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OZET

HiZMETICi EGITIME KATILIMIN EGIiTiM OGRETIM SURECINE
ETKIiSi iLE iLGiLi YONETiICi VE OGRETMEN GORUSLERI

Egitimde belirlenen amaglara ulasmada bir¢cok etken s6z konusudur. Bu
etkenler icinde ilk sirada 6gretmenler ve okul yoneticileri gelmektedir. Degisen ve
gelisen kosullar 1s181inda 6gretmenlerin okul yoneticilerinin siirekli ve sistemli bir
bigimde mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin mesleki gelisimlerinin saglanmasinda hizmeti¢i egitimin dnemli bir

yeri vardir.

Bu arastrmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim faaliyetlerine katilimin egitim ve &gretime olan
etkisini degerlendirmektir. Bu amaca yonelik olarak, aragtirmanin istatistiksel
analizleri kisminda yonetici ve Ogretmenlerin hizmetici egitim faaliyetlerine
katilimlarinin egitim-6gretime etkisine iliskin goriislerini incelemek {izere anketlerin
ifadelerine verdikleri puanlarmm aritmetik ortalama ve standart sapmalari
degerlendirilmis, 6gretmenlerin kendilerine yonelik hazirlanan anketin ifadelerine
iliskin goriislerinin cinsiyet ve branglarna bagl olarak farklilagip farklilasmadigi
bagimsiz gruplar t-testi ile goriislerinin mezuniyet diizeylerine ve yaslarina gore
farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile ve son olarak
goriislerinin katildiklar1 hizmetici egitim sayisina gore hangi yonde nasil bir iliski

icinde oldugu Pearson’s momentler ¢arpimi katsayilari ile aragtirilmastir.

Arastirmanin  sonunda, ilkdgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim faaliyetlerine katilimin egitim ve G&gretime olan
etkisine iliskin goriiglerinin genelde olumlu ancak bunun ortalama bir diizeyde
kaldig1 goriilmiistir. Demografik degiskenlere iliskin farklilagmalarin incelenmesi
sonucunda ise daha c¢ok yas degiskenin Onemli oldugu goriilmiis ve geng
Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim faaliyetlerine iliskin goriislerinin daha az olumlu

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Hizmeti¢i egitim, 6gretim, okul yoneticisi, 6gretmen.
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ABSTRACT

THE OPINIONS OF ADMINISTRATORS AND TEACHERS ON THE
EDUCATION PROCESS ABOUT THE EFFECTS OF PARTICIPATION IN
IN-SERVICE TRAINING

There are various factors which contribute to the achievement of objectives in
education. Teachers and school managers are in the first place among these factors.
Teachers and school managers need to continue their professional development
constantly and systematically, in the light of changing and developing circumstances.
In-service training plays a significant part in the maintenance of professional

development of teachers and school managers.

The aim of this research is to evaluate the effect of the participation of
primary school teachers and managers in in-service training activities on education.
Accordingly, in the statistical analysis section, in order to determine opinions of the
primary school teachers and managers’ about the effect of participation in in-service
training activities on education their mean and standard deviation scores on
questionnaires evaluated, whether primary school teachers’ opinions are
differentiated or not due to their gender and teaching subjects are analyzed with
Independent Samples T Test, again whether primary school teachers’ opinions are
differentiated or not due to their level of education and age are analyzed with One-
Way ANOVA and whether there is a relationship (and if there is its direction)
between primary school teachers’ opinions about in-services’ effect on education
and numbers of in-service participated by them is analyzed with Pearson’s
Correlation.

At the end of the research, it is found that there is not a strong positive
opinion about the effect of the participation of primary school teachers and managers
in in-service training activities on education. As a result of the differentiation
analyses of demographics of the teachers, it is found that the age is the most
important independent variable for having a different opinion. And the younger the
teachers, the more negative opinion they have about the effect of participation in in-
service training activities on education.

Key Words: In-service training, education, school manager, teacher.
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BOLUM I

GIRIiS

Bilim ve teknolojinin siirekli gelisme gdstermesi ve degismesi nitelikli insan
giicline olan ihtiyact zorunlu hile getirmistir. Mevcut bilgi birikiminin katlanarak
artt1g1 giinlimiizde, bireylerin bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri izleyebilmesi,
icinde yasadig1 toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik dokusunda meydana gelen
degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri ancak yasam boyu egitim gérmeleri

ile miimkiin olabilir (Yalin, 2001: 58).

Egitim, bilginin beyinlere yiiklendigi bir siiregten yasam i¢inde kullanimina
doniismiistiir. “Ogretme” kavramu yerini “6grenme” kavramma birakmustir. Egitim
sisteminden beklenen, diisiinen, etkin, yaratici, Tlretken, sorgulayan bireyler

yetistirmektir (Ozgiiven, 2000: 16).

Okullar da bu sonuglardan etkilenmistir. Okullarin kavramsal yapist i¢ine,
ogrencilerin gereksinimlerine yanit verebilmek, egitimin niteligini gelistirmek ve
Ogrenci basarisin1 artirmak yogun bigimde girmistir. Bu degisen ve gelisen yap,
beraberinde okul toplumunu olusturan tiim bireylerin siirekli bir gelisim anlayigina

sahip olmalarini gerektirmektedir (EARGED, 1999: 14).

Hizmet kalitesinin arttirilmast ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
amactyla kamu veya oOzel sektdr kuruluslarinca yapilabilecek pek c¢ok sey
bulunmaktadir. Uluslararas: standartlara uygunluk, fiziki kosullarin iyilestirilmesi,
makine ve techizatin teknolojik diizeyinin yiikseltilmesi gibi faaliyetler kurumlar
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak hizmet kurumlarinda temel faktoriin insan
kaynaklan oldugu bilinmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin gelistirilmesinin odak noktasi, kurumun insan kaynaklarmin
niteliklerinin gelistirilmesi ile dogrudan iliskilidir. Hizmet i¢i egitimle, ¢aliganlarin
mesleki bilgilerinin arttirilmasi, ¢alisanlarin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti

konusunda bilinglenmeleri ve giidiilenmeleri ve degisen is kosullarina uyum



saglayabilmeleri hedeflenmektedir. Bu egitimler, calisanlarin performanslarini,
verimliliklerini, hizmet sunma kalitelerini ve miisterilerin de bu hizmetlerden

duyduklart memnuniyeti arttirmaktadir.

Bir igletme tipki bir toplum gibi, varligim devam ettirebilmek i¢in, kendi
personelini amaclarmma uygun bir bicimde yetistirmek zorundadir. Bu nedenle
egitimin faydasma inanan yoneticiler, kendi igletmelerini basariya ulastirabilirler.
Egitimi lizumsuz bir gider, harcanan zamani bir kayip olarak goren bir ydnetici
isletmeyi bu basariya eristiremeyecektir. Egitim i¢in harcanan zaman kayip degildir.

Verim i¢in bilgilerin yenilenmesi gerekir.

Isletmeler icin bilginin dneminin her gegen giin artt1g1 is diinyasinda bilinen
bir gercektir. Buna bagl olarak isletmelerde bilgi yonetimi fonksiyonu ise bilgiden
maksimum diizeyde katma deger yaratmayr saglayacak siire¢ ve teknikleri
icermektedir. Ayrica etkin bir bilgi yonetiminin temelinde liderlik ve kiiltiirle birlikte
iyi tasarlanmis bir altyap1 bulunmaktadir. Liderlik ve kiiltiir, isletmeler i¢in degisimin
basarilmasinda anahtar rol oynarlar. Bir isletmede hakim olan kiiltiir, degisimi
olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi gibi isletmede ¢alisanlar1 yonlendiren/yoneten
lider de cesitli uygulamalarin basarisinda temel rol oynar. Bir isletmede bilgi

seviyesini yiikseltmek cesitli egitim programlariyla saglanabilir (Kurt, 2004: 1).

Egitimin her zaman 6nemli oldugu ve hatta 21. ylizyillda daha da Onem
kazandigin1 diislintirsek, Ogretmenler, topluma ve topluma yon verecek bireyleri
yetistirme gdrevini {istlenen, egitim siirecinin dnemli iiyeleridir. Ogretmenler, bu son
derece 6nemli gorevi toplumu bilingli, sorumlu ve ayni zamanda beden, zihin, ahlak
ve duygu bakimindan dengeli yeni nesiller yetistirmekle yerine getirebilir (Kanli ve
Yagbasan, 2002: 12). Bu baglamda, Ogretmenlerinin devamli olarak kendini
yenilemeleri, yetistirmeleri kisacas1 profesyonel bir 6gretmen kimligi kazanmalar1
gerekir. Ogretmenlerin niteliklerinin gelismesi ve profesyonel bir kimlik kazanmalari
sadece hizmet Oncesi egitim ile degil hizmet 6ncesi ve hizmeti¢i egitim siireglerinin

biitiinlesmesi ile miimkiin olabilir (Saban, 2000: 25)



1.1. EGITIiM, OGRETIM KAVRAMI VE ONEMi

1.1.1. Egitim Kavramm

Teknolojinin siirekli gelismesi ve sosyo-ekonomik degismelerin gerisinde
kalan okul egitiminin kazandirdiklar1 ile i yasaminda gereksinme duyulan bilgi,
beceri ve davramislar arasindaki fark gittikge biiyiimektedir. Uretim ve hizmet
sektdriiniin, teknolojinin gelismesi ile paralel olarak degisim gostermesi, hali hazirda
sahip olunan becerilerin gelecekte yetersiz duruma diismesine neden olmaktadir
Isletmeler iirettikleri iiriine veya verdikleri hizmete olan taleplere kendilerini
uydurabilmek, bu talepleri karsilayabilmek icin daha esnek ve dayanikli bir yapiya
sahip olmalidir. Bunun ig¢in, is erigini de gboz Oniinde bulundurarak birtakim
stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Sagladiklar1 hizmetlerdeki gelismeleri yakindan
izleyerek varliklarim siirdlirme ¢abasi i¢inde bulunan 6rgiitlerin ¢ogu, 6rgiin egitimle
is yasammin gerekleri arasindaki bu farki kapatmak i¢in personelini egitmeye
yonelmektedirler. Bu durumda igletme personelinin, degisen teknolojinin gereklerine
uyumu saglamak ve iistlenecekleri yeni gorevlere hazirlamak icin siirekli olarak
egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ka¢milmaz hale gelmektedir

(Ozyurt, 1997: 24).

“Egitim, bireyin davranmiginda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak
istendik degisme meydana getirme siirecidir” (Basaran, 1984: 17). Egitim,
toplumlarin en ¢ok iizerinde durdugu konulardan biri durumuna gelmistir.
Teknolojinin gelismesi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alanlarda meydana
gelen gelismeler ve bunlarin sonucunda hizla artan bilgi, egitimin dnemini glinden

giine arttrrmaktadir (Calik, 1988: 25).

“Egitim, yeni kusaklarin, toplum yasayismnda yerlerini almak icin
hazirlanirken, gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini

gelistirmelerine yardim etmek etkinligidir.” (Basaran, 1996: 130)



“Egitim, bireyin toplum hayatina hazirlanmas: amaciyla onun gerekli bilgi,
beceri ve tutum kazanmasma ve kisiligini gelistirmesine yardim etme siirecidir.”

(Taymaz, 1997: 2)

“Egitim, bireyin davranislarinda istenilen degisiklikleri meydana getirme
veya yeni davraniglar kazandirma siirecidir. Insan davramislarindaki degismenin

kalic1 ve bir yasanti iiriinii, ¢cevresiyle etkilesimi sonucu olmalidir.” (Ertiirk, 1972: 2)

Egitime kisaca, bir degisim siirecidir diyebiliriz. Bu degisim bireylerin bilgi,
diisiince, yetenek ve davranislarinda goriilen gelisimdir. Isletmeler canli bir
organizma gibi siirekli dinamik bir degisim siireci yasarlar. Bu degisim ekonomik,
sosyal, teknolojik ve organizasyonel alanda ger¢eklesirken degisime uyarlanmanin

en gecerli yolu siirekli ve planl egitimdir (Sabuncuoglu, 1994: 124).

Genel olarak egitim; hizmet Oncesi egitim, kiginin memurluk statiisiine
girmeden Once almig oldugu egitim tiiridiir. Goriildiigii gibi bu tanim, kisinin
memurluga giris tarihi temel 6l¢iit olarak almaktadir. Buna gore, kisinin memurluga
girmeden Once almis oldugu tiim egitim etkinlikleri hizmet oncesi egitim sayilir.
Bagka bir deyisle, hizmet Oncesi egitim, her diizeydeki 6grenim kurumlarinda
verilmekte olan genel 6grenim etkinlikleriyle her tiirlii meslek ve teknik 6rgenim

etkinliklerini igerir (Tutum, 1979: 118).

1.1.2. Egitimle Tlgili Temel Kavramlar

1.1.2.1. Yetistirme

Kisinin, isinde yapabildikleri ile yapmasi gerekenler arasindaki boslugu
doldurmak icin yapilan eyleme yetistirme denir. Bir amaca, hedefe ulastirma,
biiyiitme, bakma anlaminda kullanilan yetistirme, egitimde bir alanda insan1 bilgili,
becerili kilma anlammda da kullamlmaktadir. Ornegin, isgdren egitimi, uzman
egitimi, Ogretmen egitimi anlaminda ¢ogunlukla isgéren yetistirme, uzman

yetistirme, 0gretmen yetistirme kavramlar1 kullanilmaktadir (Basaran, 1996: 130).



Yetistirme, baska bir ifadeyle; belirli kademedeki belirli isleri yapabilmek
icin gerekli olan bilgi, yetenek ve davramiglarmm kazandirilmasi siirecidir. Bir iist
kademeye ylikselecek personele, o kademede yapacagi isin gereklerini dgretmek,
yeni alinan bir makinenin nasil calisacagim Ogretmek vb. gibi yetistirme
faaliyetlerine Ornektir. Yetistirmeyi verimli calismak icin, gerekli isleri dogru

yapmak olarak da tanimlayabiliriz (Kogel, 1999: 27).

1.1.2.2. Ogretim

Egitimin yolu Ogretimin siirecinden geger. Egitim, istenilen oOzellikleri
o0grenme yoluyla kazandirmaya g¢alisir. Bu yiizden 6grenme siirecinin ne oldugunun
bilinmesi; bu siirece gore egitilenlerin 6grenmesinin yonetilmesi dnemlidir (Basaran,

1996: 25).

Onceden belirlenmis hedeflere ulasmasi igin gereken davramisi (bilgi, beceri
ve tutumu) bireye kazandirma siirecine dgretim denir. Ogretme, bireyin 6grenmesine

kilavuzluk etme, saglama siirecidir (Basaran, 1996: 130).

Ogretim, kisilerin ileriki zamanlarda oynamasi muhtemel roller i¢in sahip
olmas1 gereken formasyonu kazandirma siirecidir. Ogretim, egitime gore daha dar
kapsamlidir ve sadece okullarda verilen egitim ile siirlidir. Bu nedenle 6gretim igin
istihdam &ncesi egitim de denilmektedir. Ogretim, kisiyi hayata genel olarak
hazirlayan bir faaliyettir ve aymi zamanda isgiicii kalitesinin gelistirilmesini

hizlandiracak temel bir ara¢ olarak da goriilebilir.

Ogretimin baslica iki amac1 vardir;

e Verimlilik bilinci yaratmak,
e Gerekli bilgi ve becerileri Ogreterek gencligi verimli c¢alismaya

hazirlamak.

Ogretimin; herkese acik olmasi, giderlerin daha ¢ok devlet tarafindan
kargilanmasi, verilen bilgilerin genel ve kavramsal nitelikte olmasi, uzun bir siireyi

kapsamasi, bir kez yapildiktan sonra tamamlanmasi, toplumsal diizeyde olup genel
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kiiltire ve ekonomik planlamaya doniik olmasit gibi belli bagli hedefleri

vardir(Karagoz, 2000: 15).

1.1.2.3. Gelistirme

Gelistirme yetistirme kavrami gibi belirli bir amaci gerceklestirmek ve kisa
vadeli olmak yerine, personeli organizasyonda degisim yapacak bir eleman olarak ele
alarak, onun organizasyonun igyapist ve isleyisini, toplum ic¢indeki yerini, kendi
roliinii daha iyi gorebilme ve yapabilmesi igin yetistirilme ve egitilmesini ifade
etmektedir. Bu nedenle gelistirme, personelin "dogru isler yapmasi' olarak

degistirilmesidir (Kogel, 1984: 28).

Insanin var olan yeterligini artrmak olan gelistirme, kimi kez egitim
anlaminda kullanilmaktadir. Gelisme ise, insanin yeterliklerini artirma eylemi i¢inde

oldugunu anlatir (Basaran, 1996: 130).

Bir bagka deyisle gelistirme, mevcut kapasiteyi iyilestirme ve deneyim elde
etmeye yonelik bir davranis degisikligini olusturma c¢abasi olarak tanimlanabilir.
Gelistirme faaliyetleri ile kisiler, halen gorevde olduklar1 isi daha iyi yapmalarinin
yant sira, gelecekte daha biiyiikk sorumluluklar i¢in de hazirlanmis olmaktadir

(Karagoz, 2000: 15).

1.1.3. Egitimin Onemi

Bir iilkenin esas serveti her seyden once, kalkinmanimn sahip oldugu bilgi,
maharet, yetenek ile halkmin genel ve mesleksel egitim derecesi ile olgiiliir. Bu
yonden, belki de bir iilkenin gelismis veya az gelismis niteliginin 6l¢iisii bundan
boyle toplam ulusal gelir ve adam basina diisen ulusal gelir degil, fakat halkinin
egitim derecesi ve sahip oldugu stratejik beseri sermaye olacaktir. Stratejik beseri

sermaye, iilkelerin yiiksek seviyede sahip olduklar1 insan giictidiir (Tortop, 1993: 12).

Egitim, cagmmizin 6nemli konularmdan biridir. Hizla gelisen diinyamizda,

bilgiler onceki ylizyillarda goriilmeyen bir bi¢cimde artmakta ve degismektedir.



Endiistrideki biiyiik ve hizli gelismeler, insan unsurunun daha yararl ve gii¢lii hale

getirilmesi ¢abalarim gelistirmistir (Tortop, 1994: 52).

Egitim sosyal bir olgudur. Ciinkii egitim isi bir toplumun i¢inde olup
bitmektedir. Toplum, daha dogrusu toplumsal yasam olamazsa egitim de olamaz.
Cocugu insan yapan, ona insan Ozelliklerini kazandiran ve onu sosyallestiren
toplumdur. Toplum bu gorevini egitim yoluyla yapar. Toplum, iiyelerini egiterek
sosyallestirir ve boylece onlar1 toplum hayatina hazirlar. Toplumsal yasantinin daha
insancil, daha mutlu ve huzurlu olmasmi saglamaya calisir. Bu gorevin basarili bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in, toplumun hem kendi ihtiya¢ 6zelliklerine, hem de
icinde yasadigi cagm kosullarina uygun bir egitim sistemine sahip olmasi

gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1994: 124).

1.1.4. Egitim Tiirleri

Insanin egitimi, yasami1 boyunca siirer. Bu egitimin biiyiik bir kesiminden
ailesi, kendisi ve etkilestigi insanlar; bir kesiminden ise toplumun egitim sistemi
sorumludur. Egitim sisteminin sorumlu oldugu kesim, planl egitimdir. Planl egitim
rastgele bir egitim degildir. Bir planh egitimde en az su 6zellikler bulunur (Basaran,

1996: 11);

e Egitilenlerin ulasacagi egitim amaglar1 dnceden saptanur,

e Bu amaglan gergeklestirecek egitim programi belirlenir,

e Egitime elverisli bir ortam 6rgiitlenir,

e Egitimi yapacak egitmenler giiclerini esgiidiimlerler,

e Egitilenlerle egitenler arasinda etkili iletisim saglanir,

e Egitim siireci siirekli denetlenerek degerlendirilir,

e Egitim sistemi, planli egitim yapan Orgiin egitim, yaygin egitim ve

hizmeti¢i egitim birimlerinden olusur,



1.1.4.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim, okul 6ncesi egitimi, temel egitimi, orta ve yiiksek dgretim
kurumlarini kapsar. Bu egitim sisteminde hiyerarsik bir diizen vardir ve bir iist egitim
kurumu bir alt egitim kurumuna dayanir. Orgiin egitim sisteminde, zorunlu olan
temel egitimin digindaki &grenim basamaklar1 istege baghdir. Orgiin egitim
genellikle meslege yonelik programlara agirlik vermekle birlikte, genel lise gibi bir
iist 6grenim kurumuna 6grenci hazirlamaya yonelik programlar da uygulanmaktadir

(Tuncer, 2000: 24).

1.1.4.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, Orgiin egitim sistemine hi¢ girmeyen veya herhangi bir
kademesinde bulunan ya da bu kademeden ayrilan vatandaslara orglin egitimin
yaninda veya diginda verilen egitimdir. Yaygin egitim genellikle calisma yasanima
yonelik, belirli islerin yapilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 6greten bir
egitim tiiriidiir. Orgiin egitim teori, yaygm egitim uygulama (pratik) agirhklidir.
Nitelikli insan giicii ihtiyacim1 karsilamayan orgiin egitim kurumlarmin yanida
yaygin egitimden de yararlanmak ve bunu yaygnlastrmak artik bir zorunluluk
olarak ortaya cikmistir. Aksi halde egitilmemis isgilicii israftir. Yaygm egitim
genellikle igletmeler tarafindan veya isletmelerin katkilar1 ile 6zel veya kamu egitim
ve 0gretim kurumlarinin da isbirligiyle, kisilerin kendi katkilariyla, devletin de tek
basma veya igyerleriyle ve 6gretim kurumlariyla isbirligi yaparak saglanan bir egitim

tiiriidiir (TISK, 1997: 32).

Bagka bir yaklasimla yaygin egitim, orgiin egitimin diginda yapilan planl,
sistemli, programli, fakat hiyerarsik olmayan, genellikle de kurumlasmayan bir
egitim tliriidiir. Genellikle meslege yonelik programlara agirlik verilmektedir. Bir
noktada Orgiin egitimin boslugunu doldurmakta, baska bir ifade ile onu

tamamlamaktadir (Tuncer, 2000: 24).



1.1.4.3. Algin Egitim

Geleneksel oOrgiitlii egitim kurumlan disinda bireylere bilgi veren canli ve
cansiz tiim kaynaklar bu kapsam i¢inde degerlendirilebilir. Televizyon, radyo, gazete
ya da diger kisi, gruplar etkilesim sonucunda bilgi kaynaklarimizi olusturmaktadir.
Cagdas toplumlarda, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte algin egitim, medya ve halki
bilgilendiren kurumlar aracilig1 ile hizla yayilmaktadir. Algmn egitim, nesilden nesle
degerlerin, yeteneklerin ve kiiltiir normlarinin ge¢mesini de saglamaktadir.
Genellikle birey ¢cogu zaman farkinda olmadan bir takim bilgiler kazanmakta ve de

eski davranislarim degistirmektedir (Tuncer, 2000: 24).

Algin egitimin baglica 6zellikleri sunlardir;

o Karsilikli etkilesime dayanir.

e Ogrenme diizeyi bireyin kapasitesi ve bilgiyi alma derecesine baghdir.

e Her zaman olumluya yonelik degildir. Olumsuz bilgilerde
Ogrenilebilir.

e Kusaklar aras1 uyum ya da catigma da algin egitim yoluyla dgrenilir.

1.1.4.4. Hizmetici Egitim

Bilimsel bilgi ve teknolojilerin hizla degismesi, okulda &grenilenlerin bir
kesimini i yasaminda islevsizlestirmektedir. Eskiyen bu bilgi ve teknolojilerin
yerine yenilerini 6grenmek, isgérenin zorunlulugu olmaktadir. Bu zorunlulugu
karsilamak isgorenin g¢alistigi orgiite diismektedir. Ciinkii isgdrenin, yeni bilimsel
bilgi ve teknolojileri 6grenmesi, onu daha iiretken yaparak, Orgiiline daha cok
iiretimsel katkida bulunmasini saglayacaktir. Hizmeti¢i egitim, isini yapan insanin isi
ile ilgili yeni teknolojilere, yeni bilimsel (kuramsal, teknik ve sanatsal) bilgilere
uyarlanmasina, boylece isinde etkili olmasina yardim etmeyi yiiklenmistir (Basaran,

1996: 11).

Hizmetic¢i egitim bu tezin ana konusu oldugundan, ¢alismanin igerisinde, daha

genis ve kapsamli olarak ele alinacaktir.



1.1.5. Ogretim Kavram

Ogretim, okullarda gergeklestirilen 6gretme ve Ogrenme faaliyetlerinin
biitiinlidlir. Yani 0gretim; 6gretme ve 0grenmeyi birlikte kapsamaktadir. Bagka bir
ifadeyle 6grenmenin gergeklesmesi ve bireyde istenilen davraniglarin gelismesi i¢in
uygulanan siireclerin timiidiir (Varis, 1988: 18). Okullarimizda 6grencilere 6gretilen
teorik bilgilerin tiimiine 6gretim, bu teorik bilgilerin uygulanmasina ise egitim denir.
Iyi bir gretimin gerceklesmesinde dgrenci kadar 6gretmen de etkendir. Yani bilgiyi

verici 0gretmenken alict ise 6grencidir.

Iyi bir 6gretimin gergeklesmesi igin, dgretmenin su noktalara dikkat etmesi

gerekir:

e Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarina gére konularm ele almacagim, metot ve
tekniklerin neler olmasi gerektigini tespit etmeli,

e Ogrencilerde ¢alisma istek ve heyecani uyandirmali,

e Ogrencilere neyi, nasil yapacaklari konusunda 6nerilerde bulunmals,

e Ogrencilerin derse katilmalar1 saglamalidir.

1.1.6. Egitim ve Ogretim Siireci

Egitim ve O0gretim ¢ogu kez ayni anlamda kullanilmaktadir. Oysa egitim,
yukarida da acgiklandig1 gibi bireyde davranis degisikligi meydana getirme siireci,
ogretim ise bu davranis degisikliginin okulda planl ve programli bir sekilde yapilma

stirecidir. Egitim her yerde, ancak 6gretim daha ¢ok okulda yapilmaktadir.

Egitim silireci ¢ok boyutludur, siireklidir, yasam boyu devam eder,
yasantilarla kazanilir. Zaman ve yer agisindan siirsizdir ve her seyden 6nemli olarak
da kiiltiirii olusturur. Ogretme siireci ise 6grenme etkinliklerini yonlendirme ya da
kilavuzlama isidir. Burada sozii edilen 6grenme kavrami, yasanti {iriinii ve az ¢ok

kalict izli davranig degisikligi olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 1996: 3).
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1.2. HIZMET VE HiZMET iCi EGIiTIiM KAVRAMI

1.2.1.Hizmet Kavrami

Hizmet bir tarafin digerine sundugu, temel olarak dokunulamayan ve
herhangi bir seyin sahipligiyle sonuglanmayan bir faaliyet ya da faydadir. Uretilmesi
ise fiziksel bir {iriine bagl olabilir ya da olmayabilir. 1970'li yillardan giiniimiize
gelinciye kadar yapilmis olan tamimlarda hizmetin ii¢ farkli boyutu {izerinde

durulmaktadir (Akmel, 1991: 168).

[Ik tanmimlarda hizmetler mallarin satigina bagli olarak yapilan etkinlikler
olarak gosterilmektedir. Ikinci kusak tanimlarda hizmetleri, bir malin satisina bagl
ya da bagli olmadan firetilen etkinlikler olarak tanimlamistir. Giiniimiizde ise,

hizmetler, mallardan s6z edilmeden tanimlanmaktadir.

Diger bir tanimla hizmet; bir tarafin diger tarafa sundugu, liretimi fiziksel bir
iirline bagh ve bagli olmayan, asil olarak gayri maddi ve sonucta belli bir seyin

miilkiyetinin gegmedigi faaliyet veya yararlardir (Tek, 1999: 394).

Hizmet; bir bagka insanin ihtiyacini gidermek i¢in belirli bir fiyattan satisa arz
edilen ve herhangi fiziki bir malin miilkiyetini gerektirmeyen faaliyet ve yararlardir

(Dinger, 1998: 434).

1.2.2. Hizmetici Egitim Kavram

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji toplum ve bireyi etkilemekte,
sosyal kurumlarin yap1 ve fonksiyonlarini degisime zorlamaktadir. iletisim araclari,
bilgisayar teknolojisi, uluslar arasi iligkiler, yeni buluslar, fen ve teknik alanlarindaki
gelisimlerle karsi karsiya kalan bireyler meslek yasantilar1 veya sonrasinda elde
ettikleri bilgileri stirekli giincellemek ve yeniden O&grenmek durumunda
kalmaktadirlar. Degisen caga ayak uydurmanin, ¢agi takip etmenin en etkin ve en
temel araci “egitim”dir. Ulkeler, kurumlar ve bireylerin bu gelismeleri yakindan

takip etmeleri ve yeniliklerden haberdar olmalar1 i¢in sistemli egitim ¢alismalarma
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onem verilmelidir. Egitimin hizmetici olabilmesi i¢in ise Oncelikli olarak meslege

yonelik olmasi1 ve adayliktan itibaren verilmesi gerekmektedir (Bilgin, 2004: 83).

Egitim faaliyetleri yoluyla isgdrenlerin eski yetenekleri giiniin kosullarma
uygun duruma getirilecegi gibi onlarda yeni beceriler de gelistirilir. Teknolojinin
gelismesi ve son yillarda makinelesme ve otomasyonun gittikce artan kullanimi,
egitimin 6nemini daha da artrrmaktadir. Makinelesme sonucunda bazi gorevlere
iliskin isler daha da fazlalasip, yeni bilgi ve becerileri gerektirirken, bazi gorevlerin
alam daha da darlagmakta ve eski gorevlerin yerini tam anlamiyla yeni bazi gérevler
almaktadir. Biitiin bunlar hizmeti¢i egitimin roliinii biiytlik 6l¢iide artirmaktadir (Can

vd, 2000: 369).

Hizmeti¢i egitim; bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin isletmede
yiikklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili
yapabilmeleri i¢in onlarin mesleki bilgi ufuklarini genisleten, diisiince, rasyonel karar
alma, davranig ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler yapmayi
amaclayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir

(Sabuncuoglu, 1994: 126).

Hizmetici egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya
iicret karsiliginda ise alinmig ve ¢aliymakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili bilgi,
beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1997:

4).

Ise baslatma egitimlerinden sonra kadrosunda atanan ve calismaya baslayan
bireyin zamanla ortaya cikacak egitim ve gelistirme ihtiya¢larinin giderilmesine

yonelik egitimlerdir (Findik¢i, 2001: 246).

Bir diger ifadeyle hizmetici egitim, herhangi bir meslek sahibinin, meslege
basladig1 ilk giinden meslegi biraktigi giine kadar kendini meslegi i¢in yetistirmesi

veya yetistirilmesi siirecidir (Pehlivan, 1997: 131).

Bir baska tanima gore hizmeti¢i egitim (Can, vd, 1998: 185); kisiye, isi ile

kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gegen siire
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icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve
davraniglarin sistemli bir sekilde Ogretilmesi siirecidir. diye tanimlamaktadir.
Pehlivan’a gore; Orgiitsel anlamda hizmeti¢i egitim Orglitsel amaclarin
gerceklesmesine katkida bulunacak davraniglarin - gelistirilmesini  saglayacak

deneyimlerin orgiit tarafindan sunuldugu programlardir (Pehlivan, 1997: 131).

En yaygin ve kapsamli ifadeyle hizmeti¢i egitim; 6zel ve tiizel kisilere ait is
yerlerinde, belirli bir maas veya licret karsiliginda ise alinmig veya calismakta olan
kisilere, gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak {izere

verilen egitimdir.

Hizmeti¢i egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siiregtir. Bir
kurumda belirli bir géreve atanan birey ise basladigi giinden ayrilincaya kadar
meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in siirekli olarak egitime ihtiyac
duyar. Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerinin
bilesiminden ortaya ¢ikmistir. Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami
boyunca siirmesinden ¢ok, yasamin her alaninda ortaya ¢ikan egitini etkinliklerine

sistemli bir biitiinliik kazandirmaktir (Babadogan, 1989: 4).

1.3. HIZMET iCi EGiTiMi ZORUNLU KILAN NEDENLER

Bir kurumda mal ve hizmet seklinde bir kiymetin {iretimini etkileyen
unsurlardan baslicalar; insan, para, ydnetim, arag-gere¢ ve pazarlamadir. Uretim
sirecinde insan emek boyutunu olusturur. Insann kurumun amagclarmi
gerceklestirmek lizere kendisine verilen gorevi yerine getirebilmesi igin aranilan

yeterlikte olmas1 gerekir.

Cagimizda, insan yasamini etkileyen unsurlar giinden giline artig
gostermektedir. Bunlardan en dnemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler
ile olusturduklar1 sorunlardirr. Insanm iginde bulundugu topluma uyum
saglayabilmesi, roliinii oynayabilmesi i¢in 6gretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri

ve aligkanliklar kazandirilir. Bilimsel nitelik tasiyan gelismeler, 6gretim
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kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde ve Otesinde degisik amagli programlari

gerektirmektedir.

Ileri bir ekonomik gelisim asamasi, isgiiciinde ileri bir egitim diizeyi
gerektirir, 6te yandan yiiksek nitelikli bir isgiicii de toplumsal gelismeyi hizlandirir.
Bu baglamda egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere sahip insan giicliniin
iireticisi gibi alinmakta ve ekonominin Onkosulu bir yatirim olarak kabul
edilmektedir (Peker, 1989: 3). Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarmdan biri
personel niteliginin is gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. Isin gerektirdigi
ile personelin sahip olduklar1 yeterlikler arasindaki uyumsuzluklar, insan giiclinii
gelistirme faaliyetlerinin gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Yeterlik yoniinden isin
gereklerini kargilayamayan personel kurumun amaglar1 ve etkinligi yoniinden bir
engeldir. Hizmeti¢i egitim bu engel durumu asmak i¢in en iyi ve etkili siireclerden
biridir (Agikalm, 1991: 2). Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini
evvelce gormiis olduklar1 O6grenim ile karsilamakta zorluk ¢eken personelin

hizmetiginde yetistirilmesinin zorunlulugu giin gegtikce artmaktadir.

Bir kurum gelisebilmek icin bireylerini amaglarma gore yetistirmek
zorundadir. Bu zorunluluk bireylere ¢aligtiklar1 kurum yasalarina uyma ve hizmetin
gerektirdigi hatalarin1 diizeltme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme,
mesleki yeterliliklerini arttirma, ileri gitme, yiikselme gibi gereksinimleri kapsamima
alir. Bu gereksinimler kurumun egitim politikasi, personel politikas1 ve kurumun var
olan olanaklar1 dogrultusunda hazirlanan ve planlanan egitim programlan ile

karsilanabilir (Tuncer, 2000: 24).

Hizmet Oncesi egitimde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu Hizmet
oncesinde verilen bilgiler daha cok genel kiiltiir igerikli olup, kamu hizmetinin
gereklerine yonelik olmamasi nedeniyle, kamu gorevlerinin etkinlikle yerine

getirilmesi i¢in yeterli goriilmemektedir (Kiigiikbas, 2002: 26).

Kamu kesiminde kariyer diigiincesinin giderek yaygmlasmasi ve koklesme
olgusu Kamu kesiminde “kariyer” diisiincesi giderek koklesmektedir. Bilindigi gibi
kariyer sisteminde kisi gen¢ yaslarda hizmete alinir. Hizmetin gerektirdigi bilgi ve

beceriler hizmetiginde kazandirilir. Kariyer sisteminin  gilivenceli statiisii

14



yetersizliklerin kolayca ayiklanmasma elverisli degildir. Boyle bir sistemde personel,
memurluk hayat1 boyunca ¢ok degisik gorev ve sorumluluklar yiiklenir. Bunlarin
iistesinden gelinebilmesi i¢in ¢ok saglam bir memurluk egitimi gerekir (Tutum,1979:

121).

Hizmette gelisme ve degisikliklere uyma zorunlulugu Teknolojik gelismeler
is yasaminda stirekli degisikliklere neden olmakta ve bu degisimlere uyum saglamak
icin stlirekli ve sistemli bir hizmeti¢i egitime gerek duyulmaktadir. Gergekten de
ginlimiizde teknik ve bilimde gorilen hizli gelismeler, kamu kesiminde
uygulanmakta olan bir¢ok bilgi, teknik ve yontemleri gegersiz kilmaktadwr. Yeni
islem ve teknikler, yeni bilgi ve becerileri gerektirir. Bu ise kamu gorevlilerinin bir
yandan eski bilgilerinin yenilenmesini, O0te yandan yeni bilgi ve tekniklerle
donatilmasint zorunlu kilar. Tersine bir tutum, yOnetimi islevsiz duruma getirir

(Tutum, 1979: 121).

Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip, sistemli hale getirme, 6grenme
stireci rastlantilardan kurtarilarak, istenmeyen davranis veya aliskanliklarin olugsmasi
yerine, gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglarin olusturulmasi i¢in belli bir
sistem icinde 6grenme ve kavramanin gerceklesmesi ile miimkiin olmaktadir. Iste
hizmeti¢i egitim, 6grenme siirecinin uysal bir ¢erceve i¢ine oturtan bir etkinliktir

(Tutum, 1979: 146).

Kisaca hizmeti¢i egitimin zorunlulugunu gosteren belirtiler asagidaki gibi

maddeler halinde siralanabilir (Karag6z, 2000: 15 ve Taymaz, 1981: 12);

e Teknolojik degisim

e (Caligma yontemlerindeki degisildik

e  Orgiitiin mal ve hizmetlerini pazarlama islevlerindeki degisiklik
e Uretimin duraganlasmasi

e Uretim oraninda diisme

e Hata oranini artmasi

e Kalitenin diismesi

e Uretim maliyetinin artmasi
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Miisteri sikayetlerinin artmasi

Is kazalarinda artis

Is sabotajlarinin goriilmesi

Ise devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin cogalmasi

Isgorenlerde is doyumunun diismesi

Orgiitteki insan iligkilerinin bozulmasi

Orgiit i¢inde rol ¢atismalarmin artmasi

Isgorenlerin terfisi ve gorev degisikligi

Yakindan denetime ¢ok zaman ayrilmast

Isi kabulde isteksizlik, fazla mesai

Rekabet

Amaca ulasamama

Disiplin cezalarinda artig

Hizmet 6ncesinde verilen egitimin yetersiz olusu

Isin kabuliinde ve yapiminda beklenen algilama, benimseme ve istekle
calismalarin azalmasi.

Personel moralinin bozuldugunun goriilmesi ve giidiilenmesi gereginin
duyulmasi, zorunlu bir hale gelmesi.

Rakip olan diger kurumlarin rekabet prensiplerine karsi personelin

uyanik olmasi gerekliligi

Buradan c¢ikartilabilecek en 6nemli sonug ise biitiin bu faktorlerin verimliligin

azalisia neden olacaklarinin kesin oldugudur. O halde en biiyiikk egitim ihtiyaci

belirtisi verim dusiikliigiidiir denilebilir. Verimliligin arttirilmasina dnem veren

isletmelerin her kademede hizmeti¢i egitim programlarina zaman ayirmalart ve

maddi olarak desteklemeleri gerekmektedir.

1.4. HIZMET iCi EGITIMIN ONEMi

Egitim sisteminin tiriinleri 6teki alanlar1 da etkilemekte bir bakima toplumun

cesitli kesimlerindeki eksikliklerden egitim sistemi sorumlu tutulmaktadir. Bu

nedenle merkez ve tasra yoneticileri ile okul yoneticilerinin ve egitimsel eylemleri
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degerlendirerek  egitimin  gelismesine katkida bulunmasit  beklenen okul

miifettiglerinin, egitimden gegirilmesi zorunludur (Kaya, 1999: 72).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler insan ve toplum hayatim etkilerken,
kurumlarin yap1 ve fonksiyonu da degistirmektedir. Bu degisiklikler bir yandan yeni
ihtiyaglar ve yeni meslekler dogurmakta, diger yandan da bazi meslekleri de yok
etmektedir. Gelisen toplumlarda yeni teknolojilerin 6grenilmesi ve hayata
uygulanmasinda, hizmet Oncesi egitimin yetersiz kalmasi, planli ve diizenli bir
hizmetici egitimi zorunlu hale getirmektedir. Ozel ve kamu kuruluslarinda calisan
personelin hizmet Oncesi egitim eksikliginin tamamlanmasinda egitimde beklenen
stirekliliginin ve fonksiyonunun saglanmasinda, degisik sartlatin hazirladigi
yeniliklere uyum gosterilmesinde, meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin

kazanilmasinda hizmeti¢i egitimin 6nemli bir yeri vardir (Taymaz, 1981: 88).

Hizmetici egitimi dnemli kilan ikinci faktor teknolojidir. Gelisen teknoloji
orgiin egitim kurumlarinda verilen egitimin oniine gectiginden bu kurumlarda verilen
egitimin kazandirdiklar1 ile is yasaminda gereksinme duyulan bilgi, beceri ve
davranglar arasindaki fark gittikce biiyiimektedir. Uretim ve hizmet sektdriinde
meydana gelen teknolojik degisimler, hali hazirda sahip olunan becerilerin gelecekte

yetersiz duruma diismelerine neden olmaktadir.

Varliklarim koruyup gelisme ¢abasi i¢inde bulunan isletmelerin Orgiin
egitimle is yasamiin gerekleri arasindaki bu farki kapatmak, calisanlarin degisen
teknolojinin gereklerine uyumunu saglamak ve iistlenecekleri yeni gorevlere

hazirlamak i¢in hizmetici egitimden yararlanirlar.
Bir goriise gore; verimli ¢alismak i¢in gerekli isleri dogru yapmak olarak da

tanimlanan hizmetici egitim, hem isletmeye hem de g¢alisan olarak bireye pek ¢ok

alanda yarar saglamaktadir (Kogel, 1989: 142).
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1.5. HIZMET iCi EGITiMiN AMACLARI

Cagimizda teknolojik degismeler hizli bir sekilde artmakta ve bunun en
belirgin etkileri de is yasaminda kendini gdstermektedir. Mal ve hizmet iireten
isletmeler yenilikleri aninda izlemek ve kendilerini yeni kosullara uyarlamak
durumundadirlar. Bu hizli gelisim karsisinda orgiin egitim kurumlarinda ya da is
yerlerinde edinilmis olan mesleki bilgiler ya degismekte yada yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle ¢esitli islerde ¢alisanlar, ¢ag1 yakalamak icin yeni gelismeleri izlemek
zorundadirlar. Aksi halde rekabetin acimasiz yasalarma boyun egmek durumunda
kalacaklardir. Bu da, 6grenme siirecinin ¢alisma hayatinin basindan sonuna kadar

gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Can vd, 2000: 185).

Bir egitim programi i¢in amaclarinin saptanmasi1 daha sonra yapilacak
calismalara yon vereceginden, baslangic ve ¢ikis1i belirleneceginden 6nem
tagimaktadir. Amaclar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari,
isleme yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi
saptamaya yardim eder. Esitim siirecinde amag, bireyin davranisinda meydana
getirilmesi istenilen degisikliktir. Bu nedenle amag¢ bir bakima elde edilebilecek,

saglanabilecek sonug olarak goriiliir (Taymaz, 1981: 5).

Amaglar genel olarak, egitim programmin- yapisini, Islenecek konulari,
isleme yOntemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme
tekniklerini saptamaya yardim eder. Egitim siirecinde amag, bireyin davranisinda
meydana getirilmesi istenilen degisikliktir. Bu nedenle amag¢ bir bakima elde
edilebilecek, saglanabilecek, sonu¢ olarak goriiliir. Egitim amaclarinin 6zellikleri

asagida yazdi sekilde 6zetlenebilir (Taymaz, 1981: 4).

Hizmeti¢i egitimin amagclari, egitimi yapacak Orgiitiin politikasmna ve
amaclarma uygun olarak tespit edilmelidir. Kamu personel rejiminde, memurlarin
hizmeti¢i egitimlerine de yer verilmistir. Eger adaylarin se¢imi, genel yetenek, beceri
ve bilgilerini dlgme esasina dayaniyorsa, memurlarmm ise girdikten sonra hizmetin
gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmasi i¢in hizmeti¢i egitime tabi tutulmasi

gereklidir (Giil, 2000 3).
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Hizmeti¢i egitimin amaci, insanlarin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri
degisik bir anlamda kullanabilecegi inancini yaratmaktwr. Egitim, yOnetim
kavraminin gelismesine destekte bulunur. Bir yoneticinin iyi bir ydonetim sergilemesi
gerekli oldugu kadar calisanlarin da nitelikli ¢calisan olmasit o kadar onemlidir.
Personel de sorumluluk, baglilik ve oncelik sergileyerek yonetimin daha iyi bir hale

gelmesine katkida bulunur (Ersan, 1988: 119).

Hizmetici egitimin iic temel amac1 bulunmaktadir. Bunlar (Tortop ve isbir,

1986: 188):

e Personele yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak i¢in
gerekli bilgi ve yetenegi kazandirmak ve gelistirmek,

e Personele daha iist gorevlere gegebilmesi i¢cin gerekli olan yeterliligi
kazandirmak,

e Personelin orgiit ve ise karst davraniglarini olumlu yonde degistirmektir.

Bir baska agidan hizmetici egitimin amaglar1 birey, orgiit yoniiyle ve genel

olarak farklilik gostermektedir. Bunlar (Canman, 2000: 97):

e Personel agisindan amag, bireyi igini daha iyi yapabilecek konuma
getirmektir.

e Orgiit agisindan ise, orgiitii meydana getiren bireylere gdrevlerini nasil
yapacaklarina, birlikte nasil ¢alisacaklarmna iliskin bilgi sunmaktir. Bu
durumda egitimin basariya ulasip ulagsmadiginin Slgiisii  “hizmetin

niteligi” ile ol¢iiliir.

Hizmeti¢i egitimin amaglarini daha ayrintili olarak su sekilde siralamak

miimkiindiir (Oztiirk ve Sancak, 2009: 3):
e Ise yeni baslayan isgdrenin kuruma uyumunu saglamak,

o Isgorene kurumun amag, ilke ve politikalarini bir biitiinlik icinde

kavratacak becerileri kazandirmak,
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Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yani sira egitim
eksikliklerini tamamlamak,

Isgorene degisik alanlarda yatay ve dikey gegcislerini saglayacak
tamamlama egitimi yapmak,

Bilim, teknoloji, ekonomi ve ig hayatinda meydana gelen gelismelere ve
yeniliklere uyum saglamak, is metot ve tekniklerini gelistirmek,

Kurumun drettigi iriiniin (mal, hizmet, diisiince) nitelik, nicelik ve
verimliligini artirmak,

Uretim ve pazarlama asamasinda hata ve kazalar1 asgariye indirmek,
Mesleki sorunlar1 ¢dzme becerisi gelistirmek,

Kisi ve grup moralini yiikseltmek,

Yeni gorevle karsilasan personelin uyum ve Ogrenme siirecini
hizlandirmak,

Is verimini ve {icreti artirmak,

Isgorenin gorev, yetki ve sorumluluklar: konusunda bilgilerini artirmak,
Uretimin zamaninda yapilmasini saglamak,

Malzeme ve enerji tasarrufu saglamak,

Is kazalarmi ve meslek hastaliklarini dnlemek, is giivenligini saglamak,
Isgorenin 6zgiivenini gelistirmek, giidiilemek ve moralini yiikseltmek,
Isgorene isinde basari, deger ve saygimlik kazandirmak.

Kamu gorevlilerinin verimliligini ylikseltmek,

Performansi i¢in ¢alisanlarin glidiilenmesini saglamak,

Eleman ihtiyacmi orgiit igerisinden saglamak amaciyla, personeli list
kadrolar i¢in hazirlamak,

Gorevsel aksakliklarini gidermek ve eksikliklerini tamamlamak,

Is kazalarin1 ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

Orgiite dinamizm ve saygmlik kazandirmak,

Orgiit yapisini, dis cevreden gelen degismelere kars: esnek hale getirmek,
Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

Ise gec kalma ve devamsizliklar1 azaltmak,

Yoneticilerin denetim ve gorev yliklerini azaltmak.
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e Hizmetici egitimin amaglari, kurumun amagclan i¢inde yer almalar1 sistem
amaglarini biitiinlestirmelidir.
e Saptanan hizmetici egitim amaglan kendi i¢inde tutarli olmalidir.

e Amagclar, hizmeti¢i egitim yolu ile saglanacak davranislar1 tanimlamalhidir

Yukarida sayilan bu amaglarin gerceklesebilmesi igin segilerek hizmete
alinmis personelin anlayislarinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmetici egitim yoluyla
gerceklestirilebilecek olumlu ve birlestirici  degisikliklerin ~ yOnetimin  tiim
birimlerinde ve birimler-kisiler arasindaki karsilikli iligkilerde uyumlu bir caligma

ortami1 saglamasi beklenmektedir (Gtil, 2000: 3).

1.6. HIZMET iCi EGITiMIiN SINIRLILIKLARI

Bir kurumda c¢aligan personel icin yapilan hizmeti¢i egitim, kuruma ve
bireylere cesitli yararlar saglar. Aslinda amag¢ olarak tanimlanan yararlarin
saglanacagina inanilmazsa kuskusuz egitim kiilfetine katlanmak gereksizdir.
Hizmetici egitim, tiretimde en 6nemli faktdr olan insan giiciiniin etkinligini artirma

amacina yonelik olarak yapilir ve bu amaca hizmet, eder (Taymaz, 1981: 14).

Bir kurumda karsilagilan tiim sorunlarin hizmeti¢i egitim yolu ile
coziimlenebilecegini, bireyde olusturabilecegi davranis ve tutum degisikliginin her
yerde devam edebilecegini diisiinmek bir bakima dogru degildir. Bu yiizden
hizmeti¢i egitimin hayal {irlinii olmasini dnlemek ve gerceklesebilirlik ilkesine uygun
olmasini saglamak {izere asagida sayilan smirliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi

gerekli goriilmektedir (Cevikbas, 2002: 31).

e Hizmetici egitim Orgilitsel aksakliklar1 diizeltemez,

e Hizmetici egitim, personel sistemindeki eksiklik ve aksakliklar1 da
diizeltemez,

e Hizmetici egitim sadece 6grenme ve yetigme ortami yaratir,

e Hizmetici egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun
olmalidir,

e Egitimin ihtiyac1 ve amac1 saptanmadan yapilirsa, yararli olamaz,
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Hizmetici egitim, bir kurumda yalnizca bir alan ve kademede yapilmis ise,
iletisim, isbirligi ve koordinasyonun saglanmasina olanak vermediginden
beklenen yarar saglanamaz,

Hizmeti¢ci egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte Ogretici elemanlar
gorevlendirilmemis ise basarili1 6gretim yapilamaz.

Hizmeti¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun
degilse basar1 saglanamaz. Egitim programina katilacak yetigkinlerin 6grenim
dereceleri, isteki 6zge¢misleri, yas gruplar1 ve egitim ihtiyaclar1 géz oniinde
tutulmadan hazirlanan programin uygulanmasi olanaksizdir. Aslinda 6grenim
kademeli olarak basitten zora, yalindan karmasiga dogru yapilmalidir. Bu
kural dikkate alinmadan yapilan egitim yararli olmaz.

Birey hizmeti¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarili
bir 6gretim yapilamaz. Bireyin egitime karsi istek duymasi ve yararina
inanmast i¢in somut Orneklerle, bagkalarinin ilerlemesine nasil katkida
bulundugunu, is giivenligi ve gelir sagladigmi gormesi gerekir

Kurumda hatali personel politikasi, hizmetici egitimin yararlilik derecesini
azaltir. Kurum i¢inde cesitli kademelere personel atanirken, kurum icinde
yetistirilme, basar1 ve yeterlik durumlar1 géz oOnlinde bulundurulmuyorsa,
personelin isteklendirilmesi ve giiven duygusunun gelistirilmesi gii¢lesir. Bu
durumda birey yapilan egitimin kendine bir yarar saglayacagina kusku ile

bakar.

1.7. HIZMETIiCi EGITIiM TURLERI

Personelin egitim ihtiyaglarimi1 karsilamak ve amaglara ulasmak iizere

hazirlanan, kurum i¢i ve kurum disi, is basi ve is dis1 hizmetici egitim programlart

uygulama evrelerine ve genel amaclarina gore agsagidaki sekilde siniflandirilabilir.

1.7.1. Oryantasyon Egitim

Kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve politikasini, yapisini, kendi

gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalar1 i¢in yapilan egitimdir. Bu tiir egitim
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programlarina girig, On, tanitma, intibak, alistirma, hazirlayici, esik, yonlendirme

egitimi adlarmdan biri verilir (Taymaz, 1997: 8).

1.7.2. Temel Egitim

Bir kurumda ige baslayacak olan personele yapacagi isin gerektirdigi temel
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak iizere yapilan egitimdir. Hazirlik, uyarlama,
ise yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilen egitim programlaridir.
Bir ¢ok isletmede temel egitim programlar1 oryantasyon egitimi ile birlikte uygulanir.
Boylece bireye hem kurumu ve isi tanitilir, hem de istenilen yeterlilik kazandirilir

(Taymaz, 1997: 8).

1.7.3. Gelistirme Egitimi

Kurumda c¢aligmakta olan personelin kendi alani ile ilgili gelismeler ve
yenilikler hakkinda yetistirilmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in uygulanan
egitimdir. Bu egitim personelin moralini ylikseltmek, kuruma bagliligin1 artirmak,
duyarlik kazanmasini saglamak iizere de programlanir. Bu tiir programlara tekamiil,
yeniliklere uyarlama, tekrarlama, tazeleme, olgunlastrma, yeniden egitim gibi

isimler verilir (Taymaz, 1997: 9).

1.7.4.Tamamlama Egitimi

Gorev degisikligi yapmasi gereken personel i¢cin yeni gorevinin gerektirdigi
yeterlikleri kazanmasi i¢in uygulanan programlardir. Personelin kurumda gorev
degistirmesi gerekliligi, kadrolama, yas durumu ve iretim siireclerindeki
degisikliklerden kaynaklanabilir. Kadro unvanmnin yiikseltilmesini saglamayi
amaclamayan, is veya gorev alanini degistirmeyi saglayan bu tiir programlar ihtisas

ve meslek egitimi niteligindedir.

1.7.5. Yiikseltme Egitimi

Kurum yapisindaki kadrolama ve personelin yiikseltme ihtiyacini kargilamak

tizere hazirlanan programdir. Gelecekteki personel ihtiyacini karsilamayr amag

23



edindiginden program hazirlanirken, personelin yetistirilecegi alan ve kademenin
gerektirdigi yeterlilikler esas alinir. Bu tiir programlara personelin yetistirildigi alan
diizeyini tanimlayan ilk, orta, iist kademe yoneticileri, sefler veya miidiirler egitimi

gibi isimler verilebilir (Taymaz, 1997: 9).

1.7.6. Ozel Alan Egitimi

Personeli 6zel hizmetler i¢in ¢esitli alanlarda yetistirmek {lizere uygulanan
programlardir. Kurum iginde Ozel ihtisas kazandirmak veya yabanci dil dgretmek
amaci ile hazirlandig1 gibi diger kurumlar tarafindan yiiriitiilen personelin katilmasi
saglanan yurt i¢inde veya diginda yapilan hizmetici egitimin tiimiidiir. Ik yardim, is
giivenligi egitimleri, bilgisayar, yabanci dil, temel gelistirme ve terciime kurslar1 bu

programlara birer ornektir.

1.7.7. Is Basinda Hizmetici Egitim

En yaygin egitim tiirlidiir. Personel bir yandan gérevini yaparken, bir yandan
da egitime tabi tutulmaktadir. Isbasinda hizmeti¢i egitimin faydalar1 asagida

siralanmistir (Onder, 2000: 35):

e Ogrenme oncelikle kisinin arzusuna baglhidir.

e Ogrenilenleri uygulama olanagi bulur.

e Yoneticinin varligi, egitim siiresini hizlandirir.

e Egitim isbasinda yapildig1 i¢in hizmetin aksamasi ortadan kaldirilmisg

olur.
1.7.8. Is Disinda Hizmetici Egitim
Bu egitimde, personele gozlem, inceleme ve tartilma yapma ortanmu saglanir.
Boylece personel gerekli bilgi ve tutumu kazandirmaktadir. Bu programlar kurum

icinde veya disinda uygulanabilirler. Is disinda hizmetigi egitimin faydalar1 asagida

siralanmistir (Tutum, 1979: 127).
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e [s disinda uygulanan egitim zamandan kazandirir.
e Olaylarin goreli onemi is basindaki rahatsizliklara gore degisir.
e Kisinin is basinda karsilastig1 olaylara bakarak genelleme yapmasi giictiir.

e Is disinda diizenlenen bir egitim etkinligi duruma gére ayarlanabilir.

1.8. HIZMET iCi EGIiTIMIN SAGLADIGI FAYDALAR

Bir kurumda hizmeti¢i egitimi etkinlikleri personelin egitim ihtiyacim
karsilamak, kurumun saptanmis olan amaglarima ulagsmada emek faktoriinden
beklenen verimliligi elde etmek iizere programlanir ve uygulanir. Egitimden
beklenen yararlar amaclarin kapsaminda yer alir. Kurumlarda hizmeti¢i egitim
genellikle bireye isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandwrmak amact ile
yapildigindan mesleki egitim niteligi tasir. Bu nedenle meslek egitiminden beklenen
yararlarla ¢ok yakin bir iliskisi oldugu goriiliir ve degerlendirme de ayni yaklasimla
yapilir. Egitimin amaglarina ulasabilmesi i¢in kurum ve birey ihtiya¢ ve
beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir. Bu nedenle egitim programinin

sonunda kurum ve bireylerin asagidaki yararlar1 saglamalar1 beklenir (Taymaz, 1997:

13).

Hizmeti¢i egitim bir bakima is basinda yapilan, bir egitim oldugu igin,
memurlarin, amirlerinin gdzetim ve denetimi altinda islerini “yaparak” ve “tecriibe”
ederek daha iyi 6grenecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle hizmetici egitim, hem
yoneticiler hem personel hem de orgiit agisindan faydalar getirmektedir (Tortop,

1994: 124).

1.8.1. Bireysel Faydalar

Hizmetici egitimin sagladig1 bireysel faydalar asagidaki gibidir (Taymaz, 1997:
13 ve Canman, 2000: 73).

e Giiven duygusu gelisir
e Isinden memnuniyet artar

e Huzurlu olarak calisir
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e Morali ylikselir

e Gidilenir

e Kazanci artabilir

e Ortama uyum kolaylasir

e Mutluluk duyar

e Yeterlik kazanir

e Utfkunu genisletir

e (Cekingenligi azalir

e Yenilikleri izler

e Isine yatkinhig: artar

e Unvan elde eder

e s kazalarmdan korunur

e Sagligini korur

e Simama yanilma siiresi azalir

e Kendini yetistirir

e Yakinmasi azalir

e Isyerine uyum saglar

e Bireyin morali yiikselir, huzurlu ¢aligma saglanir

e Personelin isinden memnuniyetsizligi azalir

e Bireyin iginde giiven duygusu artar,

e Isyerindeki insan iliskileri gelisir

e Is arkadaslar1 arasindaki iletisim artar ve aralarindaki bag saglamlasir Kurum
icinde ve disinda sayginlik kazanilir

e Ogrenme yolu ile kisisel tatmin ve doyum saglanir

e Personel iginde giidiilenir ve isteklenir.

1.8.2. Kurumsal Faydalar

Hizmetici egitimin sagladig1 kurumsal faydalar asagidaki gibidir (Taymaz, 1997:
13 ve Canman, 2000: 73)

e  Urliniin miktar1 artar

e  Uriiniin maliyeti azalir
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e  Uriiniin kalitesi yiikselir

e Uretim zamaninda yapilir

e Verimlilik artig1 saglanir

e Saglanan kazang artar

e Is giivenligi saglanir

e Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir

e Uretimde zayiatlar azalir

e Makine ve araglar az yipranir

e Bakim, onarimm giderleri azalir

e Kurum kendisini kolaylikla yeniler

e Teknoloji tiretilir ve uygulanir

e Gelismelere uyum saglanir

e s kazalar1 azalir

e Meslek hastaliklar1 6nlenir

e is metotlar1 gelistirilir

e Kusurlu iiretim azalir

e Personel sikayetleri azalir

e Disiplin sorunlar1 halledilir

e Uretilen mal veya hizmetin kalitesi artar

e Uretilen mal veya hizmette verimlilik artis1 saglanir

e Uretilen mal veya hizmetlerden yararlanan miisteri (vatandas) memnuniyeti
artar

e Kurumun kendisini yenilemesi kolaylagir

e s metotlarinimn gelistirilmesi kolaylasir

e Yenilik ve gelismelere uyum saglamak kolaylasir

e Kurum hizmet ettigi toplumda sayginlik kazanir

e Kurumda iletigim ve iligkilerin saglanmasi olumlu yonde gelisir

e Personelin isinden olan sikayeti azalir

e Ust kademenin kontrol ve denetim yiikii hafifler.

Her iki boyuttaki yararlar incelendiginde ve karsilastirildiginda kuramsal yararlar

daha ¢ok maddi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin ¢ogunlukla sayisal olarak
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belirlenebilecek sekilde oldugu, buna karsin bireysel yararlarini daha ¢ok manevi ve
yapilacak degerlendirme sonuglarinin deger yargilar1 ile belirtilebilecek durumda

oldugu goriiliir (Taymaz, 1997: 14).

1.9. HIZMET iCi EGIiTiM FALIiYETLERI

Egitim, yasamin her alaninda herkes i¢in bir ihtiya¢ niteligindedir. Kamu
kuruluslarinda, kurumun amagclarint gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarint bu amag
dogrultusunda egitmek zorundadwr. Bu egitimler hizmetici egitim olarak
adlandirilmaktadir. Bu arastirmada, c¢alisanlarin egitim diizeyleri ve kidemleri
dogrultusunda kamu kuruluslarinda verilen hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin
caliganlarin verimliligine hangi faktorler ¢ercevesinde etki ettigi saptanmaya

calisilmistir.

Bir tilkenin birligini ve biitlinligiinii saglayan, itici ve birlestirici rol oynayan
devletin en 6nemli sagaklarindan birisi egitimdir. Bu nedenle devletin en 6nemli
gorevlerinden olan egitimin, ulusal diizeyde ele alinmasi1 ve partiler iistii politikalarla
yonetilmesi gerekmektedir. Egitim, insan1 degistirmenin ve kalkinma i¢in gerekli

nitelik ve nicelikte insan giicii yetistirmenin en onemli aracidir (Peker,1989: 80).

Tiirkiye’de, egitim sistemini etkileyecek yeni gelismeler konusunda bilgi
vermek amaciyla degisik nitelikte hizmeti¢i egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu
faaliyetlerde, egitim yOneticisi hazirlhk kurslarina, yeni uygulamaya gegen
programlarin tanitilmasina, teknolojideki gelismelerin sisteme aktarilmasina ve
egitim ara¢ ve gereclerinin tanitilmasmma Oncelik verilmektedir. Yonetici ve
ogretmenlere yonelik planlanan hizmetici egitim faaliyetleri, merkezi olarak
Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan diizenlenmekte, mahalli olarak ise il
Milli Egitim Mudiirliikleri tarafindan yillik olarak planlanip yiiriitiilmektedir Fakat
yapilan bir¢cok arastirma ve ¢aligma biiyiik ¢apta insan giicii, zaman, enerji ve paraya
dayanan bu faaliyetlerin amaglarma tam olarak ulasamadigi, gereksinimleri
kargilayamadigi, etkinliginin artirilmasma ihtiya¢ duyuldugu ve daha islevsel hale

getirilmesinin beklenildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Baykan vd, 1987: 233).

1.10. HiZMET iCi EGITiM SURECI
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1.10.1. Hizmeti¢i Egitimin Planlanmasi

Cesitli alanlara ve is kollarina dagilan insan giicliniin, mesleki bilgisi ve
mesleki niteligi, artan ve degisen ihtiyaglara uyacak bicimde gelismek ve degismek
zorundadir. Topluma sunulacak hizmetlerin, 6zellikle kamu hizmetlerinin daha iyi
yerine getirilmesi isteniyorsa, bunu yerine getirecek insanlar1 yetistirmek gereklidir.
Insanlarin nasil ve hangi yonde yetistirilecegi egitim politikasinin amaglaridir,

egitimin nasil yapilacagimda planlar gostermelidir (Enver, 1967: 56).

Kurumlarda yapilan hizmeti¢i egitim etkinlikleri dnceden saptanmis amaglara
gore planlanir. Hazirlanan planin uygulanmasinda bir degerlendirme yapilmasi,
basar1 derecesinin saptanmasi, eksiklik ve hatalarin belirlenmesi istendiginde elde
edilen sonuglarin amaglarla karsilastirilmas: ve kiyaslama yapilmasi gerekecektir.
Ayrica, degerlendirme sonunda planin uygulanma sekil ve kaynaklarin
kullanilmasinda yapilan hatalarin ortaya ¢ikartilmasi, bunlarin giderilmesi yollarinin
aranilmasma olanak saglayacaktir. Planli ¢aligmanin sonunda sistemin bilimsel
yaklagimlarla  gelistirilmesi  olanaklidir.  Planli  yapilmayan c¢aligmalarin
degerlendirilmesini yapmak ve yanilgisiz yargiya varmak ¢ok giictiir (Taymaz, 1997:
45).

1.10.1.1. Planlama Tanimi

Planlamanin tanimi ¢esitli yaklasimlarla yapilmistir. Her tanim da farkli ifade
kullanilirsa da, ortak olan yon amaca ulagsmak iizere hazirlanmasi ve gelecege

yonelik olmasidir.

Belli bir amaca ulagsmak i¢in birden ¢ok davranis biciminin oldugu yerde
alternatifler arasinda bir se¢im yapmak gerekir. Alternatifler arasinda amaca en
uygununun belirlenmesinden sonra bunun yazili bir hale getirilmesine planlama denir

(Timur, 1984: 94).
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Planlama gerek kamu kesiminde gerekse 0zel kesimde iyi bir ydnetimin
temelidir. Bu metot yoluyla ne yapilacagi, nasil yapilacagi ve kimler tarafindan

yapilacag1 dnceden bilinmis olur (Tortop ve Isbir, 1986: 51).

Egitim planlamasi, var olan durumdan saptanmis amaclara, hedeflere ulasmak
izere izlenecek politikanin belirlenmesidir. Bu tanima goére planlama siireci i¢in ilk
defa var olan durum ile ulagilmasi beklenen hedefler saptanir, daha sonra politikay1
ve planin unsurlarmi olusturan, plan uygulanmasinda yararlanilacak (Taymaz, 1997:

48):

e Insan ve madde kaynaklari,

e Upygulanacak yontem ve teknikler,
e Uygulama yer ve ortamu.

e Zaman ve siireleri,

e Kontrol zamanlari, teknikler, araclar ve olgiitler belirlenir.

1.10.1.2. Planlama ilkeleri

Egitim planlamasinda toplumsal ve bireysel istekler yani sira ekonominin
insan giicli gereksinimi saptanirken, bircok secenekler ortaya konulur. Secenek
seciminde ve siralamada amag, saptanan hedeflere, eldeki smirli kaynaklarla en hizli
ve kolaylikla nasil ulasilabileceginin saptanmasidir. Egitimde yapilan planlama,
egitim degisme ve gelismelerine ussalligin uygulanmasidir. Hizmetigi egitim
planlamasi, kurumun hizmeti¢i egitim hedeflerine varmada, insan, para ve ara¢ gibi
kaynaklarm en uygun ve ekonomik bir sekilde kullanilmasina, sistemin
gelistirilmesine diger Ogeler arasinda etkili bir esglidim saglanmasina olanak
hazirlar. Uygun bir denge ve etkinligin elde edilmesi biiyilik 6l¢iide teknik bilgi ve
gelismiglige baghdir. Egitim sisteminin ekonomik gelisme igin gerekli olan insan
giiclinlin  yetistirilmesini saglamasi istegiyle de birlesince siire¢ ¢ok daha

karmasiklasir, fazla teknik duyarlik ve yeterlik gerekir (Taymaz, 1997: 48).

Ruscoe (1974)’e gore, egitim planlamasinda basar1 saglanabilmesi i¢in

asagidaki hususlarm géz onilinde bulundurulmasi gerekir (Akt. Timur, 1984: 13);
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Egitim plancilar1 kendi gorev, yetki ve sorumluluklarmi bilmek
zorundadirlar.

Personelin yetisme ihtiyacinin saptanmasi zorunludur. Hizmeti¢i egitim
ihtiyacin1 agikca ortaya konmaksizin, basarili bir calisma yapmak
olanaksizdir.

Egitim planlanmasi i¢in beklentiler, yapilacak egitimin amaclar1 agik olarak
ifade edilmelidir.

Kurumun uzun siireli plani ile yillik ¢alisma programlari incelenmelidir.
Hizmetici egitim, bu plan ve programlarin i¢inde yer almalidir.

Egitim politika ve Oncelikleri dnceden belirlenmeli, plancilar neyi, nigin
planladiklarini bilmelidirler.

Egitim planlamasinda politik, yonetim ve teknik alanlar arasinda acik, kati
olmayan aymrimlar yapilmaldir.

Kurumda personel kadrosu, Onceden belirlenmelidir. Personelin isi ve
niteliklerinin bilinmesi, hizmeti¢i egitimin planlamasini kolaylastirir.
Kurumun planlanacak hizmeti¢i egitim i¢in varolan olanaklar1 incelenmeli ve
belirlemelidir.

Kurum yoneticilerinin, egitim planlamasinin gerektirdigi degisiklikleri etkin
olarak desteklemeleri saglanmalidir.

Egitimin gelecekteki gelismeleri ve alacag1 yon hakkinda ilgililerin goriisleri
degerlendirilmeli, yer ve 6nem verilmelidir.

Plan doneminde yapilacak c¢alismalarda uygulanacak ydntemler, teknikler
saptanmalidir.

Yapilacak caligmalar icin uygun yerler ve saglanmasi gereken ortam
belirlenmelidir.

Planin her asamasinda yapilacak etkinliklerin zamani1 ve her birinin siiresi
belirlenmelidir.

Planda 6ngoriilen ¢aligmalar zamaninda uygun teknik ve araglar kullanilarak
kontrol edilmelidir.

Plan doneminde olasi degisme ve gelismelere gore esnekligi olmali ve

alternatifleri diistintilmelidir.
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e Hazirlanan planlar ilgililerin  ve uzmanlarm  gorlisleri  alinarak

gelistirilmelidir.

1.10.1.3. Hizmetici Egitiminde Thtiyaclarin Saptanmasi

Bir kurumda sistemli bir egitim c¢alismasma baslanirken, kurum
yoneticilerinin daha Once yapilmis ve halen yapilmakta olan ¢aligmalari
degerlendirmeleri ¢ok oOnemli bir konudur. Hizmeti¢i egitim yoluyla kurum
personelinin bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesi s6z konusudur. Bunun i¢in
yapilacak egitim plani, egitime nasil ihtiya¢ olacagmi, hangi egitim tiiriiniin daha

onemli oldugunu belirtecek nitelikte olmalidir (Ozkaya, 1967: 28).

Hizmeti¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi, yapilacak egitim faaliyetlerinin
planlanmasi ve programlanmasi i¢in gerekli bilgileri elde etmek iizere yapilan
aragtirmalardir. Egitim ihtiyaci bir hizmet veya iste ¢calisan birey tarafindan isin veya
hizmetin yerine getirilmesinde bilgi beceri ve tutumsal davramiglart bakimindan
duyulan eksiklik veya gerekliliktir. Bagka bir ifadeyle hizmeti¢i egitim ihtiyaci
bireyin karsilagtig1 sorunlar1 ¢ozerek amacina ulagmasimi saglamada, eksikligini,

yoklugunu hissettigi davraniglardir (Taymaz, 1992: 52).

Hizmeti¢i egitimin neden ve nigin verilmesi gerektigi sorusunun karsiligi,
ancak hizmeti¢i egitimin hedeflerinin belirlenmesi ile karsilik bulur. Kimlere ve
hangi tiir programlarla hizmeti¢i egitim sorusunun cevabi i¢in, Oncelik sirasmi
belirlemek {iizere, birinci, ikinci, ligilincli gibi swralama yapmak oldukca gii¢, bazi

kosullarda olanaksizdir (Taymaz, 1981: 59).

Cesitli faktorler oncelik sirasinin belirlenmesini etkiler. Hizmetici egitimde

oncelik siras1 farkl yaklagimlar ile saptanir;

e Alt diizeyde ¢ozlimleme,
e Orta kademede ¢oziimleme,
e Ust diizeyde ¢oziimleme,

e Etken faktorlere gore ¢oziimleme.
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Hizmetici egitimi i¢in dncelikler belirlenirken, kurumun egitim gereksinmesi
yani sira olanaklar1 da goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu agidan bakildiginda

asagidaki hususlarm dikkate alinmasi gerekir (Taymaz, 1997: 60).

e Ogretici eleman kadrosu,
e Egitilecek personelin durumu,

e Kurumda egitim olanaklar.

Hizmeti¢ci egitimin amaglar1 kurumun amag¢ ve politikasindan ayr1
diisiiniilemez Bunun i¢in mevcut personelin islerinde ve verimlerinde iglerin yapilis
sekilleri ve kisilerin davraniglarinda goriilen eksiklikler nelerdir? Yerine getirdikleri
gorevde daha iyi yeteneklere sahip olabilmeleri icin gerekli olan nedir? Ileride
yapilmas: kararlagtirilmis ya da muhtemel olup ta gorevlendirilecek yetismis
personelin bulunmadig: isler nelerdir? lyi bir egitim planinmn bu ve buna benzer
sorulara cevap verebilecek bir bigimde hazirlanmasi ve saglikli bilgilere dayanmasi

gerekir (Taymaz, 1997: 59).

1.10.1.4. Hizmetici Egitimin Zaman ve Siiresinin Saptanmasi

Hizmeti¢i egitimin siiresi uygulanacak ve katilacak personelin durumuna
baglidir. Bu tiir egitim belirli bir gereksinmeyi karsilamak iizere planlandigindan,
smirli olan amaglara en kisa zamanda ulagilmasi istenir. Ayrica, egitime katilacak
bireyler, yetiskin oldugundan kisa zamanda programi tamamlamak isteyeceklerdir.
Personel hizmeti¢i egitim programina katilmak {izere bir siire devam ederse, egitime
katilan bireyin yerine bagkasmin alinmasi zorunlu olabilecektir. Bu nedenle, genel
bir kural olmamakla birlikte, hizmete yeni girenlerin hizmeti¢i egitim programlari 1

ile 8 ay arasi, ¢caligmakta olanlarinki 1-4 hafta arasinda planlanir.

Kurumda hizmeti¢i egitim programlarinin uygulanmasi i¢in en uygun
zamanin se¢ilmesi gerekir. Bu zamanin saptanmasinda kurumun ¢aligma programi
personelin yetistirilmesinin zorunlu veya elverigli olacak siireler goz Oniinde
bulundurulur. Bu nedenle, hizmeti¢i egitimin ne zaman yapilmas: gerektigi

konusunda kesin bir zaman belirlemek olanaksizdir. Endiistriyel isletmelerde
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hizmeti¢i egitim ihtiyaci1 saptama konusunda yapilan bir aragtrmada kurumlarda
hizmeti¢i egitimin genellikle kis mevsiminde yapilmasmm tercih edildigi
belirtilmistir. Ancak, hizmeti¢i egitim zamani belirlenirken asagidaki 6zellikleri goz

oniinde bulundurulur (Taymaz, 1997: 58):

e Hizmete yeni personel alindiginda ise uyumlarmnin saglanmasinin
gerektigi,

e Ust kademelere personel hazirlamak iizere, kendi kademesindeki isleri
yapacak personelin saglandigi,

e Teknolojik degisme ve gelismelerin sistemi zorladigi, gerekli teknik
bilgilerin kazandirilmasimin zorunlu oldugu,

e Kurumda iiretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceliginde asir1 bir
azalma gorildugi,

e lsletmenin isyeri degistirdigi veya isletme faaliyetlerindeki 6zel bos
zaman bulundugu,

e Bakim ve onarima baslandigi, ara¢ veya gereglerin beklendigi,

e (Caligma siiresinde periyodik degisiklikler veya vardiya degismelerinin
yapildigy,

o Isletmede islerin azaldigi veya koti hava sartlarindan dolay1
duraklamalarin oldugu,

e Uretim hammaddesinin mevsimlere bagh olan isletmelerde, kampanya
calisanlarinin bitirildigi,

e Orgiitte uyum sorunu, amaca ulasmay1 engelleyecek duruma geldigi,
personelin  tutumunda  degisikligin  zorunlu oldugu zamanlarda

yapilmasinda yarar vardir.

1.10.1.5. Hizmetici Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Varzey ve Chasswas (1974) ‘e gore, bir kurumda hizmeti¢i egitimin
planlanmas1 ve uygulanmasi i¢in karar verme durumunda olan ydnetici, yapilacak
egitimin maliyeti hakkinda gerekli verileri saglamis olmalidir. Hizmeti¢i egitim
birimini kurmak veya gelistirmek, yetistirme programlarint hazirlamak ve

uygulamaya koymak iizere var olan olanaklarm yeterli olup olmadigi, gereksinme
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duyacagi parasal ve diger kaynaklar1 belirlemek gerekir. Egitim plancisi ve yoneticisi
tarafindan elindeki farkli durumlar arasinda se¢im yapilmasi kuskusuz bu se¢imlerin
faaliyetle ilgili dogru degerlendirmelere dayandirilmasi zorunludur (Akt.

Serin,1974: 46).

Isletmelerde isgiicii planlamas1 ve hizmetici egitim faaliyetlerinin yoklugu
veya yetersizliginin maliyeti, isletmede gerekli isgiicli becerileri ile mevcut isgiicli
becerileri arasindaki farklardan ileri gelen ve bu farklarm giderilmesi ile tasarruf
saglanabilen maliyetlerdir. Boylece saglanan tasarruftan isgiicii planlamasi ve
hizmeti¢i egitim faaliyeti maliyetinin ¢ikarilmast sonucu kalan miktar, isgilicii
planlamas: ve hizmetici egitim faaliyetlerinin kuruma sagladig1 net faydadir. Isgiicii
planlamasi ve hizmetici egitim faaliyeti belli elemanlar ve iglemlerden olusan bir
sistemle devam ettirilir. Bu sistem elemanlar1 ve islemleri marifeti ile isglicii
planlamasi ve buna bagli olarak hizmeti¢i egitim faaliyeti marifeti ile isglicii
planlamasi ve buna bagli olarak hizmeti¢i egitim faaliyeti azami net fayda saglayacak
konu ve metotlara yonlendirilir. Bu yOnlendirmenin esasi, isletmede gerekli ve
varolan isgilicii becerileri arasindaki farklarin ileriye doniik ve dogru olarak
belirlenmesi ve buna gore istihdam ve egitim plan ve programlarini gelistirilerek
uygulanmasidir. Egitimin ekonomik amaci var olan isgiicii nitelikleri ile isglicii

nitelikleri arasindaki farki kapatmasidir (SEGEM, 1989: 5).

Hizmetici egitime yapilan harcamalar, kurum biit¢esinden egitim i¢in sarf
edilen paralardir. Bu harcamalar cari, yatirim ve transfer harcamalar olmak {izere {i¢

kisma ayrilir (Hallak, 1974: 27).

1.10.1.6. Hizmetici Egitim Plani

Bir kurumda hizmeti¢ci egitim etkinliklerinin  beklenen yararlar1
saglayabilmesi i¢in planli yapilmasi zorunludur. Kurumun iiretim plant yani sira,
egitim etkinliklerinin de uzun siireli bir planin bulunmasi, bu planin yillara akisini
gosteren programlara ayrilmasi gerekir. Planlar yapilacak hizmeti¢i egitimin genel
amaglarini, program tiirlerini, zaman siirelerini biitgelerini, ayrica koordinasyon ve
kontrol siireclerini kapsar. Orgiitiin yapisindaki gelismeleri de icerecek olan

hizmeti¢i egitim planmin, kurumun uzun siireli insan giicii planlamasmin ve

35



politikasinin etkisinde kalmasi dogaldir. Bu nedenle hizmeti¢i egitim uzmani veya

yOneticisi diger birimleri ve yonetimi ile yakin bir igbirligi i¢inde bulunmalidir.

Hizmetici Egitim Plani, bir kurumun uzun siireli hizmeti¢i egitim
etkinliklerini kapsayan tasarimdir. Plan siiresi genelde bes yil veya katlar1 olarak

alinir ve takvim yillari ile belirlenir.

Uzun siireli hizmeti¢i egitim planinin yapilmasi yararli olacaktir. Ancak,
asagidaki iki Oonemli nedenle kisa siireli, yillik olarak hazirlanir ve uygulanir

(Taymaz, 1997: 60).

e Kurumlarda genellikle uzun siireli genel isletme planlar1 yoktur. Hizmetici
egitim planmm kurumun iiretim ve insan giicii planlarma uygun olarak
tasarlanmasi gerekeceginden, bu tiir planlar bulunmamasi nedeniyle hizmetici

egitim planlar1 yillik olarak hazirlanir.

e Kurumlarm biitceleri genellikle yillik olarak hazirlanr ve kamu
kuruluglarinin harcamalar1 yillik biitce kanunlar1 hiikiimlerine gore yapilir.
Planin uygulanmasinda 6nemli olan faktorlerden biri finansman
kaynaklaridir. Hizmeti¢i egitim planinin uygulanmasi yillik olarak belirlenen

biit¢ceye bagl oldugundan hizmetici egiti planlar1 da yillik olarak hazirlanir.

Kurumlarda hazirlanan uzun veya kisa siireli hizmeti¢i egitim planlarinin
kapsam ve hazirlanma yontem ve ilkeleri birbirine yakindir. Uzun siireli olarak
hazirlanan hizmeti¢i egitim planinin ayrica bir yillik donemi kapsayan yillik
hizmeti¢i egitim planlar1 da vardir. Kamu kurumlarinin hemen hepsinde ve biiyiik
ozel isletmelerin cogunda yillik hizmetici egitim planlar1 ¢esitli sekillerde tiirlerine
gore programlarin genel amaclari, uygulama yer, zaman ve siireleri, katilacak
personel statiisii ve sayisi, program uygulamasini isteyen birim, sorumlu birim,

uygulanacak yontem ve yonergeler hakkinda agiklama yapilir (Taymaz, 1997: 61).
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1.10.2. Hizmeti¢i Egitim Programlamasi

Hizmetici egitim ihtiyacimin belirlenmesi ve planinin yapilmasindan sonra
egitim programlarmin hazir-anmasi gerekir. Hizmeti¢i egitimde yapilacak olan
ogretim, personelin cesitli konulardaki istek ve Ihtiyaclarmi en iyi bir sekilde

giderecek nitelikte hazirlanmalidir.

Her ne kadar hizmeti¢i egitimin planlanmasi ve ihtiyacmin belirlenmesi gibi
hazirlik caligmalar sirasinda yapilacak hata veya eksiklik, gelecekteki uygulamanin
verimi lizerine etki yapsa da, bu aksakliklarm egitim programlamasi ve nihayet
yOnetimi sirasinda aliacak olumlu tedbirlerle giderilmeleri miimkiindiir (Ozdemir ve

Yalin, 1998: 41).

1.10.3. Hizmeti¢i Egitim Programimin Uygulanmasi

Hizmeti¢ci egitim plan ve programlarmin uygulanmasinda ydnetici ve
egiticilerin gosterecekleri hassasiyet ve ilgi, hedeflere ulagsmada etkili olacaktir.

Hizmetici egitim programinin uygulanmasi birkag evreden gecilerek miimkiindiir.

1.10.3.1. Yetistirilecek Personelin Se¢imi

Hizmeti¢i egitim programlarina katilacak birey, kendisi ve genellikle
baskalar1 i¢in sorumluluklar1 yiiklenecek, iiretici durumda olan yetigkindir.

Endiistrilesen toplumda birey hayat1 (Alptekin, 1974: 91);

e Okul veya yetisme ¢agi,
e (Calisma ¢agi,
e Emeklilik ¢ag1

olmak iizere ii¢ devreye ayrilir. Hizmeti¢i egitim genellikle calisma cagindaki
bireyleri kapsamina alir. Bir kurumda meslege yeni girenler c¢esitli sorunlarla
kargilagirlar. Bu nedenle, her alan veya kademede ise yeni girmis olanlarin

tamaminin hizmeti¢inde yetistirilmesinde yarar, hatta zorunluluk vardir.
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Yetistirilecek personelin se¢imi, egitime oncelik verdiren unsurlardan biridir.
Kurumlarda hizmeti¢i egitim programina katilacak elemanlarin se¢iminde en 6nemli

faktor, liretime olan katkisidir.

Kurumda hizmetici egitim, genellikle personelin yetisme eksikligini gidermek
veya yenilikler, gelismeler hakkinda bilgi, beceri ve tutum kazandwrmak iizere
planlanir. Ancak personel egitimi, kurumun etkinlik ve c¢aligmalarini tamamen
aksatmayacak bir sekilde programlanmalidir. Kurum personelinin sira ile alinarak
yetistirilmesi tasarlandiginda, hangilerinin 6ncelikle ve ne sekilde gruplandirilacagi

tizerinde dikkatle durulmasi gerekir (Taymaz, 1992: 57).

Yetistirilecek personelin se¢imi, egitime dncelik verdiren unsurlardan biridir.
Her alan ve kademede ise yeni girmis olan personelin tamaminin hizmeticinde
yetistirilmesinde yarar ve hatta zorunluluk vardir. Yetistirilecek personelin se¢iminde

asagidaki yontemlerden biri uygulanir (Taymaz, 1992: 58).

e Basvurma formlarinin incelenmesi,
e Kartekslerin incelenmesi,

e Yoneticilerin goriiglerinden yararlanma.

1.10.3.2. Ogretici Personelin Secimi

Yapilacak hizmeti¢i egitim programint uygulamak i¢in, Ogreticilerin
saglanmasi gerekir. Ogreticiler kurum i¢inden veya disindan, amag ve yonteme gore
secilir. Beceri kazandirmayi amaglayan ve is basinda yapilmasi uygun olan
yetistirme i¢in 6greticilerin kurum i¢inden, bilgi ve tutum kazandirmaya yonelik, is
disinda yapilmasi Ongoriilen hizmeti¢i egitim i¢in kurum digindan ogreticilerin

saglanmasi da etkili olacaktir (Taymaz, 1997: 57).

Kurumda hizmeti¢i egitim gereksinimini karsilayacak egitimci, konunun
gerektirdigi bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir. Kurum i¢inden veya disindan bu
egitimi vermeyle gorevlendirilecek elemanda asagidaki nitelikler aranabilir (Taymaz,

1997: 62).
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e Personele verilecek egitimde islenecek konulardaki yeterliligi,
e Hizmetici egitimde kullanilacak 6gretim teknigindeki yeterlilik,
e Egitimcinin mesleksel yeterliligi,

e Egitimcinin kaynak olmadaki yeterliligi,

e Ogretici personelin olumlu iliskiler kurmadaki yeterliligi,

e Ogretici personelin durumlar: objektif degerlendirmeye yeterliligi,

1.10.3.3. Uygun Yer ve Ortam Saglanmasi

Hizmetici egitim programlarinin uygulanmasi belirli siireye, yere ve araglara
ihtiya¢ gosterecektir. Egitim ortaminin saglanamamasi halinde egitimden beklenen
yararlar elde edilemeyecegine gore, oncelik verilirken kurumun egitim igin tahsis
edebilecegi olanaklar g6z 6niinde bulundurulur. Baz1 kurumlarda egitim tesisleri ayni
zamanda dinlenme ve kamp ihtiyacim1 karsilayacak sekilde insa edilmistir. Egitim
planlanirken bu tiir tesislerin kullanma durumlar1 géz Oniinde bulundurulmasidir

(Taymaz, 1997: 57).

Hizmeti¢i egitiminin verilecegi yer ve ortamimn se¢imi Onemlidir. Oturma
yerlerinin rahat olmasi, masa sandalye diizeninin olusturulmasi, 1sinma-aydinlatma-
havalandirma durumlarmin elverigli olmast gibi sair hususlar hizmeti¢i egitiminin
amacina ulagsmasinda 6nemli yeri bulunmaktadir. Hizmeti¢i egitimi kurumda is
basinda veya is disinda yapilabilir. Uygun yer ve ortam saglanma durumu, amaglara

ulagma derecesini etkiler (Alkan, 1976: 17).

1.10.3.4. Uygulanacak Ogretim Tekniklerinin Secilmesi

Ogretim, yetistirilecek bireylerin dgrenmeleri i¢in yardim etme sanatidir.
Ogrenmeyi kolaylastrmak icin bilgi, uygun ortam, kosullar ve etkinlikler
saglanmasmi kapsar. Bireyin belli durumlar karsisinda istendik davranig gostermesi
icin cevresini diizenleme siirecidir. Ogretim, bireylerin gerekli bilgi, beceri ve

tutumlar1 kazanmalar1 i¢in ¢evresini diizenleme siirecidir (Alkan, 1976: 17).
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Bu siiregte hizmetici egitimin 6gretim programi hazirlandiktan, §gretimde
uygulanacak yontemin sec¢ilmesi 0nem kazanacaktir. Secilecek yonteme gore gerekli
arag ve planlamalar yapilir. Ogretici tarafindan 6gretim yontemi secilirken asagidaki

hususlar g6z oniinde bulundurulur (Taymaz, 1997: 117).

e Ogretimin amaglari,

e Ogrenme prensipleri,

e Yetiskinlerin belirgin 6zellikleri,

e Yetistirilecek personel,

e Ogretim icin olanaklar,

e Ogreticinin dzellikleri,

e Diger 6greticilerin uyguladiklar1 yontemler,

e Ogretim yontemlerinin dzellikleri

1.10.3.5. Ogretim icin Ders Planinin Hazirlanmasi

Ogretim icin ders plamnm yapilmas: hizmetigi egitimin uygulanmasinda
onemli bir siiregtir. Yapilacak Ogretimin hedef ve yoOntemlerinin Onceden
belirlenmemesi, Ogretimin neticesinin tesadiiflere birakilmasi anlamim tasir ki

hizmeti¢i egitimi anlamsiz kilar.

Iyi bir dgretim planinda; ulasiimak istenen amaglari, kullanilacak araglari,
izlenecek yollan, yapilacak ¢alisma ve neticelerinin nasil degerlendirilecegine dair
bilgileri bulabilmeliyiz. Ancak bu sekilde istenen ¢alismalar yapilarak hizmetici
egitim ile ulagilmak istenen amagclara ulasilabilecektir.

1.10.3.6. Ogretim Yontemlerinin Tiirleri

Hizmetici egitimin temel amaci, miisteriye hizmetin daha iyi
goriilebilmesinde gerekli olan bilgi, beceri ve davranislar1 hizmeti sunan personellere
kazandirmaktir. Dolayisiyla burada karsilasilan bilgi, beceri ve davranislarin hangi
yontemler uygulanarak personele kazandirilacagi konusu o6n plana g¢ikmaktadir.
Hizmetici egitim programinda uygulanmak {izere secilecek olan ydntem, egitim

programinin bagarili ya da basarisiz olmasindaki etkisi biiyiiktiir. Bir egitim
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programinin bagarili olmasi, egitim yontemlerinin iyi se¢ilmesine baghidir (Canman,

2000: 102).

1.10.4. Hizmetici Egitimin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, planl faaliyetin sonunda 6nceden saptanmis olan amaglara
ulagma derecesi hakkinda bir hilkkme varmaktir. Hizmeti¢i egitimde amaclara ulagsma
derecesi, egitilen insanlarin G6grenim yasantilar1 yolu ile davraniglarindaki
degismenin yoniinde ve miktarmda bulunabilir. Bu nedenle, degerlendirme yapmak
icin ilk defa yetistirilecek insanlarin davraniglarinda meydana getirilmesi istenilen
degismeler veya kazandirilmasi beklenilen davraniglar saptanir ve olgiilmesinde
kullanilacak kistas veya kriter olarak kabul edilecek Slgiitler belirlenir. Bu 6lgiitlere
gore, tespit edilen degisme veya kazandirilan davranig ile beklenen arasinda bir
kargilagtirma yapilir. Bu karsilastirma sonunda 6grenim yasantilarinin yeterli olan
kisimlar1 amaglara ulasildigini, yetersiz olanlarin da amaglar1 gergeklestirmedigini
belirtir. Yetersizligi goriilen kisimlarin giderilmesi i¢in egitim siirecinin gelistirilmesi
gerekir. Degerlendirme bu hizmetinden dolayi, egitimin her sathasi ile ilgili, onarici

ve tamamlayici bir pargasi olarak kabul edilir (Ertiirk, 1972: 51).

Degerlendirme kesin olarak bir lgme sonucu ile bir dlgiit gerektirir. Olgiitsiiz
degerlendirme olmaz. Olgiit dnceden kesin olarak belirlenmis standarttir, ya da gruba
baglt olarak c¢ikarilmis tipik bir puandir, normdur. Degerlendirme bir bakima
Ogrencilerin Onceden belirlenmis amaglara ne kadar yaklastiklarini ortaya
cikarmaktadir. Degerlendirme her tiir 6grenme ve gelisme ile ilgilidir ve siirekli bir
islemdir. Boylece egitim ve Ogretim etkinlikleri sonucu ne oldugu bilinmeyen bir
tekrarlama olmaktan ¢ikmakta, deneysel bir nitelik ve siirekli gelisme dinamizmi
kazandirmaktadir. Bu etkinliklerin planlayicis1 ve yiiriitiiclisii 6gretmen birtakim
bilgileri aligilmis yollardan aktaran bir gérevli olmaktan ¢ikmakta, egitimi siirekli bir
problem ¢ozme ortam1 kabul eden bir arastirict niteligi kazanmaktadir.
Degerlendirme egitimin her sathasinda kullanilan sistematik bir siire¢ olmalidir.
Ancak degerlendirmenin ama¢ degil, amaglara erismek icin ara¢ oldugu

unutulmamalidir (Kiigiikahmet, 2005: 192).
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Yoneticiler yaptiklar1 faaliyetlerin neticelerini degerlendirme ihtiyact
duymaktadirlar. Kurumlarin gelecege yonelik yapmis olduklari hizmeti¢i egitimin
faaliyetlerinin amacma ulasip ulagsmadigi konusunda bir degerlendirme yapmalari

gerekmektedir.

Hizmeti¢ci egitimin  degerlendirilmesinin  amaci, diizenlenen egitim
etkinliklerinin basar1 derecesi ile ilgili olarak varilacak yargilarin objektif olmasmi
saglamaktir. Bu yargilar 6vme ya da yerme degil, gelecekte yapilacak uygulamalarin

eksiklik ve hatalarindan arindirilarak daha verimli hale getirilmesi amag edinilir.

Bir egitim programinin etkinligini neye gore belirleyebiliriz sorusunun cevabi
analiz edildiginde, degerlendirme siiresinin birbirini takip eden dort asamadan

olustugu goriiliir (Canman, 2000: 105).

Orgiitlerdeki hizmetici egitim programlarinm etkinlilik derecesini belirleme

ve program gelistirmede kullanilabilecek bu dort asama sunlardir;

e Tepkidegerlendirme,
e Ogrenmeyi degerlendirme,
e Davranis1 degerlendirme,

e Sonuglarin degerlendirilmesi

Hizmetici egitim etkinligi degerlendirilirken bir takim degerlendirme

gostergeleri kullanilmaktadir. Bunlar (Canman, 2000: 106);

e Smavlar ya da testler,

e Devam ya da ilgi derecesi,

e Ogretilenlerin uygulama derecesi,
e Egitimden sonra gorevlendirme,
e Egitilenlerin yiikselme durumu,

e Maliyet giderlerinde diisme
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olarak swralanmaktadir. Bu gostergeler, egitimin amacmin basartya ulasip
ulagmadigim, yani egitimin basan derecesini saptamakta iizerinde durulan bir takim

belirleyicilerdir.

1.11. HIZMET iCi EGITIMDE KULLANILAN OGRETIM YONTEMLERI

Ogretim etkinlikleri, egitsel amagclara ulasmak {izere 6gretmen, dgrenci ve
egitim kurumu arasindaki iliskiyi saglayan, Ogrenme ortamini hazirlayan
yaklagimlardir. Orgiin egitimde bu etkinlikler ayn1 yas ve bilgi diizeyindeki
ogrenciler bir araya getirilerek sinifta gerceklestirilir. Yetiskin egitiminde de smif
ortam1 kullaniliyor olmasma karsin, pek ¢ok degisik yontem giderek artan bir sekilde
yaygmlasmakta, yetiskin gereksinimlerine ve teknolojik gelismelere paralel olarak

cesitlilik gostermektedir.

Bir 6gretme-6grenme siirecinde ilgili konuya en uygun olan 6gretme yontem
ya da ydntemlerinden faydalanilmasi gerekmektedir. Ogretilen her ne olursa olsun
bu, bir yontemle yapilir. Egitimde amag, insanlarda davranis degisikligi meydana
getirmektir. Bunun i¢in de Ogretilecek olanin en iyi sekilde ogretilmesi gerekir.
Giliniimiiz sartlarma da uygun olarak, sinif ortaminda gerekli olan 6gretim yontemleri
kullanilmalt ve s6z konusu dersi Ogrencilerin biitiin yonleri ile anlamalar1

saglanmalidir.

Etkin bir 6gretim i¢in Ogretmenin smif atmosferinde tiim iletisimlere agik
olmas1 gerekmektedir. Ogretmen-dgretmen, dgretmen-6grenci etkilesimi yaninda
ogrenci-o6grenci etkilesimine de imkan hazirlanmalidir. Bu etkilesimlerde 6nemli
olan husus, 6gretmenin konunun en iyi d6gretimini saglayacak yontem zenginligine

gitmesidir (Kiiciikahmet, 2005: 51).

Hizmeti¢i egitim siiresince kullanilacak 6gretim yontemlerini belirlemek,
isgorenlerin egitiminden sorumlu égretmenlerin gorevidir. Ogretmenler, isgdrenlerin
egitim gereksinimlerini belirledikten sonra egitim oOnceliklerini g6z Oniinde
bulundurarak hangi etkinliklerin uygulanacagina programin planlamasi siirecinde
karar vermelidir. Bir mesleki gelisim programinin basartya ulasmasinda kullanilan

yontem ve etkinliklerin 6nemli bir etkisi vardir. En iyi 6gretim etkinligini segerken
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programa ayrilan O0denek kadar egitim verilecek iggorenlerin 6zellikleri de rol

oynayacaktir

1.11.1. Anlatim Metodu

Bir kisinin bir konu iizerinde konusmasi, anlatarak ders vermesidir. Amag

katilimcilara diigiinceleri agiklamak, bilgi vermektir (Taymaz, 1997: 117).

Olumlu yonleri:

e Igerik biiyiik bir gruba kisa siirede ayn1 anda verilebilir.
e Verilecek bilgi istendigi gibi diizenlenir ve anlatilir, konu dagilmaz

e Zamandan ve paradan tasarruf saglanir

Olumsuz YoOnleri:

e Tek yonli ogretim ve pasif dinleyicilige dayandigindan verilenler
¢abuk unutulur

e Katilim ve etkilesim ¢ok azdir

e Tamamen 0gretmenin etkililigine, bilgisine, performansina baghdir

e Edindikleri dinleme, izleme, beceri ve alisgkanligini diizeyine gore
gelistirmek,

e Sesli ve sessiz okumayla ilgili beceri ve aligkanliklarim gelistirmek;

e Duygu ve disiince iiriinlerinden ve giincel yaymlardan kendi
diizeyinde olanlar1 taniyarak kavramalarim saglamak,

e Kelime dagarcigini diizeylerine gore zenginlestirmek,

e Sozlik, ansiklopedi vb. basvuru kitaplar1 ve kaynaklardan
yararlanabilme aligkanlik ve becerisini kazanmalarim saglamak,

e Kitaplardan yararlanma becerisini gelistirmek,

e Kitap edinme istegini arttirmak,

e Dinleme, izleme, okuma yoluyla yakin ve uzak cevrelerine olan

ilgilerini genisletebilme ve bilgilerini arttirmak;
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1.11.2. Tartisma Metodu

Tartigmak her tiirlii 6grenmenin basidir. Zihninde herhangi bir konu hakkinda
tartisma konusu acan kisi, artik meselenin farkina varmig, onun ¢dziim yolunu
aramaya baglamis demektir. Bu yontem, klasik anlamda Sokrates’ten bugiine farkli
bi¢cimlerde kullanilmaktadir. Onun idealist felsefesine gore, tiim bilgiler insanin
kafasinda vardir, ama berrak ve uyanik halde degildir, tistli ortiilii ve uyur haldedir.
Tartigma dgretim yonteminin faydali yonlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Oztiirk,

2005: 49):

e Demokratik bir yontemdir. Cocuklari, daha sonra yetiskin bir iiye
olarak katilacaklar1 demokratik toplumun tartigmalarina hazirlar.

e Grup iginde aidiyet duygusunu gelistirir. Ogrenciler daha iyi iliksiler
kurarak, kendilerini birbirlerine daha yakin hissederler.

e Bu yontemde Ogretmen, Ogrencilerini daha iyi tanima olanagina
kavusur. Grup i¢inde Ogrencilerin davramiglarmi gozlemek, onlarin
zihinsel, sosyal ve psikolojik gelismeleri hakkinda fikir verir.

e Ogrencilerin birbirleri ile karsihikli iletisim ve etkilesim icerisinde
Ogrenmelerine ve baz1 yeteneklerinin ortaya c¢ikmasina neden

olabilecek bir yontemdir.

1.11.3. Gosteri Metodu

“Gosteri, Ogretmenin O6grencilerin Oniinde bir seyin nasil yapilacagini
gostermek ya da bir prensibi agiklamak i¢in yaptig islemlerdir. Gosteride hem gorsel
hem isitsel iletisim kullanilir. Gosterinin en 6nemli faydast herhangi bir seyin en
uygun bigimde ya da ustaca nasil basarilacagini gostermedir. Bu nedenle gdsteri en
uydun bir bicimde hazirlanmali ve uygulanmalidir. Gosteri yontemi 6zellikle, fen,

spor, miizik ve sanat alanlarinda kullanilmaktadir.”(Kiigiilkahmet, 2005: 62)

Ulkemizde Tiirk miizigi ses ve galgilar1 egitiminde, kullanilmakta olan bu

yontem 6zellikle miizigin ifadelendirilemeyen, “iislup-tavir” gibi kiiltiirel, yoresel ve
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kisisel Ozelliklerinin notaya aktarilmasinda karsilasilan teknik eksiklikleri bertaraf

edilmesinde 6nem arz etmektedir.

Gosterip yapma yontemi bir islemin uygulanmasmi, bir ara¢ gerecin
calistirilmasmi dnce gosterip agiklama sonra da Ogrenciye alistirma ve uygulama
yaptirarak 6gretme yoludur. Bu ydntem, bir konuya iliskin bilgilerin agiklanmasi ve
bu bilgilerin beceriye donistiiriilmesi i¢in gerekli uygulamalarm yapilmasi

asamasinda kullanilir (Demirel, 1995: 50).

1.11.4. Programh Ogretim Metodu

“Programli 6gretim bireysel, kendi kendine 6grenme yontemidir. Bilginin
0zel parcalara veya temel 6gelere ayrilarak belirli bir siraya gore diizenlenip bireysel

esasa gore 6grenebilecegi varsayimina dayanmaktadir”( Kiigiikahmet, 2005: 92).

“Giintimiizde daha ¢ok “programli 6gretim” olarak adlandirilan bir egitim
teknolojisi uygulamas ile dgretim programi birbirlerine karistirilmamalidir. Ogretim
programi, herhangi bir okulda belli bir siire igerisinde okutulmak istenen derslerin
amagclar1 ile bu derslerde okutulacak konulari, bunlarin diizenlenmesini ve 6gretim

tekniklerini belirleyen bir metindir.

Programli 6gretim, 6grencinin 0grenmeye aktif olarak katilmasini, sistemli
bir ilerleme yapmasmi ve 6grenmenin siirekli kontrol edilmesini saglayan bireysel
kendi kendine 6grenme yontemi seklinde tanimlanmakta ve bir okulda okutulacak
biitiin dersleri ve konular1 kapsamayip, sadece belirli bir konunun 6gretilmesiyle
ilgili olarak uygulanabilecek bir 6gretim planlamasi ve yliriitiilmesi yontemidir.
Programli 6gretim yontemine uygun bir §grenme siirecinde, her 6grencinin bireysel
ozelliklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi ve dgrencinin kendi kendine &grenmesi

esas olmaktadir (Kiigiikahmet, 2005: 92).

1.11.5. Grup Tartismas1 Metodu

Isgorenlerin is performanslarini arttirmak, herhangi bir soruna ¢dziim bulmak

icin bir araya gelerek olusturduklari calisma grubudur. 5-30 kisinin katilimiyla
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olugur, anlatim, tartisma, rol yapma ve toplant1 gibi degisik etkinlikler bir arada
kullanilabilir. Caligma grubuna katilacak bireylerin yasant1 birikimleri, 6grenim
diizeyleri, orgiit i¢indeki gorevleri birbirine yakin ve yiiksek nitelikteyse bu yontem
daha etkili olur. Ayrica 6n hazirlik yapilmasi, ele alinacak konularin listesi, alt
basliklarin katilimcilara 1-2 hafta 6ncesinden ulastirilmasi yerinde olacaktir (Dinger,

1998: 44).

Olumlu yonleri:

e Degisik goriiglere ve yontemlerin kullanimina olanak tanimasi

e Ele almacak konularin igsgdrenlere ve orgiitlerine yonelik olmast

e Demokratik ortamda iligki kurma yetenegi artar

e Isgorenlerin katilimi ve ilgi diizeyleri oldukga yiiksektir

e Olumsuz yonleri:

e Oldukc¢a uzun zaman gerektirmesi

e lyi yonetilmediginde konunun gok kolay dagilabilmesi

e Katilimcilarm benzer Ozelliklere sahip olmamasi durumunda

bekleneni verememesi.

1.11.6. Ornek Olay Metodu

Gergek hayatta karsi karsiya kalman problemlerin sinif ortamimna getirilmesi
yoluyla getirilecek ¢Oziilmesi yoluyla 6grenmenin saglanmasidir. Hemen hemen
biitiin 6gretim kademelerinde kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde &grencilerin
sorunlu bir olaya aktif olarak katilmalar1 ve bu olaylarin nedenleri hakkinda fikirler
ve c¢oziimler liretmeleri istenir. Bu olay kiiglik ya da hayali olabilir, genelliklerde
yazilidir. Ornek olay incelemesi dgretmenin gdzetimi altinda gerceklesir ve gerek
bireysel, gerekse grup halinde yapilabilir (Kiigiikkahmet, 2005: 92 ve Oztiirk, 2005:
49).
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Olumlu yonleri;

e Ogrencilerin hepsi bir konuda veya olay iizerinde yogun bir zihinsel
caba gosterirler, 6grencilerin bagimsiz diigiinme, orijinal fikir liretme
ve bunu ortaya koymaya calisirlar.

e Ogrencileri problem ¢dzme ve karar verme yasantilar1 ile karsi karsiya
getirerek, onlara karar verme, diger kisilerle calisma ve bagkalarinin
diistincelerine saygi duyma davranislarini kazandirir.

e Ogrencilerin olaylara yiizeysel yaklasimlarmi &nleyip, olaylar
derinlemesine inceleme olanag tanir.

e Diislinme, anlama, kavrama, orijinal fikir iiretme, tartigma, anlama,
analiz, sentez, degerlendirme, arastirma ve problem ¢0zme giicii

gelistirir.

Olumsuz yonleri;

e (Cogu zaman Ornek olay tiim gergegi oldugu gibi karsilamadigindan,
bazi durumlarda kavranip uygulanmasinda yetersiz kalinabilir.

e Olaym smifi ilgilendiren nitelikte olmamasi durumunda, 6grencilerin
ilgilisini ve dikkatini ¢cekme k ve motivasyonlarimi saglamak oldukca
zorlagir.

e Ogretmen tartismalar1 yonetme ve degerlendirmede zorlularla
karsilagilabilir. ~ Ogretmenlerin ~ grup  liderligi  yapamayacagi
durumlarda olayin ayrintilarini bilen bir lidere ihtiya¢ duyulur.

e Uzun zaman alir.

e Ogretmenlerin dnceden hazirlanmas: gerekmektedir.

e Kalabalik smiflarda uygulanmasi zordur.

1.11.7. Rol Oynama Metodu

Bu yontemin uygulanmasi, bir ara¢ gerecin c¢aligmasini Once gosterip
aciklama, sonrada Ogrenciye alistrma ve uygulama yaptirarak 0gretme siirecidir.

Demonstrasyon, ogretmenin Ogrencilerin Oniinde bir seyin nasil yapilacagini
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gostermek ya da bir prensibi agiklamak i¢in yapildigi islemlerdir. Demonstrasyonda

hem gorsel hem de isitsel iletisim kullamlir (Kiigiikkahmet, 2005: 94 ve Oztiirk, 2005:

52).

Olumlu Yonleri;

Ogrencilerin becerilerini yaparak ve yasayarak gelisir, dgrenir.

Rol oynama 6grencilere olaym gergek olusumunu hem gorerek hem
de isiterek 6grenme olanagi saglar.

Kelimelerle anlatilmasi giic olan kavram, ilke ve diislincelerin
ogrencilere agiklanmasini kolaylastirir.

Ogrenciler i¢in bir deneyin veya olaymn olusumu hakkinda birinci
elden bilgi ve deneyimler elde edip, yaparak ve yasayarak dgrenirler.
Ozellikle devinimsel (psiko-motor) hedeflerin gergeklesmesinde etkili

bir yontemdir.

Olumsuz Yonleri;

Cok fazla planlama ve hazirlik ¢aliymasina ihtiyac vardir.

Eger rol oynama metodunun gorsel kismi, isitsel kismi ile tutarli
degilse 6grenciler karistirabilir.

Bu teknigin uygulanmasi icin gerekli olan arag, gere¢ ya da

teknolojilerin bazilar1 pahali olabilir ve her okulda bulunmayabilir.

1.12. PROBLEM

Cagimizda insan yasamini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen bir¢ok

unsur vardir. Bu unsurlarm en 6nemlileri; teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler

ile bunlarin olusturduklar1 sorunlardir. Toplumdaki siirekli degisme ve gelismeler,

ogretim kurumlarinda yapilan egitimin Gtesinde, degisik amacli programlar

gerektirir. Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini, evvelce gormiis

olduklar1 6grenim ile karsilamakta zorluk ¢eken personelin hizmet icinde egitiminin

onemi giinden giine artmaktadir. Ayrica, bazi bilgi ve becerilerin, ancak hizmete
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girdikten sonra kazanilabilecegi gercegi hizmet i¢i egitimi bir zorunluluk haline

getirmektedir (Eryilmaz, 2002: 290).

Toplumsal degisme ve endiistrilesme siireci iginde, kamu kurum ve
kuruluslarin ve kamu hizmeti gorevlilerine degisen kosullara uyumlu kilmak yani
onlar1 etkili hizmet gorecek bir duruma getirmek kamu yOnetiminin temel
islevlerinden biri olmustur bodylece hizmet i¢i egitim hem kamu gorevlilerini
kuruluglarinin amaglarinin desteklenmesinde daha etkili duruma getirmekle hem de
kuruluglarin degisen kosullara uyumunu yani Orgiitsel etkinligi saglamakta

basvurulan etkinliklerden biri olmaktadir (Canman, 2000: 85).

Hizmet i¢i egitim, ¢aligma hayat1 boyunca devam ederek onun bir alt siirecini
olusturur. Bu nedenle ise giren kisi, ise basladigi tarihten isten ayrilacagi tarihe kadar
gecen siire igerisinde meslegin niteliginde meydana gelen her tiirli gelisme ve
degismelerden geri kalmamak i¢in siirekli olarak egitilmek zorundadir (Taymaz,

1992: 3).

Hizmet i¢i egitim hem c¢alisanlar1 orgiitlerinin amaglarinin desteklenmesinde
daha etkili duruma getirmekte, hem de Orgiitlerin degisen sartlara uyumunu, yani
orgilitsel etkililigi saglamak amaciyla basvurduklari etkinliklerden biri olmaktadir

(Canman, 1995: 85).

Egitimin amac1 ne siiphecilige kapilan ne de kurallara boyun egen insanlar
yetistirmek olmalidir. Egitimden beklenen, insanda ne kadar zor da olsa belli bir
Olctide bilgiye erigebilecegi ve bu bilgileri degisik bir alanda kullanabilecegi inancini
yaratmaktir. Bu insan bilgilerini ortaya koyabilecek, teknik bilgisine giivenen
yoneticiler olmalidir. Egitimin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi buna bir basamak
teskil etmektedir. Beseri kaynagin ilgi ve yetenekleri ile emek piyasasimnin taleplerine
uygun olarak insanin egitilmesi kalkinmanin hizlanmasinda itici bir gii¢ olmaktadir.
Dolayisiyla egitimin iyilestirilmesi ve Orgiite yarar saglamasi icin siirekli kaynaga
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica egitimin, yonetim kavrammin gelismesine de destegi
bulunmaktadir. Bir yoneticinin iyi bir yonetim sergilemesi ne kadar gerekli ise bir

calisanin da nitelikli bir ¢alisan olmasi o dl¢lide dnemlidir.
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Yapilan arastirmada, “Hizmeti¢i egitim faaliyetlerine katilimin egitim
Ogretim siirecine etkisi ile ilgili yonetici ve 6gretmen goriisleri nedir?” probleminin

cevab1 aranmistir.

1.13. AMAC

Bu arastirmanin amaci hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimim egitim

ogretim siirecine etkisi ile ilgili yonetici ve 6gretmen goriislerini incelemektir

Bu arastirmada, problem ciimlesinde belirtilen konunun ortaya konabilmesi

icin alt problemler olarak asagidaki su sorulara yanit aranmistir.

1. Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimm egitim 6gretim siirecine etkisi ile

ilgili yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri nedir?

2. Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim 6gretim siirecine etkisi ile

ilgili 6gretmenlerin goriigleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimm egitim 6gretim siirecine etkisi ile

ilgili 6gretmenlerin goriisleri yaslarina gore anlamli farklilasmakta midir?

4. Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimmn egitim 6gretim siirecine etkisi ile
ilgili Ogretmenlerin goriisleri mezuniyet diizeylerine goére farklilasmakta
mudir?

5. Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimm egitim 6gretim siirecine etkisi ile
ilgili 6gretmenlerin goriisleri yonetici ve Ogretmenlerin branglarina gore

farklilagmakta nudir?
6. Hizmetici egitim faaliyetlerine katilimmn egitim 6gretim siirecine etkisi ile

ilgili 6gretmenlerin goriisleri, katildig1 hizmetigi egitim faaliyeti sayisina gore

hangi yonde nasil bir iliski vardir?
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1.14. ARASTIRMANIN ONEMI

Cagdas toplumun Ogretmeni; sorun c¢ozebilen, teknolojiyi kullanabilen,
ogrenci ve velisi ile olumlu iliski kurabilen, smifin ve okulun tiim imkanlarini
kullanarak aktif 6grenme ortamina doniistiirebilen ve en dnemlisi siirekli 6grenmeyi
bir ilke olarak benimseyen ve bu g¢ercevedeki tiim rolleri iistlenerek toplumun ¢ok

yonlii gelismesine katkida bulunan bir profesyonel olmak durumundadir.

Ayrica bir iilkede yeni nesillerin yaratici, verimli, yapici birer meslek sahibi;
iilkesine  karst  sorumluluklarmin  bilincine  varmig  vatandaglar  olarak
yetistirilmesinden sorumlu olan kisiler, 6gretmenlerdir. Bu sorumlulugun gerektigi
gibi yerine getirilebilmesi i¢in Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimden gegirilerek
Ogretmenlere  meslegin  gerektirdigi  bilgi ve becerilerin  kazandirilmasi
gerekmektedir.

1.15. SAYILTILAR

Arastirmada agagidaki sayitlilardan hareket edilmistir.

1. Ankete katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar onlarin gercek algilarimi

yansitmaktadir.

2. Aragtirmada 6rneklem alinan denekler evreni yeterince temsil etmektedir.

3. Arastirmaya katilan denekler anketlere istekle cevap vermislerdir.

4. Arastirma yontemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek icin secilen

istatistiki teknikler aragtirmaya uygun olarak se¢ilmistir.
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1.16. SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin sinirliliklari sunlardir.

1. Arastirma, 20072008 6gretim yilinda Istanbul ili Kadikdy, Umraniye,
Sultanbeyli Ilgelerinde ilkdgretim okullarda gérev yapan Yonetici ve dgretmenlerle

smirhidir.

2. Arastirma sadece Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi ilkdgretim okullar1

ile sinirhdir.

1.17. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Calismanin bu bolimiinde c¢alisma swrasinda siklikla kullanilan bazi

kavramlarin ne anlamda kullanildig iizerinde durulmustur.

Hizmetici Egitim: Hizmet i¢i egitim; bir kurumda c¢alisan bireyin sahip oldugu
nitelikler ile yaptig1 isin gerektirdigi nitelikler arasindaki farki gidermeyi ve istenen

nitelikleri bireye kazandirmay1 hedefleyen egitimdir (Budak, 1998: 37).

Ogretmen: Ogretmen; her derece ve tiirdeki drgiin ve yaygin egitim kurumlarinda,
kurs ve seminerlerde egitim ve dgretim hizmetlerini yliriitenler (Tebligler Drg., say1

2552, MEB 2003) http://mevzuat.meb.gov.tr/ html/225.html).

Yonetici: Yonetici; "Belirli birtakim amaglar1 gergeklestirmek amaciyla kurulan
orglitlerin bu amaglarma ulasabilmesi i¢in insan ve insan disindaki kaynaklari
yerinde ve zamaninda en uygun ve en etkili bicimde koordine eden kisi" seklinde

tamimlanabilir (Ilgar, 2005: 30).
MEB : Milli Egitim Bakanlig1.

HE : Hizmeti¢i Egitim.
TTKB: Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1.
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1.18. YURT ICINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Ortadgretim oOgretmenlerinin  6gretmenlik formasyonu agisimdan egitim
ihtiyaglarii saptamay1 amaclayan bir arastirma yapilmig ve “Egitimde Arayiglar 1.
Sempozyumu”nda bildiri metni olarak sunulmustur. Arastirma, Ankara'da bulunan
orta sosyo-ekonomik kesimde sayilabilecek liselerde gdrev yapan &gretmenler ile
ayni kurumlarda okuyan &grenciler iizerinde yapilmustir. Ogretmenlere gdstermesi
gereken davraniglarla ilgili, Ogrencilere de Ogretmenin hangi davraniglari
gosterdigine iligkin anket sorular1 sorulmustur. Sonugta dgretmenlerin hemen hepsi
ogretmenlik formasyonu davraniglarini yaptiklarini belirtirken, 6grencilerin {igte bire
yakin bir boliimii sorulan 6gretmenlik formasyonu davranislarini 6gretmenlerin hig
birinin yapmadigint belirtmislerdir. Farkli kurumlarda gdérev yapan O6gretmenlerin
cevaplar1 ile buralarda okuyan Ogrencilerin cevaplari benzerlik gostermistir

(Géziitok, D., 1990).

“Ozdemir ve Yalmn, arastrmalarinda hizmetigi egitim faaliyetinin hedeflere
ulagmasi ve verimli bir egitim yapilmasinin en 6nemli sartinin programlarin ihtiyaca
yonelik olarak diizenlenmesiyle saglanacagini belirtmisti. Bunun da ancak
programin ilk basamagi olan ihtiya¢ analizinin ¢ok dikkatli bir sekilde yapilarak
saglanabilecegi vurgulanmistir. Bu arastirmada, siif Ogretmenlerinin  kendi
alanlariyla ilgili teknolojik gelismeleri ilgi ile karsiladiklari, gorsel/isitsel
materyallerin gelistirilmesiyle ilgili kurslara katilmaya istekli olduklari, bilgisayara
dayali 6gretim materyallerinin gelistirilmesini 6nemli gordiikleri saptanmigtir. Ayrica
Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim programlarinin isbasinda egitim ilkelerine uygun

olmasm istedikleri saptanmistir (Ozdemir ve Yalin, 1998).

Efe (2001), arastirmasinda; “Hizmeti¢i Egitim yoluyla kurumlar kendilerini
nasil gelistirip, degistirebilirler?” sorusuna cevap aramistir. Kurumlarda egitimin
daha etkin, az maliyetle caliymanin saglanmasi amaciyla yapildigi, kisilerin yeni
bilgi ve beceri kazanmalari, ¢caligma performanslarinda degisiklik ortaya ¢ikardigi ve
bu degisimin kuruma olumlu olarak yansidigi belirtilmistir. Kurumlarda yapilan

egitim faaliyetlerinde yeterli sonu¢ alinamamasinin nedenleri (Efe, 2001: 36);

e Egitim birimi sonuc¢lardan degil sadece egitim faaliyetlerinden sorumludur,
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e Egitim, ihtiya¢ analizine dayandirilmamaktadir,
¢ Yeni bilgi ve becerilerin isyerine aktarilma diizeyi bilinmemektedir,
e Egitim ile kurumsal ihtiyacglar ve dncelikler arasinda baglant1 kurulmamastir,

¢ Yonetimin sorumlulugu ve egitime baglilig1 eksiktir,

seklinde belirtilmistir.

Yalin tarafindan 2001 yilinda yapilan “Hizmeti¢ci Egitim Programlarinin
Degerlendirilmesi” konulu makalesinde arastrmanin amaci; Milli Egitim Bakanlig1
personelinin mesleki bilgi, beceri, tutum ve basarisini gelistirmek ya da bir {ist
goreve hazirlamak amaciyla, Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanliginca diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlarinin etkinligini belirlemek, bu konuda gelistirici
onerilerde bulunmak olarak agiklamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar soyledir

(Yalin, 2001: http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/150/yalin.htm):

e Arastirmaya katilan kursiyerlerin %40’ katildiklar1 programlarin
amaclarmin egitim ihtiyaglar1 ve dgretim faaliyetleri arasinda “hi¢”, “cok az”
ya da “kismen” tutarlilik oldugunu,

e %67’sinin derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerini program ve
konularinin amaglarina “olduk¢a” ve “kesinlikle” uygun oldugu,

e  9%060,9’u konu ve amaglara yeterince uygun arag ve gere¢ kullanilmadigi,

e 9%?35’1 kendilerine program Oncesinde sahip olduklar1 bilgi ve tecriibesi
paylasma firsat1 verilmedigi,

e %0601 derslerde kendilerine yeterli diizeyde uygulama firsat1 verildigi,

e %060’1 egitim faaliyetlerine yeterince motivasyonlarin saglandigi,

e %401 katildiklar1 programin siirelerinin yeterli olmadigi,

e 9%70’1 programda amaglanan bilgi ve becerileri yeterince kazanmadiklarini

belirtmiglerdir.

Boydak ve Dikici (2001), c¢alismalarinda, Milli Egitim Bakanligi’nin
Hizmeti¢i Egitim kurslarmi yiiriiten {iniversitelerin ve TUBITAK’in hazirlamis

oldugu hizmeti¢i egitim programlarmn1 degerlendirmeyi hedeflemistir. Firat
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Universitesi’nde Formatdr Ogretmen Egitimi ve Tekamiil Ogretmen Egitimi alaninda
Bilgisayar Destekli Egitime devam eden hizmeti¢i egitim kursundaki 6gretmenlerden
bilgi toplanmustir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan onemli noktalar (Boydak ve

Dikici, 2001: 225);

e Ogrenme-dgretme ilkeleri etkili bir sekilde planlanmakta, hazirlanmakta ve
etkili bir sekilde yerine getirilmistir.

e Hizmetici egitim kursunda verilen dersler agik, anlasilir ve diizenli sekilde
planlanmigtir.

e Smif icinde planladiklar1 etkinlikler ile zevkli bir zaman gecirilmesini
saglanmustir.

e Hizmetici egitim kursunda Ogrenme-ogretme ilkeleri programin amaglari
dogrultusunda yiiriitilmiistiir.

e Hizmeti¢i egitim kurs programi sonunda elde edilecek bilgilerin nasil

kullanilacagi agik ve anlasilir bir bigcimde belirlenmistir.

Budak ve Demirel, 0Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim ihtiyacin1 belirlemek
amaciyla iilkemizin dogu-bati, giliney-kuzey eksenlerinde bulunan ve kura ile
belirlenen dort Ilde; Igdir, Aydm, igel ve Sinop'ta bir arastirma yapnuslardir. Bu
caligmada, Ogretmenlik meslegi, 6zel egitim, egitim teknolojisi, yOnetim, Ozel
Ogretim ve egitim programi olmak {izere alt1 kategoride analiz yapilmistir (Demirel

ve Budak, 2003: 14).

Sing (2004), arastrmasinda, “6gretmenlerin hizmeti¢i egitimi i¢in web
teknolojileri kullanimimnin 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilmelerine katkis1 olup
olmayacag1”, Ogretmenlerin goziinden uygulamali olarak degerlendirilmeye
calismistir. Arastirmada, ogretmenlerin hizmet-i¢i egitimini gergeklestirmek iizere
web iizerinde yayinlanan, O&gretmenlerin “Egitim Teknolojileri ve Sunum
Becerileri’ni gelistirmek amaciyla hazirlanan egitimin etkililigini 6lgmek {izere
akademik basar1 testi kullanilmistir. Ayrica, ¢alisma grubunun kisisel 6zelliklerini
belirlemek iizere diizenlenen “Kullanic1 Ozellikleri Analiz Anketi” &n test dncesinde
caligma grubuna uygulanmistir. Milli Egitim Bakanligmin, daha ¢ok 6gretmene, daha

fazla sayida hizmetimi egitim verme yolunda ¢agdas teknolojilerden olan internetten
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ve web tabanli egitimden etkin bi¢cimde yararlanmak iizere kisa ve uzun vadeli

objektif ve gergekei planlar yapmasi 6nerilmektedir (Sing, 2004)

1.19. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Kirsal bolgelerdeki okullar ve hizmetici egitim hakkinda bilgi vermeyi,
hizmet i¢i egitimin 6nemini vurgulamayi, kirsal bdlgelerdeki hizmet i¢i egitimin
giicliiklerini ortaya, c¢ikarmayir ve buralardaki Ogretmenlere uygulanan degisik
hizmeti¢i egitim yaklagimlarim incelemeye yoOnelik bir aragtirma Silver (1984)
tarafindan California'da yapilmistir. Sonugta biitgedeki yetersizligin, egitim
programlariyla ilgili eksikliklerin, ¢aligma takvimi olusturmada karsilasilan
giicliiklerin, mesafenin uzak olusunun ve Ogretmen motivasyonunda yetersizligin

hizmet i¢i egitim caligmalarini aksattig1 elde edilmistir (Silver, 1984: 56).

Matsumoto (1986) tarafindan egitimcilerin, deneyimsiz dgretmenlerin meslek
yasantilarinin baglangicindan itibaren hizmeti¢i egitime alinmalar1 ve bu egitimlerin
meslek hayat1 boyunca devam etmesi gerektigi goriisii iizerine Japonya’da bir
aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda Japonya i¢in bir hizmeti¢i egitim program
taslagi olusturulmustur. Bu taslaga gore, meslege yeni baslayan 6gretmenlere bir yil
stireli hizmetici egitim programimnin uygulanmasi gerektigi, bu programm fen dersi

ogretmenlerinde 6zellikle 6nemli oldugu vurgulanmistir (Matsumoto, 1986:26).

Sanalan (1995) tarafindan Cincinati Universitesi'nde, egitimde goriintii isleme
ile birlestirilmis hizmeti¢i fen bilgisi dgretmen egitiminin etkililigi ve bunun
ogretmenler iizerinde yaptig1 degisiklikler hakkinda bilgi toplamak amaciyla bir
aragtirma yapmustir. Arastirma, hizmetici Ogretmen egitiminin etkilerinin
anlagilmasinda ve yeni kurslarin hazirlanmasinda yardimct  olmayr da
hedeflemektedir. Hizmetig¢i egitimin, 6gretmen egitiminin etkililigi baglanimda elde
edilen sonuca gore, 6gretmenler egitimden yiiksek bir oranda memnun kaldiklarini
ancak verilen bilgilerin ¢ok teorik ve kendilerince derse aktarilmasmin zor oldugu

konusunda goriis bildirmislerdir (Sanalan, 1995).

Martin ve arkadaslar1 (2002), Egitim Gelistirme Merkezi/Cocuk ve Teknoloji
Merkezi (EDC/CCT) adina vyaptiklart arastirmalarinda, Amerika Birlesik
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Devletlerinde diizenlenen “Gelecek Igin Egitim” kursunun ilk iki yilm1
degerlendirmislerdir. Arastirmadan elde edilen verilere gore, katilimci1 6gretmenlerin
biiyiilk bir cogunlugunun smif teknoloji kullanim vizyonlar1 ve teknoloji
kullanimlarinda énemli gelismeler oldugunu gostermektedir. Gelecek Igin Egitim
kursu miifredat1 Bilgisayar Teknoloji Enstitlisii (ICT) ve Intel sirketi tarafindan
hazirlanmigtir. Kurs miifredati master formator dgretmenler tarafindan, Windows
tabanli Publisher ve Power Point programlariyla 6grencilerin internet kaynakli sunu,
biilten veya web sitesi hazirlamasini saglamaktir. Pedagojik agidan siif yonetimi,
teknoloji destekli proje hazirlama, aragtirma yapma gibi konular1 icermektedir.
Miifredatin asil amaci 6rnek Ogrenci uygulamalarini igeren {inite planlari, destek
materyalleri hazirlamak ve bu planlar1 uygulamaktir. Bu sayede 6gretmenler, teknik
becerilerini artirirken, miifredat diizenlemeyi de 6grenmis olurlar. Kursun 1.yil1
sonunda, Ogretmenleri %97’ si  kurstan kazandiklar1 becerileri, sinifta
kullanabileceklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin %51 i iinite planlarmi sinif igi
uygulamalarinda  kullanabildiklerini  belirtmislerdir.  Arastrmaya  katilan
ogretmenlerin teknoloji kullanimlari artmstir. Ogretmenlerin %88’ i “kismen” ya da
“tamamen” smiflarinda teknoloji kullanimimi artirdiklarini ve miifredata uygun daha
fazla teknoloji kullanim uygulamalar1 yaptiklarmi belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin %78’ i, kursta iinite planlarmi tamamimi veya bir kismini
tamamladiklarmi belirtmis ve %60 ise, lnite planlarmi tamamlayanlarin kendi
derslerinde daha fazla teknoloji kullandiklarini belirtmislerdir. Diger onemli bir
sonucta, kursa katilan Ogretmenlerin kendi derslerinde &grencileri arastirma
yapmalar1 ya da proje hazirlamalar1 i¢in daha ¢ok yonlendirdikleridir. Bunun yaninda
kursa katilmis olan 6gretmenlerin kendi islerinde ve derslerinde Power Point ve
Publisher programimni daha c¢ok kullanmaya basladiklar1 ve dolayisiyla bilgisayar
kullanimlarinmn arttig1 belirtilmistir. Ogretmenlerin kursa katildiktan sonra teknoloji
destekli Ogrenci islerini degerlendirmeyi 6grendikleri belirtilmistir (Martin ve

Gersick, 2002).

1.20. ARASTIRMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Yurti¢i ve yurtdisinda, hizmeti¢ci egitim ihtiyacin1 belirlemek, hizmetigi
egitimin 6nemi, giicliikleri, egitim faaliyetlerinin hedeflere ulagmasi ve verimli bir

egitim yapilmasi, egitim yoluyla kurumlar kendini nasil gelistirebilir, Egitimlerde
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degisik yontemler kullanilmasi ile ilgili ve kullanilan ydntem ve programlarin

degerlendirilmesi amaciyla bir¢ok arastirma yapilmastir.

Yapilan arastirmalarda ankete katilanlara; 6gretmenlerin gostermesi gereken
davraniglar, mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranis1 gelistirme, 6zel egitim, egitim
teknolojisi, yonetim, 6zel 6gretim ve egitim programi hakkinda sorular sorulmustur.
Yurt i¢inde yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin bircogu 6gretmenlik formasyonu
davraniglarin1 uygulamada yetersiz kaldigir goriilmiistiir. Benzer bir arastirmada
Japonya’da meslege basglayan Ogretmenlere bir yil siire ile hizmet i¢ci egitimin

uygulanmasi gerektigi vurgulanmistur.

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesi sonucunda kurumlara yeni bilgi ve
becerilerin aktarilmasinda zorluklar yasanmasina neden olmustur. YoOnetimim
sorumlulugunda olan hizmeti¢i egitim uygulamalarinin eksikligi bu sonucu

dogurmustur.
Hizmeti¢i egitimin hedeflerine ulagsmasi, yapilan egitim programlarinin

ihtiyaca yonelik olarak diizenlenmesi ile saglanacagi belirtilmistir. Bunun i¢in

gerekli ihtiya¢ analizin dikkatli yapilmas1 gerekmektedir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, izlenen yontem, evren, veri toplama araci,
veri toplama aracinm uygulanmasi, elde edilen verilerin analizleri ve kullanilan

istatistik yontemleri iizerinde durulmaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmamizda tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma, hizmeti¢i egitim
faaliyetlerine katilimin egitim 6gretim siirecine etkisi ile ilgili yonetici ve 6gretmen
goriiglerini  incelemeye yoOnelik oldugundan tarama modeline uygun olarak

diizenlenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini, Istanbul ili, Anadolu Yakasi resmi ilkogretim

okullarinda ¢alisan yonetici ve 6gretmenler olugturmaktir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu (6rneklemini) ise, Istanbul ili Anadolu Yakasi
Sultanbeyli, Umraniye ve Kadikdy ilgelerinden rastgele yontemle secilmis 12
ilkdgretim okulunun yoneticileri, birinci ve ikinci kademe Ogretmenleri
olusturmaktadir. Bu ilgeler ise sosyo ekonomik gelismislik diizeyleri bakimimdan
Sultanbeyli-Diisiik, Umraniye-Orta, Kadikdy-Yiiksek olarak varsayilarak secilmistir.

Orneklem ile ilgili ayrintilar asagidaki tablolarda verilmistir.

60



Tablo 2.1 Arastirmanin Evrenini Olusturan Okul, (")gretmen ve Yoneticilere Ait
Bilgiler

ISTANBUL ANADOLU YAKASI
.. Verilen
. , Ogretmen | Yonetici Degerlendirilen
ILCELER Calisilan Okul Isimleri Anket
Sayis1 Sayis1 Anket Sayisi
Sayist
1 | Erenkoy1.0.0 20 3 23 23
Bostanci Atatiirk
2 .. 20 3 23 23
1.O.O
KADIKOY Faik Resit Unat
3 1. . 20 3 23 23
1.O.O
Miinevver Sefik
4 o 20 3 23 23
Fergar 1.O.O
5 |Mevlana 1.0.0 20 3 23 23
SULTANBEYLI | 6 |Ahmet Yesevi 1.0.0 20 3 23 23
7 | Turgut Reis 1.0.0 20 3 23 23
8 |Hasanpasa 1.0.0 20 3 23 23
9 |Dudulu 75.Y111.0.0 20 3 23 23
. ] 10 | Ahmet Yavuz 1.0.0 20 3 23 23
UMRANIYE _
11 | Yamanevler 1.O.O 20 3 23 23
12 | Inkilap 1.0.0 20 3 23 23
240 36 276 276

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 240 ilkogretim okulu 6gretmeni ve
36 yoneticinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlar1 asagida

strastyla verilmistir.
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Tablo 2.2 Yoneticilerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Yiizde ve
Frekans Dagihmlan (N=36)

Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadm 6 16,70
Erkek 30 83,30
Yas 25-30 yas 6 16,70
31-35 yas 12 33,30
3640 yas 6 16,70
4145 yas 4 11,10
46 yas ve Ustl 8 22,20
Mesleki Kidem 1-3 yil 1 2,80
4-7 yil 10 27,80
811 yil 13 36,10
11-14 y1l 4 11,10
15 yil ve stii 8 22,20
Gorev Miidiir 8 22,20

Miidiir Yrd./Bas Yrd. 28 77,80

Mezuniyet Diizeyi On Lisans 4 11,10
Lisans 30 83,30
Yiksek Lisans 2 5,60
Mezuniyet Alani Ogretmen Okulu 1 2,80
Egitim Enstitiisii 6 16,70
Egitim Fakiiltesi 19 52,80
Diger 10 27,80
Hizmetici Egitim Sayis1 1 Defa 4 11,10
2 Defa 5 13,90
3 Defa 6 16,70
4 Defa 4 11,10
5 ve 5'ten fazla 17 47,20

Tablo 2.2°de arastirmaya katilan ilkogretim okulu yoneticilerinin kisisel
ozelliklerine iligkin bir 6zet yer almaktadir. Arastirmada yer alan yoneticilerin biiyiik
cogunlugunu %83,30 ile erkekler olusturmaktadir. Yoneticilerin biiyiilk kismini,

%33,30 ile 31-35 ve %22,20 ile 46 yas ve iistiinde olanlar olusturmaktadir. Mesleki
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kidem acisindan ise en biiyiikk grubu, %36,10 ile 8-11 yillik tecriibeye sahip
yoneticiler olugturmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %22,20’si miidiir,
kalan % 77,80°1 ise miidiir yardimcisybasyardimcisidir. Mezuniyet diizeyleri
acsindan ise en biiylik grubu, %83,30 ile lisans mezunu yoneticiler olusturmaktadir.
Yine arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiikk kismi, %52,80 ile Egitim Fakdiltesi
mezunudur. Son olarak; yoOneticilerin biiyiikk kismi, %47,20 ile 5 ve 5’ten fazla

hizmetici egitime katilmislardir.

Tablo 2.3 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin
Yiizde ve Frekans Dagilim

Cinsiyet f %
Kadin 135 56,30
Erkek 105 43,80
Toplam 240 100,00

Arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyetine iligkin dagilim yukarida, Tablo
2.3°de verilmistir. Kadin 6gretmenler 6rneklemin %56,30’unu, erkek dgretmenler ise
orneklemin kalan %43,80’inini olusturmaktadir. Kadin 6gretmenlerin sayisi1 biraz
daha fazla olmakla birlikte, cinsiyet bakimindan yaklasik bir dagilim oldugu

sOylenebilir.

Tablo 2.4 Ogretmenlerin Yaslarna iliskin
Yiizde ve Frekans Dagilim

Yas f %
25-30 yas 103 42,90
31-35 yas 75 31,30
3640 yas 34 14,20
41-45 yas 11 4,60
46 yas ve ustl 17 7,10
Toplam 240 100,00

Orneklemde yer alan ogretmenlerin bilyilk kismu 40 yas ve altindadir
(yigdmali, %88,30). En biiyiikk yas grubunu ise %42,90 ile 25-30 yas grubundaki

ogretmenler olugturmaktadir.
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Tablo 2.5 Ogretmenlerin Mesleki
Kidemlerine Iliskin Yiizde ve Frekans

Dagilim
Mesleki Kidem f %
0-5 y1l 81 33,80
6-10 y1l 90 37,50
11-15 y1l 44 18,30
16 yil ve istii 25 10,40
Toplam 240 100,00

Tablo 2.5’de arastrmanin Orneklemini olusturan 240 6gretmenin mesleki
kidem/hizmet siirelerine ait ylizde ve frekans dagilimlari verilmistir. Buna gore;
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik bir kism1 %37,50 ile 610 yildir bu meslegi
yapmaktadir. Ogretmenlerin %33,80°ni 0-5 yil, %18,30’u 11-15 yildir ve %10,40’1

16 y1l ve daha uzun bir siiredir 6gretmenlik yapmaktadir.

Tablo 2.6 Ogretmenlerin Branslarna iliskin
Yiizde ve Frekans Dagilim

Brans f %
Smif Ogretmeni 115 47,90
Brans Ogretmeni 125 52,10
Toplam 240 100,00

Arastrmaya katillan Ogretmenlerin  %47,90’m1  smif Ogretmeni, kalan

%52,10’u ise brang dgretmenidir.

Tablo 2.7 Ogretmenlerin Mezuniyet Diizeylerine
Iliskin Yiizde ve Frekans Dagilim

Mezuniyet Diizeyi f %
On Lisans 12 5,00
Lisans 211 87,90
Yiksek Lisans 15 6,30
Doktora 2 0,80
Toplam 240 100,00

Ogretmenlerin mezuniyet diizeylerine iliskin dagilim Tablo 2.7de verilmistir.
Buna gore 6gretmenlerin %5,00°1 6n lisans, %87,90°1 lisans, %6,30’u yiiksek lisans

ve %0,80’1 (iki kisi) doktora diizeyinde egitime sahiptir.
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Tablo 2.8 Ogretmenlerin Mezun Olduklar
Alana lliskin Yiizde ve Frekans Dagilimi

Mezuniyet Alam f %
Ogretmen Okulu 3 1,30
Egitim Enstitiisii 14 5,80
Egitim Fakiiltesi 153 63,80
Diger 70 29,20
Toplam 240 100,00

Arastirmanin drnekleminde yer alan 6gretmenlerin mezun olduklar1 kurumlar
acsindan dagilimlar1 Tablo 2.8’de Ozetlenmistir. Tablodan da goriilecegi iizere,
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 6grenim durumlar1 (6gretmenlik meslegine
atanmalarinda esas olan tahsil durumlarr) bakimmndan dagilimlar sdyledir: Ogrenim
grubuna gore en biiyiik iki grubun %63,80 ile Egitim Fakiiltesi ve %29,20 ile diger
bir egitim kurumu mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Geriye kalan

ogretmenlerin %1,30’u Ogretmen Okulu ve %5,801 ise Egitim Enstitiisii mezunudur.

Tablo 2.9 Ogretmenlerin Katildiklar1 Hizmetici
Egitim Sayisina Iliskin Yiizde ve Frekans

Dagilim
Hizmetici Egitim Sayisi f %
1 Defa 44 18,30
2 Defa 36 15,00
3 Defa 42 17,50
4 Defa 21 8,80
5 ve 5 defadan fazla 97 40,40
Toplam 240 100,00

Arastrmaya katilan 6gretmenlerin hepsi de en az bir defa bir hizmetigi
egitime katilmislardir. Ogretmenlerin %40,40 ise 5 ve 5’ten fazla sayida hizmet ici

egitime katilmiglardir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlere ve yoneticilere uygulanmak tizere iki ayr1 anket kullanilmigtir. Veri
toplamak amaciyla gelistirilen anketler temel olarak iki bolimden olusmaktadir.
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Anketin basinda arastirmaya katilanlarin anketi nasil dolduracagma iligkin bir
yonergeye yer verilmistir. Daha sonra ise sirasiyla; birinci boliimde kisisel bilgi
formu (O6gretmen ve yoneticilere ayri hazirlanmis) ve ikinci bolimde ise
Ogretmenlerin ve yoneticilerin ilkdgretim okullarinda hizmeti¢i egitimin, egitim-
Ogretim siirecine etkisi ile ilgili goriislerini aragtirmaya yonelik sorular (6gretmenler

icin 30, yoneticiler i¢in 52 maddelik) bulunmaktadir.
2.3.1. Ogretmen Anketi

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin kisisel ozelliklerini (demografik) tespite
yonelik yedi soru anketin birinci boliimiinde sorulmustur. Bu boliimde aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin cinsiyetleri, yasi, mesleki kidemleri, branslari, mezuniyet
diizeyleri, 6gretmenlik meslegine atanmalarindaki esas tahsil durumlar1 ve kag¢ defa

hizmeti¢i egitim katildiklarmna dair sorular yer almaktadir.

Anket

Ogretmenlere uygulanan anket, amaca uygun alan yazin taramasi yapilarak ve
alanla ilgili uzman goriisleri almarak belirlenmistir. Arastrmada ilkogretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin, hizmeti¢i egitime katilimin egitim-6gretim
stirecine etkisine iligkin algilarinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan

gelistirilen 30 maddelik bir anket kullanilmistir.

[Ikdgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin, hizmetici egitime
katilimin egitim-6gretim siirecine etkisine iligkin algilarina iliskin anket cevaplarimin
degerlendirilmesinde besli derecelendirme (5°li Likert) olgegi tipinde anket
kullanilmustir.  Ogretmenlerden konuya iliskin anket maddelerini Kesinlikle
Katilmiyorum ile Kesinlikle Katiltyorum arasinda degisen besli bir derecelendirmeye

gore degerlendirmeleri istenmistir.
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Secenekler ve segceneklere ait puanlar sirastyla:

Secenek Puan Arahg
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,80
Katilmiyorum 1,81-2,60
Kararsizim 2,61-3,40
Katiliyorum 3,41-4,20
Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00

[Ikdgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin, hizmetici egitime
katilimin egitim-6gretim siirecine etkisi algilarna iligkin istatistiki islemler bulgular

boliimiinde verilmistir.
2.3.2. Yonetici Anketi

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan yoneticilerin kigisel Ozelliklerini (demografik) tespite
yonelik yedi soru, Ogretmen anketinde oldugu gibi, anketin birinci bolimiinde
sorulmustur. Bu boliimde aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri, yasi, gorevi,
mesleki kidemleri, mezuniyet diizeyleri, 6gretmenlik meslegine atanmalarindaki esas
tahsil durumlar1 ve ka¢ defa hizmeti¢i egitim katildiklarina dair sorular yer

almaktadir.

Anket

Yoneticilere (miidiir, miidiir bagyardimcis1 ve miidiir yardimcist) uygulanan
anket, amaca uygun alan yazin taramasi yapilarak ve alanla ilgili uzman goriisleri
alinarak belirlenmistir. Aragtirmada ilkdgretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin,
hizmeti¢i egitime katilimin egitim-6gretim siirecine etkisine iligkin algilarmin
belirlenmesi amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen 52 maddelik bir anket

kullanilmistir.

[Ikdgretim okullarda gorev yapan ydneticilerin, hizmetici egitime katilimin
egitim-6gretim siirecine etkisine iliskin algilarma iliskin anket cevaplarmin
degerlendirilmesinde yine besli derecelendirme (5°li Likert) 6lgegi tipinde anket

kullanilmistir. Yoneticilerden konuya iligkin anket maddelerini, dgretmenler igin

67



hazirlanan ankette oldugu gibi, Kesinlikle Katilmiyorum ile Kesinlikle Katiliyorum

arasinda degisen besli bir derecelendirmeye gore degerlendirmeleri istenmistir.

Secenekler ve segceneklere ait puanlar sirastyla:

Secenek Puan Arahg
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,80
Katilmiyorum 1,81-2,60
Kararsizim 2,61-3,40
Katiliyorum 3,41-4,20
Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00

[Ikdgretim okullarda gorev yapan ydneticilerin, hizmetici egitime katilimin

egitim-6gretim siirecine etkisine iligkin algilari, 6gretmenlerden farkli olarak, sadece

52 maddelik ankete verdikleri puanlarin ortalama degerleri temel alinarak bulgular

boliimiinde incelenmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan Ofretmen ve ydneticilerin, hizmetici

egitime katilimin egitim-0gretim siirecine etkisine iliskin algilarin1 arastirmaya

yoenlik arastirmaci tarafindan gelistirilen anketler ile toplanan veriler SPSS 15.0

paket programindan yararlanilarak degerlendirmistir.

1.

2.

Yapilan islemler sirasiyla:

Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-68retim siirecine etkisi ile
ilgili ilkogretim okullarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri,
anketlerin maddelerine yoOnetici ve Ogretmenlerin verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamast ve standart sapma degerlerine bagli olarak

degerlendirilmistir.
Hizmetici Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine etkisi ilgili

ilkogretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin goriislerinin cinsiyete ve

bransa gore degisip degismedigi bagimsiz gruplar t testi ile aragtirilmstir.
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3. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine katilimim egitim-6gretim siirecine etkisi ilgili
ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin goriislerinin mezuniyet
diizeylerine ve yaslarina gore degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile ve hangi gruplar arasinda anlamli farkliik oldugunu

arastirmaya yonelik post-hoc Scheffe testi uygulanmigtir.

4. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine etkisi ilgili
ilkogretim okullarmda goérev yapan Ogretmenlerin goriislerinin, katildigi
hizmeti¢i egitim faaliyeti sayismna gore hangi yonde nasil bir iliskiyi
gosterdigini aragtirmaya yonelik Pearson Carpim Moment Korelasyon

katsayilarindan yararlanilmigtir.

Ogretmenlerin yas ve mezuniyet diizeyleri degiskenlerine ait Tablo 2.4 ve
2.7’de  Ozetlenen gruplar, istatistiksel analizlere uygun olarak tekrar

gruplandirilmigtir.

Anlamlilik diizeyi, tiim istatistiksel hesaplamalarda .05 olarak kabul
edilmistir. Anlamlilik degeri, .05’ten kiiclik (p<.05) bulundugunda bagimsiz
degiskelerin gruplar1 (kategorileri) arasindaki fakliliklar “anlamli” olarak kabul

edilmis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR

Bu boliimde arastirmada ele almman amaclar dogrultusunda, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilere uygulanan anketler vasitastyla elde
edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda tespit edilen bulgular ve bu

bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

Bulgu ve acgiklamalar arastirmanin amaglarina uygun olarak sirayla ele

alimmustir.

3.1. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi

ile Tlgili Yonetici ve Ogretmenlerin Gériislerine iliskin Bulgular

3.1.1. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katitimin Egitim-Ogretim Siirecine

Etkisi Ile Tlgili Yoneticilerin Goriislerine Iliskin Bulgular

Hizmetici Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine etkisi ile
ilgili ilkogretim okullarinda goérev yapan yoneticilerin algilarna iliskin, arastirmaci
tarafindan gelistirilen anketin 52 maddesine verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi
ve standart sapma degerlerine bagh olarak elde edilen sonuclar asagida, Tablo 3.1°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.1 Yéneticilerin, Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi Tle

ilgili Goriislerine iliskin Ortalama Puanlar (}) ve Standart Sapma Degerleri (ss) (N=36)

Anket Maddesi X ss
1 H.E. okul personeline kars1 igten bir saygi gostererek onlarin takdirlerini kazanmama yardime1 olmustur. 3,67 0,89
2 H.E. 6gretmenler, hizmetliler ve ¢evre ile daha etkin bir iletisim kurmamda beni tesvik etmistir. 3,86 1,05
3 H.E. gevrede egitim lizerinde etkisi olan kisi. kurum ve kuruluslarla iyi iliskiler kurmamda etken olmustur. 3,67 1,07
4 H.E. personel ve 6grencilerle iletisim kanallarini a¢ik tutmamda beni yonlendirmistir. 3,83 1,08
5 H.E.izlenen egitim politikalarini okul personelini agik olarak anlatmamda tesvik unsuru olmamustir. 2,86 1,10
6 H.E. okulda gorev yapan herkese yeteneklerine uygun gorevler vermemde beni yonlendirmistir. 3,67 1,07
7 H.E. konferans, ziyaret, toplant1 vb. yollarla 6gretmen-veli etkilesimini gli¢lendirmek i¢in yeni yontemler gelistirmem hususunda beni 2,75 1,32
aydinlatmamustir.
8 H.E.okul cevresine bilgi verme g¢alismalarina katilmalari igin 6gretmen ve 6grencileri 6zendirmenin gerekliligine olan inancin 3,72 1,03
olusmasinda yardimda bulunmustur.
9 H.E. 6gretmenler hem resmi ve hem de resmi olmayan ortamlarda iyi iligkiler kurmamin yararlarina olan fikrin olusmasinda rol 3,50 1,18
oynamistir.
10 H. E. egitim yoneticisi olarak ¢evredeki derneklere ve etkinliklere sorumluluk tasiyan bir vatandas olarak katilmam gerekligi konusunda 3,28 1,34
bende bir biling uyandirmistir.
11 H.E.okulda ¢alisan her bireyin, okulun basarisina katkisini g6z oniinde bulundurmak ve layik olanlar1 takdir etmek hususunda 3,72 0,97
beni aydinlatmistir.
12 H. E. okul ¢alisanlar1 arasindaki ¢atigmalarin ¢6ziimiinde aktif bir rol oynamamda etken olmamustir. 2,89 1,19
13 H. E. 6grencilerin disiplin sorunlarinda yardimci olmam hususunda beni aydmlatmistir. 3,69 0,89
14 H.E. okulda 6grenciler, 6gretmenler ve diger personel arasinda dostluga dayali bir havanin gelismesine 6nem vermemde etkin olmustur. 3,75 091
15 H. E. okul personeline gorevlerini ve sorumluluklarim anlamalarinda yardime1 olmada beni yonlendirmistir. 3,50 1,11
16 H.E. 6gretmenleri mesleklerinde gelistirmek (Hizmetgi egitim. seminer, kurs. yiiksek lisans, doktora vs. yapmalari) ve ilerletmek hususunda 3,44 1,16
beni yonlendirici bir islev gormiistiir.
17 H.E. okuldaki personelin istedikleri zaman basarabilecekleri hususunda bir atmosfer yaratmamda beni yonlendirmistir. 3,64 1,07
18 H. E. okuldaki egitim etkinliklerine iliskin goriis bildirmeleri igin velilere, okul personeline gesitli imkanlar tanimamda yardimci olmustur. 3,56 0,97
19 H. E. okul personeline ve 6grencilere ¢evredeki sosyal etkinliklere katilabilmeleri yolunda kolaylik géstermemde beni yonlendirmistir. 3,50 1,13
20 H. E. okul biitgesinin yonetiminde beni bilgilendirmemistir. 3,06 1,22
21 H.E. yazisma yontemleri konusundaki yeni usulleri 6gretmemde rol oynamustir. 3,47 1,06
22 H.E. yonetmelikteki degisiklikleri 6grenip bunlari uyum saglamamda belirleyici olmustur 3,64 0,96
23 H.E. 6gretmenlerin ¢aligmalarini stirdiirebilmeleri i¢in iyi yollar saptamam gerektigi hususunda beni aydinlatmamustir. 2,86 1,13
24 H.E. 6gretmenlere zamanlarini verimli kullanabilecekleri bir okul ¢evresi hazirlamak hususunda beni tesvik etmistir. 3,61 0,93
25 H. E. okul personeline kendi resmi gorevlerine iliskin bilgi edinmelerinde yardimci olmam gerekligi konusunda beni yonlendirmistir. 3,83 1,03
26 H.E. yoneticisinin gorev alaninda yalnmizca denetlemekle sinirli oldugu hususunda bir yargi edinmemde rol oynamustir. 2,72 1,09
27 H.E. okul personeline, arag- gereglere ve cesitli kaynaklara iliskin etkili bir kayzt sistemi gelistirmem gerektigi hususunda beni yonlendirmistir. 3,61 1,05
28 H. E. teknolojik gelismeleri takip etmem ve bunlari okuluma getirip uygulamam gerektigi hususunda beni aydinlatmistir. 3,81 0,98
29 H.E. okulun basar grafigini yiikseltmek icin, okul-i¢i bilgisayar, dil, hazirlayic1 egitim tiirii kurslarin diizenlenmesinde etkin olmam gerektigi 3,61 0,87
hususunda beni yonlendirmistir.
30 H. E.okulun yonetiminde uzmanlarla isbirligi yapmak gerekligi konusunda beni yonlendirmistir. 3,33 1,15
31 H.E. okuldaki sorumlulugu paylastirmada etkili olmamistir. 2,94 1,12
32 H.E. yonetimle ilgili karar verme yeteneklerini gelistirmemde yardimci olmamustir. 2,69 1,21
33 H.E. toplant1 yonetimi yontemleri konusunda beni aydinlatmamustir.. 2,67 1,24
34 H.E. okul gevresi ile etkili bir iletisim ag1 olusturmamda beni tesvik etmemistir. 3,00 1,17
35 H.E. okul igerisinde etkili bir iletisim ag1 olusturmak gerekliligi konusunda beni aydinlatmamustir. 2,83 1,16
36 H.E. okuldaki arag-gerecin etkili bir sekilde kullanimini saglamak i¢in beni tesvik etmistir. 3,56 1,00
37 H.E. midiiriin, egitim-6gretim programinin uygulanmas: disinda da goérevleri oldugu bilincinin dogmasinda rol oynamustir. 3,81 0,89
38 H.E. disiplin, yalnizca ceza degil, egitici bir 6nlem olarak yaklasmamda beni yonlendirmistir 3,78 1,02
39 H.E. okul personelinin iyi orgiitlenmesinin, iyi insan iligkilerini doguracag kanisini1 pekistirmistir. 3,86 0,80
40 H. E. okul gevresindeki egitsel etkinliklerde aktif rol oynamak dogrultusunda bir diisiince gelistirmemde etken olmustur. 3,72 0,88
41 H.E. okulun varligimi etkili bir 6rgiit olarak siirdiirmesi i¢in 6gretmenleri yonlendirmesi, gelistirilmesi ve biitiin bunlarin takip edilmesi 3,06 1,19
konusunda belirleyici olmamda yardimer olmamustir.
42 H. E. midiirii oldugum okul egitim hedeflerinin gergeklestirilmesinde birinci derecede sorumluluk bilincinin olusumunda rol oynamistir. 3,56 0,97
43 H.E. okul yerlesiminin planlanmasi ve birimler arasi esgiidiimiin saglanmasi zorunlulugu  hususunda bir fikir edinmemi saglamistir. 3,67 0,96
44 H.E. ¢evre desteginin, ancak okulun g¢evreye agilimi ve gevrenin okula olumlu bir bakis agisi gelistirilmesi ile saglanabilecegi diisiincesini 3,78 0,90
edinmemde etken olmustur.
45 H.E. egitimde yerel ve merkezi birimleri birbirinin tamamlayicisi olarak gormemde beni yonlendirmistir. 3,81 0,82
46 H.E. 6grencilerin okul etkinliklerine katiliminin iyi bir §grenme ortaminin gelistirilmesi i¢in yararli oldugu goriisiinii edinmemde etken 3,61 0,96
olmustur.
47 H.E. kisisel iliskilerin iyiligi ile personel veriminin yiiksekligi arasinda bir uyum oldugu diisiincesini edinmemde yardimci olmustur. 3,42 1,11
48 H.E. yeniliklerin okula getirilmesi konusunda sorumlu oldugu yoniinde bir diisiince olusturmamustir. 2,75 1,18
49 H. E. her durumu kendi biitiinliigii igerisinde ele almayi miidiiriin 6nemli bir islevi olarak algilamamda yardimci olmustur. 3,64 0,96
50 H. E. program degisikliginin 6grenciler, okul ve ¢evre tizerindeki etkinliklerinin dikkate alinmas1 gerekligi diistincesini edinmemde yardimci 3,92 1,00
olmustur.
51 H.E. okul islevlerini gelistirmek ve amaglarint ger¢eklestirmek igin atilmast gereken adimlar1 6nceden gorebilmem konusunda beni 2,72 1,28
aydinlatmamustir.
52 H.E. personele bir gorev verirken onlar1 okula ve okulun amaglarina yaklasim bigimlerine dikkat etmem gerektigi konusunda beni 2,89 1,26

aydinlatmamusgtir.
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Secenek Puan Arahg

Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,80
Katilmiyorum 1,81-2,60
Kararsizim 2,61-3,40
Katiliyorum 3,41-4,20
Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00

Tablo 3.1’de Ozetlenen, Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-
Ogretim silirecine etkisi ile ilgili ilkdgretim okullarinda gorev yapan ydneticilerin
gorlislerine bagl olarak verdikleri ortalama puanlar incelendiginde; en yiiksek
puanlanan maddelerin, X =3,92 ile “50. Hizmetigi egitim program degisikliginin
ogrenciler, okul ve c¢evre iizerindeki etkinliklerinin dikkate alinmasi gerekligi
diigiincesini edinmemde yardimci olmustur.” oldugu goriilmektedir. Yoneticiler bu
ifade icin ‘Katiliyorum’ diizeyinde goriis bildirmislerdir. Anketin en disiik
puanlanan ifadesi ise X =2,67 ile 33 Hizmetigi egitim toplanti yonetimi yontemleri
konusunda beni aydinlatmamistir.” olmustur. Yoneticiler bu ifadeye ‘Kararsizim’

diizeyinde katildiklarimi belirtmektedir.

Yoneticilerin anketin maddelerine katilma diizeylerine genel olarak
baktigimizda, ‘Kararsizim’ ile ‘Katiliyorum’ diizeyinde goriis bildirdikleri
anlagilmaktadir. Ne olumlu ifadelerde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ne de olumsuz
ifadelerde  ‘Kesinlikle  Katidlmiyorum®  diizeyinde  bir  degerlendirmeye

rastlanmamustir.

3.1.2. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katiimin Egitim-Ogretim Siirecine

Etkisi Ile Tlgili Ogretmenlerin Goriislerine Iliskin Bulgular

Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine etkisi ile
ilgili ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin algilarina iliskin, arastirmaci
tarafindan gelistirilen anketin 30 maddesine verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi
ve standart sapma degerlerine bagh olarak elde edilen sonuclar asagida, Tablo 4.2°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.2 Ogretmenlerin, Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine

Etkisi le flgili Goriislerine iliskin Ortalama Puanlar (X ) ve Standart Sapma Degerleri (ss)
(N=240)

Anket Maddesi X ss
1 Hizmetigi egitim 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaktir. 3,54 1,01
2 Hizmetigi egitim, egitim sisteminde etkililigi ve verimi arttirmaktir. 3,48 1,09
3 Hizmetigi egitim 6gretmenler arasinda birlik ve beraberligi saglamaktir. 3,27 1,11
4 Hizmetigi egitim 6gretmenler arasinda moral ve motivasyonu saglamaktir. 3,20 1,12
5 Hizmetigi egitim var olan olumsuz davranislar1 degistirmektir 3,10 1,10
6 Hizmetici egitim mesleki yeterlilik agisindan, hizmet 6ncesi egitimin eksiklerini tamamlamaktir. 3,36 1,11
7 Hizmetigi egitim, egitim alaninda dgretmenlige yeni baslayan 6gretmenlere 6gretmenligin gerektirdigi bilgi, beceri ve 3,40 1,05
davranislar1 kazandirmaktir.
8 Hizmetici egitim, egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmaktir. 3,43 1,06
9 Hizmetigi egitim 6gretmenlerin teskilata uyumunu saglamaktir. 3,38 1,04
10 Hizmetigi egitim 6gretmenleri bir iist goreve hazirlamaktir. 2,98 1,07
11 Hizmetigi egitim 6gretmenlerin egitim ihtiyaglarim gidermemektedir. 3,16 1,19
12 Hizmetigi egitim 6gretimin kalitesini artirmaktir. 3,34 1,07
13 Hizmetigi egitim tanidiklara ¢ikar saglamak ve onlara tatil ; beldelerinde tatil yapma olanag1 vermektir. 2,65 1,17
14 Hizmetigi egitim gosteris yapmak, {ist kademelere bir seyler yapiliyor izlenimi vermektedir.. 2,80 1,23
15 Hizmetigi egitim 6gretmene angarya yiik yliklemektedir. 2,79 1,18
16 Hizmetigi egitim programlarinin higbir amact yoktur. 2,43 1,11
17 Hizmetigi egitim meslege yeni baslayan dgretmenlerin meslege uyumlarini saglamaktadir. 3,53 1,00
18 Hizmetigi egitim 6gretmeni list goreve hazirlamaktadir. 3,08 1,09
19 Hizmetigi egitim 6gretmene bilim ve teknolojideki yeni gelismeleri 6gretmektedir. 3,40 1,05
20 Hizmetigi egitim 6gretmenin ge¢mis bilgilerini tazelemektedir. 3,33 1,08
21 Hizmetigi egitim 6gretmen-6grenci etkilesimine katk: saglamaktadir. 3,30 1,07
22 Hizmetigi egitim 6gretmeni ve 6gretimi daha verimli hale getirmektedir. 3,43 1,04
23 Hizmetigi egitim 6gretmenlere dgrencilerle kurulacak dogru iletisimle ilgili bilgilerinin artmasini saglamaktadir. 3,43 0,99
24 Hizmetigi egitim 6gretmenlerin simif yonetimi konusundaki bilgisini artirmaktadir. 3,31 1,04
25 Hizmetigi egitim 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi ile ilgili konularda bilgilenmesini saglamaktadir. 3,20 1,07
26 Hizmetigi egitim 6gretmen veli iletisiminin 6nemi ile ilgili bilgiler vermektedir. 3,08 1,06
27 Hizmetigi egitim sayesinde degisime ayak uydurma konusunda dgretmenlere bilgi vermektedir. 3,50 1,00
28 Hizmetigi egitim 6gretmenlerin bilisim teknolojilerini kullanma konusundaki yeterlilikleri artirmaktadir. 3,40 1,07
29 Hizmetigi egitim 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in tesvik etmektedir. 3,48 1,01
30 Hizmetigi egitimin 6gretmenin 6zlikk haklarin1 §grenmesini saglamaktadir. 3,34 1,03

Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-68retim siirecine etkisi ile
ilgili hazirlanan 30 maddelik ankete ilkogretim okullarnda gorev yapan
ogretmenlerin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamalarmni inceldigimizde, bunlarin
2,43 ile 3,54 arasinda degistigini goriiyoruz. Ogretmenler en yiiksek puani X =354

ile ‘1. Hizmetici egitim ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaktir.’
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ifadesine vermislerdir. Ogretmenler bu ifade i¢in ‘Katiliyorum’ diizeyinde goriis

bildirmislerdir. Ogretmenlerce en diisiik puanlanan ifade ise X =243 ile ’I6.
Hizmetigi egitim programlarimin hi¢hir amaci yoktur.’ ifadesine vermislerdir.
Ogretmenler bu ifade igin ‘Katilmiyorum’ diizeyinde goriis bildirerek hizmetici

egitim programlarinin amacli olduklarina inandiklarini géstermektedirler.

3.2. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi
ile Tlgili Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gore Goriislerinde Farklilasmalar

Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden cinsiyet, mezuniyet diizeyi,
yas ve branslarina gore Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimm egitim-6gretim
stirecine etkisi ile ilgili goriislerinde farklilagsmalar olup olmadigi ve katildiklar1
hizmeti¢i egitim faaliyeti sayisina gore hangi yonde nasil bir iliski oldugu

incelenmistir.
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3.2.1. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katitimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi
fle 1Ilgili Ogretmenlerin Goriislerinde Cinsiyete Gore Farkhlasma Olup
Olmadigna iliskin Bulgular

Tablo 3.3 Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine
Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi Tle Tlgili
Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere
Yapilan t-testi (N=240)

- — t-test

Madde Cinsiyet n X ss sh

sd t D

Mdl Kadin 135 341 099 0,09 238 2,15 0,033*
Erkek 105 3,70 1,02 0,10

Md2 Kadin 135 333 105 009 238 244 0,015*
Erkek 105 3,68 L1l 0,11

Md3 Kadin 135 321 Ll14 010 238 -082 0415
Erkek 105 333 109 0,11

Md4 Kadin 135 3,16 L1l 010 238 -0,69 0489
Erkek 105 326 115 0,11

Mds Kadin 135 299 109 009 238 -191 0,057
Erkek 105 326 110 0,11

Mdé Kadin 135 327 LI12 010 238 -145 0,148
Erkek 105 348 1,09 0,11

Md7 Kadin 135 347 099 009 238 105 0,297
Erkek 105 332 LI12 0,11

Md8 Kadin 135 339 104 009 238 -0,79 0428
Erkek 105 350 1,09 0,11

Md9 Kadin 135 339 098 008 238 017 0,863
Erkek 105 336 110 0,11

Md10 Kadin 135 296 100 009 238 -027 0,791
Erkek 105 3,00 115 0,11

Mdl1 Kadin 135 323 115 010 238 105 0,293
Erkek 105 3,07 124 0,12

Md12 Kadin 135 330 103 009 238 -055 0,581
Erkek 105 338 113 0,11

Md13 Kadin 135 2,67 L14 010 238 025 0,803
Erkek 105 2,63 121 0,12

Md14 Kadin 135 2,77 122 010 238 -048 0,631
Erkek 105 285 126 0,12

Mdl15 Kadin 135 2,76 115 010 238 -0,54 0,593
Erkek 105 284 123 0,12

Md16 Kadin 135 239 106 009 238 -0,69 0489
Erkek 105 249 LI18 0,11

Md17 Kadin 135 346 098 008 238 -123 0219
Erkek 105 3,62 1,02 0,10

Md18 Kadin 135 299 105 009 238 -1,39 0,165
Erkek 105 3,19 L14 0,11

Md19 Kadin 135 330 105 009 238 -1,61 0,109
Erkek 105 352 106 0,10

Md20 Kadin 135 333 109 0,09 238 014 0,893
Erkek 105 331 1,09 0,11

*<.05
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Tablo 3.3 (Devam) Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine
Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi Ile Tlgili Goriislerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhihk Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan t-testi (N=240)

A t-test

Madde Cinsiyet n X ss sh

sd t D

Md21 Kadm 135 330 1,03 009 238 0,06 0,952
Erkek 105 330 1,12 0,11

Md22 Kadm 135 334 099 008 238 -1,43 0,154
Erkek 105 3,53 1,09 0,11

Md23 Kadin 135 342 095 008 238 020 0,844
Erkek 105 3,45 1,05 0,10

Md24 Kadm 135 332 1,03 009 238 0,10 0,919
Erkek 105 3,30 1,05 0,10

Md25 Kadm 135 328 1,02 009 238 1727 0,204
Erkek 105 3,10 1,13 0,11

Md26 Kadm 135 3,11 1,06 009 238 0,60 0,552
Erkek 105 3,03 1,08 0,11

Md27 Kadm 135 3,50 095 008 238 0,07 0,948
Erkek 105 3,50 1,06 0,10

Md28 Kadm 135 332 1,05 009 238 -1,41 0,159
Erkek 105 3,51 1,08 0,11

Md29 Kadm 135 345 096 008 238 040 0,688
Erkek 105 3,50 1,08 0,10

Md30 Kadm 135 336 097 008 238 0,24 0,813
Erkek 105 332 1,11 0,11

*<.05

Arastrmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Hizmetigi Egitim
Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim silirecine etkisi ile ilgili gorlislerinde
farklilagmalar olup olmadigi bagimsiz gruplar t-testi ile sinanmis ve sonuglari
yukarida, Tablo 3.3’de Ozetlenmistir. Tablodan da goriildiigii gibi 6gretmenlerin

cinsiyeti anketin sadece iki maddesi i¢in anlamli bir farklilagma nedeni olmustur.

Yapilan t-testi sonucu Ogretmenlerin cinsiyeti, onlarin “/. Hizmetici egitim
ogretmenlerin  mesleki bilgi ve becerilerini arttrmaktir.” ifadesine iligkin
algilamalarinda anlamli bir farklilagmaya neden olmaktadir (¢1=-2,15 ve p<,05).
Ogretmenlerin verdikleri ortalama puanlar1 incelendiginde, erkek ogretmenlerin

kadmn Ogretmenlere gore hizmetigi egitimlerin mesleki bilgi ve beceri arttirict

olduguna daha ¢ok katildiklar1 gériilmektedir (} =341 ve X piu=3, 70).

Cinsiyet degiskenine bagli olarak Ogretmenlerin anlamli bir sekilde
gorlislerinde farklilastiklar1 ikinci ifade “2. Hizmetici egitim, egitim sisteminde

etkililigi ve verimi arttrmaktir.” olmustur (t=-2,44 ve p<,05). Ogretmenlerin
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verdikleri ortalama puanlar1 incelendiginde, birinci ifade de oldugu gibi, erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore hizmeti¢i egitimlerin egitim sisteminde

etkinligi ve verimliligi artirma ozelligine sahip olduguna daha c¢ok katildiklar1

goriilmektedi (X =333 ve X su=3,68).
Ogretmenler i¢in hazirlanan anketin kalan diger maddeleri icin kadin ve erkek

Ogretmenlerin goriiglerinde anlamli bir farklilasma olmadigi, birbirlerine yakin

puanlarla degerlendirmeler yaptiklar1 anlagilmaktadir.
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3.2.2.

Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-Ogretim

Siirecine Etkisi Ile Tlgili Ogretmenlerin Gériislerinde Mezuniyet Diizeyine Gore

Farklilasma Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo 3.4 Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katiimin Egitim-Ogretim
Siirecine Etkisi Ile Ilgili Goriislerinin Mezuniyet Diizeyi Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=240)

. ANOVA
Madd Mezuniyet D. —
addae AN
X KT sd KO F p
Gruplar

Mdl On Lisans (1) 12 4,00 1,04 G. Arast 4,78 2 2,39 2,37 0,095
Lisans (2) 211 3,54 1,00 G. ¢ 238,88 237 1,01
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,18 1,07 Toplam 243,66 239

Md2 On Lisans (1) 12 4,17 094 G. Arast 7,25 2 3,62 3,10 0,047*
Lisans (2) 211 3,47 1,07 G. ¢ 276,69 237 1,17
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,18 1,24 Toplam 283,93 239

Md3 On Lisans (1) 12 3,67 1,07 G. Arast 591 2 2,96 2,41 0,092
Lisans (2) 211 3,21 1,13 G. g 291,02 237 1,23
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,71 0,85 Toplam 296,93 239

Md4 On Lisans (1) 12 3,67 1,07 G. Arast 6,84 2 3,42 2,74 0,067
Lisans (2) 211 3,14 1,12 G. ¢ 295,56 237 1,25
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,65 1,06 Toplam 302,40 239

Md5 On Lisans (1) 12 3,42 131 G. Arast 1,38 2 0,69 0,57 0,568
Lisans (2) 211 3,09 1,08 G. ¢ 287,02 237 1,21
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,00 1,17 Toplam 288,40 239

Mdé6 On Lisans (1) 12 3,58 1,08 G. Arast 0,87 2 0,43 0,35 0,706
Lisans (2) 211 3,36 1,11 G. ¢ 294,32 237 1,24
Y .Lisans/Doktora (3) 17 324 1,15 Toplam 295,18 239

Md7 On Lisans (1) 12 3,75 1,22 G. Arast 2,83 2 1,42 1,29 0,278
Lisans (2) 211 3,41 1,03 G. ¢ 260,96 237 1,10
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,12 1,17 Toplam 263,80 239

Md8 On Lisans (1) 12 3,75 1,06 G. Arast 4,46 2 2,23 1,98 0,140
Lisans (2) 211 3,45 1,05 G. ¢ 266,48 237 1,12
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,00 1,17 Toplam 270,93 239

Md9 On Lisans (1) 12 3,50 1,00 G. Arast 0,20 2 0,10 0,09 0,911
Lisans (2) 211 3,37 1,04 G. g 256,05 237 1,08
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,35 1,00 Toplam 256,25 239

Md10 On Lisans (1) 12 342 124 G. Arast 3,09 2 1,55 1,36 0,259
Lisans (2) 211 2,97 1,06 G Igi 269,81 237 1,14
Y .Lisans/Doktora (3) 17 2,76 0,97 Toplam 272,90 239

Mdl11 On Lisans (1) 12 3,42 1,16 G. Arast 0,86 2 0,43 0,30 0,740
Lisans (2) 211 3,15 1,19 G. ¢ 337,13 237 1,42
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,12 1,22 Toplam 337,98 239

Md12 On Lisans (1) 12 383 1,11 G. Arast 3,80 2 1,90 1,65 0,193
Lisans (2) 211 3,33 1,06 G. ¢ 271,87 237 1,15
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,12 1,17 Toplam 275,66 239

Md13 On Lisans (1) 12 2,42 131 G. Arast 1,17 2 0,58 0,42 0,655
Lisans (2) 211 2,65 1,16 G.I¢i 325,44 237 1,37
Y .Lisans/Doktora (3) 17 2,82 1,19 Toplam 326,60 239

Md14 On Lisans (1) 12 2,50 1,24 G. Arast 1,76 2 0,88 0,58 0,562
Lisans (2) 211 2,81 122 G. g 362,03 237 1,53
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,00 1,41 Toplam 363,80 239

Mdl15 On Lisans (1) 12225 097 G. Arast 3,78 2 1,89 1,35 0,261
Lisans (2) 211 2,82 1,18 G. i 331,81 237 1,40
Y.Lisans/Doktora (3) 17 288 1,36 Toplam 335,58 239

*»<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi
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Tablo 3.4 (Devam) Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-
Ogretim Siirecine Etkisi Ile Tlgili Goriislerinin Mezuniyet Diizeyi Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farklhiik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=240)

. ANOVA
Madd Mezuniyet D. —
aade n AN
X KT  sd KO F p
Gruplar

Mdl6 On Lisans (1) 12 2,08 0,79 G. Arast 2,24 2 1,12 0,90 0,407
Lisans (2) 211 243 1,11 G. J¢i 294,55 237 1,24
Y .Lisans/Doktora (3) 17 2,65 1,37 Toplam 296,80 239

Md17 On Lisans (1) 12 4,00 0,85 G. Arasi 3,22 2 1,61 1,63 0,199
Lisans (2) 211 3,52 0,99 G. I¢i 234,57 237 0,99
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,35 1,11 Toplam 237,80 239

Md18 On Lisans (1) 12 3,67 1,30 G. Arast 4,87 2 2,43 2,05 0,130
Lisans (2) 211 3,06 1,07 G. ¢ 280,63 237 1,18
Y .Lisans/Doktora (3) 17 288 1,11 Toplam 285,50 239

Md19 On Lisans (1) 12 4,00 1,04 G. Arast 5,70 2 2,85 2,60 0,076
Lisans (2) 211 3,39 1,05 G. g 259,90 237 1,10
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,12 0,99 Toplam 265,60 239

Md20 On Lisans (1) 12 3,50 1,17 G. Arast 1,11 2 0,55 0,47 0,626
Lisans (2) 211 3,33 1,08 G. i 279,54 237 1,18
Y Lisans/Doktora (3) 17 3,12 1,11 Toplam 280,65 239

Md21 On Lisans (1) 12 4,00 0,74 G. Arast 6,58 2 3,29 2,93 0,055
Lisans (2) 211 3,27 1,06 G. g 265,82 237 1,12
Y Lisans/Doktora (3) 17 3,12 1,17 Toplam 272,40 239

Md22 On Lisans (1) 12 3,83 0,94 G. Arasi 3,05 2 1,53 1,43 0,242
Lisans (2) 211 3,42 1,03 G. g 253,60 237 1,07
Y Lisans/Doktora (3) 17 3,18 1,19 Toplam 256,65 239

Md23 On Lisans (1) 12 3,83 0,94 G. Arast 2,60 2 1,30 1,32 0,268
Lisans (2) 211 3,43 098 G. g 232,34 237 0,98
Y Lisans/Doktora (3) 17 3,24 1,15 Toplam 23493 239

Md24 On Lisans (1) 12 3,33 1,07 G. Arast 0,04 2 0,02 0,02 0,983
Lisans (2) 211 3,31 1,05 G. g 257,53 237 1,09
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,35 0,93 Toplam 257,56 239

Md25 On Lisans (1) 12 3,08 1,31 G. Arast 0,34 2 0,17 0,15 0,862
Lisans (2) 211 3,22 1,06 G. g 272,65 237 1,15
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,12 0,99 Toplam 273,00 239

Md26 On Lisans (1) 12 3,58 1,08 G. Arast 3,35 2 1,68 1,49 0,228
Lisans (2) 211 3,04 1,07 G. g 267,30 237 1,13
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,12 0,93 Toplam 270,65 239

Md27 On Lisans (1) 12 342 1,08 G. Arast 0,90 2 0,45 0,45 0,638
Lisans (2) 211 3,52 098 G.Ig¢i 237,10 237 1,00
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,29 1,16 Toplam 238,00 239

Md28 On Lisans (1) 12 4,00 0,74 G. Arast 4,94 2 2,47 2,19 0,114
Lisans (2) 211 3,36 1,07 G. ¢ 266,86 237 1,13
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,53 1,07 Toplam 271,80 239

Md29 On Lisans (1) 12 3,83 0,94 G. Arasi 1,94 2 0,97 0,95 0,388
Lisans (2) 211 3,45 1,02 G. ¢ 241,91 237 1,02
Y .Lisans/Doktora (3) 17 3,59 0,94 Toplam 243,85 239

Md30 On Lisans (1) 12 3,08 1,24 G. Arast 1,40 2 0,70 0,66 0,517
Lisans (2) 211 3,34 1,02 G. ¢ 250,58 237 1,06
Y Lisans/Doktora (3) 17 3,53 0,94 Toplam 251,98 239

*»<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin
egitim-6gretim siirecine etkisi ile ilgili goriislerinde mezuniyet diizeyi degiskenine
gore anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan ANOVA
testi sonucu yukarida, Tablo 3.4’de 6zetlenmistir. ANOVA testi sonrast mezuniyet
diizeyi degiskeninin hangi gruplar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu gérmek

tizere post-hoc Scheffe uygulanmistir (Tablo 3.5).
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Tablo 3.5 Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katilimin
Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi ile Ilgili Goriislerinin Hangi Mezuniyet
Diizeyi Gruplan Arasinda Anlamh Fark Oldugunu Belirlemeye Yonelik

Scheffe Testi (N=240)

s s Ortalama

Madde (I) Egitim D. (J) Egitim D. Farki (I-)) )4
Md2 On Lisans (1) Lisans (2) 0,69747(*) 0,046
Y .Lisans/Doktora (3) 0,9902(*) 0,034
Lisans (2) On Lisans (1) -0,69747(*) 0,046
Y .Lisans/Doktora (3) 0,29272 0,562
Y .Lisans/Doktora (3) On Lisans (1) -0,9902(*) 0,034
Lisans (2) -0,29272 0,562

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidr.

ANOVA testi sonrast (Tablo 3.4), 6gretmenlerin mezuniyet diizeyinin,
onlarin Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine etkisi ile
ilgili anket maddelerinden sadece ikinci madde icin (“Hizmetigi egitim, egitim
sisteminde etkililigi ve verimi arttirmaktir.”’) anlaml bir farklilagsmaya neden oldugu
bulunmustur (F=3,10 ve p<,05). ANOVA testi sonras1 yapilan post-hoc Scheffe
testine gore (Tablo 3.5); 6n lisans mezunu 6gretmenler (Grup 1) ile lisans (Grup 2)
ve yiiksek lisans/doktora mezunu (Grup 3) 6gretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3
arasinda] bu maddeyi degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
oldugu anlasilmistir. Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; on lisans
mezunu Ogretmenlerin, hizmetici egitimlerin egitim sisteminde etkinligi ve

verimliligi artirma ozelligine sahip olduguna diger iki gruptaki dgretmenlere gore
daha c¢ok katildiklar1  goriilmektedir (} o =417 X =347  ve

X Y.Lisans/Doktora :3; 1 8) .
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3.2.3.

Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-Ogretim

Siirecine Etkisi 1le Tlgili Ogretmenlerin Gériislerinde Yaslarina Gore

Farklilasma Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo 3.6 Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katiimin Egitim-Ogretim
Siirecine Etkisi Ile Ilgili Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhhk

Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=240)

ANOVA
Madde Gruplar noxY ss
X KT sd KO F p
Yas
Md1 25-30 yas (1) 103 3,32 1,02 G. Arast 8,60 3 2,87 2,88 0,037*
31-35 yas (2) 75 3,69 0,93 G.lIci 235,07 236 1,00
36-40 yas (3) 34 3,68 098 Toplam 243,66 239
41 yas ve tistii (4) 28 3,775 1,11
Md2 25-30 yas (1) 103 3,21 1,08 G. Arast 13,97 3 4,66 4,07 0,008%*
31-35 yas (2) 75 3,68 1,03 G Igi 269,96 236 1,14
36-40 yas (3) 34 3,59 1,05 Toplam 283,93 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,82 1,16
Md3 25-30 yas (1) 103 3,17 1,18 G. Arast 5,05 3 1,68 1,36 0,256
31-35 yas (2) 75 341 099 G g 291,89 236 1,24
36-40 yas (3) 34 3,06 1,20 Toplam 296,93 239
41 yas ve Ustii (4) 28 346 1,07
Md4 25-30 yas (1) 103 2,92 1,10 G. Arast 17,92 3 597 4,95 0,002*
31-35 yas (2) 75 348 1,08 G g 284,49 236 1,21
36-40 yas (3) 34 3,12 1,20 Toplam 302,40 239
41 yas ve tistii (4) 28 3,57 1,00
Md5 25-30 yas (1) 103 2,87 1,04 G. Arast 10,59 3 3,53 3,00 0,031*
31-35 yas (2) 75 320 1,08 G Igi 277,80 236 1,18
36-40 yas (3) 34 335 1,18 Toplam 288,40 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,39 1,17
Md6 25-30 yas (1) 103 3,12 1,14 G. Arast 10,77 3 3,59 2,98 0,032*
31-35 yas (2) 75 3,51 1,10 G.Ici 284,41 236 1,21
36-40 yas (3) 34 3,56 1,05 Toplam 295,18 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,61 0,99
Md7 25-30 yas (1) 103 3,14 1,07 G. Arast 13,18 3 4,39 4,14 0,007*
31-35 yas (2) 75 3,61 1,01 G Igi 250,61 236 1,06
36-40 yas (3) 34 3,65 098 Toplam 263,80 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,54 1,00
Md8 25-30 yas (1) 103 3,21 1,06 G. Arast 9,19 3 3,06 2,76 0,043*
31-35 yas (2) 75 3,57 1,04 G Igi 261,74 236 1,11
36-40 yas (3) 34 3,56 1,05 Toplam 270,93 239
41 yas ve tistii (4) 28 3,771 1,05
Md9 25-30 yas (1) 103 3,37 1,01 G. Arast 1,00 3 0,33 0,31 0,819
31-35 yas (2) 75 341 1,08 G Igi 255,25 236 1,08
36-40 yas (3) 34 324 1,10 Toplam 256,25 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,46 0,96
Md10 25-30 yas (1) 103 2,86 1,04 G. Arasi 2,61 3 0,87 0,76 0,517
31-35 yas (2) 75 3,05 1,06 G I¢i 270,28 236 1,15
36-40 yas (3) 34 3,03 1,11 Toplam 272,90 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,14 1,15

*»<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi
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Tablo 3.6 (Devam) Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-
Ogretim Siirecine Etkisi Ile Ilgili Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=240)

ANOVA
Madde Gruplar n oY ss
KT sd KO F p
Yas
Md11 25-30 yas (1) 103 3,38 1,20 G. Arast 8,94 3 2,98 2,14 0,096
31-35 yas (2) 75 2,96 1,10 G.lIci 329,05 236 1,39
36-40 yas (3) 34 3,03 1,29 Toplam 337,98 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,04 1,20
Md12 25-30 yas (1) 103 3,11 1,01 G. Arast 17,43 3 5,81 531 0,001*
31-35 yas (2) 75 332 1,14 G g 258,24 236 1,09
36-40 yas (3) 34 3,59 1,08 Toplam 275,66 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,93 0,86
Md13 25-30 yas (1) 103 2,81 1,23 G. Arast 6,75 3 2,25 1,66 0,176
31-35 yas (2) 75 2,63 1,05 G Igi 319,85 236 1,36
36-40 yas (3) 34 2,53 1,21 Toplam 326,60 239
41 yas ve Ustii (4) 28 2,29 1,15
Md14 25-30 yas (1) 103 2,99 1,22 G. Arast 7,89 3 2,63 1,74 0,159
31-35 yas (2) 75 2,76 1,15 G.Igi 35591 236 1,51
36-40 yas (3) 34 2,59 1,37 Toplam 363,80 239
41 yas ve listii (4) 28 2,50 1,29
Md15 25-30 yas (1) 103 297 1,19 G. Arasi 6,33 3 2,11 1,51 0,212
31-35 yas (2) 75 2,68 1,08 G g 329,26 236 1,40
36-40 yas (3) 34 2,71 1,24 Toplam 335,58 239
41 yas ve Ustii (4) 28 2,54 1,32
Md16 25-30 yas (1) 103 2,50 1,12 G. Arast 2,66 3 0,89 0,71 0,546
31-35 yas (2) 75 245 1,13 G.Ici 294,13 236 1,25
36-40 yas (3) 34 2,18 1,03 Toplam 296,80 239
41 yas ve Ustii (4) 28 243 1,17
Mdl7 25-30 yas (1) 103 3,41 1,01 G. Aras 5,48 3 1,83 1,86 0,138
31-35 yas (2) 75 3,51 099 G lIgi 232,31 236 0,98
36-40 yas (3) 34 3,85 0,96 Toplam 237,80 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,64 095
Md18 25-30 yas (1) 103 297 1,05 G. Arasi 2,77 3 0,92 0,77 0,512
31-35 yas (2) 75 321 1,04 G Igi 282,73 236 1,20
36-40 yas (3) 34 3,15 1,18 Toplam 285,50 239
41 yas ve listii (4) 28 3,04 1,26
Md19 25-30 yas (1) 103 3,26 1,01 G. Arast 7,03 3 2,35 2,14 0,096
31-35 yas (2) 75 337 1,02 G Igi 258,57 236 1,10
36-40 yas (3) 34 3,56 1,19 Toplam 265,60 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,779 1,07
Md20 25-30 yas (1) 103 3,21 1,03 G. Arast 4,51 3 1,50 1,29 0,280
31-35 yas (2) 75 343 1,09 G Ici 276,14 236 1,17
36-40 yas (3) 34 3,56 1,19 Toplam 280,65 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,18 1,12

*»<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi
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Tablo 3.6 (Devam) Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihmin Egitim-
Ogretim Siirecine Etkisi Ile Ilgili Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=240)

Gruplar ANOVA
Madde X o KT sd KO F p
Yas
Md21 25-30 yas (1) 103 3,16 1,05 G. Arast 6,74 3 2,25 2,00 0,115
31-35 yas (2) 75 328 1,11 G.Ici 265,66 236 1,13
36-40 yas (3) 34 3,62 1,04 Toplam 272,40 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,50 1,00
Md22 25-30 yas (1) 103 3,24 1,00 G. Arast 9,00 3 3,00 2,86 0,038*
31-35 yas (2) 75 3,55 1,07 G lIgi 247,66 236 1,05
36-40 yas (3) 34 338 1,18 Toplam 256,65 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3582 0,72
Md23 25-30 yas (1) 103 3,27 0,95 G. Arasi 8,06 3 2,69 2,79 0,041*
31-35 yas (2) 75 345 107 G Igi 226,87 236 0,96
36-40 yas (3) 34 3,53 1,02 Toplam 234,93 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,86 0,76
Md24 25-30 yas (1) 103 3,16 0,99 G. Arast 4,67 3 1,56 1,45 0,229
31-35 yas (2) 75 340 1,08 G g 252,90 236 1,07
36-40 yas (3) 34 344 1,08 Toplam 257,56 239
41 yas ve listii (4) 28 3,50 1,04
Md25 25-30 yas (1) 103 3,08 1,01 G. Arast 4,01 3 1,34 1,17 0,321
31-35 yas (2) 75 331 1,13 G Igi 268,99 236 1,14
36-40 yas (3) 34 341 1,10 Toplam 273,00 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,14 1,08
Md26 25-30 yas (1) 103 2,94 1,03 G. Arast 4,43 3 1,48 1,31 0,272
31-35 yas (2) 75 3,09 1,05 G.Ici 266,22 236 1,13
36-40 yas (3) 34 324 1,13 Toplam 270,65 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,32 1,12
Md27 25-30 yas (1) 103 3,46 0,97 G. Arasi 0,77 3 0,26 0,26 0,857
31-35 yas (2) 75 3,57 1,04 G Igi 237,23 236 1,01
36-40 yas (3) 34 3,53 0,99 Toplam 238,00 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,43 1,03
Md28 25-30 yas (1) 103 3,27 1,07 G. Arasi 5,07 3 1,69 1,49 0,217
31-35 yas (2) 75 340 1,08 G g 266,73 236 1,13
36-40 yas (3) 34 3,59 1,08 Toplam 271,80 239
41 yas ve listii (4) 28 3,68 0,98
Md29 25-30 yas (1) 103 3,36 1,04 G. Arast 2,79 3 0,93 0,91 0,437
31-35 yas (2) 75 3,55 098 G.lIgi 241,06 236 1,02
36-40 yas (3) 34 3,65 098 Toplam 243,85 239
41 yas ve Ustii (4) 28 3,50 1,04
Md30 25-30 yas (1) 103 3,50 0,93 G. Arast 6,66 3 2,22 2,14 0,097
31-35 yas (2) 75 335 1,02 G Ici 245,33 236 1,04
36-40 yas (3) 34 3,09 1,19 Toplam 251,98 239
41 yas ve tistii (4) 28 3,07 1,12

*»<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin

egitim-0gretim siirecine etkisi ile ilgili goriislerinde yas degiskenine gére anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan ANOVA testi sonucu
yukarida, Tablo 3.6’da Ozetlenmistir. ANOVA testi sonrasi yas degiskeninin hangi
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu gérmek iizere post-hoc Scheffe

uygulanmistir (Tablo 3.7).
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Tablo 3.7 Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine

Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi Tle Tlgili
Goriislerinin Hangi Yas Gruplan Arasinda Anlamh Fark

Oldugunu Belirlemeye Yonelik Scheffe Testi (N=240)

Ortalama

Madde (I) Yas J) Yas Farki (I-J) )4
Md1 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -0,37294(*) 0,042
36-40 yas (3) -0,35608(*) 0,046
41 yas ve Ustii (4) -0,42961(*) 0,036
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) 0,37294(*) 0,042
36-40 yas (3) 0,01686 1,000
41 yas ve tistii (4) -0,05667 0,996
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,35608(*) 0,046
31-35 yas (2) -0,01686 1,000
41 yas ve tistii (4) -0,07353 0,994
41 yas ve Ustii (4) 25-30 yas (1) 0,42961(*) 0,036
31-35 yas (2) 0,05667 0,996
36-40 yas (3) 0,07353 0,994
Md2 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -,46641(*) 0,043
36-40 yas (3) -0,37464(*) 0,047
41 yas ve tistii (4) -0,60784(*) 0,021
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) A46641(%) 0,043
36-40 yas (3) 0,09176 0,982
41 yas ve Ustii (4) -0,14143 0,949
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,37464(*) 0,047
31-35 yas (2) -0,09176 0,982
41 yas ve Ustii (4) -0,23319 0,866
41 yas ve tistii (4) 25-30 yas (1) 0,60784(*) 0,021
31-35 yas (2) 0,14143 0,949
36-40 yas (3) 0,23319 0,866
Md4 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -55767(*) 0,012
36-40 yas (3) -0,19532 0,847
41 yas ve Ustii (4) -0,6491(*) 0,045
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) ,55767(%) 0,012
36-40 yas (3) 0,36235 0,468
41 yas ve Ustii (4) -0,09143 0,986
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,19532 0,847
31-35 yas (2) -0,36235 0,468
41 yas ve listii (4) -0,45378 0,455
41 yas ve Ustii (4) 25-30 yas (1) 0,6491(*) 0,045
31-35 yas (2) 0,09143 0,986
36-40 yas (3) 0,45378 0,455
Md5 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -0,32621(*) 0,047
36-40 yas (3) -0,47915(*) 0,036
41 yas ve listii (4) -0,51907(*) 0,032
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) 0,32621(*) 0,047
36-40 yas (3) -0,15294 0,926
41 yas ve Ustii (4) -0,19286 0,886
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,47915(*) 0,036
31-35 yas (2) 0,15294 0,926
41 yas ve Ustii (4) -0,03992 0,999
41 yas ve listii (4) 25-30 yas (1) 0,51907(*) 0,032
31-35 yas (2) 0,19286 0,886
36-40 yas (3) 0,03992 0,999
Md6 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -0,39016(*) 0,043
36-40 yas (3) -0,44232(*) 0,039
41 yas ve Ustii (4) -0,49064(*) 0,025
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) 0,39016(*) 0,043
36-40 yas (3) -0,05216 0,997
41 yas ve Ustii (4) -0,10048 0,982
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,44232(%) 0,039
31-35 yas (2) 0,05216 0,997
41 yas ve Ustii (4) -0,04832 0,999
41 yas ve Ustii (4) 25-30 yas (1) 0,49064(*) 0,025
31-35 yas (2) 0,10048 0,982
36-40 yas (3) 0,04832 0,999

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo 3.7 (Devam) Ogretmenlerin Hizmetici Egitim
Faaliyetlerine Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi ile
Tlgili Gériislerinin Hangi Yas Gruplar1 Arasinda Anlamh
Fark Oldugunu Belirlemeye Yonelik Scheffe Testi (N=240)

Ortalama

Madde (I) Yas J) Yas Farki (I-J) )4
Md7 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -47741(*) 0,027
36-40 yas (3) -0,51114(*) 0,011
41 yas ve tistii (4) -0,39979(*) 0,038
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) AT741(%) 0,027
36-40 yas (3) -0,03373 0,999
41 yas ve tistii (4) 0,07762 0,990
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,51114(*%) 0,011
31-35 yas (2) 0,03373 0,999
41 yas ve Ustii (4) 0,11134 0,981
41 yas ve tistii (4) 25-30 yas (1) 0,39979(*) 0,038
31-35 yas (2) -0,07762 0,990
36-40 yas (3) -0,11134 0,981
Md8 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -0,35974(*) 0,037
36-40 yas (3) -0,34523(*) 0,033
41 yas ve Ustii (4) -0,50069(*) 0,017
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) 0,35974(*) 0,037
36-40 yas (3) 0,01451 1,000
41 yas ve Ustii (4) -0,14095 0,947
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,34523(%) 0,033
31-35 yas (2) -0,01451 1,000
41 yas ve Ustii (4) -0,15546 0,953
41 yas ve Ustii (4) 25-30 yas (1) 0,50069(*) 0,017
31-35 yas (2) 0,14095 0,947
36-40 yas (3) 0,15546 0,953
Md12 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -0,21320 0,615
36-40 yas (3) -0,48144(*) 0,027
41 yas ve Ustii (4) -,82178(*) 0,004
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) 0,21320 0,615
36-40 yas (3) -0,26824 0,674
41 yas ve Ustii (4) -0,60857 0,078
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,48144(*) 0,027
31-35 yas (2) 0,26824 0,674
41 yas ve Ustii (4) -0,34034 0,654
41 yas ve tistii (4) 25-30 yas (1) ,82178(%) 0,004
31-35 yas (2) 0,60857 0,078
36-40 yas (3) 0,34034 0,654
Md22 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -0,30395 0,284
36-40 yas (3) -0,13963 0,924
41 yas ve tistii (4) -0,57871(*) 0,024
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) 0,30395 0,284
36-40 yas (3) 0,16431 0,896
41 yas ve listii (4) -0,27476 0,690
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,13963 0,924
31-35 yas (2) -0,16431 0,896
41 yas ve Ustii (4) -0,43908 0,422
41 yas ve listii (4) 25-30 yas (1) 0,57871(*) 0,024
31-35 yas (2) 0,27476 0,690
36-40 yas (3) 0,43908 0,422
Md23 25-30 yas (1) 31-35 yas (2) -0,18149 0,686
36-40 yas (3) -0,25757 0,623
41 yas ve Uistii (4) -0,5853(*) 0,022
31-35 yas (2) 25-30 yas (1) 0,18149 0,686
36-40 yas (3) -0,07608 0,986
41 yas ve Uistii (4) -0,40381 0,329
36-40 yas (3) 25-30 yas (1) 0,25757 0,623
31-35 yas (2) 0,07608 0,986
41 yas ve tistii (4) -0,32773 0,634
41 yas ve Uistii (4) 25-30 yas (1) 0,5853(*) 0,022
31-35 yas (2) 0,40381 0,329
36-40 yas (3) 0,32773 0,634

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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ANOVA testi sonrast (Tablo 3.6), 6gretmenlerin yasinin, onlarin Hizmetigi
Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine etkisi ile ilgili anket

maddelerinden 10 tanesi i¢in anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur.

“l1. Hizmetigi egitim ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaktir.”
ifadesinin degerlendirilmesinde dgretmenlerin yasinin anlaml bir farklilasma nedeni
oldugu bulunmustur (F=2,88 ve p<,05). ANOVA testi sonrasi yapilan post-hoc
Scheffe testine gore (Tablo 3.7); 25-30 yas grubundaki 6gretmenler (Grup 1) ile
diger li¢ yas grubundaki 6gretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4 arasinda] bu
maddeyi degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farkhilasma oldugu
anlasilmistir. Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas grubundaki
ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye diger {i¢ gruptaki 6gretmenlere
gore daha az katildiklar1 goriilmektedir (} 2530 yas=3, 32 X 5ss vas=3,09; X 5540
vis=3,68 Ve X 1105 veini=3,75).

“2. Hizmetici egitim, egitim sisteminde etkililigi ve verimi arttirmaktir.”
ifadesinin degerlendirilmesinde de Ogretmenlerin yasinin anlamli bir farkhilagsma
nedeni oldugu bulunmustur (F=4,07 ve p<,05). ANOVA testi sonras1 yapilan post-
hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.7); yine 25-30 yas grubundaki 6gretmenler (Grup
1) ile diger ii¢ yas grubundaki 6gretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4 arasinda]
bu maddeyi degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu
anlasilmistir. Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas grubundaki
ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye diger {i¢ gruptaki 6gretmenlere
gore daha az katildiklar1 goriilmektedir (} 2530 yas=3, 21 X 51ss as=3,08; X 5540
=359 Ve X 41y veini=3,82).

“4.  Hizmeti¢i egitim ogretmenler arasinda moral ve motivasyonu

2

saglamaktir.” ifadesinin degerlendirilmesinde de 0gretmenlerin yasinin anlamli bir
farklilagsma nedeni oldugu bulunmustur (F'=4,49 ve p<,05). ANOVA testi sonrasi
yapilan post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.7); 25-30 yas grubundaki 6gretmenler
(Grup 1) ile 41 yas ve tustiinde olan 6gretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 4
arasinda] bu maddeyi degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma

oldugu anlagilmigtir. Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas
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grubundaki 6gretmenlerin, hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye 41 yas ve iistiinde
olan 6gretmenlere gore daha az katildiklar1 goriilmektedir (} 2530 yas =2, 92 }4, vas ve

ﬁstﬁ:3;5n'

“5. Hizmetigi egitim var olan olumsuz davranislar: degistirmektir” ifadesinin
degerlendirilmesinde de 6gretmenlerin yasinin anlamli bir farklilagsma nedeni oldugu
bulunmustur (F=3,00 ve p<,05). ANOVA testi sonras1 yapilan post-hoc Scheffe
testine gore (Tablo 3.7); yine 25-30 yas grubundaki 6gretmenler (Grup 1) ile diger ii¢
yas grubundaki 6gretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4 arasinda] bu maddeyi
degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu anlagilmistir.
Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas grubundaki 6gretmenlerin,
hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye diger li¢ gruptaki ogretmenlere gére daha az
katildiklar1 gdriilmektedit ( X 2550,0=2.87; X 5155,0=320; X 3500,6=3.35V€ X 11,0
isi=3,39).

“6. Hizmetici egitim mesleki yeterlilik acisindan, hizmet oncesi egitimin
eksiklerini tamamlamaktir.” ifadesinin degerlendirilmesinde de Ogretmenlerin
yasinin anlamli bir farklilagma nedeni oldugu bulunmustur (F=2,98 ve p<,05).
Scheffe testine gore (Tablo 3.7); 25-30 yas grubundaki 6gretmenler (Grup 1) ile
diger li¢ yas grubundaki 6gretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4 arasinda] bu
maddeyi degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farkhilasma oldugu
anlasilmistir. Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas grubundaki
ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye diger {i¢ gruptaki 6gretmenlere
gore daha az katildiklar1 goriilmektedir (} 2530 yas=3,12; X 51ss vas=3,31; X 5540
=356 Ve X 41 yuyveii=3,61).

“7. Hizmeti¢i egitim, egitim alamnda J&gretmenlige yeni baslayan
ogretmenlere  Ogretmenligin  gerektirdigi  bilgi, beceri ve davramiglar
kazandirmaktir.” ifadesinin degerlendirilmesinde de dgretmenlerin yasmin anlamli
bir farklilasma nedeni oldugu bulunmustur (F=4, 14 ve p<,05). Scheffe testine gore
(Tablo 3.7); yine 25-30 yas grubundaki 6gretmenler (Grup 1) ile diger ii¢ yas
grubundaki Ogretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4 arasinda] bu maddeyi

degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu anlagilmistir.
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Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas grubundaki 6gretmenlerin,
hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye diger li¢ gruptaki d6gretmenlere gére daha az
katildiklar1 gdriilmektedit ( X 2550,0=3,14; X 5155,0=361; X 3500,0=3,65V€ X 11,0
asi=3,94).

“8. Hizmeti¢i egitim, egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmaktir.”
ifadesinin degerlendirilmesinde de Ogretmenlerin yasmin anlamli bir farklilagma
nedeni oldugu bulunmustur (F=2,76 ve p<,05). Scheffe testine gore (Tablo 3.7); 25-
30 yas grubundaki 6gretmenler (Grup 1) ile diger {i¢ yas grubundaki dgretmenler
arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4 arasinda] bu maddeyi degerlendirmede istatistiksel
olarak anlaml bir farklilasma oldugu anlasilmistir. Gruplara gore ortalama puanlar
incelendiginde; 25-30 yas grubundaki 6gretmenlerin, hizmeti¢i egitim ile ilgili bu
ifadeye diger ii¢ gruptaki 6gretmenlere gore daha az katildiklar1 goriilmektedir (} 25.
=321 X 5135557357 X s510,=3,56 V& X s1yusreici=3,71).

“12. Hizmeti¢ci  egitim  o6gretimin  kalitesini  arturmaktir.”  ifadesinin
degerlendirilmesinde de 6gretmenlerin yaginin anlamli bir farklilagsma nedeni oldugu
bulunmustur (F=5,31 ve p<,05). Scheffe testine goére (Tablo 3.7); 25-30 yas
grubundaki o6gretmenler (Grup 1) ile 36-40 yas ve 41 yas ve lstii grubundaki
ogretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 3-4 arasinda] bu maddeyi degerlendirmede
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu anlasilmistir. Gruplara gore
ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas grubundaki &gretmenlerin, hizmetici

egitim ile ilgili bu ifadeye diger iki gruptaki 6gretmenlere gore daha az katildiklar1
goriilmektedit (X 2550,0=3,11; X 35640,5=3,59 V¢ X 41 usvesa=3,93).

“22.Hizmetigi egitim 6gretmeni ve ogretimi daha verimli hale getirmektedir.”
ifadesinin degerlendirilmesinde de Ogretmenlerin yasinin anlamli bir farkhilagsma
nedeni oldugu bulunmustur (F=2,86 ve p<,05). ANOVA testi sonras1 yapilan post-
hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.7); 25-30 yas grubundaki 6gretmenler (Grup 1) ile
41 yas ve Ustlinde olan Ogretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 4 arasinda] bu
maddeyi degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farkhilasma oldugu
anlasilmistir. Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas grubundaki

Ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye 41 yas ve iistiinde olan
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Ogretmenlere gore daha az katildiklar1 goriilmektedir (}25_30 vas=3,24; X, Jas ve
uqtu:3,82)

“23. Hizmetigi egitim o6gretmenlere ogrencilerle kurulacak dogru iletisimle
ilgili  bilgilerinin artmasini  saglamaktadir.” ifadesinin degerlendirilmesinde
Ogretmenlerin yasinin anlamli bir farklilasma nedeni oldugu bulunmustur (F=2,79 ve
p<,05). Scheffe testine gore (Tablo 3.7); yine 25-30 yas grubundaki 6gretmenler
(Grup 1) ile 41 yas ve tustiinde olan 6gretmenler arasinda [Grup 1 ile Grup 4
arasinda] bu maddeyi degerlendirmede istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
oldugu anlagilmigtir. Gruplara gore ortalama puanlar incelendiginde; 25-30 yas
grubundaki 6gretmenlerin, hizmeti¢i egitim ile ilgili bu ifadeye 41 yas ve iistiinde
olan dgretmenlere gore daha az katildiklar1 goriilmektedir (} 2530 yas =3, 275 }4, vas ve

ﬁstﬁ:3;86)'

Anketin diger ifadeleri i¢in 6gretmenlerin yaslarinin anlamli bir farklilasmaya

neden olmadig1 goriilmiistiir.

90



3.2.4. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katiimin Egitim-Ogretim
Siirecine Etkisi Ile Tlgili Ogretmenlerin Gériisleri, Katildign Hizmetici Egitim
Faaliyeti Sayisina Gére Hangi Yonde Nasil Bir Iliski icinde Olduguna Iliskin
Bulgular

Tablo 3.8 Ogretmenlerin Anket Maddelerine
Iliskin Goriisleri Ile Katildiklarn Hizmetici
Egitim Faaliyeti Sayis1 Arasindaki Iliski

(N=240)
Madde Parametre Egitim Faaliyet Sayis1
Mdl r 0,043
P 0,512
Md2 r 0,010
P 0,879
Md3 r -0,044
P 0,500
Md4 r -0,010
P 0,878
Mds5 r 0,023
P 0,721
Md6 r -0,069
P 0,289
Md7 r -0,035
P 0,589
Md8 r -0,044
P 0,500
Md9 r ,129(%)
P 0,045
Md10 r ,160(*)
P 0,013
Mdl11 r -0,044
)/, 0,502
Mdl12 r -0,054
P 0,405
Md13 r 0,013
P 0,837
Md14 r 0,056
P 0,389
Md15 r 0,007
P 0,918
Mdl6 r -0,010
)/, 0,881
Md17 r -0,097
P 0,135
Md18 r ,142(%)
P 0,028
Md19 r -0,006
P 0,925
Md20 r -0,043
P 0,504

*Korelasyon ,05 diizeyinde anlamlidir.
**Korelasyon ,001 diizeyinde anlamhidir.

91



Tablo 3.8 (Devam) Ogretmenlerin Anket
Maddelerine fliskin Goriisleri Ile
Katildiklar1 Hizmetici Egitim Faaliyeti
Sayis1 Arasindaki liski (V=240)

Madde Parametre Egitim Faaliyet Sayis1

Md21 r -0,088
p 0,173
Md22 r -0,069
p 0,289
Md23 r -0,047
p 0,469
Md24 r -0,063
p 0,332
Md25 r -0,096
p 0,136
Md26 r ,143(%)
p 0,027
Md27 r -0,082
p 0,208
Md28 r 0,018
p 0,780
Md29 r -0,072
p 0,267
Md30 r 208(**)
p 0,001

*Korelasyon ,05 diizeyinde anlamlidir.
**Korelasyon ,001 diizeyinde anlamhidir.

Arastrmaya katilan ve resmi ilkdgretim okullarnda gdrev yapan
ogretmenlerin, Hizmeti¢ci Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine
etkisi ile ilgili anket maddelerine iligkin goriisleri ile katildiklar1 hizmeti¢i egitim
faaliyeti sayis1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere Pearson’s carpim momentler
korelasyon katsayilarindan yararlanilmig ve sonuglar1 yukarida, Tablo 3.8’de

Ozetlenmistir.

Tablodan da goriildiigi iizere;

Ogretmenlerin ~ “9.Hizmetici  egitim gretmenlerin  teskilata  uyumunu

saglamaktir.”” maddesine iliskin goriigleri ile katildiklar1 hizmeti¢i egitim faaliyeti
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sayis1 arasinda, 0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde bir iliski vardwr (r=,129 ve

p<,05).

Ogretmenlerin ~ “10.Hizmetici  egitim  ogretmenleri  bir iist goreve
hazirlamaktir.”” maddesine iligkin gortisleri ile katildiklar1 hizmeti¢i egitim faaliyeti
sayis1 arasinda, 0,05 anlam diizeyinde yine pozitif yonde bir iliski vardir (r=,160 ve
p<,05).

Ogretmenlerin “18.Hizmetici egitim dgretmeni iist goreve hazirlamaktir.”
maddesine iliskin goriisleri ile katildiklar1 hizmetici egitim faaliyeti sayis1 arasinda,

0,05 anlam diizeyinde yine pozitif yonde bir iliski vardir (r=, 142 ve p<,05).

Ogretmenlerin “26. Hizmetici egitim 6gretmen veli iletisiminin énemi ile ilgili

b

bilgiler vermektedir.” maddesine iligkin gorisleri ile katildiklar1 hizmeti¢i egitim
faaliyeti sayis1 arasinda, 0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde bir iligki vardir (r=, 7143

ve p<,0)5).

Ve son olarak, Ogretmenlerin “30. Hizmeti¢ci egitim o6gretmenin ozliik
haklarint 6grenmesini saglamaktadir.” maddesine iliskin goriisleri ile katildiklar1
hizmeti¢i egitim faaliyeti sayis1 arasinda, 0,001 anlam diizeyinde pozitif yonde bir

iliski vardir (r=,208 ve p<,001).
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3.2.5. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katiimin Egitim-Ogretim
Siirecine Etkisi Tle Tlgili Ogretmenlerin Gériislerinde Bransa Goére Farkhlasma

Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo 3.9 Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine
Katimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi Ile Ilgili
Goriislerinin Brans Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhihk

swe o

Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan t-testi

(N=240)
— t-test

Madde Brans n X ss sh

sd t D

Mdl Smif O. 115 3,57 1,05 0,10 238 041 0,684
Brans O. 125 3,51 097 0,09

Md2 Smif 0. 115 3,55 1,10 0,10 238 0,88 0,380
Brans O. 125 342 1,08 0,10

Md3 Smif 0. 115 328 1,17 011 238 0,15 0878
Brans O. 125 326 1,06 0,09

Md4 Smif 0. 115 322 1,18 011 238 023 0819
Brans O. 125 3,18 1,08 0,10

Mds Smif O. 115 3,10 1,13 0111 238 0,00 0,998
Brans O. 125 3,10 1,07 0,10

Mdé Smif 0. 115 347 1,09 010 238 149 0,137
Brans O. 125 326 1,13 0,10

Md7 Smif 0. 115 338 1,06 010 238 -030 0,761
Brans O. 125 342 1,04 0,09

Md8 Smif 0. 115 3,51 1,05 0110 238 111 0267
Brans O. 125 336 1,07 0,10

Md9 Smif 0. 115 338 1,04 010 238 0,11 0913
Brans O. 125 337 1,04 0,09

Md10 Smif 0. 115 3,05 1,09 010 238 1,02 0311
Brans O. 125 291 1,05 0,09

Mdl1 Smif O. 115 3,01 121 011 238 -1,88 0,061
Brans O. 125 330 1,16 0,10

Md12 Smif O. 115 346 1,04 0110 238 1,71 0,088
Brans O. 125 322 1,10 0,10

Md13 Smif 0. 115 2,58 1,19 011 238 -0,86 0393
Brans O. 125 271 1,15 0,10

Md14 Smif 0. 115 274 127 012 238 -0,78 0435
Brans O. 125 2,86 120 0,11

Mdl15 Smif 0. 115 274 126 012 238 -0,66 0,511
Brans O. 125 2,84 1,12 0,10

Md16 Smif 0. 115 237 1,17 011 238 -0,74 0462
Brans O. 125 2,48 1,06 0,09

Md17 Smif 0. 115 3,60 1,02 009 238 106 0292
Brans O. 125 3,46 098 0,09

Md18 Smif 0. 115 3,16 1,13 011 238 105 0294
Brans O. 125 3,01 1,06 0,09

Md19 Smif O. 115 335 1,12 0110 238 -0,74 0463
Brans O. 125 345 1,00 0,09

Md20 Smif 0. 115 3,50 1,09 0,10 238 249 0,014*
Brans O. 125 3,16 1,06 0,09

*<.05
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Tablo 3.9 (Devam) Ogretmenlerin Hizmetici Egitim
Faaliyetlerine Katihmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi ile
ilgili Goriislerinin Brans Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere
Yapilan t-testi (N=240)

— t-test
Madde Brans n Y ss sh
sd t D
Md21 Smif 0. 115 339 1,11 0,10 238 127 0,204
Brans O. 125 322 1,03 0,09
Md22 Smif O. 115 343 1,08 0,10 238 0,14 0,889
Brans O. 125 342 1,00 0,09
Md23 Smif O. 115 338 1,00 0,10 238 -0,76 0,448
Brans O. 125 348 089 0,08
Md24 Smif O. 115 335 1,08 0,10 238 051 0,614
Brans O. 125 328 1,00 0,09
Md25 Smif O. 115 3,12 1,13 0,11 238 -1,15 0253
Brans O. 125 328 1,00 0,09
Md26 Smif O. 115 3,06 1,00 0,10 238 -0,20 0,844
Brans O. 125 3,09 1,03 0,09
Md27 Smif O. 115 345 1,02 0,10 238 -0,71 0478
Brans O. 125 3,54 098 0,09
Md28 Smif O. 115 339 1,00 0,10 238 -0,18 0,858
Brans O. 125 342 1,04 0,09
Md29 Smif O. 115 344 1,04 0,10 238 -046 0,644
Brans O. 125 3,50 099 0,09
Md30 Smif O. 115 320 1,04 0,11 238 2,06 0,040*
Brans O. 125 347 089 0,08
*<.05

Arastrmaya katillan Ogretmenlerin bransina goére Hizmeti¢i Egitim
Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim silirecine etkisi ile ilgili gorlislerinde
farklilagmalar olup olmadigi bagimsiz gruplar t-testi ile sinanmis ve sonuglari
yukarida, Tablo 3.9’da O6zetlenmistir. Tablodan da goriildiigii gibi 6gretmenlerin

brang1 anketin sadece iki maddesi i¢in anlamli bir farklilagsma nedeni olmustur.

Yapilan t-testi sonucu Ogretmenlerin bransi, onlarin “20. Hizmetigi egitim
ogretmenin gecmis bilgilerini tazelemektedir.” ifadesine iligkin algilamalarinda
anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir (1=2,49 ve p<,05). Ogretmenlerin
verdikleri ortalama puanlar1 incelendiginde, smnif Ogretmenlerinin  brang

Ogretmenlerine gore hizmeti¢i egitimlerin gegmis bilgilerin tazelenmesinde faydali

olduguna daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir (X suyogemen=3,50 Ve X su;6=3,16).
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Brang degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin anlamli bir sekilde goriislerinde
farklilastiklar1 ikinci ifade “30. Hizmetici egitim oOgretmenin ozliik haklarini
ogrenmesini saglamaktadir.” olmustur (t=-2,86 ve p<,05). Ogretmenlerin verdikleri
ortalama puanlar1 incelendiginde, bransg 6gretmenlerinin siif dgretmenlerine gore

hizmeti¢i egitimlerin 6zliikk haklarm 6grenilmesinde faydali olduguna daha cok

katildiklar1 goriilmektedir (Y Sunf Ogremeni=3, 20 V€ X Brans 6.=3,47).

Ogretmenler i¢in hazirlanan anketin kalan diger maddeleri igin brans ve smnif
Ogretmenlerinin goriigslerinde anlamli bir farklilasma olmadigi, bu maddeler icin

birbirlerine yakin puanlarla degerlendirmeler yaptiklar1 anlagilmaktadir.
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BOLUM 1V

SONUC VE ONERILER

4.1. SONUC

Bu arastrma ile ilkogretim okullarinda yOnetici ve 6gretmenlere yonelik,
hizmeti¢i egitim faaliyetlerine katilimm egitim ve Ogretime olan etkilerinin

degerlendirilmesi amaglanmistir.

Arastrmanin  amaglarindan yola c¢ikilarak yapilan istatistiksel analizler

neticesinde ulagilan sonuglar soyledir:

4.1.1. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katithmin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi

ile Tlgili Yonetici ve Ogretmenlerin Gériisleri Nelerdir?

Yoneticilerin hizmetici egitim faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine
etkisine iligkin goriisleri genel olarak olumlu olmakla birlikte, katilma diizeylerinin

olumlu ifadelerde ‘Katiliyorum’ diizeyinin iistiine ¢ikamadigi, olumsuz ifadelerde ise

‘Kararsizim’ diizeyinde kaldig1 goriilmektedir (} inimn=2,67 Ve X rarsimm=3, 92). Bu
da bize, yoneticilerin hizmeti¢i egitim faaliyetlerine katilimin yarar1 konusunda emin

olmadiklarmi diisiindiirmektedir.

Ogretmenlerin  bakis agisinin da yoneticilere benzedigi, kendileri igin
hazirlanmis 30 maddelik ankete verdikleri puanlarin ortalamalarinda ortaya
¢ikmaktadir. Ogretmenler sadece bir maddede ‘Katilmiyorum® diizeyinde
puanlamada bulunmuslardir. Bunun disinda olumlu, olumsuz tiim maddeler

‘Kararsizim’ ile  ‘Katiliyorum’  diizeyleri arasinda puanlama  yapilmistir

(},m-m-mm=2,43 ve },,M,-,,mm=3,54). Bu nedenle, dgretmenlerin de yoneticiler gibi

hizmeti¢i egitimlerin faydasi konusunda siipheleri oldugu diisiintilebilir.
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4.1.2. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katitimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi

ile Tlgili Ogretmenlerin Goriisleri Cinsiyete Gore Farkhlasmakta midir?

Arastrmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Hizmetigi Egitim
Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim silirecine etkisi ile ilgili gorlislerinde
farklilagmalar olup olmadigma iliskin yapilan istatistiksel analiz sonucu anketin
sadece iki maddesi i¢cin anlamli farklilagma bulunmustur. “I. Hizmetici egitim
ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaktir.” ve “2. Hizmetigi egitim,

b

egitim sisteminde etkililigi ve verimi arttirmaktir.” anket maddeleri i¢in kadin ve
erkek dgretmenlerin goriislerinin anlamli bir sekilde farkli oldugu goriilmiis, her iki
ifade i¢in de erkek Ogretmenlerin daha olumlu bir yaklasim i¢inde olduklar1
anlagilmistir.  Ancak anketin geneline bakildiginda cinsiyet degiskeninin

ogretmenlerin goriislerinde 6nemli bir farklilagsma kaynagi olmadigi sdylenebilir.

4.1.3. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katitimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi
ile Tlgili Ogretmenlerin Géoriisleri Mezuniyet Diizeylerine Gore Farklilasmakta

midir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin
egitim-6gretim siirecine etkisi ile ilgili goriislerinde mezuniyet diizeyi degiskenine
gore anlaml bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan istatistiki
analizlere gore bu degisken sadece bir maddede farklilasma nedeni olarak
bulunmustur. Ogretmenler igin diizenlenen anketin “2.Hizmetici egitim, egitim
sisteminde etkililigi ve verimi arttirmaktir.” maddesi bakimindan Ogretmenlerin
mezuniyet diizeylerinin anlaml bir farklilasma kaynagi oldugu goriilmiistiir. Buna
gore On lisans mezunlari, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunlarima gore bu
ifadeye daha c¢ok katildiklarini gdstermislerdir. Fakat cinsiyet degiskeninde oldugu
gibi, mezuniyet diizeyinin de dgretmenlerin hizmetici egitim faaliyetleri hakkindaki
goriislerini ayirt etmede yetersiz kaldig1 anlagilmigtir. Anketin kalan 29 maddesi tiim
ogretmenlerce (farkli mezuniyet diizeylerine ragmen) benzer/yakin bir sekilde

algilanmaktadir.
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4.1.4. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katitimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi

ile ilgili (")gretmenlerin Goriisleri Yaslarina Gore Farkhlasmakta madir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine katilimin
egitim-0gretim siirecine etkisi ile ilgili goriislerinde yas degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan istatistiksel islemlere gore
anketin 10 maddesi i¢in yas degiskenin anlamli bir farklilasmaya neden oldugu

bulunmustur.

Yas degiskeni alt gruplar1 arasinda, 6gretmenlerin goriislerinde farklilagsma
bulunanlarin tiimiinde, 25-30 yas grubundaki Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim
faaliyetlerini diger (daha biiyiikk yas gruplar1) gruplara gore daha olumsuz
algiladiklari, daha az yararli bulduklar1 goriilmiistiir. Bunun bir nedeni bu
ogretmenlerin diger Ogretmenlere gore nispeten daha yeni mezun olmalar1 ve
dolayisiyla bilgilerinin de heniiz yeni olmasi nedeniyle sunulan hizmeti¢i egitimlere

ihtiya¢ duymamalar1 olabilir.

4.1.5. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katitimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi
ile Tlgili Ogretmenlerin Géoriisleri, Katildiklar1 Hizmetici Egitim Faaliyeti Sayisi
Arasinda Hangi Yonde ve Nasil Bir Iliski Vardir?

Ogretmenlerin, Hizmetici Egitim Faaliyetlerine katilimm egitim-dgretim
siirecine etkisi ile ilgili anket maddelerine iliskin goriisleri ile katildiklar1 hizmetigi
egitim faaliyeti sayis1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan istatistiki islemler
neticesinde; “9.Hizmeti¢i egitim Ogretmenlerin teskilata uyumunu saglamaktir.”,
“10.Hizmetigi egitim ogretmenleri bir iist goreve hazirlamaktir.”, “18.Hizmetici
egitim ogretmeni tist goreve hazirlamaktir.” ve “26. Hizmetici egitim 6gretmen veli
iletisiminin onemi ile ilgili bilgiler vermektedir.” maddeleri i¢in 0,05 anlam
diizeyinde ve “30. Hizmetigi egitim Jgretmenin ozliik haklarini 6grenmesini
saglamaktadir.” maddesi i¢cin 0,001 anlam diizeyinde ve pozitif yonde bir iligki
oldugu bulunmustur. Ancak anketin kalan 25 maddesi i¢cin 6gretmenlerin Hizmetici
Egitim Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim siirecine etkisine iliskin gorisleri ile

katildiklar1 faaliyet sayist arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
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4.1.6. Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katitimin Egitim-Ogretim Siirecine Etkisi

ile ilgili (")gretmenlerin Goriisleri Branslarina Gore Farkhlasmakta midir?

Arastrmaya katillan Ogretmenlerin bransina goére Hizmeti¢i Egitim
Faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim silirecine etkisi ile ilgili gorlislerinde
farklilagmalar olup olmadigi bagimsiz gruplar t-testi ile sinanmis ve anketin 2
maddesi i¢in brans degiskenin anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur.

b

“20. Hizmetigi egitim ogretmenin ge¢mis bilgilerini tazelemektedir.” maddesi i¢in
smif ogretmenlerinin daha olumlu bir algiya sahip olduklari, “30. Hizmetici egitim
ogretmenin ozliik haklarini 6grenmesini saglamaktadir.”” maddesi i¢in ise brang
Ogretmenlerinin daha olumlu bir yaklagim gosterdikleri anlagilmistir. Ancak anketin
geneli diislintildiiglinde, Ogretmenlerin Hizmeti¢ci Egitim Faaliyetlerine katilimin
egitim-6gretim siirecine etkisi ile ilgili goriislerinde bransglarinin 6nemli bir

farklilagma nedeni olmadig1 sdylenebilir.

4.2.ONERILER

e Arastrmanin en Onemli sonuclarindan bir hem yoOnetici, hem de
ogretmenlerin  hizmeti¢gi egitim faaliyetlerine katilimin egitim-6gretim
stirecine etkisine iligkin olumlu goriislerinin arzu edilir diizeyde olmadiginin
anlagilmasidir. Bu MEB tarafindan planlanan hizmeti¢i faaliyetlerinin
yonetici ve 6gretmenlerce ¢ok yararli algilanmadigint géstermektedir. Bunun
belki de en 6nemli nedeni planlamalarin yonetici ve dgretmenler arasindaki
farklhiliklar1 dikkate almayan, genele hitap eden yapisi olabilir. Ozellikle yas
degiskeninde dikkati ¢ceken, geng 6gretmenlerin (25-30 yas grubu) hizmetici
egitim faaliyetlerine iliskin diger yas gruplarina gore daha olumsuz bakis
acis1 diisiiniildiigiinde bir sorun oldugu goriilmektedir. Ornegin bilgisayar ve
bazi programlarin kullanimina iliski diizenlenecek bir hizmeti¢i egitim bu
Ogretmenler acisindan zaman kaybr olacaktir. Varsayimsal Ornekleri
cogaltmak miimkiindiir. O halde, MEB oOnemli oldugunu varsaydigi
konularda bile tiim yOnetici veya Ogretmenleri hizmeti¢i egitime dahil
etmeden Once bu kisilerin yeterliliklerini arastirmali ve sonuca gore kimlerin

hizmeti¢i egitime katilip katilmayacagina karar vermelidir.
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Yukaridaki konuya bagli olarak MEB yerel diizeyde (il veya ilge) Milli
Egitim Midiirliklerine bolgelerindeki hizmeti¢i egitimleri planlamalarina
daha c¢ok olanak saglamalidir. Bu ayni zamanda, kendi bolgeleri hakkinda
daha c¢ok ve birinci elde bilgi sahibi olan Milli Egitim Miidiirliiklerinin daha

verimli ¢aligmalarina da yarayacaktir.

Aynt programlarin tekrar uygulanmasi yerine daha c¢ok cesitliligin
uygulamaya konulmast ve her program sonrasinda egitim almis
ogretmenlerin edindikleri kazanimlar1 meslektaglariyla paylasimlarina zemin
hazirlanmasi, bir¢ok sorunun giderilmesinin yani sira 0gretmenlerin belli
merkezlere bagimli bir sekilde kendilerini yenilemek zorunlulugundan

kurtulmalarmi saglayacaktir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢esitli nedenlerle kendilerini yetersiz
bulduklar1 konularda hizmeti¢i egitim kurslar1 agilmalidir. Daha Once
diizenlenen kurslarin yeterlilik diizeyleri konusunda Ogretmenlerin ve
yoneticilerin goriisleri alinarak, varsa kurslarin eksik goriilen yonlerinde
diizeltmeye gidilmelidir. Bu kurslar1 daha verimli hale getirip 6gretmenlerin

ve yoneticilerin katilma engelleri de giderilerek yeni kurslar diizenlenmelidir.

Okul yoneticilerinin; personel ve Ogrencilerle iletisim kanallarini agik
tutmada, teknolojik gelismeler hususunda, okul personeline basarabilecegi

konularda atmosfer yaratmalar1 i¢in yeterli egitimin verilmesi gereklidir.

Yeni teknoloji, yontem ve gelismelerin yer aldig siireli yaymlar her okulun

kiitiiphanesinde istenildiginde ulasilacak sekilde bulundurulmalidir.

Ogretmenlerin ve ydneticilerin tiim alanlaridaki hizmetigi egitim ihtiyaglar
belirli siirelerle arastirilmalidir. Boylece hizmeti¢i egitim ihtiyacinin
bulundugu alanlar en kisa siirede saptanarak, ihtiyacin giderilmesi yoniinde

gereken Onlemler alinmalidir.
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Hizmeti¢i egitim plani, uzun bir zaman dilimindeki hizmeti¢i egitim
etkinliklerini kapsayan bir tasar1 oldugundan, ayrintili olarak hazirlanmali ve
planda mutlaka hizmeti¢i egitim etkinliginin tiirli, stiresi ve katilacak
Ogretmen ve yonetici sayis1 gibi bilgilere de yer verilmelidir.

Ogretmenlerin katildiklar1 hizmetici egitim etkinlikleriyle ilgili bilgilerin
kayd: tutulmalidir. Bu kayit dgretmenlerin mesleki gelisimleri konusunda
hem kendilerinin hem de ¢alistiklar1 kurumun bilgilenmesi ve onlara yonelik

ileriki hizmeti¢i egitim etkinliklerinin belirlenmesi ac¢ilarindan 6nemlidir.

[Ikogretim okullarnda hizmeti¢i egitim etkinliklerinin zenginlestirilerek
gerektigi bicimde ve ilgi ¢ekici bir sekilde yapilabilmesi i¢in arastirma ve
gelistirmede 6nemli rol oynayan iiniversitelerle daha kapsamli bir igbirligine

gidilmelidir.

4.3.ARASTIRMACILARA ONERILER

Tiirkiye genelinde daha genis 6l¢ekli sonuglara ulasmak icin diger illerde de
ilkogretim okullarinda hizmeti¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine
yonelik arastirmalar yapilmali, bu aragtirmalarin sonuglan birlestirilerek genel

bir degerlendirme yapilmalidir.

Hizmetici egitime ihtiya¢ duyan dgretmenlerin ve yoneticilerin, ihtiyaglarini
hangi aracglar1 kullanarak karsilamak istediklerini saptayacak daha kapsamli
bir arastirma yapilabilir. Daha kesin verilerin elde edilebilmesi i¢in bu ihtiyag
anket yoluyla degil de Orneklem yoluyla, yoneticiler ve Ogretmenlerle

goriisme ve derste gézlem yoluyla yapilmalidir.

Ogretmenlerin ve ydneticilerin hizmetici egitim etkinliklerine katilma

engellerini saptayacak bir aragtirma gerceklestirilmelidir.
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¢ Bu calismanin devaminda hazirlanacak olan Hizmeti¢i Egitim kurs programi
etkinliklerinin belirlenmesinde, tespit edilen ihtiyaglar dikkate alinmalidir.
Benzer arastrmalar1 yiiriitmek isteyen arastirmacilar da, Oncelikle kendi
calisma ortamlarindaki bireylerin ihtiyaclarini belirlemeliler ve o cergevede

calismalarini siirdiirmelidirler.
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EKLER

EK A
OGRETMENLERE UYGULANAN ANKET

DEGERLI OGRETMEN ARKADASLARIM

Bu anket ilkdgretim Okullarinda hizmetigi egitime katilimimn egitim 6gretim

stirecine etkisi ile ilgili 6gretmen goriislerini aragtirmak i¢in hazirlanmustir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
caligmanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar aragtirmanin

amacina ulagmasina katk1 saglayacaktir.

I1gi ve katkilarmniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Olgun DOGAN

Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1 Cinsiyetiniz :
() Kadin () Erkek

2- Yasiniz :
() 25-30 () 30-35 () 35-40 () 40-45 () 45usti

3 Kideminiz :
() 0-5y1l ()6-10y1l () 11-15y1l () 16 ve iizeri
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4 Brangmiz:
() Smuif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

5 Mezuniyet diizeyiniz:
()OnLisans ()Lisans  ()Yiiksek Lisans () Doktora

6 Ogretmenlik meslegine atanmaniza esas tahsil durumunuz:
() Ogretmen Okulu () Egitim Enstitiisii () Egitim Fakiiltesi
() Diger

7 Kag defa hizmeti¢i egitim programina katildiniz?

() 1defa ()2 defa ()3 defa ()4 defa

()5 ve 5'ten fazla

[Ikdgretim okullarinda hizmetici egitime katilimin egitim 6gretim siirecine etkisi ile

ilgili 6gretmen goriiglerine katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Hizmetici egitim 0gretmenlerin mesleki bilgi ve
becerilerini arttirmaktir.

Hizmetici egitim, egitim sisteminde  etkililigi ve verimi
arttirmaktir.

Hizmetici egitim 6gretmenler arasinda birlik ve beraberligi
saglamaktir.

Hizmetici egitim 0gretmenler arasinda moral ve motivasyonu
saglamaktir.

Hizmetic¢i egitim var olan olumsuz davraniglar1 degistirmektir

Hizmetici egitim mesleki yeterlilik agisindan, hizmet 6ncesi
egitimin eksiklerini tamamlamaktir.

Hizmetici egitim, egitim alaninda 6gretmenlige yeni baglayan
ogretmenlere 6gretmenligin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davranislari kazandirmaktir.

Hizmetici egitim egitim sisteminin gelistirilmesine destek
olmaktir.

Hizmetici egitim 6gretmenlerin - teskilata  uyumunu
saglamaktir.

10

Hizmetici egitim 0gretmenleri bir iist goreve hazirlamaktir.

11

Hizmetici egitim 0gretmenlerin egitim ihtiyaglarmi
gidermemektedir.

12

Hizmetici egitim 0gretimin kalitesini artirmaktir.
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13

Hizmetici egitim tanidiklara ¢ikar saglamak ve onlara tatil ;
beldelerinde tatil yapma olanagi vermektir.

14

Hizmetici egitim gosteris yapmak, list kademelere bir seyler
yapiliyor izlenimi vermektedir..

15

Hizmetici egitim 0gretmene angarya yiik yliklemektedir.

16

Hizmetici egitim programlarinin hi¢bir amaci yoktur.

17

Hizmetici egitim meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
meslege uyumlarini saglamaktadir.

18

Hizmetici egitim 0gretmeni list gdreve hazirlamaktadir.

19

Hizmetici egitim 0gretmene bilim ve teknolojideki yeni
gelismeleri 6gretmektedir.

20

Hizmetici egitim 0gretmenin ge¢cmis bilgilerini tazelemektedir.

21

Hizmetici egitim 0gretmen-o6grenci etkilesimine katki
saglamaktadir.

22

Hizmetici egitim 0gretmeni ve 0gretimi daha verimli hale
getirmektedir.

23

Hizmetici egitim 6gretmenlere dgrencilerle kurulacak dogru
iletisimle ilgili bilgilerinin artmasini1 saglamaktadir.

24

Hizmetici egitim 0gretmenlerin sinif yonetimi konusundaki
bilgisini artirmaktadir.

25

Hizmetici egitim 0gretmenlerin ¢atigma yonetimi ile ilgili
konularda bilgilenmesini saglamaktadir.

26

Hizmetici egitim 6gretmen veli iletisiminin 6nemi ile ilgili
bilgiler vermektedir.

27

Hizmetici egitim sayesinde degisime ayak uydurma konusunda
Ogretmenlere bilgi vermektedir.

28

Hizmetici egitim 0gretmenlerin bilisim teknolojilerini
kullanma konusundaki yeterlilikleri artirmaktadir.

29

Hizmetici egitim 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in
tesvik etmektedir.

30

Hizmeti¢i egitimin 6gretmenin 6zliik haklarini 6grenmesini
saglamaktadir.
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EK B
YONETICIiLERE UYGULANAN ANKET

DEGERLI YONETiICi ARKADASLARIM

Bu anket ilkdgretim Okullarinda hizmetici egitimin egitim 6gretim siirecine

etkisi ile ilgili yonetici goriislerini aragtirmak i¢in hazirlanmagtir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
caligmanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar aragtirmanin

amacina ulagmasina katki saglayacaktir.

I1gi ve katkilarmniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Olgun DOGAN

Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1- Cinsiyetiniz :
() Kadin () Erkek

2- Yasmz :

() 25-30 () 30-35 () 35-40 () 40-45 () 45 usti
3- Goreviniz:

( ) Midir ( ) Midiir Yardimcisi / Bagyardimcisi
4-  Meslekteki kideminiz:

()1-3Yldl  ()4-7Yd ()8-11Yd () 11-14 Y1l ( )15 Y1l ve Ustii
5- Mezuniyet diizeyiniz:

( )OnLisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora
6- Ogretmenlik Meslegine Atanmaniza Esas Tahsil Durumunuz:

( ) Ogretmen Okulu () Egitim Enstitiisii () Egitim Fakiiltesi
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( ) Diger

7-  Hizmetici Egitim Programina kag¢ kez katildiniz?

() 1defa ()2 defa ()3 defa ()4 defa

5'ten fazla

()5ve

[Ikdgretim okullarinda hizmetigi egitimin egitim dgretim siirecine etkisi ile ilgili

yonetici goriislerine katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivorum

Hizmetici egitim okul personeline karsi icten bir saygi
gostererek onlarin takdirlerini kazanmama yardimci olmustur.

Hizmetici egitim 6gretmenler, hizmetliler ve ¢evre ile daha etkin
bir iletisim kurmamda beni tesvik etmistir.

Hizmetici egitim ¢evrede egitim iizerinde etkisi olan kisi. kurum ve
kuruluglarla iyi iliskiler kurmamda etken olmustur.

Hizmetici egitim personel ve 6grencilerle iletisim kanallarini agik
tutmamda beni yonlendirmistir.

Hizmetici egitim izlenen egitim politikalarin1 okul personelini
acik olarak anlatmamda tesvik unsuru olmamustir.

Hizmetici egitim okulda gorev yapan herkese yeteneklerine
uygun gorevler vermemde beni yonlendirmistir.

Hizmetici egitim konferans, ziyaret, toplant1 vb. yollarla 6gretmen-
veli etkilesimini giiclendirmek i¢in yeni yontemler gelistirmem
hususunda beni aydinlatmamustir.

Hizmetici egitim okul c¢evresine bilgi verme g¢aligmalarina
katilmalar1 i¢in 6gretmen ve dgrencileri 6zendirmenin
gerekliligine olan inancin olugmasinda yardimda bulunmustur.

Hizmetici egitim 0gretmenler hem resmi ve hem de resmi olmayan
ortamlarda iyi iligkiler kurmamm yararlarina olan fikrin
olusmasinda rol oynamustir.

10

Hizmetici egitim egitim yoneticisi olarak ¢cevredeki derneklere ve
etkinliklere sorumluluk tagiyan bir vatandas olarak katilmam
gerekligi konusunda bende bir biling uyandirmistir.

11

Hizmetici egitim okulda ¢alisan her bireyin, okulun
basarisina katkisini g6z 6niinde bulundurmak ve layik
olanlar1 takdir etmek hususunda beni aydinlatmustir.

12

Hizmetici egitim okul ¢alisanlar1 arasindaki ¢atigmalarin
¢coziimiinde aktif bir rol oynamamda etken olmamugtir.

13

Hizmetici egitim 0grencilerin disiplin sorunlarinda yardimci olmam
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hususunda beni aydmlatmustir.

14

Hizmetici egitim okulda dgrenciler, 6§retmenler ve diger personel
arasinda dostluga dayali bir havanin gelismesine 6nem vermemde
etkin olmustur.

15

Hizmetici egitim okul personeline gorevlerini ve sorumluluklarim
anlamalarinda yardimci olmada beni yonlendirmistir.

16

Hizmetici egitim 6gretmenleri mesleklerinde gelistirmek (Hizmetgi
egitim. seminer, kurs. yiiksek lisans, doktora vs. yapmalar1) ve
ilerletmek hususunda beni yonlendirici bir islev gormiistiir.

17

Hizmetici egitim okuldaki personelin istedikleri zaman
basarabilecekleri hususunda bir atmosfer yaratmamda beni
yonlendirmistir.

18

Hizmetici egitim okuldaki egitim etkinliklerine iliskin goriis
bildirmeleri i¢gin velilere, okul personeline ¢esitli imkanlar
tanimamda yardimc1 olmustur.

19

Hizmetici egitim okul personeline ve dgrencilere ¢evredeki sosyal
etkinliklere katilabilmeleri yolunda kolaylik géstermemde beni
yonlendirmistir.

20

Hizmetici egitim okul biitgesinin yonetiminde beni
bilgilendirmemistir.

21

Hizmetici egitim yazigma yontemleri konusundaki yeni usulleri
Ogretmemde rol oynamstir.

22

Hizmetici egitim yonetmelikteki degisiklikleri 6grenip bunlar1
uyum saglamamda belirleyici olmustur

23

Hizmeti¢i egitim 6gretmenlerin ¢aligmalarini siirdiirebilmeleri i¢in
iyi yollar saptamam gerektigi hususunda beni aydinlatmamugtir.

24

Hizmetici egitim 0gretmenlere zamanlarini verimli
kullanabilecekleri bir okul ¢evresi hazirlamak hususunda beni
tesvik etmistir.

25

Hizmetici egitim okul personeline kendi resmi gdrevlerine iliskin
bilgi edinmelerinde yardimci olmam gerekligi konusunda beni
yonlendirmistir.

26

Hizmetici egitim egitim yoneticisinin gorev alaninda yalnizca
denetlemekle smirli oldugu hususunda bir yargi edinmemde rol
oynamigtir.

27

Hizmetici egitim okul personeline, arag- gereglere ve cesitli
kaynaklara iliskin etkili bir kayit sistemi gelistirmem gerektigi
hususunda beni yonlendirmistir.

28

Hizmetici egitim teknolojik gelismeleri takip etmem ve bunlari
okuluma getirip uygulamam gerektigi hususunda beni
aydinlatmigtir.

29

Hizmetici egitim okulun basar1 grafigini yiikseltmek i¢in, okul-i¢i
bilgisayar, dil, hazirlayici egitim tiirii kurslarin diizenlenmesinde
etkin olmam gerektigi hususunda beni yonlendirmistir.

30

Hizmetici egitim okulun yonetiminde uzmanlarla igbirligi yapmak
gerekligi konusunda beni yonlendirmistir.

31

Hizmetici egitim okuldaki sorumlulugu paylastirmada etkili
olmamistir.

32

Hizmetici egitim yonetimle ilgili karar verme yeteneklerini
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gelistirmemde yardimc1 olmamugtir.

33

Hizmetici egitim toplant1 yonetimi yontemleri konusunda beni
aydinlatmamistir..

34

Hizmetici egitim okul gevresi ile etkili bir iletisim ag1
olusturmamda beni tegvik etmemistir.

35

Hizmetici egitim okul igerisinde etkili bir iletisim ag1 olusturmak
gerekliligi konusunda beni aydmlatmamistir.

36

Hizmetici egitim okuldaki arag-gerecin etkili bir sekilde
kullanimini saglamak i¢in beni tesvik etmistir.

37

Hizmetici egitim miidiirlin, egitim-6gretim programinin
uygulanmasi disinda da gorevleri oldugu bilincinin dogmasinda rol
oynamigtir.

38

Hizmetici egitim disiplin, yalnizca ceza degil, egitici bir dnlem
olarak yaklagmamda beni yonlendirmistir

39

Hizmetici egitim okul personelinin iyi 6rgiitlenmesinin, iyi insan
iligkilerini doguracagi kanisini pekistirmistir.

40

Hizmetici egitim okul ¢evresindeki egitsel etkinliklerde aktif rol
oynamak dogrultusunda bir diigiince gelistirmemde etken olmusgtur.

41

Hizmetici egitim okulun varligini etkili bir 6rgiit olarak siirdiirmesi
icin 6gretmenleri yonlendirmesi, gelistirilmesi ve biitiin bunlarin
takip edilmesi konusunda belirleyici olmamda yardime1 olmamustir.

42

Hizmeti¢i egitim miidiirii oldugum okul egitim hedeflerinin
gerceklestirilmesinde birinci derecede sorumluluk bilincinin
olusumunda rol oynamstur.

43

Hizmetici egitim okul yerlesiminin planlanmasi ve birimler arasi
esgiidiimiin saglanmasi1 zorunlulugu  hususunda bir fikir
edinmemi saglamigtir.

44

Hizmetici egitim ¢evre desteginin, ancak okulun ¢evreye agilimi ve
cevrenin okula olumlu bir bakis acis1 gelistirilmesi ile
saglanabilecegi diisiincesini edinmemde etken olmustur.

45

Hizmetici egitim egitimde yerel ve merkezi birimleri birbirinin
tamamlayicist olarak gérmemde beni yonlendirmistir.

46

Hizmetici egitim 0grencilerin okul etkinliklerine katiliminin iyi bir
ogrenme ortammin gelistirilmesi i¢in yararli oldugu goriisiini
edinmemde etken olmustur.

47

Hizmetici egitim kisisel iligkilerin iyiligi ile personel veriminin
yiiksekligi arasinda bir uyum oldugu diislincesini edinmemde
yardimci olmugtur.

48

Hizmetici egitim yeniliklerin okula getirilmesi konusunda sorumlu
oldugu yoniinde bir diislince olugturmamaistir.

49

Hizmetici egitim her durumu kendi biitlinliigii i¢erisinde ele almay1
miidiiriin 6nemli bir islevi olarak algilamamda yardimc1 olmustur.

50

Hizmetici egitim program degisikliginin 6grenciler, okul ve ¢evre
tizerindeki etkinliklerinin dikkate alinmasi gerekligi diisiincesini
edinmemde yardimc1 olmustur.

51

Hizmetici egitim okul islevlerini gelistirmek ve amaglarini
gerceklestirmek i¢in atilmasi gereken adimlar1 6nceden
gorebilmem konusunda beni aydmlatmamistir.
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52 | Hizmeti¢i egitim personele bir gorev verirken onlar1 okula ve
okulun amagclarina yaklagim bi¢imlerine dikkat etmem gerektigi
konusunda beni aydinlatmamaigtir.
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EK C
VALILIiK ONAYI

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Midiirligi

Sayi : B.0B.4.MEM.4.34.00.18.580/ 2932 16 1102008
Konu : Anket(Olgun DOGAN)

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a)Maltepe Universitesi’nin 18/04/2008 tarih 625 sayili yazist.
b)Milli Egitim Bakanhigina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma
Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.
¢)Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma Geligtirme Dairesi Bagkanhgi’nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayili emri.
d)Milli Egitim Miidiirltigii Anket Komisyonu’nun 14/10/2008 tarihli tutanags.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Yitksek Lisans
Programi &grencisi Olgun DOGAN’nin  ilimizde ekte adlari verilen okullarda uygulanmak iizere
“Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katthmin Egitim Ogretim Siirecine Etkisi ile Tlgili Yonetici ve
Ogretmen Goriiglerinin Incelenmesi” konulu anket galigmalarini yapma istekleri hakkindaki Iigi (a)
yazi ve ekleri Miidiirltigiimiizce incelenmistir.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Egitim Y6netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi Olgun DOGAN’min  Ilimizde ekte adlari verilen okullarda uygulanmak iizere
“Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katihimun Egitim Ogretim Siirecine Etkisi ile Ilgili Yénetici ve
Ogretmen Gériislerinin incelenmesi” konulu anket cahsmalarni yapmasi, bilimsel amag disinda
kullanilmamas: kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, ilgi (c) Bakanlik
Emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi
verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun gériildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

M.Ata
Milli Egiti

EKLER :
Ek-1. ilgi (a) yaz1 ve ekleri

2/10/2008

/{ OLUR

%100 NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarast yazimast rica olunur.

Adres :Istanbul Milli Egitim Mudiirligi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82

E-Mail: kultur34@meb.gov.tr Web: http//Istanbul. meb.qov.tr/ bolumler/ kultur
4440632

118



EK D
MEB HiZMETICi EGITIiM YONETMELIGI

MiLLI EGITIM BAKANLIGI HizZMETiCi EGITiM YONETMELIGI

Resmi Gazete :4.1.1995/22161
Tebligler Dergisi :24.10.1994/ 2419, Diizeltme: 21.11.1994/2419

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, Milli Egitim Bakanlhdi'nin merkez ve tasra tegkilatinda gorevli
personelin her turli hizmetigi egitimlerini saglamak maksadiyla yapilacak editim faaliyetlerinin hedefleri,
ilkeleri planlamasi, uygulanmasi, dederlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili esaslari belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, Milli Egitim Bakanligi'nin merkez ve tasra tegkilatinda gorevli personelin
hizmetigi editimlerini saglamak maksadiyla yapilacak editim faaliyetlerinin y6netimini, bu faaliyetlerde
gorevlendirilecek yoneticiler ve editim goérevlilerinin gérev yetki ve sorumluluklari ile editim faaliyetine
katilanlarin hak ve yikimluliklerine ait esaslar kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik 657 sayili Devlet Memurlarn Kanununun 214. maddesi, 1739 sayil Milli
Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayih Milli Egitim Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun
hikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gegen,

"Bakanlik" Milli Egitim Bakanligini,

"Daire Baskanlh"gi Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanhgini,

"Hizmetigi Egitim Faaliyetleri" Personeli hizmetigi egitim ile yetistirmek amaciyla diizenlenen kurs,
seminer gibi faaliyetleri,

"Ogretim Programi" Hizmetici egitim faaliyetlerinin amaglarini, muhtevasini, 6grenme ve 6gretme
faaliyetlerini ve dederlendirme boyutunu kapsayan programi,

"Egitim  YOneticisi" Hizmetigi editim faaliyetlerinin yonetmelik huktmleri dogrultusunda
yurdtidlmesinden sorumlu Kisiyi,

"Yénetici Yardimcisi" Hizmetigi egitim faaliyetlerinde egitim yonetici yardimcisi olarak goérevlendirilen
kisiyi,
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"Egitim Gorevlisi" Hizmetigi egitim faaliyetlerinde 6gretici olarak gérevlendirilen kisiyi,

"Kurs" Yeni bilgi, beceri, tutum ve davranis kazandirmayi amaglayan ve bir 6gretim programina gore
ylrittlen ve sonunda basari dederlendirilmesi yapilan faaliyeti,

"Seminer" Egitim sisteminin problemlerini tespit etme, ¢éziim yollari arama, plan, program ve proje
gelistirme, arastirma ve dederlendirme maksadiyla grup calismasi seklinde gergeklestirilen faaliyeti,

"Basari Belgesi" Kurslara katilip, kurslar sonunda yapilan sinavlarda basarili olanlara verilen belgeyi,
"Seminer Belgesi" Seminere katilanlara verilen belgeyi,

"Komisyon Uyesi" Eg§itim sisteminin problemlerini tespit etme, ¢dziim yollar arama, plan, program
ve proje gelistirme, arastirma ve dederlendirme maksadiyla olusturulan, komisyonlarda géreviendirilen
kisiyi,

"Egitim Koordinatéri" Hizmetigi editim faaliyetlerinde yonetici, egitim gorevlisi ve komisyon Uyeleri
ile kursiyerler arasinda koordinasyonu saglamakla gérevlendirilen kisiyi,

ifade eder.

iKINCI KISIM
Hizmetici Egitimin Hedefleri ve ilkeleri
Hedefler

Madde 5- Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani ve Kalkinma planlarinin editim hedefleri
dogdrultusunda, Bakanligin her kademesinde goérevli personelin egitimi amaciyla yapilan hizmetigi egitimin
hedefleri agagidadir.

a) Hizmet 6ncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,

b) Personele Turk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir butiinlik iginde kavrama ve yorumlamada
ortak goéris saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

c) Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet 6ncesi editimin eksikliklerini tamamlamak,

d) Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari kazandirmak,
e) Personelin mesleki yeterlik ve anlayiglarini gelistirmek,

f) istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin Ust kademelerine gegislerini saglamak,

g) Farkl egitim goérenler igin, yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak,

h) Tark Milli Egitim politikasini yorumlamada bittnlik kazandirmak,

1) Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

i) Egitim sisteminin gelistiriimesine destek olmak.

ilkeler

Madde 6- Hizmetigi egitimin hedeflerine ulasabilmek igin uygulanacak ilkeler sunlardir:

a) Egitimin surekli olmasi,
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b) Personelin egitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi,

c) Her amirin, mahiyetinde c¢alisan personelin editime goénderilmesinden ve yetistiriimesinden
sorumlu olmasi,

d) Personelin isbasi egitimine 6nem ve adirlik verilmesi,

e) Hizmetigi editimden yararlanmada oOncelikler esas alinarak bitin personele firsat esitligi
saglanmasi,

f) Egitim faaliyetlerinin yapilacagi yerlerin editim sartlarina uygun olmasi, editimin gereklerine gére
dizenlenmesi ve donatiimasi,

g) Hizmetici editim programlarinin strekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,
h) Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarla isbirligi yapilmasi,

1) Hizmetigi editime katilan personelin basarisinin izlenmesi.

UCUNCU KISIM
Kurulus ve Gorevler
Kurulug
Madde 7- Hizmetigi E§itim Faaliyetleri
a) Egitim Kurulu,
b) Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanhdi tarafindan yuratalar.
Egitim Kurulu

Madde 8- Egitim Kurulu; Bakanhgin hizmetigi editimle ilgili genel politikasini belirlemek amaciyla
kurulur. Egitim Kurulu Mistesar veya gorevlendirecedi yardimcisinin baskanhginda bakanlk merkez teskilati
birim amirlerinden olusur. Egitim Kurulu her yil bir defa Eylul ayinda olagan, gerektiginde baskanin cagrisi
tzerine olaganistu toplanir.

Egitim Kurulunun karari Bakanlik Makaminin onayi ile kesinlesir. Uyelerin mazeretleri nedeniyle
toplantilarina katilamamalari halinde kurul toplantilarina yardimcilarindan biri katilir.

Egitim Kurulunun Gorevleri

Madde 9- EJitim Kurulunun Gorevleri

a) Bakanligin hizmetici egitime iliskin genel politikasini belirler,
b) Hizmetigi egditim ihtiyacini tespit eder,

c) Hizmetici egitim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirir.
Hizmetici Egitim Dairesi Baskanhgi

Madde 10- Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanhdi, Bakanlik personelinin yurt iginde veya yurt disinda
hizmetigi editim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili bitin goérev ve hizmetleri yUrGtar.
Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanhdi, Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani, Kalkinma ve icra Planlarinin ilke ve
amaglarina uygun olarak Bakanlk Merkez ve Tasra Teskilati personelinin editim ihtiyaci gergevesinde
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hizmetigi egitim plan ve programlari hazirlar ve uygular.

Her yil hazirlanan yillik egitim planinin iki 6rnedini mali yilbasindan 6nce yapilan editim faaliyetlerini
de alti aylik dénemler halinde, Temmuz ve Ocak aylari iginde rapor halinde Devlet Personel Baskanhgi'na
gonderir.

DORDUNCU KISIM
Egitim Faaliyetlerinde Gorevlendirilecek Personel
Gorevlendirme

Madde 11- Hizmetici editim faaliyetlerinde goérevlendirilecek egitim yoneticisi ve diger personel,
Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanliinca goérevlendirilir. Mahalli hizmetigi editim faaliyetlerinde ise
gorevlendirme Valilikge yapilir.

Egitim Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklari
Madde 12- Egitim yOneticisinin gérev ve sorumluluklari asagidadir.

a) Egitim programinin uygun bir sekilde yurutulebilmesi igin yonetici yardimcilari, egitim merkez
mudurt, madar yardimcisi ve egitim goérevlileri ile isbirligi yapar.

b) Egitim faaliyeti ile ilgili hususlar igin faaliyetin yapildidi yerin ilgili yetkilileri ile temasa geger ve
gerekli tedbirleri alir.

c) Egitim faaliyeti icin gerekli arag ve geregleri temin etmek, yapilacak gevre inceleme ve arastirma
gezileri ile diger zaruri masraflari karsilamak Uzere egitim merkezine gonderilen 6denekten harcamalarin
yapilmasi igin egitim gorevlilerinin de goérusiini alarak, editim merkezi mudirine yazili olarak durumu
bildirir.

d) Faaliyetin basladidi gun, faaliyete katilanlara kisisel bilgi formunu dagitir ve doldurmalarini saglar.

e) Egitim faaliyetine katilanlarin devam durumlarini, devam cizelgesine glini glnine isler.
f) Egitim gorevlilerinin programa gore isleyecekleri konulari ginlik galisma gizelgesine uygun bir sekilde
islemelerini kontrol eder.

g) Ders Ucretlerini 6demeye esas olacak, islenen konularin saat toplamlarini gdsteren cetveli
hazirlar.

h) Egitim merkezi madird ile birlikte, stresi iki hafta ile dort hafta arasinda olan faaliyetlerin ilk Ug
gund sonunda, slresi dort haftadan fazla olan faaliyetlerde de ilk haftadan sonra ilk raporu diizenleyerek
Bakanlikca vyapilan hizmetigi editim faaliyetlerinde Daire Baskanlifi'na mahalli hizmetici editim
faaliyetlerinde ise valilige génderir.

Siresi iki haftadan az olan faaliyetlerde ilk rapor dizenlenmez.
1) Egitim merkez miidurd ile birlikte editim faaliyetinin sonunda faaliyetle ilgili son raporu dizenler.

i) Kurslarda egitim gorevlilerinin ayri ayri dederlendirme fisi doldurmalar halinde bunlarin
ortalamasini alip, kursiyerin basari notunu tespit ederek, degerlendirme fisini doldurur.

j) Kurslarin sonunda, basarili olanlara basari belgelerini, seminerlerin sonunda da "seminere katiima"
belgelerini Bakanlikga yapilan hizmetigi editim faaliyetlerinde Daire Bagkani, valilikge yapilan mahalli
hizmetigi egitim faaliyetlerinde ise il milli egitim mudurd ile mustereken diizenleyerek verir.

k) Egitim merkez muduri ile birlikte faaliyetin sonunda hizmetigi editim faaliyeti bilgi formunu
doldurur.

I) Gerekli gérdugiu zamanlarda, editim gorevlileri, editim merkezi muduri ve diger gorevlilerle,
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O6gretim programinin uygulanisi ile ilgili dederlendirme ve gelecek faaliyetler icin yeni 6neriler almak
amaciyla toplantilar yapar. Kursiyerlere faaliyet konusu anket uygular, sonuglari degerlendirerek bir raporla
birlikte mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde valiliklere, Bakanlikga yapilan hizmetici editim faaliyetlerinde
ise Daire Baskanhgi'na teslim eder.

m) Egitim faaliyetlerinin sonunda faaliyetle ilgili her turli evrak ve dokiimanlar eksiksiz olarak en
gec bir hafta icinde mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde valiliklere, Bakanlikga yapilan hizmetigi egditim
faaliyetlerinde Daire Baskanhdi'na bir tutanakla birlikte teslim eder.

Egitim Yonetici Yardimcilarinin Gérev ve Sorumluluklarn
Madde 13- Egitim yo6netici yardimcilarinin gérev ve sorumluklari asagidadir.

a) Egitim yoneticisinin faaliyetle ilgili her turli islerinde yardimci olmakla ytukimlt ve sorumludurlar.
Egitim yoneticisi yardimcilari, egitim yoneticisinin faaliyetle ilgili verecedi gorevleri yaparlar.

b) Egitim yoneticisi yardimcisinin birden fazla olmasi durumunda editim yoneticisinin yapacadi
isbélimune goére koordineli olarak galisirlar.

Egitim Gorevlilerinin Gorev ve Sorumluluklari
Madde 14- Egitim goérevlilerinin gorev ve sorumluluklari asagidadir.

~a) Programda belirtildigi sekilde derslerini zamaninda ve amacina uygun olarak verirler.
b) Isledikleri her dersin konusu ve derse katilmayanlarin adini ve soyadini glnlik calisma gizelgesine
yazarak imza ederler.

c) Egitim yoneticisinin baskanhdinda olusturulacak bir komisyonda sinav sorularini ve cevap
anahtarlarini hazirlar ve sinav sonuglarini degerlendirirler.

d) Faaliyete katilanlarin sinavlarda aldiklari puanlar dederlendirme fisine yazarak, altini imzalayip
editim yoneticisine teslim ederler.

e) Ders notlarini Bakanlikga yapilan hizmetigi editim faaliyetlerinde Daire Baskanlidi'na, mahalli
hizmetigi editim faaliyetlerinde de valilige, faaliyet baslamadan bir hafta 6nce teslim ederler. Belirtilen
zamanda ders notlarinin teslimine engel bir mazeret olmasi halinde faaliyetin sonuna kadar ders notlarini
teslim etmekle sorumludurlar.

Gorev Mahallinde Bulunma

Madde 15- Egitim yoneticileri ve yonetici yardimcilari faaliyetin 6n hazirhidini yapmak amaciyla
editim amaciyla editim faaliyetinin baslamasindan bir giin 6nce goérev mahallinde bulunurlar. Egitim
faaliyetinin bitiminde de gerekli evraki tanzim edip, faaliyetin dederlendirilmesini yaptiktan sonra goérev
mahallinden ayrilirlar.

BESINCIi KISIM
Egitim Faaliyetlerine Katilanlar
Hizmetigci Egitim Faaliyetine Katilma

Madde 16- Hizmetici egitim faaliyetlerine katilacak personel mahalli hizmetici egitim faaliyetlerinde
valiliklerin, Bakanlik tarafindan yapilan hizmetigi editim faaliyetlerinde Daire Baskanhgi'nin onayi ile tespit
edilir. Egitim yoneticileri mahalli hizmetigi editim faaliyetlerinde valiliklerin, Bakanlikca yapilan hizmetigi
egditim faaliyetlerinde Daire Baskanhgi'nin onayi olmadan faaliyete higbir sekilde kursiyer kabul edemez.

Hizmetigi Egitim Faaliyetlerine Diger Kurum ve Kuruluslardan Katilma

Madde 17- Bakanlik ve valilikler, masraflari kendilerine veya kurumlarina ait olmak kaydiyla 6zel
o6gretim kurumlari veya Bakanlidin disindan diger Bakanlik, kurum ve kurulus personeli igin bu Yoénetmelik
gercevesinde editim faaliyeti diizenleyebilir. Veya Bakanlikca ya da valilikge acilan faaliyetlere katilmalari
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kabul edilebilir.
Hizmetigci Egitim Faaliyetlerine Katilmayanlarin Durumu

Madde 18- Herhangi bir sebeple faaliyetle iliskisi kesilenlere ve sinavlara katilmayanlara basari
belgesi verilmez.

Devam Durumu

Madde 19- Hizmetigi editim faaliyetlerine haftada bir glinden fazla devam etmeyenlerin faaliyetle
ilisigi kesilir.

15 hafta ve daha fazla streli editim faaliyetlerinde haftada bir glini gegmemek kaydiyla mazeretli
olarak faaliyet siresince toplam 15 glin ve daha fazla devamsizlik yapanlarin da faaliyetle ilisigi kesilir.

Egitim yoneticisi, gerekli hallerde acil bir durumu ya da hastaligi mazeret olarak kabul edebilir.
Egitim yoneticisinin mazeret olarak kabul ettigi glinlerin sayisi en fazla haftada bir (1) is ginu kadar olabilir.

izinler

Madde 20- Hizmetigi egitim siresince yillik izin kullanilmaz. Egitime katilanlar, egitim siresince 657
sayili Devlet Memurlari Kanununun 104. maddesinin A, B, C fikralar disinda izin kullanamazlar.

Baska kurum ve kuruluslarda egitime katilanlar, o kurum ve kuruluslarin izinle ilgili mevzuat hikimlerine
tabi olurlar.

Disiplin

Madde 21- Egitim faaliyetine katilanlar, 6gretim programinda yer alan faaliyetlere katilmak ve
bunlarin gerektirdigi calisma ve 6devleri yapmak zorundadirlar. Egitim faaliyetlerini engelleyici ve aksatici
tutum ve davraniglari goérilenlerin egitim yoneticisi tarafindan faaliyetle ilisigi kesilir. Durum onaya
baglanmak lzere en hizli sekilde (fax, telefon) mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde valiliklere, Bakanlikca
yapilan hizmetigi egitim faaliyetlerinde Daire Baskanlidi'na bildirilir. Bu gibiler hakkinda 657 sayili Kanunun
disiplin hiktmleri uygulanir.

ALTINCI KISIM
Hizmetigi Egitim FaaliyetlerininPlanlanmasi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi
Yilhik Hizmetigi Egitim Plam

Madde 22- Bakanliga bagh her kademedeki personelin hizmetigi editim ihtiyaci, ilgili birimlerin
gorus ve teklifleri, Bakanlik Mufettisleri ve yOnetici raporlari ile arastirma sonuglan dikkate alinarak, Daire
Baskanhginca vyillik hizmetigi editim plani hazirlanir ve makam onay! alindiktan sonra uygulanir.
Her turli hizmetigi egitim faaliyetlerine katilacak kisiler ve sayilari, faaliyetin yapilacagi egitim merkezleri,
faaliyet tarihi ve siresi, faaliyetlerde uygulanacak 6gretim programi, bu faaliyetlerde goérevlendirilecek
editim yoneticileri, yonetici yardimcilar ve editim gorevlileri Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanliginca tespit
edilir.

Bakanlik Makaminin onayi alinmadikga hizmetici editim planinda herhangi bir degisiklik yapilamaz.
Mahalli Hizmetigi Egitim Faaliyetleri
Madde 23- Mahalli hizmetigi egitim faaliyetleri:

a) Milli Egitim Muddurluklerince, mahalli hizmetigi editim ihtiyaglari dogrultusunda yillik hizmetigi
egitim planlari hazirlanir ve valilik onayi alindiktan sonra yurirlige konur.

b) Bu faaliyetlerin tarihi, yeri, programi, editim yoneticileri, egitim yonetici yardimcilari, egitim
gorevlileri ile kursiyerler valilikge secilir ve goérevlendirilir.

c) Yillik hizmetigi egitim planina yeni bir egitim faaliyeti ilave edilmesi ya da iptal edilmesi veya
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gerekli gortlen her turli degisiklik valilik onayi alinarak yapilabilir.
d) Valilikler, yillik hizmetigi editim planlari ve uygulama sonuglarini Daire Baskanligina bildirirler.
Hizmetigi Egitim Tiirleri
Madde 24- Hizmetici Egitim;

a) Adaylik suresi iginde; Temel Egitim, Hazirlayici Egitim ve staj seklinde "Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik" esaslarina gore,

b) Asli memurluk siresi iginde; yetenek ve verimliligi gelistirme editimi ile tGst goérev kadrolarina
hazirlama egitimi olarak bu Yonetmelik esaslarina gére yapilir.

Hizmetici Egitim Programlari

Madde 25- Hizmetigi editim programlar 6ncelikle kurumun amacina uygun olarak personelin egitim
ihtiyacina gére hazirlanir. Bununla birlikte Pedagojik Formasyon, Ogretim Ilke ve Ydntemleri, Arastirma
Yéntem ve Teknikleri, Program Gelistirme, Atatirk Ilke ve Inkilaplari, Egitim Yénetimi, Bilgisayar, Yabanci
Dil Onlisans ve lisans Tamamlama programlarina yer verilir. Bu programlar hazirlanirken énem ve éncelik
sirasi dikkate alinir.

Egitimin Yapilacag: Yer ve Yonetimi

Madde 26- Hizmetigi egditim faaliyetleri Bakanliga bagh egitim merkezlerinde yapilir. Bu faaliyetlerin
yonetimi ile ilgili gérevler Bakanlkga gérevlendirilen egitim yoneticisi tarafindan yuratalar.

Diger Hizmetigi Egitim Yerleri ve Gorevlendirilecek Personel

Madde 27- Mevcut editim merkezlerinin ihtiyaci karsilayamamasi halinde Bakanhda bagh diger
editim kurumlarinda da editim-6gretimi aksatmayacak sekilde hizmetici editim yapilabilir. Bu takdirde
hizmetigi egitim yeri olarak belirlenen kurumlarda yoneticilik yapan personele gérev verilebilir. Hizmetigi
editim faaliyetlerinde gérevlendirilen s6zkonusu personel egitim merkezi mudiri ve mudir yardimcilarinin
yapmasi gereken gdérev ve sorumluluklari yerine getirir.

Yabanci Dil Egitimi

Madde 28- Yabana dil 6gretmek amaciyla "Devlet Memurlari Yabanci Diller Egitim Merkezi"nde
yapilan egditim faaliyetleri hizmetigi egitimden sayilr.

Yurtdisinda Egitim

Madde 29- Personelin bilgi ve ihtisaslarini artirmak maksadiyla Bakanlk bltgesi veya yabanci
lkelerin teknik yardim kaynaklarindan yararlanilarak yaptirilan egitimdir.

Dis ulkelere egitime gonderilecek personel hakkinda "Yetistirmek Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek
Devlet Memurlari Hakkinda Yoénetmelik" hikdmleri uygulanir.

Ogretim Programi

Madde 30- Hizmetigi editim faaliyetlerinde uygulanacak 6gretim programinda faaliyetin amaci,
konusu, 6gretme ve 6grenme faaliyetleri, 6gretim ilkeleri, 6gretim metod ve teknikleri dederlendirmeye
esas olacak 6lgme araglari yer alir.

Ogretim Programi Degisikligi

Madde 31- Egitim faaliyeti baslamadan 6nce hazirlanan 6gretim programinda hangi konularin hangi
egditim gorevlisi tarafindan verilecedi agikga belirtilir. Faaliyetin tiri ne olursa olsun, 6gretim programi disina
¢ikilamaz. Ancak, gerekli gorildugu takdirde egitim yoneticisi ve egditim gorevlilerinin birlikte verecedi teklif
ile mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde valiliklerin, Bakanlikca yapilan hizmetigi editim faaliyetlerinde
Daire Baskanhdi'nin onayinin alinmasi sartiyla degisiklik yapilabilir.
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Giinliik ve Haftalik Calisma Siiresi

Madde 32- Hizmetigi editim faaliyetlerinin haftalik galisma saati (25) ders saatinden az, (40) ders
saatinden fazla; gunlik galisma saati (4) ders saatinden az, (10) ders saatinden fazla olamaz. Glnlik ders
saatleri (50) dakika, blok ders saati ise (90) dakikadir. Mahalli hizmetici egitim faaliyetlerinde haftalik
galisma saati (10) ders saatinden az olamaz.

Egitim Faaliyeti Siiresi Degisikligi

Madde 33- Egitim faaliyeti slresinin veya ders saatlerinin gerektiginde artiriimasi ya da azaltiimasi
editim yoneticisi ve editim goérevlilerinin birlikte yapacadi teklif ile mahalli hizmetigi egitim faaliyetlerinde
valiliklerin, Bakanlikga yapilan hizmetigi editim faaliyetlerinde Daire Baskanhgi'nin onayi alinarak yapilabilir.

Sinavlarin Yapilisi
Madde 34- Sinavlarin yapilmasi ve dederlendiriimesinde asadidaki hususlara uyulur.

a) Sinavlar, 6gretim programinin amaglarina gére yazli, sézli, uygulamal ya da hem yazili hem
sOzli hem de uygulamal olarak yapilabilir.

b) Sinavla ilgili tedbirler, egditim yoneticisi, yardimcisi, editim merkezi miduri ve egitim gorevlileri
tarafindan ortaklasa alinir.

c) Sinav sonuglari egitim gorevlileri tarafindan dederlendirilir.
d) Sinavlarda bos cevap kadidi verenlere 0 (sifir) puan verilir.

e)Faaliyete katilanlarin basari ortalamalari bulunurken, faaliyet sliresince yapilan yazli, sozlQ,
uygulamali, ya da hem yazili hem s6zli, hem de uygulamali sinavlardan alinan notlarin aritmetik ortalamasi
alinir.

f) Faaliyet stresince egitim gorevlilerinin ayri ayr sinav yapmalari halinde her egitim gérevlisi sinav
kaditlarini, cevap anahtarini ve sinav puanlarini gizelgeye yazar ve editim yoneticisine teslim eder. Egitim
yoneticisi faaliyet sonunda puanlarin aritmetik ortalamasini alarak sonucu degerlendirme formuna yazar.

h) Sinavlarin faaliyet sonunda yapilmasi halinde egitim gérevlileri sinav kagitlarini, cevap anahtarini
ve sinav puanlarini gizelgeye yazar ve editim yoneticisine teslim ederler. Egitim yoneticisi puanlari
dederlendirme formuna yazar. Bu form, egitim y6neticisi ve egitim goérevlileri tarafindan imzalanir.

Egitim sonunda sinavlardan herhangi birine mazeretsiz olarak katilmayanlar basarisiz sayilirlar.
Ayrica, haklarinda 657 sayili Devlet Memurlar Kanununun disiplin hikimleri uygulanir.

Puan ve Not Verme

Madde 35- Sinavlarda verilen puanlar ve bunlarin degerleri asagidadir.

85- 100 - Pekiyi
65-84 - iyi
45-64 - Orta

45 ve daha fazla puan alanlar basarili, 44 ve daha az puan alanlar ise basarisizdir.
Belge Verilmesi

Madde 36- Hizmetigi egditim faaliyetlerine katilanlarin basarilari sinavla tespit edilir. Basarili olanlara
basari belgesi verilir. Basarisiz olanlara da katilma belgesi verilir.
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YEDINCI KISIM
Mali Hiikiimler
Egitim Giderleri

Madde 37- Hizmetigi egitim faaliyetlerinin ylrtuttlmesine iliskin giderler kurum butgesinin ilgili
faslindan karsilanir.

Egitim Gorevlilerinin Giderleri

Madde 38- Hizmetigi editimde goérevlendirilen editim gérevlilerinin editime katildiklari sireler
dikkate alinarak 6245 sayili Harcirah Kanunu ile Blitge Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.

Hizmetigci Egitime Katilan Personel

Madde 39- Hizmetigi editime katilan personel hakkinda 6245 sayili Harcirah Kanunu ile Bitce
Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir. Egitimin gérev yerinde yapilmasi halinde egitime katilan personele
kurs glindeligi verilmez.

SEKiZiINCIi KISIM
Yirirliik,Yiriitme
Kaldirilan Mevzuat

Madde 40- 7.6.1976 tarih ve 15609 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Hizmetigi Egitim
Faaliyetleri idari Yonetmeligi" yUrurltikten kaldiriimistir.

Yiiriirliik

Madde 41- Basbakanlk Devlet Personel Baskanligi, Maliye Bakanligi ve Sayistay'in gortst alinarak
hazirlanan bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurtrlige girer.

Yiriitme

Madde 42- Bu yonetmelik htikimlerini Milli Egitim Bakani yUratar.
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