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OZET

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin psikolojik siddet algilar ile aile, arkadas ve
0zel kisiden algiladiklar1 sosyal destek arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
incelemektir. Ayrica 6gretmenlerin maruz kaldiklarini sdyledikleri psikolojik siddet

davranislarinin neler oldugu da incelenmistir.

Aragtirmanin &rneklemini 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili, Pendik
ilcesindeki resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan 343 Ggretmen
olusturmaktadir. Ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin  maruz
kaldiklarini ifade ettikleri psikolojik siddet davraniglar1 ve algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerine iligkin veriler ii¢ boliimden olusan bir anket ile toplanmistir. Birinci
boliim oOgretmenlerin demografik bilgileri, ikinci bolim Eker, Arkar ve Yaldiz
(2001) tarafindan uyarlanan “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, iiciincii
boliim ise Gokge’nin (2006) gelistirmis oldugu “Is Yerinde Duygusal Y&nden
Incitilme Olgegi” den olusmaktadir. Veriler SPSS 11.5 veri analiz programinda
islenerek frekans ve ylizde degerleri bulunmus Mann Whitney U- Testi ve Kruskal
Wallis H-Testi yapilmistir. iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek igin Kendall’s

Tau-b Korelasyon Katsayis1 kullanilmustir.

Bulgulara gore 6gretmenlerin psikolojik siddeti algilari ile algilanan sosyal destek
algilar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Psikolojik siddet ile demografik degiskenler arasinda anlamhi bir iliski
bulunamamustir. Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 ile medeni durum ve cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kadinlarin aileden ve 0zel kisiden
algiladiklar1 sosyal destek erkeklerden daha fazla, evli 6gretmenlerin ise aileden

algiladiklari sosyal destek bekar 6gretmenlerden daha yiliksek bulunmustur.

Ogretmenler baskalarmin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi, isle ilgili aldig

kararlarin yanligmig gibi sorgulanmasi, bagkalar1 tarafindan yapilan hatalardan
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sorumlu tutulmasi, baskalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi,
hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi, kendisinin bulunmadigi ortamlarda bagskalarina

kotiilenmesi, onur kirici sakalar yapilmasi gibi davramiglara maruz kaldiklarini

belirtmiglerdir.

Anahtar Sézciikler: Psikolojik Siddet, Sosyal Destek, Mobbing, Stres, Ogretmen
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ABSTRACT

This research aims at examining whether there exists a significant relationship
between teachers’ levels of perceiving mobbing and the levels of social support
they receive from their families, friends and significant others. Different mobbing

behaviours have also been examined.

343 teachers who work at private and state schools in the district Pendik in
Istanbul between 2007-2008 constitute the sample of this research. The data
about the mobbing teachers were subjected to and the levels of social support
they perceived have been gathered from a three parted survey. The first part
emphasizes the demographical information of the teachers, the second part
focuses on “The Multidimensional Scale of Perceived Social Support” applied by
Eker, Arkar and Yaldiz (2001), and the third part focuses upon “The Scale of
Emotional Vulnerability at Workplace” developed by Gokge (2006). The datas
have been processed in SPSS 11.5 data analysis programme, the frequency and
percentage rates were found out and Mann Whitney U-Test and Kruskal Wallis
H- Test have been carried out. In order to examine the relationship between the

two variables Kendall’s Tau-B Correlation Coefficient has been used.

According to the findings, between the levels of mobbing and the levels of
perceived social support there is a low level, negative significant relationship. No
relationship between the mobbing and demographical variables has been found.
There is a significant relationship between the levels of perceived social support,
marital status and gender. Females receive more social support from family and
significant other, and married teachers receive more social support from family

than single teachers.
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Teachers have reported they were rebuked in front of other people vocally, their
decisions aboout their job were questioned as if they were wrong, held
responsible for someone else’s actions, employed for duties other people don’t
want, gossiped about, slandered, subjected to dishonorable jokes as behaviours of

mobbing at workplace.

Key Words: Mobbing, Social Support, Stress, Teacher, Bullying
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BOLUM 1

GIRIS

Insan sosyal bir varliktir. Saghkli ve mutlu bir hayat siirdiirebilmesi i¢in saglikl
ortamlarda bulunmali, insanlarla saglikli iletisim kurabilmelidir. Fakat bireyin
sagliklt bir sosyal hayat siirdiirebilmesi sadece kendisine bagli degildir. Diger
bireylerin davranislar1 ve kurumun kiiltiiri de etkilidir. Calistigimiz igyeri kosullari
ve is arkadaslarimiz psikolojik ve ruh sagligimizi olumsuz etkileyebilir (Savas,

2007).

Bireyin ¢alisma hayatina baslamasi ile birlikte birtakim sorunlar ve sikintilar
kendiliginden ortaya ¢ikar. Kiiresel kriz, is bulamama riski, degisen ¢evre kosullari,
igsyerindeki rekabet, kiskanglik, cekememezlik vb. gibi faktorler birey tizerinde baski
olusturmaya baglayabilir. Bu baskinin yarattigi stres kaynaklarindan biri de
psikolojik siddettir. Ulkemizde pek bilinmeyen, hakkinda ¢ok az arastirma yapilmis
olan psikolojik siddet, calisanlari, igverenleri, aileleri ve tiim toplumu olumsuz

etkilemektedir (Baykal, 2005).

Isyerinizde haksiz elestiriler yapilmast, islerinde hata aranmasi, dislanmak, ikiyiizlii
davranmak, iftira etmek, sdylediklerinin ¢arpitilmasi, hedef haline getirilmek, alaya
almmak, tehdit edilmek, asir1 is yiikii altina sokulmak, iftira atilmasi, hakkinda
dedikodu cikarilmak gibi rahatsiz edici davranislarla karsilasabilirsiniz (Davenport
ve ark, 2003). Bu davranislardan bir veya birkag tanesine maruz kaldiysaniz; hatta bu
davraniglar sistemli bir sekilde size yoneltildiyse, evet siz bir psikolojik siddet

magdurusunuz.

Psikolojik siddet davraniglari ilk kez 1980’li yillarin sonunda ¢alisma psikologu
Heinz Leymann tarafindan siniflandirilmistir. 45 davranis bes grupta listelenmis,

arastirmalarda da anket olarak kullanilmistir.

Psikolojik siddet, bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik, sistematik

bicimde, diismanca ve etik olmayan davranislar seklinde ortaya cikan bir gesit



psikolojik teror olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik siddet magdurlar1 genellikle isini
cok iyi yapan, cevresi tarafindan sevilen, giivenilir ve yaratici kisiler arasindan

cikmaktadir (Leymann, 1996).

Psikolojik siddetin ortaya c¢ikmasinin nedenini tek bir faktére baglamak dogru
degildir. Saldirganin kisiligi ve psikolojisi, magdurun kisiligi ve psikolojisi, Orgiit
kosullar1, ¢evresel etmenler ve tetikleyici bir olayin ortaya ¢ikmasi ile psikolojik

siddet siireci baslar (Zapf, 1999).

Isyerinde psikolojik siddet siirecinin sonucunda, hem kurum hem de birey zarar
goriir. Kurumda, verimliligin diismesi, kurum itibarinin sarsilmasi, is giicii kaybi
yasal sorusturmalar gibi negatif etkiler goriiliir. Bireyde psikolojik sorunlarin yani
sira 1§ tatmininde azalma, verimlilik kaybu, isin kalitesinin diismesi, devamsizliklarin
baslamasi, hastalik izinleri, kuruma olan baglhiligin azalmasi, isten ayrilma veya

kovulma, erken emeklilik gibi sorunlar yasanmaya baglar (Tutar, 2004).

Psikolojik sorunlar arasinda sinirlilik, depresyon, kendinden nefret etme, giiven
kaybi, takintili diigiinceler, boyun egmislik, huzursuzluk, uyku bozuklugu,
konsantrasyon giicliikleri ve intihar egilimleri sayilmaktadir (Davenport, 2003).
Psikolojik siddet sonucu ortaya ¢ikan en agir sorunlardan biri de travma sonrast stres
bozuklugudur. Travma sonrasi stres bozuklugunda olaylar yeniden yasanmakta ve
bireyler psikolojik ve fizyolojik agidan biylik bir sikinti igine girmektedirler
(Leymann, 1996). Bu durumda olan bireyler sikintilarin1 paylagsmak i¢in ¢evreden
destek ihtiyact duyarlar. Bu noktada sosyal destegin onemi aciga cikar. Yapilan
aragtirmalar ile yasanan stresin ve olumsuz yasam olaylarinin etkisinin, algilanan

sosyal destek ile azaldig1 desteklenmistir (Sorias, 1988).

Sosyal destek, stres altindaki ya da gii¢ durumdaki bireye ¢evresindeki insanlar veya
kurumlar tarafindan saglanan maddi ve manevi yardimlar olarak tanimlanir (Eker ve
Arkar, 1995). Bir basa ¢ikma kaynagi ya da yontemi olarak goérev yapan sosyal
destegin, kisa siireli stres ve kriz donemlerinde, bireyin yeni durumlara ve uyaricilara
kars1 uyumunu kolaylagtiran ve zihinsel sagligin1 olumlu etkileyen bir islevi vardir.
Sosyal destek bireye giiven kazandirmakta ve hayatina olumlu bir yon vermektedir.

Ayrica strese neden olan olaylarla karsilastiginda bireyin bu durumla daha etkili bir



bicimde miicadele etmesini saglamaktadir. Stres/hastalik iliskisinde sosyal destegin

tampon rolii oynadig1 yapilan arastirmalarla desteklenmistir (Cohen ve Wills, 1985).

Es, evlat, ebeveyn, arkadas ya da komsunun olusturdugu genis bir sosyal iliski ag1
icinde bulunan birey sevildigi, degerli bulundugu ve gerektiginde yardim gordigi
takdirde kendini mutlu ve giiven icinde hisseder. Bunun aksine sosyal iligkilerin
yetersiz ya da bozuk oldugu durumlarda birey olumsuz olaylar karsisinda Anksiyete,
caresizlik ve degersizlik duygularina daha sik kapilir (Gorgii, 2006). Sosyal destek,
stres yaratan durumlarin algilanan Onemini azaltarak ve saglikli davranislari
kolaylastirarak, bireyin duygusal gerginliklerinin iistesinden gelmesine yardim eder

(Cohen ve Wills, 1985).

Bu calismada 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore psikolojik siddet algilari
ile algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin degisip degismedigi ve aralarindaki

iligkiyi aragtirmak amaclanmistir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde psikolojik siddet
kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi, tipolojisi, agsamalari, tiirleri, nedenleri, sonuglari,
basa ¢ikma yollar1 ve yasal yollar iizerinde durulmustur. Algilanan sosyal destegin
tanimi1, kategorileri, tiirleri, modelleri ve sosyal ag iizerinde durulmus; her iki

kavramla ilgili yurti¢i ve yurtdis1 aragtirmalara yer verilmistir.

Ikinci boliim yontem kismimi olusturmaktadir. Arastirmanin modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi hakkinda bilgi

verilmistir.

Uciincii boliimde verilerin demografik degiskenlere ve amaglardaki sorulara cevap
almabilecek sekilde analizleri yapilmis, tablolar halinde sunularak, yorumlari

yapilmistir.

Dordiincii bolim olan sonu¢ ve Oneriler kisminda karsilastirmalar ve bulgularin

degerlendirilmesi bulunmaktadir.



1.1 PSIKOLOJIK SIDDET

Siddet bir insanin baska bir canliya fiziki olarak zarar vermesidir. Siddet, onu
baslatacak bir uyaran, uyarani isleyecek bir zihin ve onu uygulayacak bir viicudun
olmasiyla ortaya cikar. insanin var olusundan itibaren var olan ve giiniimiizde de
etkisini artirarak siirdiiren siddet bir¢ok sosyal bilimcinin de arastirma konusu
olmustur. Diinyada siddet hakkinda ¢ok cesitli arastirmalar yapilmakta fakat su ana
kadar somut bir ¢6ziim bulunamamis olmasi nedeniyle arastirmacilar i¢in yogun bir

ilgi odag1 olmaya devam etmektedir (Balcioglu, 2000: 1).

Artun’a gore siddet bir kisiye giic veya baski uygulayarak, onun istegi disinda bir
davranigta bulunmaya zorlanmaktir. Burada kullanilan siddet eylemleri zorlama,
saldir1, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik ac1 ¢ektirme ya da iskence seklinde
olabilir. Kisaca, bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek

her davranis siddettir (Akt. Tutar, 2004: 13).

Koknel’e (2000: 24) gore siddetin kokeninde insanlarin zihinsel fonksiyonlari
etkindir. Bircok alanda gerekli doyuma ulagsamayan bireylerin, bir tutku olarak
siddeti benimsedigi kanaatindedir. Saldirganlik ve siddet eylemleri, insanin
diistincelerinin iirtinii olup, kizginlik, 6fke, kin, nefret, diigmanlik duygulariyla
beslenen bir tutkudur ve giiven, ilgi, sevgi, sayginhk, 6zgiirliik, yaraticilik, tireticilik

gibi gereksinimlere sahip olmayan insanlar, bu tutkuyu daha kolay benimserler.

Siddet kavrami, bireysel ve toplumsal hayatta sik karsilastigimiz bir kavramdir.
Tutar bir alg1 sorunu oldugu icin farkli bigimlerde ele alinabilecegini belirtmektedir.
Buna gore bir siddet tiirii olan psikolojik siddet, bireyin psikolojik saglik durumunu
olumsuz yonde etkileyen, onu flizen, bireyin kendisini baski ve tehdit altinda
hissetmesine neden olan her tiir tutum ve davranig psikolojik anlamda siddettir

(Tutar, 2004: 14).

Ingilizcede “Mobbing” olarak adlandirilan bu olguyu, konu ile ilgili uzmanlar
Tiirkcede tek bir sozciikle ifade etmekte zorlanmislardir. Tirkiye’de yapilan

calismalarda Mobbing karsilig1 olarak,



Tiaz (2006) “Psikolojik Taciz”;
Baykal (2005) “Ruhsal Taciz”;
Onertoy (2003) ”Duygusal Taciz”;
Dokmen (2008) “ Yildirma”

Tutar (2004) “Psikolojik Siddet®;
Cobanoglu (2005) “Duygusal Saldir*;
Arpacioglu (2008) “Zorbalik”

Baltas, “Yildirma”

Savag (2007)  Manevi Taciz” kelimelerini kullanmislardir.

Psikolojik siddet (Mobbing) kavrami, bati literatiiriinde de terminoloji sorunu
yasamaktadir. Violence, stalking, psyho-terror at workplace, emotional abuse,
workplace syndrome, verbal abuse, work harassment, scapegoating, Psychological
abuse, mistreatment, workplace agression bunlardan bazilaridir (Matthiesen ve

Einarsen, 2004: 335).

Terminolojideki karigikligin giderilmesi i¢in Leymann, “bullying” terimini okullarda
cocuklar ve gencler arasindaki zarar veren eylemler i¢in, “mobbing” terimini de
igyerlerinde calisan yetiskinler arasindaki diismanca davranislar i¢in kullanilmasini

onermektedir ( http://www.leymann.se/English/11120E.HTM, 2008).

1.1.1 Psikolojik Siddetin Tarihi Gelisimi

Mob sozciigii Latince ‘“kararsiz kalabalik” anlamimna gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. ingilizcede kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya cete anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan
“Mobbing” ise, psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme

gibi anlamlara gelmektedir (Oxford Advanced Learner’s Dictionary: 819).

60’11 yillarda, taninmig Avusturyali bilim adami1 Konrad Lorenz Mobbing terimini,
hayvanlarin bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak i¢in yaptiklari

davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (Davenport, Distler ve Elliott, 2003: 3).



Daha sonraki yillarda, Isvegli bilim adanmi Dr. Peter Paul Heinemann 6grenciler
arasinda zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davraniglar1 arastirdi. Mobbing
sOzciiglinii ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga karsi
girigtigi ~ zarar  verici  saldirgan  davraniglari  tanimlamada  kullanmigtir

(http://www.leymann.se/English/11120E.HTM, 2008). Cocuklar arasinda goriilen bu

davraniglarin 6nli alinmazsa, kurbani iimitsizlik ve korku nedeniyle intihara kadar
gotiirebilecegini vurgulamustir. Kitabi, 1972°de Isve¢’te “Mobbing: Cocuklar
Arasinda Grup Siddeti” (Mobbing: Group Violence Among Children) adiyla
yayinlanmistir (Cobanoglu, 2005: 26).

80°li yillarda Mobbing kavramini is yasaminda ise ilk kez Isvegli ¢aligma psikologu
Heinz Leymann kullanmistir (Tinaz, 2006: 11). Leymann isyerlerinde yetiskinler
arasinda benzeri grup siddetini tespit etti ve 6nce bu davramsi Isve¢’te arastirdi.
Almanya’da ise kamunun dikkatine sundu. Kendisine isyerinde zor kisiler olarak
bildirilen kisileri arastirarak bunlarin baslangicta zor olmadiklarini belirledi. isyeri
yapist ve kiiltiiriiniin bu insanlar1 zor kisiler olarak damgaladig1 sonra da firmanin
onlar1 kovmak i¢in nedenler buldugunu belirledi. Bu Leymann’in Mobbing olarak
tanimladig1 seydi (Davenport, Distler ve Elliott, 2003: 3). Nihayet 1984 yilina
gelindiginde bu bulgular1 ile ilk raporunu yaymmladi. Bu raporun ardindan
“Mobbing” terimi is yerindeki diismanca ve saldirgan davranislart da kapsamus,

bugiin kullandigimiz anlami kazanmig oldu (Cobanoglu, 2005: 27).

Leymann’in goriis ve arastirmalari, biitliin igyerlerindeki Mobbing davranislarina
iligkin aragtirmalara bir temel olusturmustur. Leymann isyerindeki Mobbing
davraniginin varligini, 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, psikolojik sonuglarini da

vurgulamistir (Tinaz, 2006: 11).

Leymann ve Gustavsson (1984)’un ilk arastirma raporlar1t yayimlandiktan ve
Leymann (1986)’in ilk kitab1 ¢iktiktan sonra bir¢ok farkli {ilkede psikolojik siddet ile
ilgili bilimsel gelismeler yasanmaya baslanmistir. Daha sonra, Norveg’te Matthiesen,
Raknes ve Rokkum (1989); Kihle (1990); Einarsen ve Raknes (1991), Finlandiya’da,
Panen ve Vartia (1991); Bjorkqvist ve ark. (1994), Almanya’da Becker (1993);
Knorz ve Zapf (1996); Zapf ve ark. (1996), Avusturya’da Niedl(1995),
Macaristan’da Kaucseck ve Simon (1995), Avustralya’da Toohey (1991); Mc Carthy
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ve ark. (1995), calismalarin1 yaymmlamislardir. Hollanda, ingiltere, Fransa ve
Italya’da da Psikolojik siddet arastirmalarma baslanmistir. Bazi gelismeler
kaydedilmesine ragmen hala cevaplandirilmas1 gereken konular  vardir

(www.leymann.se/English/13200E.htm, 2008).

1.1.2 Psikolojik Siddetin Tanim

Psikolojik Siddet konusunda calisma yapan arastirmacilar tanimi konusunda da
birbirlerinden farklilik gostermektedirler. Cusack’a gore ortak olan ii¢ unsur vardir:
(Cusack, 2000: 2118). Bunlar:

1. Saldirganin gergeklestirdigi eylemin, magdur lizerinde biraktig1 etki

2. Bu etkinin magdura zarar verip vermedigi

3. Eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar siirede devam ettirildigidir.

Leymann, psikolojik siddeti bir veya birka¢ kisi tarafindan, baska bir kisiye
sistematik bir bi¢imde, diismanca ve ahlak disi, etik olmayan bir davranis
sergileyerek ortaya c¢ikan bir c¢esit psikolojik terdr olarak tanimlamaktadir

(http://www.leymann.se/English/12100E.HTM,2008).  Birey psikolojik  siddet

davraniglarina bagh olarak c¢aresiz ve savunmasiz bir hale gelir. Bu davranisglar
genelde 6 ay ve daha fazla siire ile devam eden ve en az haftada bir kez bireye karsi
uygulanan hareketlerdir. Davraniglarin sikligi ve uygulanma siiresinin uzunlugu,
bireyde zihinsel, psikosomatik ve sosyal tiikenmislige neden olur ( Leymann, 1996:

165).

Zapf’a (1999: 70) gore psikolojik siddet, cete iiyelerinden olusan bir grubun
cogunlukla yalniz bir kisiye, sik araliklarla uyguladiklari psikolojik saldirilardir.

Einarsen’e gore psikolojik siddet, bireyin saygisiz ve diismanca bir davranisin hedefi
haline gelmesiyle baslayan bir siirectir. Siireg, ise karsi kayitsizlik, isteksizlik,

yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar, istifa ile sonu¢lanir ( Akt. Tinaz, 2006: 8).

Tim Field, Psikolojik Siddet kavramini, siddete maruz kalanlarin 6zgiiven ve
saygisina siirekli olarak ve acimasiz bir sekilde yapilan saldir1 olarak tanimlamustir.

Bu davranmisin nedeni ise Tlstiinliik kurmak, emri altina almak ve yok etmek
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duygusudur. Field ayrica siddeti uygulayan kisilerin, davranislarinin sonuglarini

inkar ettiklerini de belirtmektedir ( http://www.bullyonline.org, 2008).

Tutar’a (2004: 16) gore Psikolojik Siddet, haksiz su¢lama, kiiciik diisiirme, genel
taciz, duygusal eziyet ve psiko- teror gibi davraniglar uygulayarak, bireyi isyerinden
dislamay1 amaglayan, kotii niyetli eylemlerden olusan bir siirectir. Psikolojik siddet
davraniglar1 olustukca c¢esitli psikolojik etmenlerin etkisiyle kurbanin saglig

tehlikeye girer.

Baykal (2005: 8) ise Psikolojik Siddetin, kurbanin mevkiini, statiisiinii ve itibarini
yok ederek, isyerinden uzaklastirilmasini saglayan koétii niyetli bir eylemler zinciri
oldugunu belirtmektedir. Psikolojik baski, haksiz sug¢lamalar, kii¢iik diisiirmeler veya
dedikodu, bireyin yipratilarak dislanmasini, amirine karsi zor durumda birakilarak

isten ¢ikarilma noktasina getirilmesini hedefler.

Tinaz’a (2006: 7 ) gore Psikolojik Siddet igyeri baglantili psikolojik bir sorundan

kaynaklanan, igyerinden uzaklagmayla sonuglanan bir olgudur.

Davenport ve arkadaslaria (2003: 15) gore, Psikolojik Siddet duygusal bir saldiridir.
Bir bireyin diger insanlar1 kendi rizalar1 ya da rizalar1 disinda bagka bir bireye kars1
etrafinda toplamasi ve siirekli dliismanca davraniglarda bulunma, ima, alay, itibar

zedeleme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Cobanoglu (2005: 22) ise psikolojik siddetin duygusal bir saldirt oldugunu, hedefinin
isyerindeki kisi ve kisiler iizerinde sistematik baski yaratarak, ahlakdig1 yaklagimlarla
kisinin performansini ve dayanma giiciinii yok ederek, isten ayrilmaya zorlamak

oldugunu belirtmistir.

Arpacioglu, psikolojik siddeti, isyerinde basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlari nedeni ile
baz1 kisilere tehdit olusturan bir calisana, bir ya da birka¢ kisinin ¢eteleserek

uyguladigi, sistematik ve wuzun siireli duygusal eziyet olarak tanimlamistir

(Arpacioglu, 2008, www.mobingyardim ).



1.1.3 Psikolojik Siddet Tipolojisi

Psikolojik Siddet siirecinin anlasilabilmesi i¢in dncelikle isyerinde goriilen psikolojik

siddet davranislarinin belirlenmesi gereklidir.

Davenport vd. (2003: 17) gore Psikolojik Siddetin uygulandigi siirecte goriilen
davranislarin bazilar1 tamamen negatif olarak degerlendirilmesine ragmen, biiyiik bir
boliimiinii normal davraniglar olusturmaktadir. Bu davraniglar, bir kez i¢in hos
goriilebilir. Ancak sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlari
degisir, tehlikeli bir silaha doniiserek olayin ortaya c¢ikisini tetikler ve kasitli bir

saldirtya doniisiir.

Leymann Psikolojik siddetin varliginin tespit edilebilmesi i¢in 45 tane psikolojik
siddet davranisini ortaya koymustur. LIPT, (Leymann Inventory of Psychological
Terror) yani Leymann’in Psikolojik Teroér Envanteri olarak adlandirilmistir.
Psikolojik Siddete ugrayan magdur kisi iizerindeki etkilerine dayanarak 5 kategoriye
ayirmustir ( http://www.leymann.se/English/12210E.HTM, 2008).

1.Grup: Kurbanin saghkh iletisim kurmasina olan etkileri yoniinden
1. Kisinin kendini gosterme imkanlar1 kisitlanir.

Siirekli s6zii kesilir.

Kendini gosterme olanaklari kisitlanir.

Yiiziine bagirilir ve siirekli azarlanir.

Yaptig1 is stirekli elestirilir.

Ozel yasanu elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilir.

Sozlii tehditler yapilir.

> 2o kWD

Yazili tehditler gdnderilir.
10. Jest ve bakislarla iliski reddedilir.
11. Ima yoluyla iliski reddedilir.
2. Grup: Kurbanin sosyal iliskilerine olan etkileri yoniinden
12. Cevresindeki insanlar kendisiyle konusmaz.
13. Kisinin bagkasiyla konugmas1 engellenir.
14. Diger calisanlardan ayr1 bir yer verilir.

15. Is arkadaslarinin kisiyle konusmas1 yasaklanir.
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16.

Sanki orada yokmus gibi davranilir.

3. Grup: Kurbanin itibarina olan etkileri yoniinden

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Insanlar kisinin arkasindan kétii konusur.

Asilsiz sdylentiler ¢ikar.

Giiliing durumlara diistiriliir.

Akil hastastymig gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme veya inceleme gecirmesi i¢in baski yapilir.
Eger bir 0zrii varsa, ozrii ile alay edilir.

Kisiyi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiylisi, jestleri veya sesi taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir.

Ozel yasamuyla alay edilir.

Milliyeti ile alay edilir.

Ozgiivenini olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanr.

Cabalar1 yanlis ve kiictiltiicii bir sekilde yargilanir.

Kararlar siirekli sorgulanir.

Algaltict isimlerle anilir.

Cinsel imalarda bulunulur.

4. Grup: Kurbanin mesleki durumuna etkileri yoniinden

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Kisiye giivenilmedigi i¢in is verilmez.

Verilen isler geri alinir, yeni is edinmesi engellenir.
Kisiden anlamsiz isler istenir.

Kisiye kapasitesinin altinda isler verilir.

Kisiye siirekli yeni gorevler verilir.

Kisi asagilayici isler yapmak zorunda birakilir.
Yeteneklerinin lizerinde isler verilerek itibari1 zedelenir.
Mali yiik getirecek zararlar verilir.

Evi ya da igyerine zarar verilir.

5.Grup: Kurbanin fiziksel saghgina etkileri yoniinden

41.
42.
43.
44.
45.

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Kisiye g6z korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
Fiziksel olarak saldirilir.

Cinsel tacizde bulunulur.
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ABD’de iigiincii gruptaki ayrimci davranislarin bazilar ile besinci gruptaki fiziksel
saldir1 davranislarinin tiimii yasadisidir ve 50 eyalette yasaklanmistir (Davenport,

Distler ve Elliott, 2003: 17).

Leymann (1996: 165) bu siniflamay1 bir dlgek haline getirmistir. Bu anket bir¢cok
arastirmaci tarafindan da ¢aligsmalarinda kullanilmistir. Leymann’a gore stres yaratan
bir durumun psikolojik siddet (mobbing) sayilabilmesi i¢in bu eylemlerin tamaminin
gozlenmesi gerekli degildir. Ancak tanimlanan davraniglarin varligi en az alti ay

stiren ve haftada bir gézlemlenen bir sikliga sahip olmalidir.

Isyerinde psikolojik siddet davranislarini igeren bir simiflama da Zapf tarafindan
yapilmistir. Zapf, deneysel ve teorik sonuglara dayanarak 5 tip kategori
olusturmustur (Akt. Einarsen, 1999: 17).
1. Gorevlerin degistirilmesi veya yapilmasinin zor hale getirilmesini igeren is
baglantili psikolojik siddet
2. Sosyal agidan izole etme
3. Alay, hakarete varan sozler, dedikodu gibi davraniglarla magdura veya 6zel
hayatina yapilan saldirilar
4. Toplum i¢inde elestirilmek ya da utandirilmak gibi sozlii tehditler

5. Fiziksel siddet veya tehdit
1.1.4 Psikolojik Siddetin Asamalari

Psikolojik Siddet rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikce aci
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandigi bir siirectir. Burada
atlanmamasi1 gereken konu, Psikolojik Siddet, devam etmesine izin verildigi kadar
stirdiiriiliir. Psikolojik Siddet magduruna zarar verici bir uygulama seklinde baslayan
siireg, en agir sonuca ulasmadan dnce kendi iginde ¢esitli asamalardan gecerek sona

ulasabilir (Leymann, 1996: 171).

Leymann, psikolojik siddet siirecinde ¢atisma ile baslayan ve isten ayrilma ile sona

eren bes asama belirlemistir (http://www.leymann.se/English/12220E.HTM, 2008).

1. Asama: Kritik Olaylar
Bu asamada tetikleyici bir olayin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Siire¢ heniiz

psikolojik siddet niteligini kazanmamigstir. Ancak sergilenen davranis kisa bir siire
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icinde psikolojik siddete doniisebilir. Bu evrede, magdur psikolojik veya fiziksel bir
rahatsizlik hissetmeyebilir.
2. Asama: Psikolojik Siddet ve Damgalama

Psikolojik siddet siirecinde ortaya c¢ikan davraniglarin tiimiiniin  kisiyi
uzaklastirmak, kovmak amaciyla yapilan davraniglar oldugu sdylenemez. Bununla
birlikte bu davranislar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire diismanca bir amacla
devam ederse, normal giinliik iletisim i¢inde ortaya ¢ikan davraniglar olarak kabul
edilemez. Bu davranislar zamanla sekil degistirerek kisiyi, grup i¢inde yalniz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Bu asama psikolojik siddet
dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.
3. Asama: Personel Yonetimi

Isyerinde olaylar biiyiidiigii zaman yonetim ortaya c¢ikar. Siirecin ikinci
asamasinda dogrudan yer almadigi halde ortaya c¢ikan duruma karsi Onyargiyla
yaklagir. Olaylar1 yanlis yargilayip sucu, magdurda bularak problemi basindan atma
gibi bir egilimi benimser.
4. Asama: Yanlis Teshis Koyma

Magdurun sorunlart ¢ozebilmek i¢in profesyonel yardima basvurmasi
igyerinde yanlis yorumlar yapilmasina neden olur. Bu yorumlarin artis1 sonucunda
magdur “zor insan”, “paranoyak kisilik”, veya ‘“akil hastasi” gibi sifatlarla
damgalanirlar.  Yonetim magdurun aldigt sosyal destek veya yardimdan
faydalanmasini saglayici bir ortam yaratmak yerine, uzun siireli izinlerle ¢alisma
ortamindan uzaklagtirilmast yolu secilir. Bu asamanin sonunda c¢ogunlukla isten
¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir.
5. Asama: Isyerinden Kovulma

Magdurun is yasamindan uzaklagmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi
bir ¢aba gosterilmemesi {lizerine bireyin yasadigi stres ve onu izleyen hastaliklar
artarak devam eder. Psikolojik siddet siireci sonucunda birey iizerinde olusan sarsinti
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu'nu (Post-Traumatic Stres Disorder — PTSD)
tetikler. (Davenport, Distler ve Elliott, 2003: 20). PTSD savastan donen askerlerin,
bliyiik felaketler yasayan insanlarin ya da tecaviiz kurbanlarinin yasadiklarina benzer

bir olgudur (www.leymann.se/English/15100E.HTM, 2008).

Baltas’a gore Psikolojik Siddetin sona erebilmesi i¢cin magdur direnmeyi, ortamdan

uzaklagmay1r ya da duruma uyum saglamayir basarabilmelidir. Eger bunlar
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basaramazsa hem ruhsal hem de bedensel olarak yipranir. Isinde huzursuz olur ve

isini kaybedebilir (Baltag, www.baltas-baltas.com, 2008).

1.1.5 Psikolojik Siddet Tiirleri

Tutar, Psikolojik Siddet tlirlerini iki grupta incelemistir: ( Tutar, 2004: 91-94).

1. Dikey (Hiyerarsik) Siddet: Bu tiirde iistler astlarina, astlar iistlerine Psikolojik
siddet uygular. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddet daha
cok yoneticilerden astlarina dogru yapilmaktadir. Yoneticilerin %85,5 ‘i
astlarma, esit mevkide olan %15,7 si birbirlerine Psikolojik Siddet
uygulamaktadir. Asagidan yukariya dogru uygulanan Psikolojik Siddet
davranislarindan bazilar1 sunlardir:

e Dedikodu ¢arkinin ¢evrilmesi

¢ Yapilan olumlu islerin {ist kademeye iletilmemesi
e Sirekli olumsuz geribildirimlerin verilmesi

e Islerin geciktirilmesi

e Bazi islerin sabote edilmesi

2. Yatay ( Fonksiyonel ) siddet: Bu tiirde ise esit mevkideki birkag kisi bir araya
gelerek bir kisiye Psikolojik Siddet uygularlar. Kiskanglik, ¢ekememezlik,
yarisma hali gibi nedenlerden kaynaklanir. Yatay siddet, Dikey siddet kadar
seffaf degildir. Genellikle uyguladiklar1 siddeti kabul etmez, bunu bir

¢ekisme olarak goriir ve hakli bir gerekceye baglamaya calisirlar.

Tiaz’da benzer bir sekilde gruplandirmistir. Saldirgan ve magdur olmak tizere iki
kisinin oldugu ortamda {i¢ ¢esit psikolojik siddet goriilebilir (Tinaz, 2006: 116).
1. Yukaridan asagiya dogru psikolojik siddet: Saldirgan, kurbana gore daha iist
konumdadir.
2. Esdegerler arasinda psikolojik siddet: Saldirgan ve magdur, benzer gorevlerde
ve benzer imkanlara sahip is arkadasidir.
3. Asagidan yukariya dogru psikolojik siddet: Saldirgan magdurdan daha alt

konumdadir.
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1.1.6 Psikolojik Siddetin Nedenleri

Leymann’a gore Psikolojik siddet cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin, tiim
kiiltiirlerde ve tiim igyerlerinde gerg¢eklesen bir olgudur. Psikolojik siddetin nedenleri,
uygulayan kisinin kisilik ozelliklerine, orgiit kiiltiirine ve magdurun kisilik
ozelliklerine gore degismektedir ve ayri ayrit ele alinmalidir. Leymann’a gore
insanlar kendi eksikliklerini kapatmak icin Psikolojik Siddete bagvururlar. Kendileri
ve mevkileri adina duyduklar1 korku ve giivensizlikten dolay1 baska birine karsi
kiictiltiicii davraniglarda bulunurlar. Bu acidan bakildiginda psikolojik siddet eylemi,
kesinlikle bir ¢esit kompleksli bir kisilik sorunudur. Leymann insanlarin Psikolojik
Siddete basvurmasinda dort temel neden oldugunu belirtmistir. Bunlar:

(www.leymann.se/English/12220E.HTM, 2008).

1.  Birisini bir grup kuralimi kabul ettirmeye calismak: “Eger kabul
etmiyorlarsa gitsin” diisiincesine sahiptirler.

2. Diismanliktan hoslanmak: Hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin
psikolojik siddet uygularlar.

3. Can sikintist iginde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu saldirganlar yaptiklar
eziyetten zevk alirlar.

4. Onyargilar1 pekistirmek: belli sosyal, 1k veya etnik bir grubun iiyesi

oldugu i¢in sevmedikleri kimselere kars1 psikolojik siddet uygularlar.

Leymann ve Gustafsson (1996: 272-273) dogruluk, diiriistliik, sadakat, onurlu olma
gibi bazi kisilik 6zellikleri diginda, Psikolojik siddet arastirmalarindan ¢ikan sonuca
gbére magdura iligkin ayirt edici bir 6zellik tespit edememislerdir. Psikolojik siddet
isyerinde herkesin basia gelebilmektedir. Leymann ve Gustafsson arastirmalarinda
goriisiilen kisilerin ortak 0Ozelliginin, caligtiklar1 yere olan sadakatleri, Ozgiir
karaktere sahip olduklar1 ve yaptiklar isle 6zdeslesmis olmalar1 oldugu tespit

edilmistir.

Huber (1994), magdurun belirli bir kisilik tiplemesine sahip olmadigini, fakat
igyerlerindeki  dort farkli  tipteki  kisinin  psikolojik  siddet tehdidi ile
karsilagabilecegini belirtmistir. Bunlar: ( Akt. Tinaz, 2006: 96-97).

1. Yalmz bir kisi: Erkek ya da kadinlarin yogun oldugu bir igyerinde calisan

kars1 cinsten bir birey olabilir.
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2. Acayip bir kisi: Bir yoniiyle digerlerinden farkli ve diger c¢alisanlarla
kaynasmayan bir birey olabilir.

3. Bagarili bir kisi: Caligmalarinda basarilt olmusg, amirinin takdirini kazanmis
bir birey is arkadaslar tarafindan kiskanilabilir.

4. Yeni gelen kisi: Cok sevilen birinin yerine ise alinmasi veya diger

calisanlardan daha yetenekli olmasi

Yiicetiirk’e gore, son yirmi yilda psikolojik siddetin etki ve nedenlerini anlamamizi
saglayan bircok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda ii¢ temel sonug

cikmustir: (Yiicetiirk, www.bilgiyonetimi.org, 2008).

1. Orgiit yonetimleri tarafindan, Psikolojik Siddet davramslari stratejik olarak
gormezden gelinilerek miisamaha gdsterilmis ya da yanlis anlamlandirilmigtir

2. Bu davraniglarin cinsel taciz veya ayrimciliktan farkinin ne oldugu agikga
tanimlanmamustir.

3. Magdurlar kendilerini savunurken gii¢siiz olduklarin1 ve yasal prosediirde

yalniz birakildiklarini diistinmektedirler.

Field ise yaptig1 arastirmada psikolojik siddetin nedenlerini arastirmis ve su
sonuglara ulagmistir. Psikolojik siddet, eksik ve yetersiz yonetimlerde, yonetim
olarak dikkatli olunmadigi, diisiik is tatmininin olustugu, calisanlar arasindaki
moralsizligin artti§1, calisanlara yetki verilmedigi, oOrgiitsel sagligin azaldig
ortamlarda olusur. Ayrica igyerlerindeki monotonlugun artmasi, isyerlerinde zaman
ve enerjinin ekonomik sekilde kullanilmamasi, ¢alisanlarin isyerinden sogutulmasi
durumlarinda, kiiltiirel yoksunluklarda ve siirekli catigsmalar sonucu olusan koti

orgiit ikliminde ortaya ¢ikmaktadir (Field, 2002; www.bullyonline.org).

Niedle (1995), psikolojik siddet gelisim nedenlerini dort grupta incelemistir. Bunlar
yas, cinsiyet, is faktorii ve meslek tiirtidiir. (Akt. Tinaz, 2006: 98).

Yas: Niedle’a gore yas arttikca psikolojik siddet kurbani olma olasiligi
artmaktadir.

Cinsiyet: Kadin ve erkeklerin, aynmi siklikta siddete maruz kaldiklarini ve
cinsiyetler arasinda belirli bir fark bulunmadigini 6ne siirmiistiir.

Is sektorii: Psikolojik siddetin daha siklikla ortaya ¢iktig1 herhangi bir sektor

veya is kolunun olmadigini 6ne siirmiistiir.
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Meslek tiirii: Bu degiskende 6nemli bir farklilik goriilmemekle birlikte
yoneticilik pozisyonlarinda goriilme sikliginin, diger ¢alisanlar arasindakinden daha

yiiksek oldugunu vurgulamaistir.

Vartia (1996: 207) ise calismasinda psikolojik siddetin nedenlerini arastirmig ve
karsilagsma siklik oranlari ile birlikte su sekilde siralamustir.
1. Isyerinde diismanlik (%63)
Y 6netimin zayiflig1 (%42)
Gorev ve ilerlemede rekabet (%38)
Y 6netimin onayini ve takdirini kazanma ¢abasi (%34)
Is giivenliginin olmamas, isini kaybetme riski (%23)
Yas (%22)
Digerlerinden farkli olma (%21)

e B s

[s tatmininin yasanmamas1 veya isin monoton olmasi (%7).

Zapf’a (1999: 71-90) gore psikolojik siddet birden fazla nedenin ayn1 anda etkilesime
geegmesi ile ortaya cikabilir. Neden olabilen bir faktér ayni zamanda psikolojik
siddetin sonucu da olabilir. Ayn1 nedenler diger bir Orgiitte ayni islevi yerine
getirmeyebilir. Zapf “Organisational, Work Group Related And Personal Causes Of
Mobbing/ Bullying At Work “ adli ¢alismasinda psikolojik siddetin nedenleri ve
sonuglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. En sik goriilen nedenler arasinda orgiit,
orgiit iklimi, ytiiksek stres ve orgiit sorunlar1 gelmektedir. Arastirmada magdurlarin i¢
denetimlerinin daha az oldugu ve yiiksek stres tagidigi saptanmistir. Bu durum orgiit
hiyerarsisinin iist ya da alt diizeylerinde psikolojik siddet eylemlerine yol
acabilmektedir. Saldirganlar bakimindan nedenler ise arastirmada sOyle
belirtilmektedir. Magdurlarin biiyiikk bir kismi siddet siirecinin nedeni olarak
“Orgiitlin disina itilmek istemelerini” gostermislerdir. Diismanca davranis gosteren
kigiler, orgiitte digerlerini de etki altina almaktadir. Eger saldirganlar Orgiitlin {ist
kademelerinde ise bu etkileme daha ileri boyutlarda gerceklesebilmektedir. Zapf
siirecin nedenlerini magdur acisindan da incelemistir. Psikolojik siddet siireci
magdurda birtakim rahatsizliklara yol acgabilir. Ancak bu rahatsizliklarin magdurda

onceden bulunuyor olmasi da onun siddete ugramasina neden olabilir.
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Zapf ‘a gore bir isyerinde Psikolojik Siddet,

Saldirgan

Magdur

Isletme ortami

Calisma sartlar1

Meslektaglarin birbiriyle etkilesimi
Miisterilerin iscilerle etkilesim tarzi

Iscilerle yoneticiler arasindaki etkilesim gibi sebeplerin birlesiminden

ileri gelmektedir

Timaz (2006: 115), yonetimden kaynaklanan nedenler arasinda hatali personel se¢imi,

ise alim siireci, donemsel is¢i istthdami ve isyerindeki sayili pozisyonlar1 elde

edebilmek i¢in bireyler arasinda yaganan acimasiz rekabeti gostermektedir.

Bu nedenlerin yaninda isyerinde psikolojik siddete yol acan oOrgiitsel ve yoOnetsel

nedenler arasinda su faktorlerin de unutulmamasi gerekir (Resource Center,

www.topten.org, 2008).

e Psikolojik siddetin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi veya

istek dis1 ortam yaratmak icin bir ara¢ olarak kullanilmasi

e Insan kaynaklari masraflarinin en diisiik diizeye ¢ekilmesi

e Hiyerarsik yapinin fazlalig

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi

e lletisim kanallarinin zay1flig

e (atismay1 ¢ozliim yeteneklerinin zayifli§i ve catigma yOnetimi veya sikayet

islemlerinin yetersizligi

e Yetersiz liderlik

¢ Giinah keg¢isi bulma anlayiginin yaygin olmasi

e Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi

e Orgiit i¢i degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi

Davenport vd. (2003: 37-56) psikolojik siddetin ortaya c¢ikis ve devam etme

nedenlerini

bes grupta incelemistir. Saldirganlarin psikolojisi ve kosullari;

organizasyonun kiiltlirii ve yapisi; magdurun kisiligi, psikolojisi ve kosullari; bir
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anlasmazlik gibi tetikleyici bir neden; toplumsal deger ve kurallar. Her biri kendi
roliinii oynayan, birbirini etkileyen, birbirinin etkisini ¢ogaltan ve birbiri ile
etkilesimde bulunan unsurlardir. Davenport bu unsurlar ve aralarindaki etkilesim iyi

bilinirse, ¢oziim iiretmenin daha kolay olacagini belirtmektedir.

Savas’a gore psikolojik siddetin ortaya c¢ikmasini engelleyecek sekilde
yapilanmayan, siddet davraniglarina g6z yumulan ya da cesaretlendirilen igyerlerinde
psikolojik siddetin yasanmasi kacinilmazdir. Hirigoyen’e (2000) gore isyerleri
cogunlukla, personelinin haklarina saygi gosterilmesinde yetersiz kalmakta ve
igyerinde rk¢iligin ve cinsel ayrimciligin gelismesine izin vermektedir (Akt. Savas,

2007: 10).

Tinaz’a (2006: 113) gore her tirden kurulus ve sektorde psikolojik siddete
rastlanabilir. Ancak psikolojik siddetin en ¢ok gorildiigi isyerleri kar amaci

glitmeyen oOrgiitler, saglik ve egitim kurumlaridir.
1.1.7 Psikolojik Siddetin Dereceleri

Davenport vd. (2003: 21,66-70) gore psikolojik siddetin derecesini farkli etmenler
belirler. Siddeti, stiresi, olus siklig1 gibi kisilerin psikolojisi, yetisme sekilleri,
tecriibeleri de etkilidir. Psikolojik siddet insan iizerindeki etkileri bakimindan {i¢

derecede incelenmistir:

1. Birinci Derece Psikolojik Siddet: Is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii
davraniglar goriir; bu, kisiyi sasirtir ve sikint1 verir. Bazilar1 duruma karsi
tepki gdsterirken bazilar1 da hos gorebilir. Is ortamindan sogur ve baska bir is
aramaya baglar. Hayatina devam eder fakat asagidaki gibi rahatsizliklar

goriilebilir:

Aglama
Uyku bozukluklari

Alinganlik

Konsantrasyon bozuklugu

Bu durum devam ederse ikinci derece psikolojik siddete doniisebilir.
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2. likinci Derece Psikolojik Siddet: Aile ve arkadaslari sorunu fark ederler.
Fakat destek vermekte gecikebilirler. Saglik problemleri isi olumsuz
etkilemeye baslar.

e Yiiksek tansiyon

e Kalict uyku bozukluklar

e Mide bagirsak sorunlari

e Agiri kilo alma veya verme

e Depresyon

e Alkol veya ilag aligkanlig1

e Alisilmadik korkular (yalniz kalma korkusu)

e Isyerinden kagma (sik stk ge¢ kalmak, gitmemek veya siklasan
hastalik izinleri)

gibi rahatsizliklar goriilebilir. Tibbi yardim gerektigi olasilig: belirir.

3. Ugiincii Derece Psikolojik Siddet: Kisi is yapamaz hale gelir. Ise korkuyla,
istemeyerek gider. Ortam o kadar itici gelir ki isyerinde duramazlar.
Etkilenen kisi isgiliciine geri donemez. Fiziksel ve ruhsal zarar gérme Oyle
biiylik boyuttadir ki rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir.
Yalnizca ¢ok Ozel bir tedavi uygulanmasinin yarar1  olabilir

(http://www.leymann.se/English/32100E.HTM, 2008).

Asagidaki gibi fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar olusur:
e Siddetli depresyon
e Panik ataklar
e Kalp krizleri
e Kazalar
e Intihar girisimleri
e Ugiincii kisilere yonelik siddet
Bu agamada tibbi yardim ve sosyal destek artik zorunlu hale gelmistir.
Kisi Travma sonrasi stres bozuklugu yagamaya baglar.

( http://www.leymann.se/English/15100E.HTM).
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1.1.8 Psikolojik Siddetin Sonuclar:

Isyerinde psikolojik siddet, drgiit i¢inde gerilimli ve ¢atismali bir ortamin olusmasina
neden olan biitiin psikolojik faktdrlerin birlesimi sonucu ortaya ¢ikan, orgiit sagligini
bozan, calisanlarin ig tatmini ve ¢aligma barigini olumsuz yonde etkileyen orgiitsel
bir sorundur. Eger bu durum uzun bir siire devam ederse bireyin eninde sonunda
isyerinden atilmasina neden olur. Kisi, daha 6nceki igyerinde yasadigi deneyimlerin
yaratti1 psikolojik yaralanmalarin etkisi nedeniyle yeni bir is bulmakta da zorlanir

(http://www.leymann.se/English/11110E.HTM, 2008).

Hecebil’in belirttigine gore, isyerinde siddete ugrayan her ii¢ kisiden biri isten
ayriliyor ya da licte biri haksiz yere isten atilmaktadir. Bu olaylarin %13’ilinde
Psikolojik siddet wuygulayanlar ya tayin ile ya da sozlesme bozularak
cezalandiriliyorlar. Hecebil psikolojik siddet uygulayanlarin % 81’inin patron

oldugunu belirtmektedir (Hecebil, www.ustundanismanlik.com.tr, 2008).

Tinaz (2006: 153) psikolojik siddetin bir hale etkisiyle tiim toplumu etkiledigini,
magdur, orgiit, aile, arkadaglar, saglik kurumlari, hukuk islemleri derken etkilerinin
tiim ¢evreye yayildigini belirtmektedir. Bu siiregten en fazla zarar géren ise magdur

ve ¢alistig1 isyeri olmaktadir.

1.1.8.1 Psikolojik Siddetin Magdura Etkisi

Mikkelsen vd. (2002: 399) psikolojik siddet davranmiglarinin etkisinin bireyler
arasinda farkliliklar gosterdigini, buu farkliligin kisinin deger yargilari, inanglari,
yetisme tarzi, cinsiyeti, yast ve egitim diizeyinden kaynaklanabilecegini

belirtmektedir.

Vartia (2003), psikolojik siddetin nedenlerine yonelik arastirmalarinda; orgiit yapisi,
isin Ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit kiiltiiri ve grup siirecleri gibi faktorlerin
psikolojik siddet ile iliskisi olduguna dair bulgular elde etmis ve psikolojik siddete
ugrayan magdurlarda is tatminsizligi, stres belirtileri, psikosomatik sikayetler,
depresyon, kardiyovaskiiler bozukluklar, post travmatik stres bozuklugu, ise
gelmeme, uyku ilact ve sedatif kullaniminin artmasit gibi rahatsizliklarin olustugunu

tespit etmistir (Akt. Yilmaz, 2008: 5).
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Namie ve Namie’e (2000) gore siirecin etkileri {i¢ grupta toplanabilir: Hiper atiklik,
diisiincelere saplanti ve duygulardaki karigiklik. (Akt.Yiicetiirk,

www.bilgiyonetimi.org, 2008)

1. Hiper atiklik. Kolayca irkilme, ani ndbetler, hemen sinirlenme, konsantrasyon
glicliigli, uyku azhigy, stres gibi Hiper Atiklik denen rahatsizliklar olusur.

2. Dislinceler saplant1 haline gelir. Magduru etkileyen olaylar tekrar tekrar
hatirlanir ve giderek kabusa doniigiir. Asir1 aligveris ve asir1 temizlik yapma
gibi davranislar olusur.

3. Duygularda karmasa olur. Normal duygusal tepkiler kaybolur. Duygulardan,

diisiincelerden, yasanan olaylardan kagma ihtiyaci duyulur.

Einarsen (1999: 16-27), psikolojik siddetin magdur iizerindeki olumsuz sonuglarini
sOyle siralamaktadir: Zayiflik, gii¢ kaybi, kronik yorgunluk, ¢esitli agr1 ve sancilar
magdurda gozlenen rahatsizliklardir. Bunlarin disinda; diismanlik hisleri, hafiza
kaybi, asir1 duyarlilik, saldirganlik hissi, sinirlilik, sosyal iliskilerden kaginma gibi

psikolojik rahatsizliklar goriiliir.

Leymann’a (1990: 119-126) gore, strese bagli olarak kisilerde; uykusuzluk,
cesitli sinir bozuklugu rahatsizliklari, melankoli, duygusuzluk, sosyal fobi, sosyal
izolasyon, konsantrasyon bozuklugu, kendini kiiciimseme ve hor gérme, depresyon,
umutsuzluk ve caresizlik hissi, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk ve derin keder hali gibi

psikolojik sorunlar ortaya ¢ikar.

Tinaz’in (2006: 13) belirttigine gore psikolojik siddete maruz kalan birey artik
islerini yapamaz hale gelir veya kendi istegiyle ya da zorunlu olarak istifa eder, isten

cikarilir veya is degistirir.

Hirigoyen’e (2000) gore magdur dikkatsiz ve savunmasiz, dayaniksiz olur, iginin
kalitesine yapilan elestiriler karsisinda cabucak pes eder hale gelirse, isyeri
yetersizlik veya mesleki eksiklik mazeretini kullanarak isten ¢ikarmayi kolaylastirir

(Akt. Savag, 2007: 22).
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Cobanoglu (2005: 101), kurbanlarin yasadiklar1 travma sonucu tekrar eski
sagliklarina kavusmalari ve yeni bir is bulmalarinin da oldukc¢a zor oldugunu; kisinin

kendisine olan 6zgliveni ve saygisi kayboldugunu belirtmistir.

Brouillaud, Chaveron ve Mothe’ye (2000) gore, Psikolojik siddet magdurlarindan
cok az bir kismu ise sorunlarla bas edebilme diizeyi digerlerinden daha iyi oldugu
icin, kendi giliclerine ve kaynaklarina bagvurarak bu silirecin iistesinden

gelebilmektedir (Akt. Savas, 2007: 23).

Zapf (1999: 71-90), psikolojik siddete neden olarak oOrgiitii (yetersiz liderlik, orgiit
yapist ve Orgiit kiiltiirii), sosyal gruplar (kiskanclik, saldirgan davranislar, baski ve
giinah kegisi arayisi) ve magdurun sahip olduklar1 6zellikleri (kisilik ozellikleri,
sosyal becerileri) belirlemis ve ¢aligsmast sonucunda psikolojik siddet magdurlarinda
depresyon, anksiyete, stres bozuklugu ve obsesyon gibi rahatsizliklarin magdur

olmayanlara gore daha fazla goriildiigiinii ortaya koymustur.

Leymann’a gore psikolojik destek alma asamasinda, bir uzmanlik alani oldugu igin,
Travma Sonrasit Stress Bozuklugu tanisii koyma egitimi almamis, nedeninin
psikolojik siddet olabilecegini tahmin edemeyen dolayisiyla yanlig varsayimlarda
bulunabilecek uzmanlarla c¢alisilmamalidir. Aksi takdirde, durumundan dolay1
magdur sorumlu tutulabilir, onlara kolay etkilenebilen, dnceden kisilik problemleri
bulunan kimse etiketi yapistirilabilir. Bu durumda terapist magdurun rahatsizligini

daha da kortiklemis olur ( http://www.leymann.se/English/32100E.HTM, 2008).

1.1.8.2 Psikolojik Siddetin Isyerine Etkisi

Psikolojik Siddetin, bireyin iizerinde oldugu gibi isyeri lizerinde de olumsuz etkileri
vardir. Tinaz’a gore igveren yoOniinden ortaya c¢ikan zararlar, oncelikle ekonomik
niteliktedir. Bunun yaninda sosyal sonuglar1 da vardir (Tinaz, 2006: 158). Baykal,
psikolojik siddetin sirkete verdigi zararlarin;

e (Calisanlarin sikdyetlerinin artmasi

e Moral bozuklugunun artmasi, motivasyonun azalmast

e (Calisanlarin is tatminlerinin kalmamasi, inisiyatif kullanilamamasi

e [s veriminin diismesi

e (Calisanlarin arasindaki iligkilerin gevsemesi ve takim ¢alismasinin bozulmasi
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Is atmosferinin bozulmasi

Isten ayriimalarin baglamasi

Beyin go¢iiniin baglamasi

Yetismis elemanlarin ayrilmasi dolayisiyla sirketteki bilgi ve tecriibe
birikiminin erimesi

Sirketin imajinin zedelenmesi

Olusan imaj nedeniyle yetenekli kisilerin ise alimmalarinin zorlasmasi ve
pahalilagmasi

Yeni elemanin ige alinmasi ve egitilmesinin gerekliginden dogan zaman ve
para kaybinin olmasi seklinde ortaya cikabilecegini belirtmektedir (Baykal,
2005: 205).

Ayrica sigorta ve saglik maliyetlerinin artmasi, tazminat taleplerinin olugmasi,

hastalik izinlerinin siklagsmasi ve ise gelememe nedeniyle kayiplarin artmasi, yeni

personelin uyum maliyetleri de eklenebilir (Arpacioglu, www.mobingyardim, 2008).

Biitiin bunlarin sonucunda sirkette:

Kalite diiser
Imalat azalir
Maliyetler artar
Verimlilik diiser
Karlar azalir

Rekabet giicii azalir

1.1.8.3 Psikolojik Siddetin Ulke Ekonomisine Etkisi

Cobanoglu (2005: 100), orgiitteki psikolojik siddet hareketlerinin toplumumuza

yiikledigi faturanin agir oldugunu belirterek, mutsuz bireylerin artmasinin yaninda

kayitsizlik, issizlik, intihar egilimi gibi sonuglarin aile ve toplum huzurunu tehdit

ettigini belirtmistir.

Tinaz, psikolojik siddetin iilkeye olan olumsuz etkisini sOyle siralamaktadir: (Tinaz,

2006: 184)

Saglik harcamalarinin artmasi,

Sigorta masraflarinda artis,
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o Issizlik,

¢ Yeteneklerinin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari

e Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢cogalmasi

o FErken emeklilik oraninin artmasi, gibi faktorler iilke ekonomisine bir yiik

getirmektedir.
1.1.9 Psikolojik Siddetle Basa Cikma Yollari

Psikolojik Siddet sendromu ile basa ¢ikabilmek i¢in kurumsal, yasal ve bireysel

bazda neler yapilacagini bilmek gereklidir.
1.1.9.1 Kurumsal Yontemler

Tutar (2004: 136), orgiitsel yapinin, isyerinde olusan psikolojik siddet baskisini
azaltmak icin:

e Yeni amaglar olusturmak

e Psikolojik destek saglamak

e Sosyal programlar olusturmak

e Danigsmanlik hizmetleri sunmak

gibi caligmalar1 yapmasi gerektigini belirtmistir.

Baykal’a (2005: 210) gore ise sirketin yapist psikolojik siddete izin vermeyecek
sekilde yeniden olusturulmalidir. Bunun i¢in herkesin sorumluluklar1 belirlenmeli,
planlama ve karar alma mekanizmas1 genis bir tabana yayilmalidir. Ayrica Baykal,
sorumluluklarin belirsiz oldugu, otorite boslugunun oldugu ortamlarda psikolojik
siddetin daha ¢abuk gelistigini, sirketin siddete neden olan sartlar1 en aza indirdikten
sonra, yoneticilerini mutlaka psikolojik siddet konusunda bilgilendirmesi gerektigini

belirtmisgtir.

Hecebil’e gore de isyerinde: ( Hecebil, www.ustundanismanlik.com.tr, 2008).

e Psikolojik Siddet ile ilgili farkindalik yaratmak, saldirgan ve magdurun her
zaman fark edilebilecegini hissettirmek

e Ise alim siirecinde adaylarin kisilik 6zelliklerine ve psikolojik yapisina énem
vermek

e Agcik yonetim politikalarini olusturmak
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e Kisiler veya birimler arasindaki herhangi bir catisma ya da anlagmazlik
durumlarinda orgiitsel duyarlilik gosterilmesi

e Isyerinde eglenceli ve keyifli ortam yaratilmasi gereklidir.
1.1.9.2 Yasal Yontemler

Yiicetiirk, orgiitlerde yonetim siireglerine iligkin yasa ve kurallarin oldugunu fakat
uygulayicilarin bu yasa ve kurallara uygun hareket etmeleri bakimindan bir takim
farkliliklar gosterdigini belirtmektedir. Ornegin calisanlara esit davranilmamast,
adam kayirma ve ayrimcilik yapilmasi, gorev ve yetkilerin kdétiiye kullanilmasi gibi
etik olmayan tavirlar sergilenebilmektedir (Yicetiirk, 2003: 980-982). Bunun
sonucunda karsilastigimiz haksiz muamelelerden dolay1 yasal igleme basvurmak

isteyebiliriz.

Cobanoglu yasal yollara bagvurulmak istendiginde gerekli olacak bazi 6nerileri soyle
siralamaktadir: (Cobanoglu, 2005: 198)

1. Olaylar1 kaydedin.

2. lyi bir avukata basvurun

3. Yasal islemleri gizlilik i¢inde yiiriitiin.

4

. Arabuluculuk Onerilerine sicak bakin.

Arpacioglu da yasal bagvuruda yarar1 olacak bazi tavsiyelerde bulunmaktadir

(Arpacioglu, www.mobbingyardim.com, 2008).

1. Emir ya da istekleri yazili bigimde alin.
2. Taleplerinizi ya da cevaplarinizi yazili bildirin.

3. Saldirganla tek baginiza kalmayin. Muhakkak yaninizda bir arkadasiniz olsun.

Halihazirda hukukumuzda Psikolojik Siddete iliskin 6zel bir diizenleme yoktur. Bu
ylizden Savas’a gore bireyler, aralarinda dolayl iliski kurulabilecek cesitli
diizenlemelere bagvurarak yasal ¢6ziim aramalidir (Savas, 2007: 91). Tirk Ceza
Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu ya da Yeni Is Kanunundaki bazi maddeleri yasal

siirecte kullanabiliriz. Kanunlardaki bu maddeler EK 1, EK 2 ve Ek 3’te verilmistir.

Bu tez hazirlanma agsamasinda iken ¢ikan 27 Aralik 2008 tarihli bir gazete haberine

gore TBMM Adalet Komisyonu’nun Borglar Kanunu Tasarisi isverene psikolojik
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siddeti engelleme yukiimliliigi getiriyor. Eger Borglar Kanunu Tasaris1 bu haliyle
yasalasirsa, psikolojik siddet kavrami ilk kez Tiirk Hukukuna girmis olacaktir.

(http://www.timeturk.com/Turkiye, 2008).

Isyerinde Psikolojik Siddet konusunun biraz karmasik yapiya sahip oldugunu belirten
Cobanoglu, yeni bir yasa hazirlanirken, kanun koyucularin g6z Oniinde
bulundurmalari gereken noktalar1 s6yle siralamistir (Cobanoglu, 2005: 202).
1. Psikolojik Siddet konusu iyice anlasilmali,
2. Psikolojik Siddetin neden oldugu hastalik ve rahatsizliklar belirlenmeli,
3. Ulkemizdeki “Psikolojik Siddet” magdurlarinin sosyal ve sayisal analizi
yapilmali,
4. Yasalar cezalandirmaya yonelik olmaktan ¢ok, magdurlar1 koruyucu nitelikte
olmali,

5. Isyerinde Psikolojik Siddet egitim konularina dahil edilmelidir.

Arpacioglu psikolojik siddet konusunda farkindalik olusturmak igin, Ticaret
Odasinin, is hukukuyla ilgilenen kurumlarin, Calisma Bakanliginin, danismanlik
sirketleri ve insan kaynaklarmin birlikte c¢alismalari gerektigini belirtmistir

(www.mobbingyardim.com, 2008).
1.1.9.3 Bireysel Yontemler

Tutar’a (2004: 137) gore Psikolojik Siddet ile basa ¢ikabilmek i¢in insanlar ii¢ tiir
tutum ve davranig gostermelidir.

1. Siddete anlayis gosterme: Eger Psikolojik siddet sistematik olarak devam
ediyor ve sikliginda artig gosteriyorsa anlayis gostermek dogru degildir.
Tolere edilebilecek diizeyde ise anlayis gostermek bir zayiflik isareti degildir.

2. Kars1 savas verme: Tepki gosterilirken asla saldirganin uyguladigi yontemler
tercih edilmemelidir. Bu magduru hakli iken haksiz duruma diisiiriir. Magdur
savasirken istikrarli, kararli, onurlu ve erdemli bir kisilik sergilemelidir.
Yasaya uygun davranmalidir. Magdur kendi diinyasina kapanmamali sosyal
destek bulma ¢abasi i¢inde olmalidir.

3. Geri cekilme: Eger saldirgan magdurdan daha gii¢liilyse istemeden de olsa
secilmesi gereken yol olmali. Savagsmadan da kazanma olasilig1 goriiniiyorsa

geri ¢cekilmek en dogru stratejidir.
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Cobanoglu’na (2005: 114) gore magdura yakin ¢evrenin de destegi olabilir. Yakin
cevreyi aile, es, dost ve arkadaslar olusturmaktadir. Yakin ¢evre magdurun iginde
bulundugu durumu anlamali, desteklemeli, gerekli iletisimi kurmali ve problemin
¢Oziilmesine yardimct olmalidir. Aile ve arkadaslarin verecegi en énemli destek, onu

dinlemektir. Onun 6zsaygisini ve 6zgiivenini tekrar kazanmasini saglamaktir.

Yiicelen’e gore ise magdurun depresyonda oldugunu ilk fark edenler is
arkadaslaridir. Yasadigi olaylar1 anlatmak zor gelse de kendisi i¢in endiselenen
birilerinin olmasini bilmek magduru rahatlatabilir. Hatta boyle bir destegi bilmek
hafif derecedeki bir depresyon hastasini iyilestirebilir (Yiicelen, www.paradoks.org,

2008).

Mikkelsen ve Einarsen’e (2002: 403) gore, magdur bazen meslektaslarindan veya
tistlerinden destek alarak bu durumdan kisa siire kurtulabilir veya daha az etkiyle

atlatabilir.

Baltag’ gore lilkemizde durum biraz daha farklidir. Psikolojik agidan yardim isteme
toplumuzda pek yaygin degildir. Bu yardim gii¢lii aile baglar ile giderilmektedir.
Baltas, Tiirk kiiltiiriinde aile baglarinin ve sosyal destegin gii¢lii olmas1 nedeniyle

bireyciligin 6ne ¢iktig1 batida goriilen ciddi hastalik ve intiharlarin goriilmeyecegini

belirtmektedir (Baltag, www.baltas-baltas.com, 2008 ).

1.2 SOSYAL DESTEK

Barrera ve Ainley’in (1983: 133) belirttigine gore ferdi uyum, sosyal katilim ve
baglilik gibi kavramlar ge¢miste bireyler arasindaki sosyal iligkiyi bulmak igin
yapilan aragtirmalarin odak noktasini olusturmaktaydi. Fakat 1970’1i yillarda sosyal
destek kavrami ortaya ¢ikti ve daha fazla popiilerlik kazanmaya bagsladi. Caplan
(1974), Cassel (1976), Cobb (1976), Dean ve Lin (1977) gibi halk bilimcileri
literatlirleri  tekrar incelemis ve teorik tartismalar yapmislardir. Yaptiklar

arastirmalarla sosyal destek kavraminin gelisimine katkida bulunmuglardir.

Erker ve Arkar (1995: 45), bir bas etme kaynagi olan ve insanlar1 stresin zararli

etkilerine kars1 korudugu one siiriilen sosyal destegin biiyiik bir ilgi uyandirdigini,
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buna bagli olarak stres verici yasam olaylari, stres ve sosyal destek iliskisini
inceleyen bircok arastirma yapildigin1 belirtmislerdir. Bu c¢alismalarin ¢ogunda
sosyal destegin psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara karsi bireyi korudugunu

ispatlamak amaglanmustir.

Tardy (1985: 188-189), sosyal destegin tanimi ve yaklagimi konusunda goriis
ayriliklar1 tlizerinde durmustur. Kavrami tanimlarken belirledigi 5 boyutun

kullanilmasiin farkli yaklagimlarin aydinlatilmas1 acisindan yararli olacagini

belirtmisgtir.
N
Yo6nii (Direction) Alinan Saglanan
(Received) (Provided)
Egilim (Disposition) Mevcut Kabullenilen
(Availal:)le)><(Enacted)
Tanimlama/ Degerlendirme Tanimlanan Degerlendirilen
(Description/Evaluation) (Described) (Evaluated)
Icerik (Content) Duygusal Aragsal Bilgisel Degerlemesel
Sosyal Ag Yakin
(Network) Arkadaslar

Sekil 1. 1 Sosyal Destegin semasi
Kaynak: (Tardy, 1985: 189)

1. Destegin yonii: Sosyal destegin iki yonii vardir. Hem alinir hem verilir. Bu
konuda ki arastirma sayisi birka¢ tanedir (Cohen ve Sokolovsky, 1979;
Fischer, 1982; McFarlane, Neale, Norman, Roy ve Steriner, 1981; Miller ve
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Ingham, 1976; Tolsdorf, 1976). Tardy’e gore arastirmacilar ¢alismalarinda

birini ya da her ikisini birden incelemelidirler.

2. Egilim: Destegin hazir bulunuslugu (Available support) bireylerin hakki olan
destegin niceligi ve kalitesi ile ilgilidir. Bu konuda yapilan ¢alismalar
destegin uygunlugunu agiklar (6r. Barrera, 1981; Sarason, Levine, Basham
ve Sarason, 1983). Destek kaynaklarinin fiili kullanimi ise kabullenilen
destek (Enacted support) olarak adlandirilir. Bu konuda ¢alisan
arastirmacilar ise sosyal destegin kurallarini, kanunlarint agiklamistir (0r.

Barrera, Sandler ve Ramsay, 1981; Burke, 1978; Carveth ve Gottlieb, 1979).

3. Tanimlama/Degerlendirme: Tanim ve degerlendirme sosyal destegin iki farkli
ylziinii olusturur. Sekilli degerlendirmeler bireylerin sosyal destekten
duydugu memnuniyeti anlatan caligmalardir (6r. Barrera, 1981; Cauce,
Felner ve Primavera, 1982). Diger taraftan bazi caligmalar sadece sosyal
destegi tanimlamay1 tercih ederler (6r. Barrera ve ark, 1981; Hammer, 1981).
Hem tanimlama hem de degerlendirmeyi igeren calismalar da vardir

(Monroe, 1983; Sarason ve ark, 1983).

4. icerik: Farkli durumlarda sosyal destegin icerigi de degisir. Bireye bor¢ para
vermek, sirtin1 sivazlamak bir destek davranisidir. Bu konuda en yararh
sosyal destek tipolojisini House (1981) ¢alismasinda anlatmaktadir. House
dort tipten bahseder. Bunlar duygusal, aragsal, bilgisel ve degerlemesel
destektir. Duygusal destek sevgi, empati ve giiven saglamay1 isaret eder.
Para 6diing verme, kisinin zaman ve yeteneklerinden faydalanma gibi
davraniglar aragsal destege Ornektir. Bilgisel destek 06giit verirken,

degerlemesel destek “harika is yapiyorsun” gibi geri doniitler saglar.

5. Sosyal Ag: Sekil 1.1 deki kategoriler agdaki olas1 iiyeleri gostermek igindir.
Sadece agin var olmasi ile ilgili calismalarin yaninda agdaki insanlarin

niteliklerine yogunlasan ¢alismalar da vardir.

Tardy’e (1985: 190) gore bu bes konu tamamiyla olmasa da sosyal destegin temel

niteliklerini kapsar ve birbirine bagimlidir. Ayrica sosyal destegin islevsel tanimlari
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birbiri i¢in de oneriler aciga ¢ikarir. Ornegin bir yazar veya arastirmaci bir kisinin
ailesinden aldig1 sosyal destegi tanimlamakla ilgilenirken, baska bir yazar veya

arastirmaci o kisiye ailesinden gelebilecek sosyal destegi tanimlamak isteyebilir.

1.2.1 Sosyal Destek Tanim

Sosyal destegin tanimlanmasi asamasinda, arastirmacilar arasinda goriis ayriliklar

one ¢ikmaktadir.

Cobb’a (1976: 300) gore sosyal destek bilgidir. Bu bilgi kisinin, bakildigina ve
sevildigine, saygi duyulduguna, bir iligkiler agina ait olduguna ve karsilikl

yiiklimliiliikleri olduguna inanmasina neden olan bilgidir.

Caplan (1976) ise ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda sosyal destegin, aragsal, bilgisel ya
da rehberlik saglayici oldugunu ileri siirmektedir. Onemli kisiler tarafindan gorevi
yerine getirmeyle ilgili yardim ve basa c¢ikmay1 kolaylagtirmak i¢in rehberlik ve
materyal destek seklinde saglanmaktadir (Akt. Barrera ve Ainlay, 1983: 136 )

Thoits’e (1986: 417) gore sosyal destek genel olarak aile liyeleri, arkadaslar, is
arkadaslari, akrabalar ve komsular gibi onemli kisiler tarafindan bireye yapilan
yardimci iglevler anlamina gelir. Bu islevler sosyo duygusal yardim, aragsal yardim

ve bilgisel yardimi kapsar.

Cohen ve Wills (1985: 310-311), sosyal destegin stres ile iliskisine vurgu
yapmiglardir. Sosyal destegi, stresli olaylarin kisilerdeki etkisini azaltan, kisiler

arasinda yararl etkilesim yaratan bir kavram olarak tanimlamislardir.

Barrera ve Ainlay (1983: 133) sosyal destegi, bireyin ihtiya¢ duydugu, materyal
yardimini, paylasmayi, dinlemeyi, yol gostermeyi, geri bildirimi ve yakin etkilesimi

bireye saglamak olarak agiklamislardir.

Sosyal destek kavramini, Lepore, Evans ve Schneider (1991: 899-900), bireylere
gercek yardim saglama veya bireylerin sevildiklerine, korunduklarina inandiklari bir

sosyal sisteme baglilik duygusunu gelistirme olarak belirtmistir. Buna goére sosyal
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destek, alinan sosyal destek ve algilanan sosyal destek olarak ortaya ¢ikan yardim

davranislaridir.

Sorias (1988c: 360), sosyal destegin ruh sagligina olan etkisi {izerinde durmustur.
Insan, es, evlat, ebeveyn, arkadas ya da komsu gibi roller iistlendigi farkli yasantilar
icinde seviliyor, degerli bulunuyor, gerektiginde yardim goriiyorsa, kendini o denli
mutlu ve gilivende hisseder. Eger sosyal iligkileri yetersiz ise ruhsal hastalik

gelistirme riskini artiran Anksiyete ve degersizlik duygular sik yasanir.

Richman vd. (1998: 310) de sosyal destegin tek yonlii degil de ¢ok yonlii bir sekilde
tanimlanmasi1 gerektigi, cilinkii sosyal destegin i¢inde bir¢cok seyi barindirdigini,
kisilere maddi, duygusal ve biligsel destegin saglanmasi ile bireylerin daha basarili

olacagini belirtmistir.

Thoits’e (1982: 343) gore, sosyal destegin yasam olaylar1 {izerinde dogrudan etkisi
ya da olay gergeklestikten sonra koruyucu etkisi vardir. Dogrudan etkili olay
olmadan da destekleyici miidahalelerden olusabilmektedir. Koruyucu etki stresli olay
meydana geldikten sonra harekete gecmekte, stresi hafifletmekte ve miicadele

kapasitesini artirmaktadir.

Cohen ve Syme’a (1985) gore, bireyin stresli yasam olaylar1 ve hayat degisiklikleri
ile miicadelesi acisindan sosyal destek oldukca onemlidir. Eger birey, ailesi ile yakin
destek grubu ve profesyonel uzmanlarin destegi gerektiginde, orada olacaklarinm
bilirse, yasamindaki zorluk ve degisikliklerle daha basarili miicadele edebilmektedir.
Boylece sosyal destek aglarmin varliginin bilinmesi problemin sebep oldugu kaygi

ve stresi azaltmaktadir ( Akt. Cakir ve Palabiyikoglu, 1997: 15-24).

Boldwin (1967), sosyal destegin kuramsal temelini Kurt Lewin’in “ Alan Kurami” ve
davranig tanimima dayandirmaktadir. Boldwin’e gore davranis, psikolojik c¢evrede
olusan degismedir ve psikolojik c¢evrenin tim O&geleri bireyin davranigim
etkilemektedir. Bu durumda bireyin olumsuz davranislarin1 ortadan kaldirarak yeni
davranislar kazanmasini saglamak i¢in onun psikolojik ¢evresinde degisiklik yapmak
gerekmektedir. Bireyin ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek sistemi ise onun

psikolojik ¢evresi i¢erisinde yer almaktadir (Akt. Yildirim, 1998: 33-39).
31



Kef’e (1997: 236) gore algilanan sosyal destek, bireyin digerleri ile giivenilir baglar
olduguna ve destegi saglayacagina dair biligsel algilamasidir. Belli bir zaman

stirecinde destek kaynaklarindan elde edilen sosyal destek miktaridir.

Lepore ve ark. (1991: 899), sosyal destek kavramini, bireylerin sevildiklerine,
korunduklarina inandiklar1 bir sosyal sisteme baglanmasi, gercek kabul ettikleri
yardimi saglamalar1 veya énemli, degerli buldugu sosyal gruba baglilik gelistirmeleri

olarak tanimlamislardir.

Heller’e (1986) gore bir sosyal aktivite, alic1 kisi tarafindan, benlik saygisini
zenginlestirici olarak algilaniyor ya da stresle ilgili bir yardimi sagliyorsa sosyal
destegi icerdigi sOylenebilir. Ayrica Heller algilanan sosyal destegin bir anlamda
kisinin kendine bictigi bir deger oldugunu, baskalar1 tarafindan sevildigini,
sayildigini, gerektigi zaman yardim bulacagini, iliskilerinin doyum verici oldugunu
diistinen kisinin algiladig1 destegin daha fazla olacagini da belirtmistir (Akt. Sorias,
1988a: 356).

1.2.2 Sosyal Destek Kategorileri

Sosyal destek, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli kategorilerde incelenmis, degisik

modeller ortaya konmustur.

Barrera ve Ainley (1983: 135-136), Sosyal ¢evreden alinan yardimlarin igerigini
belirlemek i¢in 40 maddelik "Sosyal Ac¢idan Destekleyici Davraniglar Envanteri”
(ISSB, Inventory of Socially Supportive Behaviour)'inde sosyal destekle ilgili olarak
alt1 destek kategorisi tanimlamaistir.
1. Aragsal Yardim (Material Aid): Kisiye yapilan para ve diger fiziksel objeler.
2. Davranigsal Yardim (Behavioral Assistance): Fiziksel emek yoluyla gorevleri
paylasma.
3. Yakin Etkilesim (Intimate Interaction): Dinleme, dikkat, saygi ve anlayis
ifade etme gibi geleneksel, yonlendirici olmayan destekleyici yardim

4. Rehberlik (Guidance): Ogiit, bilgi ya da yol gdsterme.
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5. Geri Bildirim (Feedback): Bireylerin davraniglari, diislinceleri veya
hissettikleri hakkinda geri bildirim saglama
6. Olumlu Sosyal Etkilesim (Positive Social Interaction): Eglence ve gevseme

icin sosyal etkilesime katilma.

1.2.3 Sosyal Destek Tiirleri

Brim (1974); Caplan (1976); Cobb (1976); Foa (1971); Gottlieb (1978); Hirsch
(1980); Kaplan, Cassel ve Gore (1977); Pattison (1977); Tolsdorf (1976); Weiss
(1973); House (1981) gibi arastirmacilar da sosyal destegi farkli kavramlar
kullanarak benzer sekillerde kategorilendirmislerdir (Barrera ve Ainley, 1983: 134).

1. Duygusal Destek (Emotional Support): (Brim, 1974, Trust; Caplan,1976,
Emotional Mastery; Cobb, 1976, Social Support; Hirsch,1980, Emotional
Support; Pattison, 1977, Affective Support; Tolsdorf, 1976, Intangible Support;
Weiss, 1973, Emotional Integration)

Bireyin sayg1 gordiigli ve kabul edildigi ile ilgili bilgidir. Bu islev karsisindakinin
sorunlarii dinleme, duygularini paylagsma, sevgi, saygi, sefkat gosterme gibi
davraniglarla kendini gdsterir. Duygusal destegin islevi, bireylerin psikolojik
saghgr ile direkt ilgilidir. Bu ilgililik bireyde cevresindeki kisiler tarafindan
sevildigi, sayildig1 ve anlasildigr duygusu uyandirmaktadir. Duygusal destegin
etkinligi, kiside 06zgiiven ve motivasyon artis1 gibi olumlu degisikliklerin ortaya
¢ikmasina neden olur. Duygusal islevi olusturan davranislarin, bireyin stresli
olaylarin sonuglar1 ile duygusal yonden bas edebilmelerini sagladigi

vurgulanmaktadir.

2. Bilgisel Destek (Informational Support): (Caplan, 1976, Foa, 1971, Information;
Gottlieb, 1978, Problem-Solving Behaviors; Tolsdorf, 1976, Advice)
Sorun durumunun tanimlanmasi, anlagilmasi ve bu durumla bas edilmesi
konusundaki yardimdir. Bireye kisisel ve ¢evresel sorunlarla ilgili olarak bilgi,
ogiit verme, kisisel geri bildirimler, 6nerilerde bulunma ve rehberlik etme gibi
davraniglar1 kapsamaktadir. Birey i¢in stres kaynagi olan ve ¢dziim yollarinda
yetersiz kaldigi durumlar olabilir. Birey, c¢evresinde daha Once dikkatini

¢ekmemis, sorunu ¢Oziicii nitelikte yeni ¢6ziim yollarin1 bu islev yardimiyla
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yeniden degerlendirebilir. Bilgisel destek, bireyin problemleri ile ilgilenmek,

rehberlik yapmak ve tavsiyelerde bulunmakla saglanir.

3. Degerlemesel Destek (Appraisal Support): Caplan, 1976, Feedback; Foa, 1971,
Status; Hirsch, 1980, Social Reinforcement; Weiss, 1973, Reassurance of Worth;
Kaplan, Cassel ve Gore, 1977, Appraisal Opportunities)

Bireyin kendi davranislari, diisiinceleri, duygular1 hakkinda geri bildirim saglayan
davraniglar bu islevi olusturmaktadir. Bireyler yeni ve belirsiz ortamlarda, kendi
davranig, duygu ve diislincelerini benzer bulduklar1 baskalar1 ile karsilagtirarak,
bir degerlendirme gercgeklestirirler. Bu tiir destek, bireyin kendini yeterli bigimde
degerlendirmesine ve sonu¢ olarak davranislarini kendi yararina olabilecek

sekilde degistirmesine yardimci olmaktadir.

4. Aragsal Destek (Instrumental Support): (Brim, 1974, Weiss, 1973, Assistance;
Caplan,1976, Concrete Aid; Cobb, 1976, Material Support; Hirsch,1980,
Tangible Assistance; Kaplan, Cassel ve Gore, 1977, Tolsdorf, 1976, Tangible
Support; Pattison, 1977, Instrumental Support)

Finansal yardim, c¢evresel kaynaklar ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasi
anlamina gelmektedir. Para, is, zaman ve cevresel yardimi igerir. Bu isleve en
yaygin drnekler olarak baskasina para ve esya 0diing verme veya bagislama, birey
adma ev isi, aligveris yapma gibi davranislar siralanmaktadir. Islevsel destek,
islevsel sorunlarin dogrudan c¢oziilmesi veya bireye rahatlama veya eglenceye
ayirabilecek zaman kazandirmasi nedeniyle stresi azaltict bir 6zellik
gostermektedir. Diger sosyal destek tiirlerinden farkli olarak bu islevin bireyin

sorununu dogrudan onun adina ¢ézme gibi bir yarar1 vardir.

Richman vd. sosyal destek tiirlerini sekiz grupta ele almislardir. Bu sekiz sosyal
destek tiirii s0yledir: (Richman, Rosenfeld ve Bowen, 1998: 310)
1. Dinlenme Destegi: Ogiit vermeden ya da yargilamadan dinleme
2. Duygusal Destek: Kisinin yaninda oldugunu gosteren, rahatlik ve giliven
saglayan destek
3. Duygusal Meydan Okuma: Kisiye duygu, deger ve tutumlarini

degerlendirmesine meydan okuyarak destek verme.
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4. Gergegi Dogrulama Destegi: Destek gorenle benzer bir bakis agisina sahip
birinin, destek alanin bakis acisini ispatlamasina yardim etme.

5. 1s Takdir Destegi: Destek gorenin ¢abalarmin fark edildigini ve oviildiigiinii
algilamasi

6. Ise Meydan Okuma: Kisinin daha yaratic1 olmasi, yaptig1 ise baglanmasi i¢in
destek alanin diisiince ve davranislarina meydan okuma.

7. Gozle Goriiliir Yardim: Destek olana para yardimi ya da hediye verme.

8. Kisisel Yardim: Destek alan i¢in isin yapilmasi.

Richman vd. (1998: 310) bu sekiz sosyal destek tiiriiniin, ¢evreden alinan ve
algilanan sosyal destegin bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimi agiklama ve

tanimlamasi bakimindan oldukga kullanigh oldugunu belirtmektedirler.

1.2.4 Sosyal Destek ve Stres Iliskisi

Gorgii’ye (2006: 42) gore yapilan galigmalar stres ile hastalik arasinda anlamli bir
iligki oldugunu gostermektedir. Sosyal destek bu tiirdeki bulgular1 agiklamaya
yardim eden bir basa ¢ikma kaynagi olarak kabul edilmektedir.

1.2.4.1 Sosyal Destegin Stresle Basa Cikmadaki Etkisi

Unsal (1996: 315), bir sosyal ¢evre ya da agdan elde edilen sosyal destegin,
bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 iizerinde 6nemli ve olumlu etkilerinin uzun
zamandir bilindigini, son yillarda ise sosyal destegin isyerlerindeki bireyler
lizerindeki etkisinin arastirildigim1 belirtmistir. Unsal’a gore sosyal destege sahip
bireylerin, olmayanlara gore 1is stresinin olumsuz sonuglarindan daha az
etkilendikleri goriilmiistiir. Ayrica Unsal son 10 — 15 yil igerisinde elde edilen
bulgular dogrultusunda sosyal destegin endiistri psikolojisi igerisinde arastirilmaya

deger bir kavram oldugunu belirtmektedir.

Thoits’a (1986: 417) gore sosyal destek, bireyin stresle basa ¢ikma cabalarina onun
icin dnemli olan insanlarin da katilmasidir. Bu nedenle sosyal destek, kisinin i¢inde
bulundugu durumun ve gosterilen duygusal tepkinin degismesine yol agar. Bu

bakimdan, etkili bir stresle basa ¢ikma aracidir.
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Cohen ve Wills’e (1985: 312-313 ) gore birey bir durumu tehdit olarak algiladig:

zaman stres ortaya ¢ikmaktadir. Stres ve hastalik zincirinde ¢ok boyutlu algilanan

sosyal destek iki noktada rol oynamaktadir.

Sosyal Destek Sosyal Destek
. Duygusal
Potangiyel (S)tlr;rsill( Ba.glant.l.h Hastalik ve/
Stres Iceren Tahmini »| Degerlen- | P51kqlo]1k veya
Olaylar Siirec | dirilen | Tepki veya > Hastalikli
Olaylar Davranigsal Davraniglar
Uyum

Sekil 1.2 Stresli olay ve hastalik arasindaki siirecte, sosyal destegin tahmini miidahale

noktalari

Kaynak: (Cohen ve Wills, 1985: 313).

1.

Strese sebep olan alginin yeniden diizenlenerek veya Onlenerek stres ve stres
tepkisi iliskisine miidahale edilmesidir. Birey destek kaynaklar1 olmadig1 bir
durumda, stres yasayabilecegi bir olaya karsi, yardim almas1 durumunda ¢ok
az veya hig stres yasamayacaktir.

Yeterli sosyal destek; bireyin stres yasantisint ve buna bagh patolojik
triinlerin ortaya ¢ikmasini azaltacaktir. Sosyal destek, stres yaratan bir
duruma ¢6ziim getirerek bu yasantiy1 azaltabilir veya stres yaratan durumla
ilgili algiyr degistirebilir. Boylece, stres yasantisinin bireye verecegi zarar

azaltilmis ve onlenmis olacaktir.

Liberman (1982) ise sosyal destek kaynaklarinin, stresin olusumu ve etkileri iizerinde

farkli bicimlerde rol oynadigini ileri siirmektedir (Akt. Sorias, 1988c: 361).

Liberman’a gore sosyal destek kaynaklari:

l.
2.

Stres verici olaylarinin olusumunu 6nleyebilir.

Olaylar ortaya ¢iktiginda, olayin algilanis bi¢cimini degistirerek stres verici
etkisini azaltabilir.

Kisinin basa ¢ikma yollarini etkileyerek stres verici olay ve sonug arasindaki

baglantiy1 degistirebilir.
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Bir olaym, kisinin yasaminda yaptigi degisikligin stres verici etkisini
azaltarak saglig1 olumlu yonde etkileyebilir.

Stres verici olayin, kendine giliven ve saygi iizerindeki olumsuz etkisini
kaldirabilir.

Stres verici bir olay olsun ya da olmasin kisinin uyumunu olumlu yonde

etkileyebilir.

1.2.5 Sosyal Destek Modelleri

Cohen ve Wills sosyal destegin stresle basa ¢ikmadaki etkisini, yonlerini ve oynadigi

rolii gdsteren iki model tanimlamislardir (Cohen ve Wills, 1985: 310-312).

1.

Temel Etki Modeli (Main Effect Model)  : Sosyal destek ile saglik arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Bu modele gore sosyal destek,
stres diizeyi ne olursa olsun bireyler lizerinde olumlu etkiler yaratir. Model,
sosyal destegin stresli zamanlarda oldugu kadar, stresli olmayan zamanlarda
da yararli oldugunu ileri siirer. Bu modele gore genis sosyal aglar olumlu
yasanti saglar ve bu tiir destek kisinin saghigiyla ilgilidir.

Tampon Etkisi Modeli (Buffering Effect Model) : Bu model yeterli sosyal
destegin, stresin saglik iizerine olan etkisini azaltacagini ve denge
getirecegini ileri siirer. Sosyal destegin, stresin saglik ve iyilik hali izerindeki
zararl etkilerinden bireyi korudugunu savunur. Yiiksek diizeylerde stres
yaratict durumlarda sosyal destek bireyin uyum saglamasimi ve kosullarla
basa ¢ikmasini kolaylastirarak stresin zararli etkilerini azaltan bir tampon

gorevi yapmaktadir.

Cohen ve Wills (1985: 347-353), s6z konusu bu iki model ¢ercevesinde yiiriitiilen

arastirmalardan elde edilen bulgulara uyguladiklar1 meta-analiz sonuglarina

dayanarak, bireylerin alabileceklerine inandiklar1 sosyal destek iizerine yogunlasan

aragtirmalarda tampon etkisi modelinin, genis sosyal ag ortamlarindaki destegi

incelemeye yonelik aragtirmalarda ise temel etki modelinin desteklendigini 6ne

siirmiislerdir.

Procidano ve Heller’'e (1983: 19) gore sosyal destegin kendisi degil algilanis ve

yorumlanig bicimi sagligi korumaktadir. Algilanan destek iliskiden saglanan
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doyumdur. Bu arastirmacilar sosyal destek, basa ¢ikma mekanizmalar ve saglik
arasindaki iliskiyi aciklayan kuramsal bir model gelistirmislerdir. Bu modele gore
herhangi bir aktivitenin destekleyici olabilmesi i¢in, bu aktivitenin ya kisinin benlik
saygisini artirmasi ya da zorluklarla ilgili maddi ve bilissel yardimi igermesi
gereklidir. Kisinin yakindan bagli oldugu insanlar, sikinti verici durumlarda
sagladiklari maddi ya da zihinsel yardimlarla sorun ¢oziimiine aktif bigimde

katilirlar.

1.2.6 Sosyal Ag

Ik kez 1954 yilinda, bir antropolog olan Barnes, sosyal ag admi verdigi bir yontemle
Norveg’in kiigiik bir kasabasinda, sosyal siifin ve hiyerarsisinin niteligini
aciklamaya ¢alismistir. Daha sonra bu ydntem Ingiliz sosyal bilimciler tarafindan da

benimsenmistir (Akt. Sorias, 1988a: 354).

Unsal (1996: 317), sosyal agin sosyal destegi bireylere ulastirmak icin kullanilan bir
ara¢ oldugunu belirtmistir. Sosyal ag, bireyin yasaminda olan ve etkilesimde

bulundugu kisileri kapsar.

Sorias’a (1988a: 353) gore sosyal ag kavraminda iliskinin niceliksel yoniine agirlik
verilmis ve sosyal ag yapisi incelenirken kisilerarasi baglarin dis goriiniimii {izerinde
durulmustur. Buna karsilik sosyal destegin islevsel yonii incelenirken daha ¢ok insan

iligkilerinin sagladig1 yarar vurgulanmistir.

Cohen ve Wills’e (1985: 310-357) gore Sosyal ag terimi, genellikle kiginin bir grup
insanla olan baglarmi ve grup ig¢indeki iliskilerini gostermek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Sosyal ag degerlendirilirken,

1. Biiyiikliik ( bireyin iliskide oldugu insan say1si)
Sosyal iligkilerin siklig1
Sosyal baglarin giicti
Homojenlik (iiyelerin yas, cinsiyet, irk ve kiiltiirel benzerlikleri)

Dagilim (bireylerin fiziki agidan yakin ya da uzak olusu)

A

Iliskilerdeki aktiflik ya da pasiflik derecesi gibi niceliksel 6zellikler iizerinde

durulmustur.
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Lieberman’a (1982) gore yapilan epidemiyolojik arastirmalarda, kotii yasam olaylar
ile karsilagan bireylerin dnce kendi aile ve arkadaglarindan yardim istedikleri, son
care olarak mesleki kuruluslara bagvurduklart goriilmiistiir (Akt Sorias, 1988: 1033).
Barrera ve Ainley’e (1983: 136) gore ise bu kisilerin istedigi, bazen bor¢ para gibi
maddi destek, bazen dinlenme, dnemsenme, saygi igeren yakin etkilesim kurmak,

bazen de sorunlarini ¢6zecek bilgi ve 6giit almaktir.

Procidano vd. (1983: 19-20) {iniversite 6grencileri ile yaptiklari ¢alismada, aile
tiyeleri ve akrabalardan olusan sosyal agin, arkadas agina kiyasla daha uzun siireli

oldugunu, yer ve ¢evre degisikliklerinden daha az etkilendigini saptamislardir.

Monroe ve ark.’nin (1986: 428) yaptiklar1 arastirmaya gore ¢ok yakin arkadasin ya
da kisiye destek olan bir esin varlifi, 6zellikle kadinlarda depresyona kars1 koruyucu

gbrev yapmaktadir.

Litwin’e (2000: 416-431) gore magdur kendisine destek saglayan kisileri hiyerarsik
bir sekilde siralamaktadir. Asil sosyal destek kaynagi olarak gordiigii aile
liyelerinden istedigi destegi goremezse, komsularina veya arkadaglarina
yonelmektedir. Litwin ayrica yaptig1 ¢aligmalarin sonucunda cinsiyet farkliligina
gore kadinlarin komsuluk iliskilerinin, erkeklerin arkadaslik iligkilerinin yogun
oldugunu tespit etmis ve yas ilerledikce, arkadaslik iligkilerinin azaldigini, egitim
diizeyi diistikkge aile aglarinin, egitim diizeyi yiikseldik¢e arkadashik aglarinin

arttigin1 belirtmistir.

Caplan (1981), sosyal baglarin insanin birgok temel gereksinimini karsiladigin
sOylemistir. Yazara gore sosyal destek sistemimizi olusturan insanlar, bizi dinleyen,
yardim eden, sefkat ve baglilik gosteren, gerektiginde davranislarimizi denetleyen
kisilerdir. Onlar da bizim ayni sekilde davranmamizi beklerler. Boyle bir sosyal ag
icinde olma, ayni zamanda kiside bir gruba ait olma duygusu olusturur. Bu da
kendine giiveni ve benlik saygisini artirarak psikolojik uyumu olumlu bir bigimde

etkiler (Akt. Sorias, 1988a: 354).
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1.3 Problem

Bir kurum icinde yasanan stres, c¢alisanlarin ve Orgiitlerin islevlerini yerine
getirememesine neden olur. Yiiksek diizeydeki stres calisanin fiziksel ve zihinsel
sistemini bozar, bu nedenle stresli ¢alisan kisi devamsizlik, hata yapma, motivasyon
azalmas1 ve performans diisiikliigli gibi tepkiler gosterir. Bir kurumda olumsuz
iligkilerden ve davranislardan kaynaklanan yiiksek diizeydeki bu stresin uzun siire
devam etmesi, igyerinde calisanlarin kaygi, endise ve korku yasamalarina neden olur.
Bir kurumda uzun ve sistemli olarak devam eden, ¢alisanlar1 bezdiren ve isyerinden
uzaklagmalarima neden olan stres kaynagina psikolojik siddet denilmektedir.
Psikolojik siddet yakin zamana kadar pek bilinmeyen bir olguydu. Yapilan
aragtirmalar ve medyaya da yansiyan yasanmig olaylar nedeniyle toplumda bir
farkindalik olusmaya baslamistir. Fakat bu yeterli degildir. Daha fazla arastirmaya ve
bilgiye ihtiyag bulunmaktadir. Birgok calisan, isyerinde yasadiklarinin psikolojik
siddet oldugunun farkinda degildir. Bu durum kurban olarak segilen kisileri
depresyona, anksiyete veya intihara kadar siiriikleyebilir. Biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de yasanan fakat pek bilinmedigi i¢in dikkate alinmayan bu konu,
tanitilmaya ve konuya dikkat ¢ekilmeye calisilacak; sosyal destegin psikolojik siddet
algisini azaltici etkisinin olup olmadigi arastirilacaktir. Problem climlemiz asagidaki

gibidir.

Resmi ve Ozel Ilkogretim Okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin psikolojik
siddet algilar1 ve sosyal destek algilar1 demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir? Cok boyutlu algilanan sosyal destek algilar ile psikolojik siddet

algilar1 arasinda bir iligki var midir?

1.4 Amag

Bu aragtirmanin amacti, resmi ve 6zel I00O’ da gorev yapan dgretmenlerin psikolojik
siddet algilarinin ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek algilarinin, demografik
degiskenlere gore degisim gosterip gostermedigini ve Psikolojik Siddet ile Sosyal
Destek algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini saptamaktir. Bu amaca ulasmak

icin agagidaki sorulara yanit aranacaktir:
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda cinsiyetlerine gore farklilik var
midir?

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda yaslarina gére farklilik var midir?
Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda egitim diizeyine gore farklilik var
midir?

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda medeni durumlarina gore farklilik
var midir?

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda mesleki kideme gore farklilik var
midir?

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda okul kidemine gore farklilik var
midir?

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda bransa gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda okul tiiriine gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda mezuniyet alamina gore farklilik var
midir?

Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda cinsiyetlerine gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda yaslarina gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda egitim diizeyine gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda medeni durumlarina gore farklilik var
midir?

Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda mesleki kidemine gore farkliik var
midir?

Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda okul kidemine gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda bransa gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda okul tiiriine gore farklilik var midir?
Ogretmenlerin sosyal destek algilarinda mezuniyet alamna gore farklihk var
midir?

Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 ile psikolojik siddet algilar1 arasinda bir
iligki var midir?

Ogretmenlerin demografik degiskenlere gore sosyal destek algilari ile psikolojik

siddet algilar1 arasinda bir iliski var midir?
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1.5 Onem

Psikolojik siddet (Mobbing) kavrami Tiirkiye’de yeni yeni duyulmaya baslanmistir.
Bu konuyla ilgili arastirmalar ¢ok azdir. Ozellikle egitim alaninda yapilan ¢alismalar
sinirlidir (Gokge, 2006; Ertiirk, 2005). Toplumda heniiz taninmayan bu davranis tiirti
hakkinda yeteri kadar arastirma yapilmadigindan, kurumlar da bu konuda yeterli

bilgiye sahip degillerdir.

Ogretmenler okul idarecisi, miifettis, veli, 5grenci ve dgretmen arkadaslar tarafindan
psikolojik siddet davraniglarina maruz kalabilir. Sosyal destek bu duruma ¢6zliim
getirebilir veya yasananlarin etkisini azaltabilir. Yapilan aragtirmalar bunu dogrular
niteliktedir. Bu arastirma, Tiirkiye’de ilk defa yapiliyor olmasi, &gretmenlerin
psikolojik siddet alg1 diizeylerinin bilinmesi, isyerinde en ¢ok kimin psikolojik siddet
uyguladiginin saptanmasi, sosyal destegin psikolojik siddet algisini ne yonde

degistirdiginin bilinmesi a¢isindan dnemlidir.

Bu caligma rehberlik, psikolojik danigsma hizmetleri, saglik ve egitim yonetimi ve
denetimi alaninda yapilacak ¢alismalara 6rnek olacaktir. Okullarda calisan psikolojik
danigmanlara kaynak olacak yeni ¢aligmalara fikir verecektir. Milli Egitim

Bakanliginin ve sendikalarin ilgisini ¢ekecektir.

1.6 Varsayimlar
1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tamami, anket sorularini = 0zgiir
iradeleriyle ve higbir baski altinda kalmaksizin, icten ve samimi olarak

yanitlamiglardir.
1.7 Simirhliklar
1. Arastirma 2007 — 2008 Ogretim yilinda Pendik {lkogretim Okullarinda gorev
yapan O0gretmenlerle sinirhdir.

2. Arastirma, anketi yanitlayanlarin goriis, diisiince ve algilari ile sinirlidir.

3. Arastirma, veri toplama araglarinin uygulandigi okullarla sinirlidir.
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1.8 Tanmimlar ve Kisaltmalar

Mobbing : Mobbing” (psikolojik siddet) alg1 diizeyini 6lgmek i¢in Gokge’nin
(2006) gelistirdigi “Duygusal Yonden Incitici Davramslar” olgegi

kullanilacaktir.

Sosyal Destek: Sosyal Destek algi diizeyini 6lgmek icin Eker, Arkar ve Yaldiz’in
(1995) uyarladign “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek” Olgegi
kullanilacaktir.

CBASDO  : Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

TSSB : Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (Post-Traumatic Stres Disorder)

1.9 ILGILI ARASTIRMALAR

Sosyal destek ve Psikolojik siddet ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Arastirma
konular1 genellikle tip alanindadir. Orneklem dgrenciler ve hasta bireyler arasindan
secilmistir. Orneklemi ogretmen olan arastirmasi sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmiistiir. Literatiir aragtirmasi sirasinda Sosyal destek veya Psikolojik siddetin
baska degiskenlerle iliskisinin arastirildig1 birgok arastirmaya rastlanmig fakat her iki
konunun birlikte incelendigi c¢alisma sinirli sayidadir. Tiirkiye’de yapilan

arastirmalar i¢inde ise bu ¢alisma bir ilk olacaktir.

1.9.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

1.9.1.1 Psikolojik Siddet ile ilgili yapilan arastirmalar

Tutar (2004, “Isyerinde Psikolojik Siddet” adl1 bir kitap yazmustir. Psikolojik siddet
ile kisilik iliskisi, psikolojik siddet tiirleri ve basa ¢ikma yollar1 iizerinde durmustur.
Tutar’a gore de lilkemizde kamu ve 6zel is yerlerinde psikolojik siddet yaygin
olmasina ve adi konmamis bir savas olarak siirlip gitmesine ragmen, isyerinde
psikolojik siddet konusunda pek arastirma yapilmamaktadir. Psikolojik siddet

magduru kendini savunurken diger insanlar1 suglamamali, “zor insan” suglamalarina
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karst tedbirli olmali, giivendigi birine yasadigi durumu anlatarak, sosyal destek

saglayabilmelidir.

Ertiirk, (2005) “Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Okul Ortaminda Maruz Kaldiklar:
Yildirma Eylemleri” isimli Yiiksek Lisans tez c¢alismasini yapmistir. Caligmada,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin, okulda maruz
kaldiklar1 yildirma eylemlerinin diizeyi, 6zellikleri ve kimler tarafindan uygulandigi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda erkeklerin kadinlara gore, okul yoneticilerinin
Ogretmenlere gore ve arastirma kapsaminda en iist yas grubu olan 53 yas ve iizeri
grubun diger yas gruplarina goére daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz kaldiklar
tespit edilmistir. Ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildirma eylemlerinin dortte
ticii erkekler tarafindan oldugu, %60’a yakin bir oran iist statiiye sahip bir ¢aligan
tarafindan kendi emrinde calisan birine yonelik oldugu saptanmistir. Ogretmen ve
yoneticilerin kidemleri ile psikolojik siddet eylemlerine bagvuru sikliginin dogru

orantilt oldugu saptanmistir.

Cobanoglu (2005),” Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yéntemleri” isimli bir
kitap yazmustir. Cobanoglu’na gore iilkemizde taninmayan ve iizerinde ciddi higbir
calisma yapilmamis olan; bir igyerindeki kisi veya kisiler lizerinde sistematik baski
yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla, calisanin is performansini azaltarak ve dayanma
giiclinii yok ederek istenmeyen sonuglara yol agan psikolojik siddet konusu bir an
once giindeme getirilmelidir. Cobanoglu’na gore diinyanin pek c¢ok iilkesinde
psikolojik siddete karsi etkin Onlemler alinmakta, dernekler kurulmakta ve 24 saat
acik telefon hatlar1 olusturulmaktadir. Isverenler ve calisanlar diizenlenen egitim
programlart ve seminerlerle bilinglendiriliyor. Ayrica duygusal saldirilar

tiniversitelerin egitim programlarina da dahil edilmektedir.

Baykal (2005), “Yutucu Rekabet, Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize”
isimli kitabinda Heinz Leymann’in endiistrilesmis toplumlarda goriilen bir olgu
olarak anlattig1 Psikolojik siddetin aslinda ¢alisma ortaminin ortaya ¢ikmasi kadar
eski oldugunu belirtmektedir. 500 y1l kadar énce Osmanli Imparatorlugu’nda Kanuni
Sultan Siileyman devrinde ikinci Vezir Hiisrev Pasa’nin intihari ile neticelenen

psikolojik siddet 6rneginden baslayarak birgok olaya yer vermistir.
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Aytag, Bayram ve Bilgel (2005), “Calisma Yasaminda Yeni Bir Baski Aract:
Mobbing” adli ¢aligmalarinda devlet memuru olan ( saglik, egitim ve giivenlik
sektorill) beyaz yakali calisanlar arasinda, psikolojik siddet davranisinin hangi siklikta
goriildiigiinii, maruz kalanlarin saglik sorunlarini ve is desteginin etkilerini ortaya
koymak amaglanmistir. Ogretmen, polis ve hekimler c¢alismanin 6rneklemini
olusturmustur. Bulgulara gore katilanlarin %55,1 ‘1 son bir yilda psikolojik siddet
davraniglarindan bir veya birkacina maruz kaldiklarmi, %47,4’ baskalarinin bu
davranisa maruz kaldigina taniklik ettiklerini belirtmislerdir. %44,2’si psikolojik
siddet davranigin1 en olarak amirlerinden gordiiklerini sdylemislerdir. Psikolojik
siddete maruz kalan ve kalmayan gruplarda is memnuniyeti ve is ortamindaki sosyal
destek arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Psikolojik siddet
davranisina maruz kalma bakimindan, cinsiyetler arasi bir fark bulunamamustir.
Aragtirmacilar is yerinde calisanlarin destek gérmesinin, bu davranisin olusturacagi
zararlar1 azaltabilecegini ve is yeri desteginin her is yerinde olusturulmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Burcu Ozgelik’in  16.07.2006 Hiirriyet Gazetesi Insan Kaynaklar1 ekindeki
makalesine gore, Human Resource Management tarafindan, Psikolojik Siddet
olaylarini aragtirmak amaciyla Tiirkiye’de bir anket diizenlenmistir. Ankete % 56’s1
erkek, %44’ti kadindan olusan 100 kisi katilmistir. Anket sonucunda
cevaplayanlardan % 81’1 igyerinde Psikolojik Siddet ile karsilastiklarini, % 2’si ise
hi¢ karsilasmadigini belirtmislerdir. Katilimcilarin %70’1 yoneticilerden, % 25’1
calisma arkadaslarindan, % 3’1 de astlar1 tarafindan siddet gordiigiinii belirtmistir.
Psikolojik Siddete maruz kalanlarin %27’si istifa etmis, % 25’1 yasanilanlari

kabullenerek isine devam etmis % 18’1 isten ¢ikarilmistir (Akt. Savas, 2007: 15-23).

Gokgee, (2006) “ Is Yerinde Yildirma * adli doktora tezinde 6zel ve resmi ilkdgretim
okulu Ogretmen ve yoneticileri lizerinde bir arastirma yapmigtir. Arastirma
sonucunda dgretmen ve okul yoneticilerinin en sik yasadiklart yildiric1 davranislarin,
“soziiniin  kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin
kiigiimsenmesi ““ bicimde ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin sosyal
iligskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenlerin ise biraz daha kisisel ve
siddete yonelik yildirict davraniglarla karsilastiklari, en fazla okul yoneticileri

tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklar1 saptanmistir.
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Tinaz (2006), “Isyerinde Psikolojik Taciz” adl1 bir kitabinda mobbing ile miicadelede
en 6nemli hususun, soruna iliskin farkindaligin, magdur, isveren, is arkadaslar1 ve
sonra tiim toplum tarafindan olugmasi oldugunu vurgulamistir. Tinaz’a gére konuyla
ilgili herkes, psikolojik siddeti durdurmak i¢in bir seyler yapmalidir. Aksi takdirde
siire¢ magdurda, isyerinde ve tiim toplum diizeyinde onarilmasi zor zararlara neden
olmaya devam edecektir. Tinaz ancak ne oldugunu bilebildigimiz seyle miicadele
edebildigimizi, bu yiizden konuyla ilgili olarak kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve
duyarliliginin artirilmasi i¢in yapilacak olan g¢alismalarin ¢ok Onemli oldugunu
belirtmistir. Insanlarin, bir olguyu dgrendiklerinde, 6nceden yasamis olduklar veya
su anda yasadiklar1 deneyimlerini de degerlendirmeye baslayacaklarini ve ¢ok daha

gercekei bir bakisla analiz edebileceklerini vurgulamstir.

Bulut (2007), “Ortadgretim Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi, Mobbing”
adli yiiksek lisans calismasinda, ortadgretimde calisan Ogretmenlerin psikolojik
siddete ugrama diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma anketi 6 ildeki
okullarda ¢alisan 396 Ogretmene uygulanmistir. Arastirma sonucunda, uygulanan
psikolojik siddetin daha ¢ok 6gretmenlerin yasam kalitelerine yonelik oldugu, daha
cok erkek 6gretmenlerin magdur oldugu, 25 yasin altindakilerin daha fazla psikolojik
siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Yiiksek lisans mezunu olan, miidiir
yardimcist olarak gorev yapanlar ve kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin daha fazla

psikolojik siddet yasadiklar1 saptanmastir.

Savas (2007), “Isyerinde Manevi Taciz” adli kitabinda psikolojik siddeti ortaya
cikaran nedenleri incelemis ve hukuki tanimini yapmustir. Kitapta uluslararasi
belgelerle, yabanci hukuk sistemlerinde, konunun nasil ele alindigi ayrintili olarak
ele alinmistir. Kanunlarimizi; ihlal edilen hukuki degerleri, korunma ve yaptirim
mekanizmalar1 agisindan ayrintili bir sekilde incelemis ve 0Ozgiin ¢oziimler

gelistirerek eksiklikleri belirtmistir.

Aydin ve Ozkul (2007), “Isyerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapis1 Ve Boyutlar::
4-5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi” calismalarinda isyerlerinde yasanan psikolojik
siddetin yapisint ve boyutlarini incelemeyi amaclamistir. Bu nedenle psikolojik

siddetin 6zellikleri, kimlerin kimlere uyguladigini, neden yapildigini ve sonuglarini
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anlamak {izere bir caligma yiirtitmiiglerdir. Anket 427 kisiye uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore anketi cevaplayanlardan 117’si psikolojik siddete maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Magdurlarin sikayetleri yoneticileri tarafindan cevapsiz
birakilmis, siddet uygulayan kisi veya kisilere herhangi bir yaptirim
uygulanmamustir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla siddete maruz

kaldiklar1 belirlenmistir.

Kirel (2007), “Orgiitlerde Mobbing Yonetiminde Destekleyici Ve Risk Azaltici
Oneriler” adli galigmasinda, mobbing yonetiminde her orgiite uyarlanabilecek
orgiitsel onlemler lizerinde durmustur. Calisma sonucunda psikolojik siddeti 6nleme,
yonetme ve miicadele yoOntemlerinin hem Orgiit hem de bireyler tarafindan
uygulanmasi gerektigini, miicadele etmenin bir yolunun da yonetici ve bireylerin
konunun 6neminin farkinda olmalarin1 saglamak oldugunu, orgiitlerde zamaninda

Oonlem alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Cemaloglu (2007), “The Exposure of Primary School Teachers To Bullying: An
Analysis Of Various Variables” adli galismasinda, 1.0.0 gretmenlerinin psikolojik
siddete maruz kalma diizeylerini degisik degiskenlere gore incelemistir. Calismanin
orneklemini bir hizmet i¢i egitim kursuna katilan 315 6gretmen olusturmustur.
Verilere gore katilimeilarin %50’sinin psikolojik siddet deneyimlerinin oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik siddet goriilme sikligi ile brans arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu, siif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gére daha fazla psikolojik siddete
maruz kaldiklar1 saptanmustir. Cinsiyet, yas ve medeni durum gibi degiskenlerle

psikolojik siddet arasinda anlaml1 bir iligki bulunamamustir.

Yildiz (2007), “A‘New’ Problem In The Work-Place: Psychological Abuse

2

(Bullying) ” adli ¢aligmasinda saglik ve egitim sektorlerindeki psikolojik siddetin
varligint ve yayginhigini, calisanlardaki etkilerini ve basa ¢ikma ydntemlerini
saptamay1 amaglamistir. Calismaya 11 6zel 6gretim kurumunda ve 13 6zel hastanede
calisan 363 kisi katilmistir. Analiz sonuglarina gére katilimcilarin %47,1°1 (171 Kisi)
psikolojik siddete maruz kaldigini1 belirtmistir. Her iki sektorde de psikolojik siddete
maruz kalma agisindan cinsiyet, egitim diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik

bulunamamistir. Egitim sektoriinde sik sik karsilasilan psikolojik siddet davraniglari,

zamaninda bitirilmesi imkansiz isler verilmesi ve yeteneklerinin ¢ok altinda isler
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yapmast istenmesidir. Katilimcilarin %44°t {stlerinden, %38’1 aynm1 konumdan,
%2,4’1 alt konumdan, %9’u ise isyeri disindan biri tarafindan psikolojik siddete
maruz kaldigini belirtmistir.%28,6’s1 bir bayan tarafindan, %35,4’i bir erkek
tarafindan%36’s1 her iki cins tarafindan da psikolojik siddete maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Yilmaz ve ark. (2008), “ Mobbing Ve Orgiit Iklimi Ile iliskisine Y&nelik Ampirik Bir
Arastirma” adli ¢alismalarinda psikolojik siddet ile orgiit iklimi arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucglarina gore orgiit iklimi ile psikolojik
siddet arasinda negatif yonlii kuvvetli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Anket
yapilan orgiitlerde ¢alisanlarin % 29,8’inin magdur oldugunu saptanmistir. Bu oranin
yiiksek olugunun nedeni arastirmanin hem kamu hem de saglik sektoriinde yapilmasi
oldugu tahmin edilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla psikolojik siddete

maruz kaldig tespit edilmistir.

Eser (2008), “Mobbing Kavraminin Tiirk¢e Seriiveni” adli makalesinde, yurtdisinda
oldugu gibi Tiirkiye’de de bir kavram karmasasi yasandigini belirtmistir.
Makalesinde kavramin kaynak dilde nasil anlasildigin1 ve giintimiizde geldigi noktay1

gostermeye caligsmistir ( www.turkoloji.cu.edu.tr ).

1.9.1.2 Sosyal Destek ile Tlgili Arastirmalar

Sorias (1988b), “Sosyal Desteklerin Ruhsal Sagligi Koruyucu Etkisinin Depresyonlu
Ve Saglikli Kontrollerde Arastirilmasi” adli ¢aligmasinda, 30 hasta ve 30 saglikli
tiniversite 6grencisinde stres verici yasam olaylari, sosyal destek ve hastalik iliskisini
incelemistir. Sonugta sosyal destegin sagligir dogrudan etkiledigi bulunmustur. Sosyal
destegin, ruh saglhigi iizerinde olumlu etkisi oldugu ve olumsuz yasam olaylarinin

yarattig1 stresi hafifleterek, sagligi korudugu sonucuna ulagilmstir.

Eker ve Arkar (1995), Zimet, Dahlem ve arkadaslarinin (1988) gelistirmis oldugu
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegini (CBASDO) Tiirkceye adapte
etmislerdir. Yaptiklar1 gézden gecirme ¢alismasinda aile, arkadas ve anlamli digerleri

ile ilgili kavramlar iizerinde ¢alisilarak baz1 degisiklikler yapilmistir. Olgegin Tiirkge

48



formu, orijinalinde oldugu gibi algilanmis sosyal destegin kaynagmi gosteren
(arkadas, aile ve anlamli digerleri) {i¢ alt 6l¢ekten ve 12 maddeden olusmaktadir.
Olgek 146 iiniversite ogrencisi, psikolojik- psikiyatrik problemleri nedeniyle
tiniversite saglik merkezine bagvuran 50 iiniversite 6grencisi, 50 psikiyatri boliimii
hastas1, 50 bdbrek hastasi ve 50 hasta ziyaretgisi iizerinde uygulanmistir. Olgegin
giivenirlik caligsmalar1 0,80 ile 0,95 araliginda degisen yiiksek tutarlilik diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegin yapi gecerligi depresyon ve Anksiyete

Olctimleri ile iliskili olarak degerlendirilmistir.

Torun (1995), « Tiikenmislik, Aile Yapis1 Ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir
Inceleme” konulu bir doktora c¢aligmasi yapmustir. Calismanm &rneklemini 71
Ogretmen, 57 satig elemant, 41 trafik polisi, 41 laborant olmak iizere toplam 210 kisi
olusturmustur. Caligmada tiikkenmislik ile sosyal destek arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Aile yapisi ile sosyal destek degiskenlerinin tiim boyutlari

arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir

Cakir ve Palabiyikoglu (1997), “Genglerde Sosyal Destek-Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgeginin Giivenirlik ve Gegerlik Calismasi” adli ¢alismalarinda
Zimet ve ark. (1988) yilinda gelistirdigi 6l¢egin gegerlik ve giivenirlik calismasini
12-22 yas grubunda yatil1 ve yatisiz toplam 960 normal geng {izerinde yapmuslardir..
Psikometrik 6zellikleri sinanan 6lgegin Tiirk¢e formunun, sosyal destegi gegerli ve
giivenilir olarak 6l¢en bir ara¢ oldugu belirlenmistir. Tiim 6lgek ve alt dlgekler igin
hesaplanan giivenirlik katsayilar1 orijinal 6lgek icin bildirilen degerlere yakin hatta
daha yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gecerligini sinamak iizere Anksiyete ve
depresyon alt dlgekleri ile Rosenberg Benlik saygist dlgegi kullamlmistir. CBASDO

her ii¢ Olcekle de anlamli negatif iliski gostermistir.

Bayram (1999), “ Bir Grup Gengte Ruhsal Belirti ile Sosyal Destek iliskisi” adli
doktora tezinde, bir grup ergende ruhsal saglik ve sosyal destek iliskisini
incelemistir. Ruhsal sagligin, algilanan arkadas ve aile desteginden etkilendigi,
algilanan destek diizeyinin azalmasina bagli olarak ruhsal belirtilerin arttig
belirlenmistir. Algilanan arkadas, aile ve toplam destek diizeylerine gore yas,
ekonomik diizey, aylik ortalama gelir diizeyi ve basart durumu degigkenleri ile

anlaml bir iliski bulunmustur.
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Eker, Arkar ve Yaldiz (2001), “CBASDO’nin Gdzden gegirilmis Formunun Faktor
Yapisi, Gegerlik ve Giivenirligi” konulu arastirma yapmislardir. Caligmanin
orneklemini 50’ser psikiyatri, cerrahi hastalar ve normaller olusturmuslardir.
Gegerligi olgmek icin, U.C.L.A Yalmizlik 6lgegi, Algilanan Sosyal destek oOlcegi,
Belirti Tarama Listesi ve Beck Umutsuzluk Olgegi kullanilmistir. Cronbach alfa 0,80
ile 0,95 arasinda bulunan o6l¢egin ve alt Olgeklerin i¢ tutarliligi kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur. Olgekler, 6zellikle psikiyatri ve cerrahi drneklemlerinde, genel
olarak beklendigi yonde sosyal destek, yalnizlik umutsuzluk, olumsuz sosyal iligki ve

belirti tarama listesi Olgekleriyle anlamli korelasyon gostermislerdir.

Ozgiiven, Soykan, Haran ve Geng¢dz (2003), « Intihar Girisiminde Depresyon Ve
Kaygi Belirtileri ile Problem Cdzme Becerileri Ve Algilanan Sosyal Destek” konulu
caligmalarinda, intihar girisimi olan kriz vakalariin, intihar girisimi 6ykiisii olmayan
kriz vakalar1 ve normal kontrol grubuna gore degisik Ozelliklerini incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirma depresyon ve kaygi belirtilerinin yani sira problem
¢ozme tutumlart ve algilanan sosyal destek diizeyleri farkliliklarini da
kapsamaktadir. Arastirmanin Orneklemini son bir hafta iginde intihar girigsiminde
bulunmus olan 83 kriz vakasi ( intihar grubu), intihar girisimi dykiisii olmayan 64
vaka (kriz grubu) ve herhangi bir psikolojik yakinmasi bulunmayan 70 kisi (normal
kontrol grubu) olmak {izere toplam 227 katilimci olusturmaktadir. Anksiyete
belirtileri ve algilanan sosyal destek bakimindan intihar girisimi vakalar ile intihar
girisimi olmayan kriz vakalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark
goriilmezken; her iki grup da kontrol grubundan daha fazla Anksiyete belirtisi

gostermis ve daha az sosyal destek algilanmustir.

Kahriman ve Polat (2003), “Adélesanlarda Aileden Ve Arkadaslardan Algilanan
Sosyal Destek Ve Benlik Saygis1 Arasindaki Iliski” adli ¢alismalarinda adélesanlarin
aile ve arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destek ile benlik saygisi arasindaki
iliskiyi ~ bulmak amaclanmistir.  Arastirmanin  evrenini 13730  addlesan
olusturmaktadir. Orneklem ise 500 addlesan olarak belirlenmistir. Arastirmanin
sonucunda benlik saygisi ile aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek arasinda
pozitif bir iligkinin bulundugu; algilanan sosyal destek arttik¢a, addlesanlarin benlik

saygisinin yiikseldigi saptanmustir.
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Civilidag (2003), “Anadolu Lisesi Ve Ozel Lise Ogretmenlerinin Is Tatmini, Is Stresi
Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin Karsilagtirilmasina Yonelik Bir Analiz”
adli Yiksek lisans ¢alismasinda, 6gretmenlerin etkililigini ve verimliligini etkileyen
is tatmini, is stresi ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
etmeyi amaglamuistir. Orneklemi 225 &gretmen olusturmaktadir. Bulgulara gore
Anadolu liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin, 6zel liselerde calisan 6gretmenlere gore
daha fazla sosyal destek algiladiklar1 goriilmiistir. Resmi lisedeki kadin
ogretmenlerin ise erkek 6gretmenlerden daha fazla sosyal destek algiladiklar tespit

edilmistir.

Yildirrm (2004), “Depresyonun Yordayicist Olarak Simav Kaygisi, Giindelik
Sikintilar Ve Sosyal Destek” adli ¢alismasinda simav kaygisi, gilindelik sikintilar,
sosyal destek ve cinsiyet degiskenlerinin 8-11 smif 6grencilerinin depresyon
diizeylerini ne derecede etkiledigini incelemistir. Arastirmanin Orneklemini 257
(%53) kiz ve 228 (%47) erkek olmak iizere toplam 485 6grenci olusturmustur.
Arastirmanin bulgularina gore, sinav kaygisi, aile ve arkadas ile ilgili sikintilar ve
genis cevre ile ilgili giindelik sikintilar degiskenleri ile depresyon arasinda pozitif
yonde; aile destegi, 6gretmen destegi ve cinsiyet degiskenleri ile depresyon arasinda
negatif yonde anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Arkadas destegi ile 6gretim
yasamina iliskin glindelik sikintilar degiskenlerinin ise 8.-11. Siif &grencilerinin

depresyonlarin1 manidar diizeyde bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Altay (2007), “ Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli tez ¢alismasin
yapmistir. Aragtirmada okul yoneticilerinin tiikenmislik ve c¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek diizeyleri, demografik degiskenler agisindan incelenmis ve hangi
ozellikleri ile tiikkenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda
bir iliski oldugu belirlenmistir. Orneklemi 434 okul yoneticisi olusturmustur.
Sonuglar mesleki tiikenmislik ile ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek arasinda bir
iliski oldugunu gostermistir. Sosyal destek diizeyi artarken tiikenmislik diizeyinin

azaldigi tespit edilmistir.
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Yilmaz ve ark. (2008), “Universite Ogrencilerinin Sosyal Destek Ve Yalmzlik
Diizeylerinin Incelenmesi” konulu calismalarinda dgrencilerin algiladiklar1 sosyal
destek ve yalmizlik diizeyleri ile iliskili faktorleri incelemek amaglanmistir.
Calismanin  O0rneklemini 339lniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Bulgularda
ogrencilerin sosyal destek ve yalmizlik diizeyleri arasinda negatif bir korelasyon
iligkisi oldugu ve yalmizlik diizeyi ile sosyal destek kaynaklar (aile, arkadas ve 6zel
insan) arasindaki iliskisinin de negatif yonlii oldugu saptanmustir. Ogrencilerin

sosyal destek diizeyleri yiikseldikce, yalnizlik diizeyleri azalmaktadir.

Cecen (2008), “Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Ve Ana Baba Tutum Algilarina Gore
Yalmzlik Ve Sosyal Destek Diizeylerinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda iiniversite
Ogrencilerinin cinsiyetlerine ve ana baba tutum algilarina gore yalnizlik ve algilanan
sosyal destek diizeylerinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmanin evrenini
Cukurova Universitesi, drneklemini ise 521 dgrenci olusturmaktadir. Bulgulara gore
yalmizlik ve sosyal destek diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigi, kiz ve erkek
Ogrencilerin birbirine benzer diizeyde yalmzlik ve sosyal destek algilarinin oldugu
gorlilmiistiir. Ana- baba tutumlarina goére ise anlamli bir fark bulunmustur.
Ebeveynlerini demokratik algilayan Ogrencilerin kendilerini daha az yalniz
hissettikleri ve daha fazla arkadaslarindan ve ailelerinden sosyal destek aldiklarini

algiladiklar tespit edilmistir.

1.9.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda, hem Sosyal Destek hem de Psikolojik Siddet ile ya da baska
degiskenlerle iliskilerinin incelendigi bircok arastirma yapilmistir. Bunlarin
cogunlugu saglik alanindadir. Egitim alaninda yapilan ¢alismalar ise agirlikli olarak

ogrenci ile ilgilidir.

1.9.2.1 Psikolojik Siddet ile Tlgili Arastirmalar

Namie Gary (2000) tarafindan Amerika’da 1335 kisi ile yapilan aragtirmaya gore
calisanlarin % 16’s1 psikolojik siddet magdurudur. Saldirganlarin % 81’1 ya patron

veya st diizey yoneticilerden olusmaktadir. Psikolojik siddete ugrayanlarin % 30,8’1
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isini veya igyerini degistirmekte, % 25’1 igyerinden ayrilmakta, % 14,8’1 ise
islerinden kovulmaktadirlar. Kadinlarin % 31°1 erkeklerin ise % 21’1 psikolojik
siddet nedeniyle travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD) yasamaktadirlar. Arastirma
egitim durumlari1 bakimindan da bir analiz yapmis ve sonugta % 63’1 liniversite, %
17’si1 ise orta dereceli okul mezunu olduklarini tespit etmistir. “Kendilerine neden
Psikolojik Siddet uygulandig1’” sorusuna c¢alisanlarin % 58’1 asir1  kontrole
direndikleri ve kendilerine bir ‘usak® gibi davranilmasina itiraz ettikleri i¢in, % 56’s1
kendilerinin istlerinden daha yetenekli olduklar1 ve kiskanmildiklari igin, %49’u
sosyal becerileri, isyerinde sevilmeleri ve pozitif tutumlari nedeniyle, % 46’s1 ise
kendilerine kaba davranildigi ve buna karsilik verdigi i¢in, % 42 si ise saldirganin
kisiligi nedeniyle isyerinde psikolojik siddet uygulandigini belirtmislerdir( Akt.
Tutar, 2004: 64-65).

Hubert ve ark. (2001), calismalarinda psikolojik siddetin en ¢ok hangi sektorde
goriildiigiinii arastirmiglardir. Arastirma sonucunda endiistri, kamu, belediyeler ve
egitim alaninda diger sektorlere gore daha fazla psikolojik siddete yol agan
davraniglarin  yasandigi saptanmustir. Psikolojik siddetin  %37,3’linlin  egitim
sektorlinde calisanlar arasinda yasandigi belirlenmistir. Diger sektorlere gore oranin
bu sektorlerde daha fazla ¢ikmasinin nedeni miisteri iliskisinin olmamasi olabilecegi
belirtilmistir. Yiikselmede meslektaslar ve yoneticiler ile iliskiler 6nemlidir. Calisan
bireyin pozisyonunun etkilenmesi, iligkilerini de etkiler. Bu nedenle bu orgiitlerde
calisanlarin ¢ikarlariin ¢atigmasi da saldirgan davraniglara ve en sonunda da

psikolojik siddete yol acabilir.

2002 yilinda Haziran ayinda Almanya’da Institute of Social Research (SFS) sirketi,
igsyerlerinde Psikolojik siddetin boyutlarini ortaya koyan bir rapor yaymlamistir.
Arastirmaya gore Almanya’daki ¢alisanlarin % 2,7’sinin psikolojik siddetten
etkilendikleri, bayanlarin erkeklere gore % 75 daha fazla siddete maruz kaldiklari
tespit edilmistir. Arastirmaya gore kamuda calisanlar (6r. Ogretmen ya da diger
egitim ¢alisanlar1) arasinda Psikolojik siddet olaylar1 orami % 2,45 tiir. Raporda
ayrica yas gruplarma gore de bir analiz yapilmis ve en fazla 25 yasin altindaki
gengler ile (% 3,8), 55 ve ustii yas grubunun (% 2,9) psikolojik siddet magduru
oldugu belirtilmistir (Eironline, Study Examines ‘Mobbing’ at The Mobbing, 2002,

www.eurofound.europa.cu).
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Smith ve ark. (2003) calismalarinda isyerindeki magduriyet ile okuldaki psikolojik
siddet rolleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini, magdurun okuldaki basa ¢ikma
yontemlerinin etkisini ve cinsiyet farkliliklarint saptamak amaglanmislardir.
Ingiltere’de degisik isyerlerinde calisan 5288 kisiden veriler toplanarak okul
deneyimleri (psikolojik siddetle basa ¢ikma stratejileri) ve is yerindeki psikolojik
siddet sorularima verilen cevaplar analiz edilmistir. Sonu¢ olarak isyerindeki
magduriyet ile okuldaki psikolojik siddet deneyimleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Okulda iken hem saldirgan hem de kurban durumda olan kisilerin
isyerinde magdur olma olasiliklar1 olduk¢a fazla bulunmustur. Okulda iken magdur
konumunda olup ta cesitli basa ¢cikma stratejileri gelistiren (psikolojik siddet ile dalga
gegme, umursamama) bireylerin, isyerinde de ayni stratejileri uyguladiklari tespit
edilmigtir. Okulda magdur olanlar isyerinde daha fazla risk altinda olduklar
saptanmistir. Kadinlarin isyerinde magduriyetleri daha fazla iken okulda bu rolle

ilgili bir iligki saptanamamustir.

2004 yilinda Italya’da yapilan bir arastirma sonucunda 1,5 milyon kisinin isyerinde
psikolojik siddet yiiziinden aci ¢ektigi, onceki yillara gore sayida ciddi bir artis
oldugu tespit edilmistir. 1998 yilinda yapilan bir arastirmada ¢aliganlarin % 4,2 si
psikolojik  siddet kurbani oldugu belirtilmistir. Ayrica Milan Bocconi
Universitesi’nin yaptirmis oldugu arastirmada ilging bir sonu¢ ¢ikmustir. Avrupa da
yapilan arastirmalar sonucunda kadin kurbanlarin oranini erkeklerden daha fazla
oldugu tespit edilmis iken, Italya’da kadin ve erkek magdur oranlarmin birbirine
neredeyse esit oldugu goriilmiistiir. Kadin magdurlar % 51, erkek magdurlar ise % 49
olarak tespit edilmistir (Eironline, Increasing focus on workplace *mobbing’, 2004

www.eurofound.europa.cu).

Hoel ve ark. (2004), calismalarinda isyerinde yasanan psikolojik siddet ve olumsuz
davraniglarin calisanlarin sagligi iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Bu olaym
etkisinin ne kadar zamana kadar siirdiigii ve sahitlerin ve alakasiz {g¢iinci kisilerin
bu olaydan nasil etkilendiklerini, bazi davramislarin digerlerine kiyasla daha cok
zarar verici olup olmadigini da incelemislerdir. 5388 kisinin goriisleri alinmistir.
Deneyimlerine psikolojik siddet adin1 verenlerin saglik durumu hi¢ siddet yasamamis

insanlara kiyasla daha kotii oldugu tespit edilmistir. Psikolojik siddet hedefi olmus
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kisiler ve taniklar da siddet yasamamis ya da bu olaya tanik olmamis kisiler kiyasla
daha ciddi saglik sorunlar1 yasadiklarim1 sdylemislerdir. Bulgular ayrica olumsuz
davranislarla basa ¢ikmanin digerlerine kiyasla daha zor oldugunu gostermistir.
Biitiin vakalarda cinsiyet ve meslek farkliliklar1 ortaya ¢ikmistir. Olay bittikten sonra

bile davranisin etkilerinin slirdiigii tespit edilmistir.

Malinauskiene ve ark. (2005) calismalarinda isyerinde psikolojik siddetin ne kadar
yaygin oldugunu, siddet uygulamalarinin stres kaynakli rahatsizliklara neden
oldugunu arastirmiglardir. 738 6gretmenle goriismeleri sonucunda %2,6’s1 diizenli,
%23’ii ise ara sira psikolojik siddete maruz kaldiklarim belirtmislerdir. isyerindeki
psikolojik siddet deneyimleri ile strese dayali rahatsizliklar arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

Ellis ve Shute (2007), ¢aligsmalarinda ahlaki yonelimin, 6gretmenin psikolojik siddete
verdigi cevabr ongoriip goéremedigini; Bir olaym algilanan ciddiyetinin, psikolojik
siddete verilen tepkinin yumusatilmasindaki roliinii; 6gretmenlerin olaya karisip
karismama konusunda karar verirken O©nemli olan faktorleri agiklamayi
amagclamuslardir. Calismaya 11k, Orta ve Yiiksek okul 6gretmenlerinden 57 erkek, 67
kadin olmak iizere 127 kisi katilmistir. Ogretmenlerin ahlaki tavirlart psikolojik
siddete verdikleri cevabi etkilemekle birlikte olayin ciddiyeti de ¢ok Onemlidir.
Psikolojik siddet olaylarina verdikleri cevap hem kuralci/yaptirim uygulayici (%46),
hem de problem ¢6zmeye yoneliktir(%40). Psikolojik siddete korumact ahlaki yonii
olan Ogretmenlerin problem c¢oziicii cevaplar verdigi, adaletli ahlaki yonii olan

Ogretmenlerin ise kuralci ve yaptirimei cevaplar verdigi saptanmustir.

Glaso ve ark. (2007) caligmalarinda psikolojik siddet magduru olan ve olmayan
bireylerin kisilik farkliliklarini incelemislerdir. Orneklemi 72 tanesi magdur, 72 si
magdur olmayan 144 kisi olusturmaktadir. Magdurlar daha nevrotik, daha az
uzlagmaci, vicdanhi ve disa doniik bulunmusglardir. Ancak yapilan bir kiimeleme
analizinde magdur O6rneginin iki kisilik grubuna boéliinebilecegi goriildii. Magdur
numunesinin %64’ilinii olusturan birinci kiime, magdur olmayan grupta bulunanlarin
kisilik ozelliklerinden bir farklilik gdstermemistir. Bu yiizden bu sonuglar aslinda
genel bir magdur profili diye bir seyin olmadigina isaret etmektedir. Ancak, kii¢iik

bir magdur kiimesi ise daha az disa doniik, tecriibelere daha az agik ve duygusal
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olarak daha dagmmik bir kisilik 6zelligi sergilemektedir. Ayrica, biitiin magdurlar
magdur olmayanlara nazaran daha duygusal istikrarsizlik sergilemektedir.
Arastirmacilara gore psikolojik siddet olgusunu anlamakta kisiligin 6neminin gz

ard1 edilmemesi gerekiyor.

James ve ark. (2008), “Bullying Behaviour In Secondary Schools: What Roles Do
Teachers Play” adli ¢aligmalarinda okullardaki psikolojik siddet olaylarinda
ogretmenlerin roliinii arastrmislardir. Ogrenciler ve Ogretmenler arasindaki bu
olguyu iki ayri zaman diliminde incelemislerdir. 2003 yilinda yapilan 1. Calismaya
2300 ogrenci katilmistir. 2005° ta tekrarlanan 2. Calismaya ise 919 06grenci
katilmistir. 1. Calismada 6grencilerin %30,8°1 0gretmenlerin kendilerine psikolojik
siddet uyguladigini, %28,2’si ise dgretmenlerine psikolojik siddet uyguladiklarini
sOylemislerdir ( %33,9’u erkek O6grenci). 2. Calismada ise O6grencilerin %30,7’si
ogretmenlerin kendilerine siddet uyguladigini, %16,3’1 ise 0gretmenlere psikolojik

siddet uyguladiklarini kabul etmislerdir (%22,1 ‘i erkek dgrenci).

1.9.2.2 Sosyal Destek ile Ilgili Arastirmalar

Bell ve ark. (1982), caligsmalarinda yasam olaylar1 ve depresif belirtiler ilizerine
sosyal destek etkilerini incelemislerdir. Sosyal destek ve depresyon arasinda anlaml
negatif bir iligki bulunmustur. Sosyal destek diizeyi diisiik olan grubun depresyon
puanlar1 en yiiksek; sosyal destek diizeyi yliksek olan grubun depresyon puanlari en
diisiik olarak tespit edilmistir. Artan sosyal destek diizeyinin depresif belirti {izerine
yasam olaylarimin etkilerini iyilestirmeye yardimci oldugu bulunmustur. Sosyal
destek ve depresif belirti arasindaki iliskinin farkli yasam olaylarinin etkisiyle
degistigi saptanmistir. Sosyal destegin stresli yasam olaylarinin zararh etkilerini

hafifletebilecegi sonucuna varilmistir.

Procidano ve Heller (1983), ¢alismalarinda aile ve arkadastan algilanan sosyal destek
dlgegini gelistirmislerdir. Ug ¢alisma ile giivenilirligini onaylamislardir. Bu 6lgek
algilanan sosyal destegin kaynagi olarak yalnizca iki kategoriyi ( aile ve arkadas)
icermektedir Calismalarda arkadas ve aileden algilanan sosyal destek ile, ruh saglig
ve stress arasinda bir iliski bulunmustur. Ayrica aileden algilanan sosyal destegin

daha fazla oldugu saptanmustir.
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Monroe (1983), calismasinda sosyal destek ve rahatsizlik iligkisini incelemistir.
Omeklemi 450 calisan birey olusturmaktadir. Arastirmalar sonunda gecmiste
yasanan psikolojik rahatsizliklar ile sosyal destek arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Literatiirde de belirtilen az sosyal destek yiiksek psikolojik

rahatsizliklara neden olur saptamasini desteklemistir.

Sarason ve ark. (1985), caligmalarinda stres verici yasam olaylar1 ile hastaligin sosyal
destek iligkisini incelemislerdir. Analizler sonucunda stres verici yasam olaylar ile
sosyal destek ve hastalik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ayrica sosyal
destegin yasam olaylarinin yarattif1 psikolojik zararlara karsi bireylerin ruh

sagliklarini korudugu sonucuna varilmastir.

Compas ve ark. (1986), ¢alismalarinda, ergenlerde yasam olaylari, algilanan sosyal
destek ve psikolojik diizensizlikler arasindaki iligki arastirillmistir. Caligmanin
orneklemini 16-19 yas arahifinda 243 lise Ogrencisi (90 erkek, 153 kiz)
olusturmustur. Bulgulara gére olumsuz yasam olaylari ile psikolojik diizensizlikler
arasinda ve algilanan sosyal destek ile psikolojik diizensizlikler arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Olumsuz yasam olaylar1 ve psikolojik diizensizlikler arasindaki
iligki erkeklerde (r=0,49) daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir. Sosyal destek ve
rahatsizliklar arasindaki iligki bakimindan cinsiyet farki yoktur. Sosyal destek
acisindan doyum azaldikca, depresyon, Anksiyete, somatik yakinmalar ve kisiler

arasi iliskilerde duyarlilik arttig1 tespit edilmistir.

Zimet, Dahlem ve ark.,, “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegini”
gelistirmiglerdir. Alanda kullanilan 6lgeklerinin bazilarinin destek kaynaklarini ayri
ayr1 ele almasi, bazilarinin ise 6zel bir insandan alinan destegi géz ardi etmesi
Ol¢egin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymustur. 12 maddelik bu kisa dl¢ek Aile,
Arkadas ve Ozel kisi gibi li¢ kaynaktan saglanan destegin yeterliligini de
degerlendirmek icin gelistirilmistir. Her biri 4’er maddeyi iceren ii¢ alt 6lgekten
olusmustur. Olgek 1 den 7 ye kadar puanlanan Likert tipi bir dlgektir. Zimet, Dahlem
ve ark. 17 — 22 yaslar1 arasinda 275 {iniversite dgrencisi lizerinde dlgegin giivenirlik
ve gecerliligini stnamistir. Anksiyete ve depresif yakinmalarla da anlamli negatif bir

iliskisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun yap1 gegerliligi i¢in bir kanit olabilecegini
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belirten bilim adamlar1 6l¢egin, glivenilir ve gegerli oldugunu vurgulamiglardir ( Akt.

Cakir, 1993).

Lepore ve ark. (1991), calismalarinda kronik ve psikolojik stresin sosyal destegin
tampon etkisi ile nasil etkilestigini incelemislerdir. Uzun bir siire (2 ay) strese maruz
kalan bireylerde, sosyal destegin olumlu etkisi goriilmekle birlikte, 8 ay sonra sosyal
destegin tamponlayic1 etkisi kaybolmaktadir. Arastirmada kronik bir stres
altindayken sosyal destegin tamponlayict etkisinin uzun siirmeyecegi ¢iinkil stres

verici faktoriin en sonunda sosyal destegi delip gegecegi sonucuna varilmistir.

Sarason ve ark.’nin (1991), arastirmalari iki ¢alismay1 icermektedir. Algilanan sosyal
destek ile kendi ve digerlerinin algist; kendisiyle ilgili digerlerinin algilar1 arasindaki
iligki arastirmiglardir. Birinci ¢aligsma 56 erkek, 74 kadin olmak {izere 130 iiniversite
ogrencisi ile yapilmistir. Bunlar kendileri ve digerleri hakkindaki algilarin1 belirleyen
anketi cevaplanuslardir. Ikinci calisma ise 76 erkek, 134 kadin olmak iizere 210
{iniversite Ogrencisi ile yapilmistir. Ogrenciler kendileriyle ilgili algilariyla ve
kendileri hakkinda ebeveynlerinin ve arkadaslarinin algilarimi belirleyen anketleri
cevaplamiglardir. Arastirma sonucunda &grencilerin sosyal destek algilariyla,
kendilerine olan algilar1 ve digerlerinin goriisleriyle pozitif iliskisinin oldugu, ayrica
ebeveynlerinin ve arkadaglarinin gergek goriisleriyle de benzer oldugu bulunmustur.
Bu caligmada algilanan sosyal destekte, kisiligin ve kisiler arasi iligkilerin 6nemli

oldugu sonucuna varilmustir.

Kruger (1997), calismasinda 6gretmen ve okul calisanlarinin problem ¢ozmede
sosyal destek ve dzgiiveni arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklemi 125 &gretmen,
129 okul personeli olusturmaktadir. Analiz sonunda problem ¢6zmedeki 6zgiiven ile
sosyal destek iliskisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenler ve okul
calisanlarinin  her ikisinin de problem ¢6zmede oOzgiiven ve sosyal destek

Ol¢iimlerinin ortalamalarinin birbirine benzer olduklar1 goriilmiistiir.

Richman ve Rosenfeld (1998), ¢alismalarinda okul basarisizlig: riski olan genclerde
sosyal destegin Onemi iizerinde durmuslardir. Bu c¢aligmada sosyal destegin verilis
sekli (dinleme, takdir, meydan okuma, duygusal destek, duygusal meydan okuma,

gercegi dogrulama, kisisel yardim, kavranabilir yardim destegi), bunlarin her birini
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kimden sagladiklari ve sosyal destegin belirli tiirlerinin okul performansina
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Orneklem olarak 6. ve 8. smiflardan 296; 9. ve
12. siniflardan toplam 525 6grenci secilmistir. Arastirma sonucunda benzer stres ve
risk durumlariyla karsilasildiginda aile, akran grubu, okul ve toplum tarafindan
sosyal destek saglanan dgrencilerin sosyal destek saglanamayanlara gore daha esnek
olduklart bulunmustur. 6. ve 8. smif Ogrencilerinden okul basaris1 yiiksek olan
Ogrencilerin, okul basaris1 yiiksek olmayan Ogrencilere gore daha ¢ok dinleme
destegi, teknik takdir, teknik meydan okuma duygusal destek ve duygusal meydan
okuma destegini aldiklar1 ve okula daha ¢ok devam ettikleri, ayrica gergegi
dogrulama destegi alanlarin okuldan daha hosnut olduklar1 bulunmustur. 9. ve 12.
smiflar karsilagtirlldiginda basarist yiiksek olan 6grencilerin teknik takdir destegi
alanlarin daha basarili oldugu, duygusal destek ve duygusal meydan okuma destegi
alanlarin ders ¢alismaya daha ¢cok zaman ayirdiklar tespit edilmistir. Ayrica gergegi
dogrulama destegi alanlarin daha iyi notlara sahip olduklari, ¢alismaya daha ¢ok
zaman ayirdiklar1 belirlenmistir. Calismada ebeveynler ve dgretmenler temel sosyal
destek kaynagi olarak bulunmustur. Sosyal destek almanin okul basarisina olumlu
etkisinin oldugu ve okul basarisizlig1 riski olan 6grencilere sosyal destek saglanarak

bunun ortadan kaldirilabilece§i sonucuna varilmistir.

Dick ve Wagner (2001) caligmalarinda is yiikii, psikolojik siddet gibi stres
kaynaklarinin sosyal destek, 6zgiiven, yarattig1 fiziksel rahatsizliklar ve basa ¢ikma
stratejileri arasmndaki iliskiyi arastirmislardir. Orneklemi, 208 kadin, 148 erkek
olmak {izere toplam 356 Ogretmen olusturmaktadir. Bulgularda sosyal destek ile is
yikii ve psikolojik siddet gibi stress kaynaklari arasinda kuvvetli bir iligki
bulunmustur. Psikolojik siddet ve is yikiinlin fiziksel rahatsizliklar tetikledigi,
sosyal destegin is yiikii ve psikolojik siddet algisini azalttig1 saptanmistir. Cinsiyet ve
yas gibi degiskenler arasinda bir farklilik bulunamamistir. Arastirmacilar, is yiikii ve
psikolojik siddete maruz kalma, oOgretmenlerde fiziksel rahatsizliklara neden
olabilecegini, olumsuz durumlar karsisinda 6zgiiven, destek algisi ve basa ¢ikma

stratejilerinin tamponlayici bir gorev yapabilecegini belirtmislerdir.

Schonfeld (2001), caligmasinda yeni calismaya baslayan 184 bayan Ogretmenin
sosyal destek ve basa ¢ikma durumlarini incelemistir. Bulgularda, olumsuz ¢aligma

kosullarinin  bayanlari, ise basladiktan hemen sonra etkilemeye basladigl
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goriilmiistiir. Ogretmenlerin dzgiiveni, is memnuniyeti ve motivasyonlarini etkiledigi
tespit edilmistir. Is dis1 kaynaklardan gelen desteklerin kendine olan giiveni artirdig

gOriilmiistiir.

Segrin (2003), ¢alismasinda bireyin yasinin sosyal destek ve psikososyal problemleri
arasinda belirleyici oldugunu saptamustir. Orneklemi 19 — 85 yas arasindaki bireyler
olusturmaktadir. Bulgularda geng¢ katilimcilarda es, arkadas ve aileden alinan sosyal
destegin c¢ok kuvvetli oldugu; alman sosyal destek ile psikososyal problemler
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Ileri yaslarda farkl
kaynaklardan sosyal destek alma konusunda gencler kadar acik olmadiklari, daha

tutucu olduklar1 belirlenmistir.

Davidson ve Demaray (2007), calismalarinda sosyal destek, magduriyet ve psikolojik
siddet kaynakl1 sikint1 konularini incelemislerdir. Psikolojik siddet magduru bireyler
tarafindan yasanan olumsuz sonuglari incelemek kadar, magdurlarin sikintisini
azaltan faktorlerinde onemli oldugunu vurgulamislardir. 355 ortadgretim okulu
Ogretmeni arastirmaya katilmistir.  Analiz  sonucunda erkek Ogretmenlerin
arkadaglarindan ve 6gretmenlerden, bayan O0gretmenlerin ise aileden alinan sosyal
destegin, psikolojik siddet kaynakli sikinti ve magduriyet arasindaki iliskiyi
yumusattigi tespit edilmistir. Bayan 6gretmenlere yakin arkadas desteginin verilmesi
magduriyet ve digsallasmis sikintiyr 1limli hale getirmistir. Sonuglara gore sosyal
destek, magduriyet ve psikolojik siddet kaynakli igsellestirilmis sikinti arasinda

tamponlayici bir gorev iistlenmektedir.
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BOLUM 2
YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama

aract ve ¢oziimleme yontemleri, siire ve olanaklarla ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi
gosterilmez ( Karasar, 2006: 77). Tarama modelinin bir avantaji da aragtirma yapilan
kurumda mevcut diizeni bozmadan ve kurum personeline yonetsel giicliik

cikarmadan kullanilabilmesidir ( Kaptan, 1990: 60).

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2007-2008 Egitim ve Ogretim yilinda Istanbul ili Pendik
ilgesindeki Ozel ve Resmi 1.0.Okullarinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir.
Ormeklemi ise Altumisik vd.’nin “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri” adh
kitaplarinda yer alan “Belli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri”
adli tabloya gore (Altunisik vd., 2007: 127) segilen 343 6gretmen olusturmaktadir.

2.3 Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada kullanilacak olan veri toplama araci, Kisisel Bilgi Formu, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Is Yerinde Duygusal Yénden Incitilme

Olgegi olmak iizere ii¢c boliimden olusmaktadir.

2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Formda katilan kisilerin kisisel ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular vardir.

Ogretmenlerin kendileriyle ilgili olarak cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul kidemi,
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mezuniyet alani, c¢alistiklart okul tiirti, medeni durumlarnyla ilgili bilgilerini

yazmalar1 istenmistir.
2.3.2 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (MSPSS)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi aile, arkadas ve 6zel bir insan olmak
tizere i¢ farkli kaynaktan alinan sosyal destegin yeterliliginin 6znel olarak
degerlendirilmesi amaciyla Zimet ve arkadaslar1 tarafindan 1988 yilinda

gelistirilmistir. Her madde 7 basamakli bir 6lgek kullanilarak derecelendirilmistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi 12 madde ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir.

1. Aile alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir ( 3, 4, 8 ve 11. maddeler)

2. Arkadas alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir (6, 7, 9 ve 12. maddeler).

3. Ozel Kisi alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir (1, 2, 5, ve 10. maddeler)

Her alt dlgekteki dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt 6lgek puani elde
edilmekte olup, biitiin alt 6l¢ek puanlarinin toplanmasi ile dlgegin toplam puani elde
edilmektedir. Elde edilen puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin yiiksek
oldugunu gostermektedir. CBASDO gecerlilik ¢alismas1 1995 yilinda Eker ve Arkar
(1995: 45-55) tarafindan yapilmustir. Olgek 146 iiniversite dgrencisi, psikolojik-
psikiyatrik problemleri nedeniyle {iniversite saglik merkezine bagvuran 50 {iniversite
Ogrencisi, 50 psikiyatri bolimi hastasi, 50 bobrek hastasi ve 50 hasta ziyaretgisi
tizerinde uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda bat1 kiiltiirlinde tanimlanmis olan

3 faktoriin bizim kiiltliriimiiz i¢in de gecerli oldugu goriilmiistir.

Olgekle ilgili ikinci calisma Eker, Arkar ve Yaldiz (2001: 21-22) tarafindan, gdzden
gecirilmis formuyla yapilmistir. Olgek 50°ser katilimci bulunan ii¢ gruba
uygulanmistir. Bunlar yatarak tedavi goren psikiyatri hastalarinin olusturdugu
psikiyatri grubu, cerrahi miidahale yapilan hastalarin olusturdugu cerrahi grubu,
rastgele sec¢ilmis hasta ziyaretgilerinin olusturdugu normal gruptur. Yapilan
giivenirlilik calismasi sonucunda skalanin ii¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu; ic
tutarlilikta Cronbach Alfa degerinin tiim skala i¢cin 0,89, aile destegi boyutu ig¢in
0,85, arkadas destegi boyutu icin 0,88 ve 0Ozel insan boyutu i¢in 0,92 oldugu
saptanmistir. Olcegin gecerlilik calismasinda ise olgek diger odlgeklerle pozitif
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korelasyonlar gdstermistir. Psikiyatri ornekleminde, CBASDO ve alt dlgeklerinin
Beck Umutsuzluk ve UCLA Yalmzlik Olgekleri, Belirti Tarama Listesi ve Olumsuz
sosyal iliski maddesi ile korelasyonlarinin hemen hemen tamami negatif yonde ve

anlamli seviyededir.
2.3.3 is Yerinde Duygusal Yonden Incitilme Olcegi

Bu arastirmada Gokge’nin (2006) gelistirmis oldugu 59 maddelik “Is yerinde
Duygusal Yénden Incitilme 8lgegi “kullanilmistir. Bu dlgek (1) hig, (2) nadiren, (3)
ara sira, (4) cogu kez, (5) her zaman seklinde 5°li Likert Olcegi bigiminde
derecelendirilmistir. Olgekte en yiiksek puan 5 ve en diisiik puan 1 bigiminde
degerlendirilmistir. Ornegin  “Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasimin
engellenmesi” maddesine “her zaman” segenegini isaretleyerek yanitlayan bir
Ogretmen bu durumla her zaman karsilastigini belirtmis olmaktadir. Bu maddeye
“hi¢” secenegini isaretleyerek yanit veren bir O8retmen bu durumla hig
karsilasmadigini ifade etmis olmaktadir. “Duygusal Yonden Incitici Davraniglar”
Olcegi, ayrica davranis maddelerinden hangilerinin  kimler tarafindan
gergeklestirildigini belirlemek amaciyla (1) Miifettis, (2) Miidiir, (3) Ogretmen, (4)

Veli, (5) Ogrenci biciminde derecelendirilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligi, faktor analizi (temel bilesenler analizi) teknigi ile
incelenmistir. Duygusal Yonden Incitici Davramslar 6lgeginde 59 madde yer
almaktadir. Faktor analizi sirasinda, Olcekte yer alan, birbirinden bagimsiz alt
faktorleri belirlemek icin Varimax Dik Doéndiirme Yontemi ve Equamax Yatay
Dondiirme Yontemi ile yapilan analiz sonucuna goére degerlendirilmistir. Tek
faktorden olusan bu 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi ve madde toplam korelasyonu da
hesaplanmistir. Buna gore Olgegin madde toplam korelasyonlarinin 0,55 ile 0,95
arasinda degistigi goriilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha Katsayis1 0,99 dur. Bu tiir
Olcekler i¢in hesaplanan gilivenirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi 6l¢egin
giivenirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir. Olgekte yer alan tek faktoriin
acikladig varyans % 68,8 olarak hesaplanmigtir. Tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazlas1 yeterli goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda

“Duygusal Yonden Incitici Davramslar” dlgeginin tek faktorlii ve yiiksek derecede

giivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul edilmektedir ( Gokge, 2006: 96—-104).
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2.4 Veri Coziimleme Yontemleri

Veri ¢oziimlemelerinde SPSS 11.5 for Windows programi kullanilmistir. Once
yapilacak testlere karar verebilmek icin her grup bazinda puanlarin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Normal dagilim incelemesi igin c¢arpiklik
katsayist ve ¢arpikligin standart hatasi kullanilmistir. Carpikligin, carpikligin standart
hatasina boliinmesi ile elde edilen deger % 99 giiven araliginda 2,58 den biiyiik
oldugu i¢in puanlarin normal dagilima sahip olmadigi, asir1 sapma gosterdigi

gorilmiistiir.

Degiskenlere ait degerlerin veya puanlarin dagilimimna ait 6zellikleri betimlemek
amaciyla verilerin frekans dagilimlart incelendi. Bunun yan1 sira ortalama, standart

sapma, en diisiik ve en yiiksek degerlere de bakilmigtir.

Puanlarin dagilimi normal olmadigindan dolay1r parametrik olmayan testler
kullanilmigtir. Psikolojik siddet ve sosyal destek algilarmin okul tiirli, cinsiyet,
medeni durum ve bransa gore farklilasip farklilagsmadigini saptamak i¢in Mann
Whitney U- Testi; kidem, okul kidemi, yas, egitim diizeyi ve mezuniyet alanina gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin de Kruskal Wallis H- Testi
yapilmustir. Olgek puanlarinin merkezi egilim ve merkezi degiskenlik gostergeleri de

hesaplanmustir.

Sosyal destek diizeyleri ile Psikolojik siddet algis1 arasindaki iligskiyi bulmak i¢in
Basit korelasyon teknigi kullanilmistir. Degiskenler normal dagilim gostermedigi ve
serpilme diyagram dogrusal bir iliskiyi isaret etmedigi i¢in, her demografik degisken
bazinda, iki degisken arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla Kendalls Tau-b
korelasyon katsayisi kullanilmistir. Bu katsayitya bakarak iliskinin anlamliligi,

diizeyi, miktar1 ve yonii agiklanmistir (Biiylikoztiirk, 2007).

64



BOLUM 3
BULGULAR VE YORUM

Alt amaglarda belirtilen sorulara cevap bulabilmek i¢in bulgular dort asamada

verilmigtir. Birinci asamada Ornekleme ait demografik 0&zelliklerin frekans
dagilimlarma yer verilmistir. Ikinci asamada &gretmenlerin Psikolojik Siddet
algilarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi belirtilmistir.
Uciincii asamada ise Ogretmenlerin  Sosyal Destek algilarimin  demografik
degiskenlere gore farklilasma gosterip gdstermediklerine yer verilmistir. Dordiincii
asamada ise Ogretmenlerin Sosyal Destek algilar1 ile Psikolojik Siddet algilari

arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmustir.

3.1 Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari
3.1.1 Cinsiyet icin Frekans Dagilim

Tablo 3.1 Cinsiyet i¢in Frekans Dagilimi

. Gegerli Birikimli
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Kadin 204 59,5 59,5 59,5
Erkek 139 40,5 40,5 100,0
Toplam 343 100,0 100,0

Tablo 3.1 ‘e gore anketi cevaplayanlarin % 59,5 ‘unu kadin, % 40,5 ‘unu ise erkek
olusturmaktadir.

3.1.2 Yas icin Frekans Dagilimi

Yas gruplarina gore dagilim agagidaki gibidir.

Tablo 3.2 Yas i¢in Frekans Dagilimi

. Gegerli | Birikimli

Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
22 -27 65 19,0 19,0 19,0
28 — 30 70 20,4 20,4 39,4
31-34 87 25,4 25,4 64,7
35-39 58 16,9 16,9 81,6
40 ve Ustii 63 18,4 18,4 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
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3.1.3 Egitim Diizeyine gore Frekans Dagilimi

Tablo 3.3 Egitim Diizeyleri i¢in Frekans Dagilim1

.. Gegerli Birikimli
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
On lisans 28 8,2 8,2 8,2
Lisans 291 84,8 84,8 93,0
Yiiksek lisans 24 7,0 7,0 100,0
Toplam 343 100,0 100,0

Tablo 3.3 ‘e gore orneklemin % 84,8’ini Lisans, % 7’sini ise Yiiksek lisans egitimine

sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

3.1.4 Medeni Durumlarimna gore Frekans Dagilimi

Tablo 3.4 Medeni Durum i¢in Frekans Dagilim1

. Gegerli Birikimli
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 263 76,7 76,7 76,7
Bekar 76 22,2 22,2 98.8
Bosanmis 4 1,2 1,2 100,0
Toplam 343 100,0 100,0

Tablo 3.4 ‘e gore anketi cevaplayan 343 katilimcmin %76,7’si evli, %22,2’si ise

bekardir.

3.1.5 Mesleki Kidemine gore Frekans Dagilim

Tablo 3.5 Mesleki Kidemi i¢in Frekans Dagilim1

.. Gegerli Birikimli

Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
1-4Yil 72 21,0 21,0 21,0
5-7Y1 81 23,6 23,6 44,6
8—-10Yil 77 22,4 22,4 67,1
11-14 Y1l 63 18.4 18,4 85,4
15 Y1l ve Ustii 50 14,6 14,6 100,0
Total 343 100,0 100,0
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3.1.6 Okuldaki Kidemlerine gore Frekans Dagilimlar:

Tablo 3.6 Okul Kidemleri i¢in Frekans Dagilimi

.. Gegerli Birikimli
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
1 ve alt1 97 28,3 28,3 28,3
2-3Yi1l 81 23,6 23,6 51,9
4-7Y1l 98 28,6 28,6 80,5
8 ve usti 67 19,5 19,5 100,0
Toplam 343 100,0 100,0

Tablo 3.6’ya gore ankete katilan 343 kisiden %28,6’s1 4-7 yildir, %19,5’u 8 yil ve

daha fazla siiredir hizmet vermektedir.

3.1.7 Bransa gore Frekans Dagilimlar:

Tablo 3.7 Brans i¢in Frekans Dagilimlar

. Gegerli Birikimli
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Smif Ogretmeni 184 53,6 53,6 53,6
Brans Ogretmeni 159 46,4 46,4 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
3.1.8 Okul Tiiriine gore Frekans Dagilimi
Tablo 3.8 Okul Tiirii i¢in Frekans Dagilimi
. Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Resmi [00 | 290 84,5 84,5 84,5
Ozel I00 53 15,5 15,5 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
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3.1.9 Mezuniyet Alanina gore Frekans Dagilim

Tablo 3.9 Mezuniyet Alani i¢in Frekans Dagilimi1

. Gegerli Birikimli

Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Egitim Enstitiisii 14 4,1 4,1 4,1
Egitim Yiik. O. 23 6,7 6,7 10,8
Egitim Fakiiltesi 211 61,5 61,5 72,3
Fen-Edebiyat Fak. 67 19,5 19,5 91,8
Alan Dis1 28 8,2 8,2 100,0
Toplam 343 100,0 100,0

Tablo 3.9’a gore anketi cevaplayan 343 kisinin % 61,5 unu egitim fakiiltesi mezunu,
yaklagik % 8’ni ise alan disindaki mesleklerden ( Kimya Miihendisi, Ziraat
Miihendisi, Isletme, Hemsirelik, iletisim, Arkeoloji ve Sanati, Turizm Otelcilik,
Maliye, Beslenme ve Diyetetik, Bilgisayar Teknolojileri) gelen 6gretmenler

olusturmaktadir.

3.2 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarimin Demografik Degiskenlere gore

Incelenmesi

Yapilacak testlere karar verebilmek icin psikolojik siddet algi puanlarinin normal
dagilim incelemesi yapilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik siddet
toplam puanlarinin carpiklik diizeyi agisindan normal dagilim incelemesi asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 3.10 Psikolojik Siddet Toplam Puanlariin Carpiklik Diizeyi Agisindan
Normal Dagilim incelemesi

Psikolojik Siddet
Carpiklik(C) 3,832
Carpikligin Standart
hatas1 (H) 0,132
C/H 29.03

Tablo 3.10 incelendiginde carpikligin, carpikligin standart hatasina boliimiiniin
sonucunda elde edilen deger %99 giiven araliginda 2,58 den biiyiik oldugu i¢in

psikolojik siddet puanlarmin normal dagilima sahip olmadigi gorilmistiir. Ayni
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inceleme demografik degiskenler bazinda da yapilmis ve puanlarin normalden asiri

sapma gosterdigi tespit edilmistir.

Puanlarin dagilimi normal olmadigi i¢in parametrik olmayan testler yapilmistir
(Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis H-Testi). Sonuglar tablo halinde

sunulmus, yorumlar1 yapilmustir.

3.2.1 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarinda Cinsiyetlerine Gére Farklihk
Var Midir?

Cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Mann Whitney U-

Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.11 Ogretmenlerin Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarinin
Cinsiyete gore Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira ortalamasi Sira toplami U p
Kadm 204 172.01 35091.00 14175.00 997
Erkek 139 171.98 23905.00

Tablo 3.11°e gore Ogretmenlerin psikolojik siddet algilari ile cinsiyet arasinda

anlaml bir iligki bulunamamigtir (U=14175.00, p>.05).

3.2.2 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarinda yaslarina gére farklihk var
midir?

Yasa gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Kruskal Wallis H-Testi

yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.12 Ogretmenlerin Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarinin
Yasa gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Yas N Sira Ort. Sd e p Anlaml Fark
22-27 65 166.43 4 1.95 744

28-30 70 184.60

31-34 87 174.61

35-39 58 164.07

40 ve + 63 167.44

Toplam 343
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Tablo 3.12’ye gore 6gretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile yas arasinda anlamli

bir iligki bulunamamustir [Xz (4)=1.95, p>.05].

3.2.3 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algillarinda Egitim Diizeylerine Gore
Farkhhk Var Midir?

Egitim diizeyine goére anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek igin Kruskal

Wallis H-Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 3.13 Ogretmenlerin Duygusal Yonden Incitici Davramislar Olgegi Puanlarmim
Egitim Diizeyine gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi N Sira Ort. Sd v p Anlamli Fark
On Lisans 28 139.84 2 4.86 0.088

Lisans 291 172.88

Yiiksek Lisans 24 198.88

Toplam 343

Tablo 3.13’e gore 6gretmenlerin psikolojik siddet algilari ile egitim diizeyi arasinda

anlamli bir iliski bulunamamaistir [X2(2)= 4.86, p>.05].

3.2.4 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarinda Medeni Durumlarina Gére
Farkhihk Var Midir?

Medeni duruma gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Mann

Whitney U-Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 3.14 Ogretmenlerin Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarinin
Medeni Duruma gore Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Medeni Durum n Sira ortalamasi Sira toplami1 U p
Evli 263 171.56 45121.50 9582.5 .580
Bekar 76 164.59 12508.50

Toplam 339
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Tablo 3.14’e gore 6gretmenlerin psikolojik siddet algilari ile medeni durum arasinda

anlamli bir iligki bulunamamistir (U=9582.5, p>.05).

3.2.5 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarinda Mesleki Kideme Gore
Farkhhk Var Midir?

Mesleki kideme goére anlamli bir farklilik olup olmadigimi gérmek i¢in Kruskal

Wallis H-Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.15 Ogretmenlerin Duygusal Yonden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarmim
Mesleki Kideme gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Mesleki kidem n Sira Ort. Sd v p Anlaml1 Fark
1-4 Y1l 72 173.93 4 470 976

5-7 Yil 81 170.72

8-10 Y1l 77 176.73

11-14 Y1l 63 167.07

15 Y1l ve Ustii 50 165.19

Toplam 343

Tablo 3.15’e gore dgretmenlerin psikolojik siddet algilari ile mesleki kidem arasinda

anlaml bir iliski bulunamamistir [x*(4) =.470, p>.05].

3.2.6 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarinda Okulundaki Kideme Gére
Farkhhk Var Midir?

Okul kidemine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek igin Kruskal Wallis

H-Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 3.16 Ogretmenlerin Duygusal Yonden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarmim
Okul Kidemine gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Okul kidemi n Sira Ort. Sd v p Anlaml Fark
1 Yil 97 162.36 3 4.08 253

2-3 Y1l 81 161.52

4-7 Y1l 98 180.02

8 Y1l ve lstii 67 186.90

Toplam 343
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Tablo 3.16’a gore 6gretmenlerin psikolojik siddet algilari ile okul kidemi arasinda

anlamli bir iliski bulunamamistir [x2(3) =4.08, p>.05].

3.2.7 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algillarinda Bransa Gére Farkhlik Var
Midir?

Bransa gore anlamli bir farklilik olup olmadigin1 gérmek i¢in Mann Whitney U-Testi

yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.17 Ogretmenlerin Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarinin
Branga gore Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Brans n Sira ortalamasi Sira toplami1 U p
Sinif 184 168.95 31086.00 14066.00  .534
Brang 159 175.53 27910.00

Toplam 343

Tablo 3.17’e dgretmenlerin psikolojik siddet algilari ile branglar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir (U=14066.00, p>.05).

3.2.8 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarinda Okul Tiiriine Gére Farkhlik
Var Midir?

Okul tiirtine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini1 gérmek i¢in Mann Whitney U-

Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.18 Ogretmenlerin Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarinin
Okul Tiirtine gore Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira ortalamasi Sira toplami U p
Resmi 1.O.O 290 171.04 49601.00 7406.00  .670
Ozel 1.0.0 53 177.26 9395.00

Toplam 343

Tablo 3.18’e gore Ogretmenlerin psikolojik siddet algilari ile okul tiirii arasinda

anlamli bir iligki bulunamamistir (U=7406.00, p>.05).
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3.2.9 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarinda Mezuniyet Alamina Gore
Farkhhk Var Midir?

Mezuniyet alanina gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Kruskal

Wallis H-Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 3.19 Ogretmenlerin Duygusal Yénden Incitici Davramslar Olgegi Puanlarinin
Mezuniyet Alanina gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Mezuniyet Alani n  Sira Ort. Sd e p Anlaml Fark

Egitim Enstitiisii 14 147.68 4 4.54 337
Egitim Yiik. Okulu 23 136.46
Egitim Fakiiltesi 211 174.34

Fen-Ed. Fak. 67 177.69
Alan Dis1 28 182.13
Toplam 343

Tablo 3.19’a gore ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile mezuniyet alam

arasinda anlaml bir iligki bulunamamaistir [x2(4) =4.54, p>.05].

3.3 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algillarimin Demografik Degiskenlere gore

incelenmesi

Analizde hangi testlerin kullanilacagini tespit etmek amaciyla 6nce normal dagilim

incelemesi yapilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin sosyal destek toplam puanlarinin alt boyutlariyla
birlikte carpiklik diizeyi agisindan normal dagilim incelemesi asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 3.20 Sosyal Destek Puanlarmin Carpiklik Diizeyi A¢isindan Normal Dagilim

Incelemesi
Calisilan Kurum Carpiklik(C) Carplﬁggﬁ g;a)mdart C/H
Aile -2,131 0,132 16,144
Arkadas 3,318 0,132 25,136
Ozel Kisi -0,700 0,132 5,303
Sosyal Destek Toplam -1,020 0,132 7,727
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Tablo 3.20 incelendiginde carpikligin, c¢arpikligin standart hatasina bdliimiiniin
sonucunda elde edilen deger %99 giiven araliginda 2,58 den biiyiik oldugu i¢in
sosyal destek puanlarinin normal dagilima sahip olmadig1 goriilmiistiir. Demografik
degiskenlerle de yapilan normal dagilim incelemesi sonucunda dagilimin normalden

asirt uzaklastig1 gorilmiistir.

Ogretmenlerin sosyal destegi algi puanlarinin dagilimi normal olmadig1 icin
parametrik olmayan testler yapilmistir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum,
mesleki ve okul kidemi, brans, okul tiirii ve mezuniyet alani degiskenlerinin alt
boyutlarina gére Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis H-Testi yapilmus,

sonuclar1 tablolar halinde diizenlenmistir.

3.3.1 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Cinsiyete Gore Farkhlik Var
Mudir?

Cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Mann Whitney U-

Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.21 Ogretmenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Cinsiyete gore Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U p

Ortalamasi Toplami

Aile Kadin 204 186.60 38065.50 11200.50 .001
Erkek 139 150.58 20930.50

Arkadas Kadin 204 177.91 36293.00 12973.00 172
Erkek 139 163.33 22703.00

Ozel Kisi Kadin 204 180.83 36888.50 12377.50 .043
Erkek 139 159.05 22107.50

Toplam Kadin 204 182.77 37285.00 11981.00 015
Erkek 139 156.19 21711.00

Tablo 3.21°e gore O6gretmenlerin sosyal destek algilar ile cinsiyet arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (U=11981,00, p< 0.05). Alt boyutlar bazinda incelendiginde

aile ve o6zel kisiden algilanan sosyal destek ile cinsiyet arasinda anlamh bir iliski
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bulunmustur (p< 0.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin 6gretmenlerin
sosyal destek algilar1 erkek 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arkadas alt boyutunda ise anlamli bir degiskenlik yoktur (p> 0.05).
3.3.2 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Yasa Gore Farkhhk Var Midir?

Yasa gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Kruskal Wallis H-Testi

yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.22 Ogretmenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Yasa gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Yas n Sira Ort. Sd v p Anlamli Fark
Aile
22-27 65 169.20 4 1.11 .892
28-30 70 175.26
31-34 87 178.84
35-39 58 170.22
40 ve tistii 63 163.47
Arkadas
22-27 65 181.40 4 4.27 371
28-30 70 181.54
31-34 87 175.00
35-39 58 167.62
40 ve + 63 151.60
Ozel Kisi
22-27 65 185.09 4 7.19 126
28-30 70 177.82
31-34 87 176.29
35-39 58 175.46
40 ve + 63 142.91
Sosyal Destek Toplam
22-27 65 184.01 4 6.22 183
28-30 70 180.48
31-34 87 175.57
35-39 58 172.11
40 ve + 63 145.16
Toplam 343

Tablo 3.22°e gore 0gretmenlerin sosyal destek algilalari ile yas arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir [x*(4) =6.22, p> 0.05].
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3.3.3 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Egitim Diizeyine Gore Farkhik
Var Midir?

Egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik olup olmadigim1 gérmek i¢in Kruskal

Wallis H-Testi yapilmis ve sonuglar: tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 3.23 Ogretmenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarmin
Egitim Diizeyine gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

2

Egitim Diizeyi n Sira Ort.  Sd e p  Anlamh Fark
Aile
On Lisans 28 181.07 2 959 619
Lisans 291 172.47
Yiiksek Lisans 24 155.77
Toplam 343
Arkadas
On Lisans 28 173.09 2 254 881
Lisans 291 172.69
Yiiksek Lisans 24 162.38
Toplam 343
Ozel Kisi
On Lisans 28 153.04 2 1.36 .504
Lisans 291 174.44
Yiiksek Lisans 24 164.50
Toplam 343
Sosyal Destek Toplam
On Lisans 28 161.86 2 .624 732
Lisans 291 173.78
Yiiksek Lisans 24 162.21
Toplam 343

Tablo 3.23’e goére dgretmenlerin sosyal destek algilari ile egitim diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski bulunamamistir [x*(2) =0.624, p>.05].
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3.3.4 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Medeni Durumuna Gére
Farkhhk Var Midir?

Medeni duruma gore anlamli bir farklilik olup olmadigin1 gérmek icin Mann

Whitney U-Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.24 Ogretmenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Medeni Duruma gore Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira U p
Ortalamast ~ Toplami
Aile Evli 263 178.45 46932.00 7772.00 .002
Bekar 76 140.76 10698.00
Arkadas Evli 263 173.42 45609.50  9094.50 222
Bekar 76 158.16 12020.50
Ozel Kisi Evli 263 168.93 44429.00  9713.00 706
Bekar 76 173.70 13201.00
Toplam  Evli 263 172.67 45411.00  9293.00 351
Bekar 76 160.78 12219.00
Toplam 339

Tablo 3.24’e gore Ogretmenlerin sosyal destek algilari ile medeni durum arasinda
anlamlhi bir iliski bulunamamistir (U=9293.00, p>.05). Alt boyutlar bazinda
incelendiginde aileden algilanan sosyal destek ile medeni durum arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (p> 0.05). Evli 6gretmenlerin aileden algiladiklar1 sosyal destek,
bekar ogretmenlerden daha fazladir. Arkadas ve 6zel kisi alt boyutunda algilanan

sosyal destek ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

3.3.5 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Mesleki Kideme Gore Farklihk
Var Midir?

Mesleki kideme gore anlamli bir farklilik olup olmadigimi gérmek igin Kruskal

Wallis H-Testi yapilmis ve sonuglar1 tablo halinde gdsterilmistir.
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Tablo 3.25 Ogretmenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Mesleki Kideme gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Mesleki Kidem n Sira Ort.  Sd v p  Anlamli Fark
Aile 1-4 Y1l 72 173.51 4 243 656
5-7 Y1l 81 167.90
8-10 Y1l 77 185.31
11-14 Y1l 63 162.00
15 Y1l ve + 50 168.56
Arkadas 1-4 Yil 72 173.44 4 6.37 173
5-7 Y1l 81 192.31
8-10 Y1l 77 171.75
11-14 Yil 63 156.40
15 Yil ve + 50 157.06
Ozel Kisi 1-4 Y1l 72 184.36 4 6.48 .166
5-7 Y1 81 188.11
8-10 Y1l 77 159.31
11-14 Y1l 63 167.00
15 Yil ve + 50 153.95
Toplam 1-4 Yil 72 181.35 4 536  .252
5-7 Y1l 81 188.22
8-10 Y1l 77 165.23
11-14 Y1l 63 163.07
15 Yil ve + 50 153.94
Toplam 343

Tablo 3.25’e gore 0gretmenlerin sosyal destek algilari ile mesleki kidemleri arasinda

anlamli bir iliski bulunamamustir [x*(4) =5.36, p> 0.05].

3.3.6 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Okuldaki Kidemine Gore
Farkhhk Var Midir?

Okul kidemine gore anlamli bir farklilik olup olmadigin1 gérmek i¢in Kruskal Wallis

H-Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

78



Tablo 3.26 Ogretmenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Okuldaki Kideme gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Okul Kidemi n Sira Ort. Sd v p Anlaml1 Fark
Aile
1 Y1l 97 175.52 3 .649 .885
2-3 Y1l 81 176.23

4-7 Y1l 98 166.57
EYilve+ 67 169.75

Arkadas
1 Yil 97 176.89 3 1.12 772
2-3 Y1l 81 177.85

4-7 Y1l 98 165.91
8Yilve+ 67 166.76

Ozel Kisi
1 Y1l 97 179.06 3 2.69 441
2-3 Y1l 81 181.64

4-7 Y1l 98 161.69
8Yilve+ 67 165.21

Sosyal Destek Toplam
1 Y1l 97 178.05 3 276 430
2-3 Y1l 81 182.88
4-7 Y1l 98 161.25
8Yilve+ 67 165.82
Toplam 343

Tablo 3.26’ya gore Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 ile okul kidemi arasinda

anlaml bir iliski bulunamamstir [%*(3) =2.76, p> 0.05].
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3.3.7 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Bransa Goére Farklihk Var
Mudir?

Bransa gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢cin Mann Whitney U-Testi

yapilmis ve sonuglar1 tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.27 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin Bransa gore
Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Brang n Sira Sira U p
Ortalamasi Toplami1

Aile Sinif Ogrt. 184 178.34 32815.00 13461.00 184
Brang Ogrt. 159 164.66 26181.00

Arkadas Smif Ogrt. 184 170.40 31353.00 14333.00 742
Brans Ogrt. 159 173.86 26181.00

Ozel Kisi Siif Ogrt. 184 163.71 30122.50 13102.00 .046
Brans Ogrt. 159 181.59 28873.50

Toplam Siif Ogrt. 184 166.68 30670.00 13650.00 284
Brang Ogrt. 159 178.15 28326.00
Toplam 343

Tablo 3.27°e gore 6gretmenlerin sosyal destek algilari ile brang arasinda anlamli bir
iligki bulunamamistir (U=13650.00, p>.05). Alt boyutlar bazinda incelendiginde 6zel
kisiden algilanan sosyal destek ile brang arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p<
0.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 6zel kisiden algilanan sosyal destegin

brans 6gretmenlerinde daha yliksek oldugu goriilmektedir.
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3.3.8 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algilarinda Okul Tiiriine Gore Farklihk Var
Mudir?

Okul tiirtine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini1 gérmek i¢in Mann Whitney U-

Testi yapilmis ve sonuglari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.28 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinm Okul Tiiriine
gore Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Okul Tiirt n Sira Sira U p
Ortalamasi Toplami1

Aile Resmi I00 290 171.88 49844.00  7649.00  .955
Ozel IOO 53 172.68 9152.50

Arkadas Resmi 10O 290 172.14 49920.00  7645.00 951
Ozel IO 53 171.25 9076.50

Ozel Kisi Resmi 0O 290 170.23 49367.00  7649.00  .955
Ozel IO 53 181.68 9629.00

Toplam Resmi I00 290 170.26 49376.50  7181.00  .447
Ozel IO 53 181.50 9619.50

Toplam 343

Tablo 3.28’ya gore 6gretmenlerin sosyal destek algilari ile okul tiirli arasinda anlamli

bir iliski bulunamamistir (U=7181.00, p> 0.05).

3.3.9 Ogretmenlerin Sosyal Destek Algillarinda Mezuniyet Alanmna Gére
Farkhhk Var Midir?

Mezuniyet alanina gore anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Kruskal

Wallis H-Testi yapilmis ve sonuglar1 tablo halinde gdsterilmistir.
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Tablo 3.29 Ogretmenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Mezuniyet Alanina gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

2

Mezuniyet Alani n Sira Ort. Sd e p Anlamli Fark
Aile
Egitim Enstitiisii 14 173.61 4 2.18 701

Egitim Yik. Okulu 23 154.93
Egitim Fakiiltesi 211 172.60

Fen-Ed. Fak. 67 181.95

Alan Dis1 28 156.89

Toplam 343

Arkadas

Egitim Enstitiisii 14 178.25 4 5.94 204

Egitim Yiik. Okulu 23 146.41
Egitim Fakiiltesi 211 177.31

Fen-Ed. Fak. 67 177.03

Alan Dis1 28 137.82

Toplam 343

Ozel Kisi

Egitim Enstitiisti 14 157.04 4 7.64 .106

Egitim Yik. Okulu 23 148.46
Egitim Fakiiltesi 211 179.90

Fen-Ed. Fak. 67 174.85

Alan Dis1 28 132.45

Toplam 343

Sosyal Destek Toplam

Egitim Enstitiisii 14 165.64 4 6.78 .148

Egitim Yik. Okulu 23 146.13
Egitim Fakiiltesi 211 177.90

Fen-Ed. Fak. 67 179.32
Alan Dis1 28 134.43
Toplam 343

Tablo 3.29’a gore 6gretmenlerin sosyal destek algilar1 ile mezuniyet alan1 arasinda

anlamli bir iliski bulunamamaistir [x2(4) =6.78, p> 0.05].
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3.4 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilan ile Sosyal Destek Algilara ait

Puanlar Arasindaki Iliski

Bu boliimde 6gretmenlerin Psikolojik Siddet Algilar1 Diizeyleri ile Sosyal Destek

Algilarina ait puanlar arasindaki iligskiye bakilmis; her demografik degisken bazinda

iki degisken arasindaki korelasyon incelenmistir.

3.4.1 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilar1 ile Sosyal Destek Algilar

Arasinda bir iliski var midir?

Degiskenler normal dagilim gostermedigi i¢in, iki degisken arasindaki iliskiyi

aciklamak amaciyla Kendall’s Tau-b Korelasyon Katsayist kullanilmigtir.

Tablo 3.30 Psikolojik Siddet Ile Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Korelasyon

SDTOP AILE  |[ARKADAS DPZELKISI | PSTOP
SDTOPLAM  Korelasyon s o o ) %
Katsay1si 1,000 | ,476(**) L052(*%) | [ T70(**) L137(%%)
Anlamlilik Diizeyi . ,000 ,000 ,000 ,000
N 343 343 343 343 343
AILE Korelasyon s % sk ok
Katsay1si LAT6(**) 1,000 A38(¥%) | ,263(*%) -, 174(**)
Anlamlilik Diizeyi ,000 . ,000 ,000 ,000
N 343 343 343 343 343
ARKADAS Korelasyon s s *ok ok
Katsayist ,052(*%) JA38(F%) 1,000 | ,456(**) -, 158(**)
Anlamlhilik Diizeyi ,000 ,000 . ,000 ,000
N 343 343 343 343 343
OZELKISI Korelasyon - - oo ) «
Katsay1si ,770(*%%) ,2063(*%) LA56(*%) 1,000 ,087(%)
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,000 . ,028
N 343 343 343 343 343
PSTOPLAM Korelasyon s . sk *
Katsay1si S137(4%) | -, 174(¢%) | -, 158(**) | -,087(%) 1,000
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,000 ,028
N 343 343 343 343 343

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlhidir (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Tablo 3.30°e gore psikolojik siddet ile algilanan sosyal destek arasinda diisiik

diizeyde, negatif ve anlamh bir iliski bulunmustur (r= -,137, p< .01). Buna gore

sosyal destek azaldikga psikolojik siddet algisinin arttig1 sGylenebilir. Determinasyon




katsayist (r*=0,018) dikkate alindiginda, psikolojik siddet algisindaki degiskenligin
yaklasik % 2’si sosyal destek algisi tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Bu yorum
tersi durum icinde gegerlidir. Ayni iliski demografik degiskenler bazinda
incelendiginde aciklanan varyanstaki farkliliklar dikkat ¢ekicidir. Tablo 3.31°e gore
aciklanan varyans 35-39 yas araliginda % 15; mesleki kideme gore; 11-14 y1l % 9,5;
mezuniyet alania gore alan dist alt grubunda ise % 12 ¢ikmustir. Bu degiskenlere
gore psikolojik siddet ile algilanan sosyal destek arasinda orta diizeyde, negatif ve

anlamli bir iliski bulunmustur.

Toplam psikolojik siddet puani ile sosyal destek alt boyutlarmin her biri (aile,
arkadas, 0zel kisi) ile arasindaki iliskiyi 6rneklemin tamaminda incelemek amaciyla
yapilan korelasyon analizlerinden baska her demografik degiskenin alt gruplar
bazinda psikolojik siddet toplam puani ile sosyal destek alt boyutlari arasinda
“Kendall’s Tau-b Korelasyon Katsayis1” hesaplanmistir. Demografik degiskenlerin
bazi alt gruplar i¢in bu degiskenler arasinda anlaml iligki bulunmustur. Asagidaki
tabloda anlamli iliski elde edilen alt gruplar, korelasyon miktarlar1 ve anlamlilik

diizeyleri siralanmgtir.

Tablo 3.31 Psikolojik Siddet Ile Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki Kendall’s
Tau-b Korelasyon Sonuglari

Demografik iligkili ¢ikan | Korelasyon | Agiklanan Anlflmh.hk
degisken Alt grup degiskenler miktari Varyans N diizeyi
2 (2-Kuyruklu)
Aile -0,161 0,026 204 .003
Kadm Arkadasg 0,175 0,030 204 .001
Sos. Des. Top -0,100 0,010 204 048
Cinsiyet Alle -0,199 0,039 139 .002
Arkadas -0,141 0,020 139 026
Erkel Ozel kisi 0,155 0,024 | 139 013
Sos. Des. Top -0,197 0,039 139 .001
31-34yag | Alle -0,326 0,106 87 .000
Aile -0,331 0,109 58 .001
Arkada
35-39 yas ° .$. -0,410 0,168 58 .000
Yas Ozel kisi 20273 0,074 58 .006
Sos. Des. Top -0,388 0,150 58 .000
Aile 0,236 0,055 63 015
40 yas + Sos. Des. Top -0,197 0,039 63 .033
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On lisans Sos. Des. Top 0,295 0,087 28 .042

Egitim ‘ Aile 0,163 0,026 291 .000
diizeyi Lisans Arkadas 0.139 0019 | 291 001
Sos. Des. Top -0,130 0,017 291 .002

Aile -0,166 0,027 263 .000

Medeni Evii I}rkadas -0,185 0,034 263 .000
durum Ozel kisi -0,103 0,010 263 023
Sos. Des. Top -0,154 0,023 263 .001

Bekar Aile -0,223 0,049 76 .010

Aile 0,270 0,073 77 .002

810yl I\ kadas 20,169 0028 | 77 048

Aile 0,292 0,085 63 .002

Mesleki Arkadas 0,259 0,067 63 006
Kidem 114 yi Ozel kisi 0217 0,047 63 022
Sos. Des. Top -0,308 0,095 63 .001

Aile 0,349 0,122 50 .000

ISyil+ MArkadas 0,257 0.066 | 50 017

Ozel kisi 0,217 0,047 50 041

Sos. Des. Top -0,278 0,077 50 .008

2-3y1l Sos. Des. Top 0,194 0,037 81 018

Aile -0,179 0,032 98 .020

47yl {}rkada‘ls' 20,276 0,076 98 .000

Okul kidemi Ozel kisi 0,172 0,029 98 020
Sos. Des. Top -0,215 0,046 98 .003

Aile -0,340 0,115 67 .000

Byl + Arkadas 0,187 0,035 | 67 040

Sos. Des. Top -0,200 0,040 67 .024

Aile 0217 0,047 184 .000

Brans Suuf zfxrkadas 0,244 0,059 184 .000
Ozel kisi -0,183 0,033 184 .001

Sos. Des. Top -0,231 0,053 184 .000

Aile 0,165 0,027 290 .000

Okul tirii | Resmi Arkadas -0,151 0,023 290 001
Sos. Des. Top -0,127 0,016 290 .003

Ozel Sos. Des. Top -0,211 0,044 53 .036

Eg. Ens. Arkadas -0,465 0,216 14 036

» Aile 0,168 0,028 211 .001

?iﬁ?sesi Arkadas 0.114 0013 | 211 028

Sos. Des. Top -0,109 0,012 211 .029

%‘Zﬁ‘“‘yet FFa"lquSSI Arkadas 0222 0049 | 67 016
Arkadas -0,353 0,124 28 014

AlanDist 5 i 0314 0,098 28 026

Sos. Des. Top -0,357 0,127 28 .011
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Tablo 3.30’a gore psikolojik siddet ile aileden algilanan sosyal destek arasinda diisiik
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,174, p< .01). Buna gore
aileden algilanan sosyal destek azaldikca psikolojik siddet algisinin arttigi
sdylenebilir. Determinasyon katsayisi (r°=0,030) dikkate alindiginda, psikolojik
siddet algisindaki degiskenligin yaklasik % 3’ii aileden algilanan sosyal destek
tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Bu yorum tersi durum icinde gecerlidir. Ayni
iliski demografik degiskenler bazinda incelendiginde agiklanan varyanstaki
farkliliklar dikkat cekicidir. Tablo 3.31°¢ gore agiklanan varyans 31-34 yas
araliginda % 10; 35-39 yas araliinda % 11; mesleki kideme gore; 15 yil ve listii ise
% 12 dur. Okul kidemine gore 8 yil ve iistii alt grubunda ise % 11 c¢ikmistir. Bu
degiskenlere gore psikolojik siddet ile aileden algilanan sosyal destek arasinda orta

diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Tablo 3.30 ‘a gore psikolojik siddet ile arkadastan algilanan sosyal destek arasinda
diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0,158, p< .01). Buna
gore arkadastan algilanan sosyal destek azaldikca psikolojik siddet algisinin arttigi
sdylenebilir. Determinasyon katsayisi (1°=0,024) dikkate alindiginda, psikolojik
siddet algisindaki degiskenligin yaklasik % 2,5’u arkadastan algilanan sosyal destek
tarafindan aciklandigr soOylenebilir. Bu yorum tersi durum iginde gegerlidir.
Demografik degiskenler bazinda incelendiginde agiklanan varyans degerlerindeki
farkliliklar dikkat cekicidir. Tablo 3.31°de aciklanan varyansin 35-39 yas araliginda
% 17; 15y1l ve iistiinde %12; mezuniyet alan1 Egitim Enstitiisii grubunda % 21, alan
dis1 alt grubunda ise % 12 oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlere gore psikolojik
siddet ile arkadastan algilanan sosyal destek arasinda orta diizeyde, negatif ve

anlaml bir iliski bulunmustur.

Psikolojik siddet ile 6zel kisiden algilanan sosyal destek arasinda diisiik diizeyde,
negatif ve anlaml bir iligki bulunmustur (r=-0,087, p< .01). Buna gore 6zel kisiden
algilanan sosyal destek azaldik¢a psikolojik siddet algisinin arttigi sdylenebilir.
Determinasyon katsayisi (’=0,007) dikkate alindiginda, psikolojik siddet algisindaki
degiskenligin yaklasitk % 1’1 6zel kisiden algilanan sosyal destek tarafindan
aciklandig1 soylenebilir. Bu yorum tersi durum icinde gecerlidir. Tablo 3.31 de

goriildiigii gibi demografik degiskenler bazinda incelendiginde mezuniyet alan1 alan
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dis1 alt grubunda aciklanan varyans % 10 dur. Bu degiskene gore psikolojik siddet ile
0zel kisiden algilanan sosyal destek arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir

iligki bulunmustur.

3.4.1.1 Sosyal Destek Alg1 Gruplarina Gore Psikolojik Siddet Alg1 Diizeyi

Incelemesi
Orneklem sosyal destek algisi toplam puanlarina gére 4 gruba ayrilmistir. Bu ayirma,
sosyal destek algisi toplam puanlarina gore hesaplanan standart puanlara gore

yapilmistir. Asagida gruplarin standart puanlar1 gériilmektedir:

Cok diisiik sosyal destek algisi z puan1 < -1,00

Diisiik sosyal destek algisi -1,00 <z puanm1 <0
Orta diizey sosyal destek algisi 0 <zpuam < 1,00
Yiiksek sosyal destek algisi 1,00 < z puanm

Bu gruplar arasinda psikolojik siddet algi puanlari acisindan bir degiskenlik olup
olmadigini incelemek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) yapilmistir. Bu
testin yapilmasinin nedeni sosyal destek puanlarinin bu gruplar bazinda normal
dagilima sahip olmasidir. Normal dagilim incelemesi i¢in g¢arpiklik katsayisi ve
carpikligin standart hatas1 kullanilmistir (¢arpiklik katsayisi (C): -0,207; ¢arpikligin
standart hatas1 (H): 0,132; C/H= 1,568) (C/H< 2,58).

Tablo 3.32 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algr Puanlarinin Sosyal Destek Algisi
Toplam Puanlarina Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararasi 728,651 3 242,884 2,814 0,039 Diistik >
Gruplarici ~ 29264,631 339 86,326 Yiiksek
Toplam 29993,283 342

Tablo 3.32’ye gore, 6gretmenlerin psikolojik siddet algisi ile standart puanlara gore
gruplandirilan sosyal destek algi gruplar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
[F3:339=2,81, p<0.01]. Birimler aras1 farkin hangi iki gruptan kaynaklandigin

anlamak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonucglarina gore, fark diisiik sosyal destek
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alg1 grubu (X= 66,61, N=91) ile yiiksek sosyal destek algi grubundan (X= 62,38, N=
70) kaynaklanmaktadir.

3.4.2 Ogretmenlerin Maruz Kaldig1 Psikolojik Siddet Davramslari

59 maddeden olusan psikolojik siddet davranislari ile demografik degiskenler
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmni gérmek i¢in Mann Whitney U-Testi
yapilmig ve anlamli iliski ¢ikan sonuglar tablo halinde gdsterilmistir. Tablolarin

tamami1 Ek 4, Ek 5, Ek 6, Ek 7°de yer almaktadir.

3.4.2.1 Psikolojik Siddet Davramislarinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Tablo 3.33 Ogretmenler Arasmnda Goériilen Psikolojik Siddet Davranislarinin
cinsiyete gore Mann-Whitney U-Testi Sonuglari

Sira P*
Cinsiyet | N Ort.
Kadmm [204 | 178,23 | .072
Erkek 139 | 162,86
Kadn [204 | 168,66 | .010
Erkek 139 | 176,90
Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu Kadin 204 | 175,46 | .008
tutulmasi Erkek 139 | 166,92
Kadin  [204 | 169,52 | .055
Erkek 139 | 175,63
Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma diistiriilmeye Kadin 204 | 168,49 | .013
calisilmast Erkek [139 | 177,15
Kadn [204 | 169,69 | .046
Erkek 139 | 175,38

5 | Yaptig islerin haksizca elestirilmesi

14 | Ogretmenler odasinda yania kimsenin oturmamasi

27

32 | Onur kirici sakalar yapilmasi

33

39 | Bir 6zriiyle alay edilmesi

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Tablo 3.33’a gore sadece alti maddede cinsiyete gore anlamli bir degiskenlik
bulunmustur (p< 0.05). Ogretmenler bu bes davramisa sik sik maruz kaldiklarim
belirtmiglerdir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda bayan 6gretmenler daha ¢ok
“bagkalar1 tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi ve yaptigi islerin haksizca

(13

elestirilmesi”; erkek ogretmenler ise “ Ogretmenler odasinda yanina kimsenin
oturmamasi, onur kirict sakalar yapilmasi, baskalarinin 6niinde giiliing duruma
diisiiriilmeye calisilmasi ve bir Ozriiyle alay edilmesi” gibi davraniglara maruz

kalmislardir.
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Ogretmenlerin maruz kaldiklarim ifade ettikleri davramslarm kim tarafindan
yapildiginm1 tespit etmek icin frekans dagilimlarina bakilmistir. Sonuglar1 tablo

halinde asagida gosterilmistir.

3.4.2.2 Psikolojik Siddet Davramslarinin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Tablo 3.34 Ogretmenler Arasinda Goriilen Psikolojik Siddet Davranislarinin Medeni
Duruma gore Mann-Whitney Testi Sonuglari

Medeni N Sira P*
Durum Ort.
Evli 263 | 165,50
3 | Soziiniin kesilmesi Bekar 76 | 185,59 038
. Evli 263 | 172,54 | .037
23 | Iftira atilmasi Bekar 76 | 161,20
Evli 263 | 172,89 | .050
24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi Bekar 76 | 160,01
Kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina | Evli 263 | 174,43 | .003
26 | kotillenmesi Bekar 76 | 154,67
Evli 263 | 171,44 | .042
32 | Onur kiric1 sakalar yapilmasi Bekar 76 | 165,00

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Tablo 3.34’a gore psikolojik siddet davranislarindan altt maddede medeni duruma
gbre anlaml bir degiskenlik bulunmustur (p< 0.05). Sira ortalamalarina gore evli
Ogretmenler daha ¢ok “iftira atilmasi, hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi, onur kirici
sakalar yapilmasi ve kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina kotiilenmesi”;

bekar 6gretmenler ise “soziiniin kesilmesi” gibi davranislara maruz kalmaktadir.

3.4.2.3 Psikolojik Siddet Davramislarimin Okul Tiiriine Gore Incelenmesi

Tablo 3.35 Ogretmenler Arasinda Goriilen Psikolojik Siddet Davranislarinin Okul
Tiirtine gore Mann-Whitney Testi Sonuglari

N Sira p*
Okul Tiri Ort.

Resmi 290 | 171,19 | .056

9 | Yazili tehditlerde bulunulmasi Ozel 53 | 176,45
Isle ilgili aldi1g1 kararlarin yanlismus gibi Resmi 290 | 169,23 | .028

21 |sorgulanmasi Ozel 53 | 187,16
Resmi 290 | 168,51 | .003

24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi Ozel 53 191,10
Kendisinin bulunmadigi ortamlarda bagkalarina | Resmi 290 | 168,68 | .006

26 | kotilenmesi Ozel 53 | 190,18

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).
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Tablo 3.35’a gore psikolojik siddet davraniglarindan dort maddede okul tiiriine gore
anlamli bir degiskenlik bulunmustur (p< 0.05). Sira ortalamalarina gore Ozel
ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenler “yazili tehditlerde bulunulmasi, isle ilgili
aldig1 kararlarin yanlhismis gibi sorgulanmasi, hakkinda dedikodu c¢ikarilmasi ve
kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina koétiilenmesi” gibi davraniglara maruz

kalmaktadir.

3.4.2.4 Psikolojik Siddet Davramislarinin Bransa Gore incelenmesi

Tablo 3.36 Ogretmenler Arasinda Gériilen Psikolojik Siddet Davranislarinin Bransa
gore Mann-Whitney Testi Sonuglari

Brans N ?)llfta p*

Sinif 184 | 164,66 | .010

4 |Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi Brans 159 | 180,49
Telefonla gereksiz yere ve kasith aranarak Simf 184 | 176,10 | .088

7 |rahatsiz edilmesi Brans 159 | 167,25
Sinif 184 | 168,31 | .094

48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi Brans 159 | 176,27
Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle Simf 184 | 166,47 | .034

49 | gorevlendirilmesi Brans 159 | 178,40

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Tablo 3.36’e¢ gore psikolojik siddet davranislarindan dort maddede bransa gore
anlamli bir degiskenlik bulunmustur (p< 0.05). Sira ortalamalarina gore brang
Ogretmenleri “bagkalarimin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi, gecersiz nedenlerle
sOzlii olarak uyarilmasi, bagkalarinin yapmak istemedigi islerle goérevlendirilmesi”;
siif 0gretmenleri ise daha fazla “Telefonla gereksiz yere ve kasitl aranarak rahatsiz

edilmesi” gibi davraniglara maruz kalmaktadir.
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BOLUM 4
SONUC VE ONERILER

4.1 SONUCLAR

Bu calismada 6gretmenlerin psikolojik siddeti algilari ile algiladiklar1 sosyal destek
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Psikolojik siddet magdurlarinin hangi
eylemlere maruz kaldiklar1 da tespit edilmeye calisilmistir. Degisik ilkogretim
okullarinda calisan 343 §gretmenin katilimiyla anketler cevaplandirilmis, SPSS 11.5
ile istatistiksel analizleri yapilmistir. Puanlar normal dagilim gostermedigi igin
analizde parametrik olmayan testler kullanilmistir. Bulgular tablolar halinde

gosterilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilari ile algiladiklar1 sosyal destek arasinda diisiik
diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Ayta¢ ve vd, 2005; Davidson ve
Demaray‘da (2007) calismalarinda ayni bulguya ulagsmislardir. Dick ve Wagner
(2001) ¢alismalarinda psikolojik siddet ile sosyal destek arasinda kuvvetli, negatif ve

anlamli bir iligki bulmustur.

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Bu bulguyu destekleyen ¢alismalardan bazilar1 sunlardir: Leymann,
1993; Einarsen ve Skogstad, 1996; Cemaloglu, 2007; Mikkelsen ve Einarsen, 2002;
Eser, 2001; Caliskan, 2006; Yildiz, 2007; Yavuz, 2007; Aktop, 2006; Isik, 2007,
Tanoglu, 2006. Niedle’in (1995) yaptig1 c¢alisma sonuglart da bu bulguyu
desteklemektedir. Niedle kadin ve erkeklerin, ayn1 siklikta psikolojik siddete maruz
kaldiklarin1 ve bundan dolay1 cinsiyetler arasinda belirli bir fark bulunmadigin1 6ne

stirmektedir (Akt. Tinaz, 2006: 98).

Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Bulgulara gére bayan 6gretmenlerin aileden ve 6zel kisiden ( flort,
nisanl, sozlii, akraba, komsu, doktor vb.) algiladiklar1 sosyal destek erkek
Ogretmenlerden daha fazladir. Bu bulguyu baska arastirmalar da desteklemektedir.
Bunlar, Taysi, 2000; Demirtas, 2007; Bayram, 1996; Kozakli, 2006; Baser, 2006;
Altay, 2007; Allen ve Stoltenberg, 1995; Antonucci, 1987; Stokes ve Wilson, 1984;
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Segrin, 2003; Moore, 1990; Kim, 2001; Civilidag, 2003 dir. Anlaml iligki
bulunamayan calismalarda vardir. Cecen, 2008; Caldwell ve Bloom, 1982; Yilmaz,
E. 2008; Uzman, 2002; Simsek, 2000; Esmek, 2007; Cakir, 1993; Unsal, 1998 ise
calismalarinda sosyal destek diizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmadigini ortaya

koymaktadir.

Ogretmenlerin  psikolojik siddet algilar1 ile yas arasinda anlamh iligki
bulunamamistir. Aktop, 2006; Yildiz, 2007; Cemaloglu, 2007; Slee, 1993; Moran vd.
1993; Hoover vd, 1993; Yates ve Smith, 1989; Olweus, 1991; Namie, 2002 de
caligmalarinda ayni bulguya ulagmislardir. Zapf (1999) ve Mikkelsen ve Einarsen
(2002) de bireylerin psikolojik siddete maruz kalmada yas faktoriiniin etkili
olmadigini ifade etmektedirler. Fakat Leymann ve Gustaffson (1996), Niedle (1995)
ve Einarsen ve Skogstad (1996) gibi arastirmacilar yas arttik¢a psikolojik siddet
magduru olma riskinin arttigin1 savunmaktadir. Toker (2006) ve Yavuz (2007)’da

calismalarinda ayni sonuca ulagsmistir.

Ogretmenlerin  sosyal destek algilar1 ile yas arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Bu bulguyu destekleyen c¢alismalar sunlardir: Civilidag, 2003;
Kozakli, 2006; Gorgii, 2005; Kay, 2002; Sipahi, 2002; Esenler, 2001; Segrin, 2003;
Cheng vd, 2004. Cakir (1993) ¢alismasinda yas ile algilanan sosyal destek arasinda

bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilari ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Mikkelsen ve Einarsen, (2002) ve Aktop’ta (2006) calismalarinda
aynit sonuca ulasmislardir. Bulut, (2007) ve Yavuz’un (2008) arastirmalarina gore

egitim diizeyi ylikseldikce psikolojik siddet algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenlerin sosyal destek algilari ile egitim diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
bulunamamustir. Yilmaz, (2008) ve Ozkan’da (2002) ¢alismalarinda aym sonuca
ulasmiglardir. Baser (2006) calismasinda egitim diizeyi arttikca sosyal destek
algisinin arttigini ortaya koymaktadir (Bailey vd, 1999; Quine ve Pahl, 1991).

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile medeni durum arasinda anlaml bir iliski
bulunamamistir. Bu bulguyu destekleyen ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

Cemaloglu, 2007; Yildiz, 2007; Yavuz, 2007. Civilidag (2003), Bulut (2007), Toker
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(2006) ve Yilmaz (2008) calismalarinda evli 6gretmenlerin psikolojik siddeti daha

fazla algiladiklarini tespit etmistir.

Ogretmenlerin sosyal destek algilari ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Gérgii, 2005; Ozkan, 2002 ve Esmek, 2007 calismalarinda aym
sonuca ulagmiglardir. Alt gruplardan aileden algilanan sosyal destek ile medeni
durum arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bulgulara goére evli dgretmenler,
bekar o6gretmenlere gore daha fazla aileden sosyal destek almaktadirlar (Dunst ve

Trivette, 1986; Schilling vd, 1986).

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile mesleki kidem arasinda anlamli iliski
bulunamamistir. Yildiz, 2007 ve Yavuz’un 2007 calismalari bu bulguyu
desteklemektedir. Yilmaz (2008) yaptig1 calismada goéreve yeni baglayanlarin daha
fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarini tespit etmistir (Toker, 2006; Isik, 2007;
Tanoglu, 2006; Bulut, 2007).

Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (Altay,2007). Civilidag (2003) calismasinda kidem yili arttik¢a

sosyal destek algisinin arttigini tespit etmistir.

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile branglari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Leymann, (1993) ve Toker’in (2006) calismalarinda da benzer
bulgu elde edilmistir.. Ertiirk (2005) ve Cemaloglu (2007) caligsmalarinda sinif

Ogretmenlerinin psikolojik siddeti daha fazla algiladigini tespit etmistir.

Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 ile brans arasinda anlaml bir iligki
bulunamamistir. Civilidag (2003) calismasinda algilanan sosyal destek ile brans

arasinda anlamli bir iligki bulmustur.

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile okul tiirii arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Toker (2006) calismasinda resmi okullarda psikolojik siddet

algisinin daha fazla oldugunu tespit etmistir.
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Ogretmenlerin sosyal destek algis1 ile okul tiirii arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Civilidag (2003) ¢alismasinda 6zel okuldaki 6gretmenlerin sosyal

destek algisinin daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile mezuniyet alani arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Ogretmenlerin sosyal destek algilari ile mezuniyet alami arasinda anlamli bir iligki

bulunamamuistir. Altay, (2007) arastirmasinda benzer bulguya ulagmustir.

Psikolojik siddet maddelerinin analiz sonunda baz1 degiskenlere gore 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 davraniglar tespit edilmistir. Buna bayan 6gretmenler daha cok
“bagkalar1 tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmas1”; erkek 6gretmenler ise
Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi, onur kirict sakalar yapilmasi,
baskalariin oniinde giiliing duruma diisiirilmeye calisilmast ve bir 6zriiyle alay
edilmesi” gibi davraniglara maruz kalmaktadirlar. Evli 6gretmenler ise daha ¢ok
“iftira atilmasi, hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi ve kendisinin bulunmadigi ortamlarda
baskalarina kotiillenmesi” gibi davranislarla karsilasmaktadir. Ozel ilkdgretim
okullarinda gorevli Ogretmenler “yazili tehditlerde bulunulmasi, isle ilgili aldigi
kararlarin yanligsmis gibi sorgulanmasi, hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi ve kendisinin
bulunmadigi ortamlarda bagkalarina kotlilenmesi” gibi davraniglara maruz
kalmaktadir. Brang O0gretmenleri “bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi,
baskalariin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi” gibi davraniglara maruz

kalmislardir.

4.2 ONERILER

1. Psikolojik siddetin ciddi bir orgiitsel ve yonetsel sorun oldugu kabul edilmeli
ve akademik calismalar artirllmalidir. Bu c¢alismalar kitle iletisim
araglarindan yararlanilarak insanlarin dikkatine sunulmalidir.

2. Psikolojik siddet eylemleri baglamadan once yOnetim tarafindan erken teshis
edilebilmeli ve bu davraniglar1 onleyici tedbirler alinmalidir.

3. Calisanlara yonelik, psikolojik siddet konulu hizmet i¢i egitim ve seminerler
diizenlenmelidir.

4. Psikolojik siddete iliskin suglarin yasal dayanagi olusturulmalidir.
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5. Sendikalarin, meslek Orgiitlerinin, insan kaynaklar1  boliimlerinin,
yoneticilerin, ¢alisanlarin ve yasal kurumlarin dikkatlerinin ¢ekilmesi ve bu
konuda bilin¢lendirilmesi saglanmalidir.

6. Okullarda aile, arkadas ve 6zel kisiden algilanan sosyal destegin olumsuz
yasam olaylar1 ve ruh saglig1 iizerine olan olumlu etkisinin anlatildig1 egitim
seminerleri verilmelidir.

7. Ailelerin sosyal destegin 6nemi hakkinda bilin¢lendirilmesinde kitle iletisim

araglarindan yararlanilarak giindem olusturulmalidir.

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan, rekabetin yogun oldugu iilkelerde
yayginlasan psikolojik siddet davranislari hem bireylere, hem de kurumlara zarar
vermektedir. Psikolojik siddet duygusal bir saldiridir; amaci ise kurumda istenmeyen
ya da yipratilmak istenen kisilere kars1 baskilar yaparak, onlarin direnme giiciinii yok
edip, isten ayrilmalarma neden olmaktir. Psikolojik siddet magdurlar1 bu durumla
basa c¢ikmakta zorlanmakta ve ruhsal sagligi bozulmaktadir. Basa ¢ikma

yontemlerinden sosyal destek magdurun yagsadigi stresi azaltici yonde etki yapabilir.

Sonug olarak, gelismis tilkeler dahil olmak iizere, her yerde yasanan psikolojik siddet
davraniglar1 ile erken donemde miicadele edilmeli ve c¢alisanlar bu konuda
bilin¢lendirilmelidir. Psikolojik siddet algisini azaltici yonde etkisi olan sosyal

destegin 6nemi de vurgulanmalidir.

4.3 ARASTIRMACILARA ONERILER

1. Bu arastirma daha genis ve yaygin 6rneklemler iizerinde yapilabilir
Ayni ¢alisma 6grenciler 6rneklem olarak segilerek yapilabilir.

Bu arastirma farkli brans ve kurumlarda yapilabilir.

el

Psikolojik siddet ile catisma, motivasyon, i§ tatmini, drgiitsel baglilik, kurum
kiiltiirii iligkisi incelenebilir.
5. Psikolojik siddete neden olan saldirgan ile magdurun kisilik ozellikleri

tizerinde calisilabilir.
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EKLER

EK 1: TURK MEDENI KANUNU
Kanun No: 4721
Kisiligin Korunmasi
Saldirrya Karsi
Madde 24. - Hukuka aykirt olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden,
saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.
Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte ozel veya kamusal
yvarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle hakl

kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldr hukuka aykiridir.
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EK 2: TURK CEZA KANUNU

Kanun No: 5237
2. Boliim Viicut Dokunulmazhgina Karsi Suc¢lar
Kasten yaralama
Madde 86. - (1) Kasten baskasinin viicuduna aci veren veya saghgimin ya da
algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir.
(2) Kasten yaralama sug¢unun,

a) Ustsoya, altsoya, ese veya kardegse karsi,

b) Beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan
kisiye karsu,

¢) Kisinin yerine getirdigi kamu gérevi nedeniyle,

d) Kamu gorevlisinin sahip bulundugu niifuz kétiiye kullaniimak suretiyle,

e) Silahla,

Islenmesi halinde, iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

3.Béliim iskence ve Eziyet
iskence

Madde 94. - (1) Bir kisiye karsit insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya
ruhsal yonden act ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol a¢acak davramslar: gerceklestiren kamu gérevlisi hakkinda ii¢

vildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.
(2) Sugun;
a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda

bulunan kisiye ya da gebe kadina karsu,
b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karsi gérevi dolayisiyla,
Islenmesi halinde, sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gergeklesmesi hdlinde, on yildan on bes yila

kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(4) Bu sugun iglenigine istirak eden diger kisiler de kamu gorevlisi gibi

cezalandirilir.
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(5) Bu sucun ihmali davramisla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle

indirim yapilmaz.
Eziyet
Madde 96. - (1) Bir kimsenin eziyet c¢ekmesine yol acacak davramslar

gergeklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.
(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda

bulunan kisiye ya da gebe kadina karsu,
b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi,

Islenmesi hdlinde, kisi hakkinda ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur.

Cinsel taciz

Madde 105. - (1) Bir kimseyi cinsel amag¢h olarak taciz eden kisi hakkinda,
magdurun sikdyeti itizerine, ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para
cezasina hiikmolunur.

(2) Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iligkisinden kaynaklanan niifuz kétiiye
kullanilmak suretiyle ya da aymi isyerinde c¢alismamin sagladigi kolayliktan
vararlanilarak iglendigi takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yart
oraminda artirdir. Bu fiil nedeniyle magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmus ise,

verilecek ceza bir yildan az olamaz.
Kisilerin huzur ve siikiinunu bozma

Madde 123. - (1) Sirf huzur ve siikinunu bozmak maksadiyla bir kimseye israrla;
telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi1 ya da aym maksatla hukuka aykiri baska bir
davramsta bulunulmas: hdlinde, magdurun sikdyeti iizerine faile ii¢ aydan bir yila

kadar hapis cezasi verilir.

8. Boliim Serefe Karsi Islenen Suclar,

Hakaret

Madde 125. — (1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte
somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek

suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, iic aydan iki yila
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kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun gryabinda hakaretin
cezalandirilabilmesi igin fiilin en az ii¢ kisiyle ihtildt ederek islenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi
hdlinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hiikmolunur.

(3) Hakaret su¢unun;

a) Kamu gorevlisine karst gérevinden dolayi,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamasindan,
degistirmesinden, yaymaya ¢alismasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarina
uygun davranmasindan dolayt,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle,
Islenmesi halinde, cezanin alt simirt bir yildan az olamaz.

(4) Ceza, hakaretin alenen islenmesi hdlinde, altida biri; basin ve yayin yoluyla
islenmesi halinde, ticte biri oranminda artirilir.
(5) Kurul halinde ¢alisan kamu gérevlilerine gorevlerinden dolay: hakaret edilmesi

halinde sug, kurulu olusturan iiyelere karsi iglenmis sayilir.

10.Boliim Mal Varhgina Karsi Islenen Sugclar

Mala zarar verme

Madde 151. - (1) Baskasimin tasinir veya tasinmaz malini kismen veya tamamen
vikan, tahrip eden, yok eden, bozan, kullanilamaz hdle getiren veya kirleten kisi,
magdurun sikdyeti iizerine, dort aydan ii¢ yila kadar hapis veya adli para cezasi ile

cezalandiriiir.

109



EK 3: YENI iS KANUNU

Kanun No: 4857 (www.calisma.gov.tr )

1.Boliim Genel Hiikiimler
Esit Davranma Ilkesi
Madde 5. - [s iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.

Isveren, esasli sebepler olmadik¢a tam siireli ¢alisan isci karsisinda kismi
stireli ¢alisan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan ig¢i karsisinda belirli siireli ¢alisan is¢iye

farkl iglem yapamaz.

2.Béliim Is Sézlesmesi, Tiirleri Ve Feshi
Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki
Madde 24. - Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde ig
sozlesmesini  siirenin  bitiminden once veya bildirim siiresini beklemeksizin
feshedebilir:
1L Saglhk Sebepleri:
a. Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmast isin niteliginden dogan bir sebeple
iscinin saglhigi veya yasayisi igin tehlikeli olursa.
b. Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren yahut
baska bir is¢i, bulasict veya is¢inin isi ile bagdagmayan bir hastaliga
tutulursa.

11. Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a. Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sozlesmenin esash noktalarindan
biri hakkinda yanhs vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun
olmayan bilgiler vermek veya sozler séylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

b. Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davramislarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde
bulunursa.

c. Isveren iscive veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya
gozdag verirse yahut is¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karsi

davramsa ozendirir, kiskirtir, siiriikler yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden
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birine karsi hapsi gerektiren bir sug¢ islerse yahut is¢i hakkinda seref ve
haysiyet kirict asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa.

d. Iscinin diger bir isci veya iiciincii kigiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramast ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler
alinmazsa.

e. Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sézlesme sartlarina
uygun olarak hesap edilmez veya 6denmezse,

f Ucretin parca basina veya is tutari iizerinden édenmesi kararlastirilip da
isveren tarafindan is¢iye yapabilecegi sayit ve tutardan az is verildigi
hallerde, aradaki iicret farki zaman esasina gore ddenerek igcinin eksik aldig

ticret karsilanmazsa yahut ¢calisma sartlart uygulanmazsa.
1II. Zorlayici Sebepler:

Iscinin calistig1 isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek

zorlayict sebepler ortaya ¢ikarsa.

5.Boliim Is Saghg ve Giivenligi

Isverenlerin ve Iscilerin Yiikiimliiliikleri

Madde 77. — Isverenler isyerlerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi icin

gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak, is¢iler de

is saghg ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii onleme uymakla yiikiimliidiirler.
Isverenler isyerinde alinan is saghgi ve giivenligi onlemlerine uyulup

uyulmadigint denetlemek, iscileri karsi karsyya bulunduklar: mesleki riskler, alinmasi

gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar: konusunda bilgilendirmek ve gerekli is

saghgt ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve

esaslart Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi’'nca c¢ikarilacak yonetmelikle

diizenlenir.

Iscilerin Haklan

Madde 83. — Isyerinde is saghigi ve giivenligi acisindan is¢inin saghgim bozacak
veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlike ile karst
karsiya kalan is¢i, is saghgi ve giivenligi kuruluna basvurarak durumun tespit

edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul
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ayni giin acilen toplanarak kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar
iscive yazuli olarak bildirilir.

Is saghg ve giivenligi kurulunun bulunmadig1 isyerlerinde talep, isveren veya
isveren vekiline yapilir. Isci tespitin yapilmasim ve durumun yazili olarak kendisine
bildirilmesini isteyebilir. Isveren veya vekili yazili cevap vermek zorundadr.

Kurulun iscinin talebi yoniinde karar vermesi halinde is¢i, gerekli is saglig
ve giivenligi tedbiri alimincaya kadar ¢calismaktan kaginabilir.

Iscinin calismaktan kagindigi dénem icinde iicreti ve diger haklari sakhdir.

Is saghgt ve giivenligi kurulunun kararina ve iscinin talebine ragmen gerekli
tedbirin alinmadig isyerlerinde iscgiler alti ig giinii icinde, bu Kanunun 24 iincii
maddesinin (I) numarali bendine uygun olarak belirli veya belirsiz siireli hizmet

akitlerini derhal feshedebilir.
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EK 4. Ogretmenler Arasinda Gériilen Psikolojik Siddet Davranislarinin cinsiyete
gbére Mann-Whitney Testi Sonuclari

Sira
Cinsiyet |N Ort. p
Kadmn 204 168,98 | .221
1 | Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi Erkek 139 176,56
2 | Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere izin Kadm 204 175,86 | .171
verilmemesi Erkek 139 166,33
Kadimn 204 170,60 | .720
3 | Soziniin kesilmesi Erkek 139 174,06
Kadin 204 173,60 524
4 | Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi Erkek 139 169,65
Kadin 204 178,23 072
5 | Yaptig islerin haksizca elestirilmesi Erkek 139 162,86
Kadin 204 171,49 | .864
6 | Basarilarinin kiiglimsenmesi Erkek 139 172,75
Kadin 204 172,74 | 729
7 | Telefonla gereksiz yere ve kasitli aranarak rahatsiz edilmesi Erkek 139 170,92
Kadmn 204 173,93 | 313
8 | Sozle tehdit edilmesi Erkek 139 169,16
Kadin 204 172,52 | .523
9 | Yazil tehditlerde bulunulmasi Erkek 139 171,23
Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletigim kurmasinin Kadin 204 169,71 | 274
10 | engellenmesi Erkek 139 175,37
11 Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarnin kendisine | Kadin 204 171,84 | .883
ulagmasinin engellenmesi Erkek 139 172,23
Kadin 204 172,21 933
12 | Kendisiyle konusulmamasi Erkek 139 171,69
Kadmn 204 171,68 | .698
13 | Okul miidiirii ile gorlismesinin engellenmesi Erkek 139 172,47
Kadmn 204 168,66 | .010
14 | Ogretmenler odasinda yania kimsenin oturmamasi Erkek 139 176,90
Kadmn 204 172,86 | .351
15 | Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi Erkek 139 170,74
16 | Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun Kadin 204 171,75 | 914
degistirilmesi Erkek 139 172,36
Kadin 204 173,90 | .194
17 | is dis1 toplant: veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi Erkek 139 169,22
Kadin 204 170,68 327
18 | Herhangi bir ortamda yokmus gibi davranilmasi Erkek 139 173,94
19 | Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya Kadin 204 171,67 | .826
zorlanmasi Erkek 139 172,49
Kadin 204 170,32 | .437
20 | Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi Erkek 139 174,47
Kadin 204 172,80 | .742
21 | Iisle ilgili aldig1 kararlarin yanhsmis gibi sorgulanmast Erkek 139 170,82
22 | Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her asamasinin | Kadin 204 171,41 | .728
takip edilmesi Erkek 139 172,87
Kadin 204 170,19 | .336
23 | iftira atilmas: Erkek 139 174,65
Kadin 204 170,67 | .556
24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi Erkek 139 173,95
Kadmn 204 170,86 | .351
25 Giivenilmez oldugunun ima edilmesi Erkek 139 173,68
Kadimn 204 173,75 | .449
26 | Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina kotiilenmesi Erkek 139 169,42
Kadm 204 175,46 | .0082
27 | Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi Erkek 139 166,92
Kadin 204 173,89 | .102
28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi Erkek 139 169,23
Kadin 204 171,05 499
29 | Onur kirici isimlerle / lakapla anilmasi Erkek 139 173,40
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Kadin 204 170,68 | .187

30 | Ozel yasamuyla alay edilmesi Erkek 139 173,94
Kadm 204 171,69 | .799

31 | Dogum yeri/ bdlgesi ile alay edilmesi Erkek 139 172,46
Kadm 204 169,52 | .055

32 | Onur kirici sakalar yapilmasi Erkek 139 175,63
Kadm 204 168,49 | .013

33 | Baskalariin dniinde giiliing duruma diisiiriilmeye caligilmasi Erkek 139 177,15
Kadmn 204 172,03 | 979

34 | Aptal konumuna diisliriilmeye calisilmasi Erkek 139 171,95
35 | Velilere ve 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin | Kadin 204 171,23 | .666

tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsterilmesi Erkek 139 173,14
Kadin 204 171,03 371

36 | Psikolojik sorunlart varmis gibi gosterilmeye caligilmasi Erkek 139 173,42
Kadin 204 171,18 | .369

37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi Erkek 139 173,21
Kadin 204 169,87 | .113

38 | Tutarsiz olmakla suglanmasi Erkek 139 175,13
Kadmn 204 169,69 | .046

39 | Bir 6zriiyle alay edilmesi Erkek 139 175,38
Kadmn 204 169,59 | .299

40 | Ydriytsiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi Erkek 139 175,53
Kadmn 204 170,18 | .332

41 | Dini goriisliniin / inancinin hafife alinmasi Erkek 139 174,67
Kadm 204 169,46 | .241

42 | Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi Erkek 139 175,72
Kadin 204 170,84 | .157

43 | Cinsel imalar yapilmasi Erkek 139 173,71
Kadm 204 171,50 | .226

44 | Rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi Erkek 139 172,73
Kadmn 204 171,34 | .353

45 | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi Erkek 139 172,97
Kadmn 204 172,00 | 1.00

46 | Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi Erkek 139 172,00
Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimeilik Kadin 204 170,58 | .332

47 | yapilmast Erkek 139 174,08
Kadin 204 170,96 595

48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmast Erkek 139 173,53
Kadin 204 171,29 761

49 | Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi Erkek 139 173,04
Kadin 204 173,38 | .430

50 | Verilen gorevler i¢in gergekei olmayan bitirme siiresi verilmesi Erkek 139 169,97
Basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksek islerde Kadm 204 171,34 | .568

51 | gérevlendirilmesi Erkek 139 172,97
Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri Kadin 204 171,60 | .805

52 | alinmasi Erkek 139 172,59
Kadin 204 173,24 | .556

53 | Asirt i yiikii altina sokulmasi Erkek 139 170,19
Kadm 204 171,50 | .226

54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi Erkek 139 172,73
55 | Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vb. zarar | Kadin 204 171,36 | .581

verilmesi Erkek 139 172,94
Bulundugu ortamin fiziksel olarak ( sigara dumani vb.) rahatsiz Kadin 204 172,77 | .680

56 | edici hale getirilmesi Erkek 139 170,86
Kadm 204 171,35 | .359

57 | Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmast Erkek 139 172,96
58 | Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara Kadm 204 172,03 | .977

oldugu izlenimi verilmesi Erkek 139 171,96
Kadm 204 171,84 | .078

59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi Erkek 139 172,23
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EK 5. Ogretmenler Arasinda Goriilen Psikolojik Siddet Davranislarnin Medeni
Duruma gore Mann-Whitney Testi Sonuglari

Medeni Sira

Durum N Ort. P
Evli 263 | 171,16 | .478

1 | Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi Bekar 76 165,98
2 | Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere izin Evli 263 | 172,32 | .202

verilmemesi Bekar 76 161,96
Evli 263 | 165,50 | .076

3 | Soziniin kesilmesi Bekar 76 185,59
Evli 263 | 169,62 | .817

4 | Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi Bekar 76 171,31
Evli 263 | 168,61 | .538

5 | Yaptig islerin haksizca elestirilmesi Bekar 76 174,80
Evli 263 | 170,97 | .617

6 | Basarilarinin kiiglimsenmesi Bekar 76 166,64
Evli 263 | 169,03 | .486

7 | Telefonla gereksiz yere ve kasitli aranarak rahatsiz edilmesi Bekar 76 173,34
Evli 263 | 169,45 | .661

8 | Sozle tehdit edilmesi Bekar 76 171,89
Evli 263 | 169,94 | .904

9 | Yazil tehditlerde bulunulmasi Bekar 76 170,22
Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletigim kurmasinin Evli 263 | 170,84 | .539

10 | engellenmesi Bekar 76 167,10
11 Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin kendisine | Evli 263 | 170,38 | .593

ulagmasinin engellenmesi Bekar 76 168,70
Evli 263 | 169,77 | .884

12 | Kendisiyle konusulmamasi Bekar 76 170,80
Evli 263 | 169,29 | .184

13 | Okul miidiirii ile gorlismesinin engellenmesi Bekar 76 172,46
Evli 263 | 170,15 | .856

14 | Ogretmenler odasinda yania kimsenin oturmamasi Bekar 76 169,47
Evli 263 | 170,72 | .227

15 | Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi Bekar 76 167,50
16 | Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun Evli 263 | 169,83 | .908

degistirilmesi Bekar 76 170,60
Evli 263 | 171,24 | .193

17 | is dis1 toplant: veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi Bekar 76 165,71
Evli 263 | 169,67 | .705

18 | Herhangi bir ortamda yokmus gibi davranilmasi Bekar 76 171,15
19 | Ozgiivenini veya itibarin1 olumsuz etkileyen bir is yapmaya Evli 263 | 170,12 | .900

zorlanmasi Bekar 76 169,57
Evli 263 | 171,71 | .225

20 | Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi Bekar 76 164,08
Evli 263 | 170,48 | .764

21 | Iisle ilgili aldig1 kararlarin yanhsmis gibi sorgulanmast Bekar 76 168,36
22 | Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her agamasmim | Evli 263 | 169,42 | .604

takip edilmesi Bekar 76 171,99
Evli 263 | 172,54 | .037

23 | iftira atilmas: Bekar 76 | 161,20
Evli 263 | 172,89 | .050

24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi Bekar 76 160,01
Evli 263 | 170,01 | .987

25 Giivenilmez oldugunun ima edilmesi Bekar 76 169,95
Evli 263 | 174,43 | .003

26 | Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina kotiilenmesi Bekar 76 154,67
Evli 263 | 170,41 | .751

27 | Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi Bekar 76 168,58
Evli 263 | 171,16 | .124

28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi Bekar 76 166,00
Evli 263 | 170,44 | .633

29 | Onur kirici isimlerle / lakapla anilmasi Bekar 76 168,49
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Evli 263 | 170,22 | .738

30 | Ozel yasamuyla alay edilmesi Bekar 76 169,24
Evli 263 | 170,66 | .406

31 | Dogum yeri/ bdlgesi ile alay edilmesi Bekar 76 167,71
Evli 263 | 171,44 | .085

32 | Onur kirici sakalar yapilmasi Bekar 76 165,00
Evli 263 | 169,80 | .827

33 | Baskalariin dniinde giiliing duruma diisiiriilmeye caligilmasi Bekar 76 170,69
Evli 263 | 169,50 | .551

34 | Aptal konumuna diisliriilmeye calisilmasi Bekar 76 171,73
35 | Velilere ve 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin | Evli 263 | 170,33 | .781

tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsterilmesi Bekar 76 168,88
Evli 263 | 169,72 | .690

36 | Psikolojik sorunlart varmis gibi gosterilmeye caligilmasi Bekar 76 170,97
Evli 263 | 169,44 | .346

37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi Bekar 76 171,95
Evli 263 | 169,01 | .259

38 | Tutarsiz olmakla suglanmasi Bekar 76 173,43
Evli 263 | 170,52 | .493

39 | Bir 6zriiyle alay edilmesi Bekar 76 168,22
Evli 263 | 169,78 | .883

40 | Ydriytsiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi Bekar 76 170,77
Evli 263 | 171,27 | .299

41 | Dini goriisliniin / inancinin hafife alinmasi Bekar 76 165,61
Evli 263 | 171,23 | .384

42 | Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi Bekar 76 165,76
Evli 263 | 170,58 | .280

43 | Cinsel imalar yapilmasi Bekar 76 168,00
Evli 263 | 170,14 | .591

44 | Rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi Bekar 76 169,50
Evli 263 | 170,43 | .350

45 | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi Bekar 76 168,50
Evli 263 | 170,00 | 1.00

46 | Cinsel icerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi Bekar 76 170,00
Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimeilik Evli 263 | 170,58 | .542

47 | yapilmast Bekar 76 167,99
Evli 263 | 170,90 | .481

48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmast Bekar 76 166,90
Evli 263 | 170,44 | .770

49 | Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi Bekar 76 168,47
Evli 263 | 170,82 | .475

50 | Verilen gorevler i¢in gergekei olmayan bitirme siiresi verilmesi Bekar 76 167,18
Basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksek islerde Evli 263 | 170,52 | .490

51 | gérevlendirilmesi Bekar 76 168,20
Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri Evli 263 | 171,01 | .338

52 | alinmasi Bekar 76 166,51
Evli 263 | 170,80 | .557

53 | Asirt i yiikii altina sokulmasi Bekar 76 167,22
Evli 263 | 169,50 | .063

54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi Bekar 76 171,73
55 | Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vb. zarar | Evli 263 | 170,52 | .493

verilmesi Bekar 76 168,22
Bulundugu ortamin fiziksel olarak ( sigara dumani vb.) rahatsiz Evli 263 | 170,00 | 1.00

56 | edici hale getirilmesi Bekar 76 170,00
Evli 263 | 169,79 | .643

57 | Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmast Bekar 76 170,74
58 | Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara Evli 263 | 170,72 | .227

oldugu izlenimi verilmesi Bekar 76 167,50
Evli 263 | 170,29 | .446

59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi Bekar 76 169,00
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EK 6. Ogretmenler Arasinda Gériilen Psikolojik Siddet Davranislarinin Okul Tiiriine
gbére Mann-Whitney Testi Sonuclari

Okul Sira

Tura N Ort. P
Resmi 290 | 171,80 | .879

1 | Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi Ozel 53 173,09
2 | Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere izin Resmi 290 | 169,70 | .115

verilmemesi Ozel 53 | 184,58
Resmi 290 | 173,56 | .443

3 | Soziniin kesilmesi Ozel 53 163,49
Resmi 290 | 170,01 | .127

4 | Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi Ozel 53 182,87
Resmi 290 | 170,09 | .286

5 | Yaptig islerin haksizca elestirilmesi Ozel 53 182,45
Resmi 290 | 173,64 | .288

6 | Basarilarinin kiiglimsenmesi Ozel 53 163,03
Resmi 290 | 170,45 | .159

7 | Telefonla gereksiz yere ve kasitli aranarak rahatsiz edilmesi Ozel 53 180,50
Resmi 290 | 172,33 | .737

8 | Sozle tehdit edilmesi Ozel 53 170,18
Resmi 290 | 171,19 | .056

9 | Yazih tehditlerde bulunulmasi Ozel 53 | 176,45
Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletigim kurmasinin Resmi 290 | 171,66 | .755

10 | engellenmesi Ozel 53 | 173,86
11 Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarmin kendisine | Resmi 290 | 172,64 | .254

ulagmasinin engellenmesi Ozel 53 168,50
Resmi 290 | 173,31 | .303

12 | Kendisiyle konusulmamasi Ozel 53 164,82
Resmi 290 | 172,37 | .390

13 | Okul miidiirii ile gorlismesinin engellenmesi Ozel 53 170,00
Resmi 290 | 17291 | .171

14 | Ogretmenler odasinda yania kimsenin oturmamasi Ozel 53 167,00
Resmi 290 | 172,46 | .336

15 | Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi Ozel 53 169,50
16 | Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun Resmi 290 | 172,75 | .525

degistirilmesi Ozel 53 167,88
Resmi 290 | 173,19 | .117

17 | is dis1 toplant: veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi Ozel 53 165,50
Resmi 290 | 172,42 | .550

18 | Herhangi bir ortamda yokmus gibi davranilmasi Ozel 53 169,72
19 | Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya Resmi 290 | 173,28 | .103

zorlanmasi Ozel 53 165,00
Resmi 290 | 171,80 | .856

20 | Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi Ozel 53 173,11
Resmi 290 | 169,23 | .028

21 | Iisle ilgili aldig1 kararlarin yanhsmis gibi sorgulanmast Ozel 53 187,16
22 | Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her asamasinin | Resmi 290 | 171,29 | 424

takip edilmesi Ozel 53 | 175,87
Resmi 290 | 170,50 | .124

23 | iftira atilmas: Ozel 53 | 180,19
Resmi 290 | 168,51 | .003

24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi Ozel 53 191,10
Resmi 290 | 172,24 | .705

25 Giivenilmez oldugunun ima edilmesi Ozel 53 170,69
Resmi 290 | 168,68 | .006

26 | Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina kotiilenmesi Ozel 53 190,18
Resmi 290 | 171,33 | .519

27 | Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi Ozel 53 175,64
Resmi 290 | 172,73 | .222

28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi Ozel 53 168,00
Resmi 290 | 173,10 | .132

29 | Onur kirici isimlerle / lakapla anilmasi Ozel 53 166,00
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Resmi 290 | 171,37 | .225

30 | Ozel yasamuyla alay edilmesi Ozel 53 175,45
Resmi 290 | 172,24 | .709

31 | Dogum yeri/ bdlgesi ile alay edilmesi Ozel 53 170,71
Resmi 290 | 172,33 | .623

32 | Onur kirici sakalar yapilmasi Ozel 53 170,21
Resmi 290 | 171,91 | .898

33 | Baskalariin dniinde giiliing duruma diisiiriilmeye caligilmasi Ozel 53 172,51
Resmi 290 | 172,33 | .620

34 | Aptal konumuna diisliriilmeye calisilmasi Ozel 53 170,19
35 | Velilere ve 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin | Resmi 290 | 172,61 | .511

tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsterilmesi Ozel 53 168,66
Resmi 290 | 172,04 | .936

36 | Psikolojik sorunlart varmis gibi gosterilmeye caligilmasi Ozel 53 171,75
Resmi 290 | 171,86 | .766

37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi Ozel 53 172,77
Resmi 290 | 173,01 | .150

38 | Tutarsiz olmakla suglanmasi Ozel 53 166,50
Resmi 290 | 172,13 | .827

39 | Bir 6zriiyle alay edilmesi Ozel 53 171,28
Resmi 290 | 172,82 | .493

40 | Ydriytsiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi Ozel 53 167,49
Resmi 290 | 171,62 | .696

41 | Dini goriisliniin / inancinin hafife alinmasi Ozel 53 174,08
Resmi 290 | 172,98 | .381

42 | Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi Ozel 53 166,62
Resmi 290 | 172,37 | .390

43 | Cinsel imalar yapilmasi Ozel 53 170,00
Resmi 290 | 172,09 | .669

44 | Rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi Ozel 53 171,50
Resmi 290 | 171,68 | .393

45 | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi Ozel 53 173,73
Resmi 290 | 172,00 | 1.00

46 | Cinsel icerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi Ozel 53 172,00
Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimeilik Resmi 290 | 172,59 | .437

47 | yapilmasi Ozel 53 | 168,78
Resmi 290 | 171,81 | .849

48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmast Ozel 53 173,06
Resmi 290 | 170,64 | .257

49 | Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi Ozel 53 179,46
Resmi 290 | 172,01 | .992

50 | Verilen gorevler i¢in gergekei olmayan bitirme siiresi verilmesi Ozel 53 171,95
Basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksek islerde Resmi 290 | 171,55 | .452

51 | gérevlendirilmesi Ozel 53 174,46
Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri Resmi 290 | 172,30 | .720

52 | alinmasi Ozel 53 170,36
Resmi 290 | 171,56 | .682

53 | Asirt i yiikii altina sokulmasi Ozel 53 174,43
Resmi 290 | 172,09 | .669

54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi Ozel 53 171,50
55 | Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vb. zarar | Resmi 290 | 172,73 | 222

verilmesi Ozel 53 | 168,00
Bulundugu ortamin fiziksel olarak ( sigara dumani vb.) rahatsiz Resmi 290 | 173,44 | .139

56 | edici hale getirilmesi Ozel 53 | 164,13
Resmi 290 | 172,27 | .458

57 | Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmast Ozel 53 170,50
58 | Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara Resmi 290 | 172,46 | .336

oldugu izlenimi verilmesi Ozel 53 169,50
Resmi 290 | 172,18 | .545

59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi Ozel 53 171,00
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EK 7. Ogretmenler Arasinda Gériilen Psikolojik Siddet Davranislarinin Bransa gore
Mann-Whitney Testi Sonuglari

Sira

Bransg N Ort. P
Siuf 184 | 172,00 | .999

1 | Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi Brang 159 | 172,00
2 | Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere izin Simif 184 | 169,76 | .480

verilmemesi Brang 159 | 174,59
Siif 184 | 165,52 | .142

3 | Soziniin kesilmesi Brang 159 | 179,49
Siuf 184 | 164,66 | .010

4 | Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi Brang 159 | 180,49
Siuf 184 | 169,82 | .575

5 | Yaptig islerin haksizca elestirilmesi Brang 159 | 174,53
Siuf 184 | 173,45 | .667

6 | Basarilarinin kiiglimsenmesi Brang 159 | 170,33
Sif 184 | 176,10 | ..088

7 | Telefonla gereksiz yere ve kasitli aranarak rahatsiz edilmesi Brang 159 | 167,25
Sif 184 | 173,52 | .482

8 | Sozle tehdit edilmesi Brang 159 | 17,025
Siif 184 | 170,93 | .247

9 | Yazil tehditlerde bulunulmasi Brang 159 | 173,24
Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletigim kurmasinin Sif 184 | 170,98 | .665

10 | engellenmesi Brang 159 | 173,18
11 Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarmin kendisine | Simif 184 | 170,35 | .175

ulagmasinin engellenmesi Brang 159 | 173,91
Siuf 184 | 176,09 | .140

12 | Kendisiyle konusulmamasi Brang 159 | 167,26
Siuf 184 | 170,94 | .251

13 | Okul miidiirii ile gorlismesinin engellenmesi Brang 159 | 173,23
Siuf 184 | 171,69 | .829

14 | Ogretmenler odasinda yania kimsenin oturmamasi Brang 159 | 172,36
Siuf 184 | 172,29 | .776

15 | Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi Brang 159 | 171,66
16 | Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun Simif 184 | 168,05 | .126

degistirilmesi Brang 159 | 176,57
Siuf 184 | 173,85 | .261

17 | is dis1 toplant: veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi Brang 159 | 169,86
Siuf 184 | 173,02 | .503

18 | Herhangi bir ortamda yokmus gibi davranilmasi Brang 159 | 170,82
19 | Ozgiivenini veya itibarin1 olumsuz etkileyen bir is yapmaya Simif 184 | 169,61 | .162

zorlanmasi Brang 159 | 174,76
Siif 184 | 171,80 | .936

20 | Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi Brang 159 | 172,23
Sif 184 | 171,98 | .995

21 | Iisle ilgili aldig1 kararlarin yanhsmis gibi sorgulanmast Brang 159 | 172,02
22 | Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her asamasinin | Simif 184 | 173,19 | .537

takip edilmesi Brang 159 | 170,63
Siuf 184 | 173,10 | .604

23 | iftira atilmast Brang 159 | 170,73
Siuf 184 | 173,20 | .638

24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi Brang 159 | 170,61
Siuf 184 | 171,22 | .573

25 | Giivenilmez oldugunun ima edilmesi Brang 159 | 172,90
Siuf 184 | 172,31 | .906

26 | Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina kotiilenmesi Brang 159 | 171,64
Siuf 184 | 171,57 | .846

27 | Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi Brang 159 | 172,50
Siuf 184 | 172,68 | .603

28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi Brang 159 | 171,22
Siuf 184 | 169,74 | .153

29 | Onur kirici isimlerle / lakapla anilmasi Brang 159 | 174,62
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Siuf 184 | 171,80 | .857

30 | Ozel yasamuyla alay edilmesi Brang 159 | 172,24
Siuf 184 | 173,07 | .438

31 | Dogum yeri/ bdlgesi ile alay edilmesi Brang 159 | 170,76
Sif 184 71,67 822

32 | Onur kirici sakalar yapilmasi Brang 159 | 172,38
Siuf 184 | 169,72 | .150

33 | Baskalariin dniinde giiliing duruma diisiiriilmeye caligilmasi Brang 159 | 174,64
Siuf 184 | 170,73 | .382

34 | Aptal konumuna diisliriilmeye calisilmasi Brang 159 | 173,47
35 | Velilere ve 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin | Simif 184 | 172,26 | .898

tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsterilmesi Brang 159 | 171,70
Siuf 184 | 172,22 | .858

36 | Psikolojik sorunlar1 varmis gibi gosterilmeye calisiimasi Brang 159 | 171,75
Siuf 184 | 171,36 | .535

37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi Brang 159 | 172,74
Siuf 184 | 172,99 | .513

38 | Tutarsiz olmakla suglanmasi Brang 159 | 170,85
Sif 184 | 170,80 | .358

39 | Bir 6zriiyle alay edilmesi Brang 159 | 173,38
Siif 184 | 168,40 | .168

40 | Yirdyisiinin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi Bransg 159 | 176,17
Siif 184 | 173,12 | 597

41 | Dini goriisliniin / inancinin hafife alinmasi Brang 159 | 170,71
Siuf 184 | 174,85 | .243

42 | Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi Brang 159 | 168,70
Siuf 184 | 172,80 | .386

43 | Cinsel imalar yapilmasi Brang 159 | 171,07
Siuf 184 | 172,43 | .353

44 | Rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi Brang 159 | 171,50
Siuf 184 | 171,44 | 483

45 | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi Brang 159 | 172,65
Siuf 184 | 172,00 | 1.00

46 | Cinsel icerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi Brang 159 | 172,00
Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimeilik Sinif 184 | 171,08 | .576

47 | yapilmast Brang 159 | 173,07
Siuf 184 | 168,31 | .094

48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmast Brang 159 | 176,27
Siuf 184 | 166,47 | .034

49 | Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi Brang 159 | 178,40
Siuf 184 | 170,87 | .566

50 | Verilen gorevler i¢in gergekei olmayan bitirme siiresi verilmesi Brang 159 | 173,31
Basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksek islerde Simif 184 | 169,86 | .100

51 | gérevlendirilmesi Brang 159 | 174,47
Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri Simif 184 | 170,50 | .410

52 | alinmast Brang 159 | 173,73
Siif 184 | 168,27 | .114

53 | Asirt i yiikii altina sokulmasi Brang 159 | 176,32
Siuf 184 | 171,50 | .282

54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi Brang 159 | 172,58
55 | Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vb. zarar | Siif 184 | 173,58 | .224

verilmesi Brang 159 | 170,17
Bulundugu ortamin fiziksel olarak ( sigara dumani vb.) rahatsiz Sinmif 184 | 171,20 | .705

56 | edici hale getirilmesi Brang 159 | 172,92
Siuf 184 | 172,36 | .655

57 | Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmast Brang 159 | 171,58
58 | Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara Simif 184 | 172,30 | .770

oldugu izlenimi verilmesi Brang 159 | 171,65
Siuf 184 | 172,86 | .188

59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi Brang 159 | 171,00
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EK 8: Arastirma Anketi

Degerli Meslektagim,

Bu anket, Ogretmenlerin Psikolojik Siddeti Algilama diizeyleriyle Sosyal
Destek Alg1 Diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yiriitiilen bir
yiiksek lisans tezinin veri toplama aracidir. Vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel
amagla kullanilacak ve gizli kalacaktir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi,

sorulara vereceginiz samimi cevaplara baghdir.

Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmaviniz.

Sonuglar toplu olarak degerlendirileceginden ISIM YAZMAYINIZ.

Ayse ABAY
Maltepe Universitesi
Egitim Yon. Ve Den Yiik. L. Ogrencisi

BOLUM I
KIiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz : 1. () Kadin 2. () Erkek
Yasmiz  :.....ooooeeiiiiinnnn..

Meslekteki Kidem yilmiz: ......................
Okulunuzdaki Kidem yiliniz e

Bransiniz e,

S

Mezuniyet Alaniiz:1.( ) Egitim Enstitlisii 2.( ) Egitim Yiik. Okulu
3.() Egitim Fakiiltesi 4.( ) Fen-Edebiyat Fakiiltesi
S5.0)AlanDist ool (Alanmiz1 yaziniz)
7. Calistigmiz okulun tiiriinii belirtiniz: 1. ( ) Resmi 100 2. ( ) Ozel 100
8. Medeni durumunuz: 1.( )Evli 2.( )Bekar 3.( ) Bosanmis
4. () Esini kaybetmis5. ( ) Ayr1 yastyor
9. Egitim Diizeyiniz:
1. ( )On Lisans 2.( ) Lisans 3. () Yiiksek Lisans 4. () Doktora

BOLUM 11
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COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida 12 ciimle ve her bir climle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1’den
7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimle i¢in size en uygun rakam DAIRE ICINE
alarak isaretleyiniz. Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz.

1. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (Ornegin, flort, nisanli, sozI1i, akraba, komsu, doktor ) var.
Kesinlikle hayir  1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

2. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim
bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozIi, akraba, komsu, doktor ) var.
Kesinlikle hayir  1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten
yardimei olmaya galisir.
Kesinlikle hayir  1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, annemden,
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden ) alirim.
Kesinlikle hayir  1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sézli, akraba, komsu, doktor ) var.
Kesinlikle hayir  1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

6. Arkadaslarim bana gercekten yardime1 olmaya ¢alisirlar.
Kesinlikle hayir  1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

7. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Kesinlikle hayir  1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,
kardeslerimle) konusabilirim.
Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet

9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var
Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima énem veren bir insan
(6rnegin, flort, nigsanli, sézIi, akraba, komsu, doktor ) var.
Kesinlikle hayr ~ 1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

11. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.
Kesinlikle hayr ~ 1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet

12. Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayr ~ 1-2-3-4-5-6-7  Kesinlikle evet
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BOLUM 111

DUYGUSAL YONDEN INCITICI DAVRANISLAR

Gergeklesme

Kim Tarafindan Sikhig
=
" T 3 N| S
Duygusal Yonden Incitici Davramslar Ll | g 5 S| |2 g
CAR-AR g S22z 8
S35 |5 @ s |8 g
SIS0 2S||El2[<]3 =
1 | Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi
2 | Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere izin
verilmemesi
3 | Soéziiniin kesilmesi
4 | Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi
5 | Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi
6 | Basarilariin kii¢iimsenmesi
7 | Telefonla gereksiz yere ve kasitl aranarak rahatsiz edilmesi
8 | Sozle tehdit edilmesi
9 | Yazili tehditlerde bulunulmasi
Jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin
10 | engellenmesi
Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin
11 | kendisine
ulagmasinin engellenmesi
12 | Kendisiyle konusulmamasi
13 | Okul miidiirii ile gériigmesinin engellenmesi
14 | Ogretmenler odasinda yania kimsenin oturmamasi
15 | Meslektaglariyla iletisim kurmasinin engellenmesi
16 |Kisi ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun
degistirilmesi
17 |Is dist toplant1 veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi
18 | Herhangi bir ortamda yokmus gibi davranilmasi
19 | Ozgiivenini veya itibarin1 olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanmasi
20 | Cabalarinin yageilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi
21 |Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlignus gibi sorgulanmasi
Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her
22 | asamasinin takip edilmesi
23 | iftira atilmasi
24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi
25 | Giivenilmez oldugunun ima edilmesi
26 | Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda bagkalarina kotiilenmesi
27 | Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi
28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi
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29 | Onur kirici isimlerle / lakapla anilmasi
30 | Ozel yasamuyla alay edilmesi
31 | Dogum yeri / bolgesi ile alay edilmesi
32 | Onur kirici sakalar yapilmasi
33 | Bagkalarmin 6niinde giiliing duruma diisiiriilmeye ¢alisilmast
34 | Aptal konumuna diisiiriilmeye ¢alisilmasi
Velilere ve 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
35 | kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gdsterilmesi
36 | Psikolojik sorunlari varmig gibi gosterilmeye calisiimasi
37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyact hissettirilmesi
38 | Tutarsiz olmakla suglanmasi
39 | Bir zriiyle alay edilmesi
40 | Yiiriiylisliniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi
41 | Dini goriisiiniin / inancinin hafife alinmasi
42 | Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi
43 | Cinsel imalar yapilmasi
44 | Rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi
45 | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi
46 | Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi
Disiplin kurallarmin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik
47 | yapilmasi
48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi
o Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi
50 | Verilen gorevler igin gergekei olmayan bitirme siiresi
verilmesi
Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiiksek islerde
51 | gorevlendirilmesi
Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri
52 | alinmasi
53 | Asint is yiikii altina sokulmasi
54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi
55 | Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vb.
zarar verilmesi
56 | Bulundugu ortamin fiziksel olarak ( sigara dumani vb.)
rahatsiz edici hale getirilmesi
57 | Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi
58 | Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara
oldugu izlenimi verilmesi
59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi
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EK 9: Arastirma Izini . Tl mme =
I[STANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirligi

Sayi : B.08.4.MEM.434.00.18.580/ {90 / 4%326 5..105/2008

Konu: Anket.
(Ayse ABAY)

MALTEPE UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligiine

flgi: ) Valilik Makammun 05/05/2008 tarih ve 1886/48025 say1l1 Oluru.

b) Milli Egitim Bakanligi E§itim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi.

c) 18/04/2008 tarih ve 619 sayili yaziniz.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
ogrencisi Ayse ABAY n, ilimizde ekte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “Ilkégretim
Okullarinda Calsan Ogretmenlerin Psikolojik Siddeti (Mobbing) Algilama Diizeyleri ile
Sosyal Destek Algilar1 Arasindaki Iliski” konulu anket ¢alismasim yapma istegi ilgi (a) Valilik
Oluru ile uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, iglem bittikten sonra 2(iki) hafta icinde sonugtan Miidiirliigimiiz Kiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Erdem DEMIRCI
Miidiir a.
Miidiir Yardimeisi

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulari.

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarast yazumast rica olunur.
Z(818] Adres : istanbul Mili Egitim Midirlgii A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
E-Mail : kultur34@meb.qgov.tr Web : hitp:/ /istanbul. meb.qov.tr/ bolumler/ kultur
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