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ONSOZ

Ozel egitim sektorii ilkemizde gelisme siirecini devam ettirmekte ve heniiz istenilen
diizeye gelmedigi siklikla vurgulanmaktadir. Milli Egitim Bakanliginin (MEB)
denetiminde 1ilgili yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde iilkemizin c¢ocuklarini,
genglerini ulusal egitimin hedefi dogrultusunda yetistirmektedirler. Ozel okullar
agirlikli olarak 6gretmenlerden olusan kadrolar ile lilkemizde onemli bir istihdam

alan1 olarak caligma hayatlarini devam ettirmektedirler.

Ogretmenlerin ¢aligma kosullarimin niteligi hem &grencileri, hem de velileri
etkilemektedir. Ogretmenlerden beklenen roller ise giin gectikge cagmn gereklerine
gore ¢esitlenmekte ve tiim ¢aliganlar degisime yonelmek durumunda kalmaktadirlar.
Ozellikle beklentilerin yogunlastig1 &zel okullarda, dgretmenler gittikce islerinde
daha ¢ok strese maruz kalmakta, is doyumlar1 da bircok degiskenle birlikte olumsuz
yonde etkilenmektedir. Bu unsurlarin yaninda pek de deginilmeyen ve iglerinin
biiylik oranda dayandigi bir emek harcamaktadirlar. Bu da duygusal emektir.
Farkinda olarak, ya da bagska tanimlamalarda bulunup farkinda olmadan islerinin
fiziksel, zihinsel ve duygusal bir emek boyutu oldugu gercegi yasanmaktadir. Bu
durum aragtirmamiza konu olarak secilmis, 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek

gosterme davraniglari ile is doyumlar ve is stresleri incelenmistir.
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OZET

Ozel ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda calisan dgretmenlerin islerini yaparken
duygularin1 yonetmek durumunda olduklar1 ve bu durum ile is doyumlar1 ve is
stresleri arasinda bir etkilesim arastirilmustir. “Isyerinde etkilesim halinde olunan,
hizmet sunulan kigilere isin geregi olan duygularin yansitilmasr” olarak tanimlanan
duygusal emek kavrami 6zel okullarda arastirilmistir. Arastirmada is doyumu ve is
stresinin  de harcanan duygusal emek dogrultusunda nasil etkilendigi
degerlendirilmistir. Arastirmada Istanbul’daki 6zel okullardan 174 &gretmene Genel
Bilgi Formu, Duygusal Emek Davramislar1 Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Is stresi
Olgegi uygulanmistir. Yapilan analizlerde kurumlarin dgretmenlerden duygusal
emek davranist bekledigi, oOgretmenlerin duygusal emek davranisina uygun
davrandig goriilmiistiir. Duygusal Emek davramislar1 ve alt testleri ile Is doyumu ve
i stresinin bazi alt dlgekleri arasinda anlamli diizeyde korelasyonlar elde edilmistir.
Ozel okullarda duyusal emek harcanma diizeyi yiiksek, is doyumu yiiksek ve is stresi

de diistik ¢ikmustir.

Anahtar Sézciikler: Duygusal Emek, Is doyumu, Is Stresi
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ABSTRACT

Private Education is still a new developing field and it is emphasized that it failed to
reach the expected level in Turkey. Private schools provide education to children and
the young in line with the goals of the national education and te laws and the
regulations which are under the control of The Ministry of National Education.
Another function of private schools is that they serve as an employment area for

teachers.

The quality of working conditions of teachers influences both students and teachers.
The roles expected from teachers differ according to the needs of era and teachers are
expected to keep up with the all these changes. Particularly teachers employed at
private schools which have higher expectations are exposed to higher stress and their
work satisfaction decreases in line with all these negative factors. In addition, the fact
that they perform too much emotional labor on which all their works depend is rarely
refered. On being aware or not, work of teachers include physical, cognitive and
emotional labor. The aim of the current research is to explore the relations between
emotional labor, work satisfaction and work stress of teachers employed at private

schools.

Key Words: Emotional labor, work satisfaction, work stress
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TESEKKUR

Oldukg¢a yogun gecen bir yila denk gelen bu tezin olusumunda dogrudan veya dolayli
olarak bir¢cok kisinin emegi s6z konusudur. Ders asamasinda bilimsel arastirma
teknikleri ve seminer dersleri ile arastirmamin cercevesine 1sik tutan degerli
hocalarima tesekkiir ederim. Yiiksek lisansa bagsvurmamda ve tezimin son agsamasina
kadar destegini hissettigim esime, bu zorlu siirecte aramiza katilan ve benim

motivasyon kaynagim olan ikiz ¢ocuklarim, Kuzey ve Uzay’a sevgilerimle.

Tezimin konusunu sdyledigim andan itibaren her asamada Oneri ve katkilar1 ile bu
siirecin kose basi olarak tez danismanim Prof. Dr. Nursel Telman’a tesekkiirii borg

bilirim.

Ayrica Psikoloji bilimine simdiye degin yaptiklari katkilarla bu tezin ortaya
konmasinda kaynak olarak bagvurdugum tiim bilim insanlarina siikranlarimi

sunuyorum.

Erdem KAYA
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Bkz.: Bakiniz

DIE: Devlet Istatistik Enstitiisii
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Duygusal emek: Bireylerin miisterileri ile kars1 karsiya kaldiklarinda onlara islerinin
gerekleri olan duyguyu yansitma davranisi iginde olmalari durumu, bu durum igin

harcanan caba.

Is stresi: Is yasaminin kosullarindan kaynaklanan ve bireyde kisisel olarak zorlanma

durumu yaratan faktorler, uyaricilarin birey lizerinde yarattig1 stres durumu.

Is doyumu: Is icerisinde bireyin isten bekledigi ile aldigi doyumdur. Maddi, manevi

boyutlari olan ve bireyin isine kars1 hissettigi duygusal durumdur.

Ozel Okul: Milli Egitim Bakanligia bagl &zel statiisii olan iicretli egitim —dgretim

faaliyetlerinin yapildig1 kurumlar
[Ikogretim okulu: 8 yillik zorunlu temel egitimin yapildig: okul.
Lise: 8 yillik temel egitimin {istiine, 4 yillik egitim 6gretim uygulayan okul.

Duygusal Davranig Kurallari: Kurumlarin ¢alisanlarindan islerini  yaparken

uymalarini istedikleri duygusal davraniglar biitiinii
DEDO: Duygusal Emek Davranislar1 Olgegi
DDKUD: Duygusal Davranis Kurallarina Uyma Davranist Alt Testi

DKD: Duygularin Kontrolii Davranigi Alt Testi
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BOLUM 1
GIRiS

Ozel 6gretim kurumlari iilkemizde son yillarda yaygilasmakta ve gelismektedir. Bu
sektorlerde calisan sayilari da artmaktadir. Sektoriin kendi i¢inde oOzel g¢aligma
kosullar1 ve standartlar1 olusmustur. Bu kosullar biiyiik 6l¢iide veli ve 6grencilerin
memnuniyetine bagl olarak olugmaktadir. Ozellikle sektdriin yillik sozlesmeye
dayal1 performans degerlendirmesi ve sozlesme yenileme sistemi 0gretmenlerde bir
yillik bir ¢aligma ve sonrasinda sézlesme donemi (Haziran ayinda ogretmenler ve
kurum o yili degerlendirerek bir sonraki yilin sdzlesmesini yaparlar) olgusunu
yaratmaktadir. Bu durumun yarattig1 is kaygist 6nemli bir durumdur. Kurumlarin
Ogretmenlerin performanslarint degerlendirdikleri anketler ve sinif iginden 6grenci
geri bildirimleri ile velilere uygulanan anketler 6nemli veri kaynaklari olarak
kullanilmaktadir. Ozel okul dgretmenlerinden beklenenler dgretmenlerin ise alim
siireclerinde de dikkat ¢ekicidir. Bu siirecte 6grenci ve veli memnuniyeti 6n plana
cikmaktadir. Ogrencilerin  veya velilerin memnuniyetini belirleyen baslica
degiskenler ise bu siiregte olusan iletisim, problem ¢dzme, bir sorun oldugunda

¢Ozilim tUretebilme, pozitif tutum i¢cinde davranma gibi siralanabilmektedir.

Orgiitler insan kaynaklarin1 hizmet sunduklar1 insanlara hem hizmet kalitesini hem
de kurumsal kimligini giiclii kilacak sekilde gelistirmektedirler. Ogretmenlerin
kurumlarindaki is sozlesmeleri bir yillik olarak yapilmaktadir. Bu siire¢ i¢indeki
performans degerlendirmesi sene sonunda ise devami, (s6zlesmenin yenilenmesini)
maas artigini, ise devamla ilgili kosullarini belirleyici olmaktadir. Dikkat ¢ekici olan
durum, 6gretmenlerin islerinde duygusal — bilissel bir ¢aba sarf ettikleri, bu ¢aba
sonrasinda is performanslarinin dlgiilmesidir. Orgiitiin beklentileri, 6gretmenlere
yazili veya sozel bicimde iletilmekte bu iletilerin biiylik bir kisminda duygularinin
lizerinde denetim kurmalarina yonelik mesajlar verilmektedir. Zira islerine son
verilen Ogretmenlerin, genel olarak performanslarmin iginde alan bilgisi
yetersizliginden ¢ok isini yapma bigimi ile ilgili aksakliklarin ve eksiklerin oldugu
ifade edilmektedir. Ogretmenler 6zel sektérde daha yogun bicimde duygularini
kontrol etme, 6grencilere ve velilere gosterilmesi gereken forma sokma gibi bir is

olgusu icinde caligmaktadirlar. Dogal olarak bu konuda Ogretmenin kendi i¢



diinyasindaki degerlendirmesi ve karar1 ile orgiitiin beklentilerinin uyumu, hem
performans hem de Ogretmenin kendisinin isle ilgili kararlar1 {izerinde etkili
olacaktir. Isle ilgili yasantilardan is stresi ve is doyumunun duygusal emek olgusuna
bakis bi¢imi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Zira duygusal emek harcamaya niyetli
olmayanlar, biliyiik oranda bu tarz bir ise yonelmemektedirler. Ya da kosullar geregi
duygusal emek olgusunu Onemsememedigi halde, bu alanda c¢alisanlarin is
doyumlarinin diisiik is streslerinin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmamizla
yogun bi¢imde duygusal emek gerektiren bir alanda calisanlarin duygusal emek
olgusunu algilama bigimlerinin, is doyumlar1 ve is stresleri iizerindeki etkisine

aciklik getirilmeye ¢aligilacaktir.

Arastirmanin  konusunun Onemi egitim alanmnin en Onemli unsurlarindan olan
O0gretmen kadrosunun yaptiklar1 isin duygusal emek boyutu ile ilgili farkindaliklarini
anlamak ve bunun is streslerini, i doyumlarini nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda 6@retmenlik, devletin egitim, 6gretim
ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi olarak
tanimlanmistir (Ergit,1999). Bu tanim hem devlet okullarinda, hem de 6zel okullarda
ogretmenlik yapanlart kapsayict bir tammdir. Ozel okullarda bu tanin yanina

kurumlarin ve 6zel egitim sektdriiniin gerektirdigi diger nitelikler eklenmektedir.

Ozel okul sektdriinde rekabetin yogunlugu degerlerdeki degisim, egitimden dgrenci
ve velilerin beklentilerindeki degisim, kurumlarin beklentilerinin yansimalari 6nemli
degiskenlerdir. Bunlarin tamami kurumlarin kendilerini yenilemeye ve kadrolarini
ise en uygun bireylerle donatmaya yonlendirmektedir. Ozellikle &gretmenlerde
duygusal emek kavramimi algilama bi¢iminin ise yansimalar1  oldugu
diisiiniilmektedir. Bu arastirma ile ¢esitli boyutlar: ile bu yansimalar incelenecektir.
Bu baglamda egitim diinyasina yeni bir bilgi kazandirilacagi diistiniilmektedir.
Orgiitlerin kurumsal yapilar1 i¢inde duygusal emek ile duygusal davranis kurallarini
olusturtmasinin bireyler iizerinde ne tiir etkiler biraktig1 anlasilacaktir. Is doyumu ve
is stresi ise bir¢ok agidan kurumlar icin 6nemli kavramlardir. Ozellikle is verimi,
orgiitsel baglilik, is performansi, kurumlarin algi yonetimleri gibi konulari da
etkiledigi diisiiniildiiglinde is doyumunu belirleyici konulardan biri olarak duygusal
emek harcamaya yonelik tutumun algilanmasi 6nemlidir. Bir diger konu da is

stresidir. Is stresini etkileyen bir¢ok degisken olmakla birlikte dnemli bir belirleyici



olarak bireyin isini ve isinin yapilma bi¢imini nasil algiladigi onemlidir. Stresin
kiside yarattig1 etkinin kisinin o olay1 nasil algiladig ile ilgili bu yaklasim 6zellikle
psikososyal kokenli stres kaynaklarmin kisideki etkisinin kisinin algis1 ile yakindan
ilgili oldugu yoniindedir. (Lazarus, 1991°den aktaran Telman 2004) Bu algiin ¢ok
boyutlar1 olmakla birlikte arastirmamizin konusu olmak itibar1 ile duygusal boyutu
yogun olan bir ise bu duygusal boyuta 6nem verme ve bu konuda orgiitlerin
beklentisi dogrultusunda belirgin bir tutum i¢inde olmanin etkileri de anlasilacaktir.
Orgiitlerin performanslari, degisen is yasam igerisinde biiyiik dl¢iide ¢alisanlarinn is
ile ilgili tutumlari, ise bagliliklar1 ve isleri ile yagamlarini biitiinlestirmeleri, kisaca

islerine adanmusliklari ile iligkili olmaktadir.

Ogretmenlik mesleginin 6zel okullarda yapilma bi¢imi ise orgiitlerin beklentileri ile
1 gorenin isi algilamalar1 arasindaki paralellikle bigimlenmektedir. Bu sektoriin de
diger hizmet sektorleri gibi degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda 6grenci ve
veliler lizerinde doyurucu bir etki birakmak 6nemli hale gelmektedir. Zira 6grenci ve
velilerin de bu doyum sayesinde okul se¢gme olanaklar1 bulunmaktadir. Kendilerini
hem basarili kilacak, hem de ilgi anlaminda giivende hissettirecek bir ortami tercih
etmektedirler. Ogretmenlerin bu anlamda kurumu temsil 6zelligi ve dolaysiyla
kurum performansini belirleyici 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bahsi gecen
performansin etkileyicileri arasinda 6zellikle islerini yapma bi¢iminin duygusal emek
harcamay1 gerektirip gerektirmedigi ve bu gereklilik dogrultusunda davranma egilimi

onem kazanmaktadir.

Egitim kurumlar1 dgretmenleri ise alirken 6zgegmis bilgileri, miilakat vb siiregleri
izlemektedirler. Alan bilgisi, ¢calistigi kurumlar, is deneyimi, miilakattaki, pedagojik
yaklagimi vb durumlar onemsenerek ise alim siireci isletilmektedir. Fakat burada
dikkat edilecek bir etmen de kisinin ise uygun diisiinsel duygusal bir yapida olup
olmadigi, duygusal emek gerektiren bir is olarak Ogretmenlik mesleginin
gereklerinin yaninda duygusal emek harcamaya bakisinin ve buna uygun davranma
tutumunun ne diizeyde oldugunu 6grenmenin Onemidir. Yakin dénemde Atakli,
(1999), Akgamete (2001), Aslan, (2002), Ozdayr (1998), Oztiirk, (2001)
ogretmenlerde tiikenmislik, i doyumu konularina yonelik arastirmalar yapmislardir.
Bu aragtirmalarda, duygusal emek konusu bir etmen olarak kapsama alinmamuistir.

Ozel okul dgretmenlerinde duygusal emek, is doyumu ve is stresinin arastirilmasi ile



duygusal emek ile diger degiskenlerin iligkisi ve duygusal emek gosteriminin hem
egitim kurumlari, hem de 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler agisindan
etkisi ortaya konmus olacaktir. Duygusal emegin algisina yonelik bir 6n bilgi elde
edildiginde Ogrencilere olumsuz tutum gosterebilecek ve duygusal emek
gostermekten kacinan bir 6gretmenin ige aliminda daha dikkatli davranilabilecektir.
Benzer bir tutumla velilerle yeterli diizeyde olumlu ve empatik bir iletisimin
kurulmasinda yasanabilecek bir problemin bastan énlenmesi miimkiin olacaktir. Zira
ya duygusal emek harcamaya niyetli olmayan personel alinmayacak, ya da uygun
egitimlerle (iletisim becerilerini gelistireme vb konularda) kisi ise uygun duygusal —
diisiinsel tepkiler verme becerileri ile donatilabilecektir. Bu siralanan hususlar

sonrasinda arastirmanin 6nemi asagidaki basliklarla 6zetlenebilir.

I. Egitim (6zel egitim) alaninda duygusal emek harcanmasina yogun bir
gereksinim  duyulmaktadir. Bu gereksinimi  kurumlar 6gretmenlerden
beklemektedirler.

II. Duygusal emek harcamaya yonelik tutumun olumlu olmasi ve kisilerin buna
uygun davranmasit hem kurumlar hem de bireyler iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

III. Bireylerin duygusal emek harcamaya egilimleri onlarin is streslerini
diistirmekte ve i doyumlarini artirmaktadir.

IV. Is doyumu ve is stresi ile ilgili siirecler de kurumlarin performanslarim ve

varliklarimi sirdiirmelerini etkilemektedir.

Bu siralanan yargilarin test edilerek literatiire kazandirilmasit hem egitim kamuoyu
hem de 6gretmenler i¢in 6nemli bir bilgi olacaktir. Boylece kurumlar personellerinde
gelistirmeleri gereken yonlerden en can alici olani bulabilecekler, is goérenler ise is
doyumu, yagam doyumu ve is streslerinin degerlendirilmesi konusunda yeni bilgiler

elde edeceklerdir.
1. Ozel Egitim Kurumlarimin Calisma Kosullari ve Ogretmenlerden Beklenenler

Arastirmamiza konu olan 6zel (ilkogretim ve lise) okul d6gretmenlerinin gelistirmesi
gereken davranislarinin  devlet okullarindan farkliliklar1 bulunmaktadir. Ozel
ilkdgretim ve liselerin arastirmaya konu edilmesinde ortak 6zellikler bulunmaktadir.

Temel egitimin sekiz yil zorunlu olmasi ilkogretim okullarinin 6nemli bir islev



yuklemektedir. Aileler 1yi bir temel egitimin ©Onemi konusunda dikkatli
davranmaktadirlar. Iyi bir ilkdgretim sonrasinda lise egitiminin kalitesi ile de
tiniversiteye giden yol aralanmaktadir. Bu nedenle aileler ¢ocuklarinin egitimine
verdikleri 6nem dogrultusunda dikkatli davranmakta ve yiiksek beklenti igine
girmektedirler. Ozel okullar1 segen aileler ise ddedikleri iicretle paralel olarak daha
kaliteli egitim beklemektedirler (Tns Piar, 2003). Ozel okullarda egitim Sgretim
ticretlidir. Devlet okulu 6gretmenleri sinav ve atama yolu ile gérevlendirilirken, 6zel
okullar 6gretmen kadrolarim1 Milli Egitim Bakanliginin yonetmelikleri ¢ercevesinde
kurmaktadirlar. Ozel okullar yasamlarim 6grencileri ile siirdiirebilirler. Bu nedenle
ogrenci ve veliler iizerindeki etkileri onemlidir. Yasamlarin1t devam ettirmek ig¢in
Ogrenci kaydi alabilmek, rekabet etmek ve kendileri ile Ogrencileri ve velileri
arasinda bir bag kurabilmek icin kaliteli egitim vermek, kendilerini siirekli yenilemek

durumundadirlar.

Ozel okullar calisma kosullari bakimindan Milli egitim Bakanlhigina baglidirlar.
Kendi 6zel yonerge ve ¢alisma kosullart olsa da resmi olarak MEB’e baglidirlar.
Donemsel olarak denetimlerden gegerler. Ancak 6zel okullar personellerini kendileri
secer ve yillik sozlesmeli olarak calistirirlar. Bu durum yillik sézlesme kosullari ile
MEB tarafindan belirlenmistir. Ise alim siireci yilsonu itibari ile gelecek dénemin
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve cesitli ilanlarla personel gereksiniminin duyurulmasi
stireci ile 6gretmen alimi yapilir. Cogu kez alinan 6zgegmis bilgileri {izerinden bir
eleme yapilarak gorlismeler yolu ile gereksinim duyulan dallarda 6gretmenlerle
sOzlesme yapilir. Bu goriismeler ayn1 zamanda is kosullar1 ve beklentilerin iletildigi,
konusuldugu goriismelerdir. Ogretmenlere kurum, nasil bir performans bekledigini
ileterek is siiregleri agik bi¢cimde konusulur. S6zlesme siirecinin bir yillik olmasi
Ogretmenlerin  yilsonunda performanslar1 ve is kosullarina gore kurumdaki
geleceklerinin belirlenmesi s6z konusu olmaktadir. Dogal olarak performansin
nelerle olgiilecegi de bu goriismelerde agiklanmaktadir. Kurumlarin 6zel durumlari
da dikkate alindiginda bir¢ok kurumun performans 6l¢iimiinde dogrudan veya dolayli
olarak veli ve 6grenci memnuniyetini dikkate aldigi1 goriilmektedir. Bu memnuniyeti
hem sozel, hem de gozleme dayali geri bildirimlerin yaninda uygulanan anketlerden
elde edildigi gozlemlenmektedir. Bu konuda bir¢ok okul yonetimi ile
goriisiildligiinde 6zel sektdr olmak itibari ile memnuniyet durumunun énemli oldugu

ogrenilmistir. Ogretmenlerin bu kosullarda is performanslarin etkileyen énemli bir



unsur da Ogrencilerini hazirladiklar1 smavlardan elde ettikleri basarinin dikkate
alindign da bilinmektedir. Ogretmenler 6zel okullarda yonetmeliklerin kendilerine
verdigi gorev ve sorumluluklar ile okulun 6zel kosullarindan kaynaklanan goérevleri
yerine getirmektedirler. Bu gorevler dersler, ndbetler, egitsel calismalar, proje
calismalar1, orgiitiin verdigi 6zel gorevler seklinde siralanabilir. Ozel okullarin
kurumsal varliklar1 6grenci mevcutlarma baghdir. Ogrenci kayitlar1 da yillara gore
degisebilmekte, kurumun genel performansi dogrultusunda bu durum
sekillenmektedir. Bu siirecin dogal sonucu da yine Ogrenci ve memnuniyetine

dayanabilmektedir.

Ogretmenlerin is performanslarmn yiiksekligi biiyiik dl¢iide is doyumlari ile iliskili
olmaktadir bu alanda yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin is doyumlarinin kurumlarin
basarisi acgisindan 6nemli oldugunu géstermistir (Cotton, 2003 ten aktaran Yilmaz,
2009). Is doyumu diisiik oldugunda 6zel okullarda sik degisiklik yapmakta personel
devri siiresi kisalmaktadir. Ozel okullardaki bir yil siireli sozlesme kosullari
yilsonunda belirli bir donemin, sézlesme doneminin stresli ge¢cmesine yol
acabilmektedir. Yillik s6zlesme yenileme donemleri genel olarak egitim 6gretim
doneminin sona erdigi haziran ayinda gerceklesmektedir. Her yil bu durum
yinelenmekte, sozlesmesi yenilenmeyen Ogretmen kisa silirede yeni bir is arama
olgusu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kurumlar bu durumun daha fazla stres
yaratmamasi i¢in yil i¢inde geri bildirimlerde bulunmaktadirlar. Bu konu ile ilgili
genel verilere ulasmak igin Istanbul’da bulunan &zel okullarin insan kaynaklar:
birimlerine ulagilmis ve genel olarak asagidaki bilgiler almmustir. (Ozel Ogretim

Kurumlarinda Gorev Alan Ogretmenlere Mahsus Is Sézlesmesi, EK.5)

I. Sozlesme donemleri bir yillik ve haziran ayinda dolmaktadir.
II. Sozlesme 6gretmen ile kurucu, ya da genel miidiir arasida yapilmaktadir.
III. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu yilsonunda isinin devamini yiizde yiiz garanti
gorememektedir.
IV. Performans olgiitlerinin 6grenci ve veliler ile kurduklari olumlu diyalog ve
egitim 0gretim faaliyetlerinin oldugu bilinmektedir.
V. Soézlesme doneminde ayni zamanda yeni donem i¢in zam oranlar1 da teblig

edilmektedir.



Ogretmenler yaptiklar1 isin gerektirdigi duygusal durumu kimi zaman smifa
girdiginde onceki yasadigi bir sorunu unutmak ve 6grencilere yansitmadan dersine
devam etmek zorunda olduklarin dile getirmektedirler. Bu sdyleme paralel olarak,
kimi olumsuz 6grenci davranislarini kontrol etmede, onlarin yaslarina ve gelisim
diizeylerine uygun tepkiler diisinmek ve uygulamak durumunda olmalar
beklenmektedir. Ozel okul &gretmenleri kendi tercihleri ile bu alanda
calismaktadirlar. Ozellikle iste siirekliligin y1llik performansa dayali olusu bilinen bir
gercektir. Veliler genel olarak ¢cocuklarinda bas etmede giicliik ¢ektikleri davraniglar
konusunda da Ogretmenlerden yardim beklemektedirler. Akademik agidan
basarisizlik durumunda yine aymi yardim davranisi istenmektedir. Kimi zamanlar
veliler tarafindan kendilerinin sdylemlerinin etki etmedigi bununda 6gretmenlerden
beklendigi de ifade edilmektedir. Son yillarda 6zel okullarda artan rekabet kosullari
nedeni ile 6grenci ve velilere gosterilen ilginin de kurum imaj1 agisindan 6nemli bir
etmen oldugu saptanmistir (Tns, Piar, 2003). Bu durum kurumlarin 6gretmenlerden
olumlu yo6nde ilgiyi Ogrenci ve veliye bir sekilde aktarilmasin1i 6n plana
cikarmaktadir. Duygusal emek gerektiren 6gretmen davranislarinin, duygusal emek
gerekliligi ile stres arasindaki iligki arastirlmamis bir alan ve bu alanda
O0gretmenlerin maruz kaldiklar1 stres faktorlerine de gbéz atmak gerekmektedir.
Education International tarafindan Diinya Saglik Orgiitii’niin (Egitim I¢in Avrupa
Sendika Komitesi, Stres Uzerine Calisma: Ogretmenler Igin Stres, Etkileri, Stres
Azaltict  Yaklasimlar I¢in Oneriler, 2007) katkisiyla yapilan arastirmada
Ogretmenlerde stres unsuru olarak bir¢ok faktor siralanmistir. Bu faktorler yedi

grupta toplanmustir.

1. Mesleki beceriler: Yeni ogretim yontemleri, miifredat ve derslerdeki
degisiklikler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki degisikliklere uyum saglama.

2. Ekonomik baskilar: Ucrette esitlik olmamasi, is giivencesi olmamasi.

3. Ogrenciler: Uyusturucu-siddet-saldirganlik, Ogretmen basmna artan simf
biiytikliikleri, 6grencilerin motivasyon dikkat ve ilgisinde azalma, disiplinde
azalma, 6lgme-degerlendirme, hedef belirleme ve hedefe ulasma giigliigii.

4. Ebeveyn ve dgretmen iliskilerindeki giigliikler: Ogretmenlerin rolleriyle ilgili
yeni talepler, 6grencilerden daha fazla sorumlu olma yiikii, ebeveynlerin

azalan katilimeilig1, artan beklentileri.



5. Koétii planlama programlama: Devamli yeniden yapilanma i¢inde bulunma,
mesleki egitim sisteminde araliklarla yapilan reformlar, yalniz ¢alisma-takim
calismasina gecis, personel azligi ve calisma yerlerinin elverissizligi, az
destek goriilebilen giiclii yonetim hiyerarsisi ve yetersiz mali kaynaklar.

6. Sosyal ve kisisel baskilar: Ogretmenin kendi hirs ve beklentileri, egitimin
kalitesine iliskin kaygilar, kisisel hedefler ve profesyonel taahhiitler
arasindaki tutarsizlik, Sosyal konum/taninma ya da kabul gdrmeme,
toplumdan goriilen saygida azalma, toplumun c¢ocuklarin terbiye
kazanmalarinda 6gretmenin gorevleri hakkindaki talepleri.

7. Okulun stres dolu bir isyeri olmasi: Asir1 is yiikii, saatler boyu calisma,
zaman azh@i, kontrol ve Ozerklikte yetersizlik, c¢evresel giriilti,, koti
havalandirma, moral ve dayanisma yetersizligi, hijyen ve giivenlikle ilgili
sorunlar, kagit evrakla asir1 calisma yiikii ve idari gorevler, ayrimcilik ve
igyerinde zorba eylemlerle karsilagsma, yetersiz ve giincel olmayan egitim

malzeme gere¢ ve siiflari, yalnizlik ve yalitilmiglik.

Bu siralanan etmenler arasinda duygusal emekle iligkili olabilecek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlar ebeveyn/6gretmen iliskilerindeki giicliikler, 6grencilerle
kurulan baglar, sosyal ve kisisel baskilar, okulun stres dolu bir ortam olmasi
duygusal emek gerektiren durumlardir. Zira belirtilen stres verici ortamlarla basa
cikmada diisiinsel diizenleme ve olaylarn algilama bigimlerinin yeniden
bicimlendirilmesi 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir. Olaylarin bizde yarattigi
stres ile basacikmada duygusal diisiinsel diizenlemenin Onemli bir basetme

mekanizmasi oldugu bilinmektedir.

Yukarida adi gegen arastirmanin (Egitim Igin Avrupa Sendika Komitesi, Stres
Uzerine Calisma: Ogretmenler igin Stres, Etkileri, Stres Azaltici Yaklasimlar I¢in
Oneriler; 2007) diger bulgularma gore, stres nedenlerinin ¢ogunlugu, isin nasil
organize edildigiyle ilgili. Stresin ikinci boliimiinii 6gretmenlik meslegiyle ilgili
toplumsal ve kisisel baskilar olusturuyor. Ogretim ydntemleri, miifredat ve yardimci
malzemelerdeki gelismelere adapte olamama Ogretmenler i¢in olumsuzluk
olustururken, egitim politikas1 reformlar1 ve sik yeniden yapilanma caligmalar
Ogretmenlerin sirtina sadece degisimin geregini yerine getirme konusunda degil, is

gilivencesinde de agir yiik getiriyor. Sik biitce kesintileri gerceklesiyor, 6gretmenler



diger mesleklerde ¢aligsanlara gore diisilk maas aliyor, bu da onlara agir mali yiik
getiriyor, meslegin degerli bir meslek olmadigi duygusunu veriyor. Adi gecen
arastirmada “Ogretmenlerin artan siddet ve saldirganlikla, dikkat, ilgi ve motivasyon
yetersizligiyle, disiplin problemleriyle, uyusturucu ve biiyliyen siniflarla saglam bir
sekilde basa ¢ikabilmek i¢in siirekli anlamda donatimlar1 yoktur” deniliyor. Olumsuz
yonde gelisen ebeveyn-Ogretmen iligkileri ve ana-babalarin egitim yOnetimine
katilimlarindaki zayiflamayla sorunlar agirlastirmaktadir. Ogretmenler kendilerini
ebeveynlerden ve toplumdan gelen, cocuklarin terbiyesinde daha biiyiik bir rol
oynamalart1 konusunda daha biiyilk bir baski altinda hissetmektedirler.
Ogretmenlerden dgrencilerin drnegin intihar, yemek yeme bozukluklari, kiirtaj ve

bosanma gibi konularla ilgili danismanlik ve yardimda bulunmalar1 da istenmektedir.

Genel olarak 6grencilerin refah ve iyiliklerinden sorumlu olmak 6gretmenler igin
stres kapsaminda ayr1 bir gerginlik konusu olmaktadir. Ogretmenlerin siniflarmin
karsisinda yalniz kalabildiklerine deginilen ¢alismada, bunun biiyiik strese yol actigi,
clinkii bu tip duygular Ogretmenin kisisel beklentileriyle ve meslegini yerine
getirmede ve kaliteli egitim hedefleriyle c¢atisarak, Ogretmeni zorladigina vurgu
yapilmaktadir. (Egitim I¢in Avrupa Sendika Komitesi, Stres Uzerine Calisma:
Ogretmenler Igin Stres, Etkileri, Stres Azaltict Yaklagimlar i¢in Oneriler, 2007)
Burada yonetimin s6z konusu risklerle basa ¢ikmadaki rolii can alicidir ve isin
organizasyonu, insan kaynaklari yOnetimi, ¢alisanlarin denetimi ve is performans
degerlendirmesinde  dengelemesi  &nerilmektedir.  Ogretmenlerin  performans
degerlendirme Odlgiitlerinin arasinda 6grenci ve veliye yonelik gosterilen ilginin

onemli bir yer tuttugunu gérmekteyiz.

2. Duygular ve Duygusal Emek Kavrami

Duygu kavrami, giiniimiizdeki yaygin kullanim alaninin yaninda 1800’li yillardan
itibaren diisiince diinyasinda dile getirilen ve tanimlanmaya baslanan bir kavramdir.
Ozellikle duygu durumunun olusumunda etkili olan faktérler, biyolojik, psikolojik,
sosyal bakimdan ele alinmistir. Bu konularda ozellikle edebiyat, sanat, felsefe
alaninda ¢esitli goriisler ortaya konmustur. Thoits duygu olgusunun su dort bileseni

icerebilecegini ileri stirmiistiir (Thoits, 1989, aktaran Seger, 2003 ).



I. Durumsal bir uyaricinin olmasi,
II. Fizyolojik ve bedensel degisim,
III. Beden dili ile ifade etme, el kol yiiz hareketleri,
IV. Ik ii¢ bilesenden bir ya da daha fazlasmin kiiltiirel unsurlar tasiyarak ortaya

konmasidir.

Duygunun olusabilmesi i¢in, bu dort bilesenin hepsinin eszamanli olarak ortaya
konulmasi gerekmedigini, 6rnegin bir kiginin korku hissederken neden korktugunu
bilmemesi ya da bir bebegin hissettigi duyguyu kelimelere dokememesi orneklerinde
oldugu gibi, bir duygunun varligindan s6z etmenin miimkiin olabilecegini de
belirtmistir. Dolayisiyla sozii edilen bu dort bileseni, duyguyu olusturan bilesenler
olarak degil, duygu olgusunun boyutlarint belirten bilesenler olarak gérmek daha
dogru bir yaklagim olacaktir. Duygunun, insanin varligini anlamlandirmakta etkili
olan bir yénii de vardir. Insan toplumsallastigi oranda, duygularini paylasma,
etkilenme ve duygularini kontrol etme durumunda kalmaktadir. Kimi duygularin
ifade edilme bigimleri toplumca belli kosullarda hos karsilanmamakta dolaysi ile
duygularin insan iligkilerindeki yeri tamamen durumsal olmaktadir. Birey bulundugu
ortama uyum saglamak, kendisini kabul ettirmek, sempati kazanmak, yakinlasmak ve
bagka gereksinimler i¢in duygularini kontrol etmek durumunda kalmaktadir. Bu
kontrol edebilme becerisi toplumsallagma siireci ile kazanilmaktadir. Kimi zaman bir
duygunun yerine olmast gereken bagka bir duygu durumu gosterilmek zorunda

kalinabilmektedir. Bu tiir durumlar rol yapma seklinde de degerlendirilmektedir.

Bireyin yukarida anlatildigi bicimde, gerektiginde duygulari tizerindeki denetimi
hayatin her alaninda oldugu gibi is alaninda da olmaktadir. Kimi isler ise, dogasi
geregi karsidaki birey iizerinde duygu kontroliinii gerektirmektedir. Kisi yasadigi her
ortamda duygu-diisiince ve davranislarini yasadigi ortamin gereklilikleri ile biitiin
halinde yasamaktadir. Bu baglamda duygularimiz yasamin her alaninda bizi var eden
olgulardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giinliikk yasamda basarinin yeri duygularin
kontroliine ve duygusal zekd unsurlarinin dogru bi¢imde kullanilmasina bagh
olmaktadir (Goleman, 2000). Benzer durum is ortami i¢in de gecerlidir. Bir¢ok is
kolunda (hizmet sektorii, egitim, saglik sektorii) personelin isle ve igyeri kurallari,
insanlar arasi iliskilerden dolay1 duygularini ise katmak durumundadir. Is sirasinda

ortaya konulan beceri ve etkinliklerin tamami emek olarak adlandirilir. Emek olarak
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harcanan kimi zaman zihinsel bir ¢cabadir, kimi zaman da fizikseldir. Isin gerektirdigi
duruma gore is gorenin harcamasi gereken bir emek kendi i¢inde siniflandirilabilir.
Bu siniflama gilinlimiiz ekonomik diinyasinda yeni tanimlamalar1 da getirmektedir.
Belirtilen fiziksel ve zihinsel emek kavramina bir yenisi daha eklenmistir. Bu da
duygusal emek kavramidir. Duygusal emek, miisterisini siirekli elinde tutmak ve
memnun etmek isteyen yonetim anlayisinin bir sonucu olarak da giindeme taginmis
oldu. Bu anlamda is performansin1 ve kurumsal kaliteyi belirleyici olarak en az
zihinsel ya da kas giicline dayali emek kadar onem kazandi. Farkli yaklagimlarin
aciklamalar1 bulunmakla birlikte, (Hochschilld, (1983), Ashforth ve Humhrey
(1993), Grandey (2000), aktaran, Unliier Oz, 2007).) en genel bakisla duygusal
emek isin geregi olarak belirli durumlarda uygun duygusal davrams ilgili

kisilere (¢cogu kez miisteri) gostermektir (Morris, Feldman, 1996).

Miisterileri ile olumlu iligkiler bekleyen kurumlar, is yerinde insanlar aras1 iliskilerde
de huzur yaratmaya ve sinerji olusturmaya, ¢alisanlarindan, isyerinde giiler yiizlii ve
olumlu duygular iginde olmalarini, ekip c¢aligmasina uygun dostca iligkiler
kurmalarimi istiyor. Ekip basaris1 iiyeler arasindaki olumlu iligkilerle pekisiyor.
Boylece kurum i¢inde duygusal emek gerektiren durum sadece miisterilere karsi
takinilmasi gereken duygusal davranigin 6tesinde kurumlarin iklimini, de belirleyen

bir durum olabiliyor (Dedehayir, 2000).

Kurumlarin miisterilerle iliskilerini belirleyen 6nemli bir gii¢ haline gelen duygularin
yonetimi hem yeni miisteri kazanmak ve mevcut miisterileri elde tutmak i¢in hayati
Oonem arz edebiliyor. Bunun ic¢in de etkin iletisim becerilerini kullanabilmek
empatiye dayali, sicak iligkilerle, olumsuz duygular asabilmek gerekli. Miisteriye
dogrudan hizmet sunan c¢alisanlar i¢in de, insanlara giiler yiizlii ve insancil
yaklagsmak isin bir pargasi. Duygusal emek, satis elemani, hostes, saglik personeli,
cagrt merkezi calisani, santral operatorii, sekreter gibi personelin ig sonuglarini ve
verimliligini etkiliyor. Doktorlar, avukatlar, kamu gorevlileri gibi halkla yiiz yiize
iliski i¢inde olan meslek gruplari i¢in de bu nitelik biiyiik énem tasiyor. Ilk kez
Wharton ve Erickson tarafindan ele alman ve duygusal emek olarak (emotional
labor) Tiirk¢eye aktarilan bu kavram, yapilan isin nasil yapildigini belirleyen, onu
tamamlayan ve kalitesini yiikselten bir yetkinlik olarak 6nem kazaniyor. (Wharton ve

Erickson’dan aktaran; Dedehayir, 2000)
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Ancak duygusal emek ile ilgili baz1 arastirmalar da (Schaubroec, 2000’den akt.
Dedehayir, 2000) duygusal emegin bazi durumlarda yol acabilecegi stres ve saglik
sorunlarin1 ele alintyor. Duygusal emegin olumsuz etkisi daha ¢ok calisanlarin
durumu nasil algiladiklari’na bagli olarak ortaya ¢ikiyor. Olumlu duygu gostermeyi
gerektiren gorevler, genel olarak olumlu duygular tasiyan bireylerde higbir zorlayici
etki yapmamaktadir. Yaptig1 ise inanan, calistigi kurumla giiclii baglar kuran kisiler
duygusal emegi isin dogal bir pargasi olarak algiliyor. Oysa kurumla 6zdeslesmeyen,
isini benimsemeyen ve genelde olumsuz ve fevri tavirlar sergileyen bireylerde strese

bagl fiziksel belirtiler goriiliiyor. (Schaubroeck 2000°den aktaran. Dedehayir, 2000)

Is yasaminda duygularin yeri 1980°li yillardan itibaren giindeme gelmistir. Deginilen
konular, duygularin insan yasamindaki yeri, iste duygularin varligi ve disa vurum
bi¢cimi, Orgiitlerin performanslarinda duygularin rolii dikkat ¢ekilen konular
olmustur. En genel haliyle bakildiginda, belirli bir iste calisma eyleminin bireyin
sosyal varligiin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ve boylelikle sevme, nefret etme,
acima, korku, hiisran, seving, sucluluk, kiskanglik vb gibi c¢esitli duygularin
hissedildigi ve ortaya konuldugu bir alami temsil ettigini sdylemek miimkiindiir.
Bunun yaninda, is doyumu ve motivasyon gibi arastirma alanlari, yine bireyin isi ile
ilgili hislerini agiklamakla ilgilidir. Ozellikle son yillarda 6nemi giderek artan bir
konu olan, miisteriye ya da karsidaki kisiye karsi sergilenen davranislardaki
duygusal etmenler, ya da bu davramisin karakteri de, ¢alisma ortaminda duygu

olgusunu farkli bir boyutu ile incelemeye deger kilmistir.

Bireyin isini yapmasi sirasinda sergiledigi davraniglart ile karsi tarafla belirli bir
duygu ve diisiince olusturmasi artik bir¢ok isin gerekliligi olmustur. Bu gereklilik
isin niteligini belirler durumda oldugundan, bedensel emek, zihinsel emek gibi
duygularin da denetimi bir tiir emek sarf edilmesi olarak algilanmakta ve bu
duygusal emek olarak tanmimlanmaktadir (Unliier Oz, 2007). Duygusal emek ile ilgili
yapilan arastirmalarda da, tipki calisma ortaminda duygularin ¢esitli boyutlarda
incelenmesinde oldugu gibi bir ¢esitlilik gormek miimkiindiir. Gergekten de sosyal
bilimlerdeki sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi temel disiplinlerin her birinde,

duygusal emek olgusunun ¢esitli boyutlarini gérmek miimkiindiir.

Duygusal emek, miisteri odakli yonetim anlayisinin bir sonucu olarak, en az zihinsel

ya da kas giiciine dayali emek kadar is sonuglarinin kalitesini belirlemektedir (Unliier
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Oz, 2007). Bu kavramu dile getirenlerden Hochschild (1983) duygusal emegi,
miisteriye iyi hizmet verebilmek icin personelin miisterilerle iletisim
halindeyken, duygularin1 yonetmeleri ve bu ¢aba sirasinda gosterdikleri emek
olarak tammmlanmustir (Hochschild, 1983’ten aktaran Unliier Oz). Duygusal emek
calisanlarin miisteri ile kars1 karsiya kaldigi durumlarda aslinda, miisteriye takinmasi
gereken duygusal davranisi, kurumun kurallar1 ¢ercevesinde takinmak durumunda
olmasini gerektirmektedir. Bu ayrim yapilirken, Hochshild duygusal davranis
kurallarmin Orgiit tarafindan c¢alisana aktarildigt ve buna uygun performans
degerlendirmeye gidildigini ve bunun sonucu olarak calisanlarda iki tiir davranig
ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Bu davranislar, yiizeysel davranma ve derinlemesine
diisiinerek davranmadir. Ylzeysel davranma, gergekte hissedilen duyguyu
degistirmeden sadece verilen tepkinin gereken bicimde uyarlanmasidir.
Derinlemesine davranma ise, calisanin hissettigi duyguyu, oOzellikle gbézden
gecirerek, gostermesi gereken duyguyu yasayarak, samimi bi¢gimde davranmasini
saglayan duygu kontroliidiir. Duygusal emegin davramisa doniiserek bu iki
kavramdan yani yiizeysel ve derinlemesine davranma boyutlarindan birinde olugmasi
is sonuglarina etki etmektedir (Unliier, Oz, 2007). Hochshild 6zellikle yiizeysel
davranmanin hissedilen duygu ile gosterilen tepki arasindaki fark nedeni ile kisilerde
duygusal celiski yasandigini, bunun da kisi ve orgiit iizerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu savunmustur. Bunu ucus gorevlileri ve gisede bilet satan gorevlilerle

yaptig1 arastirma ile belgelemistir.

Duygusal Emek kavramini ilk kez kullanan, Arlie Russell Hochschild duygusal emek
kavramini, agik bir sekilde gozlemlenebilen mimiksel ve bedensel gosterimleri
ortaya koyabilmek icin hissedilenlerin yonetilmesi olarak tanimlarken beden diline
de dikkat cekmistir (Hochschild, 1993, aktaran Unliier Oz, 2007). Bir bagska
yaklagimda duygusal emek, durumun gerektirdigi duygulari, sosyal olarak kabul
edilen ve uygun bicimde ifade etmeye verilen isim olarak ifade edilmektedir (Baltas,

2005).

Ashforth ve Humphrey, uygun duygular1 gostermeye yonelik davranmak (Ashforth
ve Humrhrey; 1993) olarak tanimladiklar1 duygusal emek siirecinde, hissedilen
duygulardan cok, gosterilen duygulara 6nem verdikleri ve dolayisiyla bu siirecte

davranisa doniisen tepkilere dikkat cekmektedirler. Calisanlarin duygularini yansitma
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bicimlerinin hizmet kalitesi, kisileraras1 iletisimin niteligi, ne tiir duygularin
belirleyicisi olarak ifade edildigine dikkat cekilmistir. Duygusal emegin bir tiir

izlenim, imaj olusturma davranisi oldugu ifade edilmektedir.

Duygusal emek kavramini Moris ve Feldman’in yaklagiminin bu arastirma agisindan
daha kapsayici bir tanimlama getirdigi goriilmektedir. Bu yaklagima gore ise,
“duygusal emek, Kisiler arasi is siireclerinde orgiitiin bekledigi duygular: ise
yansitmada gerekli olan caba, planlama ve kontrol olarak aciklanmaktadir.
(Morris ve Feldman, 1996, s.987) Morris ve Feldman’in yaklasiminda Orgiitiin
bekledigi dugusal cabanin calisanlari is yapisini etkileyen bireysel etmenler acisindan
inceleyerek duygusal emek kavramma cesitli boyutlar ilave etmislerdir. Ornegin
duygusal emegin durumsal bir olgu oldugun ise yansitilan duygunun o anki olusm
kosullairnin incelenmesinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Duygusal emegin boyutlar1

olarak tesbiti ettkileri unsurlar sunlardir;

1. Duygularin gosterilisindeki siklik: Burada ¢alisanlarin misterilerle ne kadar
siklikla ve ne kadar miisteri ile etkilesim halinde olduklarina vurgu
yapilmaktadir.

2. Belirlenen duygusal davranig kurallaria gosterilen dikkat

3. Gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi

4. Duygular arasindaki ¢eligki

Morris ve Feldman duygusal emek kavramini iligkili oldugun belirttikleri

degiskenlerle karsilastirmalarin1 asagidaki model (Sekil 1. ) lizerinde belirtmislerdir.

Bu arastirma acisindan iliskilendirildiginde Morris ve Feldman yaklasiminda
duygusal emek siirecinin is stresi, duygusal tiikenmislik ve is doyumu ile etmen
olarak iligkisinin incelenmesidir. Bu konuda duygusal emek kavraminin dort
boyutundan duygusal celiski ile is doyumu arasinda negatif yonde bir iliski
bulunmustur. Diger unsurlar ve duygusal emek kavraminin genel olarak biitiinii ile is

doyumu arasinda ilinti bulunamamistir (Morris ve Feldman, 1997).
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Kosular
e Duygusal davranis kurallarinin agik¢a bilinmesi
e Davranislarin izlenmesi — denetlenebilmesi
e Cinsiyet
e Gorev diizeni

Duygusal Emek
e Duygusal davranis kurallarina gosterilen dikkat
e Duygularin ¢esitliligi
e Duygular arasindaki ¢eliski
e Duygularin gosterilmesindeki yogunluk

Sonuglar
e IsDoyumu
e Duygusal Tiikenmislik

Sekil 1. Duygusal Emek Modeli

Kaynak: Morris J. A. Feldman D. C. (1996). The dimensions, antecedents
and consequences of emotional labor, Academy of Management Review, Vol.21,
No: 4.

Putnam ve Mumby duygularin orgiitsel siirecin temel 6zelligi olduguna ve ¢alisma
ortaminda duygular aracilifiyla gercekligin yansidigina dikkat c¢ekmektedirler
(Putnam, Mumby, 1993’ten aktaran, Secer, 2004). Genel olarak ele alindiginda,
calisma ortaminda hissedilen ya da gosterilen duygular ¢ok genis bir igerige sahiptir.
Ornegin is doyumu yada motivasyon gibi siireclerden séz edildiginde bile iizerinde
durulan ana konu bireyin is ile ilgili duygularidir (Seger, 2004). Duygusal emek
olgusu ise ¢aligma ortamindaki daha farkli duygusal siireglerin yansimalarina dikkat
ceker. Miisteri ile birebir iliski i¢cinde olan ve ona hizmet sunan ¢alisanlarin, iglerinin
bir pargasi olarak, miisterilerde 6zel baz1 duygular ya da tepkileri uyandirabilmek
amaciyla, sozlii ya da sozsiiz araglarla belirli duygular gostermeleri siireci duygusal

emek olarak adlandirilmaktadir (Noon, Blyton’dan aktaran, Seger 2002).

Son yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde, toplam kalite yonetimi gibi anlayislarla is
kalitesinin Onemli bir faktdr haline gelmesine paralel olarak duygusal emek

gostermeye yonelik ilgi de giderek biliylimekte ve duygusal emek g¢abasi, hizmet
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kalitesinin saglamanin temel kosullarindan biri olarak goriilmektedir. Duygusal emek
biiylik oranda, cahsanin rol gerekliliklerinden biri olarak kabul edilmekte ve
orgiit tarafindan istenen bazi1 duygularin gosterilmesine ya da orgiit tarafindan
istenmeyen bazi duygularin gizlenmesine yonelik c¢abalar ifade etmektedir

(Seger, Tinar; 2004, s.272).

2.1. Is Yasaminda Duygusal Zeka ve Duygusal Emek

Duygularin yonetimi biliylik olgiide is yasaminda genel olarak bagarinin anahtari
olarak goriilmektedir (Goleman, 2000). Insan beyni iizerinde yapilan son
aragtirmalar, yasam basaris1 konusunda belirleyici olanin kisilerin duygusal
yetkinlikleri (EQ) oldugunu disiindiirmektedir (Goleman, 2000). EQ, Bireyin
gozlenebilen tiim davraniglarini yonlendiren gereksinim, diirtii ve gercek degerlerini
temsil etmekte ve insanlarla olan iligkilerin ve is yasamindaki basarinin belirleyicisi
duygularin dogru ve etkin kullanimi olmaktadir. Duygusal emek davranisi
sergilemek i¢in duygusal olgunluk, empati, etkili iletisim becerisi gibi kavramlar 6n

plana ¢ikmaktadir (Goleman, 2000).

Giliniimlizde artan rekabet, azalan kar, cesitlenen miisteri gereksinimleri ve bilgi
islemenin malzeme islemek kadar Onem kazanmasi, yOnetim anlayisinm
degistirmistir. Bunun sonucu yonetim literatiiriine biitlinsel kalite anlayisinin uzantisi
olarak gorevdeslik, yatay yonetim, i¢ miisteri, miisteri memnuniyeti ve ekip ¢aligmasi
kavramlar1 girmistir. Bu anlayis iginde calismaya yoOnelen sirketlerin, zihinsel
kapasitesi yiiksek, bilgi ve becerisi iist diizeyde olan bazi ¢alisanlarindan bekledikleri
verimi alamadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum oOgretmenlik meslegi i¢cin de gecerli
olabilmektedir (Gordon, 1999). Ozellikle akademik basar1 agisindan yiiksek
donanima sahip olsa bile bilgilerini aktarmada ve iletisim kurmakta, kisaca sosyal ve
insani iligskilerde basarisiz olunabilmektedir. Bunun sonucu olarak psikologlar
yonetim diline duygusal zekd kavramini armagan kazandirmislardir (Goleman,
2000). Bazi kisilerin bu sahip olduklar1 yeteneklerinin zamanla performansa doniistip
gelistigini, kimilerinin ise ortaya ¢ikmamis bir potansiyel olarak kaldigi {izerinde

etkili faktoriin duygusal zeka oldugu diistiniilmiistiir.
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Aragtirmalar, i3 yasaminda basarinin bilesenleri arasinda duygusal yetkinliklere
oldukca fazla miktarda yer vermislerdir (Goleman, 2000). Ozellikle insan iligkileri
gerektiren islerde bu yetkinlikler ¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Duygusal zeka
fonksiyonlart kisilerin; ilgi alanlari, yapmaktan hoslandiklari, zihinsel ve fiziksel
becerileri, yapabileceklerinin limitini neler yaptigii ve gelecekte neler
yapabilecegini gosterdiginin altin1 ¢izmislerdir. Bir kisinin ¢ok zeki, iyi bir egitim
almis, isinde uzun yillar deneyim kazanmis, isini seven biri oldugu halde EQ’su
yaptig1 ise uymadig1 icin isinde basarisiz olduklar1 konularina agiklik gerilmistir
(Goleman, 2000).
Duygusal Zeka'nin Boyutlari
I. Kendi beden dilini kontrol edebilmek, baskalarinin beden diline duyarl
olmak
II. Empati gostermek
III. Uzlasmaya dayali sinerjik iliski kurmak
IV. Insanlarla olumlu iliskiler icinde olmak
V. Baskalarina kars1 duyarli olmak
VI. Yiiksek duygusal enerji
VII. lyimserlik, olumlu diisiinebilmek
VIII. Calismaya adanmis olmak
IX. Degisime istek duymak
X. Kendini yonlendirebilmek
XI. Olumsuz duygularla basa ¢ikmak
XII. Stresle basa ¢ikma
XIII. Kararhlik

Aragtirmalar EQ’nun her bir alt basliginin pek ¢ok derecesi oldugunu gostermektedir.
Aragtirmacilar, stresle basa ¢ikma yeteneginin, kisinin konsantre olabilme yetenegini
ve zekasii kullanabilmesini nasil etkiledigini ve bunun gibi iki kavram arasindaki
iligkiyi anlamaya c¢aligmaktadirlar. Yapilan arastirmalar, kisilerin basarisinda 1Q’nun
yalmzca % 20 rol oynadigim gdstermektedir (Goleman, 2000). Insanlarin zekasini
gelistirmek bugiinkii anlayis ve bilgimize gére miimkiin degildir. Oysa insanlarin
duygusal zekasi1 gelistirilebilir. Ancak bunun 6n sart1 ‘‘kendisiyle ilgili
farkindalik’’tir. Duygusal zekanin kullanilmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir

diger kavram da duygusal emektir. Ozellikle hizmet sektdriinde, vazgecilmez bir
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kavram olacag dile getirilen, duygusal emek, durumun gerektirdigi duygulari, sosyal

olarak kabul edilen, uygun bi¢cimde ifade etmeye verilen isimdir (Baltas, 2005).

Hizmet sektoriinde miisteri ile yiiz yiize iliski i¢cinde calisan bir gorevlinin zor
durumdaki miisterisine yalnizca dogru davraniglar1 gostermesi yetmedigi; ayni
zamanda dogru duygusal tepkiyi de gostermesine dikkat ¢ekilmektedir. Bazi islerde
isin iliski ve iletisim boyutu cok 6nemlidir. Ornegin hostesler, satis elemanlari,
hemgireler, banka sube memurlari, sekreterler, ¢agri merkezi ¢alisanlari, otel kabul
yeri gorevlileri duygusal emek gostermenin gerekliligine vurgu yapilan isyerleri
olarak dikkat ¢ekicidir. Bu meslek gruplarinda 6zellikle miisteri iligkileri konusunda
gosterilmesi gereken davranislar iizerinde durulur. Dogru davraniglarin gosterilmesi
icin de cogu kez isin geregi olarak takinilmasi gereken bir duygusal emek soz
konusudur. Isi geregi dogru duygusal tepkiyi gdstermek durumunda olanlar igin
temel kavram duygusal emektir. Ozellikle egitim sektdrii i¢in de empati kavrami ve
duygusal emek Onemlidir. Zira insan iliskilerinin yogun yasandigi ve duygu
kontroliiniin 6nemli oldugu bir alandir. Bu baglamda Ogretmenlerin de islerini
basarili bicimde yapabilmeleri icin duygusal c¢aba gdstermeleri gerektigi

distiniilmektedir (Gordon, 1999).

Agirlikli olarak hizmet sektoriinde calisanlarin, gorevleri sirasinda duygularini
denetlemeleri beklenir ve hem yoneticiye, hem de miisterilere karst olumlu bir tutum
takinmalar istenir (Wharton, 1993, aktaran Unliier Oz, 2007). Duygusal emegin is
alanlar1 ve meslekler ile iligkisi de Wharton tarafindan gruplanarak saptanan iig
ozellige gore gruplama yapilmistir. Meslek gruplarinin tasidigr  6zelliklerin
birincisinin duygusal emek gerektiren islerde ¢alisanlarin miisterilerle yliz yiize yada
telefon ile iletisim i¢inde olduklari, ikincisinin, miisterilerin duygularint dikkate
almak durumunda olmalar1 ve son olarak kurumlarinin ¢alisanlarindan beklentileri ve
kontrollerinin oldugu yéniindedir (Wharton, 1993, aktaran Unliier Oz, 2007).
Meslekler de Hochschild tarafindan asagida belirtildigi sekilde alt1 gruba ayrilmastir.
Bunlar; 1. Serbest meslek ¢alisanlar1 (avukat, doktor vb), 2. Satis Temsilcileri, 3.
Evde calisan 6zel hizmetliler (Bakicilar, evde hizmet veren hizmetliler), 4. Ev
disinda calisan hizmet verenler (garsonlar vb) (Hochschild, 1983 aktaran Unliier Oz,
2007) Bu mesleklerin duygusal emek gerektirdigi one siirilmiistiir. Bu mesleklerle

duygusal emek olgusunun sinirlanamayacagini 6ne stiren Wharton (1993) duygusal
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emek bekleyen islerde calisanlarin diger islerde calisanlara gore tiikenmislik
duygusunu daha ¢ok yasadiklarini 6ne siirerek ¢alisma yapmistir. Fakat bu hipotezini
destekleyecek verileri elde edememistir. Duygusal emek ile duygusal tiikenmislik ve

1$ doyumu arasinda bir iligski olmadig1 sonucuna varilmistir (Wharon, 1993).

Duygusal emegin davraniglara yansiyan boyutuna dikkat g¢eken Ashforth ve
Humphrey (1993) calisanlarin duygularini yansitma bi¢imlerinin hizmetin kalitesini
de etkileyici yoniline dikkat ¢ekmislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993, aktaran
Unliier Oz, 2007). Calisanlar1 miisteri iizerinde uyandirdigi imajin ve degerin
Oonemine vurgu yapan Luthans, iletisim i¢inde olunan kisiler ilizerinde yaratilan
degere yapilan katkiyr bir tiir izlenim olusturma olarak degerlendirmektedir

(Luthans, 2005).

Hizmet sektorii genel olarak miisterilerle yiiz ylize iletisim ile bir {irliniin, hizmetin
sunuldugu yerlerdir. Buradaki ¢alisma bigimi genel olarak iletisime dayalidir. Bu tiir
bir ¢calisma bi¢imi duygusal emegin yogun oldugu ¢aligma bicimidir. Fiziksel giicle
veya zihinsel yetenek ve birikimlerle birlikte, duygusal yeteneklerle yapilmasi
gereken hizmet sektoriindeki islere, uygun olan ve uygun olmayan kisilerden
bahsedilebilir (Baltas, 2005). Hizmet sektoriinde basarili olmak isteyen kuruluslarin
basarist 6nemli 6l¢iide duygusal emek vermeye yatkin olan calisanlari segmeleriyle
miimkiindiir. Cogu kez egitimlerle dogru davranislar Ogretilebilmekte, ancak
duygularin dogru kullanimi 6gretilememektedir. Bir diger husus da duygusal emek
vermeye yatkin olmayanlar, (0rnegin giiler yiizlii hizmet verme konusunda) kurum
tarafindan dayatmayla karsilastiklar1 takdirde, yasadiklar1 duygusal ve fiziksel stres
sonucu ger¢ek anlamda hastalanmaktadirlar (Schaurbroeck’ten aktaran Dedehayir;
2000). Bircok kisi is hayatinda duygulara yer olmadigini diisiinlir. Oysa duygusal
zekd kavraminin gordiigli genis kabule bakildigi zaman is hayati ve duygularin

onemli fonksiyonlarinin oldugu artik kabul gérmektedir (Goleman, 2000).

Verilen her kararin ve atilan her adimin ardinda aklin gerekgeleri oldugu kadar,
duygu diinyasinin izleri de vardir. Duygular, amaca hizmet ettiklerinde son derece
yararlidir. Yani kurumun miisterileri ile kurdugu bag i¢inde dnemli bir fonksiyon
olarak memnuniyet yer aliyorsa ve bu durum da ¢ogu kez iletisim ile saglaniyorsa

burada duygularin dogru kullamimi devreye girmektedir. Ornegin, ugus hostesinin
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yaptig1 ikrami soguk bir ifade ve asik suratla gergeklestirmesi ile giiliimseyerek ve

ictenlikli bir ilgiyle sunmasi arasindaki fark verilebilir.

Miisteri ile dogrudan iliski kurarak yapilan islerde harcanan emegin kisi lizerindeki
etkileri de olduk¢a 6nemlidir. Duygularini her zaman kontrol altinda tutmanin ve
giiler yiizlii davranmanin kisa ve uzun vadede sonuclarinin birey iizerinde ne tiir
etkileri olacagi anlasilmaya ¢alisilmistir. Yeterli diizeyde duygu kontrolii olmayan ve
kendisini zorlayarak bu kontrolii yapan kisilerin yasadiklar1 stres ve baski nedeniyle
cesitli fizyolojik tepkiler verdikleri ve hastalandiklar1 aragtirmalarla ortaya
konmustur (Schaubroeck,tan aktaran Dedehayir; 2000). Benzer tablonun,

ogretmenler i¢in gegerli olup olmadigi arastirilmasi gereken bir konudur.

Ozel okullar igin 6grenci ve veliler bir dlgiide miisteri konumundadirlar. Onlara
dogru duygularla yaklasmak memnuniyet yaratmak acisindan oOnemlidir. Bunu
saglayabilmek icin de duygusal davranis beklentileri ve bunu isteyen Orgiit s6z
konusudur. Iyi hizmet vermek icin (ya da yardimci olabilmek, Ogretebilmek,
egitebilmek icin) ¢alisanlardan duygularini yok saymalar1 veya bastirmalar1 degil,
ozellikle kizginlik, kaygi, kotiimserlik gibi olumsuz duygularini iyi yonlendirmeleri
ve kizgin insanlarla basa ¢ikmalar1 beklenir (Batlas, 2005). Boyle bir durumda kendi
ile ilgili farkindaligin ve empatinin 6nemi biiytiktiir. Bunun i¢in de kendi duygularini
fark etmek ve bunlar1 isimlendirmek gerekir. Ciinkii kendisinin ne hissettiginden
haberi olmayan kisinin bagkalarinin ne hissettigini bilmesi miimkiin degildir. Oysa
hizmet sektoriinde ¢alisan bir kisinin, bir saticinin, bir yoneticinin baska birinin ne

hissettigini bilmesi kisiye rekabette 6zel bir iistiinliik kazandirir.

Duygusal emek gosterirken taklit etmek ve duyguyu yasiyormus gibi yapmakla,
benimseyerek yapmak arasinda benzerlikler ve farklar vardir. Benimsenen rol
sonucunda kigiler rolleriyle 6zdeslesir ve bu rol ortam tarafindan da desteklenirse,
ifade edilenle hissedilen arasinda uygunluk artar. Bir baska sekilde soylemek
gerekirse, kisi duyguyu ve buna eslik eden davranisi igsellestirir. Duygusal emek
vermeye yatkin olmayan ¢alisanlar, bunu gerektiren bir is yapiyorlarsa bir savunma
mekanizmasi olarak, miisterilerine kars1t olumsuz onyargilar gelistirir, onlarla sik sik
catisir, miisterilerini suglar ve tartismalarla kendini hakli ¢gikarmaya ¢alisirlar (Baltas,
2005). Siirekli olarak duygusal emek veren kisiler isleriyle 6zdeslestikleri ve birlikte
calistiklar1 arkadaslariyla giiglii bir ekip dayanismasi kurduklari takdirde olumsuz
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etkilerden kurtulabilirler. Hem kurum hem de kisi i¢in 6nemli olan dogru iste dogru

insanin ¢alismasidir. Béylece kurum basarili, ¢alisan mutlu olur (Seger, 2004).

Gergekten de duygusal emek ile ilgili biitiin yaklasimlarda gegerli olan diisiince,
bireylerin belirli durumlar i¢in hangi duygularin uygun oldugunu ve bu duygularin
digerlerine nasil gosterilmesi gerektigini 6grenebilmek icin gosterim ya da duygu
kurallarmi anlamaya g¢alistiklaridir. Bu durum dogrudan duygularin yonetimi anlami
da tasimaktadir. Duygularin yonetimi de c¢ogunlukla duygusal zekd fonksiyonlari
arasinda yer almaktadir (Goleman, 2000). Ogretmenlik mesleginde 6grenci velilerle
iletisim halinde olunur ve bircok durumda duygularin kontrol edilmesi gereken
etkilesim s6z konusudur. Devlet okullarindan farkli olarak 6zel okul 6gretmenlerinin
bu tablo i¢inde daha ¢ok caba gostermeleri gereken durumlar s6z konusu olmaktadir.
Ogrencilerin basarili bicimde egitim almalarmin yaninda istenmeyen davranislarinin
kontrol edilmesi, velilerin gelecekle ilgili endiseleri 6gretmen, Ogrenci ve veli
iletisiminin duygusal boyutu yiiksek bir platforma tasimaktadir. Bu dogrultuda
arastirmamiz ile 6zel okul 6gretmenlerinde duygusal emek algisinin nasil oldugu ve

bu alg1 diizeyine bagli olarak is doyumu ve is stresi diizeyleri incelenmistir.

Okullarda, 6gretmenler veliler ve orgiit tarafindan zorunlu olarak duygusal davranis
kurallariin nasil olustugu da 6zellikle incelenmesi gereken bir alandir. Zira velilerin
okuldan beklentileri ile ulusal egitimin hedefleri, miifredat ve 6zel okulun hedefleri
ortak bir noktada birlesiyor. Bu da 6grencilerin akademik, sosyal, duygusal, bedensel
acidan tiim yonleri ile gelecege hazirlanmasidir. Tiim bu siiregler 6grenci ve velileri
egitimin merkezine koyuyor. Ogrencinin merkezde oldugu bir ortamda onun
memnuniyetini de dikkate alan bir yaklagimda, iletisim, empati ve duygularin
kontrolii de ©nem kazanmaktadir. Ogretmenlerden beklenen duygusal emek
konusunda literatiirde bir aragtirmaya rastlanmamistir. Duygusal emek isin gerekliligi
olarak belirli durumlarda uygun duygusal tepkiyi gostermektir. Ogretmenlerde
cogunlukla is doyumu, is stresi ve tiikenme ile iletisim becerileri vb. konularda
arastirilmistir. (Atakli, 1999) Yurtdisindaki arastirmalarda yogun bir sekilde ele
aliman Ogretmen tiikenmisligi, ozellikle 90’11 yillarin ortalarindan itibaren yurt
icindeki calismalarda da incelenmeye baslanmistir. Universite 6gretim elemanlarinda
(Baysal, 1994; Murat, 2003), 6gretmenlerde (Ak¢amete, 2000; Girgin, 1995; Giineri
ve Ozdemir, 2003; Giindiiz, 2005; Sucuoglu ve Kuloglu 1996) olmak iizere genis
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bir egitimci yelpazesinde incelenen tiikenmislik, c¢esitli demografik, mesleki ve
psikolojik degiskenler cercevesinde ele alinmistir. Bu baglamda is yasami ve
Ozellikle hizmet sektorii i¢in yeni bir kavram olan duygusal emek ile d6gretmenlik
mesleginin 6zel okullardaki uygulamalarinda yasanan bazi unsurlarin incelenmesi

Oonemlidir.
2.2. Ozel Okul Ogretmenlerinden Beklenen Duygusal Emek

Ogretmenler islerinin biiyiik oranda iki boyutu agirhkli olarak performansa
doniistiiglinii bilirler. Birincisi mesleki formasyondur. Burada alan bilgisi, ilgili
bilim dalindaki yetkinlikleri, teknolojiyi kullanimi vb olarak siralanabilir. ikincisi
de insan iliskilerini yonetme, daha dogru bir sdylemle sinif yonetimi becerileri ile
ilgilidir. Bu beceriler 0gretmenlik meslegi Ogretilirken teorik ve uygulamali
bicimde gosterilmektedir. Siirekli degisim i¢inde olunan bir meslek olarak
ogretmenlik, gelisen teknolojik ve bilimsel c¢aligsmalarin izlenmesini, insan
iligkilerinde basarili olmayi, siirekli aragtirmayi, dinamik ve 6grencilerle iletisimi,
velilerle siki diyalogu gerektirmektedir. Bu siralanan olgiitlere gore 0getmenler
istihdam edilmekte, Milli Egitim Temel Kanununda da mesleki becerilerle ilgili
standartlar belirtilmektedir. Tiim bu siiregcler hem stres verici bir degisim siirecini,
hem de duygularin yogun bicimde kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Sinif
yonetiminden bireysel bir yardim siirecindeki iletisime kadarki tiim siireclerde
yogun bir duygusal emek harcanmaktadir. Gergekte 6grenci ve veliler i¢in yarali
olacak duygu durumu ve iletisim yaklasimi ne ise 6gretmenler bunu tasimaya
caligmaktadirlar. Ciinkli 6gretmenlerin 6grenci ve velilerle kurduklart iletisimin

temelinde gelecege yonelik bir hazirlik s6z konusudur.

Farkli beklentiler ve farkli 6grenme yetileri olan dgrencilere uygulanan programin
basarisi, 6grenci veli ve 0gretmenin ortak bakis agistyla miimkiin olacaktir. Bu
baglamda iletisimde birbirini anlama, bireyleri oldugu gibi kabul edebilme,
ozerkliklerine saygi gosterme gibi konular ¢ok dnemlidir. Ayrica dikkat ¢ekici olan
bir diger nokta da 6grencilerde olumsuz davranislar s6z konusu oldugunda yapici
ve egitici bir bakis agisi ile 6grenciye yardim edebilme zorunlulugunun olmasidir.
Ornegin bir dgrencinin sinif icindeki olumsuz davranislar1 séz konusu oldugunda
Ogretmenin izleyecegi yol adim adim belirlenmistir. (Milli Egitim Bakanlig

Ortadgretim Kurumlar1 Disiplin Yo6netmeligi) Bu siiregte dahi duygusal bir emek
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harcanmasi s6z konusudur. Ciinkii 6gretmen bu tir durumlarda gergekte
hissettiklerinden c¢ok olmasi gereken bir duygu ve davramis gelistirmek
durumundadir. Bu durum devlet okullarinda bdyle oldugu gibi 6zel okullarda da
daha net bigimde belirlenmistir. Velilerle iletisim konusunda da benzer bir durum
olusabilmektedir. Diizenli olarak yapilan veli toplantilarinda ve goriismelerde
velilere gosterilmesi gereken davranislar ve iletilmesi gereken mesajlarin genelde
beklentileri haline gelmistir, hem de gelisen rekabet kosullar1 geregi veli
memnuniyetinin bir 6l¢iitl olmustur. Bir¢ok okul veli memnuniyetini Olctiikleri

anket sorularinin icerisinde bu tarz iletisimi dl¢en sorular koymaktadir.

Ogretmen sahip oldugu bilgileri 6grencilere aktarmanin, yani mesleki hedeflerinin
yaninda, ogrencileri kisiligiyle de etkilemesi beklenir. Ogretmen dersi
islemesindeki etkililiginin yaninda 6grencilerce olumlu veya olumsuz tutum ve
davranislariyla da degerlendirilmektedir. (Gordon, 1999). Ogrenciler kisa bir zaman
zarfinda Ogretmenlerinin neye nasil tepki verecegini, nasil bir kisiligi oldugunu
coziimlerler. Bu baglamda ortaya konulan tiim siirecler duygusal boyut
icermektedir. Ciinkii 6gretmen 6grencilerle birlikte bir 6grenme dgretme siirecini

yasamaktadir. Bu siiregte 6grencilerin 6gretmeni nasil algiladig1 da ¢ok 6nemlidir.

Smifta 6gretmenle 68renci arasindaki iliskiler, 6grenmenin ve egitimin temelini
olusturur. S6z ve eyleme dayali bu iligkiler iyi ise, sinifta olumlu bir 6grenme
atmosferi olusur; iliskiler kotii ise, sinifin 6grenme atmosferi giderek bozulur ve
egitim amacina ulasmaz. O halde smiftaki egitici ortamin biiyiik ol¢lide 6gretmenin
davramislarma  baghh  oldugu sdylenebilir. (Gordon, 1999). Ogrenciler,
ogretmenlerinin  génderdikleri sozsiiz  iletilere ¢ok duyarhidirlar. Adale
gerilmelerini, dudak kenarlarindaki gergin c¢izgileri, tiimiiyle beden dilini
okumasint hemen oOgrenirler. Bu sozsiiz iletiler sozlii iletilerle ¢eligiyorsa,
ogrencilerin akli karisir ya da sozsiiz iletilere inanir ve bununla ters diisen sozlii
iletileri yapmacik kabul ederler. Ogretmen davramislarmin niteliklerini inceleyen
bircok calisma vardir. Ogretmen davranislart 6zelliklerine gére temel olarak iki
yonde ele alinmaktadir. Birinci yondeki davraniglar 6grencide sevgi, saygi ve
yaklagsma yaratirken, ikinci yondeki davraniglar ise endise, korku ve uzaklagma

yaratir. Dolayisiyla birinci tiirdekiler demokratik, ikinci tiirdekiler otokratik bir
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ogretmenin davraniglar1 olarak nitelendirilmektedir. Bu siiflandirmaya gore ideal
bir 6gretmen demokratik 6gretmen tanimi igine girmektedir (Kiiglikahmet, 1993).
Ogretmenlerden beklenen ideal oOgretmen davranislaridir. Bu  davranislar
performans degerlendirme olgiitii olabilmektedir. Ogretmenin performansini
belirleyen unsurlar arasinda ogrenci ve velilerle iletisimde kars1 tarafta
olusturduklari izlenim oldukga énemli bir yer kaplamaktadir. Ogretmenin nitelikleri
ile ilgili yapilan arastirmalar istenen Ozelliklerle istenmeyen 6zelliklerin davraniga

yansimalari 6zellikler duygusal caba gerektirmektedir.

Smith 6gretmen niteliklerini su sekilde tanimlamaktadir; (Moon, Mayes, 1994,
5.113-116.) lyi bir 6gretmen;

I. Daima iizlintii ve gerginlikleri hisseder ve bu durumu en asgari diizeye
indirger. Burada biitliniiyle 6gretmenin bagkalarinin duygularini anlamasi ve
olumlu yonde bir degisime ugratmasi istenmekte ve beklenmektedir.

II. Ogrencilerin ayr1 ayri bireyler olduklarini ve her birinin bireysel ilgiye
ihtiyaclar1 oldugunu bilir ve kendilerini iyi hissetmelerini saglar. Burada
ozellikle bireysel ilgiye olan gereksinimlerine yapilan vurgu dikkat ¢ekicidir.

II. Calisma hayatina ve gorev anlayisina kuvvetle inanir fakat bunu menfi bir
baski ile yapmaz. Ifade edilen beklenti kurumsal yasamin gerekliklerini
ortaya koymaktadir.

IV. Ogrenciler ve ailelerini olumlu bir sekilde yonlendirir ve ortak calisma
geregini kabul eder.

V. Sert davranmaktan kaginir. Sert davranmaktan kacinma hissettigi ofkeyi
kontrol ederek 0grenciye olmasi gereken olumlu bir yaklasimi sergilemesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

VI. Elestirmekten ziyade ddiillendirmeye dnem verir,

VII. Ogrencilerin, isteklerini, yeteneklerini ve kisiliklerini bilir,
VIII. Genis kapsamli miifredati temel becerileri gelistirmek i¢in en iyi yol olarak
gorur.

IX. Ogrenim igin merak ve yaraticiliga dnem verir.

X. Ogretim faaliyetlerinin igerigini ogrencilere uyacak sekilde yeniler,

renklendirir.
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Boyle bir 6gretmen tarafindan yonetilen smif canli, ilging ve basarili 6grencilerle
dolu olacaktir. Az bir stres ve kiigiik bir gerginlik olacaktir. Buna karsin bir¢ok
grup is birligi ve tolerans olacaktir. Ogrenciler 6grenmek igin istekli olacak ve ona
gore davranacaklardir. Ayrica hepsi kendilerine giivenilen, kendi kendilerini
disipline etmis ve kendine giivenli 6grenciler olacaklardir. Bu o6zelliklere
baktigimizda insan iliskilerini kapsayan ve Ogrencilerde anlagilma duygusal bag
olusturma gibi duygusal boyutu olan ve duygusal emek gerektiren yonler oldugunu
gorebiliriz. Ornegin sert davranmaktan kaginma, kullandigi dile dzen gdstermek,
karsilastig1 bir problemde ¢6ziimii iireten kisi olmak gibi. Diger siralanan 6zellikler
de biiyiik ol¢iide 6gretmen i¢in duygusal ve diisiinsel caba, kontrol gerektiren

durumlardir.
Ogretmenlerde olumsuz nitelikler:

I. Genellikle 6grencileri korkutup ve sert bir yetiskin gibi davranmasi,
II. Gergek dis1 amaglar lizerine dayali baski ile stres olusturmast,
III. Ogrencileri ve ailelerini olumsuz yénlerine yonelmesi,
IV. Odiilden ¢ok cezaya énem verip, sakinlikten ¢ok stresi benimseyerek ¢ok az
giiliimsemesi,
V. Her zaman cezalandiracak seyler bularak bir olayda bunlar1 kullanmasi,
VI. Merakli ve canli 0Ogrencileri bir tehdit olarak algilayip, isteklerin
frenlenmesi,
VII. Sonuglar standart goriip, sonug odakli ve sert tavirli olmast,
VIII. Kendi kisisel dlgiitlerini dayatmast,
IX. Degisikliklere ve degisime siliphe ile yaklagmasi,

X. Pasif 6gretimi tercih etmesidir.

Bu siralanan o6zellikler incelendiginde ideal 6gretmenden beklenen davraniglarin
cogunun duygusal emek ve caba gerektirdigi goriilmektedir. Olumsuz davranislarin
yonetilmesinde de yine duygularin kontrolii goriilmektedir (Gordon, 1999).
Ogretmenlerin basarili olmalarini etkileyen bunlarin disinda da birgok faktdr vardir.
Bunlar kurumlara gore degisiklikler de gosterebilirler. Ornegin bir kurum rekabet
kosullar1 geregi o6gretmenlerinden c¢ok daha yakin ve oOzel iliskiler bekleyebilir.
Kurumlarin genel olarak is yapma bi¢imlerini belirleyen paydaslaridir. Bu baglamda

stk stk 6grenci ve veli beklentilerini alan 6zel okullar beklentilere uygun olarak
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kendilerini konumlandirmaktadirlar. Yukarida belirtilen ideal 68retmen goriiniisiine
uygun secimler yapmaya calismakta ya da egitimlerle bu beceriler kazandirilmaya
calisiimaktadir. Ogretmenlik mesleginin aslinda dogas1 duygusal emek harcanmasini
gerektirmektedir. Bu duygusal emegi dogal bigimde igsellestirerek yasayan
Ogretmenlerin is streslerinin diisiik, isten aldiklar1 doyumun da yiiksek oldugu

distiniilmektedir.

3. Is Doyumu

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, kimi iliskileri
beraberinde getiren ve iicret karsiligr girisilen mal ve hizmet iiretme g¢abasidir.
Doyum ise duygusal bir tepki bi¢imidir. Is doyumu gelisen rekabet kosullari, insana
verilen deger, Orgiitlerin verimlilik arayislar1 ve endiistride psikolojik aragtirmalar
sonunda giindeme gelen bir kavram. Gelisen rekabet kosullartyla basa ¢ikabilmek
icin kurumlar daha etkin bir yapiya biiriinmiislerdir bu da insan faktoriinden
kaynaklanan sorunlarin artmasina neden olmustur. Calisanlarin herhangi bir liretim
faktorii olmadiginin ve kisa donemde gozden ¢ikarilmalarinin 6rgiite yarardan ¢ok
zarar getireceginin anlasilmasi nedeniyle de bu sorunlarin incelenmesi geregini de
beraberinde getirmistir. Insan, sosyal bir varliktir ve yasamlarmin biiyiik bir
cogunlugunu gecirdikleri igyerlerini sadece ekmek parasi kazandiklari yer olarak
gormek istemezler. Insanlar isten doyum olmak isterler. En basit sekilde is doyumu,
calisanin isine karsi gosterdigi genel tutumudur. Kiginin igine karst tutumu olumlu
veya olumsuz olacagia gore, is doyumu, kisinin is deneyimlerinin ve isini
degerlendirmesi sonucunda duydugu olumlu duygular ya da memnuniyetidir

(Karadal, 1999).

Calisanlarin is yasantilarindan elde ettikleri duygusal ve zihinsel sonuglarin kendisini
mutlu edip etmemesi is doyumu ile ilgilidir. Calisma ortaminda gegirilen zaman
boyunca yasanilanlari bireyin yagam beklentileri, isle ilgili beklentileri dogrultusunda
edinilen tim siirecler iy doyumunu etkileyen faktorler olabilmektedir. Caligsan
yasadigi tlim is stlireglerinin sonucunda isiyle ilgili bir tutum sergiler. Bu tutum isin
kendisine, kuruma, muhataplara ve biitiin is siireclerine yoneliktir. Biiylik 6lciide

tutumlarin i¢inde duygular, diislinceler ve tavir ve davranislar yer alir. Tiim bu bilgi
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ve duygularin sonucunda ¢alisanlarin yaptig1 ise ya da calistignt kuruma karsi
tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu tutumlarin genel sonucudur ve calisanin
fiziksel ve zihinsel a¢idan iyi durumda olmasini ifade eder (Oshagbemi, 2000). Is
doyumunu, ¢alisanin yaptig1 ise genel tutumu olarak agiklamak da bir diger goriistiir
(Greenberg ve Baron, 2000). Is doyumunun iki yonii de bulunmaktadir. Ise gosterilen
tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden, is doyumunu ¢alisanlarin is yasantilari
sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, c¢alisanin isine gostermis
oldugu olumsuz tutumunu da is doyumsuzlugu olarak tanimlanabilmektedir
(Erdogan, 1996). Baska bir deyis ile is doyumu, c¢alisanlarin yaptiklar1 ise karsi
hissettikleridir. Bir diger deyisle ise i3 doyumu, isin kazandirdiklariyla calisanin
beklentileri birbirine uydugu zaman olugsmaktadir (Bing6l, 1990).

Fred Luthans is doyumunda ii¢ 6nemli yone dikkat ¢ekmistir. (Luthans, 1995):

I. Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii daha cok
hissedilebilir.

II. Is doyumu, genellikle sonuglarmn beklentileri ne derece karsiladigi ile
oranlanabilir.

III. Is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar

genellikle is, licret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 v.b

tutumlardir.

En temel i doyumu tanimlar1 Landy ve Locke tarafindan yapilmistir (Locke,
1969°dan akt: Izgar, 2003). Is doyumu, bireyin genel olarak ¢alisma yasamindan
aldig1 hazzi ve mutlulugu ifade etmektedir. Landy, is doyumunu ise ait bireysel
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Locke
ise kavrami su sekilde tanimlamistir: “Bir kiginin meslegi ya da meslek
tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda, onu memnun eden, duygusal durum, ya da
onu memnun eden olumlu duygusal durum saglanmasi”dir (Locke, 1969°dan akt:
Izgar, 2003). Is doyumu, calisanin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet
verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Is
doyumu, ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel fizyolojik ve
ruhsal duygularin bir belirtisidir. Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gerceklestirilen
arastirmalar sonucunda, is doyumuna iliskin temel olarak bes boyut saptanmustir.

Ucret, Isin Kendisi, Calisma Kosullar1 (Is Yiikii), Yénetim Politikalar;, Calisma
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Arkadaslar1. Bireyin is ortamini degerli, yaptig1 isi anlamli ve kendisini gelistirici
bulmasi, iy doyumu agisindan 6énemli 6l¢iitlerdir. Bu durum bireyin yasamdan keyif
almasini, yagaminda mutlu olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla igini anlamli bulan
bireylerin, isinden ve yasamdan daha fazla doyum aldiklarini sdylemek miimkiindiir.
Is doyumunun beklentilerle iliskisi de vurgulanmstir. Is yasamindan beklentilerini
karsilamasi, i3 doyumunu pozitif yonde etkiler. Beklentilerin karsilanmamasi
durumunda yasam doyumunun olumsuz etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

(Loscocco, Roschelle, 1991°den aktaran Izgar, 2003).

Is doyumuna iliskin bir takim degiskenlerin bireyin is doyumuna yénelik algilarinda
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin bir is ne kadar beceri gerektiriyorsa, kisiye o
derece doyum verecegi diisiiniiliir. Siirekli ayni tiirde, 6zellikle de pek fazla uzmanlik
gerektirmeyen, ¢ok kolay ogrenilebilen becerilerin kullanildigi islerde g¢alisanlar
genellikle daha doyumsuzdurlar (Telman, 2005; 28). Bu noktada duygusal emek
olgusunun da Ogretmenler icin igin gerektirdigi beceriler kapsaminda ele alinmasi
icin dikkat gekici bir unsurdur. Is yaparken kisiye ne derece dzgiirliik taninyorsa, bu,
o derecede doyum verir. Calisan, ¢alisma saatlerine kendi karar verebiliyor, ¢alisma
yontemlerini kendi secebiliyor, yapilacak islerin sirast konusunda soz sahibi

olabiliyorsa, isindeki 6zerkligi yiiksek kabul edilir (Telman, 2005: 29).

Calisanlar, genellikle isi yerine getirme konusunda belirli bir oranda da olsa
kendilerine 6zgiirliikk taninmis olan isleri tercih etme egilimindedirler. Calisanlarin
deneyimlerini ve yeteneklerini yeterince kullanamadiklar1 goérev ya da pozisyonlar
doyumsuzluga neden olabilirken, ¢alisanin nitelikleri ya da yeterlilikleriyle birebir
ortiisen i ya da pozisyonlarin mutluluk ve doyum yaratacagi beklenebilir (Robbins,
1998°den aktaran Solmus, 2004; 189). Ozellikle arastirmamiz agisindan énemli olan
bu gortlis icerisinde ¢alisanin yeterlilikleri veya nitelikleri duygusal emek harcamaya
uygun olan ve algisi bu yonde olan bireylerin 6gretmenligi segmis olmasi dolaysi ile

is doyumlarini etkileyen bir faktor olabilecegi diisiincesi 6nemlidir.

Is doyumu, bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavri olarak tamimlanmaktadir
(Robbins, 1998’den aktaran Solmus, 2004). Kisaca igin kazandirdiklariyla kisinin
beklentileri ne kadar uyumlu ise doyum seviyesi o kadar yiiksek olacaktir (Ege,
2000). Is doyumu kavranu drgiitiin ve bireyin sagligiyla yakindan ilgili bir konudur.

Bu yiizden 1930’lu yillardan itibaren, insan iliskileri akiminin gelismesiyle birlikte,
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cok cesitli orgiitsel faktorlerle arasindaki iligki arastirilmistir. Bu ag¢idan bakildiginda
is doyumunun insanlarin genel yasam becerileri ile ve gereksinimleri is iliskileri ile
de aciklayan cesitli kurmasal yaklagimlart da saymak miimkiindiir. Keser’in,
Spektor’dan aktardigi is doyumu ve is performansi iligkisine goz attigimizda bir

dongiisel siiregten s6z edebiliriz (Spector, 2000, 215; akt. Keser, 2006).

Is Performansi

Calisanin s
Doyumu

Calisanin s
Doyumu

Is
Performansi

Sekil 2. is Doyumu ile Is Performans: Etkilesimi

Kaynak: Paul E. Spector, Industrial & Organizational Pschology, 2nd,
ed.,John wiley, 2000, s 215 ten aktaran Keser, 2006; 144)

Is doyumunun &rgiitiin basaris1 ve calisanin mutlulugu ile de yakindan ilgilidir.
Ozellikle Bu iki degisken arasinda karsilikli iliskinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Performansin yiiksekligi, buna yonelik verilen ddiillendirme ve bunun
calisanlar arasinda is doyumunu artirict bir etkisi ve bunun da is performansina
yansimasi gibi bir dongiisel siiregten sz edilebilir. Is doyumunun ilgi ¢eken diger bir
yan1 da doyumun, bireyin ise duydugu ilgi boyutudur (Izgar, 2003). Isine ilgi
duyanlarm islerini ciddi yaptiklari, duygulart da is deneyimlerinden olumlu yonde
etkilenir. Is ilgisi ile sorumluluk arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Izgar,

2003). Bu iliski hem doyumu hem de ise yonelik tutumu etkiler.
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3.1. Is Doyumu Kavramu ile Tlgili Teoriler

Is doyumu kavraminin gelisim siireci, is nitelikleri, ¢alisma kosullar1, psikolojik
yaklagimlar, insana verilen deger ve hlimanizma, calisma yasamu ile ilgili yeni
kosullar dikkate alinarak farkli psikoloji ekolleri dogrultusunda tanimlanmistir. Bu

baslik altinda is doyumu konusundaki teorilere kisaca deginilecektir.

Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi: Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu teoride,
calisanin karsilandiginda doyum saglayacagi calisanin ihtiyaglar1 bes ana hiyerarsik
kategoride incelenmistir. Bir ihtiyacin giderilmesini takiben diger ihtiyacin devreye
girmesi olgusuna dayanmaktadir. Bir isletme ¢alisanin bu ihtiyaglarini ne oranda

karsiliyor ise ¢alisan o oranda isinden doyum sagliyor demektir.

Bu ihtiyaglar: ilk olarak, yiyecek barinma ve giyinme gibi temel ihtiyaglarm yer
aldig1 fiziksel ihtiyaglar. Ikincisi, hastaliklardan ve yaralanmalardan korunmaya
yonelik fiziksel gilivenlik ve gelir kaybindan korunmaya yonelik ekonomik
giivenlikten olusan giivenlik ihtiyacidir. Ugiinciisii, insan dogasindan kaynaklanan
arkadaslik, basgkalarina yardim etme ve belirli bir gruba ait olma isteginden
kaynaklanan sosyal ihtiyaglardir. Dordiinciisii, bagimsizlik, bilgi, statii, taninma,
basar1 ve sayginlik gibi ihtiyaclarin yer aldigi saygi goérme ihtiyacidir. Besincisi,
kisinin sahip oldugu tiim potansiyeli hayata ge¢irme gereksinimi olarak tanimlanan
kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Bu gereksinim, kisinin yetenek ve becerilerinin
tiimiiyle gelistigi mesleki kariyerinin en iist noktasinda belirginlesir. Bu teoriye gore,
calisanlarin siirekli ancak hiyerarsik olarak degisebilen ihtiyaglart vardir ve uzun
siireli is doyumu olduk¢a giic gergeklesir. Arastrmamizda Is doyumunu
dlgiimlemeye yonelik kullamlan 6lcegin dayanaklar1 da Maslow’un Ihtiyaglar teorisi
olmustur. Is doyumunun bireyin beklentileri ile isin gerekliliklerinin ve iste
yasananlarin birbirleri ile Ortligmesi dogrultusunda olumlu yonde etkilenecegine
vurgu yapilmaktadir. Maslow’un yaklasimi bireyi bir biitiin olarak ve

gereksinimlerinin  karsilandigr o6l¢iide saglikliligina vurgu yapan yoni dikkat
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cekicidir. TIhtiyaclarin karsilanma miktarmm &nemli bir kismm isle ilgilidir.

Ihtiyaglarin
doyurulma
oranlar1
Kendini
gergeklestirme
ve st ihtiyaclar .
Saygi
Ait olma ve sevgi
%50
Giivenlik
%75
Fizyolojik ihtiyaclar
%85

Sekil 3. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisindeki Ihtiyaclarin Doyurulma

Oranlan

) Kaynak: Aytag, 1997°den akt., Izgar, H. ve digerleri (2003). Endiistri ve
Orgiit Psikolojisi s.36), Konya, Egitim Kitabevi

Gereksinimlerimizin tamami1 doyurulamaz. Maslow’a gore, insanlar fizyolojik
gereksinimlerinin %85’ini, giivenlik gereksinimlerinin % 70’ini, sevgi ve ait olma
gereksinimlerinin %50’sini, saygi gereksinimlerinin %40’1n1, kendini gergeklestirme
gereksinimlerinin %10 unu doyururlar. Belirtilen gereksinimlerin kargilanmasinin is

doyumu ile iligkisi vardir.

iki Faktor Yaklasin: Frederic Herzberg ve arkadaslarinin 1957°de ortaya attiklar:
iki faktor teorisi, i doyumunun; doyum ya da doyumsuzluk olmak iizere ikili bir
ozellik tasidigi ilizerinde durmaktadir. Teoriyi test etmek i¢in hazirlanan 6zgiin
calisma, Bati Pensilvanya’da 200 miihendis ve muhasebeciyle degisik cografi
bolgelerdeki 9 farkli isletmede yapilmistir. Herzberg’e gore, is doyumu da
doyumsuzlugu da ¢esitli sartlara baglidir. Doyum ve doyumsuzlugu ayni seyin iki ug
kismi olarak diisinmek miimkiinse bile, her ikisi de degisik faktorlerden
etkilenmektedir. Herzberg’in bu c¢alismasi daha ¢ok doyum ve doyumsuzluga neden
olan unsurlarm neler oldugunu bulmaktir. is doyumu yaratmaya yonelik faktdrlerin,

is doyumsuzluguna yol acan faktorlerden ayri ve farkli oldugunu gostermektir.
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Sonuglar doyum ve doyumsuzluk duygularinin birbirlerinin karsiti olmadiklarini;
yani doyumsuzluk duygusunun karsitinin doyum ya da doyum duygusunun karsitinin
doyumsuzluk olmadigini goéstermektedir (Aktaran, Cesur, 1998,31-32). Herzberg
isin Ozlinde olan, basartya tesvik edici etmenleri (motivasyonel etmenler) yani

doyum edicileri s0yle siralamaktadir:

Gidiileyici Etmenler: Bagarili is sonunda elde edilen sonuglar, basarinin takdiri, isin
0zii, sorumluluk, terfi, biiylime (gorev dolayisiyla daha bilgili duruma eristigini

anlama) gibi faktorler motivasyon artirici faktor olarak goriilmeklerdir.

Buna karsit doyum etmeyiciler (hijyen etmenler) asagidaki gibidir. Hijyen etmenler,
isin Oz ile ilgili degil is ¢evresi ile iliskilidir. Hijyen Etmenler, isletmenin politikasi
ve yOnetimi-orgiit politikalar1 ve bu politikalarin uygulanmasindaki adillik, gézetim,
amir ile iliskiler, ¢calisma kosullar, gelir, is arkadaglar1 ile kisisel iliskiler, astlarla

iligkiler, sayginlik ve gilivenlik etmenleri ise olmasi1 gereken standartlardir.

Gereksinme Gergeklestirme Teorisi: Bu teoriye gore; Bir insan, istedigini elde
ettiginde doyum olur. Cok istedigi ya da kendince ¢ok onemli olan bir seyi elde
ettiginde daha ¢ok doyum olur. Eger istedigi ya da kendince 6nemli olan bir seyi elde
edememis ise doyumsuzluk c¢eker. Bu teoriye gore, is doyumu, is ¢evresinin,

calisanin gereksinimlerini karsilamasinin bir islevidir (Basaran, 1991:201).

Sosyal Etki Teorisi: Salancik ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen bu teoriye gore,
bir isgdrenin c¢aligma arkadaslarinin is doyumu iizerindeki etkisi, yoneticilerin ve
bireyin kendisinin gerceklestirebileceginden ¢ok fazla olmaktadir. Is doyumu
teorileri igerisinde bu teorinin ilging yonii, isgdrenlerin ¢calismaya olumlu tepkilerini
etkileyen sosyal faktorleri (calisma arkadaslari ile iligkiler, grup ¢alismasi, grup
normlari, dogrudan etkilesim firsatlar1 ve bigimsel olmayan organizasyonlari kapsar)
kabul ediyor olmasidir. Bu sekilde doyum isin kendisinden ziyade bir isgérenin
calisma arkadaslarinin ise karsi1 gosterdiklerinin daha fazla bir sonucu olacaktir

(Cesur, 1998,31).

Manifest Ihtiyaclar Teorisi: Henry A. Murray tarafindan 1938 yilinda gelistirilen
bu teoriye gore, yliksek basari ihtiyact igindeki galigsanlar, problemlerini ¢ozdiikce ve

gorevlerini basardik¢a en ¢ok doyum olanlardir. Bunun yaninda yiiksek sosyal
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etkilesim ihtiyaci igindeki calisanlar calisma arkadaglar ile iliskilerini korudukca

doyum artmaktadir (Senses, 1999: 76).
3.2. Is Doyumunu Etkileyen Cesitli Etmenler

Is doyumu ile ilgili kuramsal yaklasimlarin isaret ettigi 6nemli degiskenler de
doyumun diizeyini ve olusumunu agiklamaktadir. Is doyumunun iliskili oldugu
faktorler ise hem isin kendisi ile ilgili durumlar1 hem de bireyin kendisi ile ilgili

durumlari incelemek gerektigini ortaya koymaktadir.

3.2.1. Kisilik, Cevre, Deger Yargilari

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli ve
¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu
calisanlar bagkalari ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu olmayan kisilerin
mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan aragtirmalart bunu dogrulayamamistir.
Olumsuz tutumlarin yayginlagsma etkisi goriilmektedir. Ama neden — sonug iligkisi
kesinlik kazanmis gdriinmemektedir. Isteki doyumsuzlugun genel yasama olumsuz
etkisi ile yasamdaki doyumsuzlugun isteki doyuma olumsuz etkisi konusunda farkl
goriisler ortaya konmustur. Iris ve Barrett’in yapti1 arastirmaya gore eger birey
isinden memnun ise, isini dnemsemesi bu bilisle uyumlu olur(Iris ve Barrett’in
1972°den akt. Sevimli ve Iscan, 2008). Yasamindan mutlu olmas: da uyumludur.
Isinden memnun olmayan kisinin ise isini 6nemsemeyerek bu bilissel uyumu
saglamasi olanaklidir. Orpen’in yaptig1 aragtirma da bu bulgulart dogrular
durumdadir ve isteki doyum derecesini, is dis1 yasamdaki doyum derecesini daha ¢ok

etkiledigini savunmustur (Orpen, 1978den akt. Sevimli ve Iscan, 2008).
3.2.2 Deneyim, Calisma Siiresi ve Yas

Bazi ¢aligmalar, ¢alisanin is deneyimi ile doyumu arasinda olumlu bir iligki ortaya
cikarmigtir (Oshagbemi, 2000). Bir baska ifade ile ayni alanda ve/ veya ayni
kurumdaki caligma siiresi fazla olan ¢alisanlarin is doyumunun da yiiksek oldugu
ifade edilmektedir. Dolayistyla is deneyimi is doyumu {iizerinde etkili bir faktordiir.
Calisma hayatina yeni atilan, is deneyimi olmayan kisilerin gergek¢i olmayan

beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin
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gerceklerini kavramaktadir. Bulunduklar1 gérev diliminde yiikselme olanaklarinin
olmadigini, is arkadaslarinin gecimsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni
calisanin is hayatinin gergeklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi
olmayan, is hayatina yeni atilan genclerin gercek¢i olmayan beklentileri, bireyin
kendi hayal giiciiniin iirtinleri olabilecegi gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim
kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve adayin ise kabulii sirasindaki miilakati
gerceklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltict bilgi vermesinden kaynaklanabilir.
Gergekei olmayan beklentiler ¢alisanin kisiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir.
Bazi caligsanlar is deneyimleri arttikga beklentilerini is hayatinin gerceklerine gore
ayarladik¢a is doyumu bulabilmekte, bazilar ise gecen yillara ragmen beklentilerini
degistirmemekte dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamayir o6grenmektedir. Bu
duygular hayat tarzi haline getirmektedir. Calisma hayatin1 tanidiktan sonra ¢alisan
is doyumu duygusunu zamana bagli bir olgu oldugunu, gelecekteki doyum igin

simdiki durumu da kii¢iik doyumsuzluk kabul etmesi gerektigini anlamaktadir.

Yapilan arastirmalar yas ile is doyumu arasinda olumlu bir baginti oldugunu
gostermistir (Hickson ve Oshagbemi, 1999). Yas arttikga doyum artmaktadir. Bunun
nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir. Bes ayr iilkede yiiriitiilen ¢aligmalar
yaslt ¢alisanlarin geng calisanlara oranla islerinden daha fazla doyum duyduklarini
gostermistir (Davis, 1988). Calisan iste tecriibe ve beceri sagladik¢a (bu da zamanla
olur) is performans: artar ve iyi ig ¢ikarmanin is doyumu iizerindeki olumlu etkisi

kendini gostermektedir. Sonug olarak i doyumu yas ile artmaktadir.

3.2.3. Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Zeka

Yapilan arastirmalar bireyin cinsiyetinin ise karsi tutumlar etkiledigini tespit
etmistir. Ancak bu konudaki bulgular arastirmadan arastirmaya farklilik
gostermektedir. Cinsiyet agisindan dengeli gruplarda calisanlarin doyum seviyeleri,
homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda calisanlara kiyasla daha yiiksektir. (Fields ve
Blum, 1997:182) Doyum ile iligkilendirilen bir etken de egitim diizeyidir.
Arastirmalarda egitim diizeyi yliksek kisilerin genel i doyumlarinin, daha az egitim
gdérmiis olanlara oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal, 1981:193). Kendi
basina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile is doyumu arasinda iliski
incelendiginde onemli bir iligki tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili olarak ele

alindiginda zeka, is doyumunda Onemli bir etken olmaktadir. Birgok is ve
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mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da {stiinde

zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum duymadigi saptanmistir (Baysal, 1981:193).
3.2.4 Is ve Is Kosullarina Bagh Nedenler

Is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, calisana sagladig
sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlart etkili faktorlerdir. Bu faktorler,
bireysel degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, 6l¢tiliir, diger islerdeki
ile karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu, birbiriyle iliskili ¢ok sayida tutumun
birlesimi olarak gérmek miimkiindiir. Is doyumu, ¢alisanin is ve is ortamina iliskin

bir dizi faktoriin olusturdugu tutumlarin bileskesidir.
3.2.5. Isin Toplum Icindeki Algilanmasi, isin Yapisi ve Zorluk Diizeyi

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen faktdrlerdendir..
Isin yapisal 6zelligi de doyumu etkileyen faktorlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye
ogrenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is
doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmast dnemli bir etkendir. Bir
is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum saglayabilmektedir
(Erdogan, 1996). isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu yénde etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin basarma arzulari, basarilarin1 gérme ve gdsterme

egilimlerinin bu konuda etkili oldugu diisiiniilebilir.
3.2.6. Ucret, Terfi Olanaklar ve Statii

Is doyumunun temel faktdrlerinin birisi de {icrettir. Calisan calistig1 isyerinin
uyguladig iicret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini
istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise ¢alisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan
ticretin i doyumu agisindan diger kisilere gére dengeli olmasi yiiksek olmasindan
daha oOnemlidir. Aragtirmalar T{cretlerin calisanlar icin c¢ok Onemli oldugunu
gostermektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu
belirten bulgular vardir. Ucret ne kadar yiiksekse doyumda o denli yiiksektir (Kolasa,
1969: 455). Bireyin maddi doyumsuzlugu performansini diigiirmekte, istifa ve
devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin timiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini

yukseltmektedir. Bunun yani sira ¢alisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen
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odiillerin i1s doyumu iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmas1 ve
bir temele dayanmasi c¢alisanlar agisindan 6nemlidir. Ayrica calisanlar yaptiklar is
karsiliginda takdir gérmeyi beklemektedir. Meslek diizeyi ile iy doyumu arasinda
tutarli bir iliski bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli
mesleklerde daha yiiksek is doyumu goriilmiistiir (Davis, 1988). Bu nedenle konu ile
ilgili caligmalarda yonetsel bir unvana sahip olan calisanlarin ya da statiisii yiiksek
bir pozisyonda bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii
islerde calisanlara kiyasla is doyumlarimin daha yiiksek oldugu bulunmustur

(Hickson ve Oshagbemi, 1999).
3.2.7. Odiillendirme, Olanaklar, Orgiitsel Ortam ve Cahsma Kosullar

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda odiillendirilmesi is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Eger isyeri olusturacagi gergekei bir basar1 degerleme sistemi
sonucu basarili olanlar1 ddiillendirirse 6diilii hak edenlerin iy doyumu artacaktir.
Basar1 degerleme sisteminin hatali olmast basarili olduguna inanan ¢alisanlarin is
doyumunu olumsuz yénde etkileyecektir. s doyumu isin niteligi ile isten elde edilen
maddi — manevi c¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir Orgiitte calisanlarin
yiksek is doyumu duymalari uygun o6diil sistemlerinin = gelistirilmesi ile
saglanabilmektedir (Erkmen ve Sencan, 1994:145). Davranis ve tutumlarina dikkat
edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulan c¢alisanlarin ait olma, sevgi gorme,
ilgilenilme gibi sosyal igerlikli gereksinmeleri biiyiik dl¢iide giderilmis olacaktir. Isin
fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin ¢alisan icin tehlikeli olmasi, is
ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.

Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iy1 yapma agisindan énemlidir.

3.3. is Doyumunun Saglanmasinin Egitim Kurumlari i¢in Onemi

Egitim kurumlar uyguladiklar1 egitim-6gretim programi ile &grencileri gelecege
hazirlamakta, bireyleri yasama hazirlamaktadirlar. Bu silire¢ hem 6grenciler igin
onemli bir gelisi stirecidir. Hem de egitim kurumlari i¢in 6nemli bir sorumluluktur.
Bu alanda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlarinin da biiylik olclide Ogrencileri ve
kurum basarisin1 etkilemesi beklenir. Is doyumunun saglanmasi ¢alisanlar i¢in bircok

faktorii barindirmaktadir. Bireyin yasam doyumunu da etkileyen is doyumu bununla
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birlikte is stresini ve ruh sagligim da etkileyen bir cercevede degerlendirilebilir. Is

doyumunun saglanmasi ile elde edilecekler:

a. Yiiksek Moral Saglanmasi: Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis ¢alisanlar
daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun sonucunda igyerine olan yararlari
artar (Schoderbek ve Cosier, 1991:380). Calisanin moralinin yiiksek olmasi,
calisanlar ve calisma diizeni lizerinde su olumlu etkileri yapar (Senatalar,
1978:300):

a.l. Morali 1yi olan bir kisi goérevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

a.2. Is gorenler, calismaya daha istekli olur.

a.3. Calisanlar, isyerinin gii¢ durumlarinda, olaganiistii ¢aba gosterirler.

a.4. Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

a.5. Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve 1yi
bir disiplin kurulur.

a.6. Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

a.7. Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik tizerinde de olumlu etkiler yapar
ylksek moral personel devir hizi ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagli olarak

katlanilan maliyet de azalir

b. Calisanlarin  Islerine Baglanmasi: Calisanlarin  islerini tam anlamiyla
benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek
ve zevkle ¢alisabilmesi i¢in bazi kosullarin varligi gereklidir. Calisan yaptig1 isten
ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu saglayabilmelidir. Isletme y®neticisi bu
duygular tattirabilmelidir. Bu durumun sonucu ¢aliganin igyerine karsi olan baglilik

ve motivasyonunun saglanmasi biiyiik 6lciide kolaylasacaktir.

c. Isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi: Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu,
verimliligi olumlu yonde etkileyecektir. Ciinkii kigi orgiitle uyum igerisine girince,
Orgiitin amaglar1 ve araclarini benimseyecektir. Calisan, isyerinin amaglarini ne
Olciide benimserse, bu durum amaglarin gelismesine de o Olciide katkida
bulunacaktir. Ayrica, yoneten ve yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde
etmesi sonucu bu gruplar arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki
grup arasinda siirtiisme ve ¢ekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi

saglanacaktir (Erdogan, 1983).
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d. Miisteri Memnuniyetinin Artmasi: Is doyumunun yiiksek oldugu kurumlarda
hizmet alanlar da memnun ayrilirlar. Calisanlarin islerine baghliklar1 ve miisterilerle

olan iligkilerindeki diizey dogrudan is sonuglarina yansir.

e. Is Doyumunun Olgiilmesi: Orgiitlerin ¢alisanlarmin is doyumu diizeylerini
O6grenmelerinin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Bu yontemlerin hepsi orgiitlerin kendi
performanslarim1 da degerlendirmelerine katki saglamaktadir. Ozellikle teorik bakis
acilarina gore Is Doyumunu ¢ok degisik sekillerde 6l¢gmek miimkiindiir. Bu anlamda
belirleyici olan orgiitiin calisma alani, calisanlarinin 6zellikleri, isle ilgili kosullar vb
degiskenler olacaktir. Minnesota Is Doyumu Olgegi, spector’'un Calisan Tatmin
Olgegi, Hackman ve Oldham’in Doyum Olgegi, Brayfield ve Rothe’nin Calisan
Doyum Olgegi, Poter’in Gereksinim ve Doyum Olgegi is doyumunun
dlciimlenmesinde kullanilabilecek bazi araclardir. Bu arastirmada Minnesota Is
Doyumu Olgegi kullanilmistir. Burada Is Doyumunun 6lgiilmesinin kurumsal
amaclar icin 6nemli bir nokta oldugunu altin1 ¢izmek ve bu baglamda egitim

kurumlarinda da bu yonde ¢alismalar yapilmasina dikkat e ¢ekilmek istenmistir.

: Doyum
Calisan » Isletmenin ¢alisana DﬁZZyi
sagladiklari
Memnun
(Pozitif Bosluk)
Calisanin algilamasi
H:;iyag:lar Gahigan > Doyum
Cahsan Memnun Degil
(Negatif Bosluk)

Sekil 4. Calisan Doyum Modeli

Kaynak: Selen D. (2005) Calisan Iliskileri Yéonetimi, Kare Yaynlari Istanbul,
s. 276
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4. is Doyumunun Ozel Okullardaki Durumu ve Onemi

Ozel okul dgretmenlerinin is doyumlarini etkileyen faktorler de yukarida siralanan
bircok degiskenle iliskili olabilmektedir. Ucretten baslayarak ¢alisma kosullari, terfi
olanaklari, okulun politikalari, 6grenci profili, veli yapisi, ¢alisma siireleri, smif
ortami1 deneyim diizeyi, vb bir¢cok faktdr etkili olmaktadir. Arastirmamizda ele
alacagimiz degiskenle ilgili bir ¢aligma yapilmamistir. Ogretmenlerin duygusal emek
harcamayr onemli bir is geregi olarak algilamalarinin ve bu yondeki olumlu
cabalarinin i3 doyumunu olumlu ydnde etkiledigi diistiniilmektedir. Cilinkii 6zel
okullarda 6gretmenlerin uzun siireli ve devamliligi olan bir ¢alisma i¢inde olmalari
biiyiik 6l¢lide kurumla biitiinlesmelerine ve kurumda aldiklar1 doyumun yiiksekligine
iligkindir. Burada duygusal emek degiskeni is doyumunun iginde bireysel
faktdrlerden biri olarak énemli bir belirleyici olarak goriilmektedir. Ozel okullarda is
doyumu hem kurumsal basar1 i¢cin hem de 6gretmenlerin ruh sagliklar1 agisindan
onemlidir. Is doyumu yiiksek oOgretmenlerin &grenciler ve veliler iizerindeki
etkinlikleri daha yiiksek olacaktir. Ozel okullarda ¢alisan dgretmenler iizerinde is
doyumu konusunda yapilmig arastirmalara rastlanmamistir. Ancak kurumsal
calismalar i¢inde 6zel olarak yapilan arastirmalarin varligi bilinmektedir. Ancak bu

caligsmalara kurumsal bilgi olmalar1 nedeni ile ulagilamamaktadir.
5. Ogretmenlerin is Doyumu Uzerine Yapilmis Arastirmalar

Ogretmenlerde is doyumu konusunda yapilmis olan calismalarda diger is
alanlarindan farkli durumlar ortaya cikmistir (Pearson, Moomaw, 2005). Bu
bulgunun baslica nedeni, yapilan arastirmalarin genellikle 6gretmenlerin simif ve
okul ici rolleri ve i3 doyumu konularinda birbirinden farkli gostergeleri analiz
etmeleri ve bu gostergelerin tanimlanmasinin da c¢alismanin yapilmig oldugu
okullarin  sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisina bagli olarak degiskenlik
gostermeleridir. Ogretmenlerin is doyumunda gériilen farkliliklarin egitim diizeyi,
cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum gibi bireysel farkliliklarla baglantis1 bulunuyor
olsa da, bu farkliliklar1 daha da karmasik ve 6zel yapan faktoriin 6gretmenlerin
mesleklerine olan baghlik diizeyiyle dogrudan iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir
(Tye, O’Brien, 2002). Davis ve Wilson (2000) benzer bir ¢ikarimda bulunarak
ogretmelerin kendi mesleklerini genellikle kutsal bir gorev gibi algiladiklari, bu

nedenle is doyumu konusunda dissal faktor ve oOdiillere daha az 6nem atfettikleri

39



varsayiminda bulunmuslardir. Latham’a gore Ogretmenler is doyumu konusunda

genellikle i¢sel faktorlere daha fazla 6nem atfetmektedir (Latham, 1998).

Ogretmenlerin dgrencileriyle olan sinif ici iliskileri ve onlarin basar1 durumlari, okul
ve sinif icerisindeki 6gretmen ve yoneticilerle olan ikili iligkilerdeki uyum ve ders
anlatim yontemi ve sinif aktiviteleri se¢imi konusundaki 6zgiir olma diizeylerinin is
doyumu konusunda digsal faktére oranla daha fazla Onem tasidigini ifade
etmektedirler. Bogler (2001), Woods ve Weasmer, (2002), Ebmeir (2003),
Jacobson, (2005) tarafindan yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin okul i¢inde karar
verme mekanizmalarma katilim diizeylerinin, diisiincelerine deger verilerek
olusturulan okul kiiltiirliniin, mesleklerine ve ¢alistiklar1 kuruma olan bagliliklarini
artirdigt belirlenmistir. Ayn1 etkenlerin ve i tatminlerini arttirmada da onemli rol

oynadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is doyumu konusunda yurt icinde de bircok arastirma yapildig
goriilmektedir. Ozday1, yaptig1 arastirma sonucunda, resmi ve 6zel liselerde ¢alisan
ogretmenlerin is doyum diizeyine etki eden faktoriin maas, calisma sartlari, teftis ve
terfi oldugunu tespit etmistir (Ozday1,1990). Bozkurt, yapnus olduklari galismada,
egitimcilerin en yliksek doyumu is ve isin niteliginden en diisiik doyumu ise ticretten
sagladiklar1 sonucuna ulagsmistir (Bozkurt, 2008). Ayrica Ogretmenlerin icinde
bulunduklar1 olumsuz kosullardan bahsetseler de yaptiklar1 isi zevkli olarak
degerlendirdikleri sonucuna ulagmislardir. Ogretmenler ile diger kamu kurumlarinda
calisan memurlarin i3 doyum diizeylerini karsilastirllmis ve bu kapsamda,
Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin diger bakanliklarda gorev yapan memurlara
oranla daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir (Dikmen, 1985). “Ozel ve Devlet
Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin i3 Doyumu Diizeyi Ve Bu Diizeyin
Frustrasyon Karsisinda Gosterilen Tepki ve Agresyon Yonii ile iliskisi” {izerine
Minibas’in (1990), yapmis oldugu ¢alismada, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Calisma kosullar1 ile is doyumu
arasindaki iliskiyi degerlendirilmis problemleri fazla olan okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin diisiik, problemi az olan okullarda calisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin ise yiikksek oldugu sonucunu elde edilmistir

(Kara, 2000).
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6. Is Stresi

Stres kavrami giiniimiizde yaygin olarak kullanilmakla birlikte, sadece modern
toplum insanina 6zgii olan bir terim degildir. Tarih Oncesindeki insanlarin stresin
etkilerinin farkina varmis olduklarimi diislindiiren kanitlar vardir. Eski caglardaki
cesitli kurban torenleri ya da iskencelere bakildiginda, insanlar1 asir1 stres altinda
birakmanin etkilerinin bilindigi goriiliir. Ayrica, ruhsal ve zihinsel hastaliklarin
tedavisinde kullanilan stres olusturucu tdrenler, ilaglar ve maddeler, stresin olumlu
etkilerinin de farkinda olunduguna bir isarettir. Modern yasamda artik
kaniksadigimiz stres konusunda, otoriteler degisik aciklamalarda bulunmuslardir.
Degisik alanlarda da stresin farkli algilama ve agiklamalarina rastlamak miimkiindiir.
Stresin tip, egitim ve psikoloji bilimi ile agiklanan bir¢ok yaklagimina rastlamak
miimkiindiir. Insanlar genellikle stresin is yogunlugundan, trafik karmasasindan ya
da ¢oziilemeyen problemlerden kaynaklandigini ifade ederler. Bu nedenler gercekten
stresi harekete gecirici nedenlerdir ama stres aslinda organizmanin bu tiir olaylara
igsel reaksiyonudur. Kalp atiglarinin ve kan basincinin yiikselmesi hizli nefes
aligveris durumlari, 6grencilerin derslere ge¢ gelmesi veya sinifta giiriiltii yapmalari
agiz kurulugu ya da kan sekerinin yilikselmesi gibi fizyolojik degisikliklere karsi
adrenalin ve diger stres hormonlar: tarafindan salgilanan organizmanin otomatik kag
ya da savas reaksiyonudur. Kisaca, biyolojik anlamda organizmanin tehlike olarak
algiladigr durumlara karsi bir savunma mekanizmasi ya da uyari mekanizmasidir.
Giliniimlizde bir¢ok insan igin, yaptiklar1 is hayatlar1 boyunca stres kaynagi

olabilmektedir.

Stres genel anlamda bireyin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu bireylerin tehlike karsisinda savas ya da
kag tepkisi ile donatilmasi olarak da degerlendirilebilir. Stresi olusturan olaylar1 stres
vericiler (stressor) bu olaylara insanin fizyolojik ve psikolojik diizeyde verdigi
tepkilere de stres terimi ile ifade edilmektedir. Organizmanin tehdit karsisinda
oldugu stres durumunda insanlarda hem bedensel hem psikolojik diizeyde bir dizi
olay meydana gelir. Stres altinda insan: Kisi bireysel biitiinliigline yonelen tehditlere
kars1 Ozellikle zihinsel diizeyde basarili bir miicadele vermezse, basa ¢ikamadigi
streslerin  biriken ve yogunlagan etkileri sonucu davranig diizeyinde cesitli

olumsuzluklar yasayabilir. Yasamda stres kaynagi olabilecek oldukca genis bir

41



yelpazede uyaricilar mevcuttur. Giinlimiizde bir¢ok insan i¢in, yaptiklari is hayatlar
boyunca stres kaynag: olabilmektedir. Genelde is stresi kisa siirelidir ve iistesinden
gelinebilecek niteliktedir. Fakat bazi insanlarda bu durum zarar verici bir durum
haline gelebilir. Tiikenmislige neden olan stres ile ilgili olan bozukluklar veya bazi
ortak belirtiler sunlardir: Kalp krizi, felg, bulasict hastaliklardan ¢abuk etkilenme,
ilser, deri ile ilgili bozukluklar, bel agrisi, cabuk yaslanma, c¢okiintii, cinsel
bozukluklar, yiiksek tansiyon, uykusuzluk, kas agrilari, asir1 yorgunluk, uyusturucu
madde kullanim1 ve alkol bagimlilig1 (Selye, 1976) . Bu uyaricilara bireysel olarak
farkli tepkiler verebilmekteyiz. Bu durum da stres konusunun bireyselligini ve
diisiincelere, inang kaliplarina ne kadar baglhh oldugunu gostermektedir.

Kaynaklarina gore stres iireten faktorleri asagidaki sekilde aktarmistir (Balci, 2000).

A. Fiziksel Stres Kaynaklari: Sicak, soguk, giiriiltii, kotii calisma kosullar1 ve
donanim, yangin, trafik, siddet, kisinin hasta veya rahatsiz olmasi
B. Sosyal Stres Kaynaklar1
I. Sosyal, ekonomik ve politik kosullar: issizlik, enflasyon, kira sorunu,
vergiler, yiiksek sug orani, ¢evre kirliligi, teknolojik degisiklikler
II. Aile ortami: Is yiikiiniin paylasiimasi, kiskanclik, cinsiyet rolleri, farkli
degerler, ailede 6liim veya hastalik, farkli yasam tarzlari, maddi sorunlar
III. Is ve kariyer: Yetistirilmesi gereken isler, yanls anlasilmalar, is seyahatleri,
isin boliinmesi, rekabet, kendini kabul ettirme ¢abasi, egitim
IV. Kisileraras1 ve c¢evresel iliskiler: Farkli deger yargilari, zorunluluklar,
bekleme ile gecen zaman, kotii servis, sigara icen ve igmeyenler, kotii araba

kullanma aligkanliklari, sosyal beklentiler

Bu siralanan stres faktorleri karsisinda bireyin verdigi tepkilerin yetersizligi
durumunda asagida siralanan sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bunlar1 sdyle

siralayabiliriz.

I. Bireyin daha dnceden kolaylikla verilebildigi kararlar1 vermekte giigliik
yasamasl,
II. Bireyin, degersizlik, yetersizlik, glivensizlik ve terkedilmislik duygulari
yasamasl,
II.  Alisilmis davranis bicimlerinde 6nemli degisiklik olmast,

IV. Eniyi olan1 degil, garanti olan1 se¢cme egilimi,
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VL
VIIL
VIIIL.
IX.

XI.
XII.
XIIIL.

XIV.
XV.
XVL

Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6tke, diismanlik ve kizginlik
duygular sergilemesi,

Sigara ve i¢ki igme egiliminin artmasi,

Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diistinmesi,

Asirt hayal kurmak, sik sik diisiinceye dalip gitmesi,

Duygusal ve cinsel hayatta diislincesiz davraniglar sergilemesi,

Birlikte olunan kimselere asir1 giiven (veya giivensizlik) davraniglar
sergilemesi,

Aligilmistan daha titiz veya isin gerektirdiginden daha fazla ¢aligma egilimi,
Konugma ve yazida belirsizlik ve kopukluk olusmasi,

Onemsiz konularda dahi asir1 endiselenme veya tam tersine gercek
problemler karsisinda ilgisizlik, kayitsizlik davranisi sergilemesi,
Bireyin, sagligina asiri ilgi gostermesi,

Uyku bozuklugu (zor uyuma veya gece boyu sik sik uyanma) yasamasi,

Bireyin, 6liim ve intihar fikirlerini sik sik tekrarlanmasi

Bazi arastirmacilar stresin Ozellikle c¢alisma hayatindaki veya yakin sosyal

gruplardaki c¢evresel yonii iizerinde dururlar (Swick, 1987). Stresin bireyin yasantisi

tizerinde goriilen baslica etkileri sunlardir:

II.
I1I.
IV.

Psikolojik yapmin bozulmasi ki bu kronik depresyon veya asiri sinirlilik
seklinde goriiliir.

Kiside ¢aresizlik ve asagilik duygusu gelisir.

Fiziksel ve psikolojik enerjide gozle goriiliir bir azalma meydana gelir.

Gergekle yiizlesmekten dogan psikosomatik hastaliklar goriiliir.

Yogun yasanan stresin bireyin kisilerarasi iligkisine zarar verebilecegine dikkat

cekilmektedir (Swick, 1987). Genellikle bu tir etkiler ya kisinin yapisinin

zayiflamaya basladig1 sirada ya da grubun ¢alisma ve yasam kosullarinda asir stresli

konumlara girdigi durumlarda goriiliir. Stresi tetikleyen olgulardan biri de duygularin

zorlanmasidir. Bireyin bas etmede giicliik yasadigi ve diisiince diinyasinda

coziimleyemedigi duygusal celiskiler stres yaratabilmektedir. Bunun yaninda stres

yaratan olaylar1 algilama bi¢imi olan inang kaliplar1 da duygular iizerinde baski

olusturabilmektedir. Ornegin “miikemmel olmaliyim, hatasiz olmaltyim, sevilen biri

olmaliyim” vb gibi diisiinceler dogrudan duygulari yonetmekte ve bireyin baski
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yasamasina neden olmaktadir. Aymi olusumlar is yasami i¢in de gecerlidir. Bu
olusumlar “eger is yasaminda sevilen biri olursam is yerindeki performansim iyi

olur” gibi bir yanilgiya da donilisebilmektedir.

Is stresi ile ilgili teorilerde orgiitsel saglik yaklasimi dogrultusunda son yillarda isyeri
verimliligi ile c¢alisanlarin ortak amaglart konusunda bir denge yaklasimini
getirmektedir (Hart ve Cooper, 2009). Bu baglamda is stresine bakis acist daha
biitiinsel ve iligkili oldugu tiim etmenleri dikkate alan bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu
yaklagimda bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin tamami ¢alisanlarin mutluluguna katkida
bulunmaktadir. Orgiitsel ozellikler ile ¢alisanlarm bu ortamdan etkilesimlerini
aciklayan bireysel Ozellikler siirecin biitlinlinii olusturmaktadir. Bu Orgiitsel saglik
modeli bir yandan c¢alisanlarin mutluluguna vurgu yaparken, diger yandan
igyerindeki, c¢alisanlarin performanslarina da isaret etmektedir (Hart ve Cooper,

2009).

@ Hiikiimet Miisteriler
Bireysel

ozellik

\ 4

——————"— | Calisanlann ——— Orgiitsel

mutlulugu performans
Orgﬁts el @ ssssssnsssnnssan s En s EEEEEEEEEE R A EEE H 1
ozellikler
P |
Hissedarlar aydaslar

Sekil 5. Orgiitsel Saghk Modeli

Kaynak: Neil, Ones, Denis S. Sinangil, Handan, Kepir. Viswrsvaran,
Chockalingam, (2009). Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisi El Kitabt, Istanbul, Literatiir
Yayinevi, Peter M. Hart ve Cary L. Cooper, (2009) Orgiitsel saglik konusunda
etkilesimli bir model, Isyerinde Stres: Daha Biitiinlestirilmis Bir Cerceveye Dogru,
Anderson,
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6.1.0gretmenlerde Is Stresi ve Ozel Okullardaki Durum

Ogretmenlik mesleginin kosullarmin stres diizeyi degerlendirildiginde ortak goriis
olarak stresli bir ortam tanimlamasi yapilabilir. Mesleklerinin hangi yonlerinin strese
neden oldugunu oOgrenmek i¢in Ogretmenler iizerinde birtakim arastirmalar
yapilmugtir (Fletcher ve Payne, 1982). Ogretmenlerin meslektaslari ve dgrencileri ile
olan iliskilerinin de stres yaratan faktorler arasinda oldugu ¢ikmistir. Amerikan
kaynaklarinda tilkenmek (burn out) terimi, olduk¢a popiiler olmustur (Alschuler,
1984). Son yillarda, iilkemiz 6gretmenlerinin ruh saghiginin gittikge bozuldugunu,
ekonomik sikintilar yliziinden, toplumun gosterdigi saygin yere sahip olmayan
Ogretmenlerin sikintilarint okula yansittiklar: ve bunalima diistiikleri belirtilmektedir

(Balc1, 2000; Pehlivan, 2000; Oztiirk, 2001).

Ogretmenlerin biiyiik bir boliimii kendi islerini stresli olarak tanimlamaktadir
(Griffith ve ark. 1999, aktaran, Saritas, 2008). Toplumsal ve orgiitsel yasamin bir
gergekligi olan stres, performans agisindan ¢alisanlari, yapi ve isleyis agisindan da
orgiitleri, nitelik agisindan da yasami zayiflatan, gilinlimiiziin en biiyiik tehlike
kaynagidir (Aslan, 2002). Okullar toplumumuzun en stresli ¢evresidir. Stres, bu
ylizden Ogretmenlerin ugrasmak zorunda kaldigi en koti saglik problemidir.
Glinlimiiz 6gretmeninin, 6grencilerin, degisen yasam kosullarina uyum saglamasina
yardimer olurken, oncelikle birey olarak, kendisini gelistirmesi, problemlerini
¢Ozebilen, varolan kosullara uyum saglayabilen bir birey olmasi beklenmektedir.
Yurtdiginda da son yillarda, O6gretmen stresi stresle basagikma ile ilgili ¢ok sayida
calismalara rastlanmaktadir (Crute, 2004; Berant, Mikulincer ve Florian, 2003;

Nagel, 2003; Forlin, 2001; Anshel, Williams ve Hodge,1997).

Ogretmenlerin stres altinda kaldiklar1 etmenler olarak, dersleri planlama,
degerlendirme kagitlar1 ve siavlar, bir sonraki ders i¢in hazirlanma, sinif yonetimi,
Ozel egitim Ogrencileri, meslektas ve amirlerle kurulan iligkiler 6nemli stresorler
olarak belirtilmektedir (Nagel, 2003). Bireyler, siirekli degisen yasama uyum
saglamaya caligmaktadir. Stres tepkisinin 6ziinde bireyin degismelere uyum saglama
cabasi vardir. Degisme ve bu degismeye bagl olarak gosterilmesi gereken uyum
cabasi ne kadar fazla ise bireyin bunu algilama ve yorumlama diizeyine gore ortaya
cikacak stres tepkisi de o oranda yiiksek olacaktir (Pehlivan, 2000). Bireyin genel

psikolojik durumunu etkileyen giindelik sikintilarin, ¢esitli olas1 kaynaklar1 vardir.
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Bunlardan biri 6nemli yasam olaylaridir. Kisi ne kadar ¢ok 6nemli yasam olayina
maruz kalmissa, daha sonra bir hastalik gecirme olasilig1 o kadar yiiksek olmaktadir
(Lazarus, 1981. akt, Sahin, 1994). Yasam olaylarinin stres yapici ve zorlayici etkisi
bunlarin sayisina, siddetine, bireyin bunlarla basa ¢ikma ve denetleme giiciine bagh
oldugu belirtilmektedir (Koknel, 1988). Degisiklikten dogan zorlanma ve bu duruma
uyum saglama c¢abasi, kisinin ruh, beden sagligin1 ve hayat enerjisini tehdit edici
boyutlara ulasabildigi gibi, yapabilme inancini ve iyimserligini kaybetmeyen bireyler
icin olumlu enerji kaynag olabilir ve yepyeni bir hayatin kapilarini acabilir (Baltas
ve Baltag, 1996). Yasam degisikligi ve zorlanma ozellikle degisiklikler olumsuzsa
ve kisi i¢in bir uyum yapmaya zorluyorsa biiyiik bir stres verici olabilmektedir
(Bernstein, 1994). Stresle basa ¢ikma veya diger bir deyisle stres yonetimi, ruh ve
beden sagligini korumak, iiretici ve verimli bir yasam siirebilmek i¢in gereklidir.
Stres yonetiminin amaci sistemin biitiintinden kaginmak degil, verimlilik, enerji ve
atiklige dogru olumlu bir gii¢ olusturmaktir (Pehlivan, 2000). Stres yasamin
kacinilmaz bir olgusudur ve is ortamlar1 strese her zaman elveriglidir. Bireyin
kariyerinde doyumu ve etkiligi stresi, yani is stresini kontrol altinda tutmasina

baghdir.

Ogretmen, dgrenme-0gretme siirecinde ¢ok yonlii ve yasamsal bir role sahiptir.
Ogretmenlik mesleginin getirdigi stresin bir yandan okul y&netimini ve dgretmen
performansini, diger yandan ise, hem 6gretmenin hem de ailesinin fiziksel ve ruhsal
durumunu etkiledigini gostermektedir (Harris, Halpin ve Halpin, 1985). Alley’e
(1980) gore stresin etkisi kisiseldir. Stresli ortam1 degerlendirmede ve stres yaratan
faktorler karsisinda uygun tutumu belirlemede 6gretmenin olaya bakis acis1 tizerinde
durumun o6fkelenilecek bir olay olup olmadigina karar vermesidir. Ogrencilerin
giiriiltii yapmasi, sinifta disiplinin bozulmasi ya da 6grencilerin bir konu iizerindeki
hararetli tartismasi olarak iki farkli bicimde algilanabilir. Stresli durumu agiklamada
transactional modeli inceledigimizde (Cox, 1983), bu modelde, bir durumun stresli
olup olmadigina karar vermede, kisinin o durumu algilamasinin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Bir kisi i¢in biiylik Olcilide stres yaratan bir olay, bir baskas1 i¢in
etkisi olmayan herhangi bir olay gibi gelebilmektedir. Bu nedenle, bireyin stresorlere
(stresin nedenlerine) karsi olan algi1 ve tutumu stres yasantisi ile gosterecegi fiziksel

ve duygusal tepkileri belirler.
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Ogretmenin yogun tepkileri, stres ile yeterince miicadele edememesi ve fiziksel veya
zihinsel rahatsizliklarin kendinde ortaya ¢ikmasi, 0gretmenin tiikenmigligi olarak
tanimlanmaktadir. (Jackson ve ark ’dan, aktaran Akgamete, 2001) Dolayisiyla eger
birey tiikkenmislik diizeyine ulasmissa, artik strese uyum icin gerekli olan enerjiyi
veya beceriyi bulmasi ¢ok zordur. Bu durumda, bireyler, hastalia ve duygusal
sarsintiya karst ileri derecede duyarli olurlar. Tiikkenmislik yasayan Ogretmen;
ogretimde etkililigin bozulmasi, kisilik degisiklikleri ve alkol veya ila¢ bagimlilig
veya meslekten ayrilma ile bigimlenen bir meslek krizi ile karsilasir (Cardinell,
1980). Diisiik yeterlilik, gecikme, ise gitmeme ve personel degisimi stresin

Ogretmenler iizerinde siklikla goriilen belirtileridir.

Holmes ve Rahe (1967) Schedule of Recent Experience isimli ¢aligmalarinda,
hayatimizdaki 6nemli olaylarin  birgogunun tamamen stresli  oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun icin bir Sosyal Uyumu Ol¢me Listesi olusturulmus ve her
bir yasam olayma etkisi oraninda bir deger verilmistir. Mesela, esin Oliimii, isini
kaybetmek veya eve icra gelmesi gibi. Hatta bu stresli olaylar i¢inde olumlu olanlar
da vardir. Bunlar; evlenmek, ¢cocuk sahibi olmak, terfi etmek, tatile gitmek gibi. Yas
giinlinii kutlamak ya da ¢ocugunuzun evlenmesini bile stresli olaylar kategorisine
almiglardir. Degisik olaylar, degisik diizeyde stres yaratirlar. Fakat bu olaylarin
birkacinda yiiksek puan alan bireylerin ilk 18 ay igerisinde ciddi bir hastalik ge¢irme
yiizdeleri ¢ok yiiksektir. Amerikan literatiiriinde "tiikenmiglik" terimi, duygu yiiklii
bir atmosferdeki insanlarla siirekli iliskide bulunmanin psikolojik sonuglar1 olarak
tanimlanir. Bu konuda 6gretmenler {izerinde yapilan bir arastirmada {i¢ dnemli belirti
tanimlamigtir. (Schwab, 1983) Bunlar; duygusal tiikenmislik, 6grencilere karsi
negatif tutumlar ve isteki basarma duygusunu kaybetmedir. Bunun sonucunda
ogretmenlikten ayrilma, hastalanma, i¢ki kullannminda artis ve daha fazla ailevi

problemler ortaya ¢ikmaktadir.
6.2. Ogretmenlerde Stresin Nedenleri

Son yillarda yapilan arastirmalar stres faktorlerini veya stresorleri ii¢ gruba
ayirmaktadir: Cevresel, orgiitsel ve bireysel (Gupta, 1981°den aktaran Bulus).
Cevresel stresorler i ortamimin disindaki kosullardan kaynaklanmaktadir, 6rnegin
Ogretmen-aile ve/veya Ogretmen-toplum iliskileri. Agikgasi, eger aileler ve/veya

toplum Ogretmenlere destekleyici degillerse ve meslege elestirel bakiyorlarsa, sonug
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egitimciler i¢in asir1 stres olur. Bir calismada aile ve toplum desteginin azalmasini,
ogretmen stresinin onemli bir nedeni olarak gosterilmistir. Ogrencilerle ve diger
kisilerle, etkilesimlerle, bir devinim ve siirekli degisen ortama uyum saglama
durumunda olan 6gretmenler siirekli stres altindadirlar (Friesen ve ark. 1988 aktaran
Akgamete, 2001). Gerilim yaratan etkenlerin birgogu bireyin is kosullarindan
kaynaklanmaktadir.  Orgiitsel ~stres kaynaklari is ortammdaki kosullardan
olugmaktadir, yapilan isin Ozellikleri veya Ogretmenlerin diger meslektaslari,
idareciler ve Ogrencilerle olan mesleki iliskileri. Ogretmenlerde orgiitsel stres

olusturucular1 dort grupta toplamistir (Gupta, 1981°den aktaran Bulus, 1999).

I. Rol Belirsizligi: Ogretmen, ne yapacagindan ve bunun neden yapilmasi
gerektiginden emin olmadiginda veya isinin degerlendirilecegi Olgiitleri
bilmediginde rol belirsizligi yasar.

II. Rol Yogunlugu (Yiikii): Ogretmenin belirli bir zaman periyodunda
bitirmesi gereken isin ¢ok fazla olmasi durumunda yasanur.

III. Rol Yetersizligi: Ogretmenin isini diizenli olarak yapabilmesini saglayacak
materyallerin, bilginin ve/veya arag-gerecin yetersiz oldugu zamanlarda
ortaya ¢ikar.

IV. Bagkalan icin Sorumluluk: Ogretmenin dgrencilerin sosyal, duygusal ve
entelektiiel gelisimlerinin sekillenmesinde ¢ok biiyiikk sorumluluklarinin
oldugu durumlarda etkilidir.

V. Adaletsizlik: Is ortaminda olusan gelismelere iliskin adil olmayan

uygulamalarin yarattig1 stres diger bir unsurdur.

Ogretmenlerde en yiiksek stres diizeyi kisiler arasi iliskiler alaninda goriiliir. Bu,
Ogretmenin idarecilerle, meslektaslariyla, dgrencilerle ve velilerle olan iliskilerini
icerir (Gupta,1981°ten aktaran Bulus, 1999). Okulun yoneticisi 6gretmen stresinde
kritik bir faktordiir. Ogretmenleri engelleyen ve strese neden oldugu en cok
diisiiniilen durumlar sunlardir: Yoneticilerin 6gretmenler i¢in destekleyici olmamasi
veya onlar1 hi¢ savunmamasi, yogun bir sekilde elestirel bakmasi, §gretmenlere

biirokratik kurallarla yaklasimda bulunmasi.

Idarecilerin dgretmenlerin sadece c¢alismalariyla ilgilenip, sosyal ve duygusal
ihtiyaclarma egilmemeleri (Gupta, 1981°ten aktaran, Bulus, 1999). Gupta’ya gore

meslektas yalitimi,  okul personeli arasinda kliklesmelerin olusumu, diger
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ogretmenler hakkinda kotiimser diisiinceler ve dedikodu yapmak 6gretmenlerin iyi
hal durumlarini1 sabotaj edebilir ve stres yasamalarina neden olabilir. Bu tiir bir
gerilim diger meslektaslar ve hatta Ogrenciler tarafindan da yasanabilir. Bagka
arastirmalar, 6gretmenlerin siklikla yonetici veya denetici roliinde bulunan kisilerin,
egitim-6gretim performansim1 degerlendirmek icin yeterli tecriibe veya mesleki
becerilere sahip olmadiklarindan yakindiklarini gdstermektedir. Ayrica, bu kisilerin
Ogretmenin ¢alistig1 siif ortamiyla yeterince bas demediklerini de diisiinmektedirler.
[Ikdgretim ve ortadgretim oOgretmeni iizerinde yapilmis oldan arastirmada da
ogretmenlerde baski yaratan en genel (evrensel) nedenin 6grenci davranislartyla ilgili
olusu ¢ok dikkat saptanmistir. Ogretmenlere gore, is ile ilgili stresin bir numarali
nedeni, 0grencinin siirekli olarak yaptigi uyumsuz davranislardir. Gerilim, simifta
veya okuldaki biitiin 6grencilerde goriilen bir genel disiplin yetersizliginden ¢ok, bir
veya birkag Ogrencinin siirekli olarak uyumsuz davranmalar1 sonucunda
olusmaktadur. s ile ilgili stres yaratan diger nedenleri diisiik maas, terfi olanaklarinin

yetersizligi ve siniflarin kalabalik olusu da olusturmaktadir (Eskridge, 1984).

Aragtirmacilar, belirli mesleki ve kisisel degiskenlerin 6gretmen stresini uyaran
niteliginde oldugu bulgusunda goriis birligi igindedirler. Ornegin, ilkdgretim ikinci
kademe 6gretmenleri birinci kademedekilerden daha ¢ok siklikla stres yasadiklarini
ifade etmislerdir. Ayrica, 6gretmenlik meslegine daha az zamanda hazirlanmis
olmanin da stresi arttirdig1 ortaya ¢ikmistir. 31— 44 yas diliminde olan 6gretmenler,
30'un altinda ve 45'in iistiinde olanlardan daha yiiksek stres diizeyi rapor etmislerdir.
En yiiksek diizeyde strese, 30- 45 yaslar1 arasinda bulunan 6gretmenlerde rastlanmasi

ilging bir sonugtur (Eskridge,1984).
6.3. Ogretmenlikte Stresin Sonuclar

Baz1 aragtirmacilar stresin Ozellikle c¢aligma hayatindaki veya yakin sosyal
gruplardaki ¢evresel yonii lizerinde dururlar (Swick, 1987). Stresin bireyin yasantisi
izerinde goriilen baslica etkileri sunlardir:
I. Psikolojik yapinin bozulmasi ki bu kronik depresyon veya asirt sinirlilik
seklinde goriilmesi.
I. Kiside caresizlik ve eksiklik duygularinin gelisir ve bu sorunlar
karsisindakilere yansitir.

III. Fiziksel ve psikolojik enerjide azalma.
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IV. Psikosomatik rahatsizliklar.
Stresin sonuglar1 tiikkenmislik kavramu ile de acgiklanmaktadir. Ogretmenler meslek

olarak tlikenmiglik durumuna en c¢ok yakalanan mesleklerdendir. (Elma, Demir,

2000:110; aktaran, Saritag 2008).

Tiikenme terimi, zor kosullar altinda uzun siireli meslegin gereklerini yapmanin
etkilerini anlatan bir terimdir (Alschuler,1984’ten akt: Saritas, 2008). Ogretmenlerde
tiikkenmislik duygusu yaratan baz1 olaylar:
I. Ogrenci-6gretmen, okul-aile ¢atismalari,
II. Fazla ek biirokratik isler,
III. Diisiik ticret,
IV. Toplumun elestirileri, toplum desteginin az olmasi,
V. Sosyal ve politik gii¢lerin egitim kurumlar1 {izerindeki baskilari,
VI. Okulda karar siirecine katilimin yetersiz olmasi,
VII. Ogrenci disiplin problemleri, dgrenci duyarsizligi,
VIII. Cok kalabalik siniflar, fiziki kosullarin uygunsuzlugu,
IX. Diger gorevlilerin desteginin azlig1, cok fazla sinav ve 6dev kagidi,
X. Rol catigmasi, rol karmasasi,

XI. Diisiik maas ve iicretler, vb. faktorler nedeniyle o6gretmenler bikkinlik,
yetersizlik, mutsuzluk ve bunlarla iligkili olarak tiikenmislik yasamaktadirlar
(Farber 1984, akt: Saritas 2008).

Ogretmenin mesleki tiikenmislik yasamasinm, oOgretmenin kisisel sagligi ve
Ogrenciye sunulan hizmetlerin aksamasi gibi egitim siireci lizerinde olumsuz bir
etkisi vardir (Baysal 1995). Stresin bireyin kisilerarasi iligkisine zarar verebilecegi
belirtilmektedir (Swick, 1985). Genellikle bu tiir etkiler ya kisinin yapisinin
zayiflamaya basladig1 sirada ya da grubun ¢alisma ve yasam kosullarinda asir1 stresli
konumlara girdigi durumlarda goriiliir. Jameson in 6gretmenlik mesleginde ele aldig1
strese Ozgl belirtiler sunlardir: (Jameson, 1980).
I. Kisileraras: iligkiler kurmada eksiklik goriilmesi ve iiretken oldugu insani
iliskilerinde kontrolii kaybetmesi,
II. Anlamsiz kiiciik olaylara kars1 asir1 kuskucu yaklagimlarin gériilmesi,
II. Diger insanlar1 siirekli problem olarak gdrmesine sebep olan suglama

diirtiisiiniin geligmesi,
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IV. Siifta yonetiminde etkisinin azalmasi ve kisilerarasi1 giicliiklerde genel bir

artis.
6.4. Stresin Azaltilmas: I¢in Yapilabilecekler

Verilen yonergeleri yapmayan bir Ogrenci ile karsilastiginda 6gretmen
engellenmisglik duygusu yasayabilir ve bu durum karsisinda oOfkelenmesi
miimkiindiir. Ogretmenler karsilarindaki grubun degiskenligi ve tutumlarindan dolayi
siirekli engellenme durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Tiim bu siiregler is
yerinde, okulda verimliligi, kisisel olarak da &gretmenlerin sagligini etkileyen bir
durum yaratmaktadir. Bu durumda stresle basa c¢ikma becerilerinin gelistirilmesi
onem kazanmaktadir. Ifade edilecegi gibi stresle basa ¢ikmada duygusal beceriler
tizerinde ve isle ilgili tutumu belirleme bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve ailelerinin bakis acisina gore Ogretim
ortamindaki stresi azaltmanin bir yolunu bulmak onemlidir. Bu konuda degisim
yaratilabilecek alanlar belirtilmistir. Bunlar1 gruplayacak olursak, egitim sisteminin
ve kurum caligmalarin1 diizenlenmesi (bu secenek ya devlet, ya da 6zel okul ise
kurucular tarafindan yapilabilir). Diger boyutunda ise 6gretmenlerin kendilerinin
yapabilecekleri ¢aligmalar olarak, olaylar karsisinda duygusal tutumu degistirmek,

olaylara bakis acisin1 degistirmek, insanlar arasi iligkiler becerilerini gelistirmek.
I. Egitim sistemini degistirmek.

Bir 6gretmenin egitim sistemi ya da kendi okul organizasyonu iizerinde etkili olma
thtimali ¢ok azdir. Ancak okul sisteminin O68retmen iizerinde yapici bir stres
diizeyinde kalmasi saglanabilir. Iwanicki (1983) tarafindan bu konuda bir model
onerilmistir. Bu modele gore okuldaki organizasyon dyle diizenlenmistir ki, bu diizen

okullardaki stresi en aza indirgeyecek sekildedir. Bunlar;

a. Ogretmenler tarafindan da kabul géren agik hedeflerin bulunmasi

b. Ogretmenler arasindaki iletisimin akisinda bozuklugun olmamast,

c. Baskidan daha ¢ok gii¢lerin ortak olarak kullaniminda, olanaklar 6l¢iisiinde
esitlik saglanmasi

d. Ogretmenlerin organizasyonun islemesine ve gelismesine katkida bulunmaya

istekli olmasi. Okul organizasyonunun her diizeyinde iletisim becerilerinin
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gelistirilmesi, 6zellikle engellenmeyle basa ¢ikma, stresle basa ¢ikmada,

onemli bir rol oynamaktadir. (Iwanicki, 1983)
I1. Ogrencilere ve dgretmenlere karsi tutum degistirmek

Ogretmen tek bagina, okulun isleyisi konusunda séz sahibi olmadigm hissedebilir.
Buna karsin sinif i¢indeki davranislarinda olduk¢a 6zerk bir duruma sahiptir. Bu sz
sahibi olamamasinin boyutlari, 6gretmenlerin 6grencileriyle ve diger personelle olan
iliskilerinin stres boyutunu belirler. Nottingham’da bir arastirma hizmet-i¢i egitimle
birlestirilmis ve 6gretmenlikte stresin nasil azaltilacagina dair oldukc¢a agik sonuglar
elde edilmistir (Woodhouse, Hall ve Wooster, 1985). Yapilandirilmis beceriler
egitimi, agik ve kiiclik grupta yapilmistir. Kii¢iik grupta davranistaki degisikler pratik
olarak uygulanmistir. Yasanan durumlara daha yaraticilik verebilmek i¢in degisik
fikir tlirlerinden bahsedilmistir. Bu c¢alisma oncesinde 90 ogretmenden, okulda
onlarda stres yaratan olaylari not etmeleri i¢in bir gilinliik tutmalar1 ve her olayda

asagidaki durumlarin nasil oldugunu yazmalar1 istenmistir. Bunlar;

Verdiginiz tepki,

IS

Sonug,

c. Onun yerine yapabileceginiz miimkiin olan alternatif davranislar,

&

Olaydan sonra hissettikleriniz.

Ogretmenler tarafindan kaydedilen 327 stresli olayin 187 sinin dgrencilerle, 140 min
diger personelle (8gretmenlerle) oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerle olan olaylarin
dortte {igii ya ceza, azar ya da ceza tehdidi igermektedir. Beklenmedik bir sekilde,
diger personelle olan olaylarin iicte biri yine cezayla ilgilidir ve 6zellikle geng
personele yonelik cezalardir. Cezalar kisa siireli ¢oziim saglayabilmektedir. Fakat
stresi arttirmakta; kisilerarasi iliskileri bozmakta; dislanma, kaygi ve bireylerin zarar
gormesine neden olmaktadir. Hizmet-i¢i kurslarda, problemli durumlara kars1 farkl

cevaplar vermeyi cesaretlendirme amaglanmaktadir.
III. Durumlar karsisinda duygusal tutum degistirmek

Bir olay karsisinda yasadiginiz stres tepkileri devam ederken, kendi kendinize sadece

sakin olmaniz1 ve rahatlamanizi telkin etmeniz pek saglikli olmayacaktir. Duygusal
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tepkilerimizi azaltacak nefes egzersizleri, yoga, meditasyon ve rahatlama gibi

birtakim egitici teknikler de bulunmaktadir.
IV. Olaylara bakis agisin1 degistirmek.

Stres, karsilagilan her durumda, o durumu nasil algiladigimiza baglidir. Bu nedenle o
durumu algilayisimizi ya da bakis agimizi degistirirsek stresi de azaltmis oluruz.
Fakat algilarimiz kolay degismezler;, oOzellikle de birtakim gilicli duygusal
sartlanmalarla baglantililarsa. Eger bir 6grenci kendisine sdylenen seyi yapmayi
reddederse, bu, Ogretmenin benlik kavramini zedeleyebilir, kaygi ve utanma
duygular1 yaratabilir. Diger biitlin meslektaslarinin bu 6grenciden ayni cevabi
aldigin1 bilmek ise pek yardimci olamayacaktir. Cilinkii bir 0gretmenin simifta
bulundugu sirada bir 6grencinin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili olarak ailelerin,
dgretmenlerin ve 6grencilerin acik beklentileri vardir. Ote yandan yogun iiziintiiniin
is stresinin en 6nemli kaynag1 oldugunu vurgulanmaktadir. Okul gezisinde ¢ocuklari
kontrol edebilmek, bir organizasyonda ogrencileri kontrol etmek, gibi isle ilgili ve
gelecekte olacak bir¢ok olay dahi stres yaratabilmektedir. Gelecekteki olaylar1 daha
korkun¢ hale getirmek kolaydir ve buna neden olan olaylara bakis agilarimizdir.
Cogu zaman da tahmin edilen korkularla ger¢ek yasananlarin bu diizeyde problemli

olmadig1 ortaya ¢ikabilmektedir.
V. Insanlar arasi iliskiler becerilerinin kazandirilmast.

Birgok arastirmaci insanlar arasi iligkilerin bozuk olmasini stres kaynagi olarak
gormiistiir (Woodhouse, Hall, Wooster, 1985). Nottingham’'da insan iligkileri
kursuna katilan 84 Ogretmen {iizerinde yapilan c¢alismada deney grubunun, .01
diizeyinde anlamli olarak, kontrol grubuna goére stres diizeylerinin azaldigi
gbzlenmistir. iletisim becerilerinin gelistirilmesinin duygularin olumlu ifadesinde,
anlama ve anlasilma duygusunun yasatilmasinda 6nemli bir pay1 vardir. Saglikli
iletisimin ve karsilikli anlasmanin oldugu yerde stes diizeyinin diisiik olacagi

distiniilebilir.
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7. Arastirmanin Problemi

Ozel okullarda ogretmenlerin ¢alisma kosullar1 birgok hizmet sektdriine benzer
bicimde paydaslarin (veli — O6grenci) memnuniyetine bagli bulunmaktadir. Bu
durumu biraz agacak olursak 6zellikle okullarin 6gretmenlerden bekledikleri basari
ile 6grenci ve veli memnuniyeti bir duygusal emek gerektirmektedir. Son yillarda
gelisen kiiresel rekabet kosullar1 ve hizli bilgi aktarimi kurumlarin c¢alisanlardan
beklentilerini de miisterileri memnun etmek ve bunu siirekli kilmak {izerine
kurulmustur. Bu durumu kontrol edebilmek icin memnuniyet anketleri
kullanilmaktadir. Genel olarak hizmet sektorii icin gegerli miisteri iliskileri kurallari
0zel Ogretim kurumlarmi da benzer kosullara tasgimistir. Alanlarinda basarili
olabilmeleri ve islerinden alacaklar1 doyum islerini karsilarindaki 6grenci ve velilere
bakis agilar1 ve onlar1 anlama cabalari ile ilintilidir. Egitim sektoriinde 6gretmenlerin
calisma kosullari, islerine duygusal yatirim yapmalarini gerektirmektedir. Calistiklar
kurumlar tarafindan 6gretmenden beklenenler, 6grenci ve velilerle iyi iletisim kurma
ve kurumun istedigi memnuniyet diizeyini yakalamak olmaktadir. Kargisindaki
Ogrenciyi anlama ve ona gosterilen ilgi ise mutlaka bir duygusal ¢aba gerektirecek
durumdur. Bu anlamda ogretmenden beklenen 6grenci ve veli memnuniyetinin
olusturulmasi ise 0gretmenin isine yonelik duygusal boyutu algilama ve bu konuda
gosterecegi caba diizeyinde etkili olacaktir. Bunlarin sonucu olarak 6gretmenin
alacagi is doyumu ve yasayacagi stresin de duygusal emege bakis acisi ile ilgili

olacag diisiiniilmektedir.

Ozel bir okulda 6gretmen tarafindan ortaya konan duygusal emegin de belirli lgiide
bireylerin is doyumu ile ve is stresi ile iliskisi oldugu diistiniilmektedir. Bu bilgiler
1s1g¢1nda, 6zel okul dgretmenlerinin duygusal emek olgusunu algilama bigimlerinin,
duygusal emek davranisini sergileme diizeyinin, is doyumlarina ve is streslerine
etkileri incelenmesi yapilmustir. Ozel okul 6gretmenlerinin is yasamlar1 duygusal
emek harcanmasi ile ilintilidir. Bu iligski ayn1 zamanda is stresleri ve is doyumlarini
da belirleyici olmaktadir. Aslinda bu siire¢ bir dongii halini de alabilmektedir. Ise
yonelik duygusal emek is stresini de, i doyumunu da etkileyebilmektedir. Bu
anlamda bu degiskenler arasindaki iligki hem egitim alaninin, hem de is yasaminin

onemli bir olgusu olarak algilanmaktadir. Bu c¢ergeveden yola ¢ikarak kuramsal
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olarak birbiri ile karsilikli iligkileri olan degiskenlerin pratik yasamda bir¢ok faktorii

nasil etkiledigi bu aragtirma ile anlagilmaya ¢aligilacaktir.
8. Hipotez

H1: Ozel okullarda 6gretmenlerden isin geregi olarak dgrenci ve velilere duygusal
emek davraniglari gostermeleri beklenir. Bu durumun 6gretmenin davranislarina

yansimasi beklenir.

H2: Ozel okul 6gretmenleri, yaptiklari isin geregi olarak drgiitiin bekledigi duygusal

davranis kaliplarina uyma davranig1 gosterme egilimindedirler.

H3: Ozel okul &gretmenleri, duygusal davrams kurallarina uyma egilimlerinin is

performanslarini etkiledigini bilmektedir.

H4: Ozel okullar 6gretmenlerden duygusal emek davramslarim sergilemeleri
beklenmekte ve bu beklenti 6grenci ve veli memnuniyetini de kapsayarak

performans ol¢timiinde dikkate alinmaktadir.

H5: Ozel okul 6gretmenlerinde duygusal kontrol davranisi isin geregi olan bir unsur

olarak kabul gérmiis bir durumdur.

H6: Ozel okul &gretmenleri ¢alistiklart kurumlar tarafindan 6ngériilen duygusal

kontrol davranislar sergileme egilimindedirler.

H7: Ozel okul dgretmenlerinin duygusal emek davramslarmi sergileme bigimleri

demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.

H8: Ozel okul &gretmenlerinin duygusal emek olgusuna verdikleri &nem

ylukseldiginde, is doyumlar1 da yiiksek olmaktadir.

H9: Ozel okul dgretmenlerinin duygusal emek olgusuna verdikleri énem yiiksek

oldugunda yasadiklari is stresi daha diislik olmaktadir.
H10: Ozel okul dgretmenlerinin is doyumlarmin yiiksek olmasi beklenir.

H11: Ozel okul dgretmenlerinin is streslerinin diisiik olmas1 beklenir.
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H12: Ozel okul dgretmenlerinin is doyumlarinin yiiksek, is streslerinin diisiik olmas1

beklenir.
9. Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirmanin kapsami 6zel egitim (6zel ilkogretim ve ortadgretim) alanmi ile
belirlenmigtir. Bu baglamda 6zel okullar arastirmamizin hedefi olarak belirlenmistir.
Ozel okul gériiniisii icinde arastirma Istanbul ilindeki 6zel okul 6gretmenleri ile
sinirli tutulmustur. Ozel okullarm gruplanmasi ile ilkdgretim ve lise dgretmenleri
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma duygusal emek olgusunu algilama, orgiitiin
beklentileri olarak duygusal emek ve bu baglamda 6gretmenin sergiledigi duygusal

emek ¢abasi ile is stresi ve i doyumu tizerinde durulmustur.

I. Bu arastirmanin sonuglari arastirma kapsamina alinan 6zel okul 6gretmenleri
ile siirhidir.
II. Arastirmanin sonuglar1 veri toplama araglari olarak kullanilan 4 o6lgegin
verileri ile sinirlidir.
III. Arastirmanin sonuclari arastirmanin evrenini olusturan Istanbul ilindeki 6zel

okul 6gretmenleri ile sinirhdir.
10. Varsayimlar

Ozel okul &gretmenlerinin genel olarak is doyumunu etkileyen diger faktorlerin de
varligi bilinmekle birlikte bu arastrmada konu edilmemislerdir. Is doyumunu
etkileyen genel faktorler kuramsal aciklamalar bolimiinde siralanmig fakat
arastirmanin konusu olmamistir. Bununla birlikte is stresini de etkileyen diger
faktorler de siralanarak aragtirmanin kuramsal dayanaklari arasinda gosterilmistir.
Duygusal emek olgusunun egitim sektorli i¢in gegerli bir kavram olup olmadigi
tizerinde farkli goriisler olsa da arastirmada Ozellikle yogun bir duygusal emek
gerektiren is olarak 6gretmenlik degerlendirilmistir. Bu baglamda aragtirma duygusal
emegin disinda da is stresini ve is doyumunun etkileyen diger faktorleri de
degerlendirerek bunlarin i¢inde duygusal emek olgusunu arastirma konusu olarak ele
almistir. Ozel egitim kurumlarinm varhiklar siirdiirmelerinin paydaglar ile iyi
iligkiler kurma gerekliliklerine bagli oldugu disiiniilerek arastirmanin diger

degiskenleri bununla iliskilendirilmistir.
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BOLUM II

YONTEM
1. Arastirmanmin Modeli

Aragtirmanin degiskenleri olarak duygusal emek bagimsiz degisken olarak ele
almmig, duygusal emegi algilama bi¢iminin ve duygusal emek davranisi
sergilemenin, etkiledigi diisiiniilen is stresi ve i doyumun incelemesi hedeflenmistir.
Bu kavramlarin karsilikli etkilesimi de s6z konusudur. Arastirmanin hipotezlerine
baktifimizda ortaya konan diislincenin, egitim sektorii olarak &zel okullarda,
Ogretmenlerden beklenen bir duygusal emek olgusunun oldugu ve duygusal emegi,

davraniga doniistiirme diizeyinin ig stresi ve is doyumu arasindaki baglantilardir.

Aragtirmaya baslangic olarak duygusal emek kavraminin kavramsal olarak
aciklanmasi, iliskili oldugu ¢alisma alanlar1 ve egitim kurumlarindaki algis1 referans
almarak baglanmistir. Oncelikle duygusal emek davramsini algilama biciminin ve
duygusal emek davranisi sergilemenin kurumlar i¢in 6nemi anlasilmaya ¢aligilmistir.
Duygusal emek olgusunu etkiledigi etmen olarak is stresi ve is doyumu degiskenleri
de arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya yeni bir kavram olan duygusal emek
kavrami konusundaki kuramsal verilerin derlenmesi, 6zel 6gretim kurumlarinda bu
kavramla ilgili algilar, i doyumu, is stresi kavramlar1 konularinda literatiir taramasi

seklinde 6n hazirlikla baglanmustir.

Kullamlacak Olgeklerin Hazirlanmasi: Kullanilacak &lgeklerin  belirlenmesinde
Ogretmenlerle yapilmig ¢alismalar dikkate alindi. Gelistirilen bilgi formunda (EK.1)
Ozel okullarin bekledikleri duygusal emek davranisi, duygu kontrolii, kurumsal
memnuniyeti belirleme ydntemleri ve diger demografik bilgilere yer verildi. Is
doyumunun 6l¢iilmesinde Minnesota Doyum Envanterinin kullanilmasina karar
verildi. Bu &lcek ile ilgili gecerlik ve giivenirlik verileri alindi. (EK.2) Is stresi
konusunda 6zel 6gretim kurumlarimin ve 6gretmenleri kosullarini dikkate alacak bir
literatlir arastirmasindan sonra hazirlanan sorular 10 kisilik bir okul psikolojik
danismanlar1 grubuna incelettirilerek gerekli diizenlemeler yapildi. Son olarak
duygusal emek davranigini ve duygu kontroliiniin 6gretmenlerce yasadiklari is

kosullarinda nasil yasadiklarina dair 20 soruluk bir batarya gelistirildi. Bu form okul
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psikolojik danigsmanlarindan olusan on kisilik bir gruba incelettirilerek gerekli

diizeltmeler yapildi ve 10 soruluk bir form olusturulmustur.

Arastirmanin  Uygulamasi: Uygulama yapilacak 6zel okullardan gerekli izinler
alindiktan sonra 4 okulda topluca ve 5 okulu temsil eden bir gruba, 6gretmenlerin
bulundugu bir seminer sirasinda anketler uygulandi. Uygulamalar 4 okulda
psikolojik danigmanlar tarafindan anketlerin deneklere verilerek yonergelerin
aciklanmasi, ardindan uygulama yapilarak anketlerin toplanmasi yolu ile
gerceklestirilmistir. Diger 5 okulu kapsayan uygulamada ise programli bir seminer
calismasinda uygulama yapilmasina yonelik izin alindiktan sonra bizzat arastirmaci
tarafindan aragtirmaya katilmayi kabul eden Ogretmenlere uygulanarak olgekler

toplanmustir.

Arastirmanin Degerlendirilmesi: Toplanan anketler incelendikten sonra 190 dlcekten
16’s1 eksikler ve hatali yanitlamalar nedeni ile degerlendirme dis1 tutularak 174’

degerlendirilmeye alinmistir.

Elde edilen veriler SPSS 16.0 programina girilerek degerlendirmeye hazir hale
getirilmigtir. Bu verilerin ¢dzlimlemesi i¢in gerekli analiz yontemleri kullanilarak

rapor yazimi asamasina gecilmistir.

Duygusal Is Doyumu

Emek A Diizeyi

Olgusunu .

Algilama Duyusa

Bicimi Performans EDmek

- Onemi aV.rlamsl -<

v (siergl eme ya

Duygusal - Is Stresi
sergilememe .

Emek | Diizeyi

Beklentisi

Sekil 6. Caliymanmin Modeli
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2. Evren ve Orneklem

Aragtirma Istanbul’daki 6zel ilkdgretim ve liselerde uygulanmustir. (Istanbul i1 Milli
Egitim Miidiirliigii 2008-2009 Istatistikleri; www.meb.gov.tr) MEB’den alinan
istatistiklere gore Istanbul’da 495 okulda, (ilkdgretim, ortadgretim) 14621 Ogretmen
calismaktadir. Bunun icin 6zel okullar listesi ¢ikarilmis, (Ozel Okullar Birligi
Dernegi) bu okullarin belirli bir 6grenci kapasitesine sahip olmalari, insan kaynaklari
uygulamalarina yer vermeleri, kamuoyunda bilinir olmalar1 gibi degiskenler dikkate
alinarak bu okullarla gerekli temas saglanmis, gerekli izinler alindiktan sonra
uygulamaya gecilmistir. Bagvuru yapilan okullardan 4 tanesinden izin alinmistir.
Uygulama i¢in okul psikolojik danigmanlarindan yardim alinarak gergeklestirilmistir.
Bunlarin disinda Ozel okul dgretmenlerinin katildigi bir seminerde bulunan ve
uygulamay1 kabul eden o6gretmenlere uygulanmistir. Burada da farkli 5 okuldan
ogretmene ulasilmistir. Arastirmada Istanbul’da calisma &nersi i¢in basvurulan ve
alian izin 6l¢iisiinde toplam 9 6zel okul 6gretmenlerine ulasilmig verilen 250 dlgek
formundan 190 tanesi geri donmiistiir. Bu oOlgeklerden bir kisminda yapilan
kontrollerde eksik ve bazi bog boliimlere rastlandigi icin degerlendirme dis1
tutulmustur. Bu sayede 16 0Olgek elenmistir. Kalan 174 Olcek degerlendirmeye
alinmistir.  Arastirmanin  demografik bilgiler bakimindan dagilim asagidaki

sekildedir.

Tablo 1. Cinsiyet Dagilimi

Say1 %
Kadin 127 73,0
Erkek 47 27,0
Toplam 174 100,0

Katilimcilarin 127°si kadin, 47°si erkektir.
Tablo 2. Yas Daghm

Yas Arahg Say1 %
20-30 38 21,8
3140 85 48,9
41-50 30 17,2
51-iist 21 12,1
Toplam 174 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin 38’°si 20-30 yas, 85’1 31-40 yas, 30’u 41-50 yas ve 21’1

arasinda 51 yas ve iistiinde oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Branslara Gore Dagilim

Branslar Say1 %
Rehberlik 33 19,0
Sosyal Bilimler 14 8,0
Simif Ogretmenligi 41 23,6
Tiirkce 15 8,6
Fen 16 9,2
Matematik 17 9,8
Yabanc Dil 19 10,9
Beden Egitimi 6 3,4
Sanat 2 1,1
Miizik 8 4,6
Bilgisayar 3 1,7
Toplam 174 100,0

Tablo 4. Is Deneyimi

Is Deneyimi Sayi A

0-5 yil 35 20,1
6-10 yil 37 213
11-15 yul 50 28,7
1620 y1l 21 12,1
21-iist 31 17,8
Toplam 174 100,0

Arastirmada deneklerin 35’1 0-5 yil deneyimli, 37’°si 6-10 y1l deneyimli, 50°si 11—
15 yil deneyimli, 21’1 16-20 yil deneyimli, 31’1 ise 21 yil ve {izeri deneyimlidir.

Tablo 5. Kurum Deneyimi

Say1 %
0-5 yul 98 56,3
6-10 y1l 36 20,7
11-15 yul 29 16,7
1620 y1l 10 5,7
21-iist 1 ,6
Toplam 174 100,0
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Aragtirmada deneklerin kurumlarindaki deneyim siireleri ise; 98’1 05 yil deneyimli,
36’s1 6-10 y1l deneyimli, 29’u 11-15 yi1l deneyimli, 1’1 16-20 yi1l deneyimli, 31’1
ise 21 yil ve lizeri deneyimlidir. Meslekteki deneyim siireleri daha heterojen iken

kurumlardaki deneyim siireleri daha kisa siirelerde yer almaktadir.

Tablo 6. Kurumdaki Pozisyon

Say1 %
Yonetici 17 9.8
Ogretmen 157 90,2
Toplam 174 100,0

Aragtirmaya Katilanlarin 17°si yoOnetici, 157’si ise Ogretmendir. YoOnetici olan

deneklerin de 6grencilerle yiiz yiize ¢alistiklart anlagilmistir.

Tablo 7. Medeni Hal Tablosu

Say1 %
Belirtmemis 16 9,2
Evli 99 56,9
Bekar 59 339
Toplam 174 100,0

Arastirma grubunda medeni durumu evli ve bekar olarak segenek seklindeki soruya
99 kisi evli, 59’u bekar, 16’s1 ise bos birakmigtir. Bos birakanlarin bosanmis oldugu

diistiniilebilir.
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3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilacak Olgme araglart konunun kapsami dogrultusunda ilgili
literatlir taramast ve okul psikolojik danismanlarindan goriis alinarak
gerceklestirilmistir. Toplam 4 Olgek kullanilmistir. Bunlar genel Bilgi Formu,
Minnesota Is Doyumu Envanteri, Is Stresi Olgegi, Duygusal Emek Davranislari
Olgegi olarak siralanabilir. Olgekler tek form haline getirilerek uygulanmistir.

Olgeklerle ilgili ayrtili bilgiler asagidaki sekildedir.

a. Genel Bilgi Formu: Bu form, deneklerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitimi, isyerindeki ¢alisma siiresi, unvani, yaptigi isin egitimine uyup uymadigi vb.
konularinda bilgi toplama amaciyla kullanilmistir. Sorulan demografik bilgilerde,
cinsiyete bagl olarak cesitli degiskenler arasinda faklilik olup olmadig1 6grenilmek
istenerek cinsiyet sorulmustur. Yasa bagl olarak gesitli degiskenlerin farklilagmasi
Ogrenilmek istendigi i¢in derecelendirilerek yas sorulmustur. Ayni tasarimda mesleki
deneyim ve kurumsal deneyim siireleri sorulmustur. Bu bilgilerin disginda bu
boliimde eklenen 4 soru ile egitim kurumlarinin duygusal davranis kurallar1 ile ilgili
egilimleri (9,11,12. sorular) ile ¢alisanlardan bekledikleri duygusal kontrol
davraniglart egilimi (10. soru) 6grenilmek istenmistir. Secilen sorular duygusal
kontrol davraniginin kurumdan beklenme durumunu o6grenmeye yoneliktir. Bu
sorularla kurumlarin c¢alisanlarindan duygusal emek sergilemelerini bekledikleri
hipotezi test edilmeye g¢alisilmistir. Ankette sorulan bu sorularla duygusal emek
davranis1 sergileme arasindaki iliski incelenmistir. Iki soruda (7 ve 8. sorular) ise
kurumlarin 6grenci ve velilerde memnuniyete Onem verip vermedigi, bunun
O0gretmenlerce algilanmasi ile memnuniyetin nasil 6l¢tildiigli sorulmustur. Sorularda
secenekler her zaman segeneginden higbir zaman secenegine uzanan 5°li segenek
seklinde diizenlenmistir. Bu formda 6zel 6gretim kurumlarimin ve &gretmenleri
kosullarmi dikkate alacak bir literatiir aragtirmasindan sonra hazirlanan sorular 10
kisilik bir okul psikolojik danigsmanlar1 grubuna incelettirilerek gerekli diizenlemeler

yapilmistir. (EK.1)

b. Duygusal Emek Davramslar1 Olcegi: Duygusal Emek harcama yoniindeki
davranislar1 6lgmeye yonelik olarak, 6gretmenler i¢in uyarlanan Duygusal Emek
Davranislart Olgegi (EK.4) kullanilmustir. Olgek arastirma icinde kisaca DEDO
olarak adlandirlmistir. Olgek, daha once Unliier Oz tarafindan Duygusal Emek
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Davranislarinin Calisanlarin Is Sonuglarmma Etkisi konulu arastirmada kullanilan
Olcek sorularindan yararlanilarak egitim sektoriine adapte edilmistir. Bu sorulardan
olusturulan soru formu, 6zel bir okulda calisan Ggretmen yonetici ve psikolojik
danigmanlardan olusan bir grupta incelenmis, uygulanmig ve uygun olmayan sorular
elenerek 6n hazirlik ¢alismasi i¢in umanlardan yararlanilmistir. Olgek 10 sorudan
olusmaktadir. Olcegin giivenirlik ¢alismasi Cronbach’s Alpha analizleri ile
gerceklestirilmis, 0,83 katsayisi bulunmustur. Faktor analizine tabi tutulan test iki
faktor altinda gruplanmustir. Bu faktorlerin soru numaralari, 1,5,7,8 ve 9 numarali
sorular bir faktorii (Duygusal Davranis Kurallarina Uyma Davranist) olusturmus ve
kisaltma olarak DDKUD seklinde belirtilmistir. Olcekte 2,3,4,6 ve 10 numarali
sorular ise ikinci faktorii (Duygularin kontrolii davranisi) olusturmuslaridir. Bu alt

Olcek ise DKD olarak kisaltilmustir.

Tablo 8. Duygusal Emek Davramslar1 Ol¢egi Giivenirlik Tablosu

Cronbach Alfa Madde Sayisi
,83 10

c. Is Doyumunun Olgiilmesi: Arastirmada veri toplama araci olarak Minnessota
Doyum Olgegi (Minnessota Satisfaction Questionnaire), formundan yararlanilmistir.
Is doyumunu 6lgmek iizere, Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Minnessota Doyum
Olgegi’nden (Minnesota Satisfaction Questionnaire) yararlanilmistir. Olgegin
orijinalinin giivenirlik katsayisi, .83’tiir (Moorman, 1993). Tiirkiye’deki glivenirlik
calismast Yildirim (1996) tarafindan yapilmis, test-tekrar test giivenirlik katsayisi.
76, i¢ tutarlilik katsayisi. 90 olarak bulunmustur. Olgek 20 maddeden olusmakta, 5
basamakli yanit ¢izelgesi iizerinden degerlendirilmekte ve puan artik¢a is doyumu da
artmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
olgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2
puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum
Olgegi igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici ozelliklere sahip 20
maddeden olusmustur. (EK.2)
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1-i¢sel doyum: 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 numaral1 sorulardan olusan i¢sel doyum
alt testi, basari, tanmmma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfi etmeye bagl gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen

puanlardan i¢sel Doyum puani elde edilmektedir

2-Dissal doyum: 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden olusur. Isletme politikas1 ve
yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla iliskiler, ¢caligma kosullari,
ticret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde

edilen puanlarin toplamindan ise digsal doyum puani bulunur.

3-Genel doyum: Olgekte yer alan tiim soru maddelerini igermektedir. Genel doyum
puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye, i¢sel doyum puani
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 i¢sel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 12’ye, dissal doyum puanmi 5,6,12,13,14,17,18,19 dissal
faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e¢ boliinmesi ile
elde edilmektedir. Alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar 20-100’diir.

Arastirmada genel is doyumu tizerinde durulmustur.

d. Is Stresi Olcegi: (EK.3) Is stresi 6lmek igin ise Ogretmenlerde Is stresini 6lgmek
amaci ile Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda stres yaratici faktdr olarak belirlenen
35 madde okul rehber 6gretmenlerinden olusan bir gruba incelettirilmistir. Soru
havuzunun  olusturulmasinda Ekinci  (2006) tarafindan  ilkdgretim  okulu
yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore ogretmenlerin i doyumu ve is
streslerinin karsilagtirilmast konulu arastirmasinda kullanilan is stresi 6l¢eginden
yararlanilmistir. Buradan elde edilen sorulara 6zel okul yapisi da diisiliniilerek
ilaveler yapilmis ve her bir madde iizerinden psikolojik danigsman ve rehber
ogretmenlerden (10 kisilik) goriisler alinarak 6nem sirasina gore siralama yapilmistir.
Bu maddeler daha sonra 24’°e indirilerek son sekli verilmistir. Uygulama yapildiktan
sonra elde edilen Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,89 olarak gerceklesmistir.
Olgegin ortalamasi 61,77 standart sapmasi 12,50 olarak gerceklesmistir. Olcek
icindeki maddelerin ortalamasi, 2,57 madde ortalamalarinin en yiiksek degeri 3,67 en
diisiik degeri 1,61 maddelerin i¢ toplam korelasyon degerleri ise en yiiksek 0,69 en
diisiik, -0,13 olarak gerceklesmistir. Olcek faktdr analizine tabii tutularak alt testleri
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belirlenmistir. Alt1 alt faktérii bulunan 6l¢egin bu faktorlerin sorular1 incelenerek

asagidaki alt basliklar olusturulmustur.

Isin igerigi ve yontemi ile ilgili sorular 1. faktdrii olusturmuslardir (7, 19, 20, 21,
22, 23, 24 numarali sorulardir ve dlgegin varyansinin % 14,87 sini a¢iklamaktadir).
Yonetimle olan iligkileri kapsayan sorular 2. faktorii olusturmuslardir (1, 11, 12, 13,
14 numarali sorulardir ve dlgegin varyansinin % 12,91’ini agiklamaktadir).). Isteki
biirokrasi ve kirtasiye konular ile ilgili sorulardan olusan 3. faktordiir (5, 6, 8, 9, 16
numarali sorulardir ve 6l¢egin varyansinin % 10,86’sin1 acgiklamaktadir). Maddi
kazang ve is yiikii sorular1 4. faktorii olusturmustur (10, 15, 17 numarali sorulardir ve
Olcegin varyansinin % 8,84’iinii agiklamaktadir). Basar1 beklentisi ve kuruma aidiyet
sorular1 5. faktori olusturmustur (4, 8 numarali sorular, dlgegin varyansinin %
6,81’ini acgiklamaktadir). Isin anlami konusundaki sorular ise 6. faktorii

olusturmustur (2, 3. sorulardir ve 6lgegin varyansinin % 6,70’ini agiklamaktadir).

Tablo 9. is Stresi Olcegi Giivenirlik Tablosu

Cronbach Alfa Madde Sayisi
,892 24

2.4. Veri Coziimleme Yontemleri

Arastirmada uygulana Olgekler SPSS 16.0 programinda degerlendirilmistir. 174
kisiden toplanan verilerin istatistik analizi, SPSS 16.0 (Statistical Package for Social
Sciences) istatistik programi kullanilarak yapilmustir. is stresi ve duygusal emek
davraniglar1 6lgeginin giivenirlik caligmalar1 (cronbach alfa katsayisi) yapilmustir.
Demografik degiskenler c¢oziimlemek ve arastirma sorularim1 degerlendirebilmek
amaciyla ilgili gruplarin frekanslari, ortalamalar1 ve dagilimlart ¢ikarilmistir. Ayrica
Duygusal Emek Davranist Olgegi ile s Stresi ve Is doyumu arasindaki iliskiyi
aciklamak amaciyla “Korelasyon Analizi” ve bagimli degiskenin, bagimsiz degisken
tarafindan hangi diizeyde aciklanabildigini saptayabilmek amaciyla “Regresyon

analizi” gerceklestirilmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde genel bilgi formundan ve uygulanan elde edilen anketler analiz edilecek
ve hipotezler degerlendirilecektir. Ilk olarak genel bilgi formundan elde edilen
verilerle genel is kurallarina (duygusal emek davranisi kurallar1 ve 6grenci ve veli
memnuniyetine iliskin bilgiler) iliskin veriler betimsel istatistik yontemleri ile analiz
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonucglar genel bilgi formundan elde edilen
sonuglar ile hipotezlerin degerlendirilecegi boliimler burada verilecektir. Genel Bilgi
Formunda yer alan sorulara verilen yanitlarin dagilimu ilgili hipotezin icerisinde yer
almaktadir. Bununla birlikte ilgili hipotezin agiklanmasinda kullanilan istatistiksel

analiz sonuglar1 da sirasiyla verilmistir.

1. Ozel Okullarda 6gretmenlerden isin geredi olarak ogrenci ve velilere

duygusal emek davranislar: sergilemeleri beklentisinin incelenmesi.

Arastirmamizin ilk hipotezine gore 6gretmenlerin 6grenci ve velilerin beklentilerine
bagl olarak duygusal emek davranislar1 sergilemeleri beklenmekteydi. Bu amacla
degerlendirecegimiz veriler ilk boliimde kurumlarin duygusal emek beklentisi ve
duygusal davranmis kurallarina iliskin tutumlar1 ile 6gretmenlerin duygusal emek

6l¢eginden aldiklar1 puanlarin dagilimidir.

Genel bilgi formu iginde yer alan sorular kurumlarin duygusal emek ve duygusal
emek davramisi beklentisi ile ilgilidir. (9. soru Ogrenci ve velilerimize nasil
davranmamiz gerektigi kurumumuz tarafindan cesitli yollarla belirtilir. 10. soru,

Okulumuz bizden olumsuz duygularimizi Ogrenci ve velilere yansitmamamizi

bekler. 11. soru, Ogrenci ve velilerimizin iyi hissetmelerini saglamanin isimizin bir
pacrast oldugu bize belirtilir. 12. soru, Is yerimiz caligmalarimiz sirasinda

yansitmamiz gereken duygular konusundaki kurallar agik ve net olarak bildirir).

Bu sorulara verilen yanitlara baktigimizda; 9, 10 ve 12. sorular duygusal davranis
kurallarina vurgu yapmakta, 10. soru ise duygu kontroliiniin beklendigini

belirtmektedir. Kurumlarin 6gretmenlerden duygusal emek beklentilerini igeren
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duygusal davranis kurallar1 beklentisinin 6gretmenlere iletilmesi konusunu ii¢ tablo

ile verileri inceleyebiliriz.

Tablo 10. Ogrenci ve velilerimize nasil davranmamiz gerektigi kurumumuz

tarafindan cesitli yollarla belirtilir.

Ogrenci Veli
Say1 % Say1 %
Hi¢ bir zaman 6 34 3 1,7
Nadiren 16 9,2 15 8,6
Bazen 21 12,1 27 15,5
Genellikle 63 36,2 68 39,1
Her zaman 68 39,1 61 35,1
Toplam 174 100,0 174 100,0

Tablo 11. Okulumuz bizden olumsuz duygularimizi 6grenci ve velilere

yansitmamamizi bekler.

Ogrenci Veli

Say1 % Say1 %
Hi¢ bir zaman 11 6,3 9 5,2
Nadiren 9 5.2 8 4,6
Bazen 15 8,6 15 8,6
Genellikle 49 28,2 45 259
Her zaman 90 51,7 97 55,7
Toplam 174 100,0 174 100,0

Tablo 12. Ogrenci ve velilerimizin iyi hissetmelerini saglamanin isimizin bir

parcasi oldugu bize belirtilir.

Ogrenci Veli
Say1 % Say1 %
Hi¢ bir zaman 17 9.8 18 10,3
Nadiren 13 7,5 16 9,2
Bazen 27 15,5 24 13,8
Genellikle 71 40,8 66 37,9
Her zaman 46 26,4 50 28,7
Toplam 174 100,0 174 100,0
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Bu verilere baktigimizda arastirmaya katilan 174 6gretmenin hem duygusal davranis
beklentisinin kurumlarinca kendilerine iletildigini, 9. sorudaki dagilimda % 75, 3
oraninda 6grencilere iliskin, % 74,2 ise velilere iliskin genellikle ve her zaman nasil
davranilmas1 gerektiginin kendilerine hatirlatildigi yoniinde dagilim segenegi
isaretlenmistir. Yine 10. soruda sorulan olumsuz duygulari yansitmama kurali ise
duygular konusunda kontrolii gerektiren bir emek boyutu idi. Bu soruya verilen
yanitlarda ise, % 79,9 ogrencilere, % 81,6 oraninda ise velilere her zaman ve
genellikle olumsuz duygularin yansitilmamasi beklentisinin iletildigi goriilmektedir.
11. soruda ise Ogrenci ve velilerde olumlu duygu uyandirmanin isin bir pargasi
oldugunun test edilmesi idi. Bu soruya verilen yanitlardan c¢aligmaya katilan
Ogretmenlerin % 67,2’si genellikle ve her zaman (6grencilere), % 66,6’smin da
genellikle ve her zaman (velilere) olumlu duygu yaratmalarinin kurumlar: tarafindan

kendilerinden beklendigini belirtmislerdir.

Tablo 13. is yerimiz cahsmalarimiz sirasinda yansitmamiz gereken duygular

konusundaki kurallari agik ve net olarak bildirir

Say1 %
Hi¢ bir zaman 7 4,0
Nadiren 19 10,9
Bazi1 durumlarda 31 17,8
Genellikle 67 38,5
Her zaman 50 28,7
Toplam 174 100,0

12. soruda ise ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin % 67,2’si kurumlarinda yansitmalari
gereken duygularin neler oldugu konusunda kurumlarinin kendilerine kurallar1 agik
bicimde ilettiklerini belirtmislerdir. Bu soruda higbir zaman segenegi disarida
tutuldugunda grubun % 96’s1 farkli diizeylerde de olsa ¢alismalarinda bir duygusal

davranis kurali ile karsilastiklarini belirtmis olmaktadirlar.

Duygusal davranig kurallarinin 6gretmenlerin davranislarina yansimasin1 Duygusal
Emek Davranislar1 6lgeginden elde edilen sonuglarla degerlendirebiliriz. Calismaya
katilan 6zel okullarda c¢alisan 6gretmenlerinin duygusal emek Ol¢egine verdikleri en

yiiksek puanin 49 en diisiik puan ise 11 oldugu saptanmistir. Ortalamanin ise 35,1
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oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 174 Ogretmenin 96’smin  (%50,6’s1)

ortalamanin iistiinde puan aldig1 saptanmustir. Olgegin ortalama ve standart sapmasi

ise; (X= 35,1, Ss=6,82) olarak gerceklesmistir.

Ayrica 9, 11 ve 12. sorulart duygusal emek davranist kurum beklentisi faktorii
altinda gruplayip, 11. soruyu da duygu kontrolii maddesi olarak degerlendirerek bu
degiskenlerin duygusal emek Olceginin iki alt faktorii ile korelasyonlarina

bakilmustir.

Tablo 14. Duygusal Emek kurallar1 konusunda kurumsal beklenti ile
ogretmenlerin duygusal davranis sergilemelerinin, (duygusal davrams

kurallarina uyma davramslari) karsilastirilmasi

DDKUD
Duygusal davrams kurallar1 kurumsal r 388"
beklenti Sig. ,000
N 174

** p<0.01
Duygusal Davranig Kurallarmin egitim kurumlart tarafindan Ogretmenlere
aktarilmasi ile 6gretmenlerin beklenen bu davraniglar biitiinline uyma davranisi

gostermeleri arasinda 0,388 diizeyinde bir iliski tespit edilmistir. Bu deger arastirma

icin anlamlidir. (p<0,01)

2. Ozel okul 6gretmenlerinin islerinin geregi olarak calstiklari kurumlarin

bekledigi duygusal davrams kaliplarina uyma davramslarinin incelenmesi

Arastirmada 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal davranis kurallarini islerinin geregi
olarak gormelerinin islerinde bu davraniglara uyma egilimini artirip artirmadigi
incelenmistir. Bu amagla 12. soruda ifade edilen “igyerimiz, ¢caligmalarimiz sirasinda
yansitmamiz gereken duygular konusundaki kurallar1 agik ve net olarak bildirir”
olgusunun duygusal emek 6l¢eginin tiim maddeleri ile korelasyonlarina bakmak yolu

ile test etmistir.

69



Tablo 15. Duygusal Davrams Kurallarinin Kurum Tarafindan letilmesi ile Duygusal

Emek Olgegi Sorular1 Arasindaki iliski (12. Soru ve Duygusal Emek Olcegi)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*k * *k *k *k *k *k *

ro 3417 182 139 098 2127 249" 197" 226" 312" 163

Sig 000 ,016 ,068 ,200 ,005 ,001 ,009 ,003 ,000 ,031

12. soru

N 174

Fp< 0.01, *. p< 0.05

12. soruda duygusal davranig kurallarinin kurum tarafindan kendilerine iletilip
iletilmedigi sorulmustur. Bu sorudaki dagilim ile duygusal emek o6lgeginin 10
maddesinin tamamu ile iligkisi incelendiginde 1,5,6,7,8,9 numarali sorularla 0,01
diizeyinde anlamli iliski diizeyinde ve 0,19 ile 0,31 arasinda degisen korelasyonlar
elde edilmistir.) 2 ve 10. maddeler ile 0,05 diizeyinde anlaml iligki (0,16 ile 0,18

diizeyinde korelasyon elde edilmistir) bulunmustur.

Ikinci bir veri olarak Duygusal Emek Davranislar1 6lgeginin alt testi olarak duygusal
Davranig Kaliplarina Uyma Davranist 6lgeginden alinan minimum degerin 5
maksimum degerin 25 oldugu ortalamanin ise 19 oldugu saptanmistir. 174 kisiden 95

kisinin (%54.59’unun) ortalamanin iistiinde puan aldig1 saptanmustir.

3. Ozel okul 6gretmenlerinin duygusal davramis kurallarina uymalan ile is

performanslar: arasindaki iliskinin bilinmesi

Ozel okul &gretmenlerinin arastirmaya katilan 6gretmenleri ¢alistiklar1 kurumlarda
duygusal emek harcanmasini gerektiren duygusal davranig kurallariin kendilerine
bildirilmesi ile Ogrenci ve veli memnuniyetleri arasindaki iligskini incelenmesi

yapilarak asagidaki tabloda degiskenler arasindaki korelasyon degerleri verilmistir.
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Tablo 16. Ogrenci ve veli memnuniyetlerinin kurumlar icin 6nemi ile duygusal

davramis kurallarimin 6gretmenlere bildirilmesi arasindaki iliski

Is yerimiz calismalarimiz sirasinda
yansitmamiz gereken duygular konusunda
kurallari acik ve net olarak bildirir.

#ok

Cahstigimiz kurumda r ,308

o6grenci memnuniyeti Sig. ,000

onemli midir? N 174

Cahstigimiz kurumda T ,291**

veli memnuniyeti Sig. ,000

onemli midir? N 174
* p<.01

Caligmaya katilan ogretmenlerin kurumlarindaki 6grenci ve veli memnuniyeti
konularina verilen 6nem ile igyerinde c¢alismalart ile ilgili yansitmalari gereken
duygularin kurumlar tarafindan kendilerine bildirilmesi konusundaki iligkinin hem
veliler, hem de Ogrenciler i¢in anlamli diizeyde bir deger olarak ortaya kondugu
goriilmiistiir. Ogrenci memnuniyetinin &nemi ile duygularin nasil yansitilmasi
gerektigi konusundaki anlamli bir iligki (=308, p<0,01) elde edilmistir. Veli
memnuniyetinin 6nemi ile duygularin nasil yansitilmasi gerektigi konusunda anlaml

bir iliski (=.291, p<0,01) elde edilmistir.

4. Ozel okullarin 6gretmenlerinden bekledikleri duygusal emek davramslarim
sergilemeleri ile performans (6g8renci veli memnuniyeti) degerlendirme

yontemleri arasindaki iliski

Tablo 17. Cahstigimz kurumda 6grenci ve veli memnuniyeti nasil

degerlendirilir?

Say1 %
Anketlerle 50 28,7
Goriismelerle 16 9,2
Gozlemlerle 5 2.9
Hepsi 103 59,2
Toplam 174 100,0
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Ozel okullarin duygusal davranis kurallari konusunda &gretmenlerine aktardiklari
mesajlarin, 6gretmenler tarafindan bilindigi ve cesitli memnuniyet Olc¢timleri ile
ortaya konmaktadir. % 59,2 oraninda tiim yontemlerin (anket, goriisme ve gozlem)

kullanildig, % 28,7 oraninda ise anketlerden yararlanildig: goriilmektedir.

Tablo 18. Cahistigimz kurumda 6grenci ve veli memnuniyeti 6nemli midir?

Ogrenci Veli

Say1 % Say1 %
Hi¢ onemli degildir - - - -
Onemli degildir - - 2 1,1
Onemlidir 24 13,8 29 16,7
Oldukca 6nemlidir 49 28,2 42 24.1
Cok 6nemlidir 101 58,0 101 58,0
Toplam 174 100,0 174 100,0

Katilimeilara 6grenci memnuniyetinin 6énemi soruldugunda, 6gretmenlerin %13,8’1
onemli, %28,2’si oldukca 6nemli ve %58’1 ise ¢ok Onemli oldugunu belirtmistir.
Ogretmenlere veli memnuniyetinin ¢alistiklart kurumlar igin énemi soruldugunda,
katilimcilarin %1.1°1 6nemli olmadigin1 belirtirken, %16.7’si O6nemli, %24.1°1
oldukca onemli ve %581 ise cok &nemli oldugunu belirtmistir. Ogrenci ve veli
memnuniyetinin 6nemi konusunda dgrencilerin memnuniyetinin énemli bulundugu
%100 (olumlu ifadeler toplami), velilerde ise % 98,9’unun 6nemli oldugu tespit

edilmistir.

5. Duygusal Kontrol Davramsimin Ozel Okul Ogretmenleri Tarafindan isin
Geregi Olarak Goriiliip Goriilmediginin ve Bu Davramislara Uyulmasinin

Incelenmesi

Aragtirmada Duygusal Emek kavraminin i¢inde 6nemli bir yer tutan duygusal
kontrol davraniginin 6gretmenler tarafindan isin geregi olarak algilanip algilanmadigi
tizerinde durulmus, bunun i¢in duygusal davranis kurallarinin bildirilmesi maddesi

ile Duygusal Emmek Olgegi ve alt dlgeklerinin korelasyonlarma bakilmustir.
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Tablo 19. Duygusal emek (duygusal davrams kurallari) konusunda kurumun

ogretmenlere ilettigi kurallar ile duygusal emek puanlar arasindaki iliski

DDKUD DKD DEDO

sk #ok ok

Is yerimiz calismalarimiz sirasinda ,217 ,370 ,332
yansitmamiz gereken duygular Sig. ,004 ,000 ,000
konusunda kurallar acik ve net N 174 174 174
olarak bildirir

**, p<0.01

Ozel okul dgretmenlerinin galigtiklar1 egitim kurumlarinin kendilerinden bekledigi
duygusal davranis kurallarina uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Duygusal Emek
Olgeginden alinan toplam puan ile kurumlarin kurallara verdigi énem arasinda
olumlu bir iliski tespit edilmistir. Duygusal Emek Olgegi (DEDO) olumlu bir iliski
elde edilmistir (=332, p<0,01). Alt testler olan diger testlerle de olumlu yonde iliski
bulunmustur. Duygu Kontrolii Davranisi (DKD) alt testi ile (=370, p<0,01),
Duygusal Davranig Kurallarina Uyma Davranigi (DDKUD) alt 6lcegi ile ise (=217,
p<0,01) diizeyinde olumlu yonde iligki elde edilmistir.

6. Duygusal Emek Davramislarimin Demografik Veriler Acisindan incelenmesi

Cinsiyet Duygusal emek davranislarini sergileme bigimleri bakimdan erkekler ve
kadinlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 saptamak i¢in Bagimsiz grup t

testi yapilmistir ve iki grup arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmustir.

Duygusal emek davranisi gosterme agisindan ydnetici ve O6gretmenler arasinda
anlaml fark olup olmadigini saptamak icin bagimsiz t testi yapilmis ve iki grup

arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Duygusal emek davranis1 gosterme acisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli fark
olup olmadigini saptamak i¢in bagimsiz t testi yapilmis ve iki grup arasinda anlaml

fark bulunamamustir.
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Tablo 20. Duygusal Emek Davramislarinin Yas Grubuna Goére Dagilimi

95% Giiven

Arahg ile En En
N X Ss Std. Ortalama Yiikse Diisiik
H. Al Ust k
Smir Smir

20-30 38 36,5 593 962 34,60 38,50 22 47

5 31-40 85 343 632 ,686 32,94 35,67 19 48
-g- 41-50 30 345 6,59 1,20 32,07 37,00 23 49
: 51 ve iiz. 21 36,5 788 1,72 3293 40,11 11 46
" Toplam 174 35,1 6,51 ,494 34,13 36,08 11 49
20-30 38 16,5 3,79 ,615 1525 17,74 9,00 23,00
31-40 85 150 4,09 444 14,11 15,88 7,00 24,00

g 41-50 30 153 4,63 845 13,57 17,02 7,00 25,00
é 51 ve iiz. 21 154 484 1,06 1325 17,69 6,00 23,00
a Toplam 174 154 423 321 14,80 16,07 6,00 25,00
20-30 38 20,0 291 472 19,09 21,01 13,00 25,00
31-40 85 19,3 326 ,353 18,60 20,00 10,00 25,00
41-50 30 19,2 3,18 580 18,04 20,42 13,00 25,00

@ 51 ve iiz. 21 21,0 440 962 19,04 23,05 5,00 25,00
R Toplam 174 19,6 3,35 254 19,16 20,169 5,00 25,00

Katilimcilar yaglarina goére dort gruba ayrilmistir: 20-30, 3140, 41-50 yas arasinda

olanlar, 51 ve iizerinde olanlar olmak iizere. Bu dort yas grubu arasinda duygusal

emek davraniglarini sergileme acisindan bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amactyla bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz

sonucunda gruplar arasinda duygusal emek davranisi sergileme agisindan anlamli bir

fark bulunamamustir, F(3,170)=1.47, p= .224.
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Tablo 21. Duygusal Emek Davramislarinin Yas ile ilgili Anova Tablosu

Kareler df X Kare F Sig.
Toplami
Grup Arasinda 185,991 3 61,997 1,471 224
“ g. Grup I¢inde 7164,147 170 42,142
| = Toplam 7350,138 173
- Grup Arasinda 59,767 3 19,922 1,112 ,346
g Grup I¢inde 3045,038 170 17,912
R R Toplam 3104,805 173
Grup Arasinda 62,406 3 20,802 1,871 ,136
@ Grup Icinde 1890,261 170 11,119
_ Toplam 1952,667 173

Tablo 22. Duygusal Emek Davranislari ile is Deneyimi Degiskeninin

Degerlendirilmesi

95% Giiven En En

Std.  Arahgiile Ort Diis. Yiiks
N X Ss H. Alt Ust
Smir Smir

0-5 35 37,00 6,35 1,07 3482 39,18 22 48

_ 6-10 37 34,08 5,99 ,98 32,08 36,08 24 47

E 11-15 50 34,38 6,56 ,92 32,51 36,25 19 48

g 1620 21 33,00 5,55 1,21 30,47 35,53 22 47

21ist 31 36,77 7,26 1,30 34,11 3944 11 49

Topl. 174 35,10 6,51 ,49 34,13 36,08 11 49
0-5 35 16,77 3,82 ,64 15,45 18,08 9,00 24,00
A 6-10 37 15,27 3,92 ,064 13,96 16,57 7,00 22,00
a 11-15 50 14,86 4,26 ,60 13,64 16,07 8,00 23,00
g 16-20 21 13,95 4,236 92 12,02 15,88 7,00 22,00
21tst 31 16,06 4,69 ,84 1434 17,78 6,00 25,00
Topl. 174 1543 4,23 ,32 14,80 16,07 6,00 25,00
0-5 35 20,22 3,318 ,56 19,08 21,36 11,00 25,00
6-10 37 18,81 2,92 48 17,83 19,78 13,00 25,00
@ 11-15 50 19,52 3,33 A7 18,57 20,46 10,00 25,00
= 16-20 21 19,04 2,95 ,64 17,70 20,39 14,00 25,00
21ist 31 20,70 3,95 ,70 19,26 22,15 5,00 25,00
Topl. 174 19,66 3,35 ,25 19,16 20,16 5,00 25,00
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Tablo 23. Duygusal Emek Davramislarinin Is Deneyimine Gore Degiskenligi ile

flgili Anova Tablosu
Kareler df X F Sig.
Toplam Kare
DE Topl Grup Arasinda 370,182 4 92,545 2,241 ,067
Grup Icinde 6979,956 169 41,302
Toplam 7350,138 173
DDKUD  Grup Arasinda 138,493 4 34,623 1,973 ,101
Grup Icinde 2966,312 169 17,552
Toplam 3104,805 173
DKD Grup Arasinda 81,000 4 20,250 1,828 ,126
Grup Icinde 1871,667 169 11,075
Toplam 1952,667 173

Katilimcilar is deneyimlerine gore bes gruba ayrilmistir: 0-5 yil, 6-10, 11-15, 16-20

yil ve 21 ve ilstiinde olmak iizere. Bu bes yas grubu arasinda duygusal emek

davranislarini sergileme acisindan bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda

gruplar arasinda duygusal emek davranigi sergileme acisindan anlamli bir fark

bulunamamustir, F(4, 169)=2.241, p=.067 (Tablo 23’e bakiniz).
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Tablo 24. Egitim Kurumunda Calisma Siirelerine Gore Duygusal Emek

Olceginden Alinan Puanlarin Ortalama Degerleri

95% Giiven

N X Ss Std. H. Aralhg ile X En En

AltS. UstS. Dis. Yiiks.

DE 0-5 98 3541 691 699 34,02 36,80 11 49
Topl. 6-10 36 34,75 6,04 1,00 32,70 36,80 23 48
11-15 29 3438 594 1,10 32,12 36,64 22 46

1620 10 35,10 6,64 210 30,35 39,85 26 47

21 iist 1 39,00 . . . . 39 39

Topl. 174 3510 651 49 34,13 36,08 11 49
DDKUD 0-5 98 15,78 420 42 1494 16,62 6,00 25,00
6-10 36 1547 4,03 67 14,10 16,83 8,00 23,00

11-15 29 14,17 443 82 12,48 1585 7,00 22,00

1620 10 1540 476 1,50 11,99 1880 7,00 22,00

21 iist 1 17,00 . . . . 17,00 17,00

Topl. 174 1543 423 32 14,80 16,07 6,00 25,00

DKD 0-5 98 19,62 364 .36 18,89 20,35 5,00 25,00
6-10 36 1927 276 46 18,34 2021 13,00 25,00

11-15 29 2020 3,051 .56 19,04 21,36 14,00 25,00

1620 10 19,70 359 1,13 17,13 2226 1500 25,00

21 iist 1 22,00 . . . . 22,00 22,00

Total 174 19,66 335 25 19,16 20,16 500 25,00

Tablo 25. Duygusal Emek Davramislarimin Kurumdaki Calisma Siiresi fle

Degiskenligine liskin Anova Tablosu

Kareler df X Kare F Sig.
Toplam
DE Topl Grup Arasinda 43,987 4 10,997 ,254 ,907
Grup Iginde 7306,151 169 43,232
Toplam 7350,138 173
DDKUD Grup Arasinda 60,794 4 15,199 ,844 ,499
Grup I¢inde 3044,010 169 18,012
Toplam 3104,805 173
DKD Grup Arasinda 19,555 4 4,889 427 ,789
Grup Icinde 1933,111 169 11,439
Toplam 1952,667 173
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Katilimcilar ayni1 egitim kurumunda ¢alisma siirelerine gore bes gruba ayrilmistir: 0—
5 yil, 6-10, 11-15, 16-20 yil ve 21 ve iistiinde olmak {izere. Bu bes yas grubu
arasinda duygusal emek davramislarini sergileme acgisindan bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda duygusal emek davranisi
sergileme acisindan anlamli bir fark bulunamamastir, £ (4, 169)=.254, p= .907 (Tablo
25’e bakiniz).

7. Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramslar Sergileme Diizeyleri

ile is Doyumlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Tablo 26. Duygusal Emek Olcegi Alt Testleri ve Toplam Puan Dagihm

Duygusal Davranig Kurallarina Uyuma Davranisi 15,437 4,236
Duygu Kontrolii Davranisi 19,667 3,360
Duygusal Emek Toplam Puan Ortalamasi 35,103 6,518

Duygusal Emek Davranisi Olgeginin alt testleri olan Duygusal Davranis Kurallarina
Uyuma Davranigi ile Duygu Kontrolii Davranisi 6lgeginin degerleri tablo 28’de

gosterilmistir.

Duygusal Emek Olgeginin derecelendirilen yanitlama dagilimi igerisinde tiim grubun
madde bazinda ortalama ve standart sapma degerleri ¢ikarilmistir. Tabloda 5 madde
ortalamanin tizerinde kalmis (1, 5, 7, 8, 9.maddeler), 5 madde ise ortalamanin altinda
kalmustir (2, 3, 4, 6, 10. maddeler). Duygusal Davranis Kurallarina Uyma maddeleri
daha ytiiksek oranlarda ¢ikmistir. Rol yapmayi ifade eden ve Duygularin Kontroliinii

kapsayan maddeler ise daha diisiik degerler almiglardir.
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Tablo 27. Duygusal Emek Davramslari Olgegine Verilen Yanitlar

Sorular X Ss

1  Isim geregi karsimdakilere gdstermem gereken duygu 3,805 1,063
hangisi ise o duyguyu hissetmek i¢in ¢aba gdsteririm.

2 Genellikle isimle ilgili gostermem gereken bir duygu 3,126 1,035
oldugunda hissettigim ger¢ek duygularimi gizlemeye
caligirim.

3 Ofkeli bir veli ile konusurken sinirlenmemek icin kendimi 3,218 1,235
rahatlatacak seyler diisiinmeye — yapmaya c¢aligirim.

4  Ogrenci ve velilere uygun bigimde davranmam gerektigi 3,207 1,087
icin gercek tepkilerimi bastiririm.

5  Ofkeli bir veli ile konusurken aslinda gérevimin ona yardim 4,201 0,840
etmek oldugunu diistiniiriim.

6 Ogrenci ve veli ile iletisim sirasinda kurumumun benden 2,626 1,114
gostermemi istedigi duygular yansitmak i¢in rol yaparim.

7  Isimin benden bekledigi kisi olabilmek icin igtenlikle caba 4,282 0,965
gdsteririm.

8 Kendimi ¢ok kotii hissettigim zaman bile arkadasca 3,621 0,946
davranip giilimserim.

9  Ogrenci ve veliler ile etkilesim sirasinda, benim 3,759 0,961
duygularima ters gelse bile, o sirada isim geregi géstermem
gereken duygu ne ise onu hissetmeye ve yansitmaya
calisirim.

10 Ogrenci ve velilerle etkilesim sirasinda igimden gecenleri 3,259 1,068

hissettirmemek icin ¢aba sarf ederim.

Madde Ortalamasi

3,510 1,031

Tablo 28. Duygusal Emek Davramslari ile is Doyumu Arasindaki Iliski

Doyum toplam  Icsel doyum  Dissal doyum

DEDO r ,125 ,067 ,180°

Sig. ,099 ,381 017

N 174 174 174
DDKUD r ,039 -,010 ,093

Sig. ,610 ,901 ,221

N 174 174 174
DKD r ,1947 ,142 2327

Sig. ,010 ,062 ,002

N 174 174 174

* p<0.05,**. p<0.01
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Duygusal emek davramslarim sergileme ile Is Doyumu ve alt testleri olan Igsel
Doyum ve Digsal Doyum &lgekleri arasindaki iliski incelenmis ve DEDO Duygusal
Emek Davramslar1 Olgegi ile Digsal Doyum arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir (= .180, *. p< 0.05) . Duygusal Emek Davranislarina uyma Davranisi alt
testi (DDKUD) ile i¢sel doyum alt dlgegi (= .-010, p>.05) arasinda ve DDKUD ile
dissal doyum alt 6l¢egi arasinda (7= .093, p>.05) anlamli bir iliski elde edilmemistir.
Duygusal Kontrol Davranist alt dlgegi (DKD) ile Genel Is Doyumu (= .194, p<.05)
ve Digsal Doyum (r=.232, p<.05) arasinda anlamli bir iliski elde edilmistir.

Tablo 29. Duygusal Emek Degiskeninin Is Doyumu ile Regresyon Analizi

Model Coklu Belirleme Diizeltilmis Belirleme Ss
Korelasyon Katsayisi Katsayisi
Katsayisi (Adj. R Square)
1 ,209° ,043 ,032 6,412

Duygusal Emek olgeginin Is doyumunu etkileyen etmenlerden biri olarak Is
Doyumunu agiklama oraninin (% 04) diisiik kaldig: tespit edilmistir. Koreldsyon
katsayist iki degisken arasindaki bir iliskinin varligina isaret etmekte, fakat bu iligki
nedensellige dayali bir iliski olmamaktadir. Bagimsiz degisken olarak aldigimiz
“duygusal emek” kavraminin bagimli degisken olarak “is doyumu” {izerinde
aciklayici bir etkisi goriilmemistir. Iliskinin anlamlilig1 i¢in yapilan varyans (Anova)

analizi degerleri agsagida yer almaktadir.

Tablo 30. Duygusal Emek fle I¢sel Doyum ve Digsal Doyum Olceklerinin Anova

Analizi
Model Karelerin df Anlamliligin F Sig.
Toplami Karesi
1 Regresyon 319,529 2 159,764 3,886 ,022°
Res. 7030,609 171 41,115
Toplam 7350,138 173

Olusan F degerinin anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi beklenen dogrusal
iliskiyi desteklememistir. Duygusal emek toplam puani ile Is doyumu arasinda belirli
bir iliskinin varlig1 test edilmisti. (Korelasyon degeri). Genel Is doyumu ile yapilan
bu testten sonra Duygusal Emek 6lgeginde olusan alt testlerle benzer iliskinin varligi

incelenmistir.
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Tablo 31. Duygusal Emek Regresyon Analizi Beta Degeri

Model Standardize Standardize Edilmis t P
Edilmemis Katsay1 Katsay1 (R Kare) (Onem
(R Kare) Diizeyi)
B Std.H. Beta Degeri
1 Sabit 31,542 3,905 8,077 ,000
I¢sel doy. -,173 ,123 -,160 -1,403 ,163
Digsal doy. 401 ,152 ,300 2,641 ,009

7.1. Duygusal Davrams Kurallarina Uyma Davramsi ile Is Doyumu Arasindaki

Mliskinin Incelenmesi

Duygusal Emek Davranislar1 Olgeginin alt testi olan Duygusal Davrams Kurallarina
Uyma Davraniglar1 faktoriiniin nedenselligi incelenmek {iizere regresyon analizi
yapilmistir. Ayni zamanda iligskinin varliginin anlamliligin incelemek iizere varyans

(Anova) testi uygulanmustir.

Tablo 32. Duygusal Davramis Kurallarina Uyma Davramsi ile is Doyumu

Regresyon Analizi

Mod Coklu Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Ss
el Katsayisi Katsayisi Belirleme Katsayisi
(Adj. R Square)
1 ,153° ,023 ,012 4,21095

Duygusal Davranis Kurallarina Uyma Davranist (DDKUD) alt testinin i3 doyumu alt
testleri olan Issel doyum ve dissal doyum testleri ile degiskenligi incelendiginde
bagimsiz degisken olarak ele aliman Duygusal Davramis Kurallarina Uyma
Davramginin Issel ve dissal doyum alt dlgeklerini agiklama diizeyinin 0,2 olarak
gerceklestigi belirlenmistir. Koreldsyon diizeyi daha yiliksek bulunmakta fakat bu

iliski nedenselligi agiklama i¢in yeterli bir veri ortaya koymamaktadir.
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Tablo 33. Duygusal Davramis Kurallarina Uyma Davramsi Ile I¢sel Doyum ve

Dissal Doyum Olceklerinin Anova Analizi

Model Karelerin df Anlamhihigin F Sig.
Toplam Karesi
1 Regresyon 72,615 2 36,308 2,048 ,132°
Res. 3032,190 171 17,732
Toplam 3104,805 173

Duygusal Davranis Kurallarina Uyma Davraniglarinin igsel ve digsal doyum
tizerindeki agiklama diizeyinin anlamlilig1 incelendiginde ilgili F degerinin 0,05’in

tizerinde ¢ikmustir.

Tablo 34. Duygusal Davranis Kurallarina Uyma Davranis1 Regresyon Analizi

Beta Degeri
Model Standardize Standardize t P
Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 (Onem
(R Kare) (R Kare) Diizeyi)
B Std. H. Beta

1 Sabit 15,708 2,565 6,125 ,000

I¢sel doyum -,130 ,081 -,184 -1,605 ,110

Digsal doy. ,202 ,100 ,232 2,020 ,045

Her iki degiskenin duygusal davranis kurallarint agiklama diizeyi incelendiginde iki
degiskenden i¢sel doyumun beta degeri -,184 bulunmus bu degerin karsiligi olan p
degeri 0,05’ten biiyiik olarak gergeklesmistir. Diger degisken olan dissal doyumun
daha yiiksek bir beta degeri olusmustur. (0,232) Bu degerin karsilig1 olan p degeri ise
0,045 olarak gerceklesmistir. Bu deger 0,05’in iizerinde gerceklesmistir.

Duygusal Emek Davranislari Olgeginin alt testi olan Duygularm Kontrolii
Davraniglar faktoriiniin nedenselligi incelenmek iizere regresyon analizi yapilmstir.
Ayn1 zamanda iliskinin varliginin anlamliligin incelemek {izere varyans (Anova) testi

uygulanmistir.

82



Tablo 35. Duygularin Kontrolii Davramsi ile is Doyumu Regresyon Analizi

Model Coklu Belirleme Diizeltilmis Belirleme Ss
Korelasyon Katsayisi Katsayisi
Katsayisi (Adj. R Square)
1 , 238 ,056 ,045 3,28247

Duygularm Kontrolii Davranist (DKD) alt testinin Is doyumu alt testleri olan Issel
doyum ve digsal doyum testleri ile degiskenligi incelendiginde bagimsiz degisken
olarak ele alinan Duygularin Kontrolii Davramsinin Issel ve digsal doyum alt
Olceklerini aciklama diizeyinin 0,56 olarak gergeklestigi belirlenmistir. Korelasyon
diizeyi daha yiiksek (0,23) bulunmakta fakat bu iliski nedenselligi agiklama icin

yeterli bir veri ortaya koymamaktadir.

Tablo 36. Duygularin Kontrolii Davrams1 Ile i¢csel Doyum ve Dissal Doyum

Olceklerinin Anova Analizi

Model Karelerin df  Anlamhhgmn Karesi F Sig.
Toplami
1 Regresyon 110,208 2 55,104 5,114 ,007*
Res. 1842,459 171 10,775
Toplam 1952,667 173

Duygusal Davranis Kurallarina Uyma Davranislarinin igsel ve digsal doyum
tizerindeki agiklama diizeyinin anlamliligi incelendiginde ilgili F degeri 0,05’in

tizerinde (0,07) ¢ikmustir.

Tablo 37. Duygularin Kontrolii Davranisi Regresyon Analizi Beta Degeri

Model Standardize Standardize Edilmis t P (Onem
Edilmemis Katsay1 (R Kare) Diizeyi)
Katsay1 (R Kare)
B Std. H Beta
1 Sabit 15,835 1,999 7,921 ,000
Icsel doyum -,043 063 -077  -,681 ,497
Digsal doyum ,200 ,078 ,290 2,568 ,011
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Her iki degiskenin duygusal davranis kurallarin1 agiklama diizeyi incelendiginde iki
degiskenden i¢sel doyumun beta degeri -,077 bulunmus bu degerin karsilig1 olan p
degeri 0,05’ten biiyiik olarak gergeklesmistir. Diger degisken olan digsal doyumun
daha ytiksek bir beta degeri olusmustur. (0,290) Bu degerin karsilig1 olan p degeri ise
0,011 olarak gerceklesmistir. Bu deger 0,05’in iizerinde gerceklesmistir.

8. Duygusal Emek Davramslan Tle Is Stresi Arasindaki iliskinin incelemesi
Aragtirma degiskenleri olara ele alinan Duygusal Emek Davramglan ile Is Stresi
arasindaki iliski incelenmistir. {s Stresinin alt testleri olarak olusan 6 faktor ile

duygusal emek davranislarinin korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo 38. Duygusal Emek Davramslan ile Is Stresi Olcegi Arasindaki iliski

Isin  Yonetim Ekip Maddi Basann  Isin

icerigi Kazang Anlam

DEDO r ,009 -,090  -,075 042,004 -,013
Sig. ,910 238 325 ,584 958 ,864

N 174 174 174 174 174 174

DDKUD r ,095 020 -,016 068 035 ,075
Sig. 213 793 836 374 648 ,324

N 174 174 174 174 174 174

DKD r -,103 52007 -126 -,004  -,036 -,120
Sig. 177 008 098 955 636 115

N 174 174 174 174 174 174

% p<0.01

Duygusal emek davranislar1 dlgegi ile is stresi arasinda Is stresi dlgeginin alt testi
olan Yonetim anlayis1 arasinda negatif yonde iligki elde edilmistir. Diger olcekler
arasinda anlamli bir iligki ele edilememistir. Duygusal Kontrolii ile stres testinin tiim
alt dlgekleri arasinda negatif yonde iliski goriilmiistiir. Ancak bir tanesi duygularin
kontrolii davranisi ile yonetimle O&gretmenin etkilesimi konusunda anlamlh

(r=-0,20, p<0.01) diizeyinde korelasyon elde edilmistir.
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9. Ozel Okul Ogretmenlerinin Is Doyumlariin incelenmesi

Calismaya katilan Ozel okul &gretmenlerinin is doyum &lgeginden aldiklari
minimum puan 42 maksimum puanm ise 100 oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
aldiklar1 puanlarin ortalamasmin ise 77,29 oldugu saptanmustir. 174 Ogretmenin
87’sinin (%50’sinin) ortalamanin iistinde puan aldigi saptanmustir. Is doyumu
6l¢eginin sorular bazinda ortalamalar1 da tablo ‘te gdsterilmistir. En yiiksek degerleri
alan maddeler, “toplumda saygin biri olma sansi vermesi bakimimndan” maddesi ile
“kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan”
maddesi olmustur. En diisiik degeri alan maddeler ise “yaptigim is karsiliginda
aldigim {icret bakimidan” maddesi ile “Is icinde terfi olanagimin olmas1 agisindan”

maddeleri olmustur.

Tablo 39. Ozel Okul Ogretmenlerinin Is Doyumu Olceginden Aldig1 Puanlar

s Doyumu Toplam Puan  i¢sel doyum Digsal doyum

X 77,29 47,82 29,47
Ss 10,210 6,016 4,880
Varyans 104,252 36,197 23,811
En Diisiik 42 26 15
En Yiiksek 100 60 40

Is doyumu &lgeginden alinan puanlar is Doyumu alt Slgekleri olan Igsel Doyum
Olceginin ortalamasiin 47,82 en yiiksek puanin 60, en diisiik puanin ise 26 oldugu
saptanmigtir. Digsal Doyum puan ortalamasinin 29,47 alinan en yiiksek puanin 40, en
diisiik puanm ise 15 oldugu saptanmistir. (Igsel Doyum X=47,82, Ss=6,016 Dissal
Doyum X=29,47, Ss=4,880 Genel Doyum X=77,29, Ss=10,210)

Ozel okul 6gretmenlerinin is doyumu testinde elde ettikleri puanlar degerlendirilmis,
11 maddede grubun ortalamasinin {izerinde puan elde edildigi goriilmiistiir. 3,5
puanin iizeri genel olarak memnuniyeti ifade etmektedir. Grubun 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
11, 16, 18 ve 20. maddelerden yiiksek puan elde edildigi goriilmiistiir. Bu sorulardan
en yliksek degeri alan maddeler; “baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip
olmam acisindan ve kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi

acisindan ile yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden” olmustur. Bu sorular, isten

elde edilen manevi doyumu isaret eden sorulardir. En diisiik deger elde edilen soru maddeleri
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ise; “Is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan maddesi ile yaptigim is karsiiginda aldigim
licret bakimindan” maddesi olarak elde edilmistir. Olgekte 5 puan ¢ok memnuniyeti, 4 puan
memnuniyeti, 3 puan kararsizligi, 2 puan memnun degilim se¢enegini, 1 puan hic memnun
olunmamayi, ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda 3 puanin tizerindeki degerler

memnuniyeti ifade etmektedir.

Tablo 40. is Doyumu Olgegindeki ifadelere verilen yamtlar

Sorular X Ss

1  Simdiki igimden bana zamanimi anlamli sekilde gegirme olanagi 3,868 0,880
saglamasi bakimindan

2 Tek bagima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan 3,828 0,836
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,851 0,833

4  Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi 4,287 0,625
bakimindan

5 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 3,908 0,875

6  Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,856 0,872

7  Vicdamima uygun seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 4,011 0,826

8  Bana is glivencesi saglamasi bakimindan 4,023 0,873

9  Bagkalarn i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 4,316 0,616
agisindan

10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan 3,839 0,781

11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 4,190 0,716
olmasi acisindan

12 Isile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 bakimmdan 3,753 0,791

13 Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 3,351 1,074

14 Is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan 3,247 0,894

15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 3,626 0,842
bakimindan

16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana 3,914 0,744
saglamasi agisindan

1  Calisma sartlar1 agisindan 3,741 0,910

18 Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmasi bakimindan 3,948 0,862

19  Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 3,667 0,882

20  Yaptigim is karsiliginda duydugum bagar1 hissinden 4,063 0,769
Ortalama 3,864 0,825

Arastirma grubunun is doyumu Ol¢eginden madde bazinda aldiklar1 degerlerin
ortalamasi 3,864’°tlir. 10 Madde ortalamanin iizerinde, diger 10 madde ise altinda
kalmistir. 3,5 puan iizeri memnuniyeti ifade etmektedir. Memnuniyetin yiliksek
oldugu alanlar, isin toplumdaki sayginligi, isten alinan basar1 hazzi, yetenek

kullanma, ¢aligma arkadaslari, baskalarina yardimeir olma, is glivencesi, isin anlami
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gibi konulardir. Memnuniyetin gérece diisiik oldugu alanlar ise Ucret ve terfi

olanaklaridir. (Ogretmenlikte terfi olanaklari kisitlidir.)
10. Ozel Okul Ogretmenlerinin is Streslerinin Incelenmesi

Is stresi dlgeginden aldiklar1 en yiiksek puanin 91 en diisiik puanmn 33 ve aldiklar
puanlarin ortalamasinin 61 oldugu saptanmistir. Caligmaya katilan 174 §gretmenin
74’linlin (%42.52’sinin) ortalamanin {istiinde oldugu saptanmistir. (%57.48’sinin is

stresinin ortalamanin altinda oldugu saptanmastir.)

Tablo 41. Ozel Okul Ogretmenlerinin is Stresi Olgeginden aldiklar1 Puanlar

Stres Isin  Yonetim  Ekip Maddi  Basan Isin
toplam icerigi Kazanc¢ Anlam
X 61,701 17,902 11,828 12,879 9,477 4,983 3,397
Ss 12,514 4,711 3,615 3,271 2,509 1,618 1,505
Varyans 156,604 22,193 13,068 10,696 6,297 2,618 2,264
En Diisiik 33 7 5 6 4 2 2
En Yiiksek 91 31 24 22 15 10 8

Is stresi 6lgeginin 6 alt testi olusmustur. Bu testler dlgegin olustugu strese etki eden
cesitli faktorler acgiklamaktadir. Ozel okul 6gretmenlerinin  is streslerinin

ortalamasiin diisiik (X=61,701 Ss=12,514) ¢iktig1 goriilmektedir.

Madde analizi acisindan 6lgek incelendiginde 6 maddede ortalamanin iizerinde deger
elde edilmis, diger maddeler ortalamanin altinda kalmistir. En diislik stres yaratici
faktor, “Isinizi anlamsiz bulur musunuz maddesi, isinizin amagclarmin net olmadigii
diisiiniir miislinliz maddesi ile iginizin zevkli bir is olmadigini disiiniir miisliniiz” maddesi
olarak gerceklesmistir. “Isiniz cok fazla biirokrasi ve kirtasiye gerektirir mi, is yiikiiniiziin
cok fazla ve is temponuzun yorucu oldugunu diisiiniir miisiiniiz, sizden siirekli basari
beklentisi oldugunu hisseder misiniz” maddeleri ise en yiiksek diizeyde stres yaratan faktor
olarak &n plana ¢ikan maddeler olmusladir. Olgekte her zaman secenegi 5, sik sik secenegi 4
puani, bazen secenegi 3 puani, nadiren segenegi 2 puani hi¢bir zaman se¢enegi 1 puani ifade

etmektedir.
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Tablo 42. is Stresi Olcegine Verilen Yamtlar

Sorular X Ss

1  lsinizdeki kural ve yontemlerin isinizi daha iyi yapmaniza engel 2,626 0,869
oldugunu hisseder misiniz?

2 Isinizi anlamsiz bulur musunuz? 1,517 0,773

3 Isinizin zevkli bir is olmadigin diisiiniir miisiiniiz? 1,879 1,027

4  Is yerinde kendinizi ailenizde gibi hissetmediginiz olur mu? 2,546 1,115

5  Isiniz cok fazla biirokrasi ve kirtasiye gerektirir mi? 3,494 1,007

6  Isinizin amaclarinin net olmadigim diisiiniir miisiiniiz? 1,977 1,003

7 lsyerinizin yillik performans hedeflerini gergeklestirme konusunda 2,523 0,990
kendinizi gergin hisseder misiniz?

8  Is ortaminda 6zgiir olmadiginiz ve diisiincelerinizden 6diin 2,437 0,921
verdiginizi diisiiniir miisiiniiz?

9  Isinizle ilgili goriislerinizin alinmadig1 olur mu? 2,414 0,900

10 s yiikiiniiziin ¢cok fazla ve is temponuzun yorucu oldugunu diisiiniir ~ 3,397 1,036
miisliniiz?

11  Yoneticilerinizin size yaklasimlarindan dolay1 gerildiginiz olur mu? 2,410 0,933

12 Yoneticilerinizin duygulariniza ¢ok az ilgi gosterdigini hisseder 2,420 0,981
misiniz?

13 Yoneticilerinizle iyi iletisim kuramadiginiz olur mu? 2,098 0,884

14 lyi bir is yaptiginiz zaman takdir almada giicliik yasar misiniz? 2,287 1,002

15 Elde ettiginiz maddi olanaklarin diger mesleklerin sagladiklarindan 3,040 1,178
diisiik oldugunu diisiiniir miisiiniiz?

16 Birlikte galistiginiz insanlara giiveninizin sarsildigi olur mu? 2,557 0,870

17 Isiniz nedeni ile ailenize ve sosyal hayata yeteri kadar zaman 3,057 1,116
ayiramadiginizdan yakinir misiniz?

18 Sizden siirekli basar1 beklentisi oldugunu hisseder misiniz? 3,672 1,015

19 isinizle ilgili olarak duygusal anlamda zorlandiginiz1 hisseder 2,540 0,965
misiniz?

20 Isyerinizde 6grencilerle yasantilarimizdan dolay1 kendinizi duygusal 2,466 0,916
acidan zorlanmis hisseder misiniz?

21 Isyerinizde velilerle yasantilarinizdan (iletisim — beklenti vb) dolayr 2,374 0,889
kendinizi duygusal agidan zorlanmis hisseder misiniz?

22 Isyerinizin sizden beklentileri ve sorumluluklariniz1 yerine getirme 2,462 0,943
konusunda kendinizi gergin hisseder misiniz?

23 Ders isleme siirecinizi olumsuz etkileyen 6grenci davraniglari ile 2,690 0,884
ilgili olarak kendinizi gergin hisseder misiniz?

24  Ogrencilerin sorumluluklarini yerine getirmemeleri konusunda 2,862 0,939
kendinizi gergin hisseder misiniz?
Ortalama 2,573 0,093
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11. Ozel Okul Ogretmenlerinin Is Stresleri ile Is Doyumlarimin iliskilerinin
Incelenmesi

Arastirmada duygusal emek larvamu ile is stresi ve is doyumu iligkisinin incelenmesi
ana konuyu olusturmuslardir. Is yasamimin 6zel iki konusu olan is doyumu ve stres
konularinda elde edilen verilerden iliskisel bir tablo olusturularak tiim alt 6lgeklerin

de korelasyon degerleri olugturulmustur.

Tablo 43. Ozel okul 6gretmenlerinin is doyumlari ile is stresleri arasindaki iliski

Isin Yoénetim  Ekip  Maddi  Basarn Isin Stres
icerigi Kazang Anlami  toplam
Doyum -, 420" 6297 -6307  -5937  -4107 -380"  -704"
toplam  Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 174
fcsel r -, 405" .566 =577 =557 3747 -3747  -651"
doyum  Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 174
Digsal r 379" 6187 -606"  -5547  -396° -334"  -670"
doyum  Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 174
** p<0.01

Ozel okul Ogretmenlerinin is doyumlar: ile is streslerinin arasindaki iliski
incelendiginde hem oOlgeklerin toplam puanlari, hem de alt olg¢eklerin degerleri
arasinda degisen oranlarda korelasyonlar elde edilmistir. Is Doyumu toplam puan ile
Is Stresi toplam puani arasinda -0,70 oraninda negatif bir iliski saptanmustir. Is
doyumunun alt testi olan I¢sel doyum ile is stresi dlgekleri arasindaki iliskilerde ise
stres toplam puani ile igsel doyum arasinda -0,65 oraninda negatif yonde bir
korelasyon elde edilmistir. Dissal doyum ile Is stresi toplam puani arasindaki iliski
ise -0,67°dir. Bu degerler her iki Ol¢egin ve arastirmanin biitlinlin giivenirligi
konusunda da fikir vermektedir. I3 doyumu ile is stresi arasinda negatif yonde

iliskinin olmasi beklenir.
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BOLUM IV

Sonug¢ ve Tartisma

1. Aragtirma Siireci ile Tlgili Degerlendirmeler

Duygusal Emek kavraminin 6zel okullardaki isleyisin igindeki yeri, 6zel okul
Ogretmenlerinin bu kavram dogrultusundaki davranislari, kurumlarin beklentileri ile
is doyumlar1 ve ig streslerinin incelendigi bu arastirmada betimsel yoOntem ile

degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.

Arastirmada ilgili literatiir taramasinda is doyumu ve is stresi konusunda yaygin
bilgiye rastlanirken duygusal emegin egitim sektdriinde yapilmis bir arastirmaya
rastlanmamistir. Arastirmada degerlendirilen duygusal emek davranislarinin
kuramsal cercevesi ile egitim sektoriiniin bagi kurulmaya calisilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgekler gelistirilirken (Duygusal Emek Davramslart Olgegi, Is Stresi
Olgegi ve Genel Bilgi Formu) temas kurulan egitimciler uygulamada yasadiklarmin

karsiligin1 “duygusal emek” kavraminin karsiladigini ifade etmisleridir.

Arastirmada 06zel okul Ogretmenlerinin is kosullarini ve sarf etmeleri gereken
caligmalar1 ¢alistiklar1 kurumlarin ve i¢inde bulunduklar1 sektoriin belirleyici oldugu
diisiiniilerek yeni bir kavram olan duygusal emek kavrami bir degisken olarak ele

alimmustir.

Is yasami ve calisanlar agisindan is saghgn kapsaminda degerlendirilebilecek iki
kavram da is stresi ve i doyumu kavramlarinin da harcanan duygusal emek ile ilintili
olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmada Is doyumu ve is stresinin duygusal emek
ile iligkisinin yaninda 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alismanin tercihe bagl bir durum
oldugu diisiiniilerek ise devam etme siirecinde bir aksaklik olmadigi siirece is
Ogretmenlerin is doyumlarinin yiiksek is streslerinin de diisiik olacag test edilmeye

calisilmigtir.

Aragtirmada sektoriin 6nemli bir gereksinim olarak calisanlarindan 68renci ve

velileri ile olumlu baglar kurulmasini ve onlarda memnuniyet yaratmanin énemli bir
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faktor oldugu distiniilerek egitim kurumlarinin 6gretmenlerden bekledikleri bir

duygusal davranig kurali, normu oldugu test edilmek istenmistir.

Duygusal emek kavraminin 6zel 6gretim kurumlarinda (ilkdgretim ve ortadgretim)
isin bir parcast oldugu ve bu durumun Ogretmenler tarafindan kabul gorerek

davranislarina yansidigi iizerinde durulmustur.

Aragtirmanin hipotezleri yukaridaki agiklamalarda agiklandigi gibi dort 6lcek ile
aciklanmaya ¢alisilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular hipotezlerin sinanmasi ve
cesitli betimsel degerlendirmelerin yapilmasi ile tamamlanmistir. Bu boliimde elde

edilen bulgular 1s181nda asagidaki sonuglara varilmistir.

1.1. Ozel egitim kurumlarinin arastirmaya konu oldugu calismada, 174 kisilik bir
orneklemden Genel Bilgi Formu, Is Doyumu, Is Stresi ve Duygusal Emek

Davranislar 6l¢eklerinden elde edilen veriler ¢oziimlenmistir.

1.2. Arastirmada uygulamalar planlandig1 sekilde gergeklesmis, Olgeklerden
giivenilir bilgiler elde edilmis, giivenirlik ¢alismasi yapilan s stresi dlgeginden 0,89
Duygusal Emek Davranislar1 Olgeginden 0,83 cronbach alfa katsayisi elde edilmistir.
Bu sonug ile Is doyumu &lgegi ile is stresi dlcegi arasindaki -0,70 diizeyindeki
korelasyonu da dikkate aldigimizda arastirma verileri genel olarak yiiksek giivenirlik

diizeyinde ¢ikmustir.

1.3. Ozel 6gretim kurumlarinda ¢alisan &gretmen grubundan olusan &rneklemin
yeterli heterojenlikte oldugu okul cesitliligi ile branglarin dagilimi arastirmanin
bilimselligi i¢in konulan diizeyde gerceklesmistir. Aragtirmaya katilanlarin % 73’1
kadin, % 27’si erkektir. Arastirma grubunun ¢ogunlugu kadinlardan olusmustur.
Ozel 6gretim kurumlarinda c¢alisanlarin da yukarida verilen orana yakin kismi
kadindir. Arastirma grubunun yas araliginda ise % 21,8 ile 20-30 yas arasini, %
48,9’u 3140 araligini, % 17,2°si 41-50 yas araligini, % 12,1’1 ise 51 yas ve iizerini
olusturmustur. Orta yas grubunda c¢alisanlart sayisinin daha yiliksek oldugu
sOylenebilir. Arastirma grubunda brang dagilimi en yliksek say1 ve oran olarak sinif
ogretmenlerinde (%23,6 ile 41 kisilik simf Ogretmenligi) ve rehber Ogretmen

grubundan (% 19 ile 33 kisilik) ve diger branglardan olusmustur. Branglar arasinda
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duygusal emek davranisi1 farklilii incelenmemistir. Bu veri sadece 6rneklemin kendi

icinde branslar bazinda dagilimini1 gérmek i¢in alinmistir.

Arastirmada 0gretmenlik meslegini yapan fakat gorev pozisyonu yoneticilik olan bir
oran da aragtirma Orneklemi i¢inde yer almustir. 174 kisilik grubun iginde 17 kisilik
yonetici de bulunmaktadir. Ancak yoneticilik pozisyonunda ¢alisanlarin da bir bransi
oldugu ve 6gretmen gibi 6grenci ile iletisim etkilesim halinde oldugu i¢in 6rneklem

icinde branslarina gore yer almislardir.

1.4. Arastirmada yanit aranan hipotezler icin yapilan analizlerde sirasi ile asagidaki

sonuglar elde edilmistir. Sonuglar ile ilgili tartigmalar da birlikte yapilmistir.

I. Ozel Okullarda 6gretmenlerden isin geregi olarak 6grenci ve velilere duygusal

emek davranislan sergilemeleri beklentisinin incelenmesi.

Ogrencilere yonelik olarak memnuniyet saglamanin kurum igin &nemi ve bunu
Ogretmenlerin algilama bi¢imi soruldugunda onemlidir se¢eneginden ¢ok dnemlidir
secenegine dogru bir egilim olusmustur. % 86,2 oranindaki bir grup kurumlarinda
Ogrencilerin alinan egitim 6gretimden memnun olmalarini kurumlari i¢in ¢ok 6nemli
ve oldukca oOnemli oldugunu belirtmisleridir. Veli memnuniyetinin calistiklari
kurumlar i¢in 6nemi soruldugunda, arastirma grubunun % 98,9’u kurumlarinda
velilerin memnuniyetinin 6nemli, c¢cok Onemli ve olduk¢a Onemli oldugunu
belirtmisleridir. Her iki sorudan da elde edilen bilgiler kurumlarin 6grenci ve veli
memnuniyetine 6nem verdikleri goriilmistir. Memnuniyet yaratmanin Onemli

oldugu bir alanda iletisimin 6nemli bir konu olacag: diisiiniilmektedir.

Ogrenci ve velilerde memnuniyet yaratmanin 6nemli oldugu konusunda alman
bilgilerin ikinci bir veri ile test edildigini 6grenci ve veli memnuniyetinin nasil
Ogrenildigini sordugumuz soruda gorebilmekteyiz. Bu soruya verilen yanitlarda da
ogrenci ve veli memnuniyeti ile ilgili kurumlarin bir sistem gelistirdigi
goriilmektedir. Anketler, % 28,7 goriismeler % 9,2 gozlem % 2,9 ve siralanan tiim
yontemlerin de % 59, 2 oraninda uygulandigini goriilmiistiir. Kurumlar 6nem

verdikleri memnuniyeti sistemli bicimde kontrol etmektedirler.
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Ogrenci ve velilerde memnuniyetin nasil davranilarak gerceklestirilecegi konusunda
birtakim beklentilerin kurumlar tarafindan Ogretmenlere aktarilmasi gerekir. Bu
konuda egitim kurumlari hizmet i¢i egitimlerle calisanlarina davranis, iletisim,
kurum kurallar1 konularinda bilgiler aktarmaktadirlar. Ogrenci ve velilere karsi
gosterilmesi gereken davraniglarin nasil olmast gerektigi konusunda kurumlarin
Ogretmenlere aktarimlarmin nasil gergeklestigine iliskin soruda alinan yanitlarda
ogrencilere nasil davranilmasi gerektiginin belirtilmesi konusunda % 12,1 bazen, %
36,2 Genellikle, % 39,1 ise her zaman secenegini isaretlemislerdir. Velilere karsi
gosterilmesi gereken davraniglarin nasil olmast gerektigi konusunda kurumlarin
Ogretmenlere aktarimlarinin nasil gergeklestigine iliskin soruda aliman yanitlarda
velilere nasil davranilmasi gerektiginin belirtilmesi konusunda % 15,5 bazen, %
39,1 genellikle, % 35,1 ise her zaman secenegini isaretlemislerdir. Bu sonuglar
bizlere egitim kurumlari ile 6gretmenler arasinda veli ve 6grencilere kars1 davranig
kurallar1  gelistirildigini, kurumlarin bu konudaki beklentilerini 6gretmenlere

aktardiklarin1 gostermektedir.

Bir diger faktor duygusal emek i¢inde yer alan, “olumsuz duygularin
yansitilmamas1” konusunda 6grenci ve velilere nasil yaklasilacagi konusunda egitim

kurumlarinin 6gretmenlere yaklagimlar: 6grenilmistir.

Duygusal davranig kurallarinin 6nemli bir gostergesi olarak olumsuz duygularin
yansitilmamasi konusunda 6grencilere yonelik soruda grubun % 8,6’bazen, % 28,2’si
genellikle ve % 51,7°s1 ise her zaman segenegini igaretlemiglerdir. Velilere yonelik
soruda grubun % 8,6’s1 bazen, % 25,9’u genellikle ve % 55,7’si ise her zaman
segenegini isaretlemislerdir. Her iki sonug 6grenci ve velilere olumsuz duygularini
gostermemeleri beklenmektedir. Bu durum duygularin kontrol edilmesinin is

performansi ve 6grenci ve veli memnuniyetinin dnemine isaret etmektedir.

Egitim kurumlarinin 6grenci ve velileri ile olan iletisimlerinde yansittiklar1 davranis
ve duygularla (duygusal emek olgusunun 6nemli bir gostergesi olarak) karsidaki
kiside olumlu duygular uyandirmanin 6nemli bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Bu yaklasima gore sorulan soruda, 6grencilerde olumlu duygular yaratmanin isin bir
pargast olup olmadigina iliskin degerlendirmede grubun % 15,5’s1 bazen, % 40,81
genellikle ve % 26,4°1i ise her zaman se¢enegini isaretlemislerdir. Ayni1 sorunun

velilerde olumlu duygular yaratmanin isin bir pargasi olup olmadigina gore
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sorulmasina iligkin degerlendirmede grubun % 18,3l bazen, % 37,9°u genellikle ve
% 28,7°1 ise her zaman segenegini isaretlemislerdir. Hizmet sunulan ya da egitim
verilen 0grenci ve velilerde olumlu duygular uyandirmak kurumsal memnuniyet

yaratmanin da énemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Genel Bilgi Forumunun son sorusunda duygusal davranig kurallarinin kurum
tarafindan Ogretmenlere acgik ve net bigimde iletilip iletilmedigi sorulmustur. Elde
edilen sonuglarda grubun % 17,8’1 baz1 durumlarda, % 38,51 genellikle, % 28,7’si
ise her zaman secenegini isaretledikleri tespit edilmistir. Genel olarak duygusal
davranig kurallarinin bildirilmesi konusunda oOgretmenlerin % 85’inin duygusal
davranis gosterilmesinin kendilerine iletildigini belirtmektedirler. Ilk béliimiin kendi
icinde gruplanarak sorularin tutarlilig1 incelendiginde, genel bilgi formu i¢inde yer
alan 9, 10, 11 ve 12. sorulara verilen yanitlara baktigimizda; 9, 10 ve 12. sorular
duygusal davramis kurallarina (DDKUD) vurgu yapmakta, 10. soru ise duygu
kontrolii davranisina (DKD) beklendigini belirtmektedir.

Ogretmen ile calisign kurum arasindaki duygusal emek davranisi sergileme

gereksinimi konusundaki tablonun yorumlandiginda sunlar sdylenebilir.

1. Kurumlar kendi 6gretmenlerinden duygularini is i¢in olumlu yonde kullanmalarin

beklemektedirler.

2. Duygularin ve davranislarini is igerisindeki yeri kurumsal memnuniyet olgusu i¢in

Onemli veri olmaktadir.

3. Ogretmenler calistiklar1 kurumlarin kendilerinden bekledikleri duygusal davranis

kurallar1 konusunda kurumlari tarafindan bilgilenmektedirler.

12. soruda caligmaya katilan Ogretmenlerin % 67,2’si kurumlarinda yansitmalar:
gereken duygularin neler oldugu konusunda kurumlarinin kendilerine kurallar1 agik
bicimde ilettiklerini belirtmislerdir. Bu soruda hi¢bir zaman segenegi disarida
tutuldugunda grubun % 96’s1 farkli diizeylerde de olsa ¢aligmalarinda bir duygusal

davranis kurali ile karsilastiklarini belirtmis olmaktadirlar.
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Duygusal davranis kurallarinin 6gretmenlerin davraniglarina yansimasini Duygusal
Emek Davranislar 6l¢eginden elde edilen sonuglarla degerlendirebiliriz. Caligmaya
katilan 6zel okullarda calisan 6gretmenlerinin duygusal emek 6l¢egine verdikleri en
yiiksek puanin 49 en diisiik puan ise 11 oldugu saptanmistir. Ortalamanin ise 35,1
oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 174 Ogretmenin 96’smin  (%50,6’s1)
ortalamanin iistiinde puan aldig1 saptanmustir. Olgegin ortalama ve standart sapmasi
ise; (X= 35,1, Ss=6,82) olarak gerceklesmistir. Madde analizi olarak incelendiginde
de

Ayrica 9, 11 ve 12. sorulart duygusal emek davranist kurum beklentisi faktorii
altinda gruplayip,11. soruyu da duygu kontrolii maddesi olarak degerlendirerek bu
degiskenlerin duygusal emek Olgeginden alinan iki alt faktorii ile korelasyonlarina
bakildiginda 0,38 diizeyinde bir korelasyon elde edilmistir. Bu iliski 6gretmenlere
iletilen duygusal emek davranislar1 kurallarina G6gretmenlerin uyma egiliminde

oldugunu gostermektedir.

2. Ozel okul 6gretmenlerinin islerinin geregi olarak c¢alistiklar1 kurumlarin

bekledigi duygusal davrams kaliplarina uyma davramslarimin incelenmesi

Arastirmada 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal davranis kurallarini islerinin geregi
olarak gormelerinin iglerinde bu davranislara uyma egilimini artirdig1 incelenmistir.
Bu amagla 12. soruda ifade edilen “igyerimiz, ¢caligmalarimiz sirasinda yansitmamiz
gereken duygular konusundaki kurallar1 agik ve net olarak bildirir” soru maddesi
duygusal emek Olgeginin tiim maddeleri ile koreldsyonlarina bakmak yolu ile test
etmistir. iliskili 10 sorudan 7 soruda duygusal davranis kurallarina (DKD) uyma
egiliminin oldugu goriilmiistiir. “Ofkeli veli ile konusurken tepkilerimi bastiririm
yoniindeki madde ile 6grenci ve velilere uygun bi¢cimde davranmak igin gergek
tepkilerimi bastiririrm” maddeleri konusunda iligki bulunmamistir. Genel olarak
bakildiginda duygusal emek konusunda iletilen mesajlara biiyiik oranda uyuldugu

goriilmektedir.
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Ikinci hipoteze ait degerlendirmede:

1. Duygusal davranig Kurallar1 (DKD) egitim kurumlari1 tarafindan 6gretmenlere
aktarildig1 ve 6gretmenlerin de bu konuya uygun olarak duygulari tizerinde kontrol

sagladiklar1 goriilmiistiir.

3. Ozel okul 6gretmenlerinin duygusal davrams kurallarina uymalan ile is

performanslar arasindaki iliskinin bilinmesi

Ozel okul 6gretmenlerinin arastirmaya katilan 6gretmenleri ¢alistiklari kurumlarda
duygusal emek harcanmasini gerektiren duygusal davranis kurallarinin kendilerine
bildirilmesi ile 6grenci ve veli memnuniyetleri arasindaki iligkinin incelenmistir. Bu
analiz sonucunda, 6grenci ve veli memnuniyeti konularina kurumlar tarafindan
verilen onem ile igyerinde c¢alismalart ile ilgili yansitmalar1 gereken duygularin
kurumlar tarafindan kendilerine bildirilmesi konusundaki iligkinin hem veliler, hem
de ogrenciler icin anlamhi diizeyde bir deger olarak ortaya kondugu goriilmiistiir.
Ogrenci memnuniyetinin &nemi ile duygularin nasil yansitilmasi gerektigi
konusundaki korelasyon katsayisi 0,30 olarak gergeklesmistir. (0,01 diizeyinde
anlamli) Veli memnuniyetinin 6nemi ile duygularin nasil yansitilmasi gerektigi
konusundaki korelasyon katsayisi 0,29 olarak gerceklesmistir. (0,01 diizeyinde

anlamli)

Bu veri degerlendirildiginde hipoteze ait sonug¢ olarak duygularin ifade edilme
biciminin veli ve Ogrenciler iizerindeki memnuniyet yaratici etkisi, hem egitim
kurumu tarafindan, hem de 6gretmenler tarafindan bilinmekte, bu yonde davranma

egilimi goriilmektedir.

4. Ozel okullarin 6gretmenlerinden bekledikleri duygusal emek davramslarim
sergilemeleri ile performans (6grenci veli memnuniyeti) degerlendirme

yontemleri arasindaki iliski

Ozel okullarm duygusal davranis kurallar1 konusunda 6gretmenlerine aktardiklari
mesajlarin, (duygular konusundaki kurallar ve davranis kurallar) 6gretmenler
tarafindan bilindigi ve ¢esitli memnuniyet Ol¢limleri ile ortaya konmaktadir.
(Anketler, gorligmeler ve gozlem yontemleri, ya da hepsinin birlikte uygulanmasi) %

59,2 oraninda tiim yontemlerin kullanmildigi, % 28,7 oraninda ise anketlerden
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yararlamldig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin bu memnuniyet ¢alismalarmi bilmeleri
ile memnuniyetin 6nemi konusunda aldiklar1 geri bildirimler arastirmada ortaya
konan hipotezi desteklemektedir. Ogrenci ve veli memnuniyetinin dnemi konusunda
ogrencilerin memnuniyetinin 6nemli bulundugu %100 (olumlu ifadeler toplami),
velilerde ise % 98,9’unun 6nemli oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak 6gretmenler
duygusal emek kurallarina uyduklarinda ve duygusal emek harcadiklarinda, hem
memnuniyetin olusacagini, hem de okuldaki performanslarinin olumlu yo6nde

etkilenecegini bilmektedirler.

5. Duygusal Kontrol Davramsinin Ozel Okul Ogretmenleri Tarafindan Isin
Geregi Olarak Goriiliip Goriilmediginin ve Bu Davramslara Uyulmasinin
Incelenmesi

Arastirmada Duygusal Emek kavraminin i¢inde 6nemli bir yer tutan duygusal
kontrol davraniginin 6gretmenler tarafindan isin geregi olarak algilanip algilanmadigi
tizerinde durulmus, bunun i¢in duygusal davranig kurallarinin bildirilmesi maddesi
ile Duygusal Emek Olgegi ve alt dlgeklerinin korelasyonlarina bakilmistir. Ozel okul
ogretmenlerinin ¢alistiklart egitim kurumlarmin kendilerinden bekledigi duygusal
davranis kurallarima uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Duygusal Emek Olgeginden
alan toplam puan ile kurumlarin kurallara verdigi 6nem arasinda olumlu bir iligki
tespit edilmistir. Duygusal Emek Olcegi (DEDO) ile 0,33 korelasyon elde edilmistir.
Alt testler olan diger testlerle de olumlu yonde iliski bulunmustur. Duygu Kontrolii
Davranis1 (DKD) alt testi ile 0,37 Duygusal Davranis Kurallarina Uyma Davranisi
(DDKUD) alt 6lgegi ile ise 0,21 diizeyinde olumlu yonde iligki elde edilmistir. Bu
sonu¢ is yerinde g¢alismalar sirasinda yansitilmasi gereken duygular konusundaki
kurallarin Duygusal Emek Davranislarinin kurumsal olarak ifade edilen kurallarin
acik ve net oldugu, 6gretmenlerin de bu duruma biiylik oranda paralel davrandigini

acgiklamaktadir.

6. Duygusal Emek Davramislarinin Demografik Veriler Acisindan Incelenmesi

Duygusal Emek Davranislar1 6l¢eginden alinan puanlarin yasa, cinsiyete, kurumdaki
rollere, medeni duruma, kurumdaki deneyim siiresine, is deneyimine iligskin farklilik

gosterecegi  hipotez olarak belirlenmisti. Yapilan analizlerde bu hipotezi
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destekleyecek bir sonug elde edilmemistir. Ikili degiskenler arasinda kullanilan t testi
ve daha fazla degiskeni olan maddelerle kurulan Anova analizi sonuglarina gore

anlamli farklilik elde edilmemistir. Buradan ¢ikarilabilecek sonuglar sunlar olabilir.

1. Duygusal Emek Davranisi ig sirasinda olmasi gereken (isin geregi) bir durum
olarak ortaya kondugunda demografik verilerden bagimsizlik gostermektedir. Ozel
okul 6gretmenleri islerini rol gereklerine gére genel grup halinde uyum gosteremeye

calismaktadirlar.

2. Kurumsal yapi olarak egitim kurumlar1 duygusal emek davranisi kavramini tanimli
olarak kullanmasalar dahi isin kendisi zaten duygusal emek gerektirmektedir.

Ogretmenler genel olarak bu diisiinceye yonelik bir uyum saglamaktadir.

7. Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramslar Sergileme Diizeyleri

ile Is Doyumlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Ozel okul gretmenlerinin duygusal emek davranislari sergileme diizeyleri ile is
doyumlar1 arasindaki iliski incelenirken, her iki degiskenin egitim kurumlarina
iliskin elde edilen sonuglari ile birbirleri ile olan iligkileri incelenerek degerlendirme
yapilmistir.

Ik boyutta ele almman Duygusal Emek Davranislart Olgegine verilen yanitlarda
ortalama olan 3,510 degeri Olgekte bazen secenegi ile sik sik secenegi arasina denk
gelmektedir. Bu durum 6gretmenlerin duygusal emek davranislarimi yiiksek oranda
sergilediklerini gdstermektedir. Isin gerektirdigi duygular1 yansitma ve bunu
igsellestirme egilimi gorilmektedir. Duygusal emek oOl¢eginin toplam puan
ortalamasi (X=35,103) ile alt testlerinin puanlar1 da (DDKUD, X=15,437, DKD,
X=19,667) Duygusal emek harcanmasina yonelik egilimin giicli oldugunu
gostermektedir.

Ikinci boyutta Duygusal Emek ile Is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi
olmustur. Duygusal emek davranislarii sergileme ile Is Doyumu ve alt testleri olan
Icsel Doyum ve Dissal Doyum 6lgekleri arasindaki iliski incelenmis ve DEDO
Duygusal Emek Davramglar1 Olgegi ile Digsal Doyum arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmigtir. Duygusal Emek Davraniglarina uyma Davranisi alt testi (DDKUD)

ile Is Doyumu &lgekleri arasinda anlamli bir iliski elde edilmemistir. Duygusal
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Kontrol Davranisi alt dlgegi (DKD) ile Genel Is Doyumu (0,19) ve Dissal Doyum
(0,23) arasinda anlaml bir iligki elde edilmistir.

Uciincii boyutta ise Duygusal Emek &lgeginin Is doyumunu etkileyen etmenlerden
biri olarak Is Doyumunu aciklama oranma bakilmis ve bu etkinin (% 04) diisiik
kaldig1 tespit edilmistir. Korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki bir iliskinin
varligina isaret etmekte, fakat bu iliski nedensellige dayali bir iliski olmamaktadir.
Bagimsiz degisken olarak aldigimiz “duygusal emek” kavraminin bagimli degisken

olarak “is doyumu” tizerinde agiklayici bir etkisi goriillmemistir.

7.1. Duygusal Davrams Kurallarina Uyma Davramsi ile Is Doyumu Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Duygusal Emek Davranislar1 Olgeginin alt testi olan Duygusal Davranis Kurallarina
Uyma Davraniglar1 faktoriiniin nedenselligi incelenmek {izere regresyon analizi
yapilmistir. Ayn1 zamanda iliskinin varliginin anlamlili§in incelemek iizere varyans
(Anova) testi uygulanmistir. Duygusal Davramig Kurallarina Uyma Davranist
(DDKUD) alt testinin Is doyumu alt testleri olan Issel doyum ve dissal doyum testleri
ile degiskenligi incelendiginde bagimsiz degisken olarak ele alinan Duygusal
Davrams Kurallarma Uyma Davramsinin Issel ve dissal doyum alt dlgeklerini
aciklama diizeyinin 0,2 olarak gerceklestigi belirlenmistir. Koreldsyon diizeyi daha
yiiksek bulunmakta fakat bu iliski nedenselligi aciklama i¢in yeterli bir veri ortaya
koymamaktadir. Duygusal Davranig Kurallarina Uyma Davraniglarinin igsel ve digsal
doyum {izerindeki agiklama diizeyinin anlamlilig1 incelendiginde ilgili F degeri
0,05’in tizerinde ¢ikmustir. Her iki degiskenin duygusal davranis kurallarini agiklama
diizeyi incelendiginde iki degiskenden i¢sel doyumun beta degeri -,184 bulunmus bu
degerin karsilig1 olan p degeri 0,05’ten biiyiik olarak gerceklesmistir. Diger degisken
olan digsal doyumun daha yiiksek bir beta degeri olusmustur. (0,232) Bu degerin
karsilig1 olan p degeri ise 0,045 olarak gergeklesmistir. Bu deger 0,05’in iizerinde
gerceklesmistir.

Duygusal Emek Davranislart Olgeginin alt testi olan Duygularin  Kontrolii
Davranislart faktoriiniin nedenselligi incelenmek {izere regresyon analizi yapilmistir.

Ayn1 zamanda iliskinin varliginin anlamliligin incelemek iizere varyans (Anova) testi
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uygulanmistir. Duygularin Kontrolii Davranisi (DKD) alt testinin Is doyumu alt
testleri olan Issel doyum ve digsal doyum testleri ile degiskenligi incelendiginde
bagimsiz degisken olarak ele alinan Duygularin Kontrolii Davranisinin Issel ve dissal
doyum alt Slgeklerini agiklama diizeyinin 0,056 olarak gerceklestigi belirlenmistir.
Korelasyon diizeyi daha yiiksek (0,23) bulunmakta fakat bu iliski nedenselligi
aciklama icin yeterli bir veri ortaya koymamaktadir. Duygusal Davranis Kurallarina
Uyma Davraniglarinin igsel ve digsal doyum iizerindeki aciklama diizeyinin

anlamlilig1 incelendiginde ilgili F degeri 0,05’in lizerinde (0,07) ¢ikmuistir.

Her iki degiskenin duygusal davranis kurallarint aciklama diizeyi incelendiginde iki
degiskenden i¢sel doyumun beta degeri -,077 bulunmus bu degerin karsilig1 olan p
degeri 0,05’ten biiyiik olarak gergeklesmistir. Diger degisken olan dissal doyumun
daha yiiksek bir beta degeri olusmustur. (0,290) Bu degerin karsilig1 olan p degeri ise
0,011 olarak ger¢ceklesmistir. Bu deger 0,05’in iizerinde gerceklesmistir.

1. Sonug olarak Duygusal Emek kavram ile Is doyumu degiskeni arasinda iliski

olmakla birlikte nedenselligi agiklayan bir sonug elde edilmemistir.

2. Is Doyumunun ise harcanmasi gereken duygusal emek degiskenligi ile iliskisi

bulunmaktadir. Digsal doyumun duygusal emek ile iligkisi daha yiiksektir.

8. Duygusal Emek Davramslan fle Is Stresi Arasindaki iliskinin incelemesi

Arastirma degiskenleri olara ele alman Duygusal Emek Davranslar ile Is Stresi
arasindaki iliski incelenmistir. Is Stresinin alt testleri olarak olusan 6 faktor ile
duygusal emek davranislariin iligkisi incelenmis ve Duygusal emek davraniglari
olgegi ile is stresi arasinda Is stresi dlceginin alt testi olan Yoénetim anlayis: arasinda
negatif yonde iliski elde edilmistir. Diger 6l¢ekler arasinda anlamhi bir iliski ele
edilememistir. Duygusal Kontrolii ile stres testinin tiim alt 6lgekleri arasinda negatif
yonde iligki gorlilmiistiir. Ancak bir tanesi duygularin kontrolii davranigi ile
yonetimle dgretmenin etkilesimi konusunda anlamli (-0,20) diizeyinde korelasyon
elde edilmistir.

Buradan ¢ikarilacak sonug, duygusal emek davranisi ile is stresi arasinda bir alt teste
ait paralellik bulunmakta ve iliski de negatif olarak goriilmektedir. Diger alanlarin

duygularla anlamli yonde iliskisi bulunmamaktadir.
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9. Ozel Okul Ogretmenlerinin Is Doyumlarinin incelenmesi

Calismaya katilan Ozel okul &gretmenlerinin is doyum &lgeginden aldiklari
minimum puan 42 maksimum puanm ise 100 oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
aldiklar1 puanlarin ortalamasmin ise 77,29 oldugu saptanmustir. 174 Ogretmenin
87’sinin (%50’sinin) ortalamanin iistinde puan aldigi saptanmustir. Is doyumu
6l¢eginin sorular bazinda ortalamalar1 da analiz edilmistir. En yiliksek degerleri alan
maddeler, “toplumda saygin biri olma sansi vermesi bakimindan” maddesi ile “kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan” maddesi olmustur.
En diigiikk degeri alan maddeler ise “yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan”
maddesi ile “Is icinde terfi olanagimin olmas1 agisindan” maddeleri olmustur. Bu degiskenler
incelendiginde manevi boyutta doyum saglamanin daha yiiksek oldugu, is yiikii ve maddi

kazang bakimimdan doyumun daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Is doyumu &lceginden alman puanlar Is Doyumu alt 6lcekleri olan Igsel Doyum
Olceginin ortalamasinin 47,82 en yiiksek puanin 60, en diisiik puanin ise 26 oldugu
saptanmistir. Digsal Doyum puan ortalamasinin 29,47 alinan en yiiksek puanin 40, en

diisiik puanin ise 15 oldugu saptanmustir.

Ozel okul dgretmenlerinin is doyumu testinde elde ettikleri puanlar degerlendirilmis,
11 maddede grubun ortalamasinin iizerinde puan elde edildigi goriilmistiir. 3,5
puanin iizeri genel olarak memnuniyeti ifade etmektedir. Grubun 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
11, 16, 18 ve 20. maddelerden yiiksek puan elde edildigi goriilmiistiir. Bu sorulardan
en yiiksek degeri alan maddeler; “baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip
olmam acisindan ve kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan ile yaptigim ig karsiliginda duydugum basari hissinden” olmustur. Bu sorular, isten
elde edilen manevi doyumu isaret eden sorulardir. En diisiik deger elde edilen soru maddeleri
ise; “Is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan maddesi ile yaptigim is karsiiginda aldigim
licret bakimindan” maddesi olarak elde edilmistir. Olgekte 5 puan ¢ok memnuniyeti, 4 puan
memnuniyeti, 3 puan kararsizligi, 2 puan memnun degilim se¢enegini, 1 puan hi¢ memnun
olunmamayi, ifade etmektedir. Bu acidan bakildiginda 3 puanin iizerindeki degerler
memnuniyeti ifade etmektedir. Ortalama 3,864 degeri doydum diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Sonug olarak 6gretmenlerin is doyumunun yiiksek oldugu hipotezi kabul gdrmiistiir.
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10. Ozel Okul Ogretmenlerinin is Streslerinin Incelenmesi

Is stresi 6lceginden aldiklari en yiiksek puanm 91 en diisiik puanin 33 ve aldiklari
puanlarin ortalamasinin 61 oldugu saptanmistir. Calismaya katilan174 6gretmenin
74’tintin (%42.52’sinin) ortalamanin {istiinde oldugu saptanmistir. (%57.48’sinin is

stresinin ortalamanin altinda oldugu saptanmustir.)

Is stresi 6lgeginin 6 alt testi olusmustur. Bu testler dlgegin olustugu strese etki eden
cesitli faktorler aciklamaktadir. Ozel okul 6gretmenlerinin is streslerinin

ortalamasiin diisiik (X=61,701 Ss=12,514) ¢iktig1 goriilmektedir.

Madde analizi agisindan Ol¢ek incelendiginde 6 maddede ortalamanin iizerinde
(olumsuz) deger elde edilmis, diger maddeler ortalamanin altinda kalmistir. En diisiik
stres yaratict faktor, “Isinizi anlamsiz bulur musunuz maddesi, isinizin amaglarinin net
olmadigini diisiiniir miisiiniiz maddesi ile isinizin zevkli bir is olmadigin diisiiniir miisiiniiz”
maddesi olarak gerceklesmistir. “Isiniz ¢ok fazla biirokrasi ve kirtasiye gerektirir mi, is
yikiiniiziin ¢ok fazla ve is temponuzun yorucu oldugunu diisiiniir miisiiniiz, sizden siirekli
basar1 beklentisi oldugunu hisseder misiniz” maddeleri ise en yiiksek diizeyde stres yaratan
faktdr olarak &n plana ¢ikan maddeler olmusladir. Olgekte her zaman secenegi 5, sik sik
secenegi 4 puani, bazen segenegi 3 puani, nadiren secenegi 2 puani higbir zaman segenegi 1
puan1 ifade etmektedir. Bu veriye baktigimizda is stresinin arastirmanin hipotezi

dogrultusunda diistik ¢iktig1 goriilmiistiir.

11. Ozel Okul Ogretmenlerinin is Stresleri ile Iy Doyumlarimn [liskilerinin
Incelenmesi

Aragtirmada duygusal emek kavrami ile is stresi ve is doyumu iligkisinin incelenmesi
ana konuyu olusturmuslardir. Bununla birlikte 6zel okul 6gretmenlerine uygulana is
stresi Olgegi be i3 doyumu 0Olgegi verilerinin degerlendirilmesine ¢alisilmistir. Hem
arastirmanin birbirine zit iki degerinin aralarindaki korelasyonun beklenen yonde
negatif ¢ikmasinin arastirmanin dayanaklarini giiclendirecegi diisiiniilmiis, hem de
0zel Ogretim kurumlarindaki is stresi ve is doyumu iligkisine iligkin verinin
karsilastirilmas1 amaglannustir. Is yasaminin 6zel iki konusu olan is doyumu ve stres
konularinda elde edilen verilerden iliskisel bir tablo olusturularak tiim alt dlgeklerin

de korelasyon degerleri olusturulmustur.
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Ozel okul Ogretmenlerinin is doyumlar1 ile is streslerinin arasmdaki iliski
incelendiginde hem Olgeklerin toplam puanlari, hem e alt olgeklerin degerleri
arasinda degisen oranlarda korelasyonlar elde edilmistir. Is Doyumu toplam puani ile
Is Stresi toplam puani arasinda -0,70 oraninda negatif bir iliski saptanmistir. Is
doyumunun alt testi olan I¢sel doyum ile is stresi dlgekleri arasindaki iliskilerde ise
stres toplam puani ile igsel doyum arasinda -0,65 oraninda negatif yonde bir
korelasyon elde edilmistir. Dissal doyum ile Is stresi toplam puami arasindaki iliski
ise -0,67’dir. Bu degerler her iki olgegin ve arastirmanin biitiiniin giivenirligi
konusunda da fikir vermektedir. Is doyumu ile is stresi arasinda negatif yonde

iliskinin olmasi beklenir.

Aragtirmanin biitiinliigli dikkate alindiginda fazla sayida degiskenin kendi ig¢inde
biitlinliigii ve birbirleri ile iliskileri incelenmistir. Bu incelemede uygulamadan elde
edilen veriler Ol¢iistinde, aragtirmanin kapsami ve sinirliliklar1 dogrultusunda veriler
yorumlanmus, tartigilmistir. Aragtirmadan ilgili kurumlara ve bundan sonra yapilacak

arastirmalara yonelik oneriler de sunulacaktir.
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Oneriler

Arastirmada 6zel 6gretim kurumlarinda (ilkdgretim ve ortadgretim) duygusal emek
kavrami ile i3 doyumu ve is stresi olgularimin incelenmesi lizerine kurulmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki ¢aligmalar yapilabilir.

1. Ozel ogretim kurumlar1 ogretmenleri ile duygusal emek kavraminin
yansimalarini daha agiklayici bicimde giindem yapabilirler.

2. Duygusal emek davraniglar1 sergilemeye yatkin olan bireyler istihdam
edildiginde is doyumlari ve is stresleri beklenen olumlu yonde olacaktir.

3. Kurumlarin 6grenci ve velileri ile olumlu iliskiler kurabilmeleri 6gretmenlerinin
duygusal emek harcamaya yonelik olumlu tutumlar ile iliskilidir.

4. Ozel dgretim kurumlar1 dgretmenlerinin is doyumlarmni ve is streslerini izlemek
ve bu yonde 6nlemler almakla kurumsal yarar saglayabilirler.

5. Duygusal emek davranislarinin farkli sektorler ile iliskisinin incelenmesi yeni bir
arastirma konusu olabilecektir.

6. Arastirmadan elde edilen verilerin 6grencilere ve velilere yansiyan duygusal
emek davraniglart kapsamadigi disiiniildiiglinde yeni aragtirmalarda 6grenci ve
velilerin de duygusal emek davraniglarinin nasil algiladiginin incelenmesinde
yarar var.

7. Arastirma Istanbul ili ile smirli tutulmustur. Bu kapsamda arastirmalarin farkl
illeri de kapsamasi diistiniilebilir.

8. Arastirmada sektdr olarak 06zel Ogretim kurumlar1 alinmistir. Benzer
arastirmalarin devlet okullarinda ve ayrica kamu 06zel sektdr ayrimi ile
karsilagtirmali olarak yapilabilir.

9. Aragtirmada incelenen duygusal emek kavraminin yeni is ve miisteri iliskilerinin
geregi olarak ortaya ¢ikmis kavramdir. Miisterileri ile dogru ve anlamli baglar
kurmak isteyen kurumlarin bu kavrami ve calisanlarinin bu kavram karsisindaki

anlayislarin1 degerlendirmeleri yararli olabilir.
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EKLER

EK.1. ANKET FORMU

Ozel okullarda calisan 6gretmenlerde duygusal emek kavramn ile is doyumu ve is stresi
arasindaki iligkileri incelemek {iizere hazirlanan bu anketler bir yiiksek lisans tezi igin
kullanilacaktir. Liitfen sorulari ilgili bdliimlerin basindaki yonergelere uygun bicimde
yanitlayiniz. Ankete isim yazmayimz.

A - Asagida sizi tanimaya yonelik sorular siralanmigtir. Tiim sorulan liitfen dikkatlice okuyunuz
ve yanitlaymiz. Her soruya iliskin size uygun gelen tek bir secenegi (X) isareti koyarak
belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz? a. Kadin () b. Erkek ( )

2. Yasiniz? a.20-30 () b.3140( ) c.41-50 () d. 51 veiistii ()
3. Bransmiz:..................... Goreviniz : Yonetici () Ogretmen ( )

4. Medeni durumunuz? a.Evli() b. Bekar ()

5. Kag yildir bu meslegi yapryorsunuz?

a.0-5() b.6-10() c.11-15() d.16-20( ) e 21yilveisti( )
6. Suan gorev yaptiginiz kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?

a.0-5() b.6-10() c.11-15() d.16-20() e 21l yilveisti( )
7. Calistigimiz kurumda 6grenci ve veli memnuniyeti 6nemli midir?

a. Cok b. Olduk¢a dnemlidir c. d. Onemli e. Hi¢ 6nemli

O6nemlidir Onemlidir degildir degildir
Ogrenci Q) (@) Q) Q) Q)
Veli Q) Q) Q) Q) Q)

8. Calistiginiz kurumda 6grenci ve veli memnuniyeti nasil degerlendirilir?
a. Anketlerle ( ) b. Gorligmelerle ( ) c¢.Gozlem ve diger yollarla ( ) d.Hepsi ( )

B - Asagida 6grenci ve velilerinize yonelik davraniglariniza iliskin, igyerinizin uygulamalar
hakkinda bazi ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerin size uygunlugunu, belirtilen secenekler
dogrultusunda yanitlayimniz.

9. Ogrenci ve velilerimize nasil davranmamiz gerektigi kurumumuz tarafindan cesitli yollarla
belirtilir.

a.Her zaman b. Genellikle c.Bazen d. Nadiren e. Hicbir zaman
Ogrenci Q) Q) Q) Q) Q)
Veli Q) Q) Q) Q) Q)
10. Okulumuz bizden olumsuz duygularimizi 6grenci ve velilere yansitmamamizi bekler.
a.Her zaman b. Genellikle  ¢.Bazen  d. Nadiren e. Hi¢cbir zaman
Ogrenci Q) Q) Q) Q) Q)
Veli Q) Q) Q) Q) Q)

11. Ogrenci ve velilerimizin iyi hissetmelerini saglamanin isimizin bir pacrasi oldugu bize
belirtilir.

a.Her zaman  b. Genellikle  c¢.Bazen  d. Nadiren e. Hi¢bir zaman

Ogrenci (@) Q) Q) Q) Q)

Veli ) Q) ) Q) Q)

12. Is yerimiz ¢alismalarimiz sirasinda yansitmaniz gereken duygular konusundaki kurallart
acik ve net olarak bildirir.
a.Her zaman () b. Genellikle () c Bazi durumlarda. () d. Nadiren ( ) e. Higbir zaman ()
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EK. 2. MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi
dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne derecede memnun
oldugunuzu uygun yanit araligina (X) isareti koyarak belirtiniz.

22 § 5. =
Sorular = = 2 = E =
<55 £ E%& £
o= ZE X =2/ EZ=
1 Simdiki isimden bana zamanimi anlaml sekilde gegirme () ) ) ) O
olanag1 saglamasi bakimindan
2 Tek bagima c¢alisma olanaginin olmasi bakimimdan )y ) ) O)
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan )y ) () O)
4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi )y ) () O)
bakimindan
5 Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan )y ) ) ) O
6 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan )y ) ) ) O)
7 Vicdanima uygun seyler yapabilme sansimin olmasi )y OO )y ) O
bakimindan
8 Bana is glivencesi saglamasi bakimindan )y ) )y ) O
9 Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam )y ) ) ) O
agisindan
10  Kisilere ne yapacaklarini syleme sansina sahip olma () (O)
bakimindan
11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin ()y ()
olmasi acisindan
12 Isile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan () )
13 Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan )y )y O)
14 Isiginde terfi olanagimin olmasi agisindan ()y () O)
15  Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi () () O)
bakimindan
16  Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana () (O)
saglamasi a¢isindan
17  Calisma sartlar1 agisindan ()y () O)
18  Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi1 bakimindan ()y () O)
19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan )y )y O)
20  Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden ()y () O)
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EK. 3. iS STRESi OLCEGI

Asagida, is hayati ile ilgili baz1 durumlar siralanmistir. Bu durumlarla ilgili olarak

diisiincelerinizi verilmis seceneklerden size uygun olani (X) isaretleyerek belirtiniz.

=
Sorular E =
S % 5 £ £3%
5 = § 3 2E
= @ A Z =ER
1 Isinizdeki kural ve yontemlerin isinizi daha iyi yapmaniza () OO) )y ) O
engel oldugunu hisseder misiniz?
2 Isinizi anlamsiz bulur musunuz? () () () () O)
3 Isinizin zevkli bir is olmadigini diisiiniir miisiiniiz? () () )y () O)
4 Is yerinde kendinizi ailenizde gibi hissetmediginizolurmu? () () () () ()
5 Isiniz cok fazla biirokrasi ve kirtasiye gerektirir mi? () () )y () O)
6 Isinizin amaclarinin net olmadigim diisiiniir miisiiniiz? () () ) ) O)
7 Isyerinizin yillik performans hedeflerini gerceklestirme () () )y ) O
konusunda kendinizi gergin hisseder misiniz?
8 Is ortaminda 6zgiir olmadiginiz ve diisiincelerinizden 6diin =~ () () () () ()
verdiginizi diigiiniir miisiiniiz?
9 Isinizle ilgili gdriislerinizin alinmadig: olur mu? () () () ) O)
10 s yiikiiniiziin ¢ok fazla ve is temponuzun yorucuoldugunu () () () () ()
diisiiniir miisiiniiz?
11 Yoneticilerinizin size yaklagimlarindan dolayi gerildiginiz = () () () () ()
olur mu?
12 Yoneticilerinizin duygulariniza ¢ok az ilgi gdsterdigini () () )y ) O
hisseder misiniz?
13 Yoneticilerinizle iyi iletisim kuramadiginiz olur mu? () () () () O)
14 lyi bir is yaptiginiz zaman takdir almada giicliik yasar () ) ) OO O
misiniz?
15  Elde ettiginiz maddi olanaklarin diger mesleklerin () () )y () O
sagladiklarindan diigiik oldugunu diisiiniir miisiiniiz?
16  Birlikte calistiginiz insanlara giiveninizin sarsildigi olur () OO) )y ) O
mu?
17  lsiniz nedeni ile ailenize ve sosyal hayata yeteri kadar () () )y () O
zaman ayiramadigimizdan yakinir misiniz?
18  Sizden siirekli bagar1 beklentisi oldugunu hisseder misiniz? () () () () ()
19 Isinizle ilgili olarak duygusal anlamda zorlandiginiz () () )y ) O
hisseder misiniz?
20 Isyerinizde 6grencilerle yasantilarinizdan dolay1 kendinizi () () )y ) O
duygusal agidan zorlanmisg hisseder misiniz?
21  Isyerinizde velilerle yasantilarimizdan (iletisim — beklenti () () )y () O
vb) dolay1 kendinizi duygusal agidan zorlanmis hisseder
misiniz?
22 Isyerinizin sizden beklentileri ve sorumluluklarimizi yerine () () () () ()
getirme konusunda kendinizi gergin hisseder misiniz?
23 Ders isleme siirecinizi olumsuz etkileyen 6grenci () () )y () O
davranislart ile ilgili olarak kendinizi gergin hisseder
misiniz?
24 Opgrencilerin sorumluluklarin yerine getirmemeleri () () )y ) O

konusunda kendinizi gergin hisseder misiniz?
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EK. 4. DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI OLCEGI

Asagida, calistigimiz kurumda 6grenci ve velilerinizle girdiginiz etkilesimlerle ilgili
olarak bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere su anda cahstiiniz kurumdaki
ogrenci ve velilerle etkilesim anlarini diisiinerek yanitlayiniz.

Sorular

Her zaman
Sik s1k

Bazen
Nadiren
Hicbir zaman

Isim geregi karsimdakilere gdstermem gereken duygu
hangisi ise o duyguyu hissetmek i¢in ¢caba gdsteririm.

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

Genellikle isimle ilgili géstermem gereken birduygu () () ()
oldugunda hissettigim ger¢ek duygularimi gizlemeye
caligirim.

~
~
~
~

Ofkeli bir veli ile konusurken sinirlenmemek igin ()y () ()Y ) O)
kendimi rahatlatacak seyler diisgiinmeye — yapmaya
calisirim.

Ogrenci ve velilere uygun bicimde davranmam () () () () O)
gerektigi icin gercek tepkilerimi bastiririm.

Ofkeli bir veli ile konusurken aslinda gérevimin ona ()y () () ) O)
yardim etmek oldugunu diisiiniiriim.

Ogrenci ve veli ile iletisim sirasinda kurumumun ()y () () () O)
benden gostermemi istedigi duygular1 yansitmak i¢in
rol yaparim.

Isimin benden bekledigi kisi olabilmek icin ictenlikle () () () () ()
caba gosteririm.

Kendimi ¢ok kotii hissettigim zaman bile arkadasca ()y () () () O)
davranip giilimserim.

Ogrenci ve veliler ile etkilesim sirasinda, benim ()y () )y ) O)
duygularima ters gelse bile, o sirada isim geregi

gostermem gereken duygu ne ise onu hissetmeye ve

yansitmaya ¢aligirim.

Ogrenci ve velilerle etkilesim sirasinda icimden ()y () () ()Y O)
gecgenleri hissettirmemek icin ¢aba sarf ederim.
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EK.S.

OZEL OGRETIM KURUMLARINDA GOREV ALAN OGRETIM
ELEMANLARINA MAHSUS IS SOZLESMESI
1-Is Veren Kurumun
a) Adu:
b) Adresi:
¢) Kurucu veya tescilli temsilcisinin ad1 ve soyadi :
2-Gorev Alan Elemanin
a) Adi ve Soyadi:
b) Ev Adresi:

b

¢) Gorevinin Cesidi : (Bu kisma 6gretmenin “asil gorevli aylik iicretli 6gretmen’
veya “ders ticretli 6gretmen” mi oldugu yazilacaktir.)

d) Varsa yoneticilik gorevinin adi: (Miudiir, miidiir yardimcisi) (Ders ficretli
Ogretmenlere yoneticilik gorevi verilmez.)

e) Okutacagi derslerin adi:

f) Haftalik ders saati sayisi: Aylik ticret karsihigi (.. ....... )
Ders ticreti karsihigi (.. ....... )
Toplam (......... )

g) Asil gorevli aylik iicretli ise:

Aylik ticret miktart:: Briit (. ............ .. ..., )
Bir ders saati ticreti: Briit (. .................. )
Yoneticilik aylik ticreti: Briit (. .................. )

h) Ders tcretli ise;
Bir ders saati ticreti: Brit (. .................. )
k) Is giicliigii zammu: Briit (.. ................. )

1) Sosyal yardim kapsamindaki ek 6demeler: Net (.. ................. ) Yabanci
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uyruklu 6gretmenlerde iicret tek kalem ile gosterilebilir.

3- Stire:

a) Sozlesmenin (gorevin) baslama tarihi :

b) S6zlesmenin bitim tarihi :

¢) Sozlesmenin tanzim tarihi : (S6zlesmenin tanzim tarihi baglama tarihinden sonraki
bir tarih olamaz)

4-Terfi siiresi ve zam Nisbeti : (Taraflarca serbest olarak karsilikli rizaya miisteniden
tespit olunur)

a)Terfi stiresi : (..ooeveeeevveeennenns yil1)
b)Zam nisbeti : (ooooveereeeriiennnne %)

5-Fesih Sartlar1 : Kurucu veya 6gretmen, s6zlesmeyi yenilememek istedigi takdirde,
sOzlesme siiresinin bitiminden en ge¢ bir ay once bu durumu muhatabina yazili
olarak bildirmek mecburiyetindedir. Aksi halde sozlesme kendiliginden yenilenmis
say1lir.

6-Genel Sartlar:

a) Siiresi Ogretim yili i¢inde sona eren sozlesmeler ders yili sonuna kadar
kendiliginden yenilenmis sayilir.

b) Gérev alan ydnetici, 6gretmen, uzman ve usta dgretici, Ozel Ogretim Kurumlari
Kanunu, ilgili yonetmelikler, Bakanlik emirleri ile benzeri dengi 6gretim kurumlari
icin mevzuatin amir bulundugu hiikiimler dahilinde gérev yapmay1 taahhiit eder.

¢) Ucretli olarak gérev alan elemanin aylik ders saati iicreti; bir ay zarfinda okuttugu
ders saati sayisinin, bu sézlesmede bir ders saati karsilig1 gosterilen ders saati licreti
ile carpimindan elde edilen miktardir. Asil gorevli aylik iicretli yonetici, 6gretmen,
uzman ve usta Ogreticiler ayligi karsiligi haftada okutmakla yiikiimlii oldugu
derslerin disinda iicretli ders okutuyorsa, okutulan bu dersleri i¢in ddenecek aylik
ticret de ayn1 yoldan hesaplanir.

d) Elemanin aylik {icreti, bordro ile her ay sonunda 6denir. Aylik ticretleri zamaninda
O0denmedigi takdirde bu licretleri gegen her giin icin % 1 fazlasi ile 6demeyi kurum
taahhiit eder.

e) Asil gorevli aylik iicretli 6gretim elemaninin aylik {icreti, yonetmeliklere gore
yiikiimlii bulunduklart gorevleri yapmalart sarti ile yilda 12 ay; ders ticretli 6gretim
elemanlarinin aylik ders ticreti ders yili i¢indeki tatil giinlerinde ve sinav aylarinda

da, resmi okullardaki gibi 6denir.

f) Gorev alan eleman, kurum ve kurucu aleyhinde kétiileyici beyanlarda bulunamaz.
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g) Gorev alan eleman, aldig1 gorevi ifa etmez veya ilgili resmi makam tarafindan
calisma izni geri alinirsa, isbu s6zlesme feshedilmis sayilir.

h) Isbu s6zlesme de aksine hiikiim bulunmayan hallerde veya eksik kalan hususlarda
Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu, Yonetmelik, Bakanlik emirleri ve ilgili diger

kanunlarin hiikiimleri uygulanir.

I) Is bu sozlesmenin uygulanmasindan hasil olacak anlasmazliklar igin,
......................... Mahkemelerinin yetkisi taraflarca kabul edilmistir.

7-Ozel Sartlar:

(Kanunlarla verilen haklar1 disiirecek hiikiimler konamaz.)
Isveren (Kurucu) veya Temsilcisi Gorev Alan Ogretim Elemani
Adi-Soyad1 ve Imzasi Adi1-Soyad1 ve Imzasi

Yukaridaki imzalarin kurucu ile gorev alan 6gretim elemanina ait oldugu tasdik
olunur.
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