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ONSOZ

Gilindelik hayatin hengamesi altindaki insan, giin gectik¢e tiikenmis bir ruh haline
biirinmektedir. Mizah artik insanlar arasi miinasebetlerde hararetle aranir hale gelmistir.
Giiniin yorgunlugunu atabilmek, uzun, sikici ve ciddi konusmalar1 sevimli ve dinlenilir hale
getirebilmek, dersleri her zamanki monotonlugundan kurtarabilmek, cocuklarin kendilerini
ifade edebilmelerini saglayabilmek ve ayni zamanda ¢ocuklarin zekalarini gelistirebilmek,
biiylik oranda mizahi; etkili, seviyeli, yerinde ve zamaninda, miistehcenlik ve istihzaya

kagmadan kullanmakla miimkiindiir.

Ogretmenlik gérevim boyunca, cesitli ruh halleri igerisinde oldum. Ogretmenligimin
ilk yillarmni; umutsuz, bitkin, karamsar bir halde gecirdim. Ogretmenlik meslegiyle tam olarak
biitiinlesemedigim ilk yillarimi; yiizii asik, sinirli, kirici, kendimle ve ¢evremle kiis bir halde
heba ettim. Bu aslinda tam bir tilkenmislik haliydi. Yiiksek lisansa baslamam; bu tiikenmislik
icerisindeki &gretmenlik yillarimin, son bulmasinin baslangicrydi. Umitsizligi biraktigim,
mizah dolu yillarin baglangicinda, tez olarak bir konu segmem gerekti. Mizah; hi¢ siiphesiz,
ogretmenligimi siirdiirdiiglim bu yeni donemde, sik¢a kullandigim, basarili oldugum, i¢
huzuru yakaladigim bir hayatin kapilarin1 agan bir anahtardi. Bu sebeple; mizah tiikenmislik
iligkisini arastirmak, benim i¢in artik kacinilmaz bir gerceklik oldu. Degerli hocam, Ali

Temel’in belirttigi gibi bu konu beni tam olarak ¢arpt1 diyebilirim.

Arastirmanin her asamasinda katkilarii ve ilgisini esirgemeyen degerli hocam Dr.

Mustafa FARSAKOGLU’na tesekkiir ve saygilarimi sunuyorum.

Bu calisma siiresince yardimlarmi ve desteklerini gordiigiim Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Saym Yrd. Dog. Dr. Ali TEMEL’ e, Cagribey 1.0.
Md. Bas Yrd. Gokhan ATAR’ a tesekkiir ederim.



OZET
Bu arastirma, ilkogretim okullarinda gorev yapan Tiirkge 6gretmenlerinin mizah
tarzlari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmis, betimsel bir

aragtirmadir.

Arastirmanin calisma evrenini, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan 194 Tiirkge dgretmeni olusturmaktadir. Orneklem almmanus, arastirma evren
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada, veriler, iki boliimden olusan bir anket araciligr ile
toplanmistir. Anketin ilk boliimii; “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nden, ikinci boliimii ise; “Mizah Tarzlar1 Olgegi” nden olusmaktadir. Arastirma

sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 programindan

yararlanilmigtir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore;

Ogretmenlerin katilime1 mizah puanlari ile kisisel basarisizlik puanlari arasinda diisiik
diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmus, 6gretmenlerin katilimci mizah
diizeyleri artik¢a diisiik diizeyde de olsa kisisel basarisizlik diizeyleri azaldigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin katilimc1 mizah puanlan ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlari
arasinda disiik diizeyde iligki bulunmus; ancak bu iliski istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir.

Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah puanlan ile kisisel basarisizlik puanlari
arasinda diisiik diizeyde ve istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunmus, 6gretmenlerin
kendini gelistirici mizah diizeyleri artik¢a diislik diizeyde de olsa kisisel basarisizlik diizeyleri
azaldig tespit edilmistir. Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah puanlar ile duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda diisiik diizeyde iliski bulunmus; ancak bu iligki

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Ogretmenlerin saldirgan mizah puanlart ile duyarsizlasma puanlart ve Kkisisel
basarisizlik puanlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki
bulunmus, Ogretmenlerin saldirgan mizah diizeyleri artik¢a diisiik diizeyde de olsa
duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi, dgretmenlerin saldirgan mizah diizeyleri artik¢a orta

diizeyde de olsa kisisel basarisizlik diizeylerinin de arttigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
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saldirgan mizah puanlar1 ile duygusal tilkenme puanlar1 arasinda diisiik diizeyde iliski

bulunmus; ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Ogretmenlerin kendini yikici mizah puanlar ile duygusal tiikenme puanlari arasinda
diisiik diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmus, 6gretmenlerin kendini yikici
mizah diizeyleri artik¢a diisiik diizeyde de olsa duygusal tiikenme diizeyleri azaldig: tespit
edilmistir. Ogretmenlerin kendini yikic1 mizah puanlar ile duyarsizlasma puanlar1 ve kisisel
basarisizlik puanlari arasinda diisiik diizeyde iliski bulunmus; ancak bu iligki istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, yorumlanmis ve tartisilmistir. Ayrica, konu ile

ilgilenen arastirmacilara fikir vermesi i¢in sonug béliimiinde ¢esitli 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mizah Tarzlari, Tiikenmislik Diizeyleri.
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ABSTRACT

This research is a descriptive study which aims to investigate the relation between

Turkish teachers” homour style and their burnout.

The population of the study consists of 194 Turkish teachers working at primary
schools in Kadikdy. No sample was taken and study was carried out through the population.
In the study, the data was obtained by the questionnaire that has two parts. The first part of
questionnaire consists of Personal Information Form and Maslach Burnout Inventory, the
second part consists of Humour Style Scale. The data collected was analyzed by using SPSS

for Windows 16

As to the obtained findings of the research;

There is a significant relation between teachers’ scores of affiliative homur and
personal failure scores at a low level. When the level of affiliation icreases, the level of
personal failure decreases at a low level. Also, a relation between teachers’ scores of
affiliative homur and emotional burnout and desensitization was found but this relation was

not statistically significant.

There is a significant relation between teachers’ scores of self enhancing homur and
personal failure scores at a low level. It was found that When the level of self enhancing
icreases, the level of personal failure decreases at a low level. Also, a relation between
teachers’ scores of self enhancing humour and emotional burnout and desensitization was

found at a low level but this relation was not statistically significant.

There is a significant relation between teachers’ scores of aggressive homur and
desensitization and personal failure scores at a low and average level. When the level of
aggressive humour icreases, the level of desensitization decreases at a low level. Additionally;
When the level of aggressive humour icreases, the level of personal failure icreases at an
average level. Also, a relation between teachers’ scores of agressive homur and emotional

burnout was found at a low level but this relation was not statistically significant.
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There is a significant relation between teachers’ scores of self defeating homur and
personal failure scores at a low level. When the level of self defeating humour icreases, the
level of emotional burnout decreases at a low level. Also, a relation between teachers’ scores
of self defeating homur and desensitization and personal failure was found at a low level but

this relation was not statistically significant.

The obtained findings was interpreted and discussed. Also, some suggestions were

presented to give ideas to the other reserchers.

KEY WORDS: Humour Style, Burnout Level
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L.BOLUM:
GIRIS

Mizah, bazen kara mizah olarak karsimiza ¢ikmig, bazen edebiyatimizin
giilen ylizii olmus, bazen de hayatimizda hiciv araciligiyla kendisine yer edinmeye
calismistir. Mizahin yasamimizdaki yeri ¢ok eskilere dayansa da egitimde bugiin i¢in

yeterince yararlanilmadigi goriilmektedir.

Yapilan 6n arastirmalarda 6zellikle mizah-egitim iligkisi yurt dis1 kaynaklarda
yogun bir bigimde goze carparken iilkemizde bu tip ¢caligmalara ¢ok yer verilmemesi,

arastirmamizin yoniinii bu noktaya ¢ekmemize neden olmustur.

Son yillarda yapilan arastirmalarda mizah ¢esitli faktorlerle birlikte
arastirilmaya ve egitimde kullanilmas1 gerektigi diisiiniilerek iizerinde g¢alisilmaya
baslanmigtir. Bu baglamda baktigimizda mizah ile ¢esitli degiskenler arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Ancak yapilan bu aragtirmalarda, mizah tiikenmislik iligkisi

tizerinde durulmadig: dikkatimizi ¢ekmistir.

Insanlarin islerinde yasadiklar iliskilerin zorlasmasi ve buna bagl olarak bir
seylerin ters gittigi yolundaki inancin artmasiyla gelisen siire¢, bizi modern cagin
onemli bir fenomeniyle karst karsiya birakmaktadir. Tikenmiglik olarak
nitelendirilen bu fenomen, 1970’li yillarda Amerika’da 6zellikle insanlara hizmet

verilen alanlarda ¢alisanlarda goriilmeye baslanmistir.

Ik kez Freudenberg tarafindan 1974 yilinda ortaya atilan tiikkenmislik
kavrami, insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez
duruma gelmeleri anlami tasiyan duygusal tilkenme durumu olarak tanimlanmstir.
Daha sonra Maslach ve Jackson, (1981) konuyu yeniden ele almis, tiikenmigligin en
cok kabul goren modelini gelistirmis ve tiikenmisligi, duygusal tiikenme,
duyarsizlasmada artis ve kisisel basar1 duygusunda azalma olarak tanimlamistir

(Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2000).



Tiikenmenin nedenleri, insanin beklentileriyle iligkilendirilmektedir.
Genellikle ger¢ek dist beklentilerin ve gercek ile beklentiler arasindaki

uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda gelisen bir durumdur (Tlimkaya, 1996: 11).

Mesleki tiikenmislik, bireyin stres yapici orgiitsel kosullar altinda stirekli
titkenme hissine sahip olmasi halini belirtir. Bu sendrom yasamin degisik evrelerinde
ortaya ¢ikabilir. Siirekli olumsuz hissetme durumlarini ifade eden tiikkenmislik,
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olmak iizere {i¢ boyutta
incelenir. Duygusal tiikenme, c¢alisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden
asir1 yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin iginde asir1 yiiklenmis olma
duygularini tanimlar. Duyarsizlasma, duygusal kaynaklarin azalmasina bagli olarak
ortaya ¢ikan, bireyin g¢alistig1 kisilere karst olumsuz, alayci tutumlar ve duygular
gelistirmesidir. Kisisel basar1 eksikligi, sorunun basari ile listesinden gelememe ve

kendini yetersiz gorme olarak tanimlanir.

1.1. Mizah

Mizah, yiizyillar oncesinden bugiine kadar basta felsefe olmak tizere pek ¢ok
alanin inceleme konusu olmustur. Psikologlar, filozoflar, edebiyat¢ilar, din adamlari
mizahin ne olduguna iliskin bir¢ok aciklama yapmislardir; ancak bu agiklamalarin

bir birinden farkliliklarinin oldugu goriilmektedir.

Tirkgeye Arapgadan "gililmece" olarak gecen "mizah" kelimesinin karakter
anlamina gelen miza¢ ile benzerligi antikcagdan bu yana yiizyillar boyunca

siiregelmistir (Oziinlii, 1999).

(Turkmen, 1996), mizah1 "eglence olsun diye paradokslarla oynanan veya
sakact bir {islupla kirmadan takinilan bir tiir alay etme bi¢imi oldugudur" diye
tanimlamaktadir. Vatandaslarin egitilmesinde kullanilabilecegine inanan Platon’a

gore mizah, saka kilifi altinda gergegi sdylemedir (Akt: Sanders, 1995).

Mizah1 tanimlama girisimleri incelendiginde farkliliklar goriilmektedir.
Mizah, kimi zaman alayin bir tiirii, kimi zaman ger¢egin daha farkli bir bigimde

ifade edilisi veya rahatlamanin verdigi eglencenin bir disavurumu olarak



disiintilmiistiir. Mizahin toplumlara, kiltiirlere veya zamanlara gore

farklilasmasinin nedeni soyut bir kavram olmas1 olabilir.

(Ruch, 1998), mizahin hazircevaplik, niiktedanlik ve giilmece
kavramlarint  beraberinde getiren evrimlesmis bir kavrami isaret ettigini
disinmektedir. On yedinci ylizyilin sonuna kadar insanlarin garip karakterlere,
hareketlere rahatca giilebilmeleri sosyal olarak kabul gérmemistir, bunun yerine
insanlarin birbirlerine nazik bir bi¢cimde giiliimsemeleri hem bilgeligin isareti hem de
erdemli bir insan olmanin getirisi olarak goriilmiistiir. Boylece, mizah farkli, tuhaf
olana giiliinmesi gerektigi gibi bir kalip yargidan kurtularak olumsuz niteligi

degiserek olumlu ve istlin bir 6zellik, bir erdem haline gelmistir (Akt: Aslan,

2006).

1.1.1. Genel Mizah Kuramlar

Son yillara kadar giilme ve mizah {izerine ortaya konan kuramlar, ii¢ temel

goriis lizerine oturtulmus ve bu goriisler cercevesinde gelistirilmistir.

1.1.1.1. Ustiinliik Kuramlar

Ustiinliik kurami hala en yaygin ve biiyiikk bir olasilikla en eski giilme
kuranmudir. Ustiinliik kuraminin temeli, giilmenin bir kisinin diger insanlar iizerindeki
istiinlik duygularinin  bir ifadesi oldugudur. Kendimizi bagka insanlar ile
karsilagtirdigimizda ya da ge¢misimizle kiyasladigimizda daha az aptal, daha az
sanssiz, daha az ¢irkin ve daha az gii¢siiz gormek bizi mutlu eder. Bu ilkeye gore
mizah deneyiminin temelini, diger insanlarin aptalca hareketleri ile dalga ge¢mek,

alay etmek ve giilmek olusturur (Keith-Spiegel, 1972; Akt: Yerlikaya, 2007).

Ustiinliik kuram ¢ok geriye Platon’a kadar gotiiriilebilir. Platon igin kisinin
kendisini bilmemesi bir kisiyi giiliing kilan seydir. Giiliing kisi, kendisini oldugundan
daha varlikli, daha hos, daha erdemli ya da daha akilli sanan kisidir. Bunun disinda,
giilmede dikkatimiz kusur lizerinde odaklanmaktadir. Platon giilmeyi beslememeliyiz
der, ola ki giildiigiimiiz kusurlardan bazilar1 bize de bulasabilir. Aristoteles, giilmenin

alayin bir tiiri oldugu konusunda Platon ile ayn1 goriisii paylastyordu. Giilerken



asagilik olan seye ilgi gosterdigimiz i¢in, Aristoteles, asir1 giilmenin iyi bir yasamla
uyusmayacagini savunur. Ayrica sakaci tutumunun insani1 énemli seylere kars1 gayri
ciddi yapacagi i¢in kisinin karakterine zararl olabilecegini de soyler (Akt: Morreall,

1997).

Ustiinliik kurami, Platon ve Aristoteles tarafindan ortaya konmus, Platon ve
Aristoteles’in fikirleri daha sonraki diisiiniirler {lizerinde etkili olmustur. Hobbes’a
gore bir kavga kazandigimizda giilme isin i¢ine girer. Daha Once bize ait olan
zayifliklarimizla karsilastirdigimizda, birdenbire i¢imizi bir yiicelik duygusu kaplar.
Iste giilme bir kendi kendini kutlamadir, kendimizi bir baskasindan ya da daha
onceki durumumuzdan daha iyi gérme duygusu iizerinde yiikselmektedir. Platon ve
Aristoteles gibi Hobbes da giilmenin kiginin karakterine zararli olabilecegini
diisiinmekteydi. O, bir kisinin kendisini baskalartyla karsilastirmaktan otiiri degil de
“kendisindeki bazi yetenekleri aniden kavramis olmasindan” otiirii giildiiglinii kabul

eder (Akt: Morreall, 1997).

Glilmenin Gizi’nde, Anthony Ludovici, Hobbes’un “ani zafer duygusu”
kuraminin evrimsel bir sunumunu dile getirir. Giilme, temelinde bir diismana fiziksel
bir meydan okuma ya da bir gdzdagidir. Kopeklerin saldirgan davraniglarinda oldugu
gibi, giilerken dislerin goriinmesi, bir kisinin fiziksel cesaretini kanitlama yoludur.
Ludovici, herhangi bir duruma, diigmana ondan daha giiglii ve daha iyi uyum

sagladigimizi anlatma, glilme yoluyladir (Akt: Morreall, 1997).
1.1.1.2. Rahatlama Kuramlar

Rahatlama kuraminin farkli yorumlar1 vardir. Rahatlama kuramina ilk olarak,
Shaftesbury'nin (1711) bir makalesinde rastlanmistir. Shaftesbury "agik yiirekli
insanlarin dogal ve rahat ruh halleri kisitlandiginda ya da denetim altina alindiginda,
icinde bulunduklar1 sikintili durumdan kurtulmak icin baska hareket yollar
arayacaktir. Ister taslamayla, dykiinmeyle, ister soytarilikla olsun, bu insanlar az ya
da ¢ok kendilerini gosterdikleri i¢in bu durumdan hosnut olup, tzerlerindeki
baskilardan 6¢ almis olacaklardir" (Akt: Morreall, 1997: 32). Hobbes'un giilme
hakkindaki diisiinceleriyle de yakinlik iceren bu agiklama, daha c¢ok baskidan

kurtulmanin vermis oldugu rahatlamaya yogunlasmaktadir.



Rahatlama kuramini ilk agiklayan Descartes (1649) olmustur. Descartes
giilmeyi, "Bir kotiiliige kars1t kayitsiz oldugumuzda veya ondan bize zarar
gelmeyecegini anladigimizda meydana gelen seving" olarak belirtmektedir.
Aniden gelisen bir seyden kaynaklanan sagkinlikta giilme rol oynayabilir. Giilme ac1
verici ve tehlikeli bir seyin ortadan kalkmasinin ifadesidir. Birden bire eglenceli bir
ruh haline girmenin, bir huzursuzluktan kurtulmanin, sonucunda giilme olusur.
Giilmenin gerceklesmesi; aniden, iyi ve zevk veren hislerin normal diisiince
sistemini kesmesidir. Bu durumda gililme gercekleserek kontrol altinda tutulan
diistinceden ve onun sikintisindan kurtulma s6z konusudur (Akt: Tirkmen, 1996:

50).

John Dewey, gililmeyi "sinirlerin aniden bosalmasi" olarak tanimlamistir.
Ona gore giilme, tiim nefes alma ve sesle ilgili organlarda ortaya ¢ikmaktadir (Akt:

Morreall, 1997: 38-39).

Gregory (1924), giilmeye neden olan durumlarin sonunda rahatlamanin
oldugunu ileri slirmiistiir. Ona gore, giilme nedeni; bir miicadeleden galip ¢ikmanin,
diismanin gii¢stizliigliniin fark etmenin verdigi rahatliktir. Ac1 veya korkudan, dil ve
davraniglar tizerindeki sosyal sinirlamalardan kurtulma da insani rahatlatir. Zevk
ve ac1 faktorleri ayni anda harekete gegerler. Sonucta giilme; sikintilt durumun aniden

sonlanmasidir (Akt: Tiirkmen, 1996).

Rahatlama kuramcilari, sikintidan ve stresten kurtulma, rahatlama iizerinde
yogunlagsmislardir. Rahatlama kurami, uyumsuzluk ve tistiinliik teorileri ile birlesen
bir alana sahiptir. Ornegin; tehlikenin ortadan kalkmasi ile duyulan rahatlama veya
onceki durumdan daha iyi bir durumda bulunmanin verdigi duygu, giilme

nedenidir diyen rahatlama kurami ve iistiinliik kurami ayn1 alanda birlesmektedir.

1.1.1.3. Uyusmazhk Kuram

Uyusmazlik kurami, her seyden 6nce metinden uzaklagsma, bir bakima konu
disina ¢ikma ve zihnimizin biligsel yapisiyla ilgilidir. Bu kuram dogrulugunu kabul
ettigimiz herhangi bir durumun, soziin, davranisin beklenmedik bi¢imde disina

cikilmasiyla ilgilidir. Uyusmazlik kuramina gore, herhangi bir giilmece metninde



olaylarin akisinda, dinleyici ya da okuyucuda, olaylarin nasil bitecegine iliskin bir
beklenti vardir. Olaylar diisiiniilenin disinda gelistigi zaman, insanlar bir ¢esit soka
ugrarlar. Istenilenin tersi bulundugunda, o sonug insanlarin giilmesine neden olur

(Oziinlii, 1999: 21).

Bergson (1996)’un komige yonelik verdigi Ornekler, aynm1 zamanda
uyusmazlik kurami i¢in de 6rnek olusturabilir. Bergson’un bigim, hareket, durum ve
s6z komikleri uyusmazligin ortaya c¢ikardigi komikler olarak diisiiniilebilir.
Calismamizin 6ziinii olusturan mizah, diislintildiigiinde uyusmazlik kuramini mizahin
olusumuna temel olarak koyabiliriz. Morreall (1997)’in belirtilen geleneksel
kuramlara kars1 ¢iktig1 noktanin “giilme” merkezli olmasi, yer yer mizaha neden olan

eylemleri aciklamada bir ¢eligki yaratabilecek olmasidir.

1.1.2. Mizah Tarzlar

Martin ve arkadaglart (2003) tarafindan, mizah duygusunun uyumlu ve
uyumsuz yonlerinin ele alindigi kuramsal caligmalarin incelenmesi sonucunda
gelistirilen ve mizahin giinliik kullanimindaki uyumlu ve uyumsuz tarzlar agiklayan

mizah duygusu modeli, bu arastirmada temel alinacaktir.

Bu modeldeki ilk farklilik kisinin mizah1 hangi amacla kullandigina
dayanmaktadir. Mizahin birey tarafindan kullanilma amaglarindan biri kendisine
ikincisi ise baskalariyla iligkilerine katkida bulunmaktir. Mizahin birey tarafindan
kendisine katkida bulunmak i¢in kullanilmasi, mizahin bir basa ¢ikma stratejisi ya da
savunma mekanizmasi olarak kullanilmasini i¢erir. Bu ayni zamanda mizahin gerilim
azaltmanin bir yolu olarak kullanilmas1 ya da kisinin tehdit, baski ya da sikintili
durumlar karsisinda kendini gii¢lii ve yeterli buldugunu belirtebilmenin bir yolu
olarak kullanilmasini igeren kara mizahla da iligkilidir. Burada vurgu mizahin kisinin
kendisini korumak amaciyla kullanilmasi oldugu igin bu, mizahin i¢ruhsal bir
fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Martin ve Arkadaslari, 2003; Akt: Yerlikaya,
2007).

Mizahin, birey tarafindan baskalariyla iligkilerine katkida bulunmak amaciyla

kullanilmasi ise kisiler aras1 mizahla iliskilidir. Bu, mizahin bagkalarinin kendisini



1yi hissetmesini saglamak amaciyla, kisiler arasi iletisimi kolaylastirici, ¢atismalari
azaltici ve kisiler aras1 baglar1 kuvvetlendirici ve de bireyin sosyal ¢ekiciligini artirict
bir bicimde kullanilmasini igerir. Bu ayn1 zamanda mizahin, bir grubun tiyelerinin
moralini yiikseltmek, grup bagliligint ve kimligini giliclendirmek, grup normlarini
desteklemek ve eglenceli bir atmosfer yaratmak amaciyla kullanilmasiyla da ilgilidir

(Martin ve Arkadaslari, 2003 Akt: Yerlikaya, 2007).

Modeldeki ikinci farklilhik ise saglikli ve sagliksiz mizah arasindaki
farkliliktir. Mizah birey tarafindan, hem kendisini hem de baskalarini kabul edici,
hosgoriilii ve iyiliksever bir bigimde kullanilabildigi gibi, kisinin hem kendisine hem

de digerlerine zarar verici ve yaralayici bir bicimde de kullanilabilir.

Bu durumda mizahin giinliik yagamdaki kullanimina iligskin dort farkli tarz
ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi kisinin mizahi1 kendisine katkida bulunmak amaciyla
hosgoriilii ve baskalarina zarar vermeyecek bir bicimde kullandig: tarz olan kendini
gelistirici mizah tarzidir. Diger yandan kisi mizahi ayn1 amagla digerlerinin aleyhine
ve onlarin zarar gormesi pahasina da kullanilabilir ki bu da saldirgan mizahtir.
Mizahin birey tarafindan baskalariyla iliskilerine katkida bulunmak amaciyla
kullanilmast s6z konusu oldugunda da benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Kisi bu
amagla mizahi, kendisini ve bagkalarint kabul edici ve hosgoriili bir bigimde
kullanabilecektir ki bu da katilimc1 mizah tarzidir. Ya da kisi baskalariyla iliskilerine
katkida bulunmak amaciyla mizahi kendi aleyhine ve kendisine zarar verirci bi¢imde
kullanabilir ve bu da kendini yikici mizah tarz1 olarak adlandirilmaktadir. Martin ve
arkadaslar1 bu modele bagli olarak ikisi uyumlu ikisi uyumsuz olmak iizere dort
farkli mizah tarzi tanimlamiglardir. Asagida bu tarzlara iliskin daha genis

aciklamalara yer verilmistir.

1.1.2.1. Kendini Gelistirici Mizah

Uyumlu kategori igerisinde yer alan kendini gelistirici mizah, mizahin
intrapsisik(icruhsal) ya da kisisel yonlerini kapsar ve bireylerin, ayn1 zamanda
baskalarinin ihtiyaclarini da dikkate alarak, stresle basa ¢ikmada, sorunlar tizerindeki
perspektiflerini degistirmede ya da olumsuz duygular azaltmada kullandiklari mizah

tiirlinii ifade eder. Bu, birey tarafindan algilanan ve bagkalariyla paylasilmasi



gerekmeyen ve Freud'un bir savunma mekanizmasi olarak yaklastigi mizah
kavramina en yakin mizah tarzidir. Kavramsal olarak mizah yoluyla basa ¢ikma ile
de iligkilidir. Bu boyut, yasam karsisinda genel olarak mizahi bir bakis acisini,
yasamdaki uyusmazliklar karsisinda siklikla eglenme egilimini, stres ve olumsuz
durumlar karsisinda bile mizahi perspektifini korumayi igerir (Kuiper, Martin ve
Olinger, 1993; Akt: Yerlikaya, 2007). Bu, Freud'un bireyin, potansiyel olarak
olumsuz bir durum karsisinda gergekei bakis acisini yitirmeden olumsuz duygulardan
kaginmasina yardimci olan saglikli bir savunma mekanizmasi oldugu yoniindeki
tanimina en yakin boyuttur. Mizahi bir bakis agis1 ile olumsuz duygularin yonetimi
vurgusu dikkate alindiginda bu tarzin; lziintii ve kaygi gibi olumsuz duygularla
negatif, deneyime aciklik, benlik saygisi ve psikolojik iyilik durumu ile pozitif yonde
iligkili olacag1 beklenmektedir (Martin ve Arkadaslari, 2003; Akt: Yerlikaya, 2007).

1.1.2.2. Katihmc1 Mizah

Uyumlu kategori igerisindeki diger tarz ise, kisinin kendi ihtiyaclarin1 goz
ard1 etmeden bagkalar1 iizerine odaklandigir katilimci mizahtir. Katilimer mizah,
mizahin birey tarafindan kendine ve de digerlerine saygili bir bigimde kisiler arasi
iliski ve etkilesimleri gelistirici bi¢imde kullanilmasini ifade eder. Bu tarzi yogun
kullanan bireyler, giildiiriicii seyler sdyleme, baskalarini eglendirmek icin sakalar
yapma, iligkileri kolaylagtirma ve kisiler arasi gerilimleri azaltma egilimlidirler
(Martin ve Arkadaslari, 2003; Akt: Yerlikaya, 2007). Bu temel olarak saldirgan
olmayan, hosgoriilii, bireyi ve digerlerini onaylayan ve olasilikla kisiler arasi
cekiciligi ve bagliligr gelistirici tarz mizahtir. Katilimc1 mizahin disadoniik, neseli,
benlik saygisi yiiksek olmakla, iliski doyumuyla ve ¢ogunlukla olumlu duygularla

iliskili olmas1 beklenmektedir.

1.1.2.3. Saldirgan Mizah

Olumsuz tarzdaki ilk mizah tiirii, saldirgan mizah olarak adlandirilan, kiginin
yalmizca kendi distlinliik ve haz duygulan ile ilgili olarak kendi ihtiyag¢larini
karsilamak amaciyla mizah1 bagkalar1 hakkinda uygun olmayan bir bigimde
kullanmasidir. Asagilamak, alay etmek, dalga ge¢mek, yermek ya da kiiciik

distirmek seklinde kendisini gosterir. Genel olarak, mizahi, baskalar1 lizerindeki



potansiyel etkisini dikkate almaksizin kullanmayla iliskilidir ve kisinin sdylemekten
kendini alamadigi, baskalarini incitecek ya da kisiden sogutacak mizah ifadelerini
icerir. Mizahin bu boyutunun saldirganlik, 6tke ve diigmanlikla pozitif yonde; iliski
doyumu, vicdanlilik ve hosnutlukla negatif yonde iligkili olmasi beklenmektedir

(Martin ve Arkadaslari, 2003; Akt: Yerlikaya, 2007).

1.1.2.4. Kendini Yikic1 Mizah

Kendini yikic1 mizah uyumsuz kategori igersinde bireyin, mizahi, kendi
ihtiyaclarii dikkate almaksizin kullandig1 tarzdir. Bu tarz mizah, bireyin baskalarin
giildirmek icin kendisini siirekli mizahi bir yolla kotlilemesi, yermesi gibi
davraniglar1 kapsar. Bunun yaninda kisinin aslhinda {izgiinken kendi gercek
duygularini inkar edip mutluymus gibi davranmasi da bu tarz mizaha girmektedir. Bu
boyut kisinin kendisini asir1 derecede yerdigi mizah tarzini, onay kazanmanin ya da
kendisini sevdirmenin bir yolu olarak kendi aleyhine komik seyler sdyleyerek ya da
yaparak bagkalarini eglendirmeye c¢alismasini, bagkalarinin maskarasi olmay1 kabul
etmesini, kiiciik diisliriildiginde ya da kendisiyle dalga gecildiginde digerleri ile
birlikte giilmesini icerir. Kubie (Martin ve Arkadaslari, 2003; Akt: Yerlikaya, 2007)
mizahin bir savunma yadsimasi olarak kullanilmasini, altta yatan olumsuz duygulari
gizlemek amaciyla ya da sorunlarla yapici bir bigimde bas etmekten kaginmayi
icerdigini belirtmistir. Bu mizah boyutundaki bireyler oldukc¢a esprili ya da
eglendirici goriinseler de mizahi kullaniglarinin altinda bir kagis, duygusal bir ihtiyac
ya da diisiik benlik algis1 bilesenleri bulunmaktadir. Bu tarz mizahin {iziintii, kaygi
gibi olumsuz duygularla pozitif yonde iliski doyumu, psikolojik iyilik durumu ve

benlik saygisi ile ise negatif yonde iligkili olmasi beklenmektedir.

1.1.3.Mizahin Olumlu Yanlari

Mizah duygusunun da, diger duygular gibi insan yasaminda 6nemli bir yeri
vardir. Bugiine kadar pek ¢ok kuramci, mizahin ¢esitli alanlarindaki olumlu

katkilarini arastirmalarinda gostermislerdir.



Martin, Puhlik-Doris ve dig. (2003), mizah kullanimindaki bireysel
farkliliklar1 belirlemek icin yaptiklart bir arastirmada Mizah Tarzlar1 Olgegi'ni
gelistirmislerdir. Olgekte ikisi uyumlu (katilimc1 mizah ve kendini gelistiren mizah),
ikisi de uyumsuz (saldirgan mizah ve kendini yeren mizah) olmak {izere dort alt

Olcek vardir. (Martin ve dig., 2003; Akt: Yerlikaya, 2003).

Martin, Puhlik-Doris ve arkadaslart (2003), mizahin c¢ok boyutlu bir
kavram olarak ele alinmasini ve mizahin olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugunu
ileri siirmiislerdir. Onlara gore, katilimecr mizah ve kendini gelistiren mizah tarzlari
mizahin olumlu tiirleri arasindadir. Katilime1 mizah bireyin kendi gereksinimlerini
g6z ard1 etmeksizin diger kisiler lizerinde odaklandig1 bir mizah tarzidir. Bu mizah
tarzinda, birey hem kendine hem de diger kisilere saygili bir bicimde kisilerarasi
iligkiler ve etkilesimler gelistirir. Bu mizah tarzina sahip olan kisiler, digerlerini
giildiirebilmek i¢in giiliing seyler  sdylerler, basaklar1  i¢in sakalar
yaparlar, 1iliskileri kolaylastirmaya calisirlar ve kisilerarasi gerilimleri azaltmaya

egilimlidirler (Martin ve dig., 2003; Akt: Yerlikaya, 2003).

Mizahin uyumlu ve olumlu bir diger tarz1 da kendini gelistirici mizahtir. Bu
mizah tarzi, mizahin kisisel yoniinii kapsamaktadir. Bu mizah tarzina sahip
olan bireyler, aym1 zamanda diger kisilerin gereksinimlerini de dikkate alarak,
stresle basacikma da, problemlere yonelik bakis acilarini degistirebilirler veya
olumsuz duygulan azaltabilirler. Kavramsal olarak, mizah yoluyla basagikma ile
iligkilidir. Bu boyut, yasam karsisindaki genel mizahi bakisi, gilinliik yasam
icerisindeki uyusmazliklar, celigkiler karsisinda eglenme egilimini, stres ve olumsuz
durumlar karsisinda olundugunda dahi mizahi bakisi korumayr igermektedir

(Kuiper, Martin ve Olinger, 1993; Akt: Yerlikaya, 2003).

1.1.4. Mizahin Olumsuz Yanlar

Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Grey ve Weir (2003), saldirgan ve kendini
yikict mizah olmak iizere Mizah Tarzlar1 Olgegi (HSQ) ile 6l¢iilen iki olumsuz mizah
duygusu tipinin Bes Faktorli Kisilik Kurami’ndaki bazi kisilik 6zellikleri ile iliskili

oldugunu bulmuslardir. Saldirgan mizah, kabullenebilirlik ve insaflilik ile dnemli
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diizeyde negatif korelasyona sahiptir. Bu iliski, saldirgan mizahi kullananlarin
daha az giivenilir oldugu gibi daha c¢ok kaba davranma egiliminde olduklarini
ortaya koymaktadir. Martin ve digerleri (2003) ayn1 zamanda, kendini yikici
mizahin kullanimu ile insaflilik arasinda anlamli bir negatif korelasyon ve ndrotizm
ile kendini yikict mizah arasinda anlamli bir pozitif korelasyon bulmuslardir. Bu
da, kendini yikict mizahi kullanan kisilerin amagsiz ve az istekli olma egiliminde
olabileceklerini ve daha yliksek diizeylerde kaygi ve duygusal giivensizlik

sergileyebileceklerini gdstermektedir.

Martin, Puhlik-Doris ve arkadaslarina gore (2003), mizahin uyumsuz ve
olumsuz olarak nitelendirilebilecek tarzlari, saldirgan mizah ve kendini yikict
mizahtir. Saldirgan mizah tarzi, bireylerin kendi iistiinliik ve haz duygulan ile
ilgili olarak kendi gereksinimlerini karsilamak amaciyla diger kisiler hakkinda
mizahi toplumsal olarak uygun olmayan bir bi¢imde kullanmasidir. Bu mizah
tarzi, diger kisilerle alay etmeyi, dalga gegmeyi, yerici veya kiigiik diisiiriici mizahi
icermektedir (Martin ve dig., 2003; Akt:Yerlikaya, 2003). Diger bir olumsuz olarak
nitelendirilen mizah tarzi kendini yikicit mizahtir. Bu mizah tarzinda, bireyler diger
kisileri giildiirmek i¢in kendisini siirekli mizahi bir bigimde kotiilemesi, asagilamast,
yermesi gibi davraniglart igcermektedir. Bu boyut, bireyin, kendisini asir1 derecede
yerdigi mizah tarzini, onay kazanmanin veya kendini sevdirmenin bir yontemi
olarak kendi aleyhinde giiliing seyler sOyleyerek ya da yaparak bagkalarim
eglendirmeye calismasini, digerlerinin mizahinin maskarasi olmay1 kabul etmesini,
kiiciik diistiriildiigiinde veya kendisi ile alay edildiginde baskalariyla birlikte
giilmesini kapsamaktadir (Yerlikaya, 2003).

1.1.5. Egitim ve Mizah

Egitim, 6gretme ve 6grenmenin yasandigi biitlinciil bir olgudur. Bu olgunun
saglikli bir bicimde gerceklestirilmesi, farkli nedenlere dayali olarak degisebilir.
Egitimin yapildig1 ortam, Ogretmen-0grenci iliskileri, 6grenci tutumlari, hazir
bulunusluk, aligkanliklar vb. faktorler, egitime dogrudan ya da dolayli bigimde etki

eder.
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Etkili bir 6grenme-68retme siireci, her seyden dnce belli bir sisteme dayanir.
Ogretim sistemi i¢inde dgrenci, dgretmen, malzeme, program, icerik vb. dgeler yer
almaktadir. Ogretim siireci, ana babalarin tutum ve beklentilerinden, &grenci ve
Ogretmenin denetim odagina; 6gretim malzemelerinin kalitesinden 6gretmenin sinif
icindeki sozel olmayan davraniglarmma ya da soru sorma sirasinda takindigi tavra
kadar bir¢ok etkenin etkisi altindadir. Biitlin bu degiskenler son derece karmasik bir
etkilesim ag1 olusturur (Acikgdz, 2003: 22). Ogrencilerin bu kosullar i¢inde etkili bir
O0grenme siirecinden gegebilmeleri i¢in onlar1 derse c¢ekebilmek, derslere karsi
giidiilmeyebilmek ayr1 bir 6nem tasir; ¢linkii egitimin istendik davranis degistirme

hedefi, o ihtiyaci tatmin edebildigi l¢iide davranis degisikligine yol acar.

Ogrencinin uyum saglayabilecegi bir 6grenme ortami, onun yeni dgrenecegi
bilgileri algilamasinda biiylik rol oynar. Bu bakimdan &grencinin giidiilenmesi
uyumu, uyum da saglikli bir 6grenmeyi beraberinde getirir. Cogu zaman ¢ocuklar,
probleme yetiskinlerden kendilerine empoze edilen 6n yargilarla yaklagsmakta ve
problemin gériinmeyen yanlarina inememektedirler. Iste okul 6grenciye bu
yonlerden yardim etmelidir. Problem ¢6zmek igin 6gretmen Ogrenciyi motive
etmelidir. Cocuk 06grenirken diistinmelidir. Burada 6gretmen dolayli yollardan
uyarict baz1 yasantilar vermelidir (Kazanci, 1989: 151). Bu yasantilar, 6grencinin
belleginde anlamli bir yap1 olusturabilmeli ki motivasyon saglanip, 6grenme

tizerinde olumlu bir etki yaratabilsin.

Bir 6grencinin egitimin olanaklarindan yararlanarak kendini gerceklestirmesi,
ogrenme-dgretme ortaminm iklimiyle dogrudan iliskilidir. Ozgiir ve yaratic
ortamlar, kisinin kendini gerceklestirebilecegi, olaylara elestirel gozle bakabilecegi
en 6nemli alanlardir. Olaylara elestirel bir gozle bakmak ise insanin ¢evresini farkl
bakis acilariyla degerlendirmesine baglidir. Deger ve Fidan (2004:157) elestirel
diisiinmenin 6zelliklerini su sekilde belirtir:

* Belli bir konuya iliskin ¢esitli varsayimlar iiretebilmeli,

* Bilgiyi 6zetleyebilmeli,

* Nesneler, olaylar, olgular, arasinda karsilagtirma yapabilmeli,

* Yeni diisiinceler iiretebilmeli,

* Farkli bakis acilarini1 gorebilmeli,

* Kiskirtici sorular sorabilmeli,

12



 Kendi inanglarini sorgulayabilmeli,
* Karst fikirleri degerlendirirken safsatalari belirleyebilmeli,

* Entelektiiel tartismalarda yer alabilmelidir.

Aragtirmalar bizi, siniflarda iyi bir iletisim yaratacak demokratik havanin
olusturulmadigi ve demokratik davranis bi¢giminin 6gretmenlerde bulunmasi gereken
Ozelliklerin belki de en Onemlisi oldugu sonucuna gotiirmektedir (Ergin, 1995:
229).Bu baglamda kalici bir egitimin her seyden Once demokratik “katilimla”

gerceklesebilecegi goz ard1 edilmemelidir.

Smif i¢inde Ogrenme, Ogretmenle Ogrenciler ve Ogrencilerle Ogrenciler
arasinda kurulan bireyler arasi iletisimle gerceklesir. Bireyler arasi iletisimin en
onemli iki ozelligi “eszamanlilik” ve “dinamizm”dir. Eszamanliliktan kastedilen,
stiregte kaynagin ayni anda hem kaynak hem alic1 olmasi; alicinin da ayn1 anda hem
alict hem de kaynak olmasidir. Taraflar birbirlerine ayn1 anda sézel ve/veya sozel
olmayan mesajlar gonderirler ve tepkide bulunurlar. Dinamizmle kastedilen,
taraflarin siirece etkin katilimidir. Taraflarin siirece etkin katilimiyla ve birbirlerini

de katilmaya zorlamasiyla siire¢ dinamizm kazanir (Ergin, 1995: 229).

Egitimin temel hedefleri arasinda 6grencinin yaratici bir kisilige sahip olmasi
yer alir. Kugkusuz, yaraticilik sevgi, giiven ve 6zgiirliik ortaminda gelisir. Bundan
dolay1, ¢ocugun diisiincelerini korkmadan, ¢ekinmeden sdylemesine izin verilmeli ve
cocuk yanlis diisiincelerinden dolay1 higbir zaman cezalandirilmamalidir. Tersine,
yaratict diislince ve davraniglar ddiillendirilmelidir. Cocuklarin rahat¢ca oturmalarini
ve ellerini kaldirmadan s6z almalarin1 yasaklayarak dizi dizi siralarda kalip gibi
oturmalarin1 ve ayaga kalkmamalarini isteyerek fazla bir sey elde edemeyiz. Bu
nedenle simif havasma esnekligin ve hosgoriiniin egemen olmasin1 saglamaliyiz
(Sprinthall ve Sprinthall, 1977; Ag¢ikgdz, 2003b: 54-55). Asirt kuralciligin
sonucunda, ¢ocuklarin yaratict eylemleri sinirlandirilarak onlart bir bakima
fabrikadan c¢ikan standart {irlinlere doniistirmek kacinilmaz bir son olarak
goriinmektedir. Oysa yaratict ¢ocuk, diinyaya farkli bir gézle bakan, yeryiiziindeki
varliklar1 degisik yonleriyle algilayabilendir.
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Piaget, biligsel gelisimin dort dnemli 6gesinden birinin “yasant1” oldugunu,
cocugun cevresi ile her tiirlii etkilesiminin onun biligsel oriintiilerinin giderek daha

iist diizeyde yeniden yapilandirdigini belirtir (Kii¢iikaragdz, 2006).

Bir 6grencinin karsilagabilecegi sorunlarin iistesinden gelebilmesi, onlara
yonelik ¢oziim Onerileri getirmesi de kuskusuz sinif ortamindaki hosgorii ve 6zgiir
ortama bagl olarak gelisecektir. Ozellikle dgrencilerin kendi deneyimlerini ortaya
koyarak bir bakima pratik ¢oziimler {iretmesi, onlarin sezgi giicliyle iliskilidir. Bu
konuda Ag¢ikgdz (2003), sunlart belirtir: Ne oldugu, dogasi ve hangi degiskenlerden
etkilendigi ile ilgili fazla bilgiye sahip olmasak bile sezgici diislincenin, bir
problemin ¢6ziimiiniin uzunca bir siire arandiktan sonra aniden kavranmasi durumu
oldugu bilinmektedir. Sezmede, bir problem durumunun anlaminin, éneminin ve

yapisinin aniden kavranmasi vardir. Ayrica sezgici diislince egitimle gelistirilmelidir.

Sezgici diislince, analitik diisiincenin tersine, diizenli ve dikkatli adimlarla
gelismez; manevralarla ve problemin ortiiliice algilanmasiyla ortaya ¢ikar. Diisiinen
dogru ya da yanlig bir yanita ulasir; ancak siirecin farkinda olmaz. O, yaniti nasil
buldugunu, problemin hangi yonlerini yanitlamakta oldugunu sdyleyemez. Sezgici
diisiince genellikle konu alani bilgisine dayanir. Bir alanla ilgili bilgilere sahip olan
bireyler, diisiiniirken bazi asamalar1 atlayarak kisa yoldan giderek ¢oziime ulasir.
Cozliimiin dogrulugu ya da yanlishigi daha sonra yine sezgici diisiinceyle ortaya ¢ikar

(Acikgoz, 2003: 74).

1.1.6. Tiirkce Dersi Mizah Iliskisi

Egitimde her gecen gilin yeni yontemler, yeni yaklagimlar ortaya konmaktadir.
Ogrencinin daha iyi egitilebilmesine yénelik yapilan bu ¢alismalarda, nitelikli insan
yetistirebilme, en temel endise olarak gdze carpmaktadir. Ogrencinin akademik
siirecte aldig1 egitim bu agidan ayr1 bir 6nem tasir. ilkdgretimden ortadgretime kadar
miifredat programi ve ders kitaplar1 incelendiginde secilen metinlerde ve yapilan

etkinliklerde mizah tiirlerinin gdzardi edildigi goriilmektedir. Ozellikle bu durumun,

Tiirkge kitaplarinda da gézard: ediliyor olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Ogrenciler derslerinin biiyiik bir cogunlugunu Tiirkge Ogretmenleriyle
gecirmektedir. Haftalik ders saati acisindan Tiirkge dersi, miifredat programi
icerisinde genis yer tutmakla birlikte; sezgici diistinmenin, somut diisiinceden soyut
diisiinceye geg¢isin belirdigi cocukluk yillarinda onlara hem zihinsel hem de duygusal
yonden katki saglayacak bir ders niteligindedir. Bu baglamda, Tirkce
Ogretmenlerinin, mizahi etkili bir sekilde kullantyor olmalari, 6grencilerin de mizahi

kullanmalarina onculiik edecektir.

Tiirkce 0gretiminde, mizahin daha genis bir bigimde islendigi bir programin,
ogrenci lizerinde olumlu bir etki yapacagi muhakkaktir. Egitim kurumlarinda gorev
yapan Tiirk¢ce dgretmenlerinin, sagliklt mizah tarzlarini kullaniyor olmalar1 ve buna
bagli olarak tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasi, 6grencilere iyi bir model olma

konusunda etkisi, aragtirma sonuglarinda da goriillmektedir.

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tamimlanmustir. Freudenberger' e gore tiilkenmislik; enerji ve giic kaynaklarda asiri
isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik

duygularinin toplamidir (Akt: Vizli, 2005: 10).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi is kosullarina bagl olarak enerjinin
ve amacin giderek yitirilmesi, Pines, Aranson ve Kafry (1981) ise duygusal yiikii
agir islerde uzun siire calisma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tilkenme olarak

tanimlamaktadir (Aslan, 1996: 39).

Cardinell (1981) tiikkenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek "insanin
hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi" olarak
tanimlamistir. Bu baglamda alanda yapilan ¢ok sayida aragtirmanin, bir¢ok insanin
otuz bes - elli yaslar arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii istegi
basta olmak {izere, sosyal igerikli bazi1 problemler nedeniyle bunalima girdigini

ortaya koydugunu ifade etmistir (Izgar, 2001: 2).
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Maslach ve Jackson (1981) ise tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig: ise,
hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamiglardir (Maslach & Jackson, 1981;

Akt: Vizli, 2005: 11).

Giinlimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik tanim1 Maslach ve arkadaglar
(Maslach, 1982; Maslach ve Jackson 1981; Pines ve Maslach 1980) tarafindan
yapilan ve tiikenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu
tanimda tlikenmislik; isi geregi siirekli diger insanlarla yiiz yiize calisan siklikla
ortaya c¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak

adlandirilmistir (Izgar, 2001: 2).

Freudenberger'e (1974) gore tilkkenmislik; enerji ve gii¢ kaynaklarinda asirt
isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik

duygularinin toplamidir (Akt: Vizli, 2005: 10).

Santinello'ya gore tilkenmislik; kisiler arasi iliskilerde mesafeyi, duyarsizligi
ve ilgisizligi igeren psikolojik bir sorundur (Pedrabissi ve Santinello, 1993; Akt:

Orug, 2007: 11).

Edelwich ve Brodsky (1980) tikenmisligi; is kosullarina bagli olarak
enerjinin ve amacin giderek yitirilmesi, Pines, Aranson ve Kafry (1981) ise duygusal
yikii agir islerde uzun siire ¢alisma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel

tiikenme olarak tanimlamaktadir (Akt: Aslan, 1996: 39).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayinladigi Diinya Saglik Raporu'nda
tilkenmisligi; fazla calisma ile ortaya ¢ikan bir asir1 duygusal yorgunluk ve bunun

sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanimlamustir.

Storlie (1979) ise tiikenmisligi; mesleki bir otizm olarak tanimlamaktadir
(Akt: Orug, 2007: 11 ).Tikenmislik insan ruhunun c¢okiisiinii ifade eder. Siirekli

timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikkenisidir.
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Maslach ve arkadaslar1 ise tiikenmisligi; "diger insanlarla yiiz yiize
calisanlarda siklikla ortaya c¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma sedromu" seklinde tanimlamiglardir (Maslach, 1982; Akt: Orug,
2007: 11). Glintimiizde, tiikenmisligin en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanimi bu

tic boyutlu tikkenmislik tanimidir.

1.2.1. Maslach' in Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1985) yaptig1 ¢aligmalarda meslekleri geregi insanlarla
yiiz ylize ¢alisanlarda siklikla ortaya ¢ikan tiikenmisligi {i¢ boyutlu bir durum olarak
tanimlamislardir. Birinci boyut olan duygusal tilkenmede birey kendini yorgun,
duygusal ydnden asir1 yipranmus hisseder. Ikinci boyut olan duyarsizlagsmada birey
hizmet verdigi kisilere olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirir. Ugiincii boyut
olan kisisel basar1 eksikliginde birey kendini calistign isle ilgili olumsuz
degerlendirir, basarisiz hisseder. Bireyde tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin azalmasi ile ortaya ¢iktigi

belirtilmektedir (Maslach & Jackson, 1985; Akt: Vizli: 2005: 19).

Tiikenmisligin ii¢ boyutuna iligkin bilgiler asagida verilmistir.

1.2.1.1. Duygusal Tiikenme:

Tiikenmisligin bu boyutu daha c¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize iligskinin
kaginilmaz oldugu meslek c¢alisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tiikenme,
tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en Onemli bilesenidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunana birey, kendini zorlamakta
ve diger insanlarin duygusal talepleri karsisinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme
bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme: Calisanlarin
yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri gibi
duygulardaki artis olarak tanimlanmaktadir (Maslach & Jackson, 1985; Akt: Vizl:
2005: 20).
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1.2.1.2. Duyarsizlasma:

Maslach' a gore tiikenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlagma alt boyutu en
problemli boyut olarak goriinmektedir. Duyarsizlasma; kisinin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, duygudan yoksun bicimde tutum ve davranislar sergilemesini
icermektedir. Bu davranis kati, soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder.
Duygusal tiikkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede
giicsiiz hisseder ve duyarsizlasmayi bir kacis yolu olarak kullanir. Insanlarla olan
iligkilerini igin yapilabilmesi i¢in gerekli olan en az diizeye indirir (Maslach &
Jackson, 1981; Akt: Vizli: 2005: 20). Duyarsizlagma, Maslach tarafindan "hizmet
verilen kisilere karsi uzaklagmis, kat1 hatta insancil olmayan bir yanit" olarak

tanimlanmustir.

Bir¢ok insanla ¢aligmanin yaratti1 duygusal gerginlik hizmet sunulan kisileri,
psikolojik olarak c¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir.
Hizmet sunana kisi yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az goz
gbze gelir sorulan mirilt1 ile cevaplar. Bazi durumlarda insanlarla dogrudan

iliskili olmayan gorevleri tercih eder (Ormen, 1993: 32).

1.2.1.3. Kisisel Basarisizhk:

Kisisel basari; sorunun {istesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basar1 noksanligi olarak tanimlanmaktadir. Diger insanlar
hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda birey, kendisi hakkinda da
olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari,
kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach & Jackson,
1981; Akt: Vizli: 2005: 21).

1.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme yavas ve sinsice baglar. Ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da tiikenme
stirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi
ideale ulagsmak i¢cin kendini zorlamistir. Bir giin, daha once hig¢bir uyarida

bulunmadan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tilkenme durumuna gelmeden
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kisa bir siire 6nce, genellikle ya bir baski, ya bir aile {iyesinin hastalig1 ya da arka
arkaya gelen smavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa,
herhangi bir olay olmadan birden bire ortaya ¢ikar. Tiikenmis kisiler, zayif yonlerini
iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar olduklari i¢in, ¢ogunlukla bu
durumun ilk dénemlerinde i¢lerinde olup bitenlerin farkinda degildirler (Tiimkaya,

1996: 12).

Tilkenmede davramiglar ve duygularla ilgili belirtiler daha Once ortaya
cikar ve daha kolay taninir. Ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik,
yalmzlik ve umutsuzluk duygulari, ¢aresizlik, engellenmislik en sik dile getirilen
sikayetlerdir. Tiikenme belirtisi genellikle " ¢cok basarili" olmak i¢in yogun ve dolu
bir programla calisan, her calismada kendi {izerine diisenden fazlasini yapan ve

sinirlarini tanimayan kisilerde goriiliir (Baltas ve Baltas, 1990: 26).

Boyle kisiler kendilerini asan bir ¢alisma temposuna girdiklerinden dolay1
belli bir silire sonra yapacaklar islere yetisemez olurlar ve ugradiklar1 basarisizlik
sonucunda da biiyiik hayal kirikliklar1 yasarlar. Asir1 yiik altina girmek, tilkenmislige
yol agan nedenlerden yalnizca biridir. Kisiler ¢alisma kosullarina uygun
olmadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya da problemleriyle ilgili olarak
uygun basa c¢ikma gostermedikleri zamanlarda da tiikkenmiglik belirtisi

gosterebilirler.
1.2.2.1. Tiikenmislikte Davramissal Belirtiler

“Tilikenmislikte davranissal belirtiler su sekilde siralanmistir (Cam, 1989:

« Cabuk 6fkelenme, ani tepki gosterme ve engelleme belirtileri.
% Isten nefret etme, hatta gitmeyi istemeyis.

¢ Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme.

% Is doyumsuzlugu, ise gec gelmeler, gelmemeler.

% llag, alkol ve tiitiin vs. almaya egilim ya da alimda artma.

< Oz saygi ve 6z giivende azalma.

¢ Evlilik, aile catismasi ile aile ve arkadaslardan uzaklagma.

% lIzolasyon, uzaklasma, sucluluk, i¢erlemislik.

s Teslimiyet.
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Hevesin kirilmasi (caresizlik), kolay aglama ve konsantrasyon gii¢liigii.
Unutkanlik, hareketli olmaysis.

Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma.

Orgiitlemede yetersizlik.

Rol ¢atigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik.

Kuruma yonelik ilginin kaybi.

Benlik imaj1, bazi durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek olumsuz yonde
degismeye baslama.

Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kagma.

Basarisizlik hissi.

Calismaya yonelmede direng.

Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma.

Hizmet verilen kisilere tek tip davranma,  kiiclimseme ve alay etme,

diisiincede katilik, degisime direng.”

1.2.2.2. Tiikenmislikle Fiziksel Belirtiler

“Tiikenmislikte fiziksel belirtiler su sekilde siralanmistir (Girgin, 1995: 18).
Uyusukluk

Bas Agrilan

Yorgunluk

Mide - bagirsak hastaliklar

Uykusuzluk

Solunum gii¢liigii v.b.”

Maslach'a (1981) gore, tikenmislik gosterenler psikolojik olarak geri

cekildiler. Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iliskilere girme, hizmet i¢in kisilere
ayrilan zamani kasith olarak uygun olmayan bir bigimde harcama, oyalama ya da
yardim alan kisiden uzaklagsma bigiminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya ¢ikardigi

sonuglar, diisiik performans ve goérevden kagmadir.

Gorevden kac¢ma, kurallarin arkasinda saklanmadir. Kurallar, bir

diizenlemeyi, uygulamay1 saglayarak ve aci verici kararlarda sorumluluk almaktan

kurtararak (Uzgiiniim ancak bu benim hatam degil. Bunlar buradaki kurallara
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uygundur ve ben bunlara uymak zorundayim) hizmet alanlarla herhangi bir bireysel

baglamada caligsanlari korurlar (Tiimkaya, 1996: 14).

1.2.3. Mesleki Tiikenmislik Kaynaklar

Giliniimiizde, ¢aligma hayatinda siklikla goézlemleyebilecegimiz bir olgu
haline gelen tiilkenmisligin analizinde mesleki tiikenmislik kaynaklar1 alti baslik

altinda incelenmistir.
1.2.3.1 Orgiit i¢inde Catisma:

Orgiitlerde gatismanin nedenleri, bagimlilik konusunda uyusmazlik, yetki ve
yetenek arasindaki dengesizlik, etkilesimin yol a¢tifi statii bozulmasi, ortak

degerler ve goriislerin yoklugudur (Ormen, 1993: 14).

Catisma yasamda siirekli var olan bir durumdur. Meslektaslar arasindaki
catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, fakat bu catismay1 kigkirtan biiytlik
Olctlide orgiitsel yap1 ve yonetimdir. Bu ¢atismalara dayanma giicii gostermeyen kisi
nihayetinde sosyal olarak zayiflamaya ve tiikenmeye baslar. Gerekli dayaniklilig
gosteren insanlar bu ¢atigmalar: yaratici bir giic kaynagi ve davraniglarina canlilik

katan bir 6ge olarak kullanirlar (Ormen, 1993: 15).

Catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, 6zellikle terfi imkanlarinin
sinirli, calisanlar arasinda rekabetin yogun oldugu isyerlerinde sahislar oncelikle
kendilerini diistinmek durumunda olurlar. Ancak Orgiitlerde ¢atismay1 kiskirtan
biiylik olciide orgilitsel yapi ve yonetimdir. Bunun nedeni de performans
degerlendirme sistemlerinin grup veya kisimdan ziyade kisi lizerine yogunlagsmasidir
(Ormen, 1993: 15). Kiyasiya miicadelenin yasandig1 6rgiit ortaminda duygusal

tilkenme ve duyarsizlagmanin yasanmasi kaginilmazdir.
1.2.3.2. Yeterlik ve Miicadelede Etkinlik:

Izgar'a (2001: 16) gore, yeterlilik ¢esitli sekillerde tanimlanabilir. Genel
olarak, bir hizmet dalinda ya da belirli bir konuda gerekli bilgilere ve becerilere
sahip olmaya yeterlik denir. Yeterlik kisinin belirli bir isi, belli bir yerde, gerekli
oldugu zamanda yapabilmesini saglar. Yeterlik, "bir kisiye belli bir roli

oynayabilme giicii kazandiran 6zelliklerin varlig1" olarak da tanimlanmaktadir.
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Yoneticiler tarafindan kurumda ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmede iki ayri
yaklasim benimsenmektedir. Bu yaklasimlardan ilkine gore; sorunlardan kagma ya
da sorunlar1 erteleyerek veya gormezden gelerek basa ¢ikmak s6z konusudur. Diger
yaklagim ise, sorunlarla, sorunun ¢oziimiine iliskin ¢6ziim stratejileri gelistirerek,
miicadele etmektir. Sorunlardan kagan, sorunlari gérmezden gelenler daha c¢ok
tilkenmiglik yasamakta; buna karsin, sorunlar1 kontrol altina alarak sorunlarla

miicadele yaklasimini segenler daha az tiikenmislik yasamaktadirlar (Izgar, 2001:16).
1.2.3.3. Ozerklik ve Kararlara Katilim:

Giliniimiizde iizerinde en ¢ok konusulan motivasyon teknigi katilmali
yonetimdir. Bu yolla is gorenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedir. Katilmanin temelinde, kisilerin kararlara katildiklarinda alinan

karan benimseyecekleri ve destekleyecekleri diisiincesi yatmaktadir (Ormen, 1993:
18).

Karara katilma, ii¢ onemli 6zellik tasimaktadir. Bunlardan birincisi, bir
Orgiitiin alt yonetim kademelerinin veya is gérenlerin orgiit politikas1 ve yonetimi
konusundaki kararlara katilmalari, ikincisi, katilanlarin boyle bir yonetim tiirii ile
psikolojik benlik gereksinmelerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama
kavusmalari, tigiinclisii ise, yonetici ile is géren arasinda bir diyalog ve isbirligi
gelistirerek Orgiitiin daha gercekei ve ekonomik karar verme olanaklarina, bagka bir

deyisle, yonetsel etkinlik ve verimlilige kavusturulmasidir (Izgar, 2001: 17).

Karara katilmanin énemli bir diger yarari1 da personele sagladigi listiin moral
seviyesi sonucu isten ayrilmalarinin azalmasidir. Katilmanin etkili olarak
kullanilmasi i¢in, yonetimin su li¢ goriisii benimsemesi gerekir: alt basamaklarin
yonetim giiciine giivenme, karar silirecinde bunlarin gerekli olacagini kabul etme,
kisisel yetkinin olumsuz sonuglarindan kaginma. Bu goriislerin 1s181nda, karar
stirecine katilma ile karar yetkisinin kullanilmasi ters oranli olmaktadir. Katilanlarin
kisiligini giiclendirmesi, yasanti ve yetismelerini saglamasi, birlesme i¢in bir

giidiileme olmas1 katilmanin yararini gostermektedir. (Izgar, 2001: 18).

Ust diizey yoneticiler tarafindan isin nasil, ne zaman, ne sekilde yapilacag

konusunda siki sikiya tembihlenen ¢aliganlar i¢in bagka bir ¢ikis yolu kalmaz bu ise
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calisanin sadece duygusal stres yiikiinii, kizginlik ve 6fkesini artirir. Basarisizlik ve

becerisizlik hissinin olusmasina yol acar (Ormen, 1993: 18).

Bu olugumun devaminda sorunlarla bogusan birey yetkisiz ve katilimsiz bir
role biirliniir ve hizmet kalitesi diiser. Calisanin {list kademede alinan kararlara
katilmamasi, kurumda beraber calistig1r insanlarin kurumun yonetimi ile ilgili
kararlara katilmalarina hosgoriilii bakamamasi yiiksek kalitede hizmet vermesini
engellemektedir. Karara katilma kisinin 6zgiivenini arttirmakta ve kisisel basarisini
kamg¢ilamaktadir. Aksi durumda kisinin kendisine olan giivenini azaltmakta ve

kisisel basar1 algis1 diismektedir (Izgar, 2001: 18; Ormen, 1993: 18).
1.2.3.4. Insanlarla iliskilerden Kaynaklanan Tiikenmislik:

Insan biyolojik, fizyolojik ve sosyal &zelliklere sahip olmakla birlikte bu
ozellikleri bir biitiin olarak diisiiniilebilir. Insan 6rgiit acisindan sadece biyolojik bir
mekanizma veya fizyolojik gli¢ olarak diigiiniilmemelidir. Psikolojik ve sosyal
Ozelliklerini de beraberinde getirir. Bu nedenle Orgiit i¢inde insani1 sadece
biyolojik bir mekanizma ve fizyolojik gii¢ olarak algilamak, psikolojik ve sosyal
Ozelliklerini  bir  tarafa  birakmak  insanin  Orgiitsel  davraniglarinin

anlamlandirilmasini zorlastirir (Izgar, 2001: 14).

Insan iliskileri orgiitteki insanlar1 birlestirip bir diizen igerisinde, ¢alisma
durumuna sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemidir (Izgar, 2001: 14). Baskalar1
icin bir seyler yaptigimizda, yaptigimizin isin takdir edilmesi hosumuza gider,
calismamizin bosa gitmemis olmas1 bizi sevindirir (Ormen, 1993: 9). Boylece,
verimimiz artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglarimiz
karsilanmis olur. Insan iliskileri kavrami ve eylemi, iiretici yararlar1 ile orgiit
yararlarin1 birlestirmeyi hedef tutar ve Orgiit amaclarinin en verimli bigimde
gerceklesmesine katkida bulunur. Insan davranislarinin anlasilmasinda, temel
ihtiyaglarin bilinmesi 6nemlidir. Bu ihtiyaglar, orgiit amagclari ile ortiistiigii taktirde,

oOrgiit yararlan ile iiyelerin yararlar biitiinlesmis olur (Izgar, 2001: 14).

Bazi durumlarda insanlarla iliski kurmak hayli zordur. Oliimciil bir hastay:
bilgilendirmek zorunda kalan doktor ya da yaninda ¢alistirdig1 eleman1 mali giigliik
nedeniyle isten ¢ikarmak zorunda kalan igveren bu duruma verilebilecek 6rneklerdir.

Insanlar, olaylar1 kontrol giiciinii yitirdigi ya da ydnlendiremedigi durumlarda
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olumsuz duygular gelistirir. Béyle durumlarda bireyin tiikenmisligi artar (Ormen,

1993: 9-10).
1.2.3.5. Yoneticilerle iliskiler:

Yoneticilerin ¢alistiklart kurumdaki diger insanlarla iliskileri ve o insanlara
gosterdikleri davranislar yaninda iistleri ile iligkileri de tiikenmislige neden
olabilmektedir. Ustler konumlari geregi sahip olduklar statii ve giicii kullanirken
gosterdikleri davraniglar1 ve sozleri ile tiilkenmisligi baslatabilir, artirabilir veya

onleyebilirler (Izgar, 2001: 20).

Yonetici kaynakli geribildirimler ¢alisanlarin ¢ogu zaman yoksun kaldiklari
bir mekanizmadir. Ydneticilerin ¢alisanlara islerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar
gelistirmeleri gerektigi konusundaki ovgii ve tavsiyelerini iletmeleri gerekir.
Maalesef, ¢alisanin yol gostericisi olan bu geribildirimler ihmal edilir. Verilse bile
olumsuz geribildirim agirhiklidir. Yoneticilerin stirekli kritik ve negatif
degerlendirmeleri ¢alisanlar agisindan motive edici olmaz. Tam tersine, kendisine
olan giivenlerini kaybetmelerine ve olumsuz diisiinmelerine neden olur

(Ormen, 1993:16)

Ustlerin yarattiklar1 hava orgiitlerde giiven duygusunun yaratilmasinda en
Oonemli unsurdur. Astlar iistlerinin samimiyetine inandiklar1 ve glivendikleri dlciide
rahat olurlar. Ustiin samimi davranislar1 kolayca lgiilebilir (Chris ve digerleri, 2003:
478). Bu nedenle, iist hangi hareket karsisinda nasil davranacagini, hangi prensiplere
sik1 sikiya bagli oldugunu gostermeli, kisaca astlarina kendisini tanima firsati
vermelidir. Ustlerini samimi hava icerisinde tanima olanagina sahip olmayan astlar,
kendilerini psikolojik tehdit altinda hissederler, giivensizlik duyarlar. Bu durum is
gorme bakimindan pasif direnisler veya bazi hallerde agik isyanlar haline doniisiir

(Izgar, 2001: 20).
1.2.3.6. Asir1 Is Yiikii:

Asirt is yiikii duygusal tiikenmeyle dogru orantilidir. Ozellikle insanla
ugrasilan mesleklerde bu yiikiin bir sonucu olarak fazla stres olacaktir. Asirt is
yukii, belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, calisanin igin

niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasini ifade
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eder. Yetersiz is yiikiiniin de aym Olgiide stres yarattigi bilinmektedir (Rolf, 2001;
Akt: Ozkaya, 2006: 45).

Asirt is - cok is yonetsel tikenmislik kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Psikologlara gore asir1 is yiikii nitelik ve nicelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir
(Kauthold, 2002; Akt: Ozkaya, 2006: 45). Niceliksel is yiikii belli bir zaman
diliminde ¢ok fazla is yapmak degil zor bir isi bagarmak olarak anlasilmaktadir. Bir
isi yapacak yeterlikte olmayan kisinin o isi yapmaya caligmasi strese neden
olmaktadir. Cok zor islerin yaninda ¢ok kolay, monoton isler de kisiyi olumsuz
bicimde etkilemekte ve gerek asir1 yiikii, gerekse monoton, ¢ok kolay isler de

tilkkenmislik kaynagi olmaktadir.

Eger birey yapabileceginden ¢ok eylemle yiiklenmisse, kendi yetenek ve
ozellikleri yaptig1 ise uygun degilse, boyle bir durumda, asir1 ¢aba ve gerilimden
dolay1 tiikenmislik adin1 verdigimiz psikolojik duruma itebilir. Bu psikolojik
durum isine karsi olumsuz tepkiler gelistirmesine neden olabilir (Pedrabissi ve

Digerleri, 1991; Akt: Ozkaya, 2006: 46).

Asin ig yiiki, tiikenmiglik riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasidir.
(Maslach, 1981; Akt: Ozkaya, 2006: 46). insan kaynaklan alaninda calisanlarin
isleri bir takim giicliiklerle doludur. Karsilagtiklar1 insanlarin problemlerine ¢6zim
bulmada onlara yardimci olmak insan kaynaklan yoneticilerinin temel vasfidir.
Ancak yoneticilerin de insan oldugu ve yardima ihtiya¢ duyabilecegi

unutulmamalidir.

1.2.4. Tiikkenmisligin Evreleri

Bircok arastirmaci tilkkenmisligi farkli evrelere ayirmislardir. Bu farkliligin
nedeni bireylerin durum ve kosullara hosgorii diizeylerinin farkli olmasidir. Edelwich
ve Brodsky (Akt. Sever, 1997; Girgin, 1995) asama asama yasanan bir siire¢

olarak belirtilen tiikenmisligi dort boliimde incelemektedirler.

I) Sevk ve Cosku Donemi: Bu dénemin baslangicinda umut, enerjide artma
ve mesleki idealler vardir. Ancak is ortamindaki 6nyargi, uygulama sorunlari, sik
elestirilme, kendine ve yasamin diger yoOnlerine zaman ve enerji ayiramayisina

karst uyum saglama c¢abasi goriilmekte ise de bunlarla bag edememe sonucunda
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yavas yavag durgunlagsma baglamaktadir. Bu donem bu kosullarin varliginda,

calismaya baslandiktan yaklasik bir y1l sonra ortaya ¢ikar.

2) Durgunluk Dénemi: Bu evrede istek ve umutlulukta bir azalma vardir.
Baslangictaki motivasyon azalir. Beklentilerin ger¢ceklesmemesi nedeniyle hayal
kiriklig1 yasanir. Isinin disindaki ilgiler daha dnemli hale gelir. isten alinan doyum

kisisel gereksinimler kadar 6nemli goriillmemektedir.

3) Engellenme Donemi: Birey bu doneme girdiginde meslegini siirdiiriip
siirdiiremeyecegine dair ciddi endiseleri vardir. Bu donemde kisi kendi degeri
ve anlamiyla ilgili sorular sormaya, isi siirdiiriip siirdiirmemeyi sorgulamaya
baslar. Isin sinirhiliklarini, yaptig1 isin amaclarini gergeklestirmede tehdit edici

olarak goriiliir. Duygusal, davranissal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baglar.

4) Umursamazhik Doénemi: Bu donemde birey yiiksek diizeyde
umutsuzluk, ilgisizlik ve doyumsuzluk yasamaya baslayarak meslegi ile ilgili
inanclarini yitirir. Is istir diisiincesiyle isi icin ¢cok az zaman harcar. Ilgisizligin
en yogun yasandigi donemdir. Ise ge¢ gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin
disinda bir is yapmama ve siirekli isinden yakinma vardir. Bu devrede derin bir
umutsuzluk gézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal glivence i¢in siirdiirme

sOz konusudur.

Tiikenmisligin bir siire¢ olmas1 ve her donemin farkli 6zellikler gostermesi
nedeniyle, tiikkenmislik donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik
diizeyleri degerlendirildiginde biitiiniiyle tilkenmislik var ya da yok denilememekte,
her doneme iliskin degerlendirmeler ayr1 ayri1 yapilmaktadir. Bu evreler her
zaman kronolojik sirayla ard arda yasanmayabilir. Birey zaman zaman farkli evreler

arasinda gidip gelebilir.

1.2.5. Tiikenmislig¢in Sonuclari

Tikenmisligin sonuclarinin neler oldugu arastirildiginda, cesitli bilgilerle
karsilagilmistir. Tiikkenmisligin belirtileri olarak ifade edilen cesitli faktorler

tilkenmisligin sonuglar1 olarak da ifade edilmektedirler. Tiikenmisligin bireylerde

26



fiziksel, duygusal ve is yasamini etkileyen bazi sonuglar1 oldugu goriilmiistiir.
Tiikenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigi bunun sonucu
olarak birgok davranis bozuklugu gosterdigi saptanmistir (Dilsiz, 2006). Bu
kapsamda, isi savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyle ise gelmemede artis, ise
gec gelmedeki artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artis, insan iliskilerinde
uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden uzaklasma seklindeki sonuglardan s6z

edildigi gortilmiistiir (Cam, 1995).

Tiikenmisligin birey i¢in 6nemli sonuglarindan birisi de zararh aliskanliklara
yol agmasidir. Sorunlar1 agmak isteyen birey sigara, igki, sakinlestirici ilag gibi
zararlt maddelerin kullanimini arttirmakta ve zamanla bagimli hale gelebilmektedir

(Izgar, 2001)

Yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum
giicliigii, deri sikayetleri, sindirim giicliikleri vb. tikkenmisligin fiziksel sonuglaridir.
Duygusal tilkenme, ¢abuk 6fkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif duygular,
alinganlik vb. tiikenmisligin duygusal sonuclaridir. Hizmet kalitesinde diisme, ise
gelmeme istegi, isten ayrilma istegi, is kazalari, performans miktar1 ve kalitesinde

diisme ise sendromun orgiit ortamindaki zararli sonuglaridir (Torun, 1995 )

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sorunlarin, alinganlik gibi duygusal

sorunlarin siklikla goriildiigi belirtilmistir (Izgar, 2001: 21).

Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle
iligkiler tiikenmisligin etkiledigi bir baska alan olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tilikenmislik diizeyi arttik¢a ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik
egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklagmak i¢in yemek ve dinlenme aralarini
uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle, ailede iistlenilen roller
arasinda ayirnm yapmada glicliik ¢eken calisanlar, aile bireyleriyle iligkilerinde
miisterilerine davrandiklar1 gibi hareket etmektedirler. Boylece hem is, hem de aile
cevresinde iligkiler giderek bozulmaktadir. Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler
sikintilarin1 azaltabilmek igin sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini

arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedirler. Ise devamsizlik,
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isten ayrilma, performans miktar1 ve kalitesinde diisme ise sendromun Orgiit

ortamindaki zararli sonuglaridir (Torun, 1995: 26).

1.2.6. Tiikkenmisligi Onleme ve Tiikenmislikle Basacikma Yollar

Tiikenmislik bireyleri mesleki, kisisel ve orgiitsel acidan gereksinimleri olan
canliliktan alikoyan bir durumdur. Sadece tiikenmisligi yasayan bireyi degil bireyin
hizmet verdigi kisileri, ¢alistigt kurumu, aile ve arkadas cevresini ve de icinde
yasadigt toplumu etkiler. Bu nedenden otiirii tiikenmisligin  Onlenmesi ve

tilkkenmislikle bas etme yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok énemlidir.

Tiikenmenin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle tiikenmenin arkasinda
yatan nedenler ortaya c¢ikarilmalidir. Tiikkenmeyi azaltmada iki sey Onem tasir.
Birincisi kisinin yasadig stres ve tiikenmenin farkinda olmasi, ikincisi ise degisimi
gerceklestirebilecek etkili basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirildigi “Stres Y onetim
Programlari”dir. Bu programlarda is ortaminda ve diginda yapilabilecek aktiviteler

yer alir (Gold, 1985, Akt: Tiimkaya, 1996)

Tiikenmeyi 6nlemek i¢in ilk strateji, tilkenmenin potansiyel bir sorun olarak
varliginin farkinda olmaktir. Eger birey yiiksek tiikenmislik riski tasiyan bir alanda

calistigini fark ederse kendini korumak i¢in uygun adimlar atabilir.

Tiikenmiglikle ilgili kaynaklar incelendiginde tiikenmislikle basacikma da
aliabilecek Onlemler sdyle siralanabilir (Izgar, 2001; Aras, 2006; Dilsiz 2006;
Gilliice, 2006).

1.2.7. Tiikenmislikle Basa Cikmada Alinabilecek (")rgiitsel Onlemler

» Calisanlarin  gereksinimleri dogrultusunda, tiikenen gili¢ kaynaklarini
yenilemeleri i¢in mesleki ve teknolojik gelismelerle ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyetleri diizenlenmeli,

» Kurum yoneticileri aldiklar1 ve uyguladiklar kararlarda, ¢alisanlarin ihtiyag
ve beklentileri goz ard1 edilmemel,

» Calisanlarin yiikselme olanaklar1 ve 6diil kaynaklari arttirilmals,
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Calisanlarin bireysel ihtiyaclar1 karsilanmali,
Personel se¢cimine dikkat edilmeli,

Y o6netim gelistirme programlar1 uygulanmali,

Is1, ses ve 151k diizeyleri, calisanlar i¢in en uygun seviyeye getirilmeli,
Diizenli ekip toplantilar1 yapilmali,

Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli,
Performans degerlendirme sistemleri uygulanmali,
Calisanlarin gorev tanimlar1 agik ve net yapilmali,
Calisanlara sosyal destek verilmeli,

Calisanlara mesleki yardim hizmetleri sunulmali,
Strese kars1 egitim verilmeli,

Calisma ortami zaman zaman degistirilmeli,

Hosgortli, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticiler yetistirilmeli,

Ucretler iyilestirilmeli.

1.2.8. Tiikenmislikle Basa Cikmada Alinabilecek Bireysel Onlemler

Ulasilabilir ger¢ekei hedefleri belirleme,
Insanlarla olumlu iliskiler ve olumlu déniit kaynaklar gelistirme,
Kendini iyi tanima,

Kendi kendini denetleme,

Yaptigi isin zorluklarini ve risklerini bilme,
Kendini gerceklestirebilme,

Tiikenmisligin farkinda olma,

Stres etkenlerini tanimlama,

Degisimi sevip, rutinleri degistirebilme,
Zaman zaman ige ara verme,

Tatil yapma,

Gerektiginde yardim ve destek alma,
Mizah y6nlerini gelistirme,

Is disinda hobiler edinme,

Hayir demeyi 6grenebilme,

Dinlenme aralarini etkili kullanma,

Is arkadaslariyla iliskileri ilerletme,
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» Aileyle vakit gecirme,

A\

Dua ve ibadet etme,

» Sagligina dikkat etme.

1.2.9. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik yasadiklar1 belirlenen 6nemli bir grup da O6gretmenlerdir.
Ogretmen tiikenmisligi, sadece dgretmenleri degil dgrencileri ve isveren orgiitii de
etkileyen bir egitim sorunudur. Ogretmenlerin yasadiklar1 stres ve tiikkenmislik
ailelerin, yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin yani tiim toplumun iizerinde
anlamli etkilere sahiptir ve dogrudan ya da dolayli olarak tiim topluma

yansimaktadir (Orug, 2007:29).

Ogretmen tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve davramssal yorgunlukla
tamimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal
yorgunlukta 6gretmenler islerine karsi daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri ayrica
daha fazla ¢aba ve zaman gerektiriyorsa ogretmen isteksizlesir ve Ogrencilerin
calismalarina kars ilgisizlesebilir. Duygusal yorgunlukta 6gretmen bir is giiniinde
pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir.
Yasanan ana duygu depresyondur. Ugiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen
kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder ( Kyriacou, 2000; Akt:
Orug, 2007:29).

Son yillarda 6gretmen tiikenmisligi {izerinde yapilan ¢aligmalar birey, okul ve
sosyal temeldeki kokleri lizerinde yogunlasmistir. Yapilan g¢aligmalardan yola
cikarak; ilkdgretimin ikinci kademesinde ya da lisede c¢alisan, 40 yasin altinda, isinde
idealist, olaylardan ¢abuk etkilenen bekar Ogretmenlerin tiikenmeye egilimli

ogretmenler oldugunu sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin yasadig1 dikkate deger stres kaynaklar ise kirtasiyecilik,
kalabalik siniflar, olumsuz égrenci davranislaridir. Ogretmenlerdeki stresle ilgili
olgunun gelismesini saglayan okul tipleri ise kalabalik smiflartyla biiylik kent
okullari, yoOnetim takimlar1 olmayan asir1 biirokratik okullar, Ogretmenler ve

O0gretmen-yOnetici arasinda destegin olmadig1 okullardir (Orug, 2007:30).
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Ogretmen tilkkenmisliginde birgok yapisal ve orgiitsel faktor etkilidir.
Bunlardan ilki egitime halkin duydugu giivenin azalmasidir. Digeri 6gretmenlerin
hizmet Oncesi egitimlerdeki beklentileri ve smif tecriibeleri arasindaki ugurumdur

(Dworkin, 2001; Akt: Orug, 2007:30).

Tilikenmislik bulasicidir. Bir okulda doyumsuz ve depresyondaki 6gretmenler
varsa digerleri kolayca uyusuk, sinik, mutsuz olabilirler ve cok gecmeden tiim Orgiit
istenilmeyen bir yere doniisiir. Ayrica 6gretmenler kendileri ve yetenekleri hakkinda
iyi ve basarili olduklarini hissetmeye ihtiya¢ duyarlar ancak bu sekilde 6grencilerine
de aynisimi hissettirebilirler. Eger 6gretmenler basarisiz olduklarini hissediyor ve
doyum almiyorlarsa bundan o6grencilerle olan iligkileri ve hatta tiim okul zarar

gorebilir.

Tiikenmislik 6gretmenlerin ¢caligmalarini siirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar verir.
Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baslar,
ogrencilere ve arkadaslarina sinik bir tutum gelistirir ve 6grencilerle iletisimde
kopukluklar yasar. Fiziksel ve ruhsal hastaliklarda artis olur ve bazen alkol ve ilag
kullanimina baglar. Tikenmislik kisinin 6zel hayatin1 da olumsuz etkiler hatta
uykusuzluk, alkol, sigara ya da madde bagimliligi gibi saglik sorunlarina yol acar

(Dorman, 2003; Akt: Orug, 2007:31).
1.2.9.1. Ogretmenlerin Cahsina Sartlar

Ogretmenlerin, egitim kurumlarinda, 6grenci-6gretmen, okul-aile catismalari,
Ogrencilerin disiplin sorunlari, yetersiz fiziki kosullar, terfi etme gii¢liikleri,
odillendirme ve karara katilimin yetersiz olasi gibi sorunlar nedeniyle bircok
i gorenden daha fazla stres yasadigi kabul edilmektedir. Bu sorunlarin

tiikkenmislige yol actig1 diisiiniilmektedir.

Pek cok calisma, Ogretmenlerin tiikkenmislik ve yiiksek derecede stres
yasadigini ortaya koymustur tiikenmisligin sebepleri; kariyer firsatlarinin azligi,
O0gretmenin karara katilma oraninin disiikligl, gelir seviyesinin diistikligi,
ogrencilerden kaynaklanan disiplin sorunlari, rol belirsizligi, agir is yiki, asir1

talepkar ebeveynler, bilirokratik ve yonetsel baskilardir. Tiim bunlar 6gretmenleri
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meslekten soguttugu gibi yeni baslayacak olanlarin da hevesini ve cesaretini

kirmaktadir.

Basin yayin organlarinda karsimiza ¢ikan ve 6gretmenlerin olumsuz tavir ve
uygulamalarmi anlatan haberler, aklimiza o&gretmenlik mesleginin caligma
kosullarim1 ve meslegi uygulayan kisilerin maruz kaldigir i¢ ve dis etkenleri
getirmektedir (Tiimkaya, 1999:27). Bu acidan bakildiginda sorunlar daha genis bir
bakis acisiyla irdelenmeli, uygulama ortaminin getirdigi sikintilar, ¢evresel etkenler
ve diger tiim bilesenler ortaya konulmalidir. Bu amagla arastirmaya konu olan okul
modelleri ve buralarda calisan Ogretmenlerin  kosullarini incelemek yerinde

olacaktir.

Tez bir

1.2.9.2. Ogretmen Tiikenmisliginin Nedenleri

Diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlerde de tiikenmisligi ortaya ¢ikartan
degiskenler kisisel ve oOrgiitsel degiskenler olarak iki grupta ele alinmaktadir.
ilgisizligi, tembelligi veya olumsuz davranislari, bazi meslektaglarin olumsuz
tutumlari, okul aile igbirliginin eksikligi, is agisindan ilerleme firsatlarinin azhig1 ve
kisi basina diisen igin fazlaligidir. Kisisel etkenler ise; demografik ozelliklerin
yant sira bireyin kisilik 6zellikleri (kaygi diizeyi, denetim odagi, dayaniklilik,
gereksinimler, kapasite, vb.), fiziksel saglik, beceri ve deneyim, duygusal durum,
sosyal destek, olumlu ve gergekci tutumlar olarak siralanabilir (Basaran, 1999;

Tlimkaya,1996).

Ogretmenlerin belirttigine gére tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri
ogrencilerin kotlii davraniglaridir. Bunu izleyen diger faktorler giiriiltii, kalabalik

smiflar, disiplin problemleri, motivasyon eksikligi, derse kars1 kayitsizliktir.

Weiskopf, alanyazini tarayarak o6gretmenlerde tiikenmisligin altinda yatan
stres kaynaklarmi 6 kategoride toplamistir. Bunlar; is yiikii, basar1 algisinda
yetersizlikler, 6grencilerle dogrudan iletisim miktari, 6gretmen-6grenci oranlari,

program yapilar1 ve diger bireylere karst sorumluluklardir (Akt: Basaran, 1999).
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1.2.9.3. Ogretmen Tiikenmisligini Onleme

Ogretmen tiikenmisliginin sendrom gelismeden tanimlanmasi ve yok
edilmesi, olustuktan sonra tedavi edilmesinden daha iyidir. Bunu gergeklestirmek
icin {ic asamali bir strateji onermektedir. Ilk asama tiikenmislie neden olan
kosullar1 ortadan kaldirmay1 kapsar. ikinci asamada belirtilerin erken teshisi ve
tedavisi iizerinde yogunlasilir. Son asamada ise, tiikenen O6gretmenin ise devam
etmeyi isteyip istemedigine karar vermesinin gerekliligi belirtilir (Wood ve

MacCarty, 2002; Akt: Orug, 2007).

Farber (2000)'e gore tilkenmisligi tedavi etmenin en etkili yolu okulun
dogasimmi ve isleyisini degistirmektir. Okullar1 6grenciler icin oldugu kadar
Ogretmenler i¢in de sicak ortamlar haline getirerek tlikenmisligin olusmasini
onlemek ya da en azindan olusum yogunlugunu ve sikligin1 azaltmak icin faydal

olacaktir (Akt: Orug, 2007).

1. 3. Problem

Simdiye kadar mizah ile ilgili ¢alismalarda; mizah ve stres, mizah ve
basacikma, mizah ve bagisiklik sistemi, mizah ve cinsiyet farkliliklari, mizah ve
Ogretmenler, mizah ve 6grenilmis giigliiliik {izerinde durulmustur. Ancak tilkemizde
O0gretmenlerin mizah ve tiikenmislik iliskisini inceleyen bir ¢alisma yapilmamustir.
Ogretmenlerin simif kontrolii, 6grenciye yaklasimlari ve meslektaslari ile iliskileri
gibi bircok faktorii etkileyen mizah anlayislart ve tiikkenmislik diizeyleri egitim
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin problem ciimlesini;
“Ogretmelerin mizah tarzlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?”

sorusu olusturmaktadir.
1.4. Amag
[k gretim okullarinda gérev yapan Tiirkce dgretmenlerinin mizah tarzlari ile

tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagida yer alan sorulara cevap aranacaktir.
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1. Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Katilimc1 Mizah alt
olgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duygusal Tiikenme
alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Katilimci  Mizah  alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Duyarsizlasma alt

6lceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iliski var midir?

3. Ogretmenlerin  Mizah Tarzlari Olgegi’nin Katilime1 Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basarisizlik

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iligki var midir?

4.  Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Gelistirici Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Duygusal Tiikenme

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iligki var midir?

5. Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Gelistirici Mizah
alt dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlasma

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iligki var midir?

6. Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Gelistirici Mizah
alt oOlgeginden aldiklari puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel

Basarisizlik alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

7. Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Saldirgan Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duygusal Tiikkenme

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iligki var midir?

8. Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Saldirgan Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Duyarsizlasma alt

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligski var midir?

9. Ogretmenlerin  Mizah Tarzlari Olgegi’nin Saldirgan Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basarisizlik

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iliski var midir?
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10. Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi'nin Kendini Yikict Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duygusal Tiikenme

alt 6l¢eginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

11.  Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Yikict Mizah alt
olgeginden aldiklari puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlagma alt

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

12.  Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Yikict Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Kisisel Basarisizlik

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

13. Ogretmenlerin, (1) cinsiyet, (2)yas, (3)medeni durum (4) 6gretmen olarak
toplam caligma siiresi (kidem) ve (5)gorevi isteyip istememe degiskenlerine gore

titkenmislik durumlar1 nedir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Arastirma sonuglarina gore sinif ortaminda O6gretmenlerin olumlu mizah
kullanmalari, 6grencileri tarafindan, 6gretmenlerin mizahi yonden daha ¢ekici olarak
goriilmelerine neden olmaktadir. Bu durum, hem 0&grencilerin ders sirasinda
dikkatlerini 6gretmenlerine vermelerine yardimci olabilir hem de 6grenciler tehdit
edilmis, alay edilmis hissetmediklerinden dolay1r derse gelmekte daha istekli
olabileceklerdir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan o6gretmenlerin, saglikli mizah tarzlarim
kullantyor olmalar1 ve buna bagl olarak tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasi,

Ogrencilere iyi bir model olma konusunda etkili olabilir.

Arastirma bulgularinin, literatiire katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda mizahin, Ogretmenler tarafindan kullanilmasinin, 6gretmenlerin
tikenmigliklerini ~ azaltict  etkisi  olabilecegi  hususunda  &gretmenlerin

yonlendirebilecegi beklenmektedir. Mizahi daha siklikla kullanan &gretmenlerin,
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tilkkenmislik diizeylerinin diisiik olacagi ve buna bagli olarak 6gretmenlerin islerinde
daha basarili ve mutlu olabilecekleri diisliniilmektedir.

Ayrica, yurtdisi ve yurtigi literatiir incelendiginde, mizah tarzlart ve
tikenmisligin birlikte ele alindigi herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Bu
yoOniiyle, mizah tarzlarinin ve tiikenmisligin bu ¢alismada bir arada alinmasindan

dolay1 literatiire katkida bulunacag diisiiniilebilir.

1.6. Sayiltilar

1. Arastirmanin ¢alisma grubunun, sonuglarin genellenmek istendigi evreni

temsil ettigi varsayilmistir.

2. Aragtirmada kullanilan kendini ifade tarzi O6lgme araglarinin (Mizah
Tarzlar1 Olgegi ve Tiikenmislik Envanteri) katilimeilar tarafindan diiriist bir bicimde

yanitlanacagi ve alinacak yanitlarin gegerli ve giivenilir olacag: varsayilmistir.

1.7. Stmirlamalar

1.Arastirma, Istanbul ili Kadikdy ilcesindeki ilkdgretim kurumlarinda,
calisma grubuna dahil edilen ilkdgretimlerde, 2007- 2008 yillarinda c¢alisan
ogretmenlerle sinirlidir.

2. Mizah tarzlarna iliskin 06l¢iim, Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin odl¢tiigii
niteliklerle sinirlidir.

3. Tikenmiglik Envanterine iligkin 6l¢itim, Tiikenmislik Envanteri’nin 6l¢tigl

niteliklerle sinirlidir.

1.8. Tanimlar

1.8.1. Mizah Tarzlar1:

Giindelik yasam igerisinde mizah kullaniminin, uyumlu ya da uyumsuz ve
icsel ya da kisiler aras1 olusuna gore belirlenebilecek bireysel farkliliklari ifade eden
dort farkl tarz (Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir, 2003; Akt: Yerlikaya,
2003).
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1.8.2. Tiikenmislik:
Genellikle insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde calisan bireylerde
goriilen; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kigisel basarmin azalmasi

sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Cokluk, 1999:6).

1.8.2.1. Duygusal Tiikenme:
Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis
hissetmeleri gibi duygularindaki artis olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson,

1981; Akt: Basoren, 2005:49).

1.8.2.2. Duyarsizlasma:
Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer
varlik olduklarini dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir

(Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Basoren, 2005:49).

1.8.2.3. Kisisel Basarisizhik:
Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel eksikligi olarak

tanimlanmaktadir ( Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Basoren, 2005:49).

1.9. Tlgili Arastirmalar
Bu baslik altinda, mizah ve tiikenmiglik ile ilgili yapilan ¢alismalar hakkinda

bilgiler verilmistir.
1.9.1. Mizah ile ilgili Arastirmalar

Yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde, mizahin pek

cok degisken ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir.

1.9.1.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar
Sar1 ve Aslan (2005), yaptiklar1 ¢alismada tiniversite dgrencilerinde mizah

tarzlariin stresle bas etme tarzlarina ve cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermediklerini incelemislerdir. Caresiz Stresle Basagikma tarzini yiiksek
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diizeyde kullanan 6grencilerin, kendini yeren mizah tarzin1 daha ¢ok kullandiklari
bulunmustur. Diger bir bulgu ise, kendine giivenli stresle basacikma tarzini yiiksek
ve orta diizeyde kullanan 6grencilerin, katilimer mizah ve kendini gelistiren mizah
tarzlarin daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir. Bagka bir deyisle, arastirma
orneklemine giren Ogrencilerde olumlu basagikma tarzi kullananlar ayn1 zamanda

olumlu ve uyumlu mizah tarzlarini da kullanmaktadirlar.

Topuz (1995) tarafindan yapilan bir arastirmada, sekizinci sinif 6grencilerinin
popiiler olma, mizah duygusu ve akademik basari arasindaki iliskiler ile cinsiyete
bagl olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmis ve cinsiyete bagl

olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir (Akt: Aslan, 2006: 59)

Incioglu (Eroglu) (2003), utangaglik diizeyleri farkli lise son smmf
Ogrencilerinin cinsiyetlerine, alan tiirlerine, algilanan anne-baba tutumlarina,
algilanan kisilik yapisina, algilanan popiilaritelerine ve algilanan bedensel
sagliklarina gore durumluk mizah tepki diizeylerini incelemistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, utangaclik diizeyleri ve cinsiyet, alan tiirii (TM, TS, MF), algilanan
anne-baba tutumu, algilanan bedensel saglik degiskenlerinin durumluk mizah tepki
diizeyi anlamli bulunmamistir. Diger yandan, utangaglik diizeyleri farkli lise son
siif dgrencilerinin durumluk mizah tepki diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur.

Aydm (1993), 400 lise ve iiniversite 6grencisinden olusan bir Orneklem
lizerinde, mizah duygusu, kontrol odagi ve genellenmis basar1 beklentisinin saglik
sorunlarinin sikligin1 yordama diizeylerine bakmistir. Arastirmanin bulgularina gore,
distan denetimli, diisiik mizah duygusu ve diisiik basar1 beklentisi erkek 6grencilerde
saglik sorunlarini anlamh bir bicimde yordamaktadir. Kiz 6grencilerde ise, yiiksek
mizah duygusu, distan denetimlilik ve diisiik basari beklentisi saglik sorunlarini

anlamli bir bicimde yordamaktadir.

Aslan (2006), bu aragtirmada ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
Ogretmenlerin dgrenilmis giicliiliik diizeyleri ve cinsiyetlerine gore mizah tarzlarinin
(Kendini Gelistirici Mizah, Katilime1 Mizah, Saldirgan Mizah, Kendini Yikici
Mizah) farklilasip farklilagsmadigini incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore

ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin Ogrenilmis glcliilik
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diizeylerine gore tiim mizah tarzlar1 puanlan iizerinde anlamli bir farklilik oldugu

goriilmiistiir.

Ozeng (1998), demokratik ve otoriter olarak algilanan anne-baba
tutumlarinin, gen¢ yetiskinlerin durumluk mizah tepki diizeyine etkisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Arastirmada anne-babalarin algilanan tutumlar ile durumluk
mizah tepkisi arasinda iliski olmadig1 saptanmistir. Ayrica cinsiyete gore durumluk
mizah tepki diizeyi arasinda fark olmadigi bulunmustur. Elde edilen bulgular

dogrultusunda; yapilacak yeni aragtirmalar konusunda oneriler sunulmustur.

Yerlikaya (2003), mizah kullanimindaki bireysel farkliliklarla iligkili dort
boyutu dlgen ¢ok boyutlu bir 6lgegi Tiirk kiiltiiriine uyarlamak amaciyla bir ¢calisma
yapmustir. Olgegin gecerlik ve giivenirligini sinamak icin yapilan analizlerde dlgegin
orijinalindeki gibi dort faktdrden olustugu ve 32 maddenin orijinal Ingilizce formda

yer aldiklar1 faktorlere yiiklendikleri goriilmiistir.

Timkaya (2006), tniversite Ogretim elemanlarinin; kisisel ve mesleki
kosullar1 ile tiikenmislik degerlerinin 6gretim elemanlarinin kullandiklar1t mizah
tarzlarin1 yordama diizeyleri arastirmistir. Analizler sonucunda “Katilime1 Mizah”
puanlart agisindan yas degiskeninin temel etkisi anlamli bulunmustur. Regresyon
analizleri tikenmisligin ve mesleki degiskenlerin mizah tarzlarin1 yordamada énemli
degiskenler oldugunu gostermistir. Calisma sonunda iiniversite Ogretim
elemanlarindaki tiikenmisligin giderilmesi, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve

mizah duygusu kullaniminin gelistirilmesi dnerilmistir.

1.9.1.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Nezlek ve Derks, katilimcilarin sosyal yasamlarini nasil memnuniyetle
algiladiklar1 ve yine digerleriyle etkilesimde emin olabilmeleri ile mizah yoluyla
basagikma arasinda olumlu bir iligki buldular. Basa ¢ikmak amaciyla mizahi kullanan
kisilerin, problemlerinde mizahi bulabildikleri ve olasi sosyal destegi onererek diger
kisilere daha az sikint1 hissetmelerine yardim edebildikleri sonucuna varmiglardir.

Diisiik diizeylerde depresyon bildiren kisiler kadar sik olmasa da, birgok depresif
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katilimecinin  mizah1 bir basa¢ikma mekanizmasi olarak kullandiklarini ortaya

koymuslardir ( Akt: Aslan, 2006: 53).

Myers, Rapong ve Rodgers’in yaptig1 bir ¢aligmaya gore erkeklerin mizahi
kadinlardan daha etkili bir bicimde kisiler arasi iletisim de kullandiklar1 ve ayrica,
olumsuz yasantilarda bunu mizahla ifade etmeyi de daha ¢ok erkekler
kullanmaktadir. Kadinlar mizaht erkekler kadar goniilli olarak, kisiler arasi

iletisimlerine almamaktadirlar ( Akt: Aslan, 2006: 59).

Bergson, ¢alismasinda komik sézciigiinden hareket eder. Ug béliimde yaptig
bu c¢alismanin birinci boliimiinde bigimlerin komigi ve devinimlerin komigi; ikinci
boliimde durum komigi ve s6z komigi; {ligiincii boliimde ise karakter komigi iizerinde

durur.( Akt: Aydin, 1996: 150)

Kuiper ve Martin, 218 iiniversite 0grencisiyle yaptiklar1 arastirmalarinda,
Mizah Duygusu Olgegi, Durumluk Mizah Tepkisi Olgegi, Mizah Yoluyla Basacikma
Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Algilanan Stres Olgegi, Fonksiyonel
Olmayan Tutumlar Olgegi ve Depresyon Olgegini kullanmuslardir. Arastirmanin
bulgularina gore, yiikksek mizah anlayisina sahip olanlar diisiik olanlara gore,
yasamlar1 iizerinde daha denetimli olduklarin1 ve stresorler karsisinda daha giiglii

olduklar1 goriilmistiir ( Akt: Aslan, 2006: 50).

1.9.2. Tiikenmislik ile Ilgili Arastirmalar

Egitim alaninda tiikenmislikle ve ilgili degiskenlerle ilgili olarak iilkemizde

pek cok arastirmanin yapildigi goriilmektedir.

1.9.2.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Cokluk (1999), “Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan
Yénetici ve Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestirilmesi” konulu tez calismasinda
yoneticilerin, tlikenmislige ait her {i¢ boyutta da cesitli degiskenler goz Oniinde

bulunduruldugunda tiikkenmislik yasadiklarini saptamustir.
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Izgar’in  (2001), yapmis oldugu, “Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik
Diizeyleri, Nedenleri ve Baz1 Etken Faktorlere Gore incelenmesi (Orta Anadolu
Ornegi)” konulu arastirmanim sonucunda; okul yoneticilerinin ii¢ alt boyutta da

arastirilan degiskenlere gore tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir.

Aydin (2002), “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi (Sakarya ili Ornegi)” konulu ¢alismasmin sonucunda su
bulgulara varmistir: Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin
her iclinlin de mesleki yeterliliklerini algilama, o6gretmenlerle iletisim kurma
becerilerini algilama, amirlerinden takdir gorme durumu degiskenlerini etkiledigini

saptamistir.

Dénmez ve Giines (2001), “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmislik”
konulu aragtirmalarinda ilk&gretim okulu ydneticilerinin tiikenme diizeyini 6lgmek
icin tiikenmislik diizeyi ile aragtirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda bir iliski olup
olmadigini aragtirmislar. Egitsel ve yonetsel sorunlar, is yiikii, yetersiz iicret gibi
cesitli  nedenlere  baglhh  tikenme  durumlart  iizerinde  durmuslardir

(web.inonu.edu.tr/~efdergi/dergi (15.04.2008).

Ogretmenler iizerinde yapilan tiikenmislik ile ilgili arastirmalar okul

yoneticileri lizerine yapilan aragtirmalara gore daha fazladir.

Girgin  (1995), “Ilkokul Ogretmenlerinde Meslekten —Tiikenmisligin
Gelisimini Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi” konulu
calismasint tiikenmislige etki eden faktorleri ortaya c¢ikarmak ve Maslach
Tikenmislik Envanterinin uyarlamasini yapmak ic¢in gergeklestirmistir. Calisma

sonucunda MTE nin 6gretmenlere uygulanabilir oldugu kabul edilmistir.

Tiimkaya (1996), “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik
Belirtiler ve Basagikma Yollar1” konulu doktora tez calismasinda, cinsiyet, yas,
O0grenim derecesi, calisilan okul diizeyi, okuldaki gorev, calisma yili ve okulun
sosyo-ekonomik diizeyi gibi degiskenlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigini

saptamistir.
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Cokluk’un (1999), “Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan
Yonetici ve Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestirilmesi” konulu arastirmasinin
sonuglar1 su sekildedir: MTE’nin toplam tiikenmislik puanlarina gore tiikenmisligi
etkileyen en Onemli yordayicinin emekli oluncaya kadar o6zel egitim okulunda

calismak isteyip istememe oldugu saptanmustir.

Ozdemir (2001), “Universite Akademik Personelinin Gérev Unvanlar
Acisindan Is Tiikenmislik Diizeylerinin Arastirilmas1” konulu ¢alismas: sonucunda
Cumbhuriyet Universitesinde gorev yapan akademik personelin tiikkenmisligi yasadig,
gorev unvanlari acisindan is tliikenmislik diizeylerinde anlamli fark oldugu

hipotezinin aksine tiikkenmislige rastlanmadigini saptamistir.

Yurt disinda yapilan arastirmalar incelendiginde tikenmiglik ve ilgili

degiskenlerle ilgili olduk¢a 6nemli ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir.

1.9.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Elis, Dallas’ta resmi okullarda gorevli 183 yonetici {lizerinde tiikkenmisligi,

siklik ve yogunluk agisindan incelemistir (Akt: Cokluk, 1999: 47).

Graf’in, 183 okul yoneticisi lizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda,
dislanmislik, bakanlik destegi ve personel destegi ile tiikenmislik arasinda anlamhi

fark saptanmistir ( Akt: Izgar, 2001: 58).

Burke, Greenglass ve Schwarzer, 362 okul yoneticisi ve dgretmen iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada, tiikenmisligin nedenlerini biirokratik isler, asir1 yaramaz
ogrenciler ve Ustlerinden destek gérmeme oldugunu saptamislardir (Akt: Giindiiz,
2006: 16).

Somech ve Miassy-Maljak, ii¢ farkli kesimi (laik, dindar, asir1 dindar) temsil
eden 69 lise yoOneticisi ilizerinde tiikkenmisligin etkili olup olmadigini arastirmislardir.
Sonu¢ olarak sosyo kiiltiirel baglam ile tiikenmislik arasinda anlamli fark

saptanmistir (Akt: Gilindiiz, 2006: 17).
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Kremer-Hayon ve Kurtz, 6gretmenlerde goriilen tiikenmislik ile kisisel ve
cevresel degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Ozetle, degisime kars
koyma ve Ogretmene kapali okul iklimi iligkisi tiikkenmislik sonuglarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bir¢ok g¢evresel degiskenin ise tiikenmiglige neden oldugu

goriilmiistlir (Akt: Giindiiz, 2006: 17).

Brouwers ve Tomic, ortaokulda calisan 243 6gretmenin, sinif yonetimindeki
bireysel etkililigi ile tilkenmisgligin alt boyutlar1 arasinda sayilan yonetim ve zamani
etkili kullanabilme iliskisini arastirmislardir. Ogretmenin sinif ortaminda kazandig
etkililigin, kisiliginin yapilanmasinda ve kisisel becerisi iizerinde dogrudan etki

sagladigr goriilmiistiir (Akt: Giindiiz, 2006: 17).

Uluslararas1 Ozel Egitim Kongresi'nde yayimlanan arastirma Atina
sehrindeki 6zel okul ve smiflarda gorev yapan Ogretmenler {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, oOgretmenlerin c¢alisma yili arttikca
duygusal tiikkenme diizeyleri de artmakta ancak kisisel basar1 diizeyleri diismektedir

(Akt: Giindiiz, 2006: 17).

Evers, Brouwers ve Tomic, O0gretmenlerin Hollanda’da yeni gelistirilmis
egitim sistemini uygulamaya koyarken yasadiklar1 bireysel etkililigi ve tiikkenmisligi
aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin yeni egitim sisteminin
arastirmalarii kullanirken tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Akt: Giindiiz, 2006:
17).

Tatar ve Horenczyk, “Kiiltiirel Farklihgin Tiikenmislikle Iliskisi” konulu
calismalar1 sonucunda tiikkenmisligin 6gretmenin egitim durumu, okulda farkli
kiiltlirlerin olup olmamasi ve okulun ¢ok kiiltiirlii organizasyona ag¢ik olup olmamasi

ile baglantili oldugunu saptamislardir (Akt: Giindiiz, 2006: 18).

Dorman; Quesland Ozel Okullarinda gorev yapan 246 dgretmen iizerinde
yapmis oldugu calismada, duygusal tiikenme ile asir1 is yiiki, is baskisi, sinif ortami
ve kendini takdir etme arasinda; duyarsizlagma ile rol ¢atismasi, kendini takdir etme
ve okul ortami arasinda; kisisel basari ile 6gretim etkililigi, kendini takdir etme, rol
catismasi ve okul ortami arasinda anlamli farklar saptamistir (Akt: Giindiiz, 2006:

18).
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1.9.3. Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Yurtiginde ve yurtdiginda yapilan arastirmalar incelendiginde, mizahin ve
tilkenmisligin pek ¢ok degisken ile birlikte ele alindigir goriilmektedir. Yurticinde
mizah ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, denetim odagi, genellenmis basar1 beklentisi,
saglik sorunlarinin sikligi popiilerlik ve akademik basar1 algilanan anne-baba
tutumlar1 basagikma stratejileri utangaglik, alan tiirii, algilanan anne-baba tutumu ve
algilanan kisilik yapisi, mizah tarzlar1 ve stresle basacikma tarzlarinin etkilesimi
incelenmistir. Ayrica, yurtdisi ve yurtici literatiir incelendiginde; 6gretmenlerin
mizah tarzlar1 ve tiikenmislik diizeylerinin birlikte ele alindigi1 herhangi bir
calismaya rastlanamamistir. Bu yoOniiyle, mizah tarzlarimin ve tiikkenmislik
diizeylerinin bu ¢aligmada bir arada alinmasindan dolay1 literature katkida bulunacagi

disiiniilmektedir.
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II. BOLUM: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki, ilkdgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin mizah tarzlarini, tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla

iliskisel tarama modeli kullanilmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili
Kadikdy ilcesine bagli resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan Tiirkge

ogretmenleri olusturmaktadir.

Kadikoy ilcesinde, Milli Egitim Bakanligi'na bagli toplam yetmis ii¢
ilkdgretim kurumu tespit edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak Kadikdy
ilgesinde bulunan yetmis ii¢ okuldaki 196 Tiirk¢e 0gretmeni, arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem alinmamus, arastirma evren iizerinde gerceklestirilmistir.
196 Tiirkge Ogretmenine ulastirilan veri toplama araclarindan 133 tanesi geri

donmiis, 126 tanesi gegerli sayilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Bagimli degisken mizah tarzlarini belirlemek i¢in Martin, Puhlik-Doris,
Larsen, Gray ve Weir (2003) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamas: Yerlikaya
(2003) tarafindan yapilan Mizah Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir.

Arastirmada  tiikenmisligin ~ Slglilmesi  i¢in  tilkenmislik  yasantilarin
olgiilmesinde MBI —Maslach Burnout Inventory For Teachers (Ogretmen
tilkenmisligi Anketi) kullanilacaktir. Bu 6lgek Cam (1992) tarafindan uyarlanmis
olup gecerlik ve gilivenirlik calismalar1 yapildigindan yeni bir gecgerlik, giivenirlik

calismasi yapilmamistir.

2.4. Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Hazirlanan anket, Tirkge Ogretmenlerinin mizah tarzlar ile tiikkenmislik

diizeyleri arasindaki iligskiyi arastirmak amaciyla Orneklemi olusturan okullarda
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gorev yapan O6gretmenlere uygulanmistir. Anketin birinci boliimiinde, arastirmaya

katilan 6gretmenlerin kidem, yas gibi kisisel bilgilere de yer verilmistir.

Orneklemi olusturan Ogretmenlerin  mizah anlayislart ve tiikenmislik
diizeylerinin saptanmasina yonelik verileri toplamak amaciyla yerli ve yabanci
alanyazin  incelenmistir.  Calismanin  sonucunda tiikenmislik  yasantilarin
olgiilmesinde MBI —Maslach Burnout Inventory For Teachers (Ogretmen
tiikkenmisligi Anketi) kullamlmistir. Olgegin 6zgiin formunda yedi basamakli olan
cevap seceneklerinin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadig1 goriilmiis ve basamak sayisi

bese indirilmistir (Ergin, 1992: 145).

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan soru maddeleri 1-5 arasi
puanlandiktan sonra, her alt dl¢cek kendi arasinda ayr1 ayri toplanarak, {i¢ ayr1 puan
elde edilir. Diger bir deyisle, tek bir toplam tilkenmislik puanina ulasilmaz. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan yiiksek, kisisel basar1 alt dlgeginden
diisiik puan tiikkenmisligin diisiik oldugunu gdsterirken, tam tersi bir durum ise
yiiksek oldugunu gostermektedir. Diigiik kigisel basari hissi alt boyutu tersine

puanlanmaktadir.

Bu olgek Cam (1992) tarafindan uyarlanmis olup gecerlik ve giivenirlik

calismalar1 yapildigindan yeni bir gecerlik, giivenirlik ¢alismasi yapilmamistir.

Mizah tarzlarimi belirlemek icin ise Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve
Weir (2003) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢eye uyarlamasi Yerlikaya (2003) tarafindan
yapilan Mizah Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir. Mizahm giinliik kullanimindaki bireysel
farkliliklara iligkin dort farkli boyutu 6lgmek amaciyla Olgekte ikisi uyumlu, ikisi
uyumsuz olmak tizere dort farkli mizah tarzin1 6lgmeyi hedefleyen dort alt 6lgek
bulunmaktadir. Bu alt 6l¢ekler; Katilimc1 mizah, Kendini gelistirici mizah, Saldirgan
mizah ve Kendini yikict mizah olarak adlandirilmistir. Kesinlikle Katilmiyorum ile
Tamamiyla Katiliyorum arasinda degisen yedili Likert tipi bir derecelendirmenin
kullanildig: her alt 6lgek 8’er maddeden olusmakta ve dlgekte ters yonde puanlanan
on bir madde bulunmaktadir. Boylece her bir alt dlgekten alinabilecek en diisiik ve en
yiiksek puanlar 7 ile 56 arasinda degismektedir. Alt 6l¢eklerden alinan puanlarin

yuksekligi ilgili mizah tarzinin kullanim sikliina isaret etmektedir.
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2.5. Anketin Uygulanmasi

Veri toplama araci olarak anketin uygulanmaya hazir hale getirilmesinden
sonra, ¢alisma evreninde yer alan &gretmenlere uygulanabilmesi igin Istanbul
Valiligi ve Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagvurularak, gerekli izin ve onay

alinmustir.

Anketin calisma evrenine uygulanmasi, arastirmacinin kendisi tarafindan
yapilmistir.  Anket 2007-2008 ogretim  yili mayis ayr igerisinde aragtirma
kapsamindaki kurumlara elden veya e-mail yoluyla dagitilip toplanmistir. Bu islem
sirasinda, anketin amaci, yanitlanmasinda dikkat edilecek konular ve geri toplama
tarihi ile ilgili bilgiler arastirmaci tarafindan so6zlii olarak da verilerek uygulayicilara

yardimc1 olunmustur.

2.6. Verilerin Co6ziimii ve Yorumlanmasi

Anketler tek tek incelenmis, eksik doldurulmus anketler gegersiz sayilmis ve

degerlendirmeye dahil edilmemistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde sayi, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerinden yararlanilmistir. Veriler kullanilabilirlik denetiminden geg¢irildikten
sonra bilgisayara yliklenmistir. Cozlimlemeler SPSS programindan yararlanilarak
gergeklestirilmistir. Coziimlemeler sonucunda elde edilen bulgular “ Bulgularin

Analizi” bolimiinde kapsamli olarak yorumlanmustir.
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III. BOLUM: BULGULAR ve YORUMLAR

3.1. Ornekleme iliskin Betimsel Veriler
Ornekleme iliskin betimsel veriler tablo 1°de verilmistir.

Tablo: 1 Orneklemin demografik dagilimi

Degisken N %

Kadin 92 73
Cinsiyet

Erkek 34 27

Evli 78 61,9
Medeni durum

Bekar 48 38,1

24 ve alt1 18 14,3

25-34 arasi 64 50,8
Yas

35-44 arasi 28 22,2

45 ve lizeri 16 12,7

7 ve alt1 50 39,7

8-14 arasi 44 34,9
Kidem

15-21 arasi 24 19

22 ve lizeri 8 6,3
_ [steyerek 112 88,9
Isteyerek secme :

Istemeyerek 14 11,1
Toplam 126

Tablo:1 Incelendiginde drneklemin cinsiyete gore dagiliminda erkeklerin %
27,0 kadinlarin ise %73,0’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Orneklemin %61,9’u evli, %38,1°1 bekar gretmenlerden olusmaktadir.

Orneklemin yas gruplarma gore dagiliminda ise en yiiksek payin % 50,8 ile 25-
34 yas grubunda oldugu, en az payin ise %12,7 ile 45 ve iizeri yas grubunda oldugu
bulunmustur.

Kidem degiskenine gore 6rneklemimizin %39,7’si 7 ve alt1 y1l kideme sahip

oldugu, 22 ve tizeri kidem de bulunan grubun ise %6,3’e sahip oldugu goriilmektedir.
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Diger degiskenler acisindan orneklemi incelemeye devam edersek; meslegi
isteyerek segme degiskenine gore Orneklemin %88,9’unun isteyerek, %11,1’inin

istemeyerek bu meslegi sectigi goriilmektedir.

3.2. On Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ugiincii  alt problem, “ilkdgretim okullarinda gérev yapan Tiirkge
Ogretmenlerinin, (1) cinsiyet, (2) yas, (3) medeni durum (4) ogretmen olarak toplam
calisma stiresi (kidem) ve (5)gorevi isteyip istememe degiskenlerine gore tiikkenmiglik
durumlar1 nedir?” bi¢iminde ifade edilmisti. Bu alt problemi ¢oziimlemek iizere

bagimsiz degiskenler sirasiyla ele alinmistir.

3.2.1.0gretmenlerin  Duygusal  Tiikenmislik  Diizeylerinin  Cinsiyet

Degiskenine Gore Incelenmesi

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin tilkenmislik durumlart belirlemek igin
duygusal tiikenmislik boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo: 2’de verilmistir.

Tablo:2 Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Incelenmesi

Duygusal Tukenme

Yiiksek Orta Dusiik Toplam

Cinsiyet Kadin 30 34 28 92
32,6% 37,0% 30,4% 100,0%

Erkek 8 8 18 34
23,5% 23,5% 52,9% 100,0%

Toplam 38 42 46 126
30,2% 33,3% 36,5% 100,0%

Tablo: 2 incelendiginde, kadin gretmenlerin duygusal tilkenme boyutunda %
37 ile en fazla orta diizeyde, erkek Ogretmenlerin ise % 52,9 ile en fazla diisiik

diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumda, kadin 6gretmenlerin %
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69,6’smin duygusal tiikenmislik boyutunda orta ve yliksek diizeyde tiikenmislik
yasadign saptanmustir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin  “duygusal
tiilkenme” boyutundaki ortalama puanlara bakildiginda bayan 6gretmenlerin erkek

ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 soylenebilir.

3.2.2. Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Incelenmesi
Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin tilkenmislik durumlart belirlemek igin
duyarsizlasma boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin dagilimi

Tablo: 3°de verilmistir.

Tablo: 3 Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Incelenmesi
Duyarsizlasma

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Cinsiyet Kadin 8 32 52 92
8,7% 34,8% 56,5% 100,0%

Erkek 4 6 24 34
11,8% 17,6% 70,6% 100,0%

Toplam 12 38 76 126
9,5% 30,2% 60,3% 100,0%

Tablo: 3 Incelendiginde, kadin &gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda %
56,5 ile en fazla diisiik diizeyde, erkek 0gretmenlerin ise % 70,6 ile en fazla diisiik
diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumda, kadin 6gretmenlerin %
92,3’linlin duyarsizlasma boyutunda diisiik ve orta diizeyde tiikkenmislik yasadigi
saptanmigtir. Bayan ve erkek Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin
“duyarsizlasma” boyutundaki puanlarina bakildiginda bayan 6gretmenlerin erkek

Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 soylenebilir.
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3.2.3. Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Incelenmesi

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin tilkenmislik durumlart belirlemek igin
kisisel basarisizlik boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo: 4’de verilmistir.

Tablo: 4 Ogretmenlerin Kisisel Basarisizhk Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Incelenmesi

Kigisel Basarisizlik
Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Cinsiyet Kadin 25 41 26 92
27.2% 44,6% 28,3% 100,0%

Erkek 9 8 17 34

26,5% 23,5% 50,0% 100,0%

Toplam 34 49 43 126
27,0% 38,9% 34,1% 100,0%

Tablo: 4 Incelendiginde, kadin 6gretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunda %
44,6 ile en fazla orta diizeyde, erkek Ogretmenlerin ise % 50 ile en fazla diisiik
diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumda, kadin 6gretmenlerin %
72,7’smin kisisel basarisizlik boyutunda orta ve yiiksek diizeyde tiikenmiglik
yasadign  saptanmugtir.  Ogretmenlerin  cinsiyet degiskenine iliskin  “kisisel
basarisizlik” boyutundaki puanlara bakildiginda bayan Ogretmenlerin erkek

Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 soylenebilir.

3.2.4. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine

Gore Incelenmesi
Yas degiskenine gore Ogretmenlerin tiikenmislik durumlart belirlemek ig¢in

duygusal tilkenme boyutuna iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo: 5’de verilmistir.
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Tablo. 5 Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine

Gore Incelenmesi

Duygusal Tikenme

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Yas 24 ve alti 6 6 6 18
33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

25 ve 34 arasi 26 22 16 64
40,6% 34,4% 25,0% 100,0%

35-44 arasi 6 10 12 28
21,4% 35,7% 42,9% 100,0%

45 ve uzeri 0 4 12 16
,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Toplam 38 42 46 126
30,2% 33,3% 36,5% 100,0%

Tablo: 5 Incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin yas
degiskeni boyutunda; 9%40,6 ile 25-34 yas aras1 6gretmenlerin en yiiksek duygusal
tilkenmislik yasadigi goriilmektedir. 45 ve lizeri yas aras1 6gretmenlerin ise %75,0 ile

en diisiik duygusal tilkenmislik yasadig1 goriilmektedir.

3.2.5. Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi
Yas degiskenine gore Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlar1 belirlemek icin

duyarsizlasma boyutuna iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin dagilimi

Tablo: 6’da verilmistir.
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Tablo: 6 Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi

Duyarsizlasma

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Yas 24 ve alti 4 4 10 18
22,2% 22,2% 55,6% 100,0%

25 ve 34 arasi 8 26 30 64
12,5% 40,6% 46,9% 100,0%

35-44 arasi 0 6 22 28
,0% 21,4% 78,6% 100,0%

45 ve uzeri 0 2 14 16
,0% 12,5% 87,5% 100,0%

Toplam 12 38 76 126
9,5% 30,2% 60,3% 100,0%

Tablo: 6 Incelendiginde, 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin tiim yas
degiskenleri boyutunda;  %60,3 ile diisik diizeyde duyarsizlasma yasadigi
goriilmektedir. 45 ve lizeri yas arasi 6gretmenlerin %87,5 ile en yiiksek diisiik

diizeyde duyarsizlasma yasadig1 goriilmektedir.

3.2.6. Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gire

Incelenmesi
Yas degiskenine gore Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlar1 belirlemek igin

kisisel basarisizlik boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo: 7°de verilmistir.
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Tablo: 7 f)gretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi
Kisisel Basarisizlk

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Yas 24 ve alti 8 6 4 18
44,4% 33,3% 22,2% 100,0%

25 ve 34 arasi 20 25 19 64
31,2% 39,1% 29,7% 100,0%

35-44 arasi 4 10 14 28
14,3% 35,7% 50,0% 100,0%

45 ve Uzeri 2 8 6 16
12,5% 50,0% 37,5% 100,0%

Toplam 34 49 43 126
27,0% 38,9% 34,1% 100,0%

Tablo: 7 Incelendiginde, 6gretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerinin yas
degiskeni boyutunda; %44.,4 ile 24 yas alti 0gretmenlerin en yiiksek kisisel
basarisizlik yasadigi goriilmektedir. 35-44 yas arasi1 6gretmenlerin ise %50,0 ile en
diisiik diizeyde kisisel basarisizlik yasadigi goriilmektedir. 45 ve iizeri yas arasi
ogretmenlerin ise %50,0 ile orta diizeyde kisisel basarisizlik yasadigi goriilmektedir.
24 yas ve alti Ogretmenlerin kigisel basarisizliklar puanlarinin yiiksekligini
tecriibesizlige baglayabiliriz. 45 ve ilizeri yas arasi Ogretmenlerin ise tam tersi
seklinde gorevlerinin son yillarinda kisisel basarisizlik puanlarinin  distiigi

sOylenebilir.

3.2.7. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi
Medeni Durum degiskenine gore Ogretmenlerin tilkenmiglik durumlar

belirlemek i¢in duygusal tilkenme boyutuna iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve

sonuclarin dagilimi Tablo: 8’de verilmistir.
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Tablo: 8 Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Incelenmesi

Duygusal Tikenme

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Medeni Durum |Evli 24 28 26 78
30,8% 35,9% 33,3% 100,0%

Bekar 14 14 20 48
29,2% 29,2% 41,7% 100,0%

Toplam 38 42 46 126
30,2% 33,3% 36,5% 100,0%

Tablo: 8 Incelendiginde 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin
medeni durum degiskeni boyutunda, evli 6gretmenlerin tiim boyutlarda aldig
puanlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bekar 6gretmenlerin ise; % 41,7 ile
en yiksek diisik diizeyde duygusal tiilkenme yasadiklart goriilmektedir.
Ogretmenlerin  duygusal tilkenmislik diizeylerinin medeni durum degiskeni

boyutunda, belirgin bir farklilik géstermedigi sdylenebilir.

3.2.8. Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi

Medeni Durum degiskenine gore oOgretmenlerin tiilkenmislik durumlar
belirlemek i¢in duyarsizlasma boyutuna iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve

sonuclarin dagilimi Tablo: 9°da verilmistir.
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Tablo: 9 Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Incelenmesi

Duyarsizlagsma

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Medeni Durum |Evli 2 28 48 78
2,6% 35,9% 61,5% 100,0%

Bekar 10 10 28 48
20,8% 20,8% 58,3% 100,0%

Toplam 12 38 76 126
9,5% 30,2% 60,3% 100,0%

Tablo: 9 Incelendiginde Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin medeni

durum degiskeni boyutunda, evli 6gretmenlerin % 61,5 ile bekar 6gretmenlerin ise %

58,3 ile en yiiksek diisiik diizeyde duyarsizlasma yasadiklart goriilmektedir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin medeni durum degiskeninin evli-bekar

boyutunda, belirgin bir farklilik géstermedigi sdylenebilir.

3.2.9. Ogretmenlerin Kisisel Basarisizltk Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi

Medeni Durum degiskenine gore oOgretmenlerin tiilkenmislik durumlar

belirlemek i¢in kisisel basarisizlik boyutuna iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve

sonuclarin dagilimi Tablo: 10°da verilmistir.
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Tablo: 10 (")gretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Incelenmesi

Kisisel Basarisizhk

Yiiksek Orta Disik Toplam

Medeni Durum |Evli 19 35 24 78
24.,4% 44,9% 30,8% 100,0%

Bekar 15 14 19 48
31,2% 29,2% 39,6% 100,0%

Toplam 34 49 43 126
27,0% 38,9% 34,1% 100,0%

Tablo: 10 incelendiginde Ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerinin

medeni durum degiskeni boyutunda, evli 6gretmenlerin % 44,9 ile en yiiksek orta

diizeyde kisisel bagarisizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Bekar 6gretmenlerin ise %

39,6 ile en yiiksek diisiik diizeyde kisisel basarisizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Evli

Ogretmenler agirlikli olarak, orta diizeyde kisisel basarisizlik yasarken bekar

ogretmenlerin diisiikte kisisel basarisizlik yasadiklar1 goriilmektedir.

3.2.10. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Yas Degiskenine

Gore Incelenmesi

Kidem degiskenine gore 0gretmenlerin tiikenmislik durumlar1 belirlemek igin

duygusal tilkenme boyutuna iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo:11°de verilmistir.
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Tablo: 11 Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Kidem

Degiskenine Gore Incelenmesi

Duygusal Tikenme

Yiiksek Orta Diistik Toplam

Kidem 7 ve alti 18 18 14 50
36,0% 36,0% 28,0% 100,0%

8-14 arasi 14 12 18 44
31,8% 27,3% 40,9% 100,0%

15-21 arasi 6 10 8 24
25,0% 41,7% 33,3% 100,0%

22 ve Uzeri 0 2 6 8

,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Toplam 38 42 46 126
30,2% 33,3% 36,5% 100,0%

Tablo: 11 Incelendiginde dgretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin
kidem degiskeni boyutunda en belirgin farkin; 22 yil ve {izeri ¢alisan d6gretmenlerde
%75,0 ile en yiiksek, diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. 7 yil ve alt1 ¢alisma
stiresine sahip Ogretmenlerin ise, %72 oraninda orta ve yliksek diizeyde duygusal
titkenme yasadiklar1 goriiliir.

3.2.11. Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gire

Incelenmesi
Kidem degiskenine gore 0gretmenlerin tiikenmislik durumlar1 belirlemek igin

duyarsizlasma boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmig ve sonuglarin dagilimi

Tablo: 12’°de verilmistir.
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Tablo: 12 Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore

Incelenmesi

Duyarsizlasma

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Kidem 7 ve alti 10 16 24 50
20,0% 32,0% 48,0% 100,0%

8-14 arasi 2 14 28 44
4,5% 31,8% 63,6% 100,0%

15-21 arasi 0 6 18 24
,0% 25,0% 75,0% 100,0%

22 ve Uzeri 0 2 6 8

,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Toplam 12 38 76 126
9,5% 30,2% 60,3% 100,0%

Tablo: 12 Incelendiginde &gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin, kidem

degiskenin tiim alt boyutlarinda, %60,3 ile en yiiksek diigiik boyutta duyarsizlasma

yasadiklar goriilmektedir. Kidem degiskenin tiim alt boyutlarinda en belirgin farkin

ise, %75 ile 15 yil ve flzeri Ogretmenlerde, duyarsizlagsmay: diisiik diizeyde

yasadiklart goriilmektedir.

Gore Incelenmesi

3.2.12. Ogretmenlerin Kisisel Basarisizik Diizeylerinin Yas Degiskenine

Kidem degiskenine gore 0gretmenlerin tiikenmiglik durumlari belirlemek igin

kisisel basarisizlik boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo:13 ’de verilmistir.
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Tablo: 13 (")gretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerinin Kidem Degiskenine

Gore Incelenmesi

Kisisel Basarisizhk

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Kidem 7 ve alti 18 17 15 50
36,0% 34,0% 30,0% 100,0%

8-14 arasi 12 16 16 44
27,3% 36,4% 36,4% 100,0%

15-21 arasi 2 14 8 24
8,3% 58,3% 33,3% 100,0%

22 ve Uzeri 2 2 4 8

25,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Toplam 34 49 43 126
27,0% 38,9% 34,1% 100,0%

Tablo: 13 Incelendiginde Ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerinin

kidem degiskeni boyutunda en belirgin farkin; 15-21 yil aras1 ¢alisan 6gretmenlerde

%58,3 ile en yiiksek, orta diizeyde oldugu goriilmektedir. 22 yil ve iizeri ¢alisma

stiresine sahip 6gretmenlerin ise, %50,0 oraninda diisiik diizeyde kisisel basarisizlik

yasadiklar1 goriiliir.

Gore Incelenmesi

3.2.13. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Yas Degiskenine

Isteme degiskenine gore dgretmenlerin tilkenmislik durumlari belirlemek icin

duygusal tilkenme boyutuna iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo: 14 ’de verilmistir.
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Tablo: 14 Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin isteme

Degiskenine Gore Incelenmesi

Duygusal Tikenme

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

isteme isteyerek 08 40 44 112
25,0% 35,7% 39,3% 100,0%

istemeyerek 10 2 2 14
71,4% 14,3% 14,3% 100,0%

Toplam 38 42 46 126
30,2% 33,3% 36,5% 100,0%

Tablo: 14 Incelendiginde 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin
ogretmenligi isteyerek se¢me degiskeni boyutunda, %39,3 ile en yiiksek diisiik
diizeyde duygusal tiikkenmislik yasadiklar1 goriiliir. Ogretmenligi istemeyerek se¢me

boyutunda ise, %71,4 ile en yiiksek duygusal diizeyde tiikenmislik yasadigi gortiliir.

3.2.14. Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gire

Incelenmesi
Isteme degiskenine gore dgretmenlerin tilkenmislik durumlari belirlemek icin

duyarsizlasma boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmig ve sonuglarin dagilimi

Tablo: 15 *de verilmistir.

61



Tablo: 15 Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Isteme Degiskenine Gore

Incelenmesi

Duyarsizlasma

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

isteme isteyerek 12 32 68 112
10,7% 28,6% 60,7% 100,0%

istemeyerek 0 6 8 14

,0% 42.9% 57,1% 100,0%

Toplam 12 38 76 126
9,5% 30,2% 60,3% 100,0%

Tablo: 15 Incelendiginde Ogretmenlerin  duyarsizlasma  diizeylerinin

ogretmenligi isteyerek segme degiskeni boyutunda, %60,7 ile en yiiksek diisiik

diizeyde duyarsizlasma yasadiklari goriiliir. Ogretmenligi istemeyerek segcme

boyutunda ise, %57,1 ile en yliksek diistik diizeyde duyarsilagsma yasadig1 goriiliir.

Gore Incelenmesi

3.2.15. Ogretmenlerin Kisisel Basarisizik Diizeylerinin Yas Degiskenine

Isteme degiskenine gore dgretmenlerin tilkenmislik durumlar1 belirlemek igin

kisisel basarisizlik boyutuna iligkin ortalama puanlar hesaplanmis ve sonuglarin

dagilimi Tablo:16°da verilmistir.
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Tablo: 16 Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerinin Isteme Degiskenine

Gore Incelenmesi

Kisisel Basarisizlik

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

isteme isteyerek 28 47 37 112
25,0% 42,0% 33,0% 100,0%

istemeyerek 6 2 6 14
42,9% 14,3% 42,9% 100,0%

Toplam 34 49 43 126
27,0% 38,9% 34,1% 100,0%

Tablo: 16 Incelendiginde Ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerinin
Ogretmenligi isteyerek se¢me degiskeni boyutunda, %42,0 ile en yiiksek orta
diizeyde kisisel basarisizlik yasadiklar1 gériilmektedir. Ogretmenligi istemeyerek
secme boyutunda ise, %42,9 ile yiiksek-diisiik diizeyde kisisel basarisizlik yasadig:

goriliir.

3.3. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu
Birinci alt problem; “Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Katilimet
Mizah alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Duygusal

Tiikenme alt 6l¢geginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?”

Tiirkge Ogretmenlerinin katilimci1 mizah ve duygusal tiilkenme diizeyleri

arasindaki iliskiye ait istatistiki veriler tablo 17’ de gdsterilmistir.

Tablo: 17 Ogretmenlerin Katihmei Mizah Puanlari ile Duygusal
Tiikenme Puanlar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson

Analizi Sonuclar:

Degiskenler N r p
Katilimc1 Mizah

126 -,075 ,404
Duygusal Tiikkenme
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Tablo: 17°de goriildiigi iizere, 6gretmenlerin katilimci mizah puanlar ile
duygusal tilkkenme puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde iliski

bulunmus ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=-,075;p>,05).

3.4. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu
Ikinci alt problem; “Ogretmenlerin Mizah Tarzlari Olgegi'nin Katilimct
Mizah alt 6lgeginden aldiklari puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin

Duyarsizlagma alt 6l¢ceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?”

Tiirkge oOgretmenlerinin  katilimci mizah ve duyarsizlasma diizeyleri

arasindaki iliskiye ait istatistiki veriler tablo 18 ‘de gdsterilmistir.

Tablo: 18 Ogretmenlerin Katihme1 Mizah Puanlari fle Duyarsizlasma Puanlar

Arasindaki Tliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson Analizi Sonuclari

Degiskenler N r p
Katilimc1 Mizah

126 ,157 ,080
Duyarsizlagsma

Tablo: 18’de goriildiigii iizere, 6gretmenlerin katilimer mizah puanlan ile
duyarsizlasma puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda pozitif yonde, diisikk diizeyde iliski

bulunmus ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=,157;p>,05).

3.5. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgu
Ucgiincii alt problem;”Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi'nin Katilimci
Mizah alt 6lceginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel

Basarisizlik alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?”

Tirkge Ogretmenlerinin katilimc1 mizah ve kisisel basarisizlik diizeyleri

arasindaki iligkiye ait istatistiki veriler tablo 19’da gosterilmistir.
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Tablo: 19 Ogretmenlerin Katihmeir Mizah Puanlann 1le Kisisel
Basarisizhk Puanlar Arasindaki fliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson

Analizi Sonuclar:

Degiskenler N r p
Katilimc1 Mizah

o 126 -,033 ,000
Kisisel Basarisizlik

Tablo:19°da goriildiigii ilizere, 6gretmenlerin katilime1 mizah puanlan ile
kisisel basarisizlik puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonucglarina gore degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmustur(r=-,033;p<,01). Buna gore
O0gretmenlerin katilime1 mizah diizeyleri artikga diisiik diizeyde de olsa kisisel

basarisizlik diizeyleri azalmaktadir.

3.6. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgu
Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Gelistirici Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duygusal Tiikenme

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

Tiirkce Ogretmenlerinin kendini gelistirici mizah ve duygusal tiikenme

diizeyleri arasindaki iligkiye ait istatistiki veriler tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo: 20 Ogretmenlerin Kendini Gelistirici Mizah Puanlar Tle
Duygusal Tiikenme Puanlar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan

Pearson Analizi Sonuclar

Degiskenler N r p

Kendini Gelistirici
126 ,022 ,804

Duygusal Tiikenme

Tablo: 20’de goriildiigii iizere, Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah
puanlar1 ile duygusal tilkenme puanlari arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla

yapilan Pearson analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik
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diizeyde iligki bulunmus ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir(r=,022;p>,05).

3.7. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgu

Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olcegi’nin Kendini Gelistirici Mizah alt
olgeginden aldiklari puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlagma alt

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

Tiirkge 6gretmenlerinin kendini gelistirici mizah ve duyarsizlasma diizeyleri

arasindaki iliskiye ait istatistiki veriler tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo: 21 Ogretmenlerin Kendini Gelistirici Mizah Puanlar Tle
Duyarsizlasma Puanlar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan

Pearson Analizi Sonuclar

Degiskenler N r p

Kendini Gelistirici
126 ,081 ,367

Duyarsizlagsma

Tablo: 21°de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin kendini gelistirici mizah
puanlart ile duyarsizlasma puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan
Pearson analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde
iliski bulunmus ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(r=,081;p>,05).

3.8. Altinc1 Alt Probleme lliskin Bulgu
Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Gelistirici Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basarisizlik

alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

Tiirkce Ogretmenlerinin kendini gelistirici mizah ve kisisel basarisizlik

diizeyleri arasindaki iligkiye ait istatistiki veriler tablo 22’de gosterilmistir.
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Tablo: 22 (")gretmenlerin Kendini Gelistirici Mizah Puanlan ile Kisisel
Basarisizhk Puanlan Arasindaki fliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson

Analizi Sonuclar

Degiskenler N r p

Kendini Gelistirici
126 -,286 ,001

Kisisel Basarisizlik

Tablo: 22°de gorildiigii {lizere, 6gretmenlerin kendini gelistirici mizah
puanlart ile kisisel basarisizlik puanlari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan Pearson analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik
diizeyde ve istatistiksel agidan anlaml bir iligki bulunmustur(r=-,286;p<,01). Buna
gore Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah diizeyleri artikca diisiik diizeyde de olsa
kisisel basarisizlik diizeyleri azalmaktadir. Determinasyon katsayisi (= 0,08)
dikkate alindiginda, kisisel basarisizlik diizeyindeki azalmanin %8’inin kendini

gelistirici mizah diizeyinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

3.9. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgu
Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Saldirgan Mizah alt Slgeginden
aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nin Duygusal Tiikenme alt

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

Tiirkce O6gretmenlerinin kendini saldirgan mizah ve duygusal tikenmislik

diizeyleri arasindaki iligkiye ait istatistiki veriler tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo: 23 Ogretmenlerin Saldirgan Mizah Puanlar1 ile Duygusal
Tiikenme Puanlar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson

Analizi Sonuclari

Degiskenler N r p

Saldirgan mizah
126 ,142 ,113

Duygusal tiikenme
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Tablo: 23’de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin saldirgan mizah puanlan ile
duygusal tilkenme puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonucglarma goére degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski

bulunmus ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=,142;p>,05).
3.10. Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgu
Ogretmenlerin Mizah Tarzlart Olgegi’nin Saldirgan Mizah alt &lgeginden
aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlasma alt 6lgeginden

aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

Tiirkce 6gretmenlerinin kendini saldirgan mizah ve duyarsizlagma diizeyleri

arasindaki iliskiye ait istatistiki veriler tablo 24’deg0sterilmistir.

Tablo: 24 Ogretmenlerin Saldirgan Mizah Puanlari ile Duyarsizlasama

Puanlar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson Analizi

Sonuclari
Degiskenler N r p
Saldirgan Mizah

126 -,289” ,001
Duyarsizlagsma

Tablo: 24°de gorildiigii lizere, 6gretmenlerin saldirgan mizah puanlar ile
duyarsizlasma puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonuclarina gore degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmustur(r=-,289;p<,01). Buna gore
Ogretmenlerin  saldirgan mizah diizeyleri artikga diisiik diizeyde de olsa
duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir. Determinasyon katsayis1  (r’= 0,08) dikkate
alindiginda, duyarsizlasma diizeyindeki azalmanin %8’inin saldirgan mizah
diizeyinden kaynaklandigi soylenebilir. Yani saldirgan mizah anlayisina sahip

ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri diistiktiir.
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3.11. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgu
Ogretmenlerin Mizah Tarzlart Olgegi’nin Saldirgan Mizah alt &lgeginden
aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basarisizlik alt

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

Tiirkge Ogretmenlerinin kendini saldirgan mizah ve kisisel basarisizlik

diizeyleri arasindaki iligkiye ait istatistiki veriler tablo 25’de gosterilmistir.

Tablo: 25 Ogretmenlerin Saldirgan Mizah Puanlarn Ile Kisisel
Basarisiziik Puanlar1 Arasindaki iligskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson

Analizi Sonug¢lar

Degiskenler N r p
Saldirgan Mizah

126 ,306” ,000
Kisisel bagarisizlik

Tablo: 25’de goriildiigii lizere, 0gretmenlerin saldirgan mizah puanlan ile
kisisel basarisizlik puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve
istatistiksel ag¢idan anlamlhi bir iliski bulunmustur(r=,306;p<,01). Buna gore
Ogretmenlerin saldirgan mizah diizeyleri artikca orta diizeyde de olsa kisisel
basarisizlik diizeyleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (= 0,09) dikkate
alindiginda, kisisel basarisizlik diizeyindeki artmanin %9’unun saldirgan mizah
diizeyinden kaynaklandig1r soylenebilir. Yani saldirgan mizah anlayisina sahip

ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeyleri de yiiksektir.

3.12. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgu
Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Yikict Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duygusal Tiikenme

alt dlgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

Tiirkge 6gretmenlerinin kendini yikict mizah ve duygusal tiikenme diizeyleri

arasindaki iliskiye ait istatistiki veriler tablo 26’da gosterilmistir.
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Tablo: 26 Ogretmenlerin Kendini Yikict Mizah Puanlar1 ile Duygusal
Tiikenme Puanlar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson

Analizi Sonuclar:

Degiskenler N r p
Kendini Yikic1t Mizah

126 -,200° ,025
Duygusal Tiikkenme

Tablo: 26°da goriildiigii lizere, 6gretmenlerin kendini yikicit mizah puanlari ile
duygusal tilkenme puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonucglarina gore degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve
istatistiksel agidan anlamhi bir iliski bulunmustur(r=-,200;p<,05). Buna gore
ogretmenlerin kendini yikici mizah diizeyleri artikca diisiik diizeyde de olsa duygusal
tiikenme diizeyleri azalmaktadir. Determinasyon katsayist ("= 0,04) dikkate
alindiginda, duygusal tiikenme diizeyindeki azalmanin %4’iinilin kendini yikici mizah

diizeyinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

3.13. On Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu
Ogretmenlerin Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Yikict Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Duyarsizlasma alt

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iliski var midir?

Tiirk¢ce Ogretmenlerinin kendini yikici mizah ve duyarsizlagsma diizeyleri

arasindaki iligkiye ait istatistiki veriler tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo: 27 Ogretmenlerin Kendini Yikiea Mizah Puanlan ile
Duyarsizlasma Puanlari Arasindaki iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan

Pearson Analizi Sonuclari

Degiskenler N r p
Kendini Yikic1 Mizah

126 ,050 ,580
Duyarsizlagsma

70




Tablo: 27°de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin kendini yikici mizah puanlari
ile duyarsizlasma puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonucglarma goére degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski

bulunmus ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=,050;p>,05).

3.14. On ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu
Ogretmenlerin  Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin Kendini Yikict Mizah alt
dlgeginden aldiklar1 puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basarisizlik

alt 6l¢eginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

Tiirk¢e 6gretmenlerinin kendini yikici mizah ve kisisel basarisizlik diizeyleri

arasindaki iliskiye ait istatistiki veriler tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo: 28 Ogretmenlerin Kendini Yikict Mizah Puanlan ile Kisisel
Basarisizhk Puanlan Arasindaki fliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson

Analizi Sonuclar

Degiskenler N r p
Kendini Yikic1 Mizah

o 126 -,018 ,839
Kisisel bagarisizlik

Tablo: 28’de goriildiigii iizere, 6gretmenlerin kendini yikict mizah puanlar
ile kisisel basarisizlik puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan
Pearson analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde
iliski bulunmus ancak bu iligski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=-

,018;p>,05).
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IV. BOLUM

4.1. Sonuclar

[Ikogretim okullarinda gorev yapan Tiirkge 6gretmenlerinin mizah tarzlari ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan g¢aligmada,
arastirmanin “Amag” boliimiinde belirtilen alt amaclar dogrultusunda su sonuglara

ulasilmstir:

1. Ogretmenlerin katilimc1 mizah puanlar ile duygusal tiikenme puanlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuclarina gore
degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmus ancak bu iliski

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=-,075;p>,05).

2. Ogretmenlerin katilime1 mizah puanlari ile duyarsizlasma puanlari arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarina gore degiskenler
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmus ancak bu iliski istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir(r=,157;p>,05).

3. Ogretmenlerin katilimc1 mizah puanlari ile kisisel basarisizlik puanlari
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarna gore
degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligki  bulunmustur(r=-,033;p<,01). Buna gore Ogretmenlerin katilimc1 mizah

diizeyleri artikca diisiik diizeyde de olsa kisisel basarisizlik diizeyleri azalmaktadir.

Ogretmenlerin katilime1r mizah diizeyleri artikca diisiik diizeyde de olsa
kisisel basarisizlik diizeyleri azalmakta oldugu goriilmektedir. Katilime1 mizah
tarzin1 yogun kullanan bireyler; giildiiriicli seyler sdyleme, bagkalarini eglendirmek
icin sakalar yapma, iligkileri kolaylastirma ve kisiler arasi gerilimleri azaltma
egilimlidirler (Martin ve Arkadaslar1, 2003; Akt: Yerlikaya, 2007). Bu temel olarak
saldirgan olmayan, hosgoriilii, bireyi ve digerlerini onaylayan ve olasilikla kisiler
aras1 ¢ekiciligi ve bagliligi gelistirici mizah tarzidir. Bu veriler 1518inda

Ogretmenlerin kisisel basarilarinin artirllmasi ki bu 6grencilerle saglikli iletisim
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kurmakla miimkiindiir, sinif ortaminda 6grencilere yonelik mizah unsurlarinin daha

siklikla kullanilmasina bagl oldugu diisiiniilebilir.

4. Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah puanlari ile duygusal tiikenme
puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarina
gore degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmus ancak bu

iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=,022;p>,05).

5. Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah puanlari ile duyarsizlasma puanlar
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuclarina gore
degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmus ancak bu iliski

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=,081;p>,05).

6. Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah puanlan ile kisisel basarisizlik
puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarina
gore degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmustur(r=-,286;p<,01). Buna goére Ogretmenlerin kendini
gelistirici mizah diizeyleri artikca diisilk diizeyde de olsa kisisel basarisizlik
diizeyleri azalmaktadir. Determinasyon katsayisi (r*= 0,08) dikkate alindiginda,
kisisel basarisizlik dilizeyindeki azalmanin %@8’inin kendini gelistirici mizah

diizeyinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin kendini gelistirici mizah diizeyleri artikga diisiik diizeyde de
olsa kisisel basarisizlik diizeyleri azalmaktadir. Kendini gelistirici mizahi boyutu,
yasam karsisinda genel olarak mizahi bir bakis agisini, yasamdaki uyusmazliklar
karsisinda siklikla eglenme egilimini, stres ve olumsuz durumlar karsisinda bile
mizahi perspektifini korumayi igerir (Kuiper, Martin ve Olinger, 1993; Akt:
Yerlikaya, 2007). Bu, Freud'un bireyin, potansiyel olarak olumsuz bir durum
karsisinda gergekei bakis agisini yitirmeden olumsuz duygulardan kaginmasina
yardimer olan saglikli bir savunma mekanizmasi oldugu yoniindeki tanimina en
yakin boyuttur. Ogretmenlere yonelik psikolojik danisma siirecinde mizah kullanimi

ile ilgili caligmalar yapilabilir.
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7. Ogretmenlerin saldirgan mizah puanlar1 ile duygusal tiikkenme puanlari
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarina gore
degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmus ancak bu iliski

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=,142;p>,05).

8. Ogretmenlerin saldirgan mizah puanlari ile duyarsizlasma puanlari
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarna gore
degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliski  bulunmustur(r=-,289;p<,01). Buna goére Ogretmenlerin saldirgan mizah
diizeyleri artikca diisiik diizeyde de olsa duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir.
Determinasyon katsayis1 (= 0,08) dikkate alindiginda, duyarsizlasma diizeyindeki
azalmanin %8’inin saldirgan mizah diizeyinden kaynaklandigi sdylenebilir. Yani

saldirgan mizah anlayisina sahip 6gretmenlerin duyarsizlagma diizeyleri diistiktir.

Ogretmenlerin saldirgan mizah diizeyleri artikga diisiik diizeyde de olsa
duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir. Olumsuz tarzdaki ilk mizah tiirii, saldirgan
mizah olarak adlandirilan, kisinin yalnizca kendi iistlinlik ve haz duygular ile ilgili
olarak kendi ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla mizahi baskalar1 hakkinda uygun
olmayan bir bicimde kullanmasidir(Martin ve Arkadaslari, 2003; Akt: Yerlikaya,
2007). Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerindeki azalmay1, saldirgan bir mizahin
kullanilmastyla psikolojik olarak rahatlamanin sonucu olarak disiiniilebilir.
Ogretmenlerin sosyal yasam standartlar1 artirilarak, stresten uzaklastirilmasiyla, bu

olumsuz durum ortadan kaldirilabilir.

9. Ogretmenlerin saldirgan mizah puanlari ile kisisel basarisizlik puanlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuclarina gore
degiskenler arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliski  bulunmustur (r=,306;p<,01). Buna gore Ogretmenlerin saldirgan mizah
diizeyleri artik¢a orta diizeyde de olsa kisisel basarisizlik diizeyleri de artmaktadir.
Determinasyon katsayist (= 0,09) dikkate alindiginda, kisisel basarisizlik
diizeyindeki artmanin %9’unun saldirgan mizah diizeyinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Yani saldirgan mizah anlayigina sahip 6gretmenlerin kisisel basarisizlik

diizeyleri de yiiksektir.
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Ogretmenlerin saldirgan mizah diizeyleri artik¢a orta diizeyde de olsa kisisel
basarisizlik diizeyleri de artmaktadir. Yani saldirgan mizah anlayisina sahip
ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeyleri de yiiksektir. Kisisel basarisizlik; kisinin
kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel eksikligi olarak tanimlanmaktadir (
Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Basdren, 2005:49). Ogretmenin saldirgan bir mizah
kullanmasi, basarisizliginin disa vurumu olarak yorumlanabilir. Saldirgan mizah
egilimleri olan bir 6gretmenin mesleki formasyona tabi tutulmasi, kisisel basarisizlik

hissini azaltacag diislintildiiglinde faydali olabilecektir.

10. Ogretmenlerin kendini yikic1 mizah puanlari ile duygusal tiilkenme puanlar
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarna gore
degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmustur(r=-,200;p<,05). Buna gore 6gretmenlerin kendini yikici mizah
diizeyleri artik¢a diisiik diizeyde de olsa duygusal tilkenme diizeyleri azalmaktadir.
Determinasyon katsayist (= 0,04) dikkate alindiginda, duygusal tiikenme
diizeyindeki azalmanin %4’iiniin kendini yikict mizah diizeyinden kaynaklandigi

sOylenebilir.

Ogretmenlerin kendini yikict mizah diizeyleri artikga diisiik diizeyde de olsa
duygusal tiikenme diizeyleri azalmaktadir. Kendini yikici mizah uyumsuz kategori
icersinde bireyin, mizahi, kendi ihtiyaglarini dikkate almaksizin kullandig: tarzdir.
Bu tarz mizah, bireyin baskalarini giildiirmek i¢in kendisini siirekli mizahi bir yolla
kotiilemesi, yermesi gibi davranislart kapsar. Bu boyut kisinin kendisini asir1
derecede yerdigi mizah tarzini, onay kazanmanin ya da kendisini sevdirmenin bir
yolu olarak kendi aleyhine komik seyler sOyleyerek ya da yaparak bagkalarini
eglendirmeye ¢alismasini, baskalarinin maskarasi olmayi kabul etmesini, kii¢iik
diisiiriildiigiinde ya da kendisiyle dalga geg¢ildiginde digerleri ile birlikte giilmesini
icerir Kubie (Martin ve Arkadaslari, 2003; Akt: Yerlikaya, 2007) . Ogretmenlerin,
kendisini sevdirmenin bir yolu olarak kendini yikict mizah kullanmalari; duygusal
tilkkenmenin azalmasi sonucunu dogurmakta; bu durum insanlarin dikkatini ¢ekmenin
sonucundaki duygusal tatminle agiklanabilir. Ogretmenlerin bu tatmin duygusuna,

olumlu tarzdaki mizahlar1 kullanarak da erisebilecegi hatirlatilmalidir.
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11. Ogretmenlerin kendini yikici mizah puanlan ile duyarsizlasma puanlari
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarna gore
degiskenler arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmus ancak bu iliski

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=,050;p>,05).

12. Ogretmenlerin kendini yikict mizah puanlari ile kisisel basarisizlik puanlar
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson analizi sonuglarna gore
degiskenler arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmus ancak bu iliski

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(r=-,018;p>,05).

4.2. Oneriler

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglardan yola c¢ikilarak gelecekte hem
uygulamaya yonelik hem de ileriki arastirmalara yonelik asagidaki Oneriler

gelistirilmistir.

4.2.1. Ogretmenlere Oneriler

1. Egitimde mizahtan yararlanirken amacin ne oldugu tam olarak
belirlenmelidir. Bir bakima mizahin egitimsel bir ara¢ oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle mizahi belli bir plan ¢ercevesinde uygulamali, dersi
O0gretmen ve Ogrenci agisindan daha islevsel kilmalidir. Ayrica mizah kullanimi,
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine pozitif katki saglayacagindan; mesleki

basariy1 artiracagindan kusku duyulmamalidir.

2. Derslerde geleneksel Ogretim yontemlerinin kullanilmas1 6grencinin
akademik basarilarinin ve derse yonelik tutumlarinin olumlu diizeye ¢ikmasinda
siirlilik olusturmaktadir. Bu nedenle derslerdeki akademik basariyr yiikseltmek ve
ogrencilerin derse yoOnelik tutumlarini olumlu ydnde yiikseltebilmek i¢in onlarin
kendilerini daha 1yi ifade edebilecekleri, olaylara ve konulara elestirel bir gozle
bakabilecekleri uygun ortamlar yaratilmalidir. Bu da ancak 6gretmenin pozitif
katkilariyla, ogrencilerin istekliliginin artirilmasiyla miimkiindiir. Ogretmenin

tikenmislik diizeyi, yukarida belirtilen durumlarla bire bir iligkilidir. Mizahin
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tilkenmisligi azaltic1 yonii dikkate alindiginda, 6gretmenler, olumlu mizah tarzlarini
kullanmalidirlar.

3. Ogretmenler mizahi yalmzca derslerde degil; diger aktivitelerde de
kullanabilirler. Boylece mizah, 6gretmenligin bir parcasi olarak degil; ayn1 zamanda

biitiinciil olarak egitimin ve hayatin bir parcasi haline getirilmelidir.

4. Mizah anlamay1 da kolaylastirict bir unsurdur. Ogretmenler, konuyla ilgili

orneklerde, mizahi 6gelerden yararlanmalidirlar.

5. Mizah 6zilinde biligsel nitelikler barindirmakla birlikte ayni zamanda
duyussal nitelikler de barindirir. Bu nedenle yapilacak olan etkinliklerde mizahin
tiikenmisligi azaltic1 yonii dikkate alinmali, yasamin eksi yonleri artiya ¢evrilmelidir.

4.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Mizahin ve tiikenmisligin 6gretmen tutum ve basarisi lizerindeki etkileri

diger 6gretmenler lizerinde de arastirilabilir.

2. Mizahin ve tiikkenmisligin 6grenci tutum ve davranislan lizerindeki etkileri

arastirilabilir.

3. Egitim-6gretim faaliyetlerinin idarecisi konumundaki yoneticiler {izerinde

mizah ve tiikenmislik iligkisi arastirilabilir.
4. Mizah tiikenmislik iligkisi tilkemizde heniiz yeteri kadar incelenmeyen bir

konudur. Diger illerde ve baska egitim kurumlarinda yapilacak benzer arastirmalar,

bize alinacak onlemleri belirleyecek standartlarda veri saglayacaktir.
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EKLER
Ek-1.
Degerli meslektasim,

Bu form sizlerin mesleginiz ile ilgili durumlarinizi belirlemeye yonelik
olarak yapilan bir arastirma icin hazirlanmustir. Ictenlikle cevap
vereceginizi umuyorum. Form iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boéliimde liitfen tiim sorular1 dikkatlice okuyarak, sizin i¢in dogru olan
kutunun icine (X) isareti koyunuz. Ikinci béliimde belirtilen ifadeleri
hangi siklikta yasiyorsamiz o siklik derecesini ifade eden 0 ile 6

arasindaki rakamlar‘dan birini kutucuga yaziniz. Yardimlariniz igin

tesekkiirler.
Oguzhan KARAGOZ
Tiirkge Ogretmeni
Yiiksek lisans 0grencisi
Birinci Boliim karagozhan@hotmail.com

1- Cinsiyetiniz.

Kadin Erkek

2- Medeni durumunuz.

Evli Bekar
3- Yasimz
24 ve alt1 25-34 arasi

4- Ogretmenlikteki kideminiz

7 ve alt1 &-14 arasi

5- Ogretmenligi isteyerek mi sectiniz?

Evet Hayir

35-44

15-21 aras1

45 ve

zerl

22 ve

uzeri
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MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI iLE ILGILI ACIKLAMA

Bu envanterde kisilerin ruh durumlarin1 ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler

verilmistir. Her ciimlenin basinda hangi siklikta hissedildiginin isaretlenecegi bir

bosluk birakilmistir. Siklik 0-6 rakamlar1 arasindaki sayilarla belirlenecektir.

Toplam 22 ciimle vardir. Mutlaka her climle i¢in, en uygun sikliga denk diistliglinii

diisiindiigiiniiz rakam, yazmaniz gerekmektedir. Ornegin: Siklik puam 0-6 ciimle

“kendimi ¢ok enerjik hissediyorum” Her giin kendisini ¢ok enerjik diisiinen bir

kimsenin “6” rakamini bos kisma yazmasi, bu duyguyu ayda birkag¢ kez hissettigini

diisiinen bir baska kimsenin ise “3” rakamini ya da bu duyguyu haftada birka¢ kez

hissettigini diisiinen bir bireyin ise “5” rakamim yazmas1 gerekmektedir. flginiz icin

tesekkiir ederim.

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

0 1 2 3 4 5 6
Higbir Yilda Ayda Ayda Haftada Haftada Her giin
zaman birka¢ kez |birka¢ kez |birkac kez |bir kez birkag kez

ya da daha|ya da daha
az az
Hangi
Siklikta CUMLELER
SIRA |gakamLA
YAZINIZ
1 Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum.
2 Is gliniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum
3 Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda, kendimi yorgun hissediyorum.
4 Ogrencilerimin pek gok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.
5 Baz1 6grencilerime onlar sanki kisilikten yoksun bir obje imis gibi davrandigimi hissediyorum
6 Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in ger¢ekten bir gerginlik.
7 Ogrencilerimin sorunlarmi etkili bir sekilde hallederim
8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum.
9 Isimle diger insanlarin yasamlarmni olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.
10 Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars katilagtim.
11 Bu igin beni duygusal olarak katilastirdigi igin sikinti1 duyuyorum.
12 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
13 Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum.
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14 Isimde giiciimiin {istiinde ¢alistigimi hissediyorum.

15 Bazi 6grencilerimin bagina gelenler gergekten umurumda degil.

16 Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17 Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

18 Ogrencilerimle yakin iliskiler i¢inde galistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.
19 Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim.

20 Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

21 Isimde duygusal sorunlar bir hayli sogukkanlilikla hallederim.

22 Ogrencilerimin bazi1 problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum.

Mizah Yasantilar1 Olcegi

Insanlar mizahi ¢ok farkli bigimlerde yasar ve disa vururlar. Asagida mizahin
yasanabilecegi farkli bicimleri ifade eden ciimleler yer almaktadir. Liitfen her bir
climleyi dikkatle okuyarak o ifadeye ne Ol¢iide katildiginizi ya da katilmadiginizi
belirtin. Liitfen miimkiin oldugunca diiriist ve tarafsiz olarak yanitlamaya c¢alisin.

Yanitlariniz i¢in asagidaki degerlendirme dl¢egini temel alin:

g

ANE

>

= 2 g

= S 2

s |E = S

~ |32 = = |E
o |8 |5 |E|T |2
RS ESER RS
=g Mz M|
=) E N |5 [N =
EERERERERE
O s |[.B |Ic |B |=
R R [a S |V R [ R |V

Genellikle ¢ok fazla giilmem ya da baskalariyla sakalasmam.

Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi mizahla

neselendirebilirim.

Birisi hata yaptiginda cogunlukla onunla bu konuda dalga gegerim.

Insanlarin benimle dalga gecmelerine ya da bana giilmelerine

gereginden fazla izin veriyorum.
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5. Insanlan giildiirmek i¢in ¢ok fazla ugrasmam gerekmez - dogustan
esprili bir insan gibiyimdir.

6. Tek bagima bile olsam ¢ogunlukla yasamin gariplikleriyle eglenirim.

7. Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden giicenmez ya da
incinmezler.

8. Kendimi yermem ailemi ya da arkadaglarimi giildiiriiyorsa eger,
cogunlukla bu isi kendimden gecerek yaparim.

9. Basimdan gegen komik seyleri anlatarak insanlari pek giildiirmem.

10. Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi hissetmek icin genellikle
o durumla ilgili giiliing bir seyler diistinmeye ¢aligirim.

11. Espri yaparken ya da komik bir sey sOylerken genellikle
karsimdakilerin bunu nasil kaldiracagini pek 6nemsemem.

12. Cogunlukla kendi gii¢stizliikklerim, gaflarim ya da hatalarimla ilgili
giiliing seylerden sz ederek, insanlarin beni daha ¢ok sevmesini ya
da kabul etmesini saglamaya caligirim.

13. Yakin arkadaglarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim.

14. Yasama kars1 takindigim mizahi bakis agis1, benim olaylar karsisinda
asir1 derecede liziilmemi ya da kederlenmemi Onler.

15. Insanlarin, mizah1 bagkalarini elestirmek ya da asagilamak icin
kullanmalarindan hoslanmam.

16. Cogunlukla kendi kendimi kétiileyen ya da alaya alan espriler
yapmam.

17. Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlar1 eglendirmekten
hoslanmam.

18. Tek basinaysam ve mutsuzsam, kendimi neselendirecek giiliing
seyler diisiinmeye c¢alisirim.

19. Bazen Oyle komik seyler gelir ki aklima bunlar insanlari
incitebilecek, yakisik almaz seyler olsa bile, kendimi tutamam
sOylerim.

20. Espriler yaparken ya da komik olmaya ¢alisirken ¢ogunlukla kendimi

gereginden fazla elestiririm.
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21.

Insanlar1 giildiirmekten hoslanirim.

22.

Kederli ya da iizglinsem genellikle mizahi bakis agim1 kaybederim.

23

. Biitiin arkadaslarim bunu yapiyor olsa bile, bir bagkasiyla alay edip

ona giilerlerken asla onlara eslik etmem.

24.

Arkadaslarimla ya da ailemle birlikteyken ¢cogunlukla hakkinda espri

yapilan ya da dalga gecilen kisi ben olurum.

25.

Arkadaslarimla ¢ok sik sakalagsmam.

26.

Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici yanlarini diistinmek,

sorunlarla basa ¢cikmada ¢ogunlukla etkili bir yoldur.

27.

Birinden hoslanmazsam ¢ogunlukla onu kiiciik diisiirmek i¢in

hakkinda espri yapar ya da alay ederim.

28.

Sorunlarim varsa ya da lizglinsem, ¢ogunlukla gercek duygularimu,

en yakin arkadaglarim bile anlamasin diye, espriler yaparak gizlerim.

29.

Bagkalariyla birlikteyken genellikle aklima sdyleyecek esprili seyler

gelmez.

30.

Neselenmek i¢in baskalariyla birlikte olmam gerekmez, genellikle

tek basimayken bile giilecek seyler bulabilirim.

31

. Bir sey bana gerg¢ekten giiliing gelse bile, birini giicendirecekse eger,

buna giilmem ya da bununla ilgili espri yapmam.

32.

Basgkalarinin bana giilmesine izin vermek; benim, ailemi ve

arkadaslarimi neselendirme tarzimdir.
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