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OZET

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan bu arastirmada, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak hedeflenmistir. Arastirma; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven kavramlari,

yontem, bulgular, sonug ve oneriler olmak {izere dort boliim altinda toplanmistir.

Arastirmanin uygulanmasinda Olgekler, Onceden belirlenmis devlet ve 0zel
ortabgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lcekler ii¢c boliimden; Kisisel Bilgi Formu 6, Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi 36, Orgiitsel Giiven Olgegi 40, toplam 82 sorudan olusmaktadir. 200
Ogretmene yapilan anketler daha sonra elde edilen verilerin tiimii ile beraber SPSS

15.0 (Sosyal Bilimler icin Istatistik Program) ile analize tabi tutulmustur.

Arastirmadan elde edilen analizler sonucunda; arastirmaya katilan
ogretmenlerin, Orgiitsel kiiltiir ve alt boyutlarin algilama diizeyleri ile orgiitsel giiven
ve alt boyutlarini algilama diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucu, her iki 6l¢egin ve alt boyutlarinin tiimii arasinda 0,001

anlam diizeyinde pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel giiven



ABSTRACT

This research aims to reveal the relationship between the organizational culture and
organizational trust. It is made of four parts under the name of; Research,
Organizational Culture and Organizational Trust, Method, Evidences, Conclusion

and Solutions.

During the research all the surveys has been applied to the teachers who work for the
primary sections of public and private schools. The surveys consist of three sections;
Personal Information Form 6, Organizational Culture Scale 36, Organizational Trust
Scale 40 and in total 82 questions. It has been answered by 200 teachers. All the data
is analysed by Social Sciences Statistics Programme (SPSS 15.0)

At the end of the research it is seen that, the correlation analysis which is done to
detect the relationship between the teachers' organizational culture and the level of
perception of its sub dimensions and organizational trust and the level of perception
in its sub dimensions, there is a positive relation of 0.001 between all of the two

scales and all of the sub dimensions.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Trust.
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ONSOZ

Orgiitsel giivenin olusumunda orgiit kiiltiiriiniin etkilerinin irdelenmesi oldukca
onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel giivene etkilerini incelemenin egitim sistemine
onemli katkilar1 olacaktir. Bu arastirmada, okul kiiltiirii ile okullardaki oOrgiitsel
giiven diizeyi arasindaki iligki incelenmistir. Ayn1 zamanda bazi demografik
degiskenlere gore, okullardaki Orgiit kiiltiirii algilamalart ile Orgiitsel giiven

diizeyinin farklilagip farklilagsmadigi test edilmistir.

Aragtirmam siirecinde, bilgisini ve vaktini esirgemeyerek bana destek veren ve
yogun is yiikii olmasina ragmen danismanligimi kabul eden degerli danismanim ve
hocam Yrd. Dog. Dr. Miirside Ozgeldi’ye tesekkiir ederim. Ayn1 zamanda 6lceklerin
uygulanmas1 asamasinda yaptiklar1 katkilardan dolayi; meslektaslarima, devaml
arkamda manevi giiciinii hissettigim aileme ve anlayis, destek, ilgi ve katkilariyla her

an yanimda olan arkadaslarima siikranlarimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla. ..
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BOLUM L.

Bu boliimde; orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel giiven kavramlari aciklanmis, yapilan
arastirmanin problemi, amaci, O©Onemi, varsayimi ve sinirliliklart iizerinde
durulmugtur. Ayrica orgiit kiiltiirli ve orgiitsel giiven ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda

yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir.

GIRIS

Tarihi siirecte insanlarin yasadigi her donemde, insanoglunun yasamak icin ihtiyac
duydugu mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in bir grup insan ¢aligmis, bir takim insanlar da
bu calismalara yon vermislerdir. insan toplulugunun oldugu yerlerde daima yonetim
ve yonetici olmustur (Aktan, 2005:371). Biitiin bu faaliyetler diinyanin her yerinde
orgiit ad1 verilen iktisadi, askeri, sosyal, kiiltiirel, dini ve siyasi amach isbirliginden
olusan sistemler icinde yerine getirilmektedir (Baransel, 1993:23). Orgiitlerin;
kisilerin yalniz calisma saatleri ile sinirli yasantilarini degil, tiim yasamlarin
ilgilendirdigi ve etkiledigi sdylenebilir. Bu etkiyle beraber, orgiitler insan iligkilerinin
diizenlenmesinde kuvvetli birer toplumsal ara¢c haline gelmislerdir (Bakan ve
digerleri, 2004:6). Bu iliskilerin diizenlenmesinde ise oOrgiitii bir arada tutan kiiltiiriin
etkisi biiyliktiir. Kiiltiir, bir toplumun tiim ideallerinin ve sosyal Kkisiliginin
semboliidiir. Bu baglamda da kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir
(Bakan ve digerleri, 2004:15). Orgiit kiiltiirli, kurumlar1 bir arada tuttugu gibi ayni

zamanda bir Orgiitiin yasamini siirdiirebilmesi icin de gerekli olan en temel unsurdur.



Bunun i¢in; calisanlarin hizmetlerinin yonetimi, calisanlarin Orgiite baglanmasi,
morallerinin yiikseltilmesi, Orgiitsel edimlerinin degerlendirilmesi, orgiitsel deger ve
normlar1 gelistirilmesi gerekir (Basaran, 1982). Biitiin bunlarin olusturulmasi igin
giiven, kurumun 6nemli bir parcasi olmalidir. Oyle ki; insanin calistig orgiitte,
giiveni sezinlemesi ne kadar Onemliyse, Orgiitler acisindan da giiven o derece
onemlidir. Ciinkii sosyal sermayenin baskin 0gesi olan giiven, iligkileri bir arada
tutan yapistiricidir. Giiven olmaksizin hi¢bir kurum hedefini gerceklestiremez. Higbir
sey iyi islemez (Rosen, 1998:238). Ayn1 zamanda giiven, etkili iliskilerin énemli
ogelerinden birisidir. Orgiitlere giiven duymamiz ve onlarin bize giiven duymasi

yasamsal bir durumdur (Clarke, 2002:85).

Orgiitsel giiveni artirmada orgiit kiiltiiriiniin etkisini gérmek, orgiitsel giiven ile orgiit
kiiltiirii arasinda anlamli iligkiler varsa, bu konuda is gorenlerin orgiisel giivenlerini
artirabilmek diislincesinden hareketle tasarlanan bu arastirmanin temel amaci; orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi belirlemek olarak ifade edilebilir. Diger
bir ifadeyle orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel giiven iizerinde etkili olup olmadigin1 ortaya

koymaktir.

Bu amacgla gerceklestirilen ¢alisma {ic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
orgiit kiiltiirti ve orgiitsel giiven kavramlar agiklanmis, bu kavramlarin olusumu,
kuruma yararlari, diger siireclerle iligkileri ve modelleri iizerinde durulmustur.
Ayrica bu bolimde arastirmanin amaci, Onemi, varsayimlart ve sinirlhiliklar
belirtilmis; ardindan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven ile ilgili yapilmis arastirmalar
ve bu arastirmalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ikinci boliimde
arastirmanin  yontem bilimi iizerinde durulmustur. Uciincii ve son boliimde ise,

arastirmadan elde edilen bulgular, sonu¢ ve 6nermelere yer verilmistir.



1.1. ORGUT KULTURU

1.1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii ile ilgili 80’li yillardan 6nce gerceklestirilen calismalar, orgiit icinde
bicimsel olmayan gruplarin varligini ve Onemini vurgulayarak orgiit kiiltiirii
kavraminin ortaya ¢ikmasina ve yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadirlar. Kiiltiir
kavraminin Orgiitlerle bagdastirilarak oOrgiit kiiltiirii kavraminin yerlesmesi ve
kavramin ilgili literatiire girmesinde oOzellikle 1982 yilinda gergeklestirilen iki
calismanin rolii biiyiiktiir. Deal ve Kennedy’nin ‘Orgiit Kiiltiirii’ adl1 kitab1 ile Peters
ve Waterman’in ‘Miikemmeli Arayis’ adli kitabi, kavramin ortaya cikisinda ve
yayginlasmasinda temel olusturan caligmalardir. Yine aymi donemde Ouchi
tarafindan ortaya atilan Z teorisi ile Pascale ve Athos’un ‘Japon Yonetim Tarzi’ adli
eserleri orgiit kiiltiiriinii ele alan ©Onemli caligmalar olarak belirtilebilir. Bu
caligmalardan sonra orgiit kiiltiirii diger arastirmacilarin ¢aligmalarina da konu olmus
ve orgiit kiiltiiriine iliskin literatiir olusturmaya baslamstir. Ik olarak Amerika’da
kullanilmaya baslanan orgiit kiiltiiri kavrami diger dillerde de zaman iginde

karsiligin1 bulmus ve kullanilmaya baslanmistir (Unutkan, 1995: 34-35).

Orgiit kiiltiirii kavraminin tiim arastirmacilar tarafindan kabul goren tek bir tanimini
vermek olduk¢a zordur. Ciinkii yapilan sinirsiz tanimlarda genelde kavramin ya
somut ya da soyut yonii iizerinde durulmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili farkli
tanimlarin birlestigi bir nokta orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin biitiiniine yonelik ve o orgiite
ozgii bir ozellik olmasidir (Unutkan, 1995:39). Baz1 arastirmaci ve yazarlara gore

orgiit kiiltiirii kavrami su sekilde ifade edilmektedir.

o  Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisindeki bireyler ve takimlar arasindaki iliskileri,
faaliyetleri, bagka bir deyisle oOrgiitsel yasami diizenleyerek Orgiitiin
gelecegini belirleyen, orgiitiin bireyleri tarafindan kabul gdrmiis ve onlari bir
arada tutma Ozelligine sahip tutumlar, davranislar, degerler ve normlarin

toplamidir (Bakan ve digerleri, 2004:20).



e Insan unsurunun etkilesimiyle olusan orgiit kiiltiirii; genel itibari ile bir
kurulusun yani kurumun, boliimiin, takimin ortak degerleri, sembolleri,

inanclar1 ve davranislaridir (Goffee, 2000:35).

e Digsal adaptasyon ve icsel entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmak icin bir
grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, Ogrenilerek gelistirilen ve yeni
tiyelere, bu tiir problemlerle iligkilerinde, algilamalari, diisiinmeleri ve
hissetmeleri i¢in bir yol olarak Ogretilen varsayimlar modelidir ( Schein,

1992:12).

® Bir orgiitiin temel degerleri ve inanclar ile bunlar calisanlara ileten sembol
toren ve mitolojilerin tiimiidiir. William Ouchi, orgiitsel kiiltiirii semboller,
torenler, efsaneler, is gorenlerin degerleri ve inanglar1 olarak belirlemistir

(Hoy ve Miskel, 1991:212, aktaran: Celik, 2002:37-38).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan farkli tamimlamalardan, orgiit kiiltiiriine 6zgii su

ozellikler ¢ikarilabilir (Unutkan, 1995:40-41):

e Orgiit kiiltiirii, orgiitte calisanlarin deger norm ve davranis sistemleriyle
ilgilidir.  Calisanlarin  davranislarimi  sekillendirerek, orgiit ic¢indeki
bireylerarasi iligkileri etkiler.

¢ Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.

e Sosyal nitelik tasir.

e Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir, 6gretilebilir ve

gelecek nesillere aktarilabilir.

¢ Antropolojik kavramlarla iliskilidir.

e Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle ge¢mis zaman bagli olarak

belirlenmistir.



e Biitiincii ozellik tasir. Orgiitiin biitiiniine yonelik olup her kademede calisan

personele ait duygu, diisiince, deger ve inanglar biitiiniinii ifade eder.

e Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve
yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglantiyr ve uyumlasmay: saglar.
 Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit iiyelerinin diisiince, istek ve

davranislarinin bir sonucu olarak ortaya cikar.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiir incelendiginde, firma kiiltiirii, organizasyon kiiltiirii,
sirket kiiltiirii ve kurumsal kiiltiir gibi farkli kavramlar goze carpmaktadir. Bu
kavramlarla ifade edilmek istenen temelde ayni olup anlam ve kapsam bakimindan
belirgin bir farklilik s6z konusu degildir (Unutkan,1995:36). Bu calismada sadece

orgiit kiiltiirii kavramina yer verilecektir.

1.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiirii ister maddi ve manevi dgeleri icine alan bir biitiin, insan tarafindan
olusturulmus yapma bir ¢evre olarak diisiiniilsiin, ister grup veya toplum iiyelerince
meydana getirilen ve paylasilan 6grenilmis davranislarin toplami olarak diisiiniilsiin;
mutlak olan bir yonii vardir ki o da orgiit kiiltiiriiniin baz1 6gelerin birlesmesinden
olustugudur (Erdogan, 1997:127). Bu 0geler su sekilde siralanabilir; degerler,
inanc¢lar, normlar, liderler ve kahramanlar, varsayimlar, dil, hikaye ve efsaneler,

semboller, torenler ve adetler.

1.1.2.1. Degerler

Degerler, kisiler, gruplar ve toplumlari ayiran énemli hislerin olusturdugu kavramlar
ve fikirlerle ilgili topluluklardir. Her toplum bir deger sistemine sahiptir ve bu
degerler bir araya gelerek degerler toplulugunu olusturan, toplumdan topluma

degisen kavramlar1 olusturur ( Erdogan, 1991:129).

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli 6gelerinden biri olan degerler, 6rgiit icinde basariy

tanimlayan, ideallerin paylasilmasini saglayan ve standartlar1 koyan kavramlardir.



Bir oOrgiitteki temel anlayis sistemini olusturan degerler, calisanlarin kuruma
baglanmalarini, daha fedakar bir sekilde islerine yonelmelerini, oOrgiit tiretiminin ve

yonetiminin nitelikli ve basarili olmasini saglamaktadir. (Ozkalp, 1995:41)

Insanlarn icinde bulunduklar1 durumlari, eylemleri, nesneleri diger insanlari
degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiileri ifade eden degerler daha
cok olani degil, olmas istenilen ideal durumlar1 temsil eder. Bu hedefler genellikle
diiriistliik, sayginlik, basar1 gibi kazanilmasi arzulanan soyut davranis bigimleridir

(Bakan ve digerleri, 2004:37).

1.1.2.2. Normlar

Normlar, “Orgiit kiiltiiriiniin degerlerine uygun olarak ¢alisanlar tarafindan
benimsenen davranis kurallarina ve 6lciilerine norm denilmektedir” (Ozkalp, 1995:
44). Kiiltiirel normlar ise; kiiltiirel degerlere dayanir ve degerler kisilerin hedefe
ulagmak i¢in sececekleri yollar1 sinirlar, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirler,
davraniglart yonetir (Erdogan,1997:133). Sosyal sistemin kurumsallagmasina ve
giiclenmesine yardimci olan normlar calisanlarin orgiite kars1 tutumlarini, rollerini,
sorumluluk iistlenmelerini diizenleyen yasal kural ve Olgiitler olarak ortaya
cikmaktadir. Odiil ve ceza yontemleriyle korunan normlarda 6diillendirme normlara
uygun hareket edilmesinin bir sonucu olarak olusurken, cezalandirma ¢ogu kez norm
dis1 davranislarin sonucu olarak olugmaktadir. Bu acidan bakildiginda bir orgiitiin
icerisinde hangi davraniglarin onay gordiigiiniin, hangi davranislarin onay
gormediginin incelenmesi so0z konusu Orgiitiin normlarina iliskin s6z sahibi

olunmasini saglamaktadir (Terzi, 2000:47).

1.1.2.3. inanclar

Inanglar, orgiit icinde neye inamilip neye inamilmayacagmi belirten degerlerdir.
Ornegin calisma sonucunda basarinin  saglanacagi ve saglanan basarmin
odiillendirilecegine olan inang, calisanlar iizerinde motive edici etli yaratacaktir

(Bakan ve digerleri, 2004:42).



Bir toplumdaki kisilerin ayni konudaki inanclarinin benzerligi o toplumun kiiltiir
inanglarmin  kuvvetli ve yaygin oldugunu gosterir. Toplumlarin devamliligin
saglayan inanglar, toplumsal degismelere yon verirken, bazi zorunlu kiiltiir

degisimlerine kars1 direnmeyi de dogurur (Erdogan,1997:132).

1.1.2.4. Liderler ve Kahramanlar

Orgﬁt kiiltiiriine katkida bulunan liderler; calisanlart motive eden, beklenen
performans standartlarini1 belirleyen, disariya karsi firmay1 ve onun kiiltiiriinii temsil
eden en yiiksek kademelerdeki kisilerdir. Liderler, orgiit iiyelerine rol modelligi
yaparak oOrgiit kiiltiiriiniin gelismesinde biiyiikk onem tasimaktadirlar (Bakan ve

digerleri, 2004:43-44).

Kiiltiirtin  koklesmesi ve giiclenmesi i¢in gerekli olan bir diger kavramda
kahramanlardir. Kahramanlar, calisanlar ve orgiit iiyeleri icin davaya inanmishigin
birer canli semboliidiirler. Orgiitiin deger ve kiiltiiriinii kendi kisilik 6zelliklerinde
sekillendirerek somutlastirirlar. Baska bir ifadeyle; orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi roli
layikiyla yerine getiren, ayni zamanda da model olusturan kimselerdir. Giiglii

kiiltiirlerde bir degil bircok kahraman vardir (Eren, 2004:137).

1.1.2.5. Temel Sayithlar( Varsayimlar)

Temel sayithlar, orgiitii olusturan birey ve gruplarca paylasilan, oOrgiitteki insan
unsuru, Orgiitsel ve cevresel sorunlar, insan iligkileri ve egilimi ile biitiin bunlara
iliskin gercek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlar1 icermektedir. Sayitlilarin
en Onemli 6zelligi tartismaya acgik olmaksizin sorgusuzca kabul edilmeleridir (Bakan

ve digerleri , 2004:45).
1.1.2.6. Hikaye ve Efsaneler
Orgiitiin tarihi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi goren hikaye ve efsaneler

genellikle kurumun gecmisine yonelik olaylarin aktarilmasi sonucu ortaya c¢ikan

kiiltiir tagiyicilaridir (Unutkan, 1995:49).



Hikaye ve efsaneler Orgiitiin kahramanlari, kuruculari, en basarililar1 ve {nliileri
hakkinda bilgi vererek orgiitsel degerlerin, normlarin aktarilmasina ve paylasilmasina
yardimc1 olmaktadir. Orgiitiin tarihine iliskin hikaye ve efsaneler ¢alisanlarin kendi
kurumlarinin bugiinlere nasil geldigini anlamalarina yardimci olmakla birlikte
kurumun yiiriitiilen faaliyetleri ve politikalarin1 daha iyi kavrayabilmeleri acisindan

biiylik 6nem tagimaktadir (Gii¢lii, 2003:153).

Orgiitle ilgili anlatilan hikaye ve efsaneler, ayn1 zamanda, 6rgiit icindeki kabul edilen
sosyal smif, giic ve statiilerin de Onemli gostergeleri olmaktadir. Boylece, orgiit
tiyeleri rolleri tanimada ve kimin ne zaman, nasil hareket etmesi gerektigi konusunda
da rehberlik yapmakta; i¢lerinde agiklanan cesitli degerler aracilifiyla bir takim
orgiitsel sorunlarin coziimiine de 1sik tutabilmektedirler (Bakan ve digerleri,

2004:55).

1.1.2.7. Ritiieller (Adetler)

Adetler, kiiltiirel kalip ve degerleri giiclendirmek icin yapilan torensel eylemlerdir.
Ozel giinlerin kutlanmas1 gibi. Giiclii kiiltiirlere sahip orgiitlerde ritiieller
ayrintilariyla ve detaylariyla agiklanarak bunlarin takip edilmesi istenir (Terzi,

2000:49).

1.1.2.8. Dil

Dil, cografik veya Kkiiltiirel topluluklarin yasadiklar1 tecriibeleri gostermekte
kullanilan, Ogrenilebilir, organize edilmis semboller sistemidir. EZitim bilimciler
tarafindan dil, ‘Orgiitsel ve yoOnetsel bir kontrol aract ve mekanizmasi’ olarak
tanimlanmaktadir. Simgesel kodlarin temelini olusturan dil, ayn1 zamanda bireysel ve
toplumsal degerler, anlayislar ve yasantilar1 da, yeni kusaklara aktarir (Bakan ve

digerleri, 2004:53-54).



1.1.2.9. Semboller

Semboller, orgiit iiyelerinin karmasik fikirleri ve duygusal mesajlar1 birbirine
aktarmasin1 saglayan ve Ozel anlamlar tasiyan ve oOrgiit kiiltiiriiniin gostergeleri
olarak tanimlanan objeler, hareketler ve olaylardir (Bakan ve digerleri, 2004:59).

Orgiitlerde uygulanan semboller, kurumun kiiltiiriiyle baglantili olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Giiglii kiiltiire sahip kuruluslar orgiitlerinde kendilerinin ve
orgiite yeni giren iiyelerinin faaliyet ve ¢alismalarina 151k tutacak, gii¢ verecek isaret
ve semboller kullanirlar. R. Bartol’” e gore kiiltiir ile sembol arasinda bir iligki vardir
ve sembol kiiltiiriin yerlesmesinde ve koklesmesinde yardimci olan, calisanlar icin
anlam tasiyan bir nesne, resim, faaliyet ve olaydir. Sembol ve semboller sayesinde
orgiit iiyelerinin rol ve gorevlerine karsi ilgi, arzu ve heyecanlar1 artar. Semboller,
tiyelerin ~ birbirlerini  tanimalarina,  yakinlagsmalarina ve  dayanismalarini
giiclendirmelerine de aracilik eder. Ornegin, iiniformalar, yakalarda tasinan rozetler,
duvarlara asili anlaml tablolar ve afisler orgiit icinde ve orgiit disinda iiyelerin
heyecanlarin1 artirmak, gorevlerini hatirlatmak, kiiltiirlerini deger ve felsefesine
uymak konusunda arzularim artirir (Eren, 2004:137). Bunun yaninda, ¢alisanlarin ise
ve Orgiite karst motivasyonunu ve orgiitsel baghiliklarim1 da artirir (Vural,1998:167-

168).

1.1.2.10. Torenler

Torenler, belirli zamanlarda belirli nedenlere bagli olarak gerceklestirilen
geleneksellesmis davranislar seklinde agiklanabilir. Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis
etkinlikler olarak tanimlanan torenler yoluyla orgiit iiyelerine aktarilmaya caligilir.
Veda yemekleri, yarigmalar, Orgiite yeni giren i gorenler icin yapilan tanisma

toplantilar1 bunlara 6rnek verilebilir ( Celik, 2002: 41).

Torenler, orgiit kiiltiiriiniin bir kutlama araci olup orgiit icindeki kiiltiirel degerleri
pekistirmeyi, iiyeler arasi bagliligi arttirmayr hedefler. Fairholm’a gore, torenlerin
amagclarim orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet etmek, yeni iiyelerin tanitilmasin
saglamak, sembolik mesajlar1 Orgiit {iyelerine aktarmak ve sosyal baglilik
duygusunun gelismesine katki saglamak seklinde siralamaktadir (Bakan ve digerleri,

2004:60).



1.1.3. Orgiitsel Kiiltiiriin Diger Orgiitsel Siireclerle iliskisi

1.1.3.1.Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davranislarini etkileyen ve

onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir (Ertekin, 1978: 6).

Her orgiitiin kendine 6zgii bir kisiligi vardir. Orgiitsel iklim bu kisiliktir. Kisilik birey

icin ne ise, iklim de orgiit i¢in odur (Aydin, 1986:111).

Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltiir arasinda bazi farkliliklar vardir. Bunlar bazi

arastirmaci ve yazarlara gore su sekilde ifade edilmektedir;

Orgiit iklimi is gorenlerin davramssal ve tutumsal o6zelliklerini
sergilemektedir ve daha ¢ok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir.
Orgiitsel kiiltiir ise, daha cok orgiitiin goriinen 6gelerini ortaya koymaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar; grup iiyelerine
mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulari sunar. Ayn1 zamanda
orgiitsel kiiltiir, eylemlerde siireklilik, orgiitsel davraniglarda uyum saglar,
boylece orgiitsel iklimin ortaya cikmasinda onemli rol oynar ( Moren ve

Volkwein, 1992: 42, aktaran: Celik, 2002).

Orgiit iklimi kavrami Orgiitte insanlara nasil davranilacagi konusunu
incelerken orgiit kiiltiirii kavrami, orgiitte ne tiir insanlarin calistigini inceler.
Orgiit iklimi orgiit kiiltiiriine oranla daha kisa siirelidir ve zaman araliklarla

farklilik gosterebilir (Ataman, 2001: 525).

D. Cherrington orgiit ikliminin giinlik havanin sik sik degismesi gibi
degisebilecegini yani diizensiz bir halde oldugunu, orgiit kiiltiiriiniin ise yilin
mevsimleri gibi diizenli ve yavas degistigini ifade etmektedir ( Karcioglu,

2001: 274).
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e Orgiit iklimi daha cok gecici 6zellik tasirken, orgiit kiiltiirii degismesi zor ya

da uzun siireler alan bir 6zellige sahiptir (Schwartz ve Davis, 1981: 33).

o Orgiit kiiltiirii, orgiitiin inanglar1 ve orgiitsel degerlerin yapis1 hakkinda bilgi
verirken; Orgiit iklimi, bu inanc¢lar ve degerlerin ne boyutta tatmin edici olup

olmadigini gosterir (Tinaz, 2005:109).

o Orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan gelistirilmis ve zamanla igsellestirilmis
degerlerden olusur ve oldugu gibi benimsenir bundan dolay1 da degismesi bir
hayli gii¢, uzun vadeli bir kavramdir. Buna karsin iklim kavram ise bireylerin

algiladig psikolojik tabanli bir ¢cevreyi ifade eder (Tiaz, 2005:109).

1.1.3.2.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi imaj olusturmaya yonelik olup, iiyelerin kendilerini orgiitleri ile
tanimlamalarini saglar. Bunun i¢inde Orgiitte homojen bir Kkiiltiiriin olmasi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii ortak deger ve normlardan meydana gelirken,
orgiit kimligi hakim orgiit kiiltiiriinii goz oniinde bulundurmak durumunda olan ve
bilingli bir sekilde olusturulmus strateji niteligi tasimaktadir (Bakan ve digerleri ,

2004:68-69).

1.1.3.3.Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, bireyin isle biitiinlesmesi ve orgiitiin degerlerine inanmasini iceren,
orgiite olan psikolojik bagidir. Giiglii kiiltiirler, ¢alisanlar arasinda yogun bir
bagliligin olusturulmasi ve korunmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu giiglii
baglilik, 6zellikle is gorenler orgiitiin basarisinda yararli olabilecek bilgilere sahip
oldugunda ya da ¢ok yiiksek seviyede motivasyona ihtiya¢c duyuldugu donemlerde

onem kazanmaktadir (Vural, 1998:71).
Isletmelerin yasamasi, calisanlarin isletmeden ayrilmamalarina baghdir. Calisanlar

orgiite ne derecede bagliysa orgiit de o derece gii¢lenir. Calisanlarin orgiite baglilik

hissetmesi, verimliligi artirarak orgiit icin olumlu sonuglar dogurur. Bu nedenle
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orgiitiin, calisanlarin orgiite baglhiligimi artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin

farkinda olmasi 6nemli bir husustur (Cetin, 2004:100).

Orgiitsel baghlik ii¢ faktoriin sonucunda olusmaktadir. Bunlar (Vural, 1998:72):
e Bireyin, Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi
e Bireyin, orgiitsel amaglarin gerceklesmesine yardim etme istegi

¢ Bireyin orgiitte kalma arzusu

1.1.3.4.Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, kiiltiirel 6gelerin calisanlara iletilmesinde ve orgiitsel Kiiltiiriin
benimsetilmesinde rol alan bir kavramdir. Bir diger deyisle, orgiitsel iletisim oOrgiite
yeni katilanlarin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde ve sosyalizasyonlarinda énemli
bir kanaldir. Orgiitteki iletisimin uygunlugu ve buna bagh olarak orgiitiin giiglii bir
biitiin olabilmesi, Orgiitsel iletisimin etkinligi Ol¢iisiinde gerceklesir (Vural,

1998:141-142).

Orgiitsel kiiltiiriin anlamli kilinmasi, iletisim saglanmasiyla gerceklesir. Bundan
dolay1 orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Ciinkii iletisim
yoluyla orgiitsel kiiltiiriin temel Ogeleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih,
gelenekler diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir ( Celik, 2002:
42).

Kurum icinde c¢alisanlarin birbirlerine neyi nasil ileteceklerini belirleyen kiiltiir,
igveren ve ig goren iliskilerini miimkiin kilan ve destekleyen iletisim sistemlerine
baghdir. Yonetim ile olusturulan diyalog icinde is gorenler isi ne i¢in yaptiklarini,
kurumun kisa ve uzun vadeli amacglarinin ne oldugunu, isin nasil gerceklestigini,
kurumun durumunun ne oldugunu, is siirecinin nasil isledigini 6grenerek yaptiklari
isi gerek kendi mantig1 icinde, gerekse oOrgiitsel sistemin genel biitiinliigli i¢inde
anlayip ogrenmek istemektedirler. Ancak kurum i¢i iletisimde her ¢alisanin olaylara
tepkisinin farkli olmasi nedeniyle aksakliklar meydana gelebilmektedir. Orgiit ici
iletisimi engelleyen faktorlerin basinda kiiltiirel farkliliklar ve yetersiz geri besleme
yer almaktadir. Aym kiiltiirdeki insanlarin farkli kiiltiirdeki insanlara gore sahip

oldugu daha fazla ortak bilgi ve ortak nokta bulunmaktadir. Bu nedenle iletisim ayni
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kiiltiir icindeki insanlarda ¢ok daha hizli ve kolay gerceklesmektedir. Farkli
kiiltiirden insanlarin iletisiminde ise mesajlarin iletilmesinde kullanilan sembollerin,
deger yargilarinin, beklentilerin farkli olusu iletisimi giiclestirmektedir. Kurumsal
iletisime engel teskil eden bu faktorlerin 6niine gecilebilmesi etkili bir kurum kiiltiirii
vasitasiyla saglanabilmektedir.  Kiiltliriin iletisimle olan bu iligkisi kurum
calisanlarinin duygu ve diisiincelerini etkileyerek davranmiglarini sekillendirmektedir.
Kurum c¢alisanlarina yonelik gelistirilmis olan iletisim asagidaki noktalar

kapsamaktadir (Okay, 2005:171) :

e (alisanlarin morallerinde ve calistiklar1 kuruma karst olan tutumlarinda

olumlu ve fark edilir bir bigcimde diizelme ve pozitif bir yaklasim

e Kurumun kendisi ve hedefleri konusunda bilgi ve anlayis diizeyinde gelisme

e Kurum igerisindeki gruplar arasinda anlasmazlik ve ¢ikar catismasi

durumlarinda azalma

e Uretkenligin ve motivasyonun artmas.

1.1.3.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven

Kurum i¢i iliskilerin kurulmasinda ve gelismesinde giiven en ©Onemli unsurdur.
Ciinkii sosyal sermayenin baskin 68esi olan giiven, iliskileri bir arada tutan bir
yapistiricidir. Giiven olmaksizin hicbir kurum hedefini gerceklestiremez. Hicbir sey
iyi islemez (Rosen, 1998:238). Basgkalarina giiven duymamiz ve onlarin size giiven

duymasi yasamsal bir durumdur (Clarke, 2002:85).

Orgiitsel giiven, calisanlarin 6rgiite karst duydugu ve hissettigi giiven egilimidir
(Zaheer ve digerleri, 1998:42). Calisanlarin oOrgiitsel giiven kavramini nasil
algiladiklar1 ve bu giiveni etkileyen faktorlerin isverenler ve yoneticiler tarafindan
bilinmesi, onlarin daha iyi karar vermelerine yardimci olabilmektedir. Burada da
kurum ici iligkilerde giiveni gelistirmek icin 6nemli unsurlardan biri olarak kabul

edilen ‘‘iletisim’’ devreye girmektedir (Okay, 2005:171).
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Tirk toplumu ortaklasa davranmis degerlerine sahip bir toplumdur ve Kkiiltiirel
ozelliklerin bireyleraras: iliskilere dolayisi ile Orgiitsel yasam alanlarina yansimasi
beklenebilir. Giiven ve toplumsal sermayenin aile ve/veya timar ve klan
topluluklarindaki yiiz yiize iliskilerden olusmus ag diizenegine sikismis olmasi, bati
tipi toplumlarda goriilen nesnel ve yaygin giiven anlayisindan farkli bir giiven
anlayisini giindeme getirmektedir (Sargut, 2003:108-119). Bireyci toplumlarda temel
deger bireydir, bireysel cikarlar onceliklidir, kisi bagimsiz davranisct ve icsel
denetimlidir. Dolayisiyla bireyci kiiltiirlerde yabancilara karsi giiven daha kolay ve

daha ¢ok rasyonel siireclerle gelisir (Chen ve digerleri, 1998: 291).

1.1.3.6. Orgiit Kiiltiirii ve Performans

Performans, is gorenlerin basari, baglilik ve verimliliklerinin degerlendirme
gostergesidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iiyelerinin performansini etkilemede 6nemli bir
payr vardir. Orgiit kiiltiirii, orgiitte yapilan is ve eylemlerin kalitesini yiikseltmeye
doniik olarak iiyeleri motive eden ya da engelleyen sosyal ve psikolojik bir giictiir.
Etkili ve miikemmel Orgiitler olarak nitelendirilen Oorgiitler iizerinde yapilan
arastirmalar, bu oOrgiitlerin performans degerlendirmelerine dnem veren giiclii orgiit
kiiltiirlerine sahip olduklarini, orgiitsel etkililik ve miikemmelligin temelinde de bir

takim kiiltiirel etkenlerin bulundugunu gostermistir (Sisman, 2002:183-184).

1.1.3.7.Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, bir drgiite yeni katilan ya da aym orgiitte farkli bir ise gecen is
gorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davranislari 6grenmesi siirecidir.
Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, i goreni Orgiitiin etkin bir iyesi
konumuna getirmektir. Orgiitsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk
edilerek yenilerinin kazanilmasini, hem de 6rgiit amaclarinin, bu amaglar1 basarmak
icin gereken araclarin, gorevsel sorumluluklarin, oOrgiitsel deger ve normlarin

ogrenilmesini icerir (Can, 1991:274).

Baska bir ifadeyle; orgiitsel sosyallesme oOrgiit kiiltiiriinii 6grenmek ve ona uyum
saglamaktir. Sosyallesme Ozellikle kuruma yeni katilan ¢alisanlarin var olan kiiltiirii

siirdiirmeleri i¢in bagvurulan bir siiregtir. Bu siirecte gerceklesmesi amaglanan
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sosyallesme gorevlerini dort baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar  (

Elizabeth, 1993:173-183):

Gorev Hiikiimlerinin Aciklanmasi: Is gorenlerin gorevlerini bagarabilmeleri
icin gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmaya duyulan ihtiya¢ bunlarla ilgili
arastirma yapilmasini kacinilmaz kilmaktadir. Bu arastirma sonucunda teknik
bilgi ya da gorevlerle ilgili sahip olunan donanim is gorenin basarisi ile

iliskilendirilmektedir.

Rol Ac¢ikligimin Saglanmasi: Kurum calisanlarinin beklentilerini karsilayacak
sekilde orgiite uyumlu olabilmelerini ve calisma gruplart i¢indeki rollerini

ogrenmelerini saglamak sosyallesmenin gorevidir.

Kiiltiirtin Kavranmasina Yonelik Etkinlikler: Kurum Kkiiltiiriinii olusturan
degerler, normlar, gelenekler, kurallar1 6grenme ve bunlara uyum saglama

siireci bu etkinlik icersinde is gorene aktarilmaya calisilmaktadir.

Sosyal Biitiinlesmeyi Saglama: Is gorenin is grubu ile biitiinlesmesini iceren
bu son gorev Kkiiltirlenme etkinliklerine benzer sekilde, kurum kiiltiirii
hakkinda bilgi edinmeyi ve i3 goOrenin sosyal davraniginin nasil

degerlendirilecegi konusunda fikir vermektedir.

1.1.3.8. Orgiit Kiiltiirii ve is Ahlak

Is ahlaki ise gerek orgiitlerin gerekse orgiit iiyelerinin orgiit icindeki ve digindaki

hareketlerini yonlendiren normlar sistemini ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii ise, orgiit

tiyeleri tarafindan benimsenen ortak deger, norm ve inanglarla bunlarin sonucunda

meydana gelen semboller ve sembolik hareketleri ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiriiyle

is ahlaki birbiriyle es anlamli olmayip, is ahlaki orgiit kiiltiiriiniin dnemli bir pargasi

niteligi tasimaktadir (Unutkan, 1995: 54-55).
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1.1.3.9. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi

Orgiit felsefesi, orgiitiin hareket alaninin sinirlarin1 ve uyulmasi gereken kurallarini
belirleyen bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii ile orgiit felsefesi birbiriyle son derece
iliskilidir. Orgiit kiiltiirii ile uygunluk gostermeyen, orgiit iiyeleri tarafindan
benimsenmeyen amagclar ve bunlara yonelik olarak olusturulan kurallar uygulamada
basarisiz olacaktir. Bu bakimdan orgiit felsefesinin ortaya koydugu norm ve
degerlerin calisanlar tarafindan paylasilabilir nitelikte olmasina biiyilk 06zen
gosterilmelidir. Aksi halde orgiit felsefesi kiiltiirlin bir parcasi olmaktan ve kiiltiiriin

olusumunu desteklemekten uzak kalacaktir (Unutkan, 1995: 55).

1.1.3.10. Orgiit Kiiltiirii ve Yonetim

Yoneticilerin orgiitsel kiiltiir ile ilgilenmeleri II. Diinya savasindan 6nce endiistriyel
psikoloji uzmanlarinin fabrika veya biirolarda calisan isciler iizerindeki ¢aligsmalarini
siklagtirmalariyla ~ baslamaktadir. Bu  arastirmalarda  yOnetimin ~ Onemli
fonksiyonlarinin uygulanmasinin kiiltirden kiiltiire degistigi goriilmektedir. Bu
bicimsel farklilik, kiiltiirler arasinda yonetim farkliligim1 dogurmaktadir. Zamanla
uluslar arasi1 isletmeciligin gelismesi, az gelismis {iilkelerde gelismis {ilkelerin
yonetim metodlarinin kullanilmasinin yararli olup olmayacagi tartismalar kiiltiiriin
isletme yoniinden dnemini daha da artirmaktadir. Ozellikle yoneticilerin isletmeleri
calisma bicimi ve amaglarina gore degistirmek istediklerinde orgiitsel kiiltiirden
kaynaklanan zorluklar kiiltiirliin Oneminin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir

(Erdogan, 1997:164-166).

Orgiitsel kiiltiir yonetim iizerinde etkili bir degisken niteligi tasimaktadir. Ornegin,
orgiitsel kiiltiiriin giiclii veya zayif olmasi ile yonetimin basaris1 veya basarisizligi
arasinda onemli bir bag vardir. Zayif bir orgiit kiiltiiriiniin varligr halinde orgiit
kiiltliriiniin yararlar1 ortadan kalkacak ve yonetim bu konulardan sagladigi destegi
kaybedecektir. Koordinasyon, biitiinlesme ve motivasyonun saglanmasi konusunda
saglanan bu destegin ortadan kalkmasi orgiitii zor durumda birakacaktir. Ciinkii,
orgiit iiyelerinin ortak deger, norm ve inanclar etrafinda birlesmeleri, geleneksel
yonetim ara¢ ve modellerini tamamlayarak bunlarin etkinligini artirmaktadir

(Unutkan, 1995: 79-80).
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Kiiltiirdeki inan¢ ve degerlerin durgun veya degisik olmasmna gore, fonksiyon,
prensip ve yonetim felsefeleri kabul edilir veya edilmez. Boyle bir kiiltiiriin gelismesi

ise, bos bir beklemeden 6teye gidemez (Erdogan, 1997:164).
1.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Cevresel Faktorler
Orgiit kiiltiiriiniin baslamasinda, olusup korunmasinda, 6rgiit icinde mevcut kiiltiiriin
gelistirilmesinde veya oOrgiit kiiltiiriiniin degistirilmesinde birgok faktoriin etkisi
vardir (Vural, 1998:95).
Bir orgiit kiiltiiriiniin nasil basladigina ve nasil olustuguna etki eden faktorleri i¢ ve
dis cevre faktorleri olarak iki bashk altinda toplayabiliriz (Bakan ve digerleri,
2004:28-29), ( Uzungarsili ve digerleri, 2000:14-17):
1.1.4.1. i¢c Cevre Faktorleri
I¢ ¢evre faktorleri asagidaki unsurlardan olusmaktadir. Bunlar:
e @Giiclu Liderlik; sirketlerin kurulusu, karizmatik kisilikleri ile 6n plana ¢ikmis
olan giiclii liderlerle birlikte olmustur. Liderler orgiit kiiltiiriiniin
sekillenmesini saglamanin yaninda aymi zamanda bireylerin bu Kkiiltiirle

sekillenmelerine de yardimci olmaktadirlar.

e Sirket Tarihi ve Gelenegi; giiclii kiiltiire ve geleneklere sahip sirketler hem

yasamlarin1 hem de etkilerini uzun sure siirdiirebilmektedirler.

e Teknoloji, Uriinler, Hizmetler; mevcut teknolojide veya iiriinde yapilan

onemli bir yeniligin, orgiit kiiltiirii izerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.

e Sirket Beklentileri; saglikli ve giiclii bir orgiitsel kiiltiiriin gelisebilmesi i¢in,

sirketin beklentileri ve uygulamalari; ilkeleri ve kurallart ile uyumlu
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olmalidir. Boyle bir uyum, sirketin gii¢lii bir altyapisinin ve kiiltiiriiniin

yansimasidir.

Bilgi ve Kontrol Sistemleri; yeni bilgi ve kontrol sistemlerinin kurulmasi
islerin yapilma seklini degistirir. Bilgisayarlarin, internet ve intranetin is
yasamina girmesi sirketlerin  kiiltiirel alt yapisim  biiyilk 0Olg¢iide

etkilemektedir.

Odiil Sistemleri; sirketin 6diillendirdigi davramslar, o 6rgiit kiiltiirii icinde
gelisir. Uygulanan adil ve dengeli bir 6diil sistemi, sirket kiiltiiriine olumlu

etki yapmakta ve gii¢clendirmektedir.

Organizasyon ve Kaynaklar; bir girketin Orgiit yapisi, islerin nasil

yapilacagini belirler.

Hedefler, Degerler ve Inanclar; sirket calisanlarinin, sirketin amagclari,
degerlerini ve inanglarin1 ne Olciide anladiklar1 ve paylastiklar, kiiltiir
acisindan son derece dnemlidir. Paylasilan degerlerin gelismesi, kiiltiirii giiclii

kilmakta hedef ve inang birligi meydana getirmektedir.

1.1.4.2. D1s Cevre Faktorleri

Dis ¢cevre faktorleri asagidaki unsurlardan olugsmaktadir. Bunlar:

Yasalar ve Cevre: Disa acilmamis sirketlerde, bolgesel yasalarin ve kiiltiiriin
etkisi ¢cok fazladir. Ancak aym sirketler topluluguna ait olup farkli bolgelerde
kurulmus sirketlerin Kkiiltiirlerinde farkliliklar gozlenmektedir. Dis cevre

kosullar1 ve hukuk sistemi de, orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir.

Miisteriler: Gii¢lii miisterilerin orgiit kiiltiiriine onemli etkileri olabilir. Baska

bir ifadeyle miisterilerin profili 6rgiit kiiltiirii izerinde oldukg¢a etkilidir.
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e Rakipler, icinde bulunulan sektoriin ve toplumun yapisi da dis faktorler

arasinda yer almaktadir.

1.15. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlari

Orgiit kiiltiiriiniin yararlarim su sekilde siralayabiliriz:

o Orgiit kiiltiirii, sirket kurucusu ya da belirli bir lidere bagli kalmayarak
sirketin ~ uzun  siire varh@m  siirdiirebilmesini  miimkiin  kilar

(Sabanc1,1997:58).

o Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilig gelistirir ve personel davranislarinin
tutarliligini arttirir.  Kiiltiir personel acisindan oldukga degerlidir, c¢linkii
belirsizligi azaltir. Personele neyin nasil yapilacagimi ve neyin ©6nemli
oldugunu anlatir. Bu ayn1 zamanda calisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini de

saglar (Giimiis, 1995: 264).

e Orgiitsel sorunlarin ¢oziim yontemidir. (Bakan ve digerleri, 2004:31).

e Orgiit kiiltiirii, neden degisik orgiitlerin degisik bicimde calistiklarini,
orgiitlerin nasil ~ degistirilebilecegini ve degistirilemeyecegini ve bireylerin
tiretken bir bicimde Orgiit yasaminin degisimlerine ve esaslarina nasil ‘uygun

hale getirilebilecegini ’anlamamiza yardimci olur. (Schemel, 1997:75).

e Etkili bir iletisim agmin olusmasimi destekler, hizli bilgi isleme ve karar
vermeyi saglamanin yamn sira yiiksek motivasyon ve sadakat de saglamaktadir

(Erdogan, 1997:129-131).
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1.1.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili farkli arastirmaci ve yazarlarin ifade ettikleri ¢esitli modeller

mevcuttur. Bu modellerden bazilart sunlardir:

1.1.6.1. Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons, Orgiit kiiltiirliniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilarin 6nemi {izerinde durmustur (Eren,

2004:143).

Parsons modelinde dort fonksiyondan bahsetmektedir. Bunlar: adaptasyon veya
uyum, amag¢ edinme ve amaca ulasma, biitiinlesme ve mesruluk ya da yasalliktir. Bu
modelde ileri siiriilen diisiince, her sosyal sistemde (ekonomik, toplum,
organizasyon) sistemin siirekliligini saglamak i¢in bu fonksiyonlarin karsilanmasi
gerektigidir. Eger bir sosyal sistem, hayatta kalmak ve kendisini siirekli olarak
gelistirmek istiyorsa genel anlamda uyum saglamali, koydugu amaglara ulagmali,
kendisini olusturan parcalar1 bir araya getirerek biitiinlesmeli ve hem kendi icindeki
hem de cevresindeki organizasyonlardaki bireyler tarafindan mesru olarak kabul

edilmelidir (Ozalp ve Kirel, 1996: 150-151).

1.1.6.2. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy, dort boyutta ele aldiklar1 modellerinde orgiit kiiltiirii ve cevre
arasindaki iliskiyi, risk ustlenme ve cevreden gelen geri bildirim hizi gibi iki

degisken tlizerinde agiklamiglardir. Bunlar (Eren, 2006:152):

e Yiiksek risk — hizli geri bildirim kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirde calisanlar yiiksek
risk alir ve c¢alismalarinin basarili ya da basarisiz oldugu yoniindeki
sonucunun hizli geri bildirimle elde ederler. Kavgaya meyilli ve hemen sonug
almak isteyen sert erkek (Tough Guy- Macho Culture) benzetmesi

yapilmasinin sebebi de budur (Terzi, 2000:82).
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Diisiik risk - hizli geri bildirim kiiltiirii: Bu kiiltiiriin temel ilkesi, miisteriler
ve onlarin temel ihtiyaclaridir (Bakan ve digerleri, 2004:99).Bu kiiltiirde
alinan riskler diisiik seviyede oldugundan, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve
kendilerini gelistirebilmeleri ¢cok calismalarina ve gayretlerine baghdir. Bu
tiir orgiitler stirekli siki calisarak ayakta kalma mantigina sahiptirler. Mago
kiiltiiriiniin aksine burada takimlar halinde ve isbirligi i¢inde calisma soz
konusudur ve bu Kkiiltiirde kahramanlar bu sekilde calisip yiiksek satis
hacmine ulasan saticilardan c¢ikmaktadir. Calisanlar arasinda diizenlenen
yarismalar ve toplantilar ile heyecan ve rekabet ayakta tutulmak istenir.
Ciinkii bu tiir isletmelerde monotonluk, hantalligin basarisizliga neden
olacagma inanilirken, her tiirlii problemin siki ve takim halinde calisarak

astlacagina dair bir inan¢ s6z konusudur. (Cetin, 2004:44).

Yiiksek risk - yavas geri bildirim kiiltiirii: Bu tip kiiltiirlerde orgiitler faaliyet
alanlaniyla ilgili yiiksek risk alirlar ancak, ortaya cikardiklart iiriinlerinin
piyasada kabul edilip edilmeyece8i konusunda yavas geri bildirime
sahiptirler. (Bakan ve digerleri, 2004:99).Karar vermenin yavas oldugu ve
uzlasma gerektirmeyen bu tiir firmalarda calisanlar genellikle; sabirls,
bilimsel ve teknik diisiinme kabiliyetine sahip, yeniliklere agik, bireysel veya

takim halinde calisabilme 6zelliklerine sahip kisilerdir (Eren, 2006:154).

Diisiik risk - yavas geri bildirim kiiltiirii: Bu tiir kiiltiiriin bulundugu
orgiitlerde geri bildirim yoksunlugu is gorenleri ne yaptiklarina degil,
yaptiklar1 seyi nasil yaptiklar iizerine odaklastirir. Bu siirecte is gorenlerin ne
yaptiklarint 6lgmek zordur. Sloganlar muhafazakarhig ve diiriistliigi
vurgular. Herhangi bir degisim cabasi olagan uygulamalarla mevcudun

devamini saglayabilmek i¢in engellenir (Terzi, 2000:83-84).

1.1.6.3. Hofstede Modeli

Hofstede (1980) ulusal kiiltiiriin orgiitler acisindan sonuglarini inceleyerek kirk iilke
tizerinde yapmis oldugu arastirmada elde ettigi sonucglar1 dort bashik altinda

incelemektedir. Bunlar (Terzi, 2000: 69-7 ) ,(Bakan ve digerleri, 2004:85-86):
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Giic Mesafesi Ozelligi: Esitsizligin farkli toplumlarda farkli sonuclar
dogurdugunun iizerinde durulur. Esitsizlik refah, itibar ve giic gibi alanlarda
alt-ist iliskileri icerisinde kendini bic¢imlendirerek gosterebilir. Giig
mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaki Orgiitlerde, kati olmayan bir
merkezilesme, basik bir orgiitsel yapi, az sayida denetleyici kadro, sinirli bir
ticret farklilagsmasi, alt kademelerde yiiksek nitelik ve iscilerle memurlarin
ayn1 statiiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlardaki orgiitlerde, kat1 bir merkezilesme, sivri bir orgiitsel yapi, ¢cok
saylda denetleyici kadro, biiyiik bir {icret farklilagsmasi, alt kademelerde diisiik
nitelik ve beyaz yakalilarin mavi yakalilara oranla daha yiiksek statiiye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Tiirk toplumu bu arastirmaya gore giic mesafesinin

yiiksek oldugu toplumlar arasinda yer almaktadir.

Belirsizlikten Kaginma Ozelligi: Belirsizlikten kaginma bir toplum iiyelerinin
kesinlik olmayan, kusku uyandiracak durumlar karsisinda kendilerini ne
Olciide rahatsiz ve tehdit altinda hissettikleri ve bu durumdan ne Ol¢iide
kacindigin1 ifade etmektedir. Belirsizlikten kagcinmanin yiiksek oldugu
toplumlardaki orgiitlerde; yenilikler, farkliliklar ve degisiklikler anlayisla
karsilanir. Belirsizlikler tehdit olarak algilanip kacinilmaz. Singapur, Isvec,
Ingiltere, ABD toplumlarinda oldugu gibi. Belirsizlikten ka¢inmanin
yiilksek oldugu toplumlardaki orgiitlerde, bireyler belirsizlik karsisinda
giivensizlik ve tehdit edilmislik duygusuna kapilirlar. Japonya, Fransa ve

Portekiz toplumlarinda oldugu gibi.

Bireycilik Ozelligi: Toplumdaki insanlarin bir arada veya toplu olarak
gosterdikleri davranislar ile ilgilidir. Ornegin; bireycilik degerlerinin yiiksek
oldugu toplumlarda kimligin temeli bireydir ve ‘ben’ tercih edilir.
Kollektivist degerlerinin yiiksek oldugu toplum orgiitlerinde ise, bir aileyi
veya klan1 devam ettirmek icin dogulur ve ‘biz’ tercih edilir. Birey kendi
kararlarina degil, grup kararlarina inanilir. Tiirkiye’de oldugu gibi. Ayrica bu

tip orgiitlerde is gorenler arasinda daha giiclii bir duygusal bag kurulur.
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e FEril ve Disil Ozellikler: Toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen rolleri ifade eder.
Disil kiiltiirtin 6zellikleri; insana ve insanlar arasi iligkilere yiiksek Onem
verme ve yasamin genel niteligini Onde tutma seklinde ortaya cikar. Bir
kiiltiiriin eril boyutu ise; ylikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, yarismaci
olmak, egemen ve baskici tavir takinmak, kendine giivenli, bagimsiz ve tavir
koyucu olmak, atilganlik, para kazanmaya ©Onem verme gibi Ozellikleri

icermektedir.

1.1.6.4. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman basarili Amerikan sirketleri iizerinde yaptiklari
arastirmalarda orgiit kiiltiiri ve basar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve bulgular
“Miikemmeli Arastirma” (In Search of Excellence) adimi verdikleri eserlerinde
toplamislardir. Peters ve Waterman sirketleri basarili kilan sekiz ortak ozelligi

belirlemislerdir. Bunlar (Eren, 2006: 162-163):

® Hareketi tercih etmek; Sorunlar ve analizler i¢inde vakit kaybetmek yerine

hizli karar vererek harekete gegme anlamina gelmektedir.

e Miisterilerle siirekli iliskiler degeri; Miisterilerle devamli iletisim halinde
olarak onlarin beklenti ve ihtiyaclarin1 bilerek hizmet etme ve miisteri

memnuniyetini her seyin iizerinde tutma anlamina gelmektedir.

e (Girisimciligi cesaretlendirecek faaliyet serbestisi; Amag, astlara da serbestlik
taniyarak ve yetki vererek, girisimciliklerini arttirmalar1 suretiyle Orgiitiin

rekabet tistiinliigii kazanmasini saglamaktir.

e Insana deger vererek verimliligi arttirma; Calisanlara hak ettikleri degeri
vererek verimliligi arttirma, isletme icinde asttan iiste kadar tiim ¢alisanlarin
isletme icin degerli birer kaynak olduklari duygusunu yaratarak isletmenin
gelecekteki basarilarinin hep birlikte kazanilacagi atmosferini olusturmak

anlamina gelmektedir.
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Basit yap1 ve az kurmay degeri; Az sayida kurmay calisan ve hiyerarsik
yapinin basit oldugu organizasyon yapisiyla faaliyet gostermek anlamina

gelmektedir.

Ana isletme degerine 6nem verme; Calisanlarin, sirket degerlerine baghligini
saglayip bu degerlerin calisanlarca kabul edildigi bir orgiit iklimi yaratarak,
degerlerin tiim calisanlarin davramislarina rehberlik etmesi anlamina

gelmektedir.

En iyi bilinen is alaninda kalma; Is hayatinda maceradan uzak, yiiksek riske

gerek duymadan en iyi bilinen ve uzmanlasilan alanda ilerleme anlamindadir.

Gevsek ve siki kontrolii bir arada kullanma degeri; Bir iki 6nemli hususu bir
arada uygulayabilmek, siirekli kontrol etmek yerine gerektigi durumlarda
kontrol altinda tutmak, diger konularda yoOneticilere serbesti tanimak
anlamma gelmektedir. Bir firmanin yoneticileri giinliik maliyet ve gelir
miktarlar1 konusunu siki bir kontrole tabi tutarken, diger konularda daha

serbest birakmasi 6rnek olarak gosterilebilir .

1.1.6.5. Toyohiro Kono Modeli

Toyohiro Kono orgiit kiiltiiriinii bes baslik altinda siniflandirmistir. Bunlar (Vural,

1998:83-84):

Dinamik Kiiltiir: Bu tip kiiltiiriin yasandig1 kurumlarda; bireyler yeniliklerin
tizerinde durmaktadir. Ayrica, kurum {iiyeleri ile iist yoneticiler arasinda ¢ok

1yi bir iletisim vardir.
Lideri Izleme ve Dinamik Kiiltiir: Liderin yeteneklerine giivenilir, iist
yonetimden gelen fikirler ve bilgi onemlidir. Yonetim iyi kararlar aldigi

miiddetce bu kiiltiir tipi iyi ¢alismaktadir.

Biirokratik Kiiltiir: Bu kiiltiire sahip kurumlarda; kurallar ve standartlar

coktur. Calisanlarin davranislar1 bu kurallarla belirlenir.
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Hareketsiz Kiiltiir: Bu kiiltiire sahip bireyler eski davranis Orneklerini

tekrarlar ve degisimlere kars1 duyarsiz olup, yeni fikirler iretmezler.

Giiclii Lider ve Hareketsiz Kiiltiir: Bu Kkiiltiirde iist yonetim otokrattir, fakat
aldiklar1 kararlar yanlistir ve emirlere uymak zorunda kalan calisanlar
girisimciliklerini kaybederler. Ust yonetim yillarca ayn1 konumda kalirsa

lideri izleme ve canli kiiltiir tipi bu hale doniisebilmektedir.

1.1.6.6. Harrison ve Handy Modeli

Handy modelinde kiiltiirler yunan mitolojisindeki tanri isimleriyle ifade edilip

Harrison modeliyle ortiistiigii i¢in bir arada ele alinmistir. Bu modelde kiiltiirler dort

grupta incelenir. Bunlar (Bakan ve digerleri, 2004:90):

Rol Kiiltiirii (Apollo): Roller pozisyonlar1 dolduran kisilerden daha 6nemlidir
ve orgiit bu rollerle tanimlanarak rollere uygun kisileri ise almaktadir. Bu
kiiltiiriin etkililigi is gorenlerin kisiliklerinden ziyade, sorumluluklar ve is
boliimiiniin rasyonelligine baghdir. Ancak yaratici ve hareketli bir kisilik,
bireysel katkilarin oOtesinde varligim1 muhafaza eden bu Kkiiltiir icin uygun
degildir. Mevcut sartlara cevap vermeyen ve degisime ayak uyduramayan bu

kiiltiirde calisanlarin isinde risk yoktur ve her sey énceden bellidir.

Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu kiiltiire sahip kurumlarda; is gorenleri bir gorev
etrafinda organize eden, is gorenlere isleri iizerinde 6nemli oranda kontrol
yetkisi taniyan, giiciin ve etkinin kaynagi olarak uzmanlik, yetenek,
yaraticilik ve duyarli sezgilere 6nem veren, gruplara ve proje takimlarina son
derece uyarlanabilen, esnek ve duyarli cevreye uygunlugun esas oldugu

goriilmektedir.

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus): Etki, giic ve kontroliin merkezde toplandigi, islerin
teamiillere gore yapildigi ve degisen sartlara hizli uyumun saglanabildigi bir
kiiltiirdiir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde hiyerarside orta kademelerde

caligsanlar yetersiz giice sahip olduklarim fark ederek mutsuz olabilirler. Bu
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tiir orgiitlerde orgiitiin basaris1 merkezin elinde bulundurdugu giicii kullanma
yetenegine baghdir. Eger giic merkez tarafindan etkin sekilde kullanilamaz

ise ileride biiyiik sorunlar yasanabilir.

Birey Kiiltiirii (Dionysus): Bu kiiltiirde orgiit is gorenler i¢in vardir. Herkesin
kendi isini yaptigi, kimsenin baskasina karismadigi, kisilerin faaliyet
gosterdikleri Orgiit disinda da varliklarini koruyabilmelerinin miimkiin oldugu
ortamlarda islerligini korur. Ancak, bu Kkiiltiir gelistikce, biitiin is gorenler bu
kiiltiiriin  sagladig1 yararlardan faydalanmak isterler ve sorumluluktan,
risklerden kacinmanin tadina varirlar. Orgiit icindeki pozisyonu yitirmemek
icin ne yapmasi gerekiyorsa yapan calisanlar esasinda Orgiitii kendi

kariyerleri ve 6zel istekleri i¢in kullanabilecekleri bir yap1 olarak goriirler.

1.1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi, orgiitiin misyonu, stratejisi, cevresi ve teknolojisiyle

uyumlu olan ve orgiitsel hedeflerin basarilmasini destekleyen davranig, yonetim tarzi

ve Orgiit ikliminde de 6nemli degisiklikleri beraberinde getirecek olan tutum, inang,

kural ve degerlerin gelistirilmesidir ( Vural,1998:126).

Orgiitler kiiltiiriinii degisime zorlayan nedenler su sekilde siralanabilir (Terzi,

2000:127):

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin ana hedeflerini destekler bir nitelik gostermezse,
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin basaris1 icin itici bir giic olarak harekete gecemezse,
Orgiitsel kiiltiir, orgiitteki ¢ikar gruplarinin, isletme cikarlar1 dogrultusunda

uzlastirici isleri saglayamaz ve oOrgiitteki ¢ikar gruplari arasinda uyum

saglayamazsa,
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o  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine orgiitiin karmasik ve zor sorunlarini ele almaya

ve ¢ozmeye yonlendirici katilimer bir ortam saglayamazsa,

e ki kurulusun birlesmesi gerekiyorsa (Unutkan,1995:106).

Orgiit kiiltiirii, gelecekteki ve simdiki ihtiyaglar1 karsilamada uygun degilse,
degistirilmelidir (Terzi, 2000:113).

Orgiitsel kiiltiiriin degisiminde tehlike olarak goriilen problemlerin biiyiik kismu,
belirsizlik ve iletisim yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Iletisim yetersizligi is
gorenlerde endiseye ve daha fazla karisik mesajlarin algilanmasina neden olacaktir.
Giiven sarsilmalart ve psikolojik sozlesme ihlalleri de en sik bu siireglerde
goriilmektedir. Bu durumda iliskileri izleme, yonetme ve dengelemede psikolojik

sOzlesme bir ara¢ olarak 6nemli bir yer tutmaktadir ( Sayli, 2004:383-385).

Calisanlarin degisime gosterdikleri direnci 6onlemenin veya azaltmanin ¢esitli yollar
vardir. Ancak bunlardan hangisinin veya hangilerinin uygulanacagi, orgiitiin icinde

bulundugu duruma gore farklilik gostermektedir. Bunlar (Vural,1998:123-126):

e Egitim ve iletisim; Calisanlar1 onceden egitmek ve degisimin gerekliligini

anlamalarini saglayacak bilgileri agik ve net bir sekilde iletmek gerekir.

e Katilim; Potansiyel direnis¢ileri planlama ve uygulama asamasinda isin ig¢ine

dahil etmek gerekir.

o Destek ve kolaylik; Calisanlara destek ve kolaylik saglanmalidir.
Danismanlik gibi.

e Miizakere ve anlasma; Genellikle birey ve gruplarin degisimden olumsuz

etkilenecekleri durumlar icin uygundur.

e Idare ve atama; Direnisci grubun liderine veya herhangi birine, degisimin

planlanmas1 ve uygulanmasinda onemli bir gorev verilmesi anlamindadir. Bu
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stratejinin amact kisinin fikirlerini almak yerine onaym elde etmek

oldugundan risklidir.

Baski; Tiim bu stratejilerle vakit kaybetmek istemeyen firmalar, ¢alisanlari
diisiik iicret veya sicil, transfer, tayin ve benzeri tehditlerle korkutarak
degisime adapte etmeye calisabilmektedir. Orgiitsel kiiltiir degisimi olumlu
ya da olumsuz, planli ya da planlanmamis olabilir. Olumlu degisme, rgiitiin
gelismesini ya da ilke, yontem ve siireclerde daha etkin bir isleyisin
saglanmasina yonelik bir degismeyi ifade eder. Olumsuz degisme ise, daha
cok degismenin kontrol edilemedigi durumlarda ortaya cikar ve oOrgiit
etkinliginin azalmasi ya da orgiitiin dagilmasina yonelik bir degismeyi ifade

eder ( Saglam,1979:60).

Orgiitsel kiiltiir degisiminin degerlendirilmesini yapmanin en iyi yolu davramsa

bakmaktir. Eger davranis icsel bir giidiilemeyle olusmussa Kkiiltiirel degisim basarili

sayilir (Terzi, 2000:129).

1.1.8. Giiclii Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiitler tarafindan agikca diizenlenmis ve paylasilmis temel degerler giiclii kiiltiirii

olusturmaktadir. Giigli orgiit kiiltiiriiniin  6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Vural,1998:49-50):

Giiclii bir liderlik hakimdir.
Paylagma derecesi, yani orgiit liyelerinin ayni1 temel degerlere sahip olmasini
ifade eder. Calisanlar, bu degerleri ne kadar cok benimserlerse kiiltiir o

Olciide kuvvetlenmektedir.

Tiim calisanlar, birbirleriyle tutarli olan temel degerleri ve is yapma

metotlarini paylagirlar.
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¢ Firma performansi yiiksektir.

¢ Temel degerlere bagl olan ¢alisanlara 6diiller verilir.

e Kaliteye onem verilir.

e @Giiclu kiiltiire sahip olan orgiitlerde, orgiite yeni gelen personelin kiiltiirdeki
inang ve

degerlerle sosyallesmesi saglanir.

1.1.9. Okullarda Orgiit Kiiltiirii ve Etkili Okul Kiiltiirii

Okulun en onemli oOzelliklerinden birisi {izerinde calisilan hammaddenin insan
olusudur. Bu nedenle, birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yam
formal yanindan daha agir, etki alam yetki alanindan daha genistir. Okul kiiltiirii;
yonetici, 6gretmen ve diger personelin katkilariyla olusan ve paylasilan degerler,

inanglar ve normlar biitiiniidiir (Terzi, 2000:97-101).

Okul personelinin davranislarini yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanclar,
ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilen okul kiiltiirli; Ogretmenlerin belirli
standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen
basariya ulasmalar1 konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha
uyumlu calismalarina, okula daha fazla baglanarak okulun yararina O6zveride
bulunmalarina, boylece verimliligin artmasina yardimci olur. Bir okulda basar igin,
her seyden once, okulda, akademik basariya deger veren, yiiksek performans
beklentilerini tasiyan, etkili 6grenimi tesvik eden bir diizen ve disiplin ongoren ve
igbirlik¢i iligkileri 6n planda tutan bir kiiltiiriin olusturulmasi gerekir (Atay,

2001:179-194).

Etkili okul kiiltiirii biitiin 6grencilerin 6grenebilecegi inancini yansitan bir felsefe ile
vizyon belirler. Bu baglamda okullarda kiiltiirel baglanti olusturan unsurlar1 su

sekilde belirtebiliriz (Sahin, 2004: 458-474) :
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e (Ogrenme icin akiskan bir atmosfer olusturma

e Ogretmen ve dgrenciler icin yiiksek beklentiler olusturma

e Okul diizeyinde amag belirleme

e Programi ve 0gretimi denetleyen 6gretim liderligini saglama

e Okul i¢inde iletisimi etkili kilma

e Akademik miikemmellik i¢in ugragma

e Aile ve ¢evrenin destegini yapilandirma

Biitiin bunlarin yan1 sira, etkili bir okul kiiltiiriiniin geregi olan isbirlik¢i kiiltiir okul
gelistirme ve okul etkililigine yardim eder. Bu anlamda okullarda liderler amag
biitiinliigii icinde bireysel degil topluluk olarak hareket etmenin Onemini bilirler.
Boylece isbirligi yapan okul liderleri 6gretmenleri ortak degerlere yoneltirler, karar
siirecine katarlar ve profesyonel kararlarda giivenilirdirler. Bu liderler 6gretmenleri
destekler, cesaretlendirir ve odiillendirirler. Risk alirlar, yenilikcidirler ve benzer
diistinceleri paylasirlar. Okul lideri karar verme, 68retmenin izole olmasini dnleme,
planlama, diizenleme, calisanlar1 gelistirme, dogrudan ve sik sik iletisime girme,
ogrenci ve odiillendirmede sembol ve ritiielleri kullanma gibi yonetim stratejileri
kullanarak ogretmenleri igbirligine yonlendirir. Boylece 6gretmenin is doyumu ve

adanmasim artirmaktadir.
Etkili okul kiiltiiriinde, okul yoneticisi okuldaki farkli kiiltiir 6bekleri arasinda bir

denge kurabilmeli ve tiim calisanlarin ortak oOrgiitsel kiiltiir cercevesinde

biitiinlesmesini saglayabilmelidir (Terzi, 2000:107).
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1.1.10. Okul Kiiltiirii ve Egitim Planlamasi

Egitim toplumun inang ve fikirlerine bicim vererek, toplumun teknolojik ve yonetsel
yapisini belirler. Sosyal, ekonomik ve teknolojik yapinin devami, durgunlugu veya
degisirligi de egitimin bicimine baghdir. Yeni fikirlere ve degerlere agik egitim,
sosyal ve kiiltirel degismeyi cabuklastiran egitimdir. Egitimin bi¢imine gore
toplumun Kkiiltiirel 6geleri degisebilir; toplum kiiltiirii yeni ogeler kazanir veya bazi
eski 6geler onemini yitirir (Erdogan,1997:150-151). Bu durumda okul Kkiiltiirii ile
etkilesim halinde olan egitimin planlanmasi konusu, toplumun gelismesi i¢in zorunlu

hale gelmigtir.

Egitim planlamasi, okul orgiitinde bulunan biitin madde ve insan giicii
kaynaklarmin Onceden kestirilmesi siirecidir. Bagka bir ifadeyle; egitim
planlamasinda madde kaynaklarindan daha ¢ok, insan kaynaklarimin planlanmasi
onem tasir. Dolayisiyla egitim planlamasi yapilirken, okul orgiitlerinde c¢alisan
personelin davraniglarina etkide bulunan okul kiiltiiri odak noktast olarak
alinmalidir. Parasal kaynaklar ve diger fiziksel kaynaklar ne kadar yeterli olursa
olsun, bu kaynaklar1 kullanacak 6gretmen ve yoneticilerin tutum ve davranislarim
etkileyen okulun orgiitsel kiiltiirii uygun degilse, istenen verimliligin saglanmasi
miimkiin degildir (Celik, 2002: 44-45). Oyle ki; okulun amaglarini tayin eden egitim
planlarinin yapilmasi sirasinda insan faktoriiniin davranis degismelerini de planlamak
gerekir. Ciinkii okulun Kkiiltiirel degerlerinin bi¢cim olarak degismesi egitim
planlarinin  gerceklesmesini Onleyebilir. Kisilerin, planm1 uygulayacak personelin
davranig sebeplerinin degismesi egitim planlarinin etkinligini azaltabilir. Bununla
beraber okul kiiltiiriiniin baskin 6geleri, egitim planinin bi¢imini de saptamaktadir.
Okul kiiltiirti 6gesi olarak degerler daha dikkatli incelendiginde bilgi ve inanclarla
ilgili iki yoniin oldugu goriiliir. Ornegin teknik degerlerde bilginin payr coktur.
Planlamayla ilgili degerler ise daha ¢ok teknik degerlerdir. Bu bakimdan teknik
degerlere gore egitim planlarinin yapilmasi 6nemli bir giiclik gostermez. Ciinkii
teknik degerlerin Ozellikleri ve degisme bicimleri kontrol edilebilir. Ancak
yararlanilan teknik degerlerin inan¢ yonii arttikca, kiiltiiriin manevi 6gelerinin
planlamaya etkisi artacaktir. Planlama fonksiyonu iizerinde kiiltiiriin manevi boyutu
secim yapmaya miisait olmadigindan olumsuz sonug verir. Ciinkii, plan oOlciilebilen,

tahmin edilebilen ve secenek olanagi olan kiymetlerle ilgilidir. Bu nedenle de,
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ilerlemeyi amaclayan veya ilerlemeye olanak hazirlayan bir kiiltiirel ortamda, durgun
ve ikincil manevi 6gelere dayanilarak plan yapilamayacak, boylece planin dinamizmi

kiiltiiriin hareketliligine bagh olacaktir (Erdogan,1997:173-174).

1.2. ORGUTSEL GUVEN

1.2.1. Giiven ve Orgiitsel Giiven Kavram

Giiven kavramina bir¢ok tanimlama getirilmistir. Bu tanimlamalardan biri, bir tarafin
kars1 taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara
ugramayacagina yonelik olumlu beklenti icinde olma o6zelligidir. (Rousseau ve
digerleri 1998: 394). Francis Fukuyama’ya gore ise, “liyelerinin ortaklasa paylastigi
normlara dayali, diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya
cikan beklentiler” olarak ifade edilir. (Fukuyama,1995: 21). Bu tanimlamalardan
hareketle, giiven kavrami bir¢ok arastirmaci i¢in Orgiitlerin devamimi saglayacak
vazgecilmez bir etki haline gelmistir. Oyle ki; yiiksek giivene sahip orgiitlerin diisiik
giivene sahip orgiitlere gore; orgiit yapilarinin daha basarili, intibaki kolay, stratejik
ittifakinin daha giiclii, takimlar1 olusturmada daha etkin oldugu, daha etkin kriz
yonetimi gerceklestirdikleri ve yenilik¢i orgiitler oldugu gozlemlenmektedir (Huff ve

Kelley, 2003; 84).

Orgiit kiiltiirii kavraminda oldugu gibi, giiven kavraminin da tanimlanmasi oldukca
zordur. Giivenin tanimlanmasindaki bu giicliigiin sebebini Fukuyama (1998:22),
giivenin; mikro ve makro diizeydeki bir¢cok konunun ve kiiltiiriin anlagilmasinda kilit

bir kavram olmasina baglamaktadir.

Orgiitsel giiven icin getirilen bircok tanimlamalarda ortak olan noktalar, inanc ve
goniilliiliktiir. Bu baglamda Mishra (1996:445)‘ya gore, Orgiitsel giiven; bireyin,
orgiitiin iliskilerinde, etkilesiminde, kiiltiir yapisinda ve iletisiminde orgiitiin agik,

diiriist, ilgili ve inanilir olmasi istegidir.
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1.2.2. Orgiitsel Giivenin Olusturulmasi

Orgiitsel giivenin olusturulmasinda bircok faktor etkilidir. Bunlardan en 6nemlisi de
yoneticidir. Ancak giiven olusumunu saglamak i¢in sadece yoOneticinin degil,
kurumun tiim c¢alisanlarinin katilimi ve bu siirece destek vermesi gerekmektedir.
Oyle ki; calisanlar arasindaki iliskinin iyi olmasi, kurum icinde gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve kurum calisanlarinin islerini yapabilecek yeterlilikte
olmasi, kurum i¢inde giiven kiiltiiriiniin olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir
(Cufaude, 1999:51).

Marshall’a gore (2000:6), orgiitlerde giiven ortaminin olusturulabilmesi i¢in sunlar

gerekmektedir:

e  Orgiitiin vizyon ve hedefleri belirlenmelidir.

e Insanlarin birbirlerinden beklentileri acikca belirlenmeli, bu belirlenen ilkeler

herkesce bilinmeli ve tiim bunlar yaziyla ifade edilmelidir.

e (Calisma ortamlarinin nasil olmast gerektigi hakkinda fikir birligine

vartlmalidir.

o Orgiitte her tiirlii iletisim siireci iyilestirilmeli ve bilgi akist hizlandirilmalidir.

Bu olusumlara ilave olarak; Gilbert ve Tang (1998:27), orgiit ortaminda giiven
olusumu i¢in, ¢aligma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
yaninda etkin bir yetki devri, calisanlarin yetistirilerek gelistirilmesi ve etik degerlere
onem verilmesi gerektigini belirtmektedir. Bunun yaninda; orgiitsel giiven diizeyinin
olusturulmasi1 ve gelistirilmesi siirecinde isle ilgili herkesin sorumlu oldugu bir

anlayisin hakim olmas1 gerekmektedir (Urquhart, 2004:19).

Handy’a (1998:204-211) gore, giivene dayali bir kurum olusturmak i¢in asagidaki
yedi ilkeye dikkat etmek gerekir. Bunlar:
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Giiven kor degildir: Insanlar birbirlerini tanimadigi zaman birbirlerine ve
kuruma giiven duymazlar. Yine ¢alisanlarin kuruma kars1 giiven duyabilmesi
icin tim c¢alisanlarin aymi hedef igin calistigini  hissetmesi gerekir.
Calisanlarin birbirlerini daha iyi taniyabilecegi ortamlar olusturulmalidir ve

kurum c¢alisanlarina sahip ¢ikildigini, yoneticilerin hissettirmesi gerekir.

Giiven sinir gerektirir: Insanlarin tiim hayatlarinda ne yaptiklarindan haberdar
olamayacagimizdan insanlara tanmidigimiz kadar giiven duyabiliriz. Yani

insanlarin bazi alanlarina giiven duyulabilir.

Giiven siirekli 6grenmeyi gerektirir: Kisilerin kendi i¢inde arayisa girmesi,
stirekli 6grenme istegi i¢cinde olmasi ve dgrenmeyi hayatin bir pargasi haline

getirmesi, cevresindeki insanlarin ona kars1 giiven duymasini saglar.

Giiven katidir: Giivenin bir kez kirilmasindan sonra eski haline gelmesini

beklemek dogru degildir.

Giiven baglantili olmayr gerektirir: Kurumda giivenilir bir ortam
olusturmanin yolu, kendi kendine yeterli, ayn1 hedef ve amaglar icin ¢alisan

birimler olusturmaktir.

Giiven temasi gerektirir: Kurum i¢indeki insanlarin birbirleriyle etkilesim
icinde olmas1 giiveni artirir. Calisanlar arasinda iletisim  ortamlari

olusturulmali ve iletisim kanallarinin agik olmasi saglanmalidir.

Giivenin kazanilmis olmast gerekir: Kurumun calisanlarina, kurumun
giivenilir oldugunu kanitlamasi gerekir. Bunun ic¢in de kurumun vaatlerini

yerine getirmesi zorunludur.

Insan ©gesinin baskin oldugu orgiit tiirlerinden biri olan okul ortamlarinda da,

giivenin onemli bir yeri vardir. Ozellikle okullardaki basar1 ve kaliteyi yakalamak,

egitimsel acidan daha iyi bir ortam olusturmak adina giiven unsurunun pay1

biiytiktiir. Okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin arttirilmasi i¢in en biiyiik gorev ise,
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giiveni destekleyici ortamlar olusturulmasimi saglayacak olan oOrgiitsel Kkiiltiire

diismektedir.

1.2.3. Orgiitsel Giivenin Kuruma Saglayacag Yararlar

Orgiitsel giivenin kuruma saglayacagi yararlar (Marshall, 2000:10) ° a gore su

sekilde ifade edilmistir:

e Yetkilendirmenin yeterli diizeyde olmasin1 hem de islerin kaliteli diizeyde

yapilmasini saglar.

e Hiyerarsik yapinin artmasina neden olur ve is akisini hizlandirir.

e Kurumsal degisim ve gelisimin olugsmasin saglar.

e Liderlerin, ¢alisanlarim1 degisime yonlendirmeleri kolaylasir.

Marshall (2000:6)’a gore giiven diizeyi diisiik olan kurumlarda islerin maliyeti
artmaktadir. Bu durumda calisanlarin orgiite kars1 duydugu giiven, beraberinde islem

maliyetlerini de diisiirecektir.

Covey (1997:55)’ a gore; bagkalarinin is giiclinii satin almanin miimkiin oldugunu
ama kalplerini, akillarin1 ve ruhlarini satin almanin miimkiin olmadigin1 dile
getirmistir.  Kalpleri, akillar1 ve ruhlart harekete gecirmenin sorumlulukla
saglanabilecegi ve bunun miimkiin olabilmesi i¢in, giivenin sart oldugunu savunur.
Orgiitiin en 6nemli kaynag calisanlarin yetenekleri ve zekasidir. Calisanlarin bu
kaynaklarim1 kullanabilmesi isletmeye bagliliklarin1 gerektirir. Baglilik duymak icin
de calisanlarin kuruma kars1 giiven duymasi gerekmektedir.

Yukarida kisaca Ozetlenmeye calisilan, kurumsal degisim ve gelisimde en fazla
etkiye sahip olan kiiresellesme ve yine Kkiiresellesmenin beraberinde getirdigi
cokuluslu isletmelerde, kiiltiirleraras1  farkliliklar1  yonetmek ve etkilesimi
kolaylastirmak adma giiven vazgegilmez bir standart haline gelmistir. (Ozen,

2003:183-206). Bunun yani sira kiiresellesmeyle artan rekabet ortami oklar1 miisteri
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memnuniyeti ve kalite lizerine dogrultmustur. $oyle ki; miisteri odaklilik ilkesi ile
algilanan kalite gercevesinde miisterinin hissettigi memnuniyet derecesinin goreceli
olmas1 nedeniyle, miisteride giiven olusturulmaya calisilir. Bu olusum da isletmenin
tiretilen iiriiniin miisteri tarafindan beklenenleri yerine getirecegine karsi giiven

vermesi ile olmaktadir (Giiner ve digerleri, 2004:19-30).

1.2.4. Orgiitsel Giiven Cesitleri

Orgiitsel giiven ile ilgili farkli arastirmaci ve yazarlarn ifade ettikleri cesitli

siniflandirmalar mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

1.2.4.1. Rol Temelli Giiven

Rol temelli giiven, Kkisisellestirilmemis giivenin bir bi¢cimini olusturmaktadir. Bir
kisinin kabiliyeti, yapist ve giicliikkleri amagclanan bilgiden ziyade bireyin
organizasyonda doldurdugu rolle ilgili bilgiye dayanmaktadir. Roller, rolii yerine
getiren kisinin giiven baglantili niyetlerine ve kapasitesine gore belirsizligi azaltmak
icin fonksiyon gostermektedir. Bu nedenle roller, diger insanlarla etkilesime
girildiginde giivene olan ihtiyac1 azaltmaktadir. Baska bir ifadeyle, mesleki acidan
yeterli rol performansiyla ilgili beklentiler, kisilerin yaptiklar1 organizasyon icindeki
rollerle baglantili bir haldedir. Bu nedenle bir organizasyon igerisindeki bireylerin
hem zorunluluklar1 yerine getirme niyetine hem de onlar1 yiiriitme konusunda
yeterlilige sahip olmalarina gore bireyler, kisisel bir bilginin ya da bir gecmisin
olmamasina ragmen rol iliskilerine bagl bilgiye giiven duyabilirler. Bu tip bir giiven,
rolii yerine getiren kisinin egitimi, sosyallesme sekliyle ilgili varsayimlariyla
desteklenmekte ve gelismektedir. Rol temelli giiven, kolay yok olabilir, 6zellikle
organizasyonel krizlerde ortaya c¢iktiginda isbirligi ve diizen konusunda basarisiz

olabilmektedir (Kamer, 2001:25).

1.2.4.2. Kosullu / Kosulsuz Giiven

Kosullu giiven, kars1 tarafin farkli degerlere sahip oldugu ya da giivenilir oldugu

konusunda kesin belirtinin olmadig: ilk sosyal karsilagma sirasinda gecerli olan
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giivendir. Bu giiven zamanla ortak degerler paylasildik¢a kosulsuz giivene doniisiir.
Kosulsuz giiven daha dayanikli bir yapidadir ve yiiksek performans: doguran giiven
tiirtidiir. Kosulsuz giiven kosullu giivene nazaran daha etkin isbirligi davranisina
neden olmaktadir. Kosullu giiven ortamindaki rutin etkilesimler, rolleri ve yontemleri
icerirken, kosulsuz giiven ortaminda yogun isbirligi ve sinerji Orgiite 6zel sozsiiz
bilgiyi yaratmakta ve vatandaslik davranisim iireten bir alt yapr olusturmaktadir.
Kosulsuz giiven karsilikli uygun davraniglar s6z konusu oldukca taraflarin birbiriyle
etkilesime girmeye istekli olduklari, benzer goriislere sahip olduklar1 ve birbirlerinin
roliinii iistlenebildikleri bir etkilesimdir. Bu giiven tiirlinde bireyin karsi tarafa
tutumlar1 gelecekteki etkilesimleri destelemeye yetecek durumdadir. Yeterli olumlu
etkilenmelerin olusu ve olumsuz etkinin olmamasi bu tutumlari desteklemektedir.

(Jones ve George, 1998: 531-546)

1.2.4.3. Kisilerarasi Iliskilerde Giiven

Kisileraras1 giivende, bireylerin birbirlerine kars1 giivenleri s6z konusudur. Calisma
gruplariin etkinligi ve devamliligi grup i¢indeki kisiler arasinda giivenin varligina

baghdir. s ortamindaki kisiler arasi iliskilerde giiven olusturan davramslar arasinda

asagidaki o6zellikler sayilabilir (Butler, 1991: 643-663) :

¢ Ihtiyac duyuldugunda erisilebilirlik,

e Bir gorevi tamamlamak i¢in gereken beceri, bilgi ve yetenege sahip olma,

e Davranislarin ve kararlarin 6nceden kestirilebilir olmasini saglayacak sekilde

tiim diger davraniglarla uyumlu olmasi ,

e @Gizli bilgileri kendinde saklayabilme,

e Olaylara objektif ve esitlik cercevesinde yaklasabilme,

e Diiriist ve ahlakli karakter,
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o Iliskiye zarar verecek davranista bulunmayacagina yonelik inang,

¢ Bilgi ve fikirleri yargilamada bulunmadan aciklikla paylasabilme diizeyi,

e Onceden verilmis vaatleri yerine getirme,

e Oneride bulunmaya ve 6nerilere a¢ik olma, durumlaridir.

1.2.4.4. Orgiitleraras1 Giiven

Orgiitler aras1 giiven terimi orgiit iiyelerinin paydas ya da ortak orgiit iiyelerine
yonelik toplu olarak gosterdikleri giiven tutumlart olarak tanimlanabilir (Zaheer ve

digerleri,1998:123-142).

Piyasada rekabet¢i avantaji siirdiirebilmek icin orgiitler yeni ag diizenegi bicimlerine
ve ig ittifaklarina yonlenmektedirler. Bu diizenlemede her zaman resmi iliskiler ve
anlagsmalarla mesrulastirilmis yollar yeterli olmamaktadir. Yetersiz kac¢inilan bu
durumlarda, taraflarin arasinda uzun siireli iliskilerin kurulmasinda giiven kavrami

biiyiik rol oynamaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996:119).

Orgiitler arasindaki iligkilerin temelinde, kars1 tarafin hareketlerinin  6n
goriilebilirliginin, firmalarin kendi hareketlerini yonlendirebilmelerini ve islem
maliyetlerini diisiirebilmelerini saglamas1 yatmaktadir. Orgiitler aras1 giivenin var
olmadig1 bir cevrede, miibadele iliskilerinin sayis1 ve bi¢cimindeki olaganiistii artis ile
birlikte is cevrelerindeki belirsizlik ve karmasiklik ile basa ¢ikabilmek imkansiz hale

gelmektedir (Christensen ve Gressgard, 2002:3-5).

Sako (1998), orgiitler aras1 giivenin ii¢ farkli bicimde ortaya cikabileceginden

bahsetmektedir. Bunlar (Christensen ve Gressgard, 2002: 6):

e Sozlesmeye dayali giiven‘“contractual trost”; karsi tarafin sozlesmeye ait

akitleri yerine getirecegine olan inanctan kaynaklanan bir giiven ¢esididir.

38



e Yetkinlige dayali giiven “competence trost”; karsi tarafin, yerine getirilmesi
gerekenleri gerceklestirmeye yeterli yetenek ve kapasiteye sahip oldugunun
algilanmasiyla ortaya cikan bir giiven bicimidir ve ortaklasa paylasilan bir

profesyonel davranis, teknik ve yonetsel anlayisin varligimi gerektirir.

e lyi niyete dayali giiven“goodwill trust” ; kars1 tarafin ortak ve karsilikli fayda
icin acik ug¢lu bir bagimlilik ve sadakat gosterecegi, haksiz avantaj saglamaya

calismayacagi varsayimindan ortaya ¢ikan giivendir.

1.2.4.5. Tehdit Temelli Giiven

Tehdit temelli giiven, ihlal edildigi takdirde karsilik verilmesi ile ilgili korkuya
dayanir. Insanlar bu tiir bir iliskide belirli bir bigimde, istenen ve beklenen davranista
bulunurlar. Bireyler yapacaklarimi soyledikleri seyleri yapmamanin sonuglarindan
korkarlar. Bu tiir giiven, cezanin ve kaybin miimkiin oldugu, sonuglarin net ve agik
oldugu ve cezanin uygulayabilecegi bir ortam bulundugu durumlarda gecerlidir. Bu
cezalar iliskinin zedelenerek kaybindan, sekillendirilmis formel cezalara kadar genis
bir ¢eside sahiptir. En kirilgan iligkiler bu tiir giivendedir. Aslinda ¢ogu teorisyenler
bu giiven ¢esidini tahmin temelli giiven olarak adlandirmaktadirlar. Ciinkii tehdit
temelli giivenin giiveni su istimal etmekten dolayr sadece ceza korkusuna
dayanmadigina ayrica giiveni korumaktan dolayr elde edilecek odiillere de

dayandigina inanmaktadirlar (Rousseau, 1998: 393-404).

1.2.4.6. Bilgi Temelli Giiven

Bu giiven seklinde giiven, giivenilen kisinin davraniglarinin tahmin edilebilirligine
dayandirilir. Burada kisinin davranisimi 6nceden tahmin edebilmek i¢in kisinin
yeterliligini iyi bilmek gerekir. Kisinin sahip oldugu o6zellikleri bilmek kisi hakkinda
tahminde bulunabilme ve dolayisiyla giivenme ya da giivenmeme tercihini yapmaya
dayanir. Bilgi temelli giiven seklinde diizenli iletisim anahtar siirectir. Diizenli
iletisim diger kisiler ile dogru iliskiler kurmaya, istenilen bilgilerin elde edilmesi ve
degistirilmesine, problemlerin ve catismalarin ¢6ziilmesi icin bazi yaklasimlar

gelistirilmesine yarar (Shapiro ve digerleri 1992: 366-368).
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Diizenli iletisimin olmamasi kisinin diger tarafin reaksiyonlarini tahmin etme ve ayni

sekilde diisiinme yetenegini kaybetmesine neden olabilir (Balay, 2000:13).

Baska bir deyisle bilgiye dayali giiven iligkisi tehdit ya da korkuya degil, taraflarin

birbirleri hakkinda sahip olduklari bilgiye dayali olan bir tiir giiven iligkisini
icermektedir (Lewicki ve Bunker,1998:120).

1.2.5. Orgiitsel Giiven Modelleri

Giiniimiizde kurumlarin devamliligi ve verimliliginde insanin {iretim araci olmasinin

yaninda duygusal yoniiniin de etkili oldugu ortadadir. Bu yonlerden en 6nemlisi de is

yasamindaki karsilikli giiven olgusudur.

Giiniimiizde cesitli acilardan ele alinan giiven modellerinden bazilart asagida

aciklanmaktadir.

1.2.5.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Mishra orgiitsel giiveni, kisinin orgiitsel iligkilere ve davraniglara yonelik beklentisi

olarak tanimlayarak, hem orgiitler hem de bireyler icin gegerli dort boyutlu bir giiven

modeli olugturmus ve bu dort boyutun giiven algilamasini olusturdugunu séylemistir.

Bu dort boyut sunlardir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000; 36):

Yeterlik (competence): Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu, calisanlarin
orgiitlerinin liderlik yeterlili§ine yonelik emin olmasidir Yeterlilik, sadece
liderlerin sagladig1 fayda degil, oOrgiitiin piyasada hayatta kalabilme
yeteneginin  varligint  ve rekabet edebilme kabiliyetini varsayan
genellestirilmis bir kavramdir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000:37).
Baska bir ifadeyle, sirketin rekabet edebilmek icin yeni teknolojileri
benimseyecek deneyim ve yeterliligi yok ise, onun miisteriler, calisanlar ve
diger is ortaklar1 ile gliven ortami yaratma yetenegi azalacaktir. (Barnes,

1983: 107-116)
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e Aciklik (openness): Orgiit icindeki aciklik algilayisini olusturanlar liderler ya
da yoneticilerdir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000). Ellis ve Shockley-
Zalabak, liderlik cabasinin samimi olup olmadiginin 6nem tasidigini
belirtmislerdir. Oyle ki, calisanlar, orgiitsel liderligin agik ve diiriist oldugunu
gordiiklerinde, Orgiitte giiveni devam ettirmek ve giivene inanmak i¢in daha

istekli olmaktadirlar (Atwater, 1988:20).

o Tlgililik (concern): ictenlik ve sefkat, aciklik ile birleserek ilgililik algilayisini
olusturur. Bu boyut oOrgiit {liyelerinin, liderlerinin ilgililigini algiladiginda
olusur. (Shockley-Zalabak, ve digerleri, 2000: 35-48). Cummings ve
Bromiley ise, ilgiyi bir taraf savunmasiz oldugunda diger tarafin (is arkadasi
veya oOrgiit olabilir) kendine avantaj saglamamasini ispatlamasi olarak

tanimlamislardir (Cummings ve Bromiley, 1996: 302-330).

e itimat edilirlik ya da Giivenilirlik (reliabilitiy): itimat edilirlik, tutarli ve
giivenilir davranis beklentisi ile ilgilidir. Soylemlerde ve eylemlerde tutarlilik

ve uygunluk giiveni olusturur (Shockley-Zalabak ve digerleri,2000).

1.2.5.2. McGregor’un Giiven Modeli

McGregor’a gore, yoneticilerin varsayimlar1 c¢alisanlarin davramiglarini etkiler.
McGregor’un gelistirdigi X ve Y teorileri yoneticilerin c¢alisanlar hakkindaki
varsayimlarini ifade eden birbirine karsit teorilerdir. Teori X insanlara yonelik bir
degerler dizisidir. Genellikle biirokratik ve bilimsel yonetimle iliskilendirilen X
teorisi yonetimin calisanlara giivenmedigini, ¢alisanlarin islerini sevmediklerini ve
calisanlarin  sadece kontrol mekanizmalariyla isbirligi yapabildiklerini ©6ne
siirmektedir. Diger taraftan Y teorisi, insanlara giivenen, kendilerini motive etmek ve
kontrol etmek icin onlara giic veren, kendi kisisel degerlerini ve organizasyonun
amaclarim1 biitiinlemek i¢in yeteneklerine inanan c¢alisanlara yonelik degerler
dizisidir. McGregor'a gore Y teorisi, calisanlarin morallerini arttirarak verimliligin de

artirllmasina neden olmaktadir (Balay, 2000:18).
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1.2.5.3. Likert’in Giiven Modeli

Likert; somiiriicii, yardimsever, danismaci ve katilimci olarak isimlendirmis dort
farkli sistemden olusan bir organizasyon modeli gelistirmistir. Bu bes sistem
arasindan katilimcilig1 benimseyen orgiitlerde yonetimsel itimat ve giiven yiiksektir.
Katilimcr organizasyonlarda diger modellere oranla daha az kontrol ve oldukca
yiiksek verimlilik s6z konusudur. Isgiiciinde ise devamsizlik az, isgiicii devir oranlari
diisiik ve dolayisiyla kaynak israf1 ve kayb1 da daha az olmaktadir. . Likert, katilimci
yonetim modelinin Orgiitsel basart icin kilit bir yontem oldugunu savunmustur

(Balay, 2000:16).

1.2.5.4. Argyris’in Giiven Modeli

Argyris, organizasyonlarin insanlarin gelisimine firsat taniyacak ve onu
destekleyecek sekilde tasarlanmasi gerektigini ©ne siirmektedir. Argyris, bir
organizasyon icerisinde calisanlar arasinda giivensizlik arttikca organizasyon
icerisindeki bilgi akisinda ve uyumda azalma olacaktir. Argyris’e gore biitiin
organizasyonlar ¢alisanlar arasinda agikligi, giiveni, risk almay1 ve duygularini ifade

etmeyi arttirmalidir (Dirks, 2001:147).

1.2.5.5. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings, bireysel ve orgiitsel giiven ayrimi {izerinde durmusglardir.
Bireysel giiven, kisinin iliskilerinde ve davranislarindaki beklentileri, orgiitsel giiven
de kisilerin orgiitsel iligskilerden ve davramislardan beklentilerini ifade etmektedir.
Orgiitsel giivenin, calisanlarin tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli diizeylerde
algilanabilecegini belirtmislerdir.

Bromiley ve Cummings, giiveni bireyin ya da birey grubunun diger birey ya da birey
gruplan {izerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmisler ve giivenin su 6zellikleri

beraberinde getirdigini ifade etmislerdir:

e Acikca ya da gizli olarak birisi i¢in iyl inanca sahip olma c¢abasi i¢inde

olmak.
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e Diiriist olmak.

e Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1 beklememek.

Sonugta, giivenilir davranis yukarida belirtilen tanimdaki {i¢ boyutu kabul eden ve bu

boyutlara gore hareket eden davranis olarak tanimlamistir (Bromiley ve Cummings

1996: 303).

1.2.5.6. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra‘nin tanimladigi dort farkli giiven boyutuna ek olarak Shockley-Zalabak Ellis
ve Winograd, besinci boyut olarak 6zdeslesme (identification) boyutunu eklemis ve
bes boyutlu bir model gelistirmislerdir. Besinci boyut olan 6zdeslesme orgiit
tiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inan¢lar ve normlarla birlesip birlesmediginin
iizerinde durur. Orgiit iiyesi 6rgiit ile biitiinlesirse, yiiksek diizeyde etkinlik ve giiven

diizeyi olusturacaktir (Schokley-Zalabak ve digerleri, 2000).

1.2.5.7. Mayer, Davis ve Shoorman’mn Orgiitsel Giiven Modeli

Mader, Davas ve Schoorman’in onerdikleri giiven modelinde, orgiitsel ortamda,
karsilikli giiven olusumunda etkili olan 6zellikler iizerinde durmaktadirlar. Modelde
giiven iligkisi icindeki taraflar giivenen ve giivenilen olmak iizere ikiye ayrilarak
giivene olan etkileri {izerinde durulmaktadir. Giiven egilimini insanlarin sahip
olduklari, farkli gelisim deneyimleri, kisilik tipleri, kiiltiirel farkliliklar ve gecmisleri
etkilemektedir. Bazi insanlara giivenilmeyecegi cok asikar olan durumlarda bile
giivenilmesi bu sekilde aciklanmaktadir. Ornegin calisanlar zaman zaman kendilerini
herhangi bir sebep olmadan is arkadaslarina, yoneticisine veya orgiitiine yakin veya
uzak hissedebilirler. Sonugta; giivenin, giivenilenin yetenek, iyilikseverlik ve
dogruluguna iligkin algilar ve giivenenin giiven egiliminin bir islevi oldugunu iddia

etmektedirler .

Mader ve arkadaslarinin modellerinde giiven, bir baska acidan iliskide risk almay1
Gerektiren bir unsur olarak ele alimistir. Ornegin, amir 6nemli buldugu bir isi

kendisi yapmayip astina delege ettiginde risk almaktadir. Ast tarafindan is hatal
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yapildiginda tiim risk iistiin sorumlulugunda olacaktir. Iliskilerdeki giiven diizeyi,
giivenen tarafin risk alma istegini, dolayisiyla ne kadar risk alabilecegini de
etkileyecektir. Risk algisini etkileyen diger unsurlar ise; soruna ve bu soruna neden
olan duruma asinalik, orgiitsel kontrol sistemleri ve sosyal etkilerdir. Bu modelde
algilanan risk, giivenen kisinin, kazan¢c ve kayip ihtimaline iliskin inanglarin
icermektedir. Bu durumda da algilanan risk ile giiven diizeyi arasinda bir
karsilastirma yapilarak, risk alma gerceklesmektedir. Onermeye gore, giiven, risk
alma davranisinin gerceklesme olasiligini arttirmakta ve algilanan risk, giiven
diizeyinden yiiksek cikarsa risk alma ihtimali azalmaktadir. Bu durumda giiven ve
giiven davraniginin, algilanan riskin bir fonksiyonu oldugu iddia edilmektedir (Ar,

2003: 25-26).

1.2.5.8. Stephen Covey’in Giiven Modeli

Stephen Covey, giivenilirligi kisinin karakteri ve yetkinliklerinden kaynaklandigini
ifade eder. Karakter ne oldugumuz, yetkinlik ise ne yapabilecegimiz olarak
tanimlanmaktadir.

Stephen Cokey’e gore karakter asagidaki dgeleri icermektedir:

e Kisisel biitiinliik; soyledigini yapma yetenegi, toplumsal ve kisisel ve de i¢

yasamin dengeli ilkelerle biitiinlesmesi

e Olgunluk; soylenmesi gerekeni soylemek, sorunlara dolaysiz bir bicimde ve

baskasinin hisleri, diisiinceleri ve goriislerini de dikkate alarak yaklasmak

¢ Bolluk zihniyeti; her seyden herkes icin yeterince oldugunu kabul eden bir

diisiince sistemi olarak ifade edilmektedir.

Stepken Cokey’e gore yetkinlik asagidaki ogeleri icermektedir:

¢ Olgunluk; soylenmesi gerekeni soylemek

44



Teknik yetkinligi; sorunlar cozecek sekilde diisiinme ve yeni secenekler

arama yetenegi, ve mesleki uzmanlik

Kavramsal yetkinligi; ise biiyilk resmi gorebilme ve varsayimlar1 gézden

gecirip bakis acisini yenileyebilme yetenegi

Karsilikli bagimlilik yetkinligi; calisma ortaminda empati kurabilme, iletisim
kanallarim1 siirekli agik tutma, kendisine i¢ ve dis kaynaklardan iletilen
mesajlart anlamak, birlestirmek gerektiginde bu mesaji dogru kisiye, dogru
iletisim aracini kullanarak dogru zamanda agik ve net bir sekilde aktarmak

olarak tanimlamaktadir.

Cokey’e gore giiven, giivenilirligin dogal bir uzantisidir ve bu nedenle bir kisi

baskalarina giiven duymak istiyorsa oOncelikle kendisi giivenilir olmalidir. Bu

baglamda giivenilirlik kavramini ele aldigimizda onu etkileyen bir¢ok dis faktor

oldugunu goriiriiz. Bunlar:

Kazan-kazan Anlasmalari; Kkisilerin karar verirken kendi kazanclarim
disiindiikleri  gibi diger insanlarinda kazancim1 diisiinmeleri olarak

tanimlamistir.

Kendi Kendini Yoneten Birey ve Takimlar; Bir grubun ya da takimin iiyesi
olan insanlarin herhangi bir resmi denetim organina ihtiya¢c duymaksizin
kendi aralarinda yaptiklar1 anlasma ve isbirligi ile kendilerini yonetmeleri
olarak tanimlamistir. Bu sekilde ¢alisanlar kisisel ve orgiitsel hedeflere, baski
olmadan sonu¢ odakli calisarak, kendi yarattiklari giliven ortaminda

ulasacaklardir.

Yap1 ve Sistemlerde Yon Birligi; kisilerin baghh oldugu bir orgiitte diger

caligsanlarla ayni vizyonu paylasmasi olarak tanimlamistir.

Sorumluluk; diger tiim giivenilirligi etkileyen unsurlarin gerceklesmesi

durumunda kisilerin kendilerine hesap vermesi olarak tanimlamistir. Bu

45



1.2.5.9.

hesap verme, ulasilan sonuclarda, bireyin kendi katkisi, diger calisanlarin
katkis1 ve katilimi ve hedefin gerceklesme orani ile ilgili bir 0z

degerlendirmedir (Covey, 2000:57-61).

Whitener ve Arkadaslariin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Bu modelde giiven, yonetici davraniglar1 agisindan incelenmis ve c¢alisanlarin

yoneticilerine giiven duymalarinda etkili olabilecek bes giiven unsuru iizerinde

durulmustur. Bunlar:

Davraniglarda tutarlilik; Yonetici ge¢miste benzer durumlara benzer tepkiler
vermisse, calisanlarin gelecekte yoneticinin davramiglarini tahmin etmesi

kolaylasacaktir. Bu da giiven artis1 saglayacaktir.

Davraniglarda dogruluk; yoneticinin sozleri ve davranislar1 arasindaki uyum,

dogruyu soyleme ve sozlerini yerine getirme davranislari ile agiklanmaktadir.

Kontroliin paylasimi ve dagilimi; kararlara katilan astlar verilen kararlarin

giivenilirligine daha ¢ok inanirlar.

Dogru ve agiklayici iletisim; acik iletisim ve fikirlerin serbestge paylagimi

giiveni arttiran unsurlar arasindadir.

Ilgi ve 6zenin gosterilmesi; calisanlarin ihtiyag ve isteklerine duyarlilik ve
ilgi gosterilmesi, calisanlarin cikarlarinin korunmasi, kendi ¢ikarlart icin

calisanlarin istismar edilmesinden kaginilmasin kapsar.

Modelde yonetsel giivenilirlik davramisim ii¢ Orgiitsel degisken etkilemektedir.

Bunlar:

Orgiit Yapisi; bu iliski kontrol merkeziyetcilik, bicimsellik, etkililik ve
verimlilige odaklanma acisindan ele alinmaktadir. Kontrolun c¢ok oldugu,

merkeziyet¢i, bicimselligin fazla oldugu, sadece verimlilige odaklanmis
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orgiitlerde yonetsel giivenirlik davramisinin gelisimi kisitlanacaktir. Buna
karsin merkeziyetciligin ve kontroliin gevsek oldugu, daha az bigimsel olan
ve etkililigi vurgulayan orgiitlerin yoneticiyi iletisim kurmaya ve yetki
devretmeye zorlayacagi, bunun da yonetsel giivenilirlik davranisina olumlu

etki yapacag belirtilmektedir.

Insan Kaynaklari, Politika ve Usulleri; orgiitin insan kaynaklar
uygulamalarinda yer alan odiillerin, basar1 degerlemesi uygulamalarinin
yoneticinin yonetsel giivenilirlik davranisina yonelimini kolaylastirdigi
belirtilmektedir. Adil davranis, diizenli ve zamaninda geri bildirim yoOnetsel

giivenilirlik davranisini destekleyecektir.

()rgiit Kiiltiirii; orgiit kiltirii  belirli  davraniglar1  cesaretlendirmekte,
desteklemekte veya kisitlamaktadir. Iletisim kanallar1 ve karar alma
konusundaki igleyisi etkilemektedir. Risk almayi, iletisimde acik olmayi
Ozendiren insanlara deger veren bir Orgiit kiiltiiri yonetsel giivenilirlik
davranisinin - benimsenmesini  kolaylastiracaktir (Whitener ve digerleri

,1998:516-520).

1.2.6. Okulda Orgiitsel Giiven ve Olusumu

Okul ortamindaki is gorenler -miidiirler ve 6gretmenler- arasindaki giiven seviyesinin

artirilmasi ve olusturulmasi; biiyiik ol¢iide okul biiyiikligii, istikrari, tarihi, is goren

ve yoneticiler arasinda iligkilerin varlig1 gibi kisisel ve orgiitsel nedenlere baglidir.

Asagida yonetici-Ogretmen arasindaki giiveni artirmaya ve olusturmaya yonelik

Oneriler, giivene bir temel olusturmasi agisindan listelenmistir (Brewster ve

Railsback, 2003).

Okullarda giiven ortaminin ve buna dayali olarak Orgiitsel giiven diizeyinin

artirtlmasi ve olusturulmasina yonelik ¢esitli islem basamaklar1 mevcuttur. Bunlar:

Olumlu bir etkilesim ortami olusturmaktir. Olumlu etkilesim ortami
olusturma; okullarin is ve isleyislerin miikkemmel olmasi ve bu kapsamda

okuldaki is ve isleyislerin gelisme goOsterebilmesi icin, Ogretmenlerin
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morallerinin ve ¢alisma sartlarinin dikkate alinmasi gerekir (Ozdemir, 2000).
Olumlu etkilesim ortami olusturma; okul miidiiriiniin, 6gretmenleri giiven
duygusunu gelistirebilecekleri pozisyonlarda ¢alistirmasiyla baglar. Boylece
okul midiirii, Ogretmenlerin girdikleri etkilesim ortaminda birbirlerini
incitme olasiligimin az oldugu bir sistem kurabilir (Kochanek, 2005). Bu
sistemin temeli bir degerler birlikteligi kapsaminda olmalidir. Bu degerleri
belirleyen sey, okulumda egitim goren ¢ocuklar i¢in en iyi nasil bir egitim
ortami olusturabilirim arzusu olmahidir. Bu arzu ve amag¢ etrafinda
olusturulan degerler sistemi, Ogretmenlerle yoneticiler arasinda bir giiven
duygusunun olusmasin1t saglayacaktir (Bryk ve Schneider, 2002).Okul
yoneticilerinin, okulda giiven dolu bir ortam olusturmak ve etkilesimi
saglamak adina gosterecekleri liderlik ve personelin katilimini, destegini,
isbirligini, motivasyonunu saglayacak bilgi ve beceriye sahip olmalari
oldukca 6nemlidir. Okulda giiven ortaminin olusmasi siirecinde olumlu bir
etkilesim ortami icin, okuldaki aktorlerin (okul yoneticisi, okul yonetici
yardimcisi, Ogretmenler ve memurlar ve hizmetliler gibi) ortak amacg
etrafinda toplanmalar1 gerekir. Yine bu aktorler birbirlerine kars1 sorumluluk
duygusu icinde olmali ve birbirlerini incitecek hareketlerden kaginmalidirlar.
Insanlar kendilerine saygi duyulan orgiitlerle biitiinlesmeyi, kendileri icin
anlamli olan isleri yapmay1 tercih eder. Bunun i¢in okullarda paylasilan

degerlerin olusturulmasi gerekir (Balcioglu, 1994:15).

Karsilikli iligkiyi, taraflar i¢cin az zararli hale getirmeyi desteklemedir.
Okuldaki 6gretmenlerin ve diger calisanlarin zarar gormeyecegi bir etkilesim
ortaminda; 6gretmenlerin ve diger calisanlarin kisiligine saygi gosterilmesi,
onlarin 6nemsenmesi ve tiim bunlara dayali iligkiler ag1 olusturulmasi
onemlidir. Ayn1 zamanda 0gretmenlere ve diger calisanlara zarar gelmeyecek
ortami, asagidaki hiikiimler karakterize etmelidir . a) Dogal ve gercekei bir
sekilde iletisime girme, b) Basarilmasi miimkiin amaclar etrafinda toplanma,
c) Okulla ilgili 6zel olaylar veya okul disinda resmi olmayan sosyal
aktiviteler yapma, d) Kiiciik de olsa basariy1 saglayabilecek aktiveler yapma.
Okulda kurumsal giiveni tazelemek ve insa etmek icin okul yoneticileri,
ogretmenlerle 6gretmenler arasinda tampon gorevi yapmalidir. Ogretmenlerle

veliler arasindaki iliskinin olmasi gereken bi¢imde saglanabilmesi igin,
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davraniglar1 ile model olmaya ¢alismalidir. Velilerin 6gretmenlerle ilgili talep
ve sikayetleri konusunda arabuluculuk gorevi yapmalidir Bunun yani sira,
okullarda incinebilirligin az oldugu ortam olusturma siirecinde, 6gretmenlerin
degerlerinin bilinmesi ve Onemsenmesi gerekir. Bunun igin egitim
calisanlarina ait 6zel giinlerin hatirlanmasi bir ara¢ olarak kullanilabilir. Okul
yoneticileri, yukarida da bahsedildigi gibi calisanlarin 6zel giinlerine doniik
etkinlikler planlamalidirlar. Bunlar yemek, parti veya toplantilar olabilir.
Boylece 6gretmenler hem kisiligine saygi duyuldugunu hissedecek, hem de

bu tiir etkinliklerle kurumsal isbirligi gelisecektir (Kochanek, 2005).

Yiiksek riskli etkilesimler i¢in firsatlar olusturmadir. Okullar, degisim ve
gelismeyi saglayan eylemler iginde olmalidirlar. Bu eylemlerin basarili
olmasinda, 6gretmenin 6nemli bir yeri vardir. Ogretmenler tarafindan uygun
goriilmeyen, benimsenmeyen ve katki saglanmayan uygulamalar1 yapmak
cok zordur (Erdogan, 2002:87). Bu ayni zamanda karar verme siirecine
ogretmeni dahil etmektir. Karardan etkileneceklerin bilgilerine bagvurarak,
kararda agirligi olacak is goren icin gerekli olan bilgiyi saglayarak ve
ongoriileri olan yetenekli, uzman O6gretmenlere deger verip onlardan
yararlanarak katilimin artirilmasi1 Ogretmenlerin ve diger is gorenin
yoneticilere giivenini artiracaktir (Brewster ve Railsback, 2003) .Degisimin
hizl1 oldugu bu cagda, okulda yaratici ve yenilik¢i egitim calisanlarina ihtiyac
vardir. Okuldaki yoneticiler, bu yapiyr olusturmak ig¢in, okulun tiim
paydaslarinin  katildig1 toplantilar yapma, becerilerin ve Onerilerin
degerlendirildigi komiteler olusturma, karar alma siirecine katilimi saglama
ve okul aile isbirligini gelistirme gibi uygulamalara O6nem vermelidir

(Kochanek, 2005).

Ogretmenlerin elestirilerine acik olmaktir. Bryk ve Schneider’e gore (2003,
akt. Brewster ve Railsback, 2003) okul liderleri olan yo0neticiler,
ogretmenlerin  okulu eleticilerinde iyi niyetli olduklarmm1  bilmeli;
ogretmenlerin okullarin yetersizliklerini elestirmesine izin vermeli, onlarin bu
elestirilerinin degerli oldugunu ve onlara hissettirmelidir. 6gretmenlerin
kendilerini desteksiz, giivenilmez ve devamli olarak azarlanmanin esiginde

hissettikleri ortamlarda, Ogretmenler ve yOneticiler arasinda biiyiik bir
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olasilikla giiven gelismeyecektir. Bu nedenle yoneticilerin saldirgan olmadan

elestiriye acik olmalar1 kendilerine giiveni gelistirecektir.

e Etkisiz 6gretmenleri degistirmeye hazir olmaktir. Bir is goreni c¢ikarmak
profesyonelce yapilmazsa, uyar1 veya kesin bir sebep olmaksizin
gerceklesirse, yoneticilerin diger ogretmenlerle olan iligkisinde ciddi bir
potansiyel zarara yol acar ve okuldaki giiven seviyesini diisiiriir. Bununla
birlikte, etkisiz 6gretmenleri, okul misyonunu destekleyecek olan giiclii
olanlar1 ile degistirmenin gerektigi bazi durumlarda olabilir. Bir miidiiriin
genel olarak yeteneksiz oldugu kabul edilen ogretmenleri isten ¢ikarmadaki
goniilsiizliigi veya kabiliyetsizligi, kendisinin diger is goren iiyeleri ile olan
iliskisindeki giivene de zarar verir (Bryk ve Schneider, 2003, aktaran

Brewster ve Railsback, 2003).
Bryk ve Schneider (2002) gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturmak
icin okulda calisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi, iliskilerde
diriistliik, aciklik olmasi ve yonetici ile ¢alisanlar arasina seffaflik olmasi gerekir.

Bunlarin yaninda okulda siirdiiriilebilir giiven icin asagida ifade edilen engeller

kaldirilmalidir (Brewster ve Railsback, 2003:10-11).

¢ Davranislarda dogruluk; yoneticinin sozleri ve davraniglari arasindaki uyum,

dogruyu sdyleme ve sozlerini yerine getirme,

e Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

e Etkisiz iletisim ortami,

e Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye donikk proje ve fikirlerin

desteklenmemesi,

¢ Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,
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Kurumun basarisina katki saglamayan yoOnetici ve 6gretmenlerin kurumda

tutulmasi,

Okul yoneticisinin sik sik degismesi,

Ogretmenlerin sik sik degismesi,

Ogretmenlerin kurum icinde kendini yalniz hissetmesi.

Okullarda giiven, iiretken grup iliskilerinin ve kisilerarasi iligkilerin gelismesinin

anahtar unsurudur. Ayrica okulun akademik verimliligini de etkilemektedir. Egitim

orgiitlerinde giiclii bir orgiitsel giivenin okula saglayacagi faydalar sunlar olabilir

(Bokeoglu, 2008:211):

Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.
Bu anlamda Ogretmenlerin meslektaglarina ve okula kars1 giivent,
ogretmenleri yenilik ve degisime kars1 acik hale getirmektedir.

Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢cin 6gretmenlere umut verir.

Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasin1 saglar.

Okulda yapilan is ve islemlerin saghkli bir sekilde yapilip yapilmadigini

gosterir.

Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin, daha iyi bir 6grenme ortaminin

nasil saglanacag konusunda diisiinmelerini saglar.

Okulda siirdiiriilebilir giiven i¢in yapilmasi gerekenler ve kaldirilmasi gereken

engeller uygulandiktan sonra okulda giiven ortami olusmaya baslayacaktir. Bundan

sonra okulda giivene dayali olumlu ortamda herkes insan oldugu i¢in saygi gormeli,

herkes kendini koruma hakkina sahip olmali, sorumluluklar zamaninda yerine

getirilmelidir (Rebore, 2001). Tiim bunlar istenilen seviyede oOrgiitsel giiven diizeyini

olusturabilir. Ozellikle okullar i¢in kurumsal basarinin saglanmasinda giiven 6nemli
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bir faktordiir. Ciinkii giivenin oldugu kurumlarda, organizasyonun asag1 seviyelerine
daha fazla sorumluluk ve yetki verilir. Bunun yaninda ekip ¢alismasina dayali, esnek
bir anlayis temelinde olumlu bir is ortami saglanir. Bu da kurumsal basarinin temeli

olan insan sermayesinin daha etkili kullanimin1 saglayacaktir (Fukuyama,1998:13).

1.3. PROBLEM

Orgiit kiiltiirii, giiniimiiz rekabet ortaminda motivasyon, verim, devamlilik, basar1 ve
orgiite baglilik tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu etkinin ortaya ¢ikmasinda orgiit
kiiltliriiniin calisanlara giiven vermesi kacinilmaz bir gercekliktir. Giiven duyulmasi
gereken oOrgiitlerin basinda ise, kamu kurumlarindan olan egitim kurumlar
gelmektedir. Egitim kurumlarindaki orgiitsel giiven algilamalari, bizi bagli oldugu
tilkenin giiven diizeyine kadar da gotiirmektedir. Baska bir ifadeyle iilkelerdeki
giiven diizeyi, bize orgiitsel giiven hakkinda oOnemli bilgiler verebilmektedir.
Ornegin; Diinya Degerler Arastirmasi baz alinarak Tiirkiye’deki giiven diizeyini
diger iilkelerle karsilastirmaya imkan veren 40 iilkede yapilan arastirma sonucunda,
Tiirkiye Brezilya’dan sonra insanlarin birbirine en az giivendigi iilke konumunda
cikmaktadir (Fukuyama, 1998:14). Bu sonug, Tiirkiye’de orgiitsel giiven iizerindeki
arastirmalara  dikkati cekmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek egitim
kurumlarinda yapilan arastirmalarda; kaliteli ve basarili bir egitim hizmeti sunulmasi
dikkat cekicidir. Ayrica egitim kurumlarindan olan okullarda; orgiitsel giiven diizeyi
yiiksek oldugunda; degisim, gelisim ve yenilik gibi calismalar da daha hizh
gerceklesebilmektedir. Genel manada diiriistlik ve dogruluga dayali bir kavram
olarak algilanan giiven (Demircan ve Ceylan, 2003:140), aym1 zamanda egitim
kurumlarinin varliklarin1 verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri icin de oldukca
gereklidir. Sonug¢ olarak giiven, oOrgiitsel yasamda ve birer oOrgiit olan okullarin
orgiitsel yasaminda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu acgidan okullarda giivenin
belirlenmesi ve giivenilir bir Orgiitsel kiiltiiriin olusturulmast zorunlu hale
gelmektedir (Bokeoglu, 2008:214). Baska bir ifadeyle, karsilikli etkilesim halinde
olan giiven kiiltiirliniin Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir pargas1 haline getirilmesi

gerekmektedir.
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Yukaridaki aciklamalarin esliginde sadece okullar i¢in degil tiim kurumlar icin
orgiitsel kiiltiiriin ve oOrgiitsel giivenin 6nemli bir faktdr oldugu muhakkaktir. Bu
onemin daha iyi ortaya konulmasi, sorun ve c¢oziimlerin belirlenmesi adina
okullardaki orgiitsel kiiltiiriin okullarin Orgiitsel giiven diizeylerini etkileme
durumlarinin ya da okullardaki orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel giiven arasindaki iliski

diizeylerinin bilinmesinin alana 6nemli katki saglayacag: diisiiniilmiistiir.

Problem ciimlesi: Ogretmenlerin ortadgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
giiven algilamalar1 ne diizeydedir? Belirlenen bu diizeyler arasinda anlamli bir iliski

var midir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMIi
1.4.1. Arastirmanin Amaci

Ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin goriigleri alinarak, ortadgretim
kurumlarinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasindaki iligskiyi ortaya koyma ve
mevcut durumu tespit etme temel amaciyla calismanin alt amaclar su sekilde

belirlenmistir:

Alt Amaclar:

e Ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin Orgiit kiiltirii alt boyutlarim

algilama diizeyleri nedir?
e Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilamalar1 demografik ozelliklere (cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, brang ve egitim diizeyi) gore anlamli

sekilde farklilasmakta midir?

e Ortadgretim okullarindaki Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin alt boyutlarim

algilama diizeyleri nedir?
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o QOgretmenlerin orgiitsel giiveni algilamalar1 demografik 6zelliklere (cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, brang ve egitim diizeyi) gore anlamli

sekilde farklilasmakta midir?

e Ogretmenlerin orgiitsel kiiltir ve alt boyutlarii algilama diizeyleri ile
orgiitsel giiven ve alt boyutlarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

var midir?

1.4.2. Arastirmanim Onemi

Orgiitlerin basaris1 ve verimliliginde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giivenin etkisinin
biiylik olduguna vurguda bulunacak bu arastirma, okul kiiltiirii ve orgiitsel giiven
arasindaki iligki diizeyinin saptanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda
ogretmenlerin sosyo-demografik ozelliklerinin Orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel giiven
diizeyinin farklilagsmasindaki durumlarina bakilmasi acisindan da dnemlidir.

Okullardaki egitim ve Ogretimin diizeyini arttirmak, kaliteyi yiikseltmek, islerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak icin, giivenilir bir okul ortamu kiiltiirii
olusturulmas1 gerekmektedir. Bu baglamda arastirmadaki; okul kiiltiirii ve Orgiitsel
giiven degerlendirmeleri; okullardaki kaliteli, basarili ve verimli alanlarin
belirlenmesi ve bu alanlarin 6rnek teskil ederek yayginlagsmasina yardimci olacagi
diistiniilmiistiir. Bunun yam sira, okullardaki sorunlu alanlarin belirlenmesi ve bu
sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in de gerekli miidahelelerin yapilmasi bakimindan
bu arastirmanin arastirma kapsamindaki okullara ve arastirmacilara katkilar

getirecegi diisliniilmiistiir.

Bu arastirmadan elde edilecek bulgularin;

e Lise 0gretmenlerini kadrosunda bulunduran yoneticilerin orgiitsel kiiltiiriin ve

orgiitsel giivenin gelisimine daha fazla 6nem verecekleri,

e Universitelerin egitim fakiiltelerinde gorev yapan ogretim gorevlileri ve

iyelerine, yapacaklart seminerlerde katki saglayacagi,

54



e Yapilacak yeni arastirmalara 11k tutacagi, umulmustur.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI, SINIRLILIKLARI ve TANIMLAR
1.5.1. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arasgtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

® Arastirmaya katilan Ogretmenler kendilerine uygulanan Kisisel Bilgi
Formunu, Orgiitsel Kiiltiir Olgegini ve Orgiitsel Giiven Olgegini samimi,

dogru ve tarafsiz olarak yanitlamislardir.

e Veri toplama araci, arastirmayla elde edilecek bilgiler i¢in yeterli olmustur.

¢ Arastirmada kullanilan 6l¢gme araclar gegerli ve giivenilirdir.

e Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun

olarak secilmistir.
1.5.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

e Bu arastirma 2008 -2009 Egitim- Ogretim yil1 ile sinirhidir.

e Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasinda belirlenen resmi ve ozel

ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.

o Orgiitsel Kiiltiir; orgiitsel baghlik, kolaylastiric1 degerler, insan kaynaklarimi
gelistirme, olumlu insan iligkileri, etkili iletisim, uzun siireli istihdam,
igbirligi ve giiven, yiiksek motivasyon ve verimlilik, kontrol ve disiplin, rol
acikligi ve davranig rehberligi, Ogretmen cabasi ve Ogrenci basarisi,
demokratik yonetim ve katilim olmak iizere on ii¢ boyutta siniflandirilarak

sinirlandirilmastir.
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o Orgiitsel Giiven; calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve

iletisim ortami olmak iizere dort boyutta siniflandirilarak sinirlandirilmistir.

Bu arastirma, Orgiitsel Kiiltiir Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olcegi ile elde edilen

bulgularla sinirhdir.

1.5.3. Tanimlar

Ogretmen: Devletin egitim- 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine
alan 0Ozel bir ihtisas meslegi olup gorevlerini Tiirk Milli Egitimi’ nin amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimli olan ve resmi Ogretim

kurumlarinda calisan insanlardir.(Milli Egitim Temel Kanunu)

Orgiit: Iki veya daha fazla sayida kisinin, otorite ve sorumluluk sira diizeni i¢inde bir
araya gelerek olusturduklari, belirli ortak amac¢ ve goOrevlere sahip ve bunlar
gerceklestirmek icin, maddi ve manevi yetenek, gii¢c, bilgi, beceri, vb. biitiin
kaynaklarin bilingli bir sekilde paylasildigi, dinamik ve acik sosyal sistem ya da
toplumsal birim olarak tanimlanabilir (Bakan ve digerleri ,2004:7).

Kiiltiir: Kelime Latince’de bakmak veya yetistirmek anlamina gelen ‘cultura’
fiillinden gelmektedir. Kiiltiir; bir orgiitiin i¢indeki birey ve gruplarin davraniglarini
yonlendiren normlar, davranis kaliplari, inanclar, tutumlar ve alisgkanliklar sistemidir

(Bakan,2004:13).

Orgiitsel Kiiltiir: Orgiit icerisinde eylem ve etkilesim bicimlerini sekillendiren ve
islerin nasil yapildigin1 gosteren paylasilmis inanclar, beklentiler ve varsayimlar

oriintiisiidiir (Terzi,2000:24).

Orgiitsel Kiiltiir Boyutlart: Simsek(2003) tarafindan; orgiitsel bagllik, kolaylastirici
degerler, insan kaynaklarini1 gelistirme, olumlu insan iligkileri, etkili iletisim, uzun
siireli istihdam, isbirligi ve giiven, yiiksek motivasyon ve verimlilik, kontrol ve
disiplin, rol agikligi ve davranis rehberligi, 6gretmen cabasi ve Ogrenci basarisi,

demokratik yonetim ve katilim olmak iizere on ii¢ boyut olarak saptanmustir.
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Giiven: Bir kisi ya da grup arasindaki iliskide karsidakinin fedakarlik gosterecegine
ve bunun kisiye katki saglayacagina iligkin beklentidir (Bokeoglu,2008:212).

Orgiitsel Giiven: Bir calisanin, 6rgiitiin sagladigi destege iliskin algilari, liderin dogru

s0zlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inancidir (Bokeoglu,2008:220).

Orgiitsel Giiven Boyutlar:: Yilmaz (2005) tarafindan; calisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, yenilige agik ve iletisim ortami olmak iizere dort boyut olarak

saptanmistir.

1.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel giiven ile ilgili gerek
tilkemizde gerekse yurtdisinda yapilmis arastirmalarin sonuglarindan s6z edilecektir.

Bu cercevede ilk boliimde orgiitsel kiiltiir ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.

1.6.1.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

1.6.1.1. Orgiitsel Kiiltiir ile ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

e Sisman (1994). “Eskisehir 11 Merkezindeki Okullarda Orgiit Kiiltiiriine liskin
Bir Arastirma” konulu arastirmasinda, insanin cevresiyle iliskileri konusunda
ilkokullarda gorevli yonetici ve Ogretmenler arasinda farkli sayiltilar egemen
olmakta, grup icinde ortak bir algi dayanag olusmamaktadir. Ilkokullarda
egemen olan kiiltiiriin gelisme ve uzlagsmadan yana bir kiiltiir olma 6zelligi agir
basmaktadir. S6z konusu kiiltiir, cevreyle iliskilerde cevreyi etkileme ve
degistirme konusunda fazla etkin goriinmemektedir. Insan dogasi konusunda

giiclii ve ortak bir alg1 dayanagi gelismemistir (Narsap, 2006).

e Cetin, M. 0.(1999), istanbul ilinde bulunan 17 ilkogretim ve orta Ogretim
okulunda “Okul Yoneticileri ve Ogretmenlere Gore Orgiit Kiiltiirii” konulu bir
aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore, egitim kurumlarinda farkli alt
kiiltiirler s6z konusudur, birlesik kiiltiir 6zelligi gosteren onermelerin ve ¢atisma

faktoriiniin lizerinde olumsuz algilamalar icerdigi gz Oniine alininca, paylasilan
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degerlerin olumsuz nitelikte olusu manidardir. Birlesik bir orgiit kiiltiirii
olusturulamadig egitim kurumlarinda olumlu degerlerin az oldugu bulgusu belki
de egitimde yasanan sorunlarin bugiine kadar c¢oziilemedigi gercegini daha iyi

yansitmaktadir (Narsap, 2006).

Ipek (1999), Ankara iline bagl bes merkez ilcede bulunan resmi liseler ile 6zel
liselerdeki yonetici, 6gretmen ve Ogrenciler iizerinde arastirma yapmistir. Bu
arastirmada ' Resmi ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci
Mliskisi” arastirilmistir. Resmi liselerdeki orgiitsel kiiltiir boyutu siralamasi giic
kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar kiiltiirii ve destek kiiltiirii seklinde belirlenirken; 6zel
liselerde bu siralama basar kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii, destek kiiltiirii ve rol kiiltiirii
seklinde gerceklesmistir. Ozel liselerin tiim orgiitsel kiiltiir boyutuna iliskin
algilar, resmi liselere gore daha iist diizeyde gerceklesmistir. Hem resmi hem de
ozel liselerde 6gretmen Ogrenci iliskisi boyutlar: ile en yiiksek diizeyde iliski
bulunan ilk iki Orgiitsel kiiltir boyutu destek kiiltiirii ile basar1 kiiltiirii

boyutlaridir (Narsap, 2006).

Simsek (2005), Eskisehir Merkez Ilcede yer alan orta dgretim kurumlarindaki
Ogretmenlerin, 0gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri
ile okul Kkiiltiirii arasinda iliski olup olmadigimi arastirmistir. Arastirma
sonuglarina gore, Ogretmenlerin goriislerine gore; arastirma kapsamindaki
okullardan % 6’sinin vasat kiiltiire, % 75’ inin gii¢lii fakat gelistirilmesi gereken
kiiltiire, % 19’unun ise iist diizeyde giiclii kiiltiire sahip oldugu belirlenmistir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik olarak ise; arastirma
kapsamindaki okul miidiirlerinden % 25’inin {ist diizeyde etkili iletisim
becerilerine, % 75’inin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine
sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki okullarda; 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirline yonelik goriislerinin
birlikte degistigi anlagilmakta, bu bulgu, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Fakat iliskinin ne yonde ve

ne biiyiikliikte oldugu arastirma kapsaminca belli degildir ( Simsek, 2005).
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1.6.1.2. Orgiitsel Giiven ile ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Demircin (2003), tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel giivenin bir ara
degiskeni olarak orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi iizerine c¢alisilmistir.
Calismada yiiksek Ogretim sektoriinde calisan akademisyenlerin goriisleri
alinarak bilgi toplanmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel giivenini, orgiitsel
adalet, giiclendirici liderlik, orgiitsel etik ve oOrgiitsel baglilik aralarinda

olumlu bir iligski bulunmustur (Y1lmaz,2006).

Ozdil (2005), tarafindan 600 ogretmen iizerinde yapilan arastirmada,
ilkogretim okullarinda giiven ve orgiitsel iklim arasindaki iliski incelenmigtir.
Arastirmanin sonucunda &gretmenlerin miidiire giiveni biiylik oranda
destekleyici miidiir davranislarinin etkili oldugu ve okulda giiven
gelistirmede midiiriin  baslatici  olabilecegi bulunmustur. Ayrica bu
arastirmada Ogretmenlerin birbirlerine giiven duyduklari, cinsiyet ve kidem
degiskenine gore Ogretmenlerin birbirlerine veya yoneticilerine duyduklari

giiven bakimindan farklilasmanin olmadig tespit edilmistir (Y1lmaz,2006).

Yilmaz (2005), ogretmenlerin goriislerine gore okullarin orgiitsel giiven
diizeyini belirlemek icin okullarda oOrgiitsel giiven 0Olce8ini uyarlama
calismas1 yapmistir. Uyarlanarak gelistirilen 6lgegin i¢ tutarliligmna iliskin
giivenirlik katsayillarmin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya cikmustir.
Calismanin diger bulgularinda; 6gretmenlere gore, okullarin orgiitsel giiven
diizeyinin, bazi alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilastigi,

ogretmenlerin hizmet yilina gore ise farklilasmadig: ortaya ¢ikmugtir.

Kamer (2001), tarafindan yapilan arastirmada, oOrgiitsel giivenin, Orgiitsel
baglhilk ve oOrgiitsel vatandashk davramislarina etkisi arastirilmastir.
Aragtirmanin sonucunda, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii iliski ¢ikmustir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandashk arasinda bir

iliski bulunmamistir (Y1lmaz,2006).

Yilmaz (2004) tarafindan yapilan bir c¢alismada, okul yoOneticilerinin

destekleyici liderlik davranislar1 ile okullardaki giiven arasindaki iligkinin
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tespiti amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin gdstermis
oldugu liderlik davraniglari, Ogretmenlerin okuldaki giivene iliskin
goriislerini, ayrica yine okul yoneticilerinin gostermis oldugu destekleyici
liderlik davranisi da ogretmenlerin miidiire, meslektaslarina, 6grencilere ve

velilere olan giiveni etkiledigi gézlenmistir (Y1lmaz,2006).

1.6.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

1.6.2.1 Orgiitsel Kiiltiir ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

E. B. Kelle ve P. V. Bredesin (1991), devlet ve kiliseye ait iki lisede okul kiiltiirii
ve bir sembol yOneticisi olarak okul y0Oneticisinin sembolik liderlik
davraniglarinin belirlenmesi ve bunun dgretmen tutumlari, 6grenci davranislar
ve Ogretmenlerin meslek yaklasimlar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesini
amaclamistir. Sembolik liderlige iliskin gozlemler iic gruba ayrilmistir;
kelimeler, eylemler ve &diill davramiglari. Veriler anket, fiziksel c¢evre
faktorlerinin incelenmesi, katilimci gozlem, formel ve informal roportajlar,
dokiiman analizleri (okulun misyonu, el kitaplari, notlar, biiltenler ve okul
gazeteleri) yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonuclarina gore, Kiliseye bagh TS
Marj Lisesi’nde c¢alisan okul yoneticisi sembolik liderlik davramislarinda
Hiristiyan degerlerini ve Katolik doktrinini asir1 sekilde gostermistir. Devlete
bagli Benjamin Franklin Lisesi’nde ise personel gelistirme, 6gretimin zihinsel ve
duygusal boyutuna onem verme iizerinde durmustur. TS Marj Lisesi’nde okul
yoneticisi hem papaz hem de okul yoneticisi olarak yetkisini kullanmaktadir.
Benjamin Franklin’ de ise yoOnetici yetkisinden emin olmak ve c¢aligmalarinda
yetkisini korumak istemistir. TS Martin’ de calisanlar yoneticilerini bir baba
olarak tarif etmekte ve aralarinda bir baba-cocuk iliskisi oldugunu ifade
etmektedirler. Bu okulda degerler daha c¢ok dini nitelik tasirken (6zel
konferanslar, 6gretmen sec¢imi, program icerigi, 6gretme bicimleri ve ydnetim
bicimi) , Benjamin Franklin’ de fikir birligini saglama, bireyin kisiligini tanima

ve aciklik 6n plandadir (Narsap, 2006).

Jerome S. Bruner ve Bobbie J. Greenlee (2000), Ogrenci basarisiyla okul

kiiltiiriinii aragtiran bir arastirmasinda, Bruner iyi ve ihtiyaca dayali ¢alisma
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kiiltiirti gelistirmis okullarin, dgrencilerin degisen isteklerine daha iyi karsilik
verebildikleri ve daha yiiksek derecede basar1 sagladiklar tespit edildi. Okullarin
basar1 durumu, devlet tarafindan yapilan (Florida Visal Signs Kriter yasi) okuma,
yazma ve matematik sinavlarinda aldiklar1 derecelere gore belirlendi. Okul
kiiltiirii profili kullanilarak (Snyder 1988), arsivlenmis bilgiler, okuldaki giincel
gozlemler, 6gretmen ve veli anketleri, miidiir roportajlart sonunda Bruner diigiik
basarili okullarin biirokratik kiiltiirler igerisinde sinirlandigini, her adimlarinda
iist kurumlarin onaymi bekledikleri, kurallara uygunlugun denetlendigi goriildii.
Okul kiiltiirii profili, okul kiiltiiriine ¢alisanlarin katkilar1 konusunda tanimlayici
bilgiler verir. Bu profil zaman igerisinde okullarin gelistirdigi okul caligma
yapisina, c¢alisanlarin katkilarimi 6lgmek icin gelistirilmistir. 6 ilkokul okul
kiiltiirtini anlamak icin incelenmis, Florida Visal Signs Kriter yasina gore
yiiksek ve diisiik basarili okul (DBO) olarak tanimlanmistir. Yiiksek basarili
Okullar (YBO) da 6grenci ve ¢alisanlarin devam orami daha yiiksek, degisik gelir
gruplarindan ve irktan gelen 6grencilerin sayisinin az oldugu gozlenmistir. Bu
okullardaki 6gretmen ve yoOneticilere “okul caligsma kiiltiir profili” uygulanmis 60
soru iceren ve 5 dereceli maddelerden olusan goriintii, 4 boliimden olusmaktadir.
Bunlar:

- Organizasyonel planlama

- Isinde kendini gelistirme

- Program olusturma

- Okul degerlendirme

Verilerin incelenmesi sonucu, Yiiksek Basar1 Ortalamasina sahip okullarin is

kiiltiirii yiiksek, Diisiik Basar1 Ortalamasina sahip okullarin is kiiltiirii orta

gelismisti. Yiiksek Basar1 Ortalamasina sahip okullarin insanlari amaca

ulagsmaya yoneltirken, Diisik Bagsarili Okullar insanlar1 yontemler

olusturarak uygulamaya yonelttigi, Yiiksek Basarili Okullar 6grenci

basarisimi arttirmaya ve sonug arastirmasina onem verirken, Diisiik Basarili

Okullar oOgretmen kanitlama ve anlatim programin gelistirmeye Onem

veriyorlar. Yiiksek Basarili Okullardaki 06gretim grubu, ©grencilerin

isteklerini karsilama ve Ogretim tekniklerine agirlik veriyor, Ogretmen

egitimi ve ilgisinden cok 6grenci basarisiyla ilgileniyor. Ogrenci basarist yil

icerisinde farkli tekniklerle gozleniyor ve gerekirse gelen uyarilar

dogrultusunda sistem ve yontemler degistiriliyor. Diisiik Basarili Okullar da
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ogretmenlerin standart anlatim teknikleri {stiinde durdugu gozlenmistir

(Narsap, 2006).

Rosenbaum (1988) , Akademik basarilar1 yoniinden farkli iki okulda yapilan
arastirmada Orgiit kiiltiirii, iki okulda paylasilan degerler, inanglar, kahramanlar,
okul hakkinda anlatilan hikayeler, yoneticiler tarafindan kullanilan sembolik
liderlik ve okul etkinliklerini etkileyen kiiltiirel normlar olarak ele alinmis ve
coziimlenmistir. Arastirma sonunda iki okulun farkli kiiltiirlere sahip oldugu;
akademik basan diizeyi yiiksek olan okulun kiiltiirii,

- Program olusturma

- Ogrenci ve 6gretmenlerin gereksinimlerinin karsilanmasi

- Destekleyici 6gretme-dgrenme cevresinin diizenlenmesi

- Yarigma iizerinde yogunlasirken,
Bagsar diizeyi diisiik okul kiiltiiriiniin genel olarak ;

- Mevcut okul kurallarin1 koruma

- Ogretim programinda standartlik

- Oz korunum, iizerinde yogunlastigi saptanmustir (Narsap, 2006).

Deblois ve Corriveau (1994) yilinda yaptiklar bir arastirmayla okul kiiltiirii ile
ogrenci basarisi arasinda bir iligski olup olmadigini incelediler. Aragtirma i¢in ii¢
lise secildi, sonuglara gore okul kiiltiiriiniin gii¢lii olarak bulundugu ortamlarda
basarisizlik ve okul birakma gibi durumlara daha az rastlandig1 goriildii (Narsap,

2006).

D. Estik (1991), 21 Kaliforniya devlet okulunda calisan personelin moral,
performans ve kiiltiirel normlar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin
temel amaci, okulun kiiltiirel normlariyla, ¢alisma grubunun verimliligi ve morali
arasinda bir iliskinin olup olmadigim belirlemektir. Personelin vermis oldugu
cevaplarin ortalama degerlerine gore gruplar, yiiksek ve diisiik moral performans
gruplarina ayrilmiglardir. Arastirma sonuglarina gore yiiksek ve diisiik moral
gruplarinin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ozellikle yiiksek
destekli gorevler, gorevde yenilik ve sosyal iliski normlaryla yiiksek
performansa sahip olan gruplar arasinda yakin bir iliski saptanmistir. Egitsel
liderler, gorev destekli, gorevde yenilik ve sosyal iliskiye yonelik normlari

yerlestirmekte kararlidirlar. Bu normlar 21 bolgenin resmi okullarinda gorevli
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egitsel liderlerin performans ve moral konusunda zafer kazanmalarina yardim

etmis orta okul ve liselerde kaynagsmayi saglamigtir (Narsap, 2006).

1.6.2.2. Orgiitsel Giiven ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kupersmith (1983), okul yoneticilerin liderlik becerisi ile O6gretmenlerin
yoneticiye giiven arasindaki iliskiyi saptamayr amaclamistir. [lkogretim
Ogretmenleri iizerine yapilan arastirmada okul yoneticisinin samimi
davranmasi ile orgiitsel giiven arasinda olumlu yonde iligki bulunmustur.
Yine bu arastirmada ogretmenlerin yoOneticiye giiven duyduklarini ama
meslektaslarina karsi aymi diizeyde giiven duymadiklar1 ortaya cikmustir.
Yoneticiye giivenle oOrgiite giiven arasinda ve s0z konusu arastirmanin
devaminda kisiye odakli liderlik becerisi sergilenme bi¢imi ile orgiitsel giiven
arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Yas ve hizmet yilina gére yoneticiye
giiven diizeyi arasinda ters yOnli bir iligki bulunmustur. Bu arastirmada en
son okuldaki ogretmen sayisi ile okulun orgiitsel giiven diizeyi arasinda ters

yonlii bir iligki vardir (Y1lmaz,2006).

Glenn (1995) tarafindan yapilan arastirmada, daha iyi bir egitim icin giivenin
orgiitsel iligkileri ne derecede etkiledigi arastirilmistir. Giiven agisindan
kisiler aras1 ve bireyle kurum arasindaki iligkiler deneysel yontemlerle test
edilmistir. Arastirmanin sonucunda Orgiite giiven diizeyi artikga, oOrgiit
calisanlarinin kurumla olan iliskilerinin daha giivenilir diizeyde oldugu
bulunmustur. Orgiitte var olan giiven diizeyi ile iliskilerin kalitesi arasinda
olumlu bir iligki oldugu ve oOrgiit ortaminda iliskilerin gelismesinde giivenin

onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Y1lmaz,2006).

Sheehan (1995) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiye glivenin,
ogretmenlerin okula olumlu tutumlar gelistirmesine katki sagladigi ve onlarin
isleyise katilimini artirdigi saptanmistir. Giiven diizeyinin yiiksek oldugu
okullarda risk almanin desteklendigi ortaya ¢ikmistir. Yine bu arastirmanin
diger bulgusuna gore, Ogretmenlerin okul disinda sosyal etkinlik yapma
diizeyi ile okulun orgiitsel giiven diizeyi arasinda diisiik diizeyde bir iliski

oldugu tespit edilmistir (Y1lmaz,2006).

63



Nihan (2000), kamu kurumlarinda giiven temelli kurumsal paradigmayi
incelemeyi amaglamistir. Bu arastirmada calisanlarin karar alma siirecine
katilimi, yetkilendirilmesi, fikir ve diisiincelerine basvurma diizeyi ile
orgiitsel giiven diizeyi arasinda olumlu bir iligki bulgulanmistir. Giivenin
kurum igindeki olumsuz havayr gidermesi, kurumsal gelisme ile orgiitsel
giiven arasindaki iligki bu arastirmanin diger bir bulgusudur. Yine bu
arastirmada kurumun c¢evreye adapte olmast ve cevrenin taleplerini
karsilamasi ile oOrgiitsel giiven diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varligi gozlenmistir. Aym1 zamanda oOrgiitsel giivenin, kurum ig¢indeki
farliliklar1 isbirligi icinde bulundurmaya olumlu bir katkisi oldugu ve orgiitsel
giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligkinin olmast bu

arastirmanin diger bir sonucudur (Y1lmaz,2006).

Moren (2004), tarafindan yapilan bir arastirmada, okulda giiven incelenmistir.
Bu aragtirmanin sonucunda, giivenilir bir ¢cevre olusturmanin okullar i¢in ¢ok
onemli oldugu ve giivenin lider ile onu takip eden izleyenlerini birbirlerine
bagladig: tespit edilmistir. Ayrica bu ¢calismada, giivenin okullarin gelismesi
ve amaglarint gerceklestirmesi i¢in Onemli bir faktdr oldugu, giiven
olmaksizin okul yoneticisinin amaglarini yerine getiremedigi ve dgretmenleri
bir amag etrafinda toplayamadigi, giivenin okul ortaminda iletisim imkani
sagladigi ve kurumsal isleyisi miimkiin hale getirdigi, giivenin olmadigi
ortamlarda kurumsal isleyisin yavasladigi gozlenmistir. Ogretmenlerin
kendilerini giivenli bir ortamda hissetmesiyle okulun akademik basarisi
arasinda olumlu bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Ailelerin okula giiven
duymas: ile okul ortamindaki giliven arasinda siki bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda, 6grenci ve dgretmen
iliskilerinin iyilestigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin, ailelerle olumlu

iliskisinin okuldaki giiven ortamina pozitif bir katkis1 vardir (Y1lmaz,2006).
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BOLUM IL.

Bu boliimde, arastirmanin yontem bilimi tizerinde durulmustur.

2.1 YONTEM

Bu boliimde yapilan arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama araclari,
verilerin toplanmasi ile verilerin analizi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.
2.1.1. Arastirmamin Modeli
Bu arastirmada orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel giiven arasindaki iliski ¢esitli degiskenler

acisindan inceleceginden bu caligma iliskisel tarama modelli bir aragtirmadir.

Iliskisel Tarama Modelleri; Iki ya da daha cok sayidaki degiskenler arasindaki
degisimi ve aralarindaki dereceyi belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir

(Karasar; 2006,81).

2.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2008 -2009 egitim-6gretim yilinda, Milli Egitim Bakanligina
bagl olarak Istanbul Ili Anadolu yakasindaki devlet ve 6zel liselerde gérev yapmakta

olan 6gretmenler olusturmustur.

Aragtirmacinin Orneklemini ise, Kadikoy, Maltepe ve Kartal ilgcelerinde random

yoluyla secilen devlet ve 0zel liselerde gorev yapan 200 6gretmen olusturmustur.
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2.1.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, aragtirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu’na ek olarak
Simsek (2003) tarafindan gelistirilen Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Olcegi ve Yilmaz
(2005) tarafindan gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgekleri devlet ve oOzel liselerde gorev yapmakta olan ogretmenlere

uygulanmustir.

2.1.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ornekleme dahil olan lise Ogretmenlerine uygulanan Kisisel Bilgi Formu'nda,
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeylerine iliskin
sorular yer almaktadir.

Ek 1°de goriildiigii gibi.

2.1.3.2. Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Olcegi

Simsek (2003), tarafindan hazirlanan ve Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, ‘Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki
[liski’nin arastirilmasi icin 6gretmenlere uygulanan, doktora tezinde kullanilan bir
Olcektir. Okul Kkiiltiirii 6lgegi 36 maddeden, 13 alt boyuttan olusan bir Olgektir.
Olgegin giivenilirlik degeri, alfa giivenirlik katsayis1 Simsek (2003) tarafindan o=

0,96 olarak bulunmustur.

Ek. 2°de de goriildiigli gibi Olcek toplam 36 maddeden olusmakta olup, 22. Soru
kontrol amagh olarak kullanilmistir. Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin alt

boyutlar1 ve alt boyutlara ait maddelerin dagilimlar asagidaki gibidir:

Orgiitsel baghlik (1-2-3)
Kolaylastiric1 degerler (4-5-6)
Insan kaynaklarin1 gelistirme (7-8)
Olumlu insan iliskileri (9-10)
Etkili iletisim (11-12-13)

Uzun siireli istihdam (14-15)

S kA L=

66



7. Isbirligi ve giiven (16-17-18)

8. Yiiksek motivasyon ve verimlilik (19-20-21)

9. Kontrol ve disiplin (23-24)

10. Rol aciklig1 ve davranis rehberligi (25)

11. Ogretmen cabas1 ve 6grenci basarisi (26-27)

12. Demokratik yonetim ve katilim (28-29)

13. Okul miidiiriiniin 6zellikleri (30, 31, 32, 33, 34, 35 ve 36)
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden gorev yaptiklart kurumlardaki orgiit kiiltiiriinii
g6z Oniinde bulundurarak, kendileri agsindan en uygun bulduklar1 secenege gore

isaretlemeleri istenmistir. Secenekler ve puan araliklar1 soyledir;

Secenek Puan Arahig
Kesinlikle katilmiyorum 1,00-1,79
Katilmiyorum 1,80-2,59
Kararsizim 2,60-3,39
Katiliyorum 3,40-4,19
Kesinlikle katiliyorum 4,20-5,00

2.1.3.3. Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi

Yilmaz (2005), Ogretmen goriislerine gore okullarin Orgiitsel giiven diizeyini
belirlemek amaciyla “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi”nin (O0GO) gecerlik ve
giivenirlik c¢alismasi yapmustir. Okullarda orgiitsel giiven diizeyini 6lgmek icin
Daboval ve arkadaslar1 (1994) tarafindan kiiciik isletmeler ve sorunlar hakkindaki bir
sempozyumunda bildiri olarak sunduklar1 Orgiitsel Giiven Ol¢egi kullanilmistir. Bu
Olcek orgiitlerin Orgiitsel giiven diizeyini dlcen, 1-6 arasi puanlanan Likert tipi bir
Olcektir. Bu olcek ayni zamanda Kamer (2001) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmus,
gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Bu calisma sonunda giivenirlik testinde
Alpha degeri 0,96 bulunmustur. Yilmaz (2005), Daboval, ve arkadaslarinin (1994)
gelistirdigi Orgiitsel Giiven Olgeginin daha sonra egitim kurumlari olan okullara
uyarlamasimi yapmustir. Kiiciik isletmeler i¢in gelistirilen bu 0lcegin egitim ve
okullardaki karsiliklarin1 bulmustur. Ayn1 zamanda Olcekteki maddelerin ¢ift
ifadeleri sadelestirip Olcegi 40 maddeye cikarmustir. Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgegi; tamamen katillyorum (6), c¢ok katiliyorum (5),katiliyorum (4), biraz
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katiliyorum (3), katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1) seklinde cevaplandirilan ve

puanlanan 6’11 Likert tipi bir 6l¢ektir. Ek 3’de goriildiigi gibi.

Yilmaz (2005), 6lcegin gecerlik ve giivenirlik calismasinda, Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgegi’nin (O0GO) 4 faktorden meydana geldigini bulmustur. Bu faktorler
sunlardir:

e Calisanlara Duyarlilik

® Yoneticiye Giiven

e [letisim Ortam1

® Yenilige Aciklik

Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin birinci alt boyutu Calisanlara Duyarlilik; okula
yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynagsmasina yardimci olunmasi, okulun amaglari
anlatilmasi, isinde daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilmesi, 0gretmenlere
kendilerine sahip cikildigin1 hissettirilmesi, okulun Ogretmenlerden beklentisi,
ogretmenleri tatmin edici diizeyde olmasi, 6gretmenin ders programlarinin hem okul
dist etkinliklerini, hem de okul i¢i etkinliklerini dengeleyecek diizeyde olmasi,
okulun is prensiplerinin 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler
bicimde olmasi, okulun is prensiplerinin gerektiginde gozden gecirilerek
giincellestirilmesi, okulun is prensiplerinin Ogretmenlerin fikirlerine basvurularak
olusturulmasi, okulun kendi is prensiplerine gore hareket etmesi, okul 6gretmenlerin
bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek icin yeni is prensiplerini eski is
prensipleriyle degistirmede dengeli davranilmasi, okulda Ogretmenlerle ilgili
verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde adil davranilmasi, okulda d6gretmenler ile
ilgili karar ve eylemlerin adilane yerine getirilmesi ve yasalarda belirtilen disiplin
kurallarinin hakli ve gerekli durumlarda uygulanmasinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeye caligsmaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek puan 15-90 araligindadir. Bu
alt boyutunun puan toplaminin iist sinira yakin olmasindan, okulda bu becerilerin iist
diizeyde sergilendigi, bu puanin alt sinira yakin olmasindan ise okulda bu becerilerin

yetersiz diizeyde sergilendigi anlasilmalidir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin ikinci alt boyutu olan Yéneticiye Giiven; okul
miidiiriniin, yanindaki calisanlarin rahathikla ulasabilecegi birisi olmasinin,

ogretmenlerin Onerilerini dinlemesinin, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenmesinin,
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okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirmesinin, agik ve diiriist
olmasinin, dgretmenlerle olan iliskilerinde samimi ve Ogretmenlerin okula katkisi
konusunda onlara destek olmasinin, 6gretmenleri is konusundaki sorumluluklarina ve
gorevlerinde onlara giivenmesinin, okulda performans degerlendirmelerini adil ve
tarafsiz bir sekilde yapmasinin, 6gretmenleri okulun hedeflerine ulagsmak icin bir arac
olarak degil, bir insan olarak gormesinin, Ogretmenlere giivenebilmesinin,
ogretmenlerin faydasina olacak bilgileri onlardan saklamamasinin, okulda ¢alisma
saatleri ve ders programlar1 c¢alisanlara, gorevlerini yerine getirebilme olanagi
vermesinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye c¢alismaktadir. Bu alt boyuttan
aliabilecek puan 12-72 araligindadir Bu alt boyutunun puan toplaminin iist sinira
yakin olmasindan, okulda bu becerilerin iist diizeyde, alt sinira yakin olmasindan ise
okulda bu becerilerin yetersiz diizeyde sergilendigi anlasilmalidir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin iiciincii alt boyutu Iletisim Ortami; okulda, is
prensip ve yonetmelikler aciklikla 6gretmenlere aktarilmasinin, iletisim kanallarinin
her zaman acik olmasini, ogretmenlerin okul hakkindaki duygularini belirtmekten
cekinmemesinin, gizli sakli uygulamalar olmadan her sey aciklikla yiiriitiilmesinin,
bilgilerin zamaninda iletilmesinin, bilgilerin tiim calisanlara tam ve dogru olarak
aktarilmasinin, ogretmenlerin okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilmesinin,
olumlu is iligkilerinden dolay1 calismaktan keyif almasinin ve 6gretmenlerin islerin
kalitesiyle ilgili olarak olumlu geri bildirim almasinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeye calismaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek puan 9-54 araligindadir. Bu
alt boyutunun puan toplaminin iist sinira yakin olmasindan, okulda bu becerilerin iist
diizeyde sergilendigi, bu puanin alt sinira yakin olmasindan ise okulda bu becerilerin

yetersiz diizeyde sergilendigi anlasilmalidir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin dordiincii alt boyutu olan Yenilige Aciklik; okul
yoneticisinin i§ prensiplerini olustururken dgretmenlerin fikrini almasinin ve bunlari
kullanmasinin,  O6gretmenlerin  ¢ekinmeden  okul  hakkinda  Onerilerde
bulunabilmesinin, okulun G6gretmenlerin ihtiyaglart ve yaptiklari  Oneriler
dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime acik olmasinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeye ¢alismaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek puan 4-24 araligindadir. Bu
alt boyutunun puan toplaminin iist sinira yakin olmasindan, okulda bu becerilerin iist
diizeyde sergilendigi, bu puanin alt sinira yakin olmasindan ise okulda bu becerilerin

yetersiz diizeyde sergilendigi anlagilmalidir (Yilmaz, 90-92).
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Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,97 ve dort alt boyutun kendi iclerinde
hesaplanan giivenirlik katsayilar1 Calisanlara Duyarlilik i¢in 0,95; Yoneticiye Giiven
icin 0,95; Yenilige Aciklik igin 0,75 ve iletisim Ortamu alt boyutu icin ise 0,92 olarak

hesaplanmugtir.

2.1.4. Veri Toplama Yontemi ve Arastirma Uygulamasinin Tanmitim

Ilgili literatiir calismas1 yapilmis, gerekli makamlardan gerekli izinler alinmis ve
anketler yeterli sayida cogaltilmistir. 200 kadar anket, arastirmacinin kendisi
tarafindan tayin edilen siire icinde ilgili okullardaki (Istanbul ili, Maltepe, Kartal,
Kadikoy ilcelerinde hizmet veren belirlenmis devlet ve 6zel okullar) dgretmenlere
uygulanmistir. Toplanan anketlerden gecerli olarak kabul edilenler bilgisayar

ortamina aktarilmistir.

Bu arastirmada okullarin kiiltiir diizeylerini belirlemek igin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi,
orgiitsel giiven diizeyini belirlemek icin de Orgiitsel Giiven Olgegi kullanlmustir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem,
brang ve egitim diizeyi) ile ilgili veriler Kisisel Bilgi Formu iizerinde belirtilen

sorularla toplanmistir.
2.1.5. Veri Coziimleme Yontemleri

Anketin, Kisisel Bilgi Formu, Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Olcegi ve Okullarda
Orgiitsel Giiven Olcegi ile elde edilen verilerin tiimii SPSS 15.0 (Sosyal Bilimler icin

Istatistik Programu) ile analize tabi tutulmustur.
Arastirmada elde edilen verilerle ilgili asagidaki analizler yapilmistir. Bunlar:
® Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirli, cinsiyet, yas, medeni durum,

mesleki kidem, brans ve egitim diizeyleri gibi demografik 6zelliklerine iliskin

bilgi vermek amaciyla frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar1 hesaplanmistir.

70



e Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine bagli olarak karsilastirmalar
yapilmadan o©nce, normallik dagilimlar1 incelenmis, istatistiki analizlere
bundan sonra devam edilmistir.

e Ogretmenlerin demografik ozelliklerine bakilmaksizin, 6lceklerin  alt

boyutlarna 1iligkin algilamalarinin diizeyini gOstermek {izere, verilen

puanlarin ortalama (?) ve standart sapma (ss) degerleri hesaplanmustir.

o Ogretmenlerin, okul tiirii, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyleri
degiskenlerine bagli olarak orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel giiven ol¢eklerinin alt
boyutlarim1 algilama diizeylerinde farklilasma olup olmadigimi arastirmak
tizere, normallik varsaymim: saglandigindan bagimsiz gruplar t testi

uygulanmugtir.

e Ogretmenlerin, yas ve mesleki kidem degiskenlerine bagli olarak orgiitsel
kiiltiir ve orgiitsel giiven olceklerinin alt boyutlarimi algilama diizeylerinde
farklilasma olup olmadigin1 arastirmak iizere, normallik varsayimi
saglandigindan tek yonlii varyans analizi (ANOV A) ve hangi gruplar arasinda
farklilik  oldugunu arastirmaya yonelik ise post-hoc Scheffe testi

uygulanmustir.

e QOgretmenlerin, okuldaki brans degiskenine bagli olarak orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel giiven olgeklerinin alt boyutlarini algilama diizeylerinde farklilasma
olup olmadigini arastirmak {iizere, normallik varsaymmi saglanamadigindan

parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

e Ogretmenlerin, orgiitsel kiiltir ve alt boyutlarim algilama diizeyleri ile
orgiitsel giiven ve alt boyutlarin1 algilama diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere Pearson’s carpim momentler korelasyon katsayilarindan

yararlanilmistir.
Ogretmenlerin, frekans ve yiizde dagilimlari tablolarinda ozetlenen yas, medeni

durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi degiskenleri, istatistiksel analizlere

uygun olarak tekrar gruplandirilmistir.
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Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
Anlamlilik degeri, .05’ten kiiciik (p<.05) bulundugunda bagimsiz degiskelerin
gruplart (kategorileri) arasindaki fakliliklar ‘“‘anlamli” olarak kabul edilmis ve

sonuglar buna gore degerlendirilmistir.
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BOLUM IIL

Bu bolimde, arastirmada elde edilen verilerin amaclar dogrultusunda istatistiki

analizleri yer almaktadir.

3.1. BULGULAR

Bu béliimde, devlet ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 200 dgretmenden
Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Kiiltiir Olgegi ile Orgiitsel Giiven Olgegi vasitasiyla
elde edilen veriler ile ele alinan amaclar dogrultusunda yapilan istatistiki analizler
yer almaktadir. Sirasiyla; Ogretmenlerin genel yapisina iligskin frekans ve yiizde
dagilimlar, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel giiven Olgeklerinin alt boyutlarina iliskin algi
diizeyleri arasindaki farklilagmalar ve son olarak oOrgiitsel kiiltiir ile orgiitsel giiven

Olceklerine iliskin alg1 diizeyleri arasindaki iliskiler incelenecektir.

3.1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Frekans ve Yiizdeler

Aragtirmanin Orneklemini olusturan 200 ortadgretim Ogretmeninin demografik
ozelliklerine iliskin verilerin (okul tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem,

brang ve egitim diizeyi) frekans ve ylizde dagilimlar asagida sirasiyla verilmistir.
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3.1.1.1.Arastirmaya katilan oOgretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine iliskin
dagilimlar (Tablo 1)

Tablo 1 Okul tiiriine iliskin yiizde ve frekans dagilim

Okul Tiirii £ %  Y'@imal

%
Ozel 100 5000 50,00
Devlet 100 50,00 100,00
Toplam 200 100,00

Tablo 1’de goriildiigli gibi Ogretmenlerin %50’si 6zel, kalan %50’si ise devlet

ortadgretim kurumlarinda gorev yapmaktadir.

3.1.1.2.Arastirmaya katilan oOgretmenlerin calistiklar1 cinsiyetlerine iliskin
dagilimlar1 (Tablo 2)

Tablo 2 Cinsiyete iligkin yiizde ve frekans dagilin

Cinsiyet f 9% ~ Egmab
Erkek 72 3600 36,00
Kadin 128 6400 100,00
Toplam 200 100,00

Tablo 2’de goriildiigi gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyiik bir kismi
kadindir. Orneklemin % 36 ’s1 erkek, kalan % 64 ’ii ise kadin &gretmenlerden

meydana gelmektedir.

3.1.1.3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina iliskin dagilimlari(Tablo 3)

Tablo 3 Yasa iliskin yiizde ve frekans dagilim

Yas ¢ % Yigilmah

%
21-30 Yas 40 20,00 20,00
31-40 Yas 99 49,50 69,50
41-50 Yas 37 18,50 88,00
51 ve iizeri yas 24 12,00 100,00
Toplam 200 100,00
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Arastirmaya dahil olan Ogretmenlerin yasina iliskin dagilimlart Tablo 3’de
Ozetlendigi gibi; ogretmenlerin % 20’si 21-30 yas grubunda, % 49,5’1 31-40 yas
grubunda, %18,5’1 41-50 yas grubunda ve kalan %12’si 51 ve iizeri yas grubunda yer
almaktadir. Genel olarak, orneklemdeki 6gretmenlerin biiyiik kismi genctir. 40 yas

ve alt1 6gretmenler, orneklemin %69,5’ini olusturmaktadir (yigilmali % siitunu).

3.1.14. Arastirmaya Kkatilan oOgretmenlerin medeni durumlarma iliskin

dagilimlar (Tablo 4)

Tablo 4 Medeni duruma iliskin yiizde ve frekans

dagilim
Medeni Durum f % Ylg:l/omall
Bekar 49 24.50 24.50
Evli 140 70,00 94,50
Dul 11 550 100,00
Toplam 200 100,00

Tablo 4’de oldugu gibi Ogretmenlerin biiyiikk bir kisim, % 70 ile evli olan
ogretmenlerden olusmaktadir. Kalan 6gretmenlerin %?24,5°i bekar ve %5,5°1 ise

duldur.

3.1.1.5. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kideme iliskin dagilimlar
(Tablo 5)

Tablo 5 Mesleki kideme iliskin yiizde ve frekans

dagilim

Mesleki Kidem f % Ylggomall
1-5 Y1l 49 24,50 24,50
6-10 Yil 45 22,50 47,00
11-15 Yil 47 23,50 70,50
16-20 Yil 25 12,50 83,00
21 ve iizeri yil 34 17,00 100,00
Toplam 200 100,00
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Tablo 5°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin % 24,5’ 1-5 yil, % 22,5’1 6-10 yil, %
23,5’1 11-15 yil, % 12,51 16-20 yil ve kalan % 17°si 21 ve {izeri bir siiredir bu

meslegi yapmaktadirlar.

3.1.1.6. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branslarina iliskin dagilimlar
(Tablo 6)

Tablo 6 Branslara iliskin yiizde ve frekans dagilim

Brans f % Yigilmah
%

Matematik Ogretmeni 31 15,50 15,50
Tiirkce Ogretmeni 28 14,00 29,50
Yabanci dil Ogretmeni 36 18,00 47,50
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 14 7,00 54,50
Fen Bilgisi Ogretmeni 17 8,50 63,00
Miizik Ogretmeni 2 1,00 64,00
Beden Egitimi Ogretmeni 6 3,00 67,00
Din K. ve Ahlak B. Ogretmeni 5 2,50 69,50
Diger 61 30,50 100,00
Toplam 200 100,00

Tablo 6’da goriildiigii gibi; en biiyiik ii¢ brang grubunu olusturanlar sirasiyla; %18
ile Yabanci dil 6gretmenleri, %15,5 ile matematik 0gretmenleri ve %14 ile Tiirkce

ogretmenleridir.

3.1.1.7. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim diizeylerine iliskin dagilimlar:
(Tablo 7)

Tablo 7 Egitim diizeylerine iliskin yiizde ve frekans

dagilim
Egitim Diizeyi £ %  Yi@Imah
%
Lisans 148 74,00 74,00
Yiiksek Lisans 46 23,00 97,00
Doktora 6 3,00 100,00
Toplam 200 100,00

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin egitim diizeylerine baktigimizda, Tablo 7°de de

goriildiigii gibi; %74,0’tiniin bir lisans programindan, %?23,0’{iniin bir yiiksek lisans
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programindan ve kalan %3,0’niin ise bir doktora programindan mezun olduklari

goriilmektedir.

3.1.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullardaki Orgiit Kiiltiirii Alt
Boyutlarim Algilama Diizeyleri ile Bu Algilamalarin Demografik Ozelliklere

Gore Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde, 6rneklemi olusturan ve ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan 200 6gretmenin, Orgiitsel Kiiltiir Olceginin 13 alt boyutunu kendi algilarina
gore degerlendirmelerinde/puanlamalarinda demografik degiskenlere gore, anlaml

bir farklilagsma olup olmadigina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Kisisel ozelliklerden gorev yapilan okul (6zel/devlet), cinsiyet, medeni durum ve
egitim diizeyi degiskenleri icin bagimsiz gruplar t-testi (normallik kosulu
saglandigindan); yas ve mesleki kidem degiskenleri i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve brans degiskeni icin non-parametrik Kruskal-Wallis testi (normallik
kosulu saglanamadigindan) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplar arasinda anlaml fark bulundugunda, farkliligin kaynagini (hangi
gruplar arasinda anlaml farklilik oldugunu) belirlemek iizere post-hoc Scheffe testi

uygulanmustir.

Analizler arastirmanin amaclarina uygun olacak sekilde tablolastirilarak gerekli
aciklamalar tablolarin altina yapilmistir. Yas, medeni durum, mesleki kidem, brans
ve egitim diizeyl degiskenlerine ait gruplamalar (kategoriler), anket verileri

cercevesinde, analizlere uygun olarak yeniden olusturulmustur.
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3.1.2.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, Orgiitsel Kiiltiir Olceginin alt

boyutlarim1 algilama diizeylerine iliskin sonuclari (Tablo 8)

Tablo 8 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarim algilamalarina iliskin
istatiksel veriler

Alt Boyutlar N X SS

Orgﬁtsel Baglilik 200 3,78 0,80
Kolaylastirict Degerler 200 3,53 0,85
Insan Kaynaklarin1 Gelistirme 200 3,71 0,93
Olumlu Insan Iliskileri 200 3,84 0,95
Etkili fletisim 200 3,47 0,86
Uzun Siireli Istihdam 200 3,78 0,75
Isbirligi ve Giiven 200 3,83 0,81
Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik 200 3,72 0,77
Kontrol ve Disiplin 199 347 0,91
Rol Acikligi ve Davranis Rehberligi 200 4,05 0,89
Ogretmen Cabas1 ve 6grenci bagarisi 200 3,63 0,74
Demokratik Yonetim ve Katilim 200 3,63 0,98
Okul Miidiiriiniin Ozellikleri 200 3,98 0,84

Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin maddeleri, 1 (kuvvetle katilmama) ve 5 (kuvvetle katilma)
olmak {iizere 5 puanli bir Likert 6l¢egi seklinde hazirlanmis ve 6gretmenlerce kendi
alg1 diizeylerine gore en uygun sikki isaretlemeleri biciminde uygulanmistir. Olgek,
Tablo 8’de gosterildigi gibi toplam 13 alt boyuttan meydana gelmektedir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarini algilamalarina iliskin ortalama

puanlar (Y) ve standart sapma degerlerinden (ss) elde edilen aritmetik ortalamalar
okul kiiltiiriiniin o boyutu i¢in 1,00-1,79 arasinda ise ‘etkisiz’, 1,80-2,59 arasinda ise
‘zayif’, 2,60-3,39 arasinda ise ‘vasat’, 3,40-4,19 arasinda ise ‘giiclii, fakat
gelistirilmesi gereken’ ve 4,20-5,00 arasinda ise ‘iist diizeyde giiclii’ olarak
degerlendirilmistir (Simsek, 77). Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarina arastirmaya
katilan ogretmenlerin verdikleri ortalama puan ve standart sapmalar yukarida Tablo

8’de dzetlenmistir.

Ogretmenlerin gorev  yaptiklar1  okulda orgiitsel kiiltiirin -~ alt  boyutlarin

degerlendirmeleri sonucu verdikleri puanlarin ortalamalari X =347 ile X =4,05
arasinda degismektedir. Orgiitsel kiiltiiriin tiim alt boyutlar1 6gretmenlerce ‘giiclii,

fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde puanlanmistir. Bu nedenle genel olarak

78



ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki orgiitsel kiiltiire iliskin algilarinin olumlu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak goriildiigii gibi hicbir alt boyut ‘iist diizeyde
giiclii’ diizeyinde degerlendirilmediginden, 6gretmenlerin algilamalarina gore gorev

yaptiklar1 okullardaki orgiit kiiltiirii gelistirilebilir diizeydedir.

En yiiksek ortalama puan X =4,05 ile Rol Acikligi ve Davranig Rehberligi alt

boyutuna verilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiir bakimindan en diisiik ortalama

puan verdikleri alt boyutlar ise X =3,47 ile ‘Etkili fletisim> ve ‘Kontrol ve Disiplin’

olmustur.

3.1.2.2. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarim1 algilamalarinda okul tiiriine gore bir farklhilasma olup olmadig
(Tablo 9)

Tablo 9 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda okul
tiiriine gore istatiksel veriler

— t-test
Boyutlar Okul n X ss sh ———
sd t p

Orgiitsel Baghlik Ozel 100 4,05 0,73 0,07 198 5,07 0,000*
Devlet 100 3,50 0,79 0,08

Kolaylastirict Degerler Ozel 100 3,76 0,79 0,08 198 3,90 0,000%*
Devlet 100 3,30 0,85 0,08

Insan Kaynaklarim Gelistirme Ozel 100 4,00 0,81 0,08 198 4,59 0,000*
Devlet 100 3,42 0,95 0,10

Olumlu Insan Tliskileri Ozel 100 4,08 0,78 0,08 198 3,77 0,000*
Devlet 100 3,59 1,04 0,10

Etkili letisim Ozel 100 3,69 0,74 0,07 198 3,89 0,000*
Devlet 100 3,24 0,92 0,09

Uzun Siireli Istihdam Ozel 100 3,90 0,73 0,07 198 2,29 0,023*
Devlet 100 3,66 0,75 0,08

Isbirligi ve Giiven Ozel 100 4,02 0,71 0,07 198 3,37 0,001*
Devlet 100 3,64 0,86 0,09

Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik Ozel 100 3,88 0,70 0,07 198 3,06 0,003*
Devlet 100 3,55 0,81 0,08

Kontrol ve Disiplin Ozel 100 3,52 0,96 0,10 197 0,66 0,510
Devlet 99 343 0,87 0,09

Rol A¢iklig1 ve Davranis Rehberligi Ozel 100 4,23 0,75 0,08 198 2,92 0,004*
Devlet 100 3,87 0,98 0,10

Ogretmen Cabas1 ve 6grenci basarisi Ozel 100 3,72 0,68 0,07 198 1,77 0,078
Devlet 100 3,54 0,79 0,08

Demokratik Yonetim ve Katilim Ozel 100 3,73 0,95 0,09 198 1,44 0,151
Devlet 100 3,53 1,01 0,10

Okul Miidiiriiniin Ozellikleri Ozel 100 4,16 0,78 0,08 198 3,11 0,002*
Devlet 100 3,80 0,86 0,09

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin gorev yaptigi okulun ozel veya devlet okulu olmasinin, onlarin

Orgiitsel Kiiltiir Olgegi alt boyutlarini algilamalarinda bir farklilasma nedeni olup
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olmadig1 bagimsiz gruplar t-testi ile incelenmis ve sonuglart yukarida, Tablo 9’da
Ozetlenmistir. Tablodan da goriilecegi lizere ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirii

Orgiitsel Kiiltiir Olceginin 10 alt boyutu icin bir farklilasma nedenidir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gérev yapmalari, onlarin
Orgiitsel Baghlik alt boyutunu algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir (t=5,07 ve p<,001). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ortalama
puanlarina baktigimizda; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlerin,

bir devlet ortadgretim okulunda gorev yapan Ogretmenlere gore orgiitsel baglilik

algilarinin daha giiclii oldugu goriilmektedir (Y o =4,05; X pevie=3,50).

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gorev yapmalari, onlarin
Kolaylastiric1 Degerler alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilagsmaya
neden olmaktadir (t=3,90 ve p<,001). Arastirmaya katilan dgretmenlerin ortalama
puanlart incelendiginde; yine ©zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan

ogretmenlerin, bir devlet okulunda gorev yapan Ogretmenlere gore kolaylastirici
degerlere iligkin algilarinin daha giicli oldugu anlasilmaktadir (Yom=3,76;

YDevlet:3’3O)' Ozel okullarda calisan 6gretmenler kendi okullarint orgiitsel kiiltiiriin
kolaylastirict degerleri bakimindan ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyinde
degerlendirirken, devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenler bu alt boyutu ‘vasat’

diizeyinde degerlendirmislerdir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda goérev yapmalari, onlarin Insan
Kaynaklarini Gelistirme alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilagsmaya
neden olmaktadir (t=4,59 ve p<,001). Arastirmaya katilan dgretmenlerin ortalama
puanlart incelendiginde; yine ©Ozel bir ortadgretim okulunda gorev yapan
ogretmenlerin, bir devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel kiiltiiriin

insan kaynaklarimi gelistirme alt boyutuna iliskin algilarinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir (Yozel=4,00; YDevlet=3,42). Verilen ortalama puanlar, diizey
bakimindan incelendiginde; insan kaynaklarini gelistirme alt boyutu her iki okul
tiirlinde calisan Ogretmenlerce de ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyinde
algilanmasina ragmen, devlet okullarinda ¢alisan O6gretmenlerin ortalama puaninin

‘vasat’ diizeyine son derece yakin gerceklestigi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gérev yapmalari, onlarin
Olumlu Insan iliskileri alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilagmaya
neden olmaktadir (t=3,77 ve p<,001). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama
puanlar1 incelendiginde; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlerin,
bir devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel kiiltiiriin olumlu insan

iliskileri alt boyutuna iliskin algilarinin yine daha olumlu oldugu goriilmektedir

(Yozelz4,08; YDWM:S,S%. Verilen ortalama puanlar, diizey bakimindan
incelendiginde; bir Onceki boyuttakine benzer sekilde, olumlu insan iliskileri alt
boyutu her iki okul tiiriinde ¢alisan Ogretmenlerce de ‘giiclii, fakat gelistirilmesi
gereken’ diizeyinde algilanmasina ragmen, yine devlet okullarinda calisan

Ogretmenlerin ortalama puaninin ‘vasat’ diizeyine yakin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gérev yapmalari, onlarin Etkili
Iletisim alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir
(t=3,89 ve p<,001). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ortalama puanlar
incelendiginde; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan ogretmenlerin, bir devlet

okulunda gorev yapan Ogretmenlere gore oOrgiitsel kiiltiiriin etkili iletisim alt
boyutuna iligkin algilarinin yine daha olumlu oldugu goriilmektedir (Yozel=3,69;

YDevlet:3724)° Verilen ortalama puanlar, diizey bakimindan incelendiginde; etkili
iletisim alt boyutu 6zel okullarda ¢alisan 0gretmenlerce ‘giiclii, fakat gelistirilmesi
gereken’ diizeyinde algilanirken, devlet okullarinda calisan Ogretmenlerce ‘vasat’

diizeyinde degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gorev yapmalari, onlarin Uzun
Siireli Istihdam alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir (t=2,29 ve p<,05). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama puanlari
incelendiginde; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan ogretmenlerin, bir devlet

okulunda gorev yapan Ogretmenlere gore orgiitsel kiiltiiriin uzun siireli isttihdam alt
boyutuna iliskin algilarinin daha az olumlu oldugu goriilmektedir (Yozel=3,66;

YDWM:S,%). Verilen ortalama puanlar, diizey bakimindan incelendiginde; uzun
stireli istihdam alt boyutu her iki okul tiiriinde ¢alisan 6gretmenlerce de ‘giiclii, fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyinde algilanmasina ragmen, Ozel okullarda calisan

ogretmenlerin ortalama puaninin ‘vasat’ diizeyine yakin oldugu goriilmektedir. Ozel
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okullarda calisan Ogretmenlerin uzun siireli istthdam konusunda algilarmin pek

olumlu olmadig1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gorev yapmalari, onlarin
Isbirligi ve Giiven alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir (t=3,37 ve p<,05). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama puanlari
incelendiginde; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan ogretmenlerin, bir devlet

okulunda gorev yapan Ogretmenlere gore oOrgiitsel kiiltiiriin isbirligi ve giiven alt
boyutuna iligkin algilarinin daha olumlu oldugu anlasilmaktadir (Yozel=4,02;

YDevlet=3,64). Verilen ortalama puanlar, diizey bakimindan incelendiginde; isbirligi
ve giiven alt boyutu her iki okul tiiriinde calisan Ogretmenlerce de ‘giiclii, fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyinde algilanmasina ragmen, devlet okullarinda calisan
ogretmenlerin okullarindaki isbirligi ve giivenden daha az memnun oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gérev yapmalari, onlarin
Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir
farklilasmaya neden olmaktadir (t=3,06 ve p<,05). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
ortalama puanlar1 incelendiginde; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan
ogretmenlerin, bir devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel kiiltiiriin

yiiksek motivasyon ve verimlilik alt boyutuna iligskin algilarinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir (Yozelz3,88; YDevlet:S,SS). Verilen ortalama puanlar, diizey
bakimindan incelendiginde; yiiksek motivasyon ve verimlilik alt boyutu her iki okul
tiirlinde calisan Ogretmenlerce de ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyinde
algilanmasina ragmen, devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin motivasyon ve

verimlilik konusunda memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gérev yapmalari, onlarin Rol
Acikligt ve Davranig Rehberligi alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir
farklilagsmaya neden olmaktadir (t=2,92 ve p<,05). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
ortalama puanlar1 incelendiginde; ©zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan
ogretmenlerin, bir devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel kiiltiiriin

rol acikligr ve davranis rehberligi alt boyutuna iligkin algilarinin ¢ok daha olumlu

oldugu goriilmektedir (Yozel=4,23; YDevlet=3,87). Verilen ortalama puanlar, diizey
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bakimindan incelendiginde; rol aciklifi ve davranis rehberligi alt boyutu o6zel
okullarda c¢alisan Ogretmenlerce ‘iist diizeyde giiclii’ degerlendirilirken, devlet
okullarinda c¢alisan 6gretmenlerce ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyinde

degerlendirilmistir.

Son olarak, ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gorev yapmalari,
onlarin Okul Miidiiriiniin Ozellikleri alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (t=3,11 ve p<,05). Arastirmaya katilan
ogretmenlerin ortalama puanlar1 incelendiginde; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev
yapan Ogretmenlerin, bir devlet okulunda gérev yapan Ogretmenlere gore Orgiitsel

kiiltiiriin midiiriin 6zellikleri alt boyutuna iligskin algilarinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir (Yozelz4,l6; YDevlet:S,SO). Verilen ortalama puanlar, diizey
bakimindan incelendiginde; okul miidiiriiniin 6zellikleri alt boyutu her iki okul
tiirlinde calisan Ogretmenlerce de ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyinde
algilanmasina ragmen, Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin verdikleri ortalama
puana gore algilama diizeylerinin ‘list diizeyde giiclii’ye yakin oldugu goriilmektedir.
Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin  miidiirlerinin ~ 6zellikleri konusunda

memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin, Kontrol ve Disiplin, Ogretmen Cabasi ve Ogrenci
Basaris1 ile Demokratik Yonetim ve Katilim alt boyutlarinin algilanmasinda ise
ogretmenlerin ¢alistiklart ortadgretim kurumunun tiiriiniin bir farklilasma nedeni

olmadig1 bulunmustur.
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3.1.2.3. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarim algilamalarinda cinsiyete gore bir farklilasma olup olmadig (Tablo
10)

Tablo 10 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda
cinsiyete gore istatiksel veriler

Boyutl Cinsiyet X po e
oyutiar msiye n SS S -
X sd t P

Orgiitsel Baghlik Erkek 72 3,80 0,80 0,09 198 0,34 0,733
Kadin 128 3,76 0,81 0,07

Kolaylastirict Degerler Erkek 72 3,59 0,79 0,09 198 0,72 0471
Kadin 128 3,50 0,89 0,08

Insan Kaynaklarim Gelistirme Erkek 72 3,68 0,86 0,10 198 0,31 0,759
Kadin 128 3,72 0,97 0,09

Olumlu Insan Tliskileri Erkek 72 3,92 0,92 0,11 198 091 0,362
Kadin 128 3,79 0,97 0,09

Etkili fletisim Erkek 72 3,49 0,79 0,09 198 0,32 0,752
Kadin 128 3,45 0,90 0,08

Uzun Siireli Istihdam Erkek 72 3,80 0,82 0,10 198 0,26 0,793
Kadin 128 3,77 0,71 0,06

Isbirligi ve Giiven Erkek 72 3,85 0,82 0,10 198 0,20 0,839
Kadin 128 3,82 0,81 0,07

Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik Erkek 72 3,78 0,80 0,09 198 0,84 0,402
Kadin 128 3,68 0,76 0,07

Kontrol ve Disiplin Erkek 72 3,67 0,80 0,09 197 2,36 0,019*
Kadin 127 3,36 0,96 0,09

Rol Ac¢ikligi ve Davranig Rehberligi Erkek 72 4,15 0,80 0,09 198 1,23 0,221
Kadin 128 3,99 0,93 0,08

Ogretmen Cabas1 ve 0grenci basarisi Erkek 72 3,68 0,75 0,09 198 0,76 0,450
Kadin 128 3,60 0,74 0,07

Demokratik Yonetim ve Katilim Erkek 72 3,69 0,99 0,12 198 0,62 0,536
Kadin 128 3,60 0,98 0,09

Okul Miidiiriiniin Ozellikleri Erkek 72 397 0,92 0,11 198 0,20 0,839
Kadin 128 3,99 0,79 0,07

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10°dan da goriilecegi iizere; Ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarin1 algilamalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini
belirlemek iizere yapilan t-testinde, dgretmenlerin cinsiyeti, onlarin sadece Kontrol
ve Disiplin alt boyutunu algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir
(t=2,36 ve p<,05). Arasirmaya katilan Ogretmenlerin ortalama puanlari
incelendiginde; erkek oOgretmenlerin, kadin Ogretmenlere gore oOrgiitsel Kkiiltiiriin

kontrol ve disiplin alt boyutuna iligkin algilarinin daha olumlu oldugu gériilmektedir

(YErkekz3,67; YKadm:S,%). Verilen ortalama puanlar, diizey bakimindan
incelendiginde; kontrol ve disiplin alt boyutu erkek Ogretmenlerce ‘giiclii, fakat

gelistirilmesi gereken’ degerlendirilirken, kadin Ogretmenlerce ‘vasat’ olarak
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degerlendirilmistir. Kadin 6gretmenlerin okullarinda bir kontrol ve disiplin problemi
oldugunu diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin cinsiyeti, onlarin Orgiitsel Kiiltiir Olceginin diger 12 alt boyutu
bakimindan bir farklilagma nedeni olarak tespit edilmemistir. Tiim bu boyutlarda
erkek ve kadin Ogretmenlerin birbirlerine yakin bir algilamaya sahip olduklar

anlasilmaktadir (Tablo 10).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Orgiitsel Kiiltir Olcegi alt boyutlarin
algilamalarinda yas degiskeninin anlamli bir farklilasma nedeni olup olmadigini
belirlemek iizere yapilan ANOVA testi ve ANOVA testi sonrasi yas degiskeninin
hangi gruplar1 arasinda anlamli bir farklilagsma oldugunu gérmek iizere yapilan post-

hoc Scheffe testi sonucu asagidaki tablolarda incelenmistir.
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3.1.2.4. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt

boyutlarim algilamalarinda yasa gore bir farklilasma olup olmadig: (Tablo 11)

Tablo 11 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda yasa gore istatiksel

veriler
ANOVA
Gruplar —
Boyut X SS Kareler Kareler F
Yas Top. Ort. p
Orgiitsel Baglihk 21-30 (1) 40 3,54 0,86 G. Aras1 2,73 1,36 2,14 0,121
31-40 (2) 99 3,83 0,78 G. ici 125,70 0,64
41 ve iizeri (3) 61 3,84 0,79 Toplam 128,43
Kolaylastirici Degerler 21-30 (1) 40 3,28 0,81 G. Aras1 3,68 1,84 458  0,028*
31-40 (2) 99 3,54 0,84 G. ici 140,36 0,71
41 ve tizeri (3) 61 3,67 0,88 Toplam 144,04
Insan Kaynaklarini 21-30 (1) 40 3,51 0,87 G. Arasi 4,23 2,11 4,49 0,046*
Gelistirme 31-40 (2) 99 3,66 0,98 G. ici 167,41 0,85
41 ve tizeri (3) 61 391 0,85 Toplam 171,64
Olumlu Insan Tliskileri 21-30 (1) 40 3,78 1,04 G. Arasi 0,88 0,44 0,49 0,615
31-40 (2) 99 3,80 1,02 G. ici 178,17 0,90
41 ve iizeri (3) 61 3,93 0,75 Toplam 179,06
Etkili fletisim 21-30 (1) 40 3,24 0,89 G. Arasi 4,15 2,07 486  0,020%
31-40 (2) 99 3,44 0,93 G. ici 142,72 0,72
41 ve iizeri (3) 61 3,65 0,67 Toplam 146,87
Uzun Siireli Istihdam 21-30 (1) 40 3,53 0,79 G. Aras1 3,31 1,65 500 0,012*
31-40 (2) 99 3,86 0,73 G. ici 108,51 0,55
41 ve tizeri (3) 61 3,82 0,72 Toplam 111,82
Isbirligi ve Giiven 21-30 (1) 40 3,73 0,79 G. Aras1 1,06 0,53 0,81 0,447
31-40 (2) 99 3,81 0,84 G .Jci 129,38 0,66
41 ve tizeri (3) 61 3,93 0,77 Toplam 130,44
Yiiksek Motivasyon ve 21-30 (1) 40 3,54 0,73 G. Arasi 1,53 0,77 1,30 0,276
Verimlilik 31-40 (2) 99 3,76 0,86 G. ici 116,63 0,59
41 ve tizeri (3) 61 3,77 0,62 Toplam 118,17
Kontrol ve Disiplin 21-30 (1) 39 3,40 0,93 G. Arasi 0,68 0,34 041 0,668
31-40 (2) 99 3,53 0,93 G. ici 164,92 0,84
41 ve iizeri (3) 61 3,43 0,89 Toplam 165,60
Rol A¢iklig1 ve Davranig 21-30 (1) 40 4,15 0,86 G. Aras1 0,56 0,28 0,35 0,705
Rehberligi 31-40 (2) 99 4,01 0,97 G .ici 156,94 0,80
41 ve iizeri (3) 61 4,05 0,76 Toplam 157,50
Ogretmen Cabasi ve dgrenci 21-30 (1) 40 3,58 0,62 G. Arasi 1,23 0,62 1,11 0,330
bagarisi 31-40 (2) 99 3,58 0,86 G. ici 108,77 0,55
41 ve tizeri (3) 61 3,75 0,61 Toplam 110,00
Demokratik Yonetim ve 21-30 (1) 40 3,46 0,98 G. Arasi 1,73 0,87 0,90 0,410
Katilim 31-40 (2) 99 3,64 1,03 G. ici 190,39 0,97
41 ve tizeri (3) 61 3,73 0,90 Toplam 192,12
Okul Miidiiriiniin Ozellikleri 21-30 (1) 40 3,84 0,85 G. Arasi 1,13 0,57 0,81 0,448
31-40 (2) 99 4,01 0,87 G. ici 138,09 0,70
41 ve tizeri (3) 61 4,04 0,77 Toplam 139,22

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11°de goriildiigii; ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olgegi alt boyutlarim

algilamalarinda yasa gore anlamli bir farklilasma olup olmadiginmi belirlemek iizere

yapilan ANOVA testinde (N=200), yas degiskenine baglh olarak 6gretmenlerin

Olcegin dort alt boyutunu algilamalarinda anlamli bir farklilagsma oldugu bulunmustur

Hangi yas gruplar arasinda anlaml bir farklilagma oldugunu arastirmak iizere yapilan

post-hoc Scheffe testi sonuglar1 asagida, Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12 Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlarim algilamalarinda
yasin gruplarina gore istatiksel veriler

Boyutlar (D Yas J) Yas P
Kolaylastiric1 Degerler 21-30 (1) 31-40 (2) 0,045*
41 ve iizeri (3) 0,030*
31-40 (2) 21-30 (1) 0,045*
41 ve tizeri (3) 0,640
41 ve iizeri (3) 21-30 (1) 0,030*
31-40 (2) 0,640
Insan Kaynaklarim Gelistirme 21-30 (1) 31-40 (2) 0,041%*
41 ve tizeri (3) 0,029*
31-40 (2) 21-30 (1) 0,041%*
41 ve iizeri (3) 0,257
41 ve lizeri (3) 21-30 (1) 0,029*
31-40 (2) 0,257
Etkili {letisim 21-30 (1) 31-40 (2) 0,037*
41 ve iizeri (3) 0,024*
31-40 (2) 21-30 (1) 0,037*
41 ve tizeri (3) 0,322
41 ve iizeri (3) 21-30 (1) 0,024*
31-40 (2) 0,322
Uzun Siireli istihdam 21-30 (1) 31-40 (2) 0,028%*
41 ve tizeri (3) 0,026*
31-40 (2) 21-30 (1) 0,028%*
41 ve iizeri (3) 0,949
41 ve iizeri (3) 21-30 (1) 0,026*
31-40 (2) 0,949

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

ANOVA testi sonrasi, oOgretmenlerin yaslarinm, onlarin Orgiitsel Kiiltiiriin
Kolaylastiric1 Degerler alt boyutunu algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur (F=4,58 ve p<,05). Hangi yas gruplar1 arasinda anlamh
farklilasmalar oldugunu arastirmak iizere yapilan post-hoc Scheffe testine gore; 21-
30 yas grubunda olan 6gretmenler ile diger iki yas grubundaki 6gretmenler arasinda
kolaylastirict degerler boyutunun algilanmasinda anlamli bir farklilasma vardir
(Tablo 12). Ogretmenlerin yaslarina baghi olarak verdikleri ortalama puanlar
incelendiginde (Tablo 11); kolaylastirict degerler alt boyutunu en diisiik diizeyde
puanlayanlarin 21-30 yas grubundaki ogretmenler oldugu goriilmektedir (YZHO
=328 X 310 ve=3,54; Ve X 41 vay ve =3,67). 21-30 yas grubundaki Sgretmenler
okullarindaki kolaylastirict degerleri ‘vasat’ diizeyinde degerlendirirken, diger yas
grubundaki Ogretmenler okullarindaki kolaylastirici  degerleri  ‘giiclii, fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyde degerlendirmislerdir.

ANOVA testi sonrasi, 6gretmenlerin yaslarinin, onlarin Orgiitsel Kiiltiiriin Insan

Kaynaklarimi Gelistirme alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilagmaya
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neden oldugu bulunmustur (F=4,49 ve p<,05). Post-hoc Scheffe testine gore; yine
21-30 yas grubunda olan Ogretmenler ile diger iki yas grubundaki Ogretmenler
arasinda insan kaynaklarim1 gelistirme boyutunun algilanmasinda anlamli bir
farklilasma vardir (Tablo 12). Ogretmenlerin yaslarina bagli olarak verdikleri
ortalama puanlar incelendiginde (Tablo 11); insan kaynaklarimi gelistirme alt
boyutunu en diisiik diizeyde puanlayanlarin yine 21-30 yas grubundaki 6gretmenler
oldugu bulunmustur (Ymo vas=3,51; Ymo vas=3,00; ve fu vas ve su=3,91). Her ii¢
yas grubundaki 6gretmenler de insan kaynaklarini gelistirme boyutunu ‘giiclii, fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyde degerlendirmelerine ragmen, yas biiyiidiikce
Ogretmenlerin bu boyuta iliskin algilamalarinin da daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin yaslariin, onlarin Orgiitsel Kiiltiiriin Etkili iletisim alt boyutunu
algilamalarinda da anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=4,86 ve
p<,05). Post-hoc Scheffe testine gore; yine 21-30 yas grubunda olan 6gretmenler ile
diger iki yas grubundaki Ogretmenler arasinda etkili iletisim boyutunun
algilanmasinda anlamli bir farklilasma vardir (Tablo 12). Ogretmenlerin yaslarina
bagl olarak verdikleri ortalama puanlar incelendiginde (Tablo 11); etkili iletisim alt
boyutunu en diisiik diizeyde puanlayanlarin yine 21-30 yas grubundaki 6gretmenler
oldugu anlasiimaktadir (X 5150 va=3:24; X 1140 ve=3:44; Ve X 41 vy ve 0s=3,64). 21-30
yas grubundaki Ogretmenler etkili iletisim boyutunu ‘vasat’ diizeyinde
degerlendirirken, diger yas grubundaki 6gretmenler etkili iletisim boyutunu ‘giiclii,
fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde degerlendirmislerdir. 21-30 yas grubundaki

ogretmenlerin okullarindaki iletisimi yeterli bulmadiklar1 sdylenebilir.

Ve son olarak, 6gretmenlerin yaslarinin, onlarin Orgiitsel Kiiltiiriin Uzun Siireli
Istihdam alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur (F=5,00 ve p<,05). Post-hoc Scheffe testine gore; yine 21-30 yas
grubunda olan ogretmenler ile diger iki yas grubundaki dgretmenler arasinda uzun
siireli istihdam boyutunun algilanmasinda anlamli bir farklilasma vardir (Tablo 12).
Ogretmenlerin yaslarina bagl olarak verdikleri ortalama puanlar incelendiginde

(Tablo 11); uzun siireli istihdam alt boyutunu en diisiik diizeyde puanlayanlarin yine

21-30 yas grubundaki ogretmenler oldugu bulunmustur (YZHO vas=3,93; YHO
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va=3,86; ve Yéu vas ve usi=3,82). Her ii¢ yas grubundaki dgretmenler de uzun siireli
istthdam boyutunu ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde degerlendirmelerine
ragmen, yas biiylidiikkce Ogretmenlerin bu boyuta iliskin algilamalarinin da daha

olumlu oldugu goriilmektedir.

3.1.2.5. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarim algilamalarinda medeni duruma gore anlaml bir farklilasma olup

olmadigi(Tablo 13)

Tablo 13 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda
medeni hale gore istatiksel veriler

Medeni |+ _ ttest

Boyutlar Ss sh
y Hal X sd t p

Orgiitsel Baglilik Bekar/Dul 60 3,63 0,88 0,11 198 3,71 0,047*
Evli 140 3,84 0,76 0,06

Kolaylastirici Degerler Bekar/Dul 60 3,45 0,80 0,10 198 0,87 0,385
Evli 140 3,56 0,87 0,07

insan Kaynaklarin Gelistirme Bekar/Dul 60 3,57 0,98 0,13 198 141 0,161
Evli 140 3,77 0,90 0,08

Olumlu insan Hi§kileri Bekar/Dul 60 3,68 0,99 0,13 198 1,49 0,139
Evli 140 3,72 0,93 0,08

Etkili fletisim Bekar/Dul 60 3,43 0,93 0,12 198 0,40 0,689
Evli 140 3,48 0,83 0,07

Uzun Siireli Istihdam Bekar/Dul 60 3,63 0,76 0,10 198 3,82 0,040*
Evli 140 391 0,74 0,06

Isbirligi ve Giiven Bekar/Dul 60 3,81 0,74 0,10 198 0,23 0,815
Evli 140 3,84 0,84 0,07

Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik Bekar/Dul 60 3,69 0,77 0,10 198 0,33 0,739
Evli 140 3,73 0,77 0,07

Kontrol ve Disiplin Bekar/Dul 60 345 0,94 0,12 197 0,23 0,821
Evli 139 3,48 0,91 0,08

Rol Ac¢iklig1 ve Davranis Rehberligi  Bekar/Dul 60 3,88 1,01 0,13 198 3,74 0,043*
Evli 140 4,12 0,83 0,07

Ogretmen Cabasi ve 6grenci basarist  Bekar/Dul 60 3,61 0,66 0,09 198 0,24 0,812
Evli 140 3,64 0,78 0,07

Demokratik Yonetim ve Katilim Bekar/Dul 60 3,73 0,89 0,11 198 0,97 0,331
Evli 140 3,59 1,02 0,09

Okul Miidiiriiniin Ozellikleri Bekar/Dul 60 391 0,82 0,11 198 0,77 0,440
Evli 140 4,01 0,84 0,07

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 13’den de goriilecegi iizere; Ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarin1 algilamalarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilasma olup
olmadigim belirlemek iizere yapilan t-testinde, Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin sadece 3

alt boyutu i¢in bir farklilagma bulunmustur.

Ogretmenlerin bekar/dul veya evli olmalarimin, onlarin Orgiitsel Bagllk alt

boyutunu algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur
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(t=3,71 ve p<,001). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ortalama puanlar

incelendiginde; evli olan Ogretmenlerin, bekar/dul Ogretmenlere gore Orgiitsel
bagliliga iliskin algilarinin daha giiclii oldugu anlasilmaktadir (Ygekar,Du1:3,63;
? Ei=3,84).

Ogretmenlerin bekar/dul veya evli olmalarinin, onlarin Uzun Siireli Istihdam alt
boyutunu algilamalarinda da anlaml bir farklilasmaya neden olmaktadir (t=3,82 ve
p<,05). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama puanlari incelendiginde; yine

evli 6gretmenlerin, bekar/ 6gretmenlere gore orgiitsel kiiltiiriin uzun siireli istihdam
alt boyutuna iligkin algilarinin daha olumlu oldugu goériilmektedir (Ygekar,Dm:3,63;

X eii=3,91). Verilen ortalama puanlar, diizey bakimindan incelendiginde; uzun siireli
istihdam alt boyutu her iki medeni durumdaki Ogretmenlerce de ‘giiclii, fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyinde algilanmasina ragmen, evli 6gretmenlerin bu

boyuta iligkin algilarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin bekar/dul veya evli olmalarinn, onlarin Rol A¢ikligi ve Davranis
Rehberligi alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilagmaya neden
olmaktadir (t=3,74 ve p<,05). Arastirmaya katilan dgretmenlerin ortalama puanlari
incelendiginde; yine evli 6gretmenlerin, bekar/ 6gretmenlere gore oOrgiitsel kiiltiiriin

rol aciklig1 ve davranis rehberligi alt boyutuna iligskin algilarinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir (YBekar,DuI:&SS; Ym:4,12). Verilen ortalama puanlar, diizey
bakimindan incelendiginde; uzun siireli istihdam alt boyutu her iki medeni
durumdaki Ogretmenlerce de ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyinde
algilanmasina ragmen, evli 6gretmenlerin bu boyuta iliskin algilarinin ‘iist diizeyde

giiclii’ diizeyine yaklastigi, daha olumlu algilandig1 goriilmektedir.
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3.1.2.6. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltir Olcegi alt

boyutlarim algilamalarinda kideme gore bir farklilasma olup olmadig1 (Tablo

14)

Tablo 14 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda kideme gore
istatiksel veriler

ANOVA
Gruplar —
Boyut X ss Kareler  Kareler F oo
Kidem TOp. Ort.
Orgiitsel Baglihk 1-5 Y1l (1) 49 3,65 0,86 G. Arasi 1,51 0,51 0,78 0,507
6-10 Y1l (2) 45 3,76 0,84 G .Ici 126,92 0,65
11-15 Y11 (3) 47 3,79 0,77 Toplam 128,43
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,88 0,75
Kolaylastirict 1-5 Y1l (1) 49 3,51 0,77 G. Arasi 1,92 0,64 0,88 0451
Degerler 6-10 Y1l (2) 45 3,38 0,93 G .dci 142,12 0,73
11-15 Y11 (3) 47 3,55 0,76 Toplam 144,04
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,65 0,92
Insan Kaynaklarint  1-5 Y1l (1) 49 3,34 0,94 G. Arasi 5,94 1,98 4,34 0,045*
Gelistirme 6-10 Y11 (2) 45 3,75 1,06 G .0ci 165,70 0,85
11-15 Y11 (3) 47 3,77 0,74 Toplam 171,64
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,86 0,92
Olumlu Insan 1-5 Y1l (1) 49 3,77 1,09 G. Aras1 0,44 0,15 0,16 0,923
Mliskileri 6-10 Y11 (2) 45 3,90 0,95 G .fci 178,62 0,91
11-15 Y11 (3) 47 3,83 1,00 Toplam 179,06
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,85 0,78
Etkili iletisim 1-5 Y1l (1) 49 3,23 0,94 G. Arasi 3,90 1,30 1,78 0,152
6-10 Y11 (2) 45 3,61 0,90 G .fci 142,97 0,73
11-15 Y11 (3) 47 3,51 0,82 Toplam 146,87
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,51 0,77
Uzun Siireli 1-5 Yil (1) 49 3,64 0,82 G. Arasi 1,61 0,54 096 0414
Istihdam 6-10 Y1l (2) 45 3,82 0,62 G .ici 110,21 0,56
11-15 Y11 (3) 47 3,89 0,80 Toplam 111,82
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,77 0,73
Isbirligi ve Giiven 1-5 Yil (1) 49 3,76 0,82 G. Arasi 091 0,30 046 0,712
6-10 Y1l (2) 45 3,88 0,79 G .ici 129,54 0,66
11-15 Y11 (3) 47 3,92 0,33 Toplam 130,44
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,79 0,81
Yiiksek 1-5 Y1l (1) 49 3,69 0,89 G. Aras1 0,81 0,27 045 0,717
Motivasyon ve 6-10 Y1l (2) 45 3,69 0,77 G .ici 117,36 0,60
Verimlilik 11-15 Y11 (3) 47 3,83 0,74 Toplam 118,17
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,67 0,69
Kontrol ve Disiplin  1-5 Y1l (1) 49 3,50 0,98 G. Aras1 1,93 0,64 0,77 0,514
6-10 Y1l (2) 44 3,48 0,95 G .ici 163,67 0,84
11-15 Y11 (3) 47 3,61 0,87 Toplam 165,60
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,34 0,86
Rol Ag¢ikligi ve 1-5 Y1l (1) 49 4,12 1,03 G. Aras 1,87 0,62 0,78 0,504
Davranig 6-10 Y1l (2) 45 4,00 0,38 G .Ici 155,63 0,79
Rehberligi 11-15 Y11 (3) 47 4,17 0,82 Toplam 157,50
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,93 0,33
Ogretmen Cabasi 1-5 Y1l (1) 49 3,64 0,67 G. Arasi 1,10 0,37 0,66 0,577
ve 6grenci basarist  6-10 Y1l (2) 45 3,50 0,83 G .igi 108,90 0,56
11-15 Y11 (3) 47 3,71 0,75 Toplam 110,00
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,64 0,74
Demokratik 1-5 Y1l (1) 49 3,73 1,06 G. Aras1 0,91 0,30 0,31 0,819
Yonetim ve 6-10 Y1l (2) 45 3,57 0,99 G .0ci 191,22 0,98
Katilim 11-15 Y11 (3) 47 3,65 0,90 Toplam 192,12
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,58 0,99
Okul Miidiiriiniin 1-5Yil (1) 49 4,06 0,86 G. Arasi 0,35 0,12 0,17 0919
Ozellikleri 6-10 Y1l (2) 45 3,94 0,82 G .ici 138,86 0,71
11-15 Y11 (3) 47 3,98 0,85 Toplam 139,22
16 Y1l ve iistii (4) 59 3,96 0,84

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 14°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olgegi alt boyutlarim
algilamalarinda kideme gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
tizere yapilan ANOVA testinde(N=200), ol¢cegin sadece 1 alt boyutunu
algilamalarinda anlamhi bir farklilasma oldugu bulunmustur Hangi kidem gruplar
arasinda anlaml bir farklilagsma oldugunu arastirmak iizere yapilan post-hoc Scheffe

testi sonuglart agsagida, Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15 Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlarim
algilamalarinda mesleki kidemin gruplarina gore
istatiksel veriler

Boyutlar (I Kidem (J) Kidem P
Insan Kaynaklarini Gelistirme 1-5 Y11 (1) 6-10 Y11 (2) 0,028%*
11-15 Y11 (3) 0,023*
16 Y1l ve iistii (4) 0,017*
6-10 Y1l (2) 1-5 Y1l (1) 0,028*
11-15 Y11 (3) 0,306
16 Y1l ve iistii (4) 0,093
11-15 Y11 (3) 1-5 Y1l (1) 0,023*
6-10 Y11 (2) 0,306
16 Y1l ve iistii (4) 0,960
16 Y1l ve iistii (4) 1-5Yil (1) 0,017*
6-10 Y1l (2) 0,093
11-15 Y11 (3) 0,960

*QOrtalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

ANOVA testi sonrasi, Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarin Orgﬁtsel
Kiiltiiriin Insan Kaynaklarim Gelistirme alt boyutunu algilamalarinda anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=4,34 ve p<,05). Post-hoc Scheffe testine
gore; yine 1-5 yildir 6gretmenlik yapanlarla diger ii¢c mesleki kidem grubunda yer
alan Ogretmenler arasinda insan kaynaklarini gelistirme boyutunun algilanmasinda
anlamli bir farklilasma vardir (Tablo 15). Ogretmenlerin kidemlerine bagl olarak
verdikleri ortalama puanlar incelendiginde (Tablo 14); insan kaynaklarin1 gelistirme
alt boyutunu en diisiik diizeyde puanlayanlarin 1-5 yildir 68retmenlik yapanlarin
oldugu bulunmustur (X 15 w=3.34; X 610 w=3,75; X 115 w=3.77 V& X 16 v v
wiu=3,86). 6-10, 11-15 ile 16 yil ve {istii bir siiredir 0gretmen olanlar insan
kaynaklarim1 gelistirme boyutunu ‘gii¢lii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde
degerlendirirken, 1-5 yildir 68retmen olanlar okullarinda bu boyutu ‘vasat’ diizeyde

degerlendirmislerdir.
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3.1.2.7. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltir Olcegi alt

boyutlarim algilamalarinda bransa gore bir farklilasma olup olmadigi(Tabl 16)

Tablo 16 Orgiitsel Kiiltiir alt boyutlarim algilamalarinda brans
degiskenine gore istatiksel veriler

Sira
Boyutlar Bran n sd X2
y d Ortalamasi P
Orgiitsel Baglihk Mat-Fen 48 108,36 3 4,62 0,202
Tiirkge-Dil 64 105,28
Sosyal B. 14 74,57
Diger 74 96,17
Kolaylastirici Degerler Mat-Fen 48 108,71 3 5,51 0,138
Tiirkge-Dil 64 108,23
Sosyal B. 14 79,04
Diger 74 92,55
Insan Kaynaklarini Mat-Fen 48 110,89 3 496 0,175
Gelistirme Tiirkce-Dil 64 103,67
Sosyal B. 14 75,71
Diger 74 95,71
Olumlu Insan Hi§kileri Mat-Fen 48 100,75 3 0,75 0,861
Tiirkge-Dil 64 102,24
Sosyal B. 14 87,96
Diger 74 101,20
Etkili iletisim Mat-Fen 48 105,95 3 4,15 0,246
Tiirkge-Dil 64 105,46
Sosyal B. 14 73,68
Diger 74 97,75
Uzun Siireli Istihdam Mat-Fen 48 108,35 3 1,32 0,724
Tiirkge-Dil 64 98,77
Sosyal B. 14 93,64
Diger 74 98,20
1$birligi ve Giiven Mat-Fen 48 111,49 3 3,82 0,282
Tiirkge-Dil 64 101,87
Sosyal B. 14 81,61
Diger 74 95,76
Yiiksek Motivasyon ve Mat-Fen 48 109,23 3 1,54 0,674
Verimlilik Tiirkge-Dil 64 97,57
Sosyal B. 14 94,29
Diger 74 98,55
Kontrol ve Disiplin Mat-Fen 48 106,93 3 1,65 0,649
Tiirkge-Dil 64 97,21
Sosyal B. 14 86,79
Diger 74 100,38
Rol Ac¢iklig1 ve Mat-Fen 48 109,50 3 3,13 0,372
Davranis Rehberligi Tiirkge-Dil 64 94,98
Sosyal B. 14 113,21
Diger 74 97,03
Ogretmen Cabasi ve Mat-Fen 48 109,92 3 2,68 0,444
ogrenci basarist Tiirkge-Dil 64 102,38
Sosyal B. 14 89,32
Diger 74 94,89
Demokratik Yonetim ve Mat-Fen 48 104,96 3 2,62 0455
Katilim Tiirkce-Dil 64 103,17
Sosyal B. 14 78,21
Diger 74 99,51
Okul Miidiiriiniin Mat-Fen 48 105,90 3 2,71 0,439
Ozellikleri Tiirkge-Dil 64 100,42
Sosyal B. 14 77,29
Diger 74 101,46

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 16’da goriildiigii gibi ©gretmenlerin, Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlarim
algilamalarma yonelik brang degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek {izere yapilan, parametrik olmayan Kruskal-Wallis testine
gore, brang hicbir alt boyut i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma kaynagi
olmamistir Ogretmenlerin farkli branslara sahip olmalarma ragmen Orgiitsel
Kiiltiirtin  alt boyutlarina iliskin algilamalarinin  birbirine  benzer oldugu

anlasilmaktadir.

3.1.2.8. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarim algilamalarinda egitim diizeylerine gore bir farklilasma olup

olmadigi(Tablo 17)

Tablo 17 Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda
egitim diizeyine gore istatiksel veriler

Boyutl Egitim D X h Ltest
oyutiar 1tm . n SS S -
y g X R

Orgﬁtsel Baglilik Lisans 148 3,77 0,78 0,06 198 0,07 0,942
Y.L./Dokt. 52 3,78 0,87 0,12

Kolaylastirict Degerler Lisans 148 3,58 0,82 0,07 198 1,37 0,172
Y.L./Dokt. 52 339 092 0,13

nsan Kaynaklarini Gelistirme Lisans 148 3,69 0,98 0,08 198 0,38 0,702
Y.L./Dokt. 52 3,775 0,78 0,11

Olumlu Insan Hiskileri Lisans 148 3,86 0,90 0,07 198 0,58 0,562
Y.L./Dokt. 52 3777 1,07 0,15

Etkili fletisim Lisans 148 349 0,83 0,07 198 0,72 0,472
Y.L./Dokt. 52 3,39 093 0,13

Uzun Siireli istihdam Lisans 148 3,81 0,75 0,06 198 0,98 0,328
Y.L./Dokt. 52 3,69 0,76 0,10

Isbirligi ve Giiven Lisans 148 385 0,83 0,07 198 0,58 0,563
Y.L./Dokt. 52 3,778 0,74 0,10

Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik Lisans 148 3,74 0,77 0,06 198 0,61 0,541
Y.L./Dokt. 52 3,66 0,77 0,11

Kontrol ve Disiplin Lisans 147 347 0,86 0,07 197 0,08 0,939
Y.L./Dokt. 52 348 1,06 0,15

Rol A¢iklig1 ve Davranis Rehberligi  Lisans 148 4,00 0,90 0,07 198 1,34 0,181
Y.L./Dokt. 52 4,19 084 0,12

Ogretmen Cabas1 ve 6grenci Lisans 148 3,63 0,77 0,06 198 0,03 0,978

basarisi Y.L./Dokt. 52 3,63 0,66 0,09

Demokratik Yonetim ve Katilim Lisans 148 3,65 0,96 0,08 198 0,45 0,652
Y.L./Dokt. 52 3,58 1,05 0,15

Okul Miidiiriiniin Ozellikleri Lisans 148 397 0,83 0,07 198 0,49 0,627
Y.L./Dokt. 52 4,03 0,86 0,12

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17°de oldugu gibi O6gretmenlerin, Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlarmi
algilamalarina yonelik egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek lizere yapilan, bagimsiz gruplar t-testine gore, egitim
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diizeyi higbir alt boyut icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma kaynagi
olmamistir. Ogretmenlerin farkli egitim diizeyine sahip olmalari, Orgiitsel Kiiltiiriin

alt boyutlarin1 algilamada anlamli bir farklilagsmaya neden olmamaktadir.

3.1.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullardaki Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlarim Algilama Diizeyleri ile Bu Algilamalarin Demografik Ozelliklere

Gore Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde, 6rneklemi olusturan ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 200 ogretmenin, Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin 4 alt boyutunu kendi
algilarina gore degerlendirmelerinde/puanlamalarinda demografik degiskenlere gore,

anlamli bir farklilagsma olup olmadigina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Demografik ozelliklerden gorev yapilan okul (6zel/devlet), cinsiyet, medeni durum
ve egitim diizeyi degiskenleri i¢in bagimsiz gruplar t-testi (normallik kosulu
saglandigindan); yas ve mesleki kidem degiskenleri icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve brans degiskeni i¢cin non-parametrik Kruskal-Wallis testi (normallik
kosulu saglanamadigindan) uygulanmistir. Tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplar arasinda anlamli fark bulundugunda, farkliligin kaynagini (hangi
gruplar arasinda anlaml farklilik oldugunu) belirlemek iizere post-hoc Scheffe testi

uygulanmugtir.

Analizler arastirmanin amaclarina uygun olacak sekilde tablolastirilarak gerekli
aciklamalar tablolarin altina yapilmistir. Yas, medeni durum, mesleki kidem, brans
ve egitim diizeyl degiskenlerine ait gruplamalar (kategoriler), anket verileri

cercevesinde ve analizlere uygun olarak yeniden olusturulmustur.
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3.1.3.1. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin, Orgiitsel Giiven Olceginin alt

boyutlarim algilama diizeylerine iliskin sonuclar: (Tablo 18)

Tablo 18 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarina
iliskin istatiksel veriler

Alt Boyutlar N Min. Maks. X sS

Calisanlara Duyarlilik 199 27,00 88,00 62,17 13,33
Yoneticiye Giiven 200 20,00 72,00 56,77 12,09
Yenilige Aciklik 200 4,00 24,00 1641 4,14
fletisim Ortam1 200 14,00 54,00 40,53 8,82

Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin maddeleri, 1 (Hi¢ Katilmiyorum) ile 6 (Tamamen
Katiliyorum) arasinda degisen iizere 6 puanli bir Likert 6l¢cegi seklinde hazirlanmig
ve Ogretmenlerin kendi alg1 diizeylerine gore en uygun sikki isaretlemeleri biciminde
uygulanmustir. Olgek, Tablo 18’de goriildiigii gibi, toplam 4 alt boyuttan meydana

gelmektedir.

Olgegin alt boyutlarina iliskin 6gretmenlerin puanlarindan elde edilen (toplam
puanlar bazinda) aritmetik ortalamalar, Calisanlara Duyarlilik i¢in 15-90 arasinda,
Yoneticiye Giiven icin 12-72 arasinda, Yenilige Aciklik icin 4-24 arasinda ve
Iletisim Ortami igin 9-54 arasinda olabilmektedir. Ortalama puamin alt sinira
yakinlig1 o beceri konusunda yetersizligi, iist sinira yakinligr ise bu becerinin okulda

ist diizeyde gerceklestigi yoniinde degerlendirilmektedir (Yilmaz, 19).

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin alt boyutlarina arastirmaya katilan 6gretmenlerin

verdikleri, Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarmi algilamalarina iliskin ortalama

puanlar (Y) ve standart sapma degerleri(ss) puanlarina iliskin tanimlayici

istatistikler yukarida Tablo 18’de 6zetlenmistir. Buna gore;

Ogretmenlerin  gorev  yaptiklar1  okulda orgiitsel giivenin  alt  boyutlarini
degerlendirmeleri sonucu verdikleri toplam puanlar Calisanlara Duyarlilik i¢in 27-88
arasinda, Yoneticiye Giiven icin 20-72 arasinda, Yenilige Aciklik i¢in 4-24 arasinda
ve lletisim Ortami icin 14-54 arasinda gerceklesmistir. Ortalamalar acisindan

boyutlar degerlendirildiginde ise;
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Calisanlara Duyarlilik boyutu i¢in X =62,17 olarak gerceklesmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler, okullarinda calisanlara gosterilen duyarliligin yeterli oldugunu

diisiindiiklerini gostermektedir.

Yoneticiye Giiven boyutu i¢in 6gretmenlerin verdikleri toplam puanin ortalamast,

X =56,77 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama da ogretmenlerin, en iist diizeyde
olmasa bile, okullarinda yoneticilerine olan giivenlerinin olumlu yonde oldugunu

gostermektedir.

Yenilige Aciklik boyutu icin 6gretmenlerin verdikleri toplam puanin ortalamast,

X =16,41 olarak bulunmustur. Bu ortalama da 6§retmenlerin, en iist diizeyde olmasa
bile, okullarinda yoneticilerini yenilige acgiklik bakimindan olumlu olarak

degerlendirdiklerini gostermektedir.

Son olarak, iletisim Ortam1 boyutu igin Ogretmenlerin verdikleri toplam puanin

ortalamasi, X =4(0,53 olarak bulunmustur. Bu ortalama da yine 6gretmenlerin, en {ist
diizeyde olmasa bile, okullarinda yoneticilerinin sagladig: iletisim ortamini olumlu

yonde algiladiklarin1 géstermektedir.

Asagida 6gretmenlerin kisisel ozelliklerine bagl olarak, Okulda Orgiitsel Giiven
Olgeginin alt boyutlarin1 algilamalarinda bir farklilasma olup olmadigi, kisisel

ozelliklerin sirasina gore incelenmis ve tablolar halinde 6zetlenmistir.
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3.1.3.2. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Giiven Olcegi alt
boyutlarim1 algilamalarinda okul tiiriine gore bir farklhilasma olup olmadig

(Tablo 19)

Tablo 19 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda okul
tiiriine gore istatiksel veriler

_ t-test
Boyutlar Okul n X Ss sh
sd t p
Calisanlara Duyarlilik Ozel 100 64,78 12,68 1,27 197 2,82 0,005*
Devlet 99 59,54 13,52 1,36
Yoneticiye Giiven Ozel 100 58,86 11,17 1,12 198 248 0,014*
Devlet 100 54,68 12,66 1,27
Yenilige Ac¢iklik Ozel 100 16,53 4,45 0,44 198 041 0,683
Devlet 100 16,29 3,83 0,38
fletisim Ortam Ozel 100 41,61 8,54 0,85 198 1,74 0,083
Devlet 100 39,45 9,01 0,90

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin gorev yaptigi okulun ozel veya devlet okulu olmasinn, onlarin
Okulda Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarini algilamalarinda bir farklilasma nedeni
olup olmadig1 bagimsiz gruplar t-testi ile incelenmis ve sonuglari Tablo 19°dan da
goriilecegi iizere; ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirii Okulda Orgiitsel Giiven
Olgeginin Calisanlara Duyarlilik ve Yoneticiye Giiven alt boyutlar: bakimindan bir

farklilasma nedenidir.

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gérev yapmalari, onlarin
Calisanlara Duyarlilik alt boyutunu algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur (t=2,82 ve p<,05). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama
puanlarina baktigimizda; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerin,
okullarinda calisanlara duyarlilik gosterilme yeterliligini, bir devlet ortadgretim

okulunda gorev yapan oOgretmenlere gore daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar

(X 6,5=64,78; X peuia=39,54).

Ogretmenlerin 6zel veya devlet ortadgretim okulunda gorev yapmalari, onlarin
Yoneticiye Giiven alt boyutunu algilamalarinda da anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur (t=2,48 ve p<,05). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama
puanlarina baktigimizda; 6zel bir ortadgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlerin,

okullarinda yoneticilerine iliskin giivenlerinin, bir devlet ortadgretim okulunda gorev
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yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir

(Y Ozel=58786; Y Devlet=54’68)'

Yenilige Aciklik ve Iletisim Ortamina iliskin 6zel ve devlet okullar1 6gretmenlerinin
verdikleri ortalamam puanlarda da farkliliklar olmasina ragmen, bu farklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

3.1.3.3. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarim algilamalarinda cinsiyete gore bir farklhilasma olup olmadig:

(Tablo20)

Tablo 20 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda cinsiyete
gore istatiksel veriler

Boyutl Cinsiyet X h Ctest
oyutiar msiye n SS S
y y X d ¢ "

Calisanlara Duyarlilik Erkek 71 63,92 14,29 1,70 197 1,38 0,170
Kadin 128 61,20 12,73 1,13

Yoneticiye Giiven Erkek 72 56,47 13,45 1,59 198 0,26 0,795
Kadin 128 56,94 11,30 1,00

Yenilige A¢iklik Erkek 72 16,86 448 0,53 198 1,16 0,249
Kadin 128 16,16 3,94 0,35

iletisim Ortam Erkek 72 41,47 9,70 1,14 198 1,13 0,258
Kadin 128 40,00 8,29 0,73

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin cinsiyetinin, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarini
algilamalarinda bir farklilasma nedeni olup olmadigi bagimsiz gruplar t-testi ile
incelenmis ve sonuglar1 Tablo 20’den de goriilecegi iizere; 0gretmenlerin cinsiyeti,
Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin hicbir alt boyutu icin de anlamli bir farklilasma
nedeni degildir. Erkek ve kadin Ogretmenlerin alt boyutlar1 algilama diizeyleri
birbirine yakin gerceklesmistir. Ortalama puanlar her iki cinsiyet grubu i¢in de ¢ok

yakindir.
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3.1.34. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltir Olcegi alt

boyutlarim algilamalarinda yasa gore bir farklilasma olup olmadig: (Tablo 21)

Tablo 21 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda yasa gore
istatiksel veriler

ANOVA
Gruplar —
Boyut n X Ss Karele Kareler F
Yas r TOp. Ort. p
Calisanlara Duyarlilk  21-30 (1) 40 61,53 11,37 G. Arasi 64,87 32,44 0,18 0,835
31-40 (2) 98 61,92 14,02 G.ici 35143,32 179,30
41 ve iizeri (3) 61 63,00 13,56 Toplam 35208,19
Yoneticiye Giiven 21-30 (1) 40 54,03 10,84 G. Arasi 380,46 190,23 1,31 0,273
31-40 (2) 99 57,58 12,24 G.lici 28706,96 145,72
41 ve iizeri (3) 61 57,26 12,55 Toplam 29087,42
Yenilige A¢iklik 21-30 (1) 40 1525 4,10 G.Arasi 68,02 34,01 2,00 0,138
31-40 (2) 99 16,65 4,18  G.ici 3346,36 16,99
41 ve iizeri (3) 61 16,79 4,05 Toplam 3414,38
fletisim Ortamu 21-30 (1) 40 39,05 844  G.Arasi 116,22 58,11 0,75 0,476

31-40 (2) 99 41,06 9,05 G.ici 15375,60 78,05
41 ve iizeri (3) 61 40,64 8,72 Toplam 15491,82
* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin yasimin, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarini
algilamalarinda bir farklilagma nedeni olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmis ve sonuclar1 Tablo 21'de de goriilecegi iizere;
ogretmenlerin yasi, Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin higbir alt boyutu icin de
anlamli bir farklilasma nedeni degildir. Ogretmenlerin yaslarina baglh olarak alt

boyutlar1 algilama diizeylerinin birbirine ¢ok yakin gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 21°den de goriilecegi iizere 6gretmenlerin yasi, Okulda Orgiitsel Giiven
Olgeginin hicbir alt boyutu icin de anlamli bir farklilasma nedeni degildir.
Ogretmenlerin yaslarina bagh olarak alt boyutlar1 algilama diizeylerinin birbirine ¢cok

yakin gerceklestigi goriilmektedir.
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3.1.3.5. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt
boyutlarim algilamalarinda medeni duruma gore bir farkhilasma olup olmadig

(Tablo 22)

Tablo 22 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda medeni
duruma gore istatiksel veriler

— t-test
Boyutlar Medeni Hal n X Ss sh
sd t p
Calisanlara Duyarlilik Bekar/Dul 60 61,32 13,84 1,79 197 0,59 0,554
Evli 139 62,54 13,15 1,12
Yoneticiye Giiven Bekar/Dul 60 55,32 12,56 1,62 198 1,11 0,267
Evli 140 57,39 11,87 1,00
Yenilige A¢iklik Bekar/Dul 60 15,95 4,00 0,52 198 1,03 0,305
Evli 140 16,61 4,20 0,36
Tletisim Ortanm Bekar/Dul 60 39,45 9,34 1,21 198 1,13 0,258
Evli 140 40,99 8,59 0,73

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin medeni durumunun, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olcegi alt
boyutlarini algilamalarinda bir farklilasma nedeni olup olmadig1 bagimsiz gruplar t-
testi ile incelenmis ve sonuclart Tablo 22°de de goriilecegi lizere; 6gretmenlerin
medeni durumlari, Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin higbir alt boyutu icin anlaml
bir farklilagma nedeni degildir. Bekar /dul ve evli Ogretmenlerin alt boyutlari

algilama diizeyleri birbirine olduk¢a yakin gerceklesmistir.
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3.1.3.6. Arastirmaya katilan ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltir Olcegi alt
boyutlarim algilamalarinda mesleki kideme gore bir farklilasma olup olmadig:

(Tablo 23)

Tablo 23 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda mesleki kideme gore
istatiksel veriler

ANOVA
Gruplar —
Boyut n X ss Kareler Kareler F p
Kidem Top. Ort.
Calisanlara 1-5 Y1l (1) 49 63,31 13,08 G. Arast 348,56 116,19 0,65 0,584
Duyarlilik 6-10 Y11 (2) 45 60,07 13,08 G.ici 34859,64 178,77
11-15 Y11 (3) 46 63,48 13,01 Toplam 35208,19
16 Y1l ve ustii (4) 59 61,81 14,08
Yoneticiye Giiven 1-5 Yil (1) 49 57,45 11,78 G. Aras1 150,76 50,25 0,34 0,796
6-10 Y11 (2) 45 55,18 11,96 G.ici 28936,67 147,64
11-15 Y11 (3) 47 57,09 11,26 Toplam 29087,42
16 Y1l ve iistii (4) 59 57,17 13,22
Yenilige A¢iklik 1-5 Y1l (1) 49 16,24 433 G. Arast 16,91 5,64 0,33 0,807
6-10 Y11 (2) 45 1598 422 G.ici 339747 17,33
11-15 Y1l (3) 47 16,68 3,81 Toplam 3414,38
16 Y1l ve ustii (4) 59 16,66 4,25
fletisim Ortamu 1-5 Yil (1) 49 40,78 8,51 G. Aras1 26,50 8,83 0,11 0,953
6-10 Y11 (2) 45 40,04 925 G.ici 15465,32 78,91
11-15 Y11 (3) 47 41,00 8,61 Toplam 15491,82
16 Y1l ve iistii (4) 59 40,32 9,11

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin mesleki kideminin,

onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi alt

boyutlarin1 algilamalarinda bir farklilasma nedeni olup olmadig tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 23’de de goriilecegi iizere;

ogretmenlerin kidemi, Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin hicbir alt boyutu igin de

anlamli bir farklilasma nedeni degildir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bagh

olarak alt boyutlar1 algilama diizeylerinin birbirine c¢ok yakin gerceklestigi

goriilmektedir.
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3.1.3.7. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltir Olcegi alt
boyutlarim1 algilamalarinda bransa gore bir farkhilasma olup olmadig
(Tablo 24)

Tablo 24 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda
bransa gore istatiksel veriler

Sira
Boyutlar Bran n sd X2
y $ Ortalamasi p
Calisanlara Duyarlilik Mat-Fen 47 107,57 3 4,34 0,227
Tiirkge-Dil 64 104,09
Sosyal B. 14 73,54
Diger 74 96,66
Yoneticiye Giiven Mat-Fen 48 107,74 3 2,09 0,553
Tiirkge-Dil 64 95,66
Sosyal B. 14 86,71
Diger 74 102,60
Yenilige A¢iklik Mat-Fen 48 111,74 3 3,26 0,354
Tiirkge-Dil 64 100,80
Sosyal B. 14 85,54
Diger 74 95,78
fletisim Ortamu Mat-Fen 48 110,26 3 446 0216
Tiirkce-Dil 64 96,71
Sosyal B. 14 74,89
Diger 74 102,29

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 24°de de goriildiigii gibi; 6gretmenlerin, Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin alt
boyutlarin1 algilamalarina yonelik brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan, parametrik olmayan Kruskal-
Wallis testine gore, brang hicbir alt boyut icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma kaynagi olmamistir. Ogretmenlerin, farkli branslara sahip olmalarina
ragmen, Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin alt boyutlarma iliskin algilamalarmin

birbirine benzer oldugu anlasilmaktadir.
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3.1.3.8. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir Olcegi alt

boyutlarim algilamalarinda egitim diizeyine gore bir farklilasma olup olmadig

(Tablo 25)

Tablo 25 Orgiitsel Giiven Olcegi alt boyutlarim algilamalarinda egitim

diizeyine gore istatiksel veriler

Boyutl Egitim D X h test

oyutiar 1tm . n SS S

y g X «d " P

Calisanlara Duyarlilik Lisans 148 61,97 13,29 1,09 197 0,37 0,713
Y.L./Dokt. 51 62,76 13,57 1,90

Yoneticiye Giiven Lisans 148 56,41 12,25 1,01 198 0,72 0,473
Y.L./Dokt. 52 57,81 11,67 1,62

Yenilige A¢iklik Lisans 148 16,46 395 0,32 198 0,28 0,777
Y.L./Dokt. 52 16,27 4,69 0,65

iletisim Ortam Lisans 148 40,42 8,59 0,71 198 0,30 0,765
Y.L./Dokt. 52 40,85 9,54 1,32

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 25’de de goriildiigii gibi; 6gretmenlerin, Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin alt

boyutlarin1 algilamalarina yonelik egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek lizere yapilan, bagimsiz gruplar t-testine

gore, egitim diizeyi hicbir alt boyut icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma

kaynag olmamistir. Ogretmenlerin lisans veya yiiksek lisans/doktora yapmus

olmalar;, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin alt boyutlarni farkli

algilamalarina neden olmamaktadir.

Ortalama puanlara bakildiginda,

egitim

diizeylerine bagl olarak alt boyutlara verilen puanlarin birbirine son derece yakin

gerceklestigi goriilmektedir.
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3.1.4. Ogretmenlerin, Orgiitsel Kiiltiir ve Alt Boyutlarin Algilama Diizeyleri ile

Okulda Orgiitsel Giiven Olcegi Alt Boyutlarim Algilama Diizeyleri Arasidaki

Mliskiye Yonelik Analiz

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, orgiitsel kiiltir ve alt boyutlarin1 algilama

diizeyleri ile orgiitsel giiven ve alt boyutlarini algilama diizeyleri arasindaki iliskiyi

belirlemek tizere Pearson’s

carpim  momentler

yararlanilmis ve sonuglari asagida, Tablo 26’da 6zetlenmistir.

korelasyon katsayilarindan

Tablo 26 Orgiitsel Kiiltiir ve alt boyutlarin algilama diizeyleri ile orgiitsel giiven ve
alt boyutlarim algilama diizeyleri arasindaki iliski (N=200)

s Calisanlara | Yoneticiye | Yenilige | Iletisim | Giiven
BOYUTLAR/OLCEKLER Duyarhilik Giiven Agiklik | Ortami | Olgegi
- ] r| 496+ 400%% | 353%% | 456%* | 4g5%
Orgiitsel Baghlik pl 0,000 0,000 0,000 | 0000 | 0,000
Kolaylastirict Degerler r 6507 D33 452 SB3TH ) 6287

s g pl 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
insan Kaynaklarini Gelistirme f 86 A4TE 3447 AT D33%
yhartarint ettt pl 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
L r| 504% A14%% | 301%* | 465%F | 42w
Olumlu Insan Iligkileri p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Bl lotisinn v 571 A88%% | 407%* | 505%% | 551%
et pl 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
T N ETIES 423 | 421 | 479% | 500%
Uzun Siireli Istihdam pl 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
isbictizi ve Giiven r| 675+ 508%% | 503%% | 642%% | 673%
$DIUE pl 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
. . o r| ,658% 570%% | 523%% | 609%* | 658%*
Yiiksek Motivasyon ve Verimlilik . 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Kontrol ve Disiplin r S84 AT 466 D26% DB
P pl 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
V v AL 304%% | 226%F | 406%% | 386%
Rol Ac¢iklig1 ve Davranig Rehberligi . 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000
. . 497 3% Dk 406%* 462%% 48D %%
Ogretmen Cabasi ve Ogrenci Bagarisi ; ’ 0?0 00 ’(3)?0 00 ’0%600 ,0,6000 ,Oi)OO
r| .663% 5807 547%% | 508%* | 657%

Demokratik Yonetim ve Katil : ’ ’ ’ ’
cmokratix Tofietim ve Ratiitm pl 0,000 0,000 0,000 | 0000 | 0,000
. r| 7465 813+ 641%% | 797%% | 830%*

Ok 1 M-.du .. . O 11'k1 . b b b b b
u Viudurunun Dzefident pl 0,000 0,000 0,000 | 0000 | 0,000
. o r| 782 673%% | 585%x | 728%k | 773%
Orgiitsel Kiltiir Olcegi pl 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000

**Korelasyon ,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 26’da da goriildiigii gibi; Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, orgiitsel kiiltiir ve

alt boyutlarin algilama diizeyleri ile orgiitsel giiven ve alt boyutlarin1 algilama
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diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucu, her
iki 6lcegin ve alt boyutlarinin arasinda 0,001 anlam diizeyinde pozitif yonde bir iliski

oldugu bulunmustur.

Iki 6lcegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilari r=,226 ile r=,813 arasinda
degismekte olup, hepsi de pozitif yondedir. Yani; Orgiitsel Kiiltiir Olceginin alt
boyutlari ile Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin alt boyutlar1 birbirlerini pozitif yonde
etkilemekte olup, birisindeki bir artis digerini de olumlu etkilemektedir. Tam tersi
olarak olgeklerin alt boyutlarindaki bir diisiis, digerinin algilanmasinda da bir diisiise

sebep olmaktadir.

Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki en diisiik iliski; rol acikli1 ve davranis rehberligi
ile yenilige aciklik arasinda bulunmaktadir. (r Rol acikiizi x Yenilize acikik =226 ve

p<0,001).

Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki en yiiksek iliski; okul miidiiriiniin 6zellikleri ile

ybnetiCiye gUVen arasmda bUIunmaktadlr' (I' Okul miidiirtiniin 6zellikleri X YOneticiye gliven :,813

ve p<0,001).

Genel olarak, olcekler bazinda degerlendirildiginde ise, Orgiitsel Kiiltiir Olgegi ile
Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi arasinda da pozitif yonde, anlamli ve giiclii bir iliski
oldugu bulunmustur (r ki x Given=>773 ve p<0,001). Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiire
iliskin algilamalarindaki olumlu bir artis, okuldaki orgiitsel giivene iliskin

algilamalarin1 da olumlu yonde etkileyecektir (bu tersi i¢in de dogrudur).
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BOLUMIV.

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar ve Oneriler yer almaktadir.
4.1. SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda
sonuglara yer verilmis, daha sonra bu sonuglar ile literatiir 1s1¢1nda son olarak bazi

onerilerde bulunulmustur.

3.2.1. Ortaogretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii alt boyutlarim

algilama diizeylerine bagh sonuc ve oneriler soyledir:

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okulda oOrgiitsel kiiltiiriin alt

boyutlarin1 degerlendirmeleri sonucu verdikleri puanlarin ortalamalari X =347 ile

X =4,05 arasinda degismektedir. Orgiitsel kiiltiiriin tiim alt boyutlar1 6gretmenlerce
‘gliclii, fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde puanlanmistir. Bu nedenle; genel olarak
ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki orgiitsel kiiltiire iliskin algilarinin olumlu
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak, hicbir alt boyut ‘list diizeyde giiclii’
diizeyinde degerlendirilmediginden, Ogretmenlerin algilamalarina gore gorev
yaptiklart okullardaki orgiit Kkiiltiirinden tam olarak memnun olmadiklari

goriilmektedir (Tablo 8).

En yiiksek ortalama puan X =4,05 ile Rol Acikligi ve Davranmis Rehberligi alt

boyutuna verilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiir bakimindan en diisiik ortalama

puan verdikleri alt boyutlar ise X =3,47 ile ‘Etkili Iletisim’ ve ‘Kontrol ve Disiplin’
olmustur (Tablo 8).
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3.2.2. Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilamalar1 demografik ozelliklere (okul

tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi) gore

anlamh sekilde farkhlasma gosterme durumuna bagh sonu¢ ve oneriler

sunlardir:

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 ortadgretim okulunun 6zel veya devlet okulu
olmasinin, onlarin Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlarin1 algilamalarinda bir
farklilasmaya neden olmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin 10 alt boyutu icin
ogretmenlerin calistiklar1 okulun 0©zel veya devlete ait olmasinin bir
farklilasma nedeni oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel kiiltiiriin, okul tiiriine gore
anlaml farklilasma bulunan 10 alt boyuttan 9’unda 6zel okullarda calisan
ogretmenlerin algi diizeylerinin, devlet okullarinda calisan 6gretmenlere gore
daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Sadece ‘Uzun Siireli Istihdam’ alt boyutu
icin devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin algilama diizeylerinin daha
olumlu oldugu bulunmustur (Tablo 9). Bunun muhtemel en biiyiik sebebi
devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin is giivencesi 657 sayili devlet

memurlart kanunu kapsaminda olmalar olabilir.

Ogretmenlerin cinsiyetinin, onlarin Orgiitsel Kiiltiir Olgegi alt boyutlarini
algilamalarinda sadece ‘Kontrol ve Disiplin’ alt boyutu i¢in bir farklilasma
nedeni oldugu bulunmustur (Tablo 10). Erkek ogretmenlerin, kadin

ogretmenlere gore orgiitsel kiiltiiriin kontrol ve disiplin alt boyutuna iligskin

algilarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir (?Erkek=3,67; ?Kadln:3,36).
Verilen ortalama puanlar, diizey bakimindan incelendiginde; kontrol ve
disiplin alt boyutu erkek ogretmenlerce ‘giiclii, fakat gelistirilmesi gereken’
seklinde  degerlendirilirken, kadin  Ggretmenlerce  ‘vasat’  olarak
degerlendirilmistir. Kadin 6gretmenlerin okullarinda bir kontrol ve disiplin

problemi oldugunu diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, gorev yaptiklari okulda orgiitsel kiiltiiriin
alt boyutlarim1 algilamalarinda yas degiskeninin 4 alt boyut icin bir
farklilasma nedeni oldugu bulunmustur (Tablo 11 ve Tablo 12). Orgiitsel

kiiltiiriin ‘Kolaylastirici Degerler’, ‘Insan Kaynaklarimi Gelistirme’, ‘Etkili
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fletisim” ve ‘Uzun Siireli Istihdam’ alt boyutlarinin algilanmasinda 21-30 yas
grubunda olan 6gretmenler ile diger iki yas grubundaki 6gretmenler arasinda
anlamli bir farklilasma vardir. Her dort alt boyut igcin de 21-30 yas
grubundaki Ogretmenlerin (gen¢ Ogretmenler), diger iki yas grubundaki
Ogretmenlere gore memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu, okullarindaki

orgiitsel kiiltiiriin bu boyutlarini daha az yeterli algilandiklar1 bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, gorev yaptiklari okulda orgiitsel kiiltiiriin
alt boyutlarini algilamalarinda medeni durum degiskeninin 3 alt boyut i¢in bir
farklilasma nedeni oldugu bulunmustur (Tablo 13). Orgiitsel kiiltiiriin
‘Orgiitsel Baglilik’, ‘Uzun Siireli Istihdam’ ve ‘Rol Acikligi ve Davranis
Rehberligi’ alt boyutlarinin algilanmasinda, bekar/dul 6gretmenler ile evli
ogretmenler arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Her ii¢ alt boyut icin de,
bekar/dul 6gretmenlerin algi diizeylerinin, evli 6gretmenlere gore daha diisiik
oldugu, okullarindaki orgiitsel Kkiiltiirlin bu boyutlar1 daha az yeterli

algilandiklar1 bulunmustur.

Ogretmenlerin mesleki kideminin, onlarin Orgiitsel Kiiltiir Olgegi alt
boyutlarini algilamalarinda sadece ‘Insan Kaynaklarim1 Gelistirme’ alt boyutu
icin bir farklilasma nedeni oldugu bulunmustur (Tablo 14 ve Tablo 15).
Orgiitsel  kiiltiiriin ~ ‘Insan  Kaynaklarim  Gelistirme® alt boyutunun
algilanmasinda 1-5 yildir meslegi yapan 6gretmenler ile diger mesleki kidem
grubundaki 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilasma mevcut olup, 1-5
yildir mesle8i yapan Ogretmenlerin diger ii¢ mesleki kidem grubundaki
Ogretmenlere gore memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu, okullarindaki
orgiitsel kiiltiiriin bu boyutunu daha az yeterli algilandiklart1 bulunmustur.
‘Insan Kaynaklarim1 Gelistirme’ alt boyutu 1-5 yildir meslegi yapan
Ogretmenlerce  ‘vasat’ diizeyinde degerlendirilirken daha kidemli
Ogretmenlerce ‘giicli, fakat  gelistirilmesi  gereken’ seklinde

degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin, Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlarin1 algilamalarma yonelik brans

degiskenine gore anlamli bir farklilasma kaynagi bulunamamistir (Tablo 16).
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Ogretmenlerin farkli branglara sahip olmalarina ragmen Orgiitsel Kiiltiiriin alt

boyutlarina iligskin algilamalarinin birbirine benzer oldugu anlagilmaktadir.

e Ogretmenlerin, Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlari algilamalarma yo6nelik
egitim diizeyi degiskenine gore de anlamli bir farklilasma bulunamamistir
(Tablo 17). Ogretmenlerin farkli egitim diizeyine sahip olmalari, onlarin
Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlarin1 algilamada anlamli bir farklilasmaya neden

olmamaktadir.

3.2.3. Ortaogretim okullarindaki égretmenlerin orgiitsel giivenin alt boyutlarim

algilama diizeylerine bagh sonuc ve oneriler soyledir:

Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi, ‘Calisanlara Duyarlilik’, ‘Yoneticiye Giiven’,
Yenilige Aciklik’ ve ‘Iletisim Ortam1’ alt boyutlarindan meydana gelmektedir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bu alt boyutlara iliskin verdikleri ortalama toplam
puanlara gore, her dort boyutta 6gretmenlerce yeterli diizeyde degerlendirilmistir.

Ancak higbir alt boyut en iist diizeyde yeterli bulunmamistir (Tablo 18).

3.2.4. Ogretmenlerin orgiitsel giiveni algilamalar1 demografik ozelliklere (okul
tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi) gore
anlamh sekilde farklilasma gosterme durumuna bagh sonu¢ ve Oneriler

sunlardir:

o Ogretmenlerin gorev yaptig1 okulun 6zel veya devlet okulu olmasinin, onlarin
Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin ‘Calisanlara Duyarlilik’ ve ‘Yoneticiye
Giiven’ alt boyutlarin1 algilamalarinda bir anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir. Her iki alt boyutun degerlendirilmesinde de ©zel okullarda
calisan Ogretmenlerin daha olumlu bir algilama diizeyine sahip olduklar:

bulunmustur (Tablo 19).
e Ogretmenlerin cinsiyetinin, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olcegi alt

boyutlarim1 algilamalarinda anlamli  bir farklilasma nedeni olmadigi

goriilmiistiir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin alt boyutlar algilama diizeyleri
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birbirine yakin gerceklesmistir. Ortalama puanlar her iki cinsiyet grubu icin

de ¢ok yakindir (Tablo 20).

Ogretmenlerin yasinin, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarini
algilamalarinda da bir farklilasma nedeni olmadigi bulunmustur.
Ogretmenlerin yaslarina bagli olarak alt boyutlar1 algilama diizeylerinin

birbirine ¢cok yakin gerceklestigi goriilmektedir (Tablo 21).

Ogretmenlerin medeni durumunun, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin
hicbir alt boyutu i¢in anlamli bir farklilasma nedeni olmadigr bulunmustur.
Bekar/dul ve evli 6gretmenlerin alt boyutlar1 algilama diizeyleri birbirine

oldukga yakin gerceklesmistir (Tablo 22).

Ogretmenlerin mesleki kideminin, Orgiitsel Giiven Olceginin hicbir alt
boyutu icin de anlamli bir farklilasma nedeni olmadigr goriilmiistiir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bagli olarak alt boyutlar1 algilama

diizeylerinin birbirine ¢ok yakin gerceklestigi goriilmektedir (Tablo 23).

Ogretmenlerin, Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin alt boyutlarini
algilamalarina yonelik brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan, parametrik olmayan Kruskal-Wallis
testine gore, brang hicbir alt boyut icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma kaynagi olmamustir (Tablo 24). Ogretmenlerin, farkli branslara
sahip olmalarma ragmen, Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin alt boyutlarina

iliskin algilamalarinin birbirine benzer oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin, Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin alt boyutlarini
algilamalarina yonelik egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan, bagimsiz gruplar t-testine
gore, egitim diizeyi higcbir alt boyut icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma kaynag1 olmamustir (Tablo 25). Ogretmenlerin lisans veya yiiksek
lisans/doktora yapmis olmalar1, onlarin Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin alt

boyutlarim1 farkli algilamalarina neden olmamaktadir. Ortalama puanlara
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bakildiginda, egitim diizeylerine bagli olarak alt boyutlara verilen puanlarin

birbirine son derece yakin gerceklestigi goriilmektedir.

3.2.4. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve alt boyutlarim algilama diizeyleri ile
orgiitsel giiven ve alt boyutlarim algilama diizeyleri arasindaki iliskilere bagh

sonu¢ ve oneriler soyledir:

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Orgiitsel kiiltiir ve alt boyutlarin algilama
diizeyleri ile oOrgiitsel giiven ve alt boyutlarini algilama diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucu, her iki Olgegin ve alt
boyutlarinin tiimii arasinda 0,001 anlam diizeyinde pozitif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur.

Iki 6lcegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilari r=,226 ile r=,813 arasinda
degismekte olup, hepsi de pozitif yondedir. Yani; Orgiitsel Kiiltiir Olceginin alt
boyutlari ile Okulda Orgiitsel Giiven Olceginin alt boyutlar1 birbirlerini pozitif yonde
etkilemekte olup, birisindeki bir artis digerini de olumlu etkilemektedir. Tam tersi
olarak olgeklerin alt boyutlarindaki bir diisiis, digerinin algilanmasinda da bir diisiise

sebep olmaktadir.

Genel olarak, olgekler bazinda degerlendirildiginde ise, Orgiitsel Kiiltiir Olgegi ile
Okulda Orgiitsel Giiven Olcegi arasinda da pozitif yonde, anlamli ve giiclii bir iliski
oldugu bulunmustur (r giitir x Given=»773 ve p<0,001). Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiire
iliskin algilamalarindaki olumlu bir artis, okuldaki orgiitsel giivene iliskin

algilamalarini da olumlu yonde etkileyecektir (bu tersi i¢in de dogrudur).
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EKLER

EK- 1. KiSISEL BiLGi ANKET FORMU

Degerli meslektasim,
Bu arastirma, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri ile oOrgiit kiiltiirli arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamaktadir. Bu
nedenle Yilmaz ve Simsek tarafindan gelistirilmis olan toplam 76 maddeden olusmus
iki anket kullanilacaktir.
Verilen cevaplar sadece bilimsel amag i¢in kullanilacagindan, adinizi ve soyadinizi
yazmaniz gerekmemektedir.

Simdiden gosterdiginiz ¢caba ve yardimlardan dolay: tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.
Fatma YUKSEL
Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Programi Yiiksek Lisans
Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz

1.( ) Erkek 2.( ) Kadin
2. Yasiniz
1. () 21-30 2.( ) 31440 3.( )41-50 4.( ) 51 ve lizeri

3. Medeni Durumunuz

1. ( ) Bekar 2.( )Evli 3.( ) Dul

4. Ogretmenlik Kideminiz

L.()HI-15yll  2.()6-10yll  3.( )11-15yil 4. )16-20 yil 5.( )21 yul ve tizeri
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5. Bransimiz
1. () Simf 6gretmeni
2. ( ) Matematik
3. () Tirkce
4. () Ingilizce
5. () Sosyal Bilgiler
belirtiniz.)

6. Egitim Diizeyiniz
1. ( ) Onlisans
2. () Lisans
3. () Yiiksek lisans
4. () Doktora
5

6. () Fen Bilgisi

7. () Mizik

8. () Beden Egitimi

9. ( ) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi

10. ( )Diger.....ccocevvvvivninnnn.. (Liitfen

................................ (Liitfen belirtiniz.)
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EK- II. ORGUT KULTURU ANKET FORMU
OGRETMENLERIN OKUL KULTURLERINE YONELIK GORUSLERi

Bu béliimde, okullann kiltirlerine yonelik gorilglerinizin belirlenmesini amaglayan maddeler yer almaktadir,
Asafida belirtilen maddelerden size uygun olan segenedin (zerine garpt (X) igareti koyarak belirtiniz. Se¢iminizi
yaparken, olmas) gereken durumu-degil, okulunuzdaki meveut durumu ifade eden segene@i isaretleyiniz. Liltfen

birden fazla segenek isaretlemeyiniz.

SECENEKLER
Katihyorum Katilmiyorum
- »
Okulumuzda; 5 4 3 2 1
1. Giirev yapmaktan mutluluk duyarim. 0 () ty 0 ()

2. Okulun bagaril: olmast igin herkes tizerine diigeni yapar. a0 o O 0

3,  Gurev saatleri diginda da Ggretmenleri okulda gérmek 2 O O O O
miimkiindir.

4. Yeni ve yaratic: fikirler desteklenir. o 0O o 0 0
Opretmenlerin gdrevleriyle ilgili bir belirsizlik oldufunda, 0 () ¢ O 0
kendileri karar verebilirier.

6. Opretmenler gorevle ilgili  sorumluluk  almektan 0 O O 0 0
kaginmazlar.

7. Opretmenlerin kendilerini geligtirmelerine olanak saglanr. © O O O O

8. Opretmenler okul amaglan dogrulwsunda kendilerini 0 © O O O
gelistirirler.

9.  Aramiza yeni katilan 6Fretmenler okula kisa sirede aige,. €2 O O O O

10. Uyeler arasinda vakin arkadaglik iligkileri s6z konusudur, ¢} () €3 O O

11, Yinetim, dgretmenlerin gdrevleriyle oldufu kadar sosyal ¢! ] () () {3

yasamlariyla da ilgilenir.
12, Ogprenci aileleri ile toplumun beklentileri karsilanmaya ©) 00 0} 0O
gahsilir.
13, Uyeler arasinda siirekli bir bilgi alig-verigi vardir. a o 0 0 o0
14. Ogretmenlerin ¢alisma i.stekleri yiiksektir, [0 S S I I
15, Ogrencilerin “okula devamlar™ genel olarak dizenlidir. o o 0 O 0
16. Uyeler arasinda karsiliki gl.tvei‘i stz konusudur, ty O O 00
17.  Uyeler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylagir. o0 a0 o0 0
18. Ydnetim, okul digindan gelebilecek baskilara kargi okulu €2 O O O O
korur,
19.. Ogretmenler iglerini severek vaparlar, L S S N ¢
20. Opretmenler yilksek morale sahiptirler. t Q () () )
21, Okul yvénetimi dgretmenlerin galigmalarindan memnundur, ¢ 0} ty 0 ]
22, QOgretmenlerin gdrevleriyle ilgili bir belirsizlik oldugunda, ©0 € O ) 0)

kendileri karar verebilirler.
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23,

24,

25.

26,

27.

28,
29,

30.
3L
32,
33.

34
35.
36.

Ogretmenlerin baskalar1 tarafindan  kontrol  edilmeleri
yerine, iz degerlendirmelerine Gnem verilir.

(Cabgma ditzeni, ydnetimin miidahalesine gerek kalmadan
saflamir.

Opretmenier nerede, ne zaman ve nasil davranacaklarm
bilirler.

Oprencilerimizin ~ baganiya  ybnelik  motivasyonlan
yiiksektir.

Ogretmenler dgretim kadar, Gfrencinin egitim ve beceri
edinimine de dnem verilir,

Ogretmenler de séz sahibidir,

Demokratik bir anlayis vaygindir.

Okul midiirimiiz;

Kendini okulun amaglarinin gergeklestirilmesine adar,
Opretmenlere yansiz davramr,

Uygun dgrenme ortaminin yaratilmasina yardim eder.
Opretmen, Ogrenci ve ailelerinin  gereksinimlerini
kargilamaya galigir.

Okulun bilrokratik yapisim yumugatmaya galigir.
Opretmenleri desteklemek amaciyla izler.

Okul tiyelerine gerekli rehberligi saglar.

)

)

i)
[N
()

L)
()
)

()

()

]

)

0]

[

[

)
]
]
(.

)
<)
]

)

[

0

()

[

)

)

[

)
)
)
)

)
()
)

)

()

0y

0}

)

[

[

(.
(]
{3
[.'l_

)

)
()
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EK- III. ORGUSEL GUVEN ANKET FORMU

OKULLARDA ORGUTSEL GUVEN OLCEGI (00G0)

Asagida calhistigmmz okulunuzla ilgili olabilecek bazi ifadeler ver almaktadir. Sizden
istenilen, bu ifadeleri okuyarak séz konusu fikrin sizin gériisiiniize ne derecede uydugunu
degerlendirmenizdir. Cevaplarimizi verirken: her bir ifadenin yamindaki élcekleri kullammn.
Olgekler “TAMAMEN KATILIYORUM” seceneginden “HIC KATILMIYORUM *
secenegine dogru siralanmustir. Her bir ifadeye ne derecede katildigimzi, sizee uygun olan
secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen Katiliyorum.............. 6
Cok Katiliyorum.........cceeeeeernenl 5
Oldukca Katiliyorum...............0 4
Biraz Katiliyorum. .......cccocceen2 3
Katilmiyorum.......ccocoevveeevieennas 2
Hi¢ Katilmiyorum............ccccoeu2 1
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1 Okulumuza veni gelen dgretmenlerin, okula kaynasmasimna yardimer
olunur.
2 Okulumuza yeni géreve baslayan dgretmenlere okulun amaclar anlatilar.
3. Okulumuza veni géreve baslayan &gretmenlere isinde daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in egitim verilir.
4 Okulumuzun &gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildifim hissederler.
5 Okulun 6&retmenlerden beklentisi, 8gretmenleri tatmin edici diizeydedir.
6 Ogretmenin ders programlart hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul ici
etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.
7 Okulun is prensipleri gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini
destekler bicimdedir.
8 Okulun is prensipleri gerektiginde gozden gecirilerek giincellestirilir.
9 Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine basvurularak
olusturulur.
10 Okulumuz kendi is prensiplerine gére hareket eder.
11 Bu okul, égretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek icin
yeni 15 prensiplerini eski prensiplerivle degistirmede dengeli davranir.
12 Bu okul, dgretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde
adildir.
13 Bu okul da égretmenler ile ilgili karar ve eylemler adilane yerine getirilir.
14 Okul miidiirii, yanna ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir.
15 Okul miidiirii 6gretmenlerin énerilerini dinler.
16.0kul miidiirti, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir.
17 Okul miidiirii, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirir.
18 Okul miidiirii, is prensiplerini olustururken benimde fikrimi alar.
19 Okul miidiirti is prensiplerini olustururken benden aldig fikirleri kullanar.
20 Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakli ve gerekli durumlarda
uygulanir.
21 Okul muidiirii, agik ve diuristtiir.
22 Okul miidiirii benimle olan iliskilerinde samimidir.
23 Okul miidiirii, benim isyerine katkim konusunda bana destek olur.
24 Okul midiirii isimle ilgili sorumluluklarimda ve goérevlerimde bana
giivenir
25 Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde vapilir.
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26 Okul miidiirtt beni okulun hedeflerine ulasmak igin bir ara¢ olarak degil,

bir insan olarak goriir.

27 Okul miidiirti bana giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim.

28 Bu okulda 1s prensip ve yénetmelikler aciklikla bize aktarilmustir.

29 Bu okulun calisma saatleri ve ders programlar calisanlara gérevlerini

yerine getirebilme olanagi verir

30 Bu okulda iletisim kanallart her zaman aciktir,

31 Okul hakkindaki duygularim belirtmekten ¢ekinmem.

32 Cekinmeden okul hakkinda énerilerde bulunabilirim.

33 Bu okul gizli sakli uygulamalar olmadan her sey agiklikla yiirtitiiliir.

34 Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.

35 Bu okulda bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak aktarilir.

36 Bu okulda 6gretmenler. okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir.

37 Buokulda olumlu is iliskilerinden dolay: calismak keyiflidir.

38 Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim alirlar.

39 Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaclar1 ve yaptiklar éneriler dogrultusunda
yenilige. gelisime ve degisime agiktir.

40 Okul miidiirti, benim faydama olacak bilgileri benden saklamazlar.
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EK-IV. ORGUTSEL GUVEN ANKET iZiN ONAYI

Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Kiiltiir Ol¢eginin Izin Onaylari

Date: Mon, 17 Nov 2008 18:27:12 +0200

"ERCAN YILMAZ" <ercanyilmaz70@gmail.com> E'ﬂAdd to Address Book HAdd Mobile
Alert

From:
Yahoo! DomainKeys has confirmed that this message was sent by gmail.com. Learn
more

To: fatmayuksel34@yahoo.com

Subject: iziN

Gelistirdigim "Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi"ni, " 'Lise Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski" adl1 yiiksek lisans
proje ¢alismanizda kullanabilirsiniz.
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EK-V. ORGUTSEL KULTUR ANKET iZiN ONAYI

This message is not flagged. [ Flag Message - Mark as Unread ]

Date: Fri, 14 Nov 2008 21:13:23 +0200

"YUCEL SIMSEK" <ysimsek@anadolu.edu.tr> E'ﬂAdd to Address Book B Add Mobile

From:
Alert

To: fatmayuksel34@yahoo.com

Subject: Orgiitsel kiiltir dlgegi

From: fatma "y

Date: Fri, 14 Nov 2008 16:39:03 +0200
To: "ys

Subject:

> Hocam;

> 'Lise Odretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Yle Orgiit
Kiiltiiri Arasyndaki Ylipki' adly tez calypmam igin
geliptirmip oldudunuz Orglitsel kiiltir 6lgedinizi kullanmak
istiyorun.Gerekli izni sadlarsanyz ¢ok memnun olurum.

> Saygylarymla

>  Fatma YUKSEL

>  Maltepe Universitesi

>

Editim YOnetimi ve Denetimi Yiksek Lisansy

Sayin Fatma Hanim,
Doktora calismam ic¢in gelistirmis oldugum "Orglitsel kUltir"
0l¢edini, "ylksek lisans teziniz" kapsaminda kullanabilirsiniz.

Calismanizda basarilar ve kolayliklar dilerim...

Yrd.Doc¢.Dr. Yiicel SIMSEK

Anadolu Universitesi

EJitim Bilimleri Enstitlisti/EJitim Fakiiltesi EJitim Bilimleri
Bolumi

26470 Yunus Emre Kampusi

ESKISEHIR

Tel: +90(222)335 05 80'35 26-35 80

Fax: +90(222)335 05 79
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