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ONSOZ

Bilimin ve bilimsel arastirmanin temelinde merak duygusunun yatmaktadir.
Merak duygusu, ayni zamanda insanoglunun gelisiminin, sosyal ve bilimsel
ilerleyisinin, adeta ¢ekici lokomotifi olmustur. Zaman igerisinde, insanlik; Fen ve
Matematik alanlarinda oldugu gibi Sosyal Bilimlerde de bir¢ok soruya cevap bulmus,
ancak bu cevaplar sorular1 azaltmak yerine, marjinallestirerek daha da arttirmistir.
Cevabi aranilan sorularin 6nemli bir boliimii, sosyal bir varlik olan insana ve
toplumdaki rollerine iliskindir.

(Cagdas Devlet Teorisi, “birey”1 en yiiksek deger olarak alir. Hukuk bilimi bu
degerlere gore sekillenirken, iiretimde, ekonomide ya da kamuya iliskin Gteki
gorevlerde “en yiiksek deger” olan bireyden en verimli “girdi” olarak yararlanmak,
tam olarak Sosyal Bilimin merak alani igerisinde kalmistir. Bireyin verimliliginde,
niteligi (egitimi, deneyimi, sosyal yeterliligi, zeka diizeyi), psikolojik yapisi, moral
ve motivasyon durumu gibi birgok degisken, etken olmaktadir. Verimliligin;
Sistemlerin ve sistemleri olusturan orgiitlerin basarisi agisindan goz ardi edilemez bir
argliman oldugu gercegi karsisinda, verimliligi etkileyen her bir faktoriin ayr1 ayri ele
alinarak bilimsel ¢alismalara konu edilmesi, bilimin 1s1ginda incelenerek, sosyal
alanda calisma yapan diger bilim adamlarinin ve toplumun hizmetine sunulmasi,
biitiin olarak sistemlerin ve biitiinlin icerisindeki Orgiitlerin basaris1 ve isleyisi
agisindan ¢ok dnem tasimaktadir.

Calismamizin konusu olan; smif Ogretmenlerinin, duygusal zekalari ile
orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliski, verimlilige iliskin veriler elde edilmesi
acisindan secilmis bir konudur. Ayrica; “Bir seyi gercekten bilmek, onu anlatmakla
olur” diyen Sokrates’in tavsiyesine uyarak bilmek istedigimi bu ¢aligma ile anlatmak
istedigim igin bu konuyu inceledim. Orgiitsel baglilik diizeyinin dogrudan verimliligi
etkileyen bir unsur oldugu ve degistirilebilir, etkilenebilir, esnek bir kavram oldugu
hususlar tartismasiz olup, duygusal zeka ile etkilesimi ayr1 bir bilimsel ¢alismaya
deger goriilmiistiir. iliskiye esas teskil eden “duygusal zekd” ve “orgiitsel baglilik”
yeni kavramlar olup, bu kavramlara iliskin literatiir taramas1 da yapilmigtir. Sinif

ogretmenlerinin referans olarak alinmasimnin nedeni ise; ilkdgretim okullarinda gérev



yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel baglihigmin  ve bu baghlikla iligkili olan
verimliliklerinin egitim sisteminin basarisinin adeta 6n kosulu olusudur.

Arastirmada pek c¢ok kisinin emegi gecmistir. Arastirmanin yapilip
tamamlanmasinda goriis, Oneri ve desteklerinden dolay1r ¢ok degerli hocam ve tez
danigmanim Sayin Yard. Do¢.Dr. Ali TEMEL’e en derin saygilarimi sunarim.
Arastirmamin ¢esitli asamalarinda degerli yardimlarini esirgemeyen Sayin Prof. Dr.
Miinevver CETIN’e, Aras. Goér. Kubilay OZYER’e, manevi destegini her zaman
hissettigim dostum Basak SEYMEN’e, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans boliimiinde derslerimize
giren tiim hocalarima en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmam sliresince sabir ve Ozveriyle beni destekleyen aileme ve

arkadaslarima sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Nuriye DOGAN



OZET

Bu arastirma sinif 6gretmenlerinin, duygusal zekalar ile orgiitsel bagliliklar:
arasinda iliski olup olmadigini baz1 degiskenlere gore incelemeyi amacglamaktadir.

Betimsel tarama (survey) modeliyle yapilan bu arastirmanin bagimsiz
degiskenleri cinsiyet, yas, mesleki deneyim, medeni durum, egitim diizeyidir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Anadolu Yakasi ilgelerinde gérev yapan
siif 0gretmenleri; 6rneklemini ise Kadikdy, Kartal, Sultanbeyli ilgelerinde resmi
ilkogretim okullarinda gorev yapan 320 smif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu ve Duygusal Zeka Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi ile toplanmustir.

Elde edilen veriler i¢in kullanilan test istatistikleri frekans ve ylizde degerleri,
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), normallik dagilimlarini
belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov Testi ve Levene homojenlik testi ve post-
hoc Sheffe (anlamli farklar) testidir. Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik
diizeyi p< 05 olarak kabul edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonunda su bulgular elde edilmistir:

41 ve lstii yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, diger
iki yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

19 yil ve istl bir siire mesleki kideme sahip 0gretmenlerin duygusal zeka
puanlarinin, 0-6 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin duygusal zeka
puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

19 ve isti yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinin, diger iic mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu, 19 ve istii yillik mesleki kideme sahip
O0gretmenlerin devam baghilig1r diizeylerinin, diger {i¢ mesleki kidem grubundaki
ogretmenlerin devam bagliligr diizeylerinden daha yiiksek oldugu, Ortalama puanlara
bakildiginda; 19 ve iistii y1llik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinin, diger iic mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinden daha yiiksektir.

Evli 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, bekar dgretmenlere gore daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin ortalama puanlarma bakildiginda; tiim



alt boyutlar ve dlgek i¢in bekar ogretmenlerin baglilik puanlart evli dgretmenlere
gore biraz diisiik gerceklesmekle birlikte, bu farklar anlamli degildir.

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin, Egitim Enstitlisi/ Egitim Yiiksek Okulu mezunu 06gretmenlerin
duygusal zeka diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmen Lisesi/
Lisans Tamamlama mezunu ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin, diger
fakiiltelerden mezun 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha yiiksek
oldugu gériilmektedir. Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin
devam baglilig1 diizeylerinin, diger iki mezuniyet gruplarindaki 6gretmenlerin devam
baglhilig1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmen Lisesi/ Lisans
Tamamlama mezunu Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, diger iig
mezuniyet gruplarindaki 6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin, diger li¢ mezuniyet gruplarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek ¢cikmustir.

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde O6gretmenlerin en yiiksek ortalama
puant Duygusal Baglilik alt boyutundan aldiklart goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
siif 6gretmenlerinin orglitsel baglilik diizeyleri ortalama seviyeye olduk¢a yakindir.

[Ikdgretim simf 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile drgiitsel baglilik
Olgeginin iki alt boyutu arasinda 0,001 anlam diizeyinde ve pozitif yonde bir iligki
oldugu bulunmustur.

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal baghlik diizeyleri
arasinda 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iligki vardir. Buna gore, duygusal zeka
diizeyi yiiksek bir sinif 6gretmeninin duygusal baglilik diizeyi de yiiksek olacaktir.

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile devam bagliligi diizeyleri
arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Son olarak, smf Ogretmenlerinin duygusal zekd diizeyleri ile normatif
baglilik diizeyleri arasinda da 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Buna gore, duygusal zekd diizeyi yiiksek bir smif 6gretmeninin
normatif baglilik diizeyi de yiiksek olacaktir.

Anahtar Sézciikler: Duygusal Zeka, Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar,
Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Bagliigm Alt Boyutlari, Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklar1.



ABSTRACT

This research aims to incure whether there is a connection between class
teacher's emotional intelligance and organisational connectionsor not. the inquiry is
doneaccording to some variablities.

The variabilities of this research are gender, age, professional experience,
education statue and marital status.

The process of this research contains the class teachers in asia side of
Istanbul; and the sampling process contains 320 class teachers in Kadikdy, Kartal,
Sultanbeyli.

The data of research is collected in the Personal Information Form, Emotional
Intelligance Scale and in the Organisational Dependance Scale.

The test statistics used for the data are; independance group t-test, one side
variation test, analyse frekans and percantage value test, Kolmogorov-smirnov test,
levere homogenity test, and Posthac Sheffe (meaning difference) test. In all statistical
counts; the meaning difference is taken at P <0.5

The statistic analyses show us these;

41 and more aged teachers' organisational dependance levels are higher than
the two other group teachers' levels. the teachers' who work more than 19years
emotional intelligance points are higher than those who works 0-6 years.

Also, the teachers who works more than 19years have higher levels on
continuing dependance than th other 3 groups teachers. whe we look at the avarage
points this grouphave higher points in normative dependance.

Married teachers emotional intelligence is higher than bachelor teachers
according to the analyses.

When we look at the avarage points; all scales are lower in bachelor teachers
but these differences are not meaningfull at all.

The graduated 's of teachers high school emotional intelligance , emotional
connections, contiuning dependance and the normative connection levels are higher
than those who graduated other high schools and than educated in education
faculties. the organisational connectivity of teachers high school graduteds' are also

higher than the other three groups.



When we analyse the points that teachers gain in organisational dependance,
the highest avarage point is on emotional connections. the levels they get on the
organisational connections are much closer than general avarage levels.

It is found that primary school classroom teachers' emotional intelligence and
the organisatiolan dependance scales have a positive relationship and the level of
meaning is 0.001

Class teachers' emotional intelligance level and emotional dependance level
have a positive relation so the teacher who has a high emotional inteligance has also
higher emotional dependance.

The is not a meaningful relationship found between emotional intelligance
levels and the continuing ependance levels in the research

Consequently; the positive connection is found between the emotional
intelligance and the emotional dependance levels of class teachers. the
meaningfulness level is 0.001.

According to this a teacher who has a high emotional intelligance has also a

high normative dependance.

Keywords: Emotional Intelligance, Teachers Emotional Intelligance,

Organisation Dependance, Subscales of Organisation Dependance
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde duygusal zeka ve orgiitsel baglilik ile ilgili kuramsal ¢ergeve,
problem durumu, aragtirmanin amaci, 6énemi, varsayimlar, tanimlar ve kisaltmalar ile

ilgili aragtirmalar yer almaktadir.

Egitim, insanoglunun dgrenme istegi ile baslamaktadir. insan, var olusundan
giinimiize degin, egitim alma ihtiyaci duymakta, giidiilerini doyurma, sorunlarina
daha kolay ve kesin ¢dziimler iiretme amaciyla egitim almaktadir. Insanoglu temel
ithtiyaglarinin ¢ogunu dogadan karsilamis, doga ile miicadele etmistir. Dogadan daha
cok yararlanmak i¢in isbirligi yapmuis, bir araya gelerek toplumlart olusturmustur.
Sonrasinda toplumsallagma, kendini gergeklestirme, kendisini, ¢evresini sorgulama
ve ispatlama siireci dogmustur. Bu nedenlerin etkisiyle bilinmeyeni arama, kesfetme,
gelisme ve 6grenme diirtiisii i¢erisinde bilim dogmus ve bu birikimi sonraki nesillere
tagtyabilmek icin egitime ihtiya¢ duyulmustur.

Egitim, toplumun uyum saglayict kurumlarindan biri olarak, toplumun
bireyleri arasinda olusan egitsel iligkileri diizenler. Bir toplumda her bireyin;
yasamini siirdiirmek, toplumsal iiyelik gorev ve rollerini yerine getirmek ve
toplumda kendisine yarasir bir konum kazanmak ig¢in, gerekli olan davranis
kaliplarini 6grenmesi gerekir. Davranis kaliplarinin giiniimiiz diinyasinda tiimiiyle ev
ve aile ortaminda Ggrenilmesi giigtiir. Bu islevi egitim-ogretimin gerceklestirildigi
okullar yerine getirmektedir (Basaran, 1993: 1).

Egitim, insanin kalitsal gii¢lerinin gelistirilip, istenen 6zelliklerle yogrulmus bir
kisilige kavusmasinda etkili en onemli faktordiir. Insanlara bilgi ve beceri
kazandirmanin Otesinde egitim; toplumun yasamasmi ve kalkinmasini devam
ettirebilecek Olclide ve nitelikte deger iiretmek, mevcut degerlerin dagilmasinm
onlemek, yeni ve eski degerleri bagdastirmak sorumlulugunu tasir. Bu degerler,
ogrencilerin davraniglarini ve dilek diizeylerini yine egitim yolu ile etkilerler (Vars,

1998: 1).



Egitimin farkli tanimlar1 yapilabilmektedir. Bu tanimlarda en 6nemli ortak yon
egitimin, davranis degistirme, davranis olusturma amagh gergeklestirilen etkinlikler
biitiinii olusudur. Egitim diizeyinin gostergesi ve dogrudan yansimasi insanlarin
davranmislaridir.

Tiim alanlarda oldugu gibi, egitim bilimleri alaninda da yeni yaklasimlar ortaya
c¢ikmaktadir. Diinyadaki hizli degisimin bir sonucu olarak, bazi yaklagimlar
etkisizlesirken, bunlarin yerlerini yeni yaklagimlar almaktadir. Bu siirecin, egitimdeki
en son ve en onemli uzantisi tek boyutlu zeka anlayisinin yikilarak ¢ok boyutlu zeka
anlayisinin ortaya ¢ikisidir. Bu ¢ok boyutlu zekad anlayisi, zekdyr yeniden egitim
bilimlerinin giincel ve 6nemli bir konusu haline getirmistir. Bunun sonucunda,
zekaya iliskin yeni yaklasimlar ortaya atilmaya baslanmistir. Sosyal zeka, basari
zekasi, pratik zeka (Sternberg, 1996) coklu zekad (Gardner, 1993), uzamsal zeka
(Kabat-Zinn, 1994), kinestetik zeka ( Styron, 1990; Goleman, 1995), kisisel zekalar
(Healey, 1999), grup zekasi (Goleman, 2000) ve duygusal zeka (Salovey ve Mayer,
1990) kavramlar1 en popiiler olanlardir ( Akt. Titrek, 2006: 1).

Duygularin yalnizca zekaya degil, ayn1 zamanda yasamdan doyum saglamaya
katkisin1 ifade eden inanis, duygusal zekd konusunda yapilan gesitli arastirma
sonuclar ile desteklenmektedir. Buna gore, bireyin kendine ve baskalarina ait
duygular1 dogru sekilde algilayip degerlendirmesi ve ifade etmesi, bu duygular
arasinda aymrim yapip elde ettigi bilgileri diislince siireglerinde ve davranislarinda
kullanmasi ile ilgili iistiin yetenekleri tamimlayan duygusal zeka, bireyin yalnizca
0zel yasaminda degil, yasamin diger alanlarindaki basarisint da belirlemede
geleneksel olarak 1Q (Intelligence Quotient) ile dl¢iilen zeka kadar dnemlidir (Acar,
2002: 54).

Bireyin sahip oldugu duygular ve bu duygulardan kaynaklanan davranislar, pek
¢ok bilim dalinin ¢alisma konusu olmustur. Bunun en temel nedeni duygularin,
bireyin yagaminin her déoneminde bireyin davranislarini yonlendirebilecek bir giice
sahip olmasidir. “ Yasamda kullanilan pek ¢ok beceri; giiclinii, diisiincelerden ve

2

duygulardan almaktadir » ifadesi artik tiim diinyada kabul goéren bir goristiir.
Gilinlimiizde bu diisiinceyi destekleyen “ Duygusal Zeka” kavrami farkli alanlarda
tartisilmaya baslanmistir (Y1lmaz ve Sahin, 2004: 1).

Bireyin istedigi sonuglara ulasmasi, yasamimi verimli bir bi¢imde

stirdiirebilmesi i¢in diisiinsel zekas1 kadar duygusal zekasi da etkilidir (Yavuz, 2002:
13).



Goleman’a (1999) gore, duygu olarak adlandirilan kavram; duygularin
tamamini, duygu durumlarini, degerlendirmeleri ve diger duygu ifadelerini
kapsamaktadir. Sonug¢ olarak, duygusal zekdnin tanimlari zekd ile duyguyu
iliskilendiren tanimlar olmaktadir. Zeka ve duygunun iligkili olmasinin sebeplerinden
birisi; zihinsel islevlerde her ikisinin de yer almasindan kaynaklanmaktadir. Zihinde
yer alan ve dogdugumuzdan itibaren olusan semalar duygularla calismakta ve
davraniglarimizin temelinde duygularimiz yatmaktadir (Akt. Yanik, 1999: 114).

Goleman (2000) duygusal zekanin hayatin her noktasinda, 6zellikle orgiitsel
alanda ¢ok onemli oldugunu dile getirmektedir. Etkili performans i¢in biiylik 6nem
tasiyan yetilerin %67 si duygusal yeterliklerde bulunmaktadir. Gereksinim
duydugumuz becerilerin yarisi tekniktir ama diger yarisi duygusal zekayla ilgilidir.
Duygusal zekanin oOrgiitlere deger katmasi gibi, bu yeterliliklerdeki eksiklik de
orgiitlere bedel ddetmektedir. Duygusal zeka eksikligi, bir orgiitiin diger orgiitlere
kars1 zayif bir duruma diismesinde ¢ok Onemli bir rol oynayabilir. Bu yiizden
duygusal zeka, orgiit sagligini koruyan ve biiyliimeyi tesvik eden bir asi yerine
gegebilir (Ozyer, 2004: 1-2).

Orgiitsel baglilikta bireyler, bazi1 temel ihtiyag, istek ve arzularini karsilamak
tizere bir takim yetenek ve potansiyellerini kullanabilecekleri bir iste g¢aligmak
beklentisi ile orgiite gelirler. Orgiit bu beklentileri karsiladign miiddetce orgiite
baghliklar1 devam eder. Bir yanda Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirme basarisi
yiikselirken, diger yanda birey hem ihtiyaglarini karsilamakta hem de bir takim
yeteneklerini kullanarak doyuma ulasmaktadir (Ozden, 1997: 37). Kisaca, orgiite
baglilik bireyle orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde gercgeklesir. Birey
orgiitten belli 6diil ve ciktilar alir ise, karsiliginda kendini 6rgiite adamaktadir. Diger
bir ifadeyle birey kendini Orgiite adamasi karsiliginda belli ddiiller veya ¢iktilar
almaktadir (Balci, 2000: 27).

Orgiitsel baglilik, orgiit icin bilyiik énem tasiyan bir konudur. Orgiite bagh
calisanlar, verilen gorevleri tamamlamada diger calisanlardan daha ¢ok caba
gosterirler ve orglitte daha uzun siireli kalirlar. Boylece orgiitsel bagliliga ek olarak
orgiitlin verimliligi ve ¢alisanin performansi artar (Ceylan, 2002: 59).

Baghlik; toplumsal ig¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Baska bir
ifadeyle baglilik, sadakat ve sadik olma durumudur. Genel anlamda baglilik; en
yiiksek derecedeki bir duyguyu ifade eder. Baglilik kavraminin 6ziinde ait olma

duygusu yatmaktadir. Bu duygu orgiit ile birey arasinda bir ¢esit bag olusmasini ve



orgilitte calisan bireylerin ortak deger, amag¢ ve iilkii etrafinda toplanmalarim
saglamaktadir. Baglilik, her husustan oOnce, karsilikli sezgiye dayanan insan
giidiilemesini iyi anlamaktan gecer. YOnetimin gorevi, basta insan giicii kaynagi
olmak iizere, orgiitiin biitiin kaynaklarini, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda, etkili ve
yerinde kullanmaktir (Ozdemir,1995: 382).

Orgiit kavrami ise, iki farkli anlamda kullamilabilir; birincisi bir yap, iskelet,
onceden planlanmus iliskiler toplulugu anlamina gelen orgiit; ikinci anlamda ise, bu
yapinin olusturulma siirecini ve bu siiregte yer alan bir dizi faaliyeti ifade eder (Geng,
2005: 99).

O’Reilly’e (1986) gore orgiitsel baglilik; ise katilma, sadakat ve Orgiit
degerlerine olan inan¢ da dahil olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini
ifade eder. Orgiitiin yasamasi, isgdrenlerin Orgiitten ayrilmamalarina baghdir.
Isgorenler orgiite ne derece bagliysa, orgiit de o derece giiglenir. Orgiit, yasamini
devam ettirmek i¢in igsgorenlerin Orgiitten ayrilmasini onlemeye calisir (Cetin, 2004:
90). Burada, orgiitsel bagliligin orgiitteki karsiligi olan; “sahiplenme” 6nem kazanir.
Sahiplenme, bir anlamda 6rgiitsel bagliliginda odiiliidiir.

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden, hem de nihai hedeflerinden biridir. Clinkii 6rgiitsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢aligmakta, orgiitte daha az maliyete neden
olmaktadir (Balci, 2003: 27-28).

Orgiitsel baglilik kavrami duygusal zekddan farkli olarak daha eskilere
dayanmaktadir. Burada orgiitsel baglilik degiskenlerinin zaman igerisinde farklilik
gostermis olabilecegine isaret edilmektedir. Literatiir ¢aligmalar1 da bunu
dogrulamaktadir. O halde burada yapilmasi gereken, Orgiitsel baglilik kavramin
tanimlamak ve duygusal zekd degiskeninin bu kavram iizerindeki etkilerini
incelemektir.

Duygusal zeka yeni bir kavram olmasina ragmen bu konu ile ilgili ¢aligmalar
basta egitim-0gretim olmak iizere kisiler arasi iliskiler ve toplumsal gelisim gibi

bir¢ok alanda uygulamaya konulmus ve daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir.



1.1. Duygusal Zeka ile flgili Kuramsal Cerceve

1.1.1 Duygu

Duygu (emotion) kavramimin kdkeni Motere kelimesidir ve Latince karsiligi
hareket etmek anlamima gelmektedir. Duygular; psikolojik tepkiler, algilama,
biling/farkindalik gibi psikolojik alt sistemlerin uyumlu ¢alismasini saglayan igsel
olaylardir (Yaylaci, 2006: 39).

Duygular, bireyin 6grenme potansiyelini harekete gecirerek 6grenmesini, soru
sorarak bilinmeyeni aramasini, kapasitesini gelistirmesini ve Ogrenileni pratige
gecirerek tavir almasini saglayan 6zellikler olarak tanimlanmaktadirlar (Ural, 2001:
209).

Tiirk Dil Kurumu So6zligii, duygu’yu “1. Duyularla algilama, his. 2. Belirli bir
nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim. 3. Onsezi. 4.
Ahlaki, estetik vb. seyleri degerlendirme, onlara baglanma yetenegi. 5. Kendine 6zgii
bir ruhi hareket ve hareketlilik” olarak tanimlamaktadir (Parlatir ve dig. 2000: 308).

Sozlik anlamlarinin yani sira duygular; enerjinin, etkinligin ve bilginin igsel
kaynaklari, belirli diislincelerin, psikolojik ve biyolojik durumlarin ve hareketlerin
altinda yatan hislerdir (Kocayoriik, 2004: 6).

Cevizci’ ye (1999) gore duygu, duyumsadigimiz her sey, 6rnegin tutkularimiz,
degisik siddetlerdeki heyecanlarimiz, ask, sevgi gibi hallerimiz, genel ve icgiidiisel
egilimlerimizdir (Akt. Mabogoglu, 2006: 22).

Feldman (1996), duyguyu “Mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem
fizyolojik, hem de biligsel tabanlart olan ve davranisi etkileyen faktorler” olarak
tanimlamaktadir (Akt. Ulas ve Arbak, 2004: 27).

Genel anlamiyla duyguya; bireyin 6znel yasantilari, kisi i¢in 6nemli olan
olaylar karsisindaki tutum ve davranislari, olaylarin, yasantilarin olustugu baglami
degerlendirme, tanimlama ve bu donemleri igeren bir siire¢ olarak bakilabilir (Cegen,
2006: 101-102).

Goleman (2005) ise duyguyu, bireyin Ogrenme potansiyelini harekete
gecirerek Ogrenmesini saglayan, soru sormasini saglayarak bilinmeyeni aramaya
iten, kapasitesini gelistiren ve Ogrenileni pratige gecirerek tavir almasini saglayan
ozellikler olarak tanimlamaktadir, bu agidan bakilinca duygu bireyi 6grenmeye ve

ogrendiklerini kullanmaya yonelten bir gii¢ gibi algilanabilir (Goleman, 2005: 46).



Bugiin sahip oldugumuz higbir duygu tesadiifen veya kazara ortaya ¢ikmig
degildir. Tim duygular, ayn1 organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklar i¢in,
evrim siireci boyunca varligin1 korumus ve giiniimiize ulagsmistir. Duygularin genel
islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Béylece hayatta kalma ve bu diinyada
tutunabilme ihtimalimizi artiririz. Ayrica insanin, hem yasamin siirdiirebilmek icin
bir motivasyon kaynagi olarak; hem de varolus diizeyini yiikseltip, kaliteli yasamak

icin duygulara ihtiyaci vardir (D6kmen, 2004: 107-108).

Duygularin genel 6zellikleri sunlardir;
e Insana 6zgii temel duygular vardir.
e Duygularin biyolojik kaliplar1 vardir.
e Duygular kisiye 6zeldir.
e Duygu 6nce bedene yansir.
e Duygular ortak arar.
e Duygular ge¢icidir.
e Ayn duyguyu uzun siire yasamak normal degildir. Ciinkii degisen sartlara
ragmen duygunun siirmesi patolojik olarak yorumlanabilir (Baltas, 2006:7).

Duygu kavraminin yani sira duygu kiimelerinden de bahsedilmektedir. Bu

kiimelerin baglicalari sunlardir (Sahinkaya, 2006: 25-26):

Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiilkenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diigmanlik ve belki de en u¢ noktada patolojik nefret ve siddet.

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintis1, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklilik, vicdan azabu,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset, patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve en u¢ noktada
mani.

Sevgi: Kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asiri
tutkunluk, muhabbet.

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.



Igrenme: Hor gorme, asagilama, kiigiimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma.

Utang: Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pigsmanlik, kiiciikk diisiirme,
tiziilme ve cile.

Yirminci yilizyildaki gelismelere bakildiginda ise, gereginden fazla duygunun
mantik siirecini karistirdigini, gereginden az duygunun da mantik yiiriitmeyi
engelledigini sdylemek miimkiindiir. Yeni goriise gore duygularin 6grenmeyi,
yaraticih@l  ve  yenilik¢iligi  6zendirdigini, motive ettigini, muhakemeyi
hizlandirdigini, berraklik sagladigini, giiven olusturdugunu, ahlaki degerleri harekete
gecirdigini, geribildirim sagladigini, otorite olmadan niifuz olusturmayi sagladigini
sOylemek miimkiindiir (Ural, 2001: 212).

Bu goriisleri klasik ve modern yaklasimlar olarak irdelemek miimkiindiir.

1.1.1.1 Klasik Yaklasim

Klasik yaklasima gore duygular insana zarar vermektedir. Bu yaklagimlar,
“akilcilik” olarak da adlandirilmaktadir. Antik felsefede Stoacilar, bilge kisinin higbir
duygu veya hissin etkisinde kalmayan kisi oldugunu savunmuslardir. Platon ise,
duygularin alt diizeyde ve yonsiiz olduklarini, mantik tarafindan yonlendirilmeleri
gerektigini savunmustur. Ortacag doneminde, Avrupa’da skolastik Hristiyan
anlayisinin da etkisiyle, duygular, kotii unsurlar olarak goriilmiislerdir. Ronesans
donemine gelindiginde, akil iyiligin, duygular koétiiliiglin yerini almistir (Cakar ve
Arbak, 2004: 30).

1.1.1.2 Modern Yaklasim

Modern yaklasimlar temelinde aklin duygulara egemenligi sorgulanmaktadir.
Bu sorgulama, 1960 yilinda, Kuzey Amerika ve Avrupa’daki sosyal olaylarla
baslamistir. Insanlar, akilciliga tepkilerini ortaya koyup, duygularimi ifade etmeye
baslamislardir. Daha sonralari, beyin arastirmalari, akil ve duygu iliskisine yeni bir
bakis getirmistir. Norolog Profesor Damasio, akil-duygu boliinmiisliigiine
“Descartes’in Yenilgisi” adli eserinde karsi ¢ikmistir. Bu eserde, insanlardan ¢ok
onceleri da varliklarin oldugunu, evrimin bir noktasinda bilingliligin basladigini, bu
bilinglilikle basit bir zihnin olustugunu anlatmaktadir. Zihnin karmasiklagsmasiyla
diistinmenin, daha sonralar1 da iletisimin ve diislinceleri daha iyi oOrgiitlemek

amaciyla, dilin kullanilmasinin ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Buradan yola



cikarak, insanin 6nce var oldugunu, daha sonra diisiindiigiinii yani, diinyaya gelen
bir insanin, 6nce var olup sonra diistinmeye basladigini ileri siirmektedir (Cakar ve
Arbak, 2004: 31-32).

Duygu ve zeka iliskisi, sosyolojik olarak incelendiginde de, duygusal ve akilci
siireglerin birlikte hareket eden siiregler oldugu goriilmektedir. Insanlar rasyonel
olmalarmin yani sira duygusal varliklardir. 6 milyon yillik insanlik tarihi
incelendiginde, modern insan olan ve tam akilciligl saglayan, prefrontal cortex’e
sahip olan, homo sapiens, sadece 150.000 yil 6nce gelismistir. Bu durumda, insani
insan yapan olgunun, 6nceden var olan bir duygusal tabanin iizerine akilc1 bir
zekanin eklenmesi oldugu anlasilmaktadir. Bu siirecin, yerine gegme degil, ekleme
olmasi Oonemli bir noktadir. Ciinkii akilc1 yetenekler daha O6nceden varolan ve
gelismeye devam etmekte olan duygusal ozelliklerle birlesmistir. Siire¢ daha iyi
incelendiginde, ¢ok daha dnce evrimlesmis olan duygusalligin, akilciligin yerini alma
egilimi oldugu goriilmektedir. Bu durumu goézardi eden yaklasimlarin ise, hatali
olacaklarimi soylemek miimkiindiir (Saraoglu, 2003: 33).

Cogu zaman duygular, insan olmanin temel gercekleri olmalarina ragmen,
kisilerin armmmalar1 gereken kotii unsurlar olarak sunulmuslardir. Bu sebeple,
giiniimiize kadar agirlikli bigimde bilissel 6geler ve biligsel zekanin 6nem kazandig
yonetim diisiincesi ciddi bir degisim ge¢irmek zorundadir (Cakar, 2006: 111).

Duygu ve zeka iliskisi incelenirken, dikkat edilmesi gereken bir diger husus da;
insanoglunun, her gegen giin daha da ¢ogalan bir degisim i¢inde olmasidir. Her giin
meydana gelen sayisiz degisim, insanlarin gelecekte neler yasayacaklarini tahmin
etmelerini engellemektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler ¢ok biiyiik degisimler
meydana getirmekte ve insanlarin bu gelismelere uyum saglayabilmelerini
zorlagtirmaktadir. Bu durum insanlarin iizerinde ¢ok fazla duygusal baski
yaratmaktadir. Insanoglu kendi aklimi ©6rnek alarak yarattigi bu teknolojinin
igerisinde kendini giin gegtik¢e daha da yabancilasmis hissetmektedir. Bunun nedeni,
yukarida bahsedildigi {iizere, insanligin gelisme siirecinde, “akilcilik” yaninin
olusmus, zihinsel yasamda duygulara, yillarca siliren arastirmalar siiresince
deginilmemis olmasi ve duygularin bilimsel psikolojide ¢ok fazla aragtirilmamasidir
(Saraoglu, 2003: 107).

Orgiit yasaminda da basarili olarak anilan insanlar arasinda yer alabilmek igin,
sanilanin aksine, sadece 1Q seviyesinin yiiksek olmasi ya da iyi bir okuldan mezun

olmak yeterli olamamaktadir. Siiphesiz bu yeterlilikler 6nemli goriilmekle birlikte,



degisen diinyada “soyut diisiinme giicii”” olarak tanimlanan zeka kavrami yerini, yeni
farkli kavramlara birakmaktadir. Duygusal zeka da bu kavramlar arasinda yer
almaktadir. Yasamin kendisi soyut degildir ve 1Q olarak nitelendirilen zeka agisindan
iistiin olan insanlarin, is yasaminda da basarili olacaklar1 varsayimdan ibarettir
(YYaylaci, 2006: 78).

Duygusal zeka ile ilgili, olarak bilissel zekddan farkli olarak vurgulanmasi
gereken en Onemli nokta; bireylerin dogustan sahip olduklar1 bilissel zeka
seviyelerinin degisimi s6z konusu degilken, bireylerin sahip olduklar1 duygusal zeka
yeterliliklerinin gelistirilebilmeye uygun olmasidir. Bunun i¢in 6n sart ise bireyin
kendisinin ve duygularinin farkinda olmasidir (Baltas, 2001: 67).

Insan beyninin akilct ve duygusal olmak iizere iki ayr1 boyutu vardir ve bunlar
stirekli bir etkilesim i¢indedir. Bir yandan duygularimiz alacagimiz biitiin mantiksal
kararlar etkilemeye calisirken, diger yandan da akilc1 tarafimiz duygularimizi siirekli
olarak baski altinda tutmaya c¢alismaktadir. Duygulardan tamamen siyrilmis
mantiksal kararlar almamiz ¢ok saglikli olmayacagi gibi, mantiksalliktan uzak ve

biitiiniiyle duygularin egemenliginde kararlar almamiz da saglikli olmayacaktir

(Goleman, 1995: 45).

1.1.2 Zeka

Ogrenme durumlarinda bireyler arasi farkliliklar ¢ok eskiden beri goriile
gelmistir. Insanlar arasindaki bu farkliliklarin, sadece yetistirilme ve diger gevresel
etkilerden gelemeyecegi, insanlarin dogustan getirdikleri yetenekler veya potansiyel
bakimdan da farkli olduklar1 belirlenmistir. Iste gdzlenebilen bireysel farkliliklarin
genisligi ve bunlarin hemen her c¢esit insan davranislarinda goriilmesi; eski
filozoflar, egitimcileri ve psikologlar1 “zeka” denilen bir kavram gelistirmeye, hatta
zithin giiclinlin yapist ve isleyisini gosteren “kuramsal yapilar” olusturmaya
gotirmustir (Turgut, 1981: 1).

Biyolojik olarak bakildiginda, beynin belli hiicrelerinin, belli biligsel
fonksiyonlara sahip oldugu goriiliir. Ornek olarak, beynin sol tarafindaki bir alanda
meydana gelen hasar konusma bozukluguna, sag tarafindaki bir alanda meydana
gelen hasar, resimleri tanima aksakligina neden olur ve bu tibben kanitlanmustir.
Beyinde hasar olusmasa da, baz1 insanlarda beynin sol tarafi, bazilarinda ise sag

tarafi giiglii olabilir. Her ikisinin de ayni oranda gii¢lii oldugu kisiler de vardir. Buna



gore, beynin biyolojik yapisina gore, bireyin bazi alanlardaki yeterliligi ve kapasitesi
bir ya da birkag¢ alanda gii¢lii olabilir, yani kisiden Kisiye degisir. Matematik alaninda
giiclii olan bir kisiye zeki denirken, insan iligkileri veya miizik alaninda gii¢lii olan
bir Kisinin zeki olmadigin1 sdylemek yanlis olmaktadir (Ulken, 1997: 27).

Soyut bir kavram olan zekanin ilk kullanim1 Aristoteles’e kadar uzanmaktadir.
Latince “intelligentia” kokiinden tiiremis olan zeka terimini alanyazinda ilk olarak
Cigero’nun kullandig1 diistiniilmektedir (Biimen, 2004: 1).

Latincede “zeka” kavraminin karsiligi “intellectus” sozciigiidiir. Bu sozciik;
algilama, tanima, bilme, anlayis anlamlarina gelmektedir (Saraoglu, 2003: 105).

— 1921 yilinda yapilan ¢aligmaya gore; “zekanin problem ¢ozme ve karar
verme gibi iist diizey beceriler, 6grenebilme ve gevreye uyum saglayabilme yetenegi
gibi yeteneklerden olustugu” diisiintilmistiir (Yelkikalan, 2006: 1).

— 1986 yilinda yapilan ¢alismaya gore ise, “zekay1 olusturan yeteneklerin iist
diizey beceriler, kiiltiir agisindan degerli olan yetenekler ve yonetici siiregler” oldugu
sonucuna varilmistir (Cakar, 2004: 26).

Bu caligmalardan yola c¢ikarak daha genel bir ifade ile zekd; “yerinde,
zamaninda, amaca uygun, toplumsal degeri ve orijinalligi olan zihinsel davraniglar
gosterebilme, soyut olaylar1 kisa siirede ve dogru sekilde kavrayabilme, karsilasilan
sorunlara dogru ve zamaninda ¢6ziim yollar1 gelistirebilme, zor sartlar altinda bile
Kisisel enerjiyi artirip olusan heyecan durumlarina karsi koyabilme kapasitesi” olarak
tanimlanabilir (Yelkikalan, 2006: 2).

Zeka, en basit sekliyle, kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde tepki verme
yetenegi olarak goriilebilir. Ancak bu uyumlu tepki vermenin; 68renme ve bu
Ogrenilenleri yeni durumlara aktarabilmenin yani sira, mantikli ve soyut bir sekilde
diisiinebilme gibi bir¢ok yonii olabilir (Baymur, 1994: 6).

Zeka, kendini elestirme ve degerlendirme giiciidiir (Yildirim, 1973: 66).

Insanm varhigimi ve kisiligini i¢inde yasadigi ve calistign cevrede belli ettiren
kabiliyetlerinin en 6nemlisi zekadir (Adasal, 1964: 370).

Zeka, fikirler, semboller, iliskiler, kavramlar, ilkeler ve kurallarla ugrasabilme
yetenegidir. Somut seylerden ziyade, soyut seyleri yapabilme giiciidiir. Daha kisa bir
tanima gore zekd, Ogrenme kabiliyetidir. Ozellikle kelime ve sembollerden
yararlanarak, sonuclar ¢ikarabilme yetenegidir (Giiney, 2000: 227).

Zeka; insanin diisiinme yeteneginin biitiiniidiir. Yeni durumlara ve uyaranlara

uyabilme yetenegidir (Baltas, Baltas, 2002: 48).
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Zekanin tanimlarindan biri de zekayi; yeni karsilasilan, tanidik olmayan
durumlara uyum saglama, soyut, somut, sozel problemleri ¢dzebilme, kendini
elestirme, Ogrenebilme, yaraticilik, soyutlama yetenekleri olarak agiklamaktadir
(Akboy, 2005: 114).

Zeka, genellikle sorun ¢dozme ve yasam kosullarina uyum yoniiyle dikkate
alinmaktadir. Oyle ki, bu durum zekanin tamimima da yansimustir. Zekanin yaraticilik
yonii, yapilan bircok tanimda gozardi edilmektedir. Zekanin yaraticilik yoniinii de
icine alan genel bir ifadeyle “zeka, zihnin 6grenme, Ogrenilenden yararlanabilme,
yeni durumlara uyabilme ve yeni ¢oziim yollar1 bulabilme yetenegidir” seklinde
yapilabilir (Oktem, 2001: 22).

Zeka insan davraniglarinin incelenmesinde iizerinde en ¢ok arastirma yapilmis
bir kavram olmasina ragmen, zekanin bir yetenek mi yoksa kendi basina ele alinmasi
gereken bir kavram mi1 oldugu tartisilmaktadir (Baymur, 1994: 227-228).

Psikoloji alaninda ¢alisan uzmanlar zekayr olusturdugunu disiindiikleri
yeteneklerden yola ¢ikarak pek ¢ok farkli zeka tanimi yapmiglardir. Bu tanimlar,
icinde bulunduklar1 dénem ve kiiltiirden etkilendigi gibi beyin ve beynin isleyisi
konusundaki bilimsel gelismelerden de etkilenmektedirler. Zeka taniminin, i¢inde
bulunulan donemden nasil etkilendigini, akademisyenlerin zekdyr nasil
tanimladiklar1 {izerine 1921 ve 1986 yillarinda yapilmis olan iki caligmanin
sonuglarina deginerek gorebiliriz. 1921 yilinda akademisyenlerle yapilan ¢alismanin
sonuglari, akademisyenlerin zekdyr olusturan temel yeteneklerin problem ¢ézme
karar verme gibi list diizey beceriler, 6grenebilme yetenegi ve cevreye uyum
yetenegi oldugunu diisiindiigiinii géstermektedir. 1986 yilindaki ¢alismada ise zekayi
olusturan yetenekler iist diizey beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen yetenekler ve
yoOnetici siirecler olarak siralanmaktadir. Buradan da goriildigii gibi temel bir
yetenegi icerse de diger boyutlar1 agisindan zaman icinde biyiik farkliliklar
gosterebilmektedir. Benzer zekd kiltirel degerlerden etkilenmekte ve
farklilagsmaktadir. Bat1 kiiltiirlinde; hizin, zek&nin temel bir 6gesi oldugu
diistiniilirken, Cin kiiltiiriinde ise, kisinin kendini tam olarak bilebilmesi zekanin
temel bir 6gesi olarak ele alinmaktadir. Beyin ve beynin isleyisi konusundaki son
donemdeki arastirmalar ise, zekanin biitiinlesmis bir kavram oldugu; fiziksel
siireclerden ve duygulardan bagimsiz olmayacag yoniindedir (Cakar ve Arbak,

2004: 26 ).

11



Zeka, zeka testlerinin 6l¢tiigli varsayilan zihinsel giic ve bir genel yetenektir
(Ozgiiven, 1994: 161).

Zeka testleri, bireyin zeka diizeyini 6lgmek icin kullanilan 6l¢tim araglarindan
olusmaktadir. Bu testlerin en yaygin olanlarindan biri Zeka Katsayis1 (IQ), testin
kisinin zihinsel ve kronolojik yasmi inceleyerek zekayr islemsel olarak
tanimlayabilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004: 28).

Zekayi ilk kez 6lgmeye calisan, Galton’dur (1822—1911). Galton zekay:r temel
duyularin duyarliligr ile 6lgmeye ¢alismistir. Bu donemde zekanin anlami, bilgileri
yapisallagtirma ve kullanma olarak kabul ediliyordu. Zeka olgeginin uyarlamasini
Terman 1905 yilinda Stanford Universitesi’nde yapmis ve bu test 1916°da Stanford-
Binet testi olarak yaymlanmistir (Ulgen,1997: 26-27).

Zekanin farkli faktorlerden olustugunu ileri siiren bir diger arastirmacida
Guilford’tur. Guliford (1967) zekanin birbirinden ayr1 ancak ortak dzellikleri nedeni
ile gruplanabilecek 120 faktérden olustugunu 6ne siirmiistiir (Akt. Kuzgun, 2004:
23-25).

Thurstone (1961) ° a gore ise zihinsel farkliliklar “g” faktoriinden degil,
birbirinden farkli on iki faktérden kaynaklanmaktadir, ancak bunlardan sadece yedi
tanesini adlandirabilmistir (Akt. Kuzgun, 2004: 22) Bunlar:

Sozel yetenek: Okudugunu anlama, sozciik iligkileri, benzer ya da farkl
sOzciikleri bulma, sozciik bilgisi,

Sozciik akicilig: Uyakli sozciikler bulma, belirli bir 6l¢iite uygun sozciikleri
siralama,

Sayisal yetenek: Basit aritmetik islemleri hizli ve dogru yapma,

Akil yiiritme (muhakeme): Mantiksal iligkileri gorme sayr ya da sekil
dizilerinin kurallarin1 bulma,

Bellek: Sozciik ciftlerini ezberleme, sdylenen bir dizi sayiy1 tekrarlama,

Uzaysal yetenek: Sekil ya da nesnelerin uzayda (zihinde) dondiiriilmeleri ya da
herhangi bir degisiklige ugratilmalari halinde alacaklari konumu tasarlama,

Algisal hiz: Gorsel ayrintilari, benzerlikleri ya da ayriliklar1 hizli ve dogru

olarak algilamadir.
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1.1.2.1 Thorndike’nin Zeka Teorisi

Edward Thorndike, zekayla ilgili ¢alismalarinda, sosyal, soyut ve mekanik
olmak iizere zekanin ii¢ genel boyutuna deginmistir: (Bagaran, 2000: 101).

Sosyal zeka: Zekanin insan iligkileri boyutunu ifade etmektedir. Sosyal zeka
kavrami insan iliskilerinde basarili olma, yani insanlarla 1iyi iliskiler kurma, iliskileri
siirdlirme, insanlari anlama ve uyum saglama yeteneklerine iliskin zekd boyutunu
temsil etmektedir.

Soyut zeka: Sayisal ve sozel becerileri kapsayan zeka boyutunu ifade
etmektedir.

Mekanik zeka: Psiko-motor, yani duyu organlari, zihin ve kaslarin birlikte
calismalar1 ile ilgili becerilerle iliskilidir. Makine, ara¢ ve gereglerin nasil
calistiklarin1 anlama ve bunlar1 kullanma yetenegi mekanik zekanin kapsama alanina
girmektedir.

Thorndike zekanin “g” gibi tek faktorle tanimlanamayacagini, cesitli zihinsel
problemlerin ¢dziimiinde daha farkli faktorlerin rol aldigimi ileri stirmistiir
(Erginsoy, 2002: 5).

Zeka ile ilgili olarak Gardner (2005) ise insanlarda tek bir zekanin (yetenegin)
olmadigini, IQ testlerinin sadece sézel ve mantiksal-matematiksel zekayr 6l¢tiigiinii
ancak bireylerde birbirinden farkli 8 yetenegin hata heniiz net olarak
tanimlayamadig1 bir yetenekle beraber 9 yetenegin (Gardner heniiz tam olarak
tanimlayamadigi icin bu durumu 81/2 farkl yetenek seklinde isimlendirmektedir)
oldugunu bunlarin her birinin zekd olarak ele alinmas1 gerektigini ileri siirmiistiir.
Gardner’ a gore beynin bir boliimiiniin hasarli oldugu durumlarda bireylerin bazi
yetileri gergeklestiremedigini ancak diger islevleri basariyla gergeklestirdigini
diistinmektedir (Selguk ve digerleri, 2004: 9-11)

Gardner’in belirlemis oldugu zeka tiirleri asagidaki gibi 6zetlenebilir;
Sozel-Dilsel Zeka: “Dil zekas1” ya da “kelime akli” olarak da bilinmektedir. Sozel
zekanin oldugunu kanitlayan gii¢lii norolojik bulgular vardir (beynin sol tarafinda
konusma alaninda meydana gelen hasarin dil kurallarina uygun olarak sesleri
formiile etmede giicliikk yaratmasi ama diger diisiinme siireclerini etkilememesi gibi)
(Ulgen, 1997: 28).

Sozel dilsel zekasi yiiksek bireyler iyi 6ykii, fikra, masal vb. anlatir, ciimleleri

dinler, yorumlar, farkl bir tarzda ifade eder ve soylediklerini hatirlarlar (Vural, 2004:
239).
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Mantiksal-Matematiksel Zeka: Sayilar1 etkili olarak kullanabilmek veya
olaylar arasinda sebep sonug iliskisi kurmak, bu suretle olaylarin olusumu ve isleyisi
hakkinda etkili bir sekilde mantik yiiriitebilme kapasitesi bu zeka alami ile
iliskilendirilmektedir (Saban, 2005:8). Mantiksal-matematiksel zekasi yliksek olan
bireyler somut cisimleri soyut sembolik ifadelere doniistiirebilirler. Hipotezler kurup
bunlar sinaya bilirler, zihinsel matematikte hizlidirlar ve nesnelerin nasil ¢alistigina
dair sorular sorarlar (Vural, 2004: 239).

Gorsel-Uzaysal Zeka: Bir bireyin g¢evresini objektif olarak gozlemlemesi,
algilamasi ve degerlendirmesi ve bunlara bagl olarak da dis ¢evreden edindigi gorsel
ve uzaysal fikirleri grafiksel olarak sergilemesi kabiliyetidir (Saban, 2005: 8). Bu tiir
zekasi yiiksek bireyler, bir nesnenin farkli agilardan perspektifini anlayabilir, onu
zihninde canlandirabilirler, resimler ve sekilerle diisliniirler ve harita tablo ve
diyagramlari kolayca anlayabilirler (Vural, 2004: 239).

Bedensel-Kinestetik Zeka: Bedensel-kinestetik zekasi yiiksek olan bireyler
viicut hareketlerini rahatlikla ve ustaca kullanir, bedeninin farkindadir, rol ve drama
yapmada yeteneklidir zihni ile bedeni arasinda gii¢lii bir bag vardir (Biimen, 2004:
14-15).

Miiziksel Zeka: Miizigin ve ritmin yapisina deger verme, miizikle ilgili semalar
olusturma, seslere karsi duyarli olma, melodi ritim ve sesleri taklit etme, tanima,
yaratma ve ton ile ritimlerin degisik Ozelliklerini kullanma miizik zekas: ile ilgili
becerileridir (Biimen, 2004: 13—14). Miiziksel zekas: yliksek olan bireylerin seslere
nota ve ritimlere kars1 6zel ilgisi vardir, ritmik ve tonal kavramlar tanir ve kullanir
cevreden veya miizik aletlerinden gelen seslere kars1 duyarhidir (Vural, 2004: 239).

Sosyal Zeka: Bu zeka tiirii yiiksek olan bireyler farkli kiiltlirlere ve yasam
tarzlarina merakhdirlar, erken yasta toplumsal ve politik konulara ilgi duyabilirler,
arkadaslar1 ile oynamaktan hoslanirlar, ikna becerileri yliksektir ve dogal lider
rollindedirler (Vural, 2004: 239).

Icsel (Ozedoniik) Zeka: Igsel zeka, bir kisinin kendisini tanimasi ve kendisi
hakkinda sahip oldugu bu bilgi ve anlayis ile ¢evresinde uyumlu davranislar
sergilemesi yetenegidir (Saban, 2005: 13). Icsel zekasi yiiksek olan bireyler
yasadiklar1 olaylar veya deneyimler iizerine ¢ok fazla diisiiniirler kendi i¢lerinde bir
deger ve anlayis sistemi olustururlar, yasam felsefelerini olusturmaya yonelik bir
aray1s i¢indedirler bireysel ¢calismalardan zevk alirlar ve 6zgiirliiklerine diiskiindiirler

(Vural, 2004: 239).
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Dogac1 Zeka: Dogaci zeka, kisinin ¢evredeki bitki ve hayvanlarin tiirlerini fark
ettiklerinde ve alt tiirlerin smiflandirma prensiplerini yaratabildiklerinde ortaya
cikmaktadir (Blimen, 2004: 18). Dogac1 zekasi yiiksek olan bireyler saglikli bir ¢evre
olusturma bilincine sahiptirler ve c¢evrelerindeki dogal kaynaklara, hayvanlara ve
bitkilere kars1 olduk¢a meraklidirlar (Saban, 2005: 15). Bu zeka tiirii yiiksek olan
bireyler ise insanin ve kendinin var olus nedenini diigiiniirler, farkli canli isimlerine
karsin dikkatlidirler, degisik canli tiirleri onlar i¢in ¢ok ¢ekicidir, dogadaki canlilari
incelemekten hoslanirlar seyahat etmeyi ve belgeseller izlemeyi severler (Vural,
2004: 239).

Duygusal Zeka: insanin tim duygusal diinyasini kapsar ve “hissetme akli”
olarak da bilinmektedir. Insan hayati, duygular olmadan hicbir anlam ifade etmez.
Ornek olarak isyerinde motivasyonu saglamak, duygusal bir yiiklemedir. En iyi
diisiinceler duygular yoluyla ortaya c¢ikmakta ve kararlar duygular yoluyla
alinmaktadir. Bu yiizden tartisma ekipleri ve 6grenci konseylerinde “hissetme akli”
oldukca popiilerdir. Sosyal icerikli toplantilar, grup oyunlar1 gibi etkinliklerin
duygusal zekayi arttirabilecegi 6ne siiriilmektedir (Yelkikalan, 2006: 3).

Insanin zekasini tanimak, degerlendirmek kolay degildir. Ciinkii zeka soyut bir
kavramdir ve bireyin zekasiyla ilgili ilk bakista bir yargiya varmak miimkiin degildir.
Bireyin zeka diizeyi ile ilgili ¢ikarimda bulunmak i¢in davranislarina ve i yapma
becerisine bakilmaktadir. insanin is yapmadaki becerisi oraninda zeki oldugu kabul
edilmektedir (Basaran, 2000: 100).

Zeka kavraminin bugiine dek pek ¢ok tanimi yapilmis ve bu konuyla ilgilenen
farkli disiplinler kendine uygun tanimlar ortaya koymuslardir (Demirel ve digerleri,
2006: 7). Psikologlar zekdyr duyumlardan kaynaklanan bir 6grenme giicii olarak
nitelerken (Kuzgun, 2004: 15), egitimciler ise zekay1 insanin zihinsel islevlerini veya
performanslarini temel alan testleri gelistirerek kendilerinin hazirladiklar “testlerin
Olctiigi nitelik” olarak tanimlamislar ve bu testlere Intelligence Quotation (1Q) adini
vermislerdir (Saban, 2005: 3).

Farkli tanimlar g6z Oniinde bulundurularak biitiinsel bir zekd tanimina
ulagilabilir. Biitlinsel anlamda zeka, “yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal
degeri ve orijinalligi olan zihinsel davranislar sergileyebilme, soyut olan olaylar1 kisa
siirede ve dogru olarak kavrayabilme, karsilagilan problemlere dogru ve zamaninda
¢ozlim yollar1 getirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel enerjiyi artirip olusan

heyecan durumlarina kars1 koyabilme kapasitesidir.” (Gliney, 2000: 228).
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Alan yazinda, genellikle insanin zihinsel islevlerine, etkinliklerine ve
performansina bakarak zeka ilizerinde yorum yapilmis oldugu sdylenebilir (Selguk,
2000: 73).

Zekayla 1ilgili cesitli tanimlar bulunmasina ragmen, arastirmalarin goris
birligine vardiklar1 noktalar asagidaki gibidir (Basaran, 2000: 101).

e Zekay1 olusturan temel unsurlar kalitimla gegmektedir.

e Kalitimla aktarilan bilissel giicler, c¢evrenin etkisiyle yeteneklere
doniismektedirler.

e Yeteneklerin insan zekasini olusturduklar1 varsayilmaktadir.

e Iinsan yeteneklerini kullanarak ¢evreyle denge ve uyum saglamaktadir.

e Insanin cevresiyle siirekli etkilesim halinde olmasi, zekasinin gelismesine yol
agmaktadir.

e Cevreyle etkilesimin niteligi, biligsel Oriintiiniin diizeyine gore degismektedir.

e Zeka yoniinden bireyler arasinda farklilik bulunmaktadir.

e Insan zekasmi dlgmek icin yeteneklerini 6lgmek gerekmektedir.

Zeka, insanin Ogrenme siirecinde etkili olmasinin yami1 sira, bireylerin
yetenekleri ve onlar1 birbirlerinden farkli kilan 6zellikleri ile de yakindan ilgilidir.

Ozetle, zeka insanin g¢evresiyle uyumunda, 6grenme siirecinde ve yaraticiliginda

etkili olan 6zellikleri ifade etmektedir (Giiney, 2000: 226).

1.1.3 Duygusal Zeka

Duygusal Zeka ile ilgili literatiire bakildiginda “Duygusal Zeka” kavramina
iliskin pek ¢ok tanimlama ve agiklama goriilebilir, bu agiklama ve tanimlamalardan
bazilarina bu béliimde yer verilmistir

Ik zamanlar zekd kavrammm sadece biligsel yeteneklere dayandiran bilim
adamlari, aragtirmalarindan elde ettikleri sonuglar1 degerlendirerek, zeka tanimina
bireyin ¢evreye uyumu ve c¢evresindeki kisilerle iligkisi boyutunu da dahil
etmislerdir. Insan zekdsinin kapsam ve isleyisi, mantik ve diger bilissel siireclerle
birlikte duygusal siirecleri de igerir (Oner, 1994: 191).

Duygusal zekd; oteden beri tanimlanan ve iizerinde pek c¢ok arastirmalar
yapilan duyussal Ozellikler arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni duyussal

Ozelliklerin; ilgi, tutum, inang, Ozgiiven, herhangi bir seyi sevme, fikirlere karsi
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hosgoriilii olma, cevreyi temiz tutma, zamam etkili kullanma vb. c¢esitli duygu,
davranis, tarzlar ya da degerler gibi egilimleri kapsamasi olabilir (Ustiindag, 1999:
20).

Duygusal zeka, Ingilizcede ki karsilign olan “Emotional Intelligence”
sOzclgiiniin kisaltilmis hali olan EQ “Emotional Quotient” olarak anilmaktadir
(Borekei, 2002: 22).

Duygusal zekd, kendimizin ve bagkalarinin duygularini tanimayr ve
degerlendirmeyi 6grenmemizin yani sira duygulara iliskin bilgileri ve duygularin
enerjisini glinliilk yasamimiza ve isimize etkin bir bigimde yansitarak onlara uygun
tepkiler vermemizi saglar (Yesilyaprak, 2001: 140).

Duygusal zeka; kendimizle ve bagkalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran
duygular1 tanima anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir.”(Baltas, 2006: 7)

Duygusal zeka bir ¢esit olgunluk Sl¢iitiidiir. Duygusal zekanin gelisimi temelde
bir “olgunlagsma” yolculugudur (Toktamisoglu, 2004: 76).

Duygusal zekas: gelismis bir kisi “bir seyi yapabilme inanc1” gelistirebilir ve
aynt zamanda duygularint kontrol etme yetisini kullanarak kaygi, endise gibi
olumsuz duygularin1 en aza indirgeyip yiliksek kalitede bir yasam siirdiirebilir.
(Baltas, 2006: 50).

Akademik zeka olarak kabul edilen bilissel zeka agisindan zeki olduklar1 kabul
edilen bir¢ok insanin, sasirtict bir sekilde sosyal yasamda basariy1 yakalayamadiklar
gozlenmistir. Yapilan arastirmalar bu insanlarda eksik olan tarafin duygusal zeka
oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zeka, akademik zek&nin karsiti olarak
algilansa da aslinda akademik zekanin kullanimini kolaylastirmakta ve onu
tamamlamaktadir (Giiney, 2000: 230).

Bireyler duygusal zekalar1 sayesinde, empati ve sefkatle diger bireylerle iliksi
kurabilmekte, sosyal becerilerini gelistirebilmektedirler. Ayrica, davranis ve
hareketlerini yonlendirmek iizere duygusal farkindaliklarini kullanabilmektedirler
(Yelkikalan, 2006: 5).

Baltas da duygusal zekayi, kendimizle ve bagkalariyla basa c¢ikmay1
kolaylagtiran, duygular1 tanima, anlama ve etkin bi¢imde kullanma yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Yazara gore, duygular1 degerlendirerek baskalarinin, neyi
istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini, giiclii ve zayif yanlarmi anlayabilmek;
Stresle basa ¢ikabilmek ve insanlarin ¢evrelerinde gormek istedikleri biri olmak i¢in

gerekli bir yetkinliktir (Baltas, 2006: 7).
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Duygusal zeka; bireyin yasaminda bir bagar1 belirleyicisi ve oncelikle kendine
ait duygularin fark edilebilmesi, duygularin uygun sekilde kontrol edilebilmesi ve
hedeflere ulasilabilmesi i¢in 6z motivasyonun gerceklestirilebilmesi ile iligkili
bireysel yetenek ve beceriler ile birlikte, karsidaki kisilerin duygularimi fark etme,
kendini onlarin yerine koyabilme ve ¢evredeki kisilerle iyi iliskiler i¢inde etkilesim
kurabilme ile iligkili sosyal yetenek ve becerilerin bir kombinasyonudur (Acar, 2002:
55).

En basit tanimi ile duygusal zeka, duygularin akiler kullanimidir (Weisinger,
1998: 12, Akt. Mumcuoglu, 2002: 27).

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi, bireyin kendisini ve digerlerini
izleme, bunlar arasinda ayrim yapma, bu siirecten elde ettigi bilgiyi ve diislinceyi
davraniglarinda kullanabilme yetenegi ile ilgili sosyal zekanin bir alt boyutu olarak
tanimlamislardir. Epstein (1983) ise duygusal zekanin zihinsel bir beceri oldugunu
vurgulamis ve duygusal zekay:r sadece duygulara sahip olmak degil, onlarin ne
anlama geldigini de anlamak seklinde tanimlamustir. (Akt. Kiiciik, 2007: 32)

Duygusal ve kisisel zeka kavramlarin1 zekad taniminin igine katan ve bes ana
baslik altinda toplayan Salovey ve Gardner’in (1990) bu basliklar1 sunlardir;

Ozbiling: kendini tanima; duygularmm her an farkinda olma yetenegi.
Duygularini tantyan kisiler, onlar1 daha iyi idare ederler. Pek ¢ok hayati konuda ne
diisiindiiklerinden ¢ok daha emindirler.

Duygular1 idare edebilme: Kendini teskin edebilme, kaygilardan,
karamsarliktan, alinganliktan kurtarabilme. Bu yetenegi gelismemis kimseler stirekli
olarak endise ve huzursuzlukla miicadele edip enerji harcarken, bu yetenege sahip
kisiler enerjilerini daha ¢ok ileri atilimlarda kullanabiliyorlar.

Kendini harekete gecirebilme: Bir amag¢ dogrultusunda istikrarli bir sekilde
hareket edebilme, amaca konsantre olma, akis halinde olma, spontanligi ve
yaraticiligl da icine alir.

Bagkalarinin duygularini anlama: Insan iliskilerindeki temel beceridir. Empatik
beceriyi igerir. Empatik kisiler, baskalarmin neye ihtiyact oldugunu, ne istedigini
gosteren sinyallere kars1 daha duyarhdir.

Iligkileri yiiriitebilme: Bagskalarmin duygularmi idare edebilme, popiilerlik,
liderlik Gzelliklerini de igerir. Bu 0zellige sahip bireyler, iletisim konusunda

becerikli, sosyal problem ¢dzmede yeterlidirler (Goleman, 1995: 61-62).
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Mayer ve Salovey’in (1997) aragtirmalarinin 15181inda daha kapsamli bir sekilde
gelistirdikleri ve derinlestirdikleri duygusal zeka tanimi; duygulari dogru bigimde
algilamayi, degerlendirmeyi ve ifade edebilme yetenegini; diisiincelere rehberlik
edecek bicimde hisleri liretme ve kullanma yetenegini; duygulart ve duygusal
enformasyonu anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak igin
duygular1 denetleme ve ifade etme yetenegini igerir (Akt. Yaylaci, 2006: 47 ).

Bar-On’un (1997) arastirmast sonucunda; duygusal zekdy1r “bireyin
cevresinden gelen baski ve taleplerle bas edebilmesinde bireye yardimci olacak,
kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ile beceriler dizini” olarak tanimlamaktadir. EQ
yetenekleri, 1Q yetenekleri ile paralellik gosterir ve birbirini destekler nitelik tasir.
Gergek zeki insan, biligsel zekanin yani sira ayni zamanda duygusal zeka ile
gelistiren ve biligsel zekasini kullanabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (Akt. Acar,
2002: 53-68 ).

Duygusal zekd’nin tiim diinyada taninmasina ve dikkatleri iizerine ¢ekmesini
saglayan, Goleman’in (1995) tanimi su sekilde olmustur:

e Hissettiklerimizi  bilmek ve bizi zor duruma sokan bu hisleri

yonetebilmek;

o Gorevleri, hedefleri yapabilmek yoniinde kendimizi motive etmek,

yaratici olmak ve zayif yonlerimizi gelistirebilmek,

e Digerlerinin hislerinin farkina varma ve 1iliskileri etkili bigcimde

yonetebilmektir (Goleman, 1995: 49).

Duygusal Zekanin en kapsamli tanimin1 Cooper ve Sawaf (2000) yapmustir.
Onlara gore duygusal zeka; duygularin giicli ve kavrayisini insan enerjisi, bilgi ve
etki kaynagi olarak anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir (Karsh ve
digerleri, 2000). Goleman (1996), Duygusal Zeka her yasta gelisen ve 6grenilebilen
bir zeka alami olarak kabul edilmektedir. Kalitimsal bir 6zellik tagimamaktadir.
Gelisimi sadece ilk ¢ocukluk donemlerinde gerceklesmez. Yasam boyu gelismeye
devam eden bir zeka tiiriidiir (Goleman, 1996: 43).

Boyatzis, (2002) duygusal zekayr “Bireyin kendinin farkinda olmasi, kendini
yonetmesi, toplumsal farkindalik ve toplumsal becerileri iceren yeterliligi uygun
zamanlarda ve yeterli siklikta goOstermesi” olarak tanimlamaktadir (Akt.
Mumcuoglu, 2002: 26).

Duygusal zeka, dogustan gelen ozellikler ile ¢ocukluk deneyimleri ve daha

sonra Ogrenilenlerin bilesimidir ve kisisel davraniglar, tepkiler, iletisim bi¢imini
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belirleyen yetenekler, tutumlar, yetiler ve becerilerden olusur. Duygusal zeka, bireyin
kendisini ne sekilde iyi, ne sekilde kotii hissettiginin farkinda olmasi ve kotiiyii iyiye
nasil dontistiirecegini bulmasidir. Bagka bir ifadeyle bireyin, ne hissettigini bilmesi,
duygusal olarak giiclii ve zayif noktalarini iyi tespit ederek bunlar1 saglam kararlar
almakta kullanmas1 gibi yetkinlikleri igermektedir. Duygusal zekd ayni zamanda
degisik psikolojik durumlar1 kontrol altinda tutarak gérev ve hedeflerden sagsmamayi1
saglamaktadir (Kocaydriik, 2004: 8).

Duygusal zekd aslinda olgunluk Olgiitlerinin =~ bir  biitinii  olarak
tanimlanabilmektedir. Hayatin her evresinde zorluklarla basa ¢ikmada bu olgunluk
Olgiitlerinin ne kadar Onemli oldugunun bilinmesinin gerekliligi ortaya
konulmaktadir. Bu olgunluk &lgiitleri (Toktamisoglu, 2003: 76):

e Gergekleri kabul ederek, onlardan yapici bir sekilde yararlanabilme,
e Degisimi kabul ederek ona uyum saglayabilme,

e Endise ve korkulara kars1 koyabilme,

e Insanlarla karsilikl1 yardima dayali iliskiler kurabilme,

e Almak yerine vermekten daha ¢ok tatmin olabilme,

e Karsiliksiz sevebilme,

e Enerjisini yaratici ve yapict amaglar dahilinde kullanabilme,

¢ Olumlu diistinebilmedir.

Duygusal zeka, bir insanin sadece hisleriyle davranmasi, iyi ve kolay bir insan
olmasi, hissettiklerini bastirmas1 ve degistirmesi anlamima gelmemektedir. Bu
sebeple duygusal zeka kavraminin tam olarak anlagilabilmesi i¢in bazi 6nemli
noktalarin bilinmesi gerekmektedir. Bunlar (Yaylaci, 2006: 49):

Duygusal zeka iyi davranmak degildir. Bireyler bazen iyi insan olmak adina
yasadigi duygulan gizleyerek ya da onlar1 yok sayarak diger insanlarin hos
karsilayacagi tepkiler vermektedir. Bu durum gercekten yasanan duygularin ifade
edilememesine, ger¢ek duygularin bastirilarak farkli zaman ve farkli sekillerde
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Duygusal zeka hisleri basibos birakmak anlamina gelmez. Tam aksine
duygusal zekdda amag¢ hislerin ve duygularin etkili bir bigimde ifade edilip
yonetilerek, insanlarin ortak amaglar1 dogrultusunda birlik ve uyum igersinde

calismalarini saglamaktir.
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Duygusal zeka yeterlilikleri konusunda dogustan gelen cinsel bir farklilik s6z
konusu degildir. Her birey kadin ya da erkek olsun gii¢lii ve zayif noktalar1 bulunan
farkli goriintiilere sahiptir. Toplumsal 6grenmelerle ve cinsiyetlere ait farkli roller
araciligiyla cinsiyetlere 6zgii degisik goriintlii ortaya koymak olasidir. Bu agidan
kadin ve erkeklerin duygusal zekalarina yonelik yapilan arastirmalarda, kadinlarin
duygularindan daha ¢ok haberdar oldugu, daha fazla empati gosterdikleri, kigilerarasi
iliskilerde de daha becerikli olduklari ortaya konulmustur.

Arastirmacilar duygusal zekayi; duygularin farkinda olunmasi, ifade edilmesi
ve baskalarinin duygularinin farkinda olunmasi olarak ii¢ duygusal yetkinlik alani ile
tanimlamaktadirlar (Ural, 2001: 210-211). Bunlar sirasiyla asagida agiklanmustir.

Duygularin Farkinda Olunmasi: Duygularin farkinda olunmasi, bireyin kendini
dogru bir sekilde degerlendirerek, kendi i¢ diinyasini, kaynaklarini, sezgilerini,
tercihlerini, potansiyelini, gii¢lii yonlerini ve sinirlarini bilmesine olanak saglayarak
ozgiivenini gelistiren bir sonu¢ yaratmaktadir. Insanlar, dogru davranacaklari
konusunda kendilerine giiven duymadik¢a harekete gecememektedir (Ural, 2001:
210).

Duygularin Ifade Edilmesi: Duygularini yonetme, bireyin kendini kontrol
ederek zarar verici duygularmi ve gidilerini denetim altinda tutabilmesidir.
Bagkalariin giivenini kazanmak, siirdiirmek ve performansinin sorumlulugunu
tistlenmek olarak tanimlanan diiriistliik standartlarini korumay: gerektirir (Ural,
2001: 210).

Baskalarinin Duygularinin Farkinda Olma: Bagkalarinin duygularinin farkinda
olma, bagkalarini1 gelistirmenin en iyi yolu olmakla birlikte, onlarin duygularimi ve
bakis agilarin1 hissetmek ve gelismeleri i¢in nelere gereksinim duyduklarini
anlamaktir (Ural, 2001: 211)

Sonug olarak duygusal zeka aslinda bireyin duygularini tanimlayabilmesi ve
degerlendirebilmesi, bu dogrultuda kendisinin ve digerlerinin duygularini hissetme,

anlama ve kullanma becerisidir.
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1.1.4 Duygusal Zekanin Tarihgesi

Bu boliimde duygusal zekanin tarihsel gelisimine bakmak ve bu giine kadar
yapilan arastirma ve bulgular1 gézden gecirmek amaglanmustir.

Ik zamanlar zekd kavramini sadece bilissel yeteneklere dayandiran bilim
adamlari, arastirmalarindan elde ettikleri sonuclar1 degerlendirerek, zeka tanimina
bireyin ¢evreye uyumu ve cevresindeki kisilerle iligskisi boyutunu da dahil
etmislerdir. Insan zekdsinin kapsam ve isleyisi, mantik ve diger bilissel siireclerle
birlikte duygusal siiregleri de igerir (Oner, 1994: 191).

Akademik zeka olarak kabul edilen biligsel zeka agisindan zeki olduklari kabul
edilen bir¢ok insanin, sasirtici bir sekilde sosyal yasamda basariy1 yakalayamadiklar
gbzlenmistir. Yapilan arastirmalar bu insanlarda eksik olan tarafin duygusal zeka
oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zeka, akademik zekanin karsiti olarak
algilansa da aslinda akademik zekanin kullanimin1 kolaylagtirmakta ve onu
tamamlamaktadir (Giiney, 2000: 230).

Gardner’in ¢oklu zeka teorisi diinya egitim tarihinde bir doniim noktasidir. Bu
teori “Duygusal Zeka” kavraminin dogmasina neden olmustur. Coklu zeka teorisinin
icinde yer alan kisisel ve sosyal zekalarin ikisine birden bilim adamlar1 duygusal
zeka adimi vermistir (Biimen, 2004: 29-30).

Coklu zeka teorisini iireten Gardner (2004), sosyal zekd kavramini daha ileriye
tasiyarak, caligmalarinda sosyal zeka kavramini kullanmis ve sosyal zekay; bireyin
i¢ iletisimi ve kisilerarasi iletisim zekasindan olusan bir biitiin olarak ifade etmistir.
Buna gore; i¢ iletisim ve zeka, bireyin kendisiyle olan iletisimi ve karmagsik ve
yiiksek diizeyde farklilik igeren duygularini tanimlama becerisi ile ilgilidir.
Kisileraras: iletisim ve zeka ise; bireyin diger insanlarla olan iligkileri ve diger
insanlarin duygulari, motivasyonlari, ruh halleri ve beklentileri gibi farkliliklarim
ayirt etme yetenegidir (Yaylaci 2006: 46).

Duygusal zekd kavraminin tarih¢esine bakildiginda, bu kavram, Platon’un
ifade ettigi “ Tiim O0grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” sozii ile iki
bin yil oncesine kadar dayandirilabilir. Antik donemlerdeki filozoflarin duygulara
iliskin goriisleri incelendiginde, ¢cogunlugu rasyonel bakis agisiyla duygulari bilissel
zekaya bagimli géormektedir. Aristotales, duygularin neseli ya da nesesiz zamanlarda
algilandigin1 veya varsayimlarla birlikte ortaya ¢iktigini, istek uyandirdiklarin1 ama

bagimsiz oOlgiiler olmadiklar1 i¢in bilingle beraber hareket ettiklerini, belirtmistir.
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Descartes ise duygular1 tamamen akilci bir yaklasim iginde degerlendirerek,
duygularin kaynaginin diisiinceler oldugunu savunmustur. Duygusal zeka kavraminin
gelisiminin temellerini aslinda ilk kez sosyal zekd kuramiyla Thorndike’nin (1920)
attig1 kabul edilmektedir. Thorndike zeka faaliyetlerini sosyal zeka, somut zeka ve
soyut zeka biciminde ii¢ bilesene ayirmis; sosyal zeka kavramini ise “kadin, erkek,
cocuk, geng, tiim insanlar1 anlama becerisi, insan iligkilerinde genis algilarla hareket
etmek” bi¢iminde tanimlamistir (Yaylaci, 2006: 45-46).

Ozellikle, LeDoux tarafindan 1980°li yillarin sonlar1 ve 1990’larm basinda
New York Universitesi'nde yapilan bir dizi calisma, insan duygusal sisteminin,
anatomik olarak neokorteksten (diisiinme merkezi) bagimsiz olarak hareket
edebilecegini gostermistir. “Duygusal zeka” kavramimin ortaya c¢ikmasinda, Le
Doux’nun beyin fizyolojisi konusunda yapmis oldugu bu ¢alismalarin énemli pay1
olmustur (Akkoyun, 1998: 19).

1985 yilinda, Reuven Bar-On literatiirde Bar-On olarak adlandirilan ¢alismalari
ile “Duygusal Alan” kavramini kullanmis, aragtirmalarinda insanlart basariya
ulastiracak faktorleri ele almigtir. Reuven Bar-On’un duygusal zeka tanimi soyledir:
“Kisinin cevresel etki ve baskilara olumlu tepkiler verebilmesini saglayan ve
yetenegini etkileyen biligsel olmayan bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal
yetkinliklerdir” Houston’daki Texas Universitesi’nin Tip Dali’nda gérev yapan
Reuven Bar-On’un kurami bir¢ok incelemeye esin vermistir (Goleman, 2006: 12).

Biri New Hampshire Universitesi’nde digeri de Yale Universitesi’nden John
Mayer ve Peter Salovey adli iki psikolog 1990 yilinda yayinladiklart makalelerinde
“duygusal zeka” kavramim ilk kez dile getirmislerdir. Makalede, duygusal zeka
kavrami bilimsel olarak test edilmis ve ilk tanim gelistirilmistir. Mayer ve Salovey’e
gore (1990) “duygusal zeka; kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygu ve hislerini
gozlemleyebilme, aralarindaki farki ayirt edebilme, bu bilgiyi diislince ve
eylemlerinde yol gosterecek sekilde kullanabilme yetenegidir.” Mayer ve Solovey
(1997), sonradan derinlestirdikleri arastirmalarinin 1s18inda daha kapsamli bir tanim
gelistirmislerdir. Buna gore duygusal zekd; duygulari dogru bicimde algilama,
degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi; duygular1i ve duygusal enformasyonu
anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak i¢in duygulari
denetleme ve ifade etme yetenegini igerir (Yaylaci, 2006: 46—47).

Mayer ve Salovey’in bu yaklagimlarinin getirdigi en 6nemli yenilik, duygulari

degismesi zor olan kisisel ozellikler olarak degil, gelistirilebilir yetenekler seklinde
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ele almasidir. Yapilan calismalar sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda, insan
zekasinin yalnizca bilissel zekadan ibaret olmadig1 gercegi anlagilmis ve dolayisiyla
zekanin biligsel olmayan duygusal boyutu, yasamin her alaninda yerini almaya
basglamistir.

Harvard Universitesi’nden Psikolog Daniel Goleman ise 1995 yilinda
yaymladigr “Duygusal zeka, neden IQ’ dan daha 6nemlidir?” adli yapitiyla bu
kavramin gelismesine ve tiim diinyada popiilerlik kazanmasina neden olmustur.
Goleman’a gore (2005) “duygusal zeka, kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iligskilerimizdeki duygulari iyi yonetme
yetisine gonderme yapar.” Goleman’in duygusal zekd tanimi sOyledir:
Hissettiklerimizi bilmek ve bizi zor duruma sokan bu hisleri yonetebilmek, gorevleri,
hedefleri yapabilmek yoniinde kendimizi motive etmek, yaratict olmak ve zayif
yonlerimizi gelistirebilmek, digerlerinin hislerinin farkina varmak ve iliskileri etkili
bicimde yonetebilmektir (Yaylaci, 2006: 48).

Ozellikle son yirmi yildir, cevremizde ve toplum hayatimizda duygularla bas
edememenin, umutsuzlugun ve tahammiilsiizliigiin arttigin1 gosteren sayisiz
saptamalar mevcuttur. i¢cinde bulundugumuz yillarda gittikge yayilan duygusal
rahatsizliklar; o6fke ve umutsuzluk artisint belgelemektedir. Mevcut duruma
bakildiginda iki karsit gidisat goriilmektedir; biri, paylasilan duygusal yasantida
giderek biiyliyen bir felaket, digeri de bunu telafi edebilecek bazi umut verici
gelismeler. Bu olumsuz tablo devam ederken, yine bu donemde gelistirilen beyin
gorlintiilleme teknigi sayesinde, esrarengiz yanini muhafaza eden beynin, biz
diigiiniirken, hissederken, hayal kurarken, riiya goriirken nasil calistigim
goriintlilemek miimkiin  kilimmistir.  Calismalar sonucunda elde edilen bu
norobiyolojik veri birikimi, beyindeki duygu merkezlerinin nasil ¢alistigi ve bizi
yonlendirdigi konusunda bilgi sunarak, bireyleri ve toplumu tehdit eden duygusal
krizi nasil atlatabilecegimiz konusunda yeni fikirlerin olusmasina zemin hazirlamistir
(Goleman, 1998: 8-10).

Duygusal zeka kavrami oldukca genis bir alani ifade etmekte ve bilimsel
temellere dayali, dogrulugu kanitlanmis ¢ok sayida aragtirmalardan elde edilen
verilere dayanmaktadir. Bununla birlikte duygusal zeka teorileri incelendiginde,
konuya bireyin kariyer yasami ve organizasyonel boyutta degerlendiren ¢ok az

diizeyde arastirma ve calisma olup, caligmalarda daha c¢ok psikolojik boyutta ve
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terapi alaniyla ilgili gelisme ve egitim temelli aragtirmalar iizerine yogunlasildig

dikkati cekmektedir (Yaylaci, 2006: 50).

1.1.5 Duygusal Zeka Modelleri

Bu konudaki literatiir incelendiginde iki duygusal zekd modeliyle
karsilagilmaktadir: Yetenek modeli yaklasimi ve karma model yaklasimi. Yetenek
modeli yaklasimi1 duygusal zekdyi, duygular1 akiler diisiinmek i¢in kullanma ve
duygular hakkinda akilct diisiinme yetenekleri olarak ele almaktadir. Daha dar
boyutlu olan bu perspektif, duygusal zeka tanimini diger dlgiilebilen zeka tiirleriyle
sinirlandirmaktadir. Calismalarinda sinir ve psikoloji bilimlerinin verilerinden biiyiik
Olclide yararlanan Goleman (1998), duygusal zekanin karma model iginde
degerlendirilmesi gerektigi fikrini ilk Onerenlerden biridir. Bar-On (1997a), Mayer
ve Salovey (1995), Cooper ve Sawaf (2000) ile Weisinger (1998) de benzer
yaklagimla, duygusal =zekdyr karma model perspektifinden degerlendiren

arastirmacilardir (Yaylaci, 2006: 51-55).

1.1.5.1 Reuven Bar-On’un Modeli

Haifan Universitesinden Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekdyi, “bireyin
cevresinden gelen baski ve taleplerle basarili bir sekilde bas edebilmesinde bireye
yardimct olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde
tanimlamaktadir (Acar, 2001: 53-68).

Bar-On, duygusal zekayi, insanin kendisini ve bagkalarin1 anlamasini,
baskalariyla iliski kurmasini, i¢inde bulundugu c¢evreye uyum saglamasint ve o
cevreyle basa ¢ikabilmesini saglayan yetenekler olarak gormekte ve bu yeteneklerin
insan1 basariya ulastirdigimi diisiinmektedir. Bar-On’un modeli, kisinin kendinin
farkinda olmasi gibi zihinsel yeteneklerle, kisisel 6zgiirliik, kendine saygi ve ruh hali
gibi zihinsel yeteneklerden ayri1 goriilen ozellikleri birlestiren karma bir modeldir
(Cakar ve Arbak, 2004: 37).

Kisisel Boyut: Kendine saygi, duygularin farkinda olma, bagimsizlik, kendini
gerceklestirme, kendini ifade edebilme yeteneklerinden olugsmaktadir.
Kisiler Arast1 Boyut: Sosyal sorumluluklar, insanlarla iliskiler, empati

yeteneklerinden olusmaktadir.
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Uyumluluk: Problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik yetenekleridir.
Stresle Basa Cikabilme: Tepkilerini kontrol edebilmek, strese tolerans
gosterebilmektir.

Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserliktir.

Reuven Bar-On’un modeli, temelde duygusal zekay1 “cevreden gelen talep ve
baskilarla basa ¢ikma yetenegini etkileyen bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal yeti”
olarak betimler (Goleman, 2005: 446). Bar-On modeli, gercek yasam sonuglari ve
etkili performans iizerinde odaklanmaktadir. Bar-on duygusal zeka modelinde, bazi
insanlarin duygusal agidan neden daha iyi durumda oldugunu ve bazi bireylerin
hayatin i¢inde digerlerinden daha basarili oldugunu belirlemeye g¢alismistir. Bar-
On’un duygusal zeka modeli: duygusal zekd ve sosyal zekd modellerini
kapsamaktadir ve temel olarak bilissel olmayan zeka faktorlerine yogunlagmistir.
Bar-On un kuramsal c¢alismasi, zihinsel yeteneklerle (kisinin kendinin farkinda
olmasti), zihinsel yeteneklerden ayr1 kabul edilen bazi 6zellikleri(kisisel bagimsizlik,

kendine saygi, ruh hali) birlestirdigi i¢in karma bir modeldir (Yaylaci, 2006: 51-53).

1.1.5.2 John Mayer ve Peter Salovey’in Modeli

Mayer ve Salovey'in (1993) daha once verilen tanimi agmak gerekirse; bu
tanim duygusal zekanin faaliyet alan1 duygularin sozlii ve sozsiiz degerlendirilmesi
ve ifadesi, kisinin kendisindeki ve digerlerindeki duygular1 diizenleyebilmesi ve

duygusal igerikli problemlerin ¢ézliimiinde duygulardan faydalanilmasini igerir.

e Duygular1 tanimlama — algilama:

e Diisiinceleri kolaylastirmak tlizere duygular1 kullanmak:

e Duygular1 anlamak:

e Duygulart yonetmek: Kendimizin ve digerlerinin duygularini yonetebilme
yetenegi. Duygular {izerindeki karar ve eylemlerimiz, uyarlanmis c¢iktilara
ulasmada duygusal ve rasyonel veriler igeriyor mu? (Yaylaci, 2006: 52).

Mayer & Salovey yaklagik 12 yillik siire¢ icinde duygusal zeka kavramini
ortaya ¢ikarmakla yetinmemis bu konuda pek cok calisma yapmis ve olcekler
gelistirmislerdir. Diger duygusal Zeka modelleri onlarin temel varsayimlarindan
yola ¢iktig1 i¢in kurduklari model duygusal Zeka modellerinin temelidir (Cakar ve

Arbak, 2004: 35).
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1.1.5.3 Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf’in Modeli

Cooper ve Sawaf’in modeli, Bar-On’un modeli gibi zihinsel yetenekler ve
bunlarin digindaki bazi kavramlar1 da i¢erdiginden karma bir modeldir. Bu model,
duygusal zekayi, orgiit ortaminda irdeleyerek, 6zellikle duygusal zeka ve liderlik
iligkisi tizerinde durmaktadir.

Cooper & Sawaf’in modeli de Bar-On'un modeli gibi zihinsel
yeteneklerin(duygusal diiriistliik gibi) yani sira bunlarin disindaki bazi kavramlari
(gelecegi yaratmak gibi) igcermekte oldugu i¢in karma bir modeldir. Cooper ve
Sawaf’in modelinin boyutlar1 pek ¢ok zaman birbirlerini ya da benzer kavramlari
icermektedir (6rnegin; firsat1 sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal
sorunlara sahip olmakla beraber isletmelerde duygusal zekanin yerine dair 6nemli
kimi bilgiler sunmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 38—-39).

Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zekay1 dort kose tagindan olusan bir modelle
acgiklamaktadir:

Duygulart Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, enerji, duygusal geribildirim, pratik
sezgiden yola ¢ikarak kisisel etkinliklerden yararlanilir.

Duygusal Zindelik: igtenlik, inanirlik ve esnekliginizi insa ederek giiven ¢gemberinizi
genisletir, catigmalar1 dinleme ve yonetme yeteneginizi artirir.

Duygusal Derinlik: yasaminiz1 ve iginizi, potansiyeliniz ve amacinizla uyumlu hale
getirmek ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla desteklemek i¢in yollar
onerir.

Duygusal Simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve (firsatlar1 yakalamak,
onceden gormedigimiz ¢oziim yontemlerini ortaya ¢ikarmak ve yeteneklerinizi
kullanmak suretiyle) gelecek i¢in rekabet etme giiciiniizii artirir, yaratici giidiilerinizi

gelistirir (Akt. Tikir, 2005: 40).

1.1.5.4 Daniel Goleman’in Modeli
Goleman’in modeli, Mayer ve Salovey’in modelinden yola c¢ikip, bunu
gelistirerek, duygusal zekanin; insanin kendi hislerini tanimak, bagkalarinin hislerini
tanimak, kendi kendini motive etmek, i¢indeki duygular1 ve iliskilerdeki duygular
iyl yonetmek yeteneklerinden olustugunu gostermektedir (Cakar ve Arbak, 2004:
41).
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Goleman, Mayer ve Salovey’in modelini, bu yeteneklerin ¢alisma hayatinda ne
kadar Onemli oldugunu anlamak agisindan en kullaniglhi buldugu versiyona
uyarlamistir. Goleman’in uyarlamasi da bes temel duygusal ve sosyal yeterliligi
icermekte (Goleman, 2005: 394) ve is basindaki performansa ve kurumsal liderlige
odaklanmaktadir (Goleman, 2006: 12).

Goleman'in caligmalari duygusal zekd kavraminin popiilerlegsmesi gibi hem
olumlu hem de olumsuz bir sonuca yol agmistir. Mayer vd. belirttigi gibi duygusal
zeka sadece kuramsal bir model olmakla kalmamis kisilerin kafasina yerlesmis bir
egilim haline gelmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 35-42).

Goleman’in duygusal zekd modeli, yetenekleri i¢ine alan ve ayni zamanda
kisilik 6zellikleri, motivasyon ve sosyal beceri iizerine yogunlasan karigik model

(mixed model) olarak diisiiniiliir (Goleman, 2000: 52).

Ozbiling (Kendini Tanima)

Bir duyguyu olusurken fark edebilmedir. Duygusal zekanin temelidir. Kisinin
duygularini, giiclii ve zayif yonlerini, ihtiyaglar1 ve diirtlilerini tanimasi1 anlaminda
kullanilir. Mayer 06zbilinci, kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki
diislincelerinin farkinda olabilmesidir seklinde tanimlar (Goleman, 2000: 67).

Belirli bir durumda ya da anda ne hissettiginin farkina varabilmek duygusal
zekanm temelidir. I¢gorii kazanabilmek ve kendini anlayabilmek igin duygularin her
an farkinda olmak, ¢ok onemli bir gerekliliktir. Duygularini taniyan kisiler, ruh
hallerinin farkindadirlar. Kisisel karar gerektiren konularda daha saglikli kararlar
verebilirler ve daha 6zerk davranabilirler. Bu kisiler kendi sinirlarindan emindirler
ve hayata olumlu bir gozle bakabilirler (Tugrul, 1999: 15).

“Kendini tamima” ifadesiyle bireyin, kendisiyle, diisiince ve duygulariyla iligki
kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel siireclerle ilgili bir anlayisa
kavugmasi dile getirilmektedir; bu kavram, genel kaninin aksine, zorlu ve devamlilik
arz eden bir siireci ifade etmektedir. Kendini tantyan kimse, dis diinyadaki olaylarin
ve i¢ diinyasindaki yasantilarin ¢cogu kez farkindadir. Bu tiir bir kisi, ¢evresindeki
kisilerin kendisini nasil etkilediginin farkinda oldugu kadar, kendisinin de
cevresindekileri nasil etkiledigini bilir; boylece de, kendi yasamini yonetebilme
olanagina kavusabilir. Kendini tanimayan kimse ise, gercek duygularinin farkinda
olamaz; bununla birlikte, icinde bir sikinti oldugunun farkina varabilir. Ancak,

icinde hissettigi bu duygunun, gercek icerigini ve nereden kaynaklandigini bilemez.
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Boyle durumlarda, bu kisilerin kafalar1 karmakarisiktir ve genel bir huzursuzluk
icindedirler; her seye ve herkese kizmaya, kavga c¢ikarmaya hazirdirlar ve
muhataplar1 da genellikle en yakin ¢evresindeki kisiler olmaktadir (Ciiceloglu, 2005:
94-95).

Insan igindeki beni bilmek ve tanimak amaciyla kendisine baktiginda,
davraniglarinin nedenlerini anlayip, gerekirse bunlarin gelistirilmesi, denetlenmesi
icin ¢oziim yollar1 bulma cabasi gosterecektir (Koknel, 1997: 343).

Duygusal farkindalik, duygusal zekayla ilgili diger biitiin yetilerin, {izerine insa
edildigi temel yeterliliktir. Bu nedenle, kisinin duygular1 konusunda i¢gdrii sahibi
olmasi, duygusal zekasini gelistirmesi konusunda atmasi gereken ilk ve en onemli
adimdir (Baltas, 2006: 20). Kendini tanima, duygu ve diisiinceleri konusunda insanin
kendisiyle siirekli diyalog halinde olmasidir. Insanlarin, kendi i¢ diinyalarinda olup
bitenleri algilayabilmesi, davranislarin1 da daha bilingli kilar. Kendisini anlamay1
basarabilen birey, ayn1 zamanda karsisindakini de anlamaya dogru basarili bir adim

atmis olur; bu ise basarili bir iletisimin anahtaridir (Kasatura, 2003: 126).

Duygulari idare Edebilmek (Kendini Yonetme-Ozdenetim)

Kisinin, kendi i¢ diinyasini, sahip oldugu dirtiileri ve elinde bulunan
kaynaklar1 yonetebilmesidir. Duygulart uygun bicimde idare yetenegi, Ozbiling
temeli istiinde gelisir. Kendini yatistirma, yogun kaygilardan, karamsarliktan,
alinganliklardan kurtulma yetenegini ifade eder. Bu yetenegi zayif kisiler, siirekli
huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise, hayatin siirprizleri ve
terslikleriyle karsilagtiktan sonra kendilerini daha iyi toplayabilmektedirler
(Goleman, 2000: 61).

Cosku ve bir zorlugu yenme keyfi gibi olumlu duygularin sakincasi yoktur.
Fakat stres, hiisran, hiddet, kaygi ve panik gibi bunaltici ve olumsuz duygular,
beynin algilanan bir tehlikeye dikkat ¢cekme bigcimidir. Bu duygular, beynin ¢6ziim
bekleyen bir ise yonelmesini engellemektedir. Duygusal zekas: yiiksek kisilerin,
dogru kisilere, dogru zamanda ve yerde, dogru tepkiyi verebildiklerini sdylemek
miimkiindiir (Acar, 2001: 44— 45).

Olumlu yaklagim, genel duygu durumunu dogrudan etkileyerek, kisinin gerek
0zel gerekse i1s hayatinda var olma giiciinii artirir. Kendileri ve yasamlar1 hakkinda

Iyimser olanlar, baskalarinca ufak goriinen ancak kendileri i¢in anlamli yasantilarla
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tatmin olurlar ve yasantilari da verimli olur. Bu tiir insanlar, sahip olduklar1 olumlu
bakis agisini ve duygu durumunu ¢evrelerine de yayarlar (Baltas, 2006: 42).
Goriiniirdeki duygu, diislince ve isteklerimizin bir basamak altinda, fark
ettigimiz zaman bizi sasirtacak birtakim duygular, diisiince ve istekler bulunabilir.
Bunlarla tanmisip yiizlesmek gerekir. Cilinkli tamismadigimiz duygu, diisiince ve
istekler bizi yonetirken; tanistigimiz zaman bunlar1 yonetme imkanina kavusabiliriz

(Dokmen, 2004: 127).

Kendini Harekete Ge¢irmek (Motivasyon)

Duygular1 bir amag¢ dogrultusunda toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini
harekete gecirebilme, kendine hakim olabilme ve yaraticilik i¢in motivasyon
gereklidir. Duygusal 6zdenetim yani doyumu erteleyebilme ve fevri davranislari
engelleyebilme her basarinin altinda yatan ¢ok dnemli bir 6zelliktir. Kendini motive
edebilme yetenegine sahip kisiler yaptiklari her seyde ¢ok daha iiretken ve etkili
olurlar (Tugrul, 1999: 15).

Motivasyonun, insanlarin c¢aligma arzusunu ve iretkenligini artirdigi
bilinmektedir. Motive edebilme 0Ozelligi, kisinin kendisini ve birlikte calistig
insanlar;, bagsariya odaklayarak harekete gecirebilmesidir. Basar1 odakli
motivasyonun varligi, citayr siirekli daha yiiksege koymayi, kuruma bagli kalmay1
ve basarisizliklarda yilginliga kapilmamay: da beraberinde getirmektedir (Baltas,
2006: 55).

Ciiceloglu (1998) motivasyonu, arzulari, gereksinimleri, dirtiileri ve ilgileri
kapsayan genel bir kavram olarak ag¢iklamistir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi
fizyolojik kokenli giidiilere diirtli, insanlara O6zgii bagarma istegi gibi yiiksek
diirtiilere de gereksinme (ihtiyag) denir. Glidiiler organizmay1 uyarir ve faaliyete

gecirir, organizmanin davranisini belirli bir amaca yoneltir (Ciiceloglu, 1998: 230).

Baskalarinin Duygularim1 Anlamak (Empati):

Diger insanlarin i¢ diinyalarinin farkina varmaya “empati kurma” diyebiliriz.
Empati kurdugumuz zaman, karsimizdaki insanin kendine ve diinyaya bakis tarzini
fark etmis oluruz (D6kmen, 2004: 129).

Duygusal 6zbiling temeli iizerinde gelisen empati yetenegi, insanlarla iliskide
temel beceridir. Empatik kisiler bagkalarmin neye ihtiyact oldugunu, ne istedigini

gosteren belli belirsiz sosyal sinyallere karsi daha duyarlidir. Bu yetenege sahip
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kisilerin insanla ilgili mesleklerde daha basarili olduklar1 goriiliir (Goleman, 2000:
62).

Ayni duyguyu yasamadigimiz halde, diger kisinin duygusunu anlayabiliriz.
Iliski diizeyinde gerekli olan, kabul etmek degil anlamaktir; bu gercegi i¢imize
sindirebilirsek, empatik iletisimin yolu a¢ilmis olur. Duygusal kabul, saglikli bir
iletisim i¢in zemin saglar. Ciinkii empati, s6z konusu durum i¢in kendi diinyamizla
kurulabilecek baglantilara imkan vermeden, kendimizi asarak karsimizdakini
anlamaktir (Baltas, 2006: 24).

Empatik iletisim biiyiik 6l¢iide, aktif dinleme, farkliliklara ac¢ik olma ve algilar
genis tutma becerilerini gerektirmektedir. Empati diizeyi yliksek kisilerin, bu
becerilerini kullanarak duygularinda daha dengeli davrandiklar1 ve zor kosullar
altinda bile, olumlu diisiincelerini koruyabildikleri gozlenmektedir. Bu beceriler
bireyin, kisilerarasi iligkilerinin daha saglikli olmasina ve olumlu yonde gelisimine

katki saglamaktadir (Yaylaci, 2006: 202).

Iliskileri Yiiriitebilmek (Sosyal Beceri)

Bunun i¢inde sosyal beceriye sahip olmasi gerekir. Sosyal beceri, baskalarinin
duygularini idare etme becerisidir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin, kisiler
aras1 etkililigin altinda yatan unsurlardir. Bu becerilerini ¢ok gelistirmis kisiler,
insanlarla stirtlismesiz bir etkilesim siirdiirmeye dayali her alanda basarili olur ve
parlak bir sosyal yasam siirdiiriirler (Goleman, 2000: 62).

Yasam, dinamik bir siiregtir. Birey, yasami boyunca geg¢irdigi biyolojik,
zihinsel, duygusal ve sosyal degisimlere uyabilecek bir esneklikte davranabiliyorsa,
kendisi ve c¢evresiyle barisik olarak dengeli bir iligski kurabiliyorsa, sosyal beceri ve

uyumunun saglikli oldugu diisiiniiliir (Kasatura, 2003: 117).

1.1.6 Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Duygusal zekay: sekillendiren ve duygusal zekanin ise kosulmasini saglayan
duygusal yeterliliklerdir. Bir bakima duygusal yeterlilik bu yeteneklerin igbasindaki
yeteneklere ne kadarinin aktarilabildigini gostermektedir. Duygusal yeterlilik,
isbasinda olagandis1 bir performansla sonuglanan duygusal zekdya dayali ve
Ogrenilen bir beceridir. Bagkalarinin istenen bi¢cimde tepki vermesini saglamak

izere, baskalarinin hislerini okumay1 iceren empati ve hislerin usta bir sekilde
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idaresini miimkiin hale getiren sosyal beceriler bu yeterlilikler icersinde yer
almaktadir. Bir baska deyisle, duygusal zekad diizeyinin yiiksek olmast kisinin i
yagsaminda gerekli goriilen duygusal yeterlilikleri kolay 6grenecegini garanti
etmemekle beraber bu konudaki 6grenme potansiyelinin iist noktalarda oldugunu
gosterir. Birey yiiksek derecede empati sahibi olabilir, fakat empati kaynakli
becerilerini gelistiremeyebilir ya da bunu isine yansitamayabilir (Goleman, 2003:
36).

Bir bagka ifade ile duygusal zeka tek bir davranigla ya da belli bir zeka
Katsayisi puaniyla ortaya konulamamaktadir. Duygusal zeka birgok arastirmaci
tarafindan ortaya konulmus duygusal yeterliliklerden ve bilesenlerden olugsmaktadir.
(Demirel, 2000: 111).

Duygusal zeka, iki yeterliligin bileskesi olarak nitelendirilebilir. Birinci grup
yeterlilik, kisisel yeterlilikler, Ikinci grup yeterlilikler ise sosyal yeterlilikler olarak
tanimlanir. Her iki grup da, kendi i¢inde alt boliimlere ayrilmaktadir (Borekei, 2002:
32):

Kisisel Yeterlilikler (Personal Competence):

Kendiyle ilgili farkindalik (Self - awareness)

e Duygusal farkindalik (Emotional awareness)
e Kendini degerlendirme (Accurate self - assessment)
e Ozgiiven (Self-confidence)
Kendini yonetme (Self - regulation)
e Kendini kontrol (Self - control)
e  Giivenilirlik (Trustwortiness)
e Vicdanli olma (Conscientiousness)
e Yeniliklere a¢ik olma (Innovation)
e Uyum yetenegi (Adaptability)
Motivasyon (Motivation)
e Basan giidiisii (Achievement drive)
e Baglilik (Commitment)
e Girisimcilik (Initiative)
e lyimserlik (Optimism)
Sosyal Yeterlilikler (Social Competence):

Empati (Empathy)
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e Diger insanlar1 anlama (Understanding others)
e Baskalarini gelistirme (Developing others)

e Hizmete yonelik olma (Service orientation)
Toplumsal Beceriler (Social skills)

e lletisim (Communication)

e Etki yaratma ve etkileme (Influence)

e (atisma yonetimi (Conflict management)

e Isbirligi (Collaboration and cooperation)

e Ekip calismasina yatkinlik (Team capabilities)
e Liderlik (Leadership)

e {liski kurmak (Building bonds)

1.1.6.1 Kisisel Yeterlilikler

1.1.6.1.1 Kendiyle Tlgili Farkindahk

Kendiyle ilgili farkindalik duygusal zekanin en O6nemli kose tasi olarak
nitelenebilir. Kisinin kendi i¢ dilinyasim1 tanimasi, isteklerinin, hedeflerinin,
sinirlarinin, potansiyelinin, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olup, kisisel
tercihlerini bu verilerin 1s183iInda saglikli bir sekilde yapabilmesidir. Kendini
gozlemleme ve duygularimi tanima; duygular i¢in bir sozliikk olusturma; duygular,
diisiinceler ve tepkiler arasindaki iligkiyi bilme seklinde tanimlanan 6zbiling, ayni
zamanda kisinin gii¢lii ve zayif yanlarini tanimasi; herhangi bir 6zsaygi tuzagma
diismeden kendisini olumlu, ancak gercekei bir 1sikta gormesi anlamina da gelir.
Kendisiyle ilgili farkindahiga sahip kisi, gelistirmesi gereken yonlerinin farkina
varip, bu konuda harekete gegme sansina sahiptir. Bu farkindaligi gelistiren kisiler,

daha sonra ¢evrelerini de gelistirmeye baglarlar (Borekei, 2002: 34).

1.1.6.1.1.1 Duygusal Farkindahk

Kisinin kendi duygularin1 ve bu duygularin getirdiklerinin farkinda olmasi,
duygularin olugmaya basladig1 anda fark etme, tanimlama ve duygularini ifade etme
becerisidir. Kisinin "kendi kendisiyle konusmay1" i¢ diyalogunu izleyerek, i¢cinden
gecen kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar1 yakalamak: bir hissin temelinin

farkina varmak (6fkenin altinda yatan incinme gibi); korku, kaygi, 6fke ve iiziintiiyle
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bas etmenin yollarin1 bulmak. Sokrates'in 'Kendini bil" 6giidii, duygusal zekanin bu
temel tasina, yani kisinin duygularinin farkinda olabilmesine iliskindir (Borekei,

2002: 34),

1.1.6.1.1.2 Kendini Degerlendirme

Kisinin kendi potansiyelini, giiciinii, yeteneklerini, zayifliklarin1 ve sinirlarini
bilip, bunlar1 kabullenmesidir. Kisinin kendini nesnel olarak degerlendirebilmesi
onemlidir. Bu yeterlilige sahip kisi; kendi gili¢lii ve zayif yonlerinin farkindadir,
yasam deneyimlerinden ders ¢ikarir ve kendine iliskin goriislerini gerektiginde
dinamik bir sekilde giincellestirir. Yeni bakis acilarina, yeni seyler 6grenmeye,

kisisel gelisime ve geri bildirimlere agiktir (Borekei, 2002: 37).

1.1.6.1.1.3 Ozgiiven

Kisinin yeterliliklerinin bilincinde olup, bu yeterliliklerden saglikli bir
memnuniyet duymasidir. Ozgiivenli kisi; kendini ifade etmekten ve dogru olduguna
inantyorsa hos karsilanmayacagini bildigi goriisleri de sdyleyebilir. Kendini ifade
ederken, “varim ve Onemliyim” duygusunu yasar. Baski ve kendisine iliskin
tereddiitlere yol agacak uyaranlarin bulundugu bir ortamda, etkin kararlar verebilir
(Borekei, 2002: 38).

Ozgiiven insanlarin gii¢lii yonlerine giivenmelerini saglar. Kendilerinde
emindirler, varliklarini herkese hissettirirler ve grupta 6ne c¢ikarlar (Toktamisoglu,

2003: 70).

1.1.6.1.2 Kendini Yonetme

Kisinin isteklerini, dirtiilerini kontrol edip, yOnlendirebilme becerisidir.
Hayatin her alaninda biiyiik 6nem tasiyan bu beceri, ¢alisma ortamlarinda rekabet
bakimindan da oOnemlidir. Lider yoneticinin kendini ydnetme becerisi, alt
kademelere dogru siiziilerek yayilan bir etki yaratir. Belirsizliklerle dolu giindelik
yasamda kendisini yonetebilen kisi, degisimlere daha iyi ayak uyduracaktir (Akbas,
2006: 56).
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1.1.6.1.2.1 Kendini Kontrol

Kisinin duygusal tepkileriyle bas edebilme yetenegidir. Bu yeterlilige sahip
kisi; i¢inden yiikselen giiglii duygulari iyi bir sekilde yonetebilir. Net olarak
diisiinebilir ve baski altindayken yapmasi gerekene odaklanabilir. Duygularinin ve
icinde bulundugu durumun kendisini zorladigini hissettigi durumda bile, sakin
kalabilir, olumlu tutumunu koruyabilir. Kisi, bilingli olarak bunu yapamadigi zaman,
bilingsiz basa ¢ikma yollari, yani savunma mekanizmalarima basvurur. Ara sira
basvurulan savunma mekanizmalari, kaygi derecemizi azaltarak cevreyle gecici
olarak daha etkin etkilesimde bulunmamizi sagladigindan, sagliklidir. Birey ¢evreye
uyum saglamak i¢in siirekli savunma mekanizmalarin1 kullanirsa, sorun c¢ikar.
Siirekli olarak kullanilan savunma mekanizmalari, ¢evreye uyum yapimizi bozarak,

sagliks1z sonuglara gotiiriir (Cliceloglu, 1998: 301).

1.1.6.1.2.2 Giivenilirlik

Ahlakli, diiriist ve tutarli olmaktir. Dogruluk ve diiriistliik standartlarini
korumaktir. Bu yeterlilige sahip kisi, etik kurallara uyar, gerektiginde kendi
yanliglarin1 kabul eder ve baskalarinin etik olmayan davraniglarina karsi koyar,

cevresine de giiven yayar. Onaylanmasa da, kendi ilkelerini 6nemser ve onlara uyar

(Bérekei, 2002: 39).

1.1.6.1.2.3 Vicdanh Olmak

Duygusal vicdanlik asamasinda insan, davraniglarii duygusal inanglariyla
yargilar. Bu yargilama ve denetlemeyle insan, davranislar1 hakkinda bir karara varir.
Bu karara gore dogru davranmigsa haz duyarak kendini odiillendirir ya da yanlis

davranmigsa elem duyarak kendini cezalandirir (Basaran, 2000: 124).

1.1.6.1.2.4 Yeniliklere Acik Olmak

Yeni bilgi, diisiince ve yaklagimlara agik ve rahat bir tutum i¢inde olunmasidir.
Bu yeterlige sahip kisi, alternatiflerin ilk anda goriinenden fazla olabilecegini
diistiniir ve genis kaynak cesitliliginden yeni fikirler arar. Diigiincelerinde yeni bakis
acilar1 ve risk almaktan ¢ekinmeyerek, yeni fikirler ortaya koyar, sorunlara orijinal
¢Oziimler bulur. Bu yeterlige sahip olan kisi, ¢evresindekileri de yaraticiliklarini

ortaya koymalar1 yoniinde yiireklendirir (Borekei, 2002: 39).
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1.1.6.1.2.5 Uyum yetenegi

Degisiklikleri idare etmede esnek olunma becerisidir. Bu yeterlige sahip kisi,
olaylara bakis agisinda esneklik gosterir. Karsilastigi durumlara uygun davranislarda
bulunabilmek igin, kendi tepki ve taktiklerini duruma uydurabilir, zorlanmadan
gereken degisiklikleri yapabilir. Karmasik ve fazla sayidaki istekleri, amaglari,
degisen onceliklere, zorunluluklara ve degisikliklere uygun bir sekilde idare edebilir.
Taninmis stres uzmanlarindan biri olan Hans Salye, uzun yillar siiren
arastirmalarinin  sonucu olarak organizmanin strese tepkisini "genel uyum

sendromu" olarak adlandirmistir (Borekei, 2002: 40).

1.1.6.1.3 Motivasyon

Motivasyon, canlanma, davraniglarda kararlilik ve davranislarin yoneltilmesi
olarak tanimlanabilir. Motivasyon, belirli bir eylemi yerine getirmek i¢in bir insanin
bazi i¢sel ve digsal faktorlerden aldigr giigle cosku ve kararlilik gostermesini ifade
eder (Barutgugil, 2004: 372).

Motivasyon bazi bireylerde var olup digerlerinde var olmayan kisisel bir
ozellik olarak diisiiniilmemelidir. Hepimiz bazi durumlarda daha ¢ok veya daha az
motive olabiliriz, 6nemli olan bizim i¢inde bulundugumuz durum ve sahip
oldugumuz giidiilerdir. Ornegin bir érgenci ilgi duydugu konuda yazilmis bir romani
bir cirpida okurken herhangi bir ders kitabin1 yarim saatten fazla okumada
zorlanabilir. Motivasyon kisiden kisiye veya ayni kisiye yonelik olarak farkli
zamanlarda degisiklik gosterebilir (Ataman, 2000: 435).

1.1.6.1.3.1 Basan giidiisii

Kisinin amaglarima ulasma yoniinde kendini isteklendirebilmesidir. Kisinin
hedefledigi diizeye ulagmak ic¢in silirekli gelisim cabasi iginde olmasidir. Bu
yeterlilige sahip kisi; performansim1 nasil gelistirebilecegini  6grenir, bilgisini
arttirarak daha iyisini yapmanin yeni yollarin1 arar, makul riskler alir ve kendini
zorlayicit hedefleri vardir. Sonuca odaklanir ve kendi ama¢ ve standartlarina

ulasmada kendini yiiksek derecede ve siirekli giideleyebilir (Borekei, 2002: 40).

1.1.6.1.3.2 Baghhk
Kisinin i¢inde bulundugu ekibin ve kurumun amacglarina ve hedeflerine

heyecan ve yogun sekilde ilgi duymasidir. Kararlarinin ve davraniglarinin
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sorumlulugunu istlenerek, taahhiitlerini yerine getirmesidir. Bu yeterlilige sahip
kisi, icinde bulundugu kurumun misyonu i¢inde kendi amagclarini bulur ve benimser.
Karar alma ve tercihleri ortaya koymada, kurumun 6z degerlerini goz Oniinde
bulundurur. Ekip misyonunu gergeklestirmek icin firsatlar1 degerlendirir ve bu
ortamin olugmasina katkida bulunur. Daha biiylik kurumsal amagclara ulasma
yolunda, bireysel ve ekibin bulunmasi gereken 6zverilere hazirdir (Borekgi, 2002:
41).

1.1.6.1.3.3 Girisimcilik

Kisinin firsatlar1 fark etmesi ve zorluklarla karsilastiginda yilmayarak, firsata
doniistiirme egiliminde olmasidir. Bu yeterlige sahip kisi; firsatlar1 yakalamak i¢in
hazirdir, yeni bir ise girisirken ya da isi tamamlama asamasinda gerektiginde
inisiyatif kullanarak, kurallar1 yeniden diizenlemekten kac¢inmaz. Bu tavirlariyla

cevresindekileri de tesvik eder ve yonlendirir (Borekei, 2002: 41).

1.1.6.1.3.4 iyimserlik

Kisinin belirlemis oldugu hedefe ulasma yolunda, engeller ve giicliiklere
ragmen yilmayarak, amacina ulasmada, sabirli, 1srarci ve kararli olmasidir. Bu
yeterlilige sahip kisi, i¢inde basarisizlik korkusu yerine basar1 umudu tasir. Sorun
yasandiginda, kisisel hatalarin pesine diismek yerine, aksiligin nereden
kaynaklandigina, ¢oziime yogunlasir ve olumlu tutumunu kaybetmez (Borekgei,
2002: 42).

1.1.6.2 Sosyal Yeterlilikler

1.1.6.2.1. Empati

Empati karsilikli anlasma, dogru algilama ve anlasilma, ortak zemin yaratma
konusunda bize yol gosterir. Empatik iletisim becerisi gelismis olan insanlar ¢evreyi
daha iy1 anlayabilecek ve gelisecektir. Empatik iletisimde kendini karsindakinin
yerine koymak, onun fikirlerini kabul etmek anlamina gelmemeli. Empatinin anlamu,
karsinizdakini i¢inde bulundugu ortama gore degerlendirmek ve anlamaktir.
Birbirlerini dogru, tam, kolay anlayan insanlarin daha verimli, coskulu, yaratici,
basarili ve etkin isler ortaya koyacaklar1 kesin. Anlamak ve anlamaya g¢alismak
beraberinde karsisindaki insan tarafindan anlagilmayr ve anlasilmaya calisilmay1

getirir (Toktamisoglu, 2003: 91).
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1.1.6.2.1.1 Digerlerini Anlamak

Birisini dikkatle dinlemek, o kisiyi tanimanin ve onun hakkinda bir seyler
O0grenmenin de en iyi ve en kisa yoludur. Boylece onun ilgilendigi konulari, ilgi
alanlarim1 ve savundugu fikirleri 6grenme imkanini elde ederiz (Kirschner, 1998:
51).

Bagkalarin1 anlama yetenegine sahip olan insanlar, duygusal ipuglarina karsi
dikkatli ve iyi dinleyicidirler. Duyarlilik gosterir ve baskalarmin bakis agilarini
anlarlar. Bagka insanlarin gereksinimlerini ve hislerini anlayarak onlara yardimci

olurlar (Goleman, 2005: 175).

1.1.6.2.1.2 Baskalarim Gelistirme

Bu yeterlilige sahip olan insanlar, insanlarin gii¢lii yonlerini ve basarilarini
onaylayilp odiillendirirler. Yararli geribildirimler sunar ve insanlarin gelisme
ithtiyacini saptarlar. Akil hocalig1 yapar, programli egitim verir, kisinin becerilerini

sinayan ve besleyen gorevler onerirler (Goleman, 2005: 195).

1.1.6.2.1.3 Hizmete Yonelik Olmak

Hizmete yonelik olmak kisinin ¢evresindeki insanlara yararli olmaktan bir nevi
kisisel doyum almasidir. S6z konusu is yasami oldugunda; kisinin miisterilerin
gereksinimlerini fark etmesi, kargilamak i¢in elinden geleni yaparak, onlart memnun
etmekten mutluluk duymasidir. Bu yeterlilik, 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlar
icin olduk¢ca oOnemli ve gereklidir. Bu yeterlilige sahip kisi; miisterinin
gereksinimlerini anlar ve dogru iirilin, servisi en miilkemmel sekilde sunmaya calisir.
Bu ugurda, miisteriye elinden gelen ¢abayr memnuniyetle gosterir. Miisterinin bakis
acisina karst duyarhdir, miisteri memnuniyeti ve sadakatini gelistirmenin,
pekistirmenin yollarini aragtirir (Borekei, 2002: 43).

1.1.6.2.2 Toplumsal Beceriler

Liderligin kisiler arasi etkinin, sayginligin giicii sosyal becerilerde yatar.
Kisinin kendi ve digerlerinin davranislarimin farkinda olup, kurdugu saglikli
iliskilerle ~ sorunlarin  iistesinden  gelebilmesi, digerlerinin  davranislarini

yonlendirebilme becerisidir (Borekei, 2002: 43).
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1.1.6.2.2.1 iletisim

Insanlar arasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince aligverisini yiiriitme
diizenleridir. Burada ana &ge anlatmaktir. Iletisim kuran ve baslatan kisi kendisini,
duygu ve diisiince diinyasini, iligkilerini, iliskilerinin kendisindeki karsiliklarini
aciklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim
acisindan amact anlagilmaktir (Baltas, 2001: 19).

Iletisim bir siirectir, bu siire¢ bir bireyin, oteki bireylerin davranislarmi
degistirmek amaciyla o bireylere bir takim uyarilar gondermesiyle olusur (Taser,
1992: 89).

1.1.6.2.2.2 Etki yaratma ve etkilemek

Kisinin karsisindaki kisi veya ekipte istek uyandirip, heyecan yaratabilmesidir.
Bu yeterlilige sahip kisi; etkili sunumlar yapar, ikna etmede yeteneklidir, fikir birligi
ve destegi icin, "dolayli yoldan etkileme" gibi karmasik stratejileri kullanir (Borekei,

2002: 44),

1.1.6.2.2.3 Catisma Yonetimi
Catisma bir uyumsuzlugu, zithigr ve anlagsmazligi ifade eder. Bu uyumsuzluk,
zithk ve anlagsmazliklar bazen bireyler bazen gruplar ve Orgiitler arasinda
gerceklesirken, bazen birey kendi icinde bir ¢atisma yasar. Kimlik bunalimindan
basit bir tartigmaya kadar uzanan kavram oldukca genis kapsamlidir. Catismada
taraflar anlagsmazlik, zithk ve uyumsuzluk i¢inde olup bir taraf diger tarafa kendi
istek, arzu, ihtiyag ve fikirlerini kabul ettirme ¢abasindadir (Ataman, 2000: 473).
Bireylerarasi ¢catigsmanin yararlar soyle siralanabilir:
e Motivasyon ve enerjiyi artirir.
e Bireylerin ve dolayli olarak sistemin yaraticiligini gelistirir.
e Insanlar kimlikleri ve &zellikleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olur

(Toktamisoglu, 2004: 103—-104).

1.1.6.2.2.4 Isbirligi
Bir insan organizasyonundaki duygusal 6geler, kisiler arasindaki baglayici
veya itici giiglerin temelini teskil eder. Cekirdek bir grupta bu gii¢lerin niteligi, o

grubun fonksiyonlarini belirleyici 6zelliktedir.
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Cekirdek grup icerisindeki kisiler arasi problemlerin sebep oldugu catisma
veya bunalim, belirli bir sirada tutulmalidir; aksi halde grubun ve biitiinliiklii

organizmanin menfaati tehlikeye girer (Celikkol, 2001: 66).

1.1.6.2.2.5 Ekip Calismasina Yatkinhk

Ekip calismasinin sagladigi O6nemli bir dstiinlikk organizasyondaki farkl
disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya getirmesidir. Ekipler,
hiyerarsik bir organizasyon yapisinin kati ve gereksiz sinirlamalarini asarak ortak

amag etrafinda biitiinliik olustururlar (Barutgugil, 2004: 278).

1.1.6.2.2.6 Liderlik

Yasamda her seyin odak noktasinda liderlik vardir. Her kademe, her olay, her
siire¢ kendi liderlerini yaratir. Liderlik, kisinin kendini ve cevresini tanima ve
ihtiyaglar konusunda Onciiliik etme siirecidir. Kisilik, liderlik stillerinin
belirleyicisidir. Liderlik stili ise kisinin gelecegini belirler. Liderlikle ilgili olmazsa
olmaz kurallar; “giiven”, “diirtistlik” ve “ger¢ek olmak” tir (Toktamisoglu, 2004:
24).

1.1.6.2.2.7 Nliski Kurma

Kisginin aile, is ve sosyal ¢evresinde anlamli, doyumlu, saglikli iliski kurma,
gelistirme, siirdiirme becerisidir. Kisinin hem dinlemeyi hem de sormay1 bilmesi;
birinin sdyledigi ve yaptigiyla, buna kars1 kendi tepki ve yargilarini ayirt etmeyi;
ofkeli ya da edilgen olmaktansa kendini ortaya koyabilmeyi, isbirligi, anlasmazlik

¢ozlimil ve uzlasarak bir yol bulma sanatlarin1 6grenme becerisidir (Borekei,2002:
46).

1.1.7 Duygusal Zeka ve Zeka Katsayisi Iliskisi

Davranislarimiz1 yonlendiren, kurdugumuz iligkileri ve niteliklerini belirleyen
agirlikli olarak duygusal zekadir. Aralarindaki en 6nemli fark ise biligsel zeka zor
gelisir, duygusal zeka ise gelistirilebilir olmasidir (Baltas, 2006: 7).

IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirlerinden ayri yetilerdir
(Goleman, 2006: 74). Ayrica, bilissel zeka ve duygusal zeka birbirinin alternatifi

degil, tamamlayicisidir; aslolan duygusal zeka ve bilisel zekanin isbirligidir.
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Davraniglarimizi yonlendiren, kurdugumuz iliskileri ve niteliklerini belirleyen
biligsel zeka degil, agirlikli olarak duygusal zekadir (Baltag, 2006: 7).

Bilissel zekadan farkli olarak, duygusal zekada cinsiyete bagl olarak herhangi
bir farka rastlanmamistir. Aile ve is iliskilerinde kadinlarin, digerlerini anlama ve
iliski yonetiminde erkeklerden daha basarili olmalari, duygusal zeka diizeylerinde
ise kadinlarla erkeklerin genel olarak ayni oldugu gortilmiistiir (Baltas, 2006: 8).

Duygular akilli kararlar i¢in vazgecilmezdir. Akil, duygusal zekd olmadan
verimli ¢alisamaz. Dogru olan yolu bulmakta duygusal zekanin 6nderligine ihtiyag
vardir (Baltag, 2006: 13). Yapilan arastirmalar her alanda siradisi, iistiin performans
gosteren kisilerin duygusal yeterliliklerinin, zihinsel yeteneklerinden iki kat daha
fazla 6nem tasidigini géstermektedir (Toktamisoglu, 2004: 80).

Duygusal zekanin 6grenilebilir olmas1 onun kisiler arasi iligskilerdeki 6nemini
de gostermekte, duygusal zeka, iletisim becerileri ve duygularla ilgili becerileri de
icermektedir (Balc1, 2004: 36).

Insan beyninin fonksiyonlar1 iizerinde yapilan son arastirmalarda, insan
zekasinin gergek Olciitiintin 1Q degil, kisilerin EQ diizeyi oldugu savunulmaktadir
(Baltas, Baltag, 2003: 158).

Bilissel zekanin aksine, duygusal zeka her kiiltiir i¢in gegerlidir. Kuzey
Amerika’da yapilan Duygusal Zeka testlerinde, basarili insanlarda belirlenen ortak
ozelliklerin Nijerya, Hindistan, Arjantin ve Fransa’daki basarili insanlarla ayni
oldugu ortaya ¢ikmistir (Baltas, 2006: 7).

Birbirlerinin zidd1 gibi goriilseler de biligsel zeka (IQ) ve duygusal zeka (EQ)
birbirlerinin karsiti olmayan, ayr1 ayr yetilerdir. Okul zekasi, verilen problemlerin
¢oziilmesine dayanmakta, problem kavrayici zeka ise, neyin yanlis oldugunu
gorerek, iizerine gitmeyi ifade etmektedir. Toplumun ve bireyin gerek duydugu
egitim de bu egitimdir (Kocayoriik, 2004: 10).

Gozden kagirilmamas: gereken nokta, bilissel zekd ve duygusal zekanin
birbirinin  alternatifi degil, tamamlayicis1 olmasidir. Hayatin anlami ve
yasanabilirligi, aklin ve duygularin etkin kullanimindan dogan sinerjide gizlidir ve
onemli olan duygusal zeka ile biligsel zekanin igbirligidir (Baltas, 2006: 7).

Duygusal zekanin tanimladigs; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi, motive
etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini algilayabilmesi,
engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi,

onlarin duygularim1 sezinleyebilmesi, etkin iligkiler kurup siirdiirebilmesi gibi
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yetenekler; 6grenilebilir 6zellikteki psikolojik ve sosyal becerilerdir. Bu beceriler
sayesinde birey, yasaminin farkli boyutlarindaki basarisint ve doyumunu {ist
diizeylere ¢ikarabilir. Bilim adamlar1 duygusal zekanin, IQ gibi kader olmadigini;
her yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu da duygusal zekanin 6nemini

bir kat daha artirmaktadir (Acar, 2001: 28).

1.1.8 Duygusal Zeka Ve Egitim

Duygusal zekanin yasla birlikte edinilen tecriibelerle artmasi bu zekanin
egitimle gelisebileceginin en 6nemli kanitidir (Kocayoriik, 2004: 26).

Duygusal zekanin gelistirilmesi miimkiin olmakla birlikte, bu olduk¢a uzun,
zorlu ve emek isteyen bir siirectir (Nemli, 2001: 131)

Cocugun okula baslamasiyla birlikte hayatina yeni bir faktor eklenmektedir.
Ahlaki gelisim geregi otorite konumuna gecen bu kisi 6gretmendir. Her hareketi,
davranigt model alinan 6gretmen cocugun duygusal yasantisini da yonlendiren en
onemli etken olmaktadir. Cocuk okuldaki yabanci bir kimseyi evdeki ana- babasinin
yerine yerlestirir. Ciinkii ¢ocuk bu yasta bir yetiskinin koruyuculugunu ve yardimini
gereksinir. Bu ylizden ana — babanin yerini sinifin 6gretmeni alir. Cocuk bir bagka
biliyliglin etkisi altina girmistir. Cocukla Ogretmen arasinda duygusal bir bag
kurulmus oluyor. Ozakpmar ise greticilerin, drgenci gelisiminde bir etken olarak
onemli rol oynadigini; &greticilerin yapmasi gerekenin orgencileri yonlendirmek
oldugunu belirtmistir. Cocuk daha énce olumsuzluk yasamis olabilir. Ogretmenlere
diisen gorev yol gdsterici olmali; aileyi bilinglendirmelidir. Cocuklarda daha saglikli
savunma mekanizmalarin1 harekete gecirebilmelidir. Duygusal dengeyi korumaya
caligmalidir. Daha Once de belirtildigi gibi otorite konumunda &gretmen yer
almaktadir. Onun i¢in bu gorevi 6gretmen daha rahat yapabilir. Yalin ve arkadaslari
ogretmenlere sdyle bir ©Oneride bulunmaktalar: "Ogretmenler, orgencilerin
problemlerini kendi kendilerine ¢6zmede destekleyin ve yaptiklarini degerlendirin.
Her c¢ocuk yeraltindaki madenler ve hazineler gibidir. Bunun i¢in her ¢ocuk farkli
Ozellikte ki madenler gibi farkli karakter ve kisiliktedir. Her birinin ¢ikarilis ve
islenis yontemi farklidir. Smif O6gretmenleri kendilerine sunulan bu madenleri
islemedeki uzmanliklart oraninca basarili olurlar. Egitimin alfabesi oOrgenciyi
tanimakla bagslar. Gliven ve bagimsizlik duygulari, 6zgiir ve demokratik ortamlarda

kazanilir. Buda erken c¢ocukluk yillarindan itibaren, cocuklarin ihtiyaglarini
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karsilamakla onlarin kisiliklerine saygi duymakla, uygulanan kararlarin nedenlerini
aciklamakla, iletisim kanallarin1 agik tutmakla, onlar1 desteklemekle ve sevgi ile
yaklagmakla miimkiindiir. Temeli sevgi saygi iliskisine dayanan, giiven duygusunun

saglandig sartlar olmalidir.” (Basar, 2002: 25-26).

1.1.9 Duygusal Zekanin Onemi

Yiiksek duygusal zeka, insanlarla ve hayatla barisik olmanin yollarini agar.
Boylece, iletisim becerisiyle birlikte, iligki yonetiminde yetkinlik, insanlarla iyi
iligkiler i¢inde olan, etkin davranislar sergileyen, kendini taniyan, hayattan ne
istedigini bilen olgun insan olmanin kapilarini agar (Baltas, 2006: 45). Duygusal
zekada ki bu gelismeyi ifade eden, modas1 ge¢mis bir sozciik vardir: Olgunlagsma
(Goleman, 2005: 14). Olgun insan; gelismis insandir. Iyi belirlenmis benlik sinirlar:
olan, kendini degerli bulan, yasamimin degisik yonleri arasinda denge kuran,
duygularini tantyan ve ifade edebilen kisidir (Ciiceloglu, 2005: 257).

Duygusal zeka egitiminin verimliligi konusunda yapilan bir arastirmaya gore,
Amerika’da bir danismanlik sirketinin uyguladig: “duygusal yetkinlik” programina
katilan yoOneticilerin, egitimden sonra bdlgelerindeki satislar1 %11 oraninda
artirdiklar1 goriilmiis ve duygusal zekad seviyelerinde artis gozlenmistir (Baltas,
2006: 63).

1.2 Orgiitsel Baghlik Tle Tlgili Kuramsal Cerceve

1.2.1 Orgiitsel Baghlik

Bir kavram ve bir anlayis olarak baglilik duygusu, toplum duygusunun
bulundugu hemen her yerde bulunmaktadir. Baghlik; toplumsal i¢giidiiniin duygusal
bir anlatim bi¢imi seklinde genel olarak ifade edilebilmektedir. Bir baska
tanimlamayla baglilik, en yiiksek derecede bir duygu olarak; bagkalarma ya da bir
diisiinceye, kendimizden daha biiylik bir seye bagliligi, bir orgiitte veya igyerinde
yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yilikiimliiligli anlatmaktadir (Ergun, 1975:
98-99).

Baglilik; toplumsal i¢gilidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Baska bir

ifadeyle baglilik, sadakat ve sadik olma durumudur. Genel anlamda baglilik; en
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yiiksek derecedeki bir duyguyu ifade eder. Baglilik kavraminin 6ziinde ait olma
duygusu yatmaktadir. Bu duygu orgiit ile birey arasinda bir ¢esit bag olusmasini ve
orgiitte calisan bireylerin ortak deger, amac¢ ve {ilkii etrafinda toplanmalarini
saglamaktadir. Baglilik, her husustan o©nce, karsilikli sezgiye dayanan insan
giidiilemesini iyi anlamaktan geger. YoOnetimin gorevi, basta insan giicii kaynagi
olmak {iizere, orgiitiin biitin kaynaklarini, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda, etkili ve
yerinde kullanmaktir (Ozdemir, 1995: 382).

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise baglilik; birbirine bagli olma durumu,
birbirine sevgi ve saygi ile yakinlik duyma ve gdsterme, sadakat, mecburiyet seklinde
karsiligin1 bulmaktadir ( Tiirkge sozliik: 2008).

Orgiit kavram ise iki farkli anlamda kullanilabilir; birincisi bir yap, iskelet,
onceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamina gelen 6rgiit; ikinci anlamda ise, bu
yapinin olusturulma siirecini ve bu siiregte yer alan bir dizi faaliyeti ifade eder (Geng,
2005: 99).

Orgiitsel baglihk kavrami ile iliskili baz1 tamimlari belirtmek faydali
olabilecektir. Bu kavramlardan baslicalar ise baglilik, meslege baglilik, calisma
arkadaslarina baglilik, sadakat, itaat v.b kavramlardir. Diger taraftan Orgiitsel
baglilikla performans, katilim, orgiitsel kiiltiir, kisilik, isten ayrilma ve ise
devamsizlik gibi kavramlar arasindaki iligskilerde bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmeye deger goriilmiistiir (Tok, 2004: 72—76).

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda oOrglitsel baglilik kavramimin gelisimi iki
anlamda dile getirilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu
kavrami, orgiitsel baglilik; Balci (2000) ve Celep (1996)ise; orgiitsel adanmislik
seklinde adlandirmislardir (Balay, 2000: 14).

Orgiitsel baglilik birgok tamimla ifade edilebilmektedir. Bunun bir nedeni
degisik alanlardan arastirmacilarin 6rgiitsel baglilik kavrami iizerinde ¢alismalaridir.
Orgiitsel baglilik, érgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan, isgorenlerin kendilerini
orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslestirdikleri ve orgiitte kalmay1 arzu ettikleri bir
stirec olarak tanimlanirken, sosyal psikologlarca, isgorenlerin ge¢misteki
davraniglarinin kendilerini 6rgiite baglamasi siireci olarak ifade edilmektedir (Cirpan,
1999: 56).

O’Reilly’e (1986) gore orgiitsel baglhlik; ise katilma, sadakat ve Orgiit
degerlerine olan inan¢ da dahil olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini

ifade eder (Akt. Cetin, 2004: 90).
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Orgiitsel baglilik bir tek orgiite sadakat degil aym1 zamanda 6rgiitiin basarisinin
devami i¢in igsgorenlerin ¢aba sarf ettikleri siirectir (Yiiksel, 2000: 76).

Orgiitiin yasamasi, isgdrenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Isgdrenler
orgiite ne derece bagliysa orgiit de o derece gii¢lenir. Orgiit, yasamini devam ettirmek
i¢cin is gorenlerin Orgiitten ayrilmasini 6nlemeye calisir (Cetin, 2004: 90). Burada,
orgiitsel bagliligin orgiitteki karsiligr olan; “sahiplenme” 6nem kazanir. Sahiplenme,
bir anlamda orgiitsel bagliligin 6diilidiir ayn1 zamanda.

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden, hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiliksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu icinde ¢alismakta, orgiitte daha az maliyete neden
olmaktadir (Balci, 2003: 27-28).

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir érgiite kars: hissettigi 6zdeslesme
ve biitiinlesme derecesini ifade etmektedir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel
bagliligin i¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore; bireyin Orgiit amaglarini
kabulii ve bu amagclara gii¢lii bir bi¢imde inanmasi, orgiit i¢in ¢caba gdsterme istegi
icinde olmasi ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi
orgiitsel bagliligin gostergesidir (Balay, 2000: 18).

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kdlenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski
sOyleyis bi¢imiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak
sOylenirse baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir
kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi baglilik gosterme,
yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikimliiligi anlatir. Whyte (1956), yillar
once asirt baghihigin tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit Insam” adli ¢alismasinda,
orglitsel insan1 sadece Orgiitte ¢alisan degil, ayn1 zamanda orgiite ait olan kisi olarak
tamimlamaktadir. Orgiit insan1, grubu yaraticilik kaynagi olarak goriirken, bir yere ait
olma duygusunun, kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanir. Guetzkov da
(1955) baghligi, kisiyi belli bir diisiinceye, kisiye veya gruba karsi onceden
hazirlayan bir davramis olarak nitelendirmektedir. Bdyle bir davranig, amacin
varligima stireklilik kazandiran duygular ve amacin gergeklesmesini saglayan

eylemlerle belirlenir (Balay, 2000: 14).
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Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder
(Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel baglhlik literatiirii, arastirmacilarin, bilyiik dlgiide bireylerin baglilik
niteligi, kisinin Orgiitsel ama¢ ve c¢ikarlar1 koruma istegi, oOrgiite doniik belli
davranigsal gerekleri yerine getirme ve oOrgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral
giicii iizerinde odaklandigini gostermektedir. Balay, bagliligi, isgdrenin birbirine
yakin olma duygusuyla ifade ettigi “0zdeslesme”, bireysel ve orglitsel degerlere
uygunlugu ifade eden “igsellestirme” ve aragsal birlikteligi ifade eden “uyum”
boyutlarini kapsayan genel bir kavram olarak tanimlar (Balay, 2000: 70).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesi
olarak tantmlanmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7). Orgiitsel baglilik, isgdrenin
calistig1 Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyerek bunlara ulasmak i¢in kendini
sorumlu hissetmesi durumudur (Ferik, 2002: 1).

Yapilan tanimlar 1s18inda orgiitsel baglilik kavraminin tanimini; isgdrenlerin
orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklenme,
isgorenin Orglite kars1 olan sadakat tutumu ve calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in
gosterdigi ilgi seklinde 6zetlememiz miimkiin olabilecektir (Balay, 2000: 18).

Sekil 1: Orgiitsel Baghliklar Modeli
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1.2.2 Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel baghiligin tarihcesine bakildiginda, 1950'li yillardan giiniimiize pek
cok aragtirmacinin, oOrgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen calismalar
yuriittiigiinii gérmek miimkiindiir. Bu c¢alismalar gliniimiizde de, giderek artan bir
onem kazanmaktadir. Bunun nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Orgiitsel baghiligi, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e Orgiitsel baghiligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha
etkili oldugunun aragtirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel baglhihgm, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel baghhgm, fedakarhik ve diiriistliik gibi o6rgiit vatandashg
davramlarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir (Ozsoy, 2004: 13—
19).

Whyte (1956), orgiite asir1 bagli isgérenleri betimledigi c¢aligmasinda bu
durumun orgiite verebilecegi zararlardan bahsetmistir (Yiiksel, 1993: 72).

Porter (1974) ise “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile baghlig1 Slgmeye calismustir.
Salancik (1977)’ da yaptig1 ¢alismada, bagliligin tutum ve davranis boyutlari tizerinde
dutmus, yine Porter ve arkadaglar1 (1979) Orgiitsel baglihigi isgdren ile Orgiit
arasindaki duygusal bir bag olarak tanimlamislardir (Akt. Ferik, 2002: 1-20).

1.2.3 Orgiitsel Baghihgm Onemi

Bireyin verimli g¢alisabilmesi agisindan Orgiit amaglarini benimsemesi ve
orgiitsel bagliligin arttirilmas: giiniimiizde yonetim ve davranis bilimlerinin popiiler
konular1 arasina girmistir (Ibicioglu, 2000: 13).

Her organizasyon iiyelerini orgiitsel bagliligini artirmak ister. Arastirmalara
orgiitsel bagliligr yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok caba
gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin
orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve oOrgiit ile olumlu iliksilerinin oldugu ifade
etmektedir. Buna bagl olarak yiiksek performansli, egitimli bir i gérenin uzun siire

orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢linkii 6rgiitsel baglilig: ytiksek
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calisan Orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin gerceklesmesi icin ¢aba harcar ve ayrilmayi
distinmez (Keles, 2006: 46).

Orgiitsel baglilik, isgdrene orgiitten ¢ok ¢esitli fayda ve ddiiller saglamakta ve
biitlin orgiitleri ilgilendirmektedir. Biitlin orgiitlerin isgdren devamsizligl ve isgiicl
devrinden kag¢inmalar1 gerekmektedir. Bu olumsuz degiskenler genelde maliyetleri
de arttirmaktadir. Bunu Onlemenin yolu isgoérenlerin Orgiite olan bagliliklarimi
saglamaktir. Orgiite psikolojik olarak bagli olan isgdrenler, Orgiitiin amagclarmni
igsellestirme egilimi gostermektedirler (Cirpan, 1999: 52-53).

Cagdas insan, toplumsal yasama ve oOzellikle de is yasamina bugiin giderek
daha cok kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha énemli hale gelmekte,
bireyin insanlik 6zellikleri duygulari, ilgileri ve giidiileri basta olmak {izere iste daha
cok dikkate alinmaktadir. Bu yiizden ¢agdas insan, teknolojik imkénlar1 gelismis ve
parasal sorunlar1 ¢oziilmiis olarak is ¢evrelerine, is ve Orgiitiin desenlenmesine giiglii
bir katilim istemektedir Bu konudaki bulgular, ¢agdas bireyin paradan ¢ok 6zerklik,
kisisel se¢cim ve ozgiirliik istedigini ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 11-12).

Orgiitsel baglilig yiiksek olan isgdrenlerin bulundugu &rgiitler daha etkili ve
verimlidirler. Orgiitsel baglilig1 giiclii olan isgdrenlerin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma,
devamsizlik gibi olumsuz davramislari sergileme olasih@ diisiiktiir. Orgiitiin
amaglarini benimseyen ve bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba sarf eden isgorenler
orgiite rekabet giicli kazandirirlar. Bu iggorenler olumlu goriis bildirdikleri i¢in Orgiit
kaliteli elemanlar1 biinyesine katmakta zorlanmaz (Cengiz, 2000: 513).

Calisanlarin  baglilig1 Orgiitsel basariya ulagsmada en kritik faktér olarak
goriilmektedir. Her orgiit iiyelerinin orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir. Cilinkii
orgiitsel baghlik calisanlart problem iireten degil, problem ¢dzen insanlar haline
doniistiiriir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya varliklarm idame ettirmek
istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin bagliliklarim saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005: 13—
14).

Yapilan arastirmalar sonucunda, baghlik stratejisi uygulayan Orgiitlerde
isgorenlerin performanslarinin  yiiksek, isgbéren devrinin diisiik oldugu goriliir
(Karabay, 2004: 22).

Orgiitlerin yasamasi, isgdrenlerin drgiitten ayrilmamalarina baglidir. Isgdrenler
orgiite ne kadar bagliysa orgiit de o derecede giiclenir. Orgiit, yasamimi devam

ettirmek i¢in igsgorenlerin Orgilitten ayrilmasini dnlemeye calismakta; bunu yaparken
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de, ticret artirma, yiikselme olanagi saglama, Ozendiriciler sunma vb. yollar
izlemektedir (Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel bagliligin bir diger 6nemli yani ise, drgiitiin degerlerini benimseyen
ve Orglitsel amaglara ulagsmak i¢in ¢aba sarf eden ¢alisanlarin, orgiitsel etkinlige ve
verimlilige katkida bulunmalaridir. Boyle calisanlar1 orgiitte tutmak, her seyden
once, misteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasini ve hizmet kalitesinin
yiikselmesini saglayarak, orgiite onemli tstlinliikler saglamaktadir (Tolay, 2003: 2).

Baska bir deyisle, orgiitsel bagliligin 6nemi; isgiicii devri, devamsizlik ve ise
gec kalma gibi orgiitsel gostergelerle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel
baglilikk ayni zamanda, bireylerin oOrgiit kiiltiiriinii benimsemeleri ve aidiyet
duygularinin gelismesi ile de sonuglanmaktadir. Bagka bir deyisle, orgiit ile birey
arasinda kurulan baglar, Orgiitlin en degerli varlig1 olan calisanlarin ortak deger,
amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarin1 sagladigi gibi, bireylerin aidiyet duygusunu

da gelistirebilmektedir (Cakir, 2001: 49).

1.2.4 Orgiitsel Baghlhigin Siniflandirmasi

Orgiitsel baghlik {izerine yapilan arastirmalar, baghligm ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Isgdrenler, tutumsal ve
davranigsal bir sebepten otiirii orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle
baglilik, davranigsal ve tutumsal olmak {izere iki ana baglik altinda incelenmektedir
(Col, 2004: 4).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan calismalarin ¢ogunda yaygmn olarak
kullanilan tema degisim nosyonudur. Bireyler bazi temel ihtiyag, istek ve arzularini
karsilamak, yetenek ve potansiyellerini gelistirebilecekleri bir iste ¢alisma
beklentisiyle orgiite gelirler. Orgiit bu beklentileri karsiladigi miiddetge orgiitsel
baglilik siirer. Ancak bu beklentiler karsilanmazsa bagliligi giderek zayiflar ve
kaybolur. Bu sekliyle orgiitsel baglilik hem orgiit hem de birey i¢in dnemlidir. Bir
yanda Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirme basaris1 ylikselirken, diger yanda birey hem
ihtiyaglarin1 karsilamakta hem de birtakim yeteneklerini kullanarak doyuma
ulasmaktadir (Ozden, 1997: 37).
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1.2.4.1 Tutumsal baghhk

Genel olarak tutum, bireyin g¢evresindeki her hangi bir konuya (canli ya da
cansiz) karsi sahip oldugu bir tepki On egilimini ifade etmektedir (Baysal ve
Tekarslan, 2004: 299).

Tutum, bireyleri belirli davranislara yonlendiren egilimdir. insan bir olay ya da
birey hakkindaki bilgi ve inaniglar1 dogrultusunda tutum olusturarak harekete gecer
(Uygur, 2004: 12).

Bir bireyin Orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli
davraniglarda bulunmasini veya bu davraniglarini sergilemeye egilimli olmasini
saglayacaktir. Bu davraniglar orgiitten ayrilip ayrilmama, devamsiz olup olmama ve
orgiit yararina caba gosterip gostermeme ile ilgili davranislardan olusmaktadir (Ince
ve Giil, 2005: 27).

Literatiirde tutumsal baglilik konusunda cesitli yaklagimlara rastlanmaktadir.
Tutumsal baglilik kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu yaklasimlardan

bazilarina asagida yer verilmektedir.

1.2.4.1.1 Kanter’in Orgiitsel Baghlk Siniflandirmasi

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklagimlardan birisi Kanter'e aittir.
Kanter'e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini, Orglite
olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler
(Cengiz, 2001: 34).

Kanter'e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir (Ince ve Giil, 2005: 29).

Kanter (1968), orgiitteki devam baghliginm1 isgdrenin Orglitiin kaliciligini
saglamaya kendini adamas1 olarak tanimlar. Kenetlenme baghiliginda, isgorenlerin
diger isgorenlerle arasindaki baglilikla orglite baglanmasi esastir. Kontrol baglilig
ise, isgéren davranmiglarinin Orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendirildigi, orgiit

kurallarina bagl olarak goriilen bir baghlik tiiriidiir. (Akt. Uygur, 2004: 14).
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Kanter'e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarii karsilayacak sosyal
iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir (Ince ve Giil, 2005: 29).

Baglhiligi, orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayri olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik
duymasi olarak tanimlayan Buchanan de (1974) orgiitsel bagliligi ii¢ gruba
ayirmaktadir (Balay, 2000: 24).

Ozdeslesme ( Idenfication): Kisinin, drgiitiin amag¢ ve degerlerini kendisinin
amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

Sarilma ( Involvement ): Kisinin, is roliinlin gerektirdigi eylemlere psikolojik
olarak baglilik duymasidir.

Sadakat ( Loyalty ): orgiit i¢in duygusal hisler besleme ve ona igten baglilik

gostermedir.

1.2.4.1.2 O’Reilly ve Chatman’mn Orgiitsel Baghlhik Siniflandirmasi

Charles O’Reilly III ve Jennifer Chatman’a gore oOrgiitsel bagllik, bireyin
orgiite psikolojik bagliligidir. Bu baglilik, ise sarilma duygusunu, sadakati ve
orgiitin degerlerine inanc1 kapsar. Bu g¢ercevede orgiite psikolojik baghiligin ¢
boyutta ele alinabilecegi ileri siiriilmiistiir: (Balay, 2000: 95)

Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dis ddiillere ulagmaktir. Bireyler tutum ve
davranislarini, belli kazanimlari elde etme belli cezalar1 savusturma temeline
oturtarak gerceklestirirler.

Ozdeslesme: Digerleriyle yakin iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler,
tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek doyum saglamak i¢in diger kisi ve
gruplarla iligkilendirerek gerceklestiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

Igsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar, bireyler, i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir. Uyum,
odiil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve
icsellestirme ise, oOrgiitiin beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir (Balay,
2000: 22-23).

Bazi durumlarda insanlar bir orgiitii yiizeysel diizeyde desteklerler. Bunlar,
orgiite inanmaktan c¢ok, uyumlu eylemler yoluyla bazi odiilleri kazanmayr ve

cezalar1 savmayi istiyorlar. Bu yiizeysel baglilik, uyum olarak adlandirilmaktadir.
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Yetki, kural ve prosediir eylemleri genellikle uyum ile sonuglanir. Burada birey
yaptigini, yapmak zorunda oldugundan yapar. Uyum her zaman zorunluluk bildirir.
Uyum ayrica yetkiyi elinde bulunduranin avantajli oldugu durum olup, genellikle
acil bir ¢oziim olarak kisa donemler i¢in gegerlidir. Tercihlerini astlarina pozisyonu
kullanarak kabul ettirmeye c¢alisan bir yoneticiye uyulur, fakat bu uyum
goniilsiizdiir. Bu yiizden, uyum giivene degil kontrole dayanir ve kisiye se¢me
olanagi vermez. Uyum, baghlikta ilk asamadir. Bu asamada birey, digerlerinin
etkilerini sadece onlardan bir sey elde etmek i¢in kabul eder. Yani uyum da 6rnegin,
O0deme, ilerleme gibi belli disg odiilleri ve elle tutulur kaynaklari kazanma amaci
vardir. Ticari bir sirketin amaci ve varlik nedeni kar oldugundan, giidii kanallar1 ve
kaliplarinin mali deyimlerle belirtilmesi dogaldir (Balay, 2000: 96-97).

Uyum, &diil- maliyet dengesine dayali bir baglilik olma yaninda, birey ve
Orgiit arasinda var olan bir dizi karsilikli kabullere dayanir. Psikolojik ve ekonomik
sOzlesmenin iliskisel Ogeleri de Orgiit ve isgorenler arasinda uyulmasi gereken
ilkelere vurgu yapar. Egitim ¢alisanlarinin beklentilerinin  kargilanmamasi,
gereksinimlerinin savsaklanmasi, ¢alisanlarin uzmanhgina, kisiligine karsi sayginin
yok olmasi, calisgma ortam ve kosullarinin uygunsuzlugu, yasal olmayan
uygulamalarin ¢ogalmasi vb. nedenler egitim isgoreninin kendisini isine ve okuluna
vermekten alikoyar (Basaran, 2000: 232).

Bagliligin uyum boyutu, yararci orgiitlerde kismen degisim, kismen de yapisal
bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifadeyle, baglilik, orgiitten saglanan
0diil oranmnin, bu odilleri kazanmak i¢in harcanan maliyetlerle iligkisine
dayanmaktadir. Doyumsuzluk bir dereceye kadar algilanan orgiitsel 6diil yapisinin
esitsizliklerine ve dengesizliklerine isaret eder. Yararci orgiitlerin cogunda bireysel
emirlere uyarlar ancak, ¢ikarlarinin 6tesinde orgiite baglilik ¢ok azdir. Yani para ve
belki statii i¢in var olan karsilikli esit degisim disinda bir baglilik yoktur. Bu nedenle
yararci Orgiitlerde isgorenler arasinda bas gdsteren herhangi bir doyumsuzluk, 6diil
maliyet iligkisi ve dengesinde mahrum olma duygusuna gotiiriir. Bu agidan
bakildiginda uyum, 6diil ve maliyetlerin degerlendirilmesinde tiimiiyle aragsal algi
sonuglarina gétiirebilir (Balay, 2000: 97).

Ozdeslesme, kisilerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel baglilik
asamasidir. Insanlar diger kisi ve gruplarla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek igin,
baskalarinin hareket ve davraniglarini benimsiyorsa O6zdeslesme var demektir.

Ozdeslesme, bir cekicilik durumu yarattigindan, bireye yiiksek derecede hosnutluk
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verir. Fakat bu ¢ekicilik, kolayca kaybolabildiginden korunmas1 gerekir. Baglilik hos
gelmesine karsm sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Insanlar &zdeslesme
boyutunda orgiitlerine baghilik gdstermekten gurur duymaktadir. Isgdrenler bu
asamada Orgiitle iist diizeyde 6zdeslesir. Ciinkii orgiit onlarin deger verdigi seyleri
destekler (Balay, 2000: 100).

Bir kisi, bir grup veya orgiitle ¢esitli sebepler yliziinden 6zdeslesmektedir.
Grup iiyeligi insanin kendisini tanimasina ve kendini gerceklestirmesine yardimci
olmaktadir. Bireye ait olma duygusu vermektedir. Sayet Orgiitiin imaji, prestiji ve
giivenirligi yiiksek ise iiyeler daha fazla 6zdeslesme gdstermektedirler (ince ve Giil,
2005: 10-11).

Orgiitle 6zdeslesen isgdren orgiitiin adami olur, drgiitsel ddiiller ve yiikselme
i¢in olagan iistii bir calisma siirecine girer. Isgoren, drgiitiin basarisini kendi basarisi;
basarisizligin1 da kendi basarisizligi olarak goriir (Basaran, 2000: 233).

Orgiitsel bagliligin son gostergesi icsellestirmedir. Igsellestirme, davranisa
rehberlik eden degerlerin birlesmesini iceren bir etkileme siirecidir. Orgiit
yOnetiminin i ve ¢alisma ile ilgili tutum ve inanglarinin, ¢alisanlarin géziinde ¢ok
daha fazla onem tasmaktadir. Calisanlar kendi ama¢ ve degerleriyle Ortiistiigi
oranda drgiitsel amag ve degerleri igsellestirirler (Ince ve Giil, 2005: 11).

Icsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerlerin karsilikli uyumlu olmasina
dayanir. Bu boyut, kisisel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlulugunu ve orgiitsel
deger sisteminin, bireyin tutum ve davranislar1 Ttzerindeki etkileri iizerinde
yogunlagsmaktadir. Bu asamada birey oOrgiitiin degerlerini gercekten ddiillenici ve
kisisel degerleriyle uyumlu goriir. Orgiitiin en ¢ok arzuladigi baghilik formu
igsellestirmedir. Cilinkli igsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak
baglangigtaki etki kaynagindan bagimsizdir. Fakat basarilmasi hem daha zor hem de
uzun zaman alicidir. Igsellestirme bir kez gergeklestiginde, bireyi etkilemek igin yeni
etki kaynaklarinin devreye konulmasi gerekmez. Clinkii bu baglilik boyutunda birey,
yeni bir fikri, degisimi, tutum veya davranisi kendisinin olarak kabul eder (Balay,

2000: 101).

1.2.4.1.3 Balcr’min Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman(1986)’in smiflandirmasina benzer bir siniflandirma
yapan Balci, orgiitsel baglilik ile ilgili olarak {i¢ boyut ve agamadan bahsetmektedir.
Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmedir (Balci, 2003: 28).
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Uyum: Orgiite yiizeysel bir baghlig1 ifade etmektedir. Uyum, adanmishgin ilk
asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, ger¢ekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu
ya da 6diil beklentisi icinde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur.
Uyumda bir ¢ikar iliskisi bulunmakta olup birey orgiitte digerlerinin etkilerini bir
cikar karsiliginda kabul etmektedir. Birey bekledigi 6deme, yiikselme ya da benzeri
cikarlar karsiliginda uyum gostermektedir (Balci, 2003: 28-29).

Ozdeslesme: Baghiligin ikinci asamasidir. Bireylerin orgiite ve isgorenlerine
yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini ifade edebilme imkani
yaratildig1 ve insanlarla kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanagi tanindigi oranda
baskalarmin etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger verdigi husus ya
da hususlar karsiliginda orgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir.
Orgiitle 6zdeslesmis isgorenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, buna karsilik
gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige karsi hosgoriisii diisiiktiir. Orgiitle
Ozdeslesen isgoren, Orgiitiin basarisini kendi basarisi, basarisizligini da kendi
basarisizlig1 olarak benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir. isgoren,
baslangicta gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu saglandigy, icten giidiilendigi
icin Orgiitline bagliyken, giderek bu nedenler ortadan kalktiginda da bagliligini
siirdliriiyorsa bu baglilik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 2000:
233).

Igsellestirme: Bagliligin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumunu ifade etmektedir. Igsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle
uyum i¢inde olmasi ve oOrgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davraniglarinda etkili
olmasidir. Igsellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve
normlar1 olarak, zorlama olmaksizin igten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur

(Balci, 2003: 29).

1.2.4.1.4 Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Simiflandirmasi

Etzioni(1975)’ ye gore Orgiitiin isgorenler lizerindeki otoritesi Orgiitsel
bagliligin temel nedenidir. Etzioni, isgdrenlerin Orgiitlin yOnergelerine uyumuna
dayali bir smiflandirma gelistirmistir. Bu siniflandirma ahlaki baghlik, orgiitiin
amaglar1 ile 6zdeslesmeyi, ¢ikarlara dayali baglilik; alinan odiiller ve faydalar ile
ortaya ¢ikan bagliligi, zorunlu baglhlik ise isgdrenlerin bazi davraniglar1 orgiitiin

zorlamasi ile olusan baglilig ifade eder (Akt. Balay, 2000: 15).
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Etzioni, tig tiir baghlik siniflandirmasi yapmistir bunlar:

Ahlaki Baglhilik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile
otoriteyle Ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali
amaclar takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir.

Hesap¢t Baglilik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler orgiitlerine kattiklari karsihiginda elde edecekleri odiillerden
dolay1 baglilik duymaktadirlar.

Yabancilastiric1 Baglilik: Bireyler davraniglarinin sinirlandirildigi durumlarda
olusan ve Orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey psikolojik
olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligi devam etmektedir (Gtiiney, 2000:
89).

1.2.4.1.5 Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Mowday ve arkadaslar1 (1979)’na gore baglhlik isgdrenin Orglite pasif olarak
itaat etmelerinden daha fazlasini ifade etmekle, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesi
ile ilgili, bir takim 6zveride bulunmaya razi olma durumunu kapsayan aktif bir bagi
ortaya cikarmaktadir (Akt. Cengiz, 2000: 805).

Mowday’in modeli ayn1 zamanda siire¢ modeli olarak da isimlendirilir. Bu
modele gore baglilik; ise giris dncesi bekleme, ise baslama ve orta ve daha sonra yer
alan kariyer asamalar1 olarak ii¢ safhayir igerir. Birey ise baslamadan once bilgi
toplamakta ve bu bilgiler 1s181nda orgiitten baz1 beklentiler gelistirmektedir. Kisisel
ozellikler, is ile ilgili beklentiler ve o isi se¢me nedenleri bu sathadaki Orgiite
baglilig: etkilemektedir. Ise baslama safhasi, ise girdikten sonra ilk birkac ay1 isaret
etmektedir. Bu donem ¢alisanin sosyallesme donemidir. Bu donemde en 6nemli sey
deneyimdir. Kariyer sathasinda ise, daha ¢ok eleman ve Orgiit arasindaki karsilikli
alig veris ve yatirimlar baskin ¢ikmaktadir (Baransel, 1996: 52-53).

Steers’a (1982) gore baglilik kisisel oOzelliklerden cok oOrgiitsel yasamin
sunduklariyla ilgilidir. Yapmis oldugu arastirmalar sonucunda is ozelliklerinin
orgiite baglilikla olan iligkisini, kisisel ya da isin Ozelliklerinden daha yakin
bulmustur. Orgiite baglilig1 etkileyen bir baska faktdriin yapisal 6zellik olduguna
deginmistir. Yapisal ozellikler, bigimsellik ve islerin birbirine olan bagimliligini
icermektedir. Siniflandirmasinda, bireylerin orgilite bazi1 istek ve sahip olduklari
beceriler ile geldiklerini, is ortaminda yeteneklerini kullanmaya istekli olduklarini

vurgulamistir. Eger orgiit bu beklentilerini karsilarsa, ¢alisanlarin orgiite baglanma
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istekliligi artacaktir. Orgiit bireye anlamli ve isi ilging kilacak gorevler veremezse,

calisanlarin orgiite olan baglilig1 azalacaktir (Akt. Ceylan, 2002: 64).

1.2.4.1.6 Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) bir orgiit ortaminda kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani onlar1 oOrgiite baglilik duymaya yonelten farkli ddiillere dayali
devreler oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgdrenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢
odiiller hem de bazi dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal
devreyi ifade eder. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini
sisteme verislerinin adayislarmin niteligini belirtir. I¢sel bakimdan 6diillendirici
oldugu durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkil eylem, sistem i¢indeki
kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler, rollerini
sadece aldiklar1 paralar karsiliginda yapabilirler. Buna benzer dis oddiillerin
giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilir. Boyle, liyelerin
aragsal-digsal oOdiillerle baglandiklar1 orgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasiligi
fazladir (Akt. Balay, 2000: 23).

1.2.4.1.7 Buchanan I’nin Siniflandirmasi

Bagliligi, orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, orgiitiin kendi 1yiligi i¢in baglilik
duymasi olarak tanimlayan Buchanan II de orgiitsel baglilig1 ii¢ gruba ayirmaktadir
(Balay, 2000: 24).
Ozdeslesme ( Idenfication): Kisinin, drgiitiin amag ve degerlerini kendisinin amag ve
degerleri olarak benimsemesidir.
Sarilma ( Involvement ): Kisinin, is rolliniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak
baglilik duymasidir.
Sadakat ( Loyalty ): orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona icten baglilik

gostermedir.

1.2.4.1.8 Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Allen ve Meyer (1990)’ in orgiitsel baghliga bakis acisi, li¢ unsurdan olusur.
Bunlar orgiite duygusal baglilik, algilanan maliyet ve zorunluluktur. Allen ve Meyer,
bagliligin bu {i¢ unsuruna goéz Oniinde tutarak oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik

devam baglilig1 ve normatif bagililiktan olustugunu belirtmislerdir (Akt: Uygur 2004:
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22).

Her baglilik tiirii, bireyi bir sekilde orgiite baglar; fakat her tiir baghiligin farkl
etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, duygusal bagliliga sahip bir calisan,
kendi pozisyonunun gerektirdigi sorumlulugun iizerine ¢ikarak orgiitiin hedeflerine
ulagmasina yardimei olmaya ¢alisir; is ortaminda daha az devamsizlik ile daha fazla is
motivasyonu ve orgiitsel vatandaslik gosterme egilimindedir. Bununla birlikte sadece
devamlilik baglihig1, performansla olumsuz bir etkilesim icerisindedir. Oyle ki sadece
bu bagliligin yliksek olmasi durumunda, ¢alisanlar yalniz kendilerinden bekleneni
yaparlar. Yiiksek oranda devamsizlik gosterirler ve diisiik motivasyona sahiptirler
(Cetin, 2004: 91-92).

Duygusal baglilik: Bu baglilikta isgorenlerin orgiitte kalma nedeni, duygusal
baglilik ve orgilitiin amagclariyla 6zdeslesmesidir. Duygusal baglilik, isgérenin orgiitle
0zdeslesmesi, kararlara katilmasina duygusal bir bag hissetmesidir. Duygusal baglilik
hisseden isgoren kendini Orgiitiin parcgasi olarak gorecek ve orgiit i¢cin kendinin biiyiik
bir 6nem ve anlam tasidigim diisiinecektir (Akt. ilsev, 1997: 22). Gii¢lii duygusal
baglilikla orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri
icin Orgiitte kalmaya devam ederler (Balay, 2000: 21).

Duygusal agidan bagli olan ¢alisan, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul
eder ve Orgiitlin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu durum, kisi i¢in ideal bir
“mutluluk” durumudur (Cetin, 2004: 95).

Duygusal baghihigmn is ortamiyla ilgili etmenlerle yiiksek bir iligkisi vardir. Is
ortamiyla ilgili etmenler, bireyin Orgiit icinde kendini rahat hissetme ve roliiniin
gereklerini yerine getirme olanaklar ile ilgilidir. Bireyin orgiit i¢inde kendini rahat
hissetmesini saglayan etmenler, rollerin ve amaclarin acik olmasi, Orgiitiin
calisanlarina adil davranmasi, bireyin Orglite giivenmesi ve yonetimin is gorenlerin
onerilerini dikkate almasidir. Bireyin roliiniin gereklerini yerine getirmesini saglayan
etmenler ise, isin 1iddiali olmasi, c¢alisanlarin oOrgiit icin Onemli olduklarini
algilamalar1, performanslari hakkinda geri bildirim saglanmasi ve isleriyle ilgili
kararlara katilmalaridir (Ilsev, 1997: 23-24).

Allen ve Meyer, (1990) ¢esitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal
bagliliga etki eden faktorleri su sekilde siralamaktadir (Balay, 2000: 75-76):

Isin gii¢liigii: Isgorenin ¢alistig1 drgiitte yaptig1 isin giig, miicadeleyi gerektiren ve
heyecanli bir is olmasi.

Rollerin belirginligi: Orgiitiin isgdrenden neler bekledigini agik¢a belirtmesi.
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Yonetimin Onerilere agik olmasi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger
isgorenlerin fikirlerini dikkate almasi.

Amaglarda belirginlik: Isgdrenin, orgiitte yaptiklarini nigin yapti§1 konusunda agik
bir anlayisa sahip olmasi.

Calisma arkadaslara olan baglilik: Orgiitte calisanlar arasinda yakin ve samimi
iligkilerin olmas.

Esitlik ve adalet: Orgiitteki insanlardan bazilarinin hak ettiginden fazlasini,
bazilarmin da hak ettiginden azin1 almamasi.

Kisisel 6nem: Isgoren tarafindan yapilan isin, orgiitiin biiyiik amagclarma 6nemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin giiclenmesine tesvik etmek.

Geri bildirim: Isteki performansi konusunda isgérene bilgi vermek.

Kararlara katilim: Isgdrenin yonetsel kararlara katilimini saglamak.

Devam Bagliligi: Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir. Buna
gore devam bagliligi, bir isgérenin orgiitte ¢alistig1 siire icerisinde harcadigir emek,
zaman ve c¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarmi Orglitten ayrilmasiyla
birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

Orgiite devamli baghlik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az
secenegi olacag: fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan
dolay orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Kotii is aligkanliklar
yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynag: olustururlar
(Bayram, 2005: 133).

Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baghlikta, rgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle, orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi s6z konusu
olmaktadir. Diger bir ifadeyle, isgorenin bir orgiitteki yatirimlari, 6rnegin kidemi ve
yararlanmalari, orgilitten ayrilmanin  maliyetini  asiyorsa, isgdren Orgiite
baglanmaktadir (Balay, 2000: 21-22). Isgorenin bir orgiitteki yatirrmlarr oradan
ayrilmasi durumdan onlar1 yitirme olasilig1 nedeniyle orgiite bagimli kilar. Rasyonel
baglilik olarak nitelenen isgdren Orgiitten ayrilmanin kendisine maliyetinin yliksek
olacagini1 diistinmesi sonucu oOrgiit liyeliginin devam ettirilmesidir. Burada iggéren
orgiitten ayrilmak istese de drgiitten ayrilamayacaktir (Akt: Ilsev, 1997: 22).

Isverenleri igin calismak zorunda olan bu kisiler ‘kapana sikismis’
calisanlardir. Pek ¢ok sebepten dolay: orgiitte kalirlar. Bu kisilerden bazilar1 baska is
bulamadiklarindan ya da bagka is bulabilecek yetenekleri olmadiklarindan dolay1
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orgilitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlar gibi zorlayict sebepleri vardir. Bu tiir ‘kapana
kisilmis® ¢alisanlar, yapilabilecek durumda olsalar orgiitten ayrilabilecek olan
kisilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarin1 hissederler. Kotii is aliskanliklar1 yaninda
olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar. Bu agidan
bakildiginda orgiitte ¢alismaya devam eden biitiin bireylerin aslinda orgiite sadik
olmayabilecegi anlasilir (Cetin, 2004: 95-96).

Normatif Baghilik: Bu baghlik tiirli zorunluluk unsuru igermektedir.
Calisanlarin  baglilik duymalari, kisisel yararlar icin bu sekilde davranmalar
istendiginden degil yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Normatif baghlik, kisinin Orgilite karst sorumlulugu ve
yiikkiimliiliigli olduguna inanmasi dolayisiyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan baghliktir. Normatif bagliligindaki zorunluluk devamlilik
bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil ahlaki duygulara dayanmaktadir (Uygug ve
Cimrin, 2004: 93).

Bu baglilikta, calisanlar, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda
ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

Isgorenlerin orgiite baglilik duymasi, bireysel yararlar1 icin bu sekilde
davranmalar1 istendiginden kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik hissi, isgorenlerin
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari nedeniyle belli davranigsal
eylemleri sergilemelerine yardim etmektedir (Balay, 2000: 22).

Isgorenlerin orgiite baghilik duymasi, bireysel yararlari icin bu sekilde
davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle bazi eylemleri gergeklestirmelerin yol acar. Bigimsel baglilikta
denen normatif baglilikta isgdren orgiite karst kendini sorumlu hisseder. Bunun
sonucunda da orgiitte kalir. Devam bagliligindan oldugu gibi ¢ikar degil isgdrenin
hissettigi sadakat, ahlak gibi ilkelerden dolay1 oOrgiite bagli kalmasi gerektigine
inanmakta ve zorunluluk hissetmektedir (Akt: Ilsev, 1997: 22).

Yukarida orgiitsel bagliliga iliskin agiklanan {i¢ yaklagimda da bireylerin orgiit
icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goze carpmaktadir (Ozdevecioglu,
2003: 114).

Sonugta her baghlik tiiri, isgérenin bir sekilde Orgiite baglanmasini

saglamaktadir. Duygusal baglilig1 olan isgdrenler istedikleri i¢in, normatif bagliliga
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sahip olan igsgorenler zorunlu olduklari i¢in, daimi baglilig1 giiclii olan iggdrenler ise

ihtiya¢ duyduklar i¢in orgiitte kalirlar (Cetin, 2004: 91-92).

1.2.4.2 Davramssal Baghhk

Davranigsal yaklasima gore, ¢alisan ¢alistigl orgiitte zaman igersinde yatirimlar
yaparak orgiite bagl hale gelmektedir. Calisan, bdyle bir baglilik boyutunda, yapmis
oldugu yatirimlarin kaybedilmesinin kendisine pahaliya mal olacagindan Orgiitte
kalma egilimi gostermektedir (Bozak, 2006: 11).

Davranigsal baglilik, orgiitiin kendisinden ziyade, kisinin kendi davranislarina
kars1 gelisir. SOyle ki, kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler (yan
bahisler gibi) nedeniyle davranigini devam ettirir. Kisi, davranigina bu sekilde
baglandiktan sonra ona uygun olan veya hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir (ilsev, 1997:
28).

DeCotis ve Summers (1987) davranigsal bagliligi, isgorenlerin gegmis
davraniglar1 sonucunda orgiite baglilik duymasini ortaya koyan durum olarak tanimlar.
Bu tiir baghlik, isgérenin davranigsal hareketlerinden dogar. Davranigsal baglhlik,
isgorenin sagladig kazanglar sonucunda orgiite baglanmalarini ifade eder. Buna gore
isgorenler; kidem, statii, emeklilik vb. yollarla 6rgiite baglanirlar (Akt: Uygur, 2004:
26).

Davranissal baglilik ile ilgili bazi teoriler sunlardir:

1.2.4.2.1 Becker’in Taraf Tutma Yaklasimi

Becker’e (1960) gore bu teoride baglilik, isgdrenin bazi yan bahislere girerek
tutarli bir davranis dizisi gostermesi ve bu davraniglar ¢ikarlar ile 6zdeslestirmesi
olarak tanimlanir (Akt. Uygur, 2004: 26). Buna gore deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirnm yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar ¢ok degerli ise bagliligi ise bagliligi da o derece
biiyiir (Varoglu, 1993: 18).

Bu teori ile ilgili olarak, bir Orgiitte calisan isgdrenin baska Orgiitlerde
kullanilamayacak beceriler elde ettigini vurgular. Bu becerileri edinen isgdren ¢aba ve
zaman harcamistir ve karsiligin1 almak istemesi de normal bir davranistir. Isgéren bu
durumda gosterdigi ¢aba ve harcadigi zamanin karsiliginda bahse girer, kazanirsa
karsiligint almig olur. Bahis kazanilamamis ise kazandig1 beceriler baska orgiitlerde

ise yarayamayacag i¢in ¢abalar ve zaman bosa gidecektir. Bu teoride iggdrenin bahsi
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kazanmasi orgiite devam kararma baglhidir (ilsev, 1997: 30).

Yan bahislerin diger bir kaynagi, Orgiitiin biirokratik diizenlemeleridir.
Isgorenlerden her ay kesilen emekli kesintisi, isgdrenin isi birakmay: diisiindiigiinde
aklma gelecek ve bunun birikmis biiyiik bir miktar oldugunu gorecektir. isgdren bu
birikim tlizerine bahse girebilecektir ¢linkli orgiitten ayrilmasi halinde bu paranin

kaybedilebilecegi endisesi duyabilecektir (Sokmen, 2000: 48).

1.2.4.2.2 Salancik Yaklasimm

Salancik (1977), bagliligi; isgorenlerin orgiitten ayrilma durumunda aldig
baskilar ile iggoreni orgiite bagli duruma getiren kosullardan kaynaklandigini ortaya
koymustur (Akt. Balay, 2000: 25).

Bireyin davranisa baglanmasinin 6nemli nedenlerinden biri de, davranisi
isteyerek yapmasidir. Goniilli olarak yapilan davranislar, herhangi bir bask:
duymadan gergeklestirilen davranislardir. Davranisin herhangi bir digsal nedene
baglanmamasi, bireyin davranisi ve onun sonuglari hakkinda sorumluluk tasidigi
duygusu yaratir. Bu durum, bireyin davranisini siirdiirme konusunda istegini artiracak
ve davramgma baglanmasini saglayacaktir. Ornegin, herhangi bir baski altinda
kalmadan kendi istegiyle bir Orglitte calismaya baglayan bir birey, orgiite katilim
davranisi agisindan kisisel bir sorumluluk tasiyacak ve bu davranisini devam ettirme
konusunda istekli olacaktir. Davranisim hakli ¢ikarmak ic¢in de davranisini
sahiplenecektir. Orgiite katilma davranisi ile uyumlu olacak sekilde olumlu tutumlar

gelistirecek ve zamanla orgiite baglanacaktir (Sokmen, 2000: 49-50).

1.2.5 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghiligi etkileyen ve belirleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir.
Arastirmacilarin  Orgiitsel baghliga etki eden faktorleri cesitli  sekilerde
gruplandirdiklart goriilmektedir. Charles Schwenk bu faktorleri; gecmisteki is
yasantilari, kisisel- demografik ozellikler, orgiitsel- gorevsel faktorler ve durumsal
faktorler olarak gruplamist1 (Balay, 2000: 51).

Orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen gesitli faktorler vardir. Isgdrenlerin
orgiite bagliligini etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir ( Cetin, 2004: 99):

e Yas, cinsiyet ve deneyim.

e Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
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e Rol belirliligi, rol ¢atigmasi.
e Yapilan igin 6nemi, alinan destek.
e Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
e s giivenligi, taninma, yabancilasma.
e Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar.
e Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik.
e Terfi olanaklari, ticret, diger isgorenler.
e Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgdrenlere gosterilen
Genel olarak incelendiginde orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen faktorleri
asagidaki sekilde siralayabiliriz:
e Kisisel- Demografik Faktorler,
e Orgiitsel- Gorevsel Faktorler,
e Durumsal Faktorler,

e Diger Faktorler.

1.2.5.1 Kisisel - Demografik Faktorler
Kisisel-demografik faktorler ile Orgiitsel baglilik arasinda giiglii iliksiler
bulunmaktadir. Kisisel faktor olarak yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, egitim

durumu, ticret, unvan gibi kriterler ele alinmistir (Balay, 2000: 55).

Yas

Isgorenlerin icinde bulunduklari yas ddénmeleri islerine iliskin tutumlarin,
algilariny, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Is gorenler geng, orta yas ve yash
olarak siniflandirilacak olunursa, is hayatinin baslangicinda olan isgéren ilk kez is
aramanin ve ige yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitimine ve ozelliklerine goére
uygun bir iste calisma istegi yiiksek olacaktir. Isgorenin ise baglanmalari icin; islerini
ve is ortamlarim1 tanimalari, alismalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varlilig
gérmeleri ve bunun i¢inde belli bir silirenin gegmis olmasi gereklidir (Cakir, 2001:
123).

Isgorenin orgiitte gdrev siiresi arttik¢a daha iyi mevkilerde bulunma olasilig1 da
artmakta, ayrica isgoren zaman i¢inde neden bu kadar uzun siire kaldig1 konusunda
kendini zihinsel olarak ikna etmektedir. Bunun sonucu olarak da galigilan Orgiitiin

cekiciligi artmakta ve duygusal baghlik diizeyi yiikselmektedir (Cirpan, 1999: 60).
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Geng calisanlarin fazla yatirnmlari olmamasi sebebiyle, yasli ¢alisanlara gore
orgiitlerine daha az baghlik gosterdikleri ortaya konulmustur. Dolayisiyla baglilig
diisiik diizeyde olan geng calisanlarin, isi birakma egilimlerinin daha ytiksek diizeyde
oldugunu ileri siirmek miimkiindiir (Sokmen, 2000: 51).

Yagh isgorenlerin geng¢ isgorenlerden daha fazla baghlik gostermesinin
nedenlerini agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Bir isgdrenin kariyer yapma imkanlar1 hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.
Yash isgorenler daha cazip islere atilmayr genc isgorenlere gore daha riskli
bulmaktadirlar ve bu isgorenler islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine
giivendiklerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar. Aymi oOrgiitteki is gorenlerin
aralarindaki biiyiik yas farklari olmasi, isgorenlerin orgiite bagliligini azaltir. Ciinkii
orgiit iginde olusan sosyal bir ortamda insancil iliksilerin gelisebilmesi, yaslari
birbirine yakin olan is gérenler arasinda daha iyi olusabilecektir. Yas farkinin biiyiik
olmasi sosyal ortamin olusabilmesi i¢in negatif etki yaratacaktir (Konuk, 2006: 74).

Demografik degiskenlerin oOrgiitsel bagliligi nasil etkiledigini arastiran
calismalarda da yas ile orgiitsel baghlik arsinda karmasik sonuclara ulagilmastir.
Hrebniak ve Alutto mesleklerine yatirnm yapmamis daha geng¢ isgdrenlerin, mesleki
basarilar1 gelismis olan daha yashh isgorenler kadar oOrglitlerine baglilik
duymadiklarina; Blau ve Lunz, meslekleri ne olursa olsun daha gen¢ ve daha az
tatminli isgorenlerinin, daha yiliksek diizeyde is birakma egiliminde olduklarina;
Maris ve Sherman ise daha ileri yasta az egitim almig daha yiiksek diizeyde yeterlilik
duygusu i¢inde olan isgdrenlerin daha iist diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerine

deginmislerdir (Balay, 2000: 51-56).

Cinsiyet

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen diger bireysel faktdr olarak calisanlarin cinsiyetine
bakildiginda ise; kadin ve erkek isgorenlerin farkli orgiitsel baghlik diizeylerinin
olabilecegini aragtirmalar gostermektedir.  Toplumsal agidan kadin ve erkege
yiiklenen gorevler, is yasaminda kadin ve erkek davramisini etkilemekte, ¢alisma
yasamina ve ise bakisinda 6nemli bir ayrim olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarinin
bazilarinda kadin c¢alisanlarin = Orgiitsel baglhiliginin  yiiksek oldugu ortaya
konulmaktadir (Cakir, 2001: 106).

Cinsiyet ile Orgilite baglilik arasinda tutarli bir iligki vardir. Bir grup olarak

kadinlarin bagliliklarinin, erkeklere gore daha fazla oldugu bulunmustur. Bunun
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nedeni olarak, kadinlarin orgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde etmede erkeklerden
daha c¢ok engel astiklar1 ve bunun orgiite liyeligi olanlar agisindan daha 6nemli hale
getirdigi iddia edilmistir. Mathieu ve Zajac, 20 yil dnceye dayanan bu agiklamanin
yeniden gbézden gecirilmesi gerektigini iddia etmislerdir. Meta analiz bulgularina
dayanarak, yazarlar, cinsiyet ve baglilik arasinda tutarli bir iliski olmadig1 sonucuna
varmislardir (Cirpan, 1999: 60).

Farkli bir calismada ise bu goriisiin tersi ifade edilmistir. Cinsiyet faktori
cercevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir
birligine varilamamis ve yapilan ¢alismalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yliksek iicretle
calistiklar i¢in Orgiite daha fazla bagli olduklar ileri siiriilmiistiir. Bir diger goriise
gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklar i¢in calistiklar isletme ikinci
planda kalmakta ve orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Yalgin ve

Iplik, 2005: 399).

Egitim Durumu

Yas ve calisma sliresinin aksine, sonuclar tamamiyla tutarli olmamasina
ragmen, egitim ile orglite baghlik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iligki vardir.
Bu olumsuz iligkisinin, egitim seviyesi yiiksek bireylerin, beklentilerinin orgiitlerin
karsilayamayacag1 kadar yiiksek olmasindan kaynaklandig ileri siirtilmiistiir. Aym
zamanda, egitimli bireylerin Orgiitten ziyade bir meslege daha ¢ok bagli olacag:
iddia edilmistir. Egitim seviyesi yliksek olan bireylerin, alternatif is olanaklar1 daha
fazla oldugu i¢in, bu bireylerin bir pozisyona veya firmaya mahkiim olma olasilig1
diisiiktiir (Cirpan, 1999: 61).

Sonuglar daha fazla egitimli isgdrenlerin daha az baglhlik gosterdigi
yoniindedir. Bireylerin farkli egitim diizeyinde olmalari, onlarin orgiitte daha fazla

kalma istegini ortaya ¢ikarmistir (Balay, 2000: 55).

Calisma Siiresi

Orgiitte calisma siiresi, isgdrenlerin orgiite yapmis oldugu yatirrmlarin (side
bets) bir gostergesi olarak kullanilmigtir. Bu konudaki genel varsayim, orgiitte
caligma siiresi arttikga, iggorenin g¢alistigi Orgiite yaptigi yatirimlarin ve c¢abanin

artmasidir. Orgiite baghlik ile orgiitte ¢alisma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu
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bir iligki vardir (Cirpan, 1999: 61).

Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile Orgiitte ¢alisma siiresi ayr1 ayr ele
almmustir. Orgiitte calisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski pozisyonda
kalma siiresinden daha giigliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular, 6rgiitte calimsa
siiresi i¢in de gegerlidir. Bir bireyin Orgiitte calisma siiresi arttik¢a, bireyin o orgiite
bagli olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayni1 zamanda, bu siire igerisinde isgoren,
calistig1 sirkete 6zgii beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da isgdrenin baglilig

artacaktir (Cirpan, 1999: 61).

Medeni Durum

Isgorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakinlarina olan
yiiklimliiliikleri de baglilikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan
isgorenlerin i ve aile ylikiimliiliikklerine iligkin istemleri catistiginda, orgiite ve

uygulamalarina daha az baglilik duyduklart ileri siiriilmektedir (Balay, 2000: 59).

Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigini géstermektedir. Ayni1 iste uzun siire
kalan, yani kidemi yiiksek olan isgorenlerin bagliligimin daha yiiksek olmasi
beklenebilir. Isinden tatmin olmayan, psikolojik olarak dzdeslesmeyen bir isgdrenin
isinden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse, kideminin 6rgiite baglhilikla iligkisi
acikca goriilebilir. Ancak burada bagka is alternatifleri ve isgdrenin isten ayrilmasini
giiclestiren ekonomik sorunlar géz Oniline alinirsa, kidemin orgiite baglilikla daha
onemsiz bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikabilir. Bu sebepten, kidemin tek basina orgiitsel
baglilig1 etkileyen bir faktor olarak ele alinmasi yaniltici olur (Cakir, 2001: 114).

Isgorenlerin kisisel yatirimlart garpict sekilde onlart 6rgiite baglamaktadir.
Istihdam oncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlari, statii, artan yas,
kidem, alinan hizmet ve benzeri oOrglitsel yatirimlar, gecirilen zamanin fazlahig: ile
birlikte orgiitten ayrilma maliyetini arttirirken, Orgiite sadakati kuvvetlendirmeye
hizmet etmektedir. Buradan hareketle, birey ve Orgiit arasindaki degisim
uygunlugunun, zaman i¢inde orgiitsel bagliligi arttirdigr sdylemektedirler. Hizmet
siiresi de ayni1 nedenlerden dolay1 oOrgiite yapilan bir yatirimdir. Pozisyon da bir
yatirimdir, ¢linkii daha yiiksek pozisyonlar genis zaman dilimi i¢inde bazi mesleki
yeterliklerin kaybi ile son bulacak olan denetim pozisyonlaridir. Denetim

pozisyonlari, kisinin isini benimsemesinde Orgiitiin verdigi bir ddiildiir ve bu 6diil
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orgiitle dzdeslesmeyi arttirir. Orgiitsel 6diilleri kazanmak da zaman iginde diisiik

hareketlilik ile sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 58).

1.2.5.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiit yapisi ile ilgili baz1 dzelliklerin orgiite baglilik iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Kurallarin bigimsel olarak yazili olmasi, merkezkaglasma derecesi ve
fonksiyonel olarak diger bolimlere baglhilik ile orgiite baglilik arasinda olumlu bir
iliksi bulunmustur. Gorev bagliliginin iggérenlerin orgiite ve bagli olduklar1 gruba
yaptiklar1 katkinin varmalar1 sonucunda, kendilerini isin i¢inde goérmelerini
saglayarak baghilig1 arttirdign ileri siiriilmiistiir. Isgdrenlerin orgiitte hisselerinin
olmasi ve kararlara katilma derecesi de orgiite baghlig1 etkilemektedir. Orgiit
biiylikliigii ile orgiite baglilik arasinda da bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir.
Isgorenler, biiyiik orgiitlerle kendilerini dzdeslestirmekte giigliik c¢ekmektedirler.
Buna karsilik biiylik orgiitler, iiyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan
faydalar ve kisiler arasi etkilesim firsatlar1 saglayarak isgorenlerin baglilik
diizeylerini arttirabilir. Mathieu ve Zajac, yapmis olduklar1 meta analizin, Orgiitsel
ozelliklerle baglilik arasinda kuramsal olarak var oldugu iddia edilen iligkileri
desteklemedigini bulmuslardir (Cirpan, 1999: 64).

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatna iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilig: etkileyen
orgiitsel faktorler, orgiit yapisi, Orgiit kiiltiirli, ticret, isin niteligi ve 6nemi, yonetim
tarzi, Orgiitsel adalet, rol belirsizligi, ¢atisma ve ait olma ihtiyaci vb. degiskenlerdir.

Orgiitsel faktorleri su ana basliklar altinda inceleyebiliriz:

Orgiit Biiyiikliigii ve Yapis1 le Tlgili Faktorler

Orgiitlerde calisan kisi sayis1 arttikca yani orgiitler bilyiidiikce biirokratik
egilimlerde artmaktadir. Biiyiik orgiitlerde yonetim ve denetim mekanizmasinin en iyi
sekilde islemesi icin iyi belirlenmis bir hiyerarsik yapi, herkesin bir takim yetki ve
sorumluluklart vardir. Her kademede islerin nasil yapilacagi ayrintili ve somut olarak
bildirilmektedir. Isgdrenlerin arasindaki iliskiler ise bulunulan pozisyonun ilkelerine
gore siirdiiriilmektedir (Kogel, 1995: 131).

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siiregleri is gdrenlerin baglilik

diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bi¢imsel sekilde yazili olmasi,
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merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile orgiitsel
bagllik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen ¢evre kosullarinin
etkisi ile ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklagim s6z konusudur.
Bu yaklagima gore, yeni Orgiit tipi baglilik, sadakat ve 6zdeslesme ilkelerinin,
calisanlarin orgiit ile c¢ikar birligi i¢inde oldugunu 6n plana ¢ikartarak c¢alisanlarin
orgiit ile ¢ikar birligi icinde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir. (Keles, 2006:
60)

Orgiitsel baglihg etkileyen orgiitsel faktdrlerden birisi de orgiit kiiltiiriidiir.
Literatiirde firma kiiltiirli, kurumsal kiiltiir, isletme kiiltiirii olarak da dile getirilen
orgiit kiiltiirtine iligkin ¢esitli tanimlar yapilmaktadir (Gtirgay, 2000: 35).

Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢indeki isgdrenlerin davranislarin1 yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda sezgi kazandirir. Bir bagka ifadeyle orgiit kiiltiird, Orgiit
tiyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren deger ve inanglardir (Dinger, 1998:
347).

Orgiit kiiltiiriinii daha bir¢ok bicimde agiklayan tanimlar mevcuttur. “Tanimlar
arasinda belirli farkliliklar olmasina ragmen, belirli ortak 6zelliklerinde de gormek
miimkiindiir. Bunlardan ilki “6rgiit icinde bireyler tarafindan paylasilan degerleridir”
yani ¢aligsanlarin neyin iyi, neyin kotii hangi davranislarin istenen veya istenmeyen
olduguna iliskin ortak degerleri mevcuttur. Ornegin bazi orgiitlerde miisterinin her
zaman hakli olduguna iliskin degerler vardir. Ikinci bir ortak 6zellik ise “Orgiit
kiltliriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul edilmesidir” Burada sdylenmeye
calisilan sey bu degerlerin herhangi bir kitapla yazili olmayip, calisanlara verilen
egitim programlarinda yansitilmayip, ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve
inanclardan olusmasidir. Ugiincii ortak ozellik ise “Bu degerlerin calisanlar igin
tasidiklar1 sembolik anlamlardir” Bu anlamlar oOrgiit icinde ¢alisan insanlarin
birbirileriyle kurmus olduklar etkilesim ile 6grenilirler. (Kirel, 1999: 97)

Orgiitler farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. “Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel normlar ve dlgtilerle bir araya gelmis, bir grup olusturmanin
dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi i¢lerinde nispeten ortak
inan¢ ve degerler sistemi olusturmaktadir. Olusan bu sistem, orgiit icinde degisik
inang, deger, tutum, diince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim

eder ve buda “Orgiit kiiltiiri” olarak bilinir. Makro ag¢idan, yani toplum kiiltiirii
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diizeyinde bakildiginda ise, isletme veya orgiit kiiltlirii bir alt kiiltiirtidiir. (Eren, 2001:
131)

Orgiit kiiltiirii olmadan orgiitsel bagliliktan bahsedilmesi miimkiin degildir.
Orgiit kiiltiiriiniin baz1 &zellikleri, drgiitsel baglilik yaratilmasinda etkilidir. Bunlar,
orgiit liyelerinin iletisimlerinde kullandiklari ortak dil, tavir, semboller, yiiksek iiriin
kalitesi, yliksek verimlilik, diisiik devamsizlik gibi isgorenlerin paylagsmasi gereken

degerlerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 42).

Orgiitsel kiiltiiriin olumlu y&nleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu
yaratmasinda goriiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica, orgiitsel amaglara katilim yoluyla
orgiitsel  baglilk  olusturmaya  yardim  eder.  lIsgdrenlere,  olaylar
degerlendirebilecekleri bir ilgi ¢ercevesi saglamaya; bakis acilarint ve algilarin
etkileyerek orgiit ortaminda kisilerarasi iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder.
Fakat Orgiit kiiltiiri ayn1 zamanda degisime kars1 yiiksek diizeyde direng
gostermeye, biirokrasi ve katilif1 6zendirerek orgiitte kisir (dar) diisiinmeye de yol
acabilir. Orgiitin gereksinim ve eylemleri diizenli olarak degismek zorunda
olmasina karsin, onun basat kiiltiirii aym kalabilir. Orgiitsel yapinin degisimi
sonrasinda iggdrenler arasinda devam eden, modast gecmis tutum, bakis agilar1 ve

calisma yontemleri "kiiltiirel bosluk" olarak adlandirilir (Balay, 2000: 143).

Is ve Rol Tle Tlgili Faktérler

Isin icerigi, kapsami, rol catismasi, rol belirsizligi gibi alt faktdrler yaninda
katilimc1 yonetim tarzi, 6diil, para, asir1 is yiiki, stres, grup bilinci gibi faktorler de
is ve rol ile ilgilidir. Isgdrenin yeteneginin isin niteligi igin gerektiginden fazla veya
az olmast ve birden fazla yoneticiden talimat alinmasi gibi durumlar rol
catismalarina neden olur. Bu durum da isgdrenin Orgiite baghiligin1 zayiflatacaktir
(Goral, 2001: 6).

Role iligkin degiskenler calisanlar arasinda orglitsel bagliligi belirlemede
onemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu edildiginde rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi gibi iki 6nemli kavram ortaya c¢ikmaktadir. Rol catigmasi, kisinin
iistlendigi gorev yani rol ile o rolden beklentilerinin uyusmamasi anlamina
gelmektedir. Rol catigmas1 farkli kaynaklardan birden g¢ok farkli talep gelmesi
sonucunda olugmaktadir. Rol belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin

sinirlarin1 tam olarak calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin
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yerine getirmek zorunda oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin
olmamasi, bunlar1 davranisa yoneltilmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi
Orgiit ortaminda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler olarak ifade edilebilir. Diger bir
ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik
olmamasi1 durumudur. Dolayisiyla rol c¢atismasinin belli 6l¢iide birey orijinli, rol
belirsizliginin ise 6rgiit orijinli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cengiz, 2001: 61).

Isin niteligi ve onemi orgiitsel bagliligi etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Isin
Onemi Orgiitte ya da dis ¢evrede, bir isin insanlarin yasamlar1 lizerindeki etkisi olarak
ifade edilmektedir (S6kmen, 2000: 60).

Is 6zellikleri modeli 6gelerinin ortalamasi olarak hesaplanmaktadir. Isin igerigi
ne kadar zengin olursa orgiite baghlik diizeyi de o oranda artmaktadir. Isgdrenler,
islerine isin ¢esitli Ozellikleri ile yaklasmaktan ¢ok, isi bir biitiin olarak
degerlendirmekte ve bunu is karmasikligi olarak adlandirmaktadirlar. Isin
karmagiklik diizeyi arttikca isgdrenlerin baglilik diizeyi de artmaktadir (Erdogan,
1996: 237).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en belirgin faktdrlerden birisi de iicret diizeyidir.
Kar amaci giitmeyen oOrgiitler harig, Orgiitlerin ¢ogunda isler tiicret karsilifinda
yapilmaktadir. Isverenler, iicretleri c¢alisanlarin islerine yaptiklar1 katkilariyla
iliskilendirmek amaciyla farkli sistemler ve planlar denemektedirler. Ucret, bagimli
calisanlar icin tek gelir kaynagidir ve bu gelir onlarin statiilerini ortaya koyar. Ote
yandan {dcretin bir maliyet unsuru olmasi ve nitelikli isgdrenleri istihdam
edilebilmesi agisindan igverenler i¢cinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Kuskusuz ticret,
sendikalar ve genel ekonomi agisindan da 6nem arz etmektedir (Bingdl, 2003: 313).

Ucret, is gorenin ihtiyaclarini karsilamada temel bir ara¢ durumundadir. Ucret
diizeyi, Orgiitte ve sosyal yasamda is goreninin statiislinii de belirleyen bir unsurdur.
Is gorenlerin iicretlerinin hesaplanma ve ddeme bigimlerini belirlemede kullanilan
li¢ tlir ticret sistemi vardir. Bunlar; dogrudan is giicii piyasana dayali licret sistemleri,
ise dayali licret sistemi ve isi yapana dayali iicret sistemidir (Benligiray, 2003: 32).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen, orgiitsel faktdrlerden birisi de ydnetimin ¢alisanlar
lizerindeki nezaret bigimidir. Isin nezaret edilme big¢imi ¢alisanlarin sorumluluk
algilamalarimi etkilemektedir. Baskict bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara
katilmasi1 tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlariin
sorumlulugu kendilerine atmasi i¢in gerekli ortami1 olusturur. Calisan isle ilgili sorun

veya zorluklarla karsilagtiginda, bunlarla miicadele etme yerine kagmayi tercih
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etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina yiiklemektedir
(Varoglu, 1993: 50).

Orgiite baghlikla ilgili role iliskin degiskenler, meslek isgorenleri arasinda
baglilig1 belirlemede 6nemli olabilmektedir. Bunlardan biri mesleki rol ¢atismasidir.
Rol gatigmasinin orgiit ortaminda baglilik {izerindeki olumsuz etkileri, davranigsal
olmasa bile ¢ogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna cekilme ve ilgisizlik
seklinde olmaktadir. Bu deneyimi yasayan iggoren duygusal olarak bir bosunalik
duygusu yasar ve is arkadaslarindan umutsuz bir uzaklagsma girisiminde bulunur.
Eger kisilerin isyerlerindeki rolleri ¢atisiyorsa, hatta belirsizlik varsa, kisinin orgiite
baglilig1 zayif olacaktir. Rol belirsizligi ile baglilik arasinda da olumsuz bir iligki
goriilmiistiir. John Meyer ve Natalie Allen de rol belirsizligi ve agikliginin orgiitsel
baglilikla olumlu bir iliski gosterdigini belirtmektedirler (Yildirim, 2003: 97).

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktor olan stres “insanin dogal davranis
kaliplarinin yetersiz kaldign durumlarda ortaya ¢ikan tepki’dir. Isgorenlerde strese
neden olan faktorler arasinda bireyin kendi disinda orgiitle ilgili faktorlerde yer
almaktadir. Bunlar 6rgiit yapisi, orgiit iklimi, yapilan isin niteligi ile ilgili etmenler

seklinde siralamak miimkiindiir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 44).

Is Deneyimi Ve Calisma Ortamina iliskin Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 belirleyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de, drgiitiin teknik
diizeyi ve cevresiyle iliskilidir. Birincisi is tutumlarini, is Ozelliklerini ve is
deneyimlerini, dolayisiyla nihai iiretimi olumsuz yonde etkileyebilecek teknik
diizenlemelerdir. Isgorenin isin niceligi ve niteligi iizerindeki daha biiyiik kontrolii ve
bireyselden ¢ok, gruplar i¢inde daha ¢ok is yapma, ise iliskin doniit alma, sosyal
etkilesimler i¢in firsatlarin olmasi, gorev kimliginin agiklig1 ve orgiitsel gilivenirlik

daha yiiksek derecede orgiitsel baglilik sonucunu dogurmaktadir (Balay, 2000: 62).

1.2.5.3 Durumsal Faktorler

Bireyin orgiite giris Oncesindeki genel baglilik egilimi ve o ana kadarki
yasantilar1 belli bir 6n baghlik ¢ercevesi olusturur. Yiiksek diizeyde 6n bagliligin
genellikle orgiite yarar1 olmakla birlikte, belli kosullar altinda bunun, ger¢ekte diisiik
bagliligin tohumlarmi sactigr ileri siiriilmektedir. Bulgular, orgiitsel baglilik

diizeyinde durumsal degismeler yasanabilecegini gdstermistir. Insanlarm orgiitsel
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bagliliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi oneren baslica ii¢ yaklasimdan s6z
edilebilir:

Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, orgiitle karsilasmalarinda temelde
O0deme, ilerleme, adaletli yonetim gibi arzulanan davraniglarla ilgilenirler. Bireysel
bagliliktaki degisme, biiyiilk oranda on karsilagmanin dogrudan ve acik olusuna
dayanmaktadir Onceki orgiitsel baglilik diizeyinin ya hi¢ ya da az etkisi vardir.

Benzeyis Kestirimi: Burada bireylerin 6nceki tutumlari, onlar1 onceki
tutumlarina uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektir. Eger insanlar karsilasma
algilarii, onceki bakis acilarina uydurmaya c¢alisirlarsa, dnceki baghilik diizeyleri ile
karsilagmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir iligki olmalidir.
Onceden daha az baghlik gosterenler, kurumla olan adaletsiz, uygunsuz
karsilagmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, onceden daha ¢ok baglilik
duyanlar, s6z konusu durumlarda ayni tepkiyi gosterememektedirler.

Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklasima gore yiiksek 6n bagliligi olan
insanlar, oOrgiitle olan karsilagmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler (Balay, 2000: 64—65).

Orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger orgiitsel unsur orgiitsel adalettir.
Isgorenlerin orgiit hakkindaki diisiinceleri, orgiitii giivenilir bulup bulmamalar
onlarin  baghliklarim etkilemektedir. Isgorenlerin  isyerinde beklentilerinin
karsilandig1 bir ortam algilamalar1 baghliklarini arttirmaktadir. Ayrica ticret esitligi,
grup normlart ve isgorenlerin orgiitle ilgili olumlu tutumlan ile baghlik arasinda

olumlu bir iligki vardir (Cirpan, 1999: 64-65).

1.2.5.4 Diger Faktorler

Baglilik literatiirii orgiitsel baghilig1 belirleyen bagka faktorlerin varligini da
ortaya koymaktadir. Alternatif is firsatlar1 ya da daha sirl is firsatlar1 baghlig
etkilemektedir. Daha az is segenekleri oldugunu algilayan isgorenlerin orgiitlerine
olan baglilig1 daha fazla olmaktadir. Is érgiitiiniin biiyiikliigii, isgdrenlere sunulacak
is kosullari, olanaklar1 ve o&diilleriyle yakindan iligkilidir. Biitlin bunlarda bir
lyilesme, iggorenin Orgiite bagliligini arttirir. Buna karsin orgiitsel biiyiikliik, orgiit i¢i
blirokratiklesmeyi arttirict  bir faktordiir. Kiiglik oOrgiitlerde ise isgorenlerin
orgiitlerine baglilig: daha fazladir (Balay, 2000: 95).

Yeni is bulma olanaklar1 ile ilgili faktoriin yani1 sira calisanlarin is arama

davraniglarinin da baglilikla iliskili oldugu saptanmistir. Buna gore is arama
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davraniglart bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Belli bir orgiitte ¢alismaya
baglamadan iki ay onceki is belirleme ve kariyer planlarinin, orgiite girme ve
sosyallesme degiskenlerini Ongodrebilecegi; bu degiskenlerin de baslangictaki is
tutumlarim1 6ngorebilecedi ileri siiriilmektedir. Bu is tutumlarinin en belirgini ise,
orgiite baglanmak veya orgiitten ayrilmak konusudur ise girmeden &nceki ve ise
baglamanin ilk giinlerindeki orgiite baglilik egilimlerinin li¢ ay sonraki oOrgiitsel
bagliligr etkiledigi belirlenmistir. Calisanin ise baglamadan onceki genel baglilik
egiliminin belirli bir 6n baglilik ¢ercevesi olusturdugu sz edilen ¢alismalarla ortaya

konulmustur (Ertekin, 1978: 89).

1.2.6 Orgiitsel Baghlk fle Tlgili Benzer Kavramlar

Orgiitsel baghlik kavramu ile iliskili bazi tammlar1 belirtmek faydali
olabilecektir. Bu kavramlardan baslicalar ise baglilik, meslege baglilik, is
arkadaslarina baghlik, sadakat, itaat v.b kavramlardir. Diger taraftan Orgiitsel
baglilikla performans, katilim, Oorgiitsel kiiltiir, kisilik, isten ayrilma ve ise
devamsizlik gibi kavramlar arasindaki iliskilerde bir¢ok arastirmaci tarafindan

incelenmeye deger goriilmiistiir (Tok, 2004: 72—76).

1. Mesleki Baghhk

“Meslege baglilik”, meslegi severek yapma, onunla 6zdeslesmis olmay1 ifade
etmektedir. “Orgiite baglilik” ise, o orgiitle 6zdeslesme, o oOrgiite ait oldugunu
hissetmeyi ifade eder. “meslege devam etme istegi” o meslege vazgegemeyecek
kadar yatirim yapmis olmak ve vazgegmenin yiiksek maliyeti ile ilgilidir. “Orgiitte
kalmaya devam etme istegi” de, ayn1 sekilde o Orgiite vazgegemeyecegi kadar emek
vermis olmak, ayrilmanin yiiksek maliyeti veya baska alternatiflerin olmamasi
seklinde agiklanabilir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7)

Meslege baglilikla ilgili diger bir degerlendirmeye gore ise meslege baglhlik,
kisinin meslegini ¢alistig1 orgiitiin ne derece iistiinde tuttugunun ol¢iisiidiir (Varoglu,
1993: 30).

Meslege baglilik, bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak
amaciyla yaptig1 c¢alismalar sonucunda mesleginin yasamindaki énemini, agirhigin

ve ne kadar vazgeg¢ilmez bir degere sahip oldugunu algilamasidir(Baysal ve Paksoy,
1999: 28)
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Biinyesinde profesyonelleri istthdam eden orgiitler i¢in mesleki ve orgiitsel
baglilik iligkisi ¢ok Onemlidir. Ciinkii meslegine ve amaglarina bagli olan
profesyonellerin gosterdikleri kurumsal baghligin derecesi oldukca diisiiktiir. Ote
yandan hem meslegine hem de kurumuna bagl olan bireylerin 6rgiit etkinligini
artiran davraniglar sergiledigi saptanmistir (Cengiz, 2001: 13).

Isgoren, meslegi i¢in uzun yillar harcar ve meslegi kendisi i¢in giderek daha

onemli olmaya baslarsa o kisi, meslege baglanmistir diyebiliriz (Balay, 2000: 46).

2. Is Arkadaslarina Baghhik

Orgiitsel baglilik kavramina benzer ve onunla karistirilan bir diger kavram ise,
calisma veya is arkadaslarina bagliliktir. Is arkadaslarina baglilik, bir kisinin &rgiitte
calisan diger kimselerle 6zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Bir
kimse orgiitte calismaya basladiginda eski ¢alisanlar, ona bir ¢esit kilavuzluk yaparak,
bireyin ihtiyaglarini gidererek ve onun orgiite iliskin tutumunda kalic1 etkiler meydana
getirir (Ince ve Giil, 2005: 20).

Is arkadaslarma baghlik, isgorenin diger isgorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara
kars1 baglilik duymasidir. Arkadas bagliligi bazen bir takim faydalar elde etmek icin
bir arag, bazen de bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir. insanlar bir takim ¢ikarlar
saglamak ya da hoslandiklar i¢in arkadaslik kurabilirler. Baglilik giidiisii yiiksek olan
calisanlar daha samimi olmakta ve arkadaslik baglarina daha fazla Onem
vermektedirler. Isgorenler, ileriye doniik tasarilarla ugrasmaktan cok, insanlarla
birlikte olduklari, onlarla belli seyler paylastiklari ve onlara yardim edebildikleri
islerde ve ortamlarda ¢alismayi isterler (Ertekin, 1993: 3).

Is arkadaslarma baglilik gdstermenin hem bireysel hem de érgiitsel bir takim
sonuglar1 vardir bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu tagimasi
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili problemlerinin
¢Oziimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglanmaktadir. Sosyal katilim
dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel bagliligin olugsmasi ve gelismesi

icin gerekli altyapiy1 hazirlamaktadir (Balay, 2000: 47)

3. ise Baghhk
Ise baglilik, isgdrenin calismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi
duygusal bir bag ve inanctir. Ise baglilik, isgdrenin isine olan devam durumunu ya

da isinden uzaklagmasini belirlemektedir, ise baglilik, isgérenin davranislart ve
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tatmin diizeyini etkileyebilmektedir fakat ise baglilik performans veya is tatmini
degildir. Ise baghlik, ¢alisanin isine olan baghiligin ya da isinden uzaklagsmasini
belirlemektedir, ise baglilik, personelin davraniglart ve tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir fakat ise baglilik performans ve is tatmini degildir. ise baglilik
konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan 6zellikler su sekilde
siralanmaktadir ( Ince ve Giil, 2005: 18-19).

e Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,

¢ Kisinin igine sarilma derecesi,

¢ Kisinin kendisine verdigi degerin algiladig1 performans diizeyinden etkilenme

derecesi,
e Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.
Yaptiklart isi hayatlar1 ile 6zdeslestiren calisanlarin, bu konuda daha esnek

olan caliganlara gore is Orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdikleri tespit edilmistir

(Balay, 2000: 45).

4. Sadakat

Sadakat kavrami da baglilikla iliskilendirilmektedir. Genellikle bagliligin bir alt
boyutu olarak ele alinan sadakat bagliliga gore daha dar anlamlidir. Her iki kavramda
orgiit tyeliginin uzun siire devam ettirilmesiyle ilgilidir. Dolayisiyla sadakat ve
devamlilik baglhlig1 arasinda daha yakin bir iligski vardir. Orgiitsel baglilik daha aktif
bir yaklasim olarak degerlendirilirken, sadakat daha pasif bir durusu ifade etmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 24-25).

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sadakat kavramlarinmn ikisi de orgiit {iyeliginin
uzun siire devam ettirilmesi ile ilgilidir. Ancak bu kavramlarin dayanak noktalar
birbirinden farklidir. Orgiitsel sadakat kiiltiirel degerlere, orgiitsel baghlik ise ise ve
basarmaya dayanmaktadir. Orgiitsel sadakatin uzun siireli baghiligin bir sonucu
oldugu da ifade edilmektedir. Sadakat, orgiitiin bir liyesi olmaktan duyulan gururu,
orgiitli cevreye karsi savunmayi ve baskalariyla Orgiit lehine konusmaktan keyif
duymayi i¢eren bir tutumdur (Acar, 2006: 4).

Orgiitsel baglilk ve orgiitsel sadakat kavramlarinin her ikisi de orgiit
tiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavran
dayanak noktalar1 bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii orgiitsel

sadakat kiiltiirel degerlere, orgiitsel baglilik ise, ise ve basariya dayanmaktadir.
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Ayrica oOrgiitsel sadakatin, uzun siireli baglhiligin bir sonucu oldugu ifade

edilmektedir (Balay, 2000: 49).

5. Itaat

Orgiitsel baglilikla iliskili olan bir baska kavramda itaattir. Itaat kavrami
baglhilik kavraminin kapsami igerisinde degerlendirilmekle birlikte tersi de
miimkiindiir. Orgiitsel baglilikla itaat kavramlari birbirlerini tamamlayici nitelikte iki
kavramdir (Ince ve Giil, 2005: 23).

Itaat, tartisilmaz bir otorite tarafindan verilen tek emirdir. Isgorenler genellikle
verilen emirlere uymama sonucunda karisilacaklari cezalardan ¢ekindikleri igin itaat
gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dig c¢evre kaynakli degil, igsel bir
duygusudur, i¢sel oldugu igin de digsal emirlerle olusturulmasi miimkiin degildir
(Balay, 2000: 50).

Genellikle insanlar itaatkarligi baglilik davraniginin bilesenlerinden biri olarak
goriirler. Ancak baglilig: itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin degildir.
Ornegin bir mahk(im itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik
duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi getirir, ¢iinkii
bireylerin baglilik duyduklari 6rgiitiin yararina olduguna inanarak yapacaklar fiiller
onemli Olgiide farklilik gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, Orgiitiin
ilerlemesini hizlandiracak onemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir.
Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiya¢ hissetmezler ve sonu¢ olarak yenilik¢i

fikirlerini ortaya koyamazlar (Varoglu, 1993: 29).

1.2.7 Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiite bagliligin sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yiiksek diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaclar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghligin etkili davranislarla
sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak,
davranigsal sonuclarin baglilikla en giiclii iliskiler i¢inde oldugu bulunmustur.
Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu o6rgiitsel

baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki
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igerisindedir (Bayram, 2005: 135).

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptigi ¢alismada Donna Randall (1987),
baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz
sonuglarini irdelemistir. Bu balgamda ortaya ¢ikan diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel

baglilik kavramlar1 asagida ifade edilmistir (Balay, 2000: 84).

Diisiik orgiitsel baghlik ve sonuclari

Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini oOrgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksundur. Dislik orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite doniik 6nemli
sonuglar1 vardir.

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgorenler, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baghliginin saglanmasinda da en az caba
gosterirler. Bu yiizden bunlar, orgiit iginde “duygusuz isgorenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diisiik oOrgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana gelmektedir
( Bayram, 2005: 135).

Isgoren icin olumlu sonuglari: Isgorenin Baghligmin diisiik oldugu durumda,
belirsiz ve catismaya olanak veren bir ortamin ¢ikmasi, yenilesmenin gerekliligini
onemli Ol¢iide artirabilir. Diisiik Baglhiligin oldugu bir kamu okulunda, yonetici
yenilesmeye gitmese de durumdan sorumlu tutulamayabilir. Bu durum, aym
zamanda iggdrenin bagka bir is aramasina neden olabilir. Bu isgoren, yeni bir orgiite
girdiginde en azindan kendisi i¢in yeni bir adanma ortami yaratma olanagina sahip
olabilir (Celep, 2000: 22).

Isgdren i¢in olumsuz sonuglari: Diisiik orgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligi ve
gelismeye acik olup olmadigr ortaya cikabilir. Ayrica birey ayrica birey Orgiite
diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini arastirabileceginden
bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim saglayabilir. Bu konudaki
bulgular, diisiik diizeyde baglilik gosteren bireylerin, davranislarina iliskin sonuglar
hakkinda uyarildiklarinda baghliklarinin genellikle yiikseldigini gostermistir (Balay,
2000: 85).

Orgiit i¢in olumlu sonuglar: Diisiik Baglilik diizeyine sahip isgdrenin orgiitte
kalmasi, orgiit i¢in gizli tehlike olusturabilir. Bu isgdrene oOrgiitten ayrildiginda,

orgiitteki diger isgorenlerin tutumlar iyilesebilir ve diisiik baghlik diizeyine sahip
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iggdrenin yerine, yeni alinan igsgorenler orgiite yeni beceriler getirebilir (Celep, 2000:
3).

Orgiit i¢in olumsuz sonuglari: Diisiik orgiitsel baglilik soylenti, itiraz ve
sikdyetlerle sonuc¢landigindan Orgiitiin adina zararlar gelmekte, hizmet alanlarin
giiveni kaybolmakta yeni durumlara uyum saglayamamakta ve gelir kayiplari
meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararli iletisim, orgiitiin otorite
yapisini tehdit etmekte ve iist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir

(Balay, 2000: 87).

Ilmh Baghlik Diizeyi ve Sonug¢lar:

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. [limli baglilik diizeyinde yer alan isgdrenler, sistemin
kendilerini yeniden sekilendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgdrenler, drgiitiin
biitiin degil ancak bazi1 degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, Grgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel
degerlerini korumayi siirdiirmektedirler. Bunun yaninda orgiite ilimli diizeyde
baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler,
topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar.
Bu durum, kararsizlifa ve Orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir (Bayram,
2005: 136).

Isgoren icin olumlu sonuglari: Bu diizeyde yer alan isgdrenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak igin caba gdstermektedirler. Orgiitiin biitiin degil, baz
degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken,
bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumayi
siirdiirmektedirler (Balay, 2000: 88).

Isgdren igin olumsuz sonuglari: Orgiite 1limh diizeyde bagllik, her zaman
olumlu sonuglar dogurmayabilir. Isgdrenlerin yaraticilik, yardimseverlik, fikir
Onerme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi iiyelik davraniglari dnemlidir. Bu
diizeydeki isgorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama
ve gatisma yasarlar (Balay, 2000: 89).

Orgiit igin olumlu sonuglar: Bu baghlik profilinde isgérenin orgiitte kalma

stiresini uzadiginda, Orgiitten ayrilma egilimini azalabilmekte ve is doyumunu
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arttirabilmektedir. Boyle bir durum, okulun verimliligini ve etkililigini olumlu yonde
etkiler ve drgenci basarisindaki nicelik ve niteligi artirabilir (Celep, 2000: 26).

Orgiit i¢in olumsuz sonuglar: Ilimli adanma diizeyi, isgdrenin orgiitte kalma
stiresini arttirdigindan yeni isgorenlerin orgiite gelmesi engellenmis olur. Bu durum
orglitteki yenilesme ve degismeyi olumsuz yonde etkiler. Uzun vadede orgiitsel

amaglarda eskimeye neden olur (Celep, 2000: 27).

Yiiksek Baghhlik Diizeyi ve Sonuclari

Bu baglilik diizeyinde birey orgiite gii¢lii tutum ve egilimlerle baglhlik gosterir.
Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik hem birey hem &rgiit agisindan
onemeli sonuglar yansitmaktadir.

Yiiksek orgiitsel baghilik bireye, meslekte basari ve {icrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
list pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir. Bu isgdrenlerin; isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Bu kisilerin 6rgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag
ve kiiltiiriinlin degismesi, isten doyumsuzluk ve az odiillenmis ya da mahrum
birakilmis hissine kapilmalart durumlarinda gergeklesmektedir. Yiiksek orgiitsel
baglilik bazen, iggérenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu
durum, ayni1 zamanda yaraticili1 ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye kars1 direng
olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist
iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin
etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005:
136).

Isgdren igin olumlu sonuglari: Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve
ticretten doyum sagladigr gibi, dis baskilara karsin orgiite yiiksek derecedeki
sadakatini de devam ettirir. Orgiit isgdrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek
ve onu st pozisyona getirerek bir sekilde odiillendirir. Yiiksek diizeyde baglilik
gosteren bireyler ayni zamanda yiiksek derecede islerine de bagl iseler orgiitiin en

degerli liyeleri olurlar (Balay, 2000: 89).
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Orgiite bagl isgoren, kotii zamanlarda da orgiittiin yaninda olan, ise diizenli
olarak devam eden, orgiitiin varliklarin1 koruyan ve hedeflerini paylasan isgorendir
(Ceylan ve Demircan, 2002: 53).

Isgoren icin olumsuz sonuglari: Yiiksek baglilik diizeyi isgorenin gelismesini
engelleyebilmekte biirokratik olarak degismenin diren¢ kaynagi haline gelmelerine
neden olmaktadir. Ayrica iggorenin kimligi grup kimligi i¢inde eriyebilmektedir.
Bireyin is ve aile rolleri biiylik dl¢iide birbirine bagli oldugundan aile iliskilerinde
gerilim olusabilmektedir (Celep, 2000: 28).

Orgiit i¢in olumlu sonuglar: Yiiksek diizeyde baghilik o6rgiit icin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Her husustan once isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi,
orgiite giiven veren kararli iggiliciiniin olusmasini saglar. Bu kararli ve giiven verici
isglici orglit amaglarini isteyerek kabul eder ve en verimli {iriinii ortaya koymaya
calisir (Balay, 2000: 90).

Tirkiye’deki 6zel sektor calisanlari ile ilgili olarak gergeklestirilen bir
arastirmada da, isgorenlerin Orgiite bagliliklar1 arttikga isten ayrilma niyetlerinin
azaldig1 sonucuna ulagilmistir (Ceylan ve Demircan, 2002: 61).

Orgiit igin olumsuz sonuglari: Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasimin getirecegi
olumsuz sonuglar ise, isgorenlerin siirekli basarili olma arzularinin orgiitii riski
yiikksek yatirimlara sevk etmesi bi¢iminde agiklanabilir. Sonugta, Orgiitteki geng
isgorenler orgiitii sonu belli olmayan yatirimlara siiriikleyebilir (Karatepe ve Halic,
1998: 148).

Yiiksek baglilik, orgiite en yiiksek diizeyde verim saglamaktadir. Ancak asiri
baghilhik &rgiitiin esnekligini azaltabilmektedir. Orgiit kendisine giiclii bicimde
baglanan; ancak orgiitliin gerektirdigi kosullara uymayan isgorenleri, orgiitte tutmak
zorunda kalmaktadir. Sonug olarak; yiiksek baglilik diizeylerinin kabul edilmeyen
olumsuz sonuglarindan ve en dnemlilerinden birisi, bu isgdrenlerin 6rgiit adina yasal
ve ahlaki olmayan davranis gostermede daha istekli davranabildikleridir. Orgiit ici
catismalarda, bu isgorenler, kendi kisisel ahlaklarin1 ve yaptirimlari, Orgiitiin

emirlerinin ve kurallarinin iistiinde tutabilmektedirler (Celep, 2000: 29).
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1.3 Problem

Bireylerin, hayatlarinin her agsamasinda mutlulugu yakalayabilmeleri igin,
giiclii ve gelistirilebilecek yanlarinin farkinda olmalari, duygularini ve davranislarini
yonetebilmeleri, ayrica ailelerinin, arkadaslarinin, birlikte calistig1 kisilerin de duygu
ve diislincelerini anlamaya calismalar1 gerekmektedir. Duygular ifade edebilme,
empati, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, bireylerarasi sorun ¢ézebilme,
sebat edebilme, sevecenlik, nezaket, saygi gibi duygusal nitelikler bugiin bireyleri
basariya gotiirecek yolda sahip olunmasi gereken temel niteliklerdir ki, bu da ancak
yiiksek duygusal zeka ile elde edilebilmektedir.

Cogu zaman giinliik yasamda, bazi insanlarin yiiksek zeka diizeyine sahip
olmalarina ragmen, zeka diizeyleri ile ters orantili akil dis1 isler yaptiklarini gérmek
miimkiindiir. Boyle durumlarda yiiksek biligsel zekali olarak nitelendirilen insanlar
dahi gem vuramadiklari tutkularinin ve s6z geciremedikleri diirtiilerin esiri
olabilmekte ve hayatlari1 akil almaz bir sekilde koti yonetebilmektedirler
(Goleman, 2003: 50).

Goleman’ a (2000) gore duygusal zeka eksikligi, bir orgiitiin diger Orgiitlere
kars1 zayif bir duruma diigmesinde ¢ok Onemli bir rol oynayabilir. Bu ylizden
duygusal zeka orgilit sagligimi koruyan ve biiylimeyi tesvik eden bir as1 yerine
gecebilir. Bir orgiit 6zbiling ve 6zdenetimden, motivasyon ve empatiden, liderlik
becerileri ve acik iletisimden dogan yeterliliklere sahipse, gelecek ne getirirse
getirsin, her bakimdan ¢ok daha dayanikli olacaktir; bunun anahtar1 ise duygusal
zekadir (Goleman, 2000: 35).

Glinlimiiz is diinyasi, ¢alisanin bedensel, bilissel ve duygusal yeterliklerini bir
biitiin olarak daha yogun ve daha etkin kullanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda
da duygusal zekanin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Duygusal zeka becerileri,
hem bireysel is tatminini, hem de orglitsel is basarisin1 dogrudan etkilemektedir
(Baltas, 2006: 50).

Glinlimiizde, calisma hayatinin kurallar1 degismekte, calisanlar hakkinda
verilen kararlarda artik yeni bir 6l¢iit kullanilmaktadir: Calisanlarin sadece ne kadar
akilli olduklarina ya da egitim ve uzmanliklarina degil; kendilerini ve birbirlerini
idare etmekte ne denli basarili olduklarina bakilmaktadir. Bu 6lg¢iit, ise alinacaklarla

alinmayacaklarin, go6zden c¢ikarilacaklarla elden kagirilmayacaklarin, dikkate
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alinmayacaklarla terfi ettirileceklerin  se¢ilmesinde  gittikce daha fazla
kullanilmaktadir (Goleman, 2005: 9).

Orgiit, ayn1 amagla bir araya gelen insanlarm, amaglarma ulasmak igin
yaptiklar1 c¢abalardan ve karsilikli etkilesimlerden olusmaktadir. Bu caba ve
etkilesimler orgiitii karmasik bir iliskiler dokusuna doniistiiriir. Orgiitii tanimak i¢in
bu karmasiklig1 ¢ozmek gerekmektedir (Basaran, 1989: 13).

Orgiitler, icinde bulunan c¢alisanlar ile anlam kazanirlar. Orgiitleri
calisanlarindan ayr1 gormek, onlar1 islevi olmayan bir yap1 olarak gérmeye benzer.
Orgiitlere canlilik ve dinamizm kazandiran, ruh katan insan 6gesidir. Orgiitiin
olusumunun temel etkenlerinden bir digeri de Orgiitiin ayn1 amag igin bir araya
gelmis galiganlarinin karsilikli iliski ve etkilesimleridir (Balci, 1985: 1).

Isgorenler siirekli olarak bulunduklar1 orgiitleri ve orgiit icerisindeki kendi
rollerini, sorumluluklarin1 ve durumlarin1 gézden gecirmektedirler. Bundan dolayzi,
kendi yagamlarini ve oOrgiit i¢indeki konumlarin1 anlama, yorumlama ve diizenleme
arayist icindedirler (Ozday1, 1990: 95).

Orgiitler isgdrenlerin yetenekli, egitimli, yetismis, uzmanlasmis, donanmml,
bilgili ve yeterli olmalarinin yaninda ise, is yerindeki c¢alisma arkadaslarina,
meslektaslarina, orgiite ve calisma ortamina iliskin pozitif diisiince ve tutumlara
sahip olmasint da Onemsemek durumundadirlar. isgdrenlerin mesleki tutum ve
davraniglari, is iliskileri, ige yonelik kararlar1 ve deger yargilar ile birlikte hayata ve
ise bakis acilar1 da Orgiitlerin basari, verimlilik ve gelisimleri agisindan ¢ok anlamli
kavramlardir (Pehlivan, 1998: 197).

Orgiit yasaminda basarili olarak anilan insanlar arasinda yer alabilmek igin
sanilanin aksine sadece IQ seviyesinin yiiksek olmasi ya da iyi bir okuldan mezun
olmak yeterli olamamaktadir. Yiksek IQ seviyesine sahip bireylerin, zeka
becerilerini yasamlarina yansitmada ve basartya ulasmalari yolunda duygusal
yetersizliklerinin 6nemli bir etkisi oldugu Ongoriilmektedir. Okul notlar1 ytiksek
olarak bilinen ve bu dogrultuda zeki olarak tanimlanan, bilissel zeka katsayilari
yilksek birgok kisi i3 yasaminda iletisim becerileri agisindan sorunlar
yasayabilmektedirler. Dolayisiyla oOrgiitsel iletisimin etkinligi agisindan bilissel
zekanin yani sira bu agsamada duygularin etkin bir sekilde fark edilip disavurumunu
igeren “duygusal zekd” dnem kazanmaktadir (Tuna, 2008: 1-2).

Orgiite baglilik gosteren kisilerin; ise faal olarak katilma, isini yasamiin

merkezi olarak gorme ve kendisine olan 6z saygisinin temeli olarak algilama ve
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kendisini is performansi ile tanimlamasi gibi davranislar ve 6zellikler gosterecekleri
ileri stirilmektedir (Giil 2003: 55).

Orgiitsel baglilikta bireyler baz1 temel ihtiyag, istek ve arzularini karsilamak
lizere bir takim yetenek ve potansiyellerini kullanabilecekleri bir iste calismak
beklentisi ile orgiite gelirler. Orgiit bu beklentileri karsiladigi miiddetce orgiite
bagliliklar siirer. Bir yanda orgiitiin amaglarini gergeklestirme basarisi yiikselirken,
diger yanda birey hem ihtiyaclarin1 karsilamakla hem de bir takim yeteneklerini
kullanarak doyuma ulasmaktadir (Ozden, 1997: 37). Kisacasi, orgiite baglilik bireyle
orglit arasindaki karsilikli degisim siirecinde gerceklesir. Birey orgiitten belli 6diil ve
ciktilar alir ise karsiliginda kendini oOrgilite adamaktadir. Diger bir ifadeyle birey
kendini orgiite adamasi karsiliginda belli ddiiller veya ciktilar almaktadir (Balc,
2000: 27). Orgiitsel baghiligin birgok pozitif sonuglar1 vardir. Daha ¢ok bagllik,
diizenli is gostergesi, daha ¢ok oOrgiitte kalma istegi ve daha c¢ok calisma istegini
gosterir (Kartal, 2003: 78).

Orgiitsel baghlik, 6rgiit icin biiyiikk dnem tasiyan bir konudur. Orgiite bagh
calisanlar verilen gorevleri tamamlamada diger c¢alisanlardan daha ¢ok c¢aba
gosterirler ve orgiitte daha uzun siireli kalirlar. Boylece orgiitsel bagliliga ek olarak
Orgiitiin verimliligi ve ¢alisanin performansi artar (Ceylan, 2002: 59).

Ulkemizde dgretmenlerin meslek hayatlarini, islerinden elde ettikleri doyumu,
ogretmenlik meslegine iliskin sahip olduklar1 algilari, ¢alistiklar1 okul ile ne kadar
biitiinlestiklerinin en giiglii isaretlerinden biri orgiitsel baghliktir (Ozden, 1997: 35).
Ogretmenlerin okula baglihigini, okulun ama¢ ve degerlerinin benimsenmesi,
bunlarin gerceklestirilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi ve okulda kalmay1 siirdiirme istegi
olusturmaktadir. Okulun amaci, 6gretmen igin igsel bir giidiilenme kaynag:
olusturmaktir (Celep, 2000:138). Okullardan insanin yetistirilmesi ve doniistiiriilmesi
gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir. Bu gbrevin basarili bir
sekilde yerine getirilebilmesi, 6gretmenlerin gorev tanimlarinda belirtilenlerden ¢ok
daha fazlasini yapmalarmi gerektirmektedir. Bu ise, ancak bagliligi yliksek
ogretmenler tarafindan gergeklestirilebilir (Terzi ve Kurt, 2005: 39).

Toplumlarin 6gretmenlerden bekledigi gorevler giin gectikge artmaktadir. Buna
paralel olarak ogretmenlerin yetistirilmesi ile birlikte Ogretmenlerin siniflardaki
etkinlikleri degisim ve cesitlilik gostermektedir. Degisimi saglayacak oOnemli

faktorlerden biri olan 6gretmenlik meslegi ve ogretmenlerin rolleri de gilinlimiizde
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oldukca farkhilasmistir. Egitim sistemini toplumdan ve toplumsal ihtiyaglardan
bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir (Giiven, 2001: 150).

Egitim toplumsal gelismeyi onemli dl¢lide etkileyen ve bu gelismeye yon
veren unsurlarin basinda gelmektedir. Egitim-6gretim siirecinde dnemli role sahip
olacak olan, smif 6gretmenlerinin duygusal zekd kavraminin bilincinde olmasi,
duygulari tanima, anlama, diizenleme ve kullanma yeterliligine sahip olmasi ve bunu
egitim-Ogretim silirecine yansitabilmesi toplumsal gelisime Onemli Olgiide katki
saglayacak ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde dogrudan ve dolayli olarak rol
oynayacaktir. Bu nedenle smif 6gretmenlerinin duygusal zekalar1 ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesinin ve anlamlandirilabilmesinin egitim
acisindan yararli sonuglar doguracagina inanilmaktadir.

Egitim orgiitlerinde calisanlarin duygusal zekalar1 ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligki bilinirse, orgiit verimliligini ve performansini artirict 6nlemler almak
kolaylasabilir. O sebeple, ‘‘Smif Ogretmenlerinin, Duygusal Zekalar1 ile Orgiitsel
Bagliik Diizeyleri Arasinda Iliski Var mmdir?”’ Sorusuna cevap aranmasi

gerekmektedir.

1.4 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, sinif dgretmenlerinin, duygusal zekalar ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Smif Ogretmenlerinin duygusal zekalar1 ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki var midir?

2. Smf Ogretmenlerinin duygusal zekalar1 ve orglitsel baglilik diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

3. Smif 6gretmenlerinin duygusal zekalar1 ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri yasa
gore farklilik gostermekte midir?

4. Smif Ogretmenlerinin duygusal zekélar1 ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri
mesleki deneyimlerine gore farklilik gdstermekte midir?

5. Smif ogretmenlerinin duygusal zekélari ve Oorgiitsel baghilik diizeyleri

medeni durumlarina gore farklilik gostermekte midir?
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6. Smif 6gretmenlerinin duygusal zekalar ve orgiitsel baglilik diizeyleri egitim
diizeyine gore farklilik gdstermekte midir?
7. Smif 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar

arasinda anlamli bir iligski var midir?

1.5 Arastirmanin Onemi

Orgiitiin  giiciinii, verimini, etkinligini artrmak icin secenekler aradig
cercevede bilimsel birgok calismanin yapildigr bir gergektir. Bu arayis siiphesiz ki
pratik yararlari olan ciddi calismalar1 icermektedir. Bu konularda bilinenin digina
c¢ikarak, yeni argiimanlarin dogru tespitini yapmak, orgiitlerin yukarida ifade olunan
amaglarma olumlu katki sunacak, ekonomiden egitime, saglik sisteminden milli
giivenlige kadar yararlanilabilir arglimanlar yaratacaktir.

Orgiitsel baglilk ve bu baghiligi etkileyen faktorler bu yondeki tiim
calismalarin ekseninde tartisilmasi gereken ana konudur. Orgiitler igin, yukarida
sayillan amaclara yonelik ¢abalarda, orgiitsel baglilik diizeyini arttirmak bir hedef
olmus, bilinen ve bilimsel ¢alismalarda ortaya konulan tiim motivasyonlar bu hedefe
uygun sekilde kullanilmaya calisilmigtir. Gegmiste de bugilinde Orgiite baglilik
diizeyinin yiikseltilmesi yonetenler i¢in bagar1 6lgiitli olarak kabul edilmistir. "Devlet
I¢in Birey Anlayisindan, Birey Igin Devlet" anlayisina gegildigi, bireyin bir deger
olarak tiim sistemlerin odagina oturtuldugu, sert hiyerarsik yonetimlerin yerini
katilimer yonetimlere biraktigi cagimizda, birey ve birey ile orgiit arasindaki moral
baglilik her zamankinden 6nem kazanmustir.

Iste bu noktada, kavramsal tarihi ¢ok eski olmayan duygusal zekanm, drgiitsel
baglilik ile etkilesimi, cagdas yonetim biliminin de amaglarindan birisi olan;
"orgiitsel bagliligin artirilmasinda ne derece onemli bir argiiman olabilecegi sorusu
incelemeye ve dikkate deger bir sorun olarak ortaya konmalidir.

Orgiitsel Baglilik kavrami duygusal zekddan farkli olarak daha eskilere
dayanmaktadir. Burada orgiitsel baglilik degiskenlerinin zaman igerisinde farklilik
gostermis olabilecegine isaret edilmektedir. Literatiir c¢alismalart da bunu
dogrulamaktadir. O halde burada yapilmasi gereken orgiitsel baghlik kavramini
tanimlamak ve duygusal zekd degiskeninin bu kavram iizerindeki etkilerini

incelemektir.
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Duygusal zeka yeni bir kavram olmasina ragmen basta egitim-6gretim olmak
tizere kisiler arasi iliskiler ve toplumsal gelisim gibi bir¢cok alanda uygulamaya
konulmus ve daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamistir.

Egitim toplumsal gelismeyi 6nemli dlgiide etkileyen ve bu gelismeye yon veren
unsurlarin basinda gelmektedir. Egitim-6gretim siirecinde énemli role sahip olacak
olan smif 6gretmenlerinin duygusal zekd kavraminin bilincinde olmasi, duygular
tanima, anlama, diizenleme ve kullanma yeterliligine sahip olmasi ve bunu egitim-
Ogretim siirecine yansitabilmesi toplumsal gelisime onemli Ol¢lide katki saglayacak
ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde dogrudan ve dolayl olarak rol oynayacaktir. Bu
nedenle smif 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile orgiitsel bagliliklart arasindaki
iliskinin incelenmesinin ve anlamlandirilabilmesinin egitim agisindan yararh
sonuclar doguracagina inanilmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde duygusal zeka ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile
ilgili bircok arastirmaya rastlanmis fakat iki konunun birlikte ele alindig1 tek bir
calismaya rastlanmistir. Ayrica smif 6gretmenleri lizerine yapilacak bu ¢alisma ilk

olacaktir. Bu sebeple sonraki aragtirmalar i¢in yararl olacaktir.

1.6 Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.
1. Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin kendilerine uygulanan kisisel bilgi
formunu, orgiitsel baglilik 6l¢egini, duygusal zeka dlgegini samimi ve tarafsiz
olarak yanitlamislardir.

2. Veri toplama araci arastirma amactyla elde edilecek bilgiler i¢in yeterlidir.

1.7 Stmirhliklar

Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler asagidaki smirliliklar déahilinde
genellenebilecektir.
1. Bu arastirma 2009- 2010 egitim ve dgretim yilinda Istanbul Ili Kadikdy,
Kartal, Sultanbeyli Ilgesi Resmi ilkogretim Okullarinda gorev yapan 320 sinif
Ogretment ile sinirhidir.

2. Bu aragtirma kullanilan araglarla, toplanan bilgilerle sinirlidir.
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1.8 Tanimlar ve Kisaltmalar

Orgiitsel Baglilik: Belirli amaglara ulasmak igin bilingli bir sekilde kurulmus
toplumsal birimler veya toplum kiimeleridir (Geng, 2005: 99).

Kisinin orgiitii ile kurdugu kimlik birliginin ve kendisini o orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmesinin derecesidir (Basaran, 1994:241).

Duygusal Zeka: Kendimizin ve baskalarimin duygularini tanima, kendini
motive etme, duygularin giliciinli ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri
ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigcimde kullanma
yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Cooper,2000, Akt. Yaylaci, 2006: 75).

Duygularin problem ¢o6ziimiinde kullanilmas: (esnek planlama, yaratici

diisiince, motivasyon) (Mayer, Salovey, 1993:433 Akt. ismen, 2001:113).

EQ: Emotional Quotient (Duygusal Zeka)
1Q: Intelligence Quotient (Akademik Zeka)

1.9 Tigili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmayla ilgili gerek iilkemizde gerekse

yurtdisinda yapilmis arastirmalarin sonuglarindan s6z edilecektir.

1.9.1 Duygusal Zekd ve Orgiitsel Baghhk fle flgili Yurt Icinde Yapilan

Arastirmalar

Varoglu (1993) kamu sektdrii ¢alisanlarinin islerine ve Orgiitlerine iliskin
tutumlari, bagliliklar1 ve degerlerini inceledigi arastirmasinda, isgorenlerin islerine
ve Orgiitlerine yonelik tutumlari igerisinde onemli yer tutan Orgiitsel bagliligi, hem
genel hem de alt boyutlariyla incelemistir. Arastirma sonuglari, Tiirk kamu
sektoriindeki  ¢ogunlukla yiiksek diizeyde devamlilia yonelik baghlik
gosterdiklerini; Isgorenlerin ayrilma ve calisma nedenlerinin agirhkla ¢alisma

ortamindaki faktorlerce belirlendigini, devamliliga yonelik baghligin aslinda
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gorlniirdeki baglilik olarak ortaya ciktigini; ¢ikara dayali baghiligin ise gercekte
baglilik olarak diisiiniilemeyecegini istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Celep (1996) egitim orgiitlerinde 0gretmenlerin orgiitsel bagliligr ile ilgili
arastirmasinda, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik
meslegine ve O6gretim islerine dayali olarak orgiitlerine bagliliklarin1 saptamaya
calismistir. Aragtirma sonuglari, kendisini okula adayan 6gretmenlerin okul igin,
beklenilenin otesinde ¢aba gosterdigini, calistiklart okulun iiyesi olmaktan gurur
duyduklarimi ve baska okulda c¢alisma isteginde olmadiklarin1 ortaya koymustur.
Ayrica Ogretmenlerin kendilerini yliksek diizeyde Ogretim islerine adadiklarini;
adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu gostermistir.

Ozden (1997) yénetici davramslariin dgretmenlerin  Orgiitsel Baghlig
tizerindeki etkilerini incelemeyi amagladig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin calistiklar
okul ile biitlinlesmemelerindeki (6rgiitsel baglilik)farklilasmanin %40 kadar yonetici
davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da o6gretmenlerin okul
yonetimine katilimlari ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin fakiilte
ya da enstitli ¢ikislh olmalarinin ve cinsiyetlerinin, ne orgiitsel baglilik ne de isten
doyum ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Cirpan (1999) “Orgiitsel Ogrenme Iklimi Ve Orgiite Baghlik iliskisi: Bir Alan
Arastirmas1” adli ¢alisma ile isletmelerde var olan orgiitsel 6grenme iklimi ile orgiite
baglilik degiskenleri arasinda bir iligskinin olup olmadiginin incelemeyi amaglamistir.
Orgiitsel baghlik duygusal, zorunlu ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele
alinmis, oOrgiitsel degiskenler ile katilimcilarin Grgiite baglilik diizeyleri arasinda
iliskiler, boyutlar dikkate alinarak test edilmistir. Ayrica kisisel degiskenlerin orgiite
baghlik {tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Caligmada Orglitsel baglhilig: etkileyen
faktorler bes grupta analiz edilmistir: kisisel faktorler, isle ilgili 6zellikler, rolle ilgili
ozellikler, orgiitsel dzellikler ve grup-lider iliskileri. Orgiitsel bagliligin sonuglar1 da
bes baslikta toplanmistir: baglilik ve is basarimi, baghlik ve orgiitte kalma siiresi,
baglilik ve ise devamsizlik, baghlik ve ise gege gelme, baglilik ve isgiicti devri

Celep (2000) “Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler” isimli kitabinda,
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik meslegine ve
Ogretim islerine dayali olarak orgiitlerine bagliliklarini incelemektedir. Kendisini
okula adamis olan Ogretmenlerin kendilerinden beklenenin 6tesinde galistiklarini,
okulun tiyesi olmaktan mutluluk duyduklarimi ve baska okulda c¢alismak

istemediklerini belirtmektedir.
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Balay (2000) “Ozel Ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilig1” isimli arastirmasinda, 6zel liseler ile resmi liselerde gorevli 6gretmen ve
yoneticilerin, c¢esitli degiskenler boyutunda orgiitsel baglilik algilama diizeyleri
baglaminda, anlamli farklilasma olup olmadig1 agisindan incelemeye deger
gormiistiir. Arastirma ile Orgiitsel baghiligin hizmet siiresi, mezun olunan kurum,
orgenim diizeyi ve gelir faktorlerine gore karsilastirmali inceleme yapilmistir. Bu
arastirmada oOrgiitsel baghilik uyum, oOzdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda
tanimlanmistir. Arastirmaya katilanlardan resmi liselerdekiler 6zel liselere gore,
ogretmenlerde yoneticilere gore yiliksek diizeyde uyuma iliskin orgiitsel baglilik
gostermektedir. Katilimeilarin algilamalarina gore 6zel liseler resmi liselere gore,
yoneticilerde 6gretmenlere oranla 6zdeslesme boyutunda daha st diizeyde orgiitsel
baglilik algilamasina sahiptirler. I¢sellestirme boyutuna iliskin olarak ise arastirmaya
katilanlardan 6zel liselerdekiler resmi liselere kiyasla, yoneticiler de dgretmenlere
gore daha iist diizeyde Orgiite iliskin i¢sellestirme algisina sahiptirler. Sonugta resmi
liselerde isgorenlerin okullarima zorunlu uyum ve aragsal nitelikte baglilik
gosterdikleri, 6zel liselerde ise isgorenlerin okullari ile psikolojik bir biitiinlesme
cergevesinde duygusal bir bag olusturduklart ileri siiriilebilmektedir.

Yildirim (2002) “Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Adalet iliskisi” adli
caligmada, genel olarak calisanlarin orgiite bagliliklarinin hangi degiskenlerle iligkili
oldugu ve hangi degiskenlerle agiklanabileceginin ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir.
Bu arastirmada; kisisel degiskenlerden yas ile orgiite duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda pozitif, 6rgiitte kalmaya devam etme istegi arasinda negatif bir iliski
oldugu; egitim ile orgiite duygusal ve orgilitte kalma istegi arasinda anlamli bir iliski
olmadigi, egitimle orgilite normatif baghlik arasinda ise negatif bir iligki oldugu;
unvan ile orgilite duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, buna
karsilik unvan ile orglitte kalmaya devam etme istegi ile orgiite normatif baglilik
arasinda negatif bir iliski oldugu; calisma yili ile orgiite duygusal baghlik ve
normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski varken, orgiitte kalma istegi ile ¢alisma
yil1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 gézlenmistir.

Cengiz (2002), Eskisehir bolgesindeki doktor ve hemsirelerin Orgiitsel
bagliliklarinin tespiti ve Orgiitsel bagliliklarin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik yapmis oldugu arastirmada, oOrgiitsel baglilik diizeyinin saptanmasi igin
Mowday, Porter ve Streers’in Orgiitsel baglilik anketinden 250 adedini doktorlara,

200 adedini ise hemsirelere gondermistir. Doktorlardan 141, hemsirelerden 172 adedi
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geri  donmiis ve uygulamaya konulmustur. Anketlerin  analiz  edilip
degerlendirilmesinden sonra, doktorlarla hemsirelerin demografik 6zellikleriyle
orgiitsel bagliliklar1 arasinda kuvvetli bir iligki bulunamamistir. Bunun yaninda
doktorlarin ve hemsirelerin orglitsel bagliliklar1 arasinda belirgin bir fark olmadig:
ortaya c¢ikarilmistir. Bunun nedeninin, hemsirelerin mesleklerinin toplumda saygin
bir statiiye sahip olmadigi yoniindeki diisiinceye sahip olmalart; doktorlarin ise,
prestijli is yaptiklar1 yoniindeki diisiinceye sahip olmalarindan kaynaklandigi
diistintilmiistiir. Fakat doktorlarin, kosullar1 daha iyi bir is bulduklarinda orgiitii terk
edebileceklerine yonelik bulgular elde edilmistir.

Erdogan (2004) “ilkogretim Okullarinda Gorevli Yénetici Ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri” konulu calismasinda; hem yoneticilerin hem de
Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin c¢ok iyi oldugunu belirlemistir. Balay (2000)
tarafindan yapilan resmi liselerde goérevli yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 arastirmasinda ortaya ¢ikan bulgularla karsilastirma yapilmis, arastirma
sonuclar1 yonetici boyutunda benzerlik gostermekle beraber, 6gretmen boyutunda
farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore resmi liselerde gorevli Ogretmenlerin
duygusal baghligin1 yansitan 6zdeslesme diizeyinin, ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin diizeylerinden daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Bir baksa
ifadeyle ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine gore duygusal boyutta
orgiitsel bagliliklarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan ilkdgretim
okullarinda gorevli yonetici ve Ogretmenlerin okullarina karsi olan devam
bagliliklarimin az diizeyinde oldugu, normatif baghliklarimin ise orta seviyede
bulundugu saptanmistir. Ayrica ilkogretim okullarinda gorevli yoOnetici ve
ogretmenlerin okullarina kars1 olan devam ve normatif baglilik diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olmamasu ile birlikte duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulundugu; yoneticilerin 6gretmenlere oranla duygusal bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin 21 yil ve lstii kideme
sahip olanlarin 5 yi1l ve daha az kideme sahip olanlara gére normatif baglhliklarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Demirkiran (2004) tarafindan yapilmistir. Arastirmada, Ozel egitim okullarinda
calisan Ogretmenlerin is tatminleri ile Orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iligki
incelenmigstir. Tarama modelinde gergeklestirilen arastirmada 441 6gretmen ankete

katilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arttikca Orgiite
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bagliliklarinin da arttig1 ortaya konmustur. Ayrica 21 yil iizerinde ¢alisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Erdogmus (2006), Istanbul Anadolu Yakasi1 drnekleminde 274 okul ydneticisi
(6zel ilkogretim:56, resmi ilkogretim:218) {izerinde yaptig1 arastirmada, duygusal,
normatif ve devamlilik bagliligi boyutlarinda 6zel ve resmi ilkdgretim okullarindaki
yoneticilerin  Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki farki incelemistir. Ayni zamanda
duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi boyutlarinda 6zel ve resmi ilkdgretim
okullarinda ¢alisan yoneticilerin kisilik 06zelliklerinin ne ydnde etki ettigini
incelemistir. Bu arastirmada; arastirmaya katilan yoneticilerin duygusal ve normatif
bagliliklar1 boyutlar1 kapsaminda orgiitsel bagliliklarda gorev yaptiklart okul tiiriine
gore anlamli fark oldugu ve 0Ozel liselerde gorev yapan yoneticilerin Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma grubunu olusturan
yoneticilerin duygusal baglhiliklarinin saldirganlik kisilik 6zelligi ile negatif yonde,
ideal benlik 6zelligi ile pozitif yonde, normatif bagliliklarinin ideal benlik ile pozitif
yonde, devamlilik baghiliklarinin ise gérme ihtiyact kisilik 6zelligi ile pozitif yonde
anlamli iligkisi oldugu bulunmustur.

Sigr1 (2007)’ nm ‘Isgdrenlerin Orgiitsel Bagliliklarmin Meyer ve Allen
Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve Ozel sektdrde Karsilastirmali Arastirmast’ isimli
calismasi sonucunda; Kamu sektdriinde devam bagliligi daha yiiksek, 6zel sektorde
ise duygusal ve normatif baglihik daha yiliksek cikmistir. Ayrica demografik
degiskenler ile duygusal ve normatif baglilik arasinda iliski bulunmus fakat devam
baglilig1 ile herhangi bir iliski bulunamamastir.

Duygusal zeka ile ilgili olarak Tiirkge alan yazin tarandiginda Tiirkiye’de bu
konudaki caligmalarin 6zellikle 2000°’li yillarda yogunlastifi sdylenebilir. Bu
aragtirmalarin  egitim ve yoOnetim alanlarinda yogunlastiindan s6z etmek
miimkiindiir.

Ergin (2000) tiniversite orgencilerinin sahip olduklar1 zekd diizeyi ve on alti
kisilik ozelligi arasindaki iliski iizerine bir ¢alisma yapmustir. Ergin ¢aligmasinda
ogrencilerinin sayisal ve sOzel puanla iiniversiteye girme durumlart ile bu
orgencilerin cinsiyet degiskenleri agisindan incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
duygular1 yonetme ve kendini motive etmenin erkeklerde yiiksek, empatinin ise
kizlarda yiiksektir. Empatik olma ve duygularin farkinda olma 6zellikleri agisindan

Ogrencilerin okuduklar1 boliimler arasinda bir fark bulamamustir.
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Ural (2001) tarafindan yapilan “Yé&neticilerde Duygusal Zekanin Ug¢ Boyutu”
adli aragtirma sonucunda; yoneticilerin, duygusal zekanin duygularini ifade etme,
basgkalarinin duygularinin farkinda olma, kendi duygularinin farkinda olma yeterlilik
diizeyleri ve bu ii¢ boyut arasindaki iliski aranmaya calisilmistir. Bu ii¢ boyuta iligskin
bulgularda; en 1yi, ileri, hassas ve dikkat diizeylerinden olusan 6l¢ek kullanilmis ve
aralarinda dogru yonde yiiksek oranda bir iliski tespit edilmistir. Yonetsel basari ile
duygusal zeka boyutlarinin ayni1 dogrultuda oldugu sonucuna varilmigtir

Acar (2001) tarafindan yapilan “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve
Yonelik ve Insana Yénelik Liderlik Davranislar ile iliskisi” adli arastirmada da,
duygusal zekanin liderlik davranisi tlizerindeki etkileri ve liderlik ozellikleriyle
iligkisi arastirilmis; duygusal zekanin, yas gruplari, egitim seviyesi, ¢alisma siireleri
ve ¢alisma alanlarina gore istatistiksel bir farklilik gostermedigi, toplam duygusal
zeka ile goreve yonelik liderlik davranisi arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit
edilmistir.

Aricioglu (2002) calismasinda, miisteri beklentisinin yiiksek oldugu yiiksek
O0grenim Ogrenci yurtlarinda gorev yapan yoneticileri, érneklem olarak se¢mistir.
Cooper ve Sawaf tarafindan yoneticilere ve orgiitlere yonelik gelistirilmis olan DZ
Olciim tekniginden yararlanmis ve ¢evresel faktorler de dikkate alinarak yoneticilerin
duygusal zekayr kullanma becerileri ve performanslarini ele almistir. Yapilan
arastirma sonucunda, arastirmanin amaglari dogrultusunda elde edilen veriler analiz
edildiginde asagidaki sonuglar bulunmustur;

1- Yurt yoneticilerinin duygusal zeka seviyelerinin istenilen diizeyin altinda
yer almaktadir.

2- Yoneticilerin énemli bir kisminin yetenek kavramini, duygulari anlamak
diizeyinde ve bilmeyi kolaylagtirmak amac1 ile kullanabildikleri goriilmiistiir. Yani
duygu analiz aract olarak duygusal zekayr kullananlar ve kompleks bir yapi
igerisinde zekayi kullananlar ¢ok az sayidadir.

Erginsoy (2002) tarafindan yapilan “Duygusal Zeka ve Kisileraras: iliskiler
Tarzlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” bashikli c¢alismada ise, {iniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile kisilerarasi iligki tarzlari arasinda, smiflar
ve yas arttitkca anlamli bir iliski oldugu; Cinsiyete gore bir farklilik olmadig
belirlenmistir.

Borekei (2002) tarafindan yapilan “Calisma Ortamlarinda Duygusal Zeka,

Uygulamadan Bir Ornek” baslikli ¢alismada ise, calisma ortamlarinda duygusal
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zekanin varhiginin kisilerarast iligkiler iizerindeki etkileri incelenmis, erkeklerin
duygusal zeka becerileri, kadinlarinkine oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica
duygusal zekanimn, egitim diizeyine ve kidem durumuna gore bir farklilik
gostermedigi; fakat yas gruplarma gore 30-35 yas grubunun duygusal zekalarinin,
diger gruplara gore olumlu yonde daha anlamli oldugu tespit edilmistir.

Balc1 ve digerlerinin (2003) calismasinda, 6gretim kurumlarinda gorev yapan
yonetici aday adaylarinin duygusal zekd ve is doyumu diizeylerinin gesitli
degiskenlere gore degisip degismedigi arastirilmistir. YoOnetici aday adaylarini
duygusal zeka diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
bulunmustur.

Asan ve Ozyer (2003), iiniversite 6grencileri iizerinde, duygusal zekaya etki
etmesi beklenen demografik degiskenlere dair bir ¢calisma yapmislardir. Calisma 91
kiz, 129 erkek toplam 220 tiiniversite dgrencisi ilizerine Schutte ve arkadaslarinin
1998 yilinda hazirlamis olduklar1 anket ile gergeklestirilmistir. Caligmanin
sonuglarindan bir tanesi, kiz 6grencilerin duygusal zekalarinin, erkek 6grencilerin
duygusal zekalarindan yiiksek ¢ikmasidir. Calismanin bir baska sonucu kardes sahibi
olan Ogrencilerin, kardesi olmayanlara gore duygusal zekalarinin daha gelismis
oldugudur. Yazarlar bu sonucu, kardes sahibi kisilerin kardesleriyle kurmak zorunda
olduklar1 etkilesim sonucu daha fazla digadoniik, paylasimci, empati yetenekleri
yiiksek ve daha sosyal olmalarina baglamaktadirlar. S6z konusu ¢aligmada literatiirde
tizerinde durulmamis farkli konular ele alinmistir. Bunlardan bir tanesi 6grencilerin
mezun olduklar1 okulun statiisiidiir. Calismanin sonuglarina gore, 6grencilerin devlet
okullarindan ya da 6zel okullardan mezun olmalar1 duygusal zeka agisindan bir fark
olusturmamaktadir. Ayrica, Ogrencilerin metropollerde veya kiiclik sehirlerde
yetismis olmalarinin da duygusal zeka tlizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bir
diger bulgu, ailelerin gelir diizeyi ile 6grencilerin duygusal zekalar1 arasinda bir
iliskinin olmadigidir. Calismada yas ile duygusal zekd arasindaki iligki de
incelenmis, literatiirde genel kabul edilen yarginin aksine, bu iki degigsken arasinda
bir iliskiye rastlanmamustir.

Ergenlerin duygusal zekélarinin ¢atisma egilimlerine ve su¢ davranislarina
etkinin arastirildigr calismada Bircan (2004) ergenlerin duygusal zeka, catisma
egilimi ve suca yonelik davranis diizeylerinin sosyoekonomik diizeye ve cinsiyete
gore farklilasip farklilasmadigini; ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin g¢atimsa

egilimi ve suca yoOnelik davraniglarinin diizeylerini yordayip yordamadiklari
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belirlemeye calismistir. Arastirma bulgularina gore; ergenlerin Duygusal Zeka
Olgegi’nin tiimiinden aldiklar1 puanlarmn cinsiyete gore kizlar lehine farklilastigi,
ancak sosyoekonomik diizeye gore farklilagsmadigi sonucuna ulagilmstir.

Titrek (2004) egitim fakiilteleri 6gretim {yelerinin duygusal zeka
yeterliliklerini is yasaminda kullanma ve akademik basar1 diizeylerine iliskin
kargilastirmali bir ¢alisma yapmustir. Caligmasinda duygusal zekanin bes boyutu
(6zbiling, duygulart yonetme, empati, duygular1 giidiileme ve sosyal beceriler) ile
akademik basar1 puani arasinda diisilk ama pozitif iliskiler saptamistir. En yiiksek
diizeyli pozitif iligkiyi akademik basar1 algisi ile sosyal beceriler boyutu arasinda
bulurken bunu sirasiyla giidileme, 0Ozbiling, empati ve duygulart yonetme
izlemektedir.

Giilliice (2006), yoneticilerin mesleki tikenmislik ve duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin verileri Bar -On Duygusal Zeka Testi
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) kullamlarak toplanmistir. Erzurum’daki 68
isletmede calisan 122 yonetici 6rneklemi iizerinde bu olg¢ekler uygulanmistir.
Arastirmada, yoneticilerin demografik oOzelliklerine gore duygusal zekd ve
titkenmislik durumlar1 arasindaki fark olup olmadigi incelenmis; duygusal zeka ve
tilkenmislik arasinda ters yonde ve p<0.05 onem diizeyinde anlamli bir iligki

bulunmustur.

1.9.2 Duygusal Zekd ve Orgiitsel Baghhk Ile ilgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Salovey ve Mayer’e gore (1990), duygusal zekada yetenek olusumu, bireysel
farkliliklar ile ilgilidir ve duygusal zekanin kullanilmasi, giinlik yasamda etkili
islevsellikle ilgili anahtar alanlarla ilgilidir. Bu g¢aligmada, 170 katilimci; empati,
giiclik algisi, oto-kontrol ve duygusal zekd ( Trait Meta-Mood Scale(TMMYS);
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfai, 1995) 6l¢eklerini tamamlamiglardir.
Katilimcilarin tepkileri, kisilerarasi ¢atismanin oldugu bir olayr yeniden tanimlayip
bir olay1 islevsel ve islevsel olmayan olarak, kodlamalariydi. Empati, algilanan
giiclik ve oto-kontrole TMMS bakimindan, pozitif sekilde bagli bulunmustur.
Kisileraras1 ¢atismalarda TMMS puanlar islevsel olmayan tepkilerle negatif iliskili

bulunmustur. Bunun yani sira, TMMS puanlarinin, c¢atigmalarin fonksiyonel

tepkilerine pozitif bagh olmadig: goriilmistiir (Akt. Alper, 2007: 77-78).
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Bar-on ve arkadaslar1 (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada erkekler ve
kadinlar arasinda toplam duygusal zeka puanlar1 agisindan bir farklilik gézlenmemis,
duygusal zekanin alt bilesenlerinde bazi farkliliklar goriilmiistiir. Calismaya gore
kadinlarin kisiler arasi iliskilerde erkeklerden daha basarili olduklari, diger taraftan
erkeklerin ise, stresle basa ¢ikmada ve igsel diirtiilerin kontroliinde daha iyi olduklar
belirlenmistir (Akt. Ozyer, 2004: 27).

Ciarrochi, Chan ve Caputi 2000 yilinda duygusal zeka ile ilgili oldukga
kapsamli bir ¢alisma yapmislar ve duygusal zeka ile bir¢ok degisken arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calismanin ortaya c¢ikarttigi énemli sonuglardan bir tanesi
kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugudur. 29 erkek 91 kiz
tiniversite ogrencisi lizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismalarima gore kiz Ogrenciler
erkek ogrencilerden daha yiiksek duygusal zekd puanlar elde etmislerdir. Yazarlar
kadinlarin duygusal zekalarinin daha yiiksek c¢ikmasinin nedenlerini iki sebebe
baglamaktadirlar. Birincisi, kadinlarin daha sosyal olmalarindan dolay1 baskalarinin
duygularini ¢ok daha iyi okuyabildikleridir. Ikincisi ise, kadinlarin biyolojik olarak
bdyle bir durum i¢in daha donanimli olduklaridir. S6z konusu ¢aligmada duygusal
zeka ile empati arasinda da onemli bir iliski bulunmustur. Ayrica duygusal zeka ile
disa doniikliik, duygusal agiklik ve 6z saygi arasinda anlamli bir iligkinin varligina
dikkat ¢ekilmistir. Ote yandan, duygusal zeka ile yasamdan alian tatmin ve bireyler
arasinda kurulan iligkilerin kalitesi arasinda da anlamli bir iliski saptanmistir.
Calismanin bir baska énemli sonucu, yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin i¢inde
bulunduklar1 ruh halini digerlerine gére ¢ok daha iyi yonettikleridir. Bu da sonug
itibariyle bu bireylerin hayattan daha fazla tatmin saglamalar1 sonucunu ortaya
cikartmaktadir (Akt. Ozyer, 2004: 28).

2001 yilinda Spalding Universitesi Egitim Fakiiltesinden Walker, "Smmif
Ogretmenlerinde Duygusal Zekd" calismasinda, Goleman (1995)'m Duygusal
Yeterlik Envanterini (ECI) temel alarak Hay/McBer’s Generic Competency
Dictionary (1996) ve Boyatsiz’in kendinin farkinda olma soru formu SAQ ile
Olgmeye caligmistir. Arastirmaya katilan 56 6gretmenden 35’1 ile yapilan ¢alismada
ilk yapilan duygusal zeka yeterlik envanteri 30 giin sonra bir daha uygulanmis olup,
ayrica 12 kontrol grubu olusturularak onlarda c¢alismaya dahil edilmislerdir.
Arastirmaya katilan 6gretmenler bir ay igerisinde her giin bes ya da on dakika
bilgilendirme toplantis1 yapildiktan sonra, duygusal yeterlik soru envanteri ayni

kisilere son kez uygulandiginda alinan sonugla, §gretmenlerin kendilerine giivendigi
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ve smif iginde Ogretme stillerinde ve Ogrencilere yaklasimlarinda degisiklikler
goriildiigli saptanmistir. Duygusal yeterlik envanterinin boyutlari olan kendinin
farkinda olmak, kendine giliven, uyumluluk, 6zyonetim, dogruluk, basar1 diirtiisii
yeterliklerinde Olgegi destekleyen sonuglar elde edilmistir. Kontrol grubunda da 6n
teste verilen degerlere gore, ortalamanin {istiinde bir artis elde edilmistir. Duygusal
zekas: yliksek olan Ogretmenlerin kendilerinin 6zsaygilarinin daha ¢ok ve esnek
oldugu, yeni fikirlere ve yaklasimlara agik olduklari belirtilmistir (Akt. Turanli,
2007: 97-98).

Stein ve Book (2003) EQ derecesinin yiikseltilebildigini, 6gretmen, danisman,
saglik uzmani gibi cesitli meslek dallarindan kisiler tizerinde yaptiklar1 ¢alismalar
sonucunda belirlemiglerdir. Denekleri biligsel ve davranigsal terapinin tim
kanitlanmis metotlarin1 kullanarak ve psikodinamik teoriden de destek alarak
egitmislerdir. Sonug¢ olarak gordiikleri, bireyleri dogru ve bilimsel tekniklerle
egittiklerinde duygusal zeka seviyesinin yiikseldigidir (Akt. Giiler, 2006: 86).

Gerber (2004) 51 sekizinci sinif 6grencisiyle yaptig arastirmada duygusal zeka
ile okul basarisi, dereceler, program dis1 aktiviteler, okula gitmeme, ge¢ kalma ve
disiplin suglarini incelenmistir. Uygulanan egitim programi sonunda 6n test ve son
test skorlar1 arasinda dnemli farklar bulunmustur. Sonuglara gore, kizlar erkeklerden
daha yiiksek puanlar almiglardir. Duygusal zekd puan ortalamalar1 yiliksek ve
ortalamanin Ustlinde olanlar diisiikk duygusal zekaya sahip 6grencilerden daha ytiksek
ve tutarl bir okul basarisina sahiptirler (Akt. Giirol, 2008: 66).

Cavallo ve Brienza (2004), duygusal zeka yeterlikleri ile liderlik performansi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin verileri, tesadiifi 6rnekleme yoluyla
uluslar arasi1 bir sirkette ¢alisan yoneticiler arasindan secilen 358 ydnetici, bunlarin
denetleyicileri, emsalleri ve onlarin maiyetinde c¢alisan 1400 isgdrenden elde
edilmistir. Aragtirmaya katilanlara; J&J Leadership Competency model, Standards of
Leadership (SOL) ve Emotional Competence Inventory (ECI) o6lceklerinin bir
karisimi olan 183 maddeli, ¢coklu degerlendiricilere gore hazirlanmig, duygusal zeka
yeterlikleri ve liderlik performansini dlgen bir 6lgme aract uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, performanst daha yiiksek olan yoneticilerin duygusal yeterliklerinin de
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yoneticileri degerlendiren denetleyiciler,
emsaller ve isgorenler arasinda su duygusal yeterliklerin daha yiiksek performansa
yol agtig1 konusunda biiyiik olgiide goriis birligi bulunmaktadir: 6z giiven, basari

yonelimi, inisiyatif, liderlik, etki ve degisim katalizorii. YOneticilerin cinsiyetlerine
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gore sonuglarda bazi anlamli farkliliklara rastlanmistir. Kadin yoneticiler; uyum
yetenegi ve hizmet yonelimi yeterliklerinde denetleyicileri tarafindan daha ytiksek
diizeyde degerlendirilirken, duygusal 6z farkindalik, vazifeperverlik, digerlerini
gelistirme, hizmet yonelimi ve iletisim yeterliklerinde ise emsalleri tarafindan daha
yiiksek diizeyde degerlendirilmektedirler. Erkek yoneticiler ise kendilerini “degisim
katalizorii” yeterliginde daha yliksek diizeyde algilamaktadirlar (Karakus, 2008: 72)

Chan (2006), Honkong’da Cinli ortaokul 6gretmenleri arasinda, duygusal zeka
ve tiikenmislik bilesenlerini incelemistir. Duygusal zekanin dort bileseni arasindaki
iliski (duygusal yaklasim, pozitif diizenleme, empatik duyarliik ve pozitif
degerlendirme) ve Ogretmen tiikenmisliginin ii¢ bilesenini (duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma, kisisel basarida azalma) Honkong’da Cinli 6gretmenlerden olusan
167 kisilik orneklemde arastirmistir. Calismada bir sinama ve bes karsilastirma
modeli diizenlenmis ve kullanilan yapisal denklem model siireci, test edilmistir.
Sinanan model dengeli ve ilimli iyi bir uyum saglamistir; duygusal tiikenmenin,
duygusal yaklasim ve pozitif diizenlemeden etkilendigi ortaya ¢cikmistir (Akt. Alper,
2007: 77).

Kafetsios ve Loumakou (2007), 475 6gretmen {izerinde yaptigi arastirmada,
duygusal zeka ve duygular diizenlemenin, iste yasanan duygular ve is doyumu ile
iligkisini incelemistir. Duygusal zekayr 6lgmek i¢in Bar-On’un EQ-i adli 6lgegini
kullanmistir. Verilerin gengler ve yaslilar olmak iizere iki grup i¢in ayr1 ayri analiz
edildigi bu arasgtirmanin sonucunda; sadece duygusal zekdnin ‘“genel ruh hali”
boyutunun, iste yasanan duygularin anlamli bir yordayicist oldugu, duygular
diizenlemenin ise gen¢ Ogretmen grubunda hem iste yasanan duygulari hem de is
doyumunu anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir (Akt. Karakus, 2008: 80).

Lam, tarafindan yapilan “Duygusal Zeka: Bireysel Performans Belirtileri
(Empati)” adli arastirmasinda dort ana duygusal mantik islemleri (deger verme,
kavrayis, uyum saglama ve duygularin diizenlenmesi) ile birlikte genel duygusal
zekanin, degisken stres ortamlarinda birey performansini nasil etkiledigini inceledi.
Ayni zamanda diger degiskenlerden ( genel zeka, empati ve ¢éziimleme) dogan
sonuclarinda duygusal zeka ile olan iliskisini inceledi. Aragtirma sonuglar1 yiiksek
duygusal zekdnin performansla ilgili oldugunu gosterdi. Duygusal zeka,
performansin, empatinin ve miicadelenin belirleyicisidir. Bununla birlikte, insanin

duygusal zekasinin 6n gorii giiciiniin genel zekaya ya da onun iiyelerine bagli olup
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olmadig1 diisiiniiliiyor. Onceden de vurgulandigi gibi empatinin, genel duygusal
zekayla bir baglantisi oldugu bulunmustur (Akt. Tikir, 2005: 48—49).

Mowday ve arkadaslar (1979), orgiitsel baglilik ile motivasyon arasinda iliski
oldugunu saptamislardir. Ayrica yazarlar igsel motivasyonun tutumsal baglilik ile
digsal motivasyonun ise davranigsal baglilik ile daha fazla iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu ¢aligmanin en énemli sonuglarindan bir tanesi baglilik literatiiriinii,
yazarlarin deyimiyle, hayal kirikliina ugratan baghlik ile is performansi ve isten
ayrilma davranislar1 arasindaki iliskidir. Orgiitsel baglilik her ikisi ile de iliskili
¢ikmis ancak beklenildigi gibi gii¢lii degil, tam tersine oldukga zayif iliski ¢ikmistir
(Akt. Ozyer, 2004: 61).

Rozenblum (1993), orgiitsel baghiligi gelistirme siirecinde Ogretmenlerin
orgiitte kalma sebebini inceledigi arastirmasinda, ge¢cmis arastirmalara da dayanarak
bir baghlik modeli sunmaya calismistir. Afrikali, Amerikali ve Ispanyol
Ogretmenlerin olusturdugu azinlik bir grup ile diger tim 6gretmenlerden olusan
cogunluk gruba uygulanarak gerceklestirilen anketin pilot uygulamasi sonunda,
orgiitsel baglilikla ilgili bagiml faktorlerin olasi etkileri test edilmeye calisilmistir.
Arastirmada yas ve yasanilan bolgede gecirilen olumsuz yillarin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi, iki 6gretmen grubu i¢in de farkli bulunmustur. Buna gore, 6nceki
arastirmalarin tersine, bolgede gecirilen yillar, ¢ogunluk olan d6gretmenlerin orgiitsel
baglilig1 ile olumsuz iliskili iken, azinlik 6gretmenler i¢in dnemsiz bulunmustur. Bu
bulgu, yasanilan bolgede gegirilen yillarmn, okul sisteminde c¢ogunluk olan
ogretmenlerin baglhihigini giiclendiren bir faktor olmadigini; orgiitsel baglilikta
sadakat faktoriiniin 6nemli oldugunu; bu faktoriin, baglilik yapisina iliskin bir
degisken olarak arastirmanin goriisme asamasinda ortaya ciktifini gostermistir
(Ergener, 2008: 41-42).

Patrick Lukasavich (1994) lise midiir ve Ogretmenlerinin Orglitsel yapi,
catismay1 ¢6zme davranislar1 ve orgiitsel baglilik algilarini arastirmistir. Arastirma,
okullarin biirokratik yapilanma diizeyi ile bu yapiin okul etkililigi tizerinde etkili
olan iki Onemli faktorii arasindaki iligkiyi belirlemeye c¢alismistir. Sonuglar,
miidiirlerin 6gretmenlerden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek diizeyde uzlasma davranisi
gosterdigini; biirokratik egilimli miidiirlerin, ¢ekilme seklindeki ¢atismayr ¢6zme
stilini kullandiklarini, miidiirlerin 6gretmenlerden oldukca yiiksek diizeyde okula

baglilik duyduklarini ortaya ¢ikarmistir (Balay, 2000: 156-157).
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Paulette Monchak (1994), Ilkogretim okullarinda &rgiitsel yapi, ¢atismanin
¢Oziimii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri ele aldig1 arastirmasinda, okullardaki
biirokratik ve mesleksel yapilar, yoneticilerin ¢atismayr ¢6zme yontemleri ile
ilkogretim yonetici ve Ogretmenlerinin algilarina gore belirlenen yonetici ve
O0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi bulmaya c¢aligsmistir. Aragtirma
verileri, bes tarama aracindan olusan, 15 okul bolgesindeki 20 yonetici ve 237
Ogretmenin verdigi yanitlardan toplanarak analiz edilmistir. Sonuglar, yoneticilerin
O0gretmenlerden biliyiik 6l¢iide daha uzlagsmaci oldugunu, yoneticilerin bir ¢atisma
durumu ile karsilagtiklarinda, ilkégretimdeki biirokratik yapidan etkilenmelerine
iligkin algilarinin 6gretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu gostermistir (Erdogan,
2006: 73)

Gaertner (1999) ¢alismasinda is tatmini ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismasinda toplam 10 degisken (iicret, arkadas destegi, is yiikii, rol
catismasi, rol belirsizligi, otonomi, igin rutinlik derecesi, yiikselme, orgiit i¢i esitlik
ve st destegi) ele alan ve bu degiskenlerin oOrgiitsel baglilik ve is tatmini ile
iligkilerini inceleyen yazar, ¢alismasini ti¢c model etrafinda sekillendirmistir. Birinci
modelde, biitiin degiskenlerin hem is tatmini hem de orgiitsel baghlik ile iliskili
oldugu diisiiniilmiistiir. Ikinci modelde ise degiskenlerin sadece is tatmini ile iliskili
oldugu is tatmininin de Orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu diisiiniilmiis ve son
modelde ise degiskenlerin hem baglilik hem de tatmin iizerinde farkli etkilere sahip
olduklar1 varsayilmistir. Calismanin sonuglart Oncelikle orgiitsel baglilik ile is
tatmini arasinda bir iliskinin olmadigin1 gdstermektedir. Is degiskenleri ile tatmin ve
baglilik arasindaki iliski ise ikinci modelle tigiincli modelin bir karisimi seklindedir.
Yazara gore baz1 degiskenler sadece is tatmini ile iliskili iken digerleri hem tatminle
hem de 6rgiitsel baghlik ile iliskilidir (Akt. Ozyer, 2004: 58).

Meyer, Stanley, Herscovitch and Topolnytsky (2002), Meyer ve Allen’in ii¢
yapili modelini (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak {izere) ve boyutlar
arasindaki iligkileri ortaya koymak iizere genis capli bir meta analiz c¢aligsmasi
yapmiglardir. Arastirmadan elde edilen 6rneklem {izerinde yapilan ¢alismaya gore
bagliligin ii¢ formu birbiriyle alakali, ancak is tatmini, igbirligi (job involvement) ve
ise baghlik gibi faktorlerle de farklilik gostermektedir. Farkli kiiltiirlerde (cross-
cultural) yapilan arastirmalarin sonuglarmmin sozii gecen bulgularla paralellik
gosterdigi ancak kiiltiirel farkliliklar1 ele alan daha sistematik ¢aligmalarin

yapilmasinin geregi de bu arastirmayla vurgulanmistir (Yalgin, 2009: 44).
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1.9.3 Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Yurt icindeki ve yurt digindaki arastirmalara bakildiginda orgiitsel baglilikla
ilgili ¢cok sayida arastirma yapildigi, kavram olarak orgiitsel baglilik kadar olmasa da
duygusal zeka ile ilgili de aragtirmalar oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka kavrami oldukga genis bir alani ifade etmekte ve bilimsel
temellere dayali, dogrulugu kanitlanmis ¢ok sayida arastirmalardan elde edilen
verilere dayanmaktadir. Bununla birlikte, duygusal zeka teorileri incelendiginde,
konuya bireyin kariyer yasami ve organizasyonel boyutta degerlendiren ¢ok az
diizeyde arastirma ve calisma olup, calismalarda daha c¢ok psikolojik boyutta ve
terapi alaniyla ilgili gelisme ve egitim temelli arastirmalar {izerine yogunlasildigi
dikkati cekmektedir (Yaylaci, 2006: 50).

Yapilan kaynak taramasinda bu iki kavramin birlikte ele alindigi tek bir
arastirmaya rastlanmistir. Ayrica bu konuda Ogretmenler iizerine yapilacak bu

calisma ilk olacaktir.
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BOLUM II

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve drneklemi, veri toplama araglar ile
toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilacak istatistiksel yontemler ele

alinmaktadir.

2.1 Arastirmanin Modeli

[Ikdgretim smif Ogretmenlerinin duygusal zekalar1 ve orgiitsel baglilik
diizeyleri ile kisisel ozellikleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Simif Ogretmenlerinin  duygusal zeka
diizeylerini Ozyer’in (2004) duygusal zekd 6lgegi kullanilarak, orgiitsel baglilik
diizeylerini de Allen — Meyer Orgiitsel Baghilik Olgeginden yararlanarak konuya
uyarlayan Cetin’in (2004) orgiitsel baghlik 6l¢egi kullanilmistir.

Tarama Modelleri, gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisir. Tarama
modellerinde amaclarin ifade edilisi genellikle, soru ciimleleri ile olur (Karasar,
2007: 77).

Iliskisel Tarama Modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir. Bu tiir
bir diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil aramada oldugu gibi,
ayr1 ayr1 degerler verme, iliskisel bir ¢ozliimlemeye olanak verecek sekilde
yapilmalidir. Deger verme islemi iki tiirlii yapilabilir: Korelasyon tiirii iligki ile
karsilastirma yoluyla elde edilen iligkilerdir. Korelasyon tiirii iliski aramalarda
degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa, bunun nasil
oldugu 6grenilmeye ¢alisilir. iki degisken arasinda iliski olmadiginda bulunacak olan

korelasyon katsayisi sifirdir ya da sifira yakin bir degerdir (Karasar, 2005: 81).
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2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul Ili Anadolu Yakasi ilcelerinde gorev yapan

simif ogretmenleri; orneklemini ise Kadikdy, Kartal, Sultanbeyli ilgelerinde gorev

yapan smif dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi olusturan ilgelerdeki resmi

ilkogretim okullar1 ve sinif 6gretmeni sayilar1 Tablo 2.1° de goriilmektedir.

Okullar1 ve Simf Ogretmenleri Sayisi

Tablo 2.1. Kadikoy, Kartal, Sultanbeyli Ilcelerindeki Resmi ilkogretim

Resmi Kadrolu Sinif | Orneklem Orneklem
[kogretim Ogretmeni Alinan Okul | Alinan  Sinif
Okullar Sayis1 Sayis1 Ogretmeni
Sayis1 Sayis1
Kadikdy 56 747 8 100
Kartal 41 814 8 130
Sultanbeyli | 25 639 5 90

Orneklem alman ogretmenlerin kigisel ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni

durum, en son mezun olunan 6gretim kurumu ve mesleki kidem) asagida yer

almaktadir.

Tablo 2.2. Smif Ogretmenlerinin Cinsiyetine iliskin Frekans
ve Yiizde Dagilimlar:

.. Gecerli Yigilmal
Cinsiyet f % % ¢ %g
Kadin 174 55,8 55,8 55,8
Erkek 138 442 442 100,0
Toplam 312 100,0 100,0

Tablo 2.2.°de goriildiigi gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin %55,8’1

kadin ve kalan %44,2’s1 erkektir.

101



Tablo 2.3. Siif Ogretmenlerinin Yasma iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar

Yas f % Gegerli  Yigiimal

% %
21-30 76 24,4 24,4 24,4
31-40 92 29,5 29,5 53,8
41 ve Ustii 144 46,2 46,2 100,0
Toplam 312 100,0  100,0

Tablo 2.3.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %24,4°14 21—
30, %29,5’1 3140 ve kalan %46,2°si 41 ve lstll yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 2.4. Simf Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Gegerli  Yigilmali

Mesleki Kidem f % % %
0-1 Y1l 9 2,9 2,9 2,9
2-6 Y1l 50 16,0 16,0 18,9
7-12 Y1l 78 25,0 25,0 43,9
13-18 Y1l 58 18,6 18,6 62,5
19-24 Y1l 32 10,3 10,3 72,8
25 ve tstii 85 27,2 27,2 100,0
Toplam 312 100,0 100,0

Tablo 2.4. incelendiginde arastirmaya katilan oOgretmenlerin mesleki
kidemlerine iliskin, en biiyiik grubu %27,2 ile 25 ve istii y1l mesleki deneyime sahip
ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. En kiiciik grup ise, %2,9 ile dgretmenlik

meslegine yeni baglayanlardan olugsmaktadir.
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Tablo 2.5. Smf Ogretmenlerinin Medeni Durumuna iliskin
Frekans ve Yiizde Dagihhmlar:

Gegerli  Yigilmal

Medeni Durum f % % %
Evli 235 75,3 75,3 75,3
Bekar 77 24,7 24,7 100,0
Toplam 312 100,0  100,0

Tablo 2.5.°te gorildiigii gibi 0gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu, %75,3 ile evli
Ogretmenlerden meydana gelmektedir. Bekar ogretmenler Orneklemin %:24,7’sini

olusturmaktadir.

Tablo 2.6. Stmf Ogretmenlerinin Egitim Durumuna iliskin Frekans
Ve Yiizde Dagilimlar:

Gegerli Yigilmal

Mezun Olunan Okul f % % %
Ogretmen Lisesi/On Lisans

Tamamlama 44 141 141 14,1
Egitim Fakiiltesi 64 20,5 20,5 34,6
Egitim  Enstitisi/Egitim  Yiiksek

Okulu 150 48,1 48,1 82,7
Diger Fakiilteler 54 17,3 17,3 100,0
Toplam 312 100,0 100,0

Tablo 2.6.’da arastirmada yer alan Ogretmenlerin en son mezun olduklari
ogretim kurumuna iliskin dagilimlar ozetlenmistir. Buna gore oOrneklemdeki
ogretmenlerin biiylik cogunlugunu, %48,1 ile Egitim Enstitlisii/ Egitim Yiiksek Okulu
mezunu Sgretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin %14,1 Ogretmen Lisesi/ On
Lisans Tamamlama, %20,5’1 Egitim Fakiiltesi ve kalan %17,3 ise diger bir fakiilteden

mezundur.
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2.3 Veri Toplama Aracglar

Calismada sinif 6gretmenlerine iic sayfadan olusan Kisisel Bilgi Formu,

Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi uygulanmistr.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda sinif 6gretmenlerinin kendileriyle iliskili olarak yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim, egitim diizeyi ile ilgili sorular

sorulmustur.

Duygusal Zeka Olgegi

Olgegin bu boliimiinde simf dgretmenlerinin duygusal zekalarmi lgmek igin
Schutte ve arkadaslarmin (1998) hazirlamis oldugu duygusal zeka anketinden Ozyer
(2004) tarafindan ¢eviri yoluyla alinmigtir. Ozyer tarafindan cevirisi yapilan
duygusal zeka anketi kullanilmistir. Anket 33 soruyu kapsamaktadir. Bu boliimde
duygusal zekayr oOlgmeye yonelik hazirlanmis “‘kisisel sorunlarim hakkinda
bagkalariyla konusacagim zamani bilirim’’, ‘‘diger insanlarin sdzsiiz mesajlarini
(hareketler, jest ve mimikler vs.) anlamakta giicliik ¢cekerim’’, ve ‘‘kendilerini kotii
hissettiklerinde, daha iyi hissetmeleri i¢in diger insanlara yardim ederim’’ ve benzeri

sorular bulunmaktadir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Olgegin son boliimiinde smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyini
O0lcmek amaciyla Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen, Cetin (2004) tarafindan
ogretmenlere uyarlanan orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam 18 maddesi bulunmaktadir. Her bir
madde besli likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir. Testten toplam olarak
almabilecek maksimum puan 90°dir. Olgegin ii¢ ayr1 alt boyutunun item sayis
altidir. Bu dogrultuda her bir alt boyuttan alinabilecek maksimum puan 30
olmaktadir. Ilk sirada duygusal baghlik alt boyutu yer almigtir. Tiim alt boyut

ortalama degerleri, toplam oOrgiitsel baglilik gibi beklenen ortalama degerlerin ¢ok
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iistiindedir. Olgekteki duygusal baghlikla ilgili ifadeler; 1-2-3—4—5 ve 6 numaral
sorularda, devam baglilig: ile ilgili ifadeler; 7-8-9-10-11-12 numarali sorularda,
normatif baglilikla ilgili ifadeler ise 13-14-15-16-17-18 numarali sorularda
bulunmaktadir (Erdogmus, 2006: 79-80).

2.4 Verilerin Analizi

Ogretmen Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Duygusal Zeka
Olgegi ile toplanan veriler, SPSS for Windows 15.0 paket programi ile ¢dziimlemeye
tabi tutulmustur.

Verilerin ¢oziimiine gecilmeden Once, anket ile toplanan verilerin belirlenen
sinirlar i¢inde olup olmadigi, hatalar barindirip barindirmadigi kontrol edilmistir.
Coziimlemelerde 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum, en son mezun olunan dgretim kurumu ve mesleki kidem) bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmis, Duygusal Zeka Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi

ve onun 3 alt boyutu ise, bagimli degiskenler olarak istatistiki islemler yapilmistir.

1. Ogretmenlerin demografik ozelliklerini 6zetlemek amaciyla, cinsiyet, yas,
medeni durum, en son mezun olunan Ogretim kurumu ve mesleki kidem

degiskenlerinin frekans (f) ve yilizde (%) dagilimlari hesaplanmustir.

2. Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine bakilmaksizin, Duygusal Zeka Olgegi ile
Orgiitsel Baglhlik Olgegi ve onun 3 alt boyutlarmi algilama diizeylerini

aragtirmak tizere, Ogretmenlerin Olgekler ve alt boyutlarina verdikleri

puanlarin ortalamasi ( X ) ve standart sapma (ss) degerleri hesaplanmustir.

3. Ogretmenlerin, dlgekler ve alt boyutlarma verdikleri puanlarmin; cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

icin bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir.
4. Ogretmenlerin, olgekler ve alt boyutlarina verdikleri puanlarmin; yas,

mezuniyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini

belirlemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve hangi gruplar
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arasinda farklilik oldugunu arastirmaya yonelik post-hoc Scheffe (anlaml

farklar) testi uygulanmstir.

Ogretmenlerin Duygusal Zeka diizeyleri ile Orgiitsel Baglhilik diizeyleri (alt
boyutlar dahil) arasindaki iligskiyi arastirmak iizere Pearson’s momentler

carpim korelasyonu teknigi kullanilmistir.

Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinden mesleki kidemleri, analizlere uygun
olarak yeniden gruplandiktan sonra istatistiki islemlere tabi tutulmustur.

Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi, 05 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, simif Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi arastirmak tlizere Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka
Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi ile toplanan verilerin istatistiksel ¢dziimlemeleri

sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir.

3.1. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar1 fle Orgiitsel Baghhklarna fliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka dlgeginden aldiklart puanlar
ve orgiitsel baglilik 6lgegi ile alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerini gormek tizere
once (kigisel oOzelliklerine bakilmaksizin), 6lgek ve alt boyutlari icin verdikleri
ortalama puanlar genel olarak ele alinmig, daha sonra ise, dlgek ve alt boyutlarini
algilama diizeylerinde kisisel 6zelliklerine bagli olarak anlamli bir farklilasma olup
olmadigina iliskin istatistiki analizlere gecilmistir.

Bulgular ve bunlara ait sonuglar, arasgtirmanin amaclarina uygun bir sira ile

tablolar halinde, aciklamalar1 ile birlikte asagida sunulmustur.

3.2. Smif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Puanlar ile Orgiitsel Baglhihk ve Alt

Boyutlarina iliskin Betimsel Analizler

Simif Ogretmenlerinin - duygusal zekélarim1  O6lgmek i¢in  Schutte ve
arkadaglarinin = (1998) hazirlamis oldugu duygusal zekd anketi 33 soruyu
kapsamaktadir. Ankette duygusal zekdyr Olgmeye yonelik hazirlanmis “‘kisisel
sorunlarim hakkinda bagkalariyla konusacagim zamani bilirim’’, ‘‘diger insanlarin
sOzsiiz mesajlarin1 (hareketler, jest ve mimikler vs.) anlamakta giigliik ¢ekerim’’, ve
“‘kendilerini kotii hissettiklerinde, daha iyi hissetmeleri i¢in diger insanlara yardim

ederim’’ ve benzeri sorular bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek maksimum puan 165
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ve minimum 33’tiir (anketin maddelerine verilen cevaplara iliskin ayrintili tablo icin

bkz. Ek-3).

Tablo 3.1. Simif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Puanlarina Ait
Betimsel Istatistikler

Alt Betimsel istatistikler

Boyutlar —
ve Olcek N Min. Maks. X Ss
Duygusal

Zeka 312 81,00 165,00 139,79 15,33
Olgegi

(Puan)

Tablo 3.1.’de goriildiigli gibi, sinif 6gretmenlerinin duygusal zekd dlgeginden
aldiklart minimum puan 81,00 ve maksimum puan ise 165,00 olmustur. Arastirmaya
katilan O0gretmenlerin ortalama duygusal zeka puani ise 139,79 ve standart sapmasi
15,33 olarak hesaplanmistir. Genel olarak smif Ogretmenlerinin duygusal zeka

puanlarinin oldukca yliksek, maksimum puana yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt
Boyutlar1 Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler
Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar ve Olcek - —
N Min. Maks. X Ss

Duygusal Baglilik 312 6,00 30,00 20,27 4,66
Devam Bagliligi 312 8,00 26,00 17,28 2,82
Normatif Baglilik 312 6,00 30,00 17,48 4,70

Orgiitsel Baghlik Olcegi 312 2300 86,00 5504 9,73

Tablo 3.2.’ye gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik

Olcegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde 6gretmenlerin en yiiksek
ortalama puani Duygusal Baglilik alt boyutundan aldiklar1 goriilmektedir ( X =20,27).

Devam Baglilig (Y=17,28) ve Normatif Bagllik (Y:17,48) alt boyutlarindan
alinan ortalama puanlar ise daha diisiik kalmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi ortalama

puani ise (Y=55,04) cok yiiksek gerceklesmemistir. Arastirmaya katilan sinif
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Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalama seviyeye oldukca yakin oldugu

anlasilmaktadir.

3.3. Smif Ogretmenlerin Duygusal Zekalar ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye iliskin Analiz

Orneklemi olusturan sinif dgretmenlerin duygusal zekalari ile drgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliski Pearson’s Momentler Carpim Koreldsyon teknidi ile

incelenmis olup, sonuglar1 asagida, Tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Siif Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar Ile Orgiitsel
Baghhlik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Oleek Duygusal Zeka Olgegi Orgiitsel Baglilik Olgegi
ge (Puani) (Puani)

Duygusal r 1 ,236%*

Zeka Olgegi P 0,000

(Puani) N 312

Orgiitsel r 1

Baglilik p

Olgegi N

(Puani)

**Korelasyon 0,001 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 3.3.de de goriildiigii gibi simif 6gretmenlerinin duygusal zekd puanlar
ile orgiitsel baglilik diizeyleri puanlar1 arasinda pozitif yonde ve 0,001 diizeyinde
anlaml bir iliski vardir (r=,236 ve p<,001). Buna gore, duygusal zeka puanlar yiiksek

sinif 6gretmenlerinin, orgiitsel baglilik diizeyi de yiiksektir.

3.4. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar ile Orgiitsel Baghlik Olgegi

ve Alt Boyutlarina iliskin Analizleri

Bu béliimde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, medeni
durum, en son mezun olunan 6gretim kurumu ve mesleki kideme gore, duygusal zeka
puanlar1 ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilasma olup olmadigi

incelenmistir.
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3.4.1. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghlik Olcegi ve

Alt Boyutlar1 Puanlariin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizleri

Tablo 3.4. Duygusal Zeka Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gore

Normallik Dagilim
.. Levene Homojenlik Testi
Boyutlar ve Olgek
F sd P
Duygusal Zeka Olgegi (Puani) 0,39 310 0,812

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.4."e gore 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka 6lcegi
puanlart dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan, Levene
Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (kadin/erkek) arasinda farklar anlamli
olmadigindan normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik: p>0,05). Bu
nedenle, 6gretmenlerin cinsiyetine bagli olarak duygusal zekd Olgegi puanlarinda
anlamli bir farklilasma olup, olmadigi parametrik testlerden, bagimsiz gruplar t-testi

ile aragtirilmgtur.

Tablo 3.5. Smf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Puanlarinda
Cinsiyete Gore Anlamh Bir Farkhlasma Olup Olmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan T-testi (N=312)

.. . — T-test
Alt Boyutlar ve Ol¢cek  Cinsiyet n X SS Sh " o b
Kadin 174 142,96 1291 098 421 310  0,000*

D sal Zeka Olcegi (Puani
tyeu gegi (Puam) o ok 138 13580 17,15 1,46

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.5.’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin cinsiyetinin, onlarin duygusal zeka
puanlarinda anlaml bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur (t [310]= 4,21 ve
p<0,001). Kadin ve erkek ogretmenlerin ortalama duygusal zeka puanlar
incelendiginde, kadin Ogretmenler lehine bir farklilik oldugu goriilmektedir. Kadin

ogretmenlerin duygusal zekalarin, erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu

anlagilmaktadir (Y Kadin=142 96 ve X Erkek=135,80).
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Tablo 3.6. Orgiitsel Baglhihk ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Normallik Dagilim

Boyutlar ve Levene Homojenlik Testi

Olgek F sd P
Duygusal Baglhilik 1,62 310 0,204
Devam Bagliligi 2,31 310 0,130
Normatif Baglilik 1,93 310 0,166
Orgiitsel Baghhk 310 0,994
.. 0,02

Olgegi

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 3.6.”ya gore Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel baglilik
Olcegi ve alt boyutlart puanlart dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine
iligkin yapilan, Levene Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (kadin/erkek) arasinda
farklar o6l¢ek ve alt boyutlar i¢in anlamli olmadigindan, normallik varsayimi
saglanmaktadir (Levene Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle, 6gretmenlerin cinsiyetine
bagli olarak orglitsel baglilik o6l¢egi ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir
farklilasma olup, olmadigi parametrik testlerden, bagimsiz gruplar t-testi ile

arastirilmistir.

Tablo 3.7. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlari
Puanlarinda Cinsiyete Goére Anlamh Bir Farkhlasma Olup Olmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan T-testi (N=312)

Alt Boyutlar ve . . — t-test
A y Cinsiyet n X SS Sh
Olgek t Sd p
- Kadmn 174 20,06 4,83 0,37 -0,89 310 0,374
Duygusal Baghlik Erkek 138 2054 444 038
o Kadin 174 17,12 2,9 0,22 1,14 310 0,256
Devam Baghhg Erkek 138 17,49 262 0,22
o Kadin 174 17,71 445 0,34 0,94 310 0,348
Normatif Baglilik Erkek 138 1720 500 043
. . Kadm 174 5489 9,81 0,74 -0,30 310 0,764
Orgiitsel Baghlik Olgegi - -\ o\ 138 5522 9,65 0,82

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhdur.

Tablo 3.7.’de arastirmaya katilan, sinif 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine

gore oOrglitsel baghlik ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma olup
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olmadigina iligkin yapilan t-testine gore hicbir alt boyut ve dl¢egin biitiinii i¢in anlamli
bir farklilasma bulunamamustir. Olgegin biitiinii ve 3 alt boyutunun algilanmasinda
Ogretmenlerin cinsiyetinin anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi, kadin ve erkek
ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik diizeyi ile Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve
Normatif Baglhilik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin ~ ortalama  puanlarma bakildiginda; Duygusal Baghlik icin
X kadn=20,06 ve X Erkek=20,54; Devam Bagliligi i¢in X kan=17,12 ve
X erkek=17,49; Normatif Baglilik i¢in X xaan=17,71 ve X Erkek=17,20 ve son olarak
Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in X kaan=54,89 ve X erkek=55,22 olarak ger¢eklestigi

gorilmektedir.

3.4.2. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baglihk Olcegi ve

Alt Boyutlar1 Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Analizleri

Tablo 3.8. Duygusal Zeka Olceginin Yas Degiskenine Gore

Normallik Dagilim

Boyutlar ve Levene Homojenlik Testi

Olgek F sdil sd 2 P

Duygusal Zeka
.. ven 1,34 2 309 0,337
Olgegi (Puani)

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore duygusal zekd olgegi puanlar
dagilimlarinin normallik gdsterip gdstermedigine iliskin yapilan, Levene Homojenlik
testi sonucuna gore, gruplar (21-30/31-40/41 ve istii) arasinda farklar anlamli
olmadigindan normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik: p>0,05). Bu
nedenle, 6gretmenlerin yasina bagli olarak duygusal zekd 6l¢egi puanlarinda anlamli
bir farklilasma olup, olmadigi parametrik testlerden, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile arastirilmastir.
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Tablo 3.9. Stmf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Puanlarinda Yasa Gore
Anlamh Bir Farkhlasma Olup Olmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
ANOVA Testi (N=312)

Boyutlar Gruplar n — s s ANOVA Anlamh Fark
ve Olcek Yag X h E P (Scheffe)
21-30 (1) 76 135,36 18,19 2,09 4,77 0,009* 1ile2-3
Duygusal
Zeka
Ol(;egi 31-40 (2) 92 140,03 15,23 1,59

41 veiisti 3) 144 141,98 13,22 1,10

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal zeka puanlarinin yas degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek
lizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yukarida, 3.9.°da
Ozetlenmistir. ANOVA testi sonrasi yas degiskeninin hangi gruplari arasinda anlaml
bir farklilagsmaya neden oldugunu gérmek tizere yapilan post-hoc Scheffe testi sonucu

ise takip eden Tablo 3.10.’da verilmistir.

Tablo 3.10. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekd Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Anlamh Bir Farkhhk
Gosterdigini Bulmaya Iliskin Scheffe Testi Sonuc¢lar:

Ortalama Fark

Bagimh Degisken @) Yas ) Yas (1-J) P
31-40 -4,677(%) 0,047
21-30 .
41 ve Ustii -6,624(*) 0,002
A 21-30 4,677(%) 0,047
Duygusal Zeka Olgegi
veu get 31-40 41 ve iistii 1,947 0,336
41 ve st 21-30 6,624(*) 0,002
veustu 31-40 1,947 0,336

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamhidir.

ANOVA testi sonrasi (Tablo 3.9.), 6gretmenlerin yaslarinin, onlarin duygusal
zekd puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur (F=4,77 ve p<0,05). Ogretmenlerin hangi yas gruplari arasinda anlamli
bir fark oldugunu arastirmaya yonelik yapilan post-hoc Scheffe testine gore (Tablo
3.10.); 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka puanlari ile 31-40 ve 41 ve
iistli yag grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka puanlari arasinda [Grup 1 ile Grup
2-3] anlamh bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda

(Tablo 3.10.); 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin, diger
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iki yas grubundaki Ogretmenlerin duygusal zeka puanlarindan daha diisiik oldugu

goriilmektedir ( X 2150 1, =135,36; X 5140 15,=140,03; X 41 10 iei=141,98).

Tablo 3.11. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore
Normallik Dagilim

Levene Homojenlik Testi

Boyutlar ve Ol¢ek

F sd 1 sd 2 P
Duygusal Baglilik 0,59 2 309 0,553
Devam Bagliligi 1,75 2 309 0,225
Normatif Baglilik 1,20 2 309 0,226
Orgiitsel Baghlik Olgegi 1,50 2 309 0,225

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlari
puanlar1 dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan, Levene
Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (21-30/31-40/41 ve {istii) arasinda farklar
anlamli olmadigindan normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik:
p>0,05). Bu nedenle, 6gretmenlerin yasina bagli olarak orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt
boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma olup, olmadig1 parametrik testlerden, tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) ile arastirilmistir (Tablo 3.12.).

Tablo 3.12. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlar1 Puanlarinda
Yasa Gore Anlamh Bir Farklilasma Olup Olmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
ANOVA Testi (N=312)

Boyutlar _Gruplar — ANOVA
e X s s Anlamli Fark (Scheffe)

ve Olcek  Yag F p

21-30 (1) 76 1843 475 055 17,20 0,000  3ile1-2
Duygusal  31.40 (2) 92 1937 433 045
Baghlik 47 veiistii 3) 144 21,82 433 036

21-30 (1) 76 1607 286 033 17,75 0,000*  3ile1-2
Devam 3140 (2) 92 1684 304 032
Baghligi 47 veiistii 3) 144 1821 230 019

o 2130(1) 76 1617 513 059 1113 0,000*  3ile1-2

Normatif  31.49 (2) 92 1652 345 0,36
Baghlik 47 ve jistii 3) 144 1879 485 040
Orgiitsel ~ 21-30 (1) 76 5067 10,16 1,17 2429 0,000%  3ile1-2
Baghhk  31-40 (2) 92 5273 892 093
Olcegi 41 veiistii (3) 144 58,82 855 0,71

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar

puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gosterip
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gostermedigini belirlemek tizere yapilan fek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu

yukarida, Tablo 3.12.°de Ozetlenmistir. Buna gore orgiitsel baglilik 6lgegi ve 3 alt

boyutu i¢in 6gretmenlerin yasi anlamli bir farklilagmaya neden olmaktadir. ANOVA

testi sonrasi yas degiskeninin hangi gruplar1 arasinda anlamhi bir farklilasmaya neden

oldugunu gérmek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi sonucu ise takip eden Tablo

3.13.°de verilmistir.

Tablo 3.13. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhk ve Alt

Boyutlar1 Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar

Arasinda Anlamh Bir Farklihk Gosterdigini Bulmaya fligkin

Scheffe Testi Sonug¢lar:

Ortalama
Bagimh
(I Yas J) Yas Fark P
Degisken
(1-3)
21-30  31-40 -0,935 0,175
41 ve Ustii -3,385(*) 0,000
31-40 21-30 0,935 0,175
Duygusal Baglilik
41 ve Ustii -2,450(*) 0,000
41 ve 21-30 3,385(*) 0,000
ustil 31-40 2,450(*) 0,000
21-30  31-40 -0,771 0,064
41 ve ustii -2,143(*) 0,000
31-40 21-30 0,771 0,064
Devam Baglilig:
41 ve ustii -1,371(%) 0,000
41 ve 21-30 2,143(*) 0,000
iistil 31-40 1,371(%) 0,000
21-30  31-40 -0,351 0,620
41 ve Ustii -2,621(*) 0,000
31-40 21-30 0,351 0,620
Normatif Baglilik
41 ve Ustii -2,270(*) 0,000
41 ve 21-30 2,621(*) 0,000
ustil 31-40 2,270(*) 0,000
21-30  31-40 -2,057 0,145
41 ve iistii -8,148(*) 0,000
. . 31-40 21-30 2,057 0,145
Orgiitsel Baghlik Olcegi
41 ve iistii -6,091(*) 0,000
41 ve 21-30 8,148(*) 0,000
iistii 31-40 6,091(*) 0,000

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yasima bagli olarak, orgiitsel baglilik
diizeylerinde anlamli bir farklilagma olup olmadigi ANOVA ile arastirilmis ve
yukarida, Tablo 3.12.’den de goriilecegi iizere, yas degiskeninin, dlgek ve 3 alt boyut

i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur.

ANOVA testi sonrast (Tablo 3.12.), 6gretmenlerin yaslarinin, onlarin Duygusal
Baglilik puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur (F=17,20 ve p<0,001). Ogretmenlerin hangi yas gruplar1 arasinda
anlamli bir fark oldugunu aragtirmaya yonelik yapilan post-hoc Scheffe testine gore
(Tablo 3.13.); 41 ve lstili yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal baglilik puanlart ile
21-30 ve 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin duygusal baglilik puanlar1 arasinda
[Grup 3 ile Grup 1-2] anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara
bakildiginda (Tablo 3.12.); 41 ve iistii yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinin, diger iki yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X 2150 1=18,43; X 3100 15=19,37; X a1 eya
asi—21,82).

Ogretmenlerin yaslarmin, onlarin Devam Baglhili1 puanlarinda da istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur (F=17,75 ve p<0,001).
Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.13.); yine 41 ve {stii yas grubundaki
ogretmenlerin devam baghligi puanlart ile 21-30 ve 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin devam baglilig1 puanlari arasinda [Grup 3 ile Grup 1-2] anlamli bir
farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.12.); 41 ve
ustli yas grubundaki Ogretmenlerin devam bagliligi diizeylerinin, diger iki yas

grubundaki Ogretmenlerin devam baghiligi diizeylerinden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir ( X 5150y =16,07; X 3140 1s5=16,84; X 41 ep0i=18,21).

Ogretmenlerin yaslarinin, onlarin Normatif Baglilik puanlarinda da istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur (F=11,13 ve p<0,001).
Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.13.); yine 41 ve {stii yas grubundaki
ogretmenlerin normatif baglihik puanlarnn ile 21-30 ve 31-40 yas grubundaki

ogretmenlerin normatif baglilik puanlar1 arasinda [Grup 3 ile Grup 1-2] anlamli bir
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farklilagsma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.12.); 41 ve
st yas grubundaki Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, diger iki yas

grubundaki Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu

gérﬁlmektedlr ( Y 21-30 Ya§:16al7; Y 31-40 Ya$:16a52; Y 41 veya ﬁstii:18)79)'

Son olarak, Ogretmenlerin yaslarinin, onlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi
puanlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur
(F=24,29 ve p<0,001). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.13.); yine 41 ve istii
yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi puanlar ile 21-30 ve 31-40 yas
grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi puanlari arasinda [Grup 3 ile Grup
1-2] anlamhli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda
(Tablo 3.12.); 41 ve lstii yas grubundaki 6gretmenlerin orglitsel baglilik diizeylerinin,
diger iki yas grubundaki 6gretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir ( X 2150 1 =50,67; X 3100 15=52,73; X 11 sera si=58,82).

3.4.3. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghlik Olcegi ve
Alt Boyutlar: Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Analizleri

Tablo 3.14. Duygusal Zeka Ol¢eginin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Normallik Dagilimm

Levene Homojenlik Testi

Boyutlar ve Olcek
F sd 1 sd 2 P

Duygusal Zeka Olgegi (Puani) 1,56 3 308 0,200

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore duygusal zeka dlgegi puanlari
dagilimlarinin normallik gdsterip gostermedigine iliskin yapilan, Levene Homojenlik
testi sonucuna gore, gruplar (0-6/7-12/13-18/41 yil ve iistii) arasinda farklar anlamli
olmadigindan normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik: p>0,05). Bu
nedenle, Ogretmenlerin mesleki kidemine baglh olarak duygusal zeka oOlcegi
puanlarinda anlamli bir farklilasma olup, olmadig1 parametrik testlerden, tek yonli

varyans analizi (ANOVA) ile arastirilmistir (Tablo 3.15.).
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Tablo 3.15. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Puanlarinda Mesleki Kideme
Gore Anlamh Bir Farkhlasma Olup Olmadigimm Belirlemek Uzere Yapilan
ANOVA Testi (N=312)

Boyutlar ve Gruplar — ANOVA ___ Anlamh
Oleek Kid vl X SS Sh F Fark
1dem (Y1) P (Scheffe
0-6 Y1l (1) 59 13539 17,41 227 287  0036* Llile4
W T-12YI(Q) 78 139,73 1473 167
Duygusal Zeka Olgegi  13-18 yy] (3) 58 139,03 17,10 2725

19 y1l ve iistii (4) 117 142,43 13,18 1,22

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal zeka puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yukarida, Tablo
3.15.°de oOzetlenmistir. ANOVA testi sonrast mesleki kidem degiskeninin hangi
gruplart arasinda anlamli bir farklilasmaya neden oldugunu gormek {izere yapilan

post-hoc Scheffe testi sonucu ise takip eden Tablo 3.16.’da verilmistir.

Tablo 3.16. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekd Puanlarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Anlamh
Bir Farkhiik Gosterdigini Bulmaya Iliskin Scheffe Testi Sonug¢lar:

Ortalama Fark

Bagimh Degisken  (I) Kidem (J) Kidem (1-J) P
7-12 Y1l 2) 4341 0,099
0-6 Y1l (1) 13-18 Y11 (3) -3,645 0,195
19 y1l ve stii (4) -7,038(%) 0,004
0-6 Yil (1) 4,341 0,099
7-12 Y1l (2) 13-18 Y11 (3) 0,696 0,792
Duygusal Zeka 19 y1l ve tstii (4) -2,697 0,226
Olgegi 0-6 Y1l (1) 3,645 0,195
13-18 Y1l (3) 7-12 Y11 (2) -0,696 0,792
19 y1l ve tstii (4) -3,393 0,165
0-6 Yil (1) 7,038(*) 0,004
19 y1l ve tistii (4) 7-12 Y11 (2) 2,697 0,226
13-18 Y1l (3) 3,393 0,165

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

ANOVA testi sonrasit (Tablo 3.15.), 6gretmenlerin mesleki kidemi, onlarin
duygusal zeka puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur (F=2,87 ve p<0,05). Ogretmenlerin hangi mesleki kidem gruplari
arasinda anlamli bir fark oldugunu arastirmaya yonelik yapilan post-hoc Scheffe

testine gore (Tablo 3.16.); 0-6 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal
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zeka puanlari ile 19 yil ve iistii bir siire mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal
zeka puanlar arasinda [Grup 1 ile Grup 4] anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.15.); 19 yil ve istii bir siire
mesleki kideme sahip O6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin, 0—6 yillik mesleki

kideme sahip Ogretmenlerin duygusal zeka puanlarindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir ( X o4, =135,39 Ve X 1y re sei=142,43).

Tablo 3.17. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Normallik Dagilimi

Levene Homojenlik Testi

Boyutlar ve Ol¢ek

F sd 1 sd 2 P
Duygusal Baglilik 0,13 3 308 0,941
Devam Bagliligi 2,59 3 308 0,053
Normatif Baglilik 1,16 3 308 0,325
Orgiitsel Baghhk Olcegi 0,36 3 308 0,780

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel baghilik dlgegi ve alt
boyutlar1 puanlar1 dagilimlarimin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan,
Levene Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (0—6/7-12/13-18/41 yil ve istii)
arasinda farklar anlamli olmadigindan normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene
Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine bagl olarak
orglitsel baghlik 6lcegi ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilagsma olup,

olmadig1 parametrik testlerden, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile arastirilmistir
(Tablo 3.18.).
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Tablo 3.18. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlar
Puanlarinda Mesleki Kideme Gore Anlamh Bir Farkhlasma Olup
Olmadigim Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=312)

Gruplar ANOVA  Anlam
I
Boyutlar  ve V3
(")lyek X ss Sh E Fark
¢ Kidem (Yll) p (Schef
fe
0-6 Y1l (1) 59 18,51 4,46 0,58 10,58 0,000 4 ile
* 1,23
Duygusal Baghlik ~ 7-12 Y11 (2) 78 19,19 4,60 0,52
13-18 Y1l (3) 58 20,02 4,23 0,56
19 yil ve iistli (4) 117 22,01 4,47 0,41
0-6 Yil (1) 59 15,93 2,92 0,38 13,61 0,000 1ile3
*
7-12 Y11 (2) 78 16,62 2,77 0,31 4 ile
Devam Bagliligi 123
13-18 Y1l (3) 58 17,29 2,98 0,39
19 yil ve distii (4) 117 18,40 2,25 021
0-6 Y1l (1) 59 16,03 4,80 0,62 749 0,000 4 ile
* 1,23
Normatif Baghlik ~ 7-12 Y1l (2) 78 16,59 4,28 0,49
13-18 Y1l (3) 58 17,09 3,51 0,46
19 yil ve iistii (4) 117 19,01 5,05 0,47
0-6 Yil (1) 59 50,47 9,59 1,25 16,34 0,000 1ile3
*
(:)rgiitsel Baghhk 7-12 Y1l (2) 78 52,40 9,51 1,08 4 ile
Olgegi 1,23
13-18 Y11 (3) 58 54,40 8,52 1,12
19 yil ve iistii (4) 117 59,42 8,79 0,81

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Orgiitsel baglihlk ve alt boyutlar
puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucu yukarida, Tablo 3.18.’de 6zetlenmistir. Buna gore orgiitsel baglhilik dlcegi ve 3
alt boyutu i¢in Ogretmenlerin mesleki kidemleri anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir. ANOVA testi sonras1t mesleki kidem degiskeninin hangi gruplari arasinda
anlamli bir farklilagmaya neden oldugunu gérmek tizere yapilan post-hoc Scheffe testi

sonucu ise takip eden Tablo 3.19’da verilmistir.
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Tablo 3.19. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlar
Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Anlamh Bir Farkhhik Gosterdigini Bulmaya iliskin Scheffe Testi

Sonuclar
Bagimh Ortalama Fark
Degisken (I Kidem (J) Kidem (1-J) P
7-12 Y11 (2) -0,684 0,375
0-6 Yil (1) 13-18 Y11 (3) -1,509 0,068
19 yil ve istii (4) -3,500(*) 0,000
0-6 Yil (1) 0,684 0,375
7-12 Y11 (2) 13-18 Y1{(3") -0,825 0,287
19 yil ve tstii (4) -2,816(*) 0,000
gg?’ﬁﬁi"’" 0-6 Yil (1) 1,509 0,068
& 13-18 Y1l (3) 7-12 Y11 (2) 0,825 0,287
19 yil ve iistii (4) -1,991(%) 0,006
0-6 Yil (1) 3,500(*) 0,000
19 yil ve iistii (4) 7-12Y11(2) 2,816(*) 0,000
13-18 Y1l (3) 1,991(*) 0,006
7-12 Y1l 2) -0,683 0,138
0-6 Y1l (1) 13-18 Y11 (3) -1,361(*) 0,006
19 y1l ve tistii (4) -2,470(*) 0,000
0-6 Y1l (1) 0,683 0,138
7-12 Y1l 2) 13-18 Y1¥.(3“) -0,678 0,143
19 y1l ve tstii (4) -1,786(*) 0,000
%eﬁ?l‘l,l 0-6 Y1l (1) 1,361(%) 0,006
gHiig 13-18 Y1l (3) 7-12 Y1l 2) 0,678 0,143
19 yil ve iistii (4) -1,109(*) 0,010
0-6 Y1l (1) 2,470(*) 0,000
19 yil ve iistii (4) 7-12Y11(2) 1,786(*) 0,000
13-18 Y1l (3) 1,109(*) 0,010
7-12 Y1l (2) -0,556 0,481
0-6 Yil (1) 13-18 Y11 (3) -1,052 0,213
19 yil ve tstii (4) -2,975(*) 0,000
0-6 Y1l (1) 0,556 0,481
7-12 Y1l (2) 13-18 Y11 (3) -0,496( ) 0,531
_ 19 yil ve iistii (4) -2,419(* 0,000
ggf’l?ﬁlt('f 0-6 Yil (1) 1,052 0,213
g 13-18 Y1l (3) 7-12 Y11 2) 0,496 0,531
19 y1l ve stii (4) -1,922(*) 0,009
0-6 Y1l (1) 2,975(*) 0,000
19 y1l ve iistii (4) 7-12Y11 (2) 2,419(%) 0,000
13-18 Y1l (3) 1,922(*) 0,009
7-12 Yil 2) -1,923 0,221
0-6 Yil (1) 13-18 Y1l (3) -3,922(*) 0,020
19 yil ve iistii (4) -8,944(*) 0,000
0-6 Y1l (1) 1,923 0,221
7-12 Y1l 2) 13-18 Y1l (3) -1,999 0,205
Oreiitsel 19 yil ve iistii (4) -7,021(*) 0,000
rgiitsel
Baghlik Olcegl 0-6 Y1l (1) 3,922(*) 0,020
mawe pous, ml g
yil ve iistii -5, * ,
0-6 Y1l (1) 8,944(*) 0,000
19 il ve iistii (4) 7-12 Y1l 2) 7,021(*) 0,000
13-18 Yil (3) 5,022(*) 0,001

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine bagli olarak, orgiitsel
baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilagsma olup olmadigit ANOVA ile aragtirilmis ve
Tablo 3.18.’den de goriilecegi lizere, mesleki kidem degiskeninin, dl¢ek ve 3 alt boyut

i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur.

ANOVA testi sonrasi (Tablo 3.18.), 6gretmenlerin mesleki kidemleri, onlarin
Duygusal Baglilik puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur (F=10,58 ve p<0,001). Ogretmenlerin hangi mesleki kidem
gruplart arasinda anlamli bir fark oldugunu arastirmaya yonelik yapilan post-hoc
Scheffe testine gore (Tablo 3.19.); 19 ve fdsti yillik mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin duygusal baglilik puanlari ile diger ii¢ mesleki kidem grubundaki
ogretmenlerin duygusal baglilik puanlar arasinda [Grup 4 ile Grup 1-2-3] anlamli bir
farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.18.); 19 ve
istii yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal baghilik diizeylerinin, diger
tic mesleki kidem grubundaki Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (X o6 »=18,51; X 7.5 %=19,19; X 1345 w=20,02; X 1o yirc
isi—22,01).

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarin Devam Bagliligi puanlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=13,61 ve

p<0,001). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.19.);

o Yine, 19 ve istii yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam baglilig
puanlar ile diger iic mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin devam bagliligi puanlari
arasinda [Grup 4 ile Grup 1-2-3] anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur.
Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.18.); 19 ve istii yillik mesleki kideme sahip
ogretmenlerin devam bagliligi diizeylerinin, diger li¢ mesleki kidem grubundaki
ogretmenlerin devam baglilig1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Y 06
7 =15,93; X 7.7 =16,62; X 1205 =17,29; X 15 yiresi=18,40).

. Ayrica, 0—6 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam bagliligi puanlar
ile 13-18 yillik mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin devam bagliligi puanlari

arasinda [Grup 1 ile Grup 3] anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama
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puanlara bakildiginda (Tablo 3.18.); 13—18 yillik mesleki kideme sahip 6§retmenlerin
devam baglilig1 diizeylerinin, 0—6 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam
baglilig diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X o5 n=15,93; X 1318
w=17,29).

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarin Normatif Baglilik puanlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur (F=7,49 ve
p<0,001). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.19.); yine 19 ve istii yillik mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin normatif baglilik puanlari ile diger iic mesleki kidem
grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik puanlar1 arasinda [Grup 4 ile Grup 1-2-3]
anlaml bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo
3.18.); 19 ve dsti yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin normatif baglilik

diizeylerinin, diger iic mesleki kidem grubundaki Ogretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X o47,=16,03; X 7.2 ,=16,59; X 1
15w =17,09; X 19 vive isii—19,01).

Son olarak, dgretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarin Orgiitsel Baglilik
Olgegi puanlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmaya neden oldugu

bulunmustur (F=16,34 ve p<0,001). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.19.);

. Yine, 19 ve lstl yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
puanlart ile diger lic mesleki kidem grubundaki Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
puanlar1 arasinda [Grup 4 ile Grup 1-2-3] anlaml1 bir farklilagsma oldugu bulunmustur.
Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.18.); 19 ve iistii yillik mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerinin, diger ii¢ mesleki kidem grubundaki
gretmenlerin orgiitsel baghhik diizeylerinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir ( X o.
51=50,47; X 7.2 =52,40; X 1515 =54,40; X 19 ytreia=59,42).

o Ayrica, 0—6 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
puanlar ile 13—18 yillik mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
puanlart arasinda [Grup 1 ile Grup 3] anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur.
Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.18.); 13-18 yillik mesleki kideme sahip

ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin, 0-6 yillik mesleki kideme sahip
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dgretmenlerin orgiitsel baghhik diizeylerinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir ( X o.

s —90,47; Y 1318 w—=99,42).

3.4.4. Smif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghihk Olcegi ve

Alt Boyutlar1 Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Analizleri

Tablo 3.20. Duygusal Zekd Olceginin Medeni Degiskenine Gore

Normallik Dagilim

Levene Homojenlik Testi

Boyutlar ve Ol¢ek

Duygusal Zeka Puani 1,48

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhidir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére duygusal zeka 6lgegi puanlari

dagilimlarinin normallik gdsterip gostermedigine iliskin yapilan, Levene Homojenlik

testi sonucuna gore, gruplar (evli/bekar) arasinda farklar anlamli olmadigindan

normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle,

ogretmenlerin medeni durumuna bagli olarak duygusal zeka oOlgegi puanlarinda

anlamli bir farklilasma olup, olmadigi parametrik testlerden, bagimsiz gruplar t-testi

ile arastirilmigtir (Tablo 3.21.).

Tablo 3.21. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Puanlarinda Medeni
Duruma Goére Anlamh Bir Farklilasma Olup Olmadigin1 Belirlemek

Uzere Yapilan T-testi (N=312)

- Medeni —
Alt Boyutlar ve Olcek SS S
M § Durum X h
L Evli 235 141,16 14,82 0,97
Duygusal Zeka Olgegi (Puani) Bekar 77 13562 1618 184

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhidir.
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Ogretmenlerin medeni durumunun, onlarm duygusal zekd puanlarinda anlaml
bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (t [310]= 2,78 ve p<0,05). Evli ve bekar
Ogretmenlerin ortalama duygusal zeka puanlari incelendiginde, evli 6gretmenler lehine
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Evli 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin,

bekar Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir ( X ei=141,16 ve
X Bekir=135,62).

Tablo 3.22. Orgiitsel Baghilik ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Normallik Dagilimi

Levene Homojenlik Testi

Boyutlar ve Ol¢cek

F sd P
Duygusal Baglhilik 0,17 310 0,679
Devam Bagliligi 0,13 310 0,717
Normatif Baglilik 0,13 310 0,736
Orgiitsel Baghhk Olcegi 0,06 310 0,803

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlar1 puanlar1 dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan,
Levene Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (evli/bekar) arasinda farklar 6lgek ve
alt boyutlar i¢in anlamli olmadigindan, normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene
Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle, 6gretmenlerin medeni durumuna bagl olarak
orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma olup,

olmadig1 parametrik testlerden, bagimsiz gruplar t-testi ile arastirtlmistir (Tablo 3.23.).
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Tablo 3.23. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar
Puanlarinda Medeni Duruma Gére Anlamh Bir Farkllasma Olup
Olmadigim Belirlemek Uzere Yapilan T-testi (N=312)

2 Medeni — t-test
Alt Boyutlar ve Olcek n sS S
y ¢ Durum X oy sd P
- Evii 235 2054 469 031 178 310 0076
Duygusal Baghiik Bekar 77 1945 450 051
s Evli 235 1733 285 019 055 310 0586
Devam Baghhg: Bekar 77 1743 274 031
N Evli 235 1756 467 031 051 310 0611
Normatif Baglil Bekar 77 1725 483 055
. o Evli 235 5543 981 064 126 310 0210
Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Bekar 77 5383 944 108

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhdir.

Arastirmaya katilan, smif 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigina
iliskin yapilan t-testine gore hicbir alt boyut ve Olgegin biitiinii i¢in anlamli bir

farklilagsma bulunamamistir (Tablo 3.23.).

Olgegin biitiinii ve 3 alt boyutunun algilanmasinda 6gretmenlerin medeni
durumunun anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi, evli ve bekar 6gretmenlerin
Orgiitsel Baghilik diizeyi ile Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglhlik

diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ortalama
puanlarma bakildiginda; Duygusal Bagllik igin X evi=20,54 ve X Berar=19,45;
Devam Baghhg igin X ewi=17,33 ve X sea=17,13; Normatif Baghhk igin
X ewi=17,56 ve X Bea=17,25 ve son olarak Orgiitsel Baghiik Olgegi igin
X Evi=55,43 ve X Berar=53,83 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Tiim alt boyutlar ve

Olcek icin bekar ogretmenlerin baghlik puanlari evli 6gretmenlere gore biraz diisiik

gerceklesmekle birlikte, bu farklar anlamli degildir.
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3.4.5. Simif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghhk Olcegi ve

Alt Boyutlar1 Puanlarimin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Analizleri

Tablo 3.24. Duygusal Zekd Olceginin Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore Normallik Dagilimi

i Levene Homojenlik Testi
Boyutlar ve Olg¢ek

F sd 1 sd 2 P

Duygusal Zeka Puani 1,81 3 308 0,146

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore duygusal zeka dlgegi puanlar
dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan, Levene Homojenlik
testi sonucuna gore, gruplar arasinda farklar anlamli olmadigindan normallik
varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle, 6gretmenlerin
egitim diizeyine bagli olarak duygusal zeka dlgegi puanlarinda anlamli bir farklilagma
olup, olmadigi parametrik testlerden, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
arastirilmistir (Tablo 3.25.).

Tablo 3.25. Smf Ogretmenlerinin Duygusal Zekd Puanlarinda Egitim
Diizeyine Gore Anlamh Bir Farklilasma Olup Olmadigin1 Belirlemek Uzere
Yapilan ANOVA Testi (N=312)

Boyutlar ve _Gruplar — ANOVA Anlamh
- : n X ss s, ———— Fark
Olgek Mezuniyet F P (Scheffe
Ogrt.L/Lisans T. (1) 44 14545 1411 213 319 0024 1ile3
Duygusal Zeka Egitim Fakiltesi (2) 64 14072 1288 161
Oleegi EgitEnst/EgitY.0.(3) 150 137,59 1677 137
Diger Fakiilteler (4) 54 14019 1371 1,87

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal zekd puanlarinin egitim diizeyi

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
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belirlemek tlizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu yukarida, Tablo
3.25.’de 6zetlenmistir. ANOVA testi sonrasi egitim diizeyi degiskeninin hangi gruplari
arasinda anlamli bir farklilasmaya neden oldugunu goérmek iizere yapilan post-hoc

Scheffe testi sonucu ise takip eden Tablo 3.26.’da verilmistir.

Tablo 3.26. Siif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Puanlarimin Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Anlamh Bir

Farklihk Gésterdigini Bulmaya iliskin Scheffe Testi Sonuglar:

Bagimh Ortalama Fark

Degisken (1) Mezuniyet (J) Mezuniyet (1-9) p
Egitim Fakiiltesi (2) 4,736 0,112
Oprt.L./Lisans T. (1) Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 7,861(*) 0,003
Diger Fakiilteler (4) 5,269 0,088
Oprt.L./Lisans T. (1) -4,736 0,112
Egitim Fakiiltesi (2) Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 3,125 0,169
Duygusal Zeka Diger Fakiilteler (4) 0,534 0,849
Olgegi Oprt.L./Lisans T. (1) -7,861(*) 0,003
Egit.Enst./Egit.Y.O.
@) Egitim Fakiiltesi (2) -3,125 0,169
Diger Fakiilteler (4) -2,592 0,283
Opgrt.L./Lisans T. (1) -5,269 0,088
Diger Fakiilteler (4) Egitim Fakiiltesi (2) -0,534 0,849
Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 2,592 0,283

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamhidir.

ANOVA testi sonrasi (Tablo 3.25.), 6gretmenlerin egitim diizeyinin, onlarin
duygusal zeka puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur (F=3,19 ve p<0,05). Ogretmenlerin hangi egitim diizeyi gruplar1 arasinda
anlaml bir fark oldugunu arastirmaya yonelik yapilan post-hoc Scheffe testine gore
(Tablo 3.26.); Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu &gretmenlerin duygusal
zeka puanlan ile Egitim Enstitiisii/ Egitim Yiiksek Okulu mezunu 6gretmenlerin
duygusal zeka puanlari arasinda [Grup 1 ile Grup 3] anlaml bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.25.); Ogretmen Lisesi/ Lisans

Tamamlama mezunu Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/
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Egitim Yiiksek Okulu mezunu 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyinden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir ( X gaer zia 1 =145,45 V& X sa s ro=137,59).

Tablo 3.27. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarimin Egitim

Diizeyi Degiskenine Gore Normallik Dagilin

i Levene Homojenlik Testi
Boyutlar ve Olg¢ek

F sd1 sd 2 P
Duygusal Baglilik 1,97 3 308 0,229
Devam Baglilig 1,98 3 308 0,117
Normatif Baglilik 2,56 3 308 0,055
Orgiitsel Baghlik Olgegi 1,27 3 308 0,321

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel baglilik dlcegi ve alt
boyutlar1 puanlar1 dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan,
Levene Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar arasinda farklar anlamli olmadigindan
normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle,
ogretmenlerin egitim diizeylerine bagli olarak orgiitsel baghlik 6l¢egi ve alt boyutlari
puanlarinda anlamli bir farklilagma olup, olmadig1 parametrik testlerden, tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ile arastirilmistir (Tablo 3.28.).
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Tablo 3.28. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar
I Bir Farklhlasma Olup
Olmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=312)

Puanlarinda Egitim Diizeyine Gore Anlamh

Anlamh
Boyutlar ve _Gruplar = ANOVA
Oleek - X SS Sh Fark
¢ Mezuniyet F P (Scheffe
Ogrt.L./Lisans T. (1) 44 2220 532 080 7,70 0000 1lile4
§ Egitim Fakiiltesi (2) 64 2161 378 047 3ile1,2
Duygusal Baglilik Egit.Enst./Egit.Y.O. 3) 150 19,14 481 0,39
Diger Fakiilteler (4) 54 2026 369 050
Ogrt.L./Lisans T. (1) 44 18,82 261 039 11,99 0,000% 1ile34
o Egitim Fakiiltesi (2) 64 18,28 204 0,25 2ile3,4
Devam Baglihigt Egit.Enst/Egit.Y.0. (3) 150 16,54 2,89 0,24
Diger Fakiilteler (4) 54 1691 278 0,38
Ogrt.L./Lisans T. (1) 44 2093 509 077 11,70 0,000 1ile2,34
o Egitim Fakiiltesi (2) 64 17,80 437 055 2ile3
Normatif Baglilik Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 150 1641 465 0,38
Diger Fakiilteler (4) 54 17,28 3,46 0,47
Ogrt.L./Lisans T. (1) 44 61,95 965 146 1556 0,000% 1ile2,34
Orgiitsel Baghhik Egitim Fakiiltesi (2) 64 57,69 7,20 0,90 2ile3
Olgegi Egit.Enst./Egit.Y.0. (3) 150 52,09 10,08 0,82
Diger Fakiilteler (4) 54 5444 772 1,05
* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Orgiitsel baglhilik ve alt boyutlar

puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma

gosterip gostermedigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonucu yukarida, Tablo 3.28.’de 6zetlenmistir. Buna gore orgiitsel baglilik 6lcegi ve 3

alt boyutu ic¢in Ogretmenlerin egitim diizeyleri anlamli bir farklilagmaya neden

olmaktadir. ANOVA testi sonras1 egitim diizeyi degiskeninin hangi gruplar1 arasinda

anlamli bir farklilagmaya neden oldugunu gérmek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi

sonucu ise takip eden Tablo 3.29.’da verilmistir.
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Tablo 3.29. Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar
Puanlarimin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Anlamh Bir Farklihk Goésterdigini Bulmaya iliskin Scheffe Testi

Sonuclar
Bagimh Degisken (I) Mezuniyet (J) Mezuniyet S_rj?lama Fark P
Egitim Fakiiltesi (2) 0,595 0,501
Ogrt.L./Lisans T. (1) Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 3,065(%) 0,000
Diger Fakiilteler (4) 1,945(*) 0,035
Ogrt.L./Lisans T. (1) -0,595 0,501
Egitim Fakiiltesi (2) Egit.Enst/Egit.Y.0. (3)  2,469(%) 0,000
5 Diger Fakiilteler (4) 1,350 0,107
Duygusal Baglilik Ogrt.L./Lisans T. (1) -3,065(*) 0,000
Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) Egitim Fakiiltesi (2) -2,469(*) 0,000
Diger Fakiilteler (4) -1,119 0,119
Ogrt.L./Lisans T. (1) -1,945(%) 0,035
Diger Fakiilteler (4) Egitim Fakiiltesi (2) -1,350 0,107
Egit.Enst./Egit.Y.0.(3) 1119 0,119
Egitim Fakiiltesi (2) 0,537 0,307
Ogrt.L./Lisans T. (1) Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 2,278(%) 0,000
Diger Fakiilteler (4) 1,911(%) 0,001
Ogrt.L./Lisans T. (1) -0,537 0,307
Egitim Fakiiltesi (2) Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 1,741(*) 0,000
L Diger Fakiilteler (4) 1,374(*) 0,006
Devam Baglih@: Ogrt.L./Lisans T. (1) -2,278(%) 0,000
Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) Egitim Fakiiltesi (2) -1,741(%) 0,000
Diger Fakiilteler (4) -0,367 0,388
Ogrt.L./Lisans T. (1) -1,911(%) 0,001
Diger Fakiilteler (4) Egitim Fakiiltesi (2) -1,374(%) 0,006
Egit Enst/Egit.Y.0. (3) 0,367 0,388
Egitim Fakiiltesi (2) 3,135(%) 0,000
Ogrt.L./Lisans T. (1) Egit.Enst/Egit.Y.O. (3) 4,518(*) 0,000
Diger Fakiilteler (4) 3,654(*) 0,000
Ogrt.L./Lisans T. (1) -3,135(*) 0,000
Egitim Fakiiltesi (2) Egit.Enst./Egit.Y.O. (3) 1,384(*) 0,039
. Diger Fakiilteler (4) 0,519 0,531
Normatif Baglihik Ogrt.L./Lisans T. (1) -4,518(%) 0,000
Egit Enst./Egit.Y.O. (3) Egitim Fakiiltesi (2) -1,384(*) 0,039
Diger Fakiilteler (4) -0,864 0,225
Ogrt.L./Lisans T. (1) -3,654(*) 0,000
Diger Fakiilteler (4) Egitim Fakiiltesi (2) -0,519 0,531
Egit Enst/Egit.Y.0. (3) 0,864 0,225
Egitim Fakiiltesi (2) 4,267(%) 0,017
Ogrt.L./Lisans T. (1) Egit.Enst/Egit.Y.O. (3)  9,861(*) 0,000
Diger Fakiilteler (4) 7,510(%) 0,000
Ogrt.L./Lisans T. (1) -4,267(%) 0,017
Egitim Fakiiltesi (2) Egit.Enst/Egit.Y.O. (3)  5,594(*) 0,000
Orgiitsel ~ Baghhk Diger Fakiilteler (4) 3,243 0,055
Olgegi Ogrt.L./Lisans T. (1) -9,861(*) 0,000
Egit.Enst./Egit.Y.0. (3)  Egitim Fakiiltesi (2) -5,594(*) 0,000
Diger Fakiilteler (4) -2,351 0,105
Ogrt.L./Lisans T. (1) -7,510(*) 0,000
Diger Fakiilteler (4) Egitim Fakiiltesi (2) -3,243 0,055
Egit.Enst./Egit.Y.0. (3) 2,351 0,105

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamhidir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim diizeylerine bagli olarak, orgiitsel
baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilasma olup olmadigit ANOVA ile aragtirilmis ve
Tablo 3.28.’den de goriilecegi lizere, egitim diizeyi degiskeninin, 6l¢ek ve 3 alt boyut

i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur.

ANOVA testi sonras1 (Tablo 3.28.), 0gretmenlerin egitim diizeyleri, onlarin
Duygusal Baglilik puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur (F=7,70 ve p<0,001). Ogretmenlerin hangi egitim diizeyi gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu arastirmaya yonelik yapilan post-hoc Scheffe
testine gore (Tablo 3.29.);

o Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin duygusal baglilik
puanlart ile diger fakiiltelerden mezun Ogretmenlerin duygusal baglilik puanlar
arasinda [Grup 1 ile Grup 4] anlaml bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama
puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.); Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu
Ogretmenlerin  duygusal baghilik diizeylerinin, diger fakiiltelerden mezun
Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(X ot 100 722,205 X i ratinein=20,26).

o Yine, Egitim Enstitlisii/ Egitim Y.O. mezunu 6gretmenlerin duygusal baglilik
puanlar1 ile Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama ve Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin duygusal baglilik puanlari arasinda [Grup 3 ile Grup 1-2] anlamli bir
farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.);
Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama ve Egitim Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin

duygusal baghlik diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu 6gretmenlerin
duygusal baglhilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Y Ot L /Lisans
1=22,20; X Egitim Fakilresi—21,01; X Egitim Enst Eginm v0.—19,14).

Ogretmenlerin egitim diizeylerinin, onlarm Devam Bagliligi puanlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=11,99 ve

p<0,001). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.29.);

. Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu &gretmenlerin devam baglilig:

puanlar1 ile Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu ve diger fakiiltelerden mezun
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O0gretmenlerin devam baglhilig1 puanlar arasinda [Grup 1 ile Grup 3—4] anlamli bir
farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.);
Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu Ogretmenlerin devam baglilig
diizeylerinin, diger iki mezuniyet gruplarindaki ogretmenlerin devam baglilig
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Y OgrtL/isans T —18,82; X Egitim Enst./Egitim
v0=16,54; X pig ruintr=16,91).

o Ayrica, Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin devam bagliligi puanlar ile
Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu ve diger fakiiltelerden mezun &gretmenlerin
devam baglilig1 puanlari arasinda [Grup 2 ile Grup 3—4] anlaml1 bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.); Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin devam bagliligi diizeylerinin, diger iki mezuniyet gruplarindaki

O0gretmenlerin devam baghilig1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir

( Y Egitim Fakﬁltesi:18a28 ; Y Egitim Enst./Egitim 1/.0,:16a54; Y Diger Fakﬁltel@r:16191) J

Ogretmenlerin egitim diizeylerinin, onlarin Normatif Baglilk puanlarmda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur (F=11,70 ve

p<0,001). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.29.);

o Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin normatif baglilik
puanlar ile diger li¢ mezuniyet grubundaki 6gretmenlerin normatif baghilik puanlar
arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4] anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur.
Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.); Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama
mezunu Ogretmenlerin  normatif baglilik diizeylerinin, diger {lic mezuniyet
gruplarindaki 6gretmenlerin normatif baghlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedit (X ogreisans 7=20,93; X sgiin rasiies=17,80; X sgiim pustisgiom 10 =16,41;
X i raitr=17,28).

o Ayrica, Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin normatif baglilik puanlar ile
Egitim Enstitisi/ Egitim Y.O. mezunu Ogretmenlerin normatif baglilik puanlari
arasinda [Grup 2 ile Grup 3] anlamh bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama
puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.); Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin normatif
baghlik diizeylerinin, Egitim Enstitlisii/ Egitim Y.O. mezunu 6gretmenlerin normatif
baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Y Egitim Fakitiesi— L 1,80 X Egitim
Enst/igim v0. = 16,41).
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Son olarak, &gretmenlerin egitim diizeylerinin, onlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi
puanlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur

(F=15,56 ve p<0,001). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.29.);

. Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin orgiitsel baglilik
puanlar ile diger iic mezuniyet grubundaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik puanlar
arasinda [Grup 1 ile Grup 2-3-4] anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur.
Ortalama puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.); Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama
mezunu Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin, diger ii¢ mezuniyet
gruplarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedit (X ggnrmime 7=61,95; X paiim rutites=57,69; X pgin pusesiziom v0=52,09;
X viger st =54,44).

. Ayrica, Egitim Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin orgiitsel baglilik puanlar ile
Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik puanlart
arasinda [Grup 2 ile Grup 3] anlaml bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama
puanlara bakildiginda (Tablo 3.28.); Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin orgiitsel

baglilik diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu Ogretmenlerin orgiitsel

baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X Fgitim Fakiitiesi— 1,09 X Fgitim
nst egiim 7.0 =92,09).
.

3.4.6. Smf Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Orgiitsel
Baghih@in Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere iliskin Analizler

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin, duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri arastirmak tizere Pearson ¢arpim momentler
korelasyon katsayilarindan yararlanilmis ve sonuglari asagida, Tablo 3.30.’da

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.30. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar1 Ile Orgiitsel
Baghhgin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski (N=312)

Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlari
Duygusal Zeka

Olgegi (Puam)  Duygusal ... Normatif
Baglilik Devam Bagliligr oy
Duygusal T 1 ,238(**) 0,052 221 (*%*%)
Zeka Olgegip 0,000 0,363 0,000
(Puan)) 312 312 312
1 A24(*%) 497 (%)
Duygusal
Baghlik 0,000 0,000
312 312
D ' 1 377(+%)
evam
Baglilig: P 0,000
N 312
. 1
Normatif
Baglilik
N

**Korelasyon 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.30.’dan goriilecegi iizere, ilkogretim siif Ggretmenlerinin duygusal
zeka diizeyleri ile oOrgilitsel baglilik 6l¢eginin iki alt boyutu arasinda 0,001 anlam
diizeyinde ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Siif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri
arasinda 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iliski vardir (r=,238 ve p<,001). Buna
gore, duygusal zeka diizeyi yiiksek bir siif 6gretmeninin duygusal baglilik diizeyi de
yiiksek olacaktir.

Sinif dgretmenlerinin duygusal zekad diizeyleri ile devam baglilig: diizeyleri
arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=,052 ve p>,05).

Son olarak, sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile normatif baglilik
diizeyleri arasinda da 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iliski oldugu bulunmustur
(r=,221 ve p<,001). Buna gore, duygusal zeka diizeyi yiiksek bir sinif 6gretmeninin
normatif baglilik diizeyi de yiiksek olacaktir.
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda varilan

sonuglara, tartismalara ve sonuglara dayali olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

4.1. SONUC

Kadin ve erkek 6gretmenlerin ortalama duygusal zeka puanlari incelendiginde,
kadin Ogretmenler lehine bir farklilik oldugu goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin
duygusal zekalarinin, erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka puanlari ile 31-40 ve 41 ve
istli yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zekd puanlari arasinda anlamli bir
farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; 21-30 yas
grubundaki Ogretmenlerin duygusal zekd puanlarinin, diger iki yas grubundaki
ogretmenlerin duygusal zeka puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin yaslarmin, onlarin Duygusal Baglilik puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur. 41 ve {istii yas grubundaki
Ogretmenlerin duygusal baglilik puanlari ile 21-30 ve 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin duygusal baglilik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; 41 ve {Ustii yas grubundaki
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin, diger iki yas grubundaki 6gretmenlerin
duygusal baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin yaslarinm, onlarin Devam Baglilig1 puanlarinda da istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur. 41 ve {stii yas grubundaki
Ogretmenlerin devam bagliligi puanlar1 ile 21-30 ve 31-40 yas grubundaki
O0gretmenlerin devam baglhiligt puanlari arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; 41 ve dsti yas grubundaki
ogretmenlerin devam baglilig1 diizeylerinin, diger iki yas grubundaki &gretmenlerin

devam baglilig1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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41 ve lstii yas grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik puanlar ile 21-30
ve 3140 yas grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik puanlari arasinda anlamli bir
farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; 41 ve {istii yas
grubundaki Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, diger iki yas grubundaki
O0gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

41 ve istii yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik dlgegi puanlar ile
21-30 ve 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik Slgegi puanlar
arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda;
41 ve Ustii yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, diger iki yas
grubundaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

0-6 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal zeka puanlart ile 19
yil ve istii bir siire mesleki kideme sahip O0gretmenlerin duygusal zekd puanlar
arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda;
19 y1l ve istii bir siire mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin,
0-6 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin duygusal zekd puanlarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine bagli olarak, orgiitsel
baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilasma olup olmadigi arastirilmis ve mesleki
kidem degiskeninin, 6lgek ve 3 alt boyut icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 19 ve usti yillik mesleki kideme sahip
o0gretmenlerin duygusal baglilik puanlart ile diger iic mesleki kidem grubundaki
ogretmenlerin duygusal baglilik puanlari arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; 19 ve istii yillik mesleki kideme sahip
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin, diger li¢ mesleki kidem grubundaki
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha yliksek oldugu anlasilmaktadir.

19 ve iistii yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam baglilig1 puanlar
ile diger iic mesleki kidem grubundaki Ogretmenlerin devam baghiligi puanlari
arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda;
19 ve tstii yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam baghilig: diizeylerinin,
diger ii¢ mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin devam baglilig1 diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

0-6 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam bagliligi puanlari ile 13—

18 yillik mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin devam baglilig1 puanlar arasinda
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anlaml bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; 13-18
yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam baghilig1 diizeylerinin, 0—6 yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin devam bagliligi diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarin Normatif Baglilik puanlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur. 19 ve istii
yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin normatif baglilik puanlar ile diger g
mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; 19 ve st yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, diger iic mesleki
kidem grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi
puanlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur

Yine, 19 ve tsti yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
puanlart ile diger iic mesleki kidem grubundaki Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
puanlart arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara
bakildiginda; 19 ve tstii yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgilitsel baglilik
diizeylerinin, diger li¢ mesleki kidem grubundaki Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ayrica, 0—6 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin Orglitsel baglilik
puanlar ile 13-18 yillik mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara
bakildiginda; 13-18 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin, 0—-6 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinden daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durumunun, onlarin duygusal zek4 puanlarinda anlaml
bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Evli ve bekar 6gretmenlerin ortalama
duygusal zekd puanlart incelendiginde, evli dgretmenler lehine bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Evli 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, bekar 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Olgegin biitiinii ve 3 alt boyutunun algilanmasinda Sgretmenlerin medeni
durumunun anlaml bir farklilasmaya neden olmadigi, evli ve bekar ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik diizeyi ile Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik

diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ortalama
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puanlaria bakildiginda; tiim alt boyutlar ve 6l¢ek i¢in bekar 6gretmenlerin baglilik
puanlar1 evli 6gretmenlere gore biraz diisiik gerceklesmekle birlikte, bu farklar anlamli
degildir.

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin duygusal zeka
puanlar1 ile Egitim Enstitlisti/ Egitim Yiiksek Okulu mezunu 6gretmenlerin duygusal
zeka puanlari arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara
bakildiginda; Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin duygusal
zeka diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/ Egitim Yiiksek Okulu mezunu 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin egitim diizeylerine bagli olarak, orgiitsel
baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilagma olup olmadigi arastirilmis ve egitim
diizeyi degiskeninin, 6l¢cek ve 3 alt boyut i¢in istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin egitim diizeyleri, onlarin
Duygusal Baglilik puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur. Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu Ogretmenlerin
duygusal baglilik puanlar1 ile diger fakiiltelerden mezun Ogretmenlerin duygusal
baglilik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama
puanlara bakildiginda; Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu 6gretmenlerin
duygusal baglilik diizeylerinin, diger fakiiltelerden mezun &gretmenlerin duygusal
baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu Ogretmenlerin duygusal baglilik
puanlar1 ile Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama ve Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin duygusal baglilik puanlari arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama
ve Egitim Fakiiltesi mezunu O6gretmenlerin duygusal baghilik diizeylerinin, Egitim
Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin devam baglilig
puanlart ile Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu ve diger fakiiltelerden mezun
ogretmenlerin devam bagliligi puanlari arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama
mezunu dgretmenlerin devam baglilig1 diizeylerinin, diger iki mezuniyet gruplarindaki

ogretmenlerin devam baglilig: diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Egitim Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin devam baglilig1 puanlar ile Egitim
Enstitiisti/ Egitim Y.O. mezunu ve diger fakiiltelerden mezun 6gretmenlerin devam
bagliligt puanlari arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama
puanlara bakildiginda; Egitim Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin devam baglilig
diizeylerinin, diger iki mezuniyet gruplarindaki ogretmenlerin devam baglilig
diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin normatif baglilik
puanlar1 ile diger ic mezuniyet grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik puanlari
arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda;
Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu &gretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinin, diger li¢ mezuniyet gruplarindaki Ogretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin normatif baglilik puanlar ile Egitim
Enstitiisti/ Egitim Y.O. mezunu 6gretmenlerin normatif baglilik puanlari arasinda
anlaml bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; Egitim
Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/
Egitim Y.O. mezunu o6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim diizeylerinin, onlarin Orgiitsel Baglilik
Olgegi puanlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur.

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin orgiitsel baglilik
puanlari ile diger iic mezuniyet grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik puanlari
arasinda anlaml bir farklilagsma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda;
Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin, diger ii¢ mezuniyet gruplarindaki Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik puanlart ile Egitim
Enstitiisti/ Egitim Y.O. mezunu o6gretmenlerin Orgiitsel baglilik puanlari arasinda
anlaml bir farklilasma oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara bakildiginda; Egitim
Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin, Egitim Enstitiisti/
Egitim Y.O. mezunu ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin Orglitsel baghlik olgegi ve alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde Ogretmenlerin en yiiksek ortalama
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puani Duygusal Baglilik alt boyutundan aldiklar1 goriilmektedir ( X =20,27). Devam
Baghligi (X =17,28) ve Normatif Baglilik (X =17,48) alt boyutlarindan alman

ortalama puanlar ise daha diisiik kalmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi ortalama puani ise

(Y=55,04) cok yiiksek gergeklesmemistir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
orgitsel baghilik diizeylerinin ortalama seviyeye olduk¢a yakin oldugu
anlagilmaktadir.

[Ikdgretim smif dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel baglilik
6l¢eginin iki alt boyutu arasinda 0,001 anlam diizeyinde ve pozitif yonde bir iliski
oldugu bulunmustur.

Smif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri
arasinda 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iligki vardir (r=,238 ve p<,001). Buna
gore, duygusal zeka diizeyi yiiksek bir sinif 6gretmeninin duygusal baglilik diizeyi de
yiiksek olacaktir.

Siif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile devam bagliligi diizeyleri
arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=,052 ve p>,05).

Son olarak, sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile normatif baglilik
diizeyleri arasinda da 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iliski oldugu bulunmustur
(r=,221 ve p<,001). Buna gore, duygusal zeka diizeyi yiiksek bir sinif dgretmeninin
normatif baglilik diizeyi de yliksek olacaktir.

141



4.2. TARTISMA

Demografik degiskenlerin duygusal zeka ve oOrgiitsel baglilik ile iliskisine
bakildiginda, sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dlgeginden aldiklart minimum puan
81,00 ve maksimum puan ise 165,00 olmustur. Arastirmaya katilan 0gretmenlerin
ortalama duygusal zeka puanmi ise 139,79 ve standart sapmasit 15,33 olarak
hesaplanmistir. Genel olarak sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka puanlarinin oldukga
yiiksek, maksimum puana yakin oldugu goriilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt boyutlarindan aldiklar
puanlar incelendiginde dgretmenlerin en yiiksek ortalama puani Duygusal Baglilik alt
boyutundan aldiklar1 goriilmektedir. Devam Baghiligt ve Normatif Baglilik alt
boyutlarindan alinan ortalama puanlar ise daha diisiik kalmistir. Orgiitsel Baglilik
Olgegi ortalama puani ise cok yiiksek gerceklesmemistir. Arastirmaya katilan sinif
Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalama seviyeye oldukga yakin oldugu
anlasilmaktadir.

Sif ogretmenlerinin duygusal zekd puanlari ile orgiitsel baghilik diizeyleri
puanlari arasinda pozitif yonde ve 0,001 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Buna
gore, duygusal zeka puanlart yiiksek sinif 6gretmenlerinin, orgiitsel baglilik diizeyi de
yiiksektir. Ozyer (2004)’in yaptig1 Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baglilik ve Bagliligin
Alt Formlar1 Arasindaki Iliskilerin Saptanmasina yonelik calismada duygusal zeka ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Ogretmenlerin cinsiyetinin, onlarin duygusal zekd puanlarinda anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Kadin ve erkek Ogretmenlerin ortalama
duygusal zekd puanlart incelendiginde, kadin 6gretmenler lehine bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin duygusal zekalarinin, erkek dgretmenlere gore
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ozyer (2004)’in yaptigi Duygusal Zeka ile
Orgiitsel Baghlik ve Baghihigmn Alt Formlari Arasindaki Iliskilerin Saptanmasina
yonelik calismada da Kadinlarin duygusal zekalarinin, erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Ciarrochi, Chan ve Caputi (2000), kadinlarin 6zellikle kisiler arasi iligkilerde
erkeklerden daha basarili olduklarini vurgulayarak, duygusal zekd bakimindan da
erkeklerden iistiin olduklarin1 saptamiglardir. Mayer, Caruso ve Salovey (1999),
avantaj1, duygularin dogru algilanmas1 bakimindan kadinlara vererek, onlarin duygusal

zekalarmin daha yiiksek oldugunun altin1 ¢izmislerdir (Akt. Ozyer 2004: 92).
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Arastirma sonucundan farkli olarak Baltas (1999), duygusal zeka konusunda
cinsiyete bagli herhangi bir farkliliga rastlanmadigi, her iki cinsiyetin de duygusal
zeka diizeylerinin genel olarak ayni oldugu vurgulamistir. Sonmaz (2002)’da yaptigi
arastirmada ayni bulguya ulagmustir.

Smif Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel bagliik ve alt
boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir. Olgegin biitiinii ve 3 alt
boyutunun algilanmasinda 6gretmenlerin cinsiyetinin anlamli bir farklilasmaya neden
olmadigi, kadin ve erkek ogretmenlerin Orgiitsel Baglilk diizeyi ile Duygusal
Baglilik, Devam Bagliligit ve Normatif Baglilik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Ozyer (2004)’in arastirmasinda da orgiitsel baglihigin cinsiyet
acisindan anlamli bir fark gostermedigi goriilmistiir.

Literatiirde de, cinsiyet degiskeni agisindan, kadinlarla erkeklerin Orgiitsel
baglilik dereceleri konusunda bir fikir birligine varilamamis ve farkli goriisler ortaya
cikmigtir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha
yiiksek ticretle calistiklar icin Orglite daha fazla bagli olduklar ileri siiriilmiistiir. Bir
diger goriise gore ise, kadinlar aile icindeki rollerini esas aldiklart i¢in g¢alistiklart
isletme ikinci planda kalmakta ve orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar
(Akt. Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

Arastirmaya gore 0gretmenlerin yaslarinin, onlarin duygusal zeka puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 21-30 yas
grubundaki Ogretmenlerin duygusal zeka puanlar ile 3140 ve 41 ve distii yas
grubundaki Ogretmenlerin duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli bir farklilagsma
oldugu bulunmustur. 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka puanlariin,
diger iki yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarindan daha diistik oldugu
goriilmektedir. Akbas (2006)’1n yaptig1 arastirmada ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Derksen, Kramer ve Katzko’nun (2002) calismalarinda duygusal zekanin yagla
ilgili degisiklikler gosterdigini bulmuslardir. Yazarlara gore IQ zamana bagli olarak
lineer bir sekilde azalirken, duygusal zekd yas gruplarina goére farkliliklar
gostermektedir. En yiiksek duygusal zeka puani, 3540 yas araliginda goriilmiistiir
(Akt. Ozyer, 2004: 93).

Bu arastirmanin sonuclarindan farkli olarak, Erginsoy (2002), yas degiskenine
gore Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri arasindaki farkin anlamli olmadigini

belirtmektedir. Ismen’in (2001), lisans ve yiiksek lisans dgrencileri {izerinde yaptig
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arastirmanin sonucunda 19 yas ve alti, 26 yas ve iistli yas grubunda duygusal zeka
diizeyinin yasa gore farklilagmadigi, sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, bu arastirma
bulgular ile drtiismemektedir. Ozyer (2004)’in arastirmasinda ise, yas ve duygusal
zeka agisindan anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Ogretmenlerin  yaslarinin, onlarin  “‘Duygusal Baglilik’>  puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 41 ve iistii yas
grubundaki Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin, 21-30 ve 3140 yas
grubundaki 6gretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya
cikmustir.

Ogretmenlerin  yaslarmin, onlarin  ‘‘Devam Baglilhig’> puanlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur. 41 ve tstii yas
grubundaki Ogretmenlerin devam baglhiligi diizeylerinin, 21-30 ve 31-40 yas
grubundaki Ogretmenlerin devam baghligi diizeylerinden daha yiiksek oldugu
gorilmistir.

Ogretmenlerin yaslarinin, onlarm “‘Normatif Baglihk> puanlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur. 41 ve istii yas
grubundaki Ogretmenlerin normatif baghlik diizeylerinin, 21-30 ve 31-40 vyas
grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmadan farkli olarak orgiitsel baglilik boyutlar: ile yas arasindaki iliskiyi
inceleyen bagka bir arastirmada, yas ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugu belirlenmistir. Ancak devamlilik bagliligi ile yas arasinda benzer bir iligki
gbzlenememistir (Akt. Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

Son olarak, Ogretmenlerin yaslarinin, onlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi
puanlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur. 41 ve istii yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin,
21-30 ve 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiirde orgiitsel baglilikla, isgdrenin yasi arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalar sonucunda, yas arttik¢a Orgiitsel baglhiligin da arttigina iliskin bulgular
elde edilmistir (Solmus, 2004: 217). Morris ve Sherman'da (1981) daha ileri yasta
daha az egitim almis ve daha yiiksek diizeyde yeterlik duygusu iginde olan
isgorenlerin, daha st diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerini saptamislardir (Akt.
Balay, 2000: 56).
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Ozyer (2004)’in arastirmasinda yas ve orgiitsel bagllik, yas ve duygusal
baglilik, yas ve devam baglilig1 agisindan anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken, yas ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemi, onlarin duygusal zeka puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 19 yil ve istii mesleki
kideme sahip ogretmenlerin duygusal zeka puanlarinin, 0—6 yillik mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Balci, Yilmaz, Odac1 ve Kalkan (2003) da yoneticilik kursuna katilan 139
yonetici aday adayiyla yaptiklar arastirmada yonetici aday adaylarinin hizmet yilina
gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarin Duygusal Baghlik puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 19 ve istii
yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal baghilik diizeylerinin, diger {i¢
mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yine, 19 ve isti yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
devam baglilig1 diizeylerinin, diger iic mesleki kidem grubundaki &gretmenlerin
devam baglilig1 diizeylerinden daha yiliksek oldugu goriilmektedir. 19 ve istii yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, diger {i¢ mesleki
kidem grubundaki 6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 19 ve Ustii yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin, diger li¢ mesleki kidem grubundaki o6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozyer (2004)’in arastirmasinda calisma siireleri ile orgiitsel baglilik, calisma
stireleri ile devam bagliligi arasinda bir iliski yoktur. Bireylerin orgiitte c¢aligma
stireleri ile yalnizca normatif baglilik arasinda negatif yonde, zayif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Yani katilimcilarin bu oOrgiitte ¢alisma siireleri arttikga, normatif
bagliliklar1 azalmaktadir. Buna karsin caligma siireleri ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii zayif bir iligki vardir.

Ogretmenlerin medeni durumunun, onlarin duygusal zeki puanlarinda anlamli
bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Evli ve bekar 6gretmenlerin ortalama
duygusal zeka puanlar incelendiginde, evli 6gretmenler lehine bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Evli 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin, bekar ogretmenlere

gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore,
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilagmaya neden olmadig,
evli ve bekar dgretmenlerin Orgiitsel Baglilik diizeyi ile Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig1 ve Normatif Baglilik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Tim alt boyutlar ve 6l¢ek icin bekar 6gretmenlerin baglilik puanlar1 evli 6gretmenlere
gore biraz diisiik gerceklesmekle birlikte, bu farklar anlamli degildir.

Aragtirma sonucundan farkli olarak Literatiirde, evli ¢alisanlarin, orgiite, bekar
calisanlardan daha fazla baglilik duyduklarma iligskin bilgilere rastlanmaktadir. Bu
durum, evli ¢alisanlarin, ekonomik yiikiimliiliiklerinin ve ailesel sorumluluklarinin bir
tiriinii olarak degerlendirilebilir (Solmus, 2004: 218).

Ogretmenlerin egitim diizeyinin, onlarin duygusal zeka puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur. Ogretmen Lisesi/ Lisans
Tamamlama mezunu Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/
Egitim Yiksek Okulu mezunu 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin
duygusal baglilik diizeylerinin, diger fakiiltelerden mezun &gretmenlerin duygusal
baghlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmen Lisesi/ Lisans
Tamamlama ve Egitim Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinin, Egitim Enstitlisii/ Egitim Y.O. mezunu 6gretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu &gretmenlerin devam bagliligt
diizeylerinin, diger iki mezuniyet gruplarindaki Ogretmenlerin devam baglilig
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin devam baghiligr diizeylerinin, diger iki mezuniyet gruplarindaki
ogretmenlerin devam baglilig: diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu 6gretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinin, diger ii¢ mezuniyet gruplarindaki 6gretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu
ogretmenlerin normatif baghlik diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmen Lisesi/ Lisans Tamamlama mezunu dgretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin, diger iic mezuniyet gruplarindaki Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik

diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, Egitim Fakiiltesi mezunu
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O0gretmenlerin orglitsel baglilik diizeylerinin, Egitim Enstitiisii/ Egitim Y.O. mezunu
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Cakar (2007)’1n ilkogretim okulu d6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
tim alt boyutlarinda Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir. Bu sonuca farkli 6grenim diizeyine sahip Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ayn1 seviyededir

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zekad diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri
arasinda 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iligki vardir. Buna gore, duygusal zeka
diizeyi yiiksek bir sinif 6gretmeninin duygusal baglilik diizeyi de yiiksek olacaktir.

Siif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile devam baghiligi diizeyleri
arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Arastirmadan farkli olarak Ozyer (2004)’in yaptig1 arastirma sonucu duygusal
zekd ve orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar1 arasinda birbirleriyle iliskili olduklari
herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Son olarak, sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile normatif baglilik
diizeyleri arasinda da 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.
Buna gore, duygusal zekad diizeyi yiiksek bir sinif dgretmeninin normatif baglilik

diizeyinin de yiiksek olacagi sdylenebilir.

4.3. ONERILER

Arastirmanin sonuglarina iligskin olarak asagidaki oneriler ileri stiriilebilir:

1. Duygusal zeka aslinda bireyin duygularini tanimlayabilmesi ve
degerlendirebilmesi agisindan son derece 6nemli bir kavramdir. O sebeple okullarda
(ilkdgretim, lise vb.)ogrencilere duygusal zeka egitimleri verilmelidir.

2. Her hareketi, davranist cocuklar tarafindan model alinan G6gretmenlere
duygularint yonetme, iligkileri yonetme konularinda hizmet Oncesi ve hizmet igi
egitimler verilmelidir.

3. Smuf 6gretmenleri genel olarak orgiitlerine normatif baglilik boyutunda bagh
olmamalar1 mesleklerinden bekledikleri karsiligi alamamalarindan kaynaklanabilir. O
sebeple smif 6gretmenlerinin toplumsal yapidaki yerinin ylikseltilmesi i¢in ¢aligmalar

yapilmalidir.
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4. Okullarda duygusal zeka iletisim ve empati becerileri ile ilgili egitimlerin
Ogrenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve ailelerle birlikte siirdiriilmelidir.
5. Ogretmen adaylarina duygusal zeka egitimi verilmeli, bdylece onlarin is

yasamlarinda daha verimli olmalar1 saglanmalidir.

4.4 ARASTIRMACILARA ONERILER

Aragtirmanin sonuglart da dikkate alinarak ileride bu konuda yapilacak

arastirmalar i¢in asagidaki onerilerde bulunulmustur:

1. Ogretmenlerin duygusal zeka kullammlar1 ve dgrenci gelisimi iizerinde
yaratabilecegi etki incelenebilir.

2. Caligmamizda duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendi.
Duygusal zekanin baska degiskenlerle de olan iligkisi ele alinip, incelenebilir.

3. Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi acisindan Istanbul ili disindaki
ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerinin de duygusal zekalar1 ve Orgiitsel
bagliliklar belirlenebilir.

4. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini artirmanin yollar1 iizerine bir arastirma
yapilabilir.

5. Duygusal zeka kavraminin ele alindigi ve bu calismada kullanilan yontemin
disinda farkli bir metodun kullanildigi calismalarin yapilmasi, yeni bakis acilar1 ortaya
koyabilir.

6. Smuf 6gretmenlerinin duygusal zekalarimi ve Orgiitsel baglilik diizeylerini

arttirmaya yonelik aragtirmalar yapilabilir.
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EK1

Sevgili 6gretmenler,

Asagidaki anket formu ile sizlerin 6rgiitsel baglilik diizeyinizin duygusal zekanizla iliskisini
O0grenmeye c¢alisacagim. Bu konuda saglikli bilgilere ulasmam sizin vereceginiz cevaplarin

samimiyetine baglidir.

Ankette 3 (lig¢) bolim bulunmaktadir. Birinci bolim kisisel bilgilerinizden; ikinci bolim
orgiitsel baghlik diizeyinizi, {igiincii boliim ise duygusal zekanizi belirlemeye yarayacak sorulardan
olugsmaktadir. Ankette birinci boliimde size uyan sikki parantezin igine “X “ isareti koymak suretiyle
isaretleyin. ikinci ve iigiincii boliimde kendinizi degerlendirerek 5li dlgekten size uygun olan kutunun
icine “X” isareti koyunuz. Liitfen hi¢bir soruyu yanitsiz birakmayin. Degerli katkilarinizdan dolay:

tesekkiir ederim.

Nuriye DOGAN

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Y6netimi ve Denetimi Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM
1.Cinsiyetiniz,
( )kadin ( )erkek
2.Yasmiz
() 21-30 () 31-40 () 41vedahafazla

3.Medeni durumunuz
() Evl () Bekar

4.En son mezun oldugunuz okul

( ) Ogretmen lisesi / On lisans tamamlama

( ) Egitim Fakiiltesi

( ) Egitim enstitiisii / Egitim Yiiksekokulu

( ) Diger Fakiilteler ..................ccceuennnn.

5.0gretmenlikteki Kideminiz
() 01wl
() 26 i
() 13-18yil
() 712 wl
() 19-24 vyl
() 25 ve daha fazla y1l
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EK?2

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6l¢ek iizerinde belirtiniz

No Madde CEE |§ | 2|53
1 Kariyerimin geri kalan bdliimiinii bu okulda gegirmek
.y 1 . 1 12|34
bana biiyiik bir mutluluk verir.
2 Bu okulun sorunlari1 bana gerc¢ekten kendimin
S 1123 ]4)|5
sorunlartymig gibi gelir.
3 Okuluma giiclii bir aitlik duygusu tasimiyorum. 1121013145
4 Kendimi bu okula “‘duygusal olarak
< yops . 112 |3 |4]|5
baglanmis’ hissetmiyorum.
5 Okulumda ‘‘aileden biri’’gibi hissetmiyorum. 11213145
6 Bu okul benim icin 6nemli 6l¢iide kisisel anlam tasir. 1 9 3045
7 Su anda bu okulda calismak bir istek oldugu kadar
IR 112 |3|4]|5
benim i¢in bir zorunluluktur.
8 Istesem bile su anda bu okuldan ayrilmak benim igin ¢ok 1 9 3045
zor olur.
9 Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin 1 2 3145
cok biiyiik bir boliimii altiist olur.
10 Su anda bu okuldan ayrilamayacak kadar az segenegim 1 2 3145
var.
11 Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis 1 2 3145
olsaydim, baska bir yerde ¢aligsmay1 diisiinebilirdim.
12 Bu okuldan ayrilmamin birka¢ olumsuz sonucundan biri,
oy - 112 |3|4]|5
mevcut alternatiflerin azligidir.
13 Su andaki isverenimle ¢calismak i¢in hi¢bir zorunluluk
C 1123 ]4)|5
hissi duymuyorum
14 | Benim yararima bile olsa, su anda bu okuldan
< < e 112 |3|4]|5
ayrilmanin dogru olmayacagini diisiiniiyorum.
15 Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu
. . 1123 ]4)|5
hissederim.
16 Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 1121345
17 Okulumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk hissimden
1123 ]4)|5
dolay1 bu kurumdan ayrilmam.
18 Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum. 11213145
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EK 3

DUYGUSAL ZEKA ANKETI
25| g £ ElsE
=2lv2l £ [BEEE
ZEICE| £ |@E|8%F
¥ & gl S T|¥Y =
s s i 2
1. Kisisel sorunlarim hakkinda bagkalariyla konusacagim zamant
bilirim. 1 2 3 4 5
2. Engellerle karsilastigimda, daha 6nce de benzer engellerle
karsilastigim ve onlarin iistesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim. 1 2 4 5
3. Ugrastigim seylerin bircogunu iyi yapabilecegimi diisliniiyorum. 1 2 3 4 5
4. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. 1 ) 3 4 5
5. Diger insanlarin s6zsiiz mesajlarini (hareketler, jest ve mimikler
v.S.) anlamakta giicliik ¢cekerim. 1 2 3 4 5
6. Hayatimdaki bazi kritik olaylar, neyin 6nemli, neyin 6nemsiz 5
oldugunu tekrar degerlendirmeme neden olur. 1 3 4 5
7. Ruh halim degistiginde, yeni imkanlarin farkina varirim. 1 5 3 4 5
8. Duygular hayatimi yasamaya deger kilan seylerden birisidir. 1 ’ 3 4 5
9. Duygularim yasarken, o anda hangi duygunun etkisi altinda
oldugumu bilirim. 1 2 3 4 5
10. lyi seyler olacagini imit ederim. 1 5 3 4 5
11. Duygularimi bagkalariyla paylagsmay1 severim. 1 5 3 4 5
12. Olumlu bir duygu yasadigimda, bu duyguyu nasil devam
ettirebilecegimi bilirim. 1 2 3 4 5
13.Digerlerinin hoslanacagi olaylar1 organize ederim. 1 2 3 4 5
14.Beni mutlu eden olaylar1 arar bulurum. 1 2 3 4 5
15. Bagkalarina gonderdigim sozsiiz mesajlarin bilincindeyimdir. 1 2 3 4 5
16.Kendimi bagkalarinda iyi bir etki birakacak sekilde takdim ederim. 1 2 3 4 5
17.0lumlu bir ruh halinde iken, sorun ¢6zmek benim igin kolaydir. 1 2 3 4 5
18.Insanlarin yiiz ifadelerine baktigimda, o anda hangi duygular
.. 2 3 4 5
icinde olduklarini anlarim.
19.Duygularimin ni¢in degistigini bilirim. 2 3 4 5
20.0lumlu bir ruh halinde iken, yeni fikirler ortaya atabilirim. 2 3 4 5
21.Duygularimi kontrol ederim. 2 3 4 5
22.Duygularimi yasarken onlari rahatlikla tanimlayabilirim. 2 3 4 5
23.Ustlendigim islerin basarili sonuglarini hayal ederek kendimi 5 3 4 5

motive ederim.
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zordur.
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24.Insanlar1 yapmus olduklar1 giizel seylerden dolayi tebrik ederim. 1 2 3 4 5
25.Diger insanlarin génderdigi sézsiiz mesajlar1 fark ederim. 1 2 3 4 5
26.Birisi hayatindaki 6énemli bir olay1 bana anlatti§inda, bu olay1 sanki
. o1 . 1 2 3 4 5
kendim de yasamis gibi hissederim.
27.Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirler ortaya atma 1 ’ 3 4 5
egiliminde olurum.
28. Bir meydan okumayla karsilagtigimda, basarisiz olacagima
! - . 1 2 3 4 5
inandigimdan dolayi pes ederim.
29. Yalnmizca insanlara bakarak, onlarin ne hissettiklerini anlarim. 1 5 3 4 5
30. Kendilerini kotii hissettiklerinde, daha iyi hissetmeleri igin diger 1 5 3 4 5
insanlara yardim ederim.
31. Engellere karst olumlu ruh halimi kullanarak kendimi korurum. 3 4 5
32. Ses tonlarindan insanlarin duygularimi anlayabilirim. 3 4 5
33. Insanlarin i¢inde bulunduklari ruh halini anlamak benim icin 3 4 5
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T.C.
ISTANBUL VALILIGi
[I Milli Egitim Midiirligi

Sayi : B.08.4MEM.4.34.00.18.580/ /5/7 /367 29 I Mart 2000
Konu: Anket
(Nuriye DOGAN)

MALTEPE UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine

ligi:  a) Valilik Makaminin 30/03/2009 tarih ve 1493/36426 sayili Oluru.

b) Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagskanhgi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi.

¢) 17/03/2009 tarih ve 734 sayili yaziniz.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Ogrencisi Nuriye DOGAN’mn, ilimizde ekte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak {izere
“lIkégretim Okullarinda Cabisan Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar ile Orgiitsel Baghlik
Diizeyleri Arasindaki iliski-istanbul Anadolu Yakas (")rnegi” konulu anket galismasini yapma

istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun goériilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta iginde sonugtan Miidiirliigiimiiz Kiiltiir

Boéliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Miidiir a.
Miidiir Yardimcis:

EKLER :

Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorular,

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numaras: yazilmast rica olunur.

FC Adres : Istanbul Milli Egitim Mudurlugu A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
U L E-Mail : kultur34@meb.gou.tr Web : http://istanbul.meb.gov.tr/ bolu, ler/ kultur
4440632
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T.C
ISTANBUL VALILIGi
il Milli Egitim Midirltgi

Say :  B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ f44F /jgfgé J0 Mart 2009

Konu: Anket :
(Nuriye DOGAN)

VALILIK MAKAMINA

flgi :a-)Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirltigii’niin 17/03/2009 tarih ve 734
say1l1 yazisi.
b-)Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Aragtirma
Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.
c-)Milli Egitim Bakanhi1 Egitim Arastirma Geligtirme Dairesi Baskanhigi’nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayih emri.
d-)Milli Egitim Miidurliigii Anket Komisyonu’nun 26/03/2009 tarihli tutanag.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
ogrencisi Nuriye DOGAN’m, ilimizde ekte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere
“fIkégretim Okullarinda Calsan Simf Oretmenlerinin Duygusal Zekalan ile Orgiitsel Bagllik
Diizeyleri Arasindaki iligki-istanbul Anadolu Yakas:1 Ornegi” konulu anket ¢ahigmasini yapma
hakkindaki ilgi (a) yaz1 ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Y&netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
sgrencisi Nuriye DOGAN’n, [limizde ekte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak izere
“Ilkiégretim Okullarinda Cahgan Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekalan fle Orgiitsel Baghhk
Diizeyleri Arasindaki Iligki-Istanbul Anadolu Yakas: Ornegi” konulu anket galigmalarini, bilimsel
ama¢ diginda kullanilmamasi kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gbzetim ve sorumlulugunda,
idarenin uygun gdrdigii zamanda, [LGI(c) bakanlik Emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonugtan
Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda)bilgi verilmesi kaydiyla Miidirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

M. AtalOZER
Milli Egitimy Miidiirii

EKLER : 0
Ek-1. ILGI (a)yaz ve ekleri

OLUR

AP../03/2009
Hikmet DINC

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Madarligi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526
13 82
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