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OZET

Bu arastirma; Istanbul ili Anadolu yakasi ticaret meslek liselerinde gorev yapan
yoneticilerin 6zyeterlilikleri ile catigma yonetimi arasindaki iligkilerin incelenmesi

amaciyla yapilmistir.

Amag dogrultusunda hazirlanan anket 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili
Anadolu yakasinda gorev yapan 104 ticaret lisesi yOneticisine uygulanmistir.
Anketten elde edilen verilerin ¢oziimlemesi SPSS 15 paket programu kullanilarak
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Verilerin giivenilirliginin test edilmesinde
Alfa Katsayisindan, 6rneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilimini
belirlemede frekans ve ylizde tammlayici istatistiklerinden, Orneklem grubunun
ozyeterlilik ve catisma diizeylerini belirlemede aritmetik ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden, yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ile kullandiklar1 catigma
yOonetim stratejisi arasindaki iliskiyi belirlemede regresyon ve kismi korelasyon
yontemlerinden, yoneticilerin 6zyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catigma
stratejisinin demografik 6zelliklerine bagl olarak degisimleri ise t-testi ve varyans

analizi yontemleri yardimiyla incelenmistir.

Arastrma sonucunda; yoneticilerin, catismayr yOnetmede agirlikli olarak,
biitiinlestirme ve uzlagsma stratejisini kullandiklari, kendilerini oldukca yeterli
hissettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica; yoneticilerin dzyeterlilik algilamalart ve
catisma yonetim stilleri ile yaslari, egitim diizeyleri, kursa katilma durumlar1 ve
kardes sayilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmazken, diger

degiskenlerle ilgili anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Catigma, catigsma yonetimi, 6zyeterlilik
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ABSTRACT

This research has been conducted for observing relations between the
managers' self-sufficiency and conflict management who work for vocational trade

high schools in Anatolian side of Istanbul province.

Inquiry, formed with the aim of the research, has been applied to 104 trade
high school administratives who served in Anatolian side of Istanbul province during
the academic year 2008-2009. Analysis of the inquiry statistics have been eventuated
in digital environment by using SPSS 15 package programmes. This has been
examined with testing the reliability of datas with Alfa factor, clearifying the
distribution of sample group with its demographic qualifications with periodicity and
the statistics of percentage restrictive, assessing the level of self sufficency and
conflict level of sample group with the statistics of arithmetical average and
standard deviation, identifying relationship between managers' self sufficiency level
and their strategy of conflict management with the methods of regression and partial
correlation,and changes due to the demographic qualifications of managers' self-

sufficency levels and thier conflict strategy with t- test and variance analysis method.

At the end of the study, it has been seen that the managers most often use
integration and negotiation strategy for conflict management and they find
themselves substantially sufficent. Furthermore;it has been detected that there are
significant relationships between other variables while there has been no substansive
relation between managers' perceptions, conflict management styles with their age,
education levels, attendances to courses or number of siblings.

Key words : Conflict, conflict management, self-sufficiency.
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BOLUM I

1.1. Giris

Catisma toplumsal yasamin bir pargasidir. Bireysel degerler, inanclar ve algilardaki
farkliliklarin, kisacast degisimin dogal bir sonucu olarak anlasmazlik ve
uzlagsmazliklarin yasanmasi kacinilmazdir. Catisma, sadece insanlara 6zgii bir olgu
degildir. Tiim canlilar, yasamlarim1 devam ettirebilmek igin cevreleri ile miicadele

etmek, yeri geldiginde catismak zorundadir.

Catisma sonucunun olumlu ya da olumsuz olmasi, ¢atismanin nasil yonetildigine
baghdir. Catisgmanin fark edilmesi, analiz edilmesi ve yOnetilmesi konusunda en
biiyiik pay, yoneticilere diismektedir. Catismanin var olmasi o orgiitiin yasadigi,
degistizi ve gelistiginin bir gostergesidir. Onemli olan catismanin, orgiitiin

gelecegine hizmet edecek sekilde yonetilmesidir.

Egitim orgiitlerinin en 6nemli ve acik ozelligi, {izerinde calistifi hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, okulun birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alam
yetki alanindan daha genistir. Bu nedenle, okul yoneticisi, daha ¢ok informal bir
ortam icinde calismak, yetkiden fazla etki yollarna basvurmak ve davranig
bilimlerinde 1iyi yetismis olmak zorundadir (Bursalioglu, 1994: 32). Egitim
yOneticisi, insan mithendisi olarak, kisiler arasi iliskilerin ve grup dinamiginin diger
orgiitlere gore daha ¢ok onem tasidig egitim orgiitlerinde, etkili bir iletisim sistemini
kurup yiiriitmek durumundadir (Agikalin, 1998: 39). Orgiitiin amagclarina en yiiksek
derecede ulagmasi anlamina gelen Orgiitsel etkililigin saglanmasinda liderligin en
onemli faktor oldugu, basarili liderlerinde Ozyeterlilige sahip olan bireyler olmalar1

gerektigi tartismasiz kabul edilen gercektir.

Catigma tiim Orgiitlerde zaman zaman yasanilan ve yasanilmasi kacinilmaz bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elbette ki catigmalarin yasanilmamasi her orgiitiin ve

yoneticinin istedigi bir seydir. Bunun i¢in catigmadan korunmak icin catigmalar
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yasanmadan Oniine gecmek icin calismalar yapilmaktadir. Ancak bazen Oniine
gecilemeyerek orgiit igerisinde gesitli catigmalar yasanabilmektedir. Iste bu noktada
onemli olan catigmadan oOrgiitii ve calisanlarin1 zarar gérmeden ¢ikarmanin yaninda,
catismadan Orgiite ve calisanlara fayda getirmesini saglamaktir. Bu da catismay1

yOneten yoneticilerin catisma yonetimleri ve kendilerinin 6zyeterlilikleriyle ilgilidir.

Ozyeterlilik kisaca kisinin kendisinden beklenen durumlar1 yonetmesini saglayacak
yeteneklere olan inanci olarak tanimlanmaktadir. Ozyeterlilik algisi, yoneticilerin
eyleme gecip gecmeme kararlarin1 ve zorluklar karsisinda miicadele azimlerini

yonlendirme suretiyle gostermektedir.
1.2. Ozyeterliligin Tanim

Yeterlik, bir rolii oynayabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlara sahip olma
derecesi isgorenin kendinden beklenen rolleri beklenen nicelik ve nitelikte
gerceklestirmesi, bir davranig1 yapmak icin gerekli bilgi ve beceriyi kazanmis olmak
olarak tanimlanmaktadir. Yeterlik, Orgiit ¢alisanlarimn islerini Orgiit amaclarina
uygun bir sekilde yapabilmeleri ve orgiitlerin etkili bir sekilde yasamlarim
stirdiirebilmeleri icin gereklidir. Her roliin ya da isin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumlarin farklilik gostermesi, yeterlik alanlarimin da cesitlenmesini beraberinde
getirmigstir. Yeterlik alanlari, bir kisinin belli bir makamin gorevlerini yerine
getirebilmesi igin gostermesi gereken yeterlikleri kapsayan alanlardir (Ustiiner ve

digerleri, 2009: 2).

Oz yeterlik ise Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’nda (Sosyal Bilissel Kuram)
one c¢ikan onemli bir kavramdir. Bandura’ya gore Ozyeterlik, bireyin kendisine
verilen isi organize edebilme ve basarabilme yetenegi ile ilgili yargilaridir. Albert
Bandura (1997)“bireylerin olast durumlar ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan
eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin yargilar’”’mi 6z yeterlik algis1 olarak

tanimlamistir (Akkoyunlu, Orhan ve Umay, 2005:2 ).

Bunun yaninda ozyeterlilik literatiirde su sekilde tammlanmustir: Oz-yeterlilik
inanclar1 “kisilerin belirlenmis performans sekillerine ulagmak icin gereken
faaliyetleri diizenleyip uygulayabilme kapasiteleri iizerine yargilar1” olarak
tanmmlanmigtir. Basitge, 0z-yeterlilik “Bu durumda bu gorevi yerine getirebilir

miyim?” sorusunun cevabi ile ilgilenir. Ozyeterlilik cocuklarm bir matematik

12



problemi ¢dzme, bir kitap okuma, bir bisikleti kullanma ya da kendi ayakkabilarini
baglama gibi her hangi bir seyi yapabilmeye olan inanclari ile ilgilidir. Ozyeterlilik,
bireyin bu faaliyetleri yapabilme ya da yapamamasi lizerine bazi yargilar1 icerir

(Pintrich, Linnenrink, 2003:120).

Oz-yeterlilik, insanlarin, kendi yasamlarim etkileyen olaylar iizerinde bir miktar

kontrol kurmalarim1 saglayacak sekilde davranma becerilerine dair kanaatleriyle

ilgilidir (Bandura, 1999: 46).

Bandura 6z-yeterliligi soyle tanimlar; bireyin kendi kapasitesine inanarak hayatini
etkileyecek olaylarda performans sergilemesidir. Ozyeterlilik inanc1 insanlarin nasil
hissettigini, nasil diisiindiigiinii, kendilerini nasil motive ettiklerini ve nasil

davrandiklarim agiklar (Bandura, 1994: 2).

Ozyeterlilik teorisi ashinda bir bireyin edindigi ve zor durumlarda kullanacagi
duygusal performansini kontrol edebilme kabiliyetidir (Schunk, 1991: 208). Bir
bakima giiclii yeterlilik olgusu insanin basarisin1 ve bircok alanda mutlu olmasini
saglayan bir unsurdur. Insanlar yeteneklerine yiiksek derecede giiven duygusuyla
yaklasir. Kendilerini ugrastiran zor gorevlerden kagmak yerine iistesinden gelmek
icin ¢aba gosterirler. Bu tiir bir etkili goriiniim kiside igsel ilgi ve aktivitelerle mesgul
olma yogunlugunu arttirir. Bu kisiler kendilerini amaglarina meydan okurcasina ve
hedeflerinden sagsmayacak sekilde giidiiler. Onlar hedef c¢italarim hep yiikseltirler ve
basarisizliga ugramayla kars1 karsiya kaldiklarinda da hemen hedeflerine destek
olurlar. Bu kisiler basarisizlik veya aksilik s6z konusu olursa, hemen sonrasinda
kendilerini toparlamaya bakarlar. Hatay1 yetersiz ¢abaya, eksik bilgiye ve elde edilen

becerilere yorarlar (Bandura, 1994: 2).

Kendi kapasitesinden siiphe duyan insanlar zor gorevlerden ¢ekinir ve zor gbrevleri
birer tehdit olarak goriirler. Az isteklidirler ve secerek ugrastiklar1 amaglarinda az
sorumluluk iistlenirler. Bir zorlukla veya herhangi bir engelle karsilastiklarinda
kisisel yetersizlikleri devam eder ve nasil basariya ulasilabilir sorusuna
odaklanmadan ziyade bunun zitt1 bir siiri sonucu diislintirler. Zorlukla
karsilagtiklarinda c¢abalarinda hemen bir gevseklik olusur ve caba sarfetmekten
hemen vazgecerler. BoOyle bir hata veya bir aksiligin akabinde kendilerini

toparlamada da oldukg¢a yavastirlar. Ciinkii yetenek olarak eksik ve de performansini
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gostermede yeterli olmadiklart igin, kabiliyetlerine olan inanglarini yitirme
konusunda daha ¢ok hata yapmaktadirlar. Boylelikle stres ve depresyona kolaylikla
yenik diiserler (Bandura, 1994: 2). Sonu¢ olarak 6z etkililik ve yeterlilik algisi
bireyin stresle basa ¢cikma kapasitesinin bir yansimasidir (Otacioglu, 2008: 164).

Bence yapabilirim genel kuralina ragmen, giiclii bir 6z-yeterlilik hissinin sayisiz
faydasi, ortada bir sihir varmisg¢asina, sadece yapabilme inancindan dogmaz.
Kisacasi, bir kimsenin bir seyi yapabilecegini sOylemesi, onun bu o6devi
basarabilecegine kesinlikle inanmasi anlamina gelmez. Oz-yeterlilik duygusu
gelisirken karmasik bir 6z-ikna siireci gerceklesir. Oz-yeterlilik inanglari, yorum
yoluyla, dolayli olarak, sosyal olarak ve fizyolojik olarak aciga cikarilan cesitli
yeterlilik bilgisi kaynaklarinin biligsel diizeyde islenmesinin bir sonucudur

(McMaster, 2005: 20).

Oz-yeterlik inanc1 temelde gerekli bilgi ve becerilerin ne kadar giiglii edinildigine
baghdir. Buradan insan davramslarimi etkileyen tek faktoriin 6z-yeterlik inanci
oldugu ve kisinin ilgili alanda gii¢lii 6z-yeterlik inanc1 olmasinin bir isi yapmasi i¢in
yeterli oldugu anlami ¢ikartilmamalidir. Insan davramislari 6z-yeterlik disinda baska

faktorlerden de etkilenir.

Kisinin kendini bir konuda yeterli hissetmesi o isi yapmasi i¢in tek basina yeterli
degildir, giiclii bir 6z-yeterlik inanci tek bagina davranisi iiretmez. Istemedikleri veya
gerekli kaynaklardan yoksun olduklar1 i¢in veya baska herhangi bir nedenden dolayi,
insanlar bazi1 seyleri yapmamayi tercih edebilirler (Kurbanoglu, 2004: 140).

1.3. Ozyeterliligin Kaynaklari

Etkin yetenekler hakkindaki ©Oz-yargilar, insanlarin nasil davrandiklari, diisiince
kaliplar1 ve sikint1 verici durumlarda deneyimledikleri duygusal tepkiler iizerinde en
fazla etkide bulunan belirleyici faktorlerdendir. Insanlar, kismen bireysel yeterlilikleri
hakkindaki yargilar1 temelinde, ne yapacaklarina, hareketleri dahilinde ne kadar caba
harcayacaklarina ve engeller, basarisiz deneyimler karsisinda ne kadar

dayanabileceklerine karar verirler (Bandura, 1989: 60).

Oz-yeterlik inanci cesitli faktorlerin etkisiyle gelisir. Yapilan arastirmalar oz-

yeterligi etkileyen en Onemli faktorlerden birinin deneyim oldugunu ve pozitif
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deneyimlerin  6z-yeterlik algisinin  giiclenmesini  sagladigim  gostermektedir

(Kurbanoglu, 2004: 140).

Oz-yeterlilik, ustalik tecriibesi, temsili deneyim, sozlii ikna ve duygusal uyaricilar

araciligiyla edinilir (Elizabeth, ve digerleri, 2004: 4).
1.3.1. Ustalik Tecriibesi

Giicli bir yeterlilik duygusunu olusturmanin en etkili yolu ustalik tecriibesinden
gecer. Basar1 bireyde saglam bir yeterlilik inanci olusturur. Ama saglam bir
ozyeterlilik duygusu olusmadan 6nce bir hata olugsmugsa bu hata kisinin inancinin
yikilmasina sebep olur. Eger insanlar sadece kolay basarilar tecriibe etmisse, zamanla
cabuk sonuglar beklemeye baslar ve herhangi bir hatada hayal kiriklifina ugrarlar.
Saglam yeterlilik duygusu, bir engel karsisinda iistesinden gelebilmek igin 1srarci
caba gostermeyi gerektirir. Insanoglunun islerinde bazi terslikler ve zorluklar,
basariya giden yolun uzun c¢abalardan gectigini gosteren faydali bir tecriibedir.
Insanlar basar1 igin gerekli olan her seye sahip olduklarina inandiktan sonra, sikintt
ve islerin ters gitmesi halinde hemen c¢oziimler bulmaya baglarlar. Bunun da one
cikmasiyla, insanlar zorluklarda daha giiglii bir sekilde kurtulur hale gelirler
(Bandura, 1994: 3).

Ozetle; Basarili deneyimler oOz-yeterlik inancimi artirirken, {ist {iste yasanan

basarisizliklar 6z-yeterlik inancinin diismesine neden olur (Kurbanoglu, 2004:140).
1.3.2. Temsili Deneyim

Bir kimsenin belli durumlardaki onceki basarilar1 ya da basarisizliklar1 demek olan
oz-yeterlilik deneyimleri, bir kimse icin Oz-yeterlilik hakkinda en Onemli bilgi
kaynagidir. Belli bir durumda edinilen basar1 6z-yeterlilik diizeyini arttirirken, devam
eden basarisizlik hali 6z-yeterliligi zayiflatir. Ancak, belli bir durumda karsilagilan
zorluklar insanlara 6grenme ve sabretme imkani da verebilir ve ayrica, basarilar her

zaman 6z-yeterlilikte bir artis olmasim garantilemeyebilir.

Temsili deneyimler (gézlemler, baskalarinin hareket ve becerilerinin karsilagtirmasi),
bir kisinin belirli bir becerinin elde edilme seviyesini belirlemesine miisaade ederek,
bir bireyin yeterlilik seviyesi 6l¢iimii icin geri bildirim saglar. Oz-yeterlilik, belirli

bir 6l¢iide modellenen beceriler araciligiyla temsili deneyimler tarafindan etkilenir.
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Ornegin, bir kisinin bir topu firlatma ya da yiizme becerisi degerlendirilirken, Kisinin
istenen beceri seviyesine sahip olduguna iliskin kanit, emsallerle ve bagkalariyla

yapilan karsilastirma tarafindan saglanabilir (Maccabe, 2003:15).

Arkadaglar1 gozlemleme gibi emsal olusturan deneyimler ve modeller, zorlanan
Ogrencilere bir seyin nasil yapilacagina iliskin dogrudan yol gosterir. Modelleme bir
egitim metodu olarak, bir beceri ya da Ogrenme stratejisinin gosterimi igin
kullanildiginda modeller genellikle siirec icinde her hangi bir adimda ne yapildigr ya
da ne diisiiniildiigiinii aciklar. Ogretmenler, zorlanan 6grencilerin hedeflenen beceri
veya 0grenme stratejilerini uygulayan modelleri canli ya da video iizerinden diizenli
ve sistematik olarak gozlemlemesini saglayarak, boyle bir 6z-yeterlilik kaynagindan

fayda elde edebilir (Margolis, McCabe, 2006: 219).

Bircok c¢alisma, dogrudan ve dolayli deneyim, ikna ve psikolojik durum
degisikliklerinin bir birlesimi yoluyla bilgisayar kullanim1 konusundaki 6z-yeterlilik
hissini arttirmistir. Ertmer ve digerleri, calismaya katilanlarin bilgisayar kullanimi
konusundaki 6z-yeterlilik diizeylerini, e-posta génderme ve diger benzer bilgisayar

odevleri gibi dogrudan deneyimler yoluyla arttrmistir (Hagen, 1998:28).

Digerlerinin ¢abalara ragmen basarisizliga ugradigim gérmek, gozlemcilerin kendi
ozyeterliliklerinin ve ¢abalarinin zayiflatici bir nedeni olur. Hayal edilen benzerlik ne
kadar ¢ok benzer olursa, bas modellerin basaris1 o kadar inandirict olur. Eger insanlar
modelin kendilerinden cok farkli oldugu diisiincesine kapilirsa, modelin davranislari

ve bu davraniglarin dogurdugu sonuglar onlari etkilemez (Bandura, 1994: 3).

Insanlar baskalarinin davranislarini gézlemlediklerinde, onlarin neler yapabildiklerini
gordiiklerinde, onlarin davraniglarin1 kaydettiklerinde ve sonra da bu bilgileri, kendi
davraniglar1 ve davramig sonuclart hakkinda beklentiler olusturmak ic¢in
kullandiklarinda, dolayli deneyimler, 6z-yeterlilik beklentilerini etkilemis olur.
Bandura, ya gore, insanlar kendilerini, benzer durumlardaki belli kimselerle kiyaslar.
Kendisiyle 6zdes kurulan kimseler ya da rakiplerden daha kotii bir performans
sergilenince yeterlilik inaniglar1 azalirken, bu tiir kimseler ge¢ildigi zaman yeterlilik
inancimi artirir. Bu nedenle, kisi kendisiyle model arasinda ne kadar yakindan
0zdesim kurarsa, modelin ©Oz-yeterlilik iizerindeki etkisi de o kadar fazla olur

(Rackley, 2004: 11).
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1.3.3. Sozel ikna

Sozel ikna da insanlarin basarabilecegi inancim giiclendirici {iciincii yoldur. Kisinin
0z yeterliligi kapsaminda iknaci tesvikler, insanm1 basar1 i¢in ¢cok ¢aba gdstermesine,
kisisel yeterlilik duygusu ve bunu gelistirme yontemlerinin ilerlemesini saglar. Oz-
yeterlilikte gercek¢i olmayan tesvikler birilerinin ¢abalarimin  basarisizlikla
sonuclanmas1 nedeniyle cabucak yikilir. Fakat kapasitesinin yetersiz olduguna ikna
edilen kisiler kapasitelerini gelistirici zor aktivitelerden kacinmaya ve zorluklarla
karsilastiginda hemen pes etmeye meyillidirler. Aktiviteleri daraltarak ve
motivasyonu zayiflatarak, bireyin kabiliyetine inanmamasi kendi davranig

degerlendirmesini yaratir (Bandura, 1994: 3).

Sozli iknanin etkisi temsili modellemenin etkisi ile yakindan iligkilidir. Gergekei
tesvik bireylerin gordiiklerini bagarma becerilerine olan inang¢larimi artirir. Oyun,
cocugun davraniglari, duygularimi ve algilarina verdigi cevaplar cocugun gercekligini
etkiler. Cocuga kars1 her hangi bir yargilayici tutum, c¢ocukla herhangi bir
anlagmazlik ya da ¢ocugun gercek olarak aldig1 herhangi bir seyin reddi, s6z konusu
degildir. Bu ¢ocugun oyun performansimin gergekligi ile ilgili tasdik onaylayicidir.
Cocuk, oyun odasinda tanindig1 ve onaylandigr sekliyle, sozlii ikna yoluyla tesvik
edilir. Buna ek olarak, cocugun sahip oldugu beceriler de sozlii olarak tasdik edilir

(Marijane,1999: 6).
1.3.4. Fiziksel ve Duygusal Durum

Fizyolojik ve duygusal durumlar1 da insanlarin kendi kapasitelerini degerlendirirken
kullandiklar1 verilerdir. Insanlar bir konudaki kapasiteleri hakkindaki yeterlik
inanclarim o isi yaparken deneyimledikleri fizyolojik ve duygusal reaksiyonlarla da

degerlendirebilmektedir (Kurbanoglu, 2004: 141).

Insanlar kendi gerginlik, kuruntu ve bunalimlarini, bireysel yetersizlik isareti olarak
goriirler. Kuvvet ve dayaniklilik gerektiren faaliyetlerde, yorgunluk, agr1 ve acilari
da, diisiik fiziksel yeterlilik gostergesi olarak goriirler. Bu dogrultuda, 6z-yeterlilik
kanaatlerini degistirmenin dordiincii yolu; fiziksel durumu iyilestirmek, olumsuz
duygusal durumlar1 azaltmak ve bedensel bilgi kaynaklar1 hakkindaki yanlig
anlamalar1 diizeltmektir (Bandura, 1999: 47). Yiiksek yeterlilik duygusuna sahip

insanlar da basartyr kolaylastiran, enerji veren bir hisse sahip izlenimi cevreye
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verirler. Bununla birlikte kisisel siipheleriyle kusatilmis insanlar da zayiflatict bir
hisse kapilirlar. Oz-yeterliligin psikolojik gostergeleri bilhassa atletik ve diger
fiziksel aktivitelerde etkili rol oynar (Bandura, 1994: 3).

14. Oz-Yeterliligin Etkileri

Oz-yeterlilik, biligsel alana, akademik 6grenmeye, secim siirecine, hedef koymaya,
strese  cesitli etkileri bulunmaktadir. Asagida bunlarla ilgili agiklamalar
bulunmaktadir.

1.4.1. Bilissel Etkisi

Oz-yeterlilik inancinin etkisi, bilissel siireci birgok sekilde etkiler. Kisisel amaclar1
belirlemede bireyin kendi kapasitesine deger bicmesinde etkilidir. Cogu eylem plan1
oncelikle diisiince olarak olusturulur. insanmn kendi yeterlilik diisiincesi senaryoyu
sekillendirir, olusturur ve dener (Bandura, 1994:4). Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek
insanlar, daha zengin bilissel kaynaklara, daha fazla stratejik esneklige sahiptirler ve
cevrelerini idare etmek konusunda daha etkindirler. Ayrica bu insanlar, kafalarinda
kendilerine yonelik engelleri belirler ve performanslarini olumlu yonde etkileyecek
basar1 senaryolar1 kurgular. Kendi 0z-yeterliliginden siiphe duyan insanlar ise,
kotiiye gidebilecek seyler iizerine yogunlasarak, performanslarimi olumsuz sekilde
etkileyecek basarisizlik senaryolar1 kurgular. Kendi yeterliliginden kusku duymayan
insanlar durumlart degerlendirirken, riskler {izerinde durmak yerine, pesine
diisiilmesi gereken firsatlara odaklanir. Bu kisiler yasamlarini yapilandirirken,

gelecege yonelik bir bakis agisini temel alir (Bandura, 1999: 48).
1.4.2. Giidiilemeye Etkisi

Oz-yeterlilik inanglari, motivasyonun 6z-diizenlemesinde merkezi bir yere sahiptir.
Insanlara ait ¢ogu motivasyon, bilissel olarak iiretilir. Yeterlilik inanglari, bu
motivasyonel sistemlerin her birinin insasinda temel bir yere sahiptir. Insanlarin
kendi performanslar1 i¢in yaptiklar1 nedensel nitelemeler, motivasyonlarin etkiler.
Yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiinen insanlar basarisizliklarini yetersiz
cabaya, uygunsuz stratejilere ya da elverissiz kosullara baglar. Ote yandan, yeterlilik

diizeylerinin diisiik oldugunu diisiinenler, basarisizliklarini, az yetenekli olmalarina
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baglar. Nedensel nitelemelerin basarma cabas1 {izerindeki etkileri, neredeyse

tamamen yeterlilik kanaatleri yoluyla dengelenir (Bandura, 1999: 48-49).

Zor amagclarin ve bireyin kendisine degerlendirme saglayici etkileri kisiye biligsel
motivasyon mekanizmasi kazandirrr. Cogu arastirmalar gosteriyor ki; Kkisiye
disaridan bir seyin etkisiyle kazandirilmis zor hedefler motivasyonu arttirmaktadir.
Hedefler, motivasyon ve eylemi direkt diizenlemekten ziyade biiyiik oranda insanin
kendi kendini etkileme siirecini yonetir. Amag¢ belirlemede, motivasyon biligsel
karsilagtirma siirecini icerir. Hedefleri karsilastirmada kisinin kendini tatmin edici
durum olusturmasi insan davramsina yon verir ve hedeflere ulagsmak icin ¢aba
gostermeye yonelik odiil olusturur. Motivasyon kisisel standartlarda veya amag
edinmede ii¢ cesit kisisel etkiyle olusur. Bunlar insanin kendini tatmin edici, tatmin
etmez performanst ama¢ edinmede ve amaglar1 diizenli bir sekilde yeniden
ayarlamada kisinin 6z-yeterliligidir. Oz-yeterlilik, insanin hedeflerini tamimlar; ne
kadar caba sarf edecegini; zorluklara ne kadar siire dayanacagimi belirler.
Yeteneginin ¢ok oldugunu, kapasitesine inananlar bir zorlukla karsilastiginda daha

cok caba gosterir (Bandura, 1994: 5).
1.4.3. Etki Siireci

Insanin kendi kapasitesine olan inanct, zor ve tehdit unsuru olan durumlarda ne kadar
stres ve depresyona kapilacagini ve motivasyon diizeylerini de etkiler. Kazanilmig
oz-yeterlilik, stres yaratic1 ve kaygi uyandiric1 etmenleri kontrol altina almada bagrol
oynar. Insan bir konu hakkinda iistesinden gelemediginde ona takilir kalir.
Cevresindeki cogu seyi kendilerine bir tehlikeymis gibi goriirler. Cok nadir
gerceklesen olaylar1 ve de olasi siddet tiirii tehditleri biyiitiirler. Bu tiir asilsiz
diisiincelerle kendilerine stres yaratip, gorevlerini aksatir. Kazanmlmig 6z-yeterlilik,
kayginin iistesinden gelinmesini saglar. Sosyal bilis teorisi uzmanlik tecriibesini
kisisel degisimin ana maddesi oldugunu belirtmektedir. Tepkileri endigse ve kendini
korumaktan bikmis ciddi bir sekilde parcalanmis insanlara saglam yeterlilik duygusu
asilama ag¢isindan egitilmis uzmanlar ¢ok 6nemli bir aragtir. Uzmanlik tecriibesi olan
insanlarda olas1 tehditler, kontrol deneyimini yavas yavas olusturmak igin
yapilandiridmistir.  Korkaklik aktiviteleri ilk olarak insanlara zorluklarin nasil
istesinden gelinebilecegini ve en biiyiik korkumuzdan nasil kurtulabilecegimizi

gostermek icin model olarak gosterilir. Ustesinden gelme gorevleri kolaylikla
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basamaklandirilir, alt gorevlere ayrilir. Korku gosterme, terapistler ile birlikte daha
cok insanlarin kendi baslarina bir seyler becermesi igin calisilir. Ustesinden
gelebilme yeterliligi arttig1 siirece bir aktivite i¢in zaman harcama da artar (Bandura,

1994:6).

Yeterlilik kanaatleri, tehditler ve tedirgin edici taleplerin nasil algilandigim ve
bilissel olarak nasil islendigini etkiler. Tehditler ve tersliklerle basa ¢ikabilecegine
inanan insanlar, bunlar1 daha az zararlh bulur ve bunlar karsisinda gerilmez. Tehditler
ve terslikleri kontrol edemeyecegine inanan insanlar ise ¢ok telaslanir, kendi
miicadele eksiklikleri iizerine yogunlasir, etraflarini tehlikelerle dolu bir yer olarak
goriir, olast riskleri biiyiitiir ve nadiren gerceklesen tehlikeli olaylar i¢in endiselenir.
Bu insanlar, boyle diisiinerek, kendilerini strese sokar ve yasamlarini sekteye ugratir.
Insanlar, daha giiclii yeterlilik kanaatleri gelistirdikce, stres ve gerginlik yaratan
sorunlarin iistesinden gelme konusunda daha cesur olurlar ve etraflarin1 hoslarina
gidecek hale getirmek konusunda da daha basarili olurlar. insanlarin sikintilarinm
cogu, rahatsiz edici ve derinlere dalmis diisiinceleri kontrol edememekten
kaynaklanir. Bu yiizden, bir kimsenin diisiinme siire¢lerini kontrol etmesi, duygusal
durumlarin 6z-diizenlemesinde temel bir faktordiir. Bir kimsenin deger verdigi
seyleri kontrol etmek konusunda algiladigi yetersizlik, ¢esitli sekillerde bunalima da
yol acar. Bunun bir yolu, gerceklesmeyen isteklerden gecer. Kendileri igin,
ulasamayacaklarina hiikmettikleri 6z-deger standartlar1 koymus insanlar, kendilerini
bunalima siiriikler. Bunalim zamanla insanlarin kendi yeterlilikleri hakkindaki

inanglarini zayiflatir ve bir diisiis baslar (Bandura, 1999: 50-51).

Insan bunalimlarmin ¢ogu, keder ve endise verici diisiinceler yoluyla bilissel olarak
yaratilir. Keder verici diisiinceleri kontrol etmek konusunda yeterli olunmadigi hissi,
bunalimli donemlerin sikligini, siiresini ve tekrarlama ihtimalini arttirir. Bu yiizden,
bireysel yeterlilik kanaatleri, insanlarin dahil olmay1 sectikleri ¢evreler ve faaliyet
cesitlerini etkilemek suretiyle, insan yasamlarinda kilit bir role sahiptir. Ozetlemek
gerekirse; diisiikk yeterlilik hissine sahip insanlar, tehdit olarak gordiikleri zor
gorevlerden kaginirlar. Bu kisiler, diisiik hedeflere sahiptir ve takip etmeyi segtikleri
hedeflere cok bagli degildirler. Bu insanlar, baski altindayken nasil basarili olurum
diye diistinmek yerine, 6z-slipheleri i¢inde kaybolurlar. Zorluklarla karsilastiklari

zaman engellere, basarisizligin olumsuz sonuglarina ve kendi kisisel yetersizliklerine
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takilirlar. Basarisizlik, bu insanlarin kendilerine olan inan¢larin1 kaybetmelerine yol
acar. Engeller karsisinda ¢abucak yilarlar ya da vazgecerler. Basarisizliklar ve
aksilikler sonrasinda yeterlilik kanaatlerini tamir etmekte yavastirlar, kolayca stres ve
bunalima girerler. Aksine yiiksek 6z-yeterlilik algisina sahip insanlar, zor gbrevlere,
kaginilmasi gereken tehditler olarak degil de, maharete giden yolda asilmasi gereken
engeller olarak yaklagirlar. Bu kisiler, yaptiklar1 seye ilgi duyar, kendileri icin
engeller belirler ve bu engellerle sonuna kadar miicadele ederler. Bu insanlar,
sorunlarla karsilastiklarinda kendileri ve yikici kisisel kaygilar tizerine yogunlagsmak
yerine, nasil basarili olacaklarina odaklanirlar. Bu kimseler, basarisizliklarini, bilgi
veya maharet yokluguna, hatali stratejilere ya da yetersiz cabaya baglar. Ayrica, tim
bunlarin ¢oziilebilir oldugunu diisiiniirler. Engeller karsisinda ¢abalarmi iki katina
cikarirlar ve tersliklerden cok kisa bir siire sonra Ozgiivenlerini geri kazanirlar

(Bandura, 1999: 51-52).

Ozyeterliligin sagliga faydali oldugunu gosteren baska yollar da vardir. Bu insanlarin
hayati 6nem tasiyan sagliklarina onem gostermesini saglar. Oz-yeterlilik insan
gelisiminin her evresini etkiler. Saglik aligkanliklarini degistirmekten tutun da
motivasyon ve aliskanliklar1 nasil degistirdiklerine kadar bircok alani kapsar.
Ozyeterlilik diizenlemesi insanda ne kadar giiclii olursa, insan, sagh@ina zararh
seyleri azaltmada ve saghigimi giiclendirici aktiviteleri giinliik yasantisina dahil

etmede o kadar basarili olur (Bandura, 1994: 6).
1.4.4. Secim Siirecine Etkisi

Kisisel yeterlilik diisiincesi insanin cevresinde sectigi aktiviteleri etkileyecek bir
sekle sokar. Insanlar kapasitelerini astigii diisiindiigii islerden hep kagar. Fakat
yapabileceklerine inandiklar1 gérev ve sorumluluklar1 almaya her zaman hazirdirlar.
Yaptiklar1 secimlere insan degisik yetenek, ilgi alan1 ve sosyal isler kazanmaya
calisirlar. Her tiir se¢im bireyin kisisel gelisimini derinden etkiler; insanin
kapasitesini, degerlerini ve ilgi alanlarim gelistirmeye devam eder. Kariyer secimi ve
kariyerinde ilerleme yapmak 6z yeterlilifin giiciinii gosteren bir Ornektir. Oz-
yeterlilik ne kadar giiclii olursa, insanin diisiindiigii is secenekleri de o kadar genis
alan1 kapsar ayrica bir o kadar da o alanlara ilgi duyar, egitim olarak kendini o ise

daha iyi hazirlar ve de basarisi da oldukca biiyiik olur (Bandura, 1994:7).
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1.5. Ozyeterlilikle lgili Yapilmis Arastirmalar

Bu boliimde dzyeterlilikle ilgili yurtdigsinda ve yurticinde yapilmig aragtirmalardan

bazilarina yer verilmektedir.
1.5.1. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Bandura ve digerleri (2001), ¢ocuklarin amaglarini sekillendirici olan 6z-yeterlilik
algis1 ve kariyer yoriingelerini arastirmislardir. Bu ¢alismada katilimeilar yaglar1 12
ila 15 yas arasinda degisen 272 ¢cocuktan olugsmaktadir. Aragtirmanin sonucunda, her
hangi bir degisken i¢in onemli yas iliskisi bulunmadi. Cocuklar arasinda akademik
oz-yeterlilikde farkliliklar goriilmedi. Erkekler matematik ve cografya bilim dali icin
daha yiiksek bir 6z-yetkinlik duygusuna sahip olduklar1 saptandi. Akran baskisina
dayanmak icin fark edilen ©z-yeterlilik algisinin cinsiyet agisindan farklilik

gostermedigi saptand1 (Bandura ve digerleri, 2001: 187-206).

Schunk (2001), 6diil ve hedefler yoluyla 6z-yeterlilik ve basarinin artirilmasi: 6z-
yeterliligin motivasyon ve bilgiye yonelik etkilerini aragtirmistir. Bolme islemlerinde
yetersiz olan Ogrenciler bu konuda egitim almig ve problemleri ¢ozmiislerdir.
Cocuklarin bazilar1 basarilarina bagli olarak ¢diillendirilirken (sadece 6diil); digerleri
yakin hedefleri basar1 hedeflerini tutturmaya calismis (sadece hedefler); arastirmanin
ictincli kosulunun uygulandigi 6grencilerde hem o6diill almis hemde hedeflere
ulagsmaya calismislardir (6diiller+hedefler). Her ne kadar iic deneysel uygulama da
Ogretim esnasinda esit derecede hizli problem ¢6zme basarisim saglamis olsa da
odiillerle hedeflerin birlestirilmesi en yliksek 6z-yeterliligi ve bolme basarisinin elde
edilmesini saglamistir. Calisma 2 de ilkogretim okulundan segilen ve yaslar1 9 ile 11
aras1 degisen (ort: 10,2 yil) 33 ¢ocuk iizerinde yapilmistir. Bu ¢aligmaya katilan 20
kiz ve 13 erkek cocuk agirlikli olarak orta sosyo-ekonomik diizeye sahiptirler. Ciinkii
calisma ilk bastan yetersiz olan cocuklarin becerilerinin gelistirilebildigi yontemlere
odaklanmigtir. Arastirma sonuclari, okul ya da cocugun cinsiyetinin 6z-yeterlilik
tizerinde onemli farkliliklara veya kayda deger etkilesime yol a¢cmadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, herhangi bir On-test Olgiimii {lizerinde deneysel durumlar
arasinda  Oz-yeterlilik diizeyleri acisindan ©nemli farkliliklar  olmamuisgtir.
Odiiller+hedefler kosullu egitim goren 6grencilerin sadece hedef kosullu ve sadece

odiil kosullu egitim goren Ogrencilerden daha yiiksek 0Oz-yeterlilik algisi
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gosterdiklerini ortaya koymustur. Cocuklarin 6z-yeterlilik algilar1 sonraki basarili
performanslar ile pozitif iligki i¢erisindedir. Egitim esnasinda daha hizli problem

cozme, yiiksek 6z-yeterlilik ve bagarili performans gostermislerdir.

Elizabeth ve digerleri (2004), kentte yasayan ergenlerin anlagsmazlik giderme
tarzlari,, Oz-yeterliligi, Oz-denetimi ve gelecege yonelislerini arastirmiglardir.
Arastirmanin  sonucunda su bulgulara ulasilmustir: Oz-yeterlilik ve {imitsizlik
Olceklerine ait sonuglar arasinda énemli olumlu korelasyonlar bulunmustur. Diisiik
oz-yeterlilik seviyeleri yiiksek iimitsizlik sonuclariyla iliskilidirler. Oz-denetim
Olcegi sonuclar1 ile dz-yeterlilik sonuclar1 arasinda ve iimitsizlik dlgegi sonuclari
arasinda onemli olumlu korelasyonlar bulunmustur. Yiiksek 6z-denetim seviyeleri,
diisiik Oz-yeterlilik sonuclar1 ve iimitsizlik ©lcegindeki yiiksek sonuglar iligki
icerisindedirler. Cinsiyet ve etnik/irksal farkliliklarin oz-yeterlilik, 6zdenetim ve
timitsizlik tizerindeki etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yine, kiz Ogrenciler erkek
ogrencilerden c¢ok yiiksek 0Oz-yeterlilik seviyeleri saptanmistir. Cinsiyetin, 6z-

yeterlilik ve 6z-sayg1 lizerinde 6nemli ana etkisi olmadigi bulunmustur.

Ballesteros ve digerleri (2002), kisisel 0z-yeterliligin, kolektif 6z-yeterliligin yapisal
iligkisi ve belirleyici etkenlerini arastirmiglardir. Arastirma sonucu, varyans
analizleri, yeterlilik algis1 tiirleri ve sosyoekonomik statii i¢in kayda deger ana
etkileri oldugunu gostermistir. Katilimeilarin, kisisel yasam olaylarini idare etmeye
karsi, toplumsal problemleri bireysel veya kolektif olarak etkilemeye gayret
etmekten daha giiglii 6z-yeterlilik algisina sahip olduklar1 goriilmistiir. Yas
fonksiyonu olarak, farkli 6z-yeterlilik algisi tiirleri icin birinci-derecede bir etkilesim
neticesi elde edilmistir. Yash katilmcilarla karsilastirildiginda, gen¢ katilimcilar
bireysel yasamlarim1 idare etmeye karsi diisiik yeterlilik gostermis, ancak sosyal
degisimleri etkilemeye yardimei olabilecekleri konusunda daha yiiksek 6z-yeterlilige
sahip olduklarin1 bildirmislerdir. Aile ve saglik konularmi idare etmeye yonelik
yeterlilik algis1 yasa gore degisiklik gostermistir, ancak gen¢ katilimcilar is
yasamlarimi, yakin iligkileri, ekonomilerini idare etmekte yasga biiyiik katilimcilara
gore daha diisiik 6z-yeterlilik algisina sahiptirler. Farkli yiizeylere karsi kiimelenen
farkli yeterlilik algisi tiirlerinin analizi cinsiyet ve yeterlilik tiirii arasinda kayda
deger bir etkilesim oldugunu gostermistir. Erkeklerle karsilastirildiginda kadinlar

kendilerini su anki yasam durumlarim idare etme konusunda yeterli derecede etkili
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gormiislerdir. Fakat bireysel veya kolektif olarak toplumsal degisimlerde rol alma
konusunda daha diisiik yeterlige sahiptirler. Kadinlar bireysel cabalarinin sosyal
degisime katki saglayabilecegi konusunda erkeklerden diisiik yeterlilik algisina

sahipler.
1.5.2. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Ozyeterlilikle ilgili tip alaninda yapilmis olan bir calisma Ak (2007)’m
calismasidir. Akin’in meme kanseri tanis1 ile kemoterapi alan hastalarin tedavi
sirasindaki yagam kalitesi ve Oz-etkililik diizeyini belirlemek amaciyla yaptigi
caligmasina  meme kanseri tanist koyulan 141 hasta katilmistir. Arastirma
sonucunda; Oz-etkililik diizeyinin egitim diizeyi, meslek, bende kitle indeksi ve
kemoterapi protokolii degiskenlerinden etkilendigi belirlenmistir. Oz-etkilik algisi,

AC/EC tedavi protokolii alan hastalarda daha olumsuz etkilenmistir.

Diger bir ¢alisma ise egitim alaninda gergeklestirilmistir. Unal Keskin ve Orgun
(2006) ogrencilerin 0z etkililik-yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi ve basa ¢ikma
stratejilerini karsilastirilmasi amaciyla yaptiklar1 arastirmalarini; Ege Universitesi
Atatiirk Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’ndaki 112 6grencisi tizerinde
gerceklestirmislerdir. Veriler ii¢ boliimden olusan anket formuyla elde edilmistir.
Birinci boliimde kisisel bilgi formu, ikinci bolimde Basa Cikma Stratejisi Olgegi
(BCSO), iigiincii boliimde Oz Etkililik-Yeterlilik Olgegi (OEYO) kullanilmustir. Veri

analizinde, ylizde dagilimlari, varyans ve korelasyon analizleri kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda; dgrencilerin genel olarak OEYO’nin alt boyutlarindan yiiksek
puan aldiklar1 saptanmistir. BCSO’nden alinan puanlar cinsiyetlere gore anlamli
farklilik gdstermistir. Arastirmada, OEYO tiim alt boyutlarindan alinan puanlar ile
basa ¢ikma oOlgeginin alt boyutlarindan aliman puanlar (SDA alt boyutu harig)

arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu saptanmustir.

Konu ile ilgili diger bir ¢alismayr Gengtiirk (2008) yapmistir. ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin  Ogretmenlik meslegine yonelik Ozyeterlik algilar1  ve is
doyumlarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenip aralarindaki iliski diizeyinin
tespiti amaciyla gerceklestirilen arastirmada; iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Calismanin evrenini, Zonguldak il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh Eregli ilce

merkezinde, 2007-2008 egitim-0gretim yilinda resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda
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gbrev yapan 705 6gretmen olusturmaktadir. Orneklemi ise basit tesadiifi rnekleme
yoluyla secilen 373 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada, Tschannen-Moran ve
Woolfolk Hoy un (2001) gelistirdigi “Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegi”’nin uzun formu
ve “Minnesota Is Doyum Olgegi’nin kisa formu kullamlmistir. Verilerin ¢ziimiinde,
iliskisiz Orneklemler t Testi, Tek Yonli Varyans analizi ve Pearson Carpim

Momentler Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir (p<0,05).

Arastirma sonucunda; Ogretmenler genel Oz-yeterlik ve alt boyutlarinda oldukca
yeterli hissetmektedirler. Yapilan arastirmada 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilarinda
cinsiyet, mezun olduklar1 okul, lisansiistii egitim alma durumlarina gore herhangi bir
farklilik bulunmazken; kidem, brans (6gretimsel stratejilerde yeterlik hari¢) ve okul
tiirii bakimindan anlamli farkliliklar oldugu gozlenmistir. Ayrica, arastirmada
ogretmenlerin i doyumlarinin doyumlu diizeyde oldugu ortaya cikmistir.
Ogretmenlerin is doyumlarinda cinsiyet (i¢sel is doyumu harig), mezun olduklar
okul ve lisansiistii egitim alma durumlarina gére herhangi bir farklilik bulunmazken;
kidem (digsal is doyumu hari¢), brans (digsal is doyumu hari¢) ve okul tiirii
bakimindan anlamli farkliliklar oldugu goézlenmistir. Arastirmada aralarindaki iligki
diisiik de olsa Ogretmenlerin Oz-yeterlik algilar1 arttigi siirece islerinden aldiklari
doyumun da arttigr ya da Oz-yeterlik algilar1 azaldigi siirece islerinden aldiklari

doyumun da azaldig1 ortaya ¢ikmistir.

Konuyla ilgili giincel calismalardan birisini de Basim, Korkmazyiirek ve Tokat
(2008) tarafindan gerceklestirmigtir. Arastirmada c¢esitli kamu kurum ve
kuruluglarinda gérev yapan 230 kisiye bir anket uygulanarak ozyeterlilik algilari ile
yenilik¢i davranma ve risk alma egilimleri Olciilmiistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde degiskenler arasi iligkiler arastirilmis ve ortalamalar arasi

farklar bagimsiz drneklem t-testi ile incelenmistir.

Arastirma sonucunda; calisanlarin 6zyeterlilik algilarinin ve risk alma egilimlerinin
ortalamanin {izerinde, yenilik¢ci davramiglarimin ise yiiksek diizeyde oldugunu
gostermistir. Ayrica, Ozyeterlilik algis1 ile hem yenilik¢ilik hem de risk alma

davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli seviyede bir iligki tespit edilmistir.
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1.6. Catisma Kavramm

Uzun yillardan beri ‘catisma’ , egitim Orgiitlerinde onemli bir problem olarak
algilanmigtir. 21.Yiizyilldan itibaren catigma, dikkatli yonetildigi takdirde, egitim
orgiitlerinin, gelismesinde Onemli bir ara¢ haline gelmistir. (Cetin, Hacifazlioglu,

2004:155)

Tim canlilar yagamlarin1 devam ettirebilmek igin siirekli olarak c¢evreleri ile
miicadele etmek ve yeri geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli organizma
yasamsal nitelikte bir ihtiyacim tatmin etmek istedigi zaman, bir engelle
karsilastiginda sikinti ve bunun dogurdugu gerginlik ve bozulma olayr meydana
gelmektedir. Insanlar bakimmdan da catisma, gerek fizyolojik ve gerek
sosyopsikolojik ihtiyaclarinin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi

gerginlik halleridir (Eren, 2001: 543).

Insan yasamimin 6nemli bir kismi, sosyal iliski ve iletisim icinde gecer. Iletisim ve
etkilesim icinde olan kisilerin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inaniglarinda
ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece, catismaya diistiikleri goriilecektir. O halde,
catismalar kaginilmazdir (Karip, 2003: 2). “Ne kadar dikkat edilirse edilsin,
catismanin ortaya ¢ikmasi engellenemez.” (Geng, 2007: 272). Catisma olgusu insan
yasantisinin her kesiminde oldugu gibi, isletmelerde de varlig1 inkar edilemeyecek
bir kavramdir. Zira, sosyal bir yap1 olan ve insanlardan olusan isletmelerde zaman
zaman c¢atigmalarin yasanmasi dogaldir. Ciinkii isletmelerde calisan insanlarin her
biri farkli ortamlarda ve farkl kiiltiirlerde egitilmis ve yetismis; farkli kisilik ve
karakter yapisina sahip, goriisli, diisiincesi, inanci, amact ve ¢ikar1 farkli olan

insanlardir (Peker ve Aytiirk, 2002: 240).

Yonetimin temel amaglarindan biri de isletme icindeki bu davranis farkliliklarini en
alt diizeye indirerek, davraniglarda tek tipligi saglamak ve giivenilir davranis kaliplari

olusturmaktir (Can, 2002: 323).

Yukarida da ifade edildigi gibi, insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda
catisma kacinilmaz bir olgudur. Bu yiizden catisma, sadece yonetim ya da oOrgiit
psikolojisinin iizerinde durdugu bir kavram olmayip sosyoloji, psikoloji, antropoloji,
ekonomi ve benzeri bilimlerde de catigma incelenmektedir (Asanakutlu, 2004: 170).

Catisma, genel olarak ortaya cikis nedenlerinin farklili§i ve olusumu veya isleyisi
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acisindan degisik tiirlerinin olmasi nedeniyle zor tanimlanan bir kavramdir (Erdogan,
1997: 145). Catisma ile ilgili olarak psikologlar, sosyologlar ve insanin caligma
kosullarim inceleyen orgiitsel davranig bilimcileri bu konuda ¢esitli tanimlamalarda

bulunmuslardir (Dinger ve Fidan, 1996: 358).

Eren (2001: 543) isletmelerde catisma kavramini, kisilerin veya gruplarin birlikte
calisma problemlerinden kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasma veya

karigmasina neden olan olaylar olarak tanimlamistir.

Robbins ve Coulter (2003:163-164) isletmelerde catigma kavramini, isletme i¢indeki
kisilerin veya gruplarin bazi amaglarina ve cikarlarina ulagsmak icin birbirlerini
engelledikleri bir siire¢ olarak tanimlamistir. Yani; catisma, B’nin amaglarina
ulagsmasim1 ve ¢ikarlarin1 6nlemek i¢cin, A’nin herhangi bir engelleme davranigina
yoneldigi bir siirectir. Isletmede catismadan bahsedebilmek icin, taraflardan birinin
ya da her ikisinin de bu catismanin farkina varmasi ve onu agik¢a algilamasi

gerekmektedir.

Simsek, (1999: 271) isletmelerde catisma kavramini, “igletme icinde, iki veya daha
fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylagilmasi veya faaliyetlerin tahsisi
ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag¢, deger, alg1 farkliliklarindan

kaynaklanan anlagmazlik ya da uyusmazlik” seklinde tanimlamistir.

Rahim (2000, s.18) ise catismay1; sosyal varliklarin (bireyler, gruplar, orgiitler vb.)
kendi icinde veya birbirleri arasinda uyumsuzluk, anlasmazlik ve ¢ekisme
yasamalart durumunda ortaya ¢ikan etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Catismanin etkilesimli olmasi, kisinin kendi icinde ¢atisma yasamayacagi anlamina
gelmez. Boyle durumlarda, birey kendi icinde farkl kisilik rolleri arasinda ¢atigma
duygusuna sahip olabilmektedir. Bu durumda catismalarin bir veya birden fazla
sosyal varligin kendileriyle veya birbirleriyle etkilesimde bulunduklar1 durumlarda

ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Rahim (2000, s.18-19) bu durumlar1 sdyle siralamistir:

e Birey, grup veya Orgiitlerden kendi ihtiya¢ ve ilgilerine uymayan

etkinliklerde bulunmalar1 istendigi zaman,

e Birey, grup veya oOrgiitlerin, kars1 tarafa ters diisen davramslari tercih ettigi

ve bu tercihten hosnut olduklar1 zaman,
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e Sinirh kaynaklarin birey, grup veya orgiitler tarafindan ortak kullaniminmin
istenmesi, bunun sonucu olarak da taraflarin istedikleri doyumu

saglayamamalar1 durumunda,

e Birey, grup veya Orgiitlerin; kendi tutum, davramig, deger, beceri ve
amagclarini karsi tarafin davraniglarini kontrol edebilecek diizeyde belirgin bir

sekilde sergilemesi durumunda,

e Tiim taraflar1 ilgilendiren ortak etkinliklerde taraf tutucu davramssal

tercihlerde bulunma durumunda,

e Taraflarin etkinliklerde sergileyecekleri performanslarin  birbirlerinin

performansina bagli olmasi durumunda ¢atigmalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Catisma kavramu farkli yazarlar tarafindan her ne kadar farkli tanimlansa da, bu
tanimlardaki baz1 ortak noktalar dikkat cekmektedir. Bu tanimlarda géze ¢arpan bazi
ortak noktalar su sekilde ifade edilebilir (ipek, 2000: 221):

e (Catisma bir siirec niteligi tasimaktadir.
e (Catismanin taraflarca algilanmas1 gerekir.
e (Catisma, olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur.

e Herhangi bir catisma, iki veya daha fazla secenek arasindan tercih yapma

giicliigiinii tagir.

e (Catismada; amag, diisiince, goriis vb. farkliliklardan kaynaklanan

anlagmazlik, uyusmazlik, siirtisme ve zithik vardir.

Orgiitsel catigma, orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlagmazliklardir. Daha
anlagilir bir tamimla ¢atigma, Orgiit iiyelerinin birbirlerine kars1 olumsuz

davranislardir (Geng, 2007: 273).
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1.7. Catismaya Bakis Acilari

Catisma olgusuna iligkin isletme biliminin gelisimi dogrultusunda her donem farkli
sekillerde bakis acilar1 One siiriilmiistir. Bu bakis acilarin1 su sekilde siralamak

mumkindiir:

1.7.1. Geleneksel Yaklasim

Catisma konusunda ilk yaklagimlar ¢atismanin kotii oldugunu varsaymistir. Catisma
olumsuz olarak goriilmiis ve olumsuz anlamim pekistirmek i¢in siddet, yikim ve
mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli olarak kullanilmistir. Dolayis1 ile catismanin
onlenmesi gerekmektedir anlayist hakim olmustur. Bu goriis 1930’larda ve
1940’larda grup davranmigi hakkinda hiikiim siiren tutumlarla ortiismekteydi. 1927 ve
1932 yillar1 arasinda Elton Mayo ve arkadagslar tarafindan Western Electric’in
Hawthorne’da bulunan fabrikasinda yapilan aragtirma neticesinde, catismanmin zayif
iletisim, insanlar arasinda aciklik ve giiven olmamasi, yoneticilerin calisanlarin
gereksinim ve isteklerine duyarli olamamasi gibi olgularin islevsel olmayan sonuglar

dogurduguna karar verilmistir (Atiker, 2004: 3).

Catismalar1 ¢ozmek icin Orgiit yapisinin iiyelerin catismasini Onleyecek bicimde
kesin sinirlarla belirlenmesi gerektigini savunan klasik yaklasim temsilcileri, catigma
olgusunda cok dnemli olan davranigsal boyutu goz ardi etmislerdir (Glimiiseli, 1994

30-32).

Giiniimiizde bu goriis catisjmanin gerekliligini, oOrgiitsel verimliligi ve yaraticilig

arttirict yonii dikkate alinmadigi icin gegerliligini kaybetmistir.

1.7.2. Davramssal Yaklasim

1940'larin sonu 1950'lenn baglarinda ortaya cikan neo-klasik yaklasim da, klasik
yaklasim gibi, kapal1 sistem anlayisimi esas alir: rasyonellik ve etkinlik kriterlerini
vurgular (Kasap, 2006: 4). Davramis¢ilarin ¢atisma goriisii, onu tam anlamiyla
benimsemesi olarak aciklanabilir. Burada catismanin varligi ussallastiriimaktadir.
Ciinkii karmasik orgiitlerin dogasi geregi catisma vardir ve kaginilmazdir, bunu dogal
karsilamak gerekir. Bu goriis biitiin catismalarin yikict olmadigin1  grup

catismalarinin toplumsal amaclar1 saglamaya katkis1 bulunduguna inanir.

29



Yonetildiginde olumlu sosyal islevleri olacaktir. Karmasik orgiitler, dogalar1 geregi
catisma igerisinde olacaklardir. Bu catigmalar, kisiler ve gruplar arasi ayrimlardan
dogmaktadir. Catismanin ortadan kaldirimasi, bu farkliliklarin yok edilmesi
anlamina gelecektir. Ancak etkili bir yonetim bu farkliliklar1 benimsemeli ve

arttirmaya calismahidir (Atiker, 2004: 3).
1.7.3. Etkilesimci Yaklasim

Orgiitlerde catismanin kaginilmaz oldugunu kabul eden ve giiniimiizde de gecerli
olan bu goriis, yogunlasan, asiriya kacgilan catismalarin orgiite zarar verecegini, bu

nedenle bu tiir ¢catismalarin zorunlu olarak ¢6ziilmesi gerektigini vurgular.

Etkilesimsel goriis, davranig¢1 goriisten farkli olarak, sadece catismay1 kabul etmekle
kalmaz, son derece uyumlu, bariscil ve isbirligi icindeki bir grubun degisime ve
yeniliklere karst duyarsiz kalacagimi one siirerek gerektiginde c¢atigmanin bilingli
olarak tesvik edilmesini savunur. Bu goriise gore, belirli bir diizeydeki catisma, grup
icindeki yarigmayr ve elestirmeyi artirmakta, bunun sonucu olarak da grup
performansi artmaktadir (Atiker, 2004:3). Giiniimiizde kabul gdrmiis olan bu goriisii

digerlerinden ayiran temel farkliliklar sunlardir (Atiker, 2004:4):
= Catismanin kacinilmazligini kabul eder.
= Kars1 koymay1 acik¢a destekler.

= Catigma yonetimini, giidiileme ve ¢coziim yontemlerini de kapsayacak sekilde

tanimlar.
= Catigmalarin yonetimini, yoneticilerin temel sorunu olarak goriir

Catisma konusunda kisaca agiklamaya calistigimiz ii¢ yaklasimdan ilk iki tanesinin
klasik, sonuncusunun ise modern yonetim anlayisina uygunluk gosterdigi kolayca
goriilebilir. Bu noktadan hareketle ilk iki yaklagim ile iiclincii yaklagimi
karsilagtirmali olarak asagidaki gibi bir tablo halinde vermek miimkiindiir (Simsek,

1999: 274).
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Tablo 1.1 Geleneksel ve Modern Yonetim Anlayisinin Catismaya Yaklasimi

Geleneksel Yaklagim Modern Yaklasim
(Etkilesim Modeli)
1.Catisma kacgimlabilir 1. Catisma kaginilmazdir.
2.Catisma, yonetimin Orgiit yapisini 2. Catisma; orgiitsel yapi, amaclardaki
olusturmada ve onu yonetmesindeki kacinilmaz farkliliklar, hat ve
hatalardan ve sorun yaraticilar kurmay elemanlarinin algi, deger ve
tarafindan kaynaklanir. sorunlara bakis acilarindaki
3.Catisma Orgiitiin diizenli bi¢cimde farkliliklar ve benzeri ¢esitli
islemesini kesintiye ugratir ve nedenlerden kaynaklanir.
optimal is basarimini (performans) 3. Catisma, degisik derecelerde
etkiler. orgiitsel basariya katkida
4.Yonetimin temel gorevi catismayi bulunabilecegi gibi onda azalmaya
ortadan kaldirmaktir da neden olabilir.
5.Optimal orgiitsel is bagarimi 4. Yonetimin gorevi, catismanin
catismanin ortadan kaldirilmasini ¢Oziimiinii optimal Orgiitsel basariya
gerektirir. hizmet edecek bicimde
yonetmektedir.
5. Optimal orgiitsel is bagarim1 makul
diizeyde bir orgiitsel catigmanin
varliginm gerekli kilar.

Kaynak: Tengilimoglu, D., Atilla, A. Bektas, M. (2008). Isletme Yonetimi,
Ankara: Seckin Yayincilik: 244

Tablonun incelenmesinden ve oOzellikle de modern yaklasgimin dikkatle gézden
gecirilmesi halinde ortaya cikarilabilecek sonug¢ soyle Ozetlenebilir: Yoneticilere
diisen temel gorev, Orgiitte ortaya cikan her nevi catismayi bastirmak degil, bu
catigmalar1 rasyonel bir bicimde yonetmek suretiyle zararli yanlarint minimize etmek
ve Orgiit i¢in yararli goriilen yanlarin1 maksimize etmeye ¢alismak olmalidir (Simsek,

1999: 274).
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1.8. Catismanin Nedenleri

Catigsma, bireysel, grupsal ve orgiitsel olabilir. Bireysel ¢atigmalar; tutumlar, kisilik
ozellikleri bireysel ihtiyaclar veya stres gibi nedenlerden dogabilir. Grupsal
catismalar ise informal ©6rgt ve grup normlart gibi nedenler catisma yaratabilir.
Orgiitsel catigmalar iletisim, otorite yapisi, liderlik tarzi, yonetsel davrams gibi
nedenlerle ortaya cikabilir. Tiirii ne olursa olsun, catismanin kaynagina inebilmek,
nedenlerini iyi tesbit etmek gerekir(Geng, 2007: 275).Catismanin nedenlerinin
bilinmesi ve optimum diizeyde tutulmasi orgiitiin verimliligi agisindan biiyiik 6nem
tagir. Catisma nedenleri farklilik gdstermesine ragmen bir¢ok yazar tarafindan ortak

olarak goriilen catisma kaynaklar1 asagidaki gibidir.
1.8.1. Amac Farkhliklar:

Kisiler ve gruplar arasinda ulasilacak ama¢ konusundaki farkli goriisler catigmalar
icin uygun ortam yaratan bir nedendir. YOneticiler igletmen veya departmanlarin
amaclar1 konusunda farkli diisiinebilecekleri gibi, yoneten yonetilenler arasindaki
amag farkliliklar1 da bir catisma nedenidir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2008:
236).

Orgiit i¢indeki bir alt birim uzmanlastikca benzer olmayan amagclar gelistirmeye
baslar. Bu farkli amaclar her bir alt birim tiyeleri arasinda farkli beklentilerin ortaya
cikmasimna neden olur (Can, 2002: 329). Amac¢ catismalari, diger Orgiitlere gore

egitim Orgiitlerinde en sik rastlanan ¢atigmalardir (Giimiiseli, 1994: 59).
1.8.2. Kisilik Farkhliklar

Organizasyonlarda gorev yapan personelin kisisel farkliliklar1 da onemli catigsma
nedenlerinden biridir. Personelin, despotluk, saldirganlik, miisamahakarlik vb. gibi
kisisel ozellikleri ¢atismanin ortaya cikip cikmamasinda 6nemli rol oynar (Ertiirk,

2009: 229).

Bu arada kisilerin yaslar1 da catigsma iizerinde oldukga etkili olur. Yasgh ve tecriibeli
personelin calistigi oturmus kurumlarda ¢atigma daha azdwr (Ertiirk, 2000: 229).
Corwin tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin yaslar1 ile ¢catisma derecesi
arasinda bir iligki gbézlenmistir. Bir 6gretmenin yas ortalamasi biiylidiikge catigsma

olayinda diisme goriilmiistiir. Robbins’e (1988) gore benzer bicimde, grup iiyelerinin
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degismezligi de, catigmayr azaltan bir degisken olarak goriilmiistir. Buna gore
personel degisimi fazla olan Orgiitlerin catisma ile karsilasma olasiliklar1 fazla

goriilmektedir (Aydin, 1994: 310).
1.8.3. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii ile catisma arasinda paralellik vardir. Orgiit biiyiidiikge, orgiitiin
amaclar1 ve amaclara ulastiracak araglar daha karmasiklagmakta, hiyerarsik
kademeler artmakta ve biitiin bunlar da orgiitte catigmanin artmasina miisait sartlari
olusturmaktadir (Ertiirk, 2009: 228). Selznick de biiyiik orgiitlerde ¢atigma
ihtimalinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Kiiciik orgiitlerde catisma ihtimalinin az
olmas1 da, amaclarin ve amaglarin gerceklestirilmesinde kullanilan ara¢ ve
yontemlerin biiyiik orgiitlere kiyasla daha az karmasik, agik ve belirgin olmalar ile

aciklanmaktadir (Aydin, 1994: 308).
1.8.4. Isboliimii

Isboliimii, 6rgiitiin temel niteliginin bir geregidir. Orgiitler iistlendikleri gorevleri
basarabilmek icin, onlar1 rasyonel bir bicimde bolerek personel arasinda igboliimii
olustururlar. Isboliimii yapilarak gruplara ayrilmis personel genellikle kendi isini
bagka grubun isinden daha oncelikli ve Oonemli olarak algilamaya baglar (Ertiirk,
2009: 224). Bununla birlikte orgiitlerde isboliimii arttikca, farkli amag ve beklentileri
olan birimler ya da béliimler ortaya ¢ikar. Bu da catismaya kaynaklik eder (Aydin,
1994: 308).

Orgiit ve isboliimii birbirine bagh iki kavram olduguna gore, Orgiitlerin
isbdliimiinden kaynaklanan catismalardan kagamayacaklar1 goriilmektedir. Ussal bir
orgiitsel davrams, catismalarin lizerine giderek, ¢6ziim yollar1 aramayr ve daha
islevsel bir yapiyr kurabilmek i¢in onlardan yararlanmay1 gerektirir (Ertiirk, 2009:

224).
1.8.5. Statii Farkhliklarn

Statii unsuru, biitiin orgiitlerde var olan ve farkli nitelik ve yetenekteki insanlarin,
farkli igslerde ancak bir arada calisma zorunlulugundan kaynaklanan bir durumdur

(Yesilyurt, 1991: 59).
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Calisan, bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet siiresi ve maag gibi statii
boyutlart1 acisindan bir farklilik hissederse catismanin meydana geldigi
gozlenmektedir. Diisiik statiilii calisanlarin yiiksek statiilii ¢alisanlar1 yonlendirmeye
calistiklarinda catismanmin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ayrica, bireyin kendisini
bulundugu pozisyondan daha yiiksek ve Onemli bir pozisyonda bulunabilecek
yetenekte gorme egilimi, baska bir deyisle, algilanan statii ile bulunulan statii

arasindaki fark ¢atismaya neden olmaktadir (Korkmaz, 1994: 25).
1.8.6. lletisim

Organizasyonlardaki ¢atismanin nedenlerinden biriside iletisimde meydana gelen
aksakliklardan dogmaktadir. Bilindigi gibi iletisim sayesinde organizasyonun biitiin
birimleri arasinda giinliik bilgiler siirekli olarak akar. Iletisim sistemindeki aksamalar
ise organizasyonlarda bir takim tikanikliklara neden olur. iletisim engelleri nedeniyle
amaglarin  biitiin birimlere iyi anlatilmamasi durumunda birimler arasinda
farklilasmalar ve degisik yargilar olusmaya baslar. Organizasyon icindeki kisilerin ve

birimlerin farklilasmasi da catigmalara neden olur (Ertiirk, 2009: 227).

Orgiitiin isleyisi ile ilgili kararlar, genellikle orgiitiin iist kademesinde bulunan
yoneticiler tarafindan almir. Orgiitiin alt kademesinde bulunan personelin, alman bu
kararlara kars1 fikir bildirme ve aciklama getirme yetkileri yoktur. Bu acgidan
bakildiginda, mesajlar, orgiitiin tepesinden asagiya dogru tek yonlii iletisim seklinde
ulagtirilir. Halbuki alt kademelerde calisan personelin alinan kararlarla ilgili s6z
soyleme haklarmin olmasi gerekir. lIletisim siiresince cift yonlii bilgi akigimn
saglanamamast sonucu olusacak tek yonlii iletisim catismanin temel kaynagini

olusturur (Korkmaz, 1994: 23).
1.8.7. Kaynaklarm Simirhihg:

Organizasyon i¢inde gorevli kisiler, kendi kisisel isteklerini gergeklestirebilmek icin
orgiitiin kaynaklarina ihtiya¢c duyarlar. Kaynaklarin kit olmasi ve devamli temin
edilememesi durumunda kaynaklara bagimlilik artmis olacaktir (Ertiirk, 2009: 225).
Orgiitteki kisi ve gruplarin faaliyetleri ile ilgili olarak belirli kaynaklar1 paylasmalar1
ve kendi paylarim1 artirmak ic¢in birbirleri ile rekabet etmeleri, catismalarin ortaya

cikma ihtimalini artiran bir ortam hazirlamaktadir (Kogel, 1984: 335).
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Okuldaki islerde de kaynaklarin sinirli olmasi ¢atisma yaratabilir. Azalan kaynaklara
sahip olabilmek i¢in ugras veren kisiler yonetimle veya kendi aralarinda catigma

yasayabilirler (Erdogan, 1997: 259).
1.8.8. Denetim Bicimi

Organizasyonlarda denetim bi¢imi ¢atismanin ortaya ¢ikip ¢ikmamasini olumlu
etkilemektedir. Kisilerin denetledigi yakin denetim, ¢atigmaya miisait bir ortam
hazirlamaktadir. Genel denetim ise daha az catigma ortami olusturmaktadir (Ertiirk,

2009: 229).

Likert, yakin ve birebir denetim biciminin genellikle catigmay1 genel denetimden
daha cok artirdifina inanmaktadir. Ona gore, personelin kendi igini planladigi ve

kontrol ettigi yerde, yapisal ve yetkisel catisma azalmaktadir (Aydin, 1994: 310).
1.8.9. Yeni Uzmanliklar

Gergekte, yeni uzmanliklardan kaynaklanan catigma, genellikle biirokrat uzman
catigmasi olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karigmasi, degisik
nitelikte rol catigmalarina neden olmaktadir. Biirokrat olarak nitelendirilen Orgiit
yoneticilerinin uzmanlik statiileri geregi, gorevsel davramslarda Onemli Olciide
ozerklik isteyen uzmanlara liderlik yapma girigsimleri, biirokrat-uzman c¢atigmasina

neden olmaktadir (Aydin, 1994: 300).

Uzmanlik ve biirokrathigin dayandig: ilkelerdeki farkliligin, uzmanlik ve biirokratlik
rollerini oynayan kimselerin rol davranislarina, orgiitsel kurallara ve isleyise karsi
tutumlarina yansimasi, uzmanlarla biirokratlar arasinda catisma yaratmaktadir.
Kuskusuz bu, iki rol sahibinin gorevsel iligkilerine de yansiyarak orgiitte catisma

yaratacaktir (Aydin, 1994: 300).
1.8.10. Norm ve Degerler

Bir norm, gelistirdigi degerlere aykiri oldugunda, is gbrenin catigsmaya diistiigi
gozlenir. Eger i goren, kendine verilen normlara gore davranirsa kendi degerlerine
aykir1 diiser, boylece yaptiklarini kendi kendisine hakli gosteremez. Is goéren norma
gore davranmadiginda ise yonetsel erke kars1 gelmis olur. Bu tiir catisma ne denli

yogunsa i gérenin uyumsuzlugu da o denli yogun olur (Basaran, 1991: 248).
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1.8.11. Odiillendirme Sistemi

Bircok odiillendirme sistemi, bireylerin gosterdikleri basari iizerine kurulmustur.
Odiiller kisilere basarilar1 oraninda dagitilirsa, kisileri tam bir yarisma ortamina
sokar. Bu sistem, kisileri psikolojik agidan birbirleriyle yaris, miicadele ve ¢ekisme
ortamina iter. Birbirlerine yardimci olacak yerde birbirleriyle cekismeye ve

engellemelere calisarak catigsma ortamina siiriiklenebilirler (Ertiirk, 2009: 230).
1.8.12. Biirokratik Nitelikler

Orgiitlerin biirokratik 6zelliklerinden olan uzmanlagma ve rutinlesme, gatisma olgusu
ile ¢cok yakindan ilgilidir. Organizasyonlarda uzmanlagsma arttik¢a, farkli goriisler,
iligkiler, tecriibeler ve beklentiler geliseceginden catismalarin da arttigi
goriilmektedir. Gorevlerin rutin olmadigr ve karmasik oldugu orgiitlerde ¢atigma
diizeyi yiiksektir. Gorevlerin basit ve rutin oldugu orgiitlerde ise ¢atigma diizeyi
diisiiktiir (Ertiirk, 2009: 229). Isin yapis1 azaltlldi§inda, is daha az programlandiginda
ve belirsizlik ile cercevelendiginde catisma olasiligl artacaktir. Bu durumda yapi

eksikligi catisma yogunlugunu artiran 6nemli bir nedendir (Korkmaz, 1994: 26).
1.8.13. Ortak Karar Verme

Ortak karar verme, organizasyonlardaki bdoliimler arasinda c¢atigmanin meydana
gelmesinde 6nemli rol oynayan bir etkendir. Bir organizasyonda ortak karar verme
ihtiyaci, organizasyonlarda yer alan boliimler arasinda kaynaklarin dagilimi ve

boliimlerin faaliyetlerinin zamanlandirilmasina baglh olarak ¢ikar.

Boliimler arasinda sinirlt kaynaga bagimlilik arttikga, bu kaynakla ilgili ortak karar
verme ihtiyaci da artar. Ortak karar verme ihtiyaci arttikca catisma olugsmasi olasiligi

da artmaktadir (Ertiirk, 2009: 226).

Ortak karar vermeye yOnelik baskinin yogunlugu, kaynaklarin orgiit icin sinirlilik
derecesine baghidir. Sinirli kaynaklari belli alt sistemler arasinda paylastiriimasi
ortak karar verme gereksinimi dogurmakta ve alt sitemler arasinda ¢atigmalara neden

olmaktadir (Kargili, 1992: 27).
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1.9. Catisma Tiirleri
Catisma tiirlerini bes baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar (Kocel, 1998: 460):
e (atigmaya taraf olanlara gore
e (Catismanin niteligine gore
e (Catigsmanin Orgiit icindeki yerine gore
e (Catigsmanin ortaya ¢cikma sekline gore
e Diger orgiitsel catismalar
1.9.1. Catismaya Taraf Olanlara Gore

Bireysel catismalar, bireyler aras1 catigmalar, gruplar arasi ¢atismalar ve orgiitler

aras1 catigmalar olmak {izere dort ¢esittir.

Bireysel Catismalar: Kisinin kendinden ne beklendiginden emin olmadigi veya
kendisinin farkli ve c¢eliskili seyler (davranislar, kararlar, vb.) beklendigi veya
kendisinden kendisinin yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya
cikan ve kisiyi rahatsizliga engellenmeye ve baski altinda kalmaya (stres) sevk eden
catismadir. Bu tiir catisma; bazi ihtiyaclar ve roller rekabet ettiginde, belirlenebilene
roller ve diirtiilerin farkli yonlerde bir degisikligi, amag¢ ve diirtiiler arasinda ortaya
cikabilecek bircok engel cesidi, arzulanan amaclara iliskin olumlu ve olumsuz

goriisler nedeniyle ortaya ¢ikar ((Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2008: 240).

Bireyler Aras1 Catismalar: Bu catigma tiirii, birileri ile etkilesimde olan iki ya da
daha fazla bireyin birbirleri ile cesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarimi ifade
etmektedir (Tastan, 2009). Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireyler arasi catisma tiirleri
ast-ist catigmalar1 ile kurmay komuta yOneticileri arasindaki kisisel
anlagmazliklardan dogan catismalardir. Buna ilave olarak aym orgiitsel diizeylerde
bireysel farkliliklardan dolayr ¢atigmalara da rastlanmaktadir. Isciler arasindaki
gecimsizlikler, miudiirler, sefler ve memurlar arasindaki goriis, fikir ve c¢ikar

ayriliklar1 bireyler arasi catigma tiirlerine girmektedir (Eren, 2001: 551).
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Gruplar Aras1 Catismalar: Gruplar arasi catigsmalar organizasyonlarda en ¢ok
rastlanan c¢atigmalardir. Bu tiir ¢atigmalarda bireyin grupla olan catismasindan ve
gruplarm birbiriyle olan catismalarindan s6z edebiliriz. Bireyin grup iiyeleriyle
catismast ender olarak goriiliir. Bu tiir ¢atismalar kisilerin grup tarafindan belirli
normlar1 kabule zorlanmalar ile olusmaktadir (Tikici ve Deniz, 1993: 125). Cogu
kez bu catismada grubun amaci ve normlarm benimsemeyen Kkisiler catismayi

kaybetmek zorunda kalir (Eren, 2001: 551).

Gruplar arasi catigmalar ise, daha ¢ok ayn1 bolim ydneticisine bagh olan gruplarin
birbiriyle miicadeleye girmelerinden kaynaklanir. Orgiitlerde bigimsel olarak
kisimlar arasinda diisiince planlama ve uygulama yollar1 bakimindan veya bazen
duygusal acidan anlasmazliklar dogabilir. Ayrica aymi boliimde calisan personel
kendi iclerinde cikarlar, zevkler ve duygular bakimindan kiiciik gruplara ve kliklere
ayrilirlar. Ayrica isletmelerde kurmay gruplari ile komuta yoneticileri baz1 planlama
ve uygulama acisindan karsilikli gruplar olarak anlagsmazliklara diisebilir (Eren,

2001:551).

Orgiitler Arasi Catismalar: Burada bir orgiitin kendi diginda bulunan diger
orgiitlerle olan ¢atigmalari s6z konusudur. Iki rakip isletmenin birbiriyle catigmasi ya
da bir isci sendikasi ile bir isletmenin uyguladigi cesitli personel politikalar:
yliziinden goriis ayriliklarina diismeleri bu tarz catismalara 6rnektir (Eren, 2001:

552).
1.9.2. Catismanmn Niteligine Gore

Orgiitlerde catigma kacinilmaz olmakla birlikte catismalarin bir kismi yapici

(fonksiyonel), bir kismu ise yikici (fonksiyonel olmayan) dir (Ugurlu, 2001: 23).

Fonksiyonel Catisma: Orgiitiin amaclarini gerceklestirmesine ve giiclendirmesine
katkida bulunan catisma, fonksiyonel catismadir. Bunlar oOrgiitin belirli bir
boliimiinde bazi problemlerin bulundugunu yoneticilerin dikkatine sunmay1
saglamak suretiyle, Orgiite dinamizm ve yaraticilik kazandirmakta ve bu yolla

oOrgiitiin biitiinii i¢in yararlar saglamaktadir (Akcakaya, 2003: 13).

Bir orgiitte iki departman bir sorun ile ilgili en etkili metodun belirlenmesi

konusunda catigabilirler. Bu iki departman amag iizerinde anlasirlar ama en 1iyi
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yontem konusunda anlagamayabilirler. Sonu¢ ne olursa olsun, catigma halledildigi
zaman, amacin gerceklesmesi icin en iyi yontem bulunacaktir. Orgiitlerde bdyle
catismalar olmazsa, degisiklik i¢in daha az olasilik olur. Sonug¢ olarak, catigma

yaratici bir gerginlik tiirii olarak diistiniilebilir (Ugurlu, 2001: 23).

Fonksiyonel Olmayan Catismalar: Fonksiyonel olmayan catisma ise, Orgiitii
amaglarina ulagmaktan alikoyan veya amaclarmmin gergeklemesine katkida

bulunmayan ¢atigmalar1 kapsamaktadir (Ak¢akaya, 2003: 13).

Orgiitlerde catismalarin  siirekli olmasi, kararlarin gecikerek verilmesi veya
verilmemesi vb. nedenler orgiit performansini olumsuz yonde etkiler (Ugurlu, 2001:

24),
1.9.3. Catismamn Orgiit icindeki Yerine Gore

Catigmalarla ilgili diger bir siniflama tarzi da catismalarin organizasyon igindeki
yerleri ile ilgilidir. Buna gore catismalar dikey catigma, yatay catisma ve emir

komuta-kurmay ¢atismasi seklinde olabilir (Kogel, 1998: 462).

Dikey Catisma: Catismanin orgiit icindeki yer ve diizeyi onun dikey ya da yatay bir
catisma olup olmadigi belirler. Dikey catisma, bir orgiitte ast-iist durumundaki kisi
veya kademeler arasinda gergeklesir. Ustlerin astlar1 ¢ok siki bicimde kontrol etmek
istediklerinde ve astlarin da bu duruma diren¢ gosterdiklerinde ortaya ¢ikar. Dikey
catisma, yetersiz iletisimden, amac¢ catismasindan, bilgi ve degerlerle ilgili
uyusmazliklardan, calisanin performansiyla ilgili sorunlardan vb. dogabilir (Solmus,

2004: 42).

Yatay Catisma: Orgiitte es diizeyde bulunanlar arasindaki ¢atismadir. Dogal olarak
her birim yOneticisi, terfi etmek, kendi boliimiiniin ve iginin 6nemini kabul ettirmek
ve One ge¢mek cabasi icindedir. Bu caba, es diizey yoneticileri birbirleriyle

cekismeye diisiiriir ve ¢atisma dogurur (Geng, 2007:274).

Emir Komuta - Kurmay Catismasi: Emir komuta personeli ile kurmay personel
arasindaki catisma ise en cok bilinen ve goriilen bir catismayr ifade eder (Kogel,
1998: 462). Komuta-kurmay catismalari  genelde otorite iliskilerinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitlerin ¢ogu komuta yoneticilerine yardimci kurmay

boliimlere sahiptir. Komuta yoneticileri normalde oOrgiitlerin mal ve hizmetlerinin
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timiinii veya bir kismini meydana getiren siireclerden sorumludurlar. Kurmay
yoneticileri ise kontrol ve bazi siireclerde tavsiye amaci ile bulunurlar (Ugurlu, 2001:

28).

Ozellikle kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda yetkisinin
sarsilacagini diisiinen ydneticiler, uzmanlarin goriislerini benimsemek istemediginde
onlarla catigmaya diisebilir. Bunun tersi olarak uzmanlar da kendini {istiin
gordiigiinde, degisik secenekler getirmek yerine tek bir secenekte direndiklerinde

yoneticilerle catisabilirler (Bagaran, 1991: 179).
1.94. Catismanmin Ortaya Cikma Sekline Gore

Catigsma, ortaya ¢ikis sekline gore; potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma, hissedilen

catisma ve agik catisma olmak iizere dort guruba ayrilabilir.

Potansiyel Catisma: Potansiyel ¢atisma ad1 verilen ilk asamada ¢atisma doguracak
nedenlerin varligi s6z konusudur. Bunlar dogrudan ¢atismaya yonelik olmayabilir
ama catismanin varligi i¢in gereklidir (Ugurlu, 2001: 24). Kisaca bu asama catigsmay1
ortaya cikarabilecek nedenleri ifade eder. Orne§in bir orgiitte gruplarin amag
farkliliklar1, kit kaynaklarin orgiit alt birimleri arasinda dagitilmasi, giic farkliliklar1
ve dagitimda izlenen yontemler catisma yaratabilecek potansiyel durumlara drnek

verilebilir (Solmus, 2001: 41).

Algilanan Catisma: Taraflarin ¢atismaya konu olan olay veya durumlari algilama
tarzlar1 ile yakindan iliskili bulunmaktadir. Bu evre bir kisi ya da grubun, amag ya da
isteklerinin, bir baska kisi ya da grup tarafindan engellendiginin farkina varmasi ile
ortaya cikar. Her iki taraf da, catigmanin kokenlerini arastirir, ¢atismanin nicin
dogdugunu inceler ve birbiriyle yasadiklar1 problemlerin nedenleri hakkinda bir

“senaryo yazarlar” (Solmus, 2001: 41).

Hissedilen Catisma: Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygularini
ifade eder. Bu evrede, taraflar birbirine yonelik olumsuz duygular beslemeye baslar.
Catisma kisisellestirilir. Her iki taraf da “biz” ve “onlar” tutumu gelistirir ve
birbirlerini su¢lamaya baslarlar. Catisma kizistikca taraflar arasindaki isbirligi ve
uyum da azalmaya bagslar, bu durumda orgiitsel etkililik de azalir. Kizginlik, kaygi ve

gerilimler hissedilen catigmalarin belirli gostergelerini olusturur. Bu evrede, ¢atisma,

40



etkili bir orgiitsel performansin olusabilmesi amaciyla yapici bir bicimde kullanilmali

ve ¢oziimlenmelidir (Solmus, 2001: 41).

Acgik Catisma: Bu evrede taraflardan biri, digerine kars1 nasil miicadele verecegini
belirler, boylelikle, her iki taraf da birbirine zarar vermeye ve amaclarina
ulagsmalarini engellemeye bagslarlar. A¢ik catisma karsilikli olarak tartisma, destegin
cekilmesi, belirli bilgi ve verileri diger kisi ya da gruba iletmeme ya da fiziksel siddet

gosterme seklinde ortaya ¢ikabilir (Solmus, 2001: 41).
1.9.5. Diger Orgiitsel Catismalar

Catigmalar bagka bir gorlis acisina gore de amag¢ catismalari, rol catigmalari,
kurumlagmis catisma ve beliren ¢atigma olarak siniflandirilabilir (Kogel, 1998: 462-
463).

Amag catigsmas, ¢esitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasindaki amaclar konusundaki

anlagmazliklar1 ifade eder.

Kurumlagmig catisma, catismanin dogabilece8i kosullarin, catismanin derece ve
siddetinin ¢atisma ¢6ziim yollarmin sosyal sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin
bir ¢atigma halinde nasil davranacaklarinin, hangi yontemleri izleyeceklerinin
ayrintili olarak belirlendigi durumlar1 ifade eder. Beliren catisma, ozellikle emir

komuta-kurmay personeli arasinda ortaya cikan ¢atismalarla ilgilidir.
1.10. Catismamn Orgiit Uzerindeki Etkileri

Dogru yonetildiginde catigmalarin oOrgiit icin yararli olacagi; catismanin iyi
yonetilmedigi ya da catismadan kacimildigi durumlarda ise oOrgiit icin yikici
etkilerinin olabilecegi sliphesizdir. Ciinkii catisma; giidiilenme, performans, doyum,
giiven duygusu, kalite, verimlilik, dayanigma, bireysel gelisim, moral diizeyi gibi
genis bir alana etki etmektedir. Bircok arastirmaci yapmis olduklar1 ¢aligmalarda

catismalarin orgiit icin olumlu ve olumsuz etkilerini tespit etmislerdir.

Ancak, catigmalarin olumlu ya da olumsuz etkilere sahip olmasi catismalarin
dogasina ve nasil yonetildigine bagh olarak degisebilmektedir. Her orgiitte optimum
seviyede catisma olmasinin oldukca islevsel oldugu sdylenebilir. Ciinkii, optimum

seviyede bir catigmanin varligi, Orgiitsel performansa olumlu yonde ivme
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kazandirmaktadir. Catisma ¢ok az oldugu zaman performansta ortaya ¢ikan artigin
gozlemlenemeyecek kadar az olabilecegi ileri siiriilmektedir. Boylece, yenilik ve
degisim ivme kaybetmekte ve Orgiitiin cevresindeki degisimlere uyum saglamasi
giiclesmektedir. Eger, bu diisiik catisma seviyesi devam ederse Orgiitiin varlig
tehlikeye girebilmektedir. Diger taraftan, orgiit icerisinde catisma seviyesi oldukca
yiiksek olursa ortaya c¢ikacak kaos durumu yine Orgiitin varligin1 tehlikeye
sokabilmektedir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000: 226). Orgiitler icin 6nerilen
catisma diizeyiyle ilgili olarak orgiit performansi ve catisma diizeyi iliskisini veren

grafik Sekil 1.1°de verilmistir.

Yiiksek T

II. Durum

[

| \ Yitksek

Catigma Diizeyi /

I Durum III. Durum

Orgiitsel Performans Diizeyi

S~
/

Sekil 1.1 Orgiitsel Performans ve Catisma Diizeyi Arasindaki iliski

Kaynak: Gibson J.L., Ivancevich J.M., Donnelly Jr., J.H., (2000).
Organizations: Behavior StructureProcesses, Tenth Edition, Boston: Irwin McGraw-
Hill: 227

Sekil 1.1°e gore 1. Durumda, orgiitsel ¢atisma diizeyinin ve orgiitsel performansin
her ikisi de diisiiktiir. Orgiit icerisinde sirh sayida degisiklik gerceklesmekte;
isgorenler arasinda giidiilenme diisiikliigii ve duyarsizlik goriilmektedir. Orgiitiin
cevresel degisimlere uyum saglamasinda giicliikler yasanmakta ve Orgiit
duraganlasmaktadir. Bu durumdaki ¢atigmalarin orgiit tizerindeki etkisi ise islevsel

degildir.

II. Durumda, ¢atisma diizeyi istenilen en iyi diizeydedir ve orgiitsel performans da

en yiiksek seviyededir. Bu durumdaki catigmalar orgiit iizerinde islevsel etkilere
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sahip olmakla birlikte; orgiitte yenilik, degisim, arastirma, yaraticilik, cevresel
degisime hizli uyum ve hedefler dogrultusunda ilerlemeye ivme

kazandirabilmektedir.

HI.Durumda ise catigma diizeyi yiiksektir ancak ¢atigmalar islevsel olmadig i¢in
orgiitsel siireclerde aksama ve bozulma, isgbrenler arasinda birbirlerinin islerine
karisma ve engelleme, esgiidiimde zorluk ve oOrgiitte kaos gibi orgiit performansi
izerinde olumlu etkileri olmayan durumlar gézlemlenmektedir. Bu acidan orgiitsel

performansta diisiisle karsilasilabilmektedir.

Catisma, bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz bir sonucu olarak goriilebilir.
Ancak catigmalarin iyi yonetilmesi yikici olmaktan ¢ok orgiitlerde farkli davranig
bicimlerinin ve kararlarin ortaya ¢ikarilmasi acisindan esneklik saglamada,
calisanlarin zihinsel ¢abalarin1 artirmada ve Orgiitlerde uzmanlik alanlarinin

artmasinda yardimci olmaktadir (Eren, 2003: 609).
1.10.1. Catismamin Olumlu Etkileri

Catisma kaginilmaz olduguna gore, cagdas oOrgiitlerin ve yoneticilerin Orgiitsel
amagclart gerceklestirmek icin, catismadan yararlanmayr Ogrenmeleri Onemli
gorevleri arasindadir. Catigma kavraminin negatif olarak goriilmesi, anlam1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamaktan ve ¢atismaya sadece yikici bir anlam yiiklemekten
kaynaklanmaktadir. Iyi bir catisma ¢oziim stratejisi ile ¢atismadan olumlu sonuglar
elde edilebilir. Ornegin catisma, oOrgiitte giiven ve anlayisin hakim oldugu bir
atmosfer olusturmak icin kullanilabilir. Farkli goriisler, bilgiler ve varsayimlar
basarihi kararlar icin bir zorunluluktur. Catismay1 etkili bir bicimde yOneterek;
amagclar1 ve uygulamalar1 yeniden gozden gecirmek, kaliteyi arttirmak, maliyeti
diistirmek, kurumsal islevleri etkililestirmek, takim ¢alismasi ve beyin firtinasinin
etkililigini saglamak miimkiin olabilir (Mirzeoglu, 2005: 52). Catismayla kars1
karsiya olma durumunda insan dnceden kullanmadig1 yeteneklerini ortaya ¢ikarabilir.
Bazi insanlar catigmayla yiiz yiize gelmeleri durumunda, rahat durumda
olduklarindan daha yaratict olabilirler (Telman ve Unsal, 2005: 223). Catisma
sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakhligim1 kanitlamak amaciyla tiim
yaraticiliklarim1 ortaya koyacaklar, orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikacak, bunlardan

orgiit yonetimi de yararlanma imkan1 bulabilecektir (Giirsel, 1997: 132). Catigmalar
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iyi yonetildiklerinde, catisan taraflardan her ikisi de kazanir. Boylece taraflar

birbirlerini sever, saygi duyar ve birbirlerine giivenirler.

Catismanin en biiyiik yarari, daha gii¢lii bir ¢oziimiin secilmesine yardim etmesidir.
Bununla beraber c¢atisma, isgdrenlerin soruna giidiilenmelerine, soruna
duyarliliklarinin artmasina, kendi kendilerini tanimalarina, baz1 kisisel catismalarini
yonetmeyi O0grenmelerine, sorunla ilgili goriislerinin genislemesine yardim edebilir

(Basaran, 2000: 100).

Akgakaya (2003: 23) catismanin Orgiitte yarattifi olumlu etkileri su sekilde

siralamaktadir:
e Sorunun karsilikl tartisilmasini saglar,
¢ Sorunun agikliga kavusturulmasini saglar,
e Soruna kars ilgiyi arttirir,
® Problem ¢6zme kalitesini gelistirir,

o Orgiitsel verimliligi ve etkinligi etkileyen olumsuzluklarmn belirginlesmesi ve

bunlarin ¢oziilmesi i¢in daha fazla ¢caba harcanmasim saglar,
¢ Orgiite yeni amaglar kazandirabilir,

e Bireylerin zihinsel cabalarinin arttirilmasini saglayarak, yenilik¢i yonleri

giiclendirir,

e Personel arasindaki iletisim kanallarinin agilmasina, bu yolla da bilgi akisinin

hizlanmasina yardimer olabilir.

Disaridan huzurlu gibi goriinen oOrgiitler aslinda yaraticiliktan yoksun ve tekdiize
olabilirler. Iyi yonetildigi zaman catismalar orgiit icin oldukga olumlu sonuglar
dogurabilir. Orgiitiin iizerindeki hantalli1 ve tekdiizeligi ortadan kaldirip, yaratici bir
gii¢c olarak kullanmilabilinir. Catisma gii¢ dengesini saglamada, iletisimi gelistirmede,
orgiitsel gelismeyi saglamada kullanilabilecegi gibi, karmasik problemlerin
anlagilmasinda, orgiitlerin bakis acisin1 genisletmede ve orgiit igindeki farkliliklar
yonetmede de kullanilabilir (Dipaola ve Hoy, 2001: 238-244).



Bagaran (2004: 329)’a gore ¢atigmanin yararlar1 asagidaki gibidir:

Catismadan kurtulmak i¢in orgiit, kendine cekidiizen verebilir, iiretim

eylemlerini 6n plana ¢ikarabilir.

Catismanin sonucunda iggorenlerin yanasikligl ve dayanismasi artabilir.

Catigma sirasinda orgiit daha cok doniit toplayabilir.

Catigma orgiitiin onurunu ve kimligini gelistirebilir.

Catisma iggorenleri giidiileyerek, orgiitteki tembelligi ortadan kaldirabilir.

Catigsma, oOrgiitiin sorunlarinin su yiiziine ¢ikmasina, boylece ilgililerin

gbzlerini sorunlara ¢cevirmelerine yol acgabilir.

Catigma, orgiitiin icindeki yetki dagiliminin dengelenmesini saglayabilir.

Catisma, orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli dagitimina yol acabilir.

Karip (2003: 37,38) catismanin olast olumlu sonuglarini;

Daha iyi iliskilerin olusturulmasi,

Psikolojik olgunluk,

Bireyin kendine saygisinin gelistirilmesi,

Bireysel gelisim,

Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi,
Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak,
Daha iyi ¢oziimler olusturmak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Monotonlugu azaltmak,

Ahenkli bir takim ¢aligmasinin olusturulmasi olarak siralamaktadir.
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1.10.2. Catismanmin Olumsuz Etkileri

Uzun siire devam eden catigmalar bazi insanlarin duygusal ve fizik sagligimi tehdit
eder. Insanlar arasi catismalar insanlarin enerjilerini bosuna tiiketir ki, bu enerji ¢ok
daha gerekli bir sebep i¢in kullamlabilir. Cok fazla catisma icinde olmak insani
yorar. Belli bir hastaligin olugmasma sebep olmasa da tiikkenmislik durumunun
olugsmasina neden olur. Catisma icinde yasayan insanlar bir siire sonra catisma
konusuna odaklanirlar ki, onlar i¢in yaptiklar1 is ikinci planda kalir veya hig ilgi
alanlar1 icine girmez (Telman ve Unsal, 2005: 224). Catismalar kotii
yonetildiklerinde, c¢atisan taraflardan sadece biri kazamir. Bu durumda taraflar
birbirlerine karsi tahammiilsiiz, giivensiz, saldirgan ve kirilgan olurlar (Johnson,

1995: 15).

Akgakaya (2003: 23) catismanin Orgiitte yarattigi olumsuz etkileri su sekilde

siralamaktadir:
e (Catismalar, Orgiit amaglarindan sapmalar goriilmesine neden olabilir,

e (Catismalarin sonunda, Orgiitte emek, zaman, para savurganligi artmaya

baslayabilir,
e s icin harcanacak enerjiyi baska yone ceker,
e Moral diizeyini diisiiriir,

e Bireyler arasindaki mesafenin artmasina, giivensizlik, siiphecilik ortamiin

dogmasina ve orgiitten ayrilmalara neden olabilir,
e Birey ve gruplar kutuplastirir,
e Farkliliklar1 derinlestirir,

e Isbirligini engeller,

Personelin ruh sagligin1 bozarak, orgiit icin tehlikeli bir ortam olusturabilir.

Bagaran (2004: 330) ¢atigmanin zararlarim asagidaki gibi siralamaktadir:

e (Catisanlar birbirlerine diisman olabilirler.
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e Yonetmenler catismadan kurtulmak i¢in giderek yetkeci bir yonetim bigimi

gelistirebilirler.
e (Catisma yogunlasti§inda, ¢atisanlar birbirlerinin iglerini baltalayabilirler.
e (Catismanin siiregenlesmesi ruh sagligina elverissiz bir ortam yaratabilir.
e (atisma siiresince emek, para, zaman savurganlig artabilir.
e (Catisma uzun siirdiigiinde orgiitiin verimliligi diismeye baslayabilir.
¢ Orgiitiin amaglarinin savsaklandig1 ve amaclardan sapildig1 goriilebilir.

Karip (2003: 39) catigmalarin etkili bir bicimde yonetilmediginde, kaynaklarin
verimsiz kullanimi, taraflarin stres diizeyinin yilikselmesi ve enerjilerinin yanlis
yonde kullanilmas1 gibi bircok olumsuzluga neden olabilecegini; kalitesizlik,
verimsizlik, insan kaynaklarinin ve parasal kaynaklarin israfi, is kayb1 ve hatta

orgiitlerin yok olusu anlamina gelebilecegini belirtmektedir.
Rahim (2002: 215) ise catismanin zararlarini su sekilde belirtmektedir:
e Isgorenlerin is doyumunu ve performansim diisiiriir.

e Orgiit iklimini olumsuz yonde etkiler. Orgiitte giivensizligin ve

stipheciligin hakim olmasina neden olur.
e [letisim bozukluklarina neden olur.
e Strese ve isten bikkinliga yol agar.
e Degisime kars1 direnci arttirir.
o Orgiite baglihigin azalmasina neden olur.
1.11. Catismanmin Yonetimi

Catigmalar, orgiitiin her yerine yayillmis ve her zaman hissedilebilen durumdadir.
Yoneticilerin dogrudan veya dolayli olarak calisma enerjilerinin yaklasik %20-

30’unu catigmalar1 ¢6zmeye harcadiklar1 belirtilmektedir (Dubrin, 2005, s.147).
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Yoneticilerin zamanlarinin 6nemli bir kismini1 catigmalara harcadiklar diisiiniiliirse
catismalarin iyi yOnetilmemesinin Orgiitsel basar1 acisindan olumsuzluklarla
sonuclanabilecegi sonucuna varilabilir. Nitekim agik sistemlerde yapici sonuclara
ulagabilmede ve Orgiitsel basar1 saglayabilmede catisma yonetiminin oldukga gerekli
bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu acidan, yoneticiler ve diger personel dahil
olmak iizere Orgiit calisanlarinin ¢catisma yonetimi konusunda gerekli becerilere sahip
olmalar1 oOrgiitsel etkililik acisindan kagimlmazdir. Bu beceriler; entelektiiel
beceriler, duygusal beceriler, bireyler arasi beceriler ve yonetsel beceriler olarak
siralanabilir.  Murphy, planlama, problem tanimlama, coziimleme, yargilama,
sezgileme ve objektifligin entelektiiel becerileri; kararlilik, ©6z-disiplin, sonuca
yonelik olma ve giriskenligin duygusal becerileri; duyarlilik, ikna edebilme, iletisim
ve dinlemenin bireyler arasi becerileri; giidiileyebilme, rehberlik edebilme, isboliimii
ve gorevlendirme yapabilmenin ise yonetsel becerileri ifade ettigini belirtmektedir.
Yukarida soz edilen becerilerin igerisinden iletisim ve dinleme becerileri diger
becerilerin ¢ogunun gelistirilmesi ve kullaniminda dnemli rol oynamaktadir. Ayrica
bir¢cok catismanin bu iki becerinin yetersizliginden kaynaklandiginin vurgulanmasi
catisma yonetimi siirecinde iletisimin ve 6zellikle iletisim becerilerinin 6nemini daha

fazla artirmaktadir (Karip, 2003: 49-50).

Catisma yOnetimi, Ogrenmenin ve Orgiitsel etkililigin gelistirilebilmesi ve
artirilabilmesi amaciyla ¢atigmalarin islevsel olmayan sonuglarinin en aza indirilmesi
ve islevsel sonuglarinin ise miimkiin oldugunca artirilmast i¢in etkili stratejilerin
tasarlanmasin1 ve planlanmasim igerir (Rahim, 2000: 5). Catisma yonetimi, catisan
taraflarin ya da ¢atigmanin disindaki bagka bir tarafin karsilikli etkilesimde bulunarak
catismayr belirli bir ydonde sonuglandirabilme girisimleri olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte, her ¢atisma yonetiminde amag¢ olumlu, baris¢il ve uzlagmact bir
sonu¢ elde etmek olmayabilir. Asil amag, bazen karsi tarafa iistiinliik kurmak ve
hilkmetmek seklinde de olabilmektedir. Catigma ¢6zmenin amacimin ise catisan
taraflar arasinda uzlasmanin ya da anlagsmanin saglanmasi; boylelikle catismalarin
uzlagsmayla sonuglandirilmast olarak belirtilebilir (Karip, 2003: 43). Catigma ¢6zme,
catismalarin azaltilmasinm, yok edilmesini ve sonlandirilmasini ifade etmektedir.
Goriisme ya da miizakere (negotiation), pazarlik (bargaining), arabuluculuk

(mediation) ve hakemlik (arbitration) gibi yontemlerin catigmalarin ¢dziimiiyle ilgili
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oldugu soylenebilir (Rahim, 2000: 5). Bu baglamda, catisma ydnetimi ile catigma

¢ozme girisimlerinin farklilik gésterdigi sonucuna varilabilir (Karip, 2003: 43).

Biitiinde degerlendirildiginde her catismanin olumlu sonug¢lanmadigi, islevsel
olmayan catigmalarin Orgiite ve calisanlarina zararli etkilerde bulundugu
diisiiniiliirse Orgiitleri ve calisanlarint bu derece mesgul eden olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilen bir olaym kontrolsiiz birakilmasi orgiitsel etkililik
acisindan yikici sonuglara neden olabilir. Bu acidan, yoneticilerin catigma
yOnetimi stratejileri ve catisma cozme konusunda gerekli becerilere sahip
olmalarimin biiylik 6nem tasidigr soylenebilir. Bu dogrultuda ¢ahsmada catisma
yonetimi, daha islevsel olacag diisliniildiigii icin catisma yOnetimi siireci, catisma

yOnetimi stratejileri ve catisma ¢6ziimil olarak ii¢ boliimde ele alinmuistir.
1.11.1. Catisma Yonetimi Siireci

Catisma yonetimi, catismalarin teshis edilmesini ve ¢atismalara miidahale edilmesi
stireclerini icermektedir (Rahim, 2002: 222). Daha ayrintili analiz edilebilmesi i¢in

catisma yonetimi siireci Sekil 1.2°de sunulmus ve ayrintili sekilde aciklanmaya

caligilmastir.
Teshus Miidahale Catisma Ogrenme
&
Etkililik
* Olcme o Liderlik * Catisma Dizew: s Birey
* Analiz — | o Kiiltiir —* | # (atisma Stratejis1 | —* | * Grmup
e Dizayn o Orgit

Gen Bildirmm

&

Sekil 1.2 Catisma Yonetimi Siireci

Kaynak: Rahim, M. A. (2002). “Toward a Theory of Managing
Organizational Conflict”, The International Journal of Conflict Management, 13(3),
222.

Catigmalara miidahale edilmeden Once teshis edilmeleri, baska bir ifadeyle dogru
tanimlanmalar1 biiyilk onem tasimaktadir (Karip, 2003:44).  Zira teshis siireci
miidahale siirecinin temelini olusturmaktadir. Ancak teshis siirecinin bircok modern

orgiitte goz ardi edildigi siklikla problemlerin 6zii anlasimadan miidahalenin
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onerildigi ve bunun da etkili olmayan sonuglara neden oldugu belirtilmektedir.
Ciinkii catismalarin goriinen neden ve etkilerinin her zaman catigmalarin altinda
yatan asil nedenler ya da etkiler olduklar1 sOylenemez. Bu acidan, Orgiitsel
catismalarin nedenlerinin ve etkilerinin dogru teshis edilmesi biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Eger ki miidahale, dogru bir teshis yapilmadan gerceklestirilirse asil
sorun yerine yanlig sorun ¢oziilmeye caligilabilir. Teshis siireci ise ¢atigmalarin
Olciilmesini ve analizini gerekli kilmaktadir (Rahim, 2002: 222-223). Catismalarin
dogru sekilde teshis edilerek tanimlanabilmesi; ¢atisma miktarinin, ¢atisma yonetimi
stratejilerinin, catisma kaynaklarinin ve ¢atismalarin bireysel, grupsal ve Orgiitsel
O0grenmeyle aralarindaki iliskilerin belirlenmesini, degerlendirilmesini ve analiz
edilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak analiz sonucunda duygusal catisma veya
gorevsel catisma diizeyinin ¢ok diisilk ya da cok yiiksek cikmasi1 ve taraflarin
catigmalarla etkili sekilde bas edememeleri, bagka bir deyisle taraflarin uygun
catisma yonetimi stratejilerini kullanamayislar1 catismalara miidahaleyi gerektirebilir

(Karip, 2003: 44-45).

Stire¢ yaklasimi ve yapisal yaklasim olmak iizere catigmalara yonelik iki cesit
miidahale yontemi vardir. Siire¢ yaklasimi, duygusal ve gorevsel catismalarin
diizeylerini degistirerek, Orgiit calisanlarimin farkli ¢atisma yOnetimi stratejilerini
uygun sekilde kullanabilmelerini amaclar. Bu ydnde c¢alisanlarin becerilerini
gelistirmeye calisarak c¢atismalar1 yonetmeye calisir. Kisacasi, siireg yaklagimda
orgiitsel etkililigi artirabilmek i¢in kullanilan catigma yOnetimi stratejilerinin
degistirilmesine calisilir. Yapisal yaklasim ise Orgiitiin yapisal 6zelliklerini
degistirerek catigmalar1 yOonetmeyi amaclar. Yapisal miidahale esasen siradan
olmayan isler konusundaki gbrevsel ¢catigmalarin miktarin1 orta dereceye ¢ikarmayi
ve bu seviyede siirdiirmeyi; duygusal catismalarin ortaya c¢ikma sikligini ise bu
catismalarin kaynaklarimi degistirmeye calisarak azaltmayr amaglar (Rahim, 2002,:

229).

Miidahale siirecinde uygun bir yaklasimin kullanilmasi, ¢atisma diizeyinin orgiitsel
acidan saglikli bir seviyede tutulmasina ve taraflarca uygun c¢atigma yOnetimi
stratejilerinin kullanilabilmesine firsat saglayacaktir. Saglikli bir diizeyde tutulan ve
uygun stratejilerle yonetilen catigmalarin ise Orgiitsel etkililigi artirmaya yardimci

olacag1 vurgulanmaktadir (Karip, 2003: 45).
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Ozetle, orgiitsel ¢atigmalar gercekte azaltilmamali, bastirilmamali veya ortadan
kaldirilmamalidir. Aksine, Orgilitsel Ogrenme ve etkililigi artiracak sekilde
yonetilmelidir. Bireysel, grup ici veya gruplar arasi seviyedeki ¢atisma yOnetimi;
duygusal catigsmalarin azaltilmasini, her seviyede siradan olmayan islerle ilgili
gorevsel catigmalarin miktarin orta dereceye cikarmayr ve bu seviyede siirdiirmeyi
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda catisma yonetimi, duygusal ve gorevsel catismalarin
diizeylerini degistirerek oOrgiit calisanlarinin degisik catisma durumlariyla etkili
sekilde basa cikabilmeleri icin kisiler arasi c¢atisma yOnetimi stratejilerini

O0grenmelerini saglamay1 da kapsar (Rahim, 2002: 229).
1.11.2. Catiysma Yonetimi Stratejileri

Catigsma stratejileri bagka bir ifadeyle stilleri, bireylerin ¢atigsmalarla yiiz yiize geldigi
zaman kullanmay1 yegledigi 6zel davramssal oriintiilerle ilgilidir (Moberg, 2001: 47).
Catismalarin ¢oziimlenmesinin ve bir sekilde uzlasma saglanarak bitirilmesinin,
catisma yonetimi siirecinde her zaman gerekli goriilen bir durum olmadigy; aksine
catisma yOnetiminin, orgiitsel etkililik i¢in belirli bir diizeyde ¢atismanin varligini ve
durumlara uygun stratejilerin kullanilmasini gerektirdigi sdylenebilir (Karip, 2003:

43).

Etkili bir catisma yonetimi stratejisinin farkli seviyelerdeki duygusal catismalar1 en
aza indirmesi; gorevsel catigmalar1 orta dereceye ¢ikarmasi ve devam ettirmesiyle
birlikte uygun bir ¢atigma yOnetimi stratejisinin se¢imini ve kullanmilmasim gerekli

kilmaktadir (Rahim, 2002: 210).

Catisma yonetimi stilleri konusunda yapilan ilk ¢aligmalardan birisi Follet’e aittir.
Mary P. Follett, catismalarla bas etme konusunda ilk olarak ii¢ yol belirlemistir.
Bunlar; hiikmetme (domination), uzlagsma (compromise) ve biitiinlestirme
(integration) stilleridir. Daha sonra Follett, catisma stratejileri arasina ka¢inma
(avoidance) ve uyma (suppression) stratejilerini de eklemistir. Blake ve Mouton ise
catisma yonetimi stratejilerinin simiflandirilmas1 konusunda ilk olarak bir kavramsal
sema ortaya atmislardir. Bu semada yoneticilerin iiretime ve insanlara yonelik ilgi
dereceleri temele alinarak kisiler aras1 catigsma stilleri; hitkmetme (forcing), kacinma
(withdrawal), uyma (smoothing), uzlasma (compromise) ve problem ¢dzme (problem

solving) olarak simiflandirmigtir (Rahim, 2002: 216). Thomas ise Blake ve
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Mouton’un modelini, taraflarin amaglarin1 da dikkate alarak tekrar yorumlamistir.
Thomas, taraflarin niyetlerini; karsi tarafin ilgilerini doyurmaya ¢alismayi ifade eden
isbirligi (cooperativeness) ve kendisinin ilgisini doyurmaya ¢aligmayi ifade eden
direnmecilik (assertiveness) seklinde iki boyuta dayandirmistir. Pruitt’in ¢ift yonlii
ilgi modeli (kendisine yonelik ilgi - baskalarina yonelik ilgi) ise uyma (yielding),
problem ¢dzme (problem solving), ka¢inma (inaction) ve hiikmetme (contending)
olmak iizere catigma yonetimini dort boyutlu olarak ongérmektedir. Ancak Pruitt
uzlagsma boyutunu (compromising) belirgin bir stil olarak gormemistir. Cift yonlii ilgi
modelinin temel diisiincelerinden birisi ¢atisan taraflarin kendisine ve karsi tarafa
yonelik ilgi diizeylerinin kullanacaklar1 ¢atisma yOnetimi stratejisinin se¢iminde
giidiileyici olmasidir. Rahim ve Bonoma, Pruitt’in ¢ift yonlii ilgi modeline benzer
sekilde catisma yOnetimi stratejilerini iki ana boyuta (kendisine yonelik ilgi -
bagkalarina yonelik ilgi) ayirmigtir. Taraflarin kendilerine ve bagskalarina yonelik
ilgileri bu boyutlarda diisiikten yiiksege dogru derecelendirmistir. Catigma siirecinde
bireylerin giidiileyici yonelimlerini ifade eden bu boyutlarin birlesimiyle birlikte
kisiler aras1 catismalarla bas edebilme yollar;; hiikmetme (dominating),
biitiinlestirme (integrating), uyma (obliging), kacinma (avoiding) ve uzlagma
(compromising) stratejileri olarak belirlenmistir. Sorenson, Morse ve Savage, 1999,
s.25). Rahim ve Bonoma’nin bu modeli Ruble ve Thomas’in, Van de Vliert ve

Kabanoff’1n ¢aligmalariyla da desteklenmistir (Rahim, 2002: 216-217).

Ozetle, 1990’1ara kadar orgiitlerde yasanan Kisiler arasi catismalarda her catisma
vakasinda taraflarca tek bir stratejinin kullanilmasi benimsenmistir. Ancak giiniimiiz
calismalar1 catismalarda c¢oklu strateji kullaniminin  daha uygun olacagim
belirtmektedir. Nitekim ilgili bir aragtirmada c¢oklu catisma yOnetimi stratejisi
kullanimi tek bir strateji kullanimina gore daha etkili bulunmustur. Kisacas1 catigma
yonetiminde giiniimiize dogru davranis¢t yaklagimlardan durumsalc1 yaklasimlara

dogru bir gecisin oldugu goriilmektedir (Euwema, Vliert ve Bakker, 2003: 120).

Davranisct  yaklasimi benimseyen alanyazin uzmanlarindan bazilar1 catisma
yonetiminde biitiinlestirme bagka bir deyisle problem ¢dzme stratejisinin en uygun
yontem oldugunu belirtmektedirler. Durumsalct yaklasgimlari benimsedikleri

sOylenebilecek bir kisim alanyazin uzmani ise catigmalarin islevsel bir sekilde
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yonetilebilmesinde duruma gore bir ¢catisma yonetimi stratejisinin digerinden daha

uygun olabilecegini belirtmektedir (Rahim, 2002: 218).

Durumsalcilarin goriisiinii paylasan Rahim (2002: 218) ise ¢atisma yOnetimi siireci
icin  durumsallik  yaklagimlarindan hareketle bir durumsallik teorisinin
gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Buna gore; catiyjma yodnetimi siirecinde,
durumsal liderlik yaklasimlariyla paralellik gosterir bir sekilde her durumda
kullanilabilecek ya da kullamilmasi uygun tek bir catisma yOnetimi stratejisinin
olmadigi belirtilmektedir. Ornegin, diisiik karar kalitesinin ve diisiik karar
kabuliiniin hakim oldugu bir catisma durumunda hitkmetme stratejisinin
kullanilmasmin uygun goriilebilecegi; yiiksek karar kalitesinin ve yiiksek karar
kabuliiniin hakim oldugu tersi bir durumda ise biitiinlestirme stratejisinin en uygun

yontem olacagi vurgulanmaktadir.

Rahim (2002: 218), modelinde catisma yonetimi stratejilerini, Fiedler’in durumsal
liderlik kurami, House’nin yol-amag teoremi ile Vroom ve Yetton’un liderlik karar
teoremi gibi ¢agdas liderlik kuramlariyla uyumlu olacak sekilde tasarlamistir. Bu
teorilere gore, farkli durumlarla etkili sekilde bas edebilmenin en iyi tek bir yolu
yoktur. Bu nedenle uygun liderlik tipi duruma bagh olarak degisebilmektedir.
Rahim (2002: 218) tarafindan sunulan catigma yonetimi modeli, catigma yonetimi
stratejisinin secilmesi ve kullanilmast noktasinda durumlara ve etkenlere gore
esneklik gostermektedir. Kisacasi, duruma uygun c¢atisma yOnetimi stratejisi,

catismalarin etkili sonug¢lanabilmesini saglayabilecek stratejidir.

Rahim’in gelistirdigi ROCI-II (Rahim Organizational Conflict Inventory II)
Olceginde, catisma yonetimini orgiitsel diizeyde ele almig ve seleflerine gore daha
cagdas bir catisma Olgegi olarak kabul sunmustur (King ve Miles, 1990: 224). Bu
degerlendirmeler 151¢inda Rahim’in catisma yOnetimi stratejilerinin calismada
temele alinmasi uygun goriilmiis ve Sekil 1.3’te sunulmustur. Modeldeki ¢atisma
yonetimi stratejilerinden hangisinin kullanilacagi taraflarin kendilerine ve karsi

tarafa yonelik ilgi derecelerine bagh olarak degismektedir (Karip, 2003: 63).
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Kendisine Kars: flgi Duyma

Yiiksek Diisiik
';. Biitiinlestirme Usyma
= {Integrating) (Obliging)
-

Uzlasma
(Compromising)

Hiikmetme Kacinma
(Dominating) (Avoiding)

Digerlerine Karsi Hgi Duyma

Diisiik

Sekil 1.3 Kisiler Aras1 Catisma Yonetimi Stratejileri Cift Yonlii ilgi Modeli
Kaynak: Rahim, M. A., Toward a Theory of Managing Organizational Conflict, The
International Journal of Conflict Management, Vol.13, No.3, (2002), s.217.

Biitiin catigsma yonetim stratejilerinin her durumda kullanilmasinin uygun olmadigini
belirten Rahim (2002: 214), catisma yOnetim stratejilerinin kullamlmasinin uygun

oldugu ve uygun olmadig1 durumlart Tablo 2.2’ de gostermektedir.
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Tablo 1.2. Catisma Coziim Stratejilerinin Kullanilmasimin Uygun Oldugu ve

Uygun Olmadig1 Durumlar

Strateji  |Kullanilmasinin Uygun Oldugu Durumlar Kullanilmasinin Uygun
Olmadig1 Durumlar
Isbirligi e  Karmasik konularda ¢  Problem basitse
(Biitiinlestirme) e Dahaiyi ¢dziimlere ulagabilmek i¢in e Hizli karar vermek
fikirlerin birlestirilmesi gerektigi gerekliyse
durumlarda e Taraflar sonugla ilgili
e  Basarili uygulamalar i¢cin  farkl taraflarin degilse
goriislerine ihtiya¢ duyuldugunda e Taraflar problem
e  Problem coziimil i¢in zaman miisaitse ¢ozme becerisine sahip
e Bir taraf tek bagina problemi degilse
¢ozemiyorsa
¢  Ortak problemin ¢6ziimii igin farkli
taraflarin sahip oldugu kaynaklar
gerekliyse
Uyma e Taraflardan biri hatali oldugunu e  Konu sizin i¢in
diistiniiyorsa onemliyse
e  Konu kars: taraf icin daha onemliyse e Hakli oldugunuzu
e Taraflardan biri ileride kars1 taraftan diisiiniiyorsaniz
gelecek bir sey icin elindekinden e  Kargi taraf hataliysa ya
vazgecmeye goniillilyse da etik degilse
e Taraflardan biri zayif konumdaysa
e  Taraflar arasindaki iliskinin korunmast
onemliyse
Hiikmetme e Konu 6nemsizse ¢  Konu karmasiksa
e Hizli karar vermek gerekiyorsa e  Konu sizin i¢in 6nemli
e  Fazlaca iddial astlarla baga ¢ikmak degilse
gerekliyse e Her iki taraf esit giice
e Karg tarafin verece@i hos olmayan bir sahipse
karar size mal olacaksa e  Hizl karar verilmesi
e  Astlar teknik konularda karar vermede gerekmiyorsa
yeterli degillerse e Taraflar yiiksek
e  Konu sizin i¢in 6nemliyse derecede yeterlige
sahipse
Kaginma e  Konu dnemsizse e  Konu sizin i¢in
e  Taraflarin sakinlesmesi i¢in zamana ihtiyag Onemliyse
varsa e  Karar vermek sizin
e  Karg tarafla yiizlesmenin getirecegi sorumlulugunuzdaysa
olumsuz etkiler, ¢catigsma ¢oziimiiniin e  Taraflar konunun
yararindan daha fazlaysa ertelenmesini
istemiyorsa ya da
konunun ¢6ziilmesi
gerekliyse
®  Acil dikkat ¢ekilmesi
gerekliyse
Uzlagma e  Taraflarim amaclar: karsilikli olarak e  Taraflardan biri daha
farkliysa glicliiyse
e Taraflarin giicleri esitse ¢  Problem, problem
® Opybirligine varilamiyorsa ¢ozme yaklagimini
e Biitiinlestirme ya da hiikmetme gerektirecek
stratejileri ise yaramiyorsa kadar karmagiksa

Kaynak: Rahim, M.A.

(2002),

“Toward a Theory of Managing Organizational

Conflict”, The International Journal of Conflict Management, 13 (3),219
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1.11.2.1 Biitiinlestirme

Biitiinlestirme stratejisinde, catisan taraflarin hem kendisine hem de karsi tarafa
yonelik ilgisi yliksektir. Bu strateji problem c¢dzme veya tiimlestirme olarak da
bilinir. Catisan taraflarca kabul edilebilir etkili bir ¢6ziim iiretebilmek i¢in taraflar
aras1 igbirligini gerekli kilmaktadir. Acik sozliilik, bilgi paylagimi, alternatiflerin
iretilmesi ve farkliliklarin sorgulanmast bu isbirliginin 6zelliklerindendir (Rahim,

2001: 29).

Isbirligi ve karsilikli yarar saglayacak sonug arayisi ancak catisan taraflarm her
birinin hem kendisinin hem de kars1 tarafin ilgisini tatmin etmeye calistig
durumlarda goriilebilir. Biitiinlestirme stratejisini diger stratejilerden farkli kilan
nokta burasidir. Bu stratejide taraflarin amaci farkliliklar1 aydinlatarak problemi
cozmeye calismaktir (Robbins, 1993: 452). Kisacasi, taraflar kabul edilebilir bir
¢coziim saglayabilmek amaciyla kars1 karsiya gelirler ve aralarindaki farkliliklari

analiz ederler (Karip, 2003: 64).

Biitiinlestirme stratejisi, her biri kendine 0zgii iki 68eye sahiptir. Bunlar; karsi
karsiya gelme ve problem ¢ozmedir. Kars1 karsiya gelme acik bir iletisim tarzini,
yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmayr ve catismanin altinda yatan sebepleri
¢Oziimlemeyi igerir. Bu asama problem ¢6zme icin on kosul niteligindedir. Problem
cozme ise catisan tiim taraflarin maksimum doyum saglayabilmelerine imkén
taniyabilmesi acisindan gercek problemin belirlenmesini, tanimlanmasimni ve
coziilmesini icerir (Rahim, 2001: 29). Biitiinlestirme stratejisinde isbirligi sayesinde
taraflar gercek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklar1 yapici bir bicimde

ortaya koyabilirler (Karip, 2003: 64).

Biitiinlestirme stratejisinin karmasik durumlarla etkili sekilde basa cikabilmede
faydali olugu belirtilmektedir. Taraflardan birisinin yalniz bagma problemi
cozemedigi ve daha iyi bir sonuca varabilmek icin taraflarmn fikirlerinin sentezine
baska bir deyisle sinerjiye ihtiyac duyuldugu durumlarda uygun oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak biitiinlestirme stratejisinin kullanilabilmesi i¢in zamanin
kisith olmamasi gerekmektedir. Bu stratejinin orgiitsel hedefler, politikalar ve uzun
donemli planlar gibi stratejik konularla basa ¢ikabilmede uygun oldugu soylenebilir

(Rahim, 2002: 218). Ozetle, biitiinlestirme stratejinin asil amacinin catigmalarin
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temelindeki nedenlere inerek sorunlari ¢ézmek oldugu soylenebilir. Bu acgidan
catismalarin ¢6ziimiinde en etkili yontem olarak kabul edilmektedir (Aydmn, 2000:
318).

1.11.2.2 Uyma-itaat Etme

Uyma stratejisinde, catisan taraflardan birisinin kendisine yonelik ilgisi diisiik, kars1
tarafa yonelik ilgisi yiiksektir. itaat eden taraf, kars: tarafin ilgilerini ve beklentilerini
karsilayabilmek icin farkliliklari 6nemsememeye, bunun yerine ortak noktalari
vurgulamaya ¢alisir. Bu stratejide fedakarhk ve dzveride bulunma vardir. Ozveri ve
fedakarlik, kars1 tarafin isteklerini yerine getirebilmek i¢in comertlik, karsisindaki
diisiinme, yardimseverlik veya itaat sekline doniisebilir. itaat eden taraf, kendisinin

beklentilerini karsi tarafin beklentilerine kurban eder (Rahim, 2001: 29).

Uyma stratejisi, taraflardan birisinin ¢atigma konusuna asina olmadig durumlarda ya
da diger taraf hakli oldugunda ve catisma konusunun kars1 taraf i¢in daha fazla 6nem
tagidig1 durumlarda faydalhidir. Bu catisma stili, ¢atisan taraflardan birisinin bazi
noktalarda o6diin verip karsiliginda diger taraftan c¢ikar elde etmek istedigi
durumlarda kullanilabilir (Rahim, 2002: 220). Uyma stratejisi, karsi tarafla olan
iligkilerin korunmasinin, beklentilerin karsilanmasina verilen 6nemden daha 6nemli
oldugu durumlarda etkili olabilir. Ancak catisma konusu catisan taraflar icin
onemliyse ve taraflar kendilerinin hakli olduklarina inaniyorlarsa uyma stratejisi bu

durumda etkili olmayabilir (Karip, 2003:66; Rahim, 2002: 220).
1.11.2.3 Hiikmetme-Ustiinliik Kurma

Hiikmetme stratejisinde catisan taraflar kendileri icin yiiksek ilgi, kars1 taraf igin
diisiik ilgi gosterme egilimindedirler. Bu strateji, kazan-kaybet yonelimi ya da
catismadan kazancli cikabilmek icin sergilenen zorlayici1 davraniglar olarak
tanimlanabilir (Rahim, 2001: 29). Catisan taraflar, karsi tarafin beklentilerine
aldirmadan kendi ilgi ve beklentilerini tatmin etmeye calisirlar ve diger tarafla bu
dogrultuda miicadele ederler. Siirecte ortaya cikan karsi tarafa yonelik olumsuz
duygular artikca da hilkkmetme stratejisinin kullanilmasinda artig goriiliir (Robbins,

1993: 451).
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Hiikmetme egiliminde olan taraf kendi beklentilerini karsilamaya calisirken karsi
tarafin ihtiya¢ ve beklentilerini siklikla g6z ardi eder. Hitkmetmek, kendi haklarim
korumaya calismak veya dogru olduguna inandigi bir durumu savunmak anlamina
da gelmektedir. Bazen hiikmeden taraflar ne pahasina olursa olsun catismadan
kazancli c¢ikan taraf olmak isterler. Hiikmeden yoneticilerin genellikle makam
giiclerini kullanarak astlarin itaat etmesini saglama ve kendi isteklerini dayatma
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Makam giicii olmayan taraflar ise yalan, hile, blof
veya amirler araciligiyla gii¢ kullanma egiliminde bulunabilmektedir (Rahim, 2001:

29).

Hiikmedilen taraf catismanin sonucundan genellikle memnun degildir. Ciinkii
hilkmedilen taraf igin c¢oziimden cok zorlama s6z konusudur. Bu durumda
hiitkmedilen taraf zayifligindan veya baska bir secenegi olmadigindan ¢oziimii kabul
etmek zorunda kalmis olabilir. Genellikle ¢Oziimiin hiikkmedilen taraf i¢in moral
diisiikliigii ve verimde azalma ile sonuclanabilmesi olas1 bir durumdur (Karip, 2003:

66-67)

Bu strateji, catisma konularinin catigsan taraflardan birisi i¢in énemli oldugu veya
taraflardan birisinin aldig1 hos olmayan bir kararin diger taraf i¢in zararli oldugu
durumlarda goriilmektedir. Catismalarin konular1 alisila gelmis, siradan sorunlarsa,
sorunlara iliskin hizli karar almak gerekiyorsa zorlayici, iddiac1 ya da teknik
konularda karar verebilecek uzmanliga sahip olmayan astlarla basa c¢ikabilmek i¢in
bazen hiikmetme stratejisi kullanilabilmektedir. Ancak, catisma konularinin
karmagik oldugu ve iyi kararlar alabilecek kadar zaman oldugu durumlarda bu

stratejinin kullanilmasinin uygun olmadigi sdylenebilir (Rahim, 2002: 220).

Karg1t tarafi kendi c¢oziimiiniiziin hakli olduguna inandirmaya c¢alismak veya
karsinizdakini problemin ¢ikmasindan sorumlu oldugunu kabul ettirmeye zorlamak

hiikkmetmeye 6rnek olarak verilebilir (Robbins, 1993: 451).

1.11.2.4 Kacinma

Kag¢inma stratejisinde catisan taraflar hem kendileri hem de karsi taraf icin diisiik ilgi
gosterme egilimindedir. Geri cekilme, sorumlulugu karsi tarafa birakma ve kenara
cekilme bu stratejinin 6ziinii olusturmaktadir. . Kacinmalar, catismalar1 daha uygun

bir zamana kadar erteleme veya tehdit edici bir durumdan geri ¢ekilme seklinde de
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gerceklesebilmektedir. Kacinan taraf, kendi beklentilerini tatmin etme noktasinda
karsi taraf kadar basarisizliga ugramis olur. Bu strateji genellikle ¢atisma konularina
veya catigsan taraflara ilgisiz kalmak seklinde agiklanir. Catigmalardan kacinan kisi,

basa cikilmasi gereken bir catismanin varligim kabul etmez (Rahim, 2001: 29-30).

Yiiz ylize gelme durumundaki potansiyel olumsuz etkilerin ¢atisma ¢Oziimiiniin
saglayacagi yararlardan daha agir bastig1 durumlarda kaginma stratejisi kullanilabilir
(Rahim,2002: 220). Taraftar arasindaki gerilimin saghkli bir iletisim kurulmasini
engelleyici nitelikte olmast durumunda da kaginma stratejisi etkili olarak
kullanilabilmektedir (Karip, 2003: 68). Ancak catisma konusunun taraflardan birisi
icin 6nemli oldugu durumlarda bu stratejinin kullanilmasi uygun goriilmemektedir.
Acele hareket edilmesi gerektigi durumlarda veya taraflarin bekleme sabrina sahip
olmadig1 ve karar almanin taraflarin sorumlulugunda oldugu durumlarda da bu

stratejinin kullanilmasinin uygun olmadig: belirtilmektedir (Rahim, 2002: 220).

Bilingli, kontrollii ve planli kullanilmasi durumunda kaginma stratejisinin etkili
olabilecegi soylenebilir. Ancak sorunlarin zamanla yok olacagimi diistinerek
catismalardan ka¢inmak sorunlarin daha fazla ¢6ziimsiiz hale gelmesine de neden
olabilmektedir. Ayrica, kacinma davramig1 karsi tarafta ciddiye alinmadigi ya da
kendisine ©Onem verilmedigi izlenimi olusturursa kiskirtict ve catigmalari
alevlendirici bir etki de gosterebilmektedir (Karip, 2003: 68). Catigmalarin varligini
reddetmek ve anlagilamayacagi diisiiniilen taraflardan kaginmak ka¢inma stratejisine

ornek olarak gosterilebilir (Robbins, 1993: 452).
1.11.2.5 Uzlasma-Karsihkh Odiin Verme

Uzlagma stratejisinde catisan taraflar hem kendilerine hem de karsi tarafa orta
derecede ilgi gosterme egilimindedir. Bu strateji, verme-alma veya paylasma gibi
ifadelerle daha iyi aciklanabilir. Zira her iki taraf da uzlasma stratejisinin
kullanilmas1 durumunda karsilikli kabul edilebilir kararlar elde edebilmek ugruna
baz1 seylerden vazge¢gmek durumunda kalmaktadir. Uzlasma stratejisi, geri kalanlar1
paylasma, karsihikli 6diin verme veya hizli bir sekilde orta bir yolda bulugsma
anlamlarina da gelebilmektedir. Uzlasan taraf, hilkkmeden taraftan daha fazla, itaat
eden taraftan ise daha az odiinde bulunur. Aym sekilde uzlagsmaci taraf kacinan

tarafa gore olaya daha dogrudan odaklanir, fakat tiimlestirme stratejisini kullanan
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taraf kadar olaylar1 derinlemesine incelemez (Rahim, 2001: 30). Catisan taraflarin
bazi seylerden vazgecmeye baslamalarinin paylagsmayr doguracagimi ve karsilikli
ortak kararlar iiretilmesiyle sonuglanacagimi vurgulamaktadir. Ayrica, uzlasma

stratejisinde acik sekilde kazanan ve kaybeden tarafin olmadigi da belirtilmektedir.

Uzlagsma stratejisi, ortak bir karara ulagilamadigi ve gegici coziimlere ihtiyag
duyuldugu karmasik durumlarda kullanilabilir. Uzlagsmanin uzamig catismalardan

ka¢inmada da ¢ok faydali oldugu soylenebilir (Rahim, 2002: 20).
1.11.2.6 Catismanin Coziimiine Yonelik Diger Stratejiler

Uciincii  Kisinin Miidahalesi- Hakeme Basvurma: Catismaya taraf olanlar
kendileri anlagsmazlik konusuna ¢dziim bulamiyorlar ise, tiglincii bir kisi veya grubun
hakemligine bagvurulabilir. Ugiincii tarafin miidahalesiyle catisma ¢oziimiinde,
liciincii taraf, toplumsal, yonetsel veya yasal bir yetkili olabilir. Her ti¢ durumda da
liciincii taraf, catisma ¢oziimiinde kurumun ya da toplumun normlarini temsil eder.
Uclincii taraf, sahip olduklar1 bilgi, beceri, formal ve informal yaptirim giicleri ile
catismanin ¢oziimiinde etkili olabilirler. Yaptirim giiciiniin olmamasi durumunda bile
liciincii tarafin miidahalesinin ve bu siireci belirleyen normlarin mesrulugu karara
uyma sonucunu dogurur. Taraflarin tigiincii tarafin kararim1 yaptirnm giiciinden ¢ok

mesrulugu nedeniyle kabul etmeleri durumunda, ¢6ziimiin daha yapici olmasi

beklenir (Karip, 2003: 104).

Hakemligine bagvurulan grup her iki tarafin da itimadim ve saygisim kazanmis
olmalidir. Hakemin karar1 ne yonde olursa olsun taraflarin bu karan saygi ile
karsilamalari, catismanin ¢dziimiinde esastir. Hakemlik yapan kisi veya grup, her iki

taraft da dinleyerek ve olay1 iyice sorusturarak en uygun karar1 vermeye calisir.

Orgiitsel Onlemler Alma: Bu yontemde ya catisan taraflarm gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden belirlenerek karsilikli iligkileri azaltilmakta ya da catisan
taraflarin gorev yerleri degistirilerek birbirlerini gérme ve is iliskilerinde bulunma
olanaklar1 ellerinden alinmaktadir. Birinci yontemde gorev tanimlarin1 gézden
gecirme catismay1 azaltacak nitelikte bir organizasyona gitme soz konusudur. ikinci
yontemde ise calisanlarin gorev yerleri degistirilmekte ve Orgiit yapisinda herhangi
bir degisiklik yapilmadan sadece kadrolamada gorev veya rollerde degismeler

yapilmaktadir.
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Kaynaklarin Arttirlmasi: Kaynaklarin simirli olmasi nedeniyle ortaya cikan
catismalarda bu yontem kullanilir. Bu yontem, eger catisma Orgiitiin kit olan maddi
ve beseri kaynaklarinin azligindan kaynaklanmiyorsa, bu olanaklar1 artiracak ¢6ziim
yollar1 bulmaktir. Boylece finanssal olanaklarini artiran, kadrolarmi genisleten ve
ihtiyaclar1 olan makine ve demirbaglara kavusan béliimler veya kisiler catismayi

durduracak ve birbirleriyle anlasabileceklerdir (Eren, 2001).

Ust Hedefler Belirleme: Catisan taraflardan herhangi birinin tek basmna elde
edemeyecegi bir hedefin tanmmlamasi, catisan taraflar1 birlikte o hedefe
yonlendirecek ve hedefe ulagsmak icin taraflar anlasmaya yoneleceklerdir (Solmus,

2004).

Oylama Yontemi: Catismaya taraf olanlar bir topluluk 6niinde bir araya getirilerek
fikirlerini agiklamalarina firsat verilir. Sonra da taraflar1 dinleyen topluluk arasinda
oylama yapilir ve oylamada cogunlugun karar1 uygulanir.Bu yOntemin basarili
olabilmesi i¢in, karar verecek olan toplulugun objektif hareket edecegine catismanin

her iki tarafinin da inanmas1 6n sarttir (Oztiirk, 2003: 305).

Bu yontemde, oylamada gorevli bulunan topluluk sorunlarin ¢oziimiinde nesnel
(objektif) davranamayacag1 gibi sz konusu sorunlara gereken dnemi de vermeyebilir
ve duygusal davranabilir. Bu nedenle, c¢6ziim bazen kurulusun yararina

gerceklesmeyebilir (Eren, 2001: 543).

Mesgul Etme Yontemi: Bu yontemde catismaya taraf olan calisanlara cok fazla is
vermek ve onlar1 mesgul etmek suretiyle ¢atismaya zaman birakilmamasini icerir. Bu
yontem catigsmay1 gegici olarak ¢atismanin siddet derecesini azaltabilir ama ortadan

kaldiramaz (Oztiirk, 2003: 300).
1.12. Catisma Yonetimi ile Tlgili Yapilnus Arastirmalar

Catisma yonetimiyle ilgili yurtdiginda ve yurticinde yapilmis caligmalardan

bazilarina asagida yer verilmektedir.
1.12.1. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar
Kgomo (2006), Hammanskraal’daki Bayan Ilkogretim Okul Yoneticilerinin Catisma

Yonetim Stratejileri” konulu aragtirmasinda ilkogretimde gbrev yapan bayan okul
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yoneticilerinin karsilastiklart catigsmalar1 ¢ozmek icin kullandiklari catisma ¢6ziim
yontemlerini belirlemeyi amaglamistir. Ogretmenlere uygulanan anketler sonucunda
elde edilen verilere gore bayan yoneticiler okullarda yasanan catigsmalar1 ¢ozmek igin
tek bir yonteme bagh kalmamakta, farkli yontemler kullanmaktadirlar. Katilimcilar
okul yoneticilerini catigma ¢dzmede basarili bulmuslardir. Ciinkii yoneticilerin en
olasi coziimlerle Karsilarina ¢iktiklarini  belirtmislerdirler. Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin isbirligi icinde, birbirlerini destekleyerek calistiklarim1 belirtmislerdir.
Ayrica yoneticilerinin catisan taraflar1 problemi tartigmalar1 icin odasina ¢agirdigini
ve tartisma sirasinda hicbir miidahalede bulunmadigini, yoneticinin ¢atisan taraflar

arasinda barig1 saglamak i¢in arabuluculuk yapigini belirtmislerdir.

Jonkman (2006) “Soshanguve’ deki Lise Okul Yoneticilerinin Catisma YOnetimi”
konulu ¢alismasinda lise yoneticilerinin okullarindaki ¢atigmalari nasil ele aldiklarini
ve yOnettiklerini ortaya koymayr amaglamistir. Arastirma 3 okuldaki 24 dgretmenin
katilmiyla gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda aragtirmaci su sonuglara

ulagmistir:

e Okul yoneticileri ¢atigma c¢oziimiinde catisma c¢oziim ilkelerini

kullanmamaktadir.
® Yoneticiler catisma ¢oziimiindeki rolleri bilmemektedirler.

e Yoneticiler okullarindaki ¢atigmalar1 yonetememektedirler. Adil olamamakta,

taraf tutmaktadirlar.
e  Okul yoneticileri catisma konusunda yeterince egitilmemislerdir.

Sutschek (2003), “Yonetimde Deneyim ve Catisma Coziim Stilleri: Cinsiyet
Faktoriiniin Etkisi” konulu arastirmasinda bayan ve erkek yoneticilerin kullandiklari
catisma ¢Oziim stratejileri arasinda farklilik olup olmadigin1 belirlemeyi
amaclamigtir. Aragtirma farkh sirketlerde calisan 29°u erkek, 45’1 bayan olmak iizere
toplam 74 yonetici {izerinde yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen verilere gore;
erkek yoneticiler bayan yoneticilere gbre uyma stilini daha fazla kullanmaktadirlar.
Bayan yoneticiler daha ¢ok uzlagma stilini tercih etmektedirler. Calismaya gore
bayan yoneticiler sirasiyla su stilleri kullanmaktadirlar; biitiinlesme, uzlagsma, uyma,

kacinma ve hiikmetme. Erkek yoneticilerin kullandigi stratejiler ise sirasiyla;
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biitiinlesme, uzlagsma, uyma hilkkmetme ve kacinmadir. Erkek yOneticiler ¢catismadan
ka¢inmadan once hiikmetme stratejisini kullanirken, bayan yoneticiler hiitkmetme
stratejisinden ©6nce kaginmayr tercih ettiklerini belirtmislerdir. Uzlastirma
stratejisinden ziyade her iki tarafi da memnun etmeye yonelik biitiinlesme stratejisi

daha c¢ok tercih edilmektedir.

Dee ve Henkin (2000), “Okul Yoneticilerinin Catisma YOnetim Stratejileri” konulu
arastirmalarinda okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dziim davranislarinin ve stratejilerinin
bir profilini ¢ikarmayr amaglamiglardir. Bu calisma ABD’de eyalet merkezindeki
okullarda gorev yapan yoneticiler iizerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, arastirmaya katilanlarin “kag¢inma” stratejisini cok nadir kullandiklari,
“isbirlikci” stratejilere ve “takim calismasi’na daha fazla egilim gosterdikleri tespit
edilmigtir. Okul yoneticileri catisma yonetimini iletisime dayali bir davranis olarak

gormektedirler.
1.12.2. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Erkus ve Tabak (2009) “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Calisanlarin Catisma
Yonetim Tarzlarina Etkisi: Savunma Sanayiinde Bir Arastirma” baglikli
caligmalarinda da, kisilik Ozelliklerinin caliganlarin ¢atisma ydnetim tarzlarina
etkisini belirlemek amaciyla savunma sanayi isletmelerinde calisan 304 bireyle alan
arastirmast yapmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, bes faktor kisilik ozellikleri ile
bireylerin catigma yonetim tarzlar1 arasinda 6nemli iligkiler oldugu belirlenmistir.
Ozellikle, uyumluluk kisilik 6zelligi ile isbirlik¢i, uzlasmaci, yardimsever ve geri
cekilen catigma yonetim tarzlari arasindaki anlamli ve pozitif iligkiler dikkat

cekmektedir.

Tiirniiklii (2007), “Liselerde Ogrenci Catismalari, Nedenleri, Coziim Stratejileri ve
Taktikleri” konulu aragtirmasinda Ogrencilerin  kendi aralarinda yasadiklari
catismalara Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve okul y0neticilerinin penceresinden
bakmaya calismistir. Bu c¢alismanin sonucunda, ogrenci yanitlarmin % 45’inin,
Ogretmen yanitlarinin ise % 37 sinin yoneticilerin kendilerine yansiyan catigmalarin

coziimiinde yikicu strateji ve taktikleri kullandiklarini belirtmektedir.

Acar (2006), “Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bu

Catisma Yonetim Stillerinin  Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Etkisi” konulu
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aragtirmasinda okul miidiirlerinin catisma yonetiminde kullandiklar1 stratejileri
O0gretmen algilarina gore belirlemeyi amaclamistir. Bu aragtirmada dgretmenler, okul
miidiirlerinin en fazla hitkmetme stilini; daha sonra sirasiyla uzlagsma, tiimlestirme,
kacinma ve odiin verme stillerini kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Yine arastirmada
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, branslarina ve yaslarina gére okul
miidiirlerinin catisma yOnetim stillerini algilamalarinda anlamh bir farkhlik

goriilmezken, mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel catigmalarin yonetilmesinde kadin ve erkek yoneticilerin hangi yontemleri
agirlikli olarak uyguladiklarim karsilastirmali olarak inceleyen Oztas (2005) 115
yoneticiye ulagsmistir. Bu yOneticilerin en fazla tercih ettikleri catisma c¢oziim
yontemi biitiinlestirme yontemi olarak belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla uzlagma,
baski, uyma ve kacinma yontemleri gelmektedir. Ayrica bu aragtirmada yoneticilerin
kullandiklar1 “biitiinlestirme, baski, uzlasma, kacinma ve uyma” stratejilerinin se¢imi
yas degiskenine gore farklilik gostermezken, egitim degiskenine gore farkhlik

gostermektedir.

Polat ve Arslan (2004) “Yiiksek Ogretim Orgiitinde Goérev Yapan Yoneticilerin
Catisma Yonetimi Stratejilerini Kullanma Diizeyleri” baghkli arastirmalarinda
iniversitelerde gorev yapan yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlara bagh orgiitsel
catismalar1 nasil yonettiklerini irdelemeyi amaglamislardir. Bu nedenle yoneticilerin,
orgiitsel catisma yOnetimi stratejilerini, kendi algilarina dayali olarak ne derece
gosterdikleri saptanmistir. Arastirmada survey yontemi kullanilmis ve Kocaeli
Universitesindeki fakiilte ve yiiksekokullarin tiimiindeki yoneticilere ulasilmaya
calisilmistir. Arastirma sonuglar1 genel olarak biitiin stratejilerin orta diizeyde
kullanmildigim ortaya ¢ikarmakla birlikte bazi stratejilerin daha yiiksek bazilariin ise
daha diisiik diizeyde kullanildig1 goriilmiistiir. Genel olarak iiniversite yoneticilerinin
en yliksek diizeyde kullandig: strateji kaginma iken; en az kullanilan ise uymadir.
Ayrica stratejilerin kullanilma diizeyleri ast, denk ve iistlerle olan iligkilere gore
degismektedir. Denklerle olan iligkilerden kaynaklanan catigmalarin c¢6ziimiinde
genel durumun aynisi iken astlar ve iistlerle olan sorunlarin ¢6ziimiinde stratejilerin
onceliginin degistigi goriilmektedir. Astlarla olan sorunlarin ¢éziimiinde en yiiksek
diizeyde kacinma, en diisiik diizeyde hiikkmetme stratejisi benimsenirken; {istlere

benimsenmektedir.



Ugurlu (2001), “Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yonetme Stilleri” konulu
aragtirmasinda ilkogretim okul miidiirlerinin catisma c¢oziimiinde kullandiklari
yontemleri Ogretmen algilarmna gore belirlemeyi amaglamistir. Toplam 597
ogretmenden elde edilen veriler iizerinde yapilan analizler sonucunda, miidiirlerin en
fazla tiimlestirme stilini, en az hiikmetme stilini kullandiklar1 belirlenmistir.
Miidiirlerin kullandiklar1 catisma ¢6ziim yontemlerinin okulun bulundugu cevreye
gore tiimlestirme, Odiin verme, uzlasma boyutunda anlamli farklilik gosterdigi

gozlenmistir.
1.13. Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin 6zyeterlilikleri ile ¢atismay1 yonetme stilleri arasinda bir iligki

var midir?
1.14. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Istanbul ili Anadolu yakasi ticaret meslek liselerinde gorev
yapan YyoOneticilerin Ozyeterlilikleri ile catisma yOnetimleri arasindaki iliskilerin

incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Arastirmaya katilan yOneticiler c¢atismalarda en c¢ok hangi catisma

stratejilerini kullanmaktadirlar?

2. Arastirmaya katilan  yOneticiler = Ozyeterliliklerini  hangi  diizeyde

bulmaktadirlar?

3. Arastirmaya katilan yoneticilerin 6zyeterlik algilamalar1 ile ¢atismay1 ¢6zme

stratejileri arasinda iliski var midir?

4. Arastirmaya katilan yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar

catisma stratejileri yaslarina baglh olarak degismekte midir?

5. Arastirmaya katilan yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar

catisma stratejileri egitim diizeylerine bagl olarak degismekte midir?

6. Arastirmaya katilan yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar

catisma stratejileri pozisyonlarina bagli olarak degismekte midir?
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7. Arastirmaya katilan yOneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar

catisma stratejileri calisma siirelerine bagl olarak degismekte midir?

8. Arastirmaya katilan yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar
catisma stratejileri hizmeti¢i egitime katilma durumlarina goére degismekte

midir?
1.15. Arastirmamin Onemi

Arastirma konusu belirlenirken; okul yoneticilerin daha iyi tanimlanabilecegi alanlar
taranmistir. Bu siiregte yoneticilerin vasiflarinin incelenmesi amaciyla ¢ok farkl
calismalar oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticisinin bu ¢ok ¢esitli 6zelliklerinden

onu tanimlayacak 6nemli bir 6zelliginin ¢catisma yonetimi olacagi degerlendirilmistir.

Bu secimin nedeni, kiiltiirel ve kisisel 6zellikler 15181inda bir insamin iletisime girdigi
insanlarla arasindaki tutumu belirlemek i¢in iki insan arasindaki en siddetli tutumun,

tabif ki orgiit kurallar1 cer¢evesinde ¢atisma olacagini degerlendirmemizdir.

Catisma yOnetimini tek basina incelemek miimkiin degildir. Herhangi bir catisma
yonetim stilinin se¢ilmesi altinda farkli nedenler yatmaktadir. Bu nedenler, Kiiltiirel
etkiler, psikolojik etkiler, kisilik o6zellikleri, demografik ozellikler, 6grenim ve
tecriibe durumu vb. olabilir (Karip, 2003). Bu etkenlerin tamamini bir ¢alismada
tespit edip, belirlemek zordur. Bu nedenle; bir kisiyi tamimlayacak etkenler tiimiiyle
ilgilenmek yerine o kisinin tiim bu etkenler sonucunda kendini nasil algiladigiyla
ilgili olan olguyla; Ozyeterlilik Algilamasina yogunlagilmistir. Hem ¢atisma
yonetiminin hem de 6zyeterlilik algilamasinin demografik etkenlere gére degisimini
belirlemek, konunun farkli katmanlardan esnek bir yorumlamasina ayrica katkida

bulunacaktir.
Bu yaklasimlar paralelinde calismanin 6nemi asagidaki maddelerde aciklanmistir:

1. Bu calismanin, okul yoneticilerinin, kendi catigma yOnetimi stilleri ve
ozyeterlilik algilamalarin1 daha iyi tamiyip, eksik yonlerini belirleyecekleri

bilimsel bir veri saglayacagi,

2. Oz yeterlik algilamasinin, ¢atisma yonetimi ile iliskisinin ortaya konulacag,
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3. Demografik 6zelliklerin, catisma yonetimi ve Ozyeterlilik algilamasina olan

etkilerinin belirlenecegidir.
1.16. Arastirmamn Varsayimlari

1. Aragtirmaya katilan yoneticilerin anketlere samimi ve dogru cevap verdikleri

varsayilmigtir.
2. Arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 gecerli ve giivenilirdir.

3. Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun

olarak se¢ilmistir.
4. Tesadiifi olarak secilen okullar, evreni temsil etmektedir.
1.17. Arastirmamin Simrhhklar
1. Bu arastirma; 2008-2009 Egitim Ogretim yil1 ile sinirhdir.

2. Bu arastirma Istanbul ili, Anadolu yakasi Ticaret Meslek liselerinde gorev

yapan yOneticilerin goriisleriyle sinirlidir.
3. Bu arastirma kullanmilan veri toplama araglariyla sinirhidir.
1.18. Tammmlar ve Kisaltmalar

Catisma: Catisma, uyusmazlik, anlasmazlik ve farkliliktan dolayi, sosyal varliklar
(birey, grup, orgiit vb.) icinde veya arasinda ortaya ¢ikan karsilikli siirectir (Rahim,

2002,207).

Catisma Yonetimi: Yoneticinin isletmede ¢ikan herhangi bir ¢catilmada uyguladig:

yOnetim olarak tanimlanabilir.

Ozyeterlilik: Bireyin belli bir performans: gostermek icin gerekli etkinlikleri
organize edip, basarili olarak yapma kapasitesi hakkinda kendine iligkin yargisi

(Bandura, 1997, 3).
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BOLUM I

YONTEM

2.1. Arastirmamn Modeli

Arastirmanin modeli genel tarama modelleri icerisinde; degiskenlerin tek tek, tiir ya
da, miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan tekil arama modeli ve
iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligmni ve/veya
derecesini belirlemeyi amacglayan iliskisel tarama modelini  (Karasar, 1999)
icermektedir. Aragtirmanin modeli secilirken gorgiil arastirmalar icin en dogru

coziimlemeyi sunacak model se¢ilmeye calisilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  Evrenini Istanbul ilinde egitim oOgretim veren ticaret liselerinin
yoneticileri olustururken, orneklemini Anadolu yakasinda egitim Ogretim veren

ticaret liselerinde gorev yapan 104 okul yoneticisi olugturmustur.
2.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada literatiir analizinden elde edilen bilgiler 15181inda gelistirilen anket formu
kullanilmigtir. Bu amacla arastirma konusuyla ilgili olarak yurt dis1 ve yurt icinde
yapilan caligmalar, makaleler, kitaplar ve web siteleri taranmistir. Bu ©n
aragtirmadan sonra, ilgili kaynaklar belirlenmis, Ingilizce olan kaynaklarin, ihtiyac

duyulan kisimlan Tiirkceye cevrilmistir.

Arastirmada veri toplamak ve degiskenleri Ol¢ebilmek amaciyla ii¢ veri toplama
aract kullanilmaktadir. Bunlarin birincisi yOneticilerin bireysel ve demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Bireysel
Ozellikler Anketi’dir. Arastirmanin ikinci 6lgme araci ise, yoneticilerin ¢atisma
¢ozme stillerini kullanma derecelerini kullanilan ve Rahim (1983) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Catigma Olgegi” (OCO II)’dir. Bu 6lgek literatiirde “The
Rahim Organizational Conflict Inventory” adiyla ve cogu kez ROCI II olarak
isimlendirilmektedir. Olgek, Biitiinlestirme Stili (Integrating Style), Hiikmetme Stili
(Dominating Style), Odiin Verme Stili (Obliging Style), Kacinma Stili (Avoiding
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Style), Uzlasma Stili (Compromising Style) olmak {izere 5 temel faktérden

olugmaktadir.

Uciincii olarak, Yoneticilerin 6zyeterlilik algilamalarini 6lgmek icin Sherer at al.
(1982) tarafindan gelistirilen 12 maddelik “Genel Ozyeterlilik Olcegi (GOYO)”
kullanilmustir.

Bireysel ozellikler anketinde soruya yonelik segenekler verilmis, diger Olgeklerde
kullanilan segenekler Likert tipi besli derecelendirmeye gore diizenlenmis,
seceneklere 1-5 arasinda puan verilmistir. Tiimiiyle katiliyorum (strongly agree) 5,
katiliyorum (agree) 4, kararsizim (undecided) 3, katilmiyorum (disagree) 2, hig
katilmiyorum (strongly disagree) 1. Olgek sonuglari 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
genislige dagilmiglardir.

Anketin uygulanmasinda anket formlar1 katiimcilarin bir kismina posta ile

gonderilmis, bir kisim katilimciya ise aragtirmaci tarafindan elden dagitilmistir.
24. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araclari ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi SPSS 15

paket programu kullanilarak bilgisayar ortamimda gerceklestirilmistir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmistir.  Yapilan analizlerde 104 katilimcidan elde edilen veriler
kullanilmigtir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide
bulunduklarin1 saptayabilmek icin; “Degisken Silindigi Takdirde Olgegin Alfa
Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z konusu degerler,
herhangi bir degisken silindigi takdirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarlhliklarini

gostermektedir.

Bu c¢ercevede anketinin biitiinlestirme faktoriiniin giivenilirliginin incelenmesi

sonrasinda a = 0,838 gibi yiiksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.
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Tablo 2.1 Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

,838 7

Faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2.2°de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin anketten cikarilmasimnin giivenilirligi arttirmayacagini

gostermektedir. Bu cercevede 7 maddelik faktor yapist korunmustur.

Tablo 2.2 Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
_ Silindiginde _Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyans: | Korelasyonu | Cronbach Alfa
Cl1 22,6019 15,615 410 ,840
C4 22,8932 14,528 ,672 ,807
G5 22,9320 14,103 ,673 ,804
Cl12 22,8544 15,204 ,507 ,828
C22 23,2913 12,757 ,658 ,805
C23 23,1553 12,897 ,672 ,802
C28 23,1068 13,704 ,576 ,819
Odiin verme faktoriiniin giivenilirliginin incelenmesi sonrasinda o = 0,627

giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 2.3 Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

,627 6

Faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2.4’te
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin anketten cikarilmasimnin giivenilirligi arttirmayacagini

gostermektedir. Bu cergevede 6 maddelik faktor yapisi korunmustur.
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Tablo 2.4 Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Olgek | Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Ortalamast Olgek Varyansi Korelasyonu | Cronbach Alfa
C2 17,6538 8,986 ,267 ,615
C10 18,0288 7,854 AT5 ,544
Cl1 18,6827 7,151 402 567
C13 18,3269 7,562 ,337 ,596
C19 18,1346 8,215 414 ,568
C24 18,1635 8,080 ,298 ,609

Hiikmetme faktoriiniin glivenilirliginin incelenmesi sonrasinda o = 0,757 giivenilirlik

degeri elde edilmistir.

Tablo 2.5 Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N
J157 5

Faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2.6’da
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin anketten cikarilmasimnin giivenilirligi arttirmayacagini

gostermektedir. Bu cergevede 5 maddelik faktor yapisi korunmustur.

Tablo 2.6 Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Ortalamas: | Olcek Varyans1 | Korelasyonu | Cronbach Alfa
C8 14,1442 7,775 ,652 ,668
Cc9 14,2981 7,473 ,637 ,669
C18 14,0000 8,194 ,562 ,700
C21 13,8750 9,722 467 ,7130
C25 14,3750 7,732 ,549 , 7104
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Kaginma faktoriiniin glivenilirliginin incelenmesi sonrasinda a = 0,791 giivenilirlik

degeri elde edilmistir.

Tablo 2.7 Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N
,791 6

Faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2.8’de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin anketten cikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagini

gostermektedir. Bu cergevede 6 maddelik faktor yapis1 korunmustur.

Tablo 2.8 Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
_ Silindiginde _Silindiginde Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi | Korelasyonu | Cronbach Alfa
C3 17,3465 14,129 935 ,761
Co 17,5050 13,912 ,593 147
Cl6 17,1188 16,346 ,368 195
C17 17,4950 13,232 ,603 ;144
C26 17,5743 13,167 ,658 7129
Cc27 17,3663 14,754 ,495 ,170

Uzlagma faktoriiniin giivenilirliginin incelenmesi sonrasinda o = 0,584 giivenilirlik

degeri elde edilmistir.

Tablo 2.9. Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

584 4

Faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2.10°da

sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
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herhangi bir maddenin anketten cikarilmasimnin giivenilirligi arttirmayacagini

gostermektedir. Bu cercevede 4 maddelik faktor yapist korunmustur.

Tablo 2.10 Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Olcek _Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Ortalamas1 Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
C7 11,4231 2,615 ,384 498
Cl4 11,4231 2,518 ,520 ,402
C15 11,3365 2,556 AT1 435
C20 11,6250 2,819 ,363 ,566

Ozyeterlilik 6lgeginin giivenilirliginin incelenmesi sonrasinda o = 0,759 giivenilirlik

degeri elde edilmistir.

Tablo 2.11 Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

,845 12

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2.12’de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin anketten cikarilmasmnin giivenilirligi arttirmayacagini

gostermektedir. Bu ¢ercevede 12 maddelik 6l¢ek yapist korunmustur.
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Tablo 2.12 Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde

_ Silindiginde _Silindiginde Madde Biitiin | Silindiginde

Olgek Ortalamas1 | Olcek Varyans1 | Korelasyonu | Cronbach Alfa
Y1 36,9703 46,069 ,699 817
Y2 37,0891 45,802 715 816
Y3 37,1386 46,121 ,680 ,819
Y4 36,5743 55,047 ,307 ,846
Y5 36,5050 57,312 ,161 ,853
Y6 36,7129 55,247 ,300 ,846
Y7 36,6139 56,859 ,183 ,852
Y8 36,7030 56,331 ,255 ,848
Y9 37,2574 49,173 ,631 ,825
Y10 37,1287 48,033 ,629 ,824
Y11 37,2475 47,608 ,687 ,819
Y12 37,4356 46,788 ,660 ,821

Olgegin belirgin faktor yapisinin ve sorularin igeriginin gecerliligini destekledigi

sOylenebilir. Bununla birlikte 6rneklemin dagilimin, hedef kitle dagilimina ne kadar

uygun oldugunu belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov Z testi' yapilmistir.

Kolmogrov Smirnov testi drneklemin dagiliminin normal dagilimdan farksizliginin

sinandig1 bir testtir.

Tablo 2. 13. Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuclari

Biitiinlesme | Odiin Verme | Hiikmetme

N 104 104 104

Normal Parametreler Ortalama 3,8326 3,6330 3,5346

Std. Sapma ,61576 ,54485 ,60419
Mutlak ,088 ,145 ,078
En Asir1 Farkliliklar Pozitif ,071 ,145 ,078
Negatif -,088 -,074 -,066
Kolmogorov-Smirnov Z ,896 1,474 ,194
Anlamlilik ,398 ,026 ,554

Tablo 2.13 Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuclari (Devam)

' Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagilimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda
verilerin normal dagildig1 belirlenirse bu durumun 6lgegin gecerliligini destekledigi kabul edilir ve bu
tiir verilerin analizinde t-test, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri kullanilabilir. Eger

arastirma verileri normal dagilmiyorsa parametrik olmayan ki-kare yontemi kullanilir.




Ka¢inma | Uzlagma Ozyelierhh
N 104 104 104
Normal Parametreler Ortalama 3,4933 | 3,8173 3,3634
Std. Sapma , 73315 | ,50631 ,64751
Mutlak 071 ,138 ,059
En Asir1 Farkliliklar Pozitif ,052 ,138 ,059
Negatif -,071 -,102 -,052
Kolmogorov-Smirnov Z 124 1,412 ,600
Anlamlilik ,671 ,037 ,364

Analiz sonuglar1 tiim faktorlerin anlamlilik degerinin p > 0,01°den biiyiik oldugunu
gostermektedir. Bu bulgudan hareketle 6rneklemin dagiliminin normal dagilim
gosterdigini sonucuna varilmistir. Bu cercevede drneklemin hedef kitleye benzer bir

dagilim gosterdigi ve bu durumun 6lgegin gecerliligini destekledigi soylenebilir.

Ayrica bu bulguya dayali olarak degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde t-

testi ve varyans analizi yontemleri kullanilmisgtir.
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BOLUM III

BULGULAR VE YORUM

3.1. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve yilizde

tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Yoneticilerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 3.1°de 6zetlenmistir. Tablodaki

verilerden katilimcilarin % 35’inin kadin, % 65’inin erkek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.1 Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Gegcerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Kadmn 36 34,6 34,6 34,6
Gecger Erkek 68 65.4 65.4 100,0
Toplam 104 100,0 100,0
M Kadin
M Erkek

Sekil 3.1 Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilinm
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Yoneticilerin yaslarina gore dagilimlar1 Tablo 3.2°de Ozetlenmistir. Tablodaki

verilerden katilimcilarin % 14’{iniin 20-30 yasinda, % 36’sinin 31-40 yasinda, %

39’unun 41-50, % 11’inin ise 51 yasinda ve {izerinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.2 Yoneticilerin Yaslarma Gore Dagilmm

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
20-30 15 14,4 14,4 14,4
31-40 37 35,6 35,6 50,0
41-50 41 39,4 394 89,4
Geger
S1ve 1 10,6 10,6 100,0
iizeri
Toplam 104 100,0 100,0
q M 20-30
H31-40
41-50
M 51ve Gzeri

Sekil 3.2 Yoneticilerin Yaslarina Gore Dagilim

Yoneticilerin medeni duruma gore dagilimlar1 Tablo 3.3’te 6zetlenmistir. Tablodaki

verilerden katilimcilarin % 21’inin bekar, % 64’iiniin evli, % 14’iiniin ise bosanmis

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.3 Yoneticilerin Medeni Duruma Gore Dagilim

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
Bekar 22 21,2 21,2 21,2
Evli 67 64.4 64.4 85,6
Geger
Bosanmis 15 14,4 14,4 100,0
Toplam 104 100,0 100,0
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M Bekar
H Evli

i Bosanmis

Sekil 3.3 Yoneticilerin Medeni Duruma Gore Dagilinm

Yoneticilerin egitim diizeyine gore dagilimlar1 Tablo 3.4’te 6zetlenmistir. Tablodaki

verilerden katilimcilarin % 1’inin lise ve alti, % 66’sinin iniversite, % 27’ sinin

yiiksek lisans, % 6’sinin ise doktora mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.4 Yoneticilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
Lise ve Alt1 1 1,0 1,0 1,0
Universite 69 66,3 66,3 67,3
Geger | Yuksek 28 26.9 26.9 94,2
Lisans

Doktora 6 5.8 5,8 100,0

Toplam 104 100,0 100,0
M Lise ve Alti

H Universite
M Yiiksek Lisans

M Doktora

Sekil 3.4 Yoneticilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilinm
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Yoneticilerin kardes sayilarina gore dagilimlar1 Tablo 3.5’te 6zetlenmistir. Tablodaki

verilerden katilimcilarin % 11’inin 1 kardes, % 36’sinin 2 kardes, % 38’inin 3

kardes, % 16’sinin ise 4 ve iizeri kardesinin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.5 Yoneticilerin Kardes Sayillarina Gore Dagilim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
1 Kardes 11 10,6 10,6 10,6
2 Kardes 37 35,6 35,6 46,2
Gegerli 3 Kardes 39 37,5 37,5 83,7
4 ve Uzeri 17 16,3 16,3 100,0
Kardes
Toplam 104 100,0 100,0
q ’ H 1Kardes
M 2 Kardes
M 3 Kardes

Sekil 3.5 Yoneticilerin Kardes Sayillarina Gore Dagilim

M 4 ve Uzeri Kardes

Yoneticilerin kaginc1 ¢ocuk olduklarina gore dagilimlar1 Tablo 3.6’da 6zetlenmistir.

Tablodaki verilerden katilimcilarin % 31’inin 1’inci ¢ocuk, % 43’iiniin 2°nci ¢ocuk,

9% 20’sinin 3 ve iizeri cocuk, % 6’sinin ise sonuncu ¢ocuk oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.6 Yoneticilerin Ka¢mc1 Cocuk Olduklarmma Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde

1'inci Cocuk 32 30,8 31,1 31,1

2'nci Cocuk 44 423 42,7 73,8

Gegerli | 3 Z;Eﬁf“ 21 202 20,4 942
Sonuncu Cocuk 6 5,8 5,8 100,0

Toplam 103 99,0 100,0
Kayip Veri 1 1,0
Toplam 104 100,0

M 1'inci Cocuk

M 2'inci Cocuk

i 3 ve Uzeri Cocuk

M Sonuncu Cocuk

Sekil 3.6 Yoneticilerin Kac¢inci Cocuk Olduklarma Gore Dagilinm

Yoneticilerin yonetici olarak calisma siiresine gore dagilimlari Tablo 3.7°de

ozetlenmistir. Tablodaki verilerden katilimcilarin % 30’unun 1-5 yil arasi, % 45’inin

6-10 y1l aras1, % 18’inin 11-15 y1l aras1, % 8’inin ise 16 y1l ve iizeri ¢caligma siiresine

sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.7 Yoneticilerin Yonetici Olarak Calisma Siiresine Gore Dagilim

Frekans | Yiizde | Gecgerli Yiizde |Toplamsal Yiizde

1-5 il aras1 31 29,8 30,1 30,1

6-10 yi1l aras1 46 44,2 447 74,8

Gegerli [11-15 yil arasi 18 17,3 17,5 92,2
16 y1l ve iizeri 8 7,7 7.8 100,0

Toplam 103 99,0 100,0
Kayip Veri 1 1,0
Toplam 104 100,0
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M 1-5yil arasi
M 6-10yil arasi
M 11-15yilarasi

M 16 yil ve Gzeri

Sekil 3.7 Yoneticilerin Yonetici Olarak Calisma Siiresine Gore Dagilin

Yoneticilerin catisma yonetimi konusunda kurs ya da seminere katilma durumuna

gore dagilimlar1 Tablo 3.8’de Ozetlenmistir. Tablodaki verilerden katilimcilarin

catigma yonetimi konusunda kurs ya da seminere % 52’sinin katildig1, % 48’inin ise

katilmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.8 Yoneticilerin Catisma Yonetimi Konusunda Kurs ya da Seminere
Katilma Durumuna Gore Dagilim

Frekans | Yiizde | Gecgerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
Evet 53 51,0 52,5 52,5
Gegerli | Hayir 48 46,2 47,5 100,0
Toplam 101 97,1 100,0
Kayip Veri 3 2.9
Toplam 104 100,0

M Evet
® Hayir

Sekil 3.8 Yoneticilerin Catisma Yonetimi Konusunda Kurs ya da Seminere
Katilma Durumuna Gore Dagilim
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3.2. Ozyeterlilik ve Catisma Diizeyine iliskin Bulgular

Bu boliimde 6rneklem grubunun 6zyeterlilik ve catisma diizeyleri aritmetik ortalama

ve standart sapma istatistikleri yardimiyla incelenmistir.

Tablo 3.22’deki verilerden katilimcilarin agirliklt olarak biitiinlestirme ve uzlastirma
stratejilerini  izledikleri, bu stratejiyi Odiinverme, hiikmetme ve kag¢inma

stratejilerinin izledigi anlagilmaktadir.

Katilmcilar Ozyeterlilik diizeylerini de ortamn iizerinde gormekte ve kendilerini

yeterli hissetmektedirler.

Tablo 3.9 Catisma ve Ozyeterlilik Diizeyine iliskin Bulgular

N Minimum | Maksimum | Ortalama| Std. Sapma
Biitiinlesme 104 2,43 5,00 3,8326 ,61576
Odiin Verme 104 2,50 5,00 3,6330 ,54485
Hiikmetme 104 2,00 5,00 3,5346 ,69419
Kaginma 104 1,50 5,00 3,4933 ;13315
Uzlagma 104 2,50 5,00 3,8173 ,50631
Ozyeterlilik 104 1,83 4,67 3,3634 ,64751

3.3. Yoneticilerin Ozyeterlilik Diizeylerinin Catisma Stratejisi Secimine

Etkilerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde yoneticilerin ozyeterlilik diizeyleri ile kullandiklar1 ¢atisma ydnetim
stratejisi arasindaki iliski regresyon ve kismi korelasyon yontemleri yardimiyla

incelenmistir.

Yoneticilerin dzyeterlilikleri ile ¢catigmalar1 hitkmetme yolu ile ¢oziimleme egilimleri
arasindaki iligki asagidaki hipotez kullanilarak regresyon analiz yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.10°da verilmistir.
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Hl:Yoneticilerin oOzyeterlilikleriyle catismalari hiikmetme yoluyla ¢oziimlemeleri
arasinda poczitif bir iliski vardir. Yoneticilerin ozyeterlilikleri arttikca catismalart

daha cok hiikmetme yoluyla ¢coziimleyeceklerdir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .000, p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olara anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgudan
hareketle aragtirma hipotezi dogrulanmig ve yoneticilerin 6zyeterlilikleri arttikca

catigmalar1 daha ¢ok hitkmetme yoluyla ¢oziimleyecekleri sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.10 Regresyon Analizi Sonuclar

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar t Anlai(mhh
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,952 327 5,976 ,000
Ozyeterlilik AT1 ,095 439 4,934 ,000
a. Bagiml Degisken: Hitkmetme

Yoneticilerin 6zyeterliliklerinin catismalar1  hilkkmetme yolu ile ¢6ziimleme
egilimlerine etki derecesini gosteren model Ozeti Tablo 3.11°de sunulmustur.
Tablonun R Kare siitunundaki degerlerden s6z konusu etkinin % 19 diizeyinde

gerceklestigi belirlenmistir.

Tablo 3.11 Model Ozeti

Model R R Kare | Diiz. R Kare Tahminin Standart
Hatas1
1 ,439° ,193 ,185 62679

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Ozyeterlilik

Yoneticilerin Ozyeterlilikleri ile catigmalar1 biitiinlestirme yolu ile c¢6ziimleme
egilimleri arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak regresyon analiz yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.12°de verilmistir.
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H2:Yoneticilerin ozyeterlilikleriyle catismalart biitiinlestirme yoluyla coziimlemeleri
arasinda poczitif bir iliski vardir. Yoneticilerin ozyeterlilikleri arttikca catismalart

daha cok biitiinlestirme yoluyla coziimleyeceklerdir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .000, p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu ve yoneticilerin
ozyeterlilikleri arttik¢a catigmalar1 daha ¢ok biitiinlestirme yoluyla ¢coziimleyecekleri

sonucuna varilmistir.

Tablo 3.12 Regresyon Analizi Sonuclari

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,177 ,316 10,065 ,000
Ozyeterlilik ,195 ,092 ,205 2,116 ,037

a. Bagiml Degisken: Biitiinlesme

Yoneticilerin Ozyeterliliklerinin, catismalar1 biitiinlestirme yolu ile c¢6ziimleme
egilimlerine etki derecesini gosteren model 6zeti Tablo 3.13’te sunulmustur.
Tablonun R Kare siitunundaki degerlerden s6z konusu etkinin % 4 oramnda

gerceklestigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.13 Model Ozeti
Model| R R Kare | Diiz. R Kare | | 0minin Standart
Hatas1
1 205% ,042 033 ,60562
a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Ozyeterlilik

Yoneticilerin ozyeterlilikleri ile catigsmalar1 uzlagsma yolu ile ¢oziimleme egilimleri
arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak regresyon analiz yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.14’te verilmistir.

H3: Yoneticilerin ozyeterlilikleriyle catismalart uzlagma yoluyla c¢oziimlemeleri
arasinda poczitif bir iliski vardir. Yoneticilerin ozyeterlilikleri arttikca catismalart

daha cok uzlasma yoluyla coziimleyeceklerdir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .002, p < 0.05) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu ve yoneticilerin
ozyeterlilikleri arttikca catismalar1 daha cok uzlagsma yoluyla c¢oziimleyecekleri

sonucuna varilmistir.

Tablo 3.14 Regresyon Analizi Sonuclar

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,028 ,253 11,972 ,000
Ozyeterlilik ,235 ,074 ,300 3,177 ,002

a. Bagiml Degisken: Uzlagma

Yoneticilerin 6zyeterliliklerinin ¢atigsmalari uzlagsma yolu ile ¢oziimleme egilimlerine
etki derecesini gosteren model 6zeti Tablo 3.15’te sunulmustur. Tablonun R Kare
s0z konusu etkinin %

stitunundaki degerlerden 9 oraninda gerceklestigi

belirlenmistir.
Tablo 3.15 Model Ozeti
Modell R | RKare | Diiz. R Kare | 2pminin Standart
Hatasi
1 ,300° ,090 ,081 ,48533
a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Ozyeterlilik

Yoneticilerin dzyeterlilikleri ile catigmalar1 kaginma yolu ile ¢oziimleme egilimleri
arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak regresyon analiz yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.16’da verilmistir.

H4: Yoneticilerin ozyeterlilikleriyle catismalart kacinma yoluyla c¢oziimlemeleri
arasinda negatif bir iliski vardir. Yoneticilerin ozyeterlilikleri azaldikca catismalari

daha az kacinma yoluyla ¢oziimleyeceklerdir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .001, p < 0.05) s6z konusu

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski bulundugu ve
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yoneticilerin 6zyeterlilikleri arttikca catigmalar1 kagcma yoluyla ¢ézme egilimlerinin

azalacag sonucuna varilmistir.

Tablo 3.16 Regresyon Analizi Sonuclari

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar t | Anlamlilik
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,297 ,314 4,135 ,000
Ozyeterlilik | -,653 -,092 =577 7,129 ,000
a. Bagiml Degisken: Kagcinma
Yoneticilerin  6zyeterliliklerinin, catismalart kaginma yolu ile ¢6ziimleme

egilimlerine etki derecesini gosteren model Ozeti Tablo 3.17°de sunulmustur.
Tablonun R Kare siitunundaki degerlerden s6z konusu etkinin % 32 oramnda

gerceklestigi belirlenmistir.

Tablo 3.17 Model Ozeti

Model R R Kare | Diiz. R Kare Tahminin Standart
Hatasi
1 STT* ,333 ,326 ,60189

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Ozyeterlilik

Yoneticilerin Ozyeterlilikleri ile catigmalar1 6diin verme yolu ile c¢6ziimleme
egilimleri arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak regresyon analiz yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.18’de verilmistir.

H5: Yoneticilerin ozyeterlilikleriyle catismalart 6diin verme yoluyla ¢oziimlemeleri
arasinda negatif bir iliski vardir. Yoneticilerin ozyeterlilikleri azaldikca catismalari

daha cok odiin verme yoluyla ¢coziimleyeceklerdir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden (p = .000, p < 0.01) s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski bulundugu ve
yoneticilerin 6zyeterlilikleri arttikca catismalar1t 6diin verme yoluyla cozme

egilimlerinin azalacagi sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.18 Regresyon Analizi Sonuclar

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
| (Sabit) 2,134 ,242 8,818 ,000
Ozyeterlilik | -,446 -,071 -,529 6,304 ,000

a. Bagimli Degisken: Odiin Verme

Yoneticilerin 6zyeterliliklerinin ¢catigmalar1 6diin verme ile ¢6ziimleme egilimlerine
etki derecesini gosteren model 6zeti Tablo 3.19°da sunulmustur. Tablonun R Kare
siitunundaki degerlerden s06z konusu etkinin % 28 oraninda gerceklestigi

belirlenmistir.

Tablo 3.19 Model Ozeti

Model R R Kare | Diiz. R Kare Tahminin Standart
Hatas1
1 ,529¢ ,280 273 46447

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Ozyeterlilik

Yoneticilerin 6zyeterlilikleri ile 6diin verme yoluyla catigmalar1 ¢oziimleme stilini
kullanma ihtimali arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak kismi korelasyon

analiz yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.20°de verilmistir.

H6: Oz vyeterliligi diisiik olan yoneticilerin édiin  verme yoluyla catismalar

coziimleme stilini kullanma ihtimali yiiksektir.

Tablonun anlamlilik satirindaki degerden (p = .000, p < 0.01) s6z konusu degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgudan
hareketle yoneticilerin 06zyeterlilik diizeyindeki artisin, ©6diin verme yoluyla

catigmalar1 ¢6ziimleme stilini kullanma ihtimalini azaltti1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.20 Kismi Korelasyon Analizi Sonuclari

Kontrol Degiskenleri Ozyeterlilik |Odiin Verme
Yas & Cinsiyet & Korelasyon 1,000 -,549
Medeni Durum & 4 -
Egitim Diizeyi & Ozyeterlilik Anlamlilik ,000
Kardeg Sayis1 & Kaginci df 0 90
Cocuk & Yonetici
Olarak Calisma Siiresi Korelasyon -549 1,000
& Catigma Yonetimi | diin Verme|  Anlamlilik ,000
Kursuna Katilma
Durumu df 90 0

Yoneticilerin Ozyeterlilikleri ile kaginma yoluyla catigmalar1 ¢oziimleme stilini

kullanma ihtimali arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak kismi korelasyon

analiz yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.21°de verilmistir.

H7: Oz yeterliligi diisiik olan yoneticilerin kacinma yoluyla catismalar: ¢oziimleme

sitilini kullanma ihtimali yiiksektir.

Tablonun anlamlilik satirindaki degerden (p = .004, p < 0.01) s6z konusu degiskenler

arasinda istatistiksel olarak negatif anlaml bir iligki bulundugu anlasilmaktadir. Bu

bulgudan hareketle 6z yeterliligi diisiik olan yoOneticilerin kacinma yoluyla

catigmalar1 ¢6ziimleme stilini kullanma ihtimalinin yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.
Tablo 3.21 Kismi Korelasyon Analizi Sonuclari
Korelasyons
Kontrol Degiskenleri Ozyeterlilik | Kaginma

Yas & Cinsiyet & Korelasyon 1,000 -,568
Medeni Durum & 4 -

Egitim Diizeyi & Ozyeterlilik Anlamlilik ,000
Kardes Sayis1 & df 0 90
Kacinc1 Cocuk &

Yénetici Olarak Korelasyon -,568 1,000
Caligma Stiresi & Anlamlilik ,000
Catisma Y &netimi Kaginma

Kursuna Katilma df 90 0

Durumu
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Yoneticilerin Ozyeterlilikleri ile uzlagsma yoluyla catismalar1 ¢odziimleme stilini
kullanma ihtimali arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak kismi korelasyon

analiz yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.22°de verilmistir.

HS: Oz veterliligi yiiksek olan yoneticilerin uzlasma yoluyla ¢atismalar ¢oziimleme

stilini kullanma ihtimali yiiksektir.

Tablonun anlamlilik satirindaki degerden (p = .006, p < 0.01) s6z konusu degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle
ozyeterlilik diizeyi yiiksek yoneticilerin uzlagsma yoluyla catigmalar1 ¢éziimleme

stilini kullanma ihtimalinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3.22 Kismi Korelasyon Analizi Sonuclari

Kontrol Degiskenleri Ozyeterlilik | Uzlasma

Yas & Cinsiyet & Medeni Korelasyon 1,000 ,283
Durum & Egitim Diizeyi & |Ozyeterlilik| Anlamlilik . ;006

Kardes Sayis1 & Kacinci df

Cocuk & Yonetici Olarak 0 20
Calisma Siiresi & Catisma Korelasyon 283 1,000
Yonetimi Kursuna Katilma | Uzlasma | Anlamhilik ,006 .

Durumu df 90 0

Yoneticilerin 6zyeterlilikleri ile biitiinlestirme yoluyla catismalar1 ¢oziimleme stilini
kullanma ihtimali arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak kismi korelasyon

analiz yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.23°de verilmistir.

HY9: Oz yeterliligi yiiksek olan yoneticilerin biitiinlestirme yoluyla catismalar

coziimleme sitilini kullanma ihtimali yiiksektir.

Tablonun anlamlilik satirindaki degerden (p = .050, p < 0.05) s6z konusu degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle 6z yeterliligi yiiksek olan yoneticilerin biitiinlestirme yoluyla
catigmalar1 ¢6ziimleme stilini kullanma ihtimalinin yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.
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Tablo 3.23 Kismi Korelasyon Analizi Sonuclari

Kontrol Degiskenleri Ozyelzerhh Biitiinlesme

Yas & Cinsiyet & Korelasyon 1,000 ,202
Medeni Durum & o -

Egitim Diizeyi & Ozyeterlilik Anlamlilik ,050
Kardes Sayis1 & df 0 90
Kacinc1 Cocuk &

Yénetici Olarak Korelasyon ,202 1,000
Calisma Siiresi & L Anlamlilik ,050
Catisma Yonetimi | Butinlesme

Kursuna Katilma df 90 0

Durumu

Yoneticilerin dzyeterlilikleri ile hiikkmetme yoluyla catismalar1 ¢oziimleme sitilini

kullanma ihtimali arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak kismi korelasyon

analiz yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.24’te verilmistir.

coziimleme stilini kullanma ihtimali yiiksektir.

HI0: Oz yeterliligi viiksek olan yoneticilerin hiikmetme yoluyla ¢atismalart

Tablonun anlamlilik satirindaki degerden (p = .000, p < 0.01) s6z konusu degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgudan

hareketle yoneticilerin Ozyeterlilik diizeylerinin, hiikmetme yoluyla catigmalari

¢Oziimleme stilini kullanma ihtimalini yiikselttigi sonucuna varilmistir.

Tablo 3.24 Kismi Korelasyon Analizi Sonuclari

Kontrol Degiskenleri Ozyeterlilik | Hiikmetme

Yas & Cinsiyet & Korelasyon 1,000 430
Medeni Durum & “ -

Egitim Diizeyi & Ozyeterlilik | Anlamlilik ,000
Kardes Sayis1 & df 0 90
Kacine1 Cocuk &

Yénetici Olarak Korelasyon 430 1,000
Caligma Siiresi & . Anlamlihk ,000
Catigsma YoOnetimi Hiikmetme

Kursuna Katilma df 90 0

Durumu
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34. Yoneticilerin Ozyeterlilik Diizeyleri ve Kullandiklar Catisma Stratejisinin

Demografik Ozelliklerine Bagh Olarak Degisimi

Bu boliimde yoneticilerin dzyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar1 ¢catigma stratejisinin
demografik ozelliklerine baglh olarak degisimi t-testi ve varyans analizi yontemleri

yardimiyla incelenmistir.

Yoneticilerin dzyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catisma stratejisi ile yaslari
arasindaki iliski asagidaki hipotez kullamilarak varyans analizi yardimiyla incelenmis

ve analiz sonuglar1 Tablo 3.25’te verilmistir.

HIil: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalart onlarin yaslarina gore onemli bir

farklilik gosterecektir.

HI2: Yoneticilerin catisma yonetimi stilleri, onlarm yaslarmma gore onemli bir

farklilik gosterecektir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden biitiinlesme, 6diin verme ve uzlagsma
stilleri ile yaslar1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin hiikmetme ve kaginma stilleri ve

ozyeterlilik diizeyleri ile yaslar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 3.25 Varyans Analizi Sonuglar:

Toptam | | ke | P | Au
Gruplar Arasi 4,158 3 1,386 3,971 ,010
Ozyeterlilik Grup I¢i 34,896 | 100 349
Toplam 39,054 103
Gruplar Arasi 2411 3 ,804 2,853 ,041
Biitiinlestirme Grup Ici 28,166 100 ,282
Toplam 30,577 103
Gruplar Arasi 216 3 072 ,145 ,932
Odiin Verme Grup I¢i 49,420 | 100 494
Toplam 49,635 103
Gruplar Arasi 403 3 ,134 ,245 ,865
Hiikmetme Grup I¢i 54,960 | 100 550
Toplam 55,363 103
Gruplar Arasi 2,426 3 ,809 3,372 ,021
Kaginma Grup Ici 23,978 100 ,240
Toplam 26,404 103
Gruplar Arasi ,862 3 ,287 ,679 ,567
Uzlagma Grup I¢i 42,323 | 100 423
Toplam 43,184 103

Biitiinlesme, 6diin verme ve uzlagsma stilleri kullanma durumunun yoneticilerin
yasina bagli olarak degisimi Tablo 3.26’da sunulmustur. Tablodaki ortalama
degerlerden her ii¢ stilin kullanma yogunlugunun 31-40 yas arasinda bir artig
gosterirken, 41-50 yas arasinda belirgin bir diisiis, 50 yastan sonra tekrar artig

yasandig1 gozlenmektedir.

Bu bulgudan hareketle biitiinlesme, 0diin verme ve uzlasma stilleri kullanma

yogunluklarinin yaslarina gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.26 Hitkkmetme Stratejisini Kullanma Durumunun Yoneticlik
Pozisyonuna Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
20-30 aras1 15 3,7143 ,54264 ,14011
31-40 aras1 37 4,0277 ,46655 ,07670
Biitiinlesme | 41-50 arasi 41 3,6272 ,60308 ,10356
50 iizeri 11 4,1039 , 73148 ,22055
Toplam 104 3,8326 ,61576 ,06038
20-30 aras1 15 3,5000 ,60093 ,15516
31-40 aras1 37 3,7748 ,58296 ,09584
Odiin Verme | 41-50 aras 41 3,4919 ,45788 ,07151
50 iizeri 11 3,8636 49899 ,15045
Toplam 104 3,6330 ,54485 ,05343
20-30 aras1 15 3,8667 ,48058 ,12408
31-40 aras1 37 3,9392 ,49443 ,08128
Uzlagma 41-50 aras1 41 3,6341 ,48765 ,07616
50 iizeri 11 4,0227 ,49313 ,14869
Toplam 104 3,8173 ,50631 ,04965

Yoneticilerin dzyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catigma stratejisi ile cinsiyetleri
arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak t-testi yardimiyla incelenmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 3.27°de verilmistir.

HIi3: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalart onlarin cinsiyetlerine gore onemli bir

farklilik gosterecektir.

HI4: Yoneticilerin ¢catisma yonetimi stilleri, onlarin cinsiyetlerine gore onemli bir

farklilik gosterecektir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden s6z konusu degigskenler arasinda
istatistiksel olara anlamli bir iligki bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu bulgudan
hareketle yoneticilerin ozyeterlilik algilamalarinin ve c¢atisma yonetim stillerinin

cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.27 T-Testi Sonuclar:

Levene's Test t-test
F Anlamlilik t df Anlamlilik
Vayanslann |- 001 g0 | aan | 102 | 733
o Esitligi Vars.
Biitiinlesme .
Varyans Esitsizligi 342 | 71479 734
Vars.
Varyanslarin
corex 8,655 ,004 -1,183| 102 ,239
. Esitligi Vars.
Odiin Verme .
Varyans Esitsizligi 1,077 | 55.407 286
Vars.
Varyanslarin
crex 351 555 -,250 102 ,803
. Esitligi Vars.
Hiikmetme .
Varyans Esitsizligi 2249 | 70.600 804
Vars.
Varyanslarin
A 1,241 ,268 -,821 102 Al4
Esitligi Vars.
Kag¢inma .
Varyans Esitsizligi -800 | 66.346 427
Vars.
Varyanslarin
crex 1,533 ,218 -,070 102 ,944
Esitligi Vars.
Uzlasma .
Varyans Esitsizligi _074 | 82.466 941
Vars.
Varyanslarin
crex ,025 ,874 ,945 102 ,347
.. . Esitligi Vars.
Ozyeterlilik —
Varyans Esitsizligi 937 | 69.657 352
Vars.

Yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catisma stratejisi ile medeni
durumlar1 arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak varyans analizi yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.28°de verilmistir.

HI5: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalari onlarin medeni durumlarina gore

onemli bir farklilik gosterecektir.

HI16: Yoneticilerin ¢atisma yonetimi stilleri, onlarnin medeni durumlarina gore

onemli bir farklilik gosterecektir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden s6z konusu degigskenler arasinda
istatistiksel olara anlamli bir iligki bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu bulgudan
hareketle yoneticilerin Ozyeterlilik algilamalarinin ve c¢atisma yonetim stillerinin

medeni durumlarina gore farklilik géstermedigi sonucuna varilmasgtir.

Tablo 3.28 Varyans Analizi Sonuglari

éa;fﬁl df | Ort.Kare | F | Anlamlilik
Gruplar Arasi , 701 2 ,351 ,923 ,400
Biitiinlesme | Grup Ici 38,352 101 ,380
Toplam 39,054 103
Gruplar Arasi 1,562 2 , 781 2,719 ,071
Odiin Verme|  Grup ici 29,014 101 ,287
Toplam 30,577 103
Gruplar Arasi 1,031 2 515 1,071 ,346
Hiikmetme Grup I¢i 48,604 101 A81
Toplam 49,635 103
Gruplar Arasi ,125 2 ,063 115 ,892
Kaginma Grup Ici 55,238 101 547
Toplam 55,363 103
Gruplar Arast ,043 2 ,021 ,082 921
Uzlagma Grup I¢i 26,361 101 ,261
Toplam 26,404 103
Gruplar Arasi ,484 2 ,242 572 ,566
Ozyeterlilik | Grup Ici 42,701 101 A23
Toplam 43,184 103

Yoneticilerin 6zyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catigma stratejisi ile egitim
diizeyleri arasindaki iligki asagidaki hipotez kullanilarak varyans analizi yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.29°da verilmistir.

HI17: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalar: onlarin egitim diizeylerine gore onemli

bir farklilik gosterecektir.

HI8: Yoneticilerin catisma yonetimi stilleri, onlarin egitim diizeylerine gore onemli

bir farklilik gosterecektir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden s6z konusu degigskenler arasinda
istatistiksel olara anlamli bir iligki bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu bulgudan
hareketle yoneticlerin 6zyeterlilik algilamalarinin ve catisma yOnetim stillerinin

egitim diizeylerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna varimisgtir.

Tablo 3.29 Varyans Analizi Sonuglari

éa;fﬁl df | Ort. Kare | F | Anlamlilik
Gruplar Arasi ,146 3 ,249 ,649 ,586
Biitiinlesme Grup Ici 38,308 100 ,383
Toplam 39,054 103
Gruplar Arasi 1,984 3 ,661 2,314 ,081
Odiin Verme|  Grup ici 28,592 100 286
Toplam 30,577 103
Gruplar Arasi ,7165 3 ,255 ,522 ,668
Hiikmetme Grup Igi 48,870 100 489
Toplam 49,635 103
Gruplar Arasi 1,443 3 481 ,892 ,448
Kaginma Grup Ici 53,920 100 ,539
Toplam 55,363 103
Gruplar Arasi 1,212 3 404 1,603 ,193
Uzlagma Grup Igi 25,192 100 ,252
Toplam 26,404 103
Gruplar Arasi ,542 3 ,181 424 ,136
Ozyeterlilik Grup I¢i 42,642 100 426
Toplam 43,184 103

Yoneticilerin 6zyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catisma stratejisi ile kardes
sayilar1 arasindaki iligki asagidaki hipotez kullanilarak varyans analizi yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.30°da verilmistir.

HI19: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalart onlarin kardes sayilarina gore onemli

bir farkliik gosterecektir.

H20: Yoneticilerin catisma yonetimi stilleri, onlarin kardes sayilarina gore onemli

bir farklilik gosterecektir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden s6z konusu degigskenler arasinda

istatistiksel olara anlamli bir iligki bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu bulgudan

hareketle yoneticilerin Ozyeterlilik algilamalarinin ve c¢atisma yonetim stillerinin

kardes sayilarina gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmaistir.

Tablo 3.30 Varyans Analizi Sonuglari

éa;fﬁl df | Ort.Kare | F | Anlamlilik
Gruplar Arasi 2,648 3 ,883 2,424 ,070
Biitiinlesme Grup I¢i 36,406 100 364
Toplam 39,054 103
Gruplar Arasi 1,358 3 453 1,549 ,207
Odiin Verme|  Grup ici 29,219 100 292
Toplam 30,577 103
Gruplar Arasi ,586 3 ,195 ,398 ,155
Hiikmetme Grup Igi 49,050 100 490
Toplam 49,635 103
Gruplar Arasi 2,662 3 ,887 1,684 ,175
Kaginma Grup Ici 52,701 100 527
Toplam 55,363 103
Gruplar Arasi ,984 3 ,328 1,290 ,282
Uzlagma Grup I¢i 25,420 100 ,254
Toplam 26,404 103
Gruplar Arasi 2,440 3 ,813 1,996 ,119
Ozyeterlilik Grup Ici 40,744 100 407
Toplam 43,184 103

Yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catigsma stratejisi ile kaginci

kardes olduklar1 arasindaki iligki asagidaki hipotez kullanilarak varyans analizi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.31°de verilmistir.

H21: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalart onlarin kacinct kardes olduklarma gore

onemli bir farklilik gosterecektir.

H22: Yoneticilerin catisma yonetimi stilleri, onlarin kacinct kardes olduklarina gore

onemli bir farklilik gosterecektir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden yoneticilerin catigma yonetim stilleri ile
kacinci kardes olduklar1 arasinda istatistiksel olara anlamli bir iligki bulunmadigi
anlagilmaktadir. Diger yandan oOzyeterlilik diizeyi ile kacinci kardes olduklari
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgudan hareketle yoneticilerin
0z catisma yonetim stillerinin kaginci kardes olduklarina gore farklilik gostermedigi

bunun yaninda Ozyeterlilik diizeyinin bu degiskenden etkilendigi sonucuna

varilmistir.
Tablo 3.31 Varyans Analizi Sonuglari
Ea;gzl df | Ort.Kare| F | Anlamhlik
Gruplar Arasi 1,452 3 484 1,287 ,283
Biitiinlesme Grup I¢i 37,243 99 376
Toplam 38,695 102
Gruplar Arasi 1,451 3 A84 11,645 ,184
Odiin Verme|  Grup ici 29,108 99 294
Toplam 30,559 102
Gruplar Arasi 2,011 3 ,670 1,428 ,239
Hiikmetme Grup Ici 46,478 99 469
Toplam 48,489 102
Gruplar Arasi 2,642 3 ,881 1,668 179
Kaginma Grup Ici 52,264 99 528
Toplam 54,905 102
Gruplar Arasi ,600 3 ,200 AT ,510
Uzlagsma Grup Ici 25,479 99 257
Toplam 26,079 102
Gruplar Arasi 4,639 3 1,546 3,987 ,010
Ozyeterlilik Grup I¢i 38,395 99 ,388
Toplam 43,033 102

Ozyeterlilik diizeylerinin yoneticilerin kacinc1 cocuk olduklarina bagl olarak
degisimi Tablo 3.32’de sunulmustur. Tablodaki ortalama degerlerden sonuncu ¢ocuk

olanlarin 6zyeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle son ¢ocuk olan yoneticilerin digerlerinden daha yiiksek

ozyeterlilige sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.32 Ozyeterlilik Diizeylerinin Yéneticilerin Kacine1 Cocuk Olduklarina
Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata
1'inci Cocuk 32 3,5012 ,61678 ,10903
2'inci Cocuk 44 3,2228 ,63776 ,09615
Ozyetertilik | > Ve Uzen 21 3,2341 62949 13737
Cocuk
Sonuncu Cocuk 6 4,0480 48713 ,19887
Toplam 103 3,3597 ,64954 ,06400

Yoneticilerin 6zyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar1 ¢atigma stratejisi ile yoneticilik
yapma siireleri arasindaki iligki asagidaki hipotez kullanilarak varyans analizi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.33’te verilmistir.

H23: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalart yoneticilik yapma siirelerine gore

onemli bir farklilik gosterecektir.

H24: Yoneticilerin catisma yonetimi stilleri, yoneticilik yapma siirelerine gore

onemli bir farklilik gosterecektir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden Odiin verme disindaki degiskenler ile
yoneticilik yapma siiresi arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Yoneticilerin 6diin verme stilleri ve yoneticilik yapma siireleri

arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 3.33 Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler

Toplami df | Ort. Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 5,506 3 1,835 5,416 ,002
Biitiinlesme Grup I¢i 33,548 99 ,339
Toplam 39,053 102
Gruplar Arasi 1,784 3 ,595 2,048 112
Odiin Verme|  Grup ici 28,752 99 290
Toplam 30,536 102
Gruplar Arasi 6,234 3 2,078 4,764 ,004
Hiikmetme Grup I¢i 43,183 99 436
Toplam 49,417 102
Gruplar Arasi 5,564 3 1,855 3,695 ,014
Kaginma Grup Ici 49,691 99 ,502
Toplam 55,255 102
Gruplar Arasi 2,418 3 ,806 3,327 ,023
Uzlagsma Grup Ici 23,981 99 242
Toplam 26,399 102
Gruplar Arasi 3,522 3 1,174 2,961 ,036
Ozyeterlilik Grup Ici 39,253 99 ,396
Toplam 42,775 102

Yoneticilerin catisma yonetim stilleri ve 6zyeterlilik diizeylerinin yoneticilik yapma

stirelerine bagh olarak degisimi Tablo 3.34’te sunulmustur. Tablodaki ortalama

degerlerden biitiinlestirme, hiikmetme, kacinma ve uzlasma stillerini kullanma

durumlan ile Ozyeterlilik diizeylerinin 6-10 yil arasinda diistiigli daha sonra

yoneticilik yilina bagli olarak arttig1 sonucuna varilmistir.

100




Tablo 3.34 Yoneticilerin Catisma Yonetim Stilleri ve Ozyeterlilik Diizeylerinin
Yoneticilik Yapma Siirelerine Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama| Std. Sapma Std. Hata
1-5 y1l aras1 31 3,8479 ,55932 ,10046
6-10 y1l aras1 46 3,6403 ,60109 ,08863
Biitlinlesme | 11-15 yil aras1| 18 4,0159 ,61570 ,14512
16 yil ve tizeri 8 4,4643 A5657 ,16142
Toplam 103 3,8324 ,61877 ,06097
1-5 y1l aras1 31 3,4968 ,79141 ,14214
6-10 y1l aras1 46 3,3435 ,58067 ,08562
Hiikmetme | 11-15 yil arasi| 18 3,7667 ,60682 ,14303
16 y1l ve tizeri 8 4,2000 ,65027 ,22991
Toplam 103 3,5301 ,69604 ,06858
1-5 y1l aras1 31 3,6172 ,69383 ,12462
6-10 y1l aras1 46 3,2536 ,69098 ,10188
Kagmma | 11-15 yil aras1| 18 3,7130 77292 ,18218
16 y1l ve tizeri 8 3,9375 , 71790 ,25382
Toplam 103 3,4964 ,73602 ,07252
1-5 y1l aras1 31 3,8226 ,50495 ,09069
6-10 y1l aras1 46 3,6848 A8T715 ,07183
Uzlasma  |11-15 yil aras1| 18 3,9861 51071 ,12038
16 y1l ve tizeri 8 4,1875 A1726 ,14752
Toplam 103 3,8180 ,50874 ,05013
1-5 y1l aras1 31 3,5125 ,62170 ,11166
6-10 y1l aras1 46 3,1530 ,65448 ,09650
Ozyeterlilik | 11-15 yil aras1| 18 3,5623 ,56416 ,13297
16 yil ve iizeri 8 3,4687 ,65152 ,23035
Toplam 103 3,3572 ,64758 ,06381

Yoneticilerin ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar1 catigsma stratejisi ile catigma
yonetimi kursu alma durumlar1 arasindaki iliski asagidaki hipotez kullanilarak

varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.35’te verilmistir.

H25: Yoneticilerin ozyeterlilik algilamalari catisma yonetimi kursu alma

durumlarina gore onemli bir farklilik gosterecektir.
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H26:  Yoneticilerin catisma yonetimi stilleri, catisma yonetimi kursu alma

durumlarina gore onemli bir farklilik gosterecektir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden biitiinlestirme digsindaki degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadig anlasilmaktadir. Bu

bulgudan hareketle yoneticilerin Ozyeterlilik algilamalarinin ve biitiinlestirme

disindaki catisma yonetim stillerinin catisma yonetimi kursu alma durumlarina goére

farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 3.35 Varyans Analizi Sonuglari

Levene's Test t-test
F Anlamlilik t df |Anlamhlik
varyanslan |- e 1 66 | 2824 | 99 006
e Esitligi Vars.
Biitiinlesme .
Varyans Esitsizligi 2817 | 96.806 006
Vars.
Varyanslarin
T 1,064 ,305 ,121 99 ,904
. Esitligi Vars.
Odiin Verme .
Varyans Esitsizligi 121 | 94.801 904
Vars.
vayanslann - 50| 3g7 | 353 | 99 | 755
Esitligi Vars.
Hiikmetme .
Varyans Esitsizligi 311 | 92,140 757
Vars.
Varyanslarin
e 5,847 ,017 1,343 99 ,182
Esitligi Vars.
Kag¢inma .
Varyans Esitsizligi 1324 | 86.308 189
Vars.
Varyanslarin
T ,006 ,937 -1,536 99 ,128
Esitligi Vars.
Uzlagma .
Varyans Esitsizligi 1537 | 98313 128
Vars.
Varyanslarin
L ,374 ,542 ,205 99 ,838
.. . Esitligi Vars.
Ozyeterlilik .
Varyans Esitsizligi 205 | 98,087 838
Vars.
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Yoneticilerin biitiinlestirme stilini kullanma yogunlugunun catisma ydnetimi kursuna
katilma durumuna bagli olarak degisimi Tablo 3.36’da sunulmustur. Tablodaki
ortalama degerlerden catisma yOnetimi egitimi alanlarin biitiinlestirme stilini daha

fazla kullandiklar1 sonucuna varilmustir.

Tablo 3.36 Yoneticilerin Catisma Yonetim Stilleri ve Ozyeterlilik Diizeylerinin
Yoneticilerin Yapma Siirelerine Bagh Olarak Degisimi

Catisma Yonetimi Std. Hata
Kursuna Katilma N Ortalama| Std. Sapma
Ortalama
Durumu
o Hayir 53 3,6631 ,58507 ,08037
Biitiinlesme
Evet 48 4,0005 ,61546 ,08883
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BOLUM 1V

SONUC VE ONERILER

Yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin sonuclar:

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 35’1 kadin, % 65’1 erkektir. Diger bir
ifade ile arastirmaya katilan yOneticilerin cogunlugu erkeklerden

olugmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 14’4 20-30 yasinda, % 36’s1 31-40
yasinda, % 39’u 41-50, % 11’1 ise 51 yas ve lizerindedir. Diger bir ifade ile
arastirmaya katilanlarin cogunlugu 31-50 yas araligindadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin; % 21’ibekar, % 64’ii evli, % 14’1 esinden

bosanmustir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilanlarin cogunlugu evlidir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin; % 1’1 lise ve alti, % 66’s1 {iniversite, %
27’si yiiksek lisans, % 6’s1 ise doktora mezunudur. Diger bir ifade ile
aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu iiniversite mezunudur. Yiiksek lisans
mezunlarinin sayisi da azimsanmayacak orandayken, doktora mezunlari

azinlikta kalmaktadir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin; % 11’1 1 kardese, % 36’s1 2 kardese, %
38’1 3 kardese, % 16’s1 ise 4 ve iizeri kardese sahiptirler. Diger bir ifade ile

arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugu 2 ve 3 kardese sahiptirler.

Arastirmaya katilan yoneticilerin; % 31°1 1’inci ¢ocuk, % 43’1 2’inci ¢ocuk,
% 20’si 3’lincii ve iizeri ¢ocuk, % 6’sinin ise ailenin son ¢ocugudur. Diger bir

ifade ile aragtirmaya katilanlarin cogunlugu ailesinin 1. veya 2. cocugudur.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin; % 30’u 1-5 yil arasi, % 45’1 6-10 yil aras;,

% 18’1 11-15 yil aras1 ve % 8’1 16 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahiptir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin; catisma yonetimi konusunda %352’si kurs
ya da seminerlere katilmis, % 48’1 ise katilmamustir. Diger bir ifade ile
aragtirmaya katilan yoneticilerin yaridan fazlasi ¢atigma ydnetimi konusunda
kurs veya seminere katilmistir. Bu calismada aragtirmaya katilan yoneticilerin
cogunlugunun kurs veya seminerlere katildigi sonucuna varidmistir. Yurt
disinda yapilan bir arastirmaya gore ise okul yoneticilerinin c¢atisma

konusunda yeterince egitim almadiklar1 sonucuna varilmistir.

Ozyeterlilik ve catisma diizeyine iliskin sonuclar

Arastirmaya katilan y0Oneticilerin; catisma c¢oziimlerinde agirhikli olarak
biitiinlestirme ve uzlastirma stratejilerini uyguladiklari, bu stratejiyi odiin
verme, hitkmetme ve kaginma stratejilerinin izledigi sonucuna varilmistir.
Yurt diginda yapilan bir arastirmaya gore ise, uzlastirma stratejisinden ziyade
her iki tarafi da memnun etmeye yonelik biitiinlesme stratejisi daha ¢ok

tercih edilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticiler; 6zyeterlilik diizeylerini de ortanin iizerinde

gormekte olup kendilerini yeterli hissetmektedirler.

Yoneticilerin ozyeterlilik diizeylerinin catisma stratejisi secimine etkilerine iliskin

sonuclar:

Yoneticilerin 6zyeterlilikleriyle catismalar1 hiikkmetme yoluyla ¢6ziimlemeleri
arasinda istatistiksel acidan p < 0.05 diizeyinde anlamli bir iligskinin oldugu,
yoneticilerin dzyeterlilikleri arttikca catismalar1 daha ¢ok hitkmetme yoluyla

coziimleyecekleri sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerin ~ Ozyeterlilikleriyle  catigsmalar1  biitiinlestirme  yoluyla
coziimlemeleri arasinda istatistiksel agidan p < 0.05 diizeyinde anlamli bir
iligkinin oldugu, yoneticilerin dzyeterlilikleri arttikca catigsmalari daha ¢ok

biitiinlestirme yoluyla ¢éziimleyecekleri sonucuna varilmistir.

Yoneticilerin Ozyeterlilikleriyle catigmalar1 uzlasma yoluyla ¢6ziimlemeleri

arasinda istatistiksel acidan p < 0.05 diizeyinde anlamli bir iligskinin oldugu,
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yoneticilerin 6zyeterlilikleri arttikca catismalar1 daha cok uzlagma yoluyla
coziimleyecekleri sonucuna varilmistir.’”’Okul Yoneticilerinin - Catigma
Yonetim Stratejileri”” konulu yurt diginda yapilan arastirmada elde edilen
veriler dogrultusunda aragtirmaya katilanlarin ‘kaginma’ stratejisini ¢ok nadir
kullandiklari, “isbirlik¢i’’ stratejilere ve “takim calismasi’’na daha fazla
egilim gosterdikleri tespit edilmistir. Okul yoneticileri ¢atisma yOnetimini

iletisime dayal1 bir davranig olarak gormektedirler.

Yoneticilerin 6zyeterlilikleriyle catigsmalar1 kaginma yoluyla ¢dziimlemeleri
arasinda istatistiksel acidan p < 0.05 diizeyinde anlamli bir iligskinin oldugu,
yoneticilerin 6zyeterlilikleri arttikca catigsmalart kacinma yoluyla ¢6zme

egilimlerinin azalacagl sonucuna varilmistir.

Yoneticilerin ~ Ozyeterlilikleriyle  catismalari  6diin ~ verme  yoluyla
coziimlemeleri arasinda istatistiksel agidan p < 0.05 diizeyinde anlamli bir
iligkinin oldugu, yoneticilerin 6zyeterlilikleri arttikca ¢atigmalar1 6diin verme

yoluyla ¢dzme egilimlerinin azalacagi sonucuna varilmistir.

Yoneticilerin dzyeterlilikleri ile 6diin verme yoluyla catigmalar1 ¢éziimleme
stilini kullanmalar1 arasinda istatistiksel agidan p <0.01 diizeyinde anlaml1 bir
iligkinin oldugu, yoneticilerin ozyeterlilik diizeyindeki artisin, ddiin verme
yoluyla catigsmalar1 ¢dziimleme stilini kullanma ihtimalini azalttig1 sonucuna

varilmistir.

Yoneticilerin 6zyeterlilikleri ile ka¢inma yoluyla catigmalari ¢oziimleme
stilini kullanmalar1 arasinda istatistiksel agidan p <0.01 diizeyinde anlaml1 bir
iligkinin oldugu, 6z yeterliligi diisiik olan yoneticilerin kacima yoluyla
catismalar1 ¢oziimleme stilini kullanma ihtimalinin yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

Yoneticilerin Ozyeterlilikleri ile uzlasma yoluyla catismalar1 ¢oziimleme
stilini kullanmalar1 arasinda istatistiksel agidan p <0.01 diizeyinde anlaml1 bir
iligkinin oldugu, yoneticilerin Ozyeterlilik diizeyi yiiksek yoneticilerin
uzlagsma yoluyla catigmalar1 ¢oziimleme sitilini kullanma ihtimalinin daha

fazla oldugu sonucuna varilmistir.
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® Yoneticilerin 6zyeterlilikleri ile biitiinlestirme yoluyla catigmalari ¢6ziimleme
arasinda istatistiksel acidan p <0.05 diizeyinde anlaml bir iliskinin oldugu,
ozyeterliligi yliksek olan yoneticilerin biitiinlestirme yoluyla catigsmalari

coziimleme stilini kullanma ihtimalinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

® Yoneticilerin 6zyeterlilikleri ile hiikkmetme yoluyla catigsmalari ¢oziimleme
arasinda istatistiksel acidan p <0.05 diizeyinde anlaml1 bir iliskinin oldugu,
yoneticilerin dzyeterlilik diizeylerinin, hiikmetme yoluyla catigmalari

coziimleme stilini kullanma ihtimalini yiikselttigi sonucuna varilmistir.

Yoneticilerin ozyeterlilik diizeyleri ve kullandiklar catisma stratejisinin
demografik ozelliklerine bagh olarak degisimine iliskin sonuglar:

e Arastirmaya katilan yOneticilerin ¢atismay1 ¢6zme stillerinden; biitiinlesme,
0diin verme ve uzlagma stilleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml
iligkiler bulunurken, hiikkmetme ve kaginma stilleri ve dzyeterlilik diizeyleri
ile yaslar1 arasindaki iligki istatistik ag¢idan anlamli iligkilerin olmadigi

sonucuna varilmaistir.

e Arastirmaya katilan yOneticilerin ¢atismay1 ¢6zme stillerinden; biitiinlesme,
0diin verme ve uzlasma stillerini kullanma yogunluklar1 31-40 yas arasinda
bir artig gosterdigi, 41-50 yas arasinda belirgin bir diisiis gosterdigi ve 50

yastan sonra tekrar artig gosterdigi sonucuna varimistir.

® Aragtirmaya katilan yoneticilerin 6zyeterlilik algilamalar1 ve ¢atismayi ¢cozme
stilleri ile cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri, kardes sayilari
arasinda istatistiksek a¢idan anlamli bir iliskinin olmadigi, diger bir ifade ile
yoneticilerin dzyeterlilik algilamalarinin ve c¢atisma yodnetim stillerinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim diizeylerine ve kardes sayilarina

gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin; o6zyeterlilik diizeyleri ile kaginci kardes
olduklar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Son cocuk olan
yoneticilerin digerlerinden daha yiiksek Ozyeterlilige sahip olduklari

goriilmiistiir.
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e Aragtirmaya katilan yoneticilerin; ozyeterlilik algilar1 ve catigmayr ¢cozme
stillerinden odiin verme digindakiler ile yoneticilik yapma siireleri arasinda
istatistiksel acidan anlaml iliskiler bulunmakta, yoneticilerin biitiinlestirme,
hilkmetme, ka¢inma ve uzlagsma stillerini kullanma durumlar1 ile 6zyeterlilik
diizeylerinin 6-10 yil arasinda diistiigii daha sonra yoneticilik yilina bagh

olarak arttig1 sonucuna varilmistir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin; o6zyeterlilik algilar1 ve catismayr cozme
stillerinden biitiinlestirme disindakiler ile catisma yonetimi kursuna
katilmalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmadigi,
yoneticilerin 6zyeterlilik algilamalarinin ve biitiinlestirme disindaki catisma
yonetim stillerinin catigma yonetimi kursu alma durumlarina gore farklilik
gostermedigi, catigma yonetimi egitimi alan yoneticilerin biitiinlestirme stilini

daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir.
ONERILER

=  Yoneticilerin dzyeterliliklerini artirmalarina ve catigma ¢dzme stratejilerine
yonelik olarak hizmet ici egitimler ve Ozyeterliligi gelistirici aktiviteler

diizenlenmelidir.

= Okullarda catiyjma yasanmamast i¢in calisanlar ve c¢alisanlar arasindaki
iligkilerin  gelistirilmesi, c¢atigmalarin ¢ikmadan Onlenmesine yonelik

caligmalar yapilmalidir.

= Bakanlik diizeyinde okullarda iletisim ve catigmadan kaynaklanan sorunlarin
belirlenmesi, nedenlerinin arastirilarak olas1 ¢oziimlerin iiretilmesi ve
catismalarin  yonetilmesine yonelik uygun politikalarin  gelistirilmesi

gerekmektedir.
Arastirmacinm Onerileri

= Arastirmanin benzerleri daha fazla yoneticiler iizerinde gerceklestirilip ¢ikan

sonuglar bu arastirmanin sonuglari ile karsilastirilabilinir.

= Liselerde yasanan catismalarin sonuclarmin islevselligi arastirilabilir.
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EKLER

Ek1: Anket Sorulari

Sayin Yonetici,

Bu anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde bireysel ézelliklerinizi 6grenmeye
yonelik kisa sorulardan sonra ikinci bolimde catigmalar da gosterdiginiz davranigi
O0lcmeye yonelik orgiitsel catisma sorular: ve son bolimde kendi yeterliliginizi
nasil algiladigimza yonelik 0z yeterlilik sorular1 mevcuttur.

L. Bu boliimde bireysel dzelliklerinizi belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

1. Yasmz:
()20-30 ()3140 ( )41-50 ()51 veiizeri

2. Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek

3.Ailenizin kaginc1 ¢ocugusunuz.
()1 ()2 ( )3. ()4 vedsti

4.Ailenizde kardes sayiniz.
()L ()2 ()3 ()4 veisti

5. Medeni Durumunuz:
( )Bekar ( )Evli ( )Bosanmis

6.En son aldigimz egitim diplomasi:
() Lise ve alt1 ( )Universite () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

7. Calistiginiz pozisyondaki unvaniniz:
() Miidiir ( )Miidiir Yardimcisi

8. Yonetici olarak toplam ¢aligma siireniz:
()15 ()6-10 ()11-15 ()16 veiizeri

9. Catisma yonetimi konusunda herhangi bir kursa ya da seminere katildiniz mi?
( )Evet () Hayrr
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IL Orgiitsel Catisma Sorular

Calisma arkadaslarimizdan farkli olabilirsiniz ya da onlarla anlasmazlik, uyusmazlik
yasayabilirsiniz. Asagidaki ifadeleri bir yonetici olarak, yonettiginiz kurumda ortaya
cikan catismalarin iistesinden nasil geldiginizi yansitacak sekilde cevaplayiniz.
Miimkiinse bu ifadelere en son yasadiginiz catisma durumunu hatirlayarak cevap
vermeye c¢alisiniz.  Verdiginiz cevaplar dogru ya da yanhs olarak
degerlendirilmeyecektir. Is arkadasinizla olan ¢atismalarda gosterdiginiz davranis: en

iyi bicimde yansitan cevap, en saglikli cevap olacaktir.

katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Hig
Katilmiyorum

Tiimiiyle
*| Katiliyorum

W
w
[\
—_

1. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢oziim bulunabilmesi igin
meseleleri is arkadaslarimla birlikte ele almaya caligirim.

IN
w
S}
—

2.Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya ¢aligirim. |5

IN
w
S}
—

3. Kendimi ortaya atmaktan kacimirim ve is arkadaslarimla olan |5
catigmalarimi kendime saklamaya caligirim.

4. Goriiglerimi i arkadaslarimin goriisleriyle biitiinlestirerek ortak bir | 5 4 3 2 1
karara varilmasina caligirim.

5. Sorunlarin tim is arkadaslarimin  beklentilerini karsilayacak |5 4 3 2 1
sekilde coziilebilmesi icin kendileriyle birlikte caligirim.

6. Is arkadaglarimla goriis farkliliklarimi agikca konusmaktan 5 4 3 2 1
genellikle caligirim.

7. Coziimsiiz goriinen sorunlart ¢dzebilmek icin orta yol bulmaya |5 4 3 2 1
caligirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim. 5 4 3 2 1
9. Istedigim dogrultuda karar gikmast igin otoritemi kullanirim. 5 4 3 2 1
10. Genellikle is arkadaslarimin dileklerini goz Oniine alirim. 5 4 3 2 1
11. Is arkadaglarimin dileklerine  boyun egerim 5 4 3 2 1
12. Sorunlari birlikte ¢6zebilmek icin is arkadaslarimla tam ve dogru | 5 4 3 2 1
bilgi ali§ verisinde bulunurum.

13. Is arkadaglarima genellikle ~ayricalik tanirim. 5 4 3 2

14. Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek icin bir orta yol Oneririm. 5 4 2 1
15. Uzlagsmaya varilabilmesi i¢in is  arkadaslarimla goriismelerde | 5 4 3 2 1
bulunurum

16. Is arkadaglarimla anlagmazlik icine diismekten uzak durmaya |5 4 3 2 1
caligirim.

17. Is arkadaglarimla yiiz yiize gelmekten kagimrim. 5 4 3 2 1
18. Istedigim dogrultuda karar ¢ikmast i¢in uzmanh@imi kullanirim. |5 4 3 2 1
19. Genellikle is arkadaglarimin Onerilerine uyarim. 5 4 3 2 1
20. Uzlagma i¢in baz1 seyleri alabilecegim gibi 6diin de verebilirim. |5 4 3 2 1
21. Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim. 5 4 3 2 1
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22. Sorunlara en iyi ¢dziimii bulabilmek i¢in herkesin kaygilandig |5 4
konular1 agiga c¢ikartmaya caligirim.
23. Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek icin |5 4
igbirligi yaparim.
24. Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya calisirim. 5 4
25. Rekabet igeren bir durumda kazanmak icin bazen yonetim |5 4
giiciimii kullanirim.
26. Inciten duygulara yol agmamak icin is arkadaglarimla |5 4
anlagmazliklarimn kendime saklamaya ¢aligirim
27. Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim. 5 4
28. Sorunlarin herkes tarafindan dogru Anlasilabilmesi igin is|5 4
arkadaglarimla ¢aligmaya caba gosteririm.
II1. Asagidaki sorular bireysel 6z yeterlilik bilincini 6lcmeye yoneliktir.
e | &
9 |5 Z g £
=2 = & = =
E= |2 |5 |5 | &
S | |
1. Eger bir sey ¢ok karmagsik goriiniirse denemeye bile yeltenmem. 5 4 3 2 1
2. Cok zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye calismaktan kaginirim. 5 4 3 2 1
3. Yeni bir sey 6grenmeye calisirken, eger baslangicta bagaril 5 4 3 2 1
olamazsam hemen vazgegerim
4. Plan yaptigimda, o plan: hayata gecirebilecegimden eminimdir. 5 4 3 2 1
5. Eger bir isi ilk denemede yapamazsam,basarana kadar denemeye 5 4 3 2 1
devam ederim.
6. Hoslanmadi@im bir seyi yapmak durumunda kaldifimda, bitirene |5 4 3 2 1
kadar o iste 1srarct olurum.
7. Bir sey yapmaya karar verdigimde,dogrudan o is iizerinde ¢alismayal 5 4 3 2 1
baslarim.
8. Basarisizlik, beni sadece daha azimli bir sekilde denemeye 5 4 3 2 1
yoneltir.
9. Kendim i¢in 6nemli hedefler belirledigimde, bu hedeflere nadiren |5 4 3 2 1
ulagirim.
10. Hayatimda karsilastigim ¢ogu problemi halletme konusunda 5 4 3 2 1
kendimi kabiliyetli gormiiyorum.
11. Beklenmeyen sorunlar olustugunda, onlari ¢ok iyi halledemem. 5 4 3 2 1
12. Bir seyler yapma kabiliyetim konusunda kendimi giivensiz 5 4 3 2 1

hissederim.
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Anadolu yakasi Ticaret Meslek Liselerinde “"Ticaret Meslek Lisesi Yoneticilerinin: Oevetedit ve
Catisma Yonetimi Antaysslary Arasodaki Hiski-lstanbul HiaAnadols Yakas™ konshz anket galigmasint
vapma hakkindaki ilgi {a) yazr ve ekleri Midirfiigimiizee incelenmistiz.

Y ukarwda adi gegen 88rencinin Anadolu Yakas: Ticaret Meslek Liselerinde uygulanmak tizere
beliriilenr konuda anket galigmalarmn, bilimsel amac dinda kullandmamas: kogubuyla, okul
idarelerinin denetim, ghzetim ve sorumlufugunda, idarenin uygun gordigl zamanda ilgl () Bakanlik
emri esaslan dahilinde uygulanmasi, sonugtan Midarkigimiize rapor halinde {CD formatinda) bitgi
verilmesi kaydiyla Madirligimiizee uygun gorillmektedir,

Makamuizea da uygun goriildiigi takdirde Olurlarmniza arz ederim.

Ek-1.ILG{a) vazr ve ekleri
OGLUR
oi0d2000

Vali Yardunest

RO Verilecek cevapta tars'};,”kayxi: numarasi, doSya numarast yaziimas: rica olasiur.
Adres :lstanbul Milli Egitira MOdOrlags A Blok Ankara cad. No:Z Cagaloglu 526 13 82
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OZGECMIS

08.06.1974 tarihinde Antakya’da  dogdum.1985°te  Atatiirk
[lkokulu'nu,1992’de Antakya Lisesi’ni bitirdim.1993 yilinda kazandigim Hacettepe
Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati1 Boliimiinii 1997 yilinda bitirdim.

1998 yilinda MEB ‘de 6gretmen olarak goreve basladim.1999-2000 yilinda
askerlik gorevimi yedek subay olarak yaptim.2005 yilinda MEB’de bagsladigim
miidiir yardimciligi gorevine.halen devam etmekteyim.Kariyer hedefim Lisans
egitimim siiresince edindigim bilgi ve becerilerimi,egitim yOnetimi ve denetimi
yiiksek lisans programinda edinecegim bilgi ve birikimle gelistirerek hizmet
edecegim kurumlara,edindigim bilgi birikimi ile olumlu yonde katkilarda bulunup

egitim yonetiminin tiim siireclerinde s6z sahibi olabilmektir.
Evli ve iki ¢ocuk babasiyim. Kitap okumaktan,miizik dinlemekten ve tarihi

kiiltiirel yerleri gezmekten hoslanirim.Orta derecede Ingilizce biliyorum.

Hikmet PARLAR
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmeni

Miidiir Yardimcist
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