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ORTAOGRETIM KURUMLARINDAKI EGITIM PROGRAMLARINDA
YAPILAN DEGISIMLERE YONETICI VE OGRETMENLERIN UYUMUNDA
KARSILASILAN SORUNLARA YONELIK BIR ARASTIRMA

Tugge Giines AKDENIZ

Diinya iizerinde siirekli bir degisim mevcut. Bu degisim hayatin her alaninda
gerceklestigi gibi egitim igersinde hi¢ durmadan, siireklilige sahip bir siire¢ olarak
yer almaktadir. Bu arastirma, egitim kurumlarinda gergeklesen degisimlerde yonetici
ve dgretmenlerin karsilastiklar: sorunlar iizerine yapilmistir.

Ozellikle egitim kurumlarinda egitim 6gretim yilinda egitim programlarinda
yapilan degisimlerde yOnetici ve Ogretmenlerin yasadiklari problemler 1s1ginda,
uygulanan degisim yonetimi ve sorunlar irdelenmeye ¢alisilmistir.

Arastrmanm kuramsal c¢ercevesinde; degisim, degisim tiirleri, degisim
yonetimi, degisime diren¢ ve nedenleri, degisime direngle basa ¢ikma gibi konular
tartistlmistir. Arastirma tarama modelidir. Veriler, 6rneklem grubuna iki béliimden
olusan anket seklindeki veri toplama aracinin uygulanmasiyla elde edilmistir.
Arastirmanin evrenini 2008-2009 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Pendik Ilcesinde
bulunan 22 resmi ve Ozel ortadgretim kurumlar1 olusturmaktadir. Arastirma
evreninden random kuralina gore segilen 4 okulda gorev yapan 113 Ogretmen
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirma sonunda ulasilan sonuglar soyledir:

Yonetici ve Ogretmenler tarafindan ortadgretim kurumlarinda uygulanan
degisimlere neden olarak en ¢ok bakanligin 6n gordiigii yasa, tiiziik ve yonetmelikler
gosterilmistir. Ortadgretim kurumlarinda egitim programlariyla ilgili degisim
uygulamalarinda dokiimanlar verilmekte ve hizmet i¢i egitimler uygulanmaktadir.
Ancak bunlar, yonetici ve 6gretmenler tarafindan yeterli gériilmemektedir. Okullarda
uygulanan degisim ve degisim sonuglar1 ile ilgili yOnetici ve Ogretmenlere geri
bildirimler verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin sonuglarindan bir digeri
degisim uygulamalarinda gergeklestirilen liderlikle ilgilidir. Yonetici ve 6gretmenler,
okul midiiriiniin gosterecegi katilimci1 ve demokratik liderligin, degisimin
basarisinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Bir bagka 6nemli sonug ise, degisim

uygulamalarinin zorlama ve bask1 yoluyla gergeklesmesinin yonetici ve 6gretmenler



de degisime dirence neden oldugudur. Yonetici ve dgretmenlerin degisim siirecine
katilimlarmin olmamas1 da 6nemli sonuglardandir. Tkna ve katilm, yonetici ve
Ogretmenler agisindan degisimin basarili gerceklesmesinde, 6nemli faktorler arasinda
bulunmaktadir. Degisimlerin, yukaridan asagiya gelmesi ve degisim uygulamalarinda
biirokrasinin fazla olmasi yonetici ve 6gretmenler tarafindan belirtilen bir baska
problemdir. Yonetici ve 6gretmenler, degisimin okullarda ¢atigmalara yol agtigini ve
var olan ¢atigmalar1 arttirarak degisime dirence neden olduklarini ifade etmislerdir.
Uygulanan degisimlerle yonetici ve O0gretmenlerin is yiikiinlin artmast ve kurum
icinde adaletsiz bir is dagiliminin gergeklesmesi de arastirma sonunda ortaya konan
problemlerden biridir. Degisim siirecinde ve sonucunda Odiillendirmenin, degisim
uygulamalariin basarisi i¢in 6nem olusturmaktadir.

Anahtar sozciikler: Degisim, degisim yonetimi, egitimde degisim yonetimi, degigime

direng, degisime diren¢ nedenleri



INVESTGATION ACCORDING TO THE PROBLEMS OF OBSARVANCE OF
MANAGERS AND TEACHERS ON EDUCATION PROGRAM CHANGINS AT
HIGH SCHOOLS

Tugge Giines AKDENIZ

There is always changing on earth. This changing has been maintaining in
education as it has eventuated in our whole life. This investigation, has been prepared
regording to the problems of managers and teachers they come accross, acording to
the changings that eventuatet at educational establishments.

Following, you will find the explications of the problems and the change
managenment, which the managers and teachers has come accros about the
changings at education programs in the terms of 2006-2007 at education
establishments.

At the theoretical frameworks of the investigations; there has been discussed;
cgange; change varieties, change managenment, resistance to change and reasons,
and succeeding in resistance to change. The investigation is scannertype. Datas, has
been got by appliying of data collecting instrument with two parts to sampling unit
by overall survey. Area of search is developed by 22 formal and private high schools
whic are around Istanbul/ Pendik. in terms of 2008-2009. 113 teachers at 4 schools
which were selected by random rule has determine the samples of investigation.

In he statistical analyze of datas which has been got from the investigation,
has been presented by smple and cross tables determining of frequency and
percentage specifications of gender, priority, working time, age which the managers
and teachers has taken part in this search. In the second part of overall survey, has
been presented by tables of frequency and percentage specifications which managers
and teachers come accross the problems of change applications. The datas has been
analyzed by using “SPSS for Windows ver:12.0”. The datas has been explained by
making tables.

The research has shown that the proposalls and results defined below:
The reason of changings appliying in high schools has been presented mostly

as govertment departmen’s predicting of law, corporate chancings, student’s and



parent’s expactations, and the problems that the teachers cause.In the high schools,
about there has been given curriculum about in services training and documents. But
they all not enough for managers and teachers.They reached result is, in the high
schools, there has not given any feed back about changing and changing results to
managers and teachers.It has been specified by managers and teachers, democratic
leadership and participator leadership is effected to the changing succes. Compulsion
and using coercion for changing, effects the success of changing according to
managers and teachers. In this situation, perssuasion is important. One of the
problem that the managers and teachers come across, the workers at schools, don’t
attend to the term of changing. Bureaucracy is getting the appliying of changing
more difficult. The reaching result collision at schools and getting more regarding to
the changing, is increasing the resisting to the changing.Managers and teachers,
adapt the vision that not rewarding in the changing process and as a result of
changing, causes decreasiing the succes of changing applies.

Key words :Changing, change management, change management in education,

resisting to change, the reasons of resisting to the change.
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BOLUM 1

GIRIS

Gilintimiizde toplumlar stirekli olarak kendini degistirme ve gelistirme ¢abasi
icindedirler. Toplum igersinde var olan Orgiitler de; 6zellikle bilimsel gelismeler,
teknolojik yenilikler, artan telekomiinikasyon potansiyeli ve rekabet, kiiresel boyutlu
bilgi ve ticaret agi, vb. alanlarda gerceklesen degisime, de§isimin hizina ve
uygulamalarina yetismeye, uyum gostermeye ¢alismaktadir.

Degisim hayatin her alanin da oldugu gibi egitimi ve bu sistem igersinde
bulunan okullar1 da yakindan etkilemektedir. Okul bireylerin sosyallesmesini
saglama, onlara toplumun kiiltliriinii aktarma, toplumla uyumunu gerceklestirme,
liderlik yeteneklerine sahip, nitelikli insan giiclinii yetistirme gibi islevleri olan 6zel
bir konuma sahiptir. Bu bakimdan egitim Orgiitleri varliklarini siirdiirebilmek i¢in
cevrenin degisen beklentilerine ve gereksinimlerine uyum saglamak, hedeflerini
gerceklestirmek ve bu cevreyle dirik bir iliskiye sahip olmak zorundadir
(Bursalioglu, 2004:55). Bunun igin siirekli olarak ¢evredeki degisiklikler takip
edilmeli ve degisim, egitim Orgiitlerinin kendi orgiitsel 6zellikleri icersinde ele
almarak uygulanmalidir.

Bilgi toplumunun gereksinimini duydugu birey, bilgiye erisebilen, bilgiyi
kullanabilen, elde edilen bilgiyi yeni degerlere doniistiirebilen, yeni bilgiler
olusturabilen gibi Ozelliklere sahip olan bir bireydir. Bu yiizden egitimin c¢agin
gereklerine uygun sekilde diizenlenmesi ve egitim sisteminin degistirilmesi gerekir.
Ayrica egitim, bireyin hedeflerinin, sorumluluklarmin, yetenek ve yaraticilik
potansiyellerinin olusmasina ve gerceklesmesine olanak saglar. Bu nedenle egitimde
bireysel, ulusal ve kiiresel boyutlarda siirekli bir gelisim ve degisim saglamak
gereklidir (Alkan, 2001: 397).

Yapilan degisimlerin saglikli ve istenilen bir sekilde gerceklesebilmesi igin
egitim kurumlarinda degisimde etkili olan unsurlar taninmali ve yasanan problemleri

fark edilerek ¢oziim yollar1 aranmalidir. Okullarda gerceklestirilmeye calisilan



degisim yOnetiminin basarisinda en Onemli faktorler degisimleri uygulayacak
yonetici ve Ogretmenlerdir. YOnetici ve Ogretmenlerin degisimi algilamalari,
degisime uyum gostermeleri, degisimi kabul ederek katilmalar1 ve degisimi
uygulama bigimleri degisimin basarisin1 etkilemektedir. Okullarda uygulanan
degisimlerde yasanan problemler iki grupta incelenebilinir. Birincisi degisimin
uygulanmasi sirasinda yasanan problemler bir digeri de degisime uyum saglamakla
ilgili yasanan problemlerdir. Karsilasilan bu problemler sonucunda orgiit igersinde
degisime direng ortaya ¢ikmakta, bu durum ¢cogu zaman emek, para ve zamanin bosa
harcanmasina sebep olmaktadir.

Tiirk Egitim sisteminde de 6zellikle 1980’11 yillardan sonra diinyadaki egitim
seviyesine ulasabilmek ve egitimin niteligini arttirabilmek i¢in “yeniden yapilanma”,
“egitim reformu”, “yeniden dilizenleme” isimleri altinda degisim caligmalari
yapilmistir. Biriken egitim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in de8isim hamlelerine
bagvurulmustur. Egitim sistemine yon vermek amaciyla diizenlenen Milli Egitim
Suralarimin hepsinde egitim sistemi ve okullarin yapisini yenilestirmeye yonelik
oneriler gelistirilmistir. Bu c¢er¢evede bircok kez egitim ve Ogretimi ilgilendiren
yasalar ¢ikarilmis ve diizenlemeler yapilmistir. Cogu iilkede de son otuz yildir,
programli 68retim, acik okullar, agik siniflar, bilgisayara dayali egitim uygulamalar1
gibi bir¢ok yenilikler denenmistir (Yalgin, 2002;17).

Erdogan (2002:90) degisimin bizim egitim sistemimizde ¢ok 1iyi
yonetilemedigini soylemektedir. Buna 6rnek olarak, zorunlu egitimin sekiz yila
¢ikarilmasinda, liselerin dort yil olmasinda, 6gretmen yetistirmede tezsiz yliksek
lisans programlar1 gelistirilmesinde, Toplam kalite ve okul gelistirme projelerinde,
ders gecme ve kredi sisteminde, iiniversiteye giris sinavlarindaki diizenlemelerde,
son olarak ilkogretim ve liselerde egitim programlarmda yapilan degisimlerde
yasanan sorunlar gosterilmektedir.

Bu ¢alismada 6zellikle egitim programlarinda yapilan degisim ¢alismalarinda
Ogretmen ve yoOneticilerin karsilastiklar1 problemler sorgulanarak ¢dziim Onerileri
gelistirmeye calisilmistir. Bu amagla liselerde yonetici ve O0gretmenlerin okulda
uygulanan degisimlerde yasadiklar1 problemler uygulanan anket calismasi ile
arastirilmustir.

Bu baglamda calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
bolimiinde degisim ve degisimle ilgili kavramlar, degisim yonetimi, egitim

programlarinda uygulanan degisimler ve egitimde yapilandirmacilikla ilgili konulara



yer verilmistir. Tkinci boliimde arastirmanm ydntemi agiklanmustir. Ugiincii bdliimde
hazirlanan anketten elde edilen bulgular sunularak degisim uygulamalarinda yonetici
ve Ogretmenlerin yasadiklar1 problemler tespit edilmeye ¢alisilmig, dordiincii

boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve ¢6ziim dnerileri sunulmustur.



1.1.DEGIiSiM

Degisim, genel ve basit bir anlatimla “bir seyin bir durumdan baska bir
duruma getirilmesi” olarak tanimlanabilmektedir Bu kisilerin, nesnelerin yerlerini
degistirmekten kigisel bilgi, yetenek vs. nin getirilmesine kadar olan degisimi ifade
eder (Kogel, 2001:688). Degisimle ilgili olarak literatiirde bir¢ok tanimla
karsilasilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir;

Degisim; genel anlamiyla belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen
farklilasmadir (Erdogan, 2004:9).

“Degisim; mevcut olan durumumuzun, iletisim ve irtibat halinde oldugumuz c¢evre kogullarinin
ihtivaglart karsisinda c¢aresiz ve kayitsiz kalmast durumunda bizi yeniden yapilandiracak ve o
ihtiyaglart giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel anlamda yeni fikirler iiretebilmeye

karar verme ve bunu uygulama siirecidir” (Vardar , 2001: 6).

Degisim, bir biitliniin 6gelerinde, 6gelerin birbirleriyle iliskilerinde dncekine
gore nicelik ve nitelik acisindan goézlenebilir bir ayriligin olugmasidir (Basaran,
2005: 45).

Degisim, kavram olarak zaman akisina ragmen ayni kalan bir 6zellik
anlamina gelen ‘temellilik * veya ‘stireklilik’ in karsitidir. Degisim, “zaman igersinde
icinde gozlenebilen gegici olmayan belirli bir toplumun 6rgiitiinii ve isleyisini yapisal
olarak etkileyen ve o toplumun gelecege yonelik akisini degistiren baskalasim olarak
tanimlana bilinir (Cam,1999:190).

Degisim, hi¢bir dogrultuyu ifade etmeyen yani ilerleme ya da gerileme
biciminde gergeklesebilen, bir deger yargisi tasimayan ve oOnceki durum ya da
davranistan farklilasmadir (Tezcan,1984:2).

Degisim, planl gergeklesebildigi gibi plansiz da gergeklesebilmektedir. Bu
bakimdan degisim planli veya plansiz olsun sistemin, siirecin ya da konumun bir
durumdan digerine gegirilmesi olarak da tanimlanabilinir. Degisim bazen olumlu
bazen de olumsuz olarak gergeklesebilir. Degisim etkililik, verimlilik, glidiilenme,
doyum diizeyinin arttirilmasi gibi gelismelerle sonuglanirsa olumlu, kontrolsiiz bir
stire¢ icersinde dagilma ve etkinligin azalmasi ile sonug¢lanirsa olumsuz olarak nitele

bilinir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 21-24).



Herakleitos, degisimin zitliklarin ¢atismasit ve sonucunda olusu meydana
getirmesi olarak sonsuz bir dongili olarak yorumlar. Bu, hayatin her alaninda her
zaman var olacak bir silirectir (Mengiisoglu,1985: 56).

Levin’e gore degisim, degismeyi yaratan giiclerle degismeye karsi direnen
giiclerin miicadelesi gercevesinde olusur. Her iki taraftaki giiciin de artmasi orgiitii
zorlar, catismaya yol acar. Degisimin gerceklesebilmesi icin, degisimi yaratan
giiclerin arttirilmas: veya degisime direnen gili¢lerin azaltilmasi yolunda c¢aba sarf

edilmelidir (Balci, 1995:8).

1.1.1.Degisimle Tlgili Kavramlar

Degisimle ilgili olan ve zaman zaman degisimin yerine ya da degisimle
birlikte kullanilabilen, degisimle i¢ ice gecmis kavramlardan bahsetmek miimkiindiir.
Ornegin, yenilik(innovation), biiyiime, drgiit gelistirme, yeniden yapilanma gibi. Bu

kavramlar asagida kisaca a¢iklanmaktadir.

1.1.1.1.Yenilik

Degisim kavrami ile en ¢ok karistirilan kavram yenilik kavramidir. Degisim
var olan bir durumdan bir baska duruma gegis olarak kabul edilirken yenilik,
Orgiitiin, var olan ve yeni hedeflere daha etkili bir bigimde ulagsmaya yonelik planli,
yeni ¢ikmus, kasith, 6zel bir degisimdir, seklinde tanimlanabilir ( Owens, 1998:297).

Yenilesme bir rastlantidan ¢ok istenilmis ve planlanmis bir harekettir.
Degisimin ayirt edici 6zelligi ise yeni olmasindan c¢ok farkli olmasidir (Erdogan,
2005: 14).

Yeniligin kapsami orgiitiin etki alanmi da igerecek sekilde genisletilirse,
degisim tanimi i¢inde de degerlendirile bilinir. Bu agidan yenilik, yeni fikir ve
gelisimlerin orgiitiin kurumsal yapisi i¢inde bulunan insanlar tarafindan uygulanmasi
olarak agiklana bilinir (Tiiz, 2004: 10).

Iki kavram arasmdaki farki Nichoolls sdyle agiklar. “Yenilik temelde yeni bir
sey olarak goriiliir, degisim ise zaten var olan bir seyin yeni bir tarzla yeniden
diizenlenmesidir” (Badavan, 1993:18) .



Ravichandran da yeniligi “yenilik ortada olmayan yani daha dnce goriilmeyen
ve bilinmeyen bir seydir. Herhangi bir kurumda yaratilmig yeniligin baska bir
kurumda benimsenmesi benimseyen kurumun yenilik yerine sadece orgiitsel bir

degisiklige ugradigini gosterir “seklinde belirtmistir (Bakioglu: 1994: 25)

Budak (1998)’a gore, “yenilik”, bir degisim siirecidir, ancak her degisim bir
yenilik degildir. Degisim orjinalse ve degistirdigi sistemin amaglarin1 daha etkili ve
ekonomik bicimde gergeklestirilmesine katkida bulunuyorsa yenilik sayilabilir. Bu

niteligi ile yenilik degisimden daha dar kapsamlidir (Helvaci, 2005: 16).

1.1.1.2. Biiyiime

Biiyiime, amaglarin daha etkili bir bigimde elde edilmesini saglayacak teknik
ve yonetimle ilgili gelismeleri kapsar. Yani, Orgiitiin cesitli unsurlarindaki hacim
yoniinden bir artisi veya miktar artisin1 ifade eder (Dinger,1994:8). Dolayisiyla

biiylime bir degisme ve gelisme siirecidir.

1.1.1.3. Gelisme

Gelisme(development) kavrami ise azdan ¢oga, yalinliktan karmasikliga
dogru nitelik ve nicelikge degisimin olusumu olarak tanimlanmaktadir. Gelisme,
ilerleme ve olgunlagsma anlaminda da kullanilmaktadir (Basaran,2005:304).

Degisim, olumlu bir sonug yarata bilecegi gibi, siire¢ sirasinda hata yapilmasi
durumunda olumsuz bir sonuca da ulasila bilinir. Olumlu degisimler ayn1 zamanda

gelisme olarak da adlandirmak miimkiindiir (Tiiz, 2004: 11).



1.1.1.4. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, tiim orgiit sisteminin etkinlik ve saghgini arttirmak igin
davranig bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisme uzmanin yardimiyla
orgiit iyelerinin inang, tutum ve davraniglarini degistirmeye yonelik planli bir
degisikligi gerceklestirme ¢abasidir (Dinger, 1992: 16). Orgiit gelistirmenin amaci,

orgiitlin ve caliganlarinin fonksiyonlarimi gelistirmektir.

1.1.1.5. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisme ise Orgiitiin ¢esitli alt sistem ve unsurlarryla arasindaki
iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade eder. Bu gibi olay ve
olgularm tiimiinii i¢cine alabilecek derecede genis kapsamhidir (Geng, 2005:302).

1.1.1.6. Yeniden Yapilanma

Yeniden yapilanma, sistemin degisen ihtiya¢ ve beklentiler karsisinda yapisal
degisiklikler yaparak islevselligini siirdiirme, ayakta kalma ¢abasidir(Erdogan, 2004:
13). Reorganizasyon kavrami ise, yeniden yapilanmanin sadece bir boyutunu ifade
etmektedir ve bir orgiitiin orgiit yapisinin yeniden diizenlenmesi demektir. Egitim
acisindan yeniden yapilanma, egitimin ¢iktis1i olan O6grencilerin niteliginin
gelistirilmesi i¢in yOnetici, 6gretmen ve 6grencilerin aralarindaki iligki ve rollerin

degistirilmesidir (Basaran, 1996: 48).



1.1.2 DEGIiSiM TURLERI

llgili yazinlarda degisim tiirleri cesitli sekillerde smiflandirilmaktadir. Bu

siniflandirilmalara gore degisim tiirlerini sekiz grupta toplayabiliriz. Bunlar:

¢ Planli ve Plansiz Degisim

e Makro ve Mikro Degisim

o Isve Gorev Degisikligi

e Zamana Yayilan Degisim ve Ani Degisim
e Proaktif Degisim ve Reaktif Degisim

e Aktif Degisim ve Pasif Degisim

e lyilestirme Seklinde Adim Adim Degisim

e Gelisimsel, Gegigsel ve Doniisiimsel Degisim dir.

1.1.2.1 Planh ve Plansiz Degisim

Planli degisim, Orgilitlerin c¢evresinde meydana gelen degisime ayak
uydurmak amaciyla yonetimin arzusu dogrultusunda organizasyonda ve birey ya da
grup davranislarinda 6nemli degisikliklere neden olan programlardir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001:269).

Plansiz degisim ise kendiliginden ortaya ¢ikan, amacmi, yoniiniin ve
stirecteki agsamalarinin 6nceden diistiniilmedigi ve planlanmadigi, 6rgiitiin uymaktan
baska caresinin olmadigi bir degisimi anlatmaktadir (Emir,2004: 38). Daha ¢ok
reaksiyon olarak yapilan degisimlerdir.

Degisimin her asamasi Onceden kararlastirilip uygulaniyorsa boylesi bir
degisime, planl degisim denmektedir. Planli degisim, meydana gelen gelismelere

miimkiin oldugu kadar hizli uyum saglama yoniinden biiyiik 6nem tagimaktadir.

Planl Orgiitsel Degisimin dort tiirii vardir (Daft,1993:377). Bunlar asagidaki
sekilde sirala bilinir.
e Teknolojik Degigsimler
e Uriin Degisiklikler



e Yapisal Degisiklikler
e Kiiltiir ve Insan Degisiklikleri
Bu degisim tiirleri Sekil 1.1°deki gibi gosterilebilinir.

Yap1

Teknoloji Mamuller

Kiltir
Insan

Sekil 1.1 Orgiitsel Degisimin Tiirleri
Kaynak: Tiiz, Melek, “Degisim ve Isletme Ortaminda Kaos Davranisi”, Alfa
Yayinlar, Istanbul, s:33,2004

Sekil 1’de de goriilecegi lizere bir Orgiitte yapi, iiriin, teknoloji ve insanla
ilgili alanlarda degisim gergeklesebilir. Orgiitiin bir alaninda meydana gelen

bu degisim, orgiitiin diger alanlarini da etkilemektedir.

Planli bir sekilde yapilmakta olan bu degisimler kisaca asagidaki gibi

aciklana bilinir.

Teknolojik Degisimler: Teknolojik degisiklik ¢ogunlukla organizasyonun iiretim
stireci ile ilgilidir. Organizasyonun iiriin ya da hizmetini daha verimli hale getirmek
icin teknolojik degisiklikler yapilmaktadir (Uyargil, 1998: 111). Son on yilda en
fazla ve en belirgin degisiklikler teknolojide yasanmistir. Teknolojik degisim, isi

yapmada kullanilan ara¢ ve gereclerin degigmesidir. Ders kitaplarinin degismesi,




fotokopi kullanimi, dersler de tepegdz, bilgisayar, VCD, DVD gibi teknik
donanimlarin kullanilmasi, okullarin internet {izerinden bilgiye ulagabilmesi gibi
degisikliklerdir.

Orgiitlerde bireyleri teknolojik gelismeye &zendirme ve yonlendirmenin en genel
kurali teknolojik degisikligin asagidan yukar1 dogru gerceklesmesidir. Yoneticiler
asagidan yukari degisim uygulamasinin planlandig1 sekilde gergeklesebilmesi igin
yaratict birimler olusturabilirler. Esnek ve merkezkag bir yapi1 ¢alisanlara teknolojik
degisiklik uygulamalar1 i¢cin rahatlik ve firsat verir, kat1 merkezi bir yapi1 teknolojik
degisiklikleri zorlastirir (Ozkalp, 1980: 254).

Kiiltiir ve Insan Degisimleri: Kiiltiir ve insan degisiklikleri, ¢alisanlarm tutumlarini,
inanglarmni, degerleri ve davramslarinda yapilan degisimlerle ilgilidir. Orgiit
icersinde bireysel anlamda yasanilan degisimler daha ¢ok az sayidaki insanlari
kapsamaktadir. Okul miidiirlerine yeni mevzuatla ilgili hizmet i¢i egitim verilmesi
gibi. Kiiltiirel degisiklikler ise organizasyonun tamamu ile ilgilidir. Ornegin, okul
kiiltlirii kavraminin gelistirilmesi. Egitim bu tiir degisikliklerde en c¢ok kullanilan
yontemlerden biridir (Ozkalp, 1980:254). Insan degisikliklerinde gergeklestirile
bilinecek iki uygulama vardir. Birincisi eski ¢alisanlar1 yeni ¢alisanlarla degistirmek,
ikincisi c¢alisanlarin davraniglarinda degisiklikler yaratmaktir. Egitim kurumlar1
acisindan ikinci uygulama daha uygun goziikmektedir. Birinci tiir degisiklik is goren
transferi ve isten ¢ikarmayr kapsar ikincisi c¢alisanlarin egitimini kapsar (Datft,
1993:377). Egitim, verimliligi ve etkinligi artirmak i¢in, kurum c¢alisanlarmin
davraniglarini 6grenme siireci ile degistirilmesidir (Helvaci, 2005: 55). Ornegin,
hizmet i¢i egitim programlari, seminerler, konferanslar gibi. Staj, is rotasyonu da bir
baska egitim tiirlidiir. Burada genellikle ise yeni baslayan kisinin, tecriibeli ¢aliganin

yanida gézlem ve deneme ile 6grenmesi siirecini kapsar.

Uriin ve Hizmetlerde Degisim: Uriinler ve Hizmetlerdeki degisimler ise &rgiitiin
irlin veya hizmet ¢iktilar1 ile ilgilidir. Yeni {riinler, var olan iirlinlerde kiigiik
degisiklikler yaparak ya da tamamaiyla yeni bir iiriin ortaya koyarak olusturula bilinir.
Yeni friinler yeni teknolojileri gerektirir (Daft,1989:267). Baska bir yonden
baktigimizda, orgiitiin hizmet ve iirlin boyutu ile gorev boyutu denk diismektedir.

Orgiitiin var olma nedeni {iriin ya da hizmet {iretmektir. Ornegin, Egitim
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kurumlarmin da gorevi bu kurumlarin var olma nedeni olan bilgiyi iiretmek ve
topluma yaymaktir. Ornegin bir iiniversitenin, bilgi iiretmek ve bilgi yaymak gibi iki
gorevi vardir. Ancak Orgiitlerin gorevlerinde degisim yapmak veya tamamen

gorevlerini degistirmek diger degisimlere gore daha zor olabilir.

Yapisal Degisimler: Yapisal degismeler, yonetsel degisiklikler olarak da
tanimlanmaktadir. Yapisal alan orgiitiin denetimini ve yonetimini kapsar. Y onetimsel
degisimler, oOrgiit yapisinda, stratejisinde, yasalarinda, 6dil sistemlerinde, is
iligkilerinde, koordinasyon diizeneginde, muhasebe ve biit¢e sistemlerinde ve kontrol
sistemlerindeki degismeleri kapsar (Daft, 1993:267).Orgiitiin yapisi, orgiitiin yetki,
sorumluluk, iletisim ve is akis tarzidir (Huczynski ve Buchananan, 1991:521).

Genellikle yapisal degisimler igersinde yer alan ancak bazi kaynaklarda
islemsel degisim olarak da adlandirilan degisim de burada aciklanabilinir. Islemsel
degisim, bir isin yapilis bigim ve bigemlerinde yapilan degismelerdir (Erdogan,
2004: 15).

Islemsel degisim, bir isin yapilis bigimlerinde &nceden planlanan
degismelerdir. Isin yapilis sirasi, hizi ve isin yapilisin1 belirleyen kurallarla ilgilidir.
Zorunlu egitim siiresinin uzatilmasi, miifredata bazi derslerin eklenmesi veya
cikarilmasi, Ogretmen adaylarinin daha once lisans diizeyinde aldiklar1 dersleri

lisansiistii diizeyde almalar1 islemsel degisime 6rnektir (Erdogan, 2004: 15).

1.1.2.2 Makro ve Mikro Degisimler

Makro degisim, Orgiitlerin biitiiniinii ilgilendiren kokli degisimlerdir.
Orgiitlerin tiim alanlarinda ve faaliyetlerinde gergeklesen genis bir degisimi ifade
eder. Makro degisim, orgiit gelistirme olarak da adlandirilmaktadir. Bu tiir koklii
degisimler ise Orgiitlerin yapisinda ya da amaglarinda temel degisiklikler ©n
gormektedir. Genelde orgiit capli ve lider merkezli bir degisimdir (Helvaci, 2005:
23). Bu degisimler, tiim Orgiitii etkilerken, basarili olmasi halinde degisimin
getirdikleri hem igten hem de distan fark edilir. Ancak ¢ogu kez orgiit calismalarini

biiyiik 6lciide etkileyen biiylik karisikliklara da neden olabilir (Hussey,1997: 23).
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Ornegin is siireclerinde degisim miihendisliginin uygulanmasi, baska bir
sirketle birlesme, Orgiitiin biiylimesi veya kii¢lilmesi gibi.

Mikro degisim ise Orgiitin bir bolimiini ilgilendiren degisimi ifade
etmektedir. Mikro degisim Orgiitiin cesitli alt sistemleri arasinda ve icginde
uyarlamalar, tekrar yenilemeler ve denemelerle gergeklestirilen bir siirectir(Sadler,
1999:243). Bu tiir degisimler, mevcut sistemin aksakliklarini diizeltmek amaciyla
yapilan degisikliklerdir. Temel o&rgiitsel ozellikler korunmaktadir. Is yapma
yontemlerini, is siire¢lerini, is yerinin yerlesim planini, yeni {iriin piyasaya siiriilme
yontemlerinin degistirilmesini ve insanlarin sanki eskisinin devami gibi gordiikleri

durumu icerir (Helvaci, 2005: 22).

1.1.2.3. Is ve Gorev Degisikligi

Birey ve is arasinda yasanan problemleri ¢6zmek problemin tiiriine ve
biiyiikliigline baghdir. Problem az sayidaki bireyi kapsiyorsa bireysel degisiklikler
uygun olabilmektedir. Ancak, problem daha sistematik ve daha ¢ok bireyi kapsiyorsa
s0z konusu is tizerinde degisiklikler yapmak daha uygundur (Uyargil, 1998:111).

Is ve gorev odakli degisiklikleri iki grupta inceleyebiliriz. Bunlar; gorev

degisiklikleri ve 6zerk ¢aligma gruplaridir.

Gorev Degisiklikleri: Is odakli degisimlerden gorev tarifelerini degistirmek son
donemde siklikla tercih edilen bir uygulamadir. 4/40 ¢aligma haftasi bu tiir degisiklige
bir drnek olarak gosterilebilir. Bu diizende is gdrenler i¢in haftalik 40 saatlik calisma
stiresi standarttir ancak bunu haftanin dort giiniinde 10’ar saatten gerceklestirirler. Hafta
sonu daha az ¢alismak ve bos zamana sahip olmak is gorenlere cazip gelebilecektir.
Baska bir gorev tarifesi degisikligi esnek zaman uygulamasidir. Bu uygulamada is goren
haftanin bes giinii sekiz saat ¢alismak durumundadir ancak calisma saatlerini kendi
belirleyebilir. Bu saatler 10: 00 ile 18: 00 arasinda olabilecegi gibi 07:00 ile 15:00
arasinda da olabilmektedir ( Uyargil, 1998: 111). Goérev tarifelerindeki degisiklikler ile
ilgili arastirmalar, is goéren tatmini ve performansi agisindan farkli sonuglar vermis dir.
Ornegin 4/40 uygulamasim bir takim ¢alisanlar arzularken, digerleri istemeyebilir. Boyle
bir uygulamay1 arzulayanlarin daha ¢ok 1) Gengler 2) Organizasyonun alt kademelerinde

calisan 3) Isinden fazla tatmin olamayan kisiler oldugu gériilmiistiir ( Uyargil, 1998: 111
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). Ancak bu wuygulamanin yararinin organizasyonun verimini arttirmasinda

goriilmektedir.

Ozerk Calisma Gruplari: Ozerk galisma gruplari ile birlikte organizasyondaki kisilerin
daha verimli ve etkin calismalar1 saglanmaktadir. Ornegin otomobil fabrikasinda ¢alisan
bir kisi ya da gruptan bir otomobil yapmasi beklenemez. Ancak kisinin, bir takim
gorevleri etkin olarak gergeklestirebilecegi durumlarda bu tiir bir degisiklik uygulanabilir
( Daft, 1993: 377 ). Ozerk calisma gruplarinda bir takim gérevler birlestirilir ve bir
irliniin sorumlulugu bir gruba verilir, ayn1 zamanda miisterilerle iliski kurmalar1 da
saglanirsa zamanla kendi calisma programlarimi olusturacak ve yaptiklar1 isten
sorumluluk duymayi o6greneceklerdir. Grubun her {iyesi birlestirilmis gorevlerin
tamamini bildigi takdirde grup ici kalite kontrol siireci de ¢aligmaya baslayacaktir ( Daft,
1993: 377 ).

Ozerk gruplarin olusturulmasinda problemler yasanabilir. Grup etkilesimi, calisma
normlar1 ve karsilikli iliskiler onemli hale gelecektir. Eger grup ici gilivensizlik ve
catigmalar fazla olursa beklenen verimlilik gerceklesmeyecek hatta grup iiyelerini

informal iliskilerini gelistirmeye yonelecektir ( Daft, 1993: 377 ).

1.1.2.4. Zamana Yayilms Degisim ve Ani Degisim

Degisim bazen genis zaman aralifinda yavas yavas gergeklesirken, bazen de
kisa zamanda ve bir den bire gerceklesebilir. Her iki degisimin olumlu ve olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Genellikle ani degisimler orgiit icersinde daha fazla direngle
karsilagilmasia neden olurken, zamana yayilmis degisim faaliyetlerinde bu direncin

daha az hissedilebilir oldugu sdylene bilinir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:164).

1.1.2.5. Proaktif (Ongﬁriicii) Degisim ve Reaktif(Tepkisel) Degisim

Proaktif (Ongoriicii) degisim, cevresel sartlar degistiginde, bunu daha
onceden Ongoriilerek oOrgiitiin buna hazir hale getirilmesidir. Ornegin cevredeki
yerlesim yerlerinin artmast gozlenerek, okuldaki smif ve Ogretmen sayilarinin
arttirilmasi, ya da 6gretim 6grenim siireglerinin 6nemli bir bileseni olan davranigsal
hedefler olusturulmasi gibi. Yeni davranigsal hedeflere ulasmak i¢in herhangi bir

kisinin Orgiitiin talimatiyla planli bir degisim programini baslatmasi1 proaktif bir
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degisimdir (Hanson,1996:284). Bir degismenin proaktif olmasi, ¢evre kosullarinin
tahmin edilerek, Orgiitlin is, faaliyet ve prosediirlerinin degistirilmesini, dolayistyla
tahmin edilen sartlarda gergeklestiginde Orgiitiin hazir olmasini ifade eder
(Kocgel,2001:691).

Reaktif(Tepkisel) degisim ise fiilen Kkarsilasilan sartlara  Orgiitiin
uyumlastirilmasidir. Bu degisim, ¢cevrede olusan olumsuzluklarin 6rgiite verebilecegi
zararl azaltmak i¢in degisen kosullara gore degisimin gergeklestirilmesidir
(Hanson,1996:284). Ornegin, krizin patlak vermesi ve doviz kurlarmmn yiikselmesi

karsisinda alinan 6nlemler tepkiseldir. Yani karsilasilan kosullara tepki verilmesidir.

1.1.2.6.Aktif Degisim ve Pasif Degisim

Aktif degisim, oOrgiitiin bir takim yenilikleri diger Orgiitlerden Once
gerceklestirerek kendisi degisirken g¢evresini de degistirmeye zorlamasidir. Pasif
degisim ise, Orgiitiin disinda gergeklesen degisikliklere uyum saglayabilmek igin
yapmak zorunda oldugu degisimleri kapsamaktadir (Uyargil, 1988:112).

Aktif degisim ayn1 zamanda proaktif ve planl bir degisimdir de. Orgiit bu degisim
tiirtinde degisen kosullara ve yeniliklere hem kendisini hem de c¢evresini degistirerek

uyum saglar.

1.1.2.7. Iyilestirme Seklinde Adim Adim Degisim

Birgok orgiit, ¢evresindeki degisimler karsisinda digerlerinden geri kalmamak
adina diger Orgiitlerin yaptiklar1 iyilestirmeleri adim adim uygulamaktadir. Bu
degisim ayn1 zamanda pasif degisim niteligindedir. Orgiitlerdeki bu tiir degisimlere
kaizen uygulamalar1 Ornek gosterile bilinir. Zamana yayilan degisimlerle de
uygulama bakimindan benzerlik gostermektedir. lyilestirme seklinde degisim
organizasyona keskin bir sekilde yansimamaktadir. Calisanlar tarafindan eskisinin
devami gibi algilanir. Bu tiir degisimlerde bireylerin daha kolay uyum gosterdigi

soylenebilinir (Dinler, 2003:22).
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1.1.2.8. Gelisimsel, Gec¢issel ve Doniisiimsel Degisimler

Gelisimsel degisim, bir siirecin tamamen sekillendirilmesinden ¢ok mevcut
gelismelerle sonuglanan degisimlerdir. Bu degigim tiirti, oOrgiitlerin gelisme
programlari, performans degerleme ve deneme siireglerinin pargalari ile birlestirile
bilinir. Bu tiir degisim ince ayar olarak da nitelenmektedir. Bunun sebebi bireysel
verimliligi artirmada, anlagsmazliklar1 azaltmada ya da orgiitsel etkinligi arttirmada
kii¢iik ayarlamalara yol agmasidir (Tiiz,2004: 38).

Gelisimsel degisim direng, agik bir muhalefetle belli edilmez ancak bireylerin
yeni beceriler kazanma ya da yeni bir siirece uyum saglamada sert olmayan
tepkisiyle karsilasilir. Gegissel degisim, bir orgiitiin eski bir durumdan yeni bir
duruma getirilmesidir. Bu degisim zaman i¢inde kademeli olarak ortaya ¢ikar ancak
gelisimsel degisimden farkli olarak yeni siirecleri, yeni faaliyetleri, yeni tirtinleri ve
bazen de yeni orglitsel yapiy1 icerir (Sabuncuoglu ve Tiizl, 1995:170).

Doéntistimsel Degisim, Orgiitiin  kiiltiir, misyon, liderlik yada yapisinda
belirgin olarak ortaya ¢ikan en dikkat ¢ekici degisim tiiriidiir. Bu tiir degisimler atalet
icinde olan ve dagilmaya baslayan orgiitlerde ortaya ¢ikmaktadir (Yaman,2008: 27).
Ornek olarak, satislarm azalmasmdan ve yabanci rekabeti nedeniyle Pazar payinin
kaybedilmesinden dolay1 son zamanlarda kaosa siiriiklenen tecriibeli ve olgun bir

sirket gosterilebilinir (Tiiz, 2004: 30).

1.1.3.DEGIiSIMIN NEDENLERI

Orgiitlerin modern yasantismin sorunlarini ¢dziimleyebilmek igin yapr ve
faaliyet ortaminda degisimi gerektiren alt1 6nemli nedenin varligindan s6z etmek

miimkiindiir. Bunlar; (Demirbilek, 1993:100)

e Degisimin siirekli ve hizh olmasi: Genel olarak zamanimizda
degismenin siiratinde meydana gelen bir artis bu hizli degigsme nedeniyle
organizasyonlarin da ¢evrelerine siiratle uymalarini gerektirmektedir.

e Teknolojik degisiklikler ve teknolojinin Karmasiklasmasi: Teknolojik
yapmin degismenin siiratlenmesine yol agacak sekilde daha karmagik bir

hale gelmesi.
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e Orgiitlerin daha kompleks hale gelmesi: Orgiitlerin daha kompleks bir
nitelik kazanmasi; bu silire¢ kismen teknolojinin daha karmagik hale
gelmesinin kismen de organizasyonlarmn biiyiimesinin bir sonucudur.

e 1Insan kaynagmmn niteliklerinin degismesi: Is giicii ozelliklerinin
kismen de organizasyonlara giren kisilerin 6grenim seviyesinin devamli
olarak yiikselmesi

e Insan kaynaklarindan beklentilerin degismesi: Calisanlarin yaptiklar1
iste eskiye kiyasla devamli olarak daha fazla bagimsizlik ve karar
serbestligi ister hale gelmeleri.

e Otorite ve vyetki bicimlerinin degismesi: Geleneksel otorite
bi¢imlerinin artik tatmin edici olmaktan ¢ikisi; hiyerarsik emir-konuta
zincirine (ast-iist iligkilerine) dayanan otoritenin yerinin ehliyet ve

bilgiye dayanan fonksiyonel otoriterin almaya baglamasi.

1.2.DEGISIiM YONETIMI

1.2.1. Degisim Yonetimi Kavram

Giincel Tiirkge Sozliik de degisim yonetimi soyle tanimlamaktadir (TDK, 2005: 1):

“Hizla degisen bir ortamda ayakta kalabilmek ve rakiplerin éniine gece bilmek icin,
sirketin kendini yenilemesi, degisim firsatlarim analiz edip ortaya ¢ikan potansiyeli
degerlendirmesi ve en uygun stratejinin belirlenip bunun uygulanmasi igin yeniden

orgiitlenme ve yapilanma isi”.

Her ne kadar Giincel Tiirk¢e Sozliikte degisim yOnetimi kavrami sadece
ekonomik bir terim olarak ele alinmis olsa da, giiniimiizde, egitim yonetimi dahil
bir¢ok disiplinin ilgi alanma girmektedir. Yukarida yazili tanimlamada yer alan,
ekonomik yasamin Orgiitii olan sirket yerine baska orgiitlerin de konulabilecegini ve
bu siirecin bagka orgiitlerde de gegerli olacagmi belirtmeliyiz (TDK, 2005: 1).

[lgili yazinda degisim yonetimi ile ilgili yapilan tamimlar asagidaki gibi
Ozetlenebilinir.

Degisim yOnetimi, is siireglerinde ortaya cikan degismelerin bilingli bir

bicimde yonlendirilmesi, planlanmasi ve benimsenmesi siireci olarak tanimlanabilir.
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Degisim yoOnetiminin amaci, etkin bir isletme stratejisi ile orgiitsel performansi
arttirmak ve sonrasinda ise stirekli gelismeyi saglamaktir (Aktan,1997: 24).

Degisim yOnetimi, gelecekte var olabilmek degisimi dogru yakalamak ve
egilimleri rakiplerden daha 6nce ve iyi anlamaktir (Diiren, 2000:223).

Degisim yoOnetimi, orgilit yonetiminin yapisinin ve yeteneklerinin i¢ ve dis
misterilerin degisen gereksinimleri dogrultusunda siirekli sekilde yenilenmesi
stirecidir (Kogel, 2001:118).

Degisim yonetimi, Orgiit calisanlarmin ve kiiltiirliniin igletme stratejisi, is
yapilar1 ve sistemleri biitlinlesmesi ve uyum saglama siireci olarak ifade edilmistir
(Eren, 1998:182).

Degisimi yonetebilmek bir siire¢ faaliyetidir. Bir kerelik yeniden yapilanma
degil, siirekli yeni bilginin elde edilmesi ve benimsenmesi yoniinde dinamik denge
icerisinde olmay1 gerektirmektedir (Kogel,2001: 10). Dolayisiyla isletmelerin i¢inde
yer aldig1 diinya ile uyumunu korumak i¢in, gerektigi zaman kendi Orgiitsel bi¢cimini
degistirebilmesi gerekir ( De Geus,1999: 25).Degisimi yonetebilecek isletmeler her
seyden Once degisimin Oniinde olabilmelidirler. Bu siirecte isletme icindeki
yoneticilere 6nemli roller diismektedir. YoOneticiler kurumsal proaktiviteyi saglamak
icin bireysel olarak da davraniglarini, duygulara dayanan kosullandirmalardan ¢ok,
bilingli bir bi¢cimde yaptiklar1 secimlere dayandirmalidirlar (Covey,1989: 63).
Degisim gereklerini karsilama yarisinda 6ne gegenler, performanslari yaninda stil
farkliliklarina sahip olanlardir. Yaklasim farkliliklari; yaraticiliklar1 ve gelecegi
okuyup sekillendirme ¢abalaridir (Aksoy, 2005: 38).

Degisim yOnetiminin 6n kosulu, degisim gereginin hissedilebilmesidir. Bu
noktayi, durum analizi ve degisim kararmin verilmesi izleyecektir. Degisimin
yonetilmesinde yoOneticinin dikkate alacagi bazi parametreler ve degiskenler soz
konusudur. Orgiit i¢i degiskenler; gorev, yapi, teknoloji ve insan unsurudur (Geng,
2005:303).

Degisim yonetiminde gerek ic, gerekse dis ¢evre kosullar icinde en dnemli
faktor insandir. Bunlar; ¢alisanlar, mevcut ve muhtemel miisteriler, is paydasi olan
diger fertlerdir. En Onemli degisim destegi ise; degisim calisanlarinin biling
diizeyinde olusan ve degisim kiiltiiriinii benimseyen bireylerden gelecektir.

Geng (2005:304) degisimin basarili bir sekilde yonetilmesinde etkili olan

faktorler bulundugunu belirtmistir. Bunlar su sekilde sirlanmaktadir:
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Degisim biitiinliik i¢inde ele alinmalidir.

Degisim vizyoner ve doniistiiriicii liderligi gerektirir.

Degisim degisken ve parametrelere objektif bir bakist gerektirir.

Degisim ekibinin olusturulmasi ve es giidiimlenmesi gerekir.

Degisim ve doniisiim i¢in yaraticilik gerekir.

Degisim i¢cin uygun bir orgiit kiiltiir ve iklimi gerekir.

Orgiitiin fiziki mali ve beseri unsurlarinin degisim icin esneklesmesi gerekir.

Orgiitiin siirekli bir ¢evresel duyarhilik sahibi olmas: gerekir.

Basarili orgiitsel degisimlerden degisim yonetimi ile ilgili alina bilinecek en

genel cikarim, degisimin toplam olarak oldukc¢a uzun bir siirede ve cesitli evreleri

asarak gerceklestigidir. Cok genel ikinci ders, evrelerden herhangi birinde yapilan

tehlikeli yanlislarin yikici etkileri olabilecegi, hiz1 yavaglatabilece§i ve giicliikle

edinilmis kazanimlar1 yok edebilecegidir ( Kotter, 1995: 60).

Sonug olarak degisim yOnetimi, birbirini takip eden bes asamalik bir siireg

icersinde gerceklesir (Geng, 2005:304). Bu asamalar sirasiyla soyledir.

1.Degisimi zorunlu kilan etkenlerin incelenmesi

2.Degisim tanismin konmasi

3.Degisimin programlanmasi

4.Degisimin uygulanmasi

5.Degisimin degerlendirilmesi

Bir baska calismaya gore ise degisim yonetimi sekiz

gerceklesmektedir (Kotter, 1995: 67)

Bir ivedilik duygusu olusturma

Giclii bir rehberlik koalisyonum bigimlendirmek

Bir vizyon yaratmak

Vizyonu iletmek

Digerlerine Vizyona gore hareket etme yetkisi vermek
Kisa vade kazanimlar1 planlamak ve olusturmak
Iyilestirmeleri pekistirmek ve daha fazla degisim yaratmak

Yeni yaklagimlar1 kurumsallagtirma
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Asagida Sekil 1.2 de yukarida belirtilen degisim yOnetimi agamalarinda
gerceklesen caligmalar sirasiyla belirtilmektedir.
Sekil 1.2 ‘de gorildigl gibi degisim yonetimi sekiz basamaktan olugmaktadir.
Birinci asamada, durum degerlendirmesi yaparak piyasa ve rekabet gecerlilikler
incelenir ve bir ivedilik duygusu olusturulur. ikinci asamada degisim uygulamalarini
yonetebilecek bir rehber grup olusturulur ve bu grup yonetim tarafindan birlikte
calistimast  icin  desteklenir.  Ugilincii  asamada, degisim  uygulamasini
yonlendirebilmek i¢in uygun bir vizyon yaratilir ve bu vizyonu gerceklestirebilmek
admna stratejiler ve planlar yapilir. Dordiincii asamada olusturulan vizyonun ve
stratejilerin tiim Orgiitte duyurulmasi i¢in her tiirlii ara¢ kullanilir. Bunun yaninda
rehber grup onderliginde yeni davranislar orgiitteki diger bireylere 6gretilir. Besinci
asamada, degisimin Oniindeki engelleri kaldirmaya yonelik, sistem ve yapilarda
degisime gidilir. Bu asamada risk listlenmeyi, yeni fikirleri, girisim ve eylemleri
desteklenmekte ve cesaretlendirilmektedir. Altinc1 asamada, kayda deger performans
artisgint  planlayarak bu performans artisinin  olugsmasini saglamaya calisilir.
Performans artiminda rol oynayan ve katkida bulunan galisanlar takdir edilir ve
odiillendirilir. Yedinci asamada, vizyonu gergeklestirebilecek nitelikte ¢alisanlar ise
almarak veya terfi ettirilerek vizyonun gelismesi saglanir. Sekizinci asamada,
degisimle olusturulan yeni davranislarin basariya etkisi ifade edilerek geri bildirim
yapilir. Degisim yonetimindeki liderligin gelisimi ve siirekliligi i¢in caligmalar

yapilir.
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Bir ivedilik Duygusu olusturmak
Piyasa ve rekabet gecerliliklerini incelemek

Krizleri yada biiyiik firsatlar1 tanimlamak ve tartigmak

Giiclii Bir Rehberlik Koalisyonu Bicimlendirmek
Degisim Cabasini yonetebilecek giigte bir grup olugturmak
Grubu takim halinde birlikte ¢alismak igin yiireklendirmek

Bir Vizyon Yaratmak
Degisim ¢abasin yonlendirmeye yardimci olmak igin bir
Vizyon yaratmak

Bu vizyonu gergeklestirmek igin stratejiler gelistirmek

Vizyonu Iletmek
Yeni vizyonu ve stratejileri iletmek igin her tiirlii aract kullanmak
Rehber koalisyon 6rneginde yeni davranislar 6gretmek

Digerlerine Vizyona Gore Hareket Etme Yetkisi Verme

<l < <— P —— <
w

Degisimin oniindeki Engellerden kurtulmak
Vizyona énemli dlciide karar veren sistem ve yapilar1 degistirmek

Risk {iistlenmeyi geleneksel olmayan fikir, girisim ve eylemleri

cesaretlendirmek H 6
Kisa Vadeli Kazanimlar1 Planlamak ve Olusturmak

Kayda deger performans artislar1 planlamak

Bu artislart saglamak .
Bu artiglarda katkisi olan is gorenleri takdir etmek ve ddiillendirmek B
Iyilestirmeleri Pekistirmek ve Daha Fazla Degisim Yaratmak

Vizyona uyumayan sistem, yapi ve politikalar1 degistirmek i¢in artan

saygiligr kullanmak

Vizyonu gerceklestirebilecek kisileri ise almak, terfi ettirmek ve ﬂ 8
gelistirmek

Siireci yeni projeler, temalar ve degisim aracglariyla yeniden giiclendirmek

Yeni Yaklasimlar1 Kurumsallastirmak

Yeni Davranislarin girketin basarisiyla baglantisini dile getirmek

Liderligin gelisimim ve siirekliligini saglayan araclar gelistirme

Sekil 1.2. Degisim Yonetiminin Asamalari

Kaynak: Kotte, JOHN P.(1995).Leading Change: Why Transformattan Effors Fail,
Harward Business Rewiew March-April , s: 67
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1.2.1.1. DEGIiSiM YONETIMININ AMACLARI

Degisim yonetiminin amacit en genis anlamda bir atilim stratejisi ile
organizasyonel performansi arttirmak ve daha sonra siirekli gelismeyi saglamaktir
(Aktan, 1997: 30). Bir baska sekilde agiklandiginda, orgiitsel degisimin, en belirgin
amaci degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarna uyum saglayacak, orgiitiin etkinlik ve
verimliligini arttiracak, iiyelerin en yiiksek doyum diizeyine erismelerini saglayacak
gelismelerine olanak verecek orglitsel yapiyr kurmaktir. Ancak orglitsel degisim
karar1 alindiginda bu amaclarin ayrintilarinin 6zenle belirlenmesi gerekir (Kozlu,
1986: 14).

Degisim yoOnetiminin amaglar1 sistematik bigimde asagida belirtilmistir
(Cenker, 1998: 37).

e Kendi Varligin1 Siirdiirmek

e Biiyiime ve Gelisme

e Orgiitsel Etkinligini Arttirmak
e Orgiitsel Verimliligi Arttirmak
e Yenilik Saglamak

e Degisim Yonetiminin Ozel Amaglar

1.2.1.1.1 Kendi Varhgm Siirdiirmek

Orgiitler acik sistemlerdir. Hayatta kalabilmek ic¢in disardan enerji almak
zorundadirlar. Orgiitsel hayatmm son bulma egilimini ifade eden entropiye
ugramamalar1 icin ¢evreden gerektigi bicimde beslenmeleri ve cevreye ayak
uydurmalari sarttir (Geng, 1999:144). Egitim orgiitleri gevresinden beslenene ve yine
cevresine liriin veren bir 6zellik tagimaktadir Bu ylizden 6zellikle egitim Orgiitlerinin

degisime ve yeniliklere a¢ik olmas1 gerekir.

1.2.1.1.2 Bitiyiimek ve Gelismek

Biiyiimek denildiginde akla gelen ilk sey genellikle hacimce olan
genislemedir Bu gerekli kosuldur ancak yeterli degildir (Ozkara, 1999:140).Nitelik

bakimindan da gelisme gereklidir. Basarili degisimin bir sonucunda Orgiitiin
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verimliliginin ve etkinliliginin artmasi ile saglanan biiylime ve gelismedir. Bu
yasanan biiyiime &rgiit icersindeki tiim bireylere yansiyacaktir. Onemli olan biiyiime

ve gelisgmenin ancak degisimle olacaginin orgiit geneline aktarilabilmesidir.

1.2.1.1.3 Orgiitsel Etkinligi Arttirmak

Etkinlik;”Dogru isin dogru olarak yapilmasi” olarak tanimlana bilinir
(Akdemir, 1996: 87). Degisimin en 6nemli amaci etkinligi arttrmaktir. Orgiitsel
etkinlik ise orgiitsel amaclara ulagma, onlar1 elde etme derecesidir ( Aksoy;2005: 16).
Orgiitte yer alan bireylerin isleri uygun bicimde yerine getirmesi drgiitiin etkinliligini
arttirrr. Isin gerekleri ile isi yapanm nitelikleri arasinda agik olusmaya basladig:
zaman etkinligin azaldig1 ve degisime gereksinimin arttigi anlamina gelmektedir

(Tokat;1998: 25).

1.2.1.1.4 Orgiitsel Verimliligi Arttirmak

Verimlilik genel olarak “liretim miktarmin o iiretim miktarmi iiretmek i¢in
kullanilan iiretim etmenlerine oran1” olarak tanimlana bilinir ( Aksoy, 2005: 17).

Verimlilik, orgiitler i¢in hem igsel hem de dissal oneme sahip bir stratejik
oleiidiir ( Kozlu, 1986: 14). Orgiitler, teknoloji, insan ve finansal kaynaklarmi verimli
kullanirlarsa ekonomik davranmanin saglayacagi olanaklardan yararlanmis

olacaklardir.

1.2.1.1.5 Yenilik Saglamak

Daha once belirtildigi gibi, yenilik, bilinen ve denenlerin yerine, yeni ve
denenmemis olanlarin kullanilmasidir. Yenilik, genel olarak bir insanin, bir grubun,
b,r Orgiitiin, bir endiistrinin ya da toplumun sahip oldugu bazi degerleri yeniden
yaratma siireci biciminde tanimlanmistir (Ozkara, 1999:144).

Orgiitlerin sahip oldugu degerler artik ihtiyaclarini karsilamiyor ve basarili
olmak i¢in yetersiz kaliyorsa, bu durumda daha etkili ve yeterli olabilecek degerlerin

aragtirilmasi gereklidir.
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1.2.1.1.6 Degisim Yonetiminin Ozel Amaclar

Bircok orgiitsel degisim incelendiginde degisimin farkli amaclar1 oldugu
goriiliir. Orgiitsel degisiklikler siklikla bu amaglardan birine veya bazen hepsine

yoneliktir.

Degisimin 6zel amaglar1 asagida siralanmistir (Tokat,1998: 7; Eren,1998:138).
e Gelecege hazir olmak
e Orgiit iiyeleri arasinda giiven ve karsilikl1 destegi saglamak
e Sorunlara ve tartigmalara ¢oziim getirmek
e Iletisimi gelistirmek
e Resmi yiirlitme otoritesi yerine, uzmanlagmaya, beceri ve yeterlilige dayanan
otorite saglamak
e Sinerji etkisi yaratmak
e Biiyiimeyi gerceklestirmek
e Koordinasyonu gii¢lendirmek
e Ust yonetim kademelerinin iizerindeki yiikii azaltmak
e  Orgiitiin mali giiciinii arttirmak ve likidetisini yiikseltmek
e Uzun dénemli programlar1 gergeklestirmek.
e Uriin cesitlendirmek

e Yeniden yapilanmayi1 saglama

1.2.2. DEGIiSiM YONETiMi MODELLERI

Kurt Lewin’in planli degisim veya lic adim modeli olarak adlandirilan
modeliyle ile Onciiliik ettigi ¢aligmasi sonucunda ortaya bircok degisim modelleri

cikmistir. Bu calismada asagida belirtilen ¢calismalar incelenmistir.

1.Planli Degisim Modeli

2.Eylem aragtirmasi modeli

3. Lewin’in U¢ adim modeli

4.Lipitt- Watson ve Wesley’in bes asamali degisim modeli
5.Kolb ve Frehman’in Yedi sathali planli degisim modelleri
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6. Gelistirici Model

1.2.2.1. Planh Degisim Modeli

Planlt degisim, daha onceki boliimlerde tanimlandigi gibi, isletmede Orgiitii
degistirmeye, yenilemeye yonelik her tiirlii ¢aligmanin yoOneticilerle goriisiilerek
onceden planlanmasidir. Ik kez K. Lewin tarafindan ortaya atilmistir. Degisim
stirecinin her sathasmin dnceden kararlastirilip uygulanmasini ifade eder. Lewin’nin
planli degisim modeli asagida ayrintili bir sekilde agiklanacag: lizere bu modelde
degisim, “¢oziilme”, “degisim” ve “yeniden dondurma” olmak iizere ii¢ asamada
gergeklesir.

Planli degisim, Lipit-Watson-Wesley’e gore; sistemi daha iyiye gotiirmek
icin degisim uzmanin yardimiyla bilingli bir sekilde gerceklestirmek istenilen planh
degismelerdir. Degisim uzman ile degisiklik i¢cin bagvuran alic1 sistem arasindaki is
birligine dayanarak alic1 sistemin problemlerinin gegerli bilgiyi uygulama cabalar1
olarak da agiklana bilinir. Planli degisimin 6zelliklerini kisaca sdyle 6zetleye biliriz

(Peker, 1995:205, Akt. Helvaci, 2005: 87).

1.Orgiitliigiin etkinliini yiikseltmek ve bu seviyede tutmak amaciyla
diizenlenen uzun siireli bir de§isme programudir.

2.Problem ¢6zme ve gelisme programlar1 i¢in amacli, bilingli ve acik karari
igerir.

3.Alic1 sistemin tiimiine uygulana bilinir

4.Genellikle degisme uzmani veya profesyonel danisman kullanmay1
gerektirir.

5.Gegerli bilgi ve verilerden yararlanilir.

Planli degisme ile orgiit gelistirme konusundaki teori ve uygulama arasinda
onemli bir bag olusmustur. Bu nedenle planli degismeyi Ozelliklerinden ¢ok

uygulama siireci sekillendirir.
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1.2.2.2.Eylem Arastirmas1 Modeli:

Bu terim Kurt Lewin’in “Eylem Arastirmasi ve Kiigiik problemler” baglikli
bir makalesinden tiiretilmistir. Eylem arastirmasi baglangigta Amerika’da daha sonra
Ingiltere’de Tavistock Kurumu tarafindan benimsenerek, ulusal kémiir madeni
sanayisinin yonetsel yeterliligini ve etkililigini artirmak i¢in kullanilmis ve pek ¢ok
yerde taraftarlar bulmustur (Burnes,1996:180) .

Eylem arastirmasi modeli, sistematik olarak veri toplama ve bu verilerin
islenmesi sonucu uygun degisim faaliyetlerinin uygulanmasini igerir. Planli degisimin
yOnetimi igin bilimsel bir metod olmasi agisindan 6nemlidir (Saglam, 1979: 98 ).

Eylem Arastirmasi, 6ziinde arastirmacimin, bireyle ya da orgiitle ilgili bir
konu iizerinde ¢alismasimi kapsar. Ideal olarak arastirmanm meydana geldigi yerde
iiyelerle ¢alisir (Helvaci, 2005:91).

Eylem Arastirmasinin temel asamalar1 su sekildedir: ( James and Jonnolly,
2000:22)

a)Problemin tanimlanmasi: Bu asamada problem durumunu ve formiillestirmeyi
kapsar.

b)Degisimin planlanmasi: Probleme bir ¢ziim getirmeyi igerir.

¢)Planin uygulanmasi: Problem ¢6ziimii uygulamaya konur.

d)Coziimiin degerlendirilmesi: Baslangicta tasarlanmis hedeflere karsi, gergek
uygulama sonuglarmin karsilastirilmasi, uygulama i¢in yararhdir.

e)Degerlendirmenin 1s181nda uygulamanin degistirilmesi veya stirdiiriilmesi.

Genellikle eylem arastirmasi, sorunlarin ¢éziimiine yonelik is birlik¢i bir
etkinliktir. Eylem arastrmasi, katilimcilarin {izerinde c¢alisilan durumla ilgili
derinlemesine yaptig1 kritik ve pratik tecriibelerine dayanir ve arastirmalara ve

eyleme rehber olacak teori gelistirmeyi amaclar (Koklii, 2001: 35).

Eylem arastirmalarinin ii¢ ana hedefi vardir (Mayring, 2000: 40):

e Somut sosyal sorunlara dogrudan yaklagim,
e Aragtirma siirecinde sonuglarin uygulamaya doniistiiriilmesi,

e Arastirmaci ve etkilenen taraflar arasinda esitlik.
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Carson, Smits ve Ripley (1989) eylem arastirmasinin genel 6zelliklerini su sekilde

siralamiglardir (Akt. Aydin, 2005: 241-242):
Eylem arastirmast;

e Isbirligine dayalidir,

e Calisanlarin 6z elestiri yapmasina olanak verir,

e Sistematik bir 6grenme siirecidir,

e (Calisanlarin is hakkindaki diisiincelerini gézden gec¢irmelerini gerektirir,
e Acik fikirli olmay1 gerektirir,

e s deneyimleri hakkinda bir kisisel giinliik tutmay1 gerektirir,

e Politika gelistirmeye yonelik bir siirectir,

e Is yerinin elestirel bir analizidir,

e Ogzellikler iizerine vurgu yapar,

e Kiigiik gruplarin isbirligi iginde ¢alismasidir,

e Isuygulamalarmin gerceklesmesidir.

Eylem arastirmasinda derinlemesine goriismeler, katilimc1 gozlemler, 6rnek
olaylar ve hikaye tarzi anlatimlar tercih edilmektedir. Dokiimanlar; katilimcilarin
problemlere iligkin derinlemesine ve detayli agiklamalarindan, alan notlarindan,
fotograflardan, filmlerden ve teyp kayitlarindan olusmaktadir. Eylem
arastirmalarinda gegerlik, coklu goriis acilar1 saglandiginda gercgeklesir (Akt. Koklii,
2001: 36).

1.2.2.3.Lewin’in U¢ Adim Modeli:

Bu model 1958 ‘de K. Lewin tarafindan gelistirilmistir. Planli degisim modeli
olarak da bilinmektedir. Model ii¢c adimdan olusmaktadir. Sekil 1.3 de goriilecegi
tizere bu adimlar soyledir: (Burnes, 1996:182).

e (oziilme (Buzlarin erimesi)
e Degisim

e Yeniden dondurma
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Coziilme:

yiikselen tatminsizlik ve
catigmalar, mevcut
durumdan hosnutsuzluk

Degisim:

Degisimin yonetilmesi,
sonuglarin arzulanan
durumla karsilagtirilmasi

Yeniden Dondurma:
Arzulanan tutum, deger ve
davraniglarin uygulanmasi,
desteklenmesi

Sekil 1.3. Lewin’in Ug¢ Asamali Degisim Siireci
Kaynak: Holt David H, ‘’Management; Principles And Practices’’, United States of

America, Prentice-Hall Inc., 1988. S.62

Sekil 1.3. de goriilen bu ii¢ asamalar agsagida gibi a¢iklanmaktadir.

1. Coéziilme: Birinci adim ¢oziilmedir. Once degistirilecek degiskenler mevcut
degerlerinden (uygulama tarzlarindan) ¢ozdiiriiliir, mevcut durum bozulur. Birinci
adimda, degistirilmek istenen degiskenlerle ilgili olarak, degisimin gerekli olduguna
ilgilileri inandwrmak, degisimin zorunluluguna ikna etmektir (Kogel, 2001:562).
Coziilmenin gelisimini saglamak i¢in bir dizi eylem asagida belirtilmistir (James ve
Conolly, 2000: 94, Akt. Helvaci, 2005: 94).
e Mevcut uygulamanin yetersizligini ortaya ¢ikaracak verilerin, delillerinin
ortaya konmast.
e Disaridan temin edilecek danigmanlarla, ya da orgiit icersinden
gorevlendirme ile degisim uzmanlariyla baglant1 kurulmasi.
e Mevcut uygulamanin daha uzun sirmeyecegi duygusunu artirmak i¢in

mevcut durumun yanlisliklar1 ve zararlar1 anlatilir. Ornek olaylar gosterilir..

2. Degisme: Bu asama degisimin uygulanmaya baslandigi asamadir. Degisim
asamasinda degisim planl ve bilingli bir siire¢ olarak islemeye baslar, yeni tutum ve
davranislar gelistirilir, ilk asamada var olan huzursuzluklar giderilmeye calisilir (
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 230 ).

Degistirme denilince, arastirma, yeni algilara, tutumlara ve davraniglara
ulagsmak amaciyla bilgiyi kullanma siiregleri anlagilmalidir. Burada amag, yeni
bilgilere dayanan yeni karsiliklar1 gelistirmektir. Bunun temeli, bilgisel yeniden
tanimlamada yatar. Bilgisel yeniden tanimlama, yeni karsiliklar1 6nerme veya tutumu

degistirme sorunudur (Tokat, 1996: 110).
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Yoneticiler bu noktada, Orgiitiin hedeflerinde, gorevlerde, insanlarda,
kiiltiirde, teknoloji ve yapida degismeleri baslatirlar. Ancak burada uzmanin
miidahalesinin zamanlamasi ¢ok Onemlidir. Zamansiz bir hareket, degisimin hizini
arttirdiginda Orgiit i¢i degisime direng de artabilmektedir. Yoneticiler degisimi
uygulamadan Once degisimin gerekli oldugu hissini kazandirmalidir; aksi halde
degisim basarisiz olabilir (James ve Conolly, 2000:105). Burada yonetici degisimi
uygulaya bilmek i¢in yeni ve daha etkili davranis yollarini tanimlamak, gorevlerde,
insanlarda, kiiltiirde, teknolojide, yapida en wuygun degisimlerin se¢imini
yapabilmelidir (Gliven,2006: 67).

Bu sav1 ortaya koyarken, 6nerme veya degisim durumu fiziksel gergeklerle
celisen toplumsal gergeklik, yonlendirilen durumlarla smirlandirilmis olmaktadir.
Bagka deyisle yalnizca baskalarinin inan¢ ve tutumlariyla gecerliligi yargilayan
durumlar ele alinmaktadir. Kisi burada bilgi kaynaklarmna ki bunlar 6teki kisilerdir,
0zen gostermelidir. Eger otekiler dogrulayici bilgiyi bulmada yetersiz kalsalar bile
kisi onlarla karsilikli iligkilerini siirdiirmek zorundadir. Bu zorunluluk is geregidir

(Tokat, 1996: 110).

3.Yeniden Donma Asamasi: Bu asama son asamadir Yeniden sekillendirilen bu
degiskenler yeni hali ile dondurulur ve katilastirilir. Tekrar donma, en uygun
performans d&dillerinin, performans giiclendirmeleri ve gerekil kaynak destegi
saglayarak basarilmasidir. Ayn1 zamanda sonuglar1 dikkatli bir sekilde bigimde
degerlendirmek, insanlara geri bildirim saglamak ¢ok onemlidir(Helvac1,2005: 96).
Tekrar donma 1yi ger¢eklesmedigi zaman degisimler ¢ok daha kolay unutulmaktadir.
Birey i¢in oldugu kadar, orgiit icin de etkin bir degisimin gerceklesebilmesi icin bu

i¢ asamanin tam ve dogru olarak yasanmasi gerekmektedir.

1.2.2.4 Kuvvet Alan Analiz Modeli

Lewin’in ortaya koydugu bir bagka model Kuvvet- Alan Analizi modelidir.
Lewin’e gore sosyal sistemler daima bir denge arayisi i¢indedir ve belli bir denge
noktasinda(equilibrium) bu dengeli durumu korumak ister (Kogel,2001:562).Degisim
ise bu dengeyi bozucu bir faktordiir. Bu model, Orgiitiin amaca ulagsmak i¢in
gosterdigi ¢aba ve harcadigi enerjiyi ters yonde etkileyen bir takim zit kuvvetlerin

varligin1 kabul eder. Degisim Sekil 1.4. de goriildiigii gibi bir yandan “sistemi
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degisime zorlayan kuvvetler”in diger yandan da “degisime karsi koyan — direnen
kuvvetler”in etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar (Kogel, 2001:563). Once, mevcut olan ile
olmas1 gereken arasindaki zitliklar belirlenir ve zithin ni¢in olustugunu birkag

analizle saptadiktan sonra gii¢ alan1 ¢oziimlemesi yapilir.

DEGISIME DEGISIME
ZORLAYAN KUVVETLER DIRENEN KUVVETLER

v
A

v
A

v
A

v
A

v
A

v
A

v
A

Bugilinkii Mevcut Durum
Sekil 1.4. Degisime Etki Eden kuvvetler

Kaynak: Kogel, Tamer (2001), “Isletme Y®neticiligi” Istanbul: Beta
Yaymlar1:563

Yukaridaki sekilde de gorildiigii gibi degisimi gergeklestirmek igin dncelikle
degisimin konusu ve degistirilecek degiskenleri belirledikten sonra degisime direnen
kuvvetleri zayiflatmak, degisime zorlayan kuvvetleri de arttiracak 6nlemlerin ikna,

iletisim, davranig, 6zendirme, zorlama, vs. alinmasi gerekir.

Orgiit icinde degismeyi tesvik edip kolaylastiran itici giigler para, rekabet,
terfi ile degisime kars1 olan sinirlayici giicler kayitsizlik, diismanlik, dikkatsizlik bir
arada bulunur. Bu iki gii¢ arasinda bir denge bulunmaktadir. Dengenin bozulmasi

gerginlige yol agar. Planli degisim orgiit icersindeki dengeleri géz 6niine almalidir.

Diyalektik teoriye gore evrendeki her hangi bir olgu karsitiyla birlikte vardir.
Glindiiz ve gece, sicak ve soguk, iyi ve kotii, olumlu ve olumsuz bu karsitliklar:
gosterir. Bu orneklerde bir tarafin varlii, digerinin varhigna baghdir. Sekil 1.5 de
belirtildigi gibi karsithiklar bir gerilim durumunda birbirine baglanir. Tim

degisimlerin temelinde de bu gerilim yatar. Diyalektik teoride, durgunluk ve degisim
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catigmanin yarattig1 glic dengesiyle aciklanir. Karsitliklar arasinda uyum varsa
durgunluk vardir, ancak karsitliklardan biri mevcut durumu yonlendirmek icin gii¢

kazandiginda, degisim ortaya ¢ikar ( Ozkara, 1999: 21).
Kuvvet- Alan Analizini Sematik olarak asagidaki gibi gosterebiliriz.

Arzulanan Diizey ————

|

Degisim

|

Bugiinkii Diizey ——»

Kars1 koyucu giicler - direng

Vol

Degisim konusu

Degisime zorlayan giicler

P1

Olcek
Sekil 1. 5. Kuvvet- Alan Analizi
Kaynak: Kogel, Tamer(2001), “Isletme Yoneticiligi”,Istanbul: Beta Yaymlar1:563

Bu sekle gore once degisme zorlayan giicler yani i¢sel ve dissal nedenler
belirlenmeli, daha sonra degisimi onlemeye ¢alisacak muhtemel diren¢ kaynaklar1
tahmin edilmelidir. Bundan sonra direng kaynaklarinin siddetini azaltici ve degisime
zorlayan kuvvetlerin siddetini artirict 6nlemler olusturulabilir.

1.2.2.5. Lipitt — Watson ve Wesley’in Bes Asamah Degisim Modeli

Kurt Lewin’in ii¢ asamali degisim modeli daha sonra Lipit, Watson ve
Wesley tarafindan bese ¢ikartilmis ve plani degisim modeline genel bir model
boyutu verilmistir (Lipit, Watson,Westley,1958:131).

Bu bes agama soyledir:

e Degisimin gereksinimlerini gelistirmek (¢6zlilme)
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e Degisim iliskilerinin olusturulmasi
e Degismeye yonelmek ( hareket )
e Degisimi genellestirmek ve dengelemek (tekrar dondurma)

e ({liskilerin sona erdirilmesi

1.2.2.6. Kolb ve Frohman’in Yedi Asamah Degisim Modeli

K.Lewin’in li¢ sathali degisme siireci Sekil 1.6 da goriildiigii gibi Kolb ve

Frehman tarafindan yedi sathalik bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Bumin, 1990: 46).

> On ¢alisma
Giris
Teshis
Planlama
Harekete
Gegme
L —
<_

v
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Sekil 1.6. Kolb ve Frehman’in Yedi Safhah Planh Degisim Siireci Modeli

Kaynak: Aksoy (2005). “ilkogretim okullarinda Gorev  Yapan Ogretmenlerin
Okulda Degisim Yonetiminin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisiminin Roliine
Iliskin Algilar’” (Ankara ili Ornegi), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y®&netimi ve Denetimi Ana Bilim
Dali, s:36

Bu model Lewin’inin {i¢ asamali modeli ile birlestirilebilinir ve gii¢ alan
analizi bu yedi asamanin herhangi bir asamasinda uygulanabilinir durumdadir. Bu
model basit ve acik olmakla birlikte her asamasi uygulanabilir nitelik tasimaya bilir.

Yukaridaki sekil 5 de belirtilen bu yedi asama kisaca asagidaki gibi agiklana bilinir.

1. On ¢ahsma: Orgiit, degisme uzmaninimn sorunlartyla ilgili olarak davet eder. Her
iki taraf da beraber ¢alismaya karar vermis degillerdir. Daha sonra, olasi iligkilerine
yon verecek On bilgi ve verileri toplamaya caligirlar. Degigsme uzmani, alic1 sistem ile

calismaya karar verirken, orgiitiin su 6zelliklerine bakabilir:

e Ana kaynaklar,

e Temel sinirlamalar,

e Onemli sosyal ve kiiltiirel norm ve degerler,

e Genel ve alt sistemler, temel ve alt sistem iligkileri,

e Degisim, otorite ve ¢evreden gelenlere yonelik tutum,

e Miisteri — gevre iliskileri ( rakip, iliskide olunan diger orgiitler)

e Miisteride gelisme istegi

2. Giris: Degisme uzmani ve alici sistem beraber ¢calismaya karar verirler. Giristen
sonraki asamalar iizerinde konusulur. iki tarafinda, bircok alandaki beklentileri
iizerinde anlasmaya varmalar1 gerekir. Bunlar sdyle belirlene bilir:

e Orgiit ve damismanin projeye iliskin amaglar,

e Sorunun genel tanimlari,

e Sorunun tiim sistem ile iligkisi

e Soruna uygulanabilecek danigsman kaynak ve becerileri,

e Soruna uygulanabilecek alic1 sistem kaynak ve becerileri

e Soruna genel yaklagim bigimi

e  Orgiit — danisman iligkisinin niteligi
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e Orgiit i¢in beklenen yararlar
e Danismanin bekledigi yararlar

e Orgiit — danismanin birbirlerini etkileme yetenekleri.

3. Teshis (Tamimlama) : Degisme uzmani calismaya baslar. Orgiitiin duyumsadig1
sorunlar1 ve gercek sorunlar1 belirlemeye ugrasir. Orgiitiin amac1 ve kaynaklar1
iizerinde durulur. Degisme uzmanmnmn kaynak ve ozellikleri ortaya koyulur. Orgiit
sorunlart ile ilgili bilgi ve veriler toplandiktan sonra, eger belirlenen sorunla, alic
sistemin duyumsadigi sorun arasinda bir degisme uzmanmin 6zellikleri alic1 sistem
icin gegerliligini hala koruyorsa, daha sonra ki asamaya gecilir. Bunun yaninda her

hangi bir asamada anlagmazlik halinde yeniden gézden gecirme yapilabilir.

4. Planlama: Teshis den sonra uygulama plani yapilir. Ulagilmak istenen amaglar
tanimlanir. Amaglar agik ve se¢ik olarak belirlendikten sonra ¢6ziim yollar1 ve
degisme stratejileri olusturulur. Uygun goriilen strateji secilir ve yapilmasi gereken
faaliyetler siralanir. Bu arada degismeye karsi olan tepkiler ve onlarin ¢ézimii

uzerinde durulur.

5. Harekete Ge¢me (eylem): Bu asamada Onceki ilk dort adimin basariyla
yiriitiilmesi yaninda secilen stratejinin sunulmasi da 6nemli bir yer tutar. Planin

uygulanmasima her kademedeki is gérenin katilmasi esas alinir.

6. Dengeleme ve Degerlendirme: Degisiklik yapildiktan sonra yeni davranis
bicimlerinin kisilerle biitlinlesmesi beklenir. Gerekli denge saglandiktan sonra
planlama asamasinda belirlenen amaglara goére bir degerlendirme yapilir.
Degerlendirme sonunda elde edilen sonug, beklenen sonuglardan farkli ise yeniden

tanilama asamasima doniiliir.

7. Bitirme: Degisme uzmani ve alic1 sistem iliskileri bu asamada son bulur. Iliski
basar1 veya basarisizlikla sonuglanabilir. Ancak her iki taraf yeniden iliskinin devami

konusunda bir anlagsama yapabilirler.
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1.2.2.7.Gelistirici degisme modeli:

Bu model Chris Argyris’in bir anonim sirket merkezinde uyguladigi degisme
programlarinda elde ettigi arastirma sonuglarina dayanmaktadir (Sagsan,2002:
18.07.2009) .

Glinlimiizde bir¢ok orgiitte, yoneticilerin uyguladiklar: stratejiler; tesebbiisiin
rasyonel ve amaca iligkin fonksiyonlar1 ile {ist yonetim kademesinde caligsanlarin
deger yargilari, davranis ve tavirlarmi ihmal etmesine sebep olan bir takim
biirokratik mekanizmalara dayanir. Bu ise isletmede kisiler ve gruplar arasi etkinligin
gittikce diismesine sebep olur. Gelistirici degisme modeline gore, bu olumsuz
sonuclarin belirgin hale geldigi orgiitlerde degisme kaginilmaz hale gelir. Bu
degisme modelinin hedefi, orgiitte kisiler aras1 yetki durumuna genislik ve esneklik
kazandirmaktir. Bu ise yoOneticilerin deger yargilarini degistirmek ile olabilir
(Helvaci, 2005:105). Argyris’e gore kisinin sorumluluk alanmin arttirilmasi onu
olgunlastirmakta ve dolayisiyla igletmedeki verimliligin artmasma neden olmaktadir
(Sagsan,2002: 18.07.2009) . Argyris, orgiit ¢alisanlarinin tstlerine bagl olma ve
orgiitlerin calisanlara kendilerini kontrol etme sansi tanimamasi gibi nedenlerden
dolay1r kisinin olgunlasamadigin1  belirterek, Orgiitlerin  ¢alisanlarin  stirekli

denetlenmesi gerektigi yoniinde goriislerinin oldugunu belirtmektedir (Eren, 1996:
36).

1.2.3.DEGISIME DIiRENC VE BASA CIKMA
1.2.3.1.Degisime Diren¢

Orgiitlerin, degisen kosullara uyum saglamasi ¢ok kolay olmamaktadir;
degisime karsi birtakim direnislerle karsilasilmaktadir. Orgiitte degisim siireci
basladiginda buna direnme hareketi de bas gosterecektir.

Giliniimiizde tiim oOrgiitler ve hatta kisiler i¢cin en dnemli tehlike “rigor mortis”
e yakalanmaktir. Rigor mortis, 6liim katiligi demektir. Her canl 6liimle birlikteki
katilagma siirecine girmektedir. Katilasan organizma fizyolojik olarak esnekligini
kaybetmekte ve seklinin degismesi miimkiin olmamaktadir. Isletmecilik ve

yoneticilikte rigor mortis, Orgiitin katilagmasini, degisime kars1 duyarliiZini
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kaybetmesini ifade eder. Rigor mortis egilimine yakalanan oOrgiit, rekabet giiciinii
kaybeder ve rakipleri ile arasi, kapanmayacak sekilde agilir (Kogel, 2001: 555-557).

Yeni bir diizen kurmak girisimi zor, tehlikeli ve basaris1 kuskulu bir eylemdir.
Orgiitteki tiim siirtiisme, ¢atisma, bolinme ve ayrilmalar degisme ekseni etrafinda
toplanabilir. Degisikligin politikasi, uygulayicilarin anlayabilecegi ve kabul
edebilecegi  nitelikte  olmazsa, degisiklik direnme ile  karsilasacaktir
(Bursalioglu,2002: 145-146).

Degisim insanlarda ve Orgiitlerde derin bir direnis yaratir. Kisisel diizeyde,
degisim bilinen bir durumdan bilinmeyen bir gelecege hareket etme temeline
dayandigindan fazla kaygi yaratabilir. Orgiit diizeyinde ise degisime kars1 direnis
Cummings ve Worley’e gore(Akt. Helvaci, 2005: 68) ii¢c kaynaktan ileri gelir. Bunlar
teknik direnis, politik direnis ve kiiltiirel direnigdir. Teknik direnis, mevcut durum
icersinde genel prosediirlere olan aligkanliktan ve yatirilan kaynaklarin maliyetinin
daralmasindan ileri gelir. Politik direnis, orgiitsel degisimin iist diizey yOnetim ve
personelin gecmiste aldigi kararlar1 tehdit ettiginde ortaya c¢ikar. Kiiltiirel direnis ise
statiikoyu giiclendiren var olan degerleri normlar1 ve varsayimlar1 uygun bi¢cimde
degistirmek isteyen sistemler ve prosediirlerden meydana gelir (Cummings ve
Worley, 1997:155).

Calisanlarin degisime karsi direnisleri cesitli sekillerde ortaya cikabilir. Bu
Olcebilmek icin “degisim Olgegi” adi verilen bir 6lgek olusturulmustur. “Bu élcek
lizerinde degisime istekli olma ve tam olarak. kabul etmek bir u¢, degisimi kabul etmeme ve

organizasyondan ayrilma bir u¢ olarak belirtiliv. Bu iki u¢ arasinda kabul alani, kayitsizlik alam,

pasif diren¢ alam olmak tizere dort alan olusmustur. Her alan kendi iginde degisik tutum ve

davranslar icermektedir” (Kogel, 2001:568)
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Sekil 1.7 de bu 6lgek gosterilmektedir.

Degisimi kabul
Kabul Isteyerek degisimi kabul etmek
Gerekli yardimlagmay1 yapmak

Kayitsizlik Yonetim baskis1 ile yardimlasmayi kabul

etmek
Ise Ilgiyi Azaltmak Kendini degisime uzak hissetmek

Ise ilgiyi azaltmak

Sadece sOyleneni yapmak

Kaginmaci davranis i¢ine girmek

Protesto etmek

Miimkiin oldugu kadar az ¢calismak

Aktif Direng Yavaslatmak

Isi aksatmak gelmeme

Bilingli yanlis yapma

Bozma, sabote etme
Ayrilma
Sekil 1.7. Degisime Diren¢ Olcegi

Kaynak: Kogel, Tamer(2001).”Isletme Y®neticiligi ve Organizasyonlarda

Davranis. Istanbul: Beta Basim, $:556

Degisim calismalarinin basarisiz olmasinda etkili olan degisime direng degil,
direncin siddetinin ve niteliginin tam belirlenememesi ve basa ¢ikma konusundaki
yetersiz uygulamalardir (Aksoy, 2005: 39). Orgiit icersinde bireylerin degisime kars1
olumsuz tepkileri bulunmakla beraber, her degisim uygulamasinin da ¢ok fazla
direnisle karsilanacag diisiiniilemez. Insanlar degisime direnme egiliminde olmakla
birlikte, bu egilimleri yeni tecriibeye olan arzular1 ve degisimle gelecek odiillere

iligkin istekleriyle dengelenir (Davis,1984:217).
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Direncin ortaya c¢ikmasmi engellemek zordur, fakat direncin dikkatli
incelenmesi ve analizi ile daha basaril1 bir degisim gergeklestirmek olasidir. Direnme
sayesinde yapilan degisimler kontrol altinda tutula bilir, degisime direncin artmasi ile

kararlar gozden gecirilerek, dnceden yapilan yanlighklar diizeltilmesi miimkiin ola
bilir.

1.2.3.2. Degisime Diren¢ Nedenleri

Degisimin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler bireysel nedenler ve

orgiitsel nedenler olmak tizere iki sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

1.2.3.2.1.Bireysel Nedenler

Bireysel nedenler, orgiit iyelerinin degisikliklerden ¢esitli nedenlerle
rahatsizlik duymasi ve dolayisiyla tepki gdstermesinden kaynaklanan nedenlerdir.
Bunlar1 psikolojik, ekonomik ve sosyal nedenler bagliklar1 altinda da gruplandirmak

miimkiindiir (Kogel; 2001:567).

1.2.3.2.1.1.Psikolojik Nedenler

Bireyler, aliskanliklar, giivenlik ve bilinmeyenden korkma gibi psikolojik

nedenlerle degisime karsi direnirler (Ozkalp-Kiral,2001: 507).

e Bilinmeyen Korkusu: Degisim gelecek agisindan belirsizlik
tagimaktadir. Ciinkii bireyler bilmedikleri yeni kosullarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bilinmezlik korkutucudur. Yeni duruma uyum saglayip
saglayamayacag1 konusunda fikri yoktur ve tedirginlik yasar. Ornegin
yeni bir yoneticinin Orgiite dahil olmasma karst tedirginlik duyar,

onunla anlagamama ihtimali nedeniyle tedirgin olur ve korkar.

e Ahskanhklar: Her orgiitte bireyler belirli isler yaparlar. Ayni isi
stirekli yapmalar1 nedeniyle de o isi hizli ve hatasiz yapma

aliskanligin1 elde ederler ki buna, uzmanlagsma denir. Belirli isi
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yapmaya alismis kisi, yaptig1 igin niteligi degistiginde yeni seyler
ogrenme ile yliz yilizedir. Kisiler, yeni isleri yapmaktansa, daha 6nce
yapmaya alistiklar1 igleri yapmaya devam etmeyi tercih ederler.
Orgiitte beraber calistiklar1 ekibin degismesine ve hatta is yerinin
bulundugu semtin degismesine tepki gosterirler (Eren,1998: 171).
Kisaca caliganlar aligkanliklarina ters diisen degisimlere direng

gosterirler.

e Giivenlik: Bireylerin en fazla gereksinim duyduklar1 sey kendilerini
giivende hissetmeleridir.  Kendilerini giivende hissedebilecekleri
ortam ararlar. Risklere karsi sigorta yaptirirlar. Degisimle birlikte
calisanlar i¢in ise calistiklar1 yerde aradiklar1 onemli seylerden biri,
giivendir. Rahat ve giivenli bir isyeri, cogu kez daha yiiksek ticretin
almabilecegi ancak giivenli olmayan bir diger is yerine tercih edilir.
Ancak degisim, bu giiveni zedeleyebilecek nitelikteyse, birey bu

degisiklige tepki gosterir.

1.2.3.2.1.2. Ekonomik Nedenler

Bir isyerinde ¢alisanlar i¢in 6nemli unsurlardan biri de, kuskusuz aldig1 ticret
ve isinin devamlihigidir. Degisimlere iicretlerini diisiirebilecegi ya da islerini
kaybetmeye neden olacagini diisiinerek, tepki gosterirler (Tiiz,1993: 137). Ornegin
saat basina ya da haftalik iicret alinan bir igsyerinde {icretleme sisteminde degisiklik —
parca basima iicret v.b. - ¢alisanlar1 gelirlerinin diisecegi kaygisma sevk edebilir ve

bu degisiklige direng gosterirler (Ozkalp-Kiral,2001: 507).

1.2.3.2.1.3. Sosyal Nedenler

Insan sosyal bir varhiktir. Iginde yasadiklar1 ortamda belirli bir sosyal denge
olustururlar ve degisime karsi bu dengenin bozulacagi diisiincesiyle direnirler ki
buna tutuculuk denir.”Biz” dedikleri grup normlarma sarilirlar ve degisime direng

dayanigsmasina girerler ( Kogel,2001: 567).
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Bulunduklar1 ortamda olusturduklari sosyal baglara siki siki sarilirlar. Bu bag
koptugunda yeni bir bagin kurulmasmin giighigiine inanirlar. Beraber ¢alistiklar1 is
arkadaslarindan ya da yoneticilerinden ayrilmalarina neden olacagi diislincesiyle

degisime tepki gosterirler (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001:170).

1.2.3.2.2. Orgiitsel Nedenler

Degisime kars1 orgiitli olusturan bireylerin kendi konumlarii korumak i¢in
olusturduklar1 psikolojik diren¢ yaninda bir de bu degismelere karsi direng orgiitsel
nedenlerden kaynaklanir.

Biitiin orgiitler iglerinde duranligi saglayan sistemleri barimdirmaktadir ve
bunlar 6rgiitiin i¢yapisini olustururlar. Bazi degisimler Orgiitiin bicimsel (formal)
yapist ilizerinde degisikliklere neden olabilir. Degisim nedeniyle 6rgiit icersinde bazi
bolimler kapanir veya yeni bdoliimler acilabilir, calisanlarin Orgiit igersindeki
sorumluluk, mevki, yetki ve sosyal olanaklarinda farklilasmalar meydana gelir.
Bireyler ve gruplar kaynak dagiliminda paylarinin azalacagi korkusunu yasarlar. Bu
durum &rgiit igersinde degisime kars1 bir direng ortaya ¢ikarir (Ozkan, 2004:2).

Her orgiit birbirine baglh alt sistemlerden olusmaktadir. Degisim esnasinda
biitlin sistemler birbirlerinden etkilenmektedir. Degisim grup iiyelerinin ihtiyaglarini
karsiladig1 stirece g¢ekici olacaktir. Bu ¢ekicilik liyelerin bagkalarini etkileme ve
baskalari tarafindan etkilenmeye daha yatkin olmasina yol acar (Ulgen, 1997: 195).

Grup hareketleri de degisimde bir baski unsuru olusturur. Grup ortaminda
degisim birden fazla kisiyi etkilediginden verilen tepkide bireylerin tek tek ortaya
koydugu tepkilerden daha biiyiiktiir. Orgiit igersinde grup degismeyi istemezse
direng gosterir. Grup iiyeleri, ekonomik kayba sebep olsa bile bir takim degisimlere,
kendi saygimliklarina, aralarindaki birlik ve iligkilere hatta maharetlerine tehdit goriip

direnme yoluna giderler ( Ozkan, 2004:3).

1.2.3.2.2.1.Degisime A¢ikhk ve Yatkinhk

Bir orgiitiin degisime acik ya da yatkin olmasin1 belirleyen ¢esitli degiskenler

vardir Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir. (Hiindiir,2006, 12.04.2008) :
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e Orgiit Icindeki Insanlarin Degisime Yatkin Olmalan: Bir
orgiitiin degisime yatkin olabilmesi i¢in Orgiit icinde insanlara
iligkin olumlu bir tutumun olmas1 gerekmektedir. Eger bir orgiitte
insanlar iligkin olumsuz tutumlar hakim ise degisim o Orgiite
yarardan ¢ok zarara yol acacaktir. Yine Orgiit igindeki insanlarin
degisimin yaratilmasi i¢in mutlaka degisime karsi da olumlu bir
tavir takinmis olmalar1 gerekmektedir.

e Orgiitiin Cevre Ozelliklerinin Degisime Yatkin Olusa Etkisi:
Biitiin orgiitler varliklarini devam ettirebilmek amaciyla, ¢cevreleri
ile karsilikli etkilesim i¢inde bulunurlar. Fakat degisme hizi
yavas, dengeli, duragan ve ¢evre yapist dnceden tahmin edilebilen
orgiitlerin degismeleri zor iken, hareketli, diizensiz, dnceden kolay
tahmin edilemeyen yani belirsiz bir ¢evreye sahip oOrgiitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in siirekli degisime ihtiyaglar1
vardir.

e Orgiitiin Yapisal Ozelliklerinin Degisime Yatkinhg:: Orgiitlerin
yapisal Ozelliklerinin  degisimi hazirlayict ya da degisimi
engelleyici olabildikleri yapilan arastirmalarla saptanmistir.
Yapisal ozelliklerin degisime yatkinligi belirlemedeki etkisini
yapilan arastirmalar dogrultusunda alt1 baglik altinda belirtebilinir.
Bunlar karmasiklik, merkezcilik, siniflasma, bi¢imsellik, iiretime
olan ilgi ve maliyete olan ilgidir. Bu bagliklar kisaca asagida

aciklanmustir.

Karmagiklik: Karmasikligin artmasi, orgiit icinde farkli bakis agilarinin ortaya
cikmasina ve farkliliklarin artmasina neden oldugundan, degisime yatkmlk

goriilebilinir.

Merkezcilik: Yetkinin dagiliminin alt basamaklara dogru yayilmasi degigimin
benimsenmesini kolaylastirir. Merkezi yonetim ve yetkinin tepede toplanmasi ise

orglit icersinde diger bireylerin degisime uyumunu zorlastirmaktadir.
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Smiflasma: Orgiitiin igindeki statii ve 6diil dagilimu ile ilgili bir kavramdir. Orgiitte
calisanlarin statii farklilasmasi ne kadar fazla ise degisim olasiligi o kadar az

olacaktir. Statii farklilasmas1 azaldik¢a Orgiitiin degisime yatkinlig artacaktir.

Bicimsellik: Orgiitiin yonetmelik ve ilkelerinin yogunluk derecesidir. Orgiitte
biirokrasinin artmast degisimin gergeklesmesini zayiflatict bir durum iken,

biirokrasinin azalmasi ise degisim olasilig1 artar.

Uretime Olan ilgi: Mal ve hizmetlerin kalitesine 6nem verilmesi degisim igin de
uygun bir ortam yaratilmasma neden olur.. Uretim niteligine degil de niceligine

onem verildik¢e de degisim olanaklar1 sinirlandirilmis olur.

Maliyete Olan Ilgi: Orgiitiin maliyet odakli olmas1 ve degisimin getirecegi maliyetten

kacmasi dogal olarak degisime olan ilgiyi 6rgiit i¢inde azaltacaktir.

Orgiitiin tiim bu yapisal dzellikleri dikkate almdiginda iki tip orgiit ortaya
c¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi dinamik ya da organik oOrgiit olarak
tanimlanabilecek ve degisime yatkin olan, digeri de statik ya da mekanik 6rgiit olarak
tanimlanabilecek olan degisime yatkin olmayan orgiittiir. Bunlarin 6zellikleri genel

olarak asagidaki gibi gosterilmektedir.

o Orgiitte Benimsenen Yoénetim Sisteminin Degisime Yatkinhga EtKisi:
Orgiitiin yapisal 6zellikleri kadar o yapiy1 eyleme gegiren yonetim bigiminin
de degisime agik olusu onemlidir (Hindir, 2006,12.04.2006). Baskic1 bir
yonetim sisteminin uygulandigi Orgiitler de§isim i¢in uygun bir ortam
olmamakla beraber, bunun tersine demokratik ve katilimci bir ydnetim

sistemi ile ¢alisan Orgiitler degisime daha elverislidirler.

 Orgiit Uyelerinin Ozelliklerinin Degisime Yatkinh@a Etkisi: Degisimin en
onemli 6gesi insandir. Buna gore orglitlerde calisanlarm bireysel 6zellikleri
degisime uygun degilse o orgiitiin degisme sans1 az olacaktir. Ornegin
bagimh kisilik yapisina sahip kimseler ki bunlar var olan duruma bagimli
olup dengelerini bozacak herhangi bir degisime kendilerini kapali tutarlar.
Bagimsiz kisilik yapisma sahip olanlar ise kendilerini degisen durumlardan

rahatsiz hissetmeyeceklerinden dolay1 degisime yatkin kimselerdir. Degigimi
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orgiit iginde uygulayabilmek i¢in bagimsiz kisilik yapilarina sahip kimselerin

yogunlukta olmasina dnem gosterilmelidir.

1.2.3. Degiseme Direncle Basa Cikma Yollan

Yukarida da bahsedildigi gibi degisime dirence sebep olabilecek bir¢ok etken
bulunmaktadir. Degisime direngle basa ¢ikmada stratejilerden ve yontemlerden
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar kisaca asagidaki gibi aciklanabilir (Tanriogen, 1995:
11).

e Yoneticiler, projenin kendilerine ait oldugunu hissederlerse (disarida
planlanan ve yonlendirilen degil) direnme az olacaktir.

e Proje sistemin iist diizey yetkilileri tarafindan ictenlikle desteklenirse direnme

az olacaktir.

e Katilanlar, degismeyi mevcut yiiklerini artirici degil, azaltict olarak

goriirlerse direnme az olacaktir.

e Proje katilanlarin sahip olduklar1 ve 6nem verdikleri degerlere uyumluysa

direnme az olacaktir.

e Proje katilanlarin ilgisini ¢ekecek yeni deneyimler (yasantilar) sunuyorsa

direnme az olacaktir.

e Katilanlar 6zgiirliiklerinin ve giivenliklerinin tehdit edilmedigini hissederlerse

direnme az olacaktir.

e Katilanlar problemin ne oldugunu belirleme g¢alismalarma katilmislarsa ve

problemin dnemli olduguna inaniyorlarsa direnme az olacaktir.

e Proje oybirligine dayali bir grup karariyla benimsenmis ise direnme az

olacaktir.

e Projeyi savunanlar, savunmayanlarin duygu ve diislincelerini anlayabiliyor,
gecerli itirazlar1 teshis edebiliyor ve gereksiz korkulardan kurtulmak icin

onlem alabiliyorsa, direnme az olacaktir.
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e Yeniliklerin yanlis anlasilma ve yanlis yorumlanma olasiliginin bulundugu
bilinirse, projenin nasil algilandig1 anlasilirsa ve gereksinimlerin daha ¢ok

aydinlatilmasi saglanirsa direnme az olacaktur.

Katilimcilar birbirleri ile olan iligkilerde, kabul, destek ve gilivene sahip

olurlarsa direnme az olacaktir.

e Proje revizyona ve yeniden gozden gegirmeye acgik tutulursa direnme az

olacaktir.

Degisime direngle basa c¢ikma veya Onleme konusunda ydOneticilerin
izleyebilecegi veya uygulayabilecegi stratejiler, degisimin nedenleri ve tiirlerine gore

ele aliabilinir.

1.2.3.1.Degisimin Tiiriine Gore Izlenen Stratejiler

Degisim uygulamalarinda dirence karsi yoneticilerin izleyecegi stratejileri
degisimin tiirline gore belirleyen Hussey (1995) izlenecek yaklasimi da degisimin
tasidig1 aciliyet ile degisime direncin siddetinin olusturdugu matris igerisinde yer
alan iliskilere bagl olarak saptamustir. Asamali bir orgiitsel degisme durumunda
aciliyet ve direng diizeylerine goOre secilebilecek yaklasimlar Tablo1.2.3.1'de

goriilmektedir.

Tablo.1.2.1 Asamah Degismeye Yaklasimlar

DIRENC

DUSUK YUKSEK

DUSUK | YAYGIN KATILIM IKNA EDICI
ACILIYET

YUKSEK | TEMSILCILI KATILIM | IKNA EDICI VEYA
ZORLAYICI

Kaynak: Hussey, D.E (1995). “How to Manage Organizational Change”, Kogan
Page Limited : London, s.17
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Tablo 1.2.1 de gorildigi gibi yoneticiler, aciliyeti ve direnci diisiik
degisimlerde yaygin katilim,aciliyeti diigiik direnci yiiksek durumlarda ikna edici bir
yaklagim, aciliyeti yiiksek direnci diisiik degisimlerde temsilcili katilim, aciliyeti ve
direnci yiiksek durumlarda ise ikna edici ve zorlayict yaklasimlar secilebilinir.
Burada degisimin tasidigi aciliyet ve karsilasilan direncin siddeti yaklasimin

belirleyicisi olmaktadir.

Kokten degismeler yapildigi durumlarda degisime direng ve aciliyet
arasindaki iliskiye bagli olarak ortaya konabilecek yaklasimlar farklidir. Bunlar,
vizyonal, karizmatik, ikna edici, zorlayic1 ve diktatdrce yaklasimlardir (Hussey,
1995:20). Hussey'in (1995: 19-23) belirledigi bu tiir bir degismede izlenebilecek
yaklagimlar Tablo 1.2.3.2 'de yer almaktadir. Burada gosterilebilecek davranislar da

vizyonal ve karizmatik, vizyonal ve ikna edici, vizyonal ve zorlayici ile diktatorcedir.

Tablo1.2.2.Kokten Degismeye Yaklasimlar

DIRENC
DUSUK YUKSEK
DUSUK | VIZYONEL /| VIZYONAL /
KARIZMATIK ZORLAYICI

ACILIYET

YUKSEK | VIZYONAL / IKNA | DIKTATORCE
EDICI

Kaynak: Hussey, D.E (1995). “How to Manage Organizational Change”, Kogan
Page Limited : London, s.20.

Tablo 1.2.2 de yer aldig1 gibi yoneticilerin degisim uygulamalarinda
gosterebilecegi davranislar; aciliyeti diisiik ve direnci diisiik durumlarda vizyonal
karizmatik, aciliyeti diisiik direnci yiiksek durumlarda vizyonal- zorlayici, aciliyeti
yiiksek direncin diistik oldugu durumlarda vizyonal- ikna edici, aciliyetin ve direncin
yiiksek oldugu durumlarda ise diktatdrce olabilir.

Degisme karst direngle basa cikabilme, direnci en aza indirebilmek i¢in
yoneticilerin  gosterebilecekleri davraniglardan ve alabilecekleri Onlemlerden

bahsetmek miimkiindiir. Bunlar, kararlara katilimi saglamak, degisimi tanitmak,
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degisimin yararlarint gostermek, uygulamaya gonillii olmak, bilgilendirmek,
iliskileri diizeltmek, 6zendirmek, denemek, birlik saglamak, liderlik, sorun ¢ozmek
olarak sayilabilir(Basaran, 1992:301-302). Baska bir gruplamada orgiitsel degismeye
kars1 direnen is gorenler karsisinda yOneticilerin almasi gereken Onlemler arasinda
egitim ve iletisim, katilim, kolaylik gosterme ve destekleme, pazarlik yapma ve
anlagma siralanmaktadir (Tanriégen 1995, s.10).
Bir baska kaynakta ise degisime direngle basa ¢ikma ve onlemede kullanilabilecek
yontem ve yaklasimlar soyledir ( Sabuncuoglu, Tiiz, 2001:273).

e Egitim ve Iletisim

o Katilim

e Destekleme

e Pazarlik ve Anlasma

e Taviz Verme

e Tehdit ve Baski

Stiphesiz bu yontemler duruma gore yararl olabilecegi gibi sakincalar1 da

olabilir. Bu durum Tablo 1.2.3 deki gibi gdsterilmistir.
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Tablo 1.2.3:Degisim uygulamalarinda yoneticilerin benimseyecegi bashca

yontemler
Yaklasim Kullanildigi Durumlar | Yararlar1 Sakincalar1
Egitim ve Iletisim Bilginin eksikligi ya da | Bir defa uygulaninca | Cok sayida kisiyi

hatal

bireyler bu ydntemin

ilgilendiriyorsa, zaman

oldugu durumlarda. uygulanmasini alict yontemdir,
destekler
Katilim Degisikligi baslatanlar | Katilanlar yeni | Katilanlarin
yeterli uygulamalarda hazirladiklart
bilgiye sahip degillerse | s6z sahibi olacaklar ve | degisiklik plant
ve glic verdikleri  bilgilerden | organizasyon
tepkilerle yararlanacaklar icin  uygun degilse,
karsilagiyorlarsa. zaman alict olur.
Destekleme Uyum sorunu nedeni ile | Calisanlarin yeni | Masrafli  ve zaman
bireyler tepki | uygulamalara alicidir.
gosteriyorlarsa. Uyumunu kolaylastirir. | Basarisiz olma ihtimali

vardir.

Pazarlik ve Anlasma

Degisikliklerde bir kisi
ya da

Daha o6nemli tepkileri
onlemek

Diger kisileri pazarlik
yapma

grup kaybedecek | i¢in nispeten konusunda uyariyorsa,
durumda ve kolay bir yontemdir pahals

tepki gosterme giiciine youy bir yontem  haline
sahipse doniigiir.

Taviz verme Diger yontemlerin | Tepkileri ¢abuk ve | Bazi kisiler kendilerini
pahali oldugu ya da | ucuz olarak aldatilmig hissederler.
kullanilmadig: 6nleme yoludur.
durumlarda

Tehdit ve baski Siiratle harekete | Siiratle ¢6ziim getirir. Bazen ig  gorenler
gecmek gerekiyorsa ve yoneticilere

yoneticiler giiclii ise

kars1 tahrik olabilirler.

Kaynak: Sabuncuoglu Zeyyat ve Tiiz Melek(2001),”Orgiitsel Psikoloji”,3.Baski,
Bursa: Ezgi Kitapevi s:273

Bu yontemler asagidaki gibi agiklanabilinir.
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1.2.3.2.1. iletisim

Orgiitlerde karsilasilan pek ¢ok sorunun temelinde iletisim eksikligi oldugu
bilinmektedir (Kogel,2001:569).Degisim uygulanmaya konulmadan once, degisim
hakkindaki bilgilerin ilgili kisilere verilmesi ve degisim sonuclarinin kisiler iizerinde
olabilecek etkilerinin anlatilmasi bu kisilerin biiyiik dl¢lide olumlu tutum igersinde
olmalarmi saglayacaktir. Her ne kadar her organizasyonun 6zel durum ve sorunlari
varsa da, yasanan giigliiklerin ortak temeli, yoneticilerin ve calisanlarin algilama
farkliligidir (Baltas,2001:216).

Yonetici, degisim fikir diizeyinde iken, bu degisim etkilerinin faydalarini
anlatmali ve degisim sonucunda herhangi bir kayba ugranilmayacaginin giivencesi
verilmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:165). Gizlilik direnci artirr (Hussey,
1998:71). Degisim swrasinda etkin bir iletisimin yararlarimi soyle siralayabiliriz
(Hussey,1998: 71):

- Degisimin tamamen anlasilmasi saglanip sebepleri ortaya kondugu i¢in, degisime
yonelik direnci azaltabilir.

- Eger uygun olarak yerine getirilirse, is gorenler kendilerine deger verildigini
anlayarak daha yapic1 bir tutum sergilerler.

- Kriz durumlarinda, herkesin krizden haberdar olmasini saglanmasi muhtemel
itirazlar1 azaltir ve daha dogrudan bir yaklagimin uygulanmasini kolaylastirir, hatta
bazen tercih edilebilir hale sokabilir.

- Onemli ve radikal degisimler siiresince kisilerin beklentilerini kontrol edebilmek
onemlidir ve bunu gergeklestirebilmek iyi bir iletisimin saglanmasi ile miimkiindiir.

- Etkin bir iletisim ast-iist iliskilerini gelistirir, yanlis anlamalar1 azaltir, beklentilerde
dogruluk saglanmasina yardimci olur ve 6nyargilari ortadan kaldirir.

Degisim uygulamalarindan etkilenen kisilerle siirekli etkilesimde bulunan
uygulayicilarin iletisim becerilerinin iyi olmasi son derece dnemlidir. Degisimin
uygulama basarisy, “egitim Orgiitlerinden beklenen hizmetlerin etkililik derecesi”

olarak tanimlanabilinir (Cemaloglu, 1999: 52).
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1.2.3.2.2. Egitim

Degisime baslamadan Once, bu girisimin oOrgiit icerisinde etkileyecegi
yonetici ve personelin Onceden hazirlanmasi, bilgilendirilmesi gereklidir. Bu
hazirlama faaliyeti, personele Orgiit i¢indeki degisimin yararlarini ve getirecegi is
kolayliklarin1 agiklayarak onlarin diisiinsel olgunluga kavusmasini saglamay1
amaglar. Orgiit icinde veya disinda personeli yeni kosullara gore egitmek bu yolda
atilacak en 6nemli adimdir (Eren,1998:235).

Degisime direnis nedeni olarak gosterilen sebeplerden biride yeni duruma
uyum saglayamama korkusudur. Kendilerine degisimle ile ilgili bilgiler sunulan,
davranis ve tutumlari lizerine egilen calisanlarin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme
gibi sosyal ihtiyaclar1 biiyiikk olglide giderilirken, direnise sebep olan korkuda
azaltilmig veya yok edilmis olacaktir. Egitim siireci egitim gruplar1 olarak ele
almmuissa, elde edilecek sonu¢ daha da etkinlesecektir (Kaynak, 1990:140).

Egitim konusunda onemli bir unsurda egitimin planlanmasidir. Egitim
planlama, orgiitte ¢alisanlarin egitim ihtiyacinin belirlenmesiyle baslayan ve bu
egitimin ¢alisanlar tarafindan alinmasi ve degerlendirilmesine kadar siiren bir siirectir
(Kaynak, 1990:140).

Egitim sadece degisim Oncesinde personeli degisime hazirlamak amaciyla
yapilmamali, personelin egitimi degisim siirecinde de devam etmelidir. Bu
programlarda basarmin saglanabilmesi icin sunlara dikkat
edilmelidir(Aktan,1997:270):

- Organizasyonda farkli gorev ve fonksiyonlara yonelik kapsamli egitim programlari
uygulanmalidir.

- Organizasyonda tiim ¢aligsanlar potansiyel kariyere sahip elemanlar olarak kabul
edilmelidir.

- Egitim programlar1 diizenli araliklarla siirdiiriilmelidir.

- Egitim programi i¢in gerekli para ¢ekinmeden harcanabilmeli ve programlarin
basartyla uygulanmasit ig¢in eg8itim programi yeterli bir siire i¢inde
gerceklestirilmelidir.

- Is basinda egitim programina 6nem verilmelidir.

- Problem ¢6zme analizi ile istatistiksel kalite ve siire¢ kontrolii ¢alisanlara basit bir

sekilde aciklanmali ve 6gretilmelidir.
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- Organizasyonda stratejik planlama yOnetimini basariyla gergeklestirmek igin
egitime yeterince dnem verilmelidir.

- Organizasyonda yasanan bir kriz aninda tecriibeli yoneticilerin egitim programina
istiraki saglanmali ve bu kisilerin bilgi ve deneyimleri ¢alisanlara aktarilmalidir.

- Egitim programlarinda organizasyonun vizyon ve degerleri calisanlara iyi bir sekil

de aktarilmalidir.

1.2.3.2.3. Katihm

Degisime direnci azaltmada diger bir yontem ise, degisimden etkilenen
personelin degisimin gelistirilmesine, yaratilmasmna, bunlar miimkiin olmazsa
uygulamaya konma safhasma bizzat katilarak bu konuda s6z sahibi olmasina
calismaktir. Kogel’e (1995:448) gore onemli olan katilanlarin fikirlerinin kabul
edilmesinden ¢ok kisilerin kendilerini etkileyecek bir degisiklik olayinm icinde
olduklarim1 diglanmadiklarmi hissetmeleridir. Calisanlarin degisime katkilarinin
olmas1 degisimi benimseme ve basariya ulastirmada onlara gayret verecektir.
Boylece, personel kendisinin isletme i¢in gerekli olduguna inanacak; yeni yontemleri
de basariyla yiriitebilecek veya onlara kolayca adapte olabilecek o6zellik ve
niteliklere sahip oldugu kanisina varacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz,2001:275). Bunun
sonucunda da personelin degisim ile ilgili endise ve korkular1 dikkate alindiginda
direngleri azalir. Katilim ile insanlar degisime ve degisim siirecine ortak olurlar.
Katilim degisimin daha iyi benimsenmesine ve basar1 ile uygulanip islemesine
olanak saglayacaktir. Katimm saglayacagi faydalar1 soyle belirtebiliriz
(Hussey,1998: 67):

- Onerilen degisiklige yonelik bir sahiplik duygusu yaratabilir. Boylece degisime
itiraz eden ¢alisanlar alinan kararlara katkida bulunduklarini hissederler.

- Kisilerin endiselerini ve korkularini dile getirme imkani verir ve bunlarin bir
kismimin cevaplandirilmasina olanak saglar.

- Calisanlara oOfkelerini ifade etme imkani saglayarak memnuniyetsizliklerinin
siddetini azaltir.

- Degisimle ilgili her seyin, personel tarafindan anlagilmasini temin eder.
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- Personele gergekleri gosterir ve bunlari tartigma imkan1 verecegi i¢in sylentileri ve
dedikoduyu ortadan kaldirir.

- Endiseleri ve degisimin bilinmeyen yonlerini ortaya getirerek tartigilmasina olanak
Verir.

- Belirsizlik derecesini azaltir.

- Davraniglar1 degistirebilir. Kisileri yapilan degisikligin iyi olduguna inandirarak
istenen tarzda ¢aligmalarina imkan verebilir.

- Katilimin derecesine gore kisilerin stres derecesini azaltir ve onlara, olay1 kontrol

altinda tuttuklari hissini verebilir.

1.2.3.2.4. Destekleme

Degisim uygulamalar1 ¢alisanlarda gesitli duygusal tepkilere, endiselere ve
baskilara yol acabilir. Bireylerin degisimi algilamalar1 degisime gosterecekleri
direnci azaltic1 bir etki olacaktir. Bu agamada orgiitte ve yoneticiye duyulan giiven,
samimiyet duygular1 kisilerin gerekli destek ve bilgileri vermesini saglar.

Insanlar yeni durumun ortaya cikaracagi zorluklar1 gogiisleyemeyecekleri
korkusu ile degisimlere karsi c¢ikarlar, hatta destekleyici olanlar bile, etkinliklerini
kaybedecekleri diisiincesi ile ya da yeni olusumda kendilerinden beklenenleri
gerceklestiremeyeceklerini diisliniiyorlarsa benzer bir tutum sergileyebilirler. Bu
yiizden destek asamasi ¢ok onemlidir. Destek asamasi ayn1 zamanda vizyona yonelik
kararliligin pekistirilmesi agisindan faydalidir (Hussey, 1998: 83-84).

Orgiitiin, cahisanlarinin  bireysel —amaglariyla, kariyer hedefleriyle,
gelismeleriyle ilgilenmesi ¢alisanlar i¢in 6nemlidir. Bu, ¢alisanlarin motivasyonlarini
arttrmakta ve Orgiitiin hedef ve amaglar1 dogrultusunda calismalarimi tesvik
etmektedir (Kaynak, 1990: 94).

Calisanlarin Orgiit tarafindan bireysel ilgi ve destek gormeleri, bireylerin

degisim konusunda olumlu yaklagimda olmalarini kolaylastirmaktadir.
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1.2.3.2.5. Pazarhk ve Anlasma

Degisim siireci i¢inde bazi grup ve kisiler verilen kararlarin uygulanmasina
kars1 c¢ikabilirler. Ortaya ¢ikan bu direnig biiyilk ise Onlem alinmalidir. Direng
gosteren grup ve kisilerle goriisme yapilip, pazarlik sistemiyle yapilan anlagmayla
ortaya ¢ikan direng ve tepkiler azaltilarak ortadan kaldirilabilinir.Bu yontemde tepki
gosteren kisilere pazarlik sistemiyle ¢esitli ddiiller verile bilinir. Bu yontem daha
onemli tepkileri oOnlemek icin digerlerine oranla daha kolay bir yontemdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:165).

1.2.3.2.6. Taviz Verme

Bu yontemde yonetim, degisime tepki gosteren kisilere karsi tavizler vererek
katilimlarin1 saglayabilir. Degisim uygulamalarinda, onemli gorevleri bu kisilere

vererek masrafsiz bir sekilde onlardan yararlanilabilir.

1.2.3.2.7. Tehdit ve Baski Yapma

Baska yontemlerin uygulama imkaninin olmadigi durumlarda yoneticiler, gii¢
ve otorite kullanarak, degisikliklerin kabul edilmesini zorlayabilir. Ozellikle

degisimin acilen uygulanmasi gereken durumlarda kullanilan bir yontemdir.
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1.3. MIiLLIi EGITIiM BAKANLIGINA BAGLI RESMi ORTA OGRETIM
KURUMLARINDA EGIiTiM PROGRAMLARINDA UYGULANAN DEGIiSiIMLER

Egitim oOrgiitleri yapisal ve yonetsel yonlerden diger orgiitlerden farkl
ozelliklere sahiptir. Egitim kurumlarinda degisimler gerceklestirilmeye calisilirken,

bu orgiitlerin kendine 6zgii farkliliklarini bilmek gerekir (Erdogan;2005: 82).

1.3.1.Egitim Ve Egitim fle Tlgili Kavramlar

Egitim, kisinin davranislarinda, kendi yasantis1 yoluyla istendik yonde ve bir
dereceye kadar kalic1 degismeler meydana getirme siireci olarak tanimlamaktadir (
Sonmez, 2005: 35).

Egitim, onceden belirlenen amacglar dogrultusunda bireye yeni davranmiglar
kazandirma, bireyi yetistirme ve gelistirme isidir. Egitimin temel malzemesi insandir.
Egitim insana 6zgii ve insana yonelik bir etkinliktir. Insan gerek biyolojik, gerekse
psikolojik yapis1 geregi egitime muhtagtir (llgar,2005: 13).

Ogretim ise egitime gore daha teknolojik bir olaydir. Ancak egitim ve
ogretim kavramm siirekli olarak bir arada kullanilmaktadir. Ogretim, dgrenmenin
gergeklesmesi ve bireyde istenen davraniglarin gelismesi i¢cin uygulanan siireclerin
timidir (Hesapgioglu,1994: 30). Burada 6nemli olan 6gretim kavrami ile 6grenme
kavraminin birlikte diistiniilmesidir. Ciink{i 6gretim, 6grenmeyi gerceklestirmez ise,
bir egitim degeri olamaz (Hesapgioglu, 1994: 31).

Ogrenme tanimi ise farkli psikolojik kuramlara gore farkli kavramlarla
aciklanmaya caligilmistir. Genel bir ifade ile 6grenme, uyarici ile davranim arasinda
bir bag kurmadir. Ancak artik modern egitimde 6grenme bir iletisim ve etkilesim
stirecidir. Bu baglamda, 6grencinin yetenekleri, kiiltiirii, biyolojik gelisimi, ilgisi ve
O0grenme ortami 6grenmeyi etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Teknolojide yasanan gelismelerin her gecen giin artmasi nedeniyle, egitim
kurumlarinin bu gelismeler dogrultusunda calismalarin1 gerektirmektedir. Bu
caligmalarin yiiriitiilmesi i¢in bir plan belirlenir ve uygulanir. Egitim ve Ogretim
alaninda egitimcilerin uyguladig: plana miifredat programi denir. Miifredat programi

ve egitim programi genellikle birbirleri yerine kullanilan kavramlardir.
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Ogretim faaliyetlerinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi ile
ilgili evrelerin ve lizumlu hususlarin 6nceden tasarlanmasi ve tespit edilmesine
egitim programlamasi denir (Hesapgioglu, 1994: 74).

Bir bagka tanima gore ise bir egitim yerinde 6grencilerin dnceden belirlenmis
egitim amaglarinin gerceklestirebilmeleri i¢in planli yapilan Egitimde Miifredat
programmin tanimi, igerigi ve gerekliliginin bilinmesi derslerin verimli bir sekilde
islenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu alanda yapilmis olan arastirmalar sonucunda, yaygin olarak kullanilan
tanima gore egitimde miifredat programi Ogrencilere Ogretilecek konulari,
kullanilacak materyalleri, dersleri, 6gretmen ve okul rehberliginde uygulanacak olan
planlanmis deneyimleri icermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda cumhuriyet
uygulamalart ne yazik ki zaman zaman sekteye ugrayan baskici uygulamalar
olmustur. Ancak Tiirkiye'de bircok uygulama gecici olmustur. Yiizyilin basinda
bilimsel temellere oturtulmak istenen egitim, bu amacindan ¢ikip tamamen ezberci
egitime gecmistir. Ezberci yapida olan egitimi ise kavramsal diislinme yontemlerinin
en bliyiik problemi haline gelmistir.

Egitim programi genellikle su unsurlardan olusur (Hesapgioglu,1994: 76).

1.Amaclar, ilkeler, agiklamalar.

2.Ders konulari, konularin diizenlenmesi, ders dagitim ve haftalik ¢alisma
cizelgesi

3.0gretme- 6grenme siirecleri: dgretme- 6grenme ydontemleri, teknikleri, ders
arac ve gerecleri

4. Degerlendirme siireci

Egitim programini etkileyen belirleyici bazi giicler vardir. Bunlar; dini
kurumlar, devlet, ekonomi, bilim, 6gretmenlerin uzman olanlar1 ve ¢ikar gruplari
olarak sayilabilinir.

Egitim programlarinda 2006-2007 egitim Ogretim doneminde ortadgretim
kurumlarinda dersler de, uygulamalar da, kitaplarda bir¢ok degisim uygulamalar1

getirilmistir.
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1.3.1.1. Egitimin ve Okulun Kendine Ozgii Yonleri

Egitim kurumlarinda diger orgiitler gibi belli amaglar1 gerceklestirmek iizere
yapilandirilmig siireglerden olusur. Ancak, bu benzerlige ragmen herhangi bir
kurumda gergeklestirilen tiretimden farkli bir yapiya ve siirece sahiptir.

Egitimin ve Egitim kurumlarinin amaclar1 agik, net ve kesin degildir.
Okullarda gergeklestirilen egitim ve Ogretimde bilgi, beceri, davranis ve degerler
soyut sayilabilecek olan amacglar temel alinarak kazandirilmaya calisilmaktadir
(Erdogan, 2005: 82) . Egitim Programlarinda sik sik karsilastigimiz ‘ulusunu seven,
cagdas, yardimsever, insancil ve hosgoriilii bireylerin yetistirilmesi’ gibi ifadeler,
acik ve kesin olmayan amaglara gosterebilecek 6rneklerdir. Burada belirtilen bu
amagclarin ne oldugu, nasil ulasilacagi, i¢cinde bulunulan duruma ve kisilere gore
degisir.

Egitim- 6gretim siireci karmasik bir yapiya sahiptir. Bu siirecleri etkileyen
bircok farkli etken bulunmaktadir. Bundan dolayi, egitim ydneticilerinin egitim
Ogretim siirecinde yapilan isleri ve gerceklesen ilerlemeyi kontrol edebilmeleri
smirhidir. Bu yiizden egitim oOgretim ve Ogrenme siireclerindeki aksamalari
saptayabilmek, gelisme saglayabilmek olduk¢a zordur. Cok dinamik ve zaman
zaman karmasik olan bu siireci yani egitim ve O0gretimi daha biitiinciil bir sekilde
incelemek ve ele almak gerekir (Erdogan, 2005: 83).

Egitim ve okul basta kamu, din, siyaset, is diinyasi, toplum ve sivil kuruluslar
gibi bircok kurum tarafindan goézaltinda tutulur ve kendi acilar1 ve ihtiyaclari
dogrultusunda etkilemek isterler. Bu kurumlar, okullarin isleyislerini etkileyebilir
hatta smirlayabilirler. Bu ylizden okul ydnetiminde, egitim konusunda farklh
beklentilere sahip kurumlarla iliski kurmak ve bu iliskilerde dengeli, duyarl, dikkatli
olmak gerekmektedir.

Egitim kurumlar1 ve okullar, yoOnetici ve personel profili 6zellikleri
bakimindan diger orgiitlerden farkhidir. Egitim dis1 kurumlarda yonetici ve astlar
arasinda egitim, kiiltiir, deneyim gibi unsurlarda biiyiik farkliliklar bulunurken
okullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenler arasinda bu oranda bir farklilik
bulunmaz. Bu durum iki sekilde degerlendirile bilinir. Birincisi, yoneticisinden ¢ok
farkli olmayan Ogretmen kendisini daha Ozerk hissedebilir. Bu 06zerkligin de

ogretmen ile yoneticiler arasinda catismalara yol agmasi beklenebilir. ikincisi,
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yOneticilerin ve astlarin egitim ve sosyokiiltiirel agilardan birbirine bu denli yakin
oldugu okulda iliskiler ve isleyisler daha nitelikli olabilir (Erdogan, 2005;84).

Okullar, diger kurumlar gibi kalitelerini siirekli bir diizeyde tutmak, artirmak
daha iyi bir iiretim yapma ihtiyaci i¢inde degillerdir. Cilinkii okullar her durumda
belli oranda talep duyulan kurumlardir. Bu durum kurumsal olarak gelisme ve
degismelere kars1 duyarsiz kalmaya neden olabilir.

Okullarda her yil belli oranlarda 6grenci mezun olmakta ve yeni 6grenciler
gelmektedir. Ayni zamanda egitim kurumlar1 igersinde yonetici ve 6gretmen profili
de siirekli bir degisim icersindedir. Bu okullarda belli bir kiiltiiriin ve istikrarin
olusmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica, okullarda yapilan islerin sinirlar1 kesin ve
belirgin degildir. Egitim ve dgretim 6zerk caligmalarin yapilmasina miisait bir
alandir (Bursahioglu, 2004: 34). Bu yiizden egitim kurumlan icersinde bu
kurumlarin yapisina uygun degisim yontemleri uygulanmalidir.

Okullarda yapilacak herhangi bir de§isim de yukarida belirtilen ozellikler
dikkate almmalidir. Ayrica, Egitim kurumlarinda yapilan degisimler kurum disindan
bir uzman kisi veya kurumlar tarafindan uygulanmaya ¢alisildigi zaman bu okula
0zgii farkliliklarin dikkatli bir sekilde g6z oniinde bulundurulmasi gerekir (Erdogan,

2005 85).

1.3.1.2. Egitim Siirecinde Uyulmas1 Gereken ilkeler

Asagida bagliklar altinda egitim siirecinde uyulmasi1 gereken ilkeler kisaca

aciklanmustir.

Katimin Olmasi: Degisimin basarili olabilmesinde ve degisime direncin
Onlenebilmesinde katilimin 6nemi vurgulanmistir. Egitimde gerceklestirilecek bir
degisim girisiminin Oncelikle 6grenci, 6gretmen, yonetici ve ebeveyn gibi degisik
gruplar tarafindan benimsenmesi gerekir (Fullan, 1982: 17). Bu sekilde degisime

katilanlarin destegi saglanir.

Yukaridan Asagiya Dikte Olmasi: Degisimin amaglar1 yukaridan asagiya
dayatilmamali, genis bir katilim ile gergeklesmelidir (Erdogan, 2005: 86).
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Amaglarin anlagilamamasi ve yukaridan asagiya zorlanmasi degisimin kavranmasini

zorlagtirarak degisime duyulan inanci azaltir.

Teftis ve Degerlendirmenin Ozenle Yapilmasi: Egitimde degisimin 6nemli
unsurlarindan biri teftistir. Teftis kisaca bireyleri, durumlar1 ve iligkileri etkileme
olarak tanimlana bilinir. Okul diizeyindeki uygulamalar1 ve kisiler arasi iliskileri
gelistirmeyi amag edinen teftis yoluyla, bir anlamda degisimin basarili gegmesine

katk1 saglayacak bir alt yap1 hazirlanmig olur (Ekinci, 1997: 28).

Ogretmenin Onemi: Degisim programlarmnim basarili olmasinda 6gretmenlerin rolii
onemlidir. Bu acidan O6gretmenlerin oOncelikle degisim icin yetistirilmesi gerekir
(Balc1,1995:46). Degisimin 6gretmenler tarafindan benimsenmesi ve igsellestirilmesi
icin Ogretmenlerin amaglar ile degisimin amaglarinin uyusmasi gerekir. Bu uyumu
saglamazsa degisimin uygulanmasit semboliklesir ya da degisim bir direngle
karsilasir (Balc1, 1995: 47). Ogretmenleri degisim heyecanma kapilmasi ve enerjisini
algilayabilmeleri degisimin basarisini etkileyecektir. Ogretmenlerin moral, ekonomik
ve c¢alisma sartlar1 acgisindan istenilen seviyeye getirilemedigi sistemlerde

degismelerin basarili olma sans1 pek yoktur (Ozdemir, 2000: 53).

Degisim ve Okul Yoneticileri: Okul yoneticileri degisimin basarisinda etkin rol
oynarlar. Gosterdikleri liderlik ve yonetim degisim i¢in dnemlidir. Bakioglu’nun
(1994: 45) Bruining ve Vegt’den aktardigina gore okul yoneticilerinin degisimin
basarili olas1 i¢in asagidaki bilgi, beceri ve davraniga sahip olmasi gerekir. Okul
yoneticisi, 1yl okulun ve iyi 6gretimin ne oldugu hakkinda kesin ve agik bir
diisiinceye sahip olmalidir. Niyetlenilen degisimin dogasini, etkilerini ve amaglarini
yeterince anlamalidir. Degisim esnasinda personelin katilimini, destegini, igbirligini,
motivasyonunu saglayict bilgi ve beceriler saglamalidir (Bakioglu, 1994;18). Okul

yOneticisi degisimi benimsemis olmalidir.

Egitimde Degisimin Somut Sonuglar Getirilmesi: Degisimin somut sonuglar1
olmadiginda yiizeysel ve genel kalmaktadir. Oysa degisim ile somut olarak bir
yerlere varila bilmeli ve belirli sonu¢lar alinmalidir (Taymaz, 2003: 25). Bu anlamda
egitim ile ilgili olan degisim cabalarinin smif icinde gerceklesen egitim ve dgretimin
niteligini arttirmaya yonelik olmasma dikkat edilmelidir. Fullan (1982;13),

egitimdeki degisimin genellikle yeni materyallerin kullanilmasi, 6gretimde yeni
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tekniklerin kullanilmasi ve egitim konusundaki yeni inan¢ ve anlama ile ilgili

oldugunu 6ne siirmektedir (Fullan,1982;13).

Degisim ve Okul Kiiltiirii: Okul ortaminda yapilacak degismelerde izlenecek temel
strateji okulun Orgiitsel kiiltiiriiniin  degistirilmesidir (Celik, 1999;24). Okul
kiiltiirtinde de degismeler gerceklestirilebilir. Egitimde yapilacak bir degisme
toplumsal kiiltiir ¢ignenerek gergeklestirilemez. Bu nedenle izlenecek degisme

stratejisinde okul ve toplum kiiltiiriinii dikkate alinmalidir (Celik, 1999;27).

1.3.2. Egitimde Yapilandirmacihk

Glinlimiiziin degisen diinyasinda, bilgi destekli, bilgiye ulasan, bilgiyi iireten
ve bilgiyi yoneten bireyler toplumun gelecegini olusturmaktadir. Cagdas diinyanin
kabul ettigi birey, kendisine aktarilan bilgileri aynen kabul eden, yonlendirilmeyi ve
bicimlendirilmeyi bekleyen degil, bilgiyi yorumlayarak anlamin yaratilmasi siirecine
etkin olarak katilanlardir (Sasan, 2002: 49).

Tirkiye 6zellikle son yillarda etkili bir egitim modelini gerceklestirmek icin
yogun girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimler, egitim sistemimizin diisiinsel
altyapismi olusturan tekdiize mantik yerine ¢coklu sebep ve ¢oklu sonuglara dayali bir
anlayisin olusmasi yoniinde yogunlasmaktadir (Cinar ve digerleri, 2006: 48).

20. yy.da sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degismeler, bilim
alanindaki yeni gelismeler ve buluslar, demokratik diisiinceler ve insan haklarindaki
gelismeler, egitimden beklentilerin artmasma yol agmis ve geleneksel egitime bask1
yaparak amag ve islev bakimindan egitimi birey yararma degismeye zorlamigtir
( Demir, 2009: 15). Zihinsel gelisime 6nem veren anlayis yerini yeni anlayislara
birakmistir (Yesilyaprak, 2003: 2). Yapilan arastirmalarda egitimin amaglarmi
gerceklestirme de yapilandiric1 6grenme teorisinin faydali ve fonksiyonel bir ¢ergeve
sagladig1 ve yeni agilimlar getirdigi savunulmaktadir (MEB, 2005: 16). Ulkemizdeki
egitim sisteminde, davranis¢1 yaklasimin artik ihtiyaglar1 karsilamadigi gortilerek,
yapilandirmacilik  yaklasimi  egitimde uygulanmaya baglanmistir  (Ozerbas,
2007:610).

Tiirk Milli Egitim sistemi de genel olarak davranis¢i 6grenme teorisi lizerine

yapilandirilmistir. Davranisc1 yaklasimda egitimin amac¢ ve hedefleri davranislar
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olarak tanimlanir. Pozitivizme dayanan davranig¢t kurammna gore bilgi bireyden
bagimsizdir, diger bir anlatimla bilisin disinda nesnel bir gercekliginin oldugunu
kabul etmektedir (Yurdakul, 2005: 40). Bu bakimdan davranis¢1 yaklasim, 6grenme
olgusunu, dis diinyaya ait gercekligin bilgisini bireye aktarma olarak tanimlamakta
ve anlam yaratmayi ise var olan bilgilerle bilir hale gelmek oldugunu savunmaktadir.
Aktarilan bu bilgilerle, her 6grencinin ayn1 sonuglar1 ¢ikardiklar1 varsayilmaktadir.
Davranigg1 yaklasimda, dersler 6gretmen merkezli bir yontemle gergeklesir. Ders
materyalleri kitaplar ve yazili belgelerdir. Ogretmenler bilginin kaynag1
durumundadir. Ogrencinin gorevi ise aktarilan bilgiyi alip aynen tekrar etmektir.
Ancak bu yaklasimin egitim agisindan artik yeterli olmadigi Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan goriilmiis ve egitim i¢in yeni arayislara gidilmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda bir¢cok gelismis Avrupa iilkesinde uygulanan yapilandirmaci
yaklasim, Tiirk egitim sisteminde de uygulanmaya baslanmistir (Ozerbas, 2007:610).
Yapilan PISA, TIMMS-R, PRILLS gibi arastirmalardan elde edilen verilerin
olumsuz olmasi ve Tiirkiye’de egitimin kalitesinin gittik¢e diistiigiiniin fark edilmesi

de yeni bir egitim sistemine duyulan ihtiyaci1 dogrulamistir (Glines, 2007: 12).

1.3.2.1. Yapilandirmaci Yaklasim

Demirel’in  (2001:133) aktarimiyla, “Yapilandirmacilik”, Ingilizce
“constructivism” sozciigiiniin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Ayrica Ingilizce
“structuralism”, Fransizca “structuralisme”, Almanca “strukturalismus” terimlerinin
Tiirkce karsiigi olarak da “yapisaleilik” sozciigii  kullanilmaktadir.  Yine
“olusturmacilik”, “kurmacilik”, “biitlinlestiricilik”, “yapilandiricti  6grenme”,
“yapisalct Ogrenme”, “olusumcu yaklasim”  gibi  kelime ve kavramlarla
“yapilandirmacilik” ifade edilmektedir (Oguzkan,1993:158).

Yapilandirmact yaklagim, davranis¢t yaklasima bir elestiri olarak ortaya
cikmistir. Davranig¢1 yaklasim, duragan bir bilgi ve nesnelerin herkesce
bilinebilecegini, gercekligin degismezligi cergevesinde gergeklesmistir. Yapisalci
yaklasima gore ise, diinya gercektir, yapilandirilmistir ve bu yap1 68renen i¢in model

olusturabilir ( Demir, 2009: 17).
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Yapilandirmact goriise gore bilgi, duyularimizla ya da cesitli iletisim
kanallariyla edilgin olarak alinan ya da dis diinyada bulunan bir sey degildir. Tersine;
bilgi, 6grenen tarafindan yapilandirilir, iiretilir (Un Agikgdz, 2004: 61).

Perkins (1999: 6)’e gore 6grenenin etkin rol aldig1 yapilandirmact 6grenmede
sadece okumak ve dinlemek yerine tartigma, fikirleri savunma, hipotez kurma,
sorgulama ve fikirleri paylasma gibi 6grenme siirecine etkin katilim yoluyla 6grenme
gerceklesir. Bireylerin etkilesimi onemlidir.

Bu yaklasimda bilgi, 6grenilen tarafindan olusturulur ya da tekrar kesfedilir.
Yapilandirmacilikta bilginin  tekrar1 degil, bilginin transferi ve yeniden
yapilandirilmasi s6z konusudur. Kazanilan her bilgi, bir sonraki bilgiye ulagsmak i¢in
uygun ortamu hazirlarlar; ¢iinkii yeni bilgiler 6nceden yapilanmis iizerine bina edilir.
Boylece yapilandirmaci 6grenme var olan bilgilerle yeni elde edilen bilgiler arasinda
bag kurma ve her yeni bilgiyi var olanlarla biitiinlestirme siirecidir. Ancak bu
bilgilerin st {iste yigilmasi anlamimna gelmemektedir. Bu Ogrenenin bilgiyi
ezberlemesi degil, analiz etmesi ve diisiinmesi demektir. Ogrenme ancak bireyler
yapilandirma islevine aktif olarak katildiklarinda ve kavramlar1 kendi diisiince
stizgecinden gecirerek anlamlandirdiklarinda gergeklesir (Chen, 2003: 19).

Sasan (2002: 50), Yapilandirmaci 6grenmede temel alinanlar1 su sekilde
Ozetlemistir:

1 Bilgiyi arastirma yorumlama ve analiz etme.
2. Bilgiyi ve diislindlirme siirecini gelistirme.
3. Gegmisteki yagantilarla yeni yasantilar1 biitiinlestirme.

Yapilandirmaci 6grenmede esas olan bilginin 6grenen tarafindan alinmasi ve
kabul edilmesi degildir, bireyin bilgiden nasil bir anlam ¢ikardigidir. Bilgi, 6grenen
kisinin sahip oldugu deger yargilar1 ve yasantilar1 tarafindan olusturulur.
Yapilandirmaciligin biitiin amaci, 6grenmelerin kaliciliginin saglamasinin ve {ist
diizey biligsel becerilerin olusturulmasina katki getirmektir.

Yapilandirmacilik bir yontem degildir, zihinsel siireglerin yer aldigi bir
diisiinme bicimidir. Yapilandirmacilik bircok bakis acgist ve bircok 0Ogrenme
yontemini icerir. Bireyin kendi zihinsel becerilerini kesfetmesine, diger bireylerin
diistincelerine deger vermesine ve bilgiyi paylasarak yeniden yapilandirmasina
olanak saglar ( McAuliffe, 2001: 11). Yapilandirmacilik yaklagimmin temelinde

bireylerin diinyada kendi bireysel ve 6znel deneyimleriyle yasadiklarina ve bireylerin
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diinyadan etkilendiklerine degil de, aslinda onlarin diinyay1 etkiledigine ve ona

anlam kattigma inanilir (Karagiorgi ve Symeou, 2005: 18).

1.3.2.2. Egitimde Yapilandirmaci Yaklasim

Yapisalct yaklagim kuraminin tarihi, 18 yy. kadar uzanmakta oldugu kabul
edilmektedir. Bu yiizyi1lda yasayan italyan felsefeci Giambattista Vico, ““bir seyi
bilen, onu aciklayabilendir” seklindeki ac¢iklamalar1 ile aslinda yapilandirmacilig
savunmaktadir (Duffy ve Cunningham, 1996:171). Daha sonra, bir baska felsefeci,
[.Kant bu fikri gelistirerek, bilgiyi alma siirecinde insanin bilgiyi alirken pasif degil
aktif oldugunu ileri sirmiistiir. Yani kisi bilgiyi alirken daha onceki bilgileriyle
iligkilendirerek yorumlandirir ve yeniden kurarak yapilandirir.

John Dewey, Piaget, Jarome Bruner, E. VVon Glasersfeld ve Vygotsky gibi
bilim gibi bilim adamlarmin ¢aligmalar1 yapilandirmaciligin sekillenmesinde 6nemli
katki saglamistir (Ozden, 2003: 55).

Dewey’e gore Ogrenenler smif icinde c¢esitli Ogrenme araglariyla
yonlendirilip, birlikte gergek bir toplulukta oldugu gibi birlikte eylemde
bulunduklarinda bilgi olusmaktadir (Demir, 2009: 19). Bireyin bir seyi bilmesi, kisi
tarafindan kaydedilmesi degil, bireyin ger¢eklige dahil edilmesi demektir. Bilmek,
daha sonraki deneyimleri kontrol edebilmek i¢in dnceki deneyimlerin olusturulmasi
eylemdir. Anlamak, birlikte diisinmek ve oOtekinin eylemlerini géz Oniinde
bulundurmaktir. Anlayamamak da ortak eylemde bulunamamaktir (Un Acikgdz,
2007: 67).

Jean Piaget, bireyin biligsel gelisimiyle cevresini iliskilendirmistir, dahasi
bilginin bu iliskiden dogdugunu ve bireyin kendisi tarafindan bilingli ve etkin bir
sekilde olusturuldugunu belirtmistir (Demir, 2009: 19). Anlama adim adim etkin bir
katilim yoluyla olusturulur. Diisiince etkinlikten dogar, etkinlik i¢sellestirilir ya da
zihne yerlestirilir ve diisiince gelisir (Demirel, Ed. 2005: 42).

Lev Vygotsky, c¢agdas yapisalct yaklasgimin o6nemli temsilcilerindendir.
Vygotsky’e gore, bireyler arasinda gerceklesen etkilesim, 6grenmenin temelini
olusturmaktadir. Bu tip bir etkilesimin olusmasi i¢in dnceleri smif, okul veya kurs
gibi fiziksel ortamlar kullanilirken; gilinlimiizde teknolojinin de hayatimiza

girmesiyle bu ortamlara ileti (e-mail), chat, e-gruplar, radyo ve televizyon hatta son
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yillarda yapilan biiyiik atilimlarla mobil telefonlar dahi eklenmeye baglandi. Boylece
birey hem daha ¢ok bireyle hem de daha kolay etkilesim kurabilecegi ortamlara sahip
olmustur. Bunun sonucunda 6grenen kendisinden daha bilgili olanlarla iletisim
kurabilir ve bilgisini arttirabilir. Kendinden daha bilgili olan kisiden elde ettigi
diistinsel yapilar1 kullanarak bilgiyi degistirerek yeniden sekillendirir ve yeni yapiy1
olusturur.

Jarome Bruner, 6grenmeyi etkin bir siire¢ olarak goriir, bu siiregte 6grenen
yeni diisiince ve kavramlar1 var olan eski bilgisi iizerinde olusturmaktadir. Ogrenen
secer, bilgi alis-verisinde bulunur, hipotezler olusturur, kararlar alir ve bunlari
yaparken de biligsel yapilarina dayanir (Demir, 2009: 20). Gergek yasam icerisinde
cok yonlii ve farkli bakis agilar1 vardir ve bu olgu ¢ok erken yaslarda edinilmektedir
(Un Acikgdz, 2007: 71).

Clements ve Battista (1990)’ya gore yapilandirmacilar, 6grenmenin sadece
ogrencilerin kendi 6grenmelerine katildiklarinda gergeklestigini sanirlar. Bu katilim
daha derin ve zengin bir anlama saglar. Boylece 6grenciler bilgiyi kullanmaya ve
ogrendiklerini uygulamaya istekli olurlar (Akt: Isikoglu ve Bastiirk, 2007: 131).

Yapilandirmaci yaklagim, Jean Piaget’in, Lev Vygotsky’in ve Jarome
Bruner’m 6grenme ve gelisim alanlarinda yaptiklar1 calismalardan etkilenerek ortaya
¢cikmig bir bilgi ve 6grenme yaklagimidir.

Fosnot ’a gore yapilandirmaci yaklagimin temelini dért dnemli varsayim
olusturur. Bunlar:

e Bilgi, Ogrenenlerin aktif olarak katildiklar1 6grenmelerin fiziksel bir
irliniidiir.

e Bilgi, 6grenenlerin kendi deneyimlerini anlamlandirmalar1 sonucunda olusan
sembolik bir tiriindiir.

e Bilgi, 6grenenlerin paylasimlariyla olusan bir sosyal yapidir.

e Bilgi, 6grenenlerin anlamlar1 ac¢iklamalar1 sonucunda olusan bir kavramsal

yapidir (Akt: Isikoglu ve Bastiirk, 2007: 131).
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1.3.2.3. Yapilandirmaci Yaklasimin Temel Ozellikleri

Yapilandirmact yaklasim, daha once belirttigimiz gibi bireyin bilgiyi elde

etme siirecinde aktif olarak bilgiyi yeniden yapilandirdigini kabul etmektedir.

Yapilandirmacilik aslinda bilgini nasil elde edildigine iliskin olmasina

ragmen, 6grenme- 6gretme deneyimlerini anlama ve yorumlama agisindan 6nemlidir.

Yapilandirmaci yaklasimin temel 6zellikleri bir¢ok calismada belirtilmistir.

Bunlardan bazilar1 s6yledir:

Yapict ( 2005: 20) da yapilandirmacilik yaklagiminin bazi temel 6zelliklerini

su sekilde siralamaktadir:

Ogrenci merkezlidir,

Ogretmen bilgi sunan degil, rehberlik yapandir,

Ogrenmenin merkezinde bilgi degil, bilginin islenmesi anlayis1 hakimdir,
Diistinmeyi 6grenme ve yaraticilik temel esastir,

Ana felsefe 6grenme degil, 6grenmeyi 6grenmedir

Ogrenme siirecinin nasil kurgulanacagi, dgrencinin bilissel, duyussal ve
fiziksel kapasitesi ile baglantilidir ve dogaglama olarak bi¢imlenir

Ne kadar 6grenildigi degil, nasil ve ni¢gin 6grenildigi 6nemlidir

Ogrenme- &gretme siireci, Ogrencinin yapabilecegi ve gelistirebilecegi

etkinliklerle yiiriitiiliir.

Un Acikgdz (2007: 66)’e gore yapilandirmaci yaklasima gore olusturulan

Ogretim tasarimlarmin baslica 6zellikleri sunlardir:

Ogrenci 6gretmenin yapilarina ulagmak yerine kendi yapilarini olusturur,

Her Ogrenciye hitap edilebilmesi i¢in bilginin bicimine ve etkinliklere
cesitlilik getirilir.

Ogretirken gergek durumlara, gergek nesnelere miimkiin oldugu kadar g¢ok
yer verilir.

Ogretmenler kontrol edici, empoze edici, dogrular1 sunucu degil, yardim
edici, kolaylastirict bir tavir sergiler.

Yanlislar, O6grenciyi tanima firsati olarak goriiliir, nedenleri kesfedilerek
diizeltilmesi i¢in firsatlar yaratilir. Yanlis bile olsa 6grencilerin diisiincelerini

sOylemesi 6zendirilir.
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e Planlar esnek ve seceneklidir. Ogrenme siireciyle ilgili kararlar dgrencilerle
birlikte alinir.

e Ogrencilerin karmasik diisiinmeleri, soru sormalar1, goriis alisverisi yapmalari
Ozendirilir.

e Ogrencilerin degerlendirilmesi, giinlik olarak, dosyalara ve ogrencilerin
iirettiklerine bakilarak 6grenme- d6gretme siireglerinin akisi i¢inde yapilir.

e Yalnizca yeni 6grenilenlerle ilgilenilmeyip, 6n kavramlar da goz Oniinde

bulundurulup degistirilmeye calisilir.

1.3.2.4. Yapilandirmaci Yaklasimin Temel flkeleri

Yapilandirmaci1 yaklasimm temel Ozellikleri yaninda, bu yaklasimla
olusturulan egitim programlarmin dayandigi, temel ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkelerin  bilinmesi, yOnetici ve Ogretmenlerin yeni egitim programlarini
anlamalarinda ve gerekliligine inanmalarinda faydali olabilmektedir. Literatiirde
belirtilen temel ilkeleri soyle 6zetleyebiliriz.

Cigek (2005: 18)’e gore yapilandirmacilik yaklasimini temele aldigi bazi
ilkeler su sekildedir:

e Ogrenme hem anlam vyapilandirmay, hem de anlama sistemlerinin
yapilandirmasini igerir

e Ogrenme, dgrencinin gevresi ile siirekli mesgul olmasmi gerektirir.

e Ogrenmede bedensel hareketler, deneyimler gereklidir ancak yeterli degildir

e Zihinsel etkinliklere mutlaka ihtiya¢ vardir

e Kullandigimiz dil 6grenmeyi etkiler

e Digerleri ile etkilesim, 6grenmemizde 6nemli yer tutar

e Bilgilerimiz, inanglarimiz, korkularimiz, deger yargilarimiz 6grenmelerimizi
etkiler

e Yeni bir bilgi, onceki bilgilerin lizerine insa edilerek olusturulan yapilarla
kazanilir, 6ziimsenir

e Anlaml 6grenme i¢in fikirlerin yeniden gozden gecirilmesi, onlarla oynama,
onlar1 kullanma s6z konusudur. Bu islemler de zaman ister.

e Motivasyon sadece 6grenmeye yardim etmez, ayn1 zamanda gereklidir.
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Brooks ve Brooks (1993)’a goére yapilandirmact egitimi yonlendiren bes ilke

vardir:

Ogrenenlere, kendileriyle iliskilendirebilecekleri gergek sorunlar yaratma,

Ogrenmeyi genel kavramlar iizerine kurmak: 6z ve gergeklik arayisi,

Ogrenenlerin bakis acilarmi ortaya ¢ikarmak ve onlara deger vermek,

Miifredat1 6grenenlerin hipotezlerini i¢ine alacak sekilde uyarlamak,

Ogrenenleri 6gretme baglaminda degerlendirmek (Can, 2004: 47).

Hendry (1996)’ye gore yapilandirmacilikta 6grenme ilkeleri sunlardir;

Bilgi kitaplarda veya tahtada degil, kisilerin zihinlerinde olusur.

Kisilerin konuya ve materyallere kattig1 anlam, onlarin var olan bilgi ve
yasantilariyla yakindan iligkilidir.

Bilgi, 6grenenin ¢evreyle iletisim kurmasi ve bilgi paylasimi iginde
olmasiyla yapilandirilir.

Bilgi asla kesin degildir, siirekli gelisime ve degisime agiktir.

Ogrenciler yeni bilgiyi algilayarak, yorumlayarak ve uygulayarak
zihinlerinde yapilandirirlar.

Bilginin yapilandirilmas1 zaman ve enerji gerektirir (Akt: Kesal, 2003:

21).

1.3.2.5. Yapilandirmaci Yaklasimin Hedefleri

Yapilandirmact yaklagimda hedefler 6grenme siireci baglaminda olusturulur.

Ogrenenlerin “neyi, nasil” 6grendikleri bireysel farkhliklar géz oniinde tutularak

incelenir. Hedefler bu dogrultuda o6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarint karsilayacak

cesitlilikte olusturulur.

Ogrenenler sinifa yasantilartyla gelirler ve dgrenmeye etkin katilarak bilgiyi

zihinsel olarak yapilandirirlar (Demir,2009: 27). Bu baglamda &grenenler kendi

diisiince ve yorumlarmi gelistirirler. Ogrenme aktarilan belirli bir bilgi kiimesini

almay1 degil, 6grenenlerin etkili diislinme, usa vurma, sorun ¢ézme ve Ogrenme

becerilerini kazanmasini igerir (Sasan, 2002: 50).
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Yapilandirmaci yaklasimda merkezde o6grenci bulunmaktadir. Egitimin yeni
hedefi, bilgileri nerede, nasil kullanacagmi bilen, yeni bilgiler iiretebilen nesiller
yetistirmektir. Yapilandirmaci yaklasim bu hedefi gergeklestirmede 6nemlidir.

Sasan (2002: 50)'a gore yaklagimin genel hedefleri su sekildedir:
e Bilgiyi 6grenci i¢in anlaml1 kilmak,

e Ogrenenin bilgiyi temelden kurmasimi saglamak,

e Ogrenenin, var olan bilgileri agiga ¢cikarmasin1 saglamak,

e Ogrenenlerin, bilgiyi zihinsel olarak anlamlandirmalari i¢in 8grenme firsatlar
saglamak,

e Ogrenenlerin ne yapacaklarini dnceden belirlemek degil, bireylere araglar ve
O0grenme materyalleri ile Ogrenmeye kendi istekleri dogrultusunda yon
vermeleri i¢in firsat vermektir.

Yapilandirmact yaklasimda oOgrencilerin gegmis yasantilariyla bilgiler
anlamlandirildigindan kesin hedefler koymak zordur. Bunun yerine, 6grenenlerin

ulagmasi1 beklenen “genel hedefler” bigiminde belirtilir (Kog¢ ve Demirel, 2004: 176).

1.3.2.6. Yapilandirmaci Yaklasiminda Ogrenme ve Ogretme Yasantilar

Yapilandirmaci yaklasimda, 6gretmen merkezli yapidan O68renci merkezli
yaptya gecilmektedir. Ogretmen bu yaklasimda artik bilgiyi aktaran degil,
yapilanmaya yardimci olan, rehberlik eden kisidir (Babadogan, 2003:135).

Isler >e gore daha iyi 6grenme, farkli alanlara iliskin konu ve etkinliklerin
birbirleriyle anlamli bir bicimde iliskilendirilip &grencilerin etkin olarak
deneyimlerin i¢inde yer almasiyla gergeklesmektedir (Demir, 2009: 29). Ogrenilmesi
istenen konular oncelikle ilgi c¢ekici olmali ve 6grenciyi kesfetmeye, incelemeye
yonelten olmasi gereklidir. Iyi bir tema kavramsal olarak genel dzelliklere ve zengin
bir icerige sahip olmalidir ( Gomleksiz, 2005: 349).

Yapilandirmaci 6grenmede, kullanilan stratejiler sunlardir: Drama, proje
caligmalary, tasarimlayarak Ogrenme, Ogreterek Ogrenme, isbirlikli Ogrenme.
Ogrenenler yeni o&grendikleri ile gegmis yasantilarinda kazandiklar1 bilgileri
biitiinlestirmek ve bilgiyi anlamlandirmak igin tekrar, anlamlandirma ve orgiitleme

stratejilerinden yararlanabilirler (Sasan, 2002: 49).
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Yapilandirmaci yaklagimmin uygulanmasi demokratik bir smnif ortammda
Ogrenciler, giinliik yasam problemlerinin karmasikligint ¢ozerek yasam boyu
kullanacaklar1 bilgilerini olustururlar. Yapilandirmaci yaklasgimda egitim ortami
bilgilerin aktarildigir bir yer degildir. Smif, Ogrencinin arastirmalar yaptigi,
sorgulamalarla yorumlara ulastigi, diisiinme, sorun ¢dzme, 6grenme becerilerinin
gelistigi bir yerdir. Yapilandirmaci egitim ortamlari, bireylerin 6grenme ortamiyla
daha fazla etkilesimde bulunmalarma, dolayisiyla zengin O6grenme yasantilari
gecirmelerine olanak saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Boylece bireyler, daha
onceki 6grendiklerini smnama, yanliglarini diizeltme ve hatta Onceki bilgilerinden
vazgecerek yerine yenilerini koyma firsat1 elde ederler. Yapilandirmaci anlayis
bilingli, yaratici, arastiran, sorusturan, neyi, nereden ve ni¢in 6grendigini bilen, kendi
teknolojisini liretebilen 6grenenleri gerektirir. Yapilandirmacilikta teknoloji etkin
O0grenme, amagh 6grenme, 6zgilin 6grenme ve isbirlikli 6grenme amaciyla kullanilir (
Sasan, 2002: 50).Yapilandirmacilik yaklasiminda bireysel calisma yerine grup
calismalar1 daha uygun diismektedir. Grup calismasi yapmak ve Ogrencilerin
birbirleriyle fikir alisverisinde bulunmas1 6grencilerin muhakeme yetenegini gelistirir
ve fakli fikirlere de agik olmalarini saglar. Bu sekilde 6grenciler birbirlerini birer
rakip olarak degil, bilgi ve fikir kaynagi olarak goriirler (Strommen ve Lincoln,
1992: 468).

Yapilandirmaci 6grenme durumlart 6grenmenin su 3 boyutu goéz Oniinde
bulundurarak degerlendirilir: 1. Ogrenme igerigi (konuya giris, alistirmalar. .. vs.). 2.
Ogretim araglar1 (8gretim yontemleri, 6grenme materyalleri... v.s). 3. iletisim ve
etkilesim (Ogretmen ve 6grenci arasinda iletisimi saglayan ydntemler) (Chieu ve
digerleri 2004: 1) .

Saban gore yapilandirmaci 6grenme yaklagimida d6grenme ve dgretme siireci
su sekildedir.

e [Egitim programida kavramlara agirlik verilir ve biitiinden parcaya
dogru bir sira izlenir.

e Ogretim siirecinde dgrencilerin ilgi istek ve ihtiyaglar1 géz oniine
alinir.

e Egitim programindaki etkinlikler birincil kaynaklara dayanur,

ogrenciler kendi 6grenmelerinden sorumlu bireyler olarak goriiliir.
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e Ogretmenler 6grenme siirecinde bir Ogrenen olarak, Ogrencilerle
karsilikli etkilesime girerler ve 6grenme ¢evresini uygun sekilde
diizenlerler.

e Ogretmenler dgrencilerin 6grenme siirecindeki goriis ve diisiincelerini
anlamak i¢in ¢aba harcarlar.

e Degerlendirme, Ogrencinin ders icinde gozlenmesi, yaptigi
caligmalarin degerlendirilmesi ve sergilenmesi ile yapilir

e Ogrenciler sinif i¢inde gruplarla birlikte ve isbirligi i¢inde calisirlar

e Smif i¢inde gii¢lii bir iletisim ve etkilesim ortami yaratilmistir

e Ogrenme Ogretme siirecinde arag-gere¢ ve materyaller genis bir
sekilde kullanilir (Aykag, 2005: 64).

Yapilandirmact yaklasimda etkinlik, hedef davramiglara ulasma amaciyla
O0grenme 0gretme silirecini zenginlestiren ve 6grenmelerin kaliciligini artiran sinif igi-
dis1 faaliyetlerdir (Sahan, 2000: 4 ). Ogrenenler, bilgiyi yapilandirmada her konuya,
alana ya da Ogrenene gore diizenlenmis olan farkli etkinliklerde yer alirlar
Yapilandirmacilik yaklagiminda amag, Ogrenenlerin ne yapacaklarini 6nceden
belirlemek degil, bireylere araglar ve 6grenme materyalleri ile 6grenmeye kendi

istekleri dogrultusunda yon vermeleri i¢in firsat vermektir (Erdem, 2001: 58).

1.3.2.7. Yapilandirmaci Yaklasiminda Degerlendirme

Yapilandirmaci yaklasimda degerlendirme yapilirken, daha 6nce hedeflerde
ve Ogrenme  yasantilarinda belirtildigi gibi 6grenci merkezli bir yaklasim
sergilenmektedir. Bu yaklagimda, geleneksel Olgme araglar1 yerine, Onceki
O0grenmelerin yeni durumlara uygulanmasi degerlendirilir. Degerlendirme dgrenme
ve Ogretme etkinlikleri siirecinde 6gretim etkinlikleriyle devam eden bir siirectir (
Demir, 2009: 32). Ogrenenlerin kendi degerlendirmelerini gerceklestirebilmeleri igin
performans degerlendirme, Ozgiin degerlendirme, giinliik yazma, Ogretmen
gbézlemleri, goOriisme, problem ¢ozme gibi c¢oklu degerlendirme teknikleri
kullanilmaktadir (Erdamar ve Demirel, 2008: 631).

Yapilandirmaci yaklagimda degerlendirme, yazili ve sozlii stnamanm yaninda

tartisma, sunum, deney, sergi, proje, gozlem, goriisme, gelisim dosyasi, 0z
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degerlendirme, akran degerlendirme vb. tiirde uygulamalarin gergeklestirilmesi
gerektigi yine programda acik¢a ifade edilmektedir. Bunun yaninda, 6grencinin
yaratic1 yoniinii ortaya ¢ikarmaya yonelik proje ¢aligmalari, yorumlamay1 gerektiren
acik uclu problemleri iceren calisma yapraklar1 ve 6devler, ana amaglara yonelik
Olgme araglar1 olarak uygulanmaktadir. Bunlara ek olarak 6lgmede ¢ok yonliiliige
katki saglayan 6grenci gozlem formlari, 6grencinin kendini degerlendirme formlari,
grup degerlendirme formlari, tutum Slgekleri ve 6grenci giinliikleri de degerlendirme
araci olarak yapilandirmaci yaklasimda kullanilmaktadir.

Yurdakul ’a gore yapilandirmaci anlamda bir degerlendirme (Demir, 2009:
35).

e Ogrenme siirecinin disinda bagimsiz bir etkinlik degil, onun ayrilmaz
bir pargasi ve ayni zamanda nedenlere ve nasillara dayali bir 6grenme
etkinligidir.

e Nesnel degil, daha 6znel ve esnektir.

e Ogretmen degil, dgrenenler merkezdedir ve sz sahibidir.

e Ogrenmelerin dlgiilmesi yerine nedenler nasillar arastirilarak,
gerekceler ve dayanaklar sunularak yapilan degerlendirmeyle de
O0grenmenin gerceklestirilmesidir.

e Icerige ulasip ulasiimadigmm olgiilmesi degil, 6grenme siirecini
anlamaya odaklanmalidir.

e Ogretmenin dgrenenleri degerlendirmesi ile smirl degil; grenenlerin
kendilerini, birbirlerini, Ogretmenlerini, biitlin olarak siireci Ve
iirtinleri degerlendirmesidir.

e Ogrenenlerin birey olarak ne kazandiklarindan ¢ok bunlar1 nasil
kazandiklarini anlamasidir.

e Onceden belirlenmis, ulagilmasi istenen davraniglara degil, siireg

icinde olusan kazanimlara dayalidir, daha ayrintili ve biitlinciildiir.

1.3.2.8. Yapilandirmaci Yaklasgiminda Ogretmen
Yapilandirmaci yaklasimda bu program uygulayanlar olarak Ogretmenlerin

niteligi ¢cok 6nemlidir. Yapilandirmac siire¢ igersinde dgretmen, bireye bilgiyi insa
etmesi i¢in gerekli ortam1 hazirlamali, deneme, kesfetme firsatlar1 vermeli, yonlendirici

bir rol istlenmelidir. Yapilandirmact Ogretmen agik fikirli, ¢agdas, kendini
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yenileyebilen, bireysel farkliliklar1 dikkate alan ve alanin da ¢ok iyi olmanin yaninda,
bilgiyi aktaran degil uygun 6grenme yasantilarini saglayan ve dgrenenlerle birlikte
ogrenen olmalidir (Selley, 1999: 22).

Yapilandirmact 6gretmenler, kavramlarin anlasilabilmesi i¢in firsatlar
olusturan, tartigma ve arastirma ortami yaratan ve yeni kavramlar sunan 6gretmendir.
Ogrencilerin bakis acilarin1 kesfetmeye c¢alisir ve onlar1 dikkate alir. Ciinkii
Ogrencilerin  bakis acgilarmi1  bilmek Ogretme siirecinde yOnergelerin  ve
yonlendirmelerin nerede ve nasil verilecegi konusunda yardimei olur (Kaufman ve
Brooks, 1996: 234).

Yapilandirmaci 6gretmen; bireye uygun etkinlikler yaratma, ogrenenlerin
hem birbirleri ile hem de kendisi ile i!'e kurmalarini cesaretlendirme, isbirligini tesvik
etme, 6grenenlerin fikir ve sorularini agikca ifade edecekleri ortamlar1 olusturma gibi
rolleri yerine getirmek durumundadir (Brooks ve Books, 1999: 21).

Ogretmenin rolii, sadece bilgiyi aktarmak ve Ogrencilerin yanlislarini
diizeltmek degildir. Ogrencinin yeni diisiinme yollar1 gelistirmesine yardimc1 olmak
ve dgreneni etkin kilmaktir. Ogretmen, dgrenme yasantilarini diizenlemek ve etkin
katilim1 saglamak i¢in O6grenenlerin bakis acgisi, ilgi ve gereksinimlerinden yola
¢ikmalidir (Babadogan, 2003: 135).

Meirieu ve digerleri (1988)’ne goOre yapilandirmacilik yaklagiminin
uygulanabilirligi daha ¢ok ogretmene baghidir. Ogretmenin, dgrencilerin bireysel
Ozelliklerini dikkate alarak 0grenme ortamini, 6grencilere uyumlu hale getirmesi
beklenmektedir. Buna gore yapilandirmaci 6gretmen:

e Ogrencilerin 6n bilgilerini harekete gegirir. Cesitli kavramlar hakkindaki
goriislerini belirtmeden 6nce 6grencilerin o kavramlar hakkindaki goriis ve
diisiincelerini saptar.

e Ogrenme siirecinde Ogrencilerin oniine etkili problemler koyar, onlari
cozmelerini ya da farkli ¢6ztimler bulmalarimni ister.

e Ogrenme siirecinde ogrencilerin zihinsel becerilerini gelistirmek igin
siiflandirma, iliskilendirme, analiz-sentez yapma, tahmin etme, sorun
¢cozme, yaraticilik gibi etkinliklere agirlik verir. Ayrica 6grenilen bilgilerin
giinliik yasama aktarilmasi, Ogrencilerin yapilan arastirmalarla gergek

durumlar1 karsilastirmalar1 konusunda giidiiler.
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Ogretmen, dgrencilerin sosyal becerilerini gelistirmek i¢in sorun ¢dzme,
isbirligi icinde Ogrenme, etkilesimli 6grenme gibi ¢esitli yontem ve
tekniklere daha fazla yer verir.

Ogrencilerinin girisimci ve zihinsel ydnden bagimsiz olmasi gerektigini
kabul eder ve onlar1 bu yonde cesaretlendirir.

Ogrencinin dgrenme siirecini kolaylastirir ve kendi kendine 6grenmesini
gerceklestirir. Ogrencileri soru sorma ve arastirma yapmaya Ozendirir.
Ogrencilere, smif ya da okul iginde ve disinda bilgilerini yapilandirma
olanaklar1 saglanir. Yapilandirmaci 6gretmen, 6grencilerin dogal merakini
gelistirir.

Ogrencilerin bireysel farkliliklarmi dikkate alir ve buna uygun 6gretim
yontem ve tekniklerini kullanir.

Ogrencilerine derslerle ilgili zengin kaynak ve materyaller sunar.

Ogretmen, goriislerini paylasma ve karsi olduklar1 noktalar1 belirtme
konusunda Ogrencileri cesaretlendirir. Ogretmen-6grenci iliskilerinin
demokratik olmasma 6zen gosterir. Bir danigsman rolii iistlenir ve 6grenciler
iizerinde otorite kullanimin1 azaltir.

Ogrencilerin diisiinme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmek amaciyla
Ozel bir iletisim bi¢cimi kullanir.

Bilgileri karsilastirmalari, iliski kurmalari, zihinlerinde anlamlandirarak
yeniden yapilandirmalari, yeni disiinceler iiretmeleri, kendi goriislerini
gelistirmeleri i¢in 6grencilere yeterli siire verir.

Ogrencilerin 6grenme hizlarina miidahale etmez. Ogrencilerin her 6grenme
asamasinda kendilerine giivenmesini ve emin adimlarla ilerlemesini saglar.

Ogrencilerin ~ degerlendirme  siirecine  katilmalarint  ve  kendilerini

degerlendirmelerini 6zendirir (Akt: Giines, 2007b: 81-82).

Aligkanliklar1 terk ederek yenilikleri benimsemek ve uygulamak zor olmaktadir.

Geleneksel 6gretim tarzinin terk edilerek, yapilandirmaci yaklasimin gerektirdigi

tutum, davranis ve anlayislar kazanilmasinda dgretmenlerin iizerine biiyiik gorevler

diismektedir.

Yapilandirmaci yaklasim gibi benzer yenilikler hakkinda temel teorik bilgi

olan Ogretmenlerimizin, geleneksel uygulamalarda 1srarli olduklar:

gbzlemlenmektedir.
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Yapilandirmact yaklagimda 6gretmenlerin 6zelliklerinden bir kag1 da soyledir

(Ozden, 2003: 72).

Ogrencilerin goriislerine énem verir, dgrenci goriisleri dogrultusunda
yontem ve tekniklerini, dersin i¢erigini degistirebilir.

Ogrencinin sahip oldugu mevcut bilgi, beceri, cesitli yonleriyle kapasite
ve Ozelliklerini iyi tanwr, tanima c¢alismalarinda bilimsel yontem ve
teknikleri kullanir.

Ogrencilerin egitim ortaminda olabildigince rahat olmalarmni saglar,
onlarin bagimsiz is yapabilme gii¢lerini gelistirmelerine yardimei olur,
smif i¢inde Ogrenme etkinliklerinin gerektirdigi hareket ve yer
degistirmelere izin verir.

Acik uglu sorularla 6grencilerin diisiinmelerini, sorgulama ve soru sorma
becerilerini gelistirir.

Ogrencilerine 6grenmeyi ve diisiinmeyi 6gretir.

Egitim ortaminda Ogrenci yerlesimini; iletisimin yonii, “0gretmenden
Ogrenciye, Ogrenciden Ogretmene ve Ogrenciden Ogrenciye” olacak
sekilde diizenler.

Grupla ¢caligma yontem ve tekniklerine 6nem verir.

Ogrenmeyi dgrencinin ilgi ve ihtiyaclar1 etrafinda yogunlastirir.
Ogrencilerin genis bir bakis acisi kazanmalar1 i¢in, devamli farkli ve
alternatif goriisler sunar.

Ogrencilerin moral, motivasyon ve meraklarini devamli canli tutar.
Ogrencilerin 6zgiin, yaratici ydnlerinin iiriinii olan ¢alismalar1 tespit ve
takdirde cok titiz davranir.

Ogrencilerin  kendi  yanhslarini,  goriislerindeki  geliskileri  yine
kendilerinin gérmesine, bulmasina firsat verecek etkinlikler diizenler.
Ogrenci hatalarni, yanlhiglarii grenmede bir firsat olarak bilir ve
kullanir.

Ogrenmenin degerlendirilmesinde sonugtan ¢ok, siirece dnem verir,dlgme

degerlendirme Olgiitlerini 6grencilerle birlikte tespit eder.
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1.3.2.9. Yapilandirmac1 Yaklasgiminda Ogrenci

Yapilandirmact 6grenme, O0grenenin kendi yetenekleri, giidiileri, inanglari,
tutumu ve tecriibelerinden edindikleri ile olusan bir karar verme siirecidir. Birey
ogrenme siirecinde segici, yapici ve etkindir (Ulgen, 1994: 144).

Alkove ve digerleri (1992)’ne gore yapilandirmact egitim ortaminda
ogrenciler, geleneksel egitim ortamindaki gibi edilgen olmayip, tersine daha fazla
etkin olurlar ve 6grenme siirecinde daha fazla sorumluluk iistlenirler ( Demir, 2009:
42). Grup icinde, grup dinamiginin saglanabilmesi i¢in kendi paylarmna diisen
sorumluluklarini etkili bigimde yerine getirmeye 6zen gosterirler. Ogrencilerin,
diisiincelerini savunmalarinda, kanitlamalarindan, yargilamalarindan ve digerleriyle
paylasmalarindan 6gretmenler degil, 6grencilerin kendileri sorumludur. Bu gorevler
ogrencilerin Ust diizey zihinsel becerilerinin gelismesini saglar (Chen, 2003: 21).

Yapilandirma siirecinde birey, zihninde bilgiyle ilgili anlam olusturmaya ve
olusturdugu anlami kendisine mal etmeye calisir. Bir baska deyisle, bireyler
ogrenmeyi kendilerine sunulan bi¢imiyle degil, zihinlerinde yapilandirdiklar:
bi¢cimiyle olustururlar (Yasar, 1998: 695).

Ogrenciler smifa, yeni anlamlar olusturmalarina yardimei olacak zengin bir
deneyim, bilgi ve inanis bigcimiyle gelirler. Ogrencinin gorevi ge¢mis dgrenmelerini
de kullanarak, yeni bilgileri, iist diizey zihinsel becerilerle kaynastirip yeniden
olusturmaktir (Jones ve Brader, 2007: 3).

Goriildigi gibi bu yaklasimda, artik 6grenci aktif ve katilimci bir sekilde
ogrenme siireci icersinde yer almaktadir. Ogrenci derslerde aktif, tartisan, elestiren,
yorumlayan ve bilgiyi yapilandiran konumundadir. Boylece bu yaklasimda, soru
soran, sorgulayan, problemleri kendi gorebilen ve ¢ozen, tartisan, sinif iginde oldugu
gibi sinif disindaki 6grenme firsatlarini kullanabilen bir 6grenci profili olugsmaktadir.
Yapilandirmact 6grenme ortamlarinda Ogrencileri diisiindiirmeye yoneltmek ve
problemlere ¢esitli ¢6ziim yollar1 gelistirmede onlar1 desteklemek gerekmektedir.
Ciinkii problemlerin ¢oziimiinde farkli bakis agilarmnin kazandirilmasi bilginin

yapilandirilmasinda 6nemlidir (Demir, 2009: 43).
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1.3.2.10. Yapilandirmaci Yaklasimla Davramis¢1 Yaklasimin Karsilastirilmasi

Tirk Egitim sistemi genel olarak davranigc1t Ogrenme teorisi tlizerine
yapilandirilmistir. Ancak yapilan arastirmalar gostermistir ki, egitim alaninda son
yillarda davraniggiliktan biligselcilige dogru hizli bir yonelim goriilmektedir.

Geleneksel yaklagimda bilgi dnceden hazirlanir, konu, 6grenen gibi durumlar
onceden belirlenir ve bunlarin sonucunda Ogretim siirecinden kesin sonuglar
beklenir. Ancak yapilandirmacilik yaklasiminda konu oOnceden Ozellestirilemez.
Ogrenme siireci ve siirecin sonucu tam olarak kestirilemez (Karagiorgi ve Symeou,
2005: 19).

Cimnar ve digerlerine (2006: 51-52) gore davraniscilik ile yapilandirmacilik
yaklagimi arasindaki belli basli farklar Tablo1.3.1°de belirtilmektedir.
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Davraniscilik Yaklagimi

Yapilandirmacilik Yaklagimi

Bilgi bireylerin disindadir, nesneldir.
Ogretmenlerden, Ogrencilere transfer
edilebilir.

Bilgi, kisisel anlama sahiptir, 6zneldir.
Ogrencilerin kendileri tarafindan
olusturulur. (6grencinin zihnindeki eski
ve yeni bilgilerin yapilandirilmasi
sonucu olusur.)

Ogrenciler duyduklar1 ve okuduklarini

Ogrenciler kendi bilgilerini olustururlar.

Ogrenirler. Ogrenme  daha  ¢ok | Duyduklarin1 ve okuduklarmi 6nceki

Ogretmenin iyi anlatmasma baglhdir. O0grenmelerine ve aligkanliklarina dayali
olarak yorumlarlar.

Ogrenme,  6grencilerin  6gretilenleri | Ogrenme, ogrencilerin kavramsal

tekrar etmelerine baghdir.

anlamay1 gosterebilmelerine baglhidir.

Ogretim yontemi tiimevarim ve temel
becerilere agirlik verilerek iglenir.

Egitim programlar1 timdengelim yoluyla
ve temel kavramlara agirlik verilerek

islenir,  Ogrenci, sorunlarna  gore
yonlendirilir.
Ogretmenler, &grenci basarismi  ve | Ogretmenler  grencilerin ~ belli  bir
Ogrenmesini degerlendirmek icin | konudaki goriis ve fikirlerini anlamak

sorulara kesin ve tek dogru cevap
beklerler.

icin ugrasirlar.

Ogretmenler, 6grencilere bilgiyi aktaran
kaynak durumundadirlar.

Ogretmenler, Ogrenme ve ogretme
siirecinde ayni zamanda Ogrenendir.
Ogrencilerle karsilikh etkilesime girer ve
O0grenme ortamini diizenleyip, hazirlar.

Ogrenciler,  6gretmenler  tarafindan
bilgiyle doldurulacak, ‘bos tiipler’
konumundadirlar.

Ogrenciler  kendi  &grenmelerinden
sorumludur, cevreden edindikleri
bilgilere  kendi zihinlerinde anlam
verirler ve  boylelikle  6gretimde
aktiftirler.

Ogretim programiyla ilgili etkinlikler,
ders kitaplariyla smirlidir

Ogretim programlariyla ilgili etkinlikler,
genis Ol¢iide birincil kaynaklara dayanir

Ogrenci basarismin  degerlendirilmesi,
o0gretimden ayr1 bir siiregtir. Genellikle
testler yoluyla, egitim programinin
sonunda yapilir

Degerlendirme Ogretim siirecinin  bir
parcasidir.

Ogretim sirasinda dgretmen gdzlemleri
ile ve dgrenci ¢aligmalarmin toplanmasi
ile gerceklestirilir.

Onceden hazirlanmas, Ogretim
programina siki sikiya baghlik s6z
konusudur.

Ogretim siirecinde 6grencilerin istekleri,
ilgileri, ihtiyaglar1 ve cesitli konularla
ilgili sorular1 genis yer tutar.
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1.3.3.EGiTiM PROGRAMLARINDA YAPILAN DEGIiSIMLER

Liselerde 2008-2009 Egitim —Ogretim yillinda bircok ders programlarinda
degisiklikler, yenilemeler ile yeni dersler eklenmistir. 2006-2007 Egitim —6gretim
yilinda ilkogretimlerde yapilan koklii degisim orta egitim de derslerin, branslarin ve
smiflarin  ¢oklugu goéz Oniine alinarak asamali bir sekilde gerceklestirilmeye
calistimaktadir. 11k asamada, bakildiginda daha ¢ok 9. smif derslerinde degisikliler
gozlemlense de bilisim, biyoloji, bilgi kurami, cografya, dil ve anlatim, din kiiltiir ve
ahlak bilgisi, Ingilizce-9, fizik-9, kimya-9, lise matematik, proje hazirlama, tarih-9,
Tirk Edebiyat1 ve tarihi derslerinde hem kitaplarda hem de programlarda degisimlere
gidilmigtir.

Bilgi kurami dersi uluslar arasi bakalorya sistemine gore diizenlenmis ve
uygulanmaya baslamistir. Kitapsiz ve giincel olaylarin takibine bagl 6grenci odakl
bir ders programi yapilandirilmistir.(MEB Tebligler dergisi,2005: 20.08.2009)
Cografya 0gretim programi 9. ve 10. siniflarda haftada ikiser ders saati, 11.ve 12.
smiflarda haftada dort saat Ongoriilerek hazirlanmistir. 9. ve 10. smiflarda tiim
ortadgretim okullarinda mecburi olarak okutulmasi planlanan cografya dersi, 11. ve
12. simiflarda genel liselerin fen alanlariyla, fen liselerinde se¢meli olarak okutulmasi
disiiniilmiistiir (MEB Tebligler dergisi,2005: 20.08.2009).

Kazanmmlar ardisik olarak siralanmis konular smiflar arasinda baglant1 ve
paralellikler kurulmustur. Ogretmenlerin hem ders anlatim ydntemlerinde hem de
fotograf, multimedya, hipermedya gibi teknolojileri kullanmalar1 istenmistir.
Degerlendirmelerde klasik yontemlerden ¢ok, performans ddevleri, goriismeler, 6z
degerlendirme Olcekleri, 6grenci iiriin dosyalar1 (portfolyo), projeler, posterler,
coktan se¢cmeli, eslestirmeli, bosluk doldurmali, agik uc¢lu sorulardan olusan testler
vb. ydntemlerin kullanilmas: desteklenmistir. Ogrenciler etkinlikler cercevesinde
fotograf, resim, proje, poster, sarki sozii, powerpoint sunusu, maket gibi lriinler

yapabilmeli ve bunlar aileleri ve ¢evreleriyle paylasmak icin sergilenmelidir.
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1.4. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Glinlimiizde yasanan hizli ve siirekli olan degisim, diger kurum ve kuruluslari
oldugu kadar egitim kurumlarmi da etkilemektedir. Temel amaci, ¢agin gerektirdigi
bilgi donanimli egitimli insan yetistirmek olan egitim kurumlar1 degisime uyum
saglamakla birlikte ayn1 zamanda degisime Oncili olmak durumundadirlar

Nitekim Egitim kurumlar1 ¢agm gereklerine uygun bireyleri yetistirmek i¢in
egitim programlarim1 gézden gecirmekte, yeni programlar gelistirmekte, mevcut
programlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Bu da degisimi ve degisim yOnetimini
gerekli kilmaktadir.

Egitim kurumlarindaki egitim programlarinda yapilan degisiklikleri hayata
gecirilmesinde diger bir ifadeyle uygulanmasinda en oOnemli rol ydnetici ve
ogretmenlere diismektedir. Bu konuda da uygulamada bir¢ok problemle
karsilagilabilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanm problem ciimlesi “Orta Ogretim Kurumlarmndaki
Egitim Programlariyla Ilgili Degisim Uygulamalarinda Yonetici ve Ogretmenlerin

Yasadig1 Problemler Nelerdir?”” olarak ifade edilebilir.

1.5.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci Orta Ogretim kurumlarindaki egitim programlariyla
ilgili degisim uygulamalarinda yonetici ve Ogretmenlerin yasadigi problemlerin
belirlenmesidir. Bu amagla tasarlanan arastirmada cevap aranan temel problem “Orta
Ogretim kurumlarindaki egitim programlartyla ilgili degisim uygulamalarida

yOnetici ve 6gretmenlerin karsilastiklar1 problemler nelerdir?”

Bu dogrultuda arastirmanin alt problemleri ise soyledir:

1.Yapilan degisim uygulamalarinin nedenleri nelerdir?

2.Degisim nasil uygulanmigtir?
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3.Yonetici ve Ogretmenler degisim uygulamalarindaki davraniglarini nasil

tanimlamaktadir?

4.Yonetici ve Ogretmenler degisim uygulamalarini ve kendilerini yeterli

buluyorlar mi1?

5.Degisim uygulamalarinda ne gibi problemlerle karsilasilabilmektedir?

6.Yonetici ve Ogretmenlerin degisim uygulamalar1 konusundaki gorisler

nelerdir?

Egitim kurumlarinda yapilan degisim uygulamalarinda yasanan problemlerin

belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu arastirmanin;

e Degisimde yasanan ve yasanmasi muhtemel problemlerin ¢6ziim
onerilerini gelistirmesinde yardimci olacagi,
e Problemleri 6nceden 6n goriilmesiyle degisimin etkili bir sekilde

planlanmasinda ve uygulanmasinda yararli olacagi diistiniilmektedir.

Bu baglamda arastrmanin gerek Milli Egitim Bakanh@i ve egitim
kurumlariyla, bu kurumlarda gorevli yonetici, 6gretmen ve uzmanlara gereken

arastirmalarda katkida bulunacagi soylenebilinir.

1.6. KAPSAM ve SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, Pendik il¢esinde bulunan Milli Egitime bagli resmi ortadgretim
diizeyi okular da gorev yapan Ogretmen ve yoneticiler ile smirli olacaktir.Veri
toplanmasmin kolayligi g6z Oniine almarak bdlgesel bir sinrlilik bulunmaktadir
(Pendik ilgesi). Arastrma, 2006-2007 egitim Ogretim yilinda Milli Egitim
bakanliginin egitim programlarinda yaptig1 degisimlerle sinirhdir. Zaman

bakimindan bir 6gretim donemi ile sinirl olacaktir (2008-2009 egitim dgretim yili)
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1.7. VARSAYIMLAR

Bu arastirmanin varsaymmlari sdyledir:

e Arastirma verileri giivenilirdir. Ciinkii aragtirmaya istekli ve goniillii yonetici
ve 0gretmenler katilmistir.

e Arastirmanin verileri bizzat arastirmaci tarafindan toplanmustir.

e Arastirmada kullanilan anket formu pilot ¢alisma yapilarak test edilmis
gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra kullanilmigtir.

e Arastirmada egitim programlarindaki degisimin niteligi ve niceligi ile anketin

uygulandig1 zaman ve donemin etkisinin sabit oldugu kabul edilmistir.

1.8. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Degisim: Genel anlamiyla belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen
farklilagmadir.

Degisim Yonetimi: Hem ekonomik orgiitlerin, hem de diger orgiitlerin hizla
degisen ortamda ayakta kalabilmek ve rekabeti siirdiirebilmek i¢in kendilerni
yenilemesi, degisim firsatlarin1 analiz edip ortaya ¢ikan potansiyeli degerlendirmesi
ve en uygun stratejinin belirlenip bunun uygulanmasi i¢in yeniden orgiitlenme ve
yapilanma igidir.

Egitim: Kisinin kendi davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla istendik yonde
ve bir dereceye kadar kalic1 degismeler meydana getirme siirecleridir.

Ogretim: Ogrenmenin gergeklesmesi ve bireyde istenen davranislarin

gelismesi i¢in uygulanan siireglerin tiimiidiir.
Egitim Programi: Ogrenim faaliyetlerinin diizenlenmesi yiiriitiilmesi ve

degerlendirilmesi ile ilgili evrelerin ve liizumlu hususlarin 6nceden tasarlanmasi ve

tespit edilmesidir.
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1.9.ILGILT ARASTIRMALAR
1.9.1. YURT ICINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu alanda degisim ve degisim yoOnetimi ile ilgili bircok aragtirma
bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda degisim ve degisim yonetimi ile ilgili olarak
yapilan arastirmalardan birkag1 asagida kisaca 6zet olarak verilmistir.

Alig (1990), tarafindan yapilan arastirma genel lise 6gretmen ve yoneticileri

ile gerceklesmistir. Bu arastirmanin amaci; “genel liseler orgiitsel yap1 agisindan
degisime ihtiya¢ duymakta midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.
Arastirma; 1990 yilinda yapilmistir.‘Liselerde Orgiitsel Degisime Ihtiyaci’ baslikli
arastrmasinin sonucuna gore; ele alman bes farkli boyutta degisime gereksinim
duyuldugu saptanmistir. Alic bu bulgulara dayali olarak, genel liselerde Orgiitsel
yap1, insan iliskileri, orgiitsel amac, kullanilan teknoloji ve orgiit- cevre iliskileri
konusunda degisimlerin gergeklestirilmesi geregini vurgulamaktadir. Alig’m yaptigi
calisma genel liselerdeki degisim gerekliligi konusunda bizi bilgilendirmektedir.

Giines (1995), “Okullarda Orgiitsel Degisme Siirecinin Analizi’ bashkl
calismasinda amaci; okullarda yapilan degisimin silireg olarak incelenip, analiz
edilmesini amaglamaktadir. Bu ¢alisma 1995 yilinda yapilmistir. Arastirmada planh
degismenin temel amacinin, Orgiitsel uyum ve etkililigi gelistirmek oldugu ortaya
konmustur. Ayrica okullarin amaglarinin dagmik, teknolojik kapasitelerinin diisiik,
gevsek yapili, giiclii bir merkezi sistemin pargalar1 ve geleceklerini kontrol altina
almis olma gibi niteliklere sahip olmalar1 nedeniyle, orgiitsel degisme agisindan diger
orgiitlerden ayrildigr da bu c¢alismanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Giines
okullarin degismesine yol acan etkenleri dis ve i¢ dinamikler olarak
smiflandirmaktadir. Ayrica okullari etkileyen bu dis ve i¢ dinamiklerin okulun amac,
yapi, teknoloji ve insan 6gelerini de degismeye zorladigini ve 6rgiitiin bu 6gelerinde
yapilacak bir degisimin o6rgiitsel etkililige katkida bulunacagini da belirtmektedir.
Diger yandan, okullarin etkililiginden ve ¢evreye uyum gdstermesinden sorumlu olan
okul yoneticilerinin basarili olmasinin, degisimi planlamasmna, direnme kaynaklarini
ve ¢Oziim yollarint anlamasina ve bilmesine; ayrica bir degisme modeli kullanmasina
bagli oldugunu belirtmektedir. Glines; yaptig1 ¢aligmada degisimi bir siire¢ olarak

incelemis ve bu siirecteki eksiklikleri ve siirecin parcalarini irdelemistir.
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Ozden (2002), Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan okullardaki yonetici ve
ogretmenlerle bir arastirma  gerceklestirmistir. Arastrmada  “Ogretmen ve
Yoneticilerin Degisim Siirecinde, Olusturduklar1 Okul Kiiltiiriiniin, Okulun
Verimliligini Arttirabilmelerine Yonelik Algilama Diizeyleri” konu edilmistir.
Aragtirmanm amaci; ilkogretim okulu ydnetici ve Ogretmenlerinin degisimi
gerceklestirme siireci iginde olusturduklart okul kiiltiiriniin, okul verimliliginin
artmas1 diizeyinde gosterdikleri ¢abalari; gorevi, hizmet yili, 6grenim durumu,
cinsiyeti ve brangina gore belirlemektir. Arastirmanin sonuglari; deneklerin okullarin
degisimi gerceklestirme siirecinde olusturduklar1 okul kiltliriiniin, okulun
verimliligini artirma diizeylerine iliskin algilarinda; 6grenim durumu, hizmet yili,
cinsiyet ve branglarina gore aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamasma ragmen
farklilik smif 6gretmenleri lehinedir. Sinif 6gretmenleri okulun verimliligini artirmak
icin diger calisanlara gore daha fazla emek vermektedirler. Ozden’in yaptig
calismada degisimi gerceklestirme siireci icerisinde olusturulan okul kiiltiiriiniin,
okulun verimliligini artirmasi i¢in yonetici ve dgretmenlerin ¢aba gdsterme diizeyleri
incelenmis, bu arastirmada ise Ogretmenlerin degisim yonetimi hakkindaki
diistincelerine dnem verilmistir.

Yurt i¢inde yilinda Balc’nin(2001) yaptig1 “Etkili okul ve Okul gelistirme”
adli calismasinda okul yoneticilerinin yenilesmede o©nemli rol oynadigr ve
yoneticilerin degisim uzmanm olarak yetistirilmeleri, desteklenmeleri gerektigi
ilizerinde durulmustur.

Yilmaz (2004) tarafindan, Istanbul ilinde ilkdgretim okullarinda yapilmis olan
arastirmanin ~ konusu “Yoneticilerin ~ Okullarda ~ Degisim  YOnetimini
Gergeklestirebilme Yeterlilikleri” dur. Arastirmanin amaci ise; okul yOneticilerinin
okullarda uygulanan degisim programlarini yonetebilme yeterliliklerinin ne diizeyde
oldugunun anlasilmas1 ve wuygulamalarda karsilastiklar1 degisime direng
davranislarma gosterdikleri tutumlarmin neler oldugunun ortaya konmasidir.
Aragtirmada okullarda gerceklesen degisim uygulamalar1 ve orglitsel degisim
kavramlar1 lizerinde durulmustur. Bu cergeve i¢inde degisim yOnetimi asamalar1 ile
ilgili bilgi verilmis ve degisim ydnetimi asamalarindan uygulamalarindan
bahsedilmistir. Arastirmasmin sonucunda ilkdgretim okullarinda teknolojik eskime
nedeni ile ve toplam kalite yonetimi uygulamalar1 i¢in bazen degisim gergeklesiyor
iken, cogu zaman Milli Egitim Bakanligi’nin yonetmeliklerinin geregi yapilmasi

zorunlu olan degisikliklerin uygulanmakta oldugunu seklinde ifade etmistir. Okul
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yoneticilerinin, degisim liderligi ile ilgili vasiflar1 ankete katillan Ogretmen
gorilislerine gore bazen yerine getirmekte oldugu seklinde sonuglar elde edilmistir.
Yilmaz’in yaptig1 ¢aligmada yOneticilerin degisimi neden yaptigi ve nasil yonettigi
incelenmis, bu arastrmada ise Ogretmenlerin degisim yOnetimi hakkinda
diisiincelerine 6nem verilmistir. Her iki ¢aligmada degisim ydnetiminin okullarda
uygulanmast gerektigini ve uygulanirken de yoneticinin degisime bakislar1 ve
yonetim becerilerinin yeterli olmasinin ¢ok Onemli oldugunu goéstermistir. Bu
arastrmada ki farkliliklar ise; degisim yOnetiminin Ogretmenler tarafindan
degerlendirilmesi, sadece degisimin ydneticinin isi olmadigr kurumda calisanlarin
birlikte degisimi yonetmeleri gerektigi ve calisanlarin degisimin olumsuz
yonlerinden ¢ok olumlu yonlerini gérmeleri gerektigi gibi ifade edilebilir.

Helvac’nin(2004) “, Resmi ilkogretim okulu yoneticilerinin degisimi
yonetme yeterlilikleri” konulu arastirmasinda, ilkégretim miifettislerinin goriislerine
gore, Tiirkiye’ de gorev yapan resmi ilkogretim okul yoneticileri, degisimi yonetme
yeterliklerine orta diizeyde sahip iken; 6gretmenlerin goriislerine gore de st diizeyde
sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ozdemir(2000) yaptig1 c¢alismada, “Egitimde orgiitsel yenilesme” isimli
calismasinda, okul diizeyinde yapilan degisim ve yenilesme cabalarini incelemis ve
sonucunda degisimi etkileyen en 6nemli etkenler olarak insan, iletisim, egitim ve
kiiltiir gibi kavramlar1 dncelemistir. Ogretmen ve liderin degisimin basarisinda
onemli rol aldigin1 belirtmistir.

Aksoy (2005), Ankara ilinde ilkdgretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerle bir
arastirma gergeklestirmistir. “Okullarda Degisim Y Onetiminin Gergeklestirilmesinde,
Orgiitsel Iletisimin Rolii” baslikli arastirmanm amac1; ilkdgretim  okulu
yoneticilerinin degisim yonetiminin gergeklestirilmesinde, sahip olduklar1 orgiitsel
iletisim becerilerine iliskin 6gretmen algilari degerlendirmek ve cesitli degiskenler
acisindan belirlemektir. Aragtirmasinin sonucuna gore; ele almman bes farkli boyutta
degisime gereksinim duyuldugu saptanmistir. Arastrrmanin birinci boyutu okulda
degisim yonetiminin gergeklestirilmesi slirecinde, orglitsel iletisimin roliine iliskin
ogretmen algilar, ikinci boyutu; cinsiyete gore, liglincii boyut; bransa gore, dordiincii
boyut; kideme gore, besinci boyut; mezuniyet durumuna gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigi seklindedir. ilkdgretim okulu ydneticilerinin degisim yonetimi
stirecinde, okulun gelecekte ulagmak istedigi hedefleri sik sik dile getirme ve bunun

icin gerekli stratejileri acgikca ifade etme anlaminda Orgiitsel iletisimi etkili
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kullandiklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Okul yoneticileri “Coziilme”, “Gelecek
beklentisi ve Avantaj” ve “ Vizyon-Misyon Bildirimi ve Ekip Caligsmas1” agilarinda
yeterli olarak degerlendirilmektedir. Her okulun bir vizyonu olmalidir. Bu vizyon
okul iiyeleri ile desenlenmelidir. Etkili bir vizyon iiretmek i¢in okul yoneticileri, is
gorenlerine, vizyonunu, bir anlamda gelecek tasarimini, optimal diizeyde vermelidir.
Yapilan arastirma sonucu okul ydneticileri “Motivasyon”, “Iletisim”, “Yeni
Degerler”, “Katilim”, “Egitim”, “Zorlama”, “Giliven Verme” boyutlarinda 6rneklem
grubu tarafindan orta derecede yeterli goriilmiislerdir. Okul yoneticileri, etkin
iletisim teknikleri ile motivasyonel siire¢ Ozelliklerini i1yi bilir sekilde bilen ve
uygulayan bir 0zellikte olmalidir seklinde sonuglar ¢ikarilmistir. Aksoy’un yaptigi
calismada yoneticilerin degisim yonetimini uygulama yontemleri incelenmis, bu
arastirmada ise Ogretmenlerin degisim yoOnetimi hakkinda diisiincelerine Gnem
verilmistir. Her iki calismada degisim yonetiminin okullarda uygulanmasi gerektigini

ve uygulanirken de yoneticinin degisime bakisinin ¢ok énemli oldugunu gostermistir.

1.9.2.YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Uluslar aras1 literatiir, Internet araciigi ile, “Eric” ve “Dissertation
Abstractinternational” gibi elektronik bilgi bankalarindan taranmustir. Ilkogretim
okullarmda  gorev  yapan Ogretmenlerin, okulda degisim  yOnetiminin
gergeklestirilmesine bakis acilar1  konusuyla ilgili arastirmalar saptanmaya
caligilmustir.

Dewitt (1993), de 0gretmenlerle bir ¢aligma yapmustir. Yaptigi ¢alismanin
amact; emirle yapilan degisimin 6gretmenleri nasil etkiledigi ve etkileyen faktorlerin
neler oldugudur. Bu c¢alisma; 1993 yilinda yapimistir.’Emir Yoluyla Yapilan
Degisim Uygulamalarinda Ogretmenleri Etkileyen Faktdrler’ konulu arastirmasimin
bulgularma gore; Ogretmenler arasindaki iletisim ve etkilesim, degisim
uygulamalarinda degisimi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Dewitt’in
yaptig1 calismada okullarda degisim siireglerinden olan iletisim, etkilesimin
Ogretmenleri nasil etkiledigi arastirilmistir, sunulan tez calismasiyla ortak olan kismi

degisim yonetimi siire¢leridir.
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Johnson’un (1996) yaptig1 ¢alisma ilkdgretim okulu 6gretmenleriyledir. Bu
caligmanin amaci; ilkdgretim okullarinda yapilan degisimin yeterli olup olmadiginin
incelenmesidir. Calisma 1996 yilinda yapilmustir. ‘Ilkogretim Okullar1 Diizeyinde
Yapilan Degisim Uygulamalarinin Analizi’ konulu arastirmanin sonucunda; egitim
yoneticilerinin yeterli biitce ile degisim uygulamalarmi desteklemelerinin gerekliligi,
degisimi uygulama siirecinde plan ve politikalarin degistirilmesi gerektigi, karalarin
acik olmasi ve yazili ve sozlii iletisimin kurulmasinin etkili oldugu belirlenmistir.
Bizim c¢alismamizla ortak yani degisimin gerekli oldugu ve degisimin planh
yapilmasmin gerekliligidir.

Jhonson, Snyder, Anderson, M. Jhonson (1996) yapmis olduklar1 arastirma
ilk6gretim ogretmenleri ve yoneticileriyledir. Calismanin amaci; orgiitsel degisimin
onemi ve bunun okullarda uygulamisidir. Arastrma Florida Eyaletinin 100
ilkokulunda yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar ise soyledir: Yonetici ve
Ogretmenler arasindaki isbirligi ve iletisim, takim caligmasi, amaca baghlik gibi
degiskenler kiiltiiriin olusumunu beslemekte ve Orgiitiin siirekli ilerlemesini
saglamaktadir. Ogretmenlere, yaraticiliklarini harekete gegiren, beceri kazandirici
firsatlar saglandiginda paylasilan arastrma ve problem ¢6zme kapasiteleri
genigleyerek, okulun gelisimini saglamaktadir. Bizim calismamizla ortak noktasi
degisimin ger¢eklesmesi icin etkili iletisim ve calisanlarin Orgiite giiven
duymalaridir.

2006 Yilinda Western Cape iiniversitesinde Prof. Jose Frantz ve Ms. T. Pillay
tarafindan “Promoting physical activity among high school learners: facing the
challenge” adiyla yapilan degisim c¢alismasinda 6gretmenlerin ve 6grencilerin,
okullarda fiziksel etkinliklerin artmasi ve fiziksel egitimin yeniden tanitilmasi adina
gorlislerini  belirlemek amaglanmig; Ogrencilerin, Ogretmenlerin  ve  okul
yoneticilerinin goriisleri alimmgtir. Metot olarak okuldaki engellere ve 6gretmen ile
Ogrencilerin goriiglerine gore analizler kullanilmistir. Arastrmanin sonucunda
liselerde yapilmak istenen degisimin bagarisi, dZretmen ve yoneticiler tarafindan
ekonomik kaynakli degiskenlere bagli olarak goriiliirken, Ggrenciler zorlamaya
dayal1 bir degisimin basarili olamayacagini savunmuslardir.

New Jersey’ de Elizabeth egitim kurumlarinda 2006 yilinda uygulanmaya
konulan, 6grencilerin diisiinmesi, 6grenmesi ve basarmasi i¢in iyi egitim hizmeti ve

ortam1 saglama misyonu ile harekete gegen stratejik plana gore, aile, toplum ve okul
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isbirligi 6grencinin akademik basarisi i¢in gereklidir. Bu gerekliligi saglayabilmek
icin egitim ydnetimi ve okul merkezli yonetimin rehberliginde bir degisim
hedeflenmektedir. Degisimle hedeflenen, kapsamli bir program, programi olusturan
profesyoneller, kapsamli 6grenci bilgi sistemi, program uygulamasi swrasinda ve
sonunda  degerlendirmeler, program basarisinin  Olglilmesi ve  program
degerlendirmesine gore miidahale gibi 6geleri iceren kapsaml bir egitim yonetimi
sistemi olusturmaktir. Okullar profesyonel gelisim sistemi uygulayarak, programi ve
programi daha 1yi Ogretme yollarmmi merkeze almalidir. Uygulanacak bu sistem
giinliik gbzlem yapilmasi amaciyla okullarda degisimi planlayacak ve gézlemleyecek
degisim koglar1 icermelidir. Degisim egitimle 1ilgili biitiin insanlarin rol ve
sorumluluklarmin degismesini de igermektedir. Bu ylizden bu kisilerin degisimin ne
oldugunu ve neden gerekli oldugunu anlayarak desteklemeleri gerekmektedir.

2003 yilinda Marylu Mennchaca, Michael Biischoff, Benay Dara Abrams
tarafindan yapilan “A model for systemic change management in education”
calismada egitim kurumlarma ve oOrgitlere rehberlik etmesi i¢in bir model
gelistirmiglerdir. Ama¢ Ogretmen merkezli egitimden daha interaktif Ogrenci
merkezli egitime gegmektir. Uygulamada bu degisimi saglayabilmek i¢in, teknoloji
destekli egitimin i¢indeki proje calismalar1 kullanilmis ve teknolojinin egitimdeki

degisim i¢in vazge¢ilmez bir unsur oldugu vurgulanmastir.

1.9.3. ilgili Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Ulkemizde okullarda uygulanan degisimlerle ilgili galismalar incelendiginde,
genelde okullarda degisime duyulan ihtiyag, degisim siire¢lerinin analizi, okul
kiiltiiri, degisimde liderlik, degisimde iletisim gibi konularin incelendigi
goriilmektedir. Okullarda uygulanan egitim programlarina iliskin ¢aligmalarn biiytik
bir cogunlugu ise ilkdgretimlerde uygulanan degigimleri irdelemektedir.

Yapilan bu arastirmalar, liselerde degisimin gerekliliginin farkli boyutlar1
boyutlarinin bulundugunu, planli degismenin temel amacmin Orgiitsel uyum ve
etkililigi gelistirmek oldugunu, okul miidiirlerinin gdsterdigi liderligin 6gretmenler

tarafindan degisim yonetimi i¢in tamamen yeterli bulunmadigini ortaya koymaktadir.
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Yurtdisinda yapilan arastrmalarda Ggretmenler arasindaki iletisim ve
etkilesimin degisim uygulamalarinda degisimi etkileyen faktorler arasinda
bulundugu, egitimde yapilan degisimlerin basarisinda ekonomik anlamda okullarin
desteklenmesi ve fiziksel kosullarinin diizeltilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Yurtdis1 ¢aligmalarda, okullarda degisimin basari ile gergeklesmesinde Ozellikle,

etkili iletisim ve ¢alisanlarin 6rgiite giiven duymasinin 6nemli oldugu saptanmustir.
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BOLUM 11
YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma durum tespitine yOnelik bir arastrmadir. Arastirmanin modeli
tarama modelidir. Ortadgretim kurumlarinda egitim programlarinda yapilan

degisimlerde yonetici ve 6gretmenlerin karsilastigi problemler aragtirilmistir

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul iline bagh Pendik ilgesinde bulunan
ortadgretim okullarinda ¢alisan ydnetici ve dgretmenler olusturmaktadir. Pendik Ilge
Milli Egitim Miidirkiigiinden aliman bilgilere gore ilge de 22 ortadgretim okulu
bulunmaktadir. Bu okullarda 496 kadin ve 604 erkek olmak tlizere 1100 6gretmen
gorev yapmaktadir.

Arastirmada 6rneklem alinma yoluna gidilmistir, evren benzesik ozellikler
gosterdiginden “Random &rnekleme” yontemi kullanilmistir. Ornekleme 4
ortaggretim kurumu dahil edilmistir. Bu okullar, genel lise, meslek lisesi, 6zel lise
olarak secilmistir. Bu okullar da 82 si kadin ve 121’1 erkek olmak tlizere 203
Ogretmen gorev yapmaktadir. Arastirmada okullara 200 anket dagitilmis, bunlardan
120 si geri donmiistiir. Anketlerden iki tanesi tam doldurulmadigindan, bes tanesi

tutarl bulunmadiklarindan elenmis 113 anket analiz edilerek degerlendirilmistir.
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2.3. VERi TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veriler anket formundan elde edilmistir. Anket formu, ilgili
yazindan yararlanilarak aragtirmact ve danismani tarafindan gelistirilmistir. So6z
konusu anket bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmaigtir.

Anket iki bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilanlarin
demografik 6zellikleri ve betimsel taramalar yapilmais, ikinci béliimde ise degisim ve

uygulamalari ile ilgili yasanan problemler arastirilmastir.

2.3. VERi COZUMLEME YONTEMLERI

Arastirmaya katilan yoOnetici ve Ogretmenlerin cinsiyet, kidem, calisma
stireleri, yas gibi Ozelliklerin frekans dagilimi ve yiizdeleri belirtilmis, basit tablolar
ile sunulmustur. Degisim problemlerinin saptanmasi ile ilgili olarak yine frekans

dagilimi ve yiizdeler belirtilmistir.
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BOLUM I11

BULGULAR

Ortadgretim  kurumlarinda  egitim  programlariyla  ilgili  degisim
uygulamalarinda yonetici ve Ogretmenlerin yasadiklar1 problemlerin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen bilgi ve bulgular asagidaki

basliklar altinda verilmektedir.

1. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgi ve bulgular

2. Ortadgretim kurumlarinda yapilan degisimlerin nedenlerine iliskin bilgi
ve bulgular

3. Degisim uygulamalarinda yapilan faaliyetlere iliskin uygulamalara iliskin
bilgi ve bulgular

4. Yonetici ve Ogretmenlerin degisim uygulamalarmdaki davranislarma
iligkin bilgi ve bulgular

5. Degisim uygulamalarinda yasanan problemlere iliskin bilgi ve bulgular

6. Yonetici ve 0gretmenlerin degisim uygulamalar1 konusundaki goriislerine

iliskin bilgi ve bulgular

3.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgi ve

Bulgular

Aragtirmaya 10’u yOnetici ve 103’0 6gretmen olmak iizere Pendik
[lgesindeki dort ortadgretim kurumunda gorevli toplam 113 kisi katilmustur.

Aragtirmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimlari
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Tablo 3.1 ‘de verilmektedir. Asagidaki tabloda goriilecegi lizere arastirmaya

katilan yonetici ve 6gretmenlerin % 56,6 s1 erkek, %43,4’1 ise kadindir.

Tablo 3.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet £ %
Erkek 64 56.6
Kadin 49 43.4
Toplam 113 100.0

Katilimcilarin medeni durumuna iliskin dagilimlar ise Tablo 3.2 ‘de verilmektedir.

Tablo 3.2. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilim

Medeni Durum f %
Evli 77 68.1
Bekar 36 319
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tabloda goriilecegi tlizere arastirmaya katilan yonetici ve

ogretmenle % 68,11 evli, %31,9’u bekardur.

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin yas dagilimlar1 Tablo 3.3. deki
gibidir. Tablodan da anlasilacagi gibi yonetici ve 6gretmenlerin %28.3’l 32-36 yas,
%19.5’1 27-31 yas, %17.7°s1 37-41 yas, %15.9’u 22-26 yas, %13.3 41-45 yas, %4.4
46-51 yas, %0.9 52 ve yukaris1 yas araliginda bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Katihmcilarin Yasa Gore Dagilim

Yas f %
22-26 18 15.9
27-31 22 195
32-36 32 28.3
37-41 20 17.7
41-45 15 13.3
46-51 5 4.4
52 ve Yukarisi 1 9
Toplam 113 100.0
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Arastirmaya katillan yonetici ve Ogretmenlerin egitim durumlarma iligkin

dagilim ise Tablo 3.4 de verilmektedir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Mezuniyet Durumu

f %
Fen-Edebiyat Mezunu 27 23.9
Egitim Fak Mezunu 63 55.8
Y.Lisans 13 115
Diger Fakiilte/Bolim Mezun | 10 8.8
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere arastirmaya katilan yonetici ve

ogretmenlerin, %?23,9’u Fen edebiyat fakiiltesi mezunu, %55,8’1 Egitim Fakiiltesi

mezunu, ve %8,8’1 diger fakiilte/bolim mezunudur. Yonetici ve 6gretmenlerin %

11,51 ise lisansiistli egitim almistir.

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin branslarma goére dagilimlar

Tablo 3.5’de verilmektedir. Asagidaki tablodan anlagilacagi iizere arastirmaya

katilan yonetici ve 6gretmenlerin %50,4 sosyal bilimler, , %42,5 fen bilimleri, kalan

%7,1 1se resim, miizik, beden egitimi gibi 6zel yetenek alanlarindadir.

Tablo 3.5. Katihmcilarin Branslarina Gore Dagilim

Brang

f %
Fen Bilimleri 48 42.5
Sosyal Bilimler 57 50.4
Ozel Yetenek Alanlar1 8 7.1
Toplam 113 100.0

Katilimeilarm  ¢alistiklar:

kurumlarma gore dagilimlar1 Tablo3.6 da

verilmektedir. Arastirmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin, %51,3’0 genel

liselerde, %41,6’s1 meslek liselerinde ve %7,1°sinin ise Ozel okullarda c¢alistiklar:

goriilmektedir.
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Tablo 3.6. Katihmcilarin Cahstiklart Kurumlarina Gore Dagilim

Okul Tiirt f %
Genel Lise 58 51.3
Meslek Lisesi 47 41.6
Ozel Okul 8 7.1
Toplam 113 100.0

Arastirmaya katilanlarin gorevlerine iliskin dagilimlar Tablo 3.7 deki gibidir

Tablo 3.7. Katihmcilarin Gorevlerine Gore Dagilim

Gorev f %
Midiir/Miidiir Yrd 10 8.8
Kadrolu Ogretmen 97 85.8
Sézlesmeli Ogretmen 6 5.3
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin, %38,8
miidiir veya miidiir yardimcisi, %85,8 kadrolu 6gretmen,%5,3 ise sozlesmeli
O0gretmen olarak ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin mesleki kidemleri Tablo 3.8 de
verilmektedir.

Tablo 3.8. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem f %
1-5 yil 27 21.4
6-10 y1l 33 29.5
11-15 y1l 30 25.9
16-20 y1l 15 13.4
21 y1l ve tstii 8 7.1
Toplam 113 100.0

Tablo 3.8 de goriilecegi gibi aragtirmaya katilanlarin mesleki kidemleri,
%21,4 ‘i 1-5 y1l , %29,5’1 6-10 y1l , %25,9’u 11-15 y1l, %13,4’1 16-20 y1l ve %7.1°1

21 yil ve tistii kideme sahip olan kisilerden olugmaktadir.
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Arastirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda ¢alistiklart
stireye ( kideme) gore dagilimlar1 Tablo 3.9 da verilmektedir. Asagidaki tablodan
anlasilacag iizere yOnetici ve Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki ¢aligma

stiresi soyledir; % 66,40 1-5 y1l, 25,7’s1 6-10 y1l, % 8’1 ise 11-15 yil arasindadir.

Tablo 3.9. Katihmcilarin Gorev Yaptiklann Okullardaki Kidemlerine Gore
Dagilimm

Calisma Siiresi f %
1-5yil 75 66.4
6-10 y1l 29 25.7
11-15 y1l 9 8.0
16-20 y1l 0 0
21 yil ve tstii 0 0
Toplam 113 100.0

3.2. Yapilan Degisim Uygulamalarinin Nedenlerine Iliskin Elde Edilen Bilgi ve

Bulgular

Ortadgretim kurumlarinda yapilan de§isim uygulamalarinin nedenleri anket
formundaki “Gorev aldiginiz okulda degisim uygulamalarinin sebepleri nelerdir?”
sorusuyla (17.soru) arastirilmistir. S6z konusu soruya verilen cevaplar Tablo 3.10 da

Ozetlenmektedir.
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Tablo 3.10. Degisim Uygulamalarimin Sebeplerine Gore Dagilim

Degisim Uygulamalarini Sebepleri f %
Diger okullarda yasanan rekabet 22 19,4
Ogrenci ve velilerin beklentileri 59 52,2
Teknolojik degisiklikler 65 57,5
Ekonomik degisiklikler 22 19,4
Yasa, tiiziik ve yonetmeliklerdeki degisimler 72 63,7
Bakanlhigin 6ngordigii degisimler 80 70,7
Okul i¢inde biiyiime 21 18,5
Okulun amag ve hedeflerini ger¢eklestirmedeki zorluklar 36 31,8
Ogretmenlerin ihtiyag ve istekleri 39 34,5
Okul i¢cinde 6gretmenlerin yol agtig1 sorunlar 50 44,2
Calisanlar arasindaki ¢atigsmalar 6 53
Okul miidiiriiniin istekleri 29 25,6
Okuldaki degisimin yarattig1 sorunlar 10 8,8
Toplam 113

Degisim uygulamalarmin nedenlerine iliskin veriler yukaridaki tablo
incelendiginde, degisim uygulamalarinin nedenleri olarak, % 19,4 “Diger okullarda
yasanan rekabet”, % 52,2 “Ogrenci ve velilerin beklentileri”, % 57,5 “Teknolojik
degisiklikler”, % 19,4 “Ekonomik degisiklikler”, % 63,7 “Yasa, tiizilk ve
yonetmeliklerdeki degisimler”, %70,7 “Bakanligin 6ngordiigii degisimler”, % 18,5
“Okul i¢inde bliyiime”, % 31,8 “Okulun ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmedeki
zorluklar”, % 34,5 “Ogretmenlerin ihtiyag ve istekleri”, % 44,2 “Okul iginde
O0gretmenlerin yol actig1 sorunlar”, % 5,3 “Calisanlar arasindaki ¢atigsmalar”, % 25,6
“Okul miidiiriiniin istekleri”, % 8,8 “Okuldaki degisimin yarattig1 sorunlar” seklinde

gosterilmektedir.

3.3. Degisim Uygulamasinda Yapilan Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Bulgular

Degisim uygulamalarinda yapilan faaliyetlere iliskin olarak anket formunda
yoneltilen  “Bakanlik  tarafindan uygulanmasi istenen ve/veya ¢evredeki
degisikliklere, yeniliklere, beklentilere vb. uymak igin yapilan faaliyetler nelerdir?”
sorusuna (18.soru) verilen cevaplar Tablo 3.11.” de
verilmektedir. “Degisim uygulamalarinda yapilan faaliyetler” baslikli bu tabloda da
goriilecegi iizere degisim uygulamalarinda yapilan faaliyetler soyledir: % 77,8
oraninda okul miidiiriiniin bakanligin gonderdigi plan1 uygulamaya koydugu, % 21,2

degisim ekibi kuruldugu, % 23,8 oraninda degisim plan1 hazirlandigi, % 38,9
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oraninda hizmet i¢i programlarin hazirlandigi, % 53 oraninda ilgili birimlerin toplanti
ve seminerler diizenledigi, % 21,2 oraninda degisimle ilgili ¢alisanlarin goriislerinin

alindig1, % 9,7 oraninda degisim siirecinde geri besleme verildigi goriilmektedir.

Tablo 3.11. Degisim Uygulamalarinda Yapilan Faaliyetler

Degisim Uygulamalarinda Yapilan Faaliyetler f %
Okul miidiirii bakanligin gonderdigi plan1 uygulamaya koyar | 88 77,8
Degisim ekibi kurulur 24 21,2
Degisim plani hazirlanir 27 23,8
Hizmet i¢i programlar hazirlanir ve uygulanir 44 38,9
Ilgili birimler toplant1 ve seminerler diizenler 60 53
Degisimle ilgili ¢alisanlarin goriisleri alinir 24 21,2
Degisim siirecinde ¢alisanlara stirekli geri besleme verilir 11 9,7
Toplam 113

Calismada degisimle 1ilgili bilgi verilme sekli “Okulunuzda gerek egitim
programlarindaki gerekse diger degisimler ve uygulanmast konusunda taraflara
nasil bilgi verildi?” sorusuyla (14.soru) sorgulanmistir. Bu soruya verilen cevaplarin

dagilimi ise Tablo 3.12 ‘deki gibidir.

Tablo 3.12. Degisimle ilgili Bilgi Verilme Sekli

Degisimle ilgili Bilgi Verilme Sekli f %
Tartigma ortamu yaratilarak ¢alisanlarin goriigleri alind1 | 19 16,8
Egitim verildi 33 29,2
Konuyla ilgili dokiimanlar dagitildi 49 43,3
Higbiri 33 29,2
Toplam 113

Yukaridaki tabloda goriilecegi tizere degisimle ilgili olarak katilimcilarin % 16,8’ine
tartigma ortami yaratilarak bilgi verilmis; % 29,2’sine egitimler verilmis, % 43,3 iine
konuyla ilgili dokiimanlar dagitimistir. % 29,2°sine ise higbir sekilde bilgi
verilmemistir.

Degisimle ilgili verilen bilgi ve dokiimanlarin yeterli olup olmadigini
belirlemek amaciyla anket formunda yer alan“Okulunuzda gerek egitim
programlarindaki gerekse diger degisimler ve uygulanmast konusunda verilen bilgi
ve dokiimanlart yeterli buluyor musunuz?” sorusuna (15.soru) verilen cevaplarin

dagilimlar1 ise Tablo 3.13’de goriilmektedir.
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Tablo 3.13. Degisimle ilgili Verilen Bilgi ve Dokiimanlarin Yeterliligi

Degisimle ilgili verilen bilgi ve

dokiimanlarin yeterliligi f %
Evet 13 115
Hayir 45 39.8
Kismen Yeterli 50 44.2
Kararsizim 5 4.4
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere yonetici ve 6gretmenler degisimle ilgili
verilen bilgi ve dokiimanlarin yeterliligine iligskin, %11,5 yeterli, %39,8 yetersiz, %

50’sinin %44,2 kismen yeterli ve %4,4 kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

3.4. Degisim Uygulamasinda Yonetici ve Ogretmenlerin Davramislarina Iliskin

Bilgi ve Bulgular

Arastirmada yOnetici ve 6gretmenlerin degisim uygulamalarinda gosterdikleri
davraniglar1 tanimlanirken de8isim uygulamalarinda kendilerini yeterli goriip
gormedikleri ve bilgi teknolojilerini kullanma konusundaki bilgileri incelenmistir.

“Eger yonetici iseniz  degisim uygulamalarinda kendinizi  nasil
tanmimlarsmiz?” sorusu (10.soru) ile okul yoneticilerin degisim uygulamalarindaki
davraniglar1 6grenilmeye calisgilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi

Yoneticilerin -~ Degisim  Uygulamalarimdaki  Davranislar’”  bashkli  tabloda

verilmektedir.

95



Tablo 3.14. Yoneticilerin Degisim Uygulamalarindaki Davranislarini

Yoneticilerin Degisim Uygulamalarindaki Davranislari f %
Otoriterim 2 20
Demokratigim 7 70
Duruma gore hareket ederim 6 60
Astlarima gorevleri verdikten sonra onlar1 serbest birakirim 1 10
Astlarin kendi problemlerini ¢6zmelerini beklerim 6 60
Astlarimin diisiincelerini temsil edecek sekilde konusurum 2 20
Astlar arasinda rekabeti koriiklerim 3 30
Astlar arasindaki problemleri ¢ozerim 2 20
Astlarima kendi islerini en iyi oldugunu diisiindiikleri sekilde 4 40
yapmalarina izin veririm
Ne yapilacagina ve nasil yapilacagina ben karar veririm 2 20
Bazi astlarima yetkilerimi kullandiririm 4 40
Astlarimin yiiksek derecede inisiyatif kullanmasina izin veririm 0 0
Islerin paylasimini ben belirlerim 5 50
Degisiklige agigim 8 80
Astlarima yaptiklarim konusunda hesap vermem 1 10
Astlarimin standart kural ve kaidelere uymalarini isterim 5 50
Toplam 10

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere yoneticiler % 20 oraninda otoriter,
% 70 oraninda demokratik, % 60 oraninda duruma gore hareket ettigini, % 10
oraninda astlarimi gorevlerini verdikten sonra serbest biraktigini, % 60 astlarin kendi
problemlerini ¢dzmelerini bekledigini, % 20 astlarimin diisiincelerini temsil edecek
sekilde konustugunu, % 30 astlar arasinda rekabeti koriikledigini, % 20 astlar
arasindaki problemleri ¢6zdiigiinii, % 40 astlarima kendi islerini en iyi oldugunu
diisiindiikleri sekilde yapmalarma izin verdigini, % 20 ne yapilacagina ve nasil
yapilacagina kendi karar verdigini, % 40 bazi astlarmna yetkilerini kullandirdigini, %
0 astlarmin yiliksek derecede inisiyatif kullanmasina izin verdirdigini, % 50 islerin
paylagimini kendi belirledigini, % 80 degisiklige a¢ik oldugunu, % 10 astlarina
yaptiklarim konusunda hesap vermedigini, % 50 astlarbmm standart kural ve
kaidelere uymalarini istedigini belirtmistir

Ogretmenlerin degisim uygulamalarindaki davranislar1 ise “Ogretmen olarak
degisim uygulamalarinda kendinizi nasil tammlarsimiz?” sorusuyla (11.soru)
belirlenmeye calisilmigtir. S6z konusu soruya verilen cevaplarm dagilimi ise Tablo

3.15.’de verilmektedir.
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Tablo 3.15. Ogretmenlerin Degisim Uygulamalarindaki Davramslar

Ogretmenlerin Degisim Uygulamalarindaki Davranislar f %
Demokratigim 53 46,9
Paylagimciyim 48 42,4
Takim ¢aligmasini severim 46 40,7
Bireysel caligmay1 takim ¢aligmasina yeglerim 8 7
Degisimlere cabuk ayak uydururum 31 27,4
Ogrenci odakl hareket ederim 41 36,2
Geleneksel 3 2,6
Toplam 113

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere 6gretmenler kendilerini degisim
uygulamalarinda %46,9 oraninda demokratik, % 42,4 oraninda paylasimci, % 40,7
oraninda takim ¢alismasini seven, % 7 oraninda bireysel ¢alismay1 takim ¢alismasina
yegleyen, % 27,4 oraninda degisimlere ¢cabuk ayak uyduran, % 36,2 6grenci odakl
hareket eden, % 2,6 oraninda geleneksel olarak gérmektedirler.

Arastirmaya katilan yoOnetici ve Ogretmenlerin degisim uygulamalarinda
kendilerini yeterli bulup bulmadiklar1 ise *“ Egitim programlarindaki degisimi
uygulamada kendinizi yeterli buluyor musunuz?” sorusuyla (16.soru) 6grenilmeye
calisilmistir. YoOnetici ve Ogretmenleri cevaplarm dagilimi ise Tablo 3.16’daki

gibidir.

Tablo3.16 Yonetici ve Ogretmenlerin Degisim Uygulamalarindaki Yeterlilikleri

Y Onetici ve Ogretmenlerin Degisim

Uygulamalarindaki Yeterlilikleri f %
Evet 33 29.2
Hayir 12 10.6
Kismen Yeterliyim 56 49.6
Egitim almaliyim 10 8.8
Kararsizim 2 1.8
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere yOnetici ve Ogretmenlerin , % 29.2’si
degisim uygulamalarinda kendilerini yeterli, % 10.6’s1 yetersiz, % 49.6’s1 kismen
yeterli bulmaktadir. % 8.8’1 egitim almasi gerektigini ve % 1.8°1 ise kararsiz

olduklarmi belirtilmistir.

97




Yonetici ve Ogretmenlerin bilisim teknolojilerini kullanma konusundaki

bilgileri ise Tablo 3.17.’de verilmektedir.

Tablo 3.17. Yonetici ve Ogretmenlerin Bilisim Teknolojilerini
Kullanabilme Yeterlilikleri

Diuizey f %
Cok Az 2 1.8
Az 7 6.2
Orta 32 28.3
Iyi 48 42.5
Cok lIyi 21 18.6
Bu tur araclari 3 97
kullanmiyorum
Toplam 113 100.0

“Bilisim teknolojilerini kullanma konusunda ne kadar bilgi sahibisiniz?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilimin yer aldig1 tablo 3.17.’dende anlasilacagi
lizere yoOnetici ve Ogretmenlerin;  %18,6’s1 bilisim teknolojilerini kullanma
konusundaki bilgileri “cok iyi”, % 42,5’nin “iy1”, %28,3 niin “orta”, % 6,2 “az”, %

1,8’nin “cok az” ve %?2,7 sinin ise bu tiir araclar1 kullanmadiklar1 goriilmektedir.

3.5. Degisim Uygulamalarinda Yasanan Problemlere iliskin Bilgi ve Bulgular

Arastirmada degisim uygulamalarinda yasanan problemler anket formundaki
“Degisim uygulamalarinda en sik rastlanan problemler hangisidir?” sorusuyla
(20.soru) ve yonetici ve Ogretmenlerin degisim uygulamalarindaki goriislerini
bulmak amaciyla hazirlanan 21. sorudaki ifadelerle belirlenmeye calisilmistir.

Calismamizin bu kisminda “Degisim uygulamalarinda en sik rastlanan
problemler hangisidir?” sorusuna (20.soru) verilen cevaplar Tablo 3.18’de
verilmektedir. Konuyla ilgili 21. sorudaki ifadelerin degerlendirilmesi ise ¢aligmanin
“Yonetici ve Ogretmenlerin Degisim Uygulamalar1 Hakkindaki Gériiglerine Iliskin

Bilgi ve Bulgular” baglikli kisminda sunulmaktadir.

98



Tablo 3.18. Katihmcilarin Degisim Uygulamalarinda Karsilasilan Problemlere
Tliskin Dagihm

Problemler f %
Degisime direng gosterme 57 50,4
Degisimden kagma 55 48,6
Ek is ytikii getirmesi veya adil bir is yiikii dagiliminin olmamasi 68 60,1
Zaman kayb1 34 30
Degisime inanmamak 68 60,1
Catigmalarm artmasi 25 22,1
Gerilimin artmasi 32 28,3
Isbirliginin azalmasi 24 21,2
Yoneticinin olumsuz davranislari 15 13,2
Toplam 113

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi degisim uygulamalarinda karsilasilan
problemler soyledir:

% 50,4 oraninda Degisime direng gostermeyi,

% 48,6 oraninda Degisimden kagma

% 60,1 oraninda Ek is yikii getirmesi veya adil bir i ylki dagilimmin
olmamasi

% 30 oraninda Zaman kayb1

% 60,1 oraninda Degisime inanmama

% 22,1 oraninda Catigsmalarin artmast

% 28,3 oraninda Gerilimin artmasi

% 21,2 oraninda Isbirliginin azalmasi

%13,2 oraninda YOneticinin olumsuz davraniglari

3.6.Yonetici Ve Ogretmenlerin Degisim Uygulamalarn Hakkindaki Goriislerine
Iliskin Bilgi Ve Bulgular

Yonetici ve 0gretmenlerin degisim uygulamalar1 konusundaki goriisleri anket
formundaki  “Gérev yaptiginiz okulda egitimle ilgili yapilan degisimleri yeterli
buluyor musunuz?” sorusuyla ve 21. sorudaki uygulanan degisimle ilgili 41 ifade ile

alinmaya caligilmistir.
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Calismanin bu kisminda da yonetici ve dgretmenlerin s6z konusu sorulara
verdigi cevaplar incelenmektedir.
Yonetici ve 0gretmenlerin egitimle ilgili yapilan degisimleri yeterli bulup

bulmadigina iliskin bulgular Tablo 3.19.’deki gibidir.

Tablo 3.19. Egitimle ilgili Yapilan Degisimlerin Yeterliligi

Egitimle Ilgili Yapilan

Degigimlerin yeterliligi f %
Tamamen Yetersiz 6 5.3
Yetersiz 32 28.3
Kismen Yeterli 43 38.1
Yeterli 29 25.7
Tamamen Yeterli 3 2.7
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tablodan anlasilacagi iizere yonetici ve Ogretmenlerin % 5,3’
egitimde degisimi tamamen yetersiz, %28,3’1 yetersiz, %38,1°1 kismen yeterli,
%25,7’s1 yeterli, %2,7’ si tamamen yeterli gormektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi yOnetici ve Ogretmenlerin degisim
uygulamalarma iliskin gorisleri 21.sorudaki41 ifade ile de alinmaya c¢aligilmistir.
Gerek uygulanan degisimin sonuglari, gerek degisimin nasil gergeklestigi gerekse
degisim uygulamalarinda karsilasilan problemlere iliskin ifadelere verilen cevaplar
toplu halde Ek 2 de belirtilen * Yénetici ve Ogretmenlerin Egitimde Uygulanan
Degisimlerle 1lgili Goriislerine Iiliskin Bulgular” adindaki Tablo 21 ‘de
sunulmaktadir. Ekteki tablodan da goriilecegi tizere yonetici ve 6gretmenlerin:

Arastirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin degisimin sonuglarma iliskin

goriisleri diger bir ifade ile degisimi degerlendirmeleri Tablo 3.20.’deki gibidir.
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Tablo 3.20. Egitim kurumlarinda uygulanan degisimin degerlendirilmesine

iliskin goriisler

g | Z
Yonetici Ve Ogretmenlerin  Egitim Kurumlarinda c g g = E E §
Uygulanan Degisimin Degerlendirilmesine [liskin g s 3 5 é‘ = )
ifadeler gz = g = M s
S & 5] E] s 2 o
Y 4 4 N T @
fl% [f % f % f % f % f
Okulumuzda degisim basartyla gergeklesmistir. 716 35 (314139348 | 24| 214 | 8 71 113
Degisim, planl bir sekilde uygulanmustir. 9180 |38[339 (35313252236 54 113
Degisimden beklenen sonuglar elde edilmistir. 312730268 |43 |384 29| 259 |7 6 112
Okulumuzda degisim uygularvnalarl “bazl .forn‘fallt?lerl 4136|25|223| 25| 223 45| 402 | 14 | 125 | 113
yerine getirmekten ibaret oldugu diisiincesi hakimdir.

Katilimcilarin %6 s1 degisimin basarili gergeklestigine tamamen katilirken, %
314’10 katilmiyorum, %34,8 si kararsizim, %21,4’ti katilmiyorum, % 7,1°1 hig
katilmiyorum fikrindedir.

Degisim planh bir sekilde uygulanmistir fikrine katilimcilarin %8’1 tamamen
katiliyorum, %33,9’u katiliyorum, %31,3 kararsizim, %22,3 katilmiyorum, % 5,4’
hi¢ katilmiyorum cevaplarin1 vermektedir.

Katilimcilarm % 2,7 ‘si yapilan degisimlerden beklenen sonuglarin elde
edildigini diistiniirken, % 38,4’ kararsiz kalmis, %25,9 ise degisimden beklenen
sonuglarm elde edilmedigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 22,3’tine, Okullarda degisim uygulamalar1 bazi1 formaliteleri
yerine getirmekten ibaret oldugu diistincesi hakimdir. Diger katilimcilarn %22,3
kararsiz, % 40,2 ‘si ise degisimlerin formaliteleri yerine getirmekten ibaret oldugu
diistincesine katilmamaktadir.

Arastirmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin egitim kurumlarinda
uygulanan degisimin nasil gerceklestigine iligkin goriisleri Tablo 3.21.°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.21. Egitim kurumlarinda uygulanan degisimin nasil gerceklestigine

iliskin goriisler

g | Z

Yonetici ve Ogretmenlerin egitim kurumlarinda - g g g E E §
uygulanan degisimlerin nasil gergeklestigine iligkin ) o N = b= =
- : s 2 > 1 =) V) )
ifadeleri €= = s = - s
RG] = < < .2 [5)

(A 4 4 N T O

f % f % f % f % f % f
Degisim  adim-adim yavas  bir sekilde 3 27 35 | 314 | 30| 268 | 383397 6 113

gergeklesmistir.

Okul midiirii, degisime baslamadan oOnce tiim
calisanlar1 degisimin gerekli ve faydali olduguna | 5 45 27 | 241 | 30| 268 | 35| 31,3 | 16 | 14,3 | 113
ikna etmistir

Degisimin basarili olmast igin degisimin hizli bir

sekilde gerceklesmesi gerekir, 10 | 89 40 | 357 | 27 | 241 | 29 | 259 | 7 6 113

Degisimi hayata gegirebilmek i¢in  Oncelikle
degisimin gerekli ve faydali olduguna inanmak | 57 | 50,9 | 44 | 39,3 | 7 6,3 5 45 0 0 113
gerekir.

Degisimle ilgili ¢alismalara ogretmenlerle birlikte
okul midiiriiniin de katilimu olursa degisim basariyla | 56 | 50,9 | 42 | 375 | 11 | 9,8 4 3,6 0 0 113
uygulanabilir

Eg}@mvkurumlarmm standartlara uygun olmasi 38 | 339 | 53| 4731198 8 71 3 27 113
degisimin basarisini arttirir.

Degisimin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin
degisim swrasin da ve sonrasinda geribildirim | 51 | 455 | 53 | 473 | 7 6,3 1 0,9 1 0,9 113
verilmelidir

P?glslm .a.samalarma katilmak degisimin 40 | 357 | 63 | 563 | 4 36 6 54 0 0 113
Ozlimsenmesini kolaylastirir.

Degisimde demokratik bir liderlik tarziyla hareket
edilmesi 6gretmenlerin degisime direng gostermeden | 38 | 33,9 | 58 | 51,8 | 10 | 8,9 7 6,3 0 0 113
degisime uymalarini saglar.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere degisimin egitim kurumlarinda nasil
gergeklestigine iliskin goriislerden elde edilen bilgi ve bulgular1 sdyle acgiklanabilinir:

Okullarda yapilan degisimler katilimcilarm %2,7’sine gore tamamen adim
adim yavas, % 31,4’line gore yavas gergeklesirken, % 33,9 ‘line ve % 6° sma gore
yavas ger¢eklesmemistir. Bu soruda katilimcilarin % 26,8’s1da kararsiz kalmistir.

Egitim kurumlarindaki degisim uygulamalarinda katilimcilarin % 24,1’ine
gbre Okul miidiirii, degisime baslamadan 6nce tiim calisanlar1 degisimin gerekli ve
faydali olduguna ikna etmis iken, % 31,3’line ve % 14,6 ‘sma gore ise ikna
etmemislerdir.

Degisimin basarili olmasi i¢in degisimin hizli bir sekilde gerceklesmesi
gerektigini sdyleyenler katilimcilarm %35,7 ve % 8,9’luk kismini olustururken, %
25,9 ve % 6°lik kismi ise degisimin hizli bir sekilde gerceklesmesi goriisiine

katilmamaktadir.
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Katilimcilarin % 50,9 ve % 39,3’liikk gibi biiyiik bir kismi, Degisimi hayata
gecirebilmek icin Oncelikle degisimin gerekli ve faydali olduguna inanmak gerekir
goriisiinii kabul etmektedir.

Degisimle ilgili caligmalara Ogretmenlerle birlikte okul miidiiriiniin de
katilim1 olursa degisim basariyla uygulanabilir goriisiine katilimeilarin %50,9 ‘u ve
%37,5 ‘1 katilirken, % 3,6 s1 katilmamakta, % 9,8 ise kararsiz kalmaktadir.

Katilimcilarin % 33,9 ve % 47,3’line gore egitim kurumlarinin standartlara
uygun olmasi degisimin basarisini arttirmaktadir. % 7,1°lik ve % 2,7 ‘lik kisimlaria
gore ise egitim kurumlarmmn standartlara uygunlugu degisimin basarisini
arttrmamaktadir.

Katilimcilarin % 45,5 ve % 47,3 gore degisim uygulanmasi ve degisimin
basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in degisim sirasin da ve sonrasinda
geribildirim verilmelidir.

Katilimcilarm % 33,9 ve % 51,8’lik gibi biiyiik bir kismi degisimde
demokratik bir liderlik tarziyla hareket edilmesinin 6gretmenlerin degisime direng
gostermeden degisime uymalarini sagladigini kabul etmektedir.

Degisim asamalarina katilmak degisimin 6ziimsenmesini kolaylastirir fikrini
katilimcilarin % 35,7°si ve % 56,31 kabul etmektedir. % 5,4 ise bu fikri kabul
etmemektedir.

Degisim sonunda elde edilecek faydanin, anlasilir bir sekilde bildirilmesi,
degisimin kabul edilmesini kolaylastirir goriisiine katilimcilarin % 42,9’u ve %
48,2’si katilirken, % 4,5 katilmamakta, % 5,4 ise kararsiz kalmaktadir.

Katilimcilarm % 39,3’ ve % 50,9 ‘u demokratik ve katilimci bir yonetim
sekli, degisimlere daha kolay adapte olmay1 saglar goriisiinii kabul etmektedir. Diger
katilimcilarin % 7,1°1 kararsiz kalmakta, %3,6’s1da bu goriise katilmamaktadir.

Yonetici ve Ogretmenlerin egitim kurumlarinda uygulanan degisimde

karsilasilan problemlere iliskin goriisleri Tablo 3.22.’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.22. Egitim kurumlarinda uygulanan degisimde karsilasilan problemlere

iliskin goriisler

£ 5 | &

Yonetici ve Ogretmenlerin egitim kurumlarinda - g g g E g 8
opa TR [} IS] S = >

uygulanan degisimlerde karsilasilan problemlere iliskin c 9 o N 2 b= -
B s > > 1 =) V) S
ifadeler £ = = g = s
RG] = < < 2 [

A 4 4 N T o

f % f % f % f % fl% |f
Degisimin, sadece kagit-belge {izerinde kalmasi 20 | 179 | 57 | 508 | 16 | 143 | 19 | 17 1] 09| 113

degisim uygulamalarini giiglestirmektedir.

Degisim  uygulamalarindaki  aksaklik  ve-veya
basarisizliklarinin nedenlerinden biri degisim siirecine | 27 | 241 | 51 | 455 | 18 | 16,1 | 16 | 143 | 1| 0,9 | 113
caliganlarin katilimimin olmamasidir.

Ol{l}l.m.iidiirlerml olumlu olmayan liderlik modelleri 43| 384 | 53| 473 |12 | 107 | 4 36 1] 09 | 113
degisimin ger¢eklesmesinde sorun yaratir.

Okul miidiiriiniin insani degerlere 6nem vermemesi
degisim uygulamalarimin basarisit  diisiiriici  bir | 44 | 39,3 | 47 | 42 13 | 116 | 5 45 4136 | 113
etkendir.

Okul midiiriiniin yaratic: fikirlere ve is birligine agik
olmamas! degisimin benimsenmesi ve uygulanmasim | 52 | 46,4 | 41 | 36,6 | 10 | 89 8 7,1 218 | 113
zorlastirir.

Degls}m}n Qahsa‘nlara zorlama }/(?luyla uygulanmasi 44 | 393 | 51 | 455 | 10 | 89 7 63 1|09 113
degisimin basari ile gergeklesmesini engeller.

Tablo 3.22. de goriildiigl gibi egitim kurumlarinda uygulanan degisimde karsilasilan
problemlere iligkin goriisleri soyle belirtebiliriz.

Degisimin problemleri olarak ortaya konan “Degisimin, sadece kagit-belge
iizerinde kalmasi degisim uygulamalarini gii¢lestirmektedir” fikrine katilimcilarin
%17,9 ve % 50,9’u katilmaktadir. Katilimcilarin % 14,3’i kararsiz iken, %17,9’u da
bu fikri kabul etmemek dedir.

Katilimcilarin % 45,5 ve % 24,1°1 degisim uygulamalarindaki aksaklik ve-
veya basarisizliklarinin nedenlerinden biri olarak degisim siirecine ¢alisanlarin
katilmmimn olmamasmi gormektedir. Diger katilimcilarm % 16,1°1 kararsiz ve
%14,3’1i de bu konudaki fikrini katilmiyorum olarak belirtmistir.

Katilimcilarm % 38,4 ve % 47,3 lik kismi Okul miidiirlerinin olumlu
olmayan liderlik modelleri degisimin ger¢eklesmesinde sorun yaratir diisiincesine
tamamen katilmakta ve katilmaktadirlar. Katilimcilarin %10,6 s1 ise kararsizdir.

Okul miidiiriiniin insani degerlere 6nem vermemesi degisim uygulamalarinin

basarisini diistiriicii bir etkendir diisiincesine katilimcilarin % 39,3’ii tamamen
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katilmakta, % 42’ si katilmaktadir. Bu diisiinceye hi¢ katilmayanlar katilimcilarin %
3,6’s1n katilmayanlar ise % 4,5 ‘ini olusturmaktadir.

Degisim problemlerinden biri olarak belirtilen, okul miidiiriiniin yaratici
fikirlere ve is birligine agik olmamasi degisimin benimsenmesi ve uygulanmasini
zorlastirr  diislincesine katilimcilarm % 46,4 tamamen katilmakta, % 36,6’s1
katilmaktadir. Katilimcilarin % 1,8°1 hi¢ katilmamakta, % 7,1°1 ise katilmamaktadir.

Katilimcilarin %39,3’i ve % 45,5’1 Degisimin g¢alisanlara zorlama yoluyla
uygulanmast degisimin basar1 ile gerceklesmesini engeller diisiincesine tamamen
katilmaktayim ve katiliyorum cevaplarint vermislerdir. Bu fikre katilmayanlar
katilimcilarin % 6,3’lik kismini olustururken % 8,9’luk kismi kararsiz kalmastir.

Degisimin okullarda ¢atismalara yol agmas1 ve var olan ¢atigmalar1 arttirmasi
degisime direnci arttir fikrine katilimcilarin % 25,7’°si tamamen katiliyorum ve %
46,3’1 katiliyorum cevaplarim vermislerdir. Katilimeilarin % 19,6liik kismi kararsiz
kalmakta, % 2,7’si hi¢ katilmamaktadir.

Katilimcilarm % 21,4 Okullarda yapilan degisimlerin hizli gerceklesmesi
degisimlerin kabullenilmesini giiclestirir diisiincesine tamamen katilirken, % 45,5’
katilmaktadwr. Katilimcilarin %20,5’1 kararsiz iken % 11,6’s1 da bu goriise
katilmamaktadir.

Degisimin gerektirdigi gorevlerin adil bir sekilde paylastirilmamasi degisim
uygulamalarinda aksakliklara —basarisizliklara neden olur diisiincesine iliskin olarak
katilimcilarin % 36,6°s1 tamamen katilmakta, % 44,6’s1 katilmakta, %10,7’si kararsiz
kalmakta ve % 8’1 katilmamaktadir.

Katilimcilarm % 34,81 ve % 42,9’u Ogretmenlerin  degisime direng
gostermelerinin, en Onemli nedenlerinden biri ek is yiikii getirmesidir fikrine
tamamen katilmakta ve katilmaktayim cevaplarini vermislerdir. Katilimcilarm %
8,9’u kararsiz kalirken, % 14,31 de bu fikri kabul etmemektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin degisime uyum saglayamama nedenlerinden biri
de yoOnetici ve Ogretmenlerin teknolojik bilgi yetersizlikleridir goriisiine,
katilimcilarin % 29,5 tamamen katilmakta, % 47,3 katilmakta, % 11,6’s1 kararsiz, %
10,7’s1 katilmamaktadir.

Katilimecilarin %4,5 Ogretmenlerin degisimin gerektirdigi bilgi, beceri ve

tutum davranislarina sahip olmamalari, degisime direng gostermelerine sebep olur
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disiincesine tamamen katilirkken % 5,4’0 katilmakta, %8,9 kararsiz, %49,1°1i
katilmamakta ve % 32,8’1 hi¢ katilmamaktadir.

Katilimeilarin % 58,9’u ve %25,9’u Ogrencinin bilgi diizeyinin yetersizligi
degisimin, istenilen dilizeyde gerceklesmemesine neden olur diisiincesine
katilmamaktayim ve hi¢ katilmamaktayim cevaplarini vermistir. Katilimcilarin %1,8
tamamen katiliyorum, % 5,4’ ise katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Katilimeilarm % 37,5’1 degisim uygulamalarinda zamanm yetersizligi,
degisimin gerceklesmesini engeller goriisline iliskin tamamen katiliyorum, % 44,61
katiliyorum goriistindedir. % 13,4 ‘lik bir kisim ise kararsizdir. Bu fikre
katilmayanlar ise sadece % 4,5’lik kism1 olusturmaktadir.

Degisim konusu hakkinda gerekli ve yeterli bilginin verilmemesi degisimin
uygulanmasmi giiclestirir fikrine, tamamen katilanlar katilimcilarin %52,7’lik
kismini, katilanlar % 34.,8’1, kararsizlar % 8,9’luk kismini olusturmaktadir.
Katilmayanlar ise % 3,6 oraninda kalmaktadir.

Katilimcilarm % 37,5 ‘1 okuldaki biirokrasinin fazla olmasi, degisim
uygulamalarimi giiglestirir goriisiine tamamen katilmaktadir. Katilanlarin orani
%44,6, katilmayanlarm orani ise % 7,1 dur.

Degisimin yukaridan asagiya zorunlu gelmesi degisime uyumu giiglestirir.
Katilimcilarin % 42,9’u tamamen katiliyorum, % 42’si katiliyorum, sadece % 2,7’si
katilmiyorum cevaplarmi vermistir.

Katilimcilarin % 40,2’si yonetim bi¢giminin baskici olusu kurumun, degisimi
uygulamasinda basarisin1 diisiiriir fikrine, tamamen katilirken, % 41,1’lik kismi
katilmakta , %12,5°1 ise kararsizdur.

Katilimcilarin ,% 33°i degisimle birlikte yeni gruplarin olusumu degisime
katilimi azaltir goriisiine katilmamakta % 9,8’1 hi¢ katilmamakta, % 37,5’1 ise
kararsiz kalmaktadir.

Katilimcilarin, degisime uyum gostermede kadin ve erkek ogretmenler
arasinda farkliliklar vardir goriisiine iliskin olarak % 21,4°li tamamen katiliyorum,
%29,5’1 katiliyorum, % 11,6 kararsizim, %28,6 katilmiyorum, % 9,8’1 hig
katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

Degisim, eski aligkanliklarin degismesini gerektirirse degisime direng
gosterilir gorlisiine ait katilimcilarin fikirleri; % 26,2°si tamamen katiliyorum,
%47,3’1 katiliyorum, % 17,9’u kararsizim, % 5,4’ katilmiyorum ve % 1,8’1 hig

katilmiyorum seklindedir.

106



Bazi yOnetici ve Ogretmenler, degisimle birlikte daha Once kazandiklari
haklar1 kaybedecekleri korkusuna kapildigi i¢in degisime direng gosterirler goriigiine
ait katilmcilarin cevaplari; % 24,1°1 tamamen katiltyorum, % 49,1°1 katiliyorum, %
13,4°1 kararsizim, % 10,7’si katilmiyorum seklindedir.

Katilimcilar, 6gretmenlerin degisimin ne getirecegini bilmemeleri degisime
kugkuyla bakmalarma sebep olur goriisiine, % 34,1’i tamamen katiliyorum, %50,9’u
katiliyorum, %10,7’s1 kararsizim, %35,4’1i katilmiyorum cevaplarmi vermislerdir.

Katilimcilarin % 28,6’s1 bireysel degerlerin degisim ile ¢atismasi degisime
uyumu zorlastirr goriisiine tamamen katilmakta, % 54,51 katilmakta, % 13,40
kararsizdir. % 2,7°lik kismi ise katilmamaktadir.

Degisim siirecinde ve sonunda her hangi bir 6diillendirmenin (maddi veya
takdir, taltif gibi maddi olmayan) olmayisi, degisim uygulamalarinin basarisini
azaltir goriisiine iligkin olarak katilimcilarin, % 45,5’1 tamamen katiliyorum, %
30,4’i katiliyorum, % 17’si kararsizim, %7,1’1 ise katilmiyorum seklinde

cevaplamustir.
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BOLUM 1V

SONUCLAR TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonuc¢

Ortadgretim  kurumlarindaki  egitim  programlartyla ilgili  degisim
uygulamalarinda yonetici ve 6gretmenlerin yasadigi problemleri belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismadan elde edilen sonuclar asagidaki gibidir.

e Ortadgretim kurumlarindaki degisim uygulamalarinin nedenleri soyledir:
-Bakanligin 6ngordiigii degisimler,

-Yasa, tiizlik ve yonetmeliklerdeki degisimler,

-Teknolojik degisiklikler,

-Ogrenci ve velilerin beklentileri,

-Okul i¢inde 6gretmenlerin yol agtig1 sorunlardir.

Y1maz(2004)’in yaptig1 arastrmanin sonucunda da okullarda degisimin
nedenleri olarak teknolojik yenilikler, toplam kalite yonetimi ve ¢ogu zaman Milli
Egitim Bakanligmm yonetmelikleri, yasa ve tiiziikleri yer almaktadir. Aksoy(
2005)’un yaptigi arastirmada ise egitim yoneticilerinin okullarda degisim yonetimi
stirecinde degisimin nedenlerini belirledikleri ve okul ¢alisanlarma ilettikleri ortaya
konmustur. Bu bakimdan arastirma sonuglar1 Yilmaz ve Aksoy’un ¢aligmalar: ile
paralellik gostermektedir.

e Okullarda gerek egitim programlariyla ilgili gerekse yapilan diger
degisimlerle ilgili olarak cogunlukla ya konuyla ilgili dokiimanlar verilmekte,
ya da hizmet i¢i egitimler yapilmaktadir. Ancak bir kisim katilimciya(33kisi)
gore hicbir sekilde bilgi verilmemektedir. Literatiirde egitimin direngle basa
etme yollarinda biri oldugu belirtilmistir. Eren (1998) calismasinda, orgiit
icinde ve disinda ¢alisanlarin yeni kosullara gore egitimin degisime direnci

azaltacag1 ve uyumu kolaylastiracagini belirtmigtir. Aktan (1998)
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aragtirmasinda calisanlarm egitimin siirekli ve programli olmasi gerektigini

vurgular. Ozdemir (2000) yaptig1 calismada degisimi etkileyen en 6nemli

etkenlerden biri olarak yOnetici ve Ogretmenlerin egitimini vurgulamistir. Bu

aragtirma sonucu okullarda yapilan degisimler de yeterli bilgilendirme ve hizmet

ici egitimin verilemedigi ortaya ¢ikmustir.

Yonetici ve 0gretmenler yapilan degisimlerle ilgili verilen bilgileri kismen
yeterli(% 44,2) ve yetersiz (% 39,8) bulmaktadir. Aksoy (2005) ¢alismasinda
okul calisanlarinin degisim ve degisimin sonuglar1 konularinda yeterli
derecede bilgilendirilmedikleri sonucuna ulasmustir. Insanlar degisimin
uygulanmast sirasnda  ve sonuglarinda ne ile karsilasacaklarmi
bilemediklerinde endise ve degisime direng gosterebilmektedirler. Ceren (
2008) arastirmasinda ise, okul yoneticilerinin ilkogretim okullarinda degisim
uygulamalarinda okul c¢alisanlarinin  goriislerini aldigi ve geri bildirim
verdikleri sonucuna ulagmistir. New Jersey Elizabeth Egitim kurumlarinin
2006 yilindaki stratejik plan raporlarinda da degisimin tiim insanlarin rol ve
sorumluluklarmi igerdiginden, bu kisilere degisimin ne oldugu ve neden
oldugu bilgisinin verilerek desteklenmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu
arastirma sonucunda, degisimin basaril1 bir sekilde gerceklesmesinde yonetici
ve Ogretmenlere degisim sirasinda ve sonrasinda geri bildirim verilmesinn
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Aksoy’un g¢alismasi ve New
Jersey Elizabeth okullarinin raporlari ile paralellik gostermektedir. Ceren’in
calismas1 1ile ise farkli sonucglara ulasilmistir. Bu okul diizeylerinin
farkliligindan veya bolgesel farkliliklardan ileri gelmekte olabilir.

Yonetici ve Ogretmenlere gore, bakanlik tarafindan uygulanmasi istenen
degisimlere uymak i¢in yapilan faaliyetlerden en ¢cok uygulananlar1 sunlardir:
Okul miidiiri bakanligin génderdigi plan1 uygulamaya koyar, ilgili birimler
toplant1 ve seminerler diizenler, hizmet i¢i programlar hazirlanir ve uygulanir.
Yoneticiler degisim uygulamalarinda kendilerini demokrat, duruma gore
hareket eden, astlarin kendi problemlerini ¢ézmelerini bekleyen, degisiklige
acik olarak tanimlamaktadirlar. Katilime1 ve demokratik liderlik, degisim i¢in
onemlidir. Okul miidiirlerini olumlu olamayan liderlik modelleri ile hareket
etmesi yOnetici ve Ogretmenlere gore degisim uygulamalarinda sorun

yaratmaktadir. Degisim sirasinda, degisme direngle karsilagilabilinmektedir.
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Yonetici ve 6gretmenler demokratik liderlik tarzi ile degisimin ydnetilmesinde
direncin asilabilinecegi goriisiindedirler. Okul miidiiriiniin yaratici fikirlere ve is
birligine a¢ik olmamasit degisimin benimsenmesini ve uygulanmasin
zorlagtirmaktadir. Bakioglu’nun(1994), calismasinda degisimin basarili olmasi
icin okul yoneticilerinin demokratik, katilimci, destekleyen, is birligi ve
motivasyon saglayan gibi oOzellikleri tagimasi gerektigini belirtmistir.

Aksoy(2005), arastrmasinin sonuglarindan biri olarak okul yoOneticilerinin

degisim ve degisim uygulamalar: ile ilgili konularda 6gretmenlerin goriislerini

almadigini tespit etmistir. Bu, degisim asamasinda okul liderliginin gézlenmesi
bakimindan 6nemli bir sonuctur. Bu arastirma sonuglar1 ile Bakioglu’nun ve

Aksoy’un arastirma sonuglar1 paraleldir.

e Ogretmenler ise degisim uygulamalarinda kendilerini, demokrat, paylasimect,
takim ¢alismasin1 seven ve Ogrenci odakli hareket eden seklinde
tanimlamaktadir.

e Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin bilgi teknolojilerini kullanma
oranlar1 1yi( % 42,5) ve orta ( % 28,3) diizeydedir. Yonetici ve 6gretmenlere
gore yeterli teknik bilgi ve donanima sahip olmamak degisime uyum
saglayamamanin bir nedenidir ( % 29,3’li tamamen katiliyorum, % 47,3’
katiliyorum). Degisim de egitimin Oonemi bu sonuglarda karsimiza
cikmaktadir. Glines (1995) ¢alismasinda okulun teknoloji alaninda yapacagi
calismalarin, okul c¢alisanlarina da egitim verilere kazandirilmasinin
degisimin etkinliginde ©nemli oldugunu vurgulamistir. Bu arastirma,
Giines’in arastirma bulgularini desteklemektedir.

e Yonetici ve Ogretmenler egitim programlarinda yapilan degisimleri
uygulamada kendilerini kismen yeterli (% 49,6), yeterli( % 29,2)olarak
gormektedirler.

e Degisim uygulamalarinda karsilagilan belli basli problemler den bazilar1; ek
is yuki getirmesi veya adil bir is yiikii dagiliminin olmamasi, degisime
inanmamak, degisime direng goOstermek bagliklarinda toplanmistr. Bu
aragtirmaya gore, degisim uygulamalarinda calisanlar arasinda adaletli bir
gorev dagiliminin olmamasi, yonetici ve Ogretmenlere gore degisimde

yasanan problemlerden biridir. Ayrica degisimin ek is yiikii getirmesi de
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calisanlarin degisime direng gostermesinin nedenlerindendir (% 34,8
tamamen katiltyorum, % 42,9 katiltyorum).

Yonetici  ve Ogretmenler gorev yaptiklar1  okullarda  degisimleri
yeterli(%28,3)bulmamakta ya da kismen yeterli( % 38,1)bulmaktadirlar.
Yonetici ve 6gretmenler okullarda degisimin basarili bir sekilde gergeklesip
gerceklesmedigi konusunda ¢ogunlukla kararsiz kalmislar net bir cevap
verememislerdir. Ancak katilimcilarin ¢ogunluguna(% 37,4) gore degisimler
okul icersinde basariyla gerceklesmektedir.

Degisimin, okullarda planli bir sekilde uygulandigi goriisii yonetici ve
ogretmenlerde hakim iken, degisimden istenilen sonuclara ulasildigi
konusunda kararsiz kalmiglardir.

Yonetici ve Ogretmenler degisimin, bazi formaliteleri yerine getirmekten
ibaret oldugu diisiincesine katilmamaktadir. Ancak bu goriis de katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu da(%22,3) kararsiz kalmaistir.

Okullarda degisimin hizina iliskin olarak ydnetici ve dgretmenler degisimin
yavas degil hizli bir sekilde gerceklestigi goriisiinii belirtmislerdir.

Degisimin basarisinda ikna olmak son derece 6nemlidir. Ancak katilimcilar,
okul miidiiriiniin, degisime baslamadan 6nce tiim ¢alisanlar1 degisimin gerekli
ve faydali olduguna ikna ettigi goriisiine katilmamaktadir. Arastirma
sonucunda degisimin gerekliligine inanmak ve faydali olacagina ikna olmak,
degisimin hayata gecirilmesinde Onemli rol oynamaktadir goriisiine
ulasilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin % 89,3’liik gibi biiyiik bir kismi da bu
goriise katilmaktadir.

Bu arastrma  sonucunda  yOnetici ve  Ogretmenlerin, degisim
uygulamalarindaki basarisizliklarinin nedenlerinden biri, degisim siirecine
calisanlarin katilimmnin olmamasidir (% 24,1°1 tamamen katiliyorum, %
45,5’1 katiliyorum). Yonetici ve Ogretmenler, degisimin her evresinde
katilime1 olmanin, degisimin basarili bir sekilde gerceklesmesinde dnemli rol
oynadig1 goriisiindedir. Bu sonuglar, hem Tanridgen (1995), Cenker (2008),
Aksoy (2005), Sabuncuoglu, Tiiz(2001), Kocgel (1995), Hussey’in
(1998)arastirmalarindaki bulgularla paralellik gostermektedir.
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Yonetici ve Ogretmenler okullarda degisimin basarili  bir sekilde
gerceklesmesi igin degisimin hizli olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Okullarda istenilen degisimlerin  gerceklestirilmesinde gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken hususlardan biri de egitim kurumunun sahip oldugu
standartlardir. Yonetici ve 6gretmenler egitim kurumlarinin standarlara uygun
olmasmin degisimin basarisini arttirdigint = belirtmiglerdir. Frantz ve
Pillay(2006) yilinda yaptiklar1 degisim ¢aligmasinda liselerde yapilmak
istenen degisimlerde basariy1r etkileyen unsurlardan biri olarak ekonomik
kaynaklar ve fiziki uygunluk gosterilmistir.

Yonetici ve O0gretmenlerin sahip olduklar1 kisiligin de degisimin basarili
sekilde gerceklesmesinde etkisi vardir. Katilimcilara gore yonetici ve
O0gretmenlerin bagimsiz bir kisilie sahip olmasi degisimin basar1 ile
uygulanmasma neden olur. Hiindiir (2006) calismasinda belirttigi gibi
bagimsiz kisilik yapisma sahip olanlar kendilerini degisen durumlarda
rahatsiz hissetmemekte dolayisiyla degisime yatkin olmaktadir. Bu arastirma
sonucu da bunu desteklemektedir.

Degisimin sadece kagit- belge iizerinde kalmasi degisim uygulamalarini
giiclestirmektedir.

Degisimin ¢alisanlara zorlama yoluyla uygulanmasi, degisimin basar1 ile
gerceklesmesini  engellemektedir. Degisimin yukaridan asagiya zorunlu
gelmesi degisime uyumu giiglestirmektedir( % 42,9 tamamen katiliyorum, %
42 katiliyorum). Yonetim bi¢ciminin baskici olmast kurumun degisimi
uygulama basarisin1 diisirmektedir. Dewitt (1993), Frantz ve Pillay(2006)
calismasinda degisim uygulamalarimda Ogretmenleri etkileyen faktorlerden
biri olarak degisimin uygulanmasinda zorlamanm ve baskinin degisimin
kabullenilmesini zorlastirdig1 sonucuna ulasmistir.

Yonetici ve 6gretmenler, degisimin okullarda catigmalara yol agmasi ve var
olan catismalar1 arttrmasmin degisime direnci arttirdigr  goriisiine
katilmaktadir( % 25,7 tamamen katiliyorum, % 46,3 katiliyorum).

Yonetici ve Ogretmenler degisim uygulamalarinda yeterli zamanin
olmamasmin degisimin gergeklesmesini engelledigi goriisiine katilmaktadir(

% 37,5 tamamen katiliyorum, % 44,6 katiliyorum).
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Yonetici ve dgretmenlere gore biirokrasinin fazla olmasi okullarda degisim
uygulamalarint giiclestirmektedir( % 37,5 tamamen katiliyorum, % 44,6
katiliyorum).

Degisimle birlikte yeni gruplarin olusumunun degisime katilimi olumlu ya da
olumsuz etkilemesi konusunda yonetici ve 6gretmenler kararsiz kalmistir.
Degisim uygulamalarinda, cinsiyete gore uyum farkliligi acisindan kadin —
erkek arasinda farklilik oldugunu ydnetici ve 6gretmenler kabul etmektedir (
% 21,4 tamamen katiliyorum, % 29,5 katiliyorum). Ancak % 28,6 ‘lik bir
dilimde cinsiyetler aras1 farkliliga katilmamaktadir.

Degisim, eski aliskanliklarin degistirmesini gerektirdiginde degisime direng
gosterilmektedir.

Belirsizlik her zaman korkutucudur. Yonetici ve Ogretmenler degisimin ne
getireceginin bilinmemesinin degisime kusku ile bakilmasma neden oldugunu
belirtmistir.  Ozkalp-Kiral ~ (2001) ¢alismalarinda  degisime  direng
nedenlerinden biri olarak belirsizligi gostermistir. Yeni durum hakkindaki
belirsizlik ¢alisanlar1 tedirgin etmekte ve korkutmaktadir. Ayn1 zamanda bazi
yonetici ve ogretmenler, degisimle birlikte daha 6nce kazandiklar1 haklar1
kaybedecekleri korkusuna kapildigi icin degisime direng gostermektedirler
(% 24,1 tamamen katiliyorum, % 49,1 katiliyorum).

Yonetici ve 6gretmenler degisimin bireysel degerler ile ¢atismasinin degisime
uyumu zorlastiracagir gorlstine katilmaktadir. Eren (1998), psikolojik
nedenlerin degisime dirence sebep oldugunu belirtmistir.

Odiillendirme, calisanlar1 yapilan islere motive ettirici 6zellige sahiptir.
Degisim siirecinde ve sonunda her hangi bir ddiillendirmenin (maddi veya
takdir, taltif gibi maddi olmayan) olmayisi, degisim uygulamalarinin
basarisini1 azaltmaktadir. Aksoy (2005) ¢aligmasinda degisimi destekleyen
Ogretmenlerin miikafatlandirilmadiklarini, okul miidiirlerinin siire¢ odakli
degil sonu¢ odakli olarak sadece takdir etmek ile yetindiklerini
gbzlemlemistir. Bu sonu¢  oOdiillendirmenin  giici ~ bakimindan

diistindiirtictdiir.
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Bu arastrmada amaglanan ortadgretim kurumlarinda yapilan
degisimlerde yonetici ve 6gretmenlerin yasadiklar1 problemleri tespit ederek

¢Ozlim Onerileri getirebilmektir.

4.2.0neriler

Yukaridaki sonuglar ve literatiir yardimiyla arastirinma sonucunda
asagidaki oneriler sunulmaktadir. Oneriler iki bdliimde verilmistir. Birincisi

Uygulamaya ydnelik &neriler, ikincisi ise Ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler

4.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

e Okullardaki degisim uygulamalarinda degisimin kabul edilmesi ve
basarili gerceklesmesi i¢in degisimle ilgili seminer, konferans, toplant1
ve hizmet i¢i egitimlerin daha sik, yaygm Kkitlelere ulasabilen ve
stireklilik saglanarak yapilmalidir.

e Okullarda uygulanan degisimlerde karsilagilan 6nemli bir problem de
yonetici ve Ogretmenlerin degisime inanmamalaridir. Bu dogrultuda,
degisim kurumlarda uygulanmadan dnce, degisimin hem uygulayicisi
hem de degisimden etkilenenler olarak yoOnetici ve Ogretmenlerin
degisim ve degisim uygulamalar1 konusunda, calistay, 6rnek olay
inceleme, drama caligmalar1 gibi aktivitelerin icersinde yer almalari
saglanmalidir.

e Egitim kurumlarinda yapilan degisimlerle ilgili olarak hem degisim
oncesi, hem degisim siireci icersinde hem de sonuglarinda yonetici ve
ogretmenlere geri bildirimler verilmelidir.

e Okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik degisim ydnetimi agisindan
onemlidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin liderlik becerileri,
motivasyon, katilim, giiven verme vb. konularda hizmet i¢i egitim
almalar1 saglanmalidir.

e Yeterli teknik bilgi ve donanima sahip olmayan yonetici ve

ogretmenler ozellikle bu alanda yapilan degisimlere direng
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gostermektedir. Yonetici ve ogretmenlerin teknolojik bilgi ve
donanimlar1 desteklenmeli ve bu destek siirekli hale getirilmelidir.
Adaletsiz i bolimii ve ek is yiikiine neden olan degisimler
uygulamada direngle karsilasmaktadir. Bu yiizden okullarda degisimle
birlikte olusan yeni gorev dagilimlarinda adaletli ig boliimlerinin
yapilmasima dikkat edilmelidir.

Yonetici ve Ogretmenlerin degisimin her asamasma katilmasi
saglanmalidir. Boylelikle calisanlar kendilerini degisimin bir pargasi
olarak gorebilecektir.

Egitim kurumlarinda uygulanan degisimin 6zelligine gore okullarin
standartlarinin yiikseltilmesi degisimin basarisi i¢in gereklidir.
Yonetici ve Ogretmenlere kisilik testleri uygulanmalidir. Bagimsiz
kisilik 6zellikleri 6n plana ¢ikaracak grup ¢aligmalari, drama, seminer
gibi ¢aligmalar diizenlenmelidir.

Degisim zorlama ve baski yoluyla yonetici ve O&gretmenlere
uygulanmamalidir. Bunun yerine degisimin gerekliligine ve faydali
olacagina ikna edici goriisme, ilgili dokiimanlarla tanitim, hizmet ici
egitim gibi caligmalar yapilmalidir.

Okul yoneticileri, degisim sebebiyle okullarda 6gretmenler arasinda
cikabilecek c¢atismalar1 iyi yonetebilmelidir. Bu agidan daha onceki
Onerilerde belirtildigi gibi okul yOneticilerinin egitimine ve se¢imine
Onem gosterilmelidir.

Okullarda degisim uygulamalar1 yeterli zamana yayilmalidir.
Degisimin ani ve kisith zaman dilimlerinde yapilmasi degisimin
basarisini engellemektedir.

Okullarda biirokrasi olabildigince azaltilmalidir. Biirokrasinin fazla
olmas1 degisim uygulamalarinin  hizim1  diisiirmekte, iletisimde
sorunlar dogurmakta ve degisimin basarisint olumsuz etkilemektedir.
Her kurumda oldugu gibi egitim kurumlarinda yapilan degisimler de
calisanlarda duygusal tepkiler, endiselere ve baskilara yol agmaktadir.
Bu bakimdan okul ¢alisanlarinin duygusal destek saglanmali(bireysel
amaglarmin ve kariyer hedeflerinin 6nemsenmesi gibi) ve kurum

tarafindan 6nemsenmelidir.
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e Degisim uygulamalar1 siireci ve sonucunda maddi veya manevi bir
odiillendirme yapilmalidir. Bu ¢alisanlar1 motive ederek degisimin

basarisi arttiracaktir.

4.2.1leri Arastirmalara iliskin Oneriler

e Bu arastrma ortadgretim kurumlarinda yapilmistir. Diger kademelerdeki
egitim kurumlarina da uygulanabilinir.

e Bu arastrma da yonetici ve Ogretmenlerin degisimlerde yasadiklari
problemler arastirilmaya calisilmistir. YOnetici ve Ogretmenlerin degisime
uyumlar1 ve uyum diizeyleri de arastirilabilir.

e Ortadgretim kurumlarinda degisimin nasil gerceklestigi ayri bir arastirma
konusu olabilir.

e Degisim de yasanan problemlerden etkilenen 6grenci, veli, hizmetli memur
vb. degiskenlerle de arastirma yapilabilinir.

e Ayni arastirma, bagka evrenler de de yapilarak sonuglarin karsilastirilmasi ile
genel lizerinde yorum yapilabilinir.

e Bu arastirma, veri toplama araclarindan anket teknigi kullanilarak uygulanmis
ve veriler elde edilmistir. Ancak, anket ¢alismasinin sinirliliklar1 géz oniine
almdiginda, diger veri toplama yOntemlerinden yararlanilarak arastirmalar

yapilabilinir. “Go6zlem”, “Miilakat”, vb. veri toplama araglar1 6nerilir.
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EK-1

Sayin Okul Miidiiriim ve Meslektagim,

Bu anket formu, egitim programlarinda yapilmasi ongériilen degisikliklerin
hayata gecirilmesinde karsilagilan sorunlar1 belirleyebilmek amaciyla T.C. Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Ogrencisi Tugge Giines AKDENIZ tarafindan yapilan, Yiiksek Lisans Tez

calismasinda kullanilmak tizere gelistirilmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tanitici bilgilere iliskin
sorular, ikinci boliimde ise egitim programlarindaki degisikliklerin hayata
gecirilmesinde, degisikliklere O0gretmen ve yoneticilerin uyumunda karsilasilan
giicliikler, sorunlar, aksakliklar vb ile ilgili olabilecek gesitli sorular ve ifadeler yer
almaktadir. Bu soru ve ifadelerin kesinlikle dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli
olan anketteki her bir sorunun (hi¢ biri bos birakilmadan) samimiyetle
cevaplandirilmasidir. Sizden istenen anket formunda verilen sorularin ve ifadelerin
size ne derece uydugunu degerlendirmenizdir. Degerlendirmeyi, size sunulan anket
formunda yer alan segeneklerden size en uygun olan segenege (X) isareti koyarak
yapabilirsiniz. Cevaplariniz, arastirmada gizlilik ve giiven ilkelerine bagl kalinarak
sadece arastirmaci ve tez danismani Yard. Dog. Dr. Miirside Ozgeldi tarafindan

degerlendirilecektir.

Calismamiza katildiginiz ve zaman ayirdigmiz i¢in tesekkiir ederim.

Tuggce Giines AKDENIZ

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi

Tezli  Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi
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BIiRINCi BOLUM

1. Cinsiyetiniz : [JKadin 1 Erkek
2. Medeni Haliniz CEV "1 Bekar
3. Yasmniz : [122-26 127-31 132-36 [ 37-41
[141-45 [146-51 [152-57 O
58 yas ve lstii
4. Egitim Durumunuz:
] Egitim Enstitiisii mezunu [ Ogretmen Okulu mezunu
1 Lisans tamamlama 71 Egitim Fakiiltesi mezunu
1 Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu [ Diger fakiilte/bolim (litfen
belirtiniz)..........ooe ceviviiniannne.
1 Yiksek Lisans 1 Doktora
5. Mezun oldugunuz boliim/bransginiz:
6. Gorev aldiginiz okulun tiiriinii isaretleyiniz (birden fazla segenck
isaretlenebilir)
) Devlet Okulu 1 Ozel Okul
1 Diiz Lise 1 Anadolu Lisesi
1 Meslek Lisesi O
Diger. .
7. Su andaki goreviniz/gorevleriniz ve unvanmiz (birden fazla secenek
isaretlenebilir)
1 Okul Miidiirti U Miidiir Yardimcist
1 Ogretmen (1 S6zlesmeli Ogretmen
0 Diger
8. Kag yildir 6gretmen olarak gorev yapiyorsunuz?
11-11 ay 11-5yil [J6-10 y1l 011-15yil 016-20y1il [
21- 25 yil
126 yil ve tistii
9. Kag yildir bu okulda ¢alistyorsunuz?
11-11 ay 11-5yi1 [16-10 y1l 11-15yil  [J16-20 yil
121- 25 yil

1126 y1l ve tistii

10. Eger yonetici iseniz yOnetici olarak degisim uygulamalarinda kendinizi nasil
tanimlarsiniz? (birden fazla secenek isaretlenebilir)

[] Otoriterim
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1 Demokratigim

1 Duruma gore hareket ederim

] Astlarima gorevleri verdikten sonra onlar1 serbest birakirim
"1 Astlarin kendi problemlerini ¢6zmelerini beklerim

] Astlarimin diistincelerini temsil edecek sekilde konusurum
] Astlar(gruplar) arasinda rekabeti koriiklerim

"1 Astlar arasindaki problemleri ¢ozerim

) Astlarima kendi islerini en iyi oldugunu diisiindiikleri sekilde yapmalarina
izin veririm

] Ne yapilacagina ve nasil yapilacagina ben karar veririm

"1 Bazi astlarima yetkilerimi kullandiririm

7] Astlarimm (grubun)yiiksek derecede insiyatif kullanmasina izin veririm.
[ Islerin paylasimini ben belirlerim.

" Degisiklige acigim

"] Astlarima yaptiklarim konusunda hesap vermem

] Astlarimin standart kural ve kaidelere uymalarini isterim

11. Ogretmen olarak degisim uygulamalarinda kendinizi nasil tanimlarsiniz?
] Demokratigim
] Paylagimciyim
] Takim ¢aligmasini severim
"] Bireysel ¢aligmay1 takim ¢alismasina yeglerim
] Degigsimlere ¢abuk uyum gosteririm
1 Ogrenci odakl hareket ederim
1 Geleneksel

12. Bilisim teknolojilerini (bilgisayar, internet, multi-medya vb.) kullanma
konusunda ne kadar bilgi sahibisiniz?

JCokaz [ Az [ Orta [ Iyi [ Cok 1yi [ Bu tiir araglar1
kullanmiyorum

130



IKiNCi BOLUM

13. Gorev yaptiginiz okulda egitimle ilgili yapilan degisimleri yeterli buluyor
musunuz?
1 Tamamen Yetersiz [] Yetersiz [] Kismen yeterli [ Yeterli [ Tamamen yeterli

14. Okulunuzda gerek egitim programlarindaki gerekse diger degisimler ve
uygulanmast konusunda taraflara nasil bilgi verildi? (Birden fazla segenck
isaretlenebilir)

'] Tartigma ortami yaratilarak ¢alisanlarin goriisleri alindi
Egitim verildi
Konuyla ilgili dokiimanlar dagitildi
Higbiri

[ I A B R

15. Okulunuzda gerek egitim programlarindaki gerekse diger degisimler ve
uygulanmasi konusunda verilen bilgileri ve dokiimanlar1 yeterli buluyor musunuz?
"] Evet '] Hayir (1 Kismen Yeterli  [] Kararsizim

16. Egitim programlarindaki degisimi uygulamada kendinizi yeterli buluyor
musunuz?
"] Evet "JHayr [1Kismen Yeterliyim [ Egitim almaliyim [ Kararsizim

17. Gorev aldigimiz okulda degisim uygulamalarinin sebepleri nelerdir? Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.

"] Diger okullarla yasanan rekabet

1 Ogrenci ve velilerin beklentileri

1 Teknolojik degisiklikler

"] Ekonomik degisiklikler

1 Yasa, tliziik ve kanunlardaki degisimler

] Bakanligm 6ngordiigii degisimler

1 Okul igindeki biiyiime

1 Okulun amag ve hedeflerini gergeklestirmedeki zorluklar

[J Ogretmenlerin ihtiyag ve istekleri

1 Okul iginde 6grencilerin yol agtig1 sorunlar

] Calisanlar arasindaki ¢catismalar

) Okul miidiiriiniin istekleri

1 Okulda ki degisimin yarattig1 sorunlar

18. Bakanlik tarafindan uygulanmasi istenen ve/veya cevredeki degisikliklere,
yeniliklere, beklentilere vb uymak vb icin yapilan faaliyetler nelerdir? Bu soruda
birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1 Okul mudiirii bakanligin génderdigi plan1 uygulamaya koyar .

"1 Degisim ekibi kurulur
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1 Degisim plani hazirlanir

"1 Hizmet i¢i programlar hazirlanir ve uygulanir

[ Tlgili birimler toplant: ve seminerler diizenler

"1 Degisimle ilgili calisanlarin goriisleri alinir

" Degisim siirecinde ¢alisanlara siirekli geri besleme verilir

19. Gorev yaptigmiz okulda degisimin gergeklestirilmesi i¢in yapilan uygulamalar1
nasil degerlendiriyorsunuz?

[10ldukga Yetersizdir [ Yetersizdir [1Kismen yeterlidir [ Yeterlidir

10Oldukga yeterlidir [ Gereksizdir [ Belirsizdir ] Kararsizim

20. Degisim uygulamalarinda en sik rastlanan problemler sizce asagidakilerden
hangisidir? (Birden fazla sikki isaretleye bilirsiniz)

"1 Degisime direng gosterme

"I Degisimden kagma

"1 Ek 15 yiikii getirmesi veya adil bir is yiikii dagiliminin olmamasi

] Zaman kayb1

" Degisime inanmamak

| Catigmalarm artmasi

"I Gerilimin artmasi

(] Isbirliginin azalmasi

'] Yoneticinin olumsuz davraniglari
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21. Liitfen okulunuzda egitimde uygulanan degisimle ilgili olarak asagida
verilen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bu ifadelere iligkin
goriigiiniizii “Tamamen Katiliyorum” dan “Hi¢ katilmiyorum” a dogru
uzanan Ol¢ek iizerinde (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen

Katiliyorum

Katilryorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Hig

Katilmiyorum

1. Okulumuzda degisim basariyla gergeklesmistir.

2. Degisim, planl bir sekilde uygulanmustir.

3. Degisimden beklenen sonuglar elde edilmistir.

4.Degisim adim-adim yavas bir sekilde gergeklesmistir.

5.0kul miidiiri, degisime baglamadan once tiim c¢alisanlari degisimin
gerekli ve faydali olduguna ikna etmistir

6. Okulumuzda degisim uygulamalar1 bazi1 formaliteleri yerine
getirmekten ibaret oldugu diisiincesi hakimdir.

7. Degisimin, sadece kagit-belge {lizerinde kalmas1i degisim
uygulamalarini giiglestirmektedir.

8. Degisimin basarili olmasi i¢in degisimin hizl bir sekilde gerceklesmesi
gerekir.

9.Degisim uygulamalarindaki aksaklik ve-veya basarisizliklarinin
nedenlerinden biri degisim siirecine ¢alisanlarin katiliminin olmamasidir.

10.Degisimi hayata gegirebilmek igin Oncelikle degisimin gerekli ve
faydali olduguna inanmak gerekir.

11. Okul midirlerini olumlu olmayan liderlik modelleri degisimin
gerceklesmesinde sorun yaratir.

12. Okul miidiriniin insani degerlere O6nem vermemesi degisim
uygulamalarinin basarisin diisiiriicii bir etkendir.

13. Degisimle ilgili calismalara 6gretmenlerle birlikte okul miidiiriiniin de
katilimi olursa degisim basariyla uygulanabilir

14. Okul midiiriiniin yaratici fikirlere ve is birligine acik olmamasi
degisimin benimsenmesi ve uygulanmasini zorlagtirir.

15. Degisimin caliganlara zorlama yoluyla uygulanmasi degisimin basari
ile gerceklesmesini engeller.

16. Degisimin okullarda ¢atismalara yol agmasi ve var olan ¢atismalari
arttirmasi degisime direnci arttir.

17. Okullarda yapilan degisimlerin hizli gergeklesmesi degisimlerin
kabullenilmesini gii¢lestirir.

18. Degisimin gerektirdigi gorevlerin adil bir sekilde paylastirilmamasi
degisim uygulamalarinda aksakliklara —basarisizliklara neden olur.

19.0gretmenlerin ~ degisime direng  gdstermelerinin, en &nemli
nedenlerinden biri ek is yiikii getirmesidir.

20. Egitim kurumlarmin standartlara uygun olmasi degisimin basarisini
arttirir.

21.Yonetici ve  Ogretmenlerin  defisime uyum saglayamama
nedenlerinden biri de yonetici ve O&gretmenlerin teknolojik bilgi
yetersizlikleridir.
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Liitfen okulunuzda egitimde uygulanan degisimle ilgili olarak asagida
verilen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bu ifadelere iliskin
goriigiiniizii “Tamamen Katiliyorum” dan “Hi¢ katidlmiyorum” a dogru
uzanan Ol¢ek iizerinde (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen

Katiliyorum

Katilryorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

22. Ogretmenlerin  degisimin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutum
davraniglarina sahip olmamalari, degisime diren¢ gostermelerine sebep
olur.

23. Degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi igin degisim
sirasinda ve sonrasinda geribildirim verilmelidir

24. Ogrencinin bilgi diizeyinin yetersizligi degisimin, istenilen diizeyde
gergeklesmemesine neden olur.

25. Degisim asamalarina katilmak degisimin  dziimsenmesini
kolaylastirir.

26. Degisim uygulamalarinda zamanin yetersizligi, degisimin
gergeklesmesini engeller.

27. Degisim konusu hakkinda gerekli ve yeterli bilginin verilmemesi
degisimin uygulanmasimi giiglestirir.

28. Okuldaki biirokrasinin fazla olmasi, degisim uygulamalarini
giiclestirir.

29. Degisimin yukaridan asagiya zorunlu gelmesi degisime uyumu
giiclestirir

30. Degisimde demokratik bir liderlik tarziyla hareket edilmesi
ogretmenlerin degisime direng gostermeden degisime uymalarini saglar.

31. Degisim sonunda elde edilecek faydanin, anlasilir bir sekilde
bildirilmesi, degisimin kabul edilmesini kolaylastirir.

32. Yonetim bi¢iminin baskici olusu kurumun, degisimi uygulamasinda
basarisini diisiiriir.

33. Demokratik ve katilimci bir yonetim sekli, degisimlere daha kolay
adapte olmayi saglar.

34. Degisimle birlikte yeni gruplarin olusumu degisime katilimi azaltir.

35. Degisime uyum gostermede kadin ve erkek ogretmenler arasinda
farkliliklar vardir.

36. Yonetici ve Ogretmenler, bagimsiz bir kisilik yapisina sahipse
degisim basariyla uygulanabilir.

37 Degisim, eski aliskanliklarin degismesini gerektirirse degisime direng
gosterilir.

38.Baz1 yonetici ve Ogretmenler, degisimle birlikte daha oOnce
kazandiklar1 haklar1 kaybedecekleri korkusuna kapildigr igin degisime
direng gosterirler.

39. Ogretmenlerin degisimin ne getirecegini bilmemeleri degisime
kuskuyla bakmalarina sebep olur.

40. Bireysel degerlerin degisim ile catigmasi degisime uyumu zorlastirir.

41.Degisim siirecinde ve sonunda her hangi bir 6diillendirmenin (maddi
veya taktir, taltif gibi maddi olmayan) olmayis1, degisim
uygulamalarinin basarisini azaltir.

134



21. Litfen okulunuzda uygulanan degisimle ilgili
olarak asagida verilen her bir ifadeyi dikkatlice
okuyunuz ve bu ifadelere iliskin goriisiiniizi
“Tamamen Katiliyorum” dan “Hi¢ katilmiyorum” a
dogru uzanan 6lgek iizerinde (X) ile isaretleyerek
belirtiniz.

Tamamen

Katiltyorum

Katiltyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

X

X

0

<

%

X

BN

Z | Cevaplayan sayist

1. Okulumuzda degisim basariyla gerceklesmistir.

o

35

314

39

34,8

24

21,4

N
N

113

2. Degisim, planl bir sekilde uygulanmustir.

8,0

38

33,9

35

31,3

25

22,3

o
~

113

3. Degisimden beklenen sonuglar elde edilmistir.

2,7

30

26,8

43

384

29

259

112

4.Degisim  adim-adim  yavag  bir  gsekilde
gergeklesmistir.

2,7

35

31,4

30

26,8

38

33,9

113

5.0kul miudiirii, degisime baslamadan Once tim
calisanlar1 degisimin gerekli ve faydali olduguna
ikna etmistir

4,5

27

24,1

30

26,8

35

16

143

113

6.0kulumuzda  degisim  uygulamalari  bazi
formaliteleri yerine getirmekten ibaret oldugu
diisiincesi hakimdir.

3,6

25

22,3

25

22,3

45

14

12,5

113

7. Degisimin, sadece kagit-belge iizerinde kalmasi
degisim uygulamalarini giiglestirmektedir.

20

17,9

57

50,8

16

143

19

17

0,9

113

8. Degisimin basarili olmasi igin degisimin hizli bir
sekilde gergeklesmesi gerekir.

10

8,9

40

357

27

241

29

259

113

9.Degisim uygulamalarindaki aksaklik ve-veya
basarisizliklarinin =~ nedenlerinden  biri  degisim
stirecine ¢alisanlarin katiliminin olmamasidir.

27

24,1

51

45,5

18

16,1

16

14,3

0,9

113

10.Degisimi hayata gecirebilmek igin Oncelikle
degisimin gerekli ve faydali olduguna inanmak
gerekir.

57

50,9

44

39,3

6,3

4,5

113

11. Okul miidiirlerini olumlu olmayan liderlik
modelleri degisimin ger¢eklesmesinde sorun yaratir.

43

38,4

53

47,3

12

10,7

3,6

0,9

113

12. Okul midiriiniin insani degerlere ©nem
vermemesi degisim uygulamalarinin  basarisini
diisiiriicii bir etkendir.

44

39,3

47

42

13

11,6

4,5

3,6

113

13. Degisimle ilgili c¢aligmalara &gretmenlerle
birlikte okul miidiiriiniin de katilimi olursa degisim
basariyla uygulanabilir

56

50,9

42

375

11

9,8

3,6

113

14. Okul miidiiriiniin yaratic1 fikirlere ve is birligine
actk  olmamast degisimin  benimsenmesi  ve
uygulanmasini zorlastirir.

52

46,4

41

36,6

10

8,9

71

1.8

113

15. Degisimin c¢alisanlara zorlama yoluyla
uygulanmasi degisimin basar1 ile ger¢eklesmesini
engeller.

44

39,3

51

45,5

10

8,9

6,3

09

113

16. Degisimin okullarda catigmalara yol agmast ve
var olan catigmalart arttirmast degisime direnci
arttir.

29

25,7

52

46,3

22

19,6

6,3

2,7

113

17.  Okullarda  yapilan  degisimlerin  hizli
gerceklesmesi degisimlerin kabullenilmesini
giiclestirir.

24

51

45,5

23

20,5

13

116

1.8

113

18. Degisimin gerektirdigi gorevlerin adil bir sekilde
paylastirilmamasi degisim uygulamalarinda
aksakliklara —basarisizliklara neden olur.

41

36,6

50

44,6

12

10,7

8,0

09

113

19.0gretmenlerin degisime direng gostermelerinin,
en onemli nedenlerinden biri ek is yiikii getirmesidir.

39

34,8

48

42,9

10

8,9

16

143

113

20. Egitim kurumlarimin standartlara uygun olmasi
degisimin basarisini arttirir.

38

33,9

53

47,3

11

9,8

71

2,7

113
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20. Egitim kurumlarinin standartlara uygun olmasi
degisimin basarisini arttirir.

38

33,9

53

47,3

11

9,8

71

2,7

113

21.Yonetici ve Ogretmenlerin  degisime uyum
saglayamama nedenlerinden biri de yonetici ve
Ogretmenlerin teknolojik bilgi yetersizlikleridir.

33

29,5

53

47,3

13

11,6

12

10,7

1,8

113

22. Ogretmenlerin degisimin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tutum davranislarina sahip olmamalari,
degisime direng g6stermelerine sebep olur.

45

54

10

8,9

55

49,1

37

32,8

113

23. Degisimin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi
icin degisim sirasinda ve sonrasinda geribildirim
verilmelidir

51

45,5

53

47,3

6,3

0,9

0,9

113

24. Opgrencinin  bilgi  diizeyinin  yetersizligi
degisimin, istenilen diizeyde gerceklesmemesine
neden olur.

18

54

10

8,9

66

58,9

29

259

113

25. Degisim asamalarina katilmak degisimin
Oziimsenmesini kolaylastirir.

40

357

63

56,3

3,6

54

113

26. Degisim uygulamalarinda zamanin yetersizligi,
degisimin ger¢eklesmesini engeller.

42

37,5

50

446

15

13,4

4,5

0,9

113

27. Degisim konusu hakkinda gerekli ve yeterli
bilginin  verilmemesi degisimin uygulanmasini
giiglestirir.

59

52,7

39

34,8

10

8,9

3,6

112

28. Okuldaki biirokrasinin fazla olmasi, degisim
uygulamalarini giiglestirir.

42

375

50

446

13

11,6

71

113

29. Degisimin yukaridan asagiya zorunlu gelmesi
degisime uyumu gii¢lestirir

48

42,9

47

42

11

9,8

2,7

0,9

110

30. Degisimde demokratik bir liderlik tarziyla
hareket edilmesi Ogretmenlerin degisime direng
gostermeden degisime uymalarini saglar.

38

33,9

58

51,8

10

8,9

6,3

113

31. Degisim sonunda elde edilecek faydanin,
anlagilir bir gekilde bildirilmesi, degisimin kabul
edilmesini kolaylastirir.

48

42,9

54

48,2

54

4,5

113

32. Yonetim bigiminin baskict olusu kurumun,
degisimi uygulamasinda basarisini diisiiriir.

45

40,2

46

41,1

14

12,5

54

1,8

113

33. Demokratik ve katilimer bir yonetim sekli,
degisimlere daha kolay adapte olmay1 saglar.

44

39,3

57

50,9

71

3,6

113

34. Degisimle birlikte yeni gruplarin olusumu
degisime katilimi azaltir.

20

17,9

42

375

37

33

11

9,8

113

35. Degisime uyum gostermede kadin ve erkek
ogretmenler arasinda farkliliklar vardir.

24

33

29,5

13

11,6

32

28,6

11

9,8

113

36. Yonetici ve Ogretmenler, bagimsiz bir kisilik
yapisina sahipse degisim basariyla uygulanabilir.

29

25,9

49

43,8

26

232

71

0,9

113

37. Degisim, eski aliskanliklarin degismesini
gerektirirse degisime direng gosterilir.

30

26,2

53

47,3

20

17,9

54

18

111

38.Baz1 yonetici ve Ogretmenler, degisimle birlikte
daha oOnce kazandiklar1 haklar1 kaybedecekleri
korkusuna kapildig1 i¢in degisime direng gosterirler.

27

24,1

55

49,1

15

13,4

12

10,7

3,6

113

39. Opgretmenlerin  degisimin ne  getirecegini
bilmemeleri degisime kuskuyla bakmalarina sebep
olur.

38

34,1

57

50,9

12

10,7

4,5

09

113

40. Bireysel degerlerin degisim ile catigmasi
degisime uyumu zorlastirir.

32

28,6

61

54,5

15

13,4

2,7

09

112

41.Degisim siirecinde ve sonunda her hangi bir
ddiillendirmenin (maddi veya taktir, taltif gibi maddi
olmayan) olmayisi, degisim uygulamalarinin
basarisini

azaltir.

51

45,5

34

30,4

19

17

71

09

113
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