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ONSOZ

Calisan1 yildirmaya ve is yerinden uzaklastirmaya yonelik insanlik dis1 ve ahlak
dis1 davraniglar ifade eden mobbing kavrami is hayatinda her zaman var olmasina

ragmen ilk defa 1980’11 yillardan itibaren dikkati ¢ekmistir.

Ulkemizde de son yillarda iizerinde durulan ve nemi anlasilan mobbing, ¢alisani
isyerinden uzaklastirmak i¢in sistematik bi¢imde iistlerden, ¢alisma arkadaglarindan

ve nadiren astlardan uygulanabilmektedir.

Mobbinge maruz kalan bireylerin bu siirecten etkilenme diizeyleri farkli
olmaktadir. Bireyin mobbingden etkilenme diizeyini, mobbingin siklig1 ve siiresi

kadar ¢alisanin kisilik yapis1 da belirlemektedir.

Mobbing karsisinda ¢alisanlarin tutumlart da farklilhik gostermektedir. Bazi
calisanlar mobbing karsisinda pasif kalirken bazi calisanlar mobbing ortamindan
uzaklagsmay1 tercih etmekte, baz1 ¢alisanlarda karsi savasma tutumuna basvurarak
mobbing uygulayicilari ile miicadele etmektedir. Bireylerin bu tutumunda da kisilik

yapist etkili olabilmektedir.

Bu arastirmada, caliganlarin mobbing davranis1 karsisindaki tutumlart ile kisilik

yapilar arasindaki baglanti incelenmistir.

Aragtirmanin her asamasinda beni yoOnlendiren ve destekleyen sayin hocam
Prof.Dr.Nursel TELMAN’a; beni bu alanda arastirma yapmaya sevk eden
Uzm.Psk.Dan. Tarik SEKMENLI’ye; calismamimn her asamasinda bana katkida
bulunan Ogr.Gor.Basri OZCELIK ’e; 6zellikle anketlerin verilerinin toplanmasinda
bana yardimci olan Rehber Ogretmen arkadaslarima ve diger meslektaslarima;
yiiksek lisansin bagindan sonuna kadar beni destekleyen esime ve bu arastirmayi
yapmak i¢in kendilerine aymrmam gereken zamani almak zorunda oldugum
¢ocuklarima tesekkiir ederim.

Aziz ZORLU
Aralik - 2009



OZET

Isyerinde karsilasilan 6nemli sorunlardan biri olan mobbing (isyerinde psikolojik
siddet) ile egitim kurumlarinda da karsilagilmasi kaginilmazdir. Mobbingle karsilagan
her birey farkli tepki vermekte, farkli tutum sergilemektedir. Bu tutumlar1 ve
tepkileri belirleyen ise; ¢alisanin yetistigi kiiltiir, kisilik 6zellikleri, egitim seviyesi vb

unsurlardir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin mobbing karsisindaki tutumlari ile kisilik

ozellikleri arasinda nasil bir baglant1 oldugunun incelenmesidir.

Bu arastirma, Istanbul ili Fatih ilcesinde Milli Egitim Bakanlig1’na bagli resmi
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda 2008-2009 6gretim yilinda gorev yapan

Ogretmenler iizerinde yapilmistir.

Arastirmada bir kisilik testi (Eysenck Kisilik Envanteri), bir y1ldirma anketi,
mobbing karsisindaki tutumlar1 6lgmeye yonelik bir tutum anketi ile demografik
ozellikleri belirleyecek anket uygulanmustir. 114 katilimci tizerinde uygulanan

anketler istatistiki analizle degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, duygusal taciz, psikolojik yildirma,
kisilik.
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ABSTRACT

One of the major problem in the work place is people face mobbing at work
(psychological violence at work). The educational institutions are also faced the
same problem. The attitudes and the reactions of People who faces mobing are very
different from each other. The reactions and attitudes appears from culture,

personalities and education etc.

The aim of this research, to find out how is the relationship between attitudes and

personality traits

The research in the Fatih district of Istanbul under the Ministry of National
Education in the official primary and secondary school teachers who served in the

2008-2009 academic year was over.

The study, a personality test (Eysenck Personality Inventory), a Mobbing survey,
Mobbing in a questionnaire intended to measure attitudes across demographic survey
was administered. 114 participants were evaluated with statistical analysis applied on

questionnaires.

Key Words: Mobbing, psyhological violence, harrasment, psyhological mobbing,

personality
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GIRIS

Mobbing ilk defa 19. ylizyilda biyologlar tarafindan kullanilan ve “yuvalarini
korumak igin saldirganin etrafinda ucan kuslarm” davranislarini ifade eden Ingilizce
bir terimdir. Daha sonra mobbing kavrami hayvan davranislarini inceleyen Konrad
Lorenz tarafindan 1960’11 yillarda “biiyiik bir hayvan tehdidine karsi, daha kiiciik
hayvan gruplarinin gosterdigi tepki”yi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Peter-Paul
Heinmann ise cocuklarda, diger ¢ocuklara karsi sergilenen ve genelde zorbalik,
kabadayilik olarak bilenen davranislari ifade etmek icin Lorenz’in “mobbing”

terimini kullanmistir. (Davenport vd, 2003; Tinaz, 2006; Tutar, 2004)

Isve¢’li calisma psikologu Leymann 1980°1i yillarin basinda mobbingle ilgili
calismalara baslamistir ve bu kavrami is hayatinda ilk defa Leymann kullanmustir.
Kavram artik orgiit psikolojisi lizerinde calisanlar tarafindan isyerindeki psikolojik

siddeti tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. (Tinaz, 2006; Tutar, 2004)

Mobbing, calisanlarin giivenlerine ve O6zsaygilarina karsi acimasiz bir saldiri,
magdurun benligini 6ldiirme cabasi olarak degerlendirilebilir. (Tim Field, Aktaran
Tutar, 2004) Bu ahlak disi durumlar karsisinda magdurlarin tutumlart farklilik
gostermektedir. Mobbing davranislar1 karsisinda bazi magdurlar sessiz kalmakta,
bazi magdurlar pes ederek is yerinden uzaklagsmakta hatta magdurlar icerisinde
mobbing nedeniyle ciddi psikolojik sorunlar yasayip uzun siire tekrar is hayatina

donemeyen ve bir iste ¢calisamayanlar bulunabilmektedir.

Mobbing magdurlarindan bazilar1 ise mobbing siireciyle miicadele etmekte ve

mobbing uygulayicilarina karst basarili olabilmektedir.

Mobbing karsisinda magdurlarin farkli tutum sergilemesinin altinda kiiltiirel

nedenler, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, mesleki pozisyon, yas gibi nedenler yatabilir.

Bu calismada mobbing davranisina maruz kalan bireylerin tutumlarinin

farklilagmasinin kisilik 6zellikleri ile baglantis1 incelenecektir.



BIiRINCIi BOLUM

CALISANLARIN MOBBING DAVRANISI KARSISINDAKI
TUTUMLARI ILE KIiSILIK OZELLIKLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Mobbing is yerinde karsilasilan ve c¢alisant yildirmaya onu is yerinden

uzaklastirmaya yonelik bir eylemdir.

Mobbing davraniglar1 karsisinda her ¢alisanin etkilenme diizeyi farkli olmaktadir.
Bu farkliligin nedenleri arasinda mobbing davraniglarinin siddeti, siklig1 ve siiresi

kadar mobbinge maruz kalan ¢alisanin kisilik 6zellikleri de etkili olmaktadir.

Mobbing davranislart karsisinda c¢alisanlarin bu davranistan etkilenme diizeyleri
kadar tutumlari da farklilik gdstermektedir. Mobbing davranislart karsisinda
calisanlarin tutumlarii belirleyen faktorler arasinda cinsiyet, kiiltiirel faktorler kadar

yine kisilik 6zellikleri etkili olmaktadir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin mobbing davranislart karsisindaki tutumlari ile kisilik

Ozellikleri arasindaki iliski incelenecektir.

1.1 MOBBING

Yonetim ve calisma psikolojisi alaninda g¢alisan bilim adamlar1 tarafindan son
yillarda yeni bir isyerinden uzaklasma olgusu tespit edilmistir. Isyeri baglantili
psikolojik bir sorundan kaynaklanan bu olgunun baslangicta isyerinde var olan
rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya c¢iktigi diisiiniilmekteydi.

Ozellikle istifa ederek isinden ayrilan calisanlar arasinda sik goriilen, varligi ve



boyutunun O6nemi daha once fark edilemeyen bu olguya “mobbing”

denilmektedir.(Tinaz; 2006)

Bu konuya agiklik getirmek icin bu alandaki arastirmalarin getirdigi bulgular ve

ana konular ag¢iklanacaktir.

1.1.1 Mobbing’in Tanimi

Mobbing kelimesi, Latince “kararsiz siradan insanlar” anlamima gelen “mobile
vulgus” sozciiklerinden Ingilizceye adapte edilmis olan “mob” ké&kiiniin Ingilizce
eylem bicimidir. (http://dictionary.reference.com/browse/mob, Erisim Tarihi: 02
Agustos 2009; http://podictionary.com/?p=1553; Eklenme Tarihi 06 Subat 2009,
Erisim Tarihi 02 Agustos 2009; Tutar, 2004)

“Mob” Ingilizcede “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik”, “sorun

2 13

veya siddet ¢ikarabilecek insan toplulugu”, “organize su¢ Orgiitii icinde yer alan

insan toplulugu”, “cete” gibi anlamlara gelmektedir. (Tutar, 2004; Oxford University
Press, 2005)

Mob kelimesinin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing” ise “psikolojik siddet”,
“kusatma”, “taciz”, “rahatsiz etme”, “sikinti verme”, “isyerinde psikolojik teror”,
“bir kisiye kars1 birlik olarak onu taciz etme” gibi anlamlara gelir. (Leymann, 1996;
Tutar, 2004) Terimin birebir karsiligin1 bulmak zor oldugu icin diinyanin belli bash
dillerinde de, mobbing teriminin ¢eviri yapilmadan aynen kullanildig1 goriilmektedir.

(Cobanoglu; 2005)

Tiirkcede de Mobbing kavraminin belli bir karsilig1 yoktur. Literatiirde uzmanlar
tarafindan mobbing kavraminin karsilig1 olarak gesitli terimler kullanildig1; ancak bu

konuda ortak bir zeminin heniiz olusmadig1 goriilmektedir

Tiirkgede “mobbing” kavraminin iizerinde anlasilmis bir karsilig1 olmamasindan

dolayi, konu fiizerinde calisan bilim adamlar1 ve yazarlarin kendi karsiliklarini



olusturduklar1 ve bu karsiliklar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Bu da Tiirkgede
mobbingin  birgok  karsihiginin  ortaya ¢ikmasina yol a¢mustir.(ESER,
http://turkoloji.cu.edu.tr/ Erisim Tarihi: 04.08.2009)

Mobbing’in Tiirkce karsiligi ile ilgili dilbilimcilerimiz tarafindan yapilan bir
calisma bulunmamaktadir. Ancak Oktay ESER’in “Mobbingin Tiirk¢e Sertiveni”
baslikli makalesinde mobbing iizerine yapilan arastirmalar Tiirkce dil bilimi
acisindan incelenmis ve kelimenin iizerinde anlasilmis bir karsiliginin olmadig ayni

makalede belirtilmistir.

Makalenin sonug boliimiinde ise su goriislere yer vermistir:

“Benim diisiincem mobbing kelimesi icin bir karsiuik belirlemeli ve kullanmaya
baslamalynz. Boylece bu ifadelerin karmasasindan kurtulmanmin ilk adimlarini da atmis
oluruz. Bu  kavram  i¢in  Tiirkce  bir  karsilikta  miimkiindiir”  (ESER,
http://turkoloji.cu.edu.tr, Erigsim Tarihi: 04.08.2009)

Eser, makalesinde mobbingin Tiirk¢e karsilig1 i¢in ise dnerisini belirtmektedir:

“Sonug olarak mobbing i¢in Tiirkge bir kelime olarak bu ifade ettigim ézellikleri de i¢cine
alacak sekilde “yildirma” teriminin kullaniimast uygun gériinmektedir. Dilsel agidan fiilden
tiiretilmis bir kelime olmasimin yaminda kendini tehdit altinda goren yonmeticinin baski

kurarak  ¢alisammi  uzaklastrma — amacimi  da  hissettirmektedir.”  (ESER,

http://turkoloji.cu.edu.tr, Erigsim Tarihi: 04.08.2009)

Mobbing, ¢alisani ig yerinden uzaklastirmaya yonelik davraniglari ifade ettigi igin

bu aragtirmada “mobbing” kavrami “yildirma” sozciigii ile birlikte kullanilacaktir.

Literatiirde ise mobbing kavraminin karsilig1 olarak; yildirma, psikolojik saldiri,
psikolojik siddet, psiko-terdr, duygusal saldiri, isyerinde duygusal ling, igyerinde
psikolojik terdr, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz,

isyerinde duygusal saldiri, duygusal taciz, zorbalik, igyerinde psikolojik siddet,



isyerinde moral taciz, isyerinde manevi taciz, isyerinde zorbalik, igyerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1 gibi climleler kullanilmaktadir. (Tinaz, 2006;
GOKCE, 2008; Tutar, 2004; Cobanoglu, 2005)

Ayrica mobbing (yildirma) uygulayan kisiler i¢in saldirgan, tacizci, duygusal
saldirgan, mobbing tacizcisi, zorba, mobbing uygulayan gibi karsiliklar kullanilirken
mobbing (yildirma) saldirisina maruz kalanlar i¢cinse magdur, duygusal saldirtya
ugrayan, mobbing kurbani, mobbing magduru, kurban gibi karsiliklar

kullanilmaktadir. (Cobanoglu, 2005; GOKCE, 2008/a)

Tmaz’a gore (2006) mobbing (yildirma) kavrami sistematik bir sekilde
uygulanan siddet, tehdit, asagilama ve kotii muameleleri de igeren bir psikolojik

terordir

Mobbing kavramini ¢alisma psikolojisinde ilk defa kullanan Leymann (1996)

mobbingin tanimini $0yle yapmaktadir:

“Mobbing bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik, sistematik bir
bicimde, diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir

cesit psikolojik terordiir”

Ayrica Leymann (1996) mobbingle ilgili su agiklamalar1 da yapmaktadir:

“Psikolojik terér ya da mobbing; calisma hayatinda, sistematik bir sekilde bir ya
da birkag kisi tarafindan, daha ¢ok bir kisiye yonelik diismanca ve etik disi iletisimi
icerir. Birey, mobbing hareketlerine bagli olarak caresiz ve savunmasiz bir duruma
itilir ve mobbing davramislarinin siirekliligi ile bu durum devam ettirilir. Bu
hareketler, ¢cok sik (istatistiksel veri olarak en az haftada bir) ve uzun bir siire i¢inde
(istatistiksel veri olarak en az alti ay) tekrarlanan bir temelde gergeklesir. Bu
diismanca davranislarin yiiksek siklikla ve uzun siire devam etmesinden dolayi,

bireyde dnemli derecede zihinsel, psikosomatik ve sosyal tilkenmislik meydana gelir.



Davenport ve arkadaslart (2003) mobbing (yildirma) sendromunu; “yoneticileri,
orgiitii, Ustleri, esit diizeyde calisanlar veya astlar1 tarafindan sistemli orgiitlii bir
sekilde; haksiz suclamalar, kiigiik diisiirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve
teror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden diglamay1 amaglayan koti niyetli bir

eylem” olarak tanimlamustir.

Davenport ve arkadaslarina gore (2003) mobbing (yildirma), kisinin saygisiz ve
zarar verici bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan duygusal bir saldiridir. Bir
calisanin, diger insanlar1 baska bir ¢alisana karsi (rizalariyla veya rizalari disinda)
etrafinda toplayarak siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam

olusturarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Mobbing (yildirma); ¢alisanin yasi, 1rki, cinsiyeti, dini, sakatlig1 gibi herhangi bir
nedenle ortaya c¢ikan ayirimcilik degildir. Mobbing (yildirma) daha ziyade kisiyi is
hayatindan uzaklastirmak i¢in kasith olarak yapilan taciz, rahatsiz etme ve kotii

davranis yoluyla yapilan saldirganlig ifade etmektedir. (Davenport vd, 2003)

Mobbing (yildirma); Tim Field tarafindan, “mobbing kurbanlarinin kendilerine
olan gilivenlerine ve Ozsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1” olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda magdurun benligini o6ldliirme ¢abasi olarak
degerlendirilebilen mobbing (yildirma) davranislarinin altinda yatan temel neden,
istiinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusudur. Ayrica Field
taniminda mobbing uygulayicilarinin davraniglarinin sonuglarini inkar ettigini de

belirtmektedir. (Aktaran Tutar, 2004)

Bir igyerindeki c¢alisan1 isten ayrilmaya zorlamak i¢in uygulanan duygusal
saldirilar1 ifade eden mobbing (yildirma) {iistlerden, astlardan veya esit diizeydeki

calisanlar tarafindan uygulanabilmektedir (Tinaz; 2006; Cobanoglu; 2005)

Mobbing (yildirma) siirecinde rol oynayanlar {i¢ sinifta belirtmek miimkiindiir.

Bunlar;



1- Mobbing uygulayanlar,
2- Mobbing magdurlar
3- Mobbing izleyicileridir.

Mobbing uygulayicilar1 ve mobbing kurbanlart ile ilgili bilgiler arastirmada
anlatilmaktadir. Mobbing izleyicileri ise siirece dogrudan katilmamakta ancak bir
sekilde siireci algilamakta ve yansimalari yasamaktadir. Izleyiciler, ¢dziime veya
durdurmaya yonelik miidahalede bulunmadiklar1 i¢in mobbing uygulayicilari ile ayni

nitelikte degerlendirilmelidir (Tinaz, 2006)

Literatiir taramasinda mobbing (yildirma) davraniglarin1 ifade etmek i¢in alanda
calisanlar tarafindan degisik kavramlarin  kullanildigr  goriilmektedir. Bu
kavramlardan bazilari; Bullying, Work or  Employee Abuse, Mistreatment,
Emotionel Abuse, Victimization, Intimidation, Verbal Abuse, Horizontal Violence,
Psycho-terror at Workplace, Workplace Syndrome, Psycholgical Abuse ... gibi
terimlerdir. (Tinaz, 2006; Cobanoglu, 2005)

Bu kavramlar arasinda en yaygimi, ilk defa 1992 yilinda Andrea Adams
tarafindan kullanilan “bullying”tir.(Baykal; 2005; Tinaz, 2006)

Mobbing (yildirma) kurbanin benligini dldiirme, onu izole etme, caydirma ve
sindirme gibi anlamlara gelen kiigiik diigiirlicii ve incitici tutum ve davraniglardir.
Bullying ise bu tutum ve davranislarin biraz daha kaba sekilde uygulanmasini ifade
etmektedir. Yani bullying, mobbingden (yildirma) farkli olarak fiziki saldir1 ve
tehdit anlam1 da i¢cermektedir ve bu davranisi sergileyenler ile kurbanlar arasinda bir

gii¢ dengesizligi soz konusudur. (Tinaz, 2006; Tutar, 2004)

Bullying kavrami cesitli bilim adamlar tarafindan farkli durumlar ifade etmek
icin de kullanilabilmektedir. Bunlardan Leymann okullarda ¢ocuklar ve gengler
arasindaki zarar verici eylemler icin “bullying”, isyerinde yetiskinler arasinda
goriilen saldirganca davraniglar ifade etmek i¢inde “mobbing” teriminin kullanilarak
bu iki terimin kullanim alanlarinin ayrilmasi gerektigini belirtmektedir (Aktaran

Tinaz, 2006)



Amerika Birlesik Devletleri’nde alanla ilgili yapilan ¢alismalarda okullar igin
“bullying” isyerleri iginse “mobbing” terimi kullanilmaktadir. Ingiltere’de ve
Ingilizce konusulan baz iilkelerde ise mobbing (yildirma) davramislarini ifade etmek
icin “bullying” kavrami kullanilmaktadir. Ancak okul ve isyerinde ortaya c¢ikan
davraniglar1 ayirt etmek i¢in “bullying at school” (okulda bullying), “bullying at
workplace” gibi davranisin  ortaya ¢iktig

(isyerinde bullying) vb...

belirtilmektedir. (Tiaz, 2006)

yer

Mobbingi (yildirma) ifade etmek icin kullanilan kavramlar ile bu kavramlarin

tanimlari, referanslar ve kullanildig1 y1l asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Mobbing’in (Yildirma) Karsihgi Olarak Kullamlan Kavramlar

Referans Terim Tanim
Brodsky (1976) Harassment (Taciz) | Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak
amactyla tekrarli ve siirekli olarak yapilan ve
sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmast
veya sinmesi ve yilmasi ile sonu¢lanan davraniglarin
timu
Thylefors (1987) Scapeoating Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir veya
(Giinah Kegisi) daha fazla kisi tarafindan olumsuz davraniglara maruz
kalmast.
Matthiesen,Raknes& | Mobbing (Taciz) Bir veya daha fazla sayida kisinin igyerinde bulunan
Rrokkum (1989) bir veya daha fazla sayida kisiye karsi, bir siire i¢inde
devamli olarak yaptiklar: olumsuz davraniglar.
Leymann (1996) Mobbing& Bir veya birkag kisinin bir veya daha fazla kisi
Psychological tarafindan, her giin ve birkag ay siire boyunca diizenli
terror olarak duygusal yonden yaralayici davranislara maruz
(Psikolojik Teror) birakilmasi.
Kile (1990) Health endangering | Bir yonetici tarafinda uzun bir siire boyunca diigmanca
Leadership ve zorbaca yapilan davranislar.
(Saglig: tehdit eden
liderlik)
Wilson (1991) Workplace trauma | Calisanin 6zbenliginin diger calisanlar veya yoneticiler
(Isyeri Travmast) tarafindan kasitl yapildigini diisiindiigii diismanca
davranislar sonunda gergekten ¢okmesi.
Ashfort (1994) Petty tyranny Yoneticinin giiclinii yaninda ¢alisanlar iizerinde keyfi
(Adi zorbalik) ve itibarin yiikseltici bigimde kullanmasi.




Vartia (1993) Harrassment Is yerinde segilen birinin bir veya daha fazla sayida
(Taciz) ¢alisan tarafindan bir siire boyunca siirekli olumsuz

davraniglara maruz birakilmasi.

Bjorkqvist (1993) Harrassment Isyerinde kendini savunamayacak konumda olan birine
(Taciz) kars1 psikolojik (bazen fiziksel) ac1 vermeyi amaglayan

tekrarli davraniglar.

Adams (1992) Bullying Isyerinde secilen kisiye kars1 algaltic1 asagilayict

(Zorbalik) elestiri ve kisisel suiistimal.

KAYNAK: Einarsen, 2000, 382 Aktaran GOKCE, 2008/b

1.1.2 Mobbing (Yildirma) Kavrami ve Tarihi Gelisimi

Mobbing (yildirma) kavraminin kokii olan “mob” kelimesi ilk defa 1599 yilinda
Latince “kararsiz siradan insanlar” anlamina gelen “mobile vulgus” kelimesinden

Ingilizce’ye  adapte  edilmistir.  (http://dictionary.reference.com/browse/mob;

http://podictionary.com/?p=1553)

Alman c¢alisma psikologu Herald Ege’e gore mobbing, 19. yiizyilda biyologlar
tarafindan kullanilan ve “yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarin

davranislari”ni ifade eden Ingilizce bir terimdir. (Tmaz; 2006)

Daha sonra mobbing kavrami 1960’li yillarda Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. Hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz mobbingi “biiyiik bir
hayvan tehdidine karsi, daha kii¢iikk hayvan gruplarmin gdsterdigi tepki’yi
tanimlamak i¢in kullanmugtir. (Tutar; 2004)

Mobbing kavrami daha sonra Peter-Paul Heinmann tarafindan kullanilmustir.
Cocuklarda, diger cocuklara kars1 sergilenen ve genelde zorbalik, kabadayilik olarak
bilinen davranislar1 arastiran Heinmann, kurbani yalitan ve tmitsizlik nedeniyle
intthara kadar gotiirebilen bu davranislarin ciddiyetini vurgulamak i¢in Lorenz’in

“mobbing” terimini kullanmistir. (Davenport vd, 2003)




Mobbing (yildirma) olgusunun c¢ocuklar arasinda varligi saptanmis fakat, is
hayatinda ¢ok eski bir fenomen olmasina ragmen, ¢alisanlar arasinda benzer tipte ve
uzun donemli diismanca ve saldirgan davraniglar Leymann’dan 6nce hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamustir. isve¢’li ¢alisma psikologu Leymann 1980°li
yillarin baginda mobbingle (yildirma) ilgili c¢alismalara baslamustir. Isyerlerinde
yetiskinler arasinda da benzeri grup siddetini kesfeden Leymann konuyu sistematik
bir sekilde arastirmis ve 1984°te Isveg’te mobbingi (yildirma) ilk defa tanimlamistir.
Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve arastirmalar1 mobbingle (yildirma) ilgili
calismalara temel olusturmaktadir. (Leymann, 1996; Davenport vd, 2003; Tinaz;

2006)

Leymann isyerlerinde mobbingin (yildirma) varhigini belirtmekle kalmamus,
ayrica mobbing (yildirma) davramisinin 6zel niteliklerini, ortaya c¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri ve dogabilecek psikolojik sonuglari da
vurgulamistir. Leymann’m bu arastirmalariin 1siginda Isveg, Irlanda, Finlandiya,
Avusturya, Macaristan, Italya ve Fransa gibi Avrupa iilkelerinde mobbingle
(yildirma) ilgili arastirmalar yapilmistir. Bu calismalarin 6nemli bir boliimii ise

Iskandinav iilkelerinde yapilmistir. (Leymann; Tinaz; 2006; Cobanoglu; 2005)

Isyerinde psikolojik siddet anlammna gelen mobbing kavrami artik orgiit
psikolojisi iizerinde g¢alisanlar tarafindan igyerindeki psikolojik siddeti tanimlamak

icin kullanilmaktadir. (Tutar, 2004)

Mobbingle (yildirma) ilgili ¢aligmalarin artmasiyla birlikte “Uluslar arasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino tarafindan
hazirlanan “Isyerinde Siddet” baslikli rapor yaymlanmistir. Bu rapora gore
Avustralya, Avusturya, Danimarka, Almanya, Isveg, Ingiltere ve Amerika gibi
ilkelerde sistematik ve kolektif siddetin bir diger formu olan mobbing (yildirma)

artan bir sekilde rapor edilmistir. (Chappell ve Martino, 2006; Davenport vd, 2003)
Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC i¢in hazirladigi programlarda mobbing

(yi1ldirma) olgusuna deginerek kamuoyunun dikkatini bu konuya ¢ekmistir. (Tinaz,

2006)
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Mobbing (yildirma) kurbanlarimin rehabilitasyon ihtiyacini karsilamak ic¢in
Leymann Isve¢’te dzel bir klinik kurmustur. Dr. Leymann Bu klinikte Almanya,
Isve¢ ve Norveg’ten 1700 mobbing (yildirma) magdurunu tedavi etmistir. Alman
psikolog ve ndrologu Dr. Michael Becker ile birlikte 6zel bir tedavi protokolii

gelistirmislerdir. (Davenport vd, 2003)

Mobbing (yildirma) konusunda kamuoyunu bilin¢lendirmek i¢in yeni orgiitler
kurulmusg, mobbing (yildirma) magdurlariyla ilgilenmek, onlara yardim etmek ve
mobbingin (yildirma) daha ileri gitmesini engellemek i¢in kriterler belirlenmis, bazi
tilkelerde 24 saat agik telefon hatlart kurulmus ve giinlik basinda Oneri ve

danismanlik sunan adresler yayinlanmistir. (Davenport vd, 2003)
Tiirkiye’de de mobbing (yildirma) konusunda kamuoyunu bilinglendirmek,
mobbing (yildirma) kurbanlarina destek olmak i¢in uzmanlar tarafinda gesitli internet

siteleri kurulmaktadir.

Bu konuda www.mobbingturkiye.com kamuoyunu bilgilendirmek i¢in agilmistir

ve bu konuda 6nemli bir ihtiyaci karsilamaktadir.

Mobbing (yildirma) magdurlarina destek vermek i¢in kurulan ‘“Mobbing
Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezi” Tiirkiye’de bu alanda atilan 6nemli bir

adimdir.  “Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezi” tarafindan

www.mobbingdestek.com sitesi de agilmistir. “Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve
Destek Merkezi’nin amaci bir yandan mobbing (yildirma) magdurlarina goniillii
destek sunarken diger yandan mobbing (yildirma) bilincinin gelistirilmesini ve

igverenler tarafindan mobbinge (yildirma) karsi 6nlemler alinmasini saglamaktir.
1.1.3 Mobbingle (Yildirma) flgili Yapilan Calismalar

Avrupa ve diinya ile birlikte Tiirkiye’de de mobbingle (yildirma) ilgili
aragtirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalarda; ¢aligsanlarda mobbing (yildirma) algis1

etkileyen faktorler (Yavuz, 2007); mobbingin (yildirma) isten ayrilamaya etkisi

(Cakir, 2006); mobbingin (yildirma) yasa, cinsiyete, ¢alisma siiresine, medeni
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duruma gore orami gibi faktorler (Bayrak, 2006) arastirildigi gibi, ortadgretim
Ogretmenlerinde mobbing (yildirma) diizeyi (Urasoglu, 2007), otellerde mobbingin
(y1ldirma) etkisi ve boyutlar1 ( Aydin ve Ozkul, 2007) gibi alanlarda da arastirmalar
yapilmistir.

Calisanlarin A tipi veya B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin mobbingle
(yildirma) karsilasmalarinda bir etkisinin olup olmadig1 {izerine bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore A tipi kisilik 6zellikleri tasiyanlarin B
tipi kisilik ozellikleri tasiyanlara gére mobbingle (yildirma) daha sik karsilastiklari
belirtilmistir. (Can, 2007)

Is yerinde &rgiitsel yildirma magduru ¢alisanlarim kisilik yapilari ile kullandiklar
savunma mekanizmalar1 arasindaki iliskinin incelendigi bir baska aragtirmanin
sonucuna gore ise nevrotik kisilik 6zelligi puani yiiksek olan ¢aliganlarin, digadoniik
kisilik 6zelligi puani yiiksek olan calisanlara gore ego savunma mekanizmalarini

daha fazla kullandiklar1 belirtilmistir.(Deniz, 2007)

1.1.4 Mobbing (Yildirma) Davramslarimin Boyutlar:

Heinz Leymann mobbing (yildirma) davranislarini 5 grup altinda toplamustir.

(Davenport vd, 2003) Bunlar;

- Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek: Bu gruptaki
davranislar, calisganin kendini gdstermesine ve g¢evresi ile olumlu iligkiler
kurmasina engel olmaya yonelik davraniglardir. Yonetimin, ¢alisanin
iletigimine firsat vermemesi, sessiz kalmasi, gorevle ilgili sozlii tacizler ve
sOzli tehditler gibi magdurun iletisim imkanlarimi etkileyen davranislar bu

baslik altinda siralanabilir. (Cobanoglu, 2005; Yaman; 2009)

- Sosyal Tliskilere Saldirilar: Insanin grup icinde yer edinmesi ve degerli
oldugunu hissetmesi insanin en temel ihtiyaclarindandir. Mobbingin
(yi1ldirma) bu boyutunda, kisinin bu hakki elinden alinmaya ¢alisilmaktadir.

Yonetim tarafindan meslektaglariyla konusmasina izin vermemek,
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digerlerinden uzak ayr1 bir odaya konulmak gibi davraniglarla magdurun
sosyal baglantisi olumsuz etkilenmektedir. (Cobanoglu, 2005; Yaman; 2009)
Kisinin Itibarma Saldirilar: Kisinin itibarina, karakterine ve kisisel
biitiinliigline yonelik saldir1 ifade eden, hakkinda dedikodu yaymak, alay
etmek gibi magdurun kisisel kimligini karalamaya yonelik davraniglardir.
Ulkemizde sikga gozlenen bu davramislar istifa, kavga veya mahkeme ile

sonuglanabilmektedir. (Cobanoglu, 2005; Yaman; 2009)

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Saldirilar: Yaptig1 isten
haz almak ve basarili oldugunu goérmek calisanlar i¢in Onemli ihtiyagtir.
Ancak mobbing (yildirma) magdurlarina is ve gorev verilmeyerek veya
anlamsiz ve Onemsiz gorevler verilerek calisanlarin bu ihtiyaglari
engellenebilir hatta c¢alisanin sirkette bagarili olmast ve terfi etmesi

engellenebilir. (Cobanoglu, 2005)

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar: Calisanin fiziki ve psikolojik
saghigin1 hedef alan ve cinsel taciz gibi onur kirici, kiigiik disiirticti

davraniglardir. (Cobanoglu, 2005)

1.1.5 Mobbing (Yildirma) Davramslar: Nelerdir?

Leymann, yukarida aciklanan bes kategorideki basliklar altinda, 45 mobbing

(yi1ldirma) davranisi tanimlamistir. Leymann tarafindan yapilan bu gruplama ile bu

gruplarda yer alan davranislar, daha sonra konu ile ilgili c¢aligmalar yapan

aragtirmacilar tarafindan da kabul gormiistir. Leymann tarafindan tanimlanan

mobbing (yildirma) davranislart ve bu davranislarin gruplandirilmasi asagidaki

gibidir: (Davenport vd, 2003)

“Birinci Grup:

Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek:

l.

Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarimizi kisitlar

2. Sozinuz surekli kesilir

13



3. Meslektaglariniz veya birlikte calistigimiz  kisiler kendinizi gosterme
olanaklariniz1 kisitlar
. Yiziinlize bagirlir ve yliksek sesle azarlanirsiniz

. Yaptigimiz is siirekli elestirilir

4
5
6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir
7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz

8. Sozli tehditler alirsiniz

9. Yazil tehditler gonderilir

10. Jestler ve bakislarla iligki reddedilir

11. Imalar yoluyla iliski reddedilir

Ikinci Grup
Sosyal iliskilere Saldirilar

1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar
Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir

Meslektaglarinizin sizinle konusmasi yasaklanir

nok w D

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir

Ucgiincii Grup:

Kisinin Itibarina Saldirilar

—

Insanlar arkanizdan kétii konusur

Asilsiz sdylentiler ortada dolagir

Giiliing durumlara diisiiriliirsiiniiz

Akil hastastymissiniz gibi davranilir

Psikolojik degerlendirme / inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapilir

Bir 6zriintizle alay edilir

Sizi giiliing diislirmek i¢in ylirliyligiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir

Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir

° ®» 2o w»n kWD

Ozel yasaminizla alay edilir

10. Milliyetinizle alay edilir
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11. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiiz

12. Cabalariiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir

13. Kararlariniz siirekli sorgulanir

14. Algaltici isimlerle anilirsiniz

15. Cinsel imalar

Dordiincii Grup:

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Saldirilar

[u—

o ® N bk wN

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile olusturamazsiniz
Siirdiirmeniz igin anlamsiz isler verilir

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir
Isiniz siirekli degistirilir

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir

[tibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir

Besinci Grup:

Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

M

Leymann tarafindan tanimlanan bu davranislarin her biri kabul edilemez ve
uygarlik dist davraniglardir. Ancak bu davraniglarla bir veya birkag defa
karsilagilmast mobbing (yildirma) anlamina gelmez. Bu davranislardan bazilar ile
calisma hayatinda karsilagilabilir ve davranisi

durumundan kaynaklanan gelip gecici bir durum olabilir. Bu da ¢ogu zaman hos

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz
Fiziksel siddet tehditleri yapilir

Goziinlizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir
Fiziksel zarar

Dogrudan cinsel taciz”
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goriiliir. Ancak bu davraniglar siirekli olarak ve degisik sekillerde yapilirsa kasith
tacize girer ve igyeri teroriine neden olur. Leymann, operasyonel tanimlamada bu
davranislarin mobbing (yildirma) olarak tanimlanabilmesi i¢in, en az alti ay gibi
uzun bir siire i¢inde ve hemen hemen her giin tekrarlanan bir zeminde ger¢eklesmesi

gerektigini belirtmektedir. (Leymann, 1990; Davenport vd, 2003)

1.1.6 Mobbing (Yildirma) Sendromunun On Anahtar Etmeni

Davenport ve arkadaslar1 (2003) mobbingin (yildirma) cesitli bilesimlerle,
sistemli ve siklikla gergeklesen on ayirt edici etmen icerdigini ve bu etmenlerin hedef
kisi tlizerindeki etkisinin, mobbing (yildirma) sendromunun temel unsuru haline
geldigini belirtmektedir. Davenport ve arkadaslarina gére mobbing (yildirma)

sendromunun on anahtar etmeni sunlardir:

1. “Calisanin serefi, dogrulugu, giivenirligi ve mesleki yeterligine saldirilar.

2. Olumsuz, kii¢iik diisiiriicii, yildiricy, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletigim.

Dogrudan veya dolayli, gizli veya agikg¢a yapilmasi.

Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi. (akbabalik)

Siirekli, ¢oklu ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi.

N kAW

Kurbanin itibarim1 kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu

yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.

*

Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.
9. lsyerinden ayrilmay1 kurbanin tercihiymis gibi gdstermesi.
10. Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanlis yorumlanmasi, gérmezden

gelinmesi, tesvik edilmesi ve hatta kigkirtilmasi.”
1.1.7 Mobbingin (Yildirma) Etkileri
Mobbingin (yildirma) is hayatinda bircok olumsuz etkileri sayilabilir. Tinaz

(2006) mobbingin (yildirma) etkilerini;

1- Mobbingin (yildirma) bireye olan olumsuz etkileri;
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2- Mobbingin (yildirma) orgiite olan olumsuz etkileri;
3- Mobbingin (yildirma) aileye olumsuz etkileri;

4- Mobbingin (yildirma) topluma ve iilkeye olumsuz etkileri

olmak {izere 4 ana baglikta toplamaktadir.

1.1.7.1 Mobbingin (Yildirma) Bireye Olan Etkileri

Mobbingin (yildirma) bireye olan olumsuz etkileri; ekonomik etkileri, sosyal
etkileri ve sagliga olan etkileri olmak iizere li¢ baglik altinda incelenebilir. (Tinaz,

2006)

Mobbingin (yi1ldirma) bireye olan ekonomik etkileri igerisinde;

- Mobbing (yildirma) sonucu sagligin1 kaybeden bireyin tedavisi i¢in yapilan
harcamalar

- Bireyin isini kaybetmesine bagli olarak mevcut kazancini da kaybetmesi

sayilabilir. ( Tinaz; 2006 )

Mobbingin (yildirma) bireye olan sosyal sonuglar1 arasinda bireyin mobbing
(y1ldirma) sonucu yasadig1 duygusal sorunlar sonucu ve is veriminin diismesine bagh
olarak is arkadaslar1 ve ailedeki itibarinin olumsuz etkilenmesi sdylenebilir (Tinaz,

2006).

Mobbingin (yildirma) magdur iizerindeki sagliga olan etkileri; fiziki etkileri ve

psikolojik etkileri olmak iizere iki sekilde gozlenir.

Mobbingin (yildirma) bireye olan psikolojik etkileri i¢erisinde sunlar sayilabilir.

- Motivasyonunun diigmesi, i$ veriminin azalmasi, ig yerinde hatalarin artmasi.
(Aslan, 2006 )

- Uyum bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, panik atak krizleri,
depresyon, kendini su¢lama, dikkati toplayamama ( Tinaz; 2006)

- Ice kapanma, sosyal izolasyon, (Erkan, 2008)
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- Performansta diisiis, karamsarlik, konsantre olamama, sinirlilik ve 6fke hali,
duygulanim bozukluklari. (D6kmen, 2008)

- Saldirgan davraniglarin (6zellikle sézel saldirganlik) ortaya c¢ikmasi. Bu
durumda kurbanin is arkadaslar1 “bu ise girdigi zaman bdyle degildi” derler.
Ciinkii mobbing (yildirma) siireci kurban1 bu duruma getirmistir. (Dékmen,
2008)

- Stres, hayal kirikhi§i, 6zgliven ve 6z deger kaybi, ise yabancilagsma, is
doyumunun diismesi (Einarnen vd 2003)

- Nedeni belli olmayan korkular, 6lim duygusu, 6z kontroliinii yitirme

(Tengilimoglu ve Mansur, 2009)

Mobbing (yildirma) siirecinin bireyde meydana getirdigi fiziki etkiler ise;

- Yeme bozukluguna bagli asir1 kilo kaybi ya da asir1 kilo alma ( Erkan, 2008 )

- Strese bagli psikosomatik bir takim rahatsizliklar. Ornegin iilser, migren,
kalp-dolagim bozukluklari, belirli cilt rahatsizliklari, seksiiel fonksiyon
bozukluklari, vb. ( Erkan, 2008 )

- Asint stresin viicut bagisikligini zayiflatmasina bagli, bakteriyel ve virlis
enfeksiyonlar1 sonucu bir takim ciddi rahatsizliklar ve hatta kanser ( Erkan,
2008 )

- Asirt yorgunluk, uyku bozukluklari, sagligin bozulmasi (Einarsen vd, 2003)

- Mobbing (yildirma) siirecinde kurban kalp krizi gegirebilir. (Dokmen, 2008)

- Bagisiklik sisteminin bozulmasi (Tengilimoglu ve Mansur, 2009)

- Mobbing (yildirma) uzun siire devam ederse intiharla sonuglanabilir

(Leymann )

1.1.7.2 Mobbingin (Yildirma) Orgiite Olan Etkileri

Mobbingin (yildirma) orgiitlere etkisi ise sosyal, ekonomik ve psikolojik etkileri

olmak iizere ii¢ baglik altinda incelenebilir.

Mobbingin (yildirma) 6rgiite olan sosyal sonuglar1 arasinda;
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Mobbinge (yildirma) maruz kalan bireyin igyerinde yasadigi olumsuzluklar
disarida anlatmasi.

Isyerinde mobbing (y1ldirma) sonucunda is veriminin diismesi.

Basarili is sonuglarinin engellenmesi nedeniyle kurumun saygimliginin

olumsuz etkilemesi sayilabilir.(Tinaz; 2006)

Mobbingin (yildirma) orgiitlere psikolojik etkileri arasinda;

Bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢catigmalarin artmast,

Olumsuz bir orgiit iklimi olugmast,

Orgiitiin degerlerinde ¢okiis, giivensizlik ortamu,

Genel saygi duygularinda azalma,

Calisanlarda isteksizlik sonucu verimliligin azalmasi,

Olumsuz ¢alisma ortaminda, olumsuz duygularin yerleserek, is motivasyonun

ve is memnuniyetinin azalmasi siralanabilir. (Tinaz, 2006; Telman ve Onen)

Mobbingin (yildirma) orgiitlere ekonomik etkileri arasinda ise;

Hastalik izinlerinin artmasi,

Yetismis uzman elemanlarin isten ayrilmasina bagh isgiicii devri sonucu
ortaya ¢ikan maliyetler ( Yeni personelin uzman olmamasinda kaynaklanan
zararlar ve yeni ise baslayan is goOrenlerin egitim masraflari... gibi
maliyetler),

Performansin ve ig kalitesinin diismesi,

Tazminat ve erken emeklilik 6demeleri,

Verimliligin diismesi sayilabilir. (Einarsen vd, 2003;Tinaz; 2006; Telman ve

Onen)

1.1.7.3 Mobbing’in (Yildirma) Aileye Olan Etkileri

Ayrica mobbingin (yildirma), magdurlarin aileleri iizerinde de olumsuz

etkileri vardir.

Mobbinge (yildirma) maruz kalan bireyin ailesi de bu durumdan etkilenecektir.

(Tinaz; 2006) Buna ornek olarak, Toprak Mahsulleri Ofisinde c¢alisan Saban
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TOKAT isimli biirokratin yasadiklar1 gosterilebilir. Mobbing (yildirma) sonucu
major depresyon tanisi ile 1,5 ay yatarak 10 ay ayakta tedavi goren TOKAT 1n esi ve
kendini jiletleyen ¢ocugu da tedavi gormiistiir ( Giiger, “Ilk mobbing davasini bir
biirokrat act1” baslikli  haber http://www.aksam.com.tr/haber.asp?a=41543.3
Tarih:29.05.2006)

Mobbing(yildirma) kurbani yasadiklari olumsuzluklar1 evine de yansitacaktir.
Bunun sonucunda evde yasanan ¢atismalar, aile bireylerini duygusal olarak olumsuz

etkileyebilir, hatta bosanmalara kadar yol agabilir. (Tmaz; 2006)

Mobbing (yildirma), bireyleri ve aileleri olumsuz yonde etkilemekte, buna
bagl olarak huzursuz bir aile ortaminda bulunan bireyler ve bosanmis, dagilmis aile
tiyeleri toplumda mutsuz, problemli bireylerin sayisini artirmaktadir. Bu durum

topluma bir yiik getirecektir. (Tinaz; 2006)

1.1.7.4 Mobbingin (Yildirma) Topluma Ve Ulke Ekonomisine Olan Etkileri

Ayrica mobbing (yildirma) kurbani bireylerin yapmis oldugu saglik
harcamalarinin, isgiicii kaybinin, diisiik verimliligin maliyeti de devlete ve topluma

yiik getirmektedir.( Tinaz; 2006)

Mobbingin (yildirma) iilke ekonomisine etkileri ile ilgili bir arastirma yoktur.
Ancak Tinaz (2006), bu konuda su bilgileri aktarmaktadir: “National Safe Workplace
Institute’ in (Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii) uzman raporuna goére Amerika
Birlesik Devletleri’ nde isyeri siddetinin ¢alisanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4
milyar dolardan fazladir. British Columbia Workers Compensation Board’a ( British
Columbia Is¢i Tazminatlar1 Kurulu) gére Kanada’da isyeri siddeti ile ilgili kanunun
yiriirliige girmesiyle 1985° ten itibaren hastane calisanlari tarafindan agilan ticret
kayb1 davalar1 %88 artig gostermistir. Almanya’da psikolojik siddetin 1000 ¢alisanl
bir isletmeye dogrudan maliyeti 112.000$; bunun yaninda dolayli maliyeti ise
56.000$ olarak hesaplanmustir. ( Chappell ve Di Martino; AKTARAN: Tinaz; 2006)
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1.1.8 Mobbingin (Yildirma) Nedenleri

Is yerinde mobbingin (yildirma) belirli bir nedeni yoktur, bircok faktor
mobbingine (yildirma) kaynaklik edebilir ve mobbingin bir¢ok nedeni olabilir.
(Tutar, 2004; Tengilimoglu ve Mansur, 2009)

Davenport ve arkadaglari’na goére (2003) mobbingin (yildirma) nedenleri

asagidaki bagliklar altinda toplanabilir.

- Mobbingcinin Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

- Kurum Kiiltiirii ve Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

- Mobbing Magdurunun Psikolojik Yapisindan Kaynaklan Nedenler
- Toplumsal Kural ve Deger Yargilarindan Kaynaklanan Nedenler

- Tetikleyici Bir Neden

1.1.8.1 Mobbingcinin Psikolojik Yapisindan Kaynaklan Nedenler

Mobbing saldirganlarimin kisilik 6zellikleri arasinda; asir1 kontrolcii, korkak,
nevrotik, iktidar achigi ¢eken, yogun bir giivensizlik, korku ve kiskan¢lik duygulari
icerisinde olmalar1 sayilabilir. Bu kisilerin mobbing (yildirma) uygulama nedenleri
arasinda ise duygusal zekddan yoksun olmalari, insani ve ahlaki degerlerden uzak

olmalari, nevrotik rahatsizliklar ve korkaklik sayilabilir. (Cobanoglu, 2005)

Leymann, mobbingcilerin mobbinge (yildirma) basvurmasinda asagidaki dort

nedeni temel olarak goriir (Davenport vd, 2003 )

- Grup kurallarina uymak i¢in kisiyi zorlamak
- Diigmanliktan hoglanmak
- Can sikintis1 iginde zevk arayist

- Onyargilar1 pekistirmek
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Psikiyatrist M.Scott Peck People of the lie (Yalan Insanlar1) isimli kitabinda kotii
kisilik teorisini desteklemekte ve kisilik bozukluklarinin mobbing (yildirma)
davramisini tetikledigini belirtmektedir. Peck’e gore kotii insanlar kendi hasta
kisiliklerinin biitiinliiglinli korumak ve siirdiirmek i¢in, bagkalarinin ruhsal gelisimini
yok etmek isterler. Kendilerini her tiirlii suglamanin {izerinde gordiikleri igin
kusursuz gordiikleri benliklerini korumak maksadiyla kendilerini suglayan kisilere

saldirarak onlar1 feda ederler. (Davenport vd, 2003; Cobanoglu, 2005)

Ozellikle narsisist kisilik bozuklugu, paranoid kisilik bozuklugu, obsesif kisilik
bozuklugu, anti-sosyal kisilik bozuklugu olan kisiler mobbing uygulamaya yatkin

olan kisilerdir. (Cobanoglu, 2005)

Herkesi kendinden degersiz goren bazi patron tipleri Orgiitsel hiyerarsi i¢inde
olduklar1 icin giicii istedikleri gibi kullanabileceklerini zannetmekte hatta bunu

kendileri i¢in bir hak olarak gérmektedirler. (Davenport vd, 2003 )

Sirket hiyerarsisi i¢inde ylikselmeyi hedefleyenlerde genellikle bir iktidar agligi
bulunmakta ve bu kimseler sirket basamaklarin1 tirmanmak i¢in herkesi degersiz, her

seyi mubah gormektedirler. (Cobanoglu, 2005; Davenport vd, 2003)

Nitelikli astlarinin iyi sohreti, deneyimli ve yasl birinin onlarin itibarini elinden
alacagi diistincesinden dolayr kendini tehdit altinda hissetme, isini ve mevkiini
kaybetme korkusu, kendinden yetenekli personelin kendi konumuna yaklagmasini
engellemek i¢in “onu yildirma ve sindirme yoluyla” konumunu koruma gibi nedenler
de mobbinge (yildirma) neden olabilmektedir. (Cobanoglu, 2005; Davenport vd,
2003; Oner, 2007 )

1.1.8.2 Kurum Kiiltiirii ve Yapisindan Kaynaklanan Nedenler
Mobbingle (yildirma) kamuda, 6zel sektdrde, biiyiik ve kiigiik sirketlerde, egitim
sektoriinde, saglik sektoriinde, kar hedefi olmayan oOrgiitler gibi hemen hemen her

orgiitte karsilasilabilir. Iskandinav iilkelerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore

mobbing (yildirma) kar maksadi giitmeyen orgiitlerde, okullarda, saglik sektoriinde
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ve yiiksek 6grenim kurumlarinda daha yaygin goriilmektedir. (Davenport vd, 2003;

Tiaz; 2006 Sf.)

Mobbingin (yildirma) ortaya ¢ikmasina ve devam etmesine yol acan Orgiitsel

faktorlerin bazilar1 asagida anlatilmigtir.

Kotii Yonetim: Mobbingin (yildirma) 6nemli nedenlerinden bir tanesi kotii
yonetimdir. Davenport ve arkadaslarina gore (2003) kotii yonetimin unsurlari
arasinda sunlar sayilabilir:

- Asin sekilde sonuca yonelik yaklagim

- Fazla hiyerarsik yap1

- Acik kapi politikalarinin (saydamlik) olmamasi

- Yetersiz iletisim

- Yetersiz sorun ¢oOzebilme yetenegi, etkisiz catigma yoOnetimi ve sikayet

prosediirlerinin yeterli olmamasi

- Zayif liderlik

- Giinah kegisi arama zihniyeti

- Ekip ¢aligmasinin olmamasi ya da yetersiz olmasi

- Farklilik egitiminin olmamasi1 ya da etkisiz olmasi

Yogun Stresli Isyeri: Yogun stresli isyerlerinde, cesitli diizeylerde mobbing
(yildirma) goriilebilir. Yoneticiler ist yonetimin baskisi nedeniyle astlarina mobbing
(yi1ldirma) uygulayabilir veya alt diizeydeki calisanlar isyerindeki stresin nedeni
olduguna inandiklar1 {stlerine uygulanan mobbinge (yildirma) katilabilirler

(Davenport vd, 2003)

Yoneticilerin Inanmamasi ve Inkar: Yoneticilerin isyerlerinde mobbing (yildirma)
olduguna inanmamalar1 da mobbingin (yi1ldirma) siirmesine neden olan bir faktordiir.
Yonetim kurulu mobbinge (yildirma) maruz kalmis bir alt diizey ¢alisan yerine kendi

sectigi yoneticiye daha fazla inanir. (Davenport vd, 2003)

Ahlakdis1 Uygulamalar: Sirket tarafindan yapilan ahlak dis1 uygulamalar1 fark eden

ve bu durumu agik bir sekilde ifade eden bir ¢alisan da mobbinge (yildirma) maruz
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kalabilir. Bu durumda yonetim, imajimnin zedeleneceginden c¢ekinerek sorunun
verecegi zarar yerine kisa vadeli sonuglara yonelir. Yonetim agik¢a ve diirlistce bu
sorunla ugrasmayip s6z konusu calisani giinah kegisi haline getirmeyi, onu

susturmay1 hatta isine son vermeyi tercih edebilir. (Davenport vd, 2003)

Kiiciilme, Yeniden Yapilanma, Sirket Evlilikleri: Kiiclilme, sirket evlilikleri ve
yeniden yapilanma sirketlerin karsilasabilecekleri dogal durumlardir. Ancak bu
durum bazi mevkilerin kaldirilmasini veya bazi ¢alisanlarin isine son verilemesini
gerektirebilir. Bu siire¢ iyi yonetilmezse kendi isini kaybetmekten korkan calisanlar
yerlerini korumak i¢in bagkalarina mobbing (yildirma) uygulayabilirler. Bu durumda
mobbingin (yildirma) Oniine ge¢mek icin bu tiir olasi degisimlere insanlari
hazirlamali, bagka mevkiler bulmada onlara yardim etmeli veya is kayb1 durumunda

tazminat vaadi gibi tedbirler alinmalidir. (Davenport vd, 2003)

Monotonluk: Monotonlugun hakim oldugu isyerlerinde ¢alisanlar can sikintisindan
kurtulmak ve ortama biraz heyecan katmak i¢in mobbinge (yildirma) yonelebilir

(Cobanoglu, 2005)

Orgiitteki Etik Bozulma ve Ilkesizlik: Etik disi davranislar yaygm oldugu bir
orgiitte dedikodu, ayak kaydirma, hileli ve aldatici davranmiglar, yalancilik, iist
yonetime yaranma diislincesi gibi ahlak dis1 davranislar1 belirleyicidir. Bu tiir
orgiitlerde susturulmak istenen kisiler mobbing (yildirma) davranislarinin hedefi
olabilirler. Orgiitlerdeki ilkesizlik ise daha ¢ok bireysel ¢ikar cabalar1 ve amansiz

davranislara yol agar. (Cobanoglu, 2005)

Orgiit Liderlerinin Duygusal Zekiddan Yoksun Olusu: Yonetici ve ¢alisanlarin
teknik bilgi diizeyleri kadar duygusal durumlari da is ortamindaki atmosferi
etkilemektedir. Duygusal zekas1 yiiksek calisanlar kendilerini ve iliskilerini kontrol
etme konusunda daha avantajli olabilmektedir. Bu durum da igyerinde olumlu bir
atmosferin olugmasinda 6nemli bir unsur sayilmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek
yoneticiler ve c¢alisanlar mobbingin (yildirma) dniine gegebilmektedir. (Cobanoglu,

2005)
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Ayrica hatali personel se¢im ve ise alimi, donemsel isci istihdami ve sayilt
pozisyonlar1 ele gecirmek i¢in yasanan rekabette isyeri veya yonetime bagli olarak

ortaya ¢ikan mobbing (yildirma) nedenleri arasinda sayilabilir. (Tinaz, 2006)

1.1.8.3 Mobbing Magdurunun Psikolojik Yapisindan Kaynaklan Nedenler

Isyerinde mobbingin (yildirma) ortaya ¢ikmasinda mobbing magdurunun kisilik
ozelliklerinin etkisi olup olmadig1 ve mobbing kurbanlarinin bu siirecte sorumlu olup
olmadigr tartisma konusu olmustur. Ancak bu ydnde bir arastirma sonucu

bulunmamaktadir. (Davenport vd, 2003)

Mobbing (yi1ldirma) yas, cinsiyet, mesleki deneyim, sirket i¢indeki pozisyon gibi
ozelliklere bakmaksizin kamu ve 6zel, biiyiik ve kii¢lik tiim isyerlerinde gozlenebilen
bir olgudur. Dolayisiyla mobbinge (yildirma) maruz kalma riski herkes igin

gecerlidir. (Tinaz, 2006, Davenport vd, 2003)

Ancak literatiirde mobbing magdurlarinin kisilik 6zellikleri ile ilgili bazi bulgular

belirtilmektedir. Bunlar asagida kisaca acgiklanmustir.

Davenport ve arkadaslarina (2003) gére mobbing magdurlar1 zeka, yeterlik,
tireticilik, diiriistliik, basar1 ve kendini adama gibi bir¢ok olumlu 6zellik gosteren,
duygusal zekasi yiiksek, giivenilir, ilkeli, bagkalar1 tarafindan degil kendi kendilerini

yonlendiren kisilerdir.

Mobbing magdurlariin ortak 6zellikleri arasinda g¢alistiklar1 yere bagli olan ve
yaptiklar1 isle 6zdeslesmis kisiler olmalari, ortalamanin {izerinde ¢aligkan olmalari,
iyl egitim almis, sakin, kibar ve is odakli olmalar1 sayilabilir. Ayrica mobbing
magdurlari, tirettikleri fikirler dolayisiyla diger ¢alisanlar1 rahatsiz etmektedir. Cogu
durumda yiiksek mevkidekiler tarafindan tehdit olarak algilanan kisiler mobbing
kurbani olarak segilebilirler. Mobbing magdurlarinin genel bir o6zelligi de

igyerlerinde gelecekte yiikselebilecekleri izlenimi vermeleridir. Ancak yasadiklari
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mobbing (yildirma) siireci sonunda mobbing kurbanlar1 baglangigtaki bu 6zelliklerini

onemli boyutta kaybedebilmektedirler. (Davenport vd, 2003; Dékmen, 2008)

Mobbinge (yildirma) maruz kalabilecek diger bazi kisiler su sekilde siralanabilir:

Erkeklerin ¢alistig1 bir igyerinde tek bir bayan veya kadinlarin c¢alistigi bir
igyerinde tek bir erkek; evlilerin ¢alistig1 yerde tek bir bekar veya bekarlarin
calistigt yerde tek evli; yabancilar; digerlerinden farkli olan ve onlarla
kaynagmayan calisanlar; belirgin bir hastalifi veya fiziki engeli olanlar,
digerlerinden daha yakisikli veya giizel olanlar; farkli politik goriisten veya
etnik kokenden olanlar mobbinge (yildirma) maruz kalabilir. (Tinaz, 2006;
Gokee, 2008/a)

Calisanin iistiin bir duygusal zekaya sahip olmasi, digerlerine gére daha geng
veya yash olmasi, isyerindeki performansinin ortalamadan yliksek olmasi,
digerlerinden daha parlak kariyerinin olmast mobbinge (yildirma) yol
acabilir. Ancak bazen bunun tersi ile de karsilasilabilir. Yani performansi
ortalamadan diisiikk olan, digerlerine gore daha yash veya cirkin olan
calisanlarda bu niteliklerinden dolayr mobbinge (yildirma) maruz kalabilir.
(Gokge, 2008/a)

Onemli bir basari gdstermis olan calisanlar diger calisanlar tarafindan
kiskanilarak ¢esitli yollarla basarisi sabote edilebilir. (Tinaz, 2006)

Bir igyerine yeni baglayan c¢alisanin pozisyonunda daha once calisan kisi
digerleri tarafindan seviliyorsa veya yeni baslayan digerlerinden daha kaliteli,
daha gencg, daha giizel gibi 6zelliklere sahipse mobbinge (yildirma) maruz
kalabilir. Orgiitte var olan gii¢ gruplar1 yeni baslayan calisani istedigi gibi
yonetebilmek ister. Bu nedenle yeni baglayanin ¢ekinmesini ve uysal
olmasini beklerler. Fakat yeni gelen boyle degilse bu gii¢ gruplar tarafindan
mobbing (yildirma) davranislart ile yildirilmaya calisilabilir. (Tinaz, 2006;
Gokgee, 2008/a)

Niedle’a gore yas arttikga mobbinge (yildirma) maruz kalma riski

artmaktadir. (Aktaran Tinaz, 2006)
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1.1.8.4 Toplumsal Kural ve Deger Yargilarindan Kaynaklanan Nedenler

Isletmeler de bireyler gibi kendilerine ait kiiltiirel degerlere sahip olan ve
yasayan organizmalardir. Isletmelerin kiiltiirii ise iginde bulundugu toplumun
degerlerinden, normlarindan, ekonomik yapisindan ve felsefesinden etkilenerek
olusur. Bir iilkenin insana bakis acist ve ona verdigi deger, felsefi yapist ve inanglari

o iilkede kurulmus isletmelere de yansir. (Cobanoglu; 2005; Davenport vd, 2003)

Siddetli ekonomik rekabete dayali ve sadece sonuclar1 dikkate alan bir diisiince
sekli caligsanlarin bir sarf malzemesi gibi goriilmesine yol acar. Bati is hayatinda
kullanilan “isgiici” terimi ile insan bir Uriin ve sarf malzemesi gibi goriilmekte;
isgiiciinii olusturanin insan oldugu géz ardi edilmektedir. insanin bir iiriin ve sarf
malzemesi olarak goriildiigii iilkeler ve isletmelerde mobbingle (yildirma) daha sik

karsilagilabilmektedir. (Cobanoglu; 2005; Davenport vd, 2003)

David C. Yamada isyerinde karsilagilan mobbingin (yildirma) yar1 zamanh
caligmalardan ve sik is degisikliginden kaynaklandigini belirtmistir.  Ayrica
calisanlarin degistirilebilir ve yenilenebilir bir esya gibi diisiiniilmeleri de mobbing

(yi1ldirma) ortami olusturabilmektedir. (Aktaran Cobanoglu; 2005)

Davenport ve arkadaslarina (2003) gore rekabetgilik, basar1 merkezcilik,
bireysellik, verimlilik gibi degerlerin asir1 sekilde degerlendirildigi isyerlerinde de

mobbing (yildirma) ortami kolayca olusabilmektedir

1.1.8.5 Tetikleyici Bir Neden

Davenport ve arkadaslarina gore (2003) isyerinde yasanan siradan bir ¢atisma
mobbing (yildirma) siirecini baslatabilmektedir. Bu c¢atismanin nedeni isyerinde
yasanan bir anlagsmazlik olabilir, kisiliklerin veya degerlerin zitlasmasi olabilir, bir
kabalik veya rahatsiz edici bir davramig olabilir. Catismanin  nedeninin
belirlenememesi ve bunun {izerine gidilememesi durumunda c¢atisma siddetlenebilir.
Catisma igyeri tarafindan bastirilir ve yonetici tarafindan isbirligi igerisinde

¢Oziimlenmezse mobbing (yildirma) boyutuna gelebilir.
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1.1.9 Mobbing’in Belirtileri

Tiaz’a gore (2006) bir igyerinde mobbingin (yildirma) var olduguna isaret eden

davranislar sunlardir.

- Isyerinde kisisel esyalarinin (telefon, bilgisayar gibi) birdenbire kaybolmasi
veya bozulmasi ve yerine yenilerinin konulmamas.

- Isyerinde ¢alisma arkadaslariyla yasadig catismalarin artmasi.

- Kendisi bir yere girdiginde konusmanin hemen kesilmesi veya konunu
degistirilmesi

- Isleilgili 6nemli bilgilerin kendisinden saklanmasi.

- Hakkinda cesitli soylentiler ¢ikarilarak yayilmasi.

- Yetenek ve becerilerinin altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler
verilmesi.

- Her yaptig1 isin izlenmesi veya kontrol edilmesi.

- Digerleri tarafindan siirekli elestirilme veya kiiclimsenme.

- Sozli ve yazili soru ve taleplerine yanit alamamasi.

- Ustleri ve arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gdstermeye kigkirtilmast.

- Piknik, dogum giinii gibi sosyal etkinliklere davet edilmemesi.

- Daig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilmesi.

- Isle ilgili tiim dnerilerinin reddedilmesi.

- Kendisinden daha alt diizeyde ¢alisanlardan diisiik ticret almasi.

- Sigaradan rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki masaya ¢ok sigara igen

birisinin yerlestirilmesi.

Ayrica asagida yazili fizyolojik belirtiler de bir isyerinde, ¢alisanlarda

goriiliyorsa Tinaz’a gore o isyerinde mobbingin (yi1ldirma) varligindan sz edilebilir:

- Sikinti, depresyon, panik atak, dikkati toplayamama, bas donmesi gibi
belirtiler.

- Kasima, kizarma, dokiintii gibi deri hastaliklari.

- Ansizin goz kararmasi, gérmede bulaniklik gibi gorme ile ilgili sorunlar.

- Boyun kaslar1 ve sirtta goriilen agrilar.
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- Kalp krizi, hizli ve diizensiz carpintilar gibi kalple ilgili belirtiler.

- Titreme, terleme, kas agrilar1 ve bacaklarda halsizlik hissetme gibi eklemlerle
ilgili sorunlar.

- Ulser, midede yanma eksime hazim zorlugu gibi sindirim sistemi ile ilgili
sorunlar.

- Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sistemi ile ilgili sorunlar.

- Hastaliklara c¢abuk yakalanabilme ve organizmanin savunma yapilarinda

zayiflama gibi bagisiklik sistemi ile ilgili sorunlar.

1.1.10 Mobbing’in (Yildirma) Asamalan

Leymann mobbing (yildirma) siirecinin bes asamasi oldugunu ifade etmistir.

(Davenport vd, 2003) Bu asamalar asagidaki gibidir:

1.Asama: Kritik bir olayla ve bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Orgiit icerisinde
yasanan bir c¢atisma mobbingin tetikleyicisi olmaktadir. Bu asamada saldirgan
davraniglar inceden inceye yapilir. Bu nedenle heniliz mobbing (yildirma) degildir.
Ancak saldirgan davraniglar agik¢a yapildiginda mobbinge (yildirma) doniisiir. Bu
asamada kurban herhangi bir fiziki veya psikolojik rahatsizlik hissetmeyebilir.

(Davenport vd, 2003; Tinaz, 2005; Yaman, 2009; Gokce, 2008/b)

2.Asama: Bu asamada, saldirgan davraniglar ve psikolojik saldirilar baslar. Bu
durum, mobbing (yildirma) dinamiklerinin harekete gectigini gdosterir. (Davenport

vd, 2003)

3.Asama: Yonetim ikinci asamada yer almamigsa bile duruma onyargiyla yaklasarak
yoneticisinin yaninda yer alabilir. Boylece yonetim de mobbing (yildirma) siirecine
katilarak dongii icerisindeki yerini alir. Boylece kurban o6rgiitlii ve kurumsal bir giicle

kars1 karstya birakilir. (Davenport vd, 2003; Tutar, 2004)

4.Asama: Bu asamada kurban; “muhalif”, “asi”, “oteki”, “psikolojik sorunlart olan”

(13

zor”, “akil hastas1” birisi olarak damgalanir. Yonetimin yanlis yargist da bu
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dongiiyii hizlandirir ve hemen her zaman bu siire¢ isten kovulma veya istifa ile

sonuglanir. (Davenport vd, 2003; Tutar, 2004 St 18)

5.Asama: Isten ayrildiktan sonra da magdur bunun baskisindan kurtulamaz. isten
ayrilmay1 takip eden siirecte yasadigi duygusal gerilim ve onu takip eden
psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Yasadiklarinin sarsintist
“Travma Sonrast Stres Bozuklugunu” tetikler. (Davenport vd, 2003; Tinaz, 2005;
Tutar, 2004)

1.1.11 Mobbing’in (Yildirma) Dereceleri

Mobbingin (yildirma), kurbanlarda meydana getirdigi zarar; yaniklar ve
yaralanmalarda oldugu gibi birinci, ikinci ve T{giincli derece olarak

siiflandirilmaktadir. (Keskin vd, 2008)

Davenport ve arkadaglar1 (2003) mobbingin kisiler {izerindeki etkilerine gore
mobbingi birinci derece, ikinci derece ve ligiincii derece olarak tanimlamislardir.

Bunlar kisaca agiklanirsa;

Birinci Derece Mobbing (Yildirma): Kisi mobbinge (yildirma) direnmeye calisir ve
erken agamalarda kacar. Kendi igyerinde veya farkli bir yerde tamamen rehabilite de

edilebilir.

ikinci Derece Mobbing (Yildirma): Bu derece mobbingde (yildirma) kisi
direnemez ve kagamaz. Gegici veya uzun siirebilen zihinsel ve/veya fiziksel

rahatsizliklar sonucu tekrar ¢calisma hayatina donmekte zorlanir.

Uciincii Derece Mobbing (Yildirma): Mobbingden (yildirma) etkilenen kisi tekrar
calisma hayatina donemez. Fiziki ve ruhsal zarar gorme rehabilitasyonla bile
diizeltilebilecek bir durumda degildir. Fakat ¢ok 6zel bir tedavi uygulamasi yararl

olabilir.
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1.1.12 isyerinde Mobbing (Yildirma) Tiirleri

Mobbing (yildirma) siirecinde bir mobbing uygulayicisi bir de mobbing kurbani
bulunmaktadir Buna gore orgiitlerde mobbing (yildirma) dikey (hiyerarsik) ve yatay
(fonksiyonel) olarak uygulanir. Dikey mobbing (yildirma) iistlerden astlara yapilan
mobbingi (yildirma) ifade ettigi gibi astlarin istlere uyguladigi mobbingide
(yi1ldirma) ifade etmektedir. Bu durumda orgiitlerde mobbingle (yi1ldirma); yukaridan
asagiya, esdegerler arasinda ve asagidan yukariya olmak iizere ii¢ farkli sekilde

karsilagilabilir. (Tinaz, 2006; Tutar, 2004)

- Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing (Yildirma): Mobbing (yildirma)
yapan kisinin mobbing magduruna goére daha iist konumda oldugu
durumlardir. Bu durumda mobbing (yildirma) uygulayan kisi bir yonetici,
boliim yetkilisi veya daha iist gérevdeki bir ¢alisan olabildigi gibi daha yash
bir ¢alisan da olabilir. Dikey mobbingin (yildirma) daha ¢ok uygulanan sekli
yukaridan asagiya dogru mobbingdir (yildirma). Yukaridan asagi dogru
mobbingin (yildirma) nedenleri arasinda iistiin kendisinden daha gen¢ veya
kendisinden daha yash ve tecriibeli ¢alisan1 tehdit olarak algilamasi, bir astin
veya Ustiin kayirilmak istenmesi veya astin farkli inang ve politik goriise

sahip olmasi sayilabilir (Tinaz, 2006; Tutar, 2004)

- Esdegerler Arasinda (Yatay) Mobbing (Yildirma): Esit statiide ve esit
imkanlara sahip olan iki is arkadasi arasinda yasanan mobbingi (yildirma)
ifade etmektedir. Buna yatay mobbing (yildirma) de denilmektedir. Yatay
mobbing (yildirma); kiskanglik, rekabet, cekememezlik, kisisel hoslanmama,
farkl bir lilkeden veya farkli bir bolgeden gelmis olma gibi nedenlerle ortaya
cikabildigi gibi politik nedenlerle de ortaya ¢ikabilir. (Tinaz, 2006; Tutar,
2004)

- Asagidan Yukariya Dogru Mobbing (Yildirma): Mobbing uygulayanin
mobbing kurbanina gore daha alt konumda oldugu durumlardir. Asagidan
yukartya dogru mobbing (yildirma) ¢ok nadir de olsa goriilebilmektedir. Bu
mobbing (yilldirma) tiirlinde genellikle mobbing uygulayicilart birden
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fazladir. Bir ¢alisan bir pozisyona atanmayi beklerken o pozisyona bagka
birisinin atanmasi bu mobbingin (yildirma) en Onemli nedenidir. Bu
mobbingde (yildirma) mobbing uygulayicilar1 kurbani dislamayla birlikte ist
yonetime karst zor duruma diisiirmek i¢in sabotaj yontemini de kullanirlar.

(Tmaz, 2006; Tutar, 2004)

1.1.13 Mobbingle (Yildirma) iliskili Kavramlar

Stres: Cagimizin modern hastaligi olan ve “gerilim”, “baski1”, “zorlanma”, “sikintrya
diisme” gibi sozciiklerle tanimlanabilen stres, bir hedefe dogru yol alirken kendi
icinden veya cevresinden gelen engellerle karsilasma sonucu ortaya ¢ikan ve insanda
kizginlik, diismanlik gibi duygulara yol acan bir durumdur. Fiziki ve ruhsal agidan
daha fazla tehdit altinda olan giiniimiiz insani, stresin etkilerini eskiye nazaran daha
agir ve derin hissetmektedir. (Akat vd. 2002; Biiylikbese, 2004; Can, 2002; Gegtan,
1989)

Is stresi, kisilerin ve islerin iliskilerinden dogan ve insan1 normal
fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler getiren bir durumdur. Ayrica is stresi
orgiitte yasanan gerilim durumunu belirtir. Stres, giiniimiizde rekabetin yogun olarak
yasandigi isletmeler i¢in en dnemli problemlerden biridir. Mobbingin (yildirma) ise,
isyerindeki stres kaynaklarinin en ug¢ noktasi oldugu sdylenebilir. (Gokge, 2008/a;
Tinaz, 2005; Geng, 2007; Erdogan, 1996)

Stresin mobbinge (yi1ldirma) yol agan etkileri bulunmaktadir. Yiiksek stresli bir is
ortami mobbingi (yildirma) tetikledigi gibi, is yerinde yasanan mobbing (yildirma)
stireci de stresi tetikleyerek fiziki ve psikolojik etkilere yol agar. Bu nedenle
igyerinde stresi azaltmaya yoOnelik tedbirlerin isyerindeki mobbing (yildirma)

uygulamalarin1 da azaltacagi sOylenebilir (Leymann, 1996; Yaman, 2009)
Catisma: Isyerinde mobbingi (yildirma) tetikleyen faktdrlerden bir tanesi de

catismadir, mobbing (yildirma) ise ¢atigmanin abartili bir seklidir. (Leymann, 1996;
Davenport vd, 2003)
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Tinaz (2006) ¢atisma kavramini s0yle tanimlamaktadir:

“Orgiit igindeki birey ya da gruplarm kendi iglerinde, aralarinda veya dogrudan
dogruya orgiitle ilgili olan kit kaynaklarin paylasilmasi, gorevlerin dagitimi, stati,
ama¢ deger ya da algi farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan ve
uyusmazlik, zitlasma, anlasmazlik ve birbirine ters diisme biciminde ortaya ¢ikan

dinamik bir etkilesim siirecidir”

Isyerlerinde yasanan catisma, mobbing (yildirma) siirecini baslatabilmektedir. Bu
siire¢ catismanin basinda veya haftalar ve aylar sonra da mobbinge doniigebilir

(Leymann, 1996; Davenport vd, 2003)

Isyerlerinde orgiitsel catisma dort sekilde goriilebilmektedir. Bunlar; bireyin
kendi icindeki catigma, kisilerarasi catisma, grup i¢i catisma ve gruplar arasi

catigsmadir. ( Can, 2002 )

Bu catigma tiirlerinden; ast iist iliskilerinde yasanan hiyerarsik catigsmalar ile es
diizey yonetici ve c¢alisanlar arasinda ortaya c¢ikan yatay catismalar mobbingle
(yildirma) ilgilidir. Isyerlerinde ast ve iist arasinda yasanan catismalar bazen
siddetlenerek ve sistemli bir hal alarak mobbinge (yildirma) doniisebildigi gibi es
diizeyde c¢alisanlar arasinda yasanan rekabet ¢atisma dogurabilmekte ve esdegerler
arasinda yasanan bu c¢atisma da mobbinge (yildirma) doéniisebilmektedir. (Tutar;

2004)

Siddet:

Insanhik tarihi kadar eski bir kavram olan siddet, gerek bireysel gerekse

toplumsal boyutta farkli bigimlerde goriilebilmektedir. (Kocacik, 2009)
Siddet; giic ve baski yoluyla kisiyi iradesi disinda bir davranista bulunmaya

zorlamaktir. Insam sindirmek ve korkutmak i¢in uygulanan her tiir tutum ve davranis

bir siddet eylemidir. (Tutar; 2004; Tinaz, 2006)
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Siddet; fiziki siddet ve psikolojik siddet bigiminde goriilebildigi gibi ahlaki
siddet, ekonomik siddet, yasal siddet gibi bi¢imlerde de goriilebilmektedir.
Isyerlerinde en sik rastlanan siddet tiirii ise psikolojik siddeti ifade eden mobbingdir.
(Keskin vd, 2008; Tutar; 2004)

Isyeri siddeti olarak tanmimlanan davranislarin igerisinde dayak, tekmeleme,
1sirma gibi fiziki siddet ifade eden davranislar oldugu gibi dislama, kiifiir etme,
bagirma, isim takma gibi psikolojik siddet davranislar1 da sayilmaktadir. Dolayisiyla
mobbing de (yildirma) is yerinde karsilasilan siddet davraniglart arasinda

degerlendirilebilir. (Tmaz, 2006)

Isyerinde uygulanan psikolojik siddet davramglarini ifade eden mobbing
(yildirma), c¢esitli asamalar1 iceren bir siire¢ seklinde devam eder. Mobbing
(yildirma) isyerinde goriilen siddet olaylarinin en hizli biiyliyen kisminm
olusturmaktadir. Siddetin soyut bi¢cimi olan mobbing (yildirma) fiziki siddetten daha
tehlikelidir ve daha kalic1 psikosomatik etkiler birakabilmektedir. Kurbanin
mobbingden (yildirma) etkilenme derecesi mobbing (yildirma) davraniglarinin
siklig1, tekrar1 ve siiresine gore degismektedir. Isyerlerinde psikolojik siddet sistemli
olarak uygulandiginda psikolojik savasa doniisebilmekte ve magdurlar isten

ayrilmaya mecbur edebilmektedir. (Tutar; 2004; Tinaz, 2006)
1.2 MOBBING (YILDIRMA) VE KiSiLIK
1.2.1 Kisilik Nedir?
Kisilik genel anlamda bireyi karakterize eden “olus tarzlari toplulugunu” ifade
eden bir kavramdir. (Guillauma; 1970) Ciiceloglu’na (1993) gore kisilik; “bireyin i¢

ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki

bi¢imidir”
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Ordun’a gore (2004) kisilik; bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve
davranigsal ozellikler seklinde tanimlanabilecegi gibi kisinin diger kisilerden farklilik

gosteren ve oldukea kalici, tutarli davranis 6zellikleri olarak da tanimlanabilir.

Ordun’a gore (2004) kisilik her bireyin birbirinden farkli diisiinmesine, farkli
hissetmesine ve davranig tarzlarinin farkli olmasma da yol acar. Farkli kisilik
yapisina sahip bireyler benzer durum veya ortamlarda farkli tepkiler

gosterebilmektedir.

Mobbing’de (yildirma) bireyleri tehdit eden bir durumdur ve bu durum karsisinda
bireylerin tepkileri farklilik gosterebilir. Bu farkliligin nedenleri arasinda, kiiltiirel

degerler, cinsiyet, egitim diizeyi gibi bir¢ok neden sayilabilir.

Yukarida anlatilan bilgiler, kisilik 6zelliklerinin, ¢alisanlarin mobbing (yildirma)

karsisindaki tepkisinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

1.2.2 Kisiligin Boliimleri

Freud’a gore kisilik id, ego ve siiper ego olmak iizere ii¢ temel boliimden
olusmaktadir. Insan davranisi bu ii¢ sistemin karsilikl1 etkilesiminin iiriiniidiir ve bu

sistemlerin biri digerinden ayr1, tek basina ¢calismaz (Ciiceloglu, 1993; Gegtan, 1994)

Id: Kisiligin temel sistemi olan id en kaba, en ilkel ve kalitimsal diirtii ve arzulardan
olusur. Bu kaba ve ilkel diirtiilerden iki tanesi daha baskindir. Bunlar cinsellik ve
saldirganliktir. Ego ve siliperego id’den ayrilarak gelisir. (Ciiceloglu, 1993; Gegtan,
1994)

Id zevk ilkesine gore isler ve biitiin arzularmin hi¢ bekletilmeden ve sonucu ne
olursa olsun hemen yerine getirilmesini ister. id’in isteklerinin doyurulmasina
“birincil stirecler” denilmektedir ve birincil siireglerin baskin oldugu durumlarda
davraniglar1 bireyin diisinme ve akil etme yonii degil id’in istek ve egilimleri
bigimlendirir. Insan davramslarii yéneten tek kisilik birimi id olsaydi insanlarin

hayvandan bir farki kalmazdi. (Ciiceloglu, 1993)
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Insanin dogustan getirdigi iki temel diirtii olan cinsellik ve saldirganlik egiliminin
gliclii olmasi kisinin toplumla uyum i¢inde yasamasini zorlastirir. Mobbing
(yildirma) uygulayicilar1 bu diirtiilerden saldirganlik diirtiisiiniin  etkisini fazla

hissederler. (Tutar, 2004)

Ego: Kisiligin, id’1 denetim altinda tutmaya yarayan ve gerceklik ilkesine gore
isleyen boltimiidiir. Gergeklik ilkesi, ihtiyacin giderilmesi i¢in uygun nesne ve ortam
buluncaya kadar gerilimin bosalmasini erteler. Ego hem id’in istegini elde edecegi
hem de toplum diizeninin bozulmayacagi bir ¢6ziim bulma ¢abasindadir. (Ciiceloglu,

1993; Gegtan, 1994)

Ust-ben (Siiperego): Kisiligin ahlaki yoniidiir. Kusursuzluga ulasmak ister ve
gergegi degil olmas1 gerekeni temsil eder. Iggiidiisel istekleri tiimden engellemeye

calisir. (Gegtan, 1994)

1.2.3 Mobbing (Yildirma) Kisilik iliskisi

Mobbing (yildirma) ile kisilik arasindaki iligkinin incelenmesi 6nemlidir. Ciinkii
insanlarin  kisilikleri, onlarin mobbing uygulayicisi veya mobbing magduru
olmalarinda belirleyici bir faktordiir. Ayrica kisinin mobbinge karsi direncini de

belirleyen kisiliktir. (Tutar, 2004)

Insanlarin mobbing karsisindaki tepkileri de birbirinden farklidir, mobbing
karsisinda insanlar aynmi sekilde tepki gdstermezler. Bunun nedeni insanlarin

kisiliklerinin birbirinden farkli olmasidir.
Kisiligin birgok yonii vardir. Ancak bu arastirma i¢in énemli olan kisiligin dort
boyutudur. Bunlar; icedoniik kisilik, disadoniik kisilik, nevrotik kisilik, psikotik

kisiliktir. Bu kisilik yapisina sahip bireylerin 6zellikleri soyledir.

Icedoniik Kisilik: Ice doniik kisilik yapisina sahip olanlarin ilgileri ve diisiinceleri ig

diinyalarma yonelmistir ve diger insanlarla az birlikte olurlar. Geg ve gii¢ iletisim
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kurar, baskalarindan kacarlar. i¢ diinyalarinda olup bitenlere daha ¢ok &nem verirler.

Duygularini siki kontrol altinda tutarlar. (Ciiceloglu,1993; Koknel, 1997)

Disadoniik Kisilik: Disadoniik kisilik yapisina sahip olanlar siirekli baskalariyla
birlikte olmak ister, hi¢ yalniz kalmak istemezler. Cabuk ve kolay iletisim kurarlar,
duygularin1 baskalartyla paylasmak isterler Dis diinyada olan olaylara ilgi duyarlar.
Soysal, ¢evreye acik, konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis kaygisiz gibi 6zelliklere
sahiptirler. Kolay sever, cabuk kirilirlar. (Ciiceloglu,1993; Koknel, 1997; Tutar,
2004)

Disadoniik kigilerin  mobbing (yildirma) kurbani olma potansiyelleri daha
diisiiktiir. Mobbinge (yi1ldirma) maruz kaldiklar1 zaman acik iletisim ve gii¢lii sosyal
iligkiler sayesinde mobbingi (yildirma) daha esnek bir sekilde karsilayabilirler.
(Tutar, 2004)

Nevrotik Kisilik: Nevrotik kisilik ozelliklerine sahip kisiler kati, endiseli, ice
kapanik, agirbagli, asosyal, asir1 kontrollii, kendisiyle ilgili olmayan sorunlar1 bile
kendisiyle iliskili zannetme gibi Ozellikler gosterirler. Nevrotik kisiler mutsuz,
cevresiyle olan iligkilerinde etkisizdirler ve sucluluk duygular icinde yasarlar.
Ortalama insandan daha fazla ac1 ¢ekerler ve aslina bakilirsa nevrotikler her zaman
ac1 ¢ekerler. Ancak davraniglarinin uyumsuz niteliklerine karsin kisiliklerinde 6nemli
Ol¢iide bozulma ve diinyay1 algilamalarinda ciddi sapmalar yoktur. Kaygilar ve
bunlara karsi olusturulan savunmalar biitlin nevrozlarda goriilen ortak noktadir.

(Horney, 1990; Tutar, 2004; Gegtan, 1988)

Tehlikeye karst asir1  duyarhdirlar, birgok durumu tehlikeli  olarak
degerlendirirler. Bu durum alginin daralmasina, kisinin tiim dikkatini kendi iizerine
toplamasina yol agar ve nevrotik kisi bu durumda siirekli kendi duygular1 ve

sorunlartyla ilgilenir. (Gegtan, 1988)
Nevrotik kisiler siirekli ya kendi davraniglarini ketleyerek yasam alanini daraltir

veya kendi tepkilerini denetleme yerine saldirgan davranislarla kendisini korkutan

durumlar1 denetim altina almaya calisir. Nevrotik birey catigmalar karsisinda
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uzlagsmaci ¢Oziimler bulur ancak buldugu c¢oziimlerde daha az doyurucudur ve

kisiliginde daha agir etkiler birakir (Horney, 1990; Gegtan, 1988)

Is hayatinda yasanan sorunlar bircok nedenden kaynaklanabilmektedir. Nevrotik
rahatsizliklarda is hayatina sorun olarak aktarilabilmektedir. Ozellikle yapilan is;
sorumluluk, kisisel girisimcilik, goriis keskinligi, 6zgiiven ve beceri gerektirdigi

Olctlide bu rahatsizliklarda artmaktadir. (Horney, t.y.)

Nevrotik kisilik yapisina sahip kisilerin mobbing (yildirma) kurban1 olma
potansiyelleri daha yliksektir. (Tutar, 2004 Sf)

Psikotik Kisilik: Her insanda bulunan ancak farkli derecelerde goriilen bir kisilik
ozelligidir. Soguk, mesafeli, saldirgan bir kisilik yapisimi ifade eder. Empati
kuramama ve diger insanlara karsi duyarsizlik gibi sira dis1 kisilik 6zelliklerini de
ifade etmektedir. Kisiligin psikotizm boyutu, saldirganlik, mesafeli davranma, anti

sosyal davranislar ve diger insanlara kars1 duyarsiz davranma ile iliskilidir.

Bu bolimden c¢ok yiiksek puan alan kisilerde psikiyatrik bozukluklar
gelisebilecegi hakkinda 6n tahminde bulunulabilir. Ancak Eysenck kisilik testindeki
psikotizm boyutu psikiyatrik bir tan1 degildir, normal insanlarda bulunabilen
ozellikleri ifade eden bir tanimdir. (Eysenck & Eysenck Aktaran Karanci vd., 2007,
http://www.interbilim.8m.com/epqg.htm Erisim Tarihi: 31.10.2009))

1.3 EGITIM OGRETIM FAALIYETLERI VE KAMUDA CALISAN
OGRETMENLER:

Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda yapilmistir. Arastirmaya ozel okullarda gorev yapan ogretmen ve

idareciler dahil edilmemistir.

Ciinkii kamuda calisan 6gretmenlerin ceza almalarin1 gerektiren durumlar ve bu

durumlarda alacaklar1 cezalar “657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu”, “1702 Sayili

38



[k ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Hakkinda Kanun” ve “4357
Sayili Hususi Idarelerden Maas Alan Ilkokul Ogretmenlerinin Kadrolarina Terfi,
Taltif ve Cezalandirilmalarma ve Bu Ogretmenler igin Teskil Edecek Saglhk ve
Ictimai Yardim Sandigi ile Yapi Sandigma ve Ogretmenlerin Alacaklarma Dair

Kanun”da belirtilmistir.

Ogretmenlerin isine son verilmesini gerektiren durumlar da bu ydnetmeliklerde
belirtilmistir. Bu yonetmeliklerde belirtilen durumlarin disinda 6gretmene herhangi
bir uyari, kinama vs. cezasit verilemeyecegi gibi gorev yerini degistirme veya
gorevine son verme gibi cezalarda verilemez. Verildigi takdirde Ogretmen
mahkemeye basvurarak bu karar1 durdurabilmektedir. Bununla ilgili mahkemeye

intikal eden ve 6gretmenin lehine sonuglanan bir¢ok dava mevcuttur.

Ozel sektorde calisan dgretmenlerin &zliikk haklar1 “5580 Sayili Ozel Ogretim
Kurumlart Yonetmeligi” hiikiimleri ile diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore ozel
okullarda calisan 6gretmenler, cezalandirilmalarint gerektiren durumlar bakimindan
kamuda calisan 6gretmenler gibi “657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu”, “1702
Sayil {1k ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Hakkinda Kanun” ve
“4357 Sayili Hususi Idarelerden Maas Alan ilkokul Ogretmenlerinin Kadrolarina
Terfi, Taltif ve Cezalandirilmalarina ve Bu Ogretmenler Igin Teskil Edecek Saglik ve
Ictimai Yardim Sandigi ile Yapi Sandigma ve Ogretmenlerin Alacaklarma Dair

Kanun” hiikiimlerine tabidir. (5580 Say1li Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu madde 9)

Her ne kadar &zel sektdrde galisan 6gretmenlerin 6zliik haklar1 “5580 Sayili Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanunu” ile giivence altina alinmis olsa da, sozlesmeleri bir

yillik oldugu i¢in s6zlesmesinin yenilenmemesi kaygisini tagimaktadir.

Bu nedenle kamuda calisan Ogretmenlerin mobbing davranist karsisinda
tutumlarii daha rahat sergileyebildikleri, 6zel sektorde calisan Ogretmenlerin ise
isine son verilme, bir yilin sonunda sdzlesmesinin yenilenmemesi ve baska
kurumlara yaptig1 is bagvurusunda olumsuz bir sicilin karsisina ¢ikacagi korkusu ile
mobbing davranis1 karsisinda pasif kalma veya sessiz kalmay1 tercih edebilecegi,

basa ¢ikmaya yonelik tutumlara bagvurmada ¢ekimser kalacag diisiiniilmektedir.
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Bu nedenle aragtirmanin evren ve 6rneklemi segilirken Milli Egitim Bakanligi’na
bagl resmi ilkdgretim ve orta 6gretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler se¢ilmis, 6zel

sektorde calisan 6gretmenler arastirmanin kapsami disinda birakilmastir.

Arastirma Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda yapildig1 i¢in bu boliimde egitim-0gretim faaliyetleri ve O6gretmenlik

konularinda da agiklama yapilacaktir.

1.3.1 Ulkemizde Egitim Ogretim Faaliyetleri

Ulkemizde egitim dgretim faaliyetleri “1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu”
hiikiimlerine gore yiritilir. Milli Egitim Temel Kanunu; “Tiirk milli egitim
sisteminin diizenlenmesinde esas olan amag ve ilkeleri, egitim sisteminin genel
yvapisini, ogretmenlik meslegi, okul bina ve tesisleri, egitim ara¢ ve gereglerini ve
devletin egitim ve 6gretim alanindaki gorev ve sorumlulugu ile ilgili temel hiikiimleri

kapsamaktadir.” (1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu Madde-1)

Egitim ve Ogretim hizmetinin 1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanunu
hiikiimlerine gore devlet adina yiiriitilmesinden, gozetim ve denetiminden “Milli
Egitim Bakanlig1” sorumludur ve “Tiirkiye’de ilkogretim okullari, lise veya dengi
okullar Milli Egitim Bakanligi’nin izni olmadan acilamaz” (1739 Sayil1 Milli Egitim

Temel Kanunu madde 56 ve madde 58)
1.3.2 Egitim Ogretim Kurumlan
Tirk milli egitim sistemi Orgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki ana
boliimden olugmaktadir. Orgiin egitimin en 6nemli kurumlar ise ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlaridir. (1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu madde 18)
[Ikogretim kurumlart sekiz yillik okullardan olusur. Bu okullarda kesintisiz

egitim yapilir ve bitirenlere ilkogretim diplomasi verilir. (1739 Sayili Milli Egitim

Temel Kanunu madde 24)
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Egitim ogretim faaliyetleri ilkdgretim okullarinda 25212 Sayili Ilkdgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Bu yonetmeligin amaci
Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarinin kurulus, gorev
ve isleyisi ile ilgili yontem ve ilkeleri diizenlemektedir. (25212 Sayili ilkdgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi Madde-1)

Ortadgretim, ilkogretime dayali, en az ii¢ yillik 6grenim veren genel, mesleki ve
teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Ilkégretimi tamamlayan ve ortadgretime
girmeye hak kazanmig olan her 6grenci, ortadgretime devam etmek ve ortadgretim
imkanlarindan ilgi, istidat ve kabiliyetleri Olgiisiinde yararlanmak hakkina

sahiptir.(1739 Sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu madde 26 ve madde 27)

Ortadgretim kurumlarinda ise egitim — Ogretim faaliyetleri 27305 Sayili
Ortaggretim Kurumlar1 Yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Bu
yonetmeligin amact Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi ve 6zel ortadgretim okul
ve kurumlarinda; egitim, 6gretim, yonetim, gorev ve hizmetlerin yliriitiilmesi ile ilgili
usul ve esaslar1 diizenlemektedir. (27305 Sayili Ortadgretim Kurumlar:1 Yonetmeligi

madde 1)

1.3.3 Okullarda Gorevli Personel

Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini
lizerine alan &zel bir ihtisas meslegidir. [lkdgretim ve ortadgretim okullarinda egitim
ogretim faaliyetleri dgretmenler ve idareciler tarafinda yiiriitiiliir. Ogretmenler bu
gorevlerini Tirk Milli Egitiminin amagclarmma uygun olarak yerine getirmekle

yukiimliidiirler. (1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu madde 43)

Okullar, egitim 6gretim ortaminda diger ¢alisanlarla birlikte miidiir tarafindan

yonetilir. (25212 Sayili Tlkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi, Madde 60)

Miidiir, Milli Egitim Temel Kanununda ifadesini bulan temel amag ve ilkelerine

bagli kalarak milli egitimin genel amaglar ile okul ve kurumun amaglarim
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gerceklestirmek iizere tiim kaynaklarin etkili ve verimli kullanimindan, ekip ruhu
anlayisi ile yonetiminden ve temsilinden birinci derecede sorumlu egitim ve dgretim

lideridir. (27305 Sayil1 Ortaggretim Kurumlar1 Yonetmeligi madde 76)

Miidiir bagyardimcisi, ders okutmanin yaninda miidiiriin en yakin yardimecisidir.
Miidiiriin olmadig1 zamanlarda miidiire vekalet eder. Miidiir bagyardimcist okulun
her tiirlii egitim-6gretim, yonetim, 6grenci, personel, tahakkuk, taginir mal, yazisma,
egitici etkinlikler, yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik,
diizen, nobet, halkla iliskiler gibi isleriyle ilgili okul miidiirii tarafindan verilen
gorevleri yapar. Bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaglarina uygun olarak
isleyisinden miidiire karst sorumludur. (25212 Sayili Ilkoégretim Kurumlar

Yonetmeligi, Madde 61)

Midiir yardimcilar1 ders okutmanin yaninda okulun her tiirli egitim-6gretim,
yonetim, 6grenci, personel, tahakkuk, tasmir mal, yazisma, sosyal etkinlikler,
yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, nébet,
halkla iligkiler gibi isleriyle ilgili okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri yapar.
Miidiir yardimcilart bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaglarina uygun olarak
isleyisinden miidiire karst sorumludurlar. (25212 Sayili ilkdgretim Kurumlar

Yonetmeligi, Madde 62)

Ogretmenler, kendilerine verilen sinifin veya subenin derslerini, programda
belirtilen esaslara gore planlamak, okutmak, bunlarla ilgili uygulama ve deneyleri
yapmak, ders disinda okulun egitim-68retim ve yoOnetim islerine etkin bir bigimde
katilmak ve bu konularda kanun, yonetmelik ve emirlerde belirtilen gorevleri yerine
getirmekle yiikiimliidiirler. (25212 Sayili lkégretim Kurumlar1 Yonetmeligi, Madde
64)

Okullarda dersler smif veya brans Ogretmeni tarafindan okutulur. Siuf
ogretmeni; alan1 sinif 6gretmenligi olan 6gretmendir. Brang 6gretmeni alan1 bir veya
bir grup dersin 6gretmenligi olan 6gretmendir. Rehber 6gretmen ise alani rehberlik
ve psikolojik danigmanlik olan ve okul rehberlik servisinde gorevlendirilen

ogretmendir. (25212 Sayil Ik gretim Kurumlar1 Yonetmeligi madde 4)
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1.3.4 Ogretmenlerin Statiileri

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde calisan 6gretmenler kadrolu, sdzlesmeli ve

ticretli olmak iizere ii¢ statiide istihdam edilmektedir.

Kadrolu 6gretmenler 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununda “memur” olarak
adlandirilan statiide calismaktadir. (657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 4/A
maddesi) Bu statiide ¢alisan 6gretmenlerin hangi durumlarda cezalandirilacagi ve bu
durumlarda hangi cezanin verilecegi 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 125.
maddesinde belirtilmistir. Ogretmenlerin memuriyetine son verilmesini gerektiren
durumlarda bu maddede belirtilmistir ve bunlarin disinda bir nedenle 6gretmenin

gorevine son verilmesi miimkiin degildir.

Sozlesmeli 6gretmenler 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu 4/B maddesinde

sozlesmeli personel olarak belirtilen;

“ Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan énemli projelerin
hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan zaruri ve istisnai
hallere miinhasir olmak iizere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiya¢ gdsteren
gecici iglerde kurumun teklifi iizerine Devlet Personel Bagkanligi ile Maliye ve
Glimriik Bakanlhiginin goriisleri alinarak Bakanlar Kurulunca gegici olarak s6zlesme

ile calistirilmasina karar verilen ve is¢i sayllmayan kamu hizmeti gorevlileridir.”

maddesine gore Milli Egitim Bakanligi tarafindan gecici sodzlesme ile

gorevlendirilmektedir.

Sozlesmeli 6gretmenlerin sikintilar1 gesitli basin-yayimn kuruluslari ve internette
dile getirilmektedir. S6zlesmeli 6gretmenler ile kadrolu 6gretmenler arasinda 6nemli

farklar bulunmaktadir. Bu farklardan bir kismi asagida belirtilmistir.
e Sozlesmeli 6gretmenlerin sdzlesmelerinin 17. maddesinde; “Is bu s6zlesme

...... /.../...tarithinden .../..../..... tarihine kadar gecerlidir” ibaresi

bulunmaktadir. Yani her yilsonunda sozlesmeli 6gretmenlerin gorevi resmi
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olarak sona ermektedir. [Ancak, Milli Egitim Bakanlig1 genellikler s6zlesmeli
Ogretmenlerin sdzlesmesini yenilemektedir.]

So6zlesme metninin 13. maddesinin C bendinde; “Taraflar, bir ay 6nce ihbar
etmek sartiyla, sebep gostermeksizin sozlesmeyi her zaman feshedebilir”
maddesi bulunmaktadir. (Bu maddeye yapilan hukuki itiraz neticesinde
Danistay tarafindan bu maddenin yiiriitmesi durdurulmustur.)

S6zlesme metnini 13. maddesinin D bendinde; “Personelin sézlesmesi, norm
ihtiyacinin ortadan kalkmasi halinde feshedilir.” maddesi bulunmaktadir. Bu
madde halen yasal olarak yiiriirliigiinii korumaktadir. Bu da is garantisinin
olmadiginin, her an gorevine son verilebileceginin resmi kanit1 olarak
goriilebilir.

Sozlesme metninin 13. maddesinin G bendi; “Egitim ve &gretimin devam
ettigi donemde araliksiz iki aylik siire zarfinda sdzlesme {icreti karsiligi ders
yiikiiniin doldurulamamasi1 durumunda sézlesme feshedilir” seklindedir.
Sozlesmeli 6gretmenlik hicbir zemin hazirlanmadan, 6zliikk haklar1 vb. higbir
plan program yapilmadan, yonerge dahi hazirlanmadan hayata gecirilmis ve
sozlesmeli 6gretmenler bu sebeple bircok sorunla ve de belirsizlikle karsi
karsiya birakilmistir.

Milli egitim miidiirleri, yardimcilari, sube miidiirleri, okul miidiirleri ve hatta
Bakanlik calisanlar1 dahi sézlesmeli 6gretmenlerin 6zliikk haklar ile ilgili bir
bilgiye sahip degillerdir. Her ilde ve her kurumda farkli uygulamalar s6z
konusudur.

Sozlesmeli Ogretmenler, haklar1 olan konularda dahi idarecilerin bilgi
eksikliginden 6tiirti akla gelmedik onlarca sorunla ve problemle karsi karsiya
kalmaktadir.

Milli egitim midiri ve okula gelen miifettislerden "bakin siz
sOzlesmelisiniz" diye baslayan sozlerle devamli tehdit edilmektedirler.
Sozlesmeli 6gretmenler idareci ve ya miifettis olamazlar. Bu konuda herhangi
bir yasal diizenleme ve mevzuat yoktur. Kadrolu 6gretmenlerin ise bu konuda
herhangi bir sikintis1 yoktur.

Kadrolularda kidem ve kademe ilerleme varken, s6zlesmelilerde goreve yeni

baslayanla 25 senelik bir sozlesmeli 6gretmen ayni1 maasi alacaktir.
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e Sozlesmeli 6gretmenlerin es, cocuk, dogum yardimlar: yoktur. Fakat tiim bu
haklar kadrolu 6gretmenlere taninmaktadir.

e Sozlesmeli dgretmenin “Oziir Durumu” haric il ici ve il dis1 tayin hakki
yoktur. Kadrolu  6gretmenlere ise bu hak  tanimmaktadir.

(http://www.memurlar.net/haber/84221/ Tarih: 06.08.2007)

Ucretli &gretmenler ise “11350 Sayili Milli Egitim Bakanh@ Yonetici ve
Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iliskin Karar’m 9.maddesine gore
Ogretmen sayisinin  yetersiz  oldugu hallerde kaymakamlik onay1 ile

gorevlendirilmektedirler.

Ucretli dgretmenler haftada en fazla 30 saat ek ders gorevi alabilirler. Ay
sonunda girdigi ders saati toplamina gore aylik iicreti hesaplanir. Okullarin kapali
oldugu veya Ogretmenin herhangi bir hastalik nedeniyle derse girmedigi saatler

Ogretmenin aylik iicretini olumsuz etkilemektedir.

Ayrica ticretli 6gretmenler gorev yaptigi okula kadrolu veya sozlesmeli bir

O0gretmen atanmasi durumunda gorevlerine son verilme riskini her an tagimaktadirlar.

1.3.5 Ogretmenlerin Performansinin (Sicil) Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin sicil degerlendirilmesi ise yilda bir defa her yilin sonunda yapilir
ve sicil raporlar1 aralik aymin ikinci yarisi i¢inde doldurularak, en ge¢ 31 Aralik
giiniine kadar ilgili makamlara teslim edilir. (Devlet Memurlar1 Sicil Yo6netmeligi

Madde 12)

Devlet memurlarinin sicil notu 100 iizerinden degerlendirilir ve 60’dan yiiksek
ise basarili olmus, 59°da diisiik ise yetersiz goriilmiis, olumsuz sicil almis sayilir.

(Devlet Memurlari Sicil Yonetmeligi Madde 16)
Sicili yetersiz olarak degerlendirilen memurlar, bu duruma sebep olan kusur ve

noksanlarmi gidermeleri icin gizli bir yazi ile uyarilirlar. Iki defa iist {iste olumsuz

sicil alan devlet memurlar1 baska bir sicil amirinin emrine atanirlar. Burada da
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olumsuz sicil almalar1 halinde memuriyetle ilisikleri kesilir. (Devlet Memurlar Sicil

Yonetmeligi Madde 21 ve madde 24)

1.4 MOBBINGLE (YILDIRMA) BASA CIKMA YONTEMLERI

Mobbingle (yi1ldirma) basa ¢ikmada bireylerin ve orgiitlerin bazi1 6nlemler almasi
gerekmektedir. Ayrica mobbing magdurunun ailesi ve g¢evresinin de mobbingle

(yildirma) basa ¢ikmada mobbing magduruna destek olmasi 6nemlidir.

Mobbingle (yildirma) miicadelede, “bireylerin”, “Orgiitlerin” ve ‘“mobbing

magdurunun ailesi ve ¢evresinin” yapmasi gerekenler asagida anlatilmistir.

1.4.1 Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme: Mobbingle (yildirma) miicadele edebilmek icin
oncelikle mobbingin (yildirma) ne oldugu konusunda bir biling olusturulmasi
gereklidir. Bu nedenle mobbingle (yildirma) basa ¢ikmada en oOnemli nokta
bilgilendirme ve bilinglendirmedir. Béylece magdurda soruna karsi bir farkindalik

olusturulur. (Timaz, 2006)

Ayrica mobbing magdurlar1 da mobbing (yildirma) karsisinda kontrolsiiz ve ani
tepkilerle karsilik vermemeli, mantikli ve bilingli yaklagsarak sorunun iistesinden
gelmelidir. Bunun i¢in de mobbing magdurlarimin gii¢clii ve zayif yonlerini iyi

tanimasi gereklidir. (Cobanoglu, 2005)

Ozgiivenin ve Ozsaygimin Gelistirilmesi: Mobbing (yildirma), insan1 algaltan ve
utandiran bir sendromdur. Bu nedenle de insanin benlik imgesini olumsuz
etkilemekte ve mobbing magdurlarinin 6zsaygisini ve 6zgiivenini zayiflatmaktadir.

(Davenport vd, 2003)

Ozsayginin gelistirilmesi mobbinge (yildirma) kars1 direng gdsterip onunla basa

¢ikmada kullanilan ydntemlerden bir tanesidir. (Tutar, 2004) Ozgiiveni gelistirmek

46



icin magdurlarin kendilerine deger veren insanlarla zaman geg¢irmesi, kendi
kendisiyle olumlu seyler konusarak kendini onaylamasi, becerilerini takdir etmesi

onemlidir. (Davenport vd, 2003)

Uzmandan Yardim Alma: Uzun siireli mobbingin (yildirma) kisiligi yikici etkisi
oldugu i¢cin mobbing magdurlarina uzman yardimi gereklidir. Mobbing (yildirma)
siirecinde olusan ruhsal, fiziksel ve ekonomik zararlar onarilmasi zor bir diizeye

gelmeden 6nce uzmandan yardim alinmalidir. (Davenport vd, 2003; Tinaz, 2005)

Kendini Yalitmama: Mobbing magdurlar1 bazen mobbing (yildirma) karsisinda
kendilerini yalitabilmektedir. Ancak mobbing magdurlar1 bu egilimin iistesinden
gelerek sosyal hayata katilmalidir. Ayrica ailesinden, bir arkadasindan veya bir

uzmandan destek almalidir. (Davenport vd, 2003)

Yasal Yollara Basvurma: Mobbing magdurlar1 mobbing (yildirma) siirecinin
olumsuz etkileri nedeniyle hatanin kendilerinde oldugunu, bunun i¢in yasal anlamda
yapilacak bir sey olmadigini diigiinebilmektedir. Bu nedenle mobbing magdurlar

yasal yollara bagvurma konusunda kararsiz kalabilmektedir.

Hukuki siirecin pahali olmast ve uzun zaman almasi, mobbingi (yildirma)
belgelemenin zor olmasi, ¢alistig1 yere dava acarsa baska yerde is bulamayacaginin
diistiniilmesi gibi nedenler de mobbing magdurlarinin yasal yollara bagvurmak

istememesinin nedenleri arasinda sayilabilmektedir. (Davenport vd, 2003)
1.4.2 Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Mobbing (yildirma) sirketteki ¢alisma  kiltliriiniin =~ bozuldugunun  bir
gostergesidir. Kotii caligma ortamini dnlemek igin sirketlerin gerekli tedbirleri almasi
gerekmektedir. (Baykal, 2005)

Mobbingle (yi1ldirma) miicadelede bilgilendirme ve bilinglendirme bireyler kadar

sirketler i¢in de gerekli Onlemlerin alinmasinda en 6nemli adimdir. Sirketlerde

mobbinge (yildirma) firsat verecek sartlar en aza indirildikten sonra yoneticilerde
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bilgilendirilerek mobbinge karsi duyar1 hale getirilmelidir. (Baykal, 2005; Timaz,
2006)

Boylece bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalart yoluyla caligsanlar kadar
igverenler ve yoneticilerde de mobbingle (yildirma) ilgili bir farkindalik

olusturulmalidir. (Tinaz, 2006)

Mobbing (yildirma) magdurlarinin sikdyet konusunda cesareti kirilmamali,
mobbing (yildirma) magdurlar1 diger calisanlar tarafindan da desteklenmelidir.

(Telman ve Onen)

Organizasyon yapist mobbinge (yildirma) izin vermeyecek sekilde
olusturulmalidir. Organizasyon yapilanmasindaki sorumluluk alanlarinin belirsiz
olmasi mobbinge (yildirma) uygun ortam hazirlar. Ciinkii belirsizlikten kaynaklanan
otorite boslugu giicliiniin zayifi ezmesine yol agar. Bunun i¢in herkesin sorumluluk

alan1 belirlenmelidir. (Baykal, 2005)

Ayrica firmalarin etik degerlere sahip olmasi, insana verilen degerin
vurgulanmasi, isyerinde agik, diiriist ve hizli bir iletisim siirecinin islemesi, disiplinin
hizli ve tarafsiz uygulanmasi ve mobbing (yildirma) karsit1 politikalarin
olusturulmasi da sirketlerin mobbingi (yildirma) onlemek icin alacaklar1 tedbirler

arasinda sayilabilir. (Cobanoglu, 2005; Davenport vd, 2003)

1.4.3 Mobbing (Yildirma) Kurbanimin Ailesi ve Arkadaslarinin Yapmasi

Gerekenler

Mobbing kurbanlarinin aile ve arkadaslari, kurban1 bu derece farkli gormeye
aligkin degillerdir. Ne oldugunu bilmedikleri gibi kurban kendini anlatsa da onu
anlayamiyorlardir. Kurbanin yakinlart kendilerini iimitsiz hisseder ve ne

yapacaklarini bilemezler. (Davenport vd, 2003)
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Mobbing kurbaninin aile ve arkadaslarinin verebilecegi en 6nemi destek, kurbani
dinlemek ve onun giiclii yanlarini, cesaretini ve basarilarin1 onaylamaktir. Ayrica
sevdiklerini de her sekilde belli etmeye ¢alismalidirlar. (Davenport vd, 2003)

Kurbanin yakinlart mobbing (yildirma) olgusunu tanimlamaya yardim ederek
tibbi ve hukuki yardim almada kurbana yardimci olabilirler. Kurbanin yeni bir is
bulmasi ve mali durumunu kontrol altinda tutma konusunda da yakinlar1 tarafindan

yardim 6nemlidir. (Davenport vd, 2003)

Ayrica sinemaya, yemege gitmek, yiiriiylise ¢ikmak, kart veya ¢icek gondermek,
onu aramak gibi sosyal yollarla da kurbana yardimci olunmalidir. (Davenport vd,

2003)

1.5 MOBBINGLE (YILDIRMA) YASAL MUCADELE:

Mobbing (yildirma) yeni ortaya ¢ikan bir dava nedenidir ve mobbing (yildirma)
davranislarina kars1 mobbing magdurlarint koruyan yasal diizenlemelerin yapilmasi

¢ok onemlidir. (Davenport vd, 2003)

Mobbing magdurlar1 ise yasal siireci baslatma konusunda c¢ekingen
davranmaktadirlar. Mobbing magdurlarinin yasal yollara bagvurmasina engel bazi

nedenler sunlardir. (Davenport vd, 2003)

e Mobbing magdurlar1 mobbingin (yildirma) tizerlerindeki ciddi etkilerine bagh
olarak hatanin kendilerinde oldugunu, yapilacak yasal bir islem olmadigin1
diistintirler.

e Mobbingin (yildirma) agsamalarinin belgelenememis olmasi

e Yetkin ve giivenilir bir avukat bulmanin zorlugu

e (alistig1 1 yerine dava acarsa, daha sonra ki is bagvurularina olumsuz yanit
alinacag diisiincesi.

e Yasal siirecin pahali, stresli ve uzun olmasi

Yasal yollara bagvurmay1 diislinenler i¢in ise sunlar 6nerilebilir:

49



e Karsilastigi mobbing (yildirma) davraniglarini kaydetmelidir. Bunu yaparken
olaylar1 tarih, saat, yerleriyle birlikte yasanan olay1 ayrintilartyla anlatarak
varsa sahitleri de belirtmelidir. (Davenport vd, 2003)

e lyi bir avukata basvurmalidir. Ancak avukatim is kanunlari ve ¢alisma

hayatini ilgilendiren konularda uzman olmasi énemlidir. (Cobanoglu, 2005)

e Arabulucular yoluyla uygun bir ¢6ziim bulma siirecine de sicak bakilmalidir.
Bu ¢6zlimlerin arasinda is aramak i¢in zaman tanima, tazminat 6deme gibi

Oneriler de dikkate alinabilir (Davenport vd, 2003)

1.5.1 Tiirk Hukukunda Mobbing (Yildirma)

Mobbing (yildirma) yeni bir kavramdir ve yasal olarak hukuk sistemimizde
yerini tam olarak almig degildir. Mevcut yasalarimizda mobbing (yildirma) basligi
altinda bir diizenleme yoktur. Ancak mobbing (yildirma) mahkeme karar1 ile Tiirk

hukuk sistemine girmistir.

Jeoloji Miihendisleri Odasinda ¢alisan Tiilin YILDIRIM Ankara 8. Is
Mahkemesine bagvurarak, mobbinge maruz kaldig1 iddiasiyla Jeoloji Miihendisleri
Odas’na dava acmistir. Ankara 8. Is Mahkemesi tarafindan verilen 2006/19-
2006/625 sayili, 20 Aralik 2006 tarihli kararda Tiilin YILDIRIM hakli bulunarak,
1000 TL tutarinda manevi tazminat almaya hak kazanmistir. Ankara 8. s Mahkemesi
bu karar1 verirken Is Kanununda agik¢a yer almayan mobbingin tanimini da
yapmistir. Yargitay 9.Ceza Dairesi de 2007/3154 esas, 2008/13307 sayili karar ile
Ankara 8.Is Mahkemesinin verdigi bu karari onaylayarak mobbing davalari
konusunda emsal olusturmustur. (Kogyildirirm, 2009, www.hukukibakis.com;
Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1 Biilteni, (2008)
http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/data/insan_haklari_bulteni 2008 4.pdf)
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1.5.2 Kamuda Calsanlar ve Ogretmenler I¢in Mobbingle Ilgili Yasal

Diizenlemeler

Kamuda calisan devlet memurlarinin cezaya neden olan davranislari ve bu
davraniglar neticesinde verilecek cezalar; “657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu”

hiikimleri ile belirlenmistir.

Ogretmenlerin cezaya neden olan davramslari ile bu davranislar neticesinde
verilecek cezalar ise “1702 Sayili ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve
Tecziyeleri Hakkinda Kanun” ve “4357 Sayili Hususi Idarelerden Maas Alan ilkokul
Ogretmenlerinin  Kadrolarina Terfi, Taltif ve Cezalandirilmalarma ve Bu
Ogretmenler Igin Teskil Edecek Saglik ve Igtimai Yardim Sandig Ile Yapr Sandigina

ve Ogretmenlerin Alacaklarina Dair Kanun” daki hiikiimlerle belirlenmistir.

Ozel sektorde calisanlarla ilgili hiikiimleri diizenleyen is hukukunda oldugu gibi
kamuda ¢alisanlarla ilgili hiikiimleri diizenleyen kanunlarda da mobbing (yildirma)
baslig altinda bir diizenleme yoktur. Ancak kamu ¢aligsanlari ile ilgili kanunlarda
mobbing (yildirma) davranmiglart ile ilgili hiikiimler vardir. Bunlar da asagida

belirtilmistir:

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun, devlet memurlarina verilecek disiplin
cezalart ile her bir disiplin cezasin1 gerektiren fiil ve hallerin belirtildigi 125
maddesinde, devlet memurlarina verilecek cezalar; uyarma, kinama, ayliktan kesme,
kademe ilerlemesini durdurma ve devlet memurlugundan ¢ikarma olarak belirlenmis

ve bu cezalar1 gerektirecek durumlar belirtilmistir. Buna gore;

1- Uyarma cezasii gerektiren fiiller arasinda “gérevine veya is sahiplerine karsi

kayitsizlik gostermek veya ilgisiz kalmak™ maddesi bulunmaktadir.

2- Kinama cezasini gerektiren durumlar arasinda;
e Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak
e s arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kotii muamelede

bulunmak
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e s arkadaslarina ve is sahiplerine sdz veya hareketle satagsmak
e Kurumlarin huzur, siikiin ve ¢alisma diizenini bozmak davraniglar1 yer

almaktadir.

3- Ayliktan kesme cezasini gerektiren durumlar arsinda; “Gorev sirasinda

amirine sozle saygisizlik etmek” maddesi bulunmaktadir.

4- Kademe ilerlemesinin durdurulmasini gerektiren durumlar arasinda;

e Amirlerine veya maiyetindekilere kars1 kiiciik diisliriicti veya asagilayici fiil
ve hareketler yapmak

e Gorevin yerine getirilmesinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ayirimi yapmak, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan
davranislarda bulunmak”

e Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslarina veya ig sahiplerine hakarette

bulunmak veya bunlari tehdit etmek

maddeleri bulunmaktadir.

5- Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasimi gerektiren durumlar arasinda ise
“Amirine ve maiyetindekilere fiili tecaviizde bulunmak” maddesi

bulunmaktadir. (657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 25.madde)

10.6.1930 Tarih ve 1702 Sayili {1k ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve
Tecziyeleri Hakkinda Kanunun 19 maddesinde miidiirlere, 6gretmenlere ve
ilkdgretim miifettislerine verilecek cezalar su sekil belirtilmistir; Ihtar, tevbih, ders
ticretlerinin kesilmesi, maas kesilmesi, kidem indirilmesi, derece indirilmesi, istifa
etmis sayilmak, vekalet emrine alinmak, meslekten ¢ikarilmak, devlet

memurlugundan ¢ikarilmak.
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Bu cezalarin hangi davranislar karsisinda verilecegi ise ayrica belirtilmistir.
Bunlardan mobbingle ilgili olanlar asagida belirtilmistir:
1- Thtar ve tevbih cezasi verilecek durumlar arasinda;
e Arkadaslarina ve talebesine karsi kaba muamelede bulunmak ve kaba lisan
kullanmak

e Amirlerine kars1 hiirmetsiz tavir gdstermek

maddeleri bulunmaktadir. (1702 Sayil i1k ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve

Tecziyeleri Hakkinda Kanunu 20.madde)

2- Maas kesilmesi cezasini gerektiren durumlar arasinda ise;
e Arkadaslarina ve is i¢in gelenlere fena muamele etmek,
e Talebeyi dovmek,

e Arkadaglarimi ve maiyetini bagkas1 yaninda tahkir etmek

maddeleri bulunmaktadir. (1702 Sayili ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve

Tecziyeleri Hakkinda Kanun, 22.madde)

3- Kidem indirilme cezas1 uygulanacak durumlar arasinda ise;
e Imtihanlarda not takdirinde bitarafliktan ayrilmak;

e Amirine kars1 hakarette bulunmak.

maddeleri bulunmaktadir. (1702 Sayili ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve

Tecziyeleri Hakkinda Kanun, 23.madde)
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13.1.1943 Tarih ve 4357 Sayil Hususi Idarelerden Maas Alan Ilkokul
Ogretmenlerinin Kadrolarina Terfi, Taltif ve Cezalandirilmalarina ve Bu
Ogretmenler i¢in Teskil Edecek Saglik ve I¢timai Yardim Sandig Ile Yap: Sandigina
ve Ogretmenlerin Alacaklarina Dair Kanunun 7. maddesinde, 6gretmenlerin sug
sayilan davraniglari1 ve bu davranislarin cezalari belirtilmektedir. Bu maddeler
arasinda mobbing bulunmamakla birlikte mobbingle ilgili maddeler ve bunlarin

cezalar1 asagidaki gibidir.

1- Vazifelerini yapmadiklari ve yapanlara giigliik ¢ikardiklari, onlarin ¢alisma
isteklerini sozleri ve hareketleriyle kirdiklari, okulu veya talebeyi herhangi
bir sekilde zarara ugrattiklar1 sabit olanlara fiillerinin mahiyet ve derecesine
gore birinci defasinda bir giinliikten {i¢ giinliige ve ikinci defasinda ii¢
giinliikten on bes giinliige kadar iicret veya maas kesilmek cezas1 verilir

2- Meslektaslarinin veya talebenin haklarini kasten zarara ugrattiklar: sabit
olanlara suglarinin derecesine gore bir yildan dort yila kadar kidem indirme
cezasi verilir.

3- Talebesine, okul ve meslek mensuplarina iftira eden veya ettiren
Ogretmenlerin alt1 aydan iki seneye kadar vazifelerine son verilir. Bu cezaya
carpilan 6gretmenler ceza gordiikleri tarihten itibaren ceza miiddetlerinin
sona ermesine kadar tekrar 6gretmenlige tayin edilemezler. Bu miiddetin

sonunda bunlarin yeniden 6gretmenlige tayinleri caizdir.
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1.6 ARASTIRMANIN PROBLEMIi ve ONEMI:

Calisanlara, oOrgiitlere ve topluma bir¢ok olumsuz etkileri olan mobbingle
(yildirma) 1ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Mobbing (yildirma) olgusunu kisilik
boyutuyla inceleyen aragtirmalarda mevcuttur. Bu ¢alisma ile ¢alisanlarin mobbing
(yildirma) davranisi karsisindaki tutumlar1 ile kisilikleri arasindaki iligkinin

incelenmesi hedeflenmektedir.

Ancak anketlerin degerlendirilmesinde ¢alisanin karsilastigi mobbing (yildirma)
davranislarinin, operasyonel tanimlamada belirtilen; siire olarak en az alt1 ay boyunca
ve siklik olarak en az haftada bir defa karsilasmasi 6l¢iit alinmamis, mobbing
(yildirma) davranislarindan en az bir tanesi ile ¢aligma hayati boyunca en az bir defa

karsilagan ¢alisanlarin anketleri degerlendirmeye alinmistir.

Ciinkii ¢alisanlar mobbing (yildirma) davranislari ile bir defa da karsilassalar bu
davranis karsisinda bir tutum sergilemektedirler ve calisanin kisilik yapisi da bu

tutumunu etkilemektedir.

1.7 HIPOTEZLER:

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

1 Calisanlarin mobbing (yildirma) davranisi karsisindaki tutumlart ile
kisilikleri arasinda baglant1 olmasi beklenir.

2 Nevrotik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing (yildirma) davranislar
karsisinda, pasif kalma davranigina daha ¢ok bagvurmalari beklenir.

3 Psikotik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing (yildirma) davranislari
karsisinda, karsi savasma davranisina daha ¢ok bagvurmalari beklenir.

4 Ige déniik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing (yildirma) davranislari
karsisinda, pasif kalma davranisina daha ¢ok bagvurmalar1 beklenir.

5 Disa doniik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing (yildirma) davranislar

karsisinda, karsi savasma davranisina daha ¢ok bagvurmalari beklenir.
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6 Kadin ¢alisanlarin, mobbing (yildirma) davranislar karsisinda, pasif kalma
veya kagma davranisina daha ¢ok bagvurmalar1 beklenir.

7 Erkek calisanlarin, mobbing (yildirma) davramislar1 karsisinda, karsi
savasma davranisina daha ¢ok basvurmalar1 beklenir.

8 Calisma yili arttikca, mobbing (yildirma) davranislar1 karsisinda, karsi
savasma davranisinin artmasi beklenir.

9 Egitim diizeyi arttikca, mobbing (yildirma) davranislar1 karsisinda, karsi

savasma davranisinin artmasi beklenir.
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IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1 ARASTIRMANIN MODELI:

Aragtirma, genel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var olan haliyle betimlemeyi hedefleyen
aragtirma yaklagimidir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan meydana
gelen bir evrende, evren hakkinda genel bir sonuca varmak amaciyla evrenin tamami
ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da Orneklem flizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. (Karasar, 2009) Analiz yontemleri acisindan calisma,
sayisal(Quantitative) arastirmadir. Calisanlarin mobbing (yildirma) davraniglari
karsisindaki tutumlar1 ile kisilik ozellikleri arasindaki iliski cesitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Bu baglamda gelistirilen tutum o6lgegi Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi okullarda c¢alisan O6gretmen ve idarecilere uygulanmis,
calisanlarn ilgili degiskenlere gdre tutumlar1 yorumlanarak arastirmanin problemine

yanit aranmigtir.
2.2 EVREN VE ORNEKLEM:

Arastirmanin evreni Milli Egitim Bakanli§i’na bagli resmi okullarda calisan

O0gretmen ve idarecilerdir.

Calisanlarin mobbing davranisi karsisindaki tutumlar ile kisilikler 6zellikleri
arasinda iligki olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan bu aragtirma kapsaminda,
Istanbul ili Fatih ilgesinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh resmi ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan rastgele yontemle secilmis Ogretmen ve

idareciler aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir.
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Arastirma, Orneklemi olusturan g¢aliganlarin veri toplama araglari kapsamindaki
olgeklere verdikleri yanitlarla smirlidir. Olgme araglari, toplam 201 Kkisiye
uygulanmistir. Fakat mobbing davranisina maruz kalmadigindan tutum o6lcegini
yanitlamayan 59 denek ve sorulara tutarsiz cevap veren 28 denek olmak iizere
toplam 87 denek 6rnekleme dahil edilmemistir. Boylece arastirmanin 6rneklemi 59°u

erkek ve 55’1 bayan olmak iizere toplam 114 6gretmen ve idareciden olusmaktadir.

2.2.1 Deneklerin Demografik Ozellikleri

Tablo 2: Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f %
Erkek 59 51,8
Bayan 55 48,2
Toplam 114 100,0

Tablo 2’ de goriildiigii gibi, drneklem grubu 59 (%51,8) erkek ve 55 (%48,2) bayan

olmak {izere toplam 114 kisiden olugsmaktadir.

Tablo 3: Gruplandirilmis Yaslar Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f %

25 ve alt1 8 7
25-29 18 15,8
30-34 35 30,7
35-39 21 18,4
40 ve ilizeri 32 28,1
Toplam 114 100,0

Tablo 3’de goriildigi gibi, 6rneklem grubundaki 25 yas altindaki kisi sayist 8 (%7),
25-29 yas araligindaki kisi sayis1 18 (%15,8), 30-34 yas araligindaki kisi sayist 35
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(%30,7), 35-39 yas araligindaki kisi sayis1 21 (%18,4), 40 ve iizerindeki kisi sayisi
32 (%28,1)’dir.

Tablo 4: Medeni Durum I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Ogrenim f %
Durumu

Evli 79 69,8
Bekar 32 28,1
Dul 3 2,6
Toplam 114 100,0

Tablo 4’de goriildiigli gibi, 6rneklem grubundaki evli kisi sayist 79 (%69,8), bekar
kisi sayis1 32 (%28,1), dul kisilerin sayis1 ise 3 (%2,6)’diir.

Tablo 5: Deneklerin Egitim Seviyesi Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

(")grenim

f %
Durumu
Lisans 88 77,2
Yiiksek Lisans 16 14,0
Diger 10 8,8
Toplam 114 100,0

Tablo 5’ de goriildiigii gibi, 6rneklem grubundaki 88 (%77,2) kisi lisans, 16 (%14)

kisi yiiksek lisans ve 10 (%8,8) kisi diger egitim kurumu mezunudur.

Tablo 6: Gorev Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gorev f Y%
Ogretmen 96 84,2
idareci 18 15,8
Toplam 114 100,0
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Orneklem grubunu olusturan arastirma grubundaki 96 (%84,2) kisi 6gretmen, 18

(%15,8)kisi ise idareci olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 7: Statii Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gorev f %
Kadrolu 101 88,6
Sozlesmeli 4 3,5
Ucretli 9 7.9
Toplam 114 100,0

Tablo 7°da goriildiigii gibi, 6rneklem grubundaki kadrolu olarak calisan sayist 101
(%88,6), sozlesmeli olarak calisan kisi sayist 4 (%3,5), ticretli olarak calisanlarin
sayist ise 9 (%7,9) dur.

Tablo 8: Gorev Yapilan Okul Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gorev Yapilan

OKkul

IIk6gretim 70 61,4
Ortaogretim 44 38,6
Toplam 114 100,0

%

Orneklem grubunu olusturan arastirma grubundaki 70 (%61,4) 0Ogretmen

ilkdgretimde, 44 (%38,6) 6gretmen ise ortadgretimde gorev yapmaktadir.
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2.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada calisanlarin mobbing (yildirma) davranisi karsisindaki tutumlari ile
kisilik ozellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir. Calisanlarin
mobbing (yildirma) davranisi karsisindaki tutumlarini tespit etmek i¢in dort testten
olusan bir test bataryas: hazirlanmistir. Bu test bataryasi; Demografik Anket,
Yildirma Davranislart Anketi, Tutum Anketi ve Eysenck Kisilik Envanterinden

olusmaktadir.

Ankette kullanilan test ve anketler bu kistmda anlatilacaktir.

2.3.1 Demografik Anket

Demografik anket 11 sorudan olusmaktadir. Demografik anketteki sorular,
calisanlarin mobbing (yildirma) karsisindaki tutumlari ile bazi demografik 6zellikler
arasindaki iliskinin karsilastirilmasi i¢in sorulmustur. Bu sorulardan cinsiyet, egitim
diizeyi ve ¢aligma yil1 sorularina verilen cevaplar, tutum anketine verilen cevaplarla

karsilastirilmada kullanilmistir.

2.3.2 Eysenck Kisilik Envanteri

Katilimeilarin kisilik 6zelliklerini tespit etmek icin Eysenck Kisilik Envanteri
kullanilmistir. Eysenck Kisilik Envanteri, ice doniikliik — disadoniikliik, nevrotizm,
psikotizm ve yalan Olgeklerinden olusan 101 soruluk, evet - hayir seklinde

cevaplanan bir testtir.

Disa doniikliik — i¢ce doniikliik itemi 21 sorudan, nevtotizm itemi 23 sorudan,

psikotizm itemi 25 sorudan, yalan itemi ise 21 sorudan olusmaktadir.
Katilimcilarin sorular1 evet hayir seklinde isaretlemesi gerekmektedir. Tersine

maddelerde hayir cevaplar i¢in 1 puan alinirken diger maddelerde evet cevaplari 1

puan almaktadir.
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Degerlendirme her itemden aldig1 toplam puan iizerinden yapilmaktadir. Erkek

ve kadmlarin ortalamalari farklidir.

Ingiliz standardizasyonunda Eysenck Kisilik Envanterinin dért iteminin test —
retest glivenirlik araligi .78 ile .84 arasinda bulunmustur ve bu degerlere bakilarak
Eysenck Kisilik Envanterinin diger kisilik testleri kadara giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Eysenck Kisilik Envanterinin Tiirk¢e’ye standardizasyonu 1984 yilinda Cantez
tarafindan, 6l¢ek toplam 601 denege uygulanarak yapilmustir.

Yapilan istatistik analizlerin sonuglari, Eysenck Kisilik Envanterinin Tiirkce
formunun, kabul edilir diizeyde gegerli ve giivenilir oldugunu gostermistir. Elde

edilen tiim giivenirlik katsayilar1 p<0.01 diizeyinde manidar ¢ikmustur.

2.3.3 Yildirma Davramslar: Anketi

Deneklerin mobbing (yildirma) davraniglari ile karsilagip karsilasmadiklarini
belirlemeye ydnelik 35 sorudan olusan bir ankettir. Bu anket daha énce “Orgiitlerde
Psikolojik Yildirma” konusunda arastirma yapmis olan Dangac¢ tarafindan

gelistirilmis “Yildirma Davranislar1” olarak adlandirilan bir 6l¢ektir.

Danga¢’tan anketi kullanmak i¢in e-posta ile izin istenmistir. Dangag tarafindan
e-posta ile yazilan ve anketi kullanabilecegimize dair izin verdigini ifade eden yazisi

ektedir.

6’11 likert 6lgegi seklinde hazirlanan bu ankette ( 1 ) hi¢bir zaman karsilagsmadim,
( 2) bir defa karsilastim, ( 3 ) birka¢ defa karsilastim, ( 4 ) sik sik karsilagiyorum,
( 5 ) her hafta karsilastyorum ( 6 ) her gilin karsilasiyorum ifadeleri yer
almaktadir.(Dangag, 2007)

Yildirma davraniglar1 anketi, konu {izerinde daha oOnce yapilmis akademik

calismalarin incelemesine dayanarak, calisma hayatinda gozlemlenen davranislar ve
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stk karsilagilan mobbing davramiglar1 dikkate alinarak Dangag¢ tarafindan

hazirlanmigtir. (Dangag, 2007)

Anket Danga¢ tarafindan kendi i¢inde igsel tutarlilik analizine tabi tutulmus ve

i¢sel tutarlilik alpha degeri 94,22 olarak bulunmustur.(Dangag, 2007)

2.3.4 Tutum Anketi

Anket mobbing (yildirma) davranisina maruz kalan bireylerin bu davraniglar
karsisinda verdigi tepkileri 6lgmek i¢in olusturulmustur. Anket hazirlanirken Dangag
tarafindan kullanilan mobbing (yildirma) davraniglarina karsi bireylerin verdigi
tepkileri 6lgcmeye yonelik hazirlanan anket (TEPKD) incelenmistir. Arastirma Milli
Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkogretim ve ortadgretim okullara yapildig: i¢in,
Dangag¢ tarafindan hazirlanan anket arastirmamizin evren grubuna uygun hale

getirilmistir.

Tutum anketi 16 sorudan olusmaktadir. Mobbing davranisina maruz kalan
bireylerin bu davranislar karsisinda verdigi tepkileri 6l¢tligli icin yildirma anketinde
hicbir yildirma davranisina maruz kalmamis olanlar anketin bu kismini
doldurmamistir. Tutum anketi caligma hayati boyunca en az bir defa “Yildirma
Anketi’nde belirtilen mobbing (yi1ldirma) davraniglarindan en az bir tanesine maruz
kalanlar tarafindan doldurulmustur. Tutum anketi “EVET” ve “HAYIR” seklinde iki
ayri cevap hakkinin bulundugu bi¢imde olusturulmustur. Katilimcilardan, her
maddenin karsisinda yer alan cevap segeneklerinden kendilerine uygun olanm

isaretlemeleri istenmistir.

Ek - 3’te yer alan yonerge ile katilimcilara 6lgegi cevaplandirmadan 6nce gerekli
bilgilerin verilmesi amag¢lanmistir. Arastirma hakkinda genel bir bilgi ve cevaplama

yontemi ile birlikte 6l¢cegin amact anlatilmistir.
Olgekte isaretlenen her “EVET” cevabi ayri ayri degerlendirmeye alinmus,

boylece c¢alisanlarin mobbing davranisi karsisinda hangi tutumlara yoneldigi

istatistiki verilerle belirlenmistir.
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Tutum Anketi aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Tutum anketinin gilivenirlik
analizi i¢in, yontemlerden biri olan Kuder Richardson Giivenirlik Katsayisi’nin
hesaplanmasi se¢ilmistir. Test maddelerinin birbirleriyle tutarliligimi esas alan bu
metot, test maddelerinin ayni degiskeni Olctiigli yani testin homojen oldugu
varsayimina dayanir. Bu metotlar, giivenirlik katsayisi kestirmede en ¢ok kullanilan
(KR20) ve (KR21) olarak adlandirilan Kuder Richardson formiilleridir. (Giiven,
1990) Kr 20 formiilii kullanilarak, giivenirlik katsayis1 “0.73” olarak hesaplanmustir.
Bu deger 0.70°den biiylik oldugundan 6lcegin i¢ tutarliligi yeterlidir.

Tutum Anketinin gegerlik analizi ise, gecerlik yontemlerinden biri olan madde
gecerliligi ile olgiilmistiir. Madde gecerliligi, test maddelerine verilen yanitlarla,
tim grubun performansi arasindaki iliskiye dayalidir ve bu nedenle ‘biserial’
korelasyon formiilii uygulanir (Field, 2003). Her madde i¢in elde edilen korelasyon
katsayilarmin 0,20’den biiyiik olmasi gerekir(Ozgiiven, 1994). Tutum anketinin
korelasyon degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere her
bir madeninin gecerlilikleri test edilmis ve gecerliligi 0.20’den kii¢iik olan maddeler

analizden ¢ikarilmistir (Maddel, Madde5, Maddel4).

Tablo 9: Tutum Anketinin Gecerlik Analizi Sonucu

1. Kurumdan istifa etmek 0,12
2. Gorev yerini degistirmek 0,39
3. Ugradigi haksizlig1 ortadan kaldirmak igin ilgili kisiyle yiiz yiize konusmak 0,54
4. Yonetime veya list makamlara bildirmek 0,33
5. Dava agmak 0,14
6. Elestiri almamak i¢in isine daha ¢ok 6zen gostermek 0,51
7. Daha planli ve daha ¢ok ¢alismak 0,53

8. Gormezden gelmek 0,53

9. Kimseye sdylememek 0,43
10. Higbir sey yapmamak 0,27
11 Sadece arkadaslariyla paylasmak 0,55
12. Sadece is arkadaslariyla paylasmak 0,60
13. Ozelde calisirken karsilagip kamuya gegmek 026
14. Fiziki siddet gostererek ¢ozmek 0,18
15. Sozel siddet gostererek ¢ozmek 0,39
16. Ilgili kisiyi bir daha yapmamasi i¢in uyarmak 0,57
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2.4 VERI COZUMLEME YONTEMLERI:

Aragtirma sonucunda elde edilen veri ve bilgiler SPSS 15.0 (Statistical Package
for the Social Sciences) programi yardimiyla degerlendirilmistir. Arastirmada "Ki-
kare" testi, normal dagilima uygunlugu test etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi,
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis varyans
analizinden yararlanilmigtir. Elde edilen sonuglar, tablolastirilarak bulgular
boliimiinde yorumlanmistir. Arastirmada tiim bulgular p = 0.05 anlamlilik diizeyinde

ve ¢ift yonlii olarak sinanmastir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI
3.1 BULGULAR:

Aragtirmanin hipotezlerine gore, c¢alisanlarin mobbing davranisi karsisindaki

tutumlar ile kisilikleri arasinda bir iligski oldugu beklenmektedir.

Kisiliklerle tutumlar arasindaki iliskiyi karsilastirmak icin bir kisilik testi
uygulanmis; bir de mobbing (yildirma) karsisindaki tutumlari 6lgmeye yonelik

tutum anketi gelistirilerek uygulanmstir.

Uygulama sonuglar1 karsilastirilirken tutum anketindeki sorularin tek tek
karsilastirilmas1 yerine tutumlar1 ifade eden sorular gruplandirilmis ve kisilik
ozellikleri ile tutum gruplar karsilagtirllmistir. Cilinkii tutum anketindeki baz1 sorular
farkl ifadelerle tekrar tekrar sorulmustur. Ayrica tezde hipotezler tek tek tutumlari
ifade eden sorular iizerine olusturulmamis, tutumlar gruplandirilarak hipotezler

olusturulmustur.

Tutumlar; kagma, kars1 savasma, pasif basa ¢ikma ve pasif kalma olarak dort
grupta degerlendirilmis ve hipotezlerde bu gruplarla kisilik yapisi arasinda iliski

oldugu goriisii izerine kurulmustur.

Mobbing davranisi karsisindaki tutumlari ifade eden 16 sorudan, yukarida ifade
edilen gruplara hangi sorunun distigi ile ilgili ¢alisma bagimsiz bir grupla
yapilmistir. Bunun icin yasi yirminin {izerinde olan akademisyenler, psikologlar,
psikolojik danigmanlar, insan kaynaklar1 uzmanlari, yoneticiler ve 6gretmenlerden
olusan gruba tutum anketi (Bk. Tablo:10) verilmis ve her sorunun hangi grubun
altinda yer aldig1 sorulmustur. Alinan degerlendirmeler sonucunda analiz i¢in gruplar

olusturulmustur.
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Alinan degerlendirme sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 10: Tutum Anketi Gruplandirilmasinin Say1 Olarak Degerlendirilmesi

KARSI PASIF .
TUTUMLAR KACMA |[SAVASMA BASA PASIF
DAVRANISI | CIKMA KALMA

1. Kurumdan istifa etmek 53 2 6 2
2. Gorev yerini degistirmek 29 6 25 3
3. Ugradig1 haksizlig1 ortadan kaldirmak i¢in 0 56 7 0
ilgili kisiyle yiiz yiize konusmak

4. Yonetime veya list makamlara bildirmek 1 50 11 1
5. Dava agmak 0 57 3 1
6. Elestiri almamak i¢in isine daha ¢ok 6zen 4 10 38 11
gostermek

7. Daha planli ve daha ¢ok ¢aligmak 2 15 36 10

8. Gormezden gelmek 10 1 13 39

9. Kimseye sdylememek 8 0 3 52
10. Higbir sey yapmamak 4 0 4 55
11 Sadece arkadaslartyla paylasmak 1 2 37 21
12. Sadece is arkadaslariyla paylasmak 2 3 40 17
13. Ozelde calisirken Kkarsilasip kamuya 54 2 6 1
geemek

14. Fiziki siddet gostererek ¢ozmek 4 56 3 0
15. Sozel siddet gostererek ¢ozmek 4 57 2 0
16. Tlgili kisiyi bir daha yapmamasi icin 2 49 12 0
uyarmak

Tablo 10’da, tutum anketine verilen cevaplarin sayisal dagilimi gosterilmistir.
Tablo 10’un degerlendirmesi, asagida Tablo 11°le birlikte yazilmustir.
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Tablo 11: Tutum Anketi Gruplandirilmasinin Yiizde (%) Olarak
Degerlendirilmesi
PASIF .
KACMA KARSI BASA PASIF
TUTUMLAR SAVASMA CIKMA KALMA
DAVRANISI
1. Kurumdan istifa etmek 84,13 3,17 9,52 3,17
2. Gorev yerini degistirmek 46,03 9,52 39,68 4,76
3. Ugradig1 haksizlig1 ortadan kaldirmak igin
ilgili kigiyle yiiz yiize konugmak 0,00 88,89 11,11 0,00
4. Yonetime veya {ist makamlara bildirmek 1,59 79,37 17,46 1,59
5. Dava agmak 0,00 90,48 4,76 1,59
6. Elestiri almamak i¢in igine daha ¢ok &zen
gostermek 6,35 15,87 60,32 17,46
7. Daha planli ve daha ¢ok ¢aligsmak 3,17 23,81 57,14 15,87
9. Kimseye sdylememek 12,70 0,00 4,76 82,54
10. Higbir sey yapmamak 6,35 0,00 6,35 87,30
11 Sadece arkadaglartyla paylagsmak 1,59 3,17 58,73 33,33
12. Sadece is arkadaslariyla paylagmak 3,17 4,76 63,49 26,98
13. Ozelde cahgirken karsilasip kamuya
gecmek 85,71 3,17 9,52 1,59
14. Fiziki siddet gostererek ¢ozmek 6,35 88,89 4,76 0,00
15. Sozel siddet gostererek ¢ozmek 6,35 90,48 3,17 0,00
16. llgili kisiyi bir daha yapmamasi icin
uyarmak 3,17 77,78 19,05 0,00

Tablo 10 ve Tablo 11’in sonucuna gore gruplarin olusumu su sekildedir:

Kagma tutumuna giren davraniglar:
- Kurumdan istifa etmek

- Gorev yerini degistirmek

- Ozelde ¢alisirken karsilasip kamuya gegmek

Kars1 savagma tutumuna giren davraniglar:

- Ugradig1 haksizlig1 ortadan kaldirmak i¢in ilgili kisiyle yiliz yiize konugmak

- Yonetime veya list makamlara bildirmek
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- Dava agmak
- Fiziki siddet gostererek ¢ozmek
- Sozel siddet gostererek ¢cozmek

- 1lgili kisiyi bir daha yapmamasi i¢in uyarmak

Pasif basa ¢ikma tutumuna giren davraniglar:
- Elestiri almamak i¢in isine daha ¢ok 6zen gostermek
- Dabha planli ve daha ¢ok ¢alismak
- Sadece arkadaslariyla paylasmak
- Sadece is arkadaslariyla paylasmak

Pasif kalma tutumuna giren davranislar
- GoOrmezden gelmek
- Kimseye soylememek

- Higbir sey yapmamak

Ancak tutum anketi i¢in yapilan gecerlik analizinde ii¢ sorunun (madde-1, madde-
5 ve madde 14) gecerliligi 0.20°den diisiikk oldugu icin, bu sorular anketten

¢ikarilmustir.

Bunun sonucunda istatistik analizde tutumlarin gruplamasi su sekilde

degerlendirmeye alinmistir.

Kag¢ma tutumuna giren davranislar:
- Gorev yerini degistirmek

- Ogzelde ¢alisirken karsilasip kamuya gegmek

Kars1 savagma tutumuna giren davraniglar:
- Ugradig1 haksizlig1 ortadan kaldirmak i¢in ilgili kisiyle yliz yiize konugmak
- Yonetime veya iist makamlara bildirmek
- Sozel siddet gostererek ¢ozmek

- Ilgili kisiyi bir daha yapmamast igin uyarmak
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Pasif basa ¢cikma tutumuna giren davraniglar:
- Elestiri almamak i¢in isine daha ¢ok 6zen gostermek
- Daha planh ve daha ¢ok ¢alismak
- Sadece arkadaslariyla paylasmak
- Sadece is arkadaslariyla paylasmak

Pasif kalma tutumuna giren davraniglar
- GoOrmezden gelmek
- Kimseye sdylememek

- Higbir sey yapmamak
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3.2 ANALIZLER:

Tablo 12: Kacma Tutumuna Goére Disadoniikler ve Icedoniikler Arasindaki
Farkin Anlamhhgmm Test Etmek I¢in Uygulanan Non-Parametrik Mann
Whitney-U Testi Sonuclar

Kisilik
. N S.0 ST U Z p
Ozelligi

Icedoniik 39 56,45 |2201,50

Disadoniik 75 58,05 | 4353,50 14215  |-.312 755
Toplam 114

Tablo 12’de goriildiigii gibi, mobbing davranis1 karsisinda kagma tutumuna
basvuranlarin, disadoniik ve iceddniik kisilik 6zelliklerine gére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>,05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,755, U=1421,5).

Tablo 13: Pasif Kalma Tutumuna Gore ) Disadoniikler ve Icedoniikler
Arasindaki Farkin Anlamhihigim Test Etmek I¢in Uygulanan Non-Parametrik
Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Kisilik

,, N S.0 ST U z p
Ozelligi

Icedoniik 39 56,62 |2208,00

Disadoniik 75 57,96 | 4347,00 1428 -,220 ,826
Toplam 114

Tablo 13’de goriildiigli gibi, mobbing davramisi karsisinda pasif kalma tutumuna
basvuranlarin, disadoniik ve igeddniik kisilik 6zelliklerine gére anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigin1 belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,826, U=1428).
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Tablo 14: Pasif Basa Cikma Tutumuna Giil:e Disadoniikler ve Icedéniikler
Arasindaki Farkin Anlamhihigim Test Etmek I¢in Uygulanan Non-Parametrik
Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Kisilik

. N S.0 ST U z p
Ozelligi

Icedoniik 39 50,81 | 1981,50

Disadoniik 75 60,98 | 4573,50 1201,5  |1,610 ,107
Toplam 114

Tablo 14’de gorildiigii gibi, mobbing davranisi karsisinda pasif basa ¢ikma tutumuna
basvuranlarin, disadoniik ve igedoniik kisilik 6zelliklerine gére anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigin1 belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>,05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farka rastlanmamstir (p=,107, U=1201,5).

Tablo 15: Karsi Savasma Tutumuna Gore Disadoniikler ve Icedéniikler
Arasindaki Farkin Anlamhihigim Test Etmek I¢in Uygulanan Non-Parametrik
Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Kisilik
. N S.0 ST U Z P
Ozelligi

Icedoniik 39 50,92 | 1986

Disadéniik 75 60,92 | 4569 1206 1,577 115
Toplam 114

Tablo 15°de goriildiigii gibi, mobbing davranisi karsisinda karsi savasma tutumuna
basvuranlarin, disadoniik ve igedoniik kisilik 6zelliklerine gére anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,115, U=1206).
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Tablo 16: Kacma Tutumuna Gore Nevrotik Kisilik Ozelligine Sahip Olanlar ve
Olmayanlar Arasindaki Farkin Anlamhihigim Test Etmek I¢cin Uygulanan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Kisilik
w N S.0 ST U V4 P
Ozelligi
Nevrotik 71 55,29 | 3925,50
Olmayan
1369,5 -1,168 ,243
Nevrotik 43 61,15 |2629,50
Toplam 114

Tablo 16’da gorildiigii gibi, mobbing davranigi karsisinda kagma tutumuna
bagvuranlarin, nevrotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasma goére anlamli bir
farklilasma olup olmadigini belirlemek {izere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,243, U=1369,5).

Tablo 17: Pasif Kalma Tutumuna Gére Nevrotik Kisilik Ozelligine Sahip
Olanlar ve Olmayanlar Arasindaki Farkin Anlamhhgim Test Etmek Icin
Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Kisilik
. N S.0 ST U Z P
Ozelligi
Nevrotik

71 52,30 | 3713,00
Olmayan

1157 -2,306 ,021

Nevrotik 43 66,09 |2842,00
Toplam 114

Tablo 17’de goriildiigi gibi, mobbing davranisi karsisinda pasif kalma tutumuna
bagvuranlarin, nevrotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasia goére anlamli bir
farklilasma olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p<.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir farka rastlanmistir (p=,021, U=1157). Bu fark nevrotiklerin lehine bir
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farktir. Nevrotikler, nevrotik olmayanlara oranla anlamli bir sekilde daha ¢ok pasif

kalma tutumu gostermektedirler.

Tablo 18: Pasif Basa Cikma Tutumuna Gére Nevrotik Kisilik Ozelligine Sa'hip
Olanlar ve Olmayanlar Arasindaki Farkin Anlamhihgim Test Etmek I¢in
Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuc¢lari

Kisilik
w N S.0 ST U V4 p
Ozelligi
Nevrotik

71 53,46 | 3795,50
Olmayan

1239,5 -1,733 ,083

Nevrotik 43 64,17 2759,50
Toplam 114

Tablo 18’de goriildiigli gibi, mobbing davranisi karsisinda pasif basa ¢ikma tutumuna
bagvuranlarin, nevrotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasma goére anlamli bir
farklilasma olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel ac¢idan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,083, U=1239,5).

Tablo 19: Karsi Savasma Tutumuna Gére Nevrotik Kisilik Ozelligine Sahip
Olanlar ve Olmayanlar Arasindaki Farkin Anlamlihgim Test Etmek icin
Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Kisilik
N N S.0 ST U V4 p
Ozelligi
Nevrotik

71 53,25 3781,00
Olmayan

1225 -1,815 ,070

Nevrotik 43 64,51 2774,00
Toplam 114

Tablo 19°de goriildiigii gibi, mobbing davranisi karsisinda karsi savagsma tutumuna
bagvuranlarin, nevrotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasia goére anlamli bir

farklilasma olup olmadigini belirlemek {izere uygulanan non-parametrik Mann
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Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,070, U=1225).

Tablo 20: Kacma Tutumuna Gére Psikotik Kisilik Ozelligine Sahip Olanlar ve
Olmayanlar Arasmndaki Farkin Anlamhiligim1 Test Etmek I¢cin Uygulanan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Kisilik
. N S.0 S.T U Z p
Ozelligi
Psikotik

47 52,77 2480,00
Olmayan

1352 -1,630 ,103

Psikotik 67 60,82 4075,00
Toplam 114

Tablo 20’de goriildiigii gibi, mobbing davranis1 karsisinda kagma tutumuna
basvuranlarin, psikotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasina gére anlamli bir
farklilasma olup olmadigin1 belirlemek {izere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,103, U=1352).

Tablo 21: Pasif Kalma Tutumuna Gére Psikotik Kisilik Ozelligine Sahip
Olanlar ve Olmayanlar Arasindaki Farkin Anlamhihgim Test Etmek I¢in
Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuc¢lari

Kisilik
w N S.0 ST U V4 p
Ozelligi
Psikotik

47 52,40 | 2463,00
Olmayan

1335 -1,472 ,141

Psikotik 67 61,07 |4092,00
Toplam 114

Tablo 21°’da goriildiigli gibi, mobbing davranisi karsisinda pasif kalma tutumuna
bagvuranlarin, psikotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasina goére anlamli bir

farklilagsma olup olmadigini belirlemek {izere uygulanan non-parametrik Mann

75




Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,141, U=1335).

Tablo 22: Pasif Basa Cikma Tutumuna Gére Psikotik Kisilik Ozelligine Sahip
Olanlar ve Olmayanlar Arasindaki Farkin Anlamhligim Test Etmek Icin
Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Kisilik
. N S.0 ST U V4 p
Ozelligi
Psikotik

47 52,70 2477,00
Olmayan

1349 -1,341 ,180

Psikotik 67 60,87 4078,00
Toplam 114

Tablo 22°da gorildiigii gibi, mobbing davranisi karsisinda pasif basa ¢ikma tutumuna
basvuranlarin, psikotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasina gore anlamli bir
farklilasma olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel a¢idan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=,180, U=1349).

Tablo 23: Karsi Savasma Tutumuna Gore Psikotik Kisilik Ozelligine Sahip
Olanlar ve Olmayanlar Arasindaki Farkin Anlamhihgm Test Etmek I¢in
Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Kisilik
. N S.0 S.T U V4 p
Ozelligi
Psikotik

47 48,68 2288,00
Olmayan

1160 -2,456 ,014

Psikotik 67 63,69 4267,00
Toplam 114

Tablo 23°de goriildiigii gibi, mobbing davranis1 karsisinda karsi savasma tutumuna
basvuranlarin, psikotik kisilik 6zelligine sahip olup olmamasina gore anlamli bir

farklilasma olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Mann
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Whitney-U testi sonucunda, p<.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farka rastlanmistir (p=,014, U=1160). Bu fark psikotiklerin lehine bir
farktir.

Tablo 24: Kagma Tutumuna Gore Cinsiyetler Arasindaki Farkin Anlamhhgim
Test Etmek I¢cin Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonug¢lar:

Cinsiyet N S.0O ST U Z P
Erkek 59 51,38 13031,50

Kadin 55 64,06 |3523,50 1261,5 -2,606 ,009
Toplam 114

Tablo 24’de gorildiigii gibi, mobbing davranisi karsisinda kagma tutumuna
bagvuranlarin arasinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini
belirlemek tizere uygulanan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, p<.05
seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka rastlanmistir
(p=,009, U=1261,5). Bu fark kadinlar lehinedir. Buna gére kadin ¢alisanlar mobbing

davranisi karsisinda kagma tutumuna daha fazla bagvurmaktadir.

Tablo 25: Pasif Kalma Tutumuna Gore Cinsiyetler Arasindaki Farkin
Anlamhhgm Test Etmek I¢in Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U
Testi Sonuclar

Cinsiyet N S.0 S.T U Z P
Erkek 59 61,71 | 3641,00

Kadin 55 52,98 2914,00 1374 -1,504 ,133
Toplam 114

Tablo 25’de goriildiigi gibi, mobbing davranisi karsisinda pasif kalma tutumuna
basvuranlarin arasinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini
belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, p>.05
seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka rastlanmamistir

(p=,133, U=1374).
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Tablo 26: Pasif Basa Clkma Tutumuna Gore Cinsiyetler Arasindaki Farkin
Anlamhhgm Test Etmek I¢cin Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U
Testi Sonuclari

Cinsiyet N S.0 S.T U V4 p
Erkek 59 53,70 3168,50

Kadin 55 61,57 3386,50 1398,5 -1,312 ,190
Toplam 114

Tablo 26°da goriildiigli gibi, mobbing davranisi karsisinda pasif basa ¢ikma tutumuna
basvuranlarin arasinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini
belirlemek tizere uygulanan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, p>.05
seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farka rastlanmamigtir

(p=,190, U=1398.5).

Tablo 27: Karsi Savasma. Tutumuna Gore Cinsiyetler Arasindaki Farkin
Anlamhhgm Test Etmek I¢cin Uygulanan Non-Parametrik Mann Whitney-U
Testi Sonuclar:

Cinsiyet N S.0 S.T U V4 p
Erkek 59 54,53 3217,00

Kadin 55 60,69 3338,00 1447 -1,025 ,306
Toplam 114

Tablo 27°de goriildiigii gibi, mobbing davranisi karsisinda karsi savagsma tutumuna
basvuranlarin arasinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini
belirlemek tizere uygulanan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, p>.05
seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka rastlanmamistir

(p=,306, U=1447).
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Tablo 28: Kacma Tutumuna Basvuranlarin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirmasi

Egitim N Siralar Kaykare | Sd p
Durumu Ortalamasi
Lisans 88 57,61
Kacma Yiiksek Lisans 16 62,56
1,825 2 0,402
Tutumu Diger 10 48,45
Toplam 114

Tablo 28’e gore, mobbing davranisi karsisinda kagma tutumuna basvuranlar, egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadigin1 belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Kruskal Wallis testi

sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farka

rastlanamamistir (p=0,402, }((22) =1,825).

Tablo 29: Pasif Kalma Tutumuna Basvuranlarin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirmasi

Egitim N Siralar Kaykare | Sd p
Durumu Ortalamasi
Lisans 88 54,63
Pasif Kalma | Yiiksek Lisans 16 64,25
3,712 2 0,156
Tutumu Diger 10 72,00
Toplam 114

Tablo 29’a gore, mobbing davranisi karsisinda pasif kalma tutumuna basvuranlar,
egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Kruskal Wallis

testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farka rastlanamamistir (p=0,156, }((22) =3,712).
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Tablo 30: Pasif Basa Cikma Tutumuna Basvuranlarin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirmasi

Egitim N Siralar Kaykare | Sd p
Durumu Ortalamasi
Lisans 88 57,17

Pasif Basa
Yiiksek Lisans 16 62,44

Cikma ,634 2 0,728
Diger 10 52,50

Tutumu
Toplam 114

Tablo 30’a gore, mobbing davranis1 karsisinda pasif basa c¢ikma tutumuna
basvuranlar, egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-

parametrik Kruskal Wallis testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farka rastlanamamistir (p=0,728, )((22) =0,634).

Tablo 31: Kars1 Savasma Tutumuna Basvuranlarin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirmasi

Egitim N Siralar Kaykare | Sd p
Durumu Ortalamasi
Lisans 88 55,25
Basa Cikma | Yiiksek Lisans 16 71,34
3,460 2 0,177
Tutumu Diger 10 55,15
Toplam 114

Tablo 31°e gore, mobbing davranisi karsisinda karsi savagma tutumuna basvuranlar,
egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Kruskal Wallis

testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farka rastlanamamistir (p=0,177, }((22) =3,460).
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Tablo 32: Ka¢ma Tutumuna Basvuranlarin Cahsma Yilina Gore
Karsilastirmasi

Calisma yih N Siralar Kaykare | Sd P
Ortalamasi

1-5 26 57,13

6-10 36 60,22

11-15 30 54,52
Kacma 16-20 7 72,07

4,914 6 0,555

Tutumu 21-25 7 51,43

26-30 4 58,88

30+ 4 41,50

Toplam 114

Tablo 32’ye gore, mobbing davranisi karsisinda kagma tutumuna bagvuranlarin
sayist, calisma yilina gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadiginmi belirlemek tizere uygulanan non-parametrik Kruskal

Wallis testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamstir. (p=0,555, )((22) =4,914)

Tablo 33: Pasif Kalma Tutumuna Basvuranlarin Cahisma Yilina Gore
Karsilastirmasi

Calisma yih N Siralar Kaykare | Sd P
Ortalamasi

1-5 26 53,35

6-10 36 57,19

11-15 30 57,20
Pasif Kalma | 16-20 7 53,43

2,804 6 0,833

Tutumu 21-25 7 61,86

26-30 4 73,25

30+ 4 73,25

Toplam 114
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Tablo 33’e gore, mobbing davranisi karsisinda pasif kalma tutumuna basvuranlarin
sayist, calisma yilina gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-parametrik Kruskal

Wallis testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamustir (p=0,833, }((22) =2,804).

Tablo 34: Pasif Basa Cikma Tutumuna Basvuranlarin Calisma Yilina Gore
Karsilastirmasi

Calisma yih N Siralar Kaykare | Sd P
Ortalamasi
1-5 26 55,88
6-10 36 60,00
11-15 30 59,90
Pasif Basa
16-20 7 58,21
Cikma 1,698 6 0,945
21-25 7 45,00
Tutumu
26-30 4 52,88
30+ 4 52,75
Toplam 114

Tablo 34’e¢ gore, mobbing davranisi karsisinda pasif basa c¢ikma tutumuna
basvuranlarin sayisi, calisma yilina gore farklilik gdstermektedir. Fakat bu farkin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan non-

parametrik Kruskal Wallis testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farka rastlanmamustir (p=0,945, }((22) =1,698).
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Tablo 35: Kars1 Savasma Tutumuna Basvuranlarin Calisma Yihina Gore
Karsilastirmasi

Calisma yih N Siralar Kaykare | Sd p
Ortalamasi

1-5 26 48,23

6-10 36 59,31
Karsi 11-15 30 62,42
Koyarak 16-20 7 58,71

7,289 6 0,295

Basa Cikma | 21-25 7 77,14
Tutumu 26-30 4 42,88

30+ 4 42,75

Toplam 114

Tablo 35’e gore, mobbing davranisi karsisinda karsi savasma tutumuna bagvuranlarin
sayist, calisma yilina gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadiginmi belirlemek tlizere uygulanan non-parametrik Kruskal

Wallis testi sonucunda, p>.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farka rastlanmamistir (p=0,295, Z(ZZ) =7,289).
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE TARTISMA
YORUM VE ONERILER

4.1 SONUC VE TARTISMA

Aragtirmanin birinci hipotezi olan “calisanlarin mobbing davranisi karsisindaki
tutumlart ile kisilikleri arasinda baglanti olmasi beklenir” hipotezi arastirma

sonugclar tarafindan desteklenmistir.

Tablo:17° ye gore nevrotik olanlarla nevrotik olmayanlarin pasif kalma tutumuna
bagvurma diizeylerinin karsilastirilmas1 sonucunda, p<.05 seviyesinde gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka rastlanmistir (p=,021, U=1157). Tablo
17’ye gore mobbing davraniglar karsisinda nevrotikler, nevrotik olmayanlara oranla

anlamli bir sekilde daha ¢ok pasif kalma tutumu gostermektedirler.

Bu durumda arastirmanin ikinci hipotezi olan “nevrotik kisilik yapisina sahip
olanlarin, mobbing davraniglar1 karsisinda, pasif kalma davranisina daha c¢ok

basvurmalar1 beklenir” hipotezi de arastirma sonuglari tarafindan desteklenmistir.

Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olanlar endiseli, i¢ce kapanik, agirbasli, agiri
kontrollii, kendisiyle ilgili olmayan sorunlar1 bile kendisiyle iliskili zannetme gibi
ozellikler gosterirler. Nevrotik kisiler c¢evresiyle olan iliskilerinde etkisizdirler ve
sucluluk duygulari i¢inde yasarlar. Kaygilar ve bunlara karsi olusturulan savunmalar
biitiin nevrozlarda goriilen ortak noktadir. Tehlikeye kars1 agir1 duyarhdirlar, birgok
durumu tehlikeli olarak degerlendirirler. Bu durum alginin daralmasina, kisinin tiim
dikkatini kendi iizerine toplamasina yol agar ve nevrotik kisi bu durumda siirekli

kendi duygular1 ve sorunlariyla ilgilenir. Nevrotik kisiler siirekli ya kendi
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davranislarin1 ketleyerek yasam alanini daraltir veya kendi tepkilerini denetleme
yerine saldirgan davraniglarla kendisini korkutan durumlari denetim altina almaya
calisir. Nevrotik birey catigmalar karsisinda uzlagmaci ¢éziimler bulur ancak buldugu
¢coziimlerde daha az doyurucudur ve kisiliginde daha agir etkiler birakir (Horney,

1990; Gegtan, 1988)

Buna gore nevrotik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing davraniglari

karsisinda, pasif kalma davranisina daha ¢ok bagvurmalar1 beklenir.

Arastirmanin sonucu “nevrotik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing
davranislar1 karsisinda, pasif kalma davranisina daha ¢ok bagvurmalar1 beklenir”
hipotezimizi destekledigi gibi teoride nevrotikler hakkinda verilen bilgilerle de

uyusmaktadir.

Tablo 23’e gore psikotik olanlarla psikotik olmayanlarin karsi savasma tutumuna
basvurma diizeylerinin karsilastirilmast sonucunda, p<.05 seviyesinde gruplar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farka rastlanmistir (p=,014, U=1160).
Tablo23’e gore, mobbing davraniglart karsisinda, psikotik olanlar, psikotik
olmayanlara oranla ‘“karsi savasma” tutumuna anlamli derecede daha fazla

bagvurmaktadir.

Buna gore aragtirmanin {igiincii hipotezi olan “psikotik kisilik yapisina sahip
olanlarin, mobbing davranislar1 karsisinda, kars1 savasma davranisina daha ¢ok

basvurmalar1 beklenir” hipotezi aragtirma sonuclar1 tarafindan desteklenmistir.

Psikotik kisilik yapisina sahip olanlar ise soguk, mesafeli, saldirgan bir kisilik
yapist gosterirler. Empati kuramama ve diger insanlara kars1 duyarsizlik gibi sira dis1
kisilik 6zellikleri de psikotik kisilik yapisina sahip olanlarin 6zellikleri arasindadir.
Kisiligin psikotizm boyutu, saldirganlik, mesafeli davranma, anti sosyal davraniglar
ve diger insanlara kars1 duyarsiz davranma ile iliskilidir. Bu boliimden ¢ok yiiksek
puan alan kisilerde psikiyatrik bozukluklar gelisebilecegi hakkinda 6n tahminde
bulunulabilir. Ancak Eysenck kisilik testindeki psikotizm boyutu psikiyatrik bir tani

degildir, normal insanlarda bulunabilen 6zellikleri ifade eden bir tanimdir. (Eysenck
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& Eysenck Aktaran Karanct vd., 2007; http://www.interbilim.8m.com/epq.htm
Erisim Tarihi: 31.10.2009)

Buna gore psikotik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing davranislari

karsisinda, karsi savasma davranisina daha ¢ok bagvurmalar1 beklenir.

Aragtirma sonucglart “psikotik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing
davranislar karsisinda, karsi savasma davranisina daha ¢ok basvurmalari beklenir”
hipotezini destekledigi gibi teoride psikotikler hakkinda verilen bilgilerle de

uyusmaktadir.

Ice doniik kisilik yapisina sahip olanlarm ilgileri ve diisiinceleri i¢ diinyalarina
yonelmistir ve diger insanlarla az birlikte olurlar. Geg ve gii¢ iletisim kurar,
baskalarindan kagarlar. i¢ diinyalarinda olup bitenlere daha ¢ok énem verirler.

Duygularimi siki kontrol altinda tutarlar. (Ciiceloglu,1993; Koknel, 1997)

Buna gore ice doniik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing davranislari

karsisinda, pasif kalma davranigina daha ¢ok bagvurmalari beklenir.

Ancak yapilan ¢alismanin sonucu dordiincii hipotezimizi desteklememistir.

Disadoniik kisilik yapisina sahip olanlar ise siirekli bagkalariyla birlikte olmak
ister, hi¢ yalniz kalmak istemez. Cabuk ve kolay iletisim kurarlar, duygularini
baskalariyla paylagmak isterler. Dis diinyada olan olaylara ilgi duyarlar. Soysal,
cevreye agik, konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis, kaygisiz gibi 6zelliklere
sahiptirler. Kolay sever, ¢abuk kirilirlar. Digsaddniik kisiler, mobbinge maruz
kaldiklar1 zaman acik iletisim ve giiclii sosyal iliskiler sayesinde mobbingi daha

esnek bir sekilde karsilayabilirler. (Ciiceloglu,1993; Koknel, 1997; Tutar, 2004)

Buna gore disa doniik kisilik yapisina sahip olanlarin, mobbing davraniglari

karsisinda, karsi savasma davranisina daha ¢ok bagvurmalar1 beklenir.

Ancak yapilan ¢alismanin sonucu besinci hipotezimizi desteklememistir.
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Arastirma sonucunda dordiincii ve besinci hipotezimiz desteklenmese de; tablo
17 ve tablo 23’deki verilere gore ikinci ve tiglincii hipotezimiz desteklenmistir. Tablo
17°ye gore nevrotik olanlarla nevrotik olmayanlarin pasif kalma tutumuna bagvurma
diizeylerinin karsilastirilmast  sonucunda, p<.05 seviyesinde gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farka rastlanmistir (p=,021, U=1157). Tablo 23’e gore
ise psikotik olanlarla psikotik olmayanlarin karsi savasma tutumuna basvurma
diizeylerinin karsilastirilmas1 sonucunda, p<.05 seviyesinde gruplar arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farka rastlanmistir (p=,014, U=1160).

Ikinci ve iigiincii hipotezlerimizin desteklendigi dikkate alirnirsa, arastirmanin
sonucunun birinci hipotezimiz olan “calisanlarin mobbing davranisi karsisindaki
tutumlart ile kisilikleri arasinda baglanti olmasi beklenir” hipotezinin destekledigi

sOylenebilir.

Kisilik; bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranigsal 6zellikler
seklinde tanimlanabilecegi gibi kisinin diger kisilerden farklilik gdsteren ve oldukga
kalici, tutarli davranmis Ozellikleri olarak da tanimlanabilir. Kisilik her bireyin
birbirinden farkli diistinmesine, farkli hissetmesine ve davranis tarzlarinin farkl
olmasma da yol agar. Farkli kisilik yapisina sahip bireyler benzer durum veya

ortamlarda farkli tepkiler gosterebilmektedir. (Ordun, 2004)

Buna gore c¢alisanlarin mobbing (yildirma) davraniglari karsisindaki tutumlari ile

kisilikleri arasinda baglant1 olmas1 beklenmektedir.
Arastirmanin sonucu “galisanlarin mobbing davranisi karsisindaki tutumlari ile
kisilikleri arasinda baglant1 olmasi beklenir” hipotezimizi destekledigi gibi teoride

kisilikle ilgili bilgilerle de uyusmaktadir.

Arastirmanin altinct hipotezine gore kadin c¢alisanlarin, mobbing davranislar

karsisinda, pasif kalma veya kagma davranisina daha ¢ok basvurmalar1 beklenir.

Tablo 24’e gore, mobbing davranisi karsisinda kagma tutumuna basvuranlarin

arasinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilasma olup olmadiginin karsilastirilmasi
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sonucunda, p<.05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farka
rastlanmistir. (p=,009, U=1261,5) Tablo 24’¢ goére mobbing davranigi karsisinda

kadin calisanlar, erkek ¢alisanlara oranla kagma tutumuna daha ¢ok basvurmaktadir.

Her ne kadar pasif kalma tutumuna basvurmada cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark bulunmasa da tablo 24’¢ gore kagma tutumuna kadin ¢alisanlarin daha ¢ok

basvurdugu goriilmektedir.

Buna gore yapilan aragtirmanin sonucu altinct hipotezimizi desteklemektedir.

Aragtirmanin yedinci hipotezine gore “erkek c¢alisanlarin, mobbing davranislar
karsisinda, karsi savasma davranisina daha cok basvurmalari beklenir”. Ancak

yapilan aragtirmanin sonucu yedinci hipotezimizi desteklememistir.

Aragtirmanin sekizinci hipotezine gore ‘“calisma yili arttikca, mobbing
davranislar1 karsisinda, karsi savasma davranigsinin artmasi beklenmektedir”. Ancak

yapilan aragtirmanin sonucu sekizinci hipotezimizi desteklememistir.

Aragtirmanin dokuzuncu hipotezine gore “egitim diizeyi arttikga, mobbing
davranislar1 karsisinda, karsi savasma davranisinin artmasi beklenir”. Ancak yapilan

¢alismanin sonucu dokuzuncu hipotezimizi desteklememistir.

Aragtirmanin hipotezlerinde disa doniik kisilik yapisinda olanlarin ve erkek
calisanlarin karsi savasma tutumuna daha ¢ok basvurmalari beklenirken, egitim
diizeyi ve calisma y1ili arttikga da karsi savasma davranigina daha ¢ok bagvurulacagi

beklenmektedir. Ancak aragtirmanin sonuglari bu hipotezleri desteklememistir.

Bunun nedenleri arasinda, mobbing davranislar1 karsisinda, “karsi savagma”
davranisi sergileyen mobbing magdurlarinin netice alamamalar1 veya siirecten zarar
gorerek ayrilmasi olabilir. Bu tecriibe calisanin kendi yasantisinda olabildigi gibi,

cevresindeki 6gretmenlerin karsilastigi durumlara dayali da olabilir.
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4.3 ONERILER:

Aragtirmada mobbing davranisina maruz kalan calisanlarin, mobbing davranisi

karsisindaki tutumunu belirleyen faktorler arasinda kisilik faktorii incelenmistir.

Yapilan arastirmanin sonuglari “calisanlarin mobbing davranisi karsisindaki

tutumlari ile kisilikleri arasinda baglant1 olmas1 beklenir” hipotezimizi dogrulamistir.

Daha sonra yapilacak caligmalarda ise;

e Arastirma Eysenck Kisilik Envanteri ile yapilmigs ve kisiligin sadece ice
doniik, disadoniik, nevrotik ve psikotik boyutlar1 degerlendirilmistir. Bundan
sonra yapilacak ¢alismalarda kisiligin diger boyutlarinin da degerlendirilmesi,

e (alisanlarin mobbing davranis1 karsisindaki tutumlan ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin baska bir kisilik testi ile kontrol edilmesi,

e Arastirmanin daha fazla sayida denekle yapilmasi,

e Arastirma Istanbul ili Fatih Ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi
ilkogretim okullar1 ve liselerde c¢alisan Ogretmenler iizerinde yapilmstir.
Aragtirmanin daha farkli bir evrende yapilmasi; 6rnegin baska bir ilde veya
Istanbul’un baska bir ilgesinde calisan Ogretmenler iizerinde arastirma
yapilmasi,

e Arastirma sadece kamuda c¢alisan Ogretmenler {izerinde yapilmistir.
Arastirmaya 6zel sektorde calisan Ogretmenler de katilarak degerlendirme
yapilmasi

e Arastirmada kadrolu, s6zlesmeli ve {icretli 6gretmenlerin de karsilastirilmasi
istenmis, fakat yeterli sayida sozlesmeli ve iicretli 6gretmene ulasilamadigi
icin sadece kadrolu Ogretmenler degerlendirmeye almmistir. Sozlesmeli
Ogretmenlerin ve Ucretli 6gretmenlerin de degerlendirilecegi bir arastirma
yapilmasi,

e Arastirma sadece 0gretmenler tizerinde yapildigi i¢in egitim diizeyi ile ilgili
yuksek oOgretim mezunlar1 {lizerinde degerlendirme yapilabilmistir. Daha

farkli egitim diizeylerinde ¢alisanlarinda katildig1 bir arastirma yapilmasi,
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Aragtirma sadece egitim sektoriinde yapilmistir. Bankacilik, saglik, giivenlik
gibi bagka sektorlerde de arastirma yapilmasi onerilebilir.

Mobbingin bir boyutu da cinsel tacizdir. Ancak cinsel tacize maruz kalan
katilimcilarin bu soruya dogru cevap vermekten c¢ekinecegi diisiiniilerek
aragtirmada mobbingin cinsel taciz boyutuna deginilmemistir. Bundan sonra
yapilacak caligmalarda mobbingin cinsel tacizle ilgili boyutunun giivenilir bir
sekilde sorgulanabilecegi yoOntemler kullanilarak arastirma yapilmasi

Onerilebilir.
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EK:1 DEMORRAFIK ANKET

PSIKOLOJIK YILDIRMA (MOBBING) ANKETI

Sayin Katilimci,

Bu anket, son vyillarda gelismis (lkelerde &nemi gittikge artan “Mobbing”
(psikolojik yildirma, duygusal siddet ve zorlama) davraniglan” ile ilgili bir yuksek lisans
tezi icin uygulanmaktadir. Arastirmanin amaci 6gretmenlerin mobbing (psikolojik yildirma,
duygusal siddet) davranisi karsisindaki tutumu ile Kisilikleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu arastirma galismasi akademik bir calismadir ve bilimsel yéntemler
ile dederlendirilecektir.

Ankete katihmda gonulltlik gerekmektedir. Anketteki bilgiler gizli kalacaktir, bu
nedenle kimliginizle ilgili bilgi belirtmeniz gerekmemektedir.

Katiliminiz ve desteginiz icin tesekklr ederiz.
Saygilarimizla,

Danisman: Prof.Dr. Nursel TELMAN
Aziz ZORLU
azizzorlu@hotmail.com

Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
Yiiksek Lisans

GENEL OZELLIKLER

Asagidaki sorulari cevaplamaya baslamadan once kisisel bilgi formunu doldurmanizi 6nemle
rica ederim.

1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

2.Yasiniz: ......

3. Medeni durumuz: ( )Evli ( )Bekar ( )Dul

5. Mezun Oldugunuz Okul; ...................

6. Bransiniz: () Sosyal Bilimler () Fen Bilimleri ( ) Genel Yetenek
( ) Rehber Ogretmen () Sinif Ogretmeni () Diger: ....................

7. Okul igindeki goreviniz: ( ) Mudir () Miudir yardimeist () Ogretmen
8. Statliniiz: ( ) Kadrolu () Sézlesmeli () Ucretli

9. Gelir Dizeyiniz: .........

10. Calisma Yiliniz: ............

11. Calistiginiz Kurum Tird: () ilkégretim ( )Ortadgretim

12 Calistiginiz Sehir:
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EK-2 YILDIRMA DAVRANISLARI ANKETIi

Asadida, calisma ortaminda karsilastiginiz sizi yildirmaya, calisma performansinizi disirmeye yonelik
davraniglarin listesi bulunmaktadir._Calisma hayatinizin basindan bu yana, calistiginiz okullarda
bu davraniglarla ne siklikta karsilastiginizi lttfen (X) isareti ile belirtiniz.

1- Galisma hayatiniz boyunca, galistiginiz okullarda, asagidaki davranislarla ne siklikta karsilastiniz
karsilasiyorsunuz? Yalnizca en uygun secenedi isaretleyiniz.)

_.
)
w
~
w

Hicbir zaman
karsilasmadi
Bir defa
karsilagtim
Birkac defa
Karsilastim
karsilasiyoru
Her hafta
karsilasiyoru

Sik sik

1. Baskalarinin yaninda benimle asadilayici ve onur kirici sekilde
konusuluyor.

2. Benimle ve 6zel yasantimla ilgili asilsiz séylemlerde
bulunuluyor, elestiriliyor.

3. Ruh sagligimin yerinde olmadigi ima ediliyor.

4. Ozgiuivenimi olumsuz etkileyecek, gururumu incitici is
yapmaya zorlaniyorum.

5. Durustligim ve guvenilirligim sorgulaniyor.

6. Isim siirekli degistiriliyor.

7. S6zll tehdit ediliyor ve uyari aliyorum.

8. Performansimla ilgili stirekli olumsuz degerlendirmeler
yapiliyor.

9. Sorumlu olmadigim konularda suglaniyorum.

10. Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca ben
sorumlu tutuluyorum.

11. Yaptigim is ve isin sonuglari ile ilgili strekli kusur/hata
bulunuyor.

12. Yaptigim her iste mesleki yeterliligim sorgulaniyor.

13. Benimle ilgili haksiz gerekgelerle yazismalar yapiliyor/ rapor
tutuluyor.

14. Yaptigim is hissettiriimeden (dolayh) kontrol ediliyor.

15. Kendimi gostermeme firsat verilmiyor, 6zglirce ifade etmem
engelleniyor.

16. Verdigim karar ve oneriler elestirilerek, reddediliyor.

17. Sorumlulugumda olan isler benden alinarak, daha dusik
pozisyonda Kisilere veriliyor.

18. Benden daha duslk pozisyonda kisiler tarafindan
denetleniyorum.

19. Yaptigim is dedersiz ve 6nemsiz gorultyor, klicimseniyor.

20. Gorlisme ve konusma istegime yanit alamiyorum,
uzaklastiriliyorum.

21. Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum gibi
davranihyor.

22. Konusurken sik sik s6zim kesiliyor.

23. Gonderdigim elektronik posta ve telefonlara yanit verilmiyor.

24. Is arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor ya da
yasaklaniyor.

25. Bir ortama girdigimde, bulundugum ortam bilerek terk
ediliyor.

26.Isten ayrilmam ya da yer degistirmem icin baski yapiliyor.

27.Isim icin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyaller benden
saklaniyor.

28. Sahsi esyalarima zarar veriliyor.

29. lyi calismama ragmen, codu kez bana badiriiyor masaya
yumruk vuruluyor ve azarlaniyorum.

30-Benimle alay edilip, gllinlyor.

31-Is arkadaslarim 6zel toplanti, piknik vb. etkinliklere davet
etmiyorlar.

32- Isi bitirmem konusunda baski yapiliyor.

33- Sorumluluk alanlarim bana danisilmadan dedistiriliyor.

34-Fiziksel 6zrimle dalga geciliyor, alay edilip gulinlyor.

35-Kapasitemin altinda isler veriliyor.
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EK-3 TUTUM ANKETI

1-Is hayatinda su anki is yeriniz de ve daha 6nceki is yeriniz de karsilastifiniz sizi
yildirmaya, calisma performansinizi disirmeye yoénelik davraniglari azaltmak ya da bu
davranislardan kurtulmak igin yaptiklarinizi asagida verilen listede lltfen isaretleyiniz.

EVET HAYIR

1.Kurumdan istifa ettim.

2.Gorev yerimi degistirdim.

3. Ugradigim haksizligi ortadan kaldirmak igin ilgili kisiyle yiz yize
konustum.

. Yonetime veya ust makamlara bildirdim.

. Dava agtim.

. Elestiri almamak igin isime daha cok 6zen gdsterdim.

. Daha planli ve daha gok galistim.

. Gormezden geldim.

O | O |N|o (v | »~

. Kimseye sdylemedim.

10. Higbir sey yapmadim.

11. Sadece arkadaslarimla paylastim.

12. Sadece is arkadaglarimla paylastim.

13. Ozelde calisirken karsilastim, kamuya gectim.

14. Fiziki siddet gostererek ¢6zdim.

15. Soézel siddet gostererek gozdim.

[0 0 0 0 0 o ) 0 e ) ) e
[0 0 0 0 0 o ) 0 e ) ) e

16. 1lgili kisiyi bir daha yapmamasi icin uyardim.

2- Karsilastiginiz bu davranislarla ilgili yasadiklarinizi anlatir misiniz?

skx KATILIMINIZ ICIN TESEKKURLER ***
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EK-4 EYSENCK KiSiLiK ENVANTERI

EPQ
AdiSoyadi:......ooooiiii Tarih: ...... [ooo... [viiiinn.
Egitim Diizeyi: ........cooooeiiiiiiiiii, Yas: v
Meslek/Is: ......oooviiiiiiiiii Cinsiyet: ..................

Liitfen her soruyu, sorunun bitiminde gordiigiiniiz EVET ya da HAYIR yanitlarindan birini yuvarlak
icerisine alarak cevaplayiniz. Cevaplarin dogru veya yanlist olmadigi gibi, aldatmaca cevaplar da
yoktur. Cevaplarinizi miimkiin oldugunca cabuk isaretleyin ve sorularin anlami iizerinde fazla
diisinmeyin

LUTFEN HER SORUYU CEVAPLANDIRMAYI UNUTMAYIN

1. Cok degisik meraklariniz var midir?...........cccoeevevvevieniecinnieieeeee EVET HAYIR
2. Herhangi bir seyi yapmadan 6nce durup bir kere enine boyuna

AUSTNTr MUSTNTZ?....cceveeeeiieieeceeee e e EVET HAYIR
3. Ruh haliniz sik sik inisler ¢ikislar gosterir mi?...........cccceeeeerveeenenen. EVET HAYIR
4. Bagkasinin yaptigini bildiginiz halde, hayatinizda higbir sey i¢in

ovgii kabullendiginiz oldu mu?..........cccoooeiiiiiiiieeeeee EVET HAYIR
5. Konuskan bir insan miSImiz?.........c..ccceeeeeeveiiereeeeeecieeee e EVET HAYIR
6. Borg icinde olmak sizi endiselendirir mi?..........c..cccoeevveiieiiecinreenean, EVET HAYIR
7. Nedeni olmadig halde, kendinizi “tam anlamiyla son derece

mutsuz “ hissettiZiniz olur MU?.........c.ccvevvivieriiieneeie e EVET HAYIR
8. Kendi payinizdan fazlasini almak igin, hi¢ aggdzliilik ettiginiz

oldumu? ......coooiiiiiiiii e sereseseneeseeeereeeen . EVET O HAYIR
9. Geceleri evinizin kapisini, pencerelerini dikkatli bir sekilde

kilitler misiniz? ..........c.cooooiiiiiiinininneenenesesieneneneeeeee . EVET - HAYIR
10. Oldukga canlt bir Kisi MiSiniz? .........ccoceeveieiieeiieeirieiie e eereeeiee s EVET HAYIR
11. Bir ¢ocugu veya bir hayvani aci ¢cekerken gormek sizi altiist

eder mi? .....oiiiiiii e seesee e . BVET O HAYIR
12. Yapmamaniz veya sdylememeniz gereken seyler oldugunda

stk sik endise duyar MISINIZ? .......cccooeiiiieieieieieceeeeee e EVET HAYIR
13. Bir seyi yapacagimizi sdylediginiz zaman ortam ne kadar

elverissiz olsa da, verdiginiz s6zii tutar miSINIZ? ..........cceeeverveevennnnne. EVET HAYIR
14. Paragiitle atlamaktan hoslanir miSiniz? ...........ccccoceevvveevieeirieeneecnenne. EVET HAYIR
15. Canli bir toplantinin havasina genellikle kendinizi kaptirir misimiz?. EVET ~ HAYIR
16. Tedirgin bir Kimse MiSINIZ? ..........cccccmvieveririiererieieneeeeeeie s EVET HAYIR
17. Kendi sugunuz oldugunu bildiginiz halde, bunu yapmaktan otiirii

hi¢ baskasint sugladigmiz oldu mu? .........ccoccoeeeviiieneieeeeee EVET HAYIR
18. Yeni kimselerle tanigmaktan hoglanir misiniz?............cccccvevvveeneennnnn. EVET  HAYIR
19. Sigorta projelerinin iyi bir fikir oldugunu diigiiniir miisiiniiz? ......... EVET HAYIR
20. Hisleriniz kolayca incinir mi? ..........cccoocervieiinienieieneeeee e EVET HAYIR
21. Biitiin aligkanliklariniz iyi ve arzu edilir cinsten midir? ............... EVET HAYIR
22. Sosyal olaylarda arka planda kalma egiliminde misiniz? .............. EVET HAYIR
23. Acayip veya tehlikeli etkiler olabilecek uyusturuculari kullanabilir

MIYAINIZ? oo EVET HAYIR
24. Sik sik “tartistiginiz1” hisseder misiniz? ..............ccccoeveveniinnn.. EVET  HAYIR
25. Bir toplu igne veya diigme bile olsa, hi¢ bagkasina ait bir seyi

aldigmiz oldumu? .......ooiii EVET HAYIR
26. Gezmeyi COK SEVEr MISINIZ? .....vuiererireeeneteeeeeeeaneneaneaens EVET HAYIR

102



EK-4’UN DEVAMI

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.

Sevdiginiz kimseyi incitmekten hoglanir misiniz? ...................... EVET
Sik sik sugluluk duygusundan rahatsiz olur musunuz? ................. EVET
Bazen hicbir sey bilmediginiz seyler hakkinda konusur musunuz? ... EVET
Okumayt, insanlarla tanigmaya tercih eder misiniz? .................... EVET
Size kotiiliik etmek isteyen diigmanlarimiz var mi? ..................... EVET
Kendinize sinirli bir kimse der misiniz? ..................cooeiiieinn.. EVET
Kaba davrandiginiz zaman daima 6ziir diler misiniz? .................. EVET
Cok arkadasiniz var mi? ...........c.oiieiiniiie i EVET
Bazen bagkalarini gergekten incitebilecek (zarar verecek)

sakalar yapmaktan hoslanir misiniz? ................cooocioin. EVET
Endise eden biri miSiniz? .......cc.ooveiiiiiiiiiiiii i, EVET
Cocuklugunuzda size sdyleneni hig itiraz etmeden derhal

yapar MIYAINIZ? ..ottt et et eaaenans EVET
Kendiniz i¢in kaygisiz diyebilir misiniz? .....................c.ooenene. EVET
Terbiyeli ve temiz olmak, sizin i¢in 6nemli midir? .................... EVET
Dehset verici seyler olabilir diye endise eder misiniz? ................ EVET
Baskasina ait bir seyi hi¢ kirdiginiz veya kaybettiginiz oldu mu? ...EVET

Yeni dostlar edinmek i¢in genellikle ilk adimi siz atar misiniz? .....EVET

Insanlar size dertlerinden bahsettikleri zaman, ne hissettiklerini

kolayca anlayabilir misiniz? .............ccooiiiiiiiiiiiin, EVET
Kendinize “gergin” veya “sinirleri son derece gerilmis bir insan”

diyebilit MISINIZ? ...viveieit i EVET
Etrafta el altinda kagit sepeti bulunmadig1 zaman lizumsuz

kagitlar1 etrafa atar miSINIZ? .........ovviiiiiniiii e EVET
Bagskalari ile beraber oldugunuz zaman genellikle sessiz mi

KalirSInIzZ? ..o EVET

Evliligin modasinin gegmis olduguna ve onsuz olunabilecegine

INANIE MUSINIZ? .ottt et e e aaeeees EVET
Baz1 bazi kendinize acima hissi duyar misimiz? ......................... EVET
Bazen azicik da olsa bobiirlenir misiniz?..............oooiiiiiiiinn... EVET
Soniik bir toplantiya canlilik getirebilir misiniz? ........................ EVET
Dikkatli araba kullanan insanlar sizi rahatsiz eder mi? ................. EVET
Sagliginiz hakkinda endiselenir misiniz? .................oeovevinnennnn.. EVET
Herhangi bir kimse hakkinda hi¢ fena veya yakisiksiz seyler

sOylediginiz oldu mu? .........cooiiiiiiiii e EVET

Arkadaslarmiza saka yapmak veya komik hikayeler anlatmaktan

hoslanir MISINIZ? .......oooiiiiiii e e EVET
Bir¢ok seyin tadi (lezzeti) size aynt gelir mi? ............................ EVET
Bazen somurtur MuSUnUZ?.............cooueeiiieiiiiiei e, EVET
Cocuklugunuzda hi¢ anne veya babaniza kiistahlik

ettiginiz oldu mu? ..., EVET
Insanlarla kaynasmaktan hoslanir misiniz? ............................... EVET
Isinizde hatalar oldugunu bilmek sizi endiselendir mi? ................ EVET
Uykusuzluk ¢ektiginizden sikayet¢i misiniz? ...........cccoeevinvennnnn. EVET
Yemekten 6nce daima temiz olmaya dikkat eder misiniz? ............. EVET
Insanlar sizinle konusurken hemen daima bir hazir cevabiiz

bulunur Mu? ... EVET
Sozlestiginiz yerde vaktinde dnce bulunmaktan hoglanir misiniz? ... EVET
Sik sik sebepsiz yere kendinizi yorgun hisseder misiniz? .............. EVET
Oyun oynarken hig hile yaptimiz m1? ... EVET
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EK-4’UN DEVAMI

66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.

74.

75.
76.

77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

&4.

85.

86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.
96.
97.
98.

99
10
10

Cabuk hareketi gerektiren seylerden hoslanir misiniz? ................. EVET
Anneniz iyi bir anne midir (miydi?) ..........coooiiiiiiiiiiii, EVET
Sik sik hayatin ¢ok sikict ve donuk oldugu hissine kapilir misiniz?...EVET
Hig kimseden yararlanmaya kalktigmiz oldu mu? ...................... EVET
Sik sik zamaninizin elverdiginden daha ¢ok faaliyetlere
Katilir MISINIZ? ..o EVET
Sizi atlatmaya caligan pek ¢ok insan var mi1? ..................oooll EVET
Goriiniisiiniiz i¢in ¢ok endiselenir misiniz? ................ccoovivunnnes EVET
Hoslanmadigimiz insanlara karsi bile daima terbiyeli ve
NAZIK MISTNIZ? «.ontet e EVET
Sizce, insanlar geleceklerini giivence altina alabilmek i¢in
tasarruf ve sigorta ile ¢ok mu zaman harcamaktadir? ................... EVET
Olmiis olmay1 hig istediginiz oldumu? .................................. EVET
Meydana ¢ikmayacagindan kesinlikle emin olsaniz, vergi 6derken
kacamaklar yapar miydiniz? ..., EVET
Bir toplantry1 hareketlendirebilir misiniz? .....................c.ooeie. EVET
Insanlara kars1 kabalik etmemeye galisir mismiz? ...................... EVET
Utandiric1 bir tecriibenin ardindan uzun bir siire endiselenir misiniz?EVET
Kendi bildiginizi yapmak i¢in hig 1srar ettiginiz oldu mu? ............ EVET
Trene sik sik son dakikada m1 yetigirsiniz? .............c.coceevvenennnnn.. EVET
“Asabi” olmaktan gikayet¢i miSiniz? ............oeevvvriniiniinennnnnnn. EVET
Birinin hislerini rencide etmek i¢in hi¢ kasitli olarak bir s6z
sOylediginiz oldu mu? ........coiiiniiiii e EVET
Birbirlerine zararsiz sakalar yapan bir toplulukta bulunmaktan
nefret eder MISINIZ? ....oovvuininiiiii i EVET
Sizin kabahatiniz olmadig1 halde, arkadagliklariniz kolayca
bozulur mu? ... EVET
Sik sik kendinizi yalniz hisseder misiniz? .....................ocooeeee. EVET
Baskalarina verdiginiz 6giidii, kendiniz her zaman uygular misiniz? EVET
Bazen hayvanlari tedirgin etmekten hoslanir misimiz? ................. EVET
Sizde veya yaptigiiz iste hata bulunursa kolayca kirtlir misiniz?.... EVET
Hig tehlikesi olmayan bir hayat size ¢ok mu sikict gelir? ............. EVET
Bir randevunuza veya isinize ¢ok ge¢ kaldiginiz oldu mu? ........... EVET
Etrafta fazla telas ve heyecan olmasindan hoslanir misiniz? .......... EVET
Baskalarinin sizden korkmalarindan hoslanir misiniz? .................. EVET
Bazen etrafiniza enerji sagarken, bazen de son derece cansiz ve
yavas hareket eder misiniz? ...............cooiiiiiiiiiii EVET
Bazen bugiin yapmaniz gereken seyi ertesi giine birakir misiniz? ....EVET
Baskalari sizi ¢ok canli ve hareketli mi goriir? .......................... EVET
Insanlar size ¢ok yalan sdyler mi? ...................ccooeeiieiiiieiiinnnn. EVET
Bazi seylere karst hassas misimiz? ..............coooiiiiiiiiiiii EVET
. Yaptigmiz hatay1 daima kabul edebilir misiniz? ......................... EVET
0. Tuzaga yakalanmis bir hayvan i¢in daima {iziintii duyar misiniz?....EVET
1. Bu sorulara cevap vermekten rahatsiz oldunuz mu? ................... EVET
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EK-5 YILDIRMA DAVRANISLARI ANKETINI KULLANMA izNi YAZISI

MOBBINGLE ILGILI TEZ

Kimden: Goniil DANGAC (mobbingturkiye@gmail.com)
Gonderme tarihi:22 Adustos 2008 Cuma 14:15:04
Kime: Aziz ZORLU (azizzorlu@hotmail.com)

Sayin ZORLU,

Bildiginiz gibi Psikolojik Yildirma (Mobbing) konusunda tlirkce
kaynak

sikintisi yasanmaktadir. Siteden ve tezimden referans godsterek
faydalanabilirsiniz. Ayrica bu konudaki kitaplardanda
yararlanabilirsiniz.Arastirmamda kullanmak {izere bir Olcek
gelistirmedim anket yontemini kullanarak arastirmami sonuc¢landirdim.
Anketim ve dider bilgileri tezimden elde edebilirsiniz.

Calismalarinizda basarilar diliyorum.
Géniil DANGAC

22.08.2008 tarihinde Aziz ZORLU <azizzorlulhotmail.com> yazmis:

> Bu http://www.mobbingturkiye.net yoluyla gdénderilen Soru E-
postasidir:

> Aziz ZORLU <azizzorlu@hotmail.com>

>

> Merhaba G&niil hanim; ben Maltepe Universitesi Endustri ve Orgiit
Psikolojisi boélumiinde yiiksek lisans yapiyorum. Tez konum olarak
mobbingi sectim. Konuyla ilgili sitenizden de yararlaniyorum. Su an
tezimde kullanmak icin bir mobbing &6lcedine ve mobbing karsisindaki
tutumlari ©lcen bir ankete ihtiyacim var. Bu konuda elinizde dokiiman
varsa gonderebilir misiniz?

Calismalarinizda basarilar dilerim...

Aziz ZORLU

vV V.V V V VYV

http://www.psikolojikyildirma.com
G6niil DANGAC
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EK-6: TURK DiL KURUMU TARAFINDAN YAZILAN CEVAP YAZISI

T.C.
ATATURK KULTUR, DIL VE TARIH YUKSEK KURUMU
TURK DiL KURUMU BASKANLIGI

Say1 :B.02.1.KDT.5.1005-430/4820

Konu : "Mobbing" s6zii

Saym Aziz ZORLU

flgi: 3 Agustos 2009 giinlii ve 4820 say1l1 bilgi edinme belgeniz.

"1. Kalabalik, giiruh, 2. Siirii halinde saldirmak, kusatmak" anlamlarma gelen Ingilizce mob-
kokiine dayanan mobbing szl ilk olarak, hayvan davraniglarini inceleyen Konrad Lorenz tarafindan
kiiciik hayvan gruplarmin biiyiik bir hayvana karsi toplu saldirilart i¢in kullanildi. Ayni1 s6z daha
sonra, ¢ocuklardan olusan bir grubun yalniz bir ¢ocuga karsi giristikleri zarar verici hareketleri
tanimlamak i¢in kullanmigtir. Daha sonralari ise insanlarin toplu olarak bulundugu egitim birimleri,
askeri birimler veya is yerlerindeki benzer davranislar i¢in mobbing terimi kullanilmaya baslandi.
Giliniimiizde ise daha cok is yerlerindeki psikolojik baskilar i¢in kullanilan mobbing sozii igin gesitli
kisi ve kurumlarca psikolojik siddet, ofis i¢i psikolojik siddet, orgiitsel baski, duygusal taciz, duygusal
zorbalik, psikolojik teror, duygusal saldir, is yerinde zorbalik gibi karsiliklar kullanilmaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof Dr. Siikrii Haltik AKALIN
Tiirk Dil Kurumu Bagkani
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;0
iSTANBUL VALILIGi
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi: B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ ?ZJ/Z/k?O 20Subat 2009

Konu:  Anket
(Aziz ZORLU)

MALTEPE UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’'ne

[lgi : a) Valilik Makaminin 19/02/2009 tarih 18.580/704/20824 sayil oluru.
b)Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Y&nergesi.
¢) Maltepe Universitesi’nin 01/01/2009 tarih 65 sayil yazist.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Aziz ZORLU’nun ilimizde ekte adlari verilen
okullarda uygulanmak iizere “Cahsanlarin Mobbing Davramsi Karsisindaki Tutumlar ile Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi” konulu anket galigmasini yapma istegi Ilgi (a) Valilik
Oluru ile uygun goriilmistiir.

Bilgilerinizi, gereginin Iilgi(a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta icinde sonugtan Miidiirligiimiiz Kiiltiir

Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim. M
/
E

rdem DEMIRCI
Midiir a.
Miidiir Yardimeisi

EKLER :
Ek-1. ilgi (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulari,

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
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