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OZET

BELEDIYELERDE CALI SAN ISGORENLERIN DURUMLULUK KAYGI, 1S
DOYUMU VE TUKENM ISLiK DUZEYLER ININ CESITL1 DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

Bu calsmanin amaci, belediyelerde gah sgorenlerin durumluluk kaygigi
doyumu ve tukenmngiik dizeylerini belirleyerek bazi demografik ve reds
desiskenler acisindan durumluluk kaygs doyumu ve tukenngiik puanlarinin

farkhlasip farklilasmadgina bakmaktir.

Arastirmaya 2008-2009 yillar1 arasindlaBelediyesi olarak Balikesir, ilce
belediyesi olarak Manisa (Akhisar) ¥&anbul ilce belediyelerinden Pendik ve Tuzla
belediyelerinde caymakta olan memur vesgi olmak lzere toplam 303gtren
katiimistir. Arastirmaya sadece gonulli olarak katiimak isteyggdrenler dahil
edilmigtir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda Durumluluk Kaygs Doyumu,
Maslach Tukenmlik Envanteri olmak Uzere ug¢ farkl oOlcekten yasamlmg ve
ayrica argtirici tarafindan dizenlenen bilgi formu kullanigbm.

Analiz sonucunda Durumluluk kaygi, duygusal tikenndeyarsizlama,
kisisel bgari ve s doyumu arasindaki anlamli skiler oldusu saptannstir. is
doyumu ve tukenmiigin durumluluk kaygi tarafindan acgiklanma dizeyini
belirlemek amaciyla yapisajigik modeli kullaniimstir

Durumluluk kaygi; duygusal tikenme ve duyarsuzia ile pozitif, kiisel
basari ve 5 doyumu ile negatif ikkili bulunmustur. Is doyumunun ise duygusal
tukenme ve duyarsizlma ile negatif, kiisel bagar ile pozitif iligkili oldugu

gorulmugtar.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Durumluluk Kaygis Doyumu, Tukenngiik



ABSTRACT

EXAMINING THE STATE ANX IETY JOB SATISFACTION
AND BURNOUT LEVELS OF MUNICIPALITY EMPLOYESS
WITH SOME VARIABLES

The main purpose of this study is to determine ¢hate anxiety, job
satisfaction and burnout levels of municipality éoyess in Pendik, Tuzla, Akhisar
and Balikesir Municipalities province and to obsewhether the state anxiety, job
satisfaction and burnout levelss¢ores) vary in view of some demographic and

occupationals variables.

This study was participated by 303 Municipality doyess in Metropol
Municipalities of istanbul Pendik, Tuzla and Manisa (Akhisar); centliatrict of
Balikesir during the 2008-2009.

The personal Information Sheet, The State Anxiaewehtory, The Maslach
Burnout Scale, and The Minnoseta Job SatisfactmaleSwvere used as measures.
Data were analyzed using SPPS 15,0 and Lisrel ®&dkage programs. The
relationships between anxiety, job satisfactiond &arnout were examined using
Pearson Moment Correlation and structural equatimaeling. On the other hand
demographic diffreneces in terms of these varialvlm® investigated using t test and

Analysis of Variance.

Results demonstrated that there were significamel@iions between anxiety,
job satisfaction, and burnout. Also significant agraphic differences were found in
terms of the related variables

Key words: Municipalities, Trait Anxiety, Job SatisfactionuBiout



TESEKKUR

Bu calsmanin gerceklgnesinde katkilarindan ve sabrindan dolayr 6ncelikle
Tez Dangmanim Prof.Dr. Nursel TELMAN’'a tekkirt bir borg bilirim. Sizin

yonlendirmeleriniz ve tavsiyeleriniz benim icinalim kayngl olmustur.

Ayrica Onerileri ile tezimirsekillenmesinde katkisi olan ¢ok gili hocam
Prof.Dr. Ramazan ABACI'ya, sorgum sorulari bir kez olsun “yeter artik” demeden
bikmadan, usanmadan cevaplayan hocam Yrd. Do¢.bmeA AKIN'a sonsuz

saygilarimi sunuyorum.

Ozverisi ve hig bitmeyen caina arzusuyla sikiigimda yanib@mda olan ve
beni yonlendiren deerli hocam Yrd. Dog¢.Dr. Nevin KILIC'a ayrica ¢oksekkir

ederim.

Uzun bir sure c¢ocuklarla yalniz kalan ve yagiklmu onlara hissettirmeyen
esim Belgin'e...

Zamanlarindan calghm halde sesleri hi¢ c¢ikmayan ve bunu gen
olgunlusuyla kagilayan ¢cocuklarim @ul ve Duru’ya ¢ok tgekkir ediyorum.

Basri OZCEIK
Istanbul, Kasim 2009



TANIMLAR

Belediye: Yerel ortak ihtiyaclarin karlanmasi maksadiyla kurulmuwlan

mahalli idare birimleri olarak tanimlanmaktadir @0uyuk,2001:194).

Durumluluk Kaygi: insan organizmasinin zamanlaitje sekillerde dgisen,
surekli ayni dizeyde kalmayan, gecici olan duygusal durum olarak
nitelendirilebilir. Bu durumda olan bireyin y@&dg1 kaygi, kizarma, terleme ve buna
benzer birgok fiziksel dgsimlerle kendini belli eder (Le Compte ve Oner, 1983

Is Doyumu: Isgorenlerin § ve is deneyimine ait dgerlendirmelerinin
karsilandgini algilamasi ve bu derlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi

durumudur(Telman ve Unsal, 2004).

Tikenme: Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gic kaybr veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarintdd&kenme durumu
(Freudenberger, 1974:159)
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Is goren ‘brgitiin amaclarinin gercekteilmesinde emgi ile katkida bulunan, bu
katkiya kagilik olarak bir kisim gereksinmesini orgitterglsgan insandir. Orgutteki en alt
basamaktan en Ust bas@askadar, tum gorevierdeki ¢gdnlar bu tanima uygunda §
goren olarak adlandirihirfar (Basaran,1982). insanglu diger tium canhlar gibi
yasadiklari yerle siki bir ikki icerisindedir. Bu ilgkinin bigimi, onu yaamin dger
tum alanlarinda mutlu, ghkli ve Uretken bir birey olabilmesi icin gereldian 6n

kosullari hazirlamaktadir.

Soysal'in Keser (2006)’ den alintilgdimakalede, ¢calma hayati ile ilgili
olarak mekanin énemini belirtir vedlisma mekani bireyin, isteyerek ya da istemeyerek
icinde bulunmak zorunda kafdibir sosyal alandir ve bireyin cgtigi isyeri, onun sosyo-
psisik ihtiyaclara cevap veren, d¢ii gin gelismesine katki sgayan ©6nemli bir merkez

hiuviyetindedir. Dolayislyla, ¢alma insan ygaminda merkezi bir yere sahiptitemektedir.

Insan yaaminda ¢ok onemli bir yere sahip olan gunliik yaantida uyanik
kalinan sirenin buyuk bir kismini kapsamakla bigljlbireye toplum icinde belli bir
rol, statli ve ekonomik fayda @amakta; mutlu, bgarili ve doyuma ukanis insan
iIse; oOrgut verimlilgini arttirmaktadir. Bgarili ve kalici olmak zorunda olan
orgutlerin surekli dgisen ortamda ayakta kalabilmeleri; var olan yapitvatsjilerini
desisen kaulara uydurabildikleri yanglarini duzeltip eksikliklerini giderebildikleri

Olcide mumkin olmaktadir (Kayapinar,2007).

“...Insanin ygam sirecinin 6nemli bir boliminiu kapsayan ve beg@rcgunlukla
yetiskinlik doneminin temel ge§im gorevlerinden biri olarak kabul edilen gaha, Kiinin
bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yondeekemermesi ve bunun ekonomik,
psikolojik sosyal ve kilttrel rolleri acisindan doy sa&lamasi durumudur. Yekinlik
doénemi ile birlikte bireyd ve meslek ygamina adim atmaktadir. Bu sire¢ bireyingaya
surecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sirecigldraasiyla uzun yillar siren ve emeklilik

siureciyle tamamlanan cgha ygamina girilmg olur. Calsma ygami insan ygaminda
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onemli bir yere sahiptir. Clnki insansganinin yaklak tcte biri ¢algarak gecer. Calma
ile birey sadece maddi kazanc elde etmekle kalmragahdan da yapii isten mutluluk elde

etmesi, bgari kazanmasi ve tatmin olmasi gibi unsurlarla makazanimlar elde edér
(Akt. Demirkol,2006)

Gunun 6nemli bir kismini bigte calsarak gecirensi gorenler, bulunduklari
yerden hem fizyolojik hem de psikolojik olarak étkimekte ve bunu gamlarinin
diger kisimlarina da yansitmaktadirlar.

Gunumuzde si gorenler, cabma hayatinin her alaninda kendini gdsteren
sikintilarla dolu bir ortamla kar kariyadir. Bu sikintilar bir taraftan c¢ghnin
psikolojik dengesini bozup onu@eksiz bir birey haline getirirken ger taraftan da
enerjisini tiketerek kiyi dis dinyaya kan savunmasiz ve caresiz birakabilmektedir.
Is gorenler cakma hayatinin icerisinde beklentilerine gahildikleri 6lctide mutlu ve
tatminkar, bu beklentilere ulamadiklari takdirde kaygili, mutsuz wenden tatmin
olmayan bireyler haline gelmektedis. gérenler sadece ekonomik olaraksitl@yni
zamanda psikolojik olarak da doyurulmak istemekie, makineden farkli olarak

algilanabilmeyi istemektedirler.

Isletmelerdeg gdrenlerin her yonden tatminkar olmasi artik guazmpalsma
hayatinin amaclarindan saylimaktadir. €ah hayati icerisinde yoneticiler bir
taraftan § gorenlerin gletmeye kattiklari girdi ve ciktilarla ilgilenipriinlerin kaliteli
ve kalitesiz olglariyla ilgilenirken dger taraftan da buna paralel olaralgorenlerin
yaptiklar ¥'ten doyum splamalarini hedeflemektedirler. Is gdrenler cakma
hayatinda beklentileri kg@wlandginda pozitif duygular ygarlar ve bu pozitiflik
onlarin ke kagl olan tutumlarini da belirgingérir. Locke(1969) ¢ doyumunu [is
gorenin cakma sinin takdir edilmesi sonucundasitte olwan duygusal durum ya da

duygusal durumun geanmasi olaraktanimlamaktadir.

“...Isinde doyumsuzluk wayan birey, olumsuz duygular $s. Bu olumsuz
duygular ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal uyurmhorar. Bunun sonucundaten
uzaklama, ki terk etme, ge karsi kayitsizlik sureklisten yakinma, mesin gelecgine

ili skin umutsuzluk dgtinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri gortlebili{lzgar,2008).



Is yasamindaki stres, ginlilk idurumlarinin bir parcasi olarak ele alinirken,
s6z konusu durumlarda c¢gn kendini ortaya koyma firsati bulamazsa ve
desteklenmezse, bireyin uzun sireli stresmyesina neden olmakta ve stres sonunda
tukenmilige donigebilmektedir (Cokluk, 2000). Bir sendrom olarak da
nitelendirilen tikenmiik, orgut ve § goren acisindan c¢ok ciddi sonugclari
tasidigindan onlenmesi gereken bir durum olarak nitelénoiaktedir(Agagslu ve
dig. 2004).

Isten sikilma ve bikkinlhk her meslekte gorilebilneskt. Buna ramen
tikenme kavraminin yipranmadan, yorgunluktan ve icayr s doyumu
saglayamamadan cok farkh bir durum ofglu séylenmektedir (Kavla, 1998; Izgar,
2000; Tagin,2004).

Is ortamindaki kaygi, doyum ve tikengik calisanlarin sadece fiziksel ve
zihinsel durumunu dgl ayni zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal denarini da

olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir.

Mahalli idareler olarak nitelendirgimiz belediyeler hizmetlerini memur,
isci(gecici-kadrolu) sozkemeli memurlar ve hizmet alimi ile gérevilendirilersiler
eli ile yurutmektedirler. Ayni kurumda farkll kateglerde calsan & gorenler bu
farkhliktan kaynakli bircok sorunu bir arada sgenaktadirlar. Belediyeler
hizmetlerini sunarken istedikleri amaclara salailmek icin bir taraftan hizmet
verdikleri yerel kitleyi dger taraftan ise cafnlarini dginmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu acidan bakiggnda belediye calanlari bir taraftan hizmeti alan

diger taraftan ise hizmeti sunarsiker olarak kagimiza ¢cikmaktadir.

Bu noktadan hareketle, bu gimamada, belediye c¢aanlarinin durumluluk
kaygi, 5 doyumu ve tikenmngiiklerinin cesitli demografik faktorlere gore farklijap
farkhilasmadgl ve ayrica durumluluk kaygis idoyumu ve tikenmiik arasinda

anlaml iliskiler olup olmadg! belirlenmek istenngtir.
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1.1.KAMU YONET iMi VE BELEDIYELER

Insanlar arasindaki skileri diizenleyen ve bu ikilerin kurallara uygun
yurimesini splayan anlamazliklari ¢oziimleyen, kamusal nitelikli mal ve rnietleri
Ureten en Ust egemen vegmegicu temsil eden Devlet’in (Erydm 2005:
2) sO0z konususlevleri yerine getirmekte kullangh ara¢c kamu yonetimidir. Bu
anlamda kamu yonetimi; kamusal etkinlikleri ve btkirikleri yerine getiren
orgutsel yapiyr anlatmak icin kullanilan bir kavidim Geng anlamda kamu
yonetimi, duzenli toplumlarda kamu gucinin Orgutlesini ve gleyisini
icermektedir (Oner, 2000)

Tark Kamu Ydnetiminde, tum kamu hizmetleri icin gd¢ ve zorunlu iki
temel kguldan ilki; “hizmetin kamuya yoneltilgive kamuya yararli olmasi”, geri
ise “ hizmetin kamu kurullarinca ya da ilgili kamu kurufdarinin siki denetimi
altinda 6zel kiilerce yirutalmesi” keuludur. (G6zubuyik,1978:7)Daha ayrintih
kamu hizmeti tanimi ise, “Devletin veyagdr kamu tuzel kilerinin gdzetim ve
denetimleri altinda genel, kolektif ihtiyaclari kdamak ve kamu yayarini @&amak
icin kamuya sunulmustrekli ve dizenli faaliyetlerdir (Onar, 1966:1).

Kamu kesimi icin “idare” deyimi kullanilgh gibi bu deyim ayni zamanda
6zel kesim icin de kullaniimaktad{Gozibuyik a.g.e. s:4Pzel kesimde daha ¢ok
“faaliyet”,”bir isi ¢cekip ¢evirmek” anlaminda kullanilan bu kavramamu kesiminde
faaliyetin yani sira, bu faaliyetleri gercegieecek organlari da ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle bu kavram, yerine gore devletin Uilgyici ve duzenleyici
faaliyetlerini, yerine gore de bu faaliyetleri yezigetirecek tkilatl adlandirmak igin
kullaniimaktadir (Akdemir ve Ulusoy, 2007).

Idare deyimi devletin belirli tir faaliyetlerini ifi® etmek icin kullanilgnnda
fonksiyonel anlamda idareden, devletin belli tirgalarini ifade etmekte
kullanildiginda ise organik (t&ilat anlaminda) anlamda idarede s6z edilmektedir.
Ornesin, kamu yonetiminin, kamu politikalarini gercegtiemek icin, birey ve grup
cabalarinin organizasyonu olarak tanimlanmasinaiemin faaliyet anlami 6n plana
cikarken, Anayasamizin 114. maddesinde yer alaarémn her tirli eylem ve

islemine kagi yargi yolu agiktir” hilkmu ile idareningalat anlaminda kullanimi s6z
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konusudur. idarenin tekilat anlaminda kullaniminda kastedilen organlaring
bagbakanlik, bakanliklar ve kamu tlzelsikeri olurlarken, yerine gére de mahalli

idareler olmaktadi(Akdemir ve Ulusoy, 2007).

Toplum, ortak hizmetlerini gordirebilmek icin keraliasindaki fertlerin bir
kisminin gorev yapaga bir organizasyon okiurmaktadir. Bu organizasyona
yapac@! gorevleri bildirmektedir. Bu gorevlerin yapiimasgin gerekli yetkiyi ve
kayna| da yine ona tahsis etmektedir. Dolayisiyla toplairon, kamu yonetimleri
ise hizmet sunan kurullardir. Bir bgka ifade ile toplumun ortak ihtiyaclarini

gidermek igin kurulmg araglara kamu kurumlari denmektedir.

Toplum, kurumlardan oklmaktadir. Kurum kavrami, gindelik dildesitk
anlamlara gelebilecek bicimde kullaniimaktadir. @imi, 1) bir grubun ya da
toplumun uyelerinin ¢gunlugu tarafindan benimsenen vyurarlikteki adet ve
uygulamalar; 2) koklgmis davrang kaliplari ve 3) 6zel ve 6nemli insan gruplari €ail
ve devlet gibi) kurum olarak adlandinlirlar. Agden kurum, butin bunlarin

bilesiminden kaynaklanmaktadir (Ergil, 1994).

Kamu kurumlari, topluma hizmet sunmak amaciyla, luimpin verdgi
yetkiyle kurulan ve cagmalarini toplumun kaynaklarini kullanarak gercegtiten
organizasyonlardir. Toplum olarak sgaanin kacinilmaz sonucu olarak ortak
ihtiyaclarin kagilanmasi amaciyla ¢afa yapacak kurumlara intiya¢ duyulmaktadir.
Bu kurumlar, kamu kurumlaridir, yani kamu kurglari topluma hizmet etmekle
gorevlidirler. Onlar toplumun amiri gé hizmetkaridirlar. En azindan teoride bu

sekilde olmasi gerektini ifade etmemiz gerekmektedir.

Yerel Yonetimler var olan bir ulusal alt bélgeyilipe 6lctide kontrol eden ve
bu boélgede ygayan insanlari temsil eden kimseler tarafindan ty@me politik
olusumlardir (Prud’homme 1991). Uluslararasi Sosyal Bilimler Ansiklopedisinde
“Bir devletin ya da bolgesel yonetimin alt birimian ve goreceli olarak kicuk bir
alanda, sinirli sayidaki kamusal politikalarin Befimesi ve uygulanmasi ile gorevli
bir kamu kurulgu olarak” tanimlanan bu idareleri, belirli bir @afi alanda ysayan
yerel toplulgun ortak ihtiyaclarini karlamak Uzere, karar organlari yerel halkca

secilen, yasalarla belirlengigorev ve vyetkilere sahip, 0zel geliri, butcesi ve
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personeli olan kamu tlzel sderi olarak tanimlamak mumkundar (Akdemir ve
Ulusoy, 2007).

Yerel Yonetimler, ginlik hayatin bugini ve yarigciniozel 6neme sahip
bircok kararin alings, uygulamanin yapildi, Ulkelerin ekonomik, politik ve
hukuksal yapilari icerisinde dnemli yer tutan kugldrdir. Temeli insan toplufiu
olan komunlere kadar giden bu idareler, kamusal veahizmet sunumu ile kaynak
kullaniminda etkingin sglanmasi, glem maliyetlerinin azaltilmasi, kamu
sektoriinde udretilen mal ve hizmetlerin yerel haltercinlerine uygun olmasi gibi
nedenlerle olduk¢a 6nemstmaktadir (Gung 2007).

Cagimizda artik verimlilik, etkinlik, yonetime katilmasb. kavramlar,
Uzerinde en fazla tagtlan sorunlar arasinda bulunmaktadir. Hizmetleraminde
karsilanmasi temel felsefesi ile gturulan yerel yonetimlerin; bir belde ya da kentte
yasayan halka en yakin yonetimler olmalari bakiminganel ortak ihtiyaclari en iyi

sekilde tespit ederek, en uygun hizmet Uretimigadklar savunulmaktadir

1.1.2.Belediye

Belediye kelimesi, koken itibari ile Arapca olupir bnsan toplulgunun
yerlesme niyeti ile oturdgu yer anlamina gelen “Beled” kelimesinden tlretmi
SoOzciuk esas itibari ile beldeyeskin kurulus veya yonetim anlamina gelmektedir
(Gozublylk,2001:194). Belediyeler genellikle yeoefak ihtiyaclarin kanlanmasi
maksadiyla kurulmguolan mahalli idare birimleri olarak tanimlanmaktadNitekim
Anayasamizin 127. Maddesi mahalli idarelegliga altinda belediyeleri sayarak
“Mahalli idareler il, belediye veya koy halkininrgé ortak ihtiyaclarini kagrlamak
Uzere kuruly esaslari kanunlarla belirtilen ve karar organkanunda gosterilen
secmenler tarafindan secilerek giwulan kamu tizel kileridir’ denmektedir
(Akdemir ve Ulusoy, 2007).

Tarkiye’de 2000 yili genel nifus sayimi sonuglargé@e nifusu 2000 ile
5000 arasinda olan belediyelerin toplam belediyassaa orani %51,19'dur. Bu
belediyelerin bircgu temel hizmetlerini bile yerine getirmekte zorlaaktadirlar.

Ayrica son 30 yilda belediye sinirlar icerisindgayanlarin sayisi da giderek hizla
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artmaktadir. Bu anlarin nedenlerine bakilginda ¢ temel neden goze
carpmaktadir. Birincisi, kdyden kente dolayisiyidaliye sinirlari icindeki alanlara
dogru yssanan ygun gogc; ikincisi, belediye sayisindaki ol¢lustzsarficiincisu ise
dogum oranlarindaki agtan kaynakh nifus agi. 1970 nifus sayimi sonuclarina
gore 35 milyon olan nufusun 17,5 milyonsiki belediyelerde ygrken (yaklatk
%50 si), 1975 sayiminda toplam nifus 40.347.717edye sinirlar icinde
yasayanlarin sayisi ise 21.613.945’e sofastir. 1997 yilinda toplam nufusun
%64.69'u belediye sinirlari icerisinde sganaktadir. Bu oran 2000 yilina
gelindiginde, belediye sinirlar icerisinde gggyanlarin toplam nifusa orani %78.76
dir (Akdemir ve Ulusoy, 2007).

Belediyelerin tumgd ve klemleri, il 6zel idarelerinin aksine, kendkkdati ve
personeli tarafindan yuruttlmektedir. Belediye kanubelediye idaresindeki belli
basli birimleri saymaktadir. Buralarda birim amirleinnemrinde yeteri kadar géi
statiilerde personel cgtirlimaktadir. “Belediye tgkilati, norm kadroya uygun olarak
yazl kleri, mali hizmetler, fen sieri ve zabita birimlerinden ojmaktadir”
(Derdiman, 2005:65).

Belediyenin organlarina kisaca gilemek gerekirse, Belediye Meclisi ve
Belediye Encimeni karar organini, Belediyesk&an ise yuritme organini temsil
etmektedir. Belediye B&ani, hem belediyenin temsilcisi hem de en blyik it
amiridir. Ayni zamanda merkezi yonetimin bir orgaslarak gorev ve yetkileri
bulunmaktadir. Meclis ve enciimen kararlarini uyguak, belediye ttzel kili gini
temsil etme, belediye mallarini yénetme ve beledigma sozkgneler yapma gorev

ve yetkilerine sahiptir (Kaya,2003:58).

5393 sayili Belediye Kanunu’'nda belediyelerin gores yetkileri, 14.
Maddede duzenlengiolup, ayrica 6zel konularda kanunungidik maddelerinde

belediyelere gorevler yuklemektedir. Bu goredenlardir:
« Imar, su ve ukam gibi kentsel altyapi
» Cografi ve Kent bilgi sistemleri

» Cevre ve ¢evre ghgl
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o Temizlik

« Kati atik

» Zabita vdtfaiye hizmetleri

e Acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri
» Sehir ici trafik

» Defin ve mezarliklar

* Agaclandirma, park ve yialanlar

* Konut

» Kultdr ve sanat

e Turizm ve tanitim

* Genglik ve spor

e Sosyal hizmet ve yardim

* Evlendirme

* Meslek ve beceri kazandirma

* Ekonomi ve ticaretin gedffiriimesi

» Kadin ve gocuklar igin koruma evleri

e Okul 6ncesi gitim kurumlari

o Salikla ilgili her tarlu tesis

» Kultdr ve tabiat varlklari ile tarihi dokunun veetkt tarihi bakimindan dnem

tastyan mekan veslevlerinin korunmasi (Demir ve Seyyar, 2008 s:52).

1.2.KAYGI
Bu boélimde; kaygrnin tanimi, tarihsel g@hi, ilgili kuramlar ele
alinmaktadir.

1.2.1.Kayginin Tanimi:

Kaygl, belirsiz bir olaydan kaygilanmak anlamindakitince “anksiyus”
sozciguinden gelmektedir. Kaygi ve korku dylesine yaygirkl) nerdeyse onlar
olmadan ygamak imkansiz gibidir. Korku ve kaygi arasinda ibaeayrim vardir.
Mc Kenzie ve arkadgari (2006),"..korku, sizi korkutan birsey gordigiiniz zaman
ortaya c¢ikan bir duygudur. Kaygi ise, daha ¢ok Warku bir fiili yasamadan, onu giinmek
ya da onun yizinden kaygilanmak suretiyle dgwdwz bir tir korku olarak

tanimlanabilir’demektedir.
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Korku ve kaygi kavramlari sik sik birbirleriyle kgtrrilmaktadir. Birbirleriyle
yakin fenomenler olsalar da bunlari farkh sézcilkléesimlendirmenin daha gou
olacal gercgine rggmen, korku ve anksiyete ayni kavramaret ettikleri icin
birbirinin yerine kullanilagelmstir. Korku kelimesi Eski ingilizcede anlami ‘ani
felaket veya tehlike’ olan faer'den gelmektedir(God English Dictionary,1933).
Guncel anlami ise “ herhangi bir gerceklik ya darléir tehlike karsisinda siklikla
duyulan kaygi verici dnsezi” (Webster's thitdternational Dictionary, 1981) veya
“Orkdticu veya istenmeyen bir durumun gercgdtgime olasikl”(Standart College
Dictionary,1963) biciminde tanimlanmaktadir. Bu italar korku kelimesinin
icerdigi pek cok yan anlamin da altini gizer: ‘istenméygm da deket verici bir
olayin gerceklgme ihtimaline; s6z konusu olayin heniz gercgkiedigine
(gelecge yonelik bir yatirnm oldguna) ve kginin s6z konusu olay yilzunden bir
endge icinde oldguna ( kaygi verici bir 6nsezijaret eder.

(Beck ve Emery,2006) kaygiyr tanimlarken, korkunbelirli bir durumda
gercek veya potansiyel bir tehlikenin var qgidona dair kginin yaptgl bir
deserlendirmeye, bir tahmingaret ettgini ve korkunun, duygusal bir reaksiyonun

aksine bilgsel bir siire¢ oldgunu ifade etmektedir.

Horney (1999), “Kayg! ve korku birbirlerinden, ilduygusal bir siirecegaret
ederken ikincisinin bikisel bir sire¢ olmasi ile ayirt edilebilir” demekitedAyrica
“Korku, tehdit edici bir uyarana kar zihinsel bir dgerlendirmeyi icerirken,
anksiyete bu deerlendirmeye verilen duygusal tepkiyi icerir. Kaylgun korku
arasindaki ayrimin pratik anlami, nevrotik bir pirekaygisina inandirici nedenler
sunarak onu ikna etme giminin —ikna yontemi- bguna oldgudur. Onun duydgu
kaygi, gerceklik icinde glincel olarak oflugibi gézuken ortamla g#, ortamin ona
goruni bicimiyle ilgilidir. Ayrica hem korku hem de kaygehlikeye kagi orantili
tepkilerdir, ancak korku durumunda tehlike acik nesneldir, buna kan kaygi
durumunda gizli ve 6zneldir. Yani, kaygininggmlugu, ortamin s6z konususkiigin
tasidigl anlamla orantilidir ve o, kaygilanmasinin nedémlézinde bilmemektedir”
(Horney,1999).

16



Diger taraftan kaygl, “gerginlik arz eden duygusal durum *“ olarak
tanimlanmaktadir(Funk &Wagnall's New Encyclopedi®63) ve “sik sik gerilim,
titreme, terleme, carpinti ve yuksek nabiz gibikBel semptomlarla seyreden” bir
tabloya garet ettgini belirtilir. Anksiyete terimi Latince bir kelimelan Anksiy6z
(anxiuos) kelimesinin kdku olan anx, yine latince kelime olan angere’'den
gelmektedir ve o da ‘nefesi kesilmek’ ya da ghbmak’ anlamina gelmektedir.
Anxius terimi de bu durumda muhtemelen anksiy@#edin siklikla tecribe ettikleri

bogulma hissinegaret etmektedir (Akt. Beck ve Emery,2006).

Kaygl kavrami gerek gamin temel (beklide en 6nemli) duygularindan biri
olmasi, gerekse ruhsal bozukluklara yol acmasuratas cok dnemli bir 6zellik
tasimaktadir. Kaygl sozdii, siksma ve darlik anlamina gelen indogermanik “angh”
kokunden taretilmgtir.  Degisik  kultir ve dillerde de farkh anlamlar
cagristirmaktadir. Orngin Almanca “angh” so6zdtii, Ingilizce “dread” (6nceden
korkmak) veya “foreboding” (koti birsey olac&ini hissetme) anlaminda
kullaniimaktadir(Guleg ve Koghu 1997).

Baltss ve Baltg,( 2002) kaygi ile ilgili olarak “kaynagi belirsiz olan korkudur.
Korku ise, insanin caninin, malinin, sevdiklerinimanclarinin ve toplum icindeki yerinin
tehdit edildgi durumlarda yganan, bedensel bir takim fizyolojik belirtilerirsli& ettigi
duygusal bir tepkia” demektedir.

Canon kayglyi;ydengeyi bozacak tehlikelere kabir tepki ya da bozulan dengeyi
yeniden dizenleme cabalarininsdmasizlga yorumlaysi olarak gotr’(Akt. Gegctan,
1981). Goldstein'e gore “kayginin ortakgesi, bireyin yeteng ile ondan
beklenilenler arasindaki uymazliktir (Akt. Gectan, 1981). Koknel (1988) kayg!

“Uzlinth d@grultusunda bir duygulanim durumudwiye tanimlamaktadir.

Kaygl, gudisel sonuglarin korkuya benzer olan vel agmanda korkuyla
direk balantili bir durumdur. Kayglyr okiuran nedenlerden biri de, korkutucu
uyaranlarla ilgili bilingalti anidir. Korkunun kalladigi durumla her kaflasmada,
nedenini bilinmeyen, anlamlandiriimayan, huzursdri bir kaygl duyulmaktadir
(Morgan, 2000).
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Kaygl konusunda ayrintili agirmalar yapan Oner (1977), kaygtyireyin
tehdit edici olarak algiladh, etkilerinin hg olmadgini umdwgu ¢evresel bir uyariciya pia
olarak bireyde olgan bir ruh hali olaraktanimlamaktadir. Varol (1990) ise olumsuz
duygularin bireyde kaygi yaraitni sdylemektedir.

Freud’a gore kaygl, fiziksel ya da toplumsal cevreden gelen tehlikelkassi
bireyi uyarma, gerekli adaptasyonu glsema ve ygami devam glevlerine katkida
bulunmaktr”. Hatta normal seviyedeki kayginin sganin surduridlebilmesi icin
gerekli oldgunu belirtir (Gecgtan, 1981).AyricaFreud kayglyi“nevrotik, térel ve
gercek kaygi”olarak Uce ayirir. Nevrotik kayglyl, nedeni ballmayan, yilginlik
tepkisi seklinde ygaanan ve her zaman mantiksidolan kaygi olarak tanimlar.
Gectan, (1981) kayglyt... kokenini yetskin yasamindan cok bebeklik ve c¢ocukluk
yillarindaki yagantilardan alir. Térel kaygi, ego’dan utang ya agliduk duygusu yaratir ve
ozellikle stper egonun vicdan diye bilinen kismratendan onaylanmayan durumlarda
ortaya cikan kaygidir. Gercek kaygi ise, fizikselda toplumsal cevreden gelen tehlikelere
karsi bireyi uyaran ve gerekli uyumu @ama ve ygami sirdirebilmesine katkida bulunan

kaygiyadenir” diye tanimlar.

Anksiyete (kaygl) kavramina Freud sohda sk tutmws yazar ve
aratirmacilar arasinda Kirkegaard (1894), Goldsteir94(), Cannon (1932),
Sullivan (1946) ve Horney sayilabilir. Kirkegaarlume dek suren hastalikdiye
tanimladgl anksiyeteyi ygamin kaginilmaz bir parcasi olarak goégninevrotik
anksiyetenin bentin dasilmasindan ve anlamsizliktan g@gu gorisleriyle ¢cazdas
kavramlara temel hazirlagtir. Goldstein’e gbre anksiyetelerin ortagesi, bireyin
yetengiyle ondan beklenilenler arasindaki ygnazliktir; bu durum ise insanin
kendini gerceklgtirmesini olanaksiz kilar. Cannon anksiyeteyi, d#agmi bozacak
tehlikelere kag bir tepki ya da bozulan denggi®i yeniden diizenleme cabalarinin
basarisizlga ugramasi sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak yoromiar. Sullivan
ise kultrin batunleyici bir parcasi olarak elendiginda, kayginin bireyin insan
ili skilerini tehlikeye sokacak durumlardan kaynaklgmdgorisini savunmgtur.
Varolusgular ise kayglyl, kendi vargjusorumlulgunu Uustlenmede kgtastigl
gucluklerle aciklamylardir (Gecgtan,1981).
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Rollo May, iki farkh sekilde kayginin ortaya c¢ikgn gorisuindedir. Kayginin
olumlu yoninde, insanin kendisini drkiten durunalaylizlemeyi gbze alarak,
cesitli yasama imkanlarini agmasinigamasi vardir. Bazen de insanlagaaiklari
kaygi nedeniyle bu imkanlardan kaginip dar bir eeecicine girebilir ve bir takim
kurallarin tutsgl olarak yaayabilirler. Bu da kayginin olumsuz, aci ve mutalz|
veren yonudur (Gegtan, 1981),

Insanglu icin tehlikeler yalnizca darida var olan nesnel tehlikelergidir.
Cogu kez insan, kendi igindeki durtulerdengilenlerden, gecmy yasantilarin
anilarindan da korkabilir. Aslindaskyi hos olmayan bir duruma sokan her hangi bir
sey tehlike olarak algilanir. Kimi durtilergia yargilar ya da cevresel durumlar
bireyin dengesini bozan, gergigihi arttiran bir tehlike olarak gerlendirilir.
Bilingli tehlikeye kagi tepki korku ise; bilingds olan ve nesnesi ice taninmayan
icten tehlikelere kar tepki de kaygidir (Oztiirk, 1997).

Spilberger iki ¢git kaygl s6z etmektedir: Durumluluk(state) ve Siifatait)
Kaygi: 1) Durumluluk (state) Kaygi: Bireyin i¢cinde bulundgu baski durumundan
dolay! duydgu subjektif korkudur. Stresin gon oldgu zamanlar durumluluk
kaygi seviyesi yuksek, stressiz zamanlarddikiolmaktadir (Akt. Ugman, 2006)

Durumluluk kaygt; ksinin sadece o andaki kaygisiyla ilgilidir, durumdan
duruma deisir, artar veya azalir. Spilberger'e goresikisozli olarak kaygili
oldugunu ifade etiinde Durumluluk kaygisini ifade etmektir. Lader,ilBgrger’in
Durumluluk kaygisini Su anda kaygi hissediyorum.” cumlesi ile aciklamdkta
Spilberger ayrica'Durumluluk kaygi insanin icinde bulungu durumu tehlikeli ve tehdit
edici algilanmasindan dar ve bu durum hopolmayan bir duygulanim yaratir. Bu sure¢
icinde biling acik, haberdar ve uyaniktir. Dururakilkaygi icinde bulunan &nin sinir

sisteminin glevlerinde dgismeler olur”diye belirtir (Akt. U¢gman,2006 )

2) Surekli Kaygi: Bireyin kaygl yaantisina olan yatkirdi surekli kayginin
olmasina yol acar. Bunaskain i¢cinde bulundgu durumu genellikle stresli olarak
algilama veya yorumlamaggimi de denebilir. Lader, Spilberger’in sirekli yg

“Genellikle kaygi hissederim” ctimlesi ile ilgili ddamaktadir.
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Spilberger’e gore surekli kayginin 6zelliklgunlardir:

* Surekli kaygl durumluk kaygisina gore surekliduggzandir.

* Surekli kayginin suresi widdetli Kisilik yapisina gore farkhlik gosterir.

* Kisilik yapisini kaygiya yatkin okw strekli kaygisiz dizeyini etkiler(Akt.
Ucman, 2006).

Durumluluk kaygi insan organizmasinin zamanlgiticesekillerde dgisen,
surekli ayni dizeyde kalmayan, gecici olan duygusal durum olarak
nitelendirilebilir. Bu durumda olan bireyin y@&dg1 kaygi, kizarma, terleme ve buna
benzer birgok fiziksel dgsimlerle kendini belli eder (Le Compte ve Oner, 1985

Ayrica Durumluluk kaygi; “cevresel kallara bali stresten dolayi ortaya ¢ikan ya
da tehdit durumlarinda, bireyin gostegidkompleks heyecansal reaksiyonlarin ifadesidir”
seklinde tanimlanmaktaditkizler 1993, Selya 1998, Kuru 2000).

Surekli kaygi ise;‘cevresel keullardan bgimsiz olarak bireyin huzursuzluk,
endse duyma ve karamsar olma, stres altingda duyarlilik gosterme ve yoin heyecansal

reaksiyonlarda bulunmaiimidir’ diye tanimlanmaktadir.

Kaygl, her insanin yaminin birgok aninda (sinav ya dagorismesi gibi)
farkll nedenlere dayanaraksgalisi bir deneyimdir, bireyin bergiine ya da fiziksel
batinligiine yonelik bir tehdit algilagh durumlarda ortaya cikmakla birlikte her
turlt tehlikeyi savsturmak icin siklikla kullandgn bir savunma dizegglir
(Solmu;,2008).

Kayg! strese verilen tepkinin 6nemli bir parcaswrinsani bir tehlike aninda
eyleme gecmeye hazirlamaktadir. Bu acidan baknda, normal kayginin yamsal,
koruyucu ve d¢ diunyayla kurulan ilki stirecinde de gerekli bir deneyim ofau
soylenebilir. Ustelik orta dizeyde gmman kayginin bireyi yeni deneyimleri
O0grenmeye ve barili olmaya yoOnlendirmesi ya da problem c¢ctzme blerai
arttirmasina yol acmasi nedeniyle bir motivatorugld da soéylenebilmektedir.
(Solmws;,2008)
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Kisi kaygiyi icinde kotl bigey olacakmy gibi, nedeni belirsiz bir sikinti bir
endse duygusu olarak algilamaktadir. Bu algilama cakf hedirginlik ve gerginlik
duygusundan, panik derecesine varagigle yogunlukta olabilir. Asir derecelerinde
kisinin benligi bu ruhsal aci (psychic pain) altinda ezilmekiejikkez d&ilmakta ve
en guclu fiziksel grilarin bile bu denli rahatsiz edici olmgdibir ameliyat grisinin,
bir kanser sancisinin getutulaca& soylenebilmektedir. Kaygr durumunda kan
basincinin yikselmesi, ylrek atiminin hizlanmaasldcda gergi (tonus) artmasi,
killarin diklesmesi, g6z bebeklerinde gel@me, &1z kurumasi, yizde solukluk, avug
iclerinin terlemesi, sik sikséme, kusma ve giirme eilimleri gibi fizyolojik
belirtiler gorilmektedir. Devinimde artma, bazenadalma ve donup kalma olabilir.
Batin bu belirtiler organizmanin ivedi tehlike katnda kacma ya da ddel
hazirlanma ilkesinin yUrdrlikte oldunu gostermektedir. Boyle bir tehlike
karsisinda, organizmanin dal savunmalari, 6zellikle sempatik sinir dizgesi
kamcilanmaktadir(Oztiirk,1997).

Clark ve arkaddari, kaygly! “ayirt ettiren bgica belirtilerin 6zgtl otonomik
uyarilma belirtileri, tehditle ikkili distnceler(kéti haber duyagavb.), 6znel kaygi ve
gerginlik olarak”belirtmistir. Kaygi nobeti icinde olan ki strekli kaygilandil halde,
kayginin kayngini gostermekte zorluk ¢ceker. Panik halleri de kdyajlerinden bir
olarak gosterilebilir. Kaygisi yuksek olansiker, kaygi halinin etkisi altinda ¢ok
sayida bedensel ve psikolojik belirtiler ggtirler. Bu belirtilerden bazilari sagida
belirtiimistir(Ctcelgzlu, 1999).

Kaygl duygusu, tanimlanmasi zor bir korku ve emdiduygusudur. Bu
duyguya vucutta bir takim duyumlagli& edebilir. G@uste sikgma hissi, kalp
carpintisi, nefes alip vermede dizensizlik terldmagagrisi midede bguk duygusu,
aniden sinirlenme, belgalari, giri tepki verme, el ve ayak parmaklarindgwsoa,
surekli yorgunluk, surekli aagrisi, boyun kaslarinda gerginlik ve hemen tuvalete
gitme gereksiniminin dgmasi gibi duyumlar 6rnek olarak verilebilir. Ayrica
huzursuzluk, dolanip durma igtede anksiyetenin sik goérilen belirtilerdendir.
Anksiyetenin ortada somut bir tehlike olmaksizinsayanasi, sik vesiddetli bir
bicimde ortaya ¢cikmasi vegknin olagan ygamini etkilemeye B#amasi bireyde bir

kaygi bozuklgunun dagareti sayilabilmektedir (TUrkcapar,2004).
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Teknolojinin hizla gelimesi, bilimsel bulgiar, nufus arti ve ekonomik
sikintilar gibi stresi arttiran gevresel ve bunglb&ktorler bir anlamda kilerin
kaygi durumlarini da arttirmaktadir. Organizmanan @lan durumunu tehdit eden
her durumun bir kayglr odturdusu varsayilir. Fiziksel zarar tehditleri, benlik
degerine tehditler ve bir bireyin yapabilegeden fazla performans gerektiren
durumlar da kaygiyr meydana getirmektedir(Atkinserarkadglari, 1995).

1.2.2 KAYGI ARASTIRMALARI

Kayg! ile ilgili yapilan arstirmalar incelendiinde bir ¢cok dgiskenin kaygi

ile ne derece anlamli oldu saptanmaya callmistir.

Calisanlarin bireysel oOzellikleri ve kaygilari konusundagtirma yapan
Shambhavi (1976) , niteliklis¢ilerin (egitim, calisma kidemi vb. acidan) gkr
calisanlara goére kaygi duzeylerinin daha yiksek gldsonucuna ukmistir. Yapilan
bagka bir aratirmada ise White (1983), altin madeninde sgalideneyimsizstilerin
¢cok daha fazla kaygili olduklari sonucunasoigtir (Akt. Guler, 1990).

Is stresi ve § doyumu ilikisini aratiran Burke (1989), 228sigotren
Uzerinde yapgn argtirmada stres dizeyi arttikgcg doyumunda azalma olapal
seklinde ¢cok 6nemli bir ikkinin oldugunu saptanstir.

Brown’un (1997) ksilerarasi ilgkileri gelistirme ve sorunlarla ka ¢ikma ve
buna paralel kayginin azaltilmasi konusunda gapalsmada psikolojik dasma ve
sorunlari ¢6zme becerisigiiminin etkilili gini arsgtirmis ve bu gitimi alanlarla

kontrol gruplari arasinda anlamh farkliliklar offlunu bulmtur.

Ayrica Tanor (1982) kayg! ve bellek konusunda yamratirmada, yiuksek
kaygisi olan bireylerin diik kaygisi olan bireylere gore daha gegretime
etkinliginde bulundgunu sdylemektedir.

Kayir (1984), tek karddi ergenlerde kaygiy! incelegli arastirmasinda tek
cocuklarda gorulen kayginin, kagtlecocuklardan daha yiksek olglunu bulmuytur.
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Otomobil fabrikasinda ¢gln kgorenler Uzerinde 1986-1987 yillarinda i
glvencesizfiinin is doyumunu ve caanlarin sgligini ne derecede etkilegi
konusunda agfirmalar yapan Heaney ve arkada (1994), wuzun slrens i
glvencesizfiinin is doyumunu azaltsini ve buna bzl olarak da fiziksel
rahatsizliklarin bagosterdgini bulmuslardir.

Kiz dgrencilerin kaygi dizeyleri ile erkekgtencilerin kaygi duzeylerinin
karsilastirildigl - bir argtirmada fark bulunmam genelde kiz grencilerin
durumluluk ve surekli kaygi ortalamalarinin erkeencilerin kaygi ortalamasindan
daha yuksek oldiu tespit edilmgtir (Baltas, 1988).

Simmons(1988), getmenler Uzerinde yagt bir aragtirmanin sonucunda
erkeklerin bayanlara gore daha az stres ve kaygdyan! ayrica ya desiskeninin

kaygr'yl ysamada 6nemli bir etken olgunu belirtmitir.

1989 yilinda Akcaglu tarafindanl.E.T.T soférleri Gizerinde yapilan bir ger
calismada ise,soforlerin is doyum duzeyleri @tim, yas ve mesleki kidem
bakimindan incelenmive aratirma sonucundasidoyum ve depresyon dizeylerin
distk oldusu buna kagilik ara degiskenler aisindan (gitim, yas, mesleki kidem )si
doyum duizeylerinde bir farkligananin olmadii sonucuna varilmtir.

Gdler ‘in (1990) yapg bir calsmada ise gtimli i sgorenlerin, gitim dizeyi
disUk olanlara gore daha az kaygsgdiklari sonucuna wdmistir.

Varol'un (1990) Gray'den aktargina gore, kaygili olma ve cezaya gosterilen
duyarlik arasinda yuksek birgki bulunmutur. Bu nedenle kaygil kiierin verilen
bir isi cok yava fakat az hata yaparak yerine getirdiklerini beditir.

Kaygl ve baari arasindaki ikiyi arastirmak icin yapilan asdirmalardan
birisi de Atkinson’a aittir. Atkinson, kaygi duzeyiiksek ksilerin basarisizlga kasi
kaygl dizeyi dgik olanlardan cok daha fazla duyarli olduklarinelginlemitir
(Akt. Varol, 1990).
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Saroson ve Schaater, kaygl ve sosyal dayrahskisini argtirdikla
aragtirmalarinda yuksek kaygi duzeyine sahigremcilerin okul dgi etkinliklerde
grup ici etkilsimlerde soyutlanmagdimi gosterdiklerini belirtmektedir (Akt. Varol,
1990).

Kayg! ile ilgili 6grenciler Gzerindeki c¢almalar incelediinde, 6rgencilerin
Universite sinavlarl basta olmak Uzere sinavialddi ikaygilarinin ele aling
gorulmektedir (Varol,1990; Sazak ve Ece, 2004; Ganark., 1999).

Ozday1(1990)nin Kamu ve 0Ozel sektorde gah toplam 1134 gretmen
Uzerinde yapgl is doyumu ve ¢ stresi argtirmasinin sonucunda; resmi liselerde
calsanlarin 6zel liselerde cahnlara goére si doyumlarinin dgilk ve stres
dizeylerinin ise fazla oldwnu bulmytur. Ayrica yiksek lisans ve sonragitien
dizeyinde olanlarin doyumlarinin we gtreslerinin dgiik oldusu bulgusuna da yer

vermistir.

Cukurova Universitesindegeetim elemanlarinin kaygis idoyumu ve stres
duzeyleri ile ilgili yapilan bir dier calsmada Gucray (1994)s doyumu dguk olan

ogretim elemanlarinin kaygi duzeylerinin yiksek @dunu séylemektedir.

1.3.1S DOYUMU KAVRAMI

Is doyumu ve performansa skin kurulan hipotezlerin ciki noktasi mutlu
isgorenlerin verimli olacaklari yonundeki inanca dayaktadiris doyumu Organizasyonel
davrang literatiriinde yer alan eski bir kavram olarakskarza cikmaktadir. Aggirmalara
gbre organizasyonda yer alan bir birey, yiksek taorsahipse etkin performans
gOsterecektir. Yuzyllin anda Hawthorne agarmalari 5 doyumu ve organizasyonun insan
ili skileri konusundaki ardirmalara oncilik etrgiir. Eski bir Endustri Psikologu olan
Williams (1918), yuzyilin banda sgorenlerin gletmelerini bulundgu yerden gelege
tasima duygusu icinde olduklarini ileri strgtir. 1920’lerin bainda yapilan ¢ajmalarda
ise, kiilerin yaratilglari gerei calistiklari is doyumu aradiklari gergmi ortaya
koymuslardir. Herzberg (1959)sidoyumu ve doyumsuziunun ortaya c¢ikmasi ile temel
performansin (hijyen faktorler) vegdir degiskenlerin ortaya ¢ikmasinin kesingigkenler

oldugu sonucuna varrgtir (Sabuncuglu ve Tiiz, 2005).
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Calisan insanlarin davragwyapilari ve bgkalaryla kurdgu sosyal ilskilerin
Uretime katkisi veya olumsuz etkileri inceleme kanwlarak ele alinmaktadir. Bu
yonde yapilan calma ve argtirmalarin endistri devrimiyle birlikte kadig
soylenebilir. Endustri devriminden ©6nce hangi kei#m olursa olsun c¢ahn
kimseye balg acisi farkliydi ve iki 6nemli nokta 6nemliydi. Bandan biri, insan
unsurunun ¢gu kez ikinci planda yer almasi veveren kazanclarinin hemen her
zaman oOn plana c¢iksiolmasiydi. Bu durumsigérenlerin ekonomik ve sosyal
cikarlarina ters diimekteydi.lkinci nokta ise,d gérenin bir §in hemen timuine sahip
olmasi, bir bgka deysile, Uretilen malin yaraticisi durumunda bulunmasigi
durum ggorenlerin psikolojik doyumunu bir dl¢clide kdamaktaydi (Sabuncgtu
ve Tuz, 2005).

XVIII. ylzyilin sonlarinda ekonomik ve sosyal duzéemelinden sarsacak
boyutlarda “endustri devrimini” nin BEdigini gortyoruz. Artik insanlar daha
kalabalik gruplar halinde, atblye ve basit tezgahlatesinde fabrikalarda cgiinaya
baslamislardir. Bu yeni bir ygamin balangici ve kgaklar boyunca surdirtlen
alistimis ilkel ve statik yaamin sonuydu. Bu devrimin en buyik 6zgliikel tGretim
biciminde makinelgneye geg olmustur. S6z konusu gelnenin dgal sonucu
olarak, Uretimde olganustl artlar meydana gelirken ne yazik ki insan unsuru,
Ozellikle calsan kesim 6zlenen yerini alamanuzun sire makine ve malzeme gibi
alinip satilan bir mal go6ziyle bakilghr. Bu donemde Ucretler giik dizeyde
tutulmus, calsma suresi alabildince uzatilmy, ¢cocuklarin ve kadinlarin ¢cahnasi
isveren inisiyatifine birakilngy iscinin sinir sisteminde yorgunluk, moral tretimde
verimliligi ve kazanci arttirmanin 6tesinde hickéy distiinmuayor, scilerin fiziksel
ve ruhsal yorgunlgunu azaltma yontnde bir caba harcamiyordu (Sabghcue
Tz,2005).

Endustri devrimi ile beraber dayan bu sirectes ib6limin ortaya ¢ikmasi,
beraberindesgorenlerin uzmankanasi ve daha bir¢ok faktér zamanjaorenlerinde
ve calstiklari orgiite kag ilgisizlik ve isteksizlik yaratntir. Ozellikle Uretimde
verimliligi sazlayici rasyonalizasyon hareketlerine onculik edagldr bir yandan
organizasyon konusunda gatalar yaparken der taraftan gci-isveren ilgkilerinde
ortaya c¢ikan cagmalarin ve ankmazliklarin nedenlerini agarmaya balamis ve o

giinden guinimuze dgm yapilan argtirmalarda birgcok agirmaci ggorenin isteksiz
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ve ilgisizliginin nelerden kaynaklangini argtirmis ve isgOrenleri glerine ilgili
kilmanin yollarini argtirmis ve motivasyon unsurunu ele alarak bu alanda c¢ok
onemli inceleme ve agarmalar yapmylardir (Ulas,2002). Ayrica gletmelerin
amaclarina ukabilmesi icin, 6nemi gittikgce artan insan unsururkigisel amaclarini
isletmenin amaclari ile uzairma gergi ortaya cikmgtir. Yapilan argtirmalar
neticesinde, si doyumu ile ilgili kuramlar geftiriimis ve yonetim sireclerinin

gelisim asamalarindan etkilenerek, bazi kuramlar ortaya kongtur.

Is doyumu konusundaki ilk sistematik gahalar 1930’lu yillarda bgamistir.
Gunumuze kadar bu konuda 3000'in Uzerindestaraa yapilmgtir. Is doyumu
aratirmalarina gerekce olarak iki sebep ©6ne suirigtirl bunlardan birincisi,
kurumlar acisindansidoyumunun, bircokse yonelik énemli davragu etkileme
olasilgl yizunden ardiriimasi gereklilgi, diger sebebin isegidoyumunun birey
acisindan verimi arttirtict bir 6zellik gianasidir. Dolayisiyla hem kurumun, hem de
bireyin verimini arttirmak icing doyumunu etkileyen faktorler incelenmeli ve tek te
tespit edilmelidir (Mitchel 1987:136).

Bir igyerinin amacina ufmasi, cakanlarin § doyumunun sgdanmasi ve
calsanlarin yaam kalitesinin arttirlimasi ile mumkindir. Gaba hayatinin
kalitesinin arttirlmasi, calma sartlarinin ve cadma cevresinin dizenlenmesi,
calisanin psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiyaclannkagilanmasi ve ¢ajma
hayatindan kaynaklanan sorunlarin en aza indirilfteesgzlanabilir (Izgar, 2003).

1.3.1is Doyumunun Tanimi

Is doyumunun cok sayida atammaci tarafindan farkli tanmimlar yapiknr.
Bunlardan bir kismisi doyumunu, ggorenlerin glerinden duyduklar hmutluk ya da
hosnutsuzluk olarak adlandirmaktadir. Smith, Kendal Wulin (1969) § doyumunu “bir
durum kasgisinda bireyin duygusal olarak cevap vermesi ya ddggusallgl” olarak
tanimlamglardir. Eren(1993), ¢ doyumunu “bireylerin dlerinden aldiklari doyum, geni
6lcude § ve onunla ilgili herseyin ihtiyaclarini ve isteklerini kalama derecesidiris
doyumu, $ gorenlerin fiziksel ve zihinsel gbklarinin yani sira, bireysel, fizyolojik ve
ruhsal duygularinin da bir belirtisidits doyumu deyince maddi cikarlar iles gorenin
beraber cajmaktan zevk algh is arkadalari ve eser meydana getirmeninglsaigi bir

mutluluk akla gelir"seklinde tanimlamaktadir.
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Is doyumu Orgiitsel davragm dgrudan etkisi nedeniyle endustri ve orgiit
psikolojisi psikoloji literatiriinde 6nemli bir yersahiptir. Fakat konu ile ilgili
yapilan argtirmalara bakildiinda pek ¢gunun icerik acisindan farkli ve ¢gili
sonugclar vermesi nedeni ile genel gecer pitaimini tanimi konusunda bir garu
birligine varildgl sdylenemez. Bununla birlikte pek ¢ok siranaci tarafindan temel
alinan “..birinin isinin ya da § tecriibesinin takdir edilmesi sonucu@ln ha ya da olumlu

duygusal durum’eklinde tanimlanabilir (Bg 2002).

Is Doyumu ile ilgili tanimlamalarinemelde “si algilama diizeyi ve sine
gosterdgi duygusal reaksiyortfa birlestigi gorilmektedir (Canbaz, Sunter, Dabak ve
Ark.2001).

Is doyumu Cetinkanat (2000) a gore‘is gérenin is durumuna gostegdi
duygusal bir tepkidir. Bu nedenle gorilemez, anealkssilabilir. is doyumu genellikle

ciktilarin beklentileri ne oranda kaladigl veya atigina gore belirlentit.

Is doyumu, “bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, glince 6rintileri
hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir gigkendir. Diger bir ifade ile § doyumu, bireyin

isyerine yonelik beklentilerini vesine yonelik tutumunu ifade etmektet{iMiner, 1992).

Is doyumu,is gérenin, se kasi duyduu ilgiye, isle ilgili bakis agisina ve cajan
diger isgorenlerle kiyaslagi Ucret-6dul durumuna Bh olarak sekillenen goéreceli bir

kavramdirseklinde de tanimlanabilir{lvancevih ve Matteson, 1987).

Ergor (2003)'e gords doyumu kagimiza “doyum ve doyumsuzluk” olarak
cikmaktadirls doyumu kavraminin bifenlerini incelediimizde; calsma kaullart,
calisma ortami, cagma iliskileri, toplum-birey ilskileri, calisanin algi ve
beklentileri, cagma yaaminin yapisal Ozellikleri, meslekigigm ve istihdam
politikalari balklar altinda incelengii gortlmektedir. Kisacds doyumu catma,
gerilim, baa cikma ve beklenti olarak tanimlanabilecek domekayak Uzerinde
bicimlenebilmektedir (Gumg) H. 2006).
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Isgorenler cakma hayati boyunca cafliklari kurumda cok farkli olaylarla
yuz yuze gelmekte, bircok muflu ve Gzuntiyu bir arada g@maktadirlar. Tim bu
birikim ve duygularin sonucunda gorenlerin yapgil ise ya da ca$tigl 6rgite kagi
tutumlari belirginlik kazanmaktadiriste bu tutumlarin genel sonucu olarak i
doyumu § gorenlerin zihinsel ve fiziksel agidan iyi durumdbenasini ifade eder
(Oshagbemi, 2000a).

Wroom (1964)’'a gore I$ doyumu cakanlarin sahip olduklaristeki rollerine
karsilik gosterdikleri duygusal tepkilerdit{/Akt. I1zgar, 2003). Tiffin ve Cormik (19683 i
doyumunu kisilerin sahip olduklari dgerler ve onlarin yaptiklaristen aldiklari haz ile
ilgilidir’ demektedir. Porter ve arkagkzr (1975)'na goresidoyumu,“personelin §ine
ve bal bulundwgu orgite kag gelistirdigi bir tepkidir” (Akt. 1zgar, 2003).

Is doyumu personelirsinden duyduklari hgnutluk ya da hgnutsuzluktur Is
doyumu duygusu ancakgin 6zellikleri ile personelin istekleri birbirlerig 6rtlstigi

zaman ortaya cikar (Bing6l 1977).

Is doyumunun icepini etkileyen caeitli faktorler ve bunlarin sonuclarindan
dogan denge, iyilik ve gtlik kavramlari & doyumunu olsturmaktadir. Eer birey,
isini bu kavramlarla kendisi ve girleri icin tutarli bulursa, tatmin edici bulacakee

bu kavramlarla ayni algilamazsa tatminsizligacaktir (Korman 1978).

Basaran (1982)’a géresidoyumu, bireyin is yasamini dgerlendirmesi sonucu
elde ettgi haz duygusu olarak tanimlanir vni niteligi, tcret, yikselme olaga calsma
kosullari, denetim, 6rgut ve yonetim, ganin kiiligi gibi pek ¢ok faktorden etkilenir”
(Akt. GUmi, H.)

Is doyumu denilince sten elde edilen cikarlar ile ¢gdnin eser meydana
getirmenin sgladigi mutluluk akla gelir. Ber kisi calismasli sonucunda ortaya
koydusu eseri somut olarak gorebiliyorsa, bundan buyikita duyacaktir (Eren,
2001, Akt. Bardakg! ve Serinkan).
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Davis (1984) § doyumunu‘isin 6zellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirleriyle
uyustugu zaman gercekgagini ve is gorenlerin glerinden duyduklarn hmutluk veya

hosnutsuzluk”olarak tanimlanabile@ei soylemektedir.

Is doyumu, cakanin &in kendisi ve ayricasiortaminin dzelliklerine ifkin
bir dizi tutumlarinin bilgkesi olarak kanmiza c¢ikar (Erdgan, 1996). Bir bgka
ifade ile, § doyumu, caklanlarin yaptiklarige kagi hissettikleridir. Dolayisiylasi
doyumu, $in kazandirdiklariylasi gérenin beklentileri birbirleriyle uytugu zaman

ortaya ¢cikmaktadir (Bingol, 1990).

Locke’ a gb6re ¢ doyumu, “isgorenlerin § ve I deneyimine ait
degerlendirmelerinin duygusal sonucu olarak ortayaacik(Telman ve Unsal,2004).
Isgorenler §lerini kendileri acisindan ne derece doyurucu viarah buluyorlarsa
isiyle ilgili rasyonel ve duygusal reaksiyonlarinironsicu kendini ginde iyi
hissetmesiylesidoyumu olgur (Carikci, 2001, Akt. Karaca, 2007). Ayricaikin isi
ile ilgili degerlerinin kagllandgl algilamasi ve bu derlerin  kg0Orenin

gereksinimleri ile uyumlu olmasi olarak tanimlantaakr (Telman ve Unsal, 2004).

Is doyumu direkt olarak verimligi etkilemektedir. Mutlu cafanlar daha
etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarli olurken ve mauz calsanlara goére daha ¢ok caba
sarf ederler. Caanlarin glerinden tatmin olmalari,s&€ devamsiz§in ve kten
ayrilmalarda azalmalarin anahtari olabilig. tatmini yiksek caganlarin glerine
vaktinde gelme,se devamsizlik yapmama veydein ayrilmama olasgi is tatmini
disUk olanlara gére ¢cok dahadiik olmaktadir(Cetinkanat,2000 Akt. Karaca,2007)

“... Bireyin isinden sgladigi doyum hem kendi mutlufiu hem de verdi hizmetin
kalitesini yukseltmesi acisindan 6nemlidis. doyumu, $e kasi kisisel bir tutum olup,
calsanlarin § ve is yasamindaki beklentilerine ugeiklari zaman duyduklari olumlu duygusal
bir durumduf (Telman ve Unsal, 2004).
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Is doyumunun temelinde bireyselgeler sistemine vesle ilgili davranslara
duyulan ilgi, dger taraftan da iyi bir motivasyon ortaminda birdysteklerin
birlesimden kaynaklanan derler yatmaktadir. Kilerin kendileri ve dgerleri ile
olan iliskileri is doyumunu tanimlamakta, sosyal tatminler, aildouaunla beraber
yasam doyumu da derler kadard doyumunu etkilemektedir. Fakat hayati kendi
basina k doyumunu belirleyen en oOnemli faktorlerin shada gelmektedir
(Skinner,1986: Akt. Kinali,2000).

Is doyumu, bircok ardirmaci ve yazar tarafindan farkkkillerde tanimlansa
da genel olaraksien duyulan memnuniyetin bir gostergesi olarakadiemaktadirls
doyumu insanlarinsierinin farkl yonleri hakkinda ne hisseitii ortaya koyar.
Insanlar bir bitin olarakinden memnun olabilir, fakat Ucret, fiziki ortambgher
hangi bir yoninden tatmin olmayabilir. Son gnenalar kin bu tir boyutlarina
verilen 6nemin g doyumunu artirdgni ifade etmektedir. Bu ¢ekirdek boyutlart,
arac ve uygulamada g#ilik, i sini planlama ve yontemini se¢cmede 6zerklik, kin i
tamamini yaparak sonuclarini gérme, bilgi ve penéoms geri bildirimi gibi §
Ozellikleridir. Arastirmalar cekirdek g boyutlari ile § tatmini arasinda olumlu bir
etkilesim oldugunu belirtmektedirler (Reitz,1987:208, Akt. Ucmane6).

Is doyumu olgusunun gerek personel gerekse kurumndais sonuclarina
bakildginda; § doyumun sglandigi kurumda verimin artgn, personelin devamlilik
gosterdgi gozlenirken, $ doyumunun sdanamadil kurumlarda; ge devamsizlik,si
glcu devri, stres, fiziksel ve ruhsalgskta bozulmalar, kurum ici sosyal uyumu

bozucu olumsuz etkilerin ortaya ciktgorilmektedir (Atay,1985).

Isgorenlerin ginden tatmin bulmasinda etkili olan faktorler anaka calsana
saladigl sosyal ve ekonomik cikarlar ilgin calsma sartlarinin ve gin genel
gorinimandn ozel bir yeri vardir. Heeyden 6nce bu faktorler, cgdnlarin §
doyumlarini yikseltmekle birlikte, yoneticilerin érinde dgisiklik yapabilecei

degiskenler olarak gbze carpmaktadir.
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Isgorenlerin § doyumu tzerinde etkili olabilegedlstinilen bu dgiskenleri;

« Orgltte gecerli olan Reri iliskiler,

 Isin genel gérinimi ve zorluk derecesi,

« Orgutiin sosyal goranumi

« Ucret, ilerleme olana ve uygun 6diillendirme sistemi

« Calsma kaullari ve & guvenlgi olarak siralamak mumkuandar
(Erdazan,1996:236, Akt. Ugman).

Is gorenler ve dletmeler icin 6nemli konulardan biri olag doyumunun ve
onun olumsuzekli olan § doyumsuzlgunun bazi 6zellikleringu sekilde siralamak
mumkuanddar:

- Orgutte gorilen bireysel farkhliklardan kaynaklani
- Kisiden kkiye farkllik gosterir
- Motivasyon tarafindan etkilenirls gorenin beklentileri ile elde ettikleri

birbirleri ile 6rtistirse doyum olgur.

Is doyumu tanimlarina bakiiginda temel olarak sagidaki sonuclari goze
carpmaktadir:
1is doyumu balangicta genel bir doyum gibi algilangrue tek bir § doyum
puani kabul edilngken giderek din 6zgul durumlarina igkin is doyumu
yaklasimlari egemen olmgiur. Bu yaklgimin temelinde ise genel by doyumunun
olmadgl bunun aksine si yasaminin dgisik boyutlarina ilgkin ayr yari §
doyumlarinin oldgu genel kabul gormir. Bunlar: Ucretten elde edilen doyum,

isten elde edilen doyum, c¢stina kaullarindan elde edilen gibi.

2. Genel tanimlara bakgdchdais doyumu § gorenin §ine ve 5 yasamina
donuk duygusal tepkileri olarak tanimlanmakta vie @e algilanmaktadir. Ancak bu
tepkilerin hala nasil oktugu konusunda bir gosl birligine varilamamtir. Is
doyumu kuramlarindan nedensel (stire¢ ) kuramlari doyumuna hangi
degsiskenlerin etki ettiine ve bu dgiskenlerin nasil olupta bir araya gelig i

doyumunu olgturdusuna aciklik getirme cabasindadirlar.
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Kimi argtirmacilar, § gorenlerin bireysel anlamdaki gereksinimleringtei
doyurulmasinin bir sievi olarak § doyumunu gormektedirler (Lofguist ve
Davis,1960; Porter,1962 ve Locke,1976’dan Akt. dBal(1985). Bir kisim
arastirmacilar ise ¢ gorenin siyle ilgili beklentilerini ve beklentilerin ginde ne
derece kamnlandg ile ilgili algilamalarinin sonucu olgunu sdylemektedirler
( Ilgen,1971; Clark ve Lovel, 1953; Spector, 1956 weKe,1976’dan Akt. Balcl,
1985).

Batin bu tanimlarin ortak noktasi elendginda § doyumu; §in bizzat
kendisi, cagma kaullar, Ucret, § de yukselme olanaklari, birlikte calan is
arkadalari ve calgilan 6rgutsel ortam ( liderlik bicimleri, érguttrdyetim anlawi,
orgut icindeki iletsim kanallari ve modelleri) gibke iliskin deserleri ile , § gbrenin
bu deerleri isin icerisinde kazandirilmasi ile ilgili algilamalarasindaki farkla ilgili
olan tim degerlendirmeleridir diye tanimlanmaktadir (Balci, 859.
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/513/6 ).

1.3.2iS DOYUMUNU ETK ILEYEN FAKTORLER

Hackman ve Oldham (1975) is Ozellikleri Kuramrnda § doyumun
sagzslanmasinda 6nemli olan pdemel etken Uzerinde durmakta ve bu bemel
ozelligin is'te bulunmasi gerektini séylemektedir (Telman ve Unsal,2008unlar:
Isin gerektirdgi beceri caitlili gi, isle 6zdglesme, sin anlami, § yapilirken cakana

tanidgl 6zerklik ve performans hakkinda alinan geri loikddir.

Is doyumunu belirleyen birgok faktor bulunmaktadiu iktorler toplumdan
topluma, bireyden bireye ve kiltirden kultire onefatklihklar arz etmektedir.
A.B.D’ yapilan bir aratirmada § gorenlerin § doyumunu arttiran 16 bzelligi tespit
edilmistir (Keser,2009).
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Tablo 1: Isg6renlerde Doyum Yaratanis Ozellikleri

IS OZELL IKLER 1 %
Pek cok insanla ilefim sansinin olmasi 91
Bagimsiz ¢alma olanginin olmasi 89
Isin ilgingligi 88
Gelisime acik § olmasi 88
Haftada bir ya da birka¢ kez gezi olgnalmasi 88
Eve yakinlg| 87
Duzenli calsma saatleri (Gece ya da hafta sonusgad olmamasi) 86
Bagkalarina yardingansi tanimasi 83
Topluma yayarh birg yapiyor olma 83
Esnek ¢cakma olanginin olmasi 83
Is guivencesinin olmasi 79
Basarilarin calgilan yerde takdir gérmesi 76
Iyi bir saglik sigortasi ve dier olanaklarin olmasi 67
Cok yiksek gelire sahip olma 66
Is stresinin diik dizeyde olmasi 62
Terfi olan&inin olmasi 60

Kaynak: Hugick and Leonard, “Job Dissatisfaction Grows;
‘Moonlighting’on the Rise”, 1992, The Gallup PolleNs Service, 56’dan aktaran
Spector, a.g.e., s.198

A.B.D'deki tercihleri yansitan yukaridaki gtama incelendiinde
“insanlarla iletsim kurma” , “gelsime acik olma”, “bgimsiz galgma olang|” en
cok tercih edilen 6zellikler arasinda dikkati celeedir. “Cok ytiksek gelire sahip

olma”, ise tercih edilme noktasinda alt siralardaaimaktadir.

Ulkemizde buna benzer birgdir calsmayi Keser (2003) otomotiv sektoriinde
gerceklgtirmis ve ilging benzerlikler bulmyiur. Arastirmanin sonuclari sagida
tablo 2'de yer almaktadirigin ilging olmasi” her iki argtirmada da ilk siralarda yer
almakta buna karik “iyi Ucret, gelir’ alt siralarda yer almaktadi“Bagimsiz
calisma “ her iki aratirmada da dikkati ceken gdr bir maddedir, bu madde yiksek
duzeyde tercih edilen gir bir is 6zelligi olarak ortaya konmgur. “Isin gelisime
firsat tanimasi, geiime acik olmasi” Ozelli yapilan arstirmalarda birbirlerine
uymayan oOzellik olarak dikkat cekmektedir. Bu maddékemizde yapilan
argtirmada cakanlara tarafindan son siradagedendirilirken, ABD’de yapilan
argstirmada Ust siralarda yer almaktadir.
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Tablo 2: Is Ozelliklerine Ait Ortalamalar

ISIN OZELL IKLER1 ORTALAMA
Baskalari tzerine etki kurmaya olanak vermesi 9,04
[sin Prestij sglamasi 7,24
Isin ilging olmasi 6,84
Topluma katkida bulunmaya olanak vermesi 6,79
Iste 6zerklik 6,72
Isin yetki vermesi 6,49
Isin yaraticilik gerektirmesi 5,92

Is givencesinin olmasi 4,93

Iyi insan iligkileri 4,66

Iyi tcret 3,68
Kendini gelstirme firsati vermesi 3,58

Kaynak: Keser, A.(2003)Calismanin Anlami/nsan Y@amindaki yeri ve Ysam
Doyumu Uzerine Uygulama,Uludag Universitesi , Sosyal Bilimler Enstitusi,
Yayimlanmamy Doktora Tezi, Bursa,

Is doyumu konusundaki literatiir incelepitide, temel olarak leboyutun
onemli old@gu vurgulanir. Bu boyutlar; Ucret, amir ve arkgda, isin niteligi,
calisma kaullart ve yonetim politikalaridir( Luthans, 1992Bunun yanisira bazi
calismalarda ¢ gorenlerin § doyum diizeyini etkileyen faktorler bireysel ve @isel
faktorler olarak iki grup altinda toplanmaktadir rqggan, 1996). Ayrica bu
boyutlardan dcret gsal bir fonksiyon olarak ele alinirken,gdr faktorler icsel
faktorler olarak belirtiimektedir (Rose, 2003).

Bireysel faktorler ya da kisel faktorler; bireylerin farkli dizeyde tatmirdel
etmelerini sglayan etkenlerdir. Y@ cinsiyet, gitim dizeyi, mesleki konum ve
kidem, kiilik, zeka, hizmet stresi, medeni durum ve benettenler bu kategoriye
girmektedir. Orgutsel faktorler isegin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bigimi,
guvenlik duygusu, ilegim, Ucret, gekme ve yukselme imkanlari, rekabet, gala
sartlari, birlikte calgan kkiler ve drgutsel ortam olarak gruplandiriimakta@@tum
ve Naylor,1968; Bittel,1974; Campbell ve Pritcharii976; Locke 1976; Korman,
1977; Ulusoy, 1993 Akt. Bardakc! ve Serinkan, 2007)
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Diger taraftan § doyumunu etkileyen faktorleri Telman ve Unsal (@00

“dissal,I¢csel ve bireysel olmak tizere” ic analbaaltinda toplamaktadir.

1.3.2.1.DBSAL FAKTORLER

Bu 6zellikler arasinda lcret, fiziksel gaha kasullari, terfi imkanlari, amir ve
arkadalariyla iliskiler, is glvenlgi ve 6rgut yapisi ve orgat kultari gikartlar yer

almaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

1.3.2.1.1.Ucret

Ucret tek baina & doyumunu sglama da yeterli bir etmen gigdir. Yeterli
bir Ucret calanin kendisini bulundiu konumda rahat ve huzurlu olmasini
sagilayacaktir. Buna karik aldigl yetersiz tcret onu hemgime kagl doyumsuz hem
de ke kagl olumsuz bir tutum takinmasina neden olacaktircret) k¥ gorenin
isletmeye girmesinde etkili olgw kadar, o kinin ise devamlilginda ve §'te
kalmasinda en guclu etkendir (Sabungtuove Tiz,1998).

Is gorenler tarafindan Gcretlerinin yeterli bulunuplummamasi, onlarin
islerinden doyum ya da doyumsuzluk gkanalarina imkan vermektedir.
Arastirmacilar § doyumunun Ucretle yakindanshili oldugunu sdylemekte, diik
Ucretin calganlar icin en 6nde gelen doyumsuzluk kagmaldugu belirtiimektedir.
Ayrica calsanlarin tcretleri ile ilgili en énemli faktorlerddsiri de Ucretlerinin adil

olup olmadgina iliskin algilaridir (Telman ve Unsal,2004).

Calisanlarin aldiklari Gcret onlarin  toplum icerisindeltattlerini de
belirginlestirecek ve bundan dolayli da olsa bir doyunglagacaklardir. Aldiklari
Ucretin durumuna gore cgdinlar, caktiklari kurumunun kendileri hakkindaki

yargilarina da ukamaya cabalayacaklardir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Gunbays1,(2000)’e gore makul ve yeterli sayilacakiioret § gorenin kendini
is de iyi hissetmesini g#ayacak, yetersiz bir Ucret isggdrenin caktigl orgute kagi

olumsuz bir tavir gedtirmesine yol agacak vegorenin 6zbengii de zedeleyecekiir.
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Gunumize kadar yapilan pek cok saranada Ucretingi doyumuna etkileri
arastiriimis ve bu dgiskenlerin birbirleri ile anlamli ikkiler icerisinde oldgu ortaya
konmuwtur. Spector (1996) yag bir argtirmada § doyumu ile Ucret arasinda
anlamh bir iliski oldugunu saptamstir. Ayrica, Rice, Phillips ve Mc Farlin’de (1990)
Psikiyatristler Gzerinde yaptiklari birghr argtirmada Ucret ilesidoyumu arasinda
anlaml iliskiler bulmulardir (Akt. Spector, 2000).

1.3.2.1.2. Fiziksel Cayma Kosullar

Calisma kaullari denildgi zaman genel olaraks iyerindeki gurultl, sicak-
sqzuk dengesi,siklandirmanin yeterli olup olmamasi, havalandirnoguKari, risk
altinda cayma gibi pek cok etken akla gelmektedirgdorenlerin caktigl ortamlarin
sazlikli olmasi onlarin hemsten doyum sg@amalarina hem de kendigilarini

korumalari acisindan da 6nemgitaaktadir (Keser, 2009).

Calsma kaullar ile is doyumu arasinda pozitif bir gki oldugu
belirtiimektedir. Cagma ortamindaki isi,sik, nem, giklandirma, guraltd, si yeri
temizligi, calisma arac¢ gereclerinin yetersgiligibi pek ¢cok unsursi doyumunu
etkilemektedir. Uygun calma kaullari ve fiziksel rahathk ¢caima hayati icerisinde
Is gbrenin performansini kolagkararak ayrica si doyumu uzerinde olumlu etkiler
yapabilecektir (Erol, 1988.)

Isletme igerisindeki uygunsuz ortamsia guriltl, yiksek ya da dik
sicaklk, airi beden gicu kullanimi, tehlikeli ¢gina sartlar, en fazla fiziksel
doyumsuzluk yaratan kallar arasinda bulunmaktadir. Mavi yakal gahlarin,
biro ortaminda cafanlara ve yoneticilere goreslerinden daha doyumsuz
olmalarinin en ©6nemli nedenlerinden biri fizikselaigma kaullarindaki
olumsuzluklardir (Telman ve Unsal, 2004). Bu néderor ygam kaullarinda
(disuk ucretli slerde calsan ve $§ doyumsuzlgu) olanlarin arta kalan zamanlarda
zevk veren b zaman etkinliklerinde bulunmasinin psikolojikgbal korumaya

yardim edec#, goris argtirmacilarca desteklenmektedir (Ponde ve Santa@)20
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Fiziksel ortaming doyumunda etkili olmasinin nedeni gahinin fiziksel ve
psikolojik rahati icin iyi cama kaullarini arzulamasindan kaynaklanmaktadir. cok
sicak veya azsigin fiziksel rahatsiza neden olmasi, yetersiz ve kirli havanin
tehlike yaratmasi gibi (Ozday1,1990).

Yapilan aratirmalar § goérenlerin sgliginin is ortamindan yansiyan g#i
stres faktorlerinin etkisi altinda kafgni gostermektedir. Bu stres yaratan faktorlerin
uzun sire devam etmesi ve sik sik tekrarlanmasydbir fiziksel rahatsizliklara yol
acacak, dier taraftan davragsal ve psikolojik sorunlari da beraberinde getikéice
Sonucta § gorenin performansinda azalma, gerilim, kaygi itketme belirtileri

gorulebilecektir (Gorgula, 1990).

1.3.2.1.3.Terfi Kgpullari

Kisinin arzu ettgi bir dst goreve terfi imkaninin olmasi ve bundan
yararlanabilmesi onurs idoyumunu arttirmaktadits yasaminda yiikselme (terfik i
gorenin bulundgu konumdan daha st bir konuma, daha gug¢skirgetiriimesidir.
Gorev gucletikce isgbrene verilen sorumluluk, yetki ve Ucret artmaktadBu
nedenle terfi § gorenin motivasyonunu arttirmakta ve gudeleyicr latki
yaratmaktadir. Yukselmenin bu pozitif etkigibasarisina bgl 6lctide de artacak ve

isten s@lanan doyumda fazlajacaktir {ncir, 1990).

“...Isletmelerin terfi uygulamalarini adil bjekilde yapmasi ve terfi etmeye yonelik
firsatlar sunmasgidoyumu ile yakindan ilgilidir. Cunka terfi, thin baarili olduzunun ve
ileride baaril olac&inin tahmin edildiinin bir gostergesidit Ayrica terfi, beraberinde

statli ve magartisi da getirmektedir (Telman ve Unsal, 2004).

Ilerleme olanginin fazlalamasi, adil olmasi, yukselme igtein isgoren
tarafindan duyulmasi, terfi gekeninin doyum sgayicilik niteligini yikselten
Ogelerdir. Terfi ya da ilerlemenin anlami bi gorenden derine farkli anlamlar
tastyabilmektedir. Bir § goren icin ilerleme, psikolojik olarak gginek, olgunlamak
anlamina gelirken, der bir is gérene gore ise daha cok para kazanmak, daha cok

sosyal statller elde etmek ve daha ¢ok onurlanthklanlamlarina gelebilmektedir.
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Is gorenler arasindaki yikselmeye «abu farkl baks acilar onlaringten doyum
salayip sglamamalarinda da etkili olacaktir (§aan,1982).

Yukselme ile ilgili calsmalarda ydnetsel bir unvana sahip olgugdrenlerin
ya da yuksek stattli pozisyonda gahlarin boyle bir unvana sahip olmayan ya da
distk statult glerde calganlara oranla si doyumlarinin daha yiksek olgu
bulunmutur (Hickson ve Oshagbemi, 1999).

Ozellikle terfi konusunda yilksek beklentileri ol&isiler, terfi ettirildikleri
andan itibaren daha fazlgdoyumu elde etmektedirler. Terfi edecek pozisganl
sinirh sayida oldgu isletmelerde bazi c¢aghlnlarin hayal kirikgina gramalari
kacinilmazdirisletmelere dien gorevi terfi edilecek pozisyonlar icin gerektiay
Ozelliklerini nesnel bicimde belirlemek ve bu krlexe uyan adaylar arasinda adil bir
degerlendirme yapmaktir(Telman ve Unsal, 2004).

1.3.2.1.4.Amir ve Arkadalariyla liskiler

Is gorenlerin cakma hayati icerisinde bulunduklari zaman dilimi dite
alindginda hayatlarinin ¢cok o6nemli bir kisminin bu zamdiliminde gectgi
gorulmektedir. Cajma grubundaki vesiyerindeki arkadgdari ile dostane ifkiler
kurmasi § gorenin § doyumunu da pozitif yonde etkilemekte ve ayricasgaa
grubu icerisinde uyum olmasi, ganlarin birbirlerinden hgmutlugu ve ayni dili
kullanmalari §ten duyulan doyumu arttirmaktadir(Ceylan, 1998aliggha grubunun
ve is arkadalarinin ayni dger ve tutumlara sahip olmalari dagel bir is doyum
kayna olmaktadir. Etrafinda ayni benzer tutumlarda dkailerin bulunmasi ¢
gorenin ¢cama hayati icerisindeki surnelerini azaltmakta ve kendine 6zgu bir
benlik kavraminin olgmasina neden olmaktadir (Davis, 1988).

“Calsma arkadglari arasindaki iikiler 6rgit ici politika ve uygulamalardan da
etkilenir. Bu iliskinin niteliginin belirlenmesinde 6zellikle yoneticilerin yanmnalerin roli
bayuktar. Amirlerin, cakanlar arasinda ayrimcilik yapmasi, 6zelliljeyiikii dailimlar,
terfi, performans dgerlemeleri gibi uygulamalarda adil davranmasi saallar arasindaki

ili skinin bozulmasina ve birbirlerine glvensizlik duyterana yol acabilmektedifTelman
ve Unsal, 2004)
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Amirlerin calsma ortaminda butlrs igérenlere gt dizeyde davranmalari
beklenmektedir. Amirlerin ¢alanlara git davraniyor olarak algilanmasi, galnlarin
fikirlerine saygl duyuldgunu belirtmesi, 6neri ve dafiirilere aciklgl, calsanlardan
beklentilerinin acikca ifade ediliyor olmasi, glglerinde dikkatli bir dil kullanmasi,

amir-c¢alsan iliskilerinin iyi bir durumda olabilmesi icin gereklingurlardandir.

1.3.2.1.5s Giivenligi

Is Guvenlgi faktorli, & goéren doyumunu etkileyen onemli ve temel
faktorlerden birisi olarak kabul edilmektediCalisanlarin sglk durumlari, fiziksel ve
psikolojik iyilik halleri, drgute bahliklari, performanslari,se devamsizliklari ya daten

ayrilmalari gibi konularsi giivencesi ile ikkilendirilmis konulardif (Keser, 2009).

Sverke (2006),Is Guvencesi ile ilgili olarak bu kavramin “yoksunfuk
anlaminda ilk olarak kullaniimasinin Greenhalgh Resenblatt (1984) tarafindan
oldugunu soylemy ve modellemelerindesigivencesi yoksunfiunun oOrgite ve
sonugclarina yer verlerdir (Akt Keser, 2009).

Hem sosyal hem de fiziksel agidan guvenli bioitaminda ¢agan kgorenler
islerine kagl olumlu tutum gelitirmekte ve § doyumlari da o oranda artmaktadir.
Bir isletmede yillarcasten cikarilacan korkusu olmadan c¢ahbilecgini bilen is
gorenlerin ge ve gletmeye olan hgliligi da artmaktadir. Yapilan cginalarda $
glvenlgini dusik olarak algilayan si gorenlerin givenlik motivasyonlarl ve
soylenenlere uyma davralarinin azaldil ve bunun sonucunda yeri kazalarinda

artislar oldusu bulunmugtur (Probst ve Brubiles, 2001).

Is yerinde alinan guivenlik 6nlemleri ile is gorenngticilerin kendisine daha ¢ok
deger verdgini distinecek, isini yapmak icin gerekli yetenekleri Umda barindirdini
bilecek, isine dort elle sarilacak ve isinden zakdcaktir isletmelerde is glverginin varligi
ve algilanmasi is gorenin is doyumunu artfirdgibi yonetimini de kolaylgtiracaktir.
Isgoren is guventinden yoksun bir ortamda cglorsa ve isinden ayrilginda sosyal ve
ekonomik olarak cokey kaybediyorsa yonetimi zoglmaktadir (Erdogan, 1996). Glivensiz
ortamlarda cajan & gorenlerin emegini sunma arzusu azalmakta bunglikagivenlik

duygusu icerisinde ¢cahn kimseler daha enerjik ve gayretli olmaktadie(gr2000).
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Algilanan § glvencesizfiinin birey, orglt ve aile tUzerinde dnemli etkileri
vardir. Is guvenlginin olumlu bir etki yaratfti durumlarin aksinesiglvencesizfi
stres yaratan bir faktor olarak goreni etkilemekte vaiddetli bir kaygr kayngi
olabilmektedir. Nitekim Depolo ve Sarchielli (1986h yaptg! aratirmada, §lerini
kaybeden veslerine devam eden c¢ghinlarin duygusal olarak iyilik halleri agisindan
karsilastiriimiglar ve her iki grup icin duygusal iyilik acisinddsir farklihgin

olmadgini saptanslardir.

Issiz kalmanin birey Uzerinde yarttipsikolojik etki bireyi cok ciddi
anlamda olumsuz olarak etkilemekte ve bu durumgaryamak isteyen birey de
calisma hayatindaki mevcut dizenini koruma cabasi iginmektedir. Bu acidan

bakildginda § glvencesi ¢cok daha 6énemli olmaktadir.

Sverke, Hellgren ve Naswall (2002) gatalarinda, § guvencesizfinin
sonuclarini kisa ve uzun vadede olmak Uzergerdiendirmi ve ayrica bireye ve
orgute yonelik tepkiler olarak kategorize eflardir (Bkz. Tablo 3). Buna gére bir
kisim sonuclar kisa vadede kendini gosterirken kisim sonuglar ise si
glvencesizfiine maruz kaldiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Blazumlarda ise kisa
vadeli sonugclar,si givencesizfii ile uzun vadeli sonuclar arasinda aracilikkiki
gostermektedir. Kisa vadededoyumsuzlgu, is gtivencesizfii belli bir siire devam
ettigi takdirde psikolojik sorunlara, meselaten ayrilma giliminin artmasina neden
olmaktadir ( Secer,2008).
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Tablo: 3 Is Giivensizliginin Sonuglari

Tepkinin odag!

Bireysel Orgutsel
Kisa vadeli 15 Tutumlari QrgUtseI Tutumlar

Is Doyumu Orgutsel Bglilik

Ise Bahhk Guven

- Saslik Isle ilgili Davranslar

Uzun vadeli Fiziksel Salik Basarim

Ruhsal Sglik Isten Ayrilma

Kaynak: Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002'den Akt. Se@d82

1.3.2.1.6.0rgit Kultird

Her bireyin kendine 6zgun birdii gi oldugu gibi, her érgitin de kendine has
onu dger orgitlerden ayiran bir $ii gi mevcuttur. Orgiitin farkli karakteristik ve
yapilarnn bu kudltirt belirgin kilmakta ve onu gdrlerinden ayirmaktadir. Bu
karakteristikler dgrudan ya da dolayl olarak kultiriin bir parcasinofargitin
Uretkenlgini ve orgat icinde caganlarin moralini de etkilemektedir. Baili olan
orgutlere bakildiinda orgutin amaclar ile paralel gaéeleri 6rgut kultirt olarak
benimseyen cajanlar gorilmektedir. B&a bir deysle calsanlarin kendilerini
orgutle butunlgtirdikleri, orgit icin kolaylikla 6zveride bulunddikleri orgutler
basarili olmaktadir (Kése, Tetik, Ercan; 2001

Orgit kulttirt, o oOrgutin cevrede taninmasini gedimi, toplumsal
standartlarini, cevredekigér orgit ve bireylerle gkili bicimlerini ve dizeylerini de
yansitmaktadir. Bu fonksiyonu ile kdlttr, orgutipliama balayan onun toplum
icinde yerini, 6nemini ve hatta gisini belirleyen en 6nemli araclardan biridir
(Eren, 2000).
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Orgut kiltara, kiler ve gruplar arasi gkilerin Grintdur(Bilgen, 1990).
Farkli fizyolojik, psikolojik, toplumsal ve kultutedegerlere sahip olan bireylerin
etkilesimleri 6rgutsel havayi bicimlendirmektedir. Orgétiini durumsal faktorlerin
desiskenligi, cssitlili gi ve etkilesimleri dogrultusunda dinamik yapi 6zedlni devam
ettirmektedir (Kaya, 1998).

1.3.2.2iCSEL FAKTORLER

Icsel faktorler §in temel yapisiyla ilgili 6zellikleri icerir. Bu kmsamda
Hackman ve Oldham tarafindan dne surtlentemel § 6zelligi is gorenlerin
islerinden doyum gdamalari acisindan énemlidir. Bunlar:

- Isin gerektirdgi beceri caitlili gi

- Isle Ozdglesme

- Isin anlami

- Is yapilirken § gérene tanign 6zerklik

- Performans hakkinda alinan geri bildirimler (TelnvanUnsal, 2004)

1.3.2.3BIREYSEL FAKTORLER

Is doyumu ile ilgili olarak incelenen bireysel fakirarasinda; cinsiyet, ya
hizmet siresi, medeni durungigm duzeyi, kiilik ve guduler gelmekte vesagida

detayll olarak incelenmektedir.

1.3.2.3.1.Cinsiyet

Cinsiyet ile 5 doyumu arasinda yapilan bircok g@nama farkli sonuclar
vermistir. Bir kisim argtirmalar cinsiyet vesi doyumu arasinda farklgealarin
oldugunu séylerken bir kismi ise bu fark@in olmadgini sdylemektedirler (Aliyeva,
2005).

Clark (1993), kadin ve erkek igorenlerin doyumlarini incelergi bir

arastirmasinda, kadinlaring i doyumunun erkeklerden daha fazla @aiou
vurgulamstir(Akt. Groot ve arkadgdar:,1999).
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Centres ve Bugental (1966), Kadinlargh doyumunun erkeklerden daha
yuksek olmasi, kadin cafinlarin sosyal faktorlere daha fazla 6nem vermeden
kaynaklandgini belirtmektedir. Ayrica, erkek cafinlarin kadin ¢cajanlardan daha
fazla ste kendilerini ifade ediyor ve kendilerini gerceklemeleri icin daha fazla
firsatlar buluyor olmasige verdikleri dgerin artmasini dolayisiyla dg@doyumunun
artmasini sglamaktadir (Okpara, 2006).

Ulkemizde pratisyen doktorlar arasinda yapilan amgtirmada, erkek
hekimlerin § doyumu kadin hekimlerinsidoyumuna gére anlamgekilde yuksek
bulunmuytur (Aksayan ve Hayran,1991).

Is doyumu ve cinsiyet arasindakiskiyi tespit etmek icin yapilan bir ger
argtirmada, kadinlarin erkeklere gore daha yukselayumuna sahip olduklar
bulunmutur. Is doyumundaki cinsiyetle ilgili ayrim, ylkseksigmliler, gencler,
profesyonel ya da idari konumda bulunanlar arasg@d@enmenitir. Ayni argtirma
da, evli olan kadinlarinsidoyumlari tizerinde olumlu bir etkisinin olglw ancak evli
olup olmamanin erkeklerirs idoyumlarini etkilemedi sonucu cikartilngtir(Clark,
1997).

1.3.2.3.2.Ya

Kisinin icinde bulundgu yss ve yaam donemi, kinin davranglari,
tutumlar, algilamalar ve veregiekararlar tzerinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle kiinin ise iliskin olusturaca& distince ve tutumlarinin da icinde bulurgdu

yas donemine bdi olarak farklilgmasi ve cgtlilik géstermesi mumkanddr.

Yas, is doyumu ile ilgili 6Gnemli bir faktordir. Bazi agrmacilar yala birlikte is
doyumunun artgini séylemektedirler. Son zamanlarda Batida yapalestirma sonuclari
(Clark, Oswald ve Warr,1996) yave is doyumu ilgkisinin “U” seklinde oldgunu
belirlemistir . Bu gorige gore ¢e yeni balayan bir cakanin § doyumu, yeni duruma ama
siirecinde olmasi ya da bir bulmus olmasi nedeniyle yiiksek olacaktir (Telman ve Unsal
2004.). U modelinde geng gtarda yiuksek olan doyum, zamanla azalmakta fakayeddn
sonlarina dgru yeniden yuksede ge¢cmektedir. U modeli skiye az sayida agsarmada
rastlanmgtir. Ters U modelinde ise yave is doyumu dizeyi bir noktaya kadar birlikte

artmakta fakat sonrasindadoyumu inge gecmektedir (Keser,2006).

43



Sloane ve Ward,( 2001) in gercekimikleri bir argtirmada 35 ya
Ustiindeki kadin akademisyenlering idoyumunun ayni ydardaki erkek

akademisyenlerden daha yuksek @lalou sdylemektedirler.

Glenn ve ark.(1977) yave i doyumu arasindaki gkiye yonelik
gerceklatirdikleri arastirmada; yaca kicik olan ¢cajanlarin buylk olan ¢alanlara
gore § doyumu duzeylerinin daha glik oldygunu tespit etngierdir. Bunun nedeni
olarak da, genc¢ ¢cahnlarin gitim diuzeyi yukseldikgesten beklentilerinin artgn ve
bu nedenlesidoyumunun azaldini ifade etmektedirler.

1.3.2.3.3. Medeni Durum

Evli ve bekar olmaninsi doyumunu ne derece etkilgdiyoninde yapilan
arastirmalar sonucunda genellikle evli olanlargndoyumlarinin bekar olanlara gére
daha yuksek cikii dikkati cekmektedir. Evli olanlarin yuksek doyumuna sahip
olmalarinin nedenlerine gelince onlarinsam doyumlarinin si doyumlariyla
drtismesinden kaynaklangl, ayrica evlilgin isle ilgili beklentileri ¢aitlendirdigi ve

degistirdigi belirtiimektedir(Telman ve Unsal. 2004).

Oncel'in (1998) yappi aratirmada ise bekar goetim elemanlarinin si
doyumunun dierlerininkinden daha ytksek olgiw bulunmytur. Kemalglu’nun
(2001) yaptg argtirmada evli @retim gorevlilerinin bekarlarinkinden; cocuklu
Ogretim gorevlilerinin ¢cocgu olmayanlarinkinden daha fazla doyumuna sahip
olduklari sonucuna varilgtir. Cetinkanat (2000) ise medeni durumun, kayrakia
bagli olarak § doyumunu etkilegini; bekéarlarin yonetim bicemi, gee ve
yukselme olanaklari, fiziksel ortamdan kaynaklangn doyumlarinin evlilere;
evlilerin ise Ucret ve personelin yetedlihden kaynaklanansi doyumlarinin

bekéarlara oranla dahagik oldysunu ortaya koymgiur.
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1.3.2.3.4.Eitim Durumu

Egitim dlzeyi ile 5 doyumu arasindaki gkinin karmaik olmasi bu alanda
yapilan ¢cajmalarin sonuclarinin farkhlik gostermesinden k&jyaamaktadir. Daha
lyi bir egitimin daha iyi bir Ucreti ve calma ortamini beraberinde getigdi
soylenebilir ama bu durum her zaman boéyle olmantkekt&long Kong'da yapilan
bir argtirma (Lam, Zhang ve Baum, 2001) iygigmli calisanlarin glerinden
memnun olmag, genel olarak da saldirgan davrandve kagllanmasi zor

beklentilere sahip oldiu saptannstir.

Genel olarak agtuirma sonuclari deerlendirildiginde, gitim duzeyi yuksek
calisanlarin genelsi doyumlarinin, gitim dizeyi daha djilk olan cakanlara gore
daha yuksek oldtu gorulmektedir. Eitim duzeyleri ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda yer almayan galnlar mutsuz olmakta ve bunagbaolarak da $
doyumlari azalmaktadir. Bununla birlikte, sahipugd yeterliliklerden daha fazla
beklentilerin oldgu bir pozisyonda yer alan ¢gdnlarda da yiksek dizeyde ewdi

ve stres ygama § doyumunun azalmasina neden olabilmektediim(lis 2009).

Oshagbemi (2003), udniversitgrétim elemanlari Gzerinde gercekiedigi
aratirmasindad doyumu ve kisel 6zellikler arasindaki gkiyi incelemi, akademik
personeling doyumunun hizmet siuresi vgiem dizeyinin yiksek olmasi ile gkili

oldugunu bulmutur.

Bilgic (1998)'in Turkiye'de yap#il bir diger argtirmanin sonucunda ise
ogrenim diuzeyinin Turk cajanlarinin § doyumuna 6énemli bir etkisinin olmagini

gOstermektedir.

Bu alanda yapilan ¢amalar farkli sonugclar ortaya koystur. Ornegin, Saal
(1978), Elloy ve Everet (1995), Rabinowitz ve HEIB97) , $ doyumu ile gitim
dizeyi arasinda kuvvetli bir ski bulmazken; Lodahl ve Kejner (1986) ile
Lounsburg ve Hopes (1986), yuksekénimli bireylerin dger esitim seviyesinde ki
bireyle gore daha fazla doyumu yaadiklarini bulmslardir (Akt. Izgar, 2003)
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1.3.2.3.5.Kjilik

Holland, “her insanin Kilik yapilarinin farkli olmasi dgrultusunda, ilgi, istek,
amag, tutum ve yeteneklerindeki farklilik olgtsunglesegimlerini yapmalari gerektni”
belirtmektedir (S.Osipow, 1973). Holland alti tdrkigilik tipi ve mesleki gilimden
sbz etmekte ve her ik tirinun hangi mesfge veya ge esilimli oldugunu
gostermektedir (Cenzo ve Robbins,1996). Hollangtae Kkiilik ve yaptgl is
uyumlu old@gunda § tatmini yuksek, ¢ goren devir hizi ise dik olacaktir.(Akt.
Robbins,1994,s.27). Bl nedenle birey kendini derlendirme sireci iginde ilgilerini,
degerlerini, yetengini, bir diger ifadeyle ksili gini tanidgl nispette, secegemeslge veya

yapacd ise yonelik kararini da ghkl vermis olacaktir”’ (Aytag, 2002).

Arastirmalara gore cocukfiunda iyi bir aile ortaminda icinde ystn
bireylerin mesleklerinde daha fazlg doyumu yaadiklari gozlemlenngtir. Insan
ili skilerinde tutarsiz ve zayif, tepkilerindgia ve bulunduklari g pozisyonlarindan
hosnut olmayan kiilerin mesleklerinden daha az doyumastikdari belirtilmistir. Is
gorenin giyle ilgili beklentileri 6ncelikle kendisi ile ildidir ve is gbrenin ksili gi de
onun kinden doyum sgayip sglamayacginin gostergesidir. Kimisi gorenler
islerinde b&msiz olmak, kendi ¢aima ortamlarini yine kendileri duzenlemek
isterler, kimi § gorenler ise zogleri tercih ederler; bgalarinin yapmakta zorlangl
isleri basarmaktan haz alirlar. Amirlerinin kendilerini genmelerini, takdir
etmelerini isterler (Erdgan,1996).

Arastirmalar doyum sdamis bireylerin daha esnek, daha kararl bigilki
olan, Ust sosyo-ekonomik dizeyden gelen ya dglikdisosyo-ekonomik dlizey
engellerini yenen kimseler olgunu gosternstir. Is doyumsuzlgu olanlar ise
oldukca kati, amaclarini se¢cmede gercekci davrapamacevresel gugcliklerin
etkisinde kalan kimseler olarak tanimlamaktadin¢Ba.985).

Bireyin mesleki beklentileri ile kilik 6zelliklerinin uyumlu olmasi, bireyinsi
doyumu sglamasinda belirgin bir rol oynamaktadir. Birey lilerkavramina ve
kisili gine yakin meslekler se¢cmek sorumiundadir. Bu gercekjenezse birey ne
meslginden ne de ymmindan doyum gtayabilecek ve de kendini gercegtieme
arzusundan vazgececektir ( Kaggug1994).
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1.3.2.3.6. Guddiler

Is doyumunu belirleyen der bir 6zellik ise kjinin sahip oldgu gudulerdir.
Basarma gudisine sahip olan bireylerde Hackman ve adidiarafindan ileri
surtlen bg temel 6zellgin var olmasi ile dlerinde daha doyumlu olabilmektedirler.
Mc Clelland’in bgarma ihtiyaci teorisine gore bireylersgama ihtiyaci bakimindan
farklilasmaktadirlar. Bgarma ihtiyaci yiksek kiler onlerine sirekli yeni hedefler
koyarlar ve durganliktan helanmazlar. Durgan &kler bu tip Kkkilere cazip
gelmemektedirls zenginlgtirme ve benzeri ¢calmalarla desteklenen bu tipsker

daha doyumlu hale geleceklerdir (Telman ve Uns@420

1.3.3.1S DOYUMSUZLU GUNUN SONUCLARI

Calisma ortaminda duyulan rahatsizlik wetan doyum elde edilmemesi
sonucunda olabilecek olasi sonugclari Psikolojik Qagiitsel sonuglar olarak iki
grupta toplamak mumkundur. Psikolojik sonuclarbaacilama, stres vesistresi ,
drgutsel sonuclari ise; s iguct devrinin d§mesi, devamsizlik ve sabotaj olarak

siniflandirmak mimkdndur.

1.3.3.1.Psikolojik Sonuglar

1.3.3.1.1. Yabancilama

Yabancilama kavraminin gealimi incelendginde en somut olarak
tanimlanabildii donemin, sanayi devrimi sonrasi ofdugorilmektedir. Bu duruma
ikinci diinya sava sonrasinda, teknolojik geinelere bal olarak, yabancikama
kavraminin ygun bir bicimde ele aligi da eklenirse, endustrgmenin, ygaamin
yabancilamasinin nedeni olarak 6énemli bir yer tguve etkin birsekilde slendigi

sonucuna varilmaktadir (Bayat, 1996 ).

“Yabancilama bir insanin hayatini, insanin 6zline aykiri bidt tarzina veya insan
dogasina uygun dimeyen bir ygam sekline birindidrmesidir. Yabangtaa, insanin
yasamin Oznesi olmaktan cikip, gganin nesnesi olmasi olarak da ifade edilebilir.
Yabancilama insanin kendini, 6zinu gercefiemeye calgan yaratici insan (6zne) ile
yasamin denklemleri ve karngasi iginde kaybolan insan (nesne), yangkiaéari tarafindan

etkilenip yonlendirilen insan olarak ikiye ayrilmadurumudut (Simsek ve arkadgdari,
2006)
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Isgorenlerin Orgiitlerdekisyeri diizeni ved disiplininin sglanamamasi gibi
durumlarda , gveren ve gcilerin beklentileri arasindaki uzakliklar gibi dumlar &
yerinde bir kisim huzursuzluklari ortaya cikarmdkta Ayrica gyerindeki
doyumsuzluksikayetlerinin giderilmemesi, keyfi ve 6zel davrgara b&l olarak
gelisen digmanlik duygulari gyerindeki huzursuzluklari arttirmaktadir. Boyle bir
durum calsanlarin uzun vadede stresegmalarina neden olmakta hem de, orgit ve
is goren arasinda yabangtaay! hizlandirmaktadir (Bingdl, 1990).

Orgiit ve onunla dgudan irtibatta bulunan caéin arasindaki yabancglaa,
gelisen teknolojik olanaklar, kulttrel farkhliklar, sayilesme, dger ve tutumlardaki
hizll desismeler gibi etkenlerle birlikte devam edecektir. Qrgalsanlarindaki
yalnizlik, kendine ve sine s@uma, harcagyn emein Uretimdeki kagiligini
gorememe,sin artik calsani tatmin etmedgi, isten doyumsuzigun bulundgu gibi
durumlar, yabancikananin kendini gostergi birer kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Is memnuniyetsizfiinin bir sonucu olarak yabanggtaa duygusu, psikososyal
bozukluklara (Josepson ve Josepson, 1962) , endigsttoplum icinde huzursuzluklara
(Fraser, 1978), bozuk aile skilerine, alkolizme, toplum diinanlgina (Seeman, 1979),
psikosomatik hastaliklara, stres ve sinir hastatikh, yiksek oranda desistirmelere ve
isten kaytarmalara(lnkson ve Simpson, 1975), veridiigmesine ve greve (Geara, 1972)

neden oldgu icin tizerinde durulmasi gerekmektédifAkt. Telman ve Unsal, 2004).

1.3.3.1.2s Stresi

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca tréze” sodzclklerinden
gelmektedir. Kavram 17. ylzyillda felaket, bela, ibes dert, elem anlamlarinda
kullaniimistir (Akgemci, 2001). “Stres; bireyin farkli diler Uzerinde dgisik etkileri olan,
endkse, Uzuntd, gerilim ve baskiya yol acan duygularsayeasidir” (lvanvewich ve
Matteson, 1996). Gunumizde en c¢ok kullanilan tangiee stres, “bireysel farklar ve
psikolojik sirecler yoluyla goésterilen uyumsal hilavrang olup, kii Uzerinde ar
psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi b ve i¢ hareket, durum veya olayin
organizmaya yansiyan sonucudur” (Okutan ve Tengflm 2002: 17). Jamal (2005) ‘a
gore is stresi “bireyleri duygusal ve fiziksel acidan téheden § cevresinin 6zelliklerine
karsi gOsterilen bireysel tepki” olarak ifade edilmeakte (Yaprakhh ve Yilmaz,
http://194.27.49.253/iibf/2511.pdf)
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Is stresinin yganmasi konusunda bireyden bireye fakhlklar gozékimdir.
Is gorenlerin kgilik 6zellikleri, is durumlarini algilama ve onlara uyumgkana
yetenekleri, ge iliskin tepkilerde etkili olabilmektedir. Ayni megle sahip bireylerin
stres yaratan durumlarda ayni tepkileri vermeleklénemez. Yuksek bari gudisu
olan bireylerdege iliskin olan gerilimler o lginin bagarma istgini kamgilarken, bir
baskasi bu durumdan kaynakiia stres ygayabilmektedir.

Kolasa, (1979)s doyumsuzlgunu yarattgl hayal kiriklgl is gorende farkli
sekillerde psikolojik tepkilere yol acmaktadir dertekir. Is doyumsuzlgu
sonucunda bir takim duygular bastirlma yoluna ligii ve ice atiliyorsa,
tatminsizlik yasayan birey acisindan strese nederalda bireyin cesitli gerilim

tepkileri gostermesine yol acabilmektedir

Is doyumsuzlgu sonucunda gerilim yasayan birey, fizyolojik vekp#ojik
tepkiler gostermektedir. Fizyolojik tepkiler, alkove uywturucu bgimlihgi,
tansiyonun ve kan basincinin artmagiz&urumasi, hazimsizlik, uzuvlarda gma
ve karincalanma, solunum guglikleri, kriz ndbetldsozuk cumle kurma, kaza
yapma gilimi seklinde ortaya cikarken, psikolojik tepkilewsirt kaygilanma,
vurdumduymazlik, asabiyet, depresyon, ¢cabuk ofketerhuysuzluk, karar verme ve
konsantre olma yetersigli asir elestiricilik, dnemsiz detaylarla ayrintili olarak
ilgilenme, kesinlge dnem verme, durumlari ve olaylari u¢ noktalaremgs grup
baskilarina ve orgltsel soylentileresira duyarli olma gibi yollarla kendini
gostermektedir (Dg 1993).

Is stresi ile kjisel Ozellikler ve sglik arasindaki i§kinin aratirildigl bir
diger argtirma da Murphy (1995), sistresinin ¢ tatminsizlgi, depresyon, fiziksel
rahatsizliklar ve davranbozukliuna yol acagani ileri sirmigtar(Murphy, 1995 ).
Is stresi ve cajanlarin mutlulgunun ele alindn bir baska calsmada ise Lu (1999),
yonetici ve aile destg ile stres, kaygi ve fiziksel belirtiler arasindegatif yonlu bir
ili ski oldugunu belirlemgtir (Lu, 1999).
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1.3.3.2. Orgutsel Sonuclar

1.3.3.2.11sglicti Devri

Is gucu devri gletmede § gorenlerin §ten ayrilma oranlar olarak
tanimlanmaktadirIs glicti devri§ gorenin §ten ayrilmasi ya da kendi igféle isine
son vermesi sonucunda ortaya cikmaktadir (Eren3)199 glicti devrinin olumsuz

sonugclari arasindaletmenin iyi elemanlarini kaybetmesi drnek olarakilebilir.

Is gorenin kendi rizasi ilesini terk etmesi gonalli, kendi rizasi olmadan,
isveren tarafindan baski ile terk etmesi ise gonilsdzak dgerlendirilmektedir.
Gonlilsuiz gguctu devri daha ¢ok genellikle kronik hastalik, etdnma, gletmenin
global krizler nedeniyle maddi sikintilara sdiesi gibi nedenlerle bireyins i
goremeyecek duruma gelmesinden kaynaklanir.  @ongdlct devri ise genel
olarak yoneticilerin tutumlarindan ya da kurumsatérlerden kaynaklanir. Ayrica
isgUcu devri yeni birg imkanlarinin olmasi, daha iyi tcret beklentilee yeterince
gelir getirecek alternatif kaynaklarin bulunmasbigdissal etkenlere de bh
olmaktadir(Cesur, 1998).

Guney (1994) e gorésglicu devri §letme acgisindan maliyeti cok yiksek ve
istenmeyen bir durumdur. Verimlilik kaybi,giim ve yeni sgéren secimi icgin
harcanan zamanin antive calgsma etkinlginin kaybi gibi maliyetleri vardir. Bu
maliyetler U¢ ana 3&k altinda toplanabilir:

1. Dazilan maliyetler =>gsizlik sigortasi ve dalan 6demeler

2. Yer dgistiren maliyetler => iletim ve yonetim harcamalariga giris
mulakatlar

3. Egitim maliyetleri => resmi gitim programi, gorev @tim harcamalari

ornek olarak gosterilebilir.

Ayrica lzerinde durulmayan birghr maliyette sletmede kalansigérenlerin
karamsarlik hissine kapilmalaridigletmede kalansigorenler icin, §giicti devrinin
olasi bir sonucu dasten ayrilanlarin bgaramadiklari § problemlerini de onlarin
yuklenmeleri gergidir. Bu gibi faktdrler de gletmeler icin ek gglicti devrine neden
olabilmektedir(Guney, 1994 Akt, Eronat 2004).
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1.3.3.2.2. Devamsizlik

Devamsizlik kavrami kisacg gorenin § planina gore caimasi gereken
zamanlardase ge¢ gelmesi ya da hic gelmemesi olarak tanimlatada ( Eren,
1989).

“...devamsizlik her zaman istenmemesi gereken bir dutggitdir. Ozellikle stres
duzeyi yiuksekslerde calsanlarin yaadiklari gerilimi azaltmak tGzere devamsizlik yapmas
orgut ve kendileri icin yarali olabilir (Argyle, 89). Ne var ki bu tutum kinin isinden

memnun olmadinin da bir gdstergesid{Akt. Telman ve Unsal, 2004).

Ise devamsizlik; se gec kalma vesien kacmaseklinde gerceklgebilir.
Calisanin sinden doyum alamagh durumlarda, se ge¢ kalma,si savsaklama ya da
ise gelmeme gibi davraglari gosterdii bilinmektedir.is Doyum duizeyi yukseldikge
isten uzaklama, sten kaytarma, devamsizlik gibi durumlarin azalduna kagihk
Is doyumunun azal@ durumlarda ise bu davragtarin arttgr belirtiimektedir
(Telman ve Unsal, 2004; Keser, 2009).

Calisan tatmininin (doyumunun) dik oldusu durumlarda daha fazla
devamsizlik yapiimasi beklenen bir durumdur ve pek aragtirmada bu agik bir
sekilde gozlemlenmstir. Tatmin olmayanggorenlerin bir yil icerisinde gerekd gecg
gelme gerekse de tam gun devamsizlikta oldukcaa fesdyida kayitlarina
rastlanmgtir (Cesur, 1998). Ayrica Drago ve Wooden’in ygpbir diger argtirma
sonucundasietmede uyum iginde ¢aln bireylerin doyum duzeylerinin yiksek ve
buna bl olarak da 3§ devamsizliklarinin az olg@u, is doyum duzeyleri diiikse

daha fazla devamsizlik yaptiklari ortaya kogtau(Drago ve Wooden, 1992),

Ekip calsmasi gerektiren sierde bireysel cajmalara oranla daha az
devamsizlik yapilgn goralmatar (Titiz,1991). Kginin gruba uygunlgu ile iyi
harekette bulunma ve geri cekilmese(i ge¢ kalma, devamsizlik yapma gibi)
hareketleriyle arasinda yakinski oldugu bulunmutur(Titiz,1991). Grup icerisinde
birbirini sevmeyen ve hatta birbirleriyle rakip od& yargsma havasina giren
kimselerde de devamsizliklar fazla olmaktadir (Er884).
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Ise gelmeme ya da ge¢ gelme ile bas edebilmeniryiepoilarindan bir
tanesi, cakanlarin beklentilerine uygun, tatmin edici bir geyr olusturmaktir.
Ayrica ise yeni giren kilerin gercekci olmayan beklentiler icerisinde olaranin
onin gecmek de bir ¢6zim olarak gddendirilebilir (Erol, 1998). Ayrica
yoneticilerin astlarla yuz ylze g@raeler yapmalari ve devamsgh gercek
nedenlerini grenmeye cagarak, onlemler almalari devamsgzh ve ke gelmemenin
onlenmesinde etkili olacaktir. Bu yontem, ayriggict devrini dnlemek amaciyla da
kullanilabilir (Eren 1984).

1.3.4.1$ DOYUMU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Is doyumunu ve si doyumu ile ilgili kavramlari ele alan bircok gaha
yapilimstir. Bu calgmalarda, caganin § doyumunu belirleyen,sidoyumuna etki
eden § doyumu ile ilgkisi olan faktorler ile § doyumu ya da doyumsuzunun

sonugclar argiriimistir. Bu calsmalardan bir kismisagida belirtilmistir.

Cox(2003), A.B.D’de 141 hegire Uzerinde, takim c¢atnalari ve bireysel
catsmalarin § doyumuna etkisi Gzerinde yaptiargtirmada, grup ici ¢cagmalarin

grubun performansini ve doyumunu etkiledi sonucuna varntir.

Jackson ve arkagdlari (1987), ise rol cagmasi ve rol belirsizfi ile is
doyumu arasinda negatif yonlu birsgki oldugunu tespit etnglerdir. Brush ve
arkadalari (1987), cinsiyet acisindandoyumundaki farklilgl ele almglar ve kadin
ile erkek arasinda farklilk olmadni bulmulardir. Jex ve Gudanowski (1992),
orgutselsartlar ile & tatmini arasinda gkiyi konu alan argtirmalarinda, orgutsel
sartlarin c¢algani zorlamasiningidoyumsuzlguna neden oldtunu belirlemglerdir
(Spector,1997; Akt. Arisoy, 2007).

Harri (1990), Finlandiya’daki hegiteler Gzeriden yapil aratirmada, $
yuku ile s doyumu arasinda negatif birshi tespit etmgtir (Fako, 2000).
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Yas, meslekteki kidem veggim degiskenlerinin § doyumu ile ilskisinde
farkll sonuclar bulunmgur. Ergin’in (1997) ulkemizde yag bir aragtirmada ya
arttikca § doyumunun da arffi tespit edilmgtir. Yurtdisinda yapilan pek c¢ok
aratirmada elde edilen sonuclara bakildda, se uyum, ¢cok fazlasi yuki diik
gelir dizeyi ve d§ik statide cajmadan kaynakli, genggorenlerin § doyum
puanlar ileri ya grubunda olansgorenlere gore daha gik ¢ikms ve Ulkemizde
yapilan argtirmayi desteklengtir (TUzun, 2002).

Lee ve Wilbur'un (1985), 30 yaalti, 30-49 ya arasi ve 50 yalzeri ve Uzeri
kamu calsanlari ile yaptiklari aggirmalarinin sonucunda yailerledikgce &
doyumunun artmakta olgunu; 30 ya altinda ise glerinin 6zelliklerinden dolayi
diger ya gruplarina kiyasla daha az doyunglamakta olduklarini ve 30-49 ya
arasi ile 50 ve uzeri yagrubundan olan ¢ghanlarda onemli bir farklilik olmagini
tespit etmglerdir. 50 ya ve Uzeri grupta ise, terfi, tazmin ve gaia kaullarinin bu
grup icin doyum sglamada 6nemli dgskenler oldgunu ayrica belirtrgierdir (Sun,
2002).

cinsiyete gore si doyumunun farkhlgip farklilasmadgina bakan Hunt ve Saul
(1975)" un argtirma bulgularina goére, “beyaz yakali” galnlarin genelsidoyumlari
ile hem ya hem de gyerindeki kidemleri arasinda pozitif ve cizgisel ttiskinin var
oldugu sonucuna ukamistir (Sun, 2002).

Yasla birlikte is doyumunun azaldi ve daha sonra 26-31 gjar1 arasinda en
distk dizeye ulgtigl, daha sonraki yarda ise artmagdimi gosterdgini Oswald
ve Warr (1995) yilinda yaptiklari bir gtamada bulgulamlardir. Bu bulgulara
dayanarak Oswald ve Warr (1996) bu bulgunun ddklinde oldgunu
yinelemilerdir(Akt. Telman ve Unsal,2004).

Glenn ve arkadgari (1977), yain hem kadin hem de erkeklerindoyumunu
dogrudan etkilediini bulmular; bunun aciklamasinin ise gdr argtirmacilarin
bircogunun yaptgl gibi yaslanma Uzerinden ¢@d ayni ya grubundan olan
calsanlarin ayni demografik 6zellikleri gdsterebilece@lmalari Uzerinden

yapilabilecgini savlamglar ancak kesin bir sonu¢ elde edemgendir.
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Glenn, Taylor ve Weaver, erkek deneklerde gorilagiaygelen sin dissal
Ozelliklerinden sglanan tipik doyum ar§inin yain doyum Uzerindeki dgudan
etkisini kanitlar nitelikte oldgunu belirtmglerdi (Akt. Sun;2002).

Gazigilu ve Tansel (2002) agarmalarinda,g doyumu, demografik ozellikler
ve isle ilgili faktorler arasindaki ikkiyi incelems; yas, cinsiyet, medeni durum, irk,

egitim bakimindang doyumu yénuyle fakliliklar oldgunu bulmulardir.

Rice ve arkaddarn (1992), ¢-aile catysmasi ile § doyumu arasinda negatif
yonlu bir iliskinin varligini tespit etmilerdir. Konuyla ilgili diger bir aratirma
Parasuraman ve arkatkr (1992) tarafindan yapil;mive kadin cakanlardaki ¢-
aile catsmasi ile § tatmini arasinda gki olmadgini fakat erkek cajanlarda bu

ili skinin 6Gnemli oldgu belirlenmstir (Spector, 1996)

Bireysel demografik d@skenler ve § doyumu ilgkisini inceleyen Brush ve
arkadalari (1987), bu ikkiyi dizenlemede orgit yapisinin kamu — 6zel, hizme
Uretim sektort olup olmaginin 6nemli oldgunu belirtmgler, ayrica argtirmacilar,
yasin is doyumu ile ilgkili oldugunu fakat hizmet sektoriinde doyumu ile ¢ok

onemli bir bglantisinin olmadiini séylemglerdir.

Korkut(1990)'un Universitelerde 329 skitizerinde § doyumu ve orgutle
O0zdelesme konusu Uzerinde yaptiargtirmada kadinlaringsidoyum dizeylerinin
daha dgik oldusu, ayrica 1-10 ve 23-40 yil arasi gahlarin § doyumlarinin da
distk oldusu, buna kanlk doktora dizeyinde cahnlarin ve hizmet siresi 15-18

yil olanlarin § doyumlarinin ise yiiksek dizeyde giduwurgulanmgtir.

Celik (1987) teknik liselerde gorev yapan 11gd€imen Uzerinde yag is
doyum aratirmasinda gretmenlerin § doyum duzeyleri dfuk cikms, en fazla

doyumsuzluk yaratan faktoriin ise tcret @duespit edilmstir.
Evlilik ve is doyumu arasindaki gkiyi arastiran Tezer (1994),cinsiyet ve

gelir duzeyinin belirleyici dgiskenler oldgunu, s doyumunun gitim dizeyi ile de

pozitif korelasyon icerisinde olgunu aratirma sonucunda belirtrtir.
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Wiggins (1984) okul dagmanlarinin § doyumlarinin demografik ve gisel
Ozelliklerine gore farklilgp farklilasmadgini inceledgi arastirmasinda, ¢cajma
suresi, ksilik ve yas degiskeninin s doyumunu yordamada anlamli olmgdi buna

karsilik mesleki kidem vesiyeri uyumu ile pozitif ilskide oldgunu vurgulamytir.

Brown(1997), argtirmasinda gretmenlere uygulanan liderlik faaliyetlerinin
is doyumlarini artirdii ve cinsiyete gore desidoyumlarinin farkhlgtigini

sOylemektedir.

Obermesik ve Jones (1992)'un universitgremcisi olup ayni zamanda
calisanlar Uzerinde yagh argtirmada Ust statiide olanlarig doyumlarinin daha
fazla oldgu, ayrica gin ilk yillarinda daha fazla doyum elde ettiklewnaicuna

varmslardir.

Doktorlar tizerinde Harran Universitesinde stirma yapan Kurger (2005),
doktorlarin ya gruplarina, medeni durumlarina, cinsiyetlerineder@ durumlarina
ve meslekte gecen surelerine géyedoyumu ile anlamli fark olmagini, yonetici
pozisyonunda calan doktorlarin ¢ doyumlarinin dier doktorlara gore anlaml

dizeyde farklilgtigini sdylemektedir.

Oshagbemi (1997), unvanin 6rgut gahlarinin § doyumu tzerindeki etkisini
argtirdigl ve Ingiliz akademisyenler (zerinde yapticalsmasinin sonucunda,
unvanin § doyumu ile pozitif ilgkili oldugunu belirtir. Oshagbemi’ye goreyénel §
doyum dlzeyi alinan unvanlarla birlikte artmaktad®bz konusu agirmanin sonucuna
gore, kadin akademisyenlerindoyum diizeyleri kendileriylesdeger unvanlara sahip erkek
akademisyenlerin doyum dizeylerine oranla dahaekikdup, cinsiyet doyum Uzerinde tek
basina etkili deildir; hem genel § doyumu hem de (cret, terfi olanaklar ve gah
kosullarindan sglanan doyum Uzerinde unvan ve cinsiyet etkidi olarak rol
oynamaktadi{Akt. Sun, 2002).

Ergin (1997), is Doyumunu, kamuda ya da 6zel sektordesganin ayrica,
yas, cinsiyet ve mesfge bali olarak da dgistigini sdylemektedir.
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Okul psikologlari tzerinde ¢camalar yapan DeMato ve Curcio (2004), bu
calismasinin  giginda Virginia'da, 1968 ve 1995 vyillan arasinda neap
aragtirmalarla kiyaslaggnda, § doyumunun son on yilda azaldisonucuna

ulasmistir.

Erkeklerin kadinlara gore, 6zel sektbrde kamusktisde sgladiklarindan
daha fazla doyum gkadiklarini belirten Brush ve arkadiari (1987), cinsiyetin
orgut yapisi ile etkilgerek § doyumunun artmasina ya da azalmasina neden

oldugunu soylemektedir.

1.4 TUKENMISLIK (BURNOUT) KAVRAMI

Isin, insan ygaminda yeri buyiktiinsanin bir§ yasami olmasinin ve b i
yasaminda bsgarili ve & memnuniyeti icinde olmasinin s6z konusu @ldu
gunumizde, gindemimizdeki konu daha da fazla Onemarkmaktadir.icinde
bulund@gumuz 21. Yiuzyilla damgasini ¢oktan vugmolan deisim hizi, gittikge
ivme kazanmakta ve bu pddnduirici hizsiyasamini birgcok boyutta zorlamaktadir.
Bir taraftan insan,si yasaminda kendi becerisini kullanabilme,shanin getirecg
memnuniyeti algilama, bir statii sahibi olma, ekoikointiyaclarini sglama, ginin
baslangic ve bitiminin bilincini ygama, disiplinli ve planli olma gkanliginin
kazanilmasi gibi bir ¢cok pozitif geri bildirimi etd ederken, devamli beyinsel

islevlerini kullanmasi nedeniyle de canli ve harak@thaktadir.

Modern zamanlarin énemli fenomenlerinden biri dtabdlinen tikenmglik
(burnout), ilk olarak 1970’lerde Amerika’'da gtéri hizmetlerinde ¢ajan insanlarin
yasadigl mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullangimi Ancak, Greene’nin
1961 yilinda yayinlamioldugu, ruhsal ¢okuntl yams ve hayal kirikigina @grams
bir mimarin gini terk edip Afrika ormanlarina kagi anlatan “Bir Tukenngiik
Olay” orijinal adiyla “ A Burn- Out Case” , isimliomaninda da kendine yer bulan
bu popduler kullanim;Biiyuk bir bikkinlik ve kiinin isine duydgu basllik ile idealizmin

sonmesi’seklinde tanimlannstir (Sdrgevil, 2006).
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Tukenmilik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freutenger
tarafindan psikoloji literatiriine kazandintm. Freudenberger ayrica tikeniiin
ilk klinik tanimlamalarindan birini yaparak, tikemtngi “mesleki bir tehlike”
olarak adlandirmstir (Freudenberger,1974). Freudenberger (1974) ntiigd gi;
“basarisiz olma, glc ve enerjinin kaybolmasi, isteksiatir yipranma ve karlanamayan
isteklerin kiinin i¢ kaynaklarinda meydana getigditiikenme durumu’seklinde acikiga
kavusturmuwstur  (Silig, 2003,10). Tukenmgligin s6zlik anlamina bakilginda
“ Enerji, glic ya da kaynaklarirsia talepler yoluyla tiikenmesi, f@risiz olma ve

yorulma ‘seklindedir (Glanse,1986).

Tukenme bgarisizlik, yipranma veya enerji, gli¢ ve potansiyrinde airi
isteklerde ortaya cikan bir durumdur ve bu tam alarkurumdaki personelin
herhangi bir sebepten dolay! yiklegidve ¢calsamaz duruma gelip, amaca hizmet
edemedii zamani gostermektedir (Ormen, 1993).

Edelwich ve Brodsky (1980) tukenghigi “Baskalarina yardim ggayacak
mesleklerde cajan bireylerde, caima kaullarinin bir sonucu olarak gorilen; idealizm,
enerji ve amagta sirekli artan bir kdyigeklinde tanimlamaktadir. Tanimda yer alan
“‘calisma kaullar” kapsaminda; yetersizgéim, musteri yogunlugu, uzun mesai
saatleri, dgik Ucret, yapilan se minnet duyulmayan msterilerle wrasma,
birokratik ya da politik zorlamalar/sinirlamalarisikel idealler ve istekler ile
ulagilan nokta arasindaki ucurum gibi etmenler sayimabktedir (Akt.
Surgevil,2006). Oier taraftan bir yanda cama kaullarinin bozulmasi, gder yanda
ise kiisel istek, arzu ve ideallerin birbirleriyle etkilen streci tlikenmnsiigi
olusturmaktadir (Suran, Sheridan, 1985).

Cherniss (1980), yiun stres ve doyumsuza bir tepki olarak tikenrgligi
bireyin kendini psikolojik olaraksinden sgumasi olarak 6zetler. Catna hayatinda
iskolik olarak nitelendirilen vesi yogunlugu fazla olan kiler tikenme duygusu
icinde olup (Naktiyok, Karabey,2005) ve hayatl &yla anlamsiz ve cekilmez
olarak gortup bu duyguyu yayabilirler. Bu durum, genellikle ¢cok gan calsmayi
basarmanin 6n kgulu olarak géren ve lzerine gin & yikinden fazlasini yapmaya
calsan ve asla sinir tanimayansilerde cgunlukla gorilmektedir (Balta ve
Baltas,2002).
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Tukenmilik, yukarida da dgnildigi gibi motivasyonu ve 6zguveni yuksek,
kendilerini tamamense adayan bireyleringle ilgili ve ise yonelik heveslerini
kaybetmeye bgadiklari strecin bir sonucu olarak kamniza ¢cikmaktadir ( Maslach,
Zimbardo 1982:2; Pines, Aranson; 1988:9).

Is yasaminda bircok faktorden etkilenerek kendini gostetékenmglik
bircok olumsuz (istenilemeyen) durumun dasalasina dnculik eden bir kavramdir.
Bu acidan bakilganda tikenmligin de stres gibi karlikli etkilesim, uyariima ya
da bir tepki oldgu konusundaki tagmalar strmektedir. Tukenghk konusunda
yapilan tanimlamalar her ne kadar farkli yonleraktahsa da ve ortak bir tanim
Uzerinde gor§i birligine varilmamy olsa da (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001:402)
bircok argtirmaci tukenmiligin “Beklentiler, tutumlar, gudiler ve duygular iceren,
bireysel diizeyde ortaya ¢ikan , i¢sel bir psikélajeneyim” oldugu konusunda gogi
birligine varmsglardir (Hock,1988).

Tukenmiligin kavramlatiriilmasi ¢abalarindan biri de, Pearliman ve Hartman
tarafindan verilmitir. Pearlman ve Hartman'in 1982 vyilina kadar yaml
tukenmilik tanimlamalarindan yola cikarak yapti“coklu kavramlatirma” su

tanimlari icermektedir (Cordes ve Dougherty,1993;6%t. Surgevil,2006).

a) Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tikenme,

b) Yaraticilgl yitirme,

c) Ise balilig yitirme,

d) Mdusterilere, cagma arkadslarina, ke ve kuruma kar yabancilama,

e) Kronik strese verilen tepki

f) Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal bdérle iliskili olarak,
bireyin kendisine ve myferilerine yonelik uygun olmayan davrsglar

sergilemesi
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1.4.1 TUKENMISLiK ARA STIRMALARI TAR iHi

Tukenmilik konusunda yapilan ¢camalarin ilk balangicinda bu caimalar
daha cok aciklayici camalar olarak ele alingtir. Tiukenmglik fenomenini acikca
tanimlama ve ifade etme amacslbagicta gudulmgitr. Amerika’da ortaya ¢ikan bu
arsstirmalarin literatiire temel katkisi tikerginge bir isim vermeleri ve bunun nadir
gorulen bir tepki olmagini ortaya koymalarndir. Yapilan ilk agtamalar daha
ziyade hizmet sektorinde §anlasmis ve Kisiler arasi stresor Ozedii tasiyan
mesleklerde calan insanlarin  y@adiklarina  odaklanilmgir  (Cordes,
Dougherty,1993).

Tukenmilik konusu balangictan beri, bireysel stres tepkilerine odakéaak
calisiimams, aksine bireylerin calma hayatindaki etkigmli ili skileri temel
alinarak cakilmis bir konudur. Tukennglik hakkinda yazilan ilk makalelerdeki
klinik ve sosyal psikolojik baki acilar; tukennglik arastirmalarinin ilk safhasini
etkilemistir.  Klinik bakis acisinda, tukenrlik belirtileri ve ruh sgligina etkileri
konusuna odaklaniltir. Sosyal baki acisinda odak noktasli, hizmeti sunan ve alan
(mUsteri) arasindaki ikki olmustur. “Bu ilk galismalar 1970'li yillarin kiltirel, sosyal,
ekonomik ve tarihsel faktorlerinden etkilerstm. 1980’li yillardaki calsmalar daha ziyade
deneysel cagmalar olarak yuritilmg) anketlerden, agairma yontemlerinden yararlanilarak
calismalar yapilmgtir. Bu argtirmalarin odak noktasi tukensghgi O6lcme konusunda
olmustur. Bunlar arasinda, en gicli psikometrik 6zkdli& sahip olan ve ag@rmacilarla
hala en yaygin olarak kullanilan 6lcek, MaslachJaekson tarafindan ggirilmistir ve
Maslach Burnout Inventory-MBI olarak anilan bu @igeorijinal hali, hizmet sektdriinde
kullanilacak sekilde tasarlanmtir. Ardindan @retmenlerin  ygadiklar tikenmilik
sendromuna duyulan ilgiyle birlikte, bir sire sofma envanterin ikinci versiyonuggim

meslegi icin gelistirilmi stir’ (Akt. Surgevil, 2006).
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Takenmilik; is tatmini, orgutsel balilik ve isten ayrilma gibi, cgtli
konularda bglantili olarak gorulmii ve is stresinin bir bicimi olarak literatiirde
yerini almstir. Endustriyel-Orgutsel yakjam, klinik ve sosyal psikoloji temel
alinarak yapilan agarmalarla birlgtiginde; tikenmilik yaklasimlarinda zengin bir
cesitlilik olmus, argtirmalarin yapildil ilk yillarda, hizmet ve @tim alanlarinin
disindaki mesleklere de yoOnelingnive anlamli sonuclara widmistir (Dorman,
Zapf;2004;61).

Ikinci olarak, tikenngiik arastirmalari, daha ileri metodoloji ve istatistiksel
araclar kullanilarak yapiimaya ganmstir. Orgitsel faktorlerle tikengligin g
boyutu arasindaki karmak iliski, tikenmilik arastirmalarinda daha yapisal
modellerin olgturulmasina yol acrgtir ve bu modeller; agiirmacilari, nedenleri ve
sonuglarl ayni anda aciklayabilmeleri, ttukeglpin gelisim sirecindeki gercek
nedenlerin belirleyici olmayan nedenlerden ayritabsini sglamistir.

Uclincui olarak, boylamsal cginalarla 6nce konununs icevresi ile olan
baglantilar aratiriimaya balanms, ardindan bireylerin diince ve duygulariyla
olan bglantilari aratirilmistir. DOrdinct olarak, tukenglik calismalarinin
basladig! ilk yer olan Kuzey Amerika sinirlaringmis, ardindan yazilan kitaplarin
makalelerin ve akirma o6lceklerinin farkh dillere cevrilmesiyle Aupa’nin bir¢ok
ulkesinde yayilmgtir (Stirgevil,2006).

Gunumuzde ise dunyanin her yerindesgiain bir konu olarak ktresel bir hal
almistir. Bu calgmalara paralel olarak tikenghk konusu, kultirlerarasi ¢camalara
da konu olmaktadir (Surgevil, 2006).

1.4.2. TUKENMISLIKLE iLGIiLi GORUSLER
Tukenmilikle ilgili yapilan aratirmalar ve literattr incelenginde konu ile

ilgili bircok arastirmaci tarafindan c¢ok farkli modeller ve ggai ileri surtldigu
gorulmektedir. Bu gorilerden bazilari @gida 6zetlenngtir.
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1.4.2.1.Cherniss Tukenmilik Modeli

1980 yilinda tikenmiikle ilgili bir model ©6ne siren Cary Cherniss,
tukenmiligi “isle ilgili stres kaynaklarina tepki olarak dmyan ve bu tepkilerle ka
cikmak icin caitli davrans modellerini iceren ve sonundgle psikolojik iliskiyi kesmeyle

son bulan suretolarak tanimlamaktadir (Akt. Yildirim,1996:4).

Ormen (1993), Cherniss modelinde rol yapisinirl karmasikligi, rol
belirsizligi vb) tikenmslik Gzerinde 6nemli bir etkisinin oldwna vurgu yaparak,
hizmet sektorlerinde ¢ahn profesyonellerin rollerinde gizli olan tutarskzin
kaynaklanmaktadir, demektedir.

Bu model, tukenmgligin nedenlerini ortaya koymakla kalmamniayni
zamanda tukenrli ge yonelik verilen tepkileri ve tikengtikle basa ¢cikma yollarini
da ortaya koymaya camistir. Bu modele gore, taleplerin kaynaklargmeasi
nedeniyle stres yayan birey ilk olarak; stres kay@ial ortadan kaldirmay:i tercih
etmektedir. Stres kaypmi ortadan kaldirma noktasindasaali olamayan birey
ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibr bakim stresle ba c¢ikma
yontemlerine bgvurmakta ve bygekilde rahatlamaya camaktadir (Strgevil, 2006).

1.4.2.2.Pines Tukennsiik Modeli

Bu modele gore tukenstik, duygusal, fiziksel ve zihinsel acidan ¢okuntu
durumu olarak tanimlanmaktadir. Modele gore tukghpgin temelinde bireyi sirekli
olarak duygusal anlamda baskilayamitamlari vardir. Ancak by ortamlari sadece
ise gudulenme dizeyi yuksek olan bireylerde tukehpa yol acabilir (Baysal,
1995).

Kendilerini surekli olarak duygusal anlamda baakinda hissettikleri bir

ortamda cakan bireyler, bulunduklari bu cahtna ortaminda tukengligi
yasamaktadirlar.
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Bu modelde tikenngigin ¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; ener
azalmasi, kronik yorgunluk ve gug¢suzlik ile karakes edilirken, ikinci boyutunda
duygusal bitkinlik; caresizlik, Umitsizlik, kapankisiima, umutsuzluk ve hayal
kinkligi gibi duygulari kapsamaktadir. Ucglincti boyutta &shinsel bitkinligin
karakterleri; oncelikli olarak bireyin kendisinesinie, calsma arkadglarina, &
ortamindaki dier bireylere ve ygma kagl olumsuz tutumlar sergilemegeklinde

nitelendirilebilir (Pines, Aranson, 1988).

1.4.2.3 Pearlman ve Hartman Tukenmlik Modeli

Bu modele gore tiukensiik “kronik duygusal strese verilen ve (¢ bdeden
olusan bir yanittir. Bu bilgenler duygusal ve /veya fiziksel tikenmegiiKiis Gretimi ve
baskalarina kagi duyarsizlamayi iceren davrami boyutundaki reaksiyonlard(Sihg,
2003).

Tukenmenin U¢ boyutu stres belirtileriyleglodan ilgilidir.

a. Fiziksel belirtilerin Gzerinde duran fizyolojdoyut fiziksel tikenme,

b. Duygular vetutum ve Uzerinde duran duygusal4skl boyut; duygusal
tukenme,

c. Semptomatik davraglar Uzerinde odaklanan davrgsal boyuttur

(duyarsizlama ve dguk is verimi)(Sanli,2006).

Pearlman ve Hartman’in tukergiik modelinde “...durumun strese gétirme
derecesi, algilanan stresin frekansi, strese wetdeki ve strese verilen tepkinin sonucu”

olmak Uzere dértsamasi bulunmaktadir (Akt. Baysal,1995 ve &20003).

1. Durumun strese géturme derecesi: Hangi durunefmeya durumlarin
strese yol agtini gésteren gamadir. Strese neden olan iki buyik durum mevcuttur
Bunlardan birincisi, bireyin beceri ve yetenekl@niralgilanan ya da gercek orgutsel
beklentiler kagisinda yetersiz kalmasidir. gari ise; bireyin yappn isin,
beklentilerini, ihtiyaclarini ve dgrlerini kagilayamamasidir. Bir l3&a deyile, bu
asamada stresin derecesini,sikve oOrgut dgiskenleri arasindaki uyumsugun

derecesi belirlemektedir.
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2. Algilanan stres duzeyi: Strese yol agcan bir ¢okum olabilir ancak
bunlarin hepsi kinin kendisini stres altinda hissetmesine nedenanlnBirinci
asamadan ikinci gamaya gecmek, sadece stres durumurg béarak deil, diger
taraftan rol dgiskenlerine, drgut daskenlerine, bireylerin gecmiyasantilarina ve
kisilik 6zelliklerine de bghdir.

3. Strese verilen tepki: Strese Ugamall olarak yani, fizyolojik, duygusal

(Kognitif-affektif) ve davrargsal tepkilerdir.

4. Strese verilen tepkinin sonucu: sdaan stresin sonucundadoyumunda
ya da § yapma dizeyinde bir dsiklik s6z konusu olacak, psikolojik ve fizyolojik
olarak sgliginda bozulmalar meydana gelebilecek, birgybirakma ya dasten
atilma durumlariyla yuz yuze kalabilecektirgef ¢cok yonlu bir duygusal stres

yasaniyorsa o zaman birey tukeryitk yasayabilecektir.

1.4.2.4 Meier Tukenmglik Modeli

Scott Meier'in modeli, Bandura’nitKendini yeterli bulma/éz yeterlilikmodeli
temel alinarak getfirilmi stir (Meier,1983:1). Oz yeterlilikbireyin, arzulanan amaclari
ortaya cikaracak davratari yapmaktaki kdisel yeterliligi” olarak
tanimlanmaktadir(Bandura,1997).

Meier'e gore tukenmglik bireyin, isle ilgili olumlu pekitireci beklentisinin
cok disuk, ceza beklentilerinin cok ylksek offly var olan pektirecleri kontrol
edebilme yonindeki beklentilerinin gik oldusu ve pekstiricileri kontrol edebilmek
icin gereken davraglari yapmayla ilgili kgisel yeterlilik beklentilerinin dgiik
oldugu, tekrarlayan vesiyasantilarinin sonucu ga&kn bir durumdur (Meier,1984:1).

Bu modelde pektirme beklentileri, sonug¢ beklentileri, yeterli adm
beklentileri ve davraglari anlamlandirma slreci olmak Uzere doge 6yer
almaktadir (Cawoglu 2005).
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1. Pekstirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Belli is
yasantilarinin kginin gizli ya da acik amaclarini kalayip kagilamayacg! ile ilgili
beklentileridir.Is yasantisi sonuclari, bireyin atfettideser ve anlama gore bireyden
bireye dgisir. Soyle ki, bir @retmen sinifta surekli soru soragréncilerle cagkmak
isterken dger bir @retmen sessizce dinleyergréncileri tercih edip buekilde
doyum sglayabilir. Her ikisi de busekilde slerinden memnuniyet duyarken, tam
tersi bir durum her ikisi icin de doyumsuzlukla sglanabilir. Bu memnuniyetsizlik

durumlari da tukenndli ge yol acabilir.

2. Sonug Beklentileri (Outcome Expectancies)Belli sonuglara yol agan
davranglar hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadiPekitirme
beklentileri, belli sonuclarin istenen amaclariskayip kagilamadgini tanimlarken,
sonu¢ beklentileri hangi davrglarin o sonuglari elde etmede gerekli @dnou
tanimlamaktadir. Orrggn; bir ogretmen Qrenciler bu konuyu grenemezler”

seklindeki beklentisini destekleyenggmtilari nedeniyle bezginlik yayabilir.

3. Yeterli Olma Beklentileri (Self —Efficacy Expecancies): Verimli olan
davrangi yapma ile kgisel yeterlik beklentisinesaret eder. Bandura, (1977) yeterli
olma beklentisi ve sonuc beklentileri arasindakkdatzellikle dikkat ¢ceknstir. Bu
bilme (sonuc beklentisi) ve yapma (yeterlik bekigint arasindaki farki ortaya
koymaktadir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonucléretmede gerekli davragari
basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir.Istedikleri bir ki yapabilecek bireysel

yeterlilige sahip olmadiklarini giinen ksiler tikenmglik yasayabilmektedirler.

4. Baglamsal Isleme Siireci (Contextual Processing)Baysal (1995)'in
belirttigine gore bu sureg; &nin sosyal gruplar, kisel inanclar, orgutsel yapilar,
O0grenme stilleri gibi bglamlardaki bilgiyi sleme, baka bir deysle davranglan
anlamlandirma surecleringaret etmektedir. Bu slrec tikentik yaklasiminin en
gens kategorisidir. Cunkl bu kategoride insanin beklent nasil @&rendgi,
surdurd@u ve deistirdigiyle ilgili aciklama yapilmaktadir. B#gamsal gleme,
insanin balamda bilgi sleme slreclerinesaret etmektedir. Sosyal guruplar, 6rgutsel

yapl, @renme tarzi ve kisel inanclar buna 6rnek olarak gésterilebilir.
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Literatiirde daha c¢ok bu modelin dggal yonua ile ilgilenildgini belirten
Meier (1983); olgunun bisel ve davragsal yonlerini vurgulamayi amaclaaini
sOylemitir. Bu model, tikenmligin stresin bir sireci oldiwnu, ileri psikolojik

asamalarl kapsadini ve zamanla okiugunu vurgulamaktadir(Baysal;1995;27)

1.4.2.5. Suran ve Sheridan Tukenngiik Modeli:

Suran ve Sheridan’in (1985) modelindeki yakia temelini Eric Erikson’un
Kisilik Gelisim Kuramindan alnstir. Erken ve orta yefkinlik siresince gejimsel
acidan birbirine benzer 6zellikler gosteren dodgamgin detayli olarak incelenmesi
konusunda gigimde bulunan yakkamdaki basamaklagunlardir;

1. Basamak; kimlik, rol karmasi (Identity versus role confusion)

2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik (Competence versuieguacy)

3. Basamak; verimlilik, durgunluk (Productivity verssisgnation)

4. Basamak; yeniden ajturma, hayal kirikiii (Rededication versus

disillusionment)

Her bir basamak, tikensgtigin olusumunda etkili olan hayat tarzini vesgan
kesitlerini icermektedir. Suran ve Sheridan’a (1086re tukennglik her basamakta
yasanma ihtimali bulunan catnalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya c¢ikmaktadir.
Yaklasim, Erikson’'un (1950) kilik gelisimi kuramini temel almaktadir(Ak&anli,
2006).

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi; Profesyonel gedim ile ilgili konularin
etkin olarak dikkate alinmasi, mesleki gelie 6zgu konulara dikkat cekilmesi
lisenin son sinifinda ve Universitenin ilk yilladan bglamaktadir. Bu donem mesleki
ve bireysel anlamda mesleki kigdi ait rollerin, bireyin psikolojik geliminde
onemli rol oynadii cok kritik bir donemdir. Kgisel ve mesleki kimlik rollerinin
olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gaiim acisindan kritik bir dénemdir. Ego
kimligi ve rol karmaasi arasindaki catnalarin kararligl, mesleki secim ile

profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesiagielik kazanmaktadir.
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Ebeveyn, aile ve yatlar, destek, yonlendirme ve kendine saygl konnta
onemli kaynaklar olgturmaktadir. Temel sorun “Nasil bir profesyonelcaam?”
sorusunu icermektedir. Bu sorunun yanitt meslekingeyonini ve meslek
labirentinde bireye yol gosteren ilk duygulara dayaktadir. Mesleki gelimin
anlamli birsekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol kaasiale kagl karsiya
birakmaktadir. Boylece, bireylerin tikergtik tohumlari atilmg olur. Kimlik, tim

benligimle ben kimim? Sorusuna yanit bulma strecidir (Ads6ren, 2005).

2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik; Profesyonelin kimlik streci, bireyin
isindeki yeterlilik duygusunu elde etmesi vaikel-sosyal ygamini etkili birsekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu slrede birey hésxer gelistirerek
bagimsizlamaktadir. Deneyim esnasinda birey, insanlarin gdelprofesyonel
kimlik gelistirir ve bunu yapmak icin duyulan kaygininggoazalir. Bundan sonra
gelen soru “yap#nm iste ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tiriul
¢6zimu, kendini gier e diizeydeki profesyonellerle kaastirmak ya da birkacg yil
sonraki pozisyonda kendini gormeye gadaktir. Kendini bgkalariyla kiyaslama,
“bir cok profesyonelin yapti kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissiya
acmaktadir. Bu donem vyirmili y&rin balarinda olgmaktadir. Bu tur bir
karsilastirmanin sonucu olumsuzsa, bireysigel yetersizlik ve meslekisagilik
duygusu ile bga baa kalmaktadir. Meslekle ilgili kati beklentileri asl bireyin
tukenme riski olabilir. Yeterlik ise kinin yapmayi! secgi iste kendini dgerli
hissetmeyi grenme surecidir (AktSanli, 2006)

3. Basamak; verimlilik, durgunluk; Cirakligin tamamlanmasiyla
profesyonel birey sistemden 6zgir hale gelmektmeslek sureci Bgamaktadir. Bu
sure¢ otuzlu ygar ile bglayan ve otuzlu ydarin sonlarina kadar stren bir surectir.
Ik kararlar; yer ve belirlemeyi icermektedir. Odgl, egilim ve yetenekler acgik hale
gelmektedir. Beceriler 6zellmeye balamakta ve bir tanesi 6zel yetenek ve ilgi icin

belirgin hale gelmektedir.
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4. Basamak; yeniden olgturma, hayal kirikh g1; Orta ve ileri otuzlu yglardan,
orta ve ileri kirkli yalara kadar gegen zaman bireyin erken secimlerigudadi dénemdir.
Bu sorgulamalarin sonucunda ayrica bu sorgulamacsmala bireysi ile ilgili doyumsuzluk
yasayabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindanlarl sonra sikilma, tikenme belirtileri
ortaya cikabilir. Gerginlik, stres ve yorgunlukdyin hayatinda baskin duruma gecebilir.
Bu donem aslinda klasik orta sga ortaya c¢ikan problemlerin temel belirtileri
g6ziukmektedir. Bir kenarda birakilma, itikik ve 6lim korkulari ortaya cikabilir. Bu
yaslarda ortaya c¢ikan hayal kirigli duygusu bireyin mesleki hedeflerinin yeniden ggizd
gecirilip tanimlanmasinda birey acisindan énembi byarici roliindedir. (Budak ve
Budak,2004:613)’ a gdre bu dénem bireyin kiskunkifginlik ve engellenme duygulari ile
basa ¢cikmaya cajtigi bir donemdir. Alkole dgkunlik, isi birakma, yonetimsel kariyerini
tehlikeye sokma gibi davragar gOstererek gecgtieki Kisili ginin tam tersi bir Kgili ge

biurinebilir.

1.4.2.6. Gaines ve Jermier Tukennglik Modeli

Tukenmiligin asamalarina bakilganda, tikenmgiigin ilk asamasini olgturan
duygusal tukenmnglik surecin en dikkat ceken ve en 6nemli boyutudBu. boyut, dger
tikenmilik boyutlariyla (duyarsizkama ve kgisel bgari duygusunda azalmayla) anéibir

sira izlemektedir (Gaines ve Jermier, 1983).

Kaygl, fiziksel yorgunluk, durgunluk, alkol ve ildcqullanimi, uykusuzluk, kiler
arasl uyumsuzluk, yalnizlma, & veya cocuklarla ilgili tutumlarda geri ¢ekilme iogleri
duygusal tukenmnglikle ilgilidir. Bunun yanisira kronik vesi ~ deneyiminin ~ yaygin  ve
etkili 6zelliklerinin her ikisini de kapsayan birgaerilim kavramindan biri olarak tanimlanir

(Gaines ve Jermier, 1983).

1.4.2.7 Maslach Tikenmilik Modeli

Literatiirde ¢ok boyutlu tikengtik modeli ya da t¢ boyutlu tikenglik modeli
olarak aniimaktadir. Bu modele goére tukeglikj “yaygin olarak insanlarla ylz ylze
calsilan mesleklerde bireylerin, duygusal yénden kesrdil tikenmg hissetmeleri, sieri
geregsi karsilastiklari insanlara kar duyarsizlamalar ve kgisel baar /yeterlilik
duygularinda azalmaeklinde goérilen bir sendrom” olarak tanimlagtm (Akt.Strgevil,
2006).
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Maslach’a gore tukennlik; yapilan kle ilgili kroniklesmis duygular ve
kisiler arasi stres yapan faktorlere ¢hk strekli gosterilen bir tepkidir ve duygusal
tukenme (Emotional Exhaustion), duyarsgmia (depersonalization, cynicism) ve
disuk Kisisel baari hissi (feeling of reduced personal accomplistngeklinde ¢
boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaptediter;2001:399).

Duygusal Tukenme tikenmgligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarinda azalm@ade etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001;402). Duygusal anlamda dolgk ve azalmayi yayan ki,
hizmet verdgi kisilere ge¢cmgte oldyu gibi sorumlu davranmagh ve yeterince
verici olamadgini distinir. Endse ve gerginlik duygulari ile yUkli olan birey icin
ertesi gun ge gitmek onun icin blyldk bir endi kayngidir (Cordes ve
Dougherty,1993) .

Insanlar duygusal olarak tiikendikleri zaman, kenidildvem fiziksel hem de
zihinsel olarak @ zorlanmg hissetmektedirler. Kendisini bitgive kullaniimg
hisseden birey, yorguntunu atmak ve kendine tekrar gelmek konusundarbmz
olmustur. Her sabah ayni yorgunluk ve ayni sikintilanj&udan uyanan birey igin
yeni bir ise yeni bir projeye bdayacak glc ve enerjiyi bulmak kolay olmayacaktir.
Duygusal tikenme,sin taleplerinin ve d@sikliklerin yarattigl strese verilen ilk
tepkidir(Maslach, Leiter;1997;17).

Duyarsizlasma, tukenmsligin kisiler arasi boyutunu temsil etmektedir.
“Hizmet goturilen kilere kagi kati, ilgisiz, sguk ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz
bir tavir icine girilmesi seklinde tanimlanan duyarsiglaa ke yonelik olarak
idealizmde 6nemli bir eksilmeysaret eder. Bu boyutta 0zelliklgyerlerinde hizmet
verilen Kkkilere yani migterilere kagi olusan tutumlarda olumsuz gimler
gorulebilmektedir (Hock, 1988:168). Ayricagbrenler, etkilgimde bulunduklar
kisilere ve oOrgute kar mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takindéil
Kagulticu bir dil kullanma, kati kurallara goreyiapma, insanlari kategorize etme ve
baskalarindan surekli kotuluk goregiedistincesi duyarsizénanin dger belirtileri
arasinda sayilabilir (Cordes ve Doughterty,1993n€n,1993)
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Kisisel Bagarida Dusme boyutu, kginin isindeki yeterlilik ve baari
duygulari olarak tanimlanmaktadir. Maslach’a goéravremsal olarak, “6z
yeterlilik’(Bandura, 1977) veogrenilmis caresizlik” (Seligman, 1975) gibi olgularla
ili skili oldugu disinulen kgisel bgari hissi ( Densten, 2001; 834: Lee ve Ashforth,
1993) tukenmli gin kisisel boyutunu temsil etmektedir.

Kisisel bgarida digme, kiilerin kendileri ile yaptiklar dgerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmaseklinde gel§ir. Is ve kin geresi olarak kasilasilan
kisilerle iliskilerde baari ve yeterlilik duygularinda azalma gorliginde ilerleme
kaydetmediini, hatta gerilediini disiinen bu tarz kiler kendilerini suglu hisseder
ve harcadiklari ¢cabanin bigei yaramayagana inanirlar (Cordes ve Dougherty,
1993; Ormen,1993).

Bireyin diger kisiler hakkinda olgturdusu olumsuz dgtinceler, zaman
gectikce kendisi icin de olumsuz gliinceler Gretmesine neden olur. BireyKadar!
tarafindan sevilmedi, musterileriyle ilgilenmede yetersiz kalgl, isinde baarili
olamadgi, sorunlarla bga ¢cikamadii gibi duygulara kapilabilir ve tim bunlarin
sonucunda benlik saygisi gibilir ve yaganilan tum bu siregler birey igin iginden
cikilmasi ve ustlenilmesi zor bir durum olarakgeeendirilebilir (Ormen,1993; 3:
Yildirrm,1996;10).

(Cam, 1991)'a gore Maslach, Tukenhk olgusunu Ug¢ farkli durum olarak
kavramlatirmis ve Ucsekilde ifade etmitir. Bunlar:

1. Fiziksel aktivitede azalma, yorgunluk ve bitkknl

2.Is ve isle ilgili her turlt hizmetlerde smuma

3. Kendi zihinsel ve fiziksel durumundaiphe etme

1.4.3. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Kronik yorgunluk tikennsligin en temel belirtisidir. Tukenmgligi yasayan
insan fizik olarak, duygusal ve ruhsal olarak Witki. Davrangsal olarak bakilirsa

tukenmiligi yasayan “calsan insan” kinayeli, ekgirel olmaktadir Ayrica cevresine

de ilgisiz ve etkisiz kalmaktadir.
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Tukenmilik yavas yava olusmakta ve bu sure¢ icerisinde insanin
yaraticilgl ve etkinligi, yerini derin yorgunluk duygusuna ve gleel davranga
birakmakta, bdylece insan hareket etme gicuini kangdgedir. Uzun slre stresi
yasamak, tikenmiigin nedenlerinden biri olarak goze carpmaktadirikenmilik
yava yava gelisen bir hastaliktir ve gkmdan sabaha da iyjleez” (Onen ve
Telman,(...).

Tukenmiligin Belirtileri:

Kendini devamli yorgun, bezgin, fizik olarak gucgiigsetmek.

Zorlanmaya neden olana kabfke duymak.

» Zorlamayla bga ¢ikmalarda kendi kendini devamli glamek

» Alaycl, negatif ve tedirgin olmak.

» Kuglk birsey kasisinda hemen alevienmek.

» Devamli ba agrilar ve sindirim, barsak sistemi bozukluklarsgmak.
» Kilo kaybi veya kilo almak.

» Sdreli uyku hali veya depresif olmak.

* Nefesi kesilme — nefessiz kalma hissgamak.

* Herseydenstiphe eder olmak.

* Caresizlik duygusunu yamak.

* Risk almada arji

1.4.4.1s Yasaminda Tikenmislik

Gunumuzdes yasami oldukca rekabet gerektiren, zorlayan bir yamghip
olmasinin yanisira , yoOnetici ve galnlarin, hedefleri barmalari konusunda
uzerlerinde devaml baski da yaratmaktadyryasamindaki biitlin cajanlardan hizli
ve tercih edilebilen ve ucuza malolabilen ¢oztrolkeaya koymalari beklenmekte ve
baskinin gittikce arttt boyle bir ortam iginde stres ¢ok siksgaan bir duygu olarak
ortaya ¢cikmaktadir.
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Tukenmilik belirtileri 5 ayri kategoride ele alinabilir (Bink ve Schaufel
1992).
1. Psikolojik belirtiler
Fiziki belirtiler
Davrangsal belirtiler
Sosyal belirtiler

o b~ 0N

Problem olmaya yatkin tutumlar.

1.4.4.1. Psikolojik Belirtiler
* Depresyon
» llgisizlik
» Psikolojik Hastaliklar
 Endse
» Ailevi sorunlar
e Umutsuzluk
» Ilgide azalma

* Uyku duzensizli

e Hayal kiriklgi
» Depresyon
e Alinganlik
« Ozglvende azalma
* Alinganlik
« Icsel sikintilar
 llgisizlik
1.4.4.2. Fiziki Belirtiler
e Tansiyon
» Basagrilari
* Bulanti

* Yogun veya kronik yorgunluk
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Psikosomatik bozukluklar:
e Ulserler
¢ Mide barsak bozukluklari

e Kalple ilgili problemler

Psikolojik stres reaksiyonlar
e Solunum yetmezligi — astim
*  Yiksek kan basinci

e Yiksek kolesterol seviyesi

Orgitlerde uygulanan vardiya sistemleri, stati veunldrin gerektirdii
sorumluluklar, fiziksel ve zihinsel olaraksim gerektirdgi beceriye sahip olmamak,
ergonomi, fizik ortamin §iklandirma, guraltd, titr@m, 1sin gibi) insan yapisini zorlamasi
nedeniyle stres wanmaktadir. Stres olgusu sgadgl zaman, vicutta dengeyi @ayan
mekanizma bozulmakta ve bunashbalarak da fizyolojik yapi da tahribatgnamaktadir.
Ornesin, stresin yganmasi salgi bezlerinin adrenalin salgilamasinemedmakta ve bu
madde de bir ¢cok der maddenin salgilanmasini tetikleyerek kangalidmasina sebep
olmaktadir.insan viicudunun organik yapisinin devaglicin gerekli olan bu maddelerin
gerezsinden fazla salgilanmiolmasi, organizmanin dengesini bozmakta ¥erdyandan z

insanin fizik yapisini da negatif yonde etkilemekt@nen ve Telman, (...).

1.4.3.3 Davrangsal Sebepler ve Semptomlari:

Is yasaminda cafanlarin Uzerlerinde baskiyl hissetmeleri ve bunutmasi

sonucunda bazi davrasal semptomlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu dagsahsemptomlar:

» Hiperaktivite — yerinde duramama-durgiukalkms olma

e Sigara kullaniminda astl

« Kafein alslarda arts — kahve iciminde arl

e Alkol aliminda arty

« llag aliminda argi

« Is yerinde Uretimin d§mesi

« Ise gelmemesten kaytarmalarin artmasi

e Calisma ortaminda kendini izole etme

» Is yerindeki ilerin dsinda kalma, olarak siralanabilir.
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Calsanin ygadgl davrangsal belirtiler , gittikce artmaya devam etmekte,
Hiperaktif davranglar , hi¢ birsekilde huzur bulamama, yaptihi¢ bir seyden zevk
almamak ve birinden bir ger aktiviteye atlamak, bigii bitirmeden ilgiyi kaybedip
bikmak, sebatkéar olmamak gibi davrgan birbirini takip etmektedir Birey sigaraya
sarlimakta, s#gigini tehdit edecek kadar cok sigara ve kahve icimisyam
etmektedir. Alkol alimi alkolik oluncaya dek surkbedir. Butiin bunlarin yanisira
uykusuzluk da had safhaya g@akta, sakinlgirici ilaclarin da dozu artiriimaktadir.
Bu duruma gelen birey artik sik hastalanmakta vé&gadini o kadar hasta
hissetmektedir ki,se gelmemeyi ajkanlik haline getirir veyasiyerindeyken gten

kaytarma cabalarina girer (Onen ve Telman, (...)

1.4.4.4. Sosyal Sebepler ve Semptomlari

Bu boyut daha coksiortaminda gorilmektedids ortaminda ttikenngli gi
yasayan ksiler, fizik ve psikolojik olarak kendilerini ¢caima arkadglarindan izole
eder ve insan gkileri kopma noktasina gelir. Beér calsanlar arasinda olsa da
kendini izole edilmg gibi hisseder. Kendi kendisinden de yabargmigtir. Kendisini
tanimakta zorluk ceker (self-estrangement). Tukelngm bu boyutunasi yasaminda

gerekli destek birimlerinin olmamasi neden olmaktad

1.4.4.5 Problem olacak tutumlar

* Negatiflik

* Alaycilik

* Vazgecme tutumu
* Pesimist olmak

« Ilgisiz olmak

Calisanlarin gerek kilik yapilari gerekse icinde bulunduklari durum
itibariyle sergiledikleri bu tutumlari, ger boyutta tikenmngiiklerin yasanmasina
canak tutmaktadir. Bireyler sadece kendilegfildéakat cevrelerindekileri de zaman

icinde etkileri altina almaktadirlar.
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Iwanicki  (1983) tlukennglikle ilgili belirtileri derecelerine gore
siniflandirmgtir. Buna gore tukenrglik, hafif, orta ve siddetli olarak U¢ grupta

toplanmakta ve ortaya ¢ikan olasi durumkagadaki sekilde gosterilmektedir

Hafif Derecede Tukenme Gosterenler Kisa suren sinirlilik, alinganlik,
bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

Orta Derecede Tukenme Gosterenler Hafif derecede tukenme
gosterenlerdeki belirtiler vardir ancak bu belatien az iki haftada bir veya daha sik
tekrarlanir.

Siddetli Derecede Tukenme Gosterenler Fiziksel rahatsizliklar, Ulser,
kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler. Aile samlari biciminde ortaya
ctkan belirtileri ise; belli olmayan nedenlerle evdulunmama, sni ve ¢ocuklarini
ihmal etme, cinsel fonksiyonlarda anormallikledediyeleri tarafindan glanmslik
hissi ygama olarak ifade edilebilir (lwanicki,1983).

1.4.4. TUKENMISLIKLE iLGiLi YAPILAN CALI SMALAR

Tukenmglik kavrami ile ilgili literattirde pek ¢ok alandagyilms aratirmalar
mevcuttur. Bu argirmalar ¢gitli meslek gruplarina, 6zellikle de hizmet sektddé
yer alanlara uygulanmve farkli sonuclar elde edilgtir. Gerek yurt dyinda gerekse
Ulkemizde cok sayida agamalarla 6zellikle gitim, sailik ve yonetim alanlarinda
ayrintili olarak tukenmlik kavrami incelenmitir. Bu boélimde yurtdainda ve
ulkemizde tukenmnglikle ilgili olarak yapilan argtirmalara yer verilnstir.

Frank ve Mc Kenzie (1993), 6zelgiBm Ogretmeleri Uzerinde yan
argtirmalarinda, gretmenlerin okullarini bitirdikleri andan itibaretevam eden 5
yillik sirecte izlemiler ve @retmenlerin duygusal tikenmelerinin yavama

zamanla artan birgdimde olduklarini tespit etrgierdir.

Jackson ve arkaglari (1987), Kamu sektoriinde goérevli avukatlaerirzde
yaptiklari argtirmanin sonucunda, rol ¢gihasi ve g yuku ile tikenmlik arasinda
anlamh bir iliskinin varligini saptanslarladir. Kisisel baari boyutunda ise
yoneticilerin sosyal deste ve is dizeyi ile de yine anlamli gkiler oldugunu

soylemilerdir.
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Geller ve Hobfoll (1994), cinsiyet diskeni ile ilgili olarak inceledii 116
bireyde kadinlarla erkeklerin bireysglstreslerinin ayni oldtunu, sosyal desge is
stresinin azalmasi ya da ggmasinda belirleyici etmenlerden ofgunu, ayrica
kadinlarda bikkinhk ve bezgigin erkeklere oranla daha fazla sgadgini

belirtmektedirler.

Hensirelerin tikenmglik ve is doyum duzeyleri ile, is stresi ve daacikma
yollarinin aratirildigi Sever (1997)'in cajmasinda gten ayrilmayl dginen
hensirelerin tikenmglik ve is stresi duzeylerinin fazlag idoyum duzeylerinin ise

daha az oldgu sonucuna varilrgtir.

Maslach tikenmglik envanteri kullanilarak Koustelios (2001) ugrétmenler
Uzerinde, tukenmiigi etkileyen Organizasyonel faktorler Uzerinde yapt
argtirmanin sonucundas i doyumunun duyarsizma ve duygusal tikenmeyi
etkiledigi, ayrica § doyumu ve terfi olanaklarinin sisel bgari puanlarini da anlami

bir sekilde etkiledgi bulunmutur.

Proctor ve Steadman (2003), tukegliki ve is doyumumun etkilerini
psikologlardan olgturdusu bir grupla argtirmislar, argtirma sonucunda, cinsiyet,
yas ve tecribeninsi doyum dizeyini Uzerinde etkili olmagini, disik tikenme

duzeyinde olanlarin ise yuksekdoyumu yaadiklarini séylemektedirler.

Tsigilis ve arkadgarinin (2004) Yunanistan katiphane gorevlileri, ilas
doyumu ve tukenmngiik arasindaki ilgkiyi inceleyen calkmalarinda, § doyumu ve

tukenmilik arasinda negatif anlamh birgkinin varligini saptanslarladir.

Karlidaz, Unal ve Yolglu (2000) Malatya'da 384 doktor Uzerinde,
Maslach Tukenmglik Envanteri ve Jackman ve Oldham'in ggidigi Is doyum
Olcegini kullanarak yaptiklari cadmada,  @retim gorevlisi olan doktorlarin ve
kidem suresi 6-10 yil ve tzeri olan doktorlarinigadoyum dizeylerinin ytksek
oldugunu, kadin doktorlarin ise ¢isel bgari ve duygusal tikenme dizeylerinin ise
distk olduunu saptamlardir. Mesleki kideme goére 6 ve 10 yil gala sureleri
olanlarin duygusal tikenme duzeylerininsidki, buna kanlik 5 yil ve alti kidem

suresi olanlarin duyarsiziaa diuzeylerinin yiksek olgunu bulgulamglardir.
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Avsargslu, Deniz ve Kahraman (2004) teknigrétmenlerde ygsm doyumu,
Is doyumu ve mesleki tikenghk dizeylerinin bazi d@skenlere gore farklikap
farkhilasmadgini belirlemek ve aralarindaki gkiyi ortaya koymak amaciyla
yaptiklari calgmanin sonucglarina goregi@tmenlerin cinsiyetlerine goére, yam
doyumu, tukenmlik alt boyutlari ve § doyumu puan ortalamalarinda anlaml
dizeyde farklilgma bulunmangtir. Yasam doyumu ile duygusal tukenme vegigel
basarisizlik arasinda negatif yonll, sgan doyumu ile § doyumu arasinda pozitif
anlamh bir ilski bulunmutur. Duygusal tikenme ilesidoyumlari arasinda ise
negatif anlamli bir i§ki bulunmutur. Duyarsizlama ve kiisel bgarisizlik ile Is

doyumu arasinda anlamli diizeyde bikiinin olmadg saptanmtir.

Banka cakanlarinin tikenmglik diizeylerinin, rol cagmasi, § doyumu, rol
benzerlgi ve bazi bireysel 6zelliklere gore incelegidiOk(2002)'un ¢cakmada,
cinsiyetin banka calanlarinin duygusal tikenghk duzeyini tahmin etmeye
katkisinin anlamli oldgu gordlmigtir. Duyarsizlama puanlarinin  kadinlarda
erkeklere gore yuksek oldu buna kagilik, kisisel bgari puanlarin ortalamalarinda
ise erkeklerin puanlarinin kadinlara nazaran dahkaek oldgu bulunmytur.21 yil
ve Uzeri hizmet suresine sahip bankasealarinin duygusal tiikenghk ortalamasi,
2-5 yil arasl hizmet siresine sahip bankasgalarinin duygusal tukenghk
ortalamalari, 21 yil ve Gzeri hizmet suresine saalsanlarin duygusal tikengtik
ortalamalarina gore daha gt bulunmytur. Ayrica hizmet siresi arttikca

duyarsizlama dizeyinin de argt1 ayrica bulgulanngtir.

Bilge (2006) 'nin Ankara’daki devlet Universitelede calsmakta olan
akademisyenler Uzerinde yapnoldusu aratirmasinda, is doyumundaki artve
azalslarla balantili olarak tikenmlik diizeyinde de daskenlikler oldyu

bulunmutur.

Yavuzyllmaz ve ark.(2007) tarafindan Trabzon ilrkeei s&lik ocaklarinda
calisan 227 sglik personeliyle yaptiklari aggrmaya gore medeni durum, yas,
cinsiyet, calismaartlarindan memnuniyet ve gelir dizeyi durumurguddyumu ve

tukenmilik dizeyi ile iligkili oldugu saptannstir.
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1.5 Problem

Insan hayatinin 6nemli bir bolimini kapsayan veskiatiicin dnemli
gelisim gorevlerinden biri olarak kabul edilen gaha; kkinin bilissel ve bedensel
olarak herhangi bir alanda caba sarf etmesi ve dhamgn sonucunda psikolojik,
sosyal, ekonomik ve kultirel rolleri agisindan doysa&lamasi durumudur (Akt.
Keser, 2009).

Gunumizde cajanlardan, hizla desen teknolojik bir topluma
hazirlanmalari ve toplumun g#i problemleriyle grasmalari beklenmektedir
(Ozmen, 2005). Fakat bu glic ve yipratgcyapmalar kaniliginda 6zellikle belediye
calisanlan genellikle uygun olmayan $dlarda glerini yapmaya cajmakta,
islerinde kendilerini gefitirebilecekleri firsatlar elde edememektedirler(Akeete,
Kaner ve Sucugu, 2001).

Calisanlarin  mesleklerinde 6nlerini  gérememeleriyle lilgkendilerini
yeterince gefitirememeleri, olumsuz c¢ama kaullari is doyumlarini azaltmakta,
islerinde isteksizlie sebep olmaktadir. Bunlara ghaolarak da birgcok cajanin
goreve bgladiktan bir sire sonra faa kurumlara tayinlerini yaptirdiklari ya da
durumlarint  kabul edip kendi iclerine cekildiklergorilmektedir. Yapilan
calismalarda bu duruma yol acan nedenlerden birinin rikgik oldugu kabul
edilmektedir (Ozmen, 2005).

Mahalli idareler olarak nitelendirgimiz belediyeler hizmetlerini memur,
isci(gecici-kadrolu) sozkemeli memurlar ve hizmet alimi ile gorevilendirilersiler
eli ile yurutmektedirler. Ayni kurumda farkll kateglerde calsan & gorenler bu
farkhliktan kaynakli bircok sorunu bir arada sgmaktadirlar. Belediyeler
hizmetlerini sunarken istedikleri amaclara salailmek icin bir taraftan hizmet
verdikleri yerel kitleyi dger taraftan ise cafanlarini dginmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu acidan bakiggnda belediye cajanlari bir taraftan hizmeti alan

diger taraftan ise hizmeti sunarsiker olarak kagimiza ¢cikmaktadir.
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Belediye cakanlari cgitli zaman dilimlerinde farkh siyasi partilere yélik
idareciler tarafindan yoOnetilmektedir. Bu ise vdaro ya da olmasi beklenen
Organizasyonel sireclerin belli araliklara kesatiyggramasina sebep olmaktadir.
Yeni gelen idarenin farkh sistemlerle yeni bir ylapmaya gitmesi ve bu sirecte
isgOrenlerin glerini kaybetmeleri ya da yerlerinin gigtiriimesi korkulari, onlarn
islerine ve yoneticilerine kar olumlu tutumlar sergilemelerini gugkermektedir.
Liyakat ve ehliyet dikkate alinmadan yonetici atéama ayni yapi icerisinde bircok
farkl kategoride ¢caganin olmasi ve ayngiiyapan § gorenlerin farkl tcret almalari
da & gorenleri icinde bulunduklari kuruma kayabancilamalarina sebep olurken
diger taraftan da psikolojik olarak kaygilsinde doyumsuz hale getirmektedir.

Calsanlarin gunlerinin dnemli bir kisming iyerlerinde gecirdii dikkate
alindginda ve bunun en az 20-25 yil devam ettigildlisunuldiguinde, ¢akanlarin
mutlu kendileri ile bakik olabilmesi i¢in ginden doyum sdamasi hem organik hem
de psikolojik varliklari agisindagarttir (Telman ve Unsal,2004). Bireyleriginden
sgiladigl doyum, hem kendi mutlufw hem de verd hizmetin kalitesini

yukseltmesi acisindan énemlidir.

Is ortamindaki kaygi, doyum ve tikengik, calisanlarin sadece fiziksel
durumunu dgil ayni zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal dorarini da olumiu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu noktadameketle; bu agtirmada,
calisanlarin durumluluk kaygi,sidoyumu ve tukenngliklerinin ¢esitli demografik
desiskenlere gore farklikap farklilasmadgl ve ayrica durumluluk kaygis doyumu

ve tikenmglik arasinda anlamli gkiler olup olmadg! belirlenmek istenngtir.

Bu amag dgrultusunda gagidaki sorulara yanit arangir.

Belediyelerde c¢ajan kgorenlerin  durumluluk kaygi, si doyumu ve
tukenmilik duzeyleri; yalarina, cinsiyetlerine, @enim durumlarina, kurumdaki
pozisyonuna (memusgi), kurumdaki gorev sirelerine gore fark$ni@aktadir?
Ayrica, durumluluk kaygi, tukenslik ve is doyumu arasinda anlamliskiler var
midir? Durumluluk kaygi, si doyumu ve tukenngiik tarafindan anlamli olarak

aciklanabilir mi?
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1.6 Hipotezler

1.6.1 Durumluluk kaygi, tikenglik ve is doyumu arasinda anlamligkiler vardir.

1.6.2 Durumluluk kaygt, si doyumu ve tikenmglik tarafindan anlamh olarak
aciklanabilir.

1.6.3 Durumluluk kaygi dizeyleri acisindan erkekkaslin § gorenler arasinda
anlamh farkliliklar vardir.

1.6.4 Tukenmilik diizeyleri acisindan erkek ve kadmgdrenler arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

1.6.51s doyumu dizeyleri agisindan erkek ve kadimgérenler arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

1.6.6. Durumluluk kaygi dizeyleri acisindan evli bekar § gorenler arasinda
anlamli farkhliklar vardir.

1.6.7 Tukenmilik duzeyleri acisindan evli ve bekay gbrenler arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

1.6.8 Is doyumu duzeyleri acisindan evli ve bekargbrenler arasinda anlamli
farkhhklar vardir.

1.6.9 Durumluluk kaygi dizeyleri agisindan memuriy@ is gorenler arasinda
anlamh farkliliklar vardir.

1.6.10 Tukenmglik duzeyleri agisindan memur vegi is goérenler arasinda anlaml
farkhhklar vardir.

1.6.111s doyumu dizeyleri acisindan memur yei iis gorenler arasinda anlamli
farkhhklar vardir.

1.6.12 isgorenlerin durumluluk kaygl dizeyleri acisindan eyorsiiresine gore
anlamh farkliliklar vardir.

1.6.13 Isgorenlerin tukenmnglik diizeyleri gorev suresine gore anlamli olarak
farkhlasmaktadir.

1.6.14 isgorenlerin § doyumu dizeyleri agisindan gorev slresine gérananl
farkliliklar vardir.

1.6.15 Isgorenlerin durumluluk kaygi duizeyleri acisindagitin durumuna gore
anlamli farkhliklar vardir.

1.6.161s gorenlerin tikennglik diizeyleri acisindangitim durumuna gére anlamli
farkliliklar vardir.

1.6.17 Isgorenlerin § doyumu duzeyleri acisindargittm durumuna gore anlamli

farkhliklar vardir.

79



1.7.Kapsam ve Sinirliklar

1. Bu aratirma, 2008 ve 2009 yillarindéstanbul ilce belediyelerden Pendik
ve Tuzla; Il Belediyesi olarak Balikesir ve yine ilce belediyeolarak Manisa
(Akhisar) belediyelerinde ¢caan memur vesti olmak Uzere toplam 303go6ren
Uzerinde gercekigirilmistir. Arastirmaya sadece gonulli olarak katilmak isteyen
isgorenler dahil edilnstir.

2. Arastirmaya katilan memurlarin gindaki kgorenler yani “4ci” olarak
nitelendirilenler sadece sosyal guvenlik ve serdikagidan memurlardan
ayrilmaktadir. Argtirmaya kol gicu ile calan yani arazide cahan kgorenler dahil

edilmemitir.
3. Arastirma verileri, Durumluluk Kaygi Olgg, Maslach Tukennglik

Olgegi, Minnesotals Doyum Olcgi ve argtirmaci tarafindan hazirlanan sigel

Bilgi Formu ile toplanan verilerle sinirlidir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu argtirma belediyelerde ¢ahn kgorenlerin durumluluk kaygisidoyumu
ve tukenmgliklerini bazi deiskenler agidan inceleyen betimsel bir suranadir.
Katilimcilarin var olan 6zelliklerine hicbir dmiklik yapilmaksizin veri toplanarak,
var olan durum hakkinda katilmcilarin gglgri alinmaya cafilmistir. Arastirma
icin Spielberg’in Durumluluk Kaygi Olgg, Minnesotals doyum Olcgi ve Maslach
Tukenmilik Envanteri ve arglirmaci tarafindan galirilen “Demografik Bilgi
Formu” kullaniimstir. Her bir dl¢cgin basinda sorularin nasil cevaplandirilgca
yonerge ile belirtiimjtir. Cevaplanan formlarinin uygulamanin yagiidyerde yine
uygulayiciya teslim edilmesi ganmstir. Anket formlarini  doldurmak
istemeyenlere zorlama yapilmamhatali doldurulan anket formlar cikartignve

sonucta 303 anket formu ghrlendirilmistir.

Arastirmada, tikenmlik alt boyutlariyla, § doyumu ise genel olarak ele

alinms, alt boyutlariyla incelenmestir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2008-2009 yillari arasindstanbul Metropol ilce
belediyelerinden Pendik ve Tuzla ayrica Manisa hia&r); il Belediyesi olarak
Balikesir belediyelerinde camakta olan § gorenlerden okiurmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise bu belediyelerde galiaragtirmaya gonulli olarak
katilan toplam 303 sgoOren olgturmaktadir. Argtirmaya katilan 303 sgorenin
demografik dzeliklerine ait frekans ve yilizdelehlted' de verilmistir.
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Tablo: 4 Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

DEGISKENLER f %
Pendik Belediyes 105 34,7
Tuzla belediyesi 64 21,1
; Akhisar
BELEDIYE
Belediyesi 53 17,5
Balikesir
Belediyesi 81 26,7
20-29 87 28,7
YAS 30-39 120 39,6
40 ve Ustu 96 31,7
Lo Kadin 115 38
CINSIYET
Erkek 188 62
Evli 226 74.6
MEDENI DURUM |Bekar 68 22,4
Bosanmg 9 3
KURUMDAK i Memur 155 51,2
GOREV Isci 148 48,8
1-5 yil 106 35
HiZMET SURES 6-10 yil 65 20,9
11 yil ve Uzeri 132 44,1
Ilkokul 8 2,6
. Ortaokul 8 2,6
EGITIM DURUMU Lise 115 38
Universite ve st 172 56,8

Tablo 4. incelengiinde aratirmaya katilan 303sg0Orenin 105'i (%37,5)
Pendik Belediyesi, 64’0 Tuzla Belediyesi (%21,13(6 (%17,5) Akhisar Belediyesi
ve 81 kii (26,7) Balikesir Belediyesinde cahaktadir. Aratirmaya katilan g
gorenlerden 87sigoren (%28,7) 20-29 yagrubunda, 120sigdren (%39,6) 30-39
yas grubunda, 96sigoren ise (31,7) 40 yave Uzeri ya grubunda bulunmaktadir.
Buna gore Orneklem grubundasydesiskenine gore en buyik grup 30-39sya
grubundakiler, en kiiclk grup ise 20-29 gaubundakig gérenlerden okmaktadir.
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Arastirmaya katilang goérenlerden 115igoren (%38) kadin, 188 goéren ise
(%62) erkekg gorenlerden okmaktadir.

Arastirmaya katilan g gorenlerden 226sigéren (74,6) evli, 68'i (%22,4)
bekar ve 9§ goren ise (%3) b@anms is gorenlerden okmaktadir. Orneklem

grubunun baytk ggunlugunu evli § gorenler olgturmaktadir.

Arastirmaya katilang gérenlerden 155igéren (%51,2) memur, geriye kalan

diger 148 (% 48,8) sigOren isegci olarak caan k gorenlerden ogmaktadir.

Arastirmaya katilang gorenlerin hizmet sirelerine bakgchda 106 (%35)si
goren 1-5 yil, 65 (%20,93 goren 6-10 yil ve 132 (%44,19 goren ise 11 yil ve Uzeri
hizmet suresine sahip olglu gorilmektedir. Hizmet siresi glgkenine goére 11 yil
ve Uzeri cakan k gorenler en buyuk grubu, 6-10 yil gahlar ise en kuguk grubu

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilang gorenlerin 8'i (%2,6) ilkokul, 8 (%2,6) ortaokul15
(%38) & goren lise ve gier 172 (%56,8)si goren ise Universite ve Usti mezunudur.
Buna gore drneklem grubu icindgitan durumu dgiskenine goére en blyuk grubu
Universite  mezunlari en kiguk grubu ise ilkokul \@taokul mezunlari

olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasindasgi§el Bilgi Formu, Durumluluk Kaygi
Olgegi, Minnesota Is Doyum Olcgi ve Maslach Tikenmiik Olgegi'nden

yararlaniimstir.
2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada bgimsiz dgiskenlerle ilgili bilgi toplamak icin argirmaci
tarafindan getirilen bilgi formu kullaniimstir. Bilgi formunda cakilan belediye,
yas, cinsiyet, medeni durum, kurumdaki gorev, kurumdakmet siresi ve medeni

durum gibi bilgiler yer almaktadir.
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2.3.2.Durumluluk Kaygi Olcegi

Durumluluk kaygt ile ilgili amaciyla Spielberg vekadalar tarafindan
(1970) gelstirilmi s olan Durumluluk-Sireklilik Kaygi Envanteri, Spielty er’in iki
faktorli kaygr kuramindan kaynaklargtm. Spielberg, 1966). Durumluluk-Surekli
Kaygl Envanteri, kisa ifadelerden egdun bir O0z-dgerlendirme (self-evalution)
anketidir. Balangicta normal vyegkinlerde kayglyl argirmak amaci icin
gelistiriimis olan d&lcgin, sonraki denemelerde lisegréncilerine, psikiyatrik
bozukluklar ve fiziki hastaliklari olan bireylerde uygun oldgu gorialmitar.
Arastirmada toplam 597 normal ve hasta denekten yambrgtir. Orneklem grubu,
lise ve Universite grencileri, Universite grencilerinin bir kisminin ebeveyn ve
akrabalari, di poliklinigi, psikiyatri, kalp ve genel cerrahi hastalar igyaliz
hastalarindan omaktadir (Le Compte ve Oner,1998).

Durumluluk Kaygi Envanteri 20 maddeden g@ln oOlcgi icerir. Durumluluk
Kayg! Olgei bireyin belirli bir anda ve belirli kqullarda kendisini nasil hissetini
betimlemesini; icinde bulungu duruma ilgkin duygularini dikkate alarak
cevaplamasini gerektirir. (Le Compte ve Oner, 1998)

Durumluluk Kaygi Olcgi maddelerinde ifade edilen duygu ya da dawlani
bu tur ygantilaringiddet derecesine gore (1) hig, (2) biraz, (3) cek4) tamamiyla
gibi sartlardan birini garetlemek suretiyle cevaplandirilir.

Durumluluk Kaygi Olcginde cevagsiklari dort tanedir. Seceneklerigidik
deserleri 1'den 4’e kadar dssir. Olgek 20 ifadeden oltugu icin Olcekten elde
edilen toplam puan ¢eri 20 ile 80 arasinda gigebilmektedir. Alinan Puanlarin
yiiksek olmasi kayg! seviyesinin yiiksek gldoa karet eder (Le Compte ve Oner,
1998).
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Olgek de iki tir ifade bulunur. Bunlara (1)gtadan ya da diiz ve (2) tersine
donmis ifadeler denir. Dgrudan ifadeler, olumsuz duygulari; tersine dégmu
ifadeler ise olumlu duygulari dile getirir. Bu ikinttr ifadeler puanlanirken Jalik
deserinde olanlar 4’e, 4@rlik degerindekiler ise 1'e donir. Dagrudan ifadelerde 4
degerindeki cevaplar kayginin yiksek ofgunu gosterir. Tersine donmifadelerde
ise, 1dgerindeki cevaplar yuksek kaygiyi, 4ggeindekiler dgik kaygiyr gosterir.
Durumluluk Kaygi Olgginde on tane tersine dongifade vardir. Bunlar 1, 2, 5, 8,
10, 11, 15, 19 ve 20’'nci maddelerdir.

Olgegin Gegerligi ve Glvenirligi

Olceklerin Tirkiye'de yapilan gegerlik cginalari yapi ve kriter gecegliile
saptanmgtir. Iki faktorli kaygr kurami anlayi cercevesinde yapilan cgahalar
sonrasinda 6lgeklerin kuramsal yap! gegedaptanmgtir. Stres halinde elde edilen
yuksek durumluluk kaygi puanlari, stres ortadarktikdelan sonra 6nemli seviyede
disme gosterny; ayni degiskenlik surekli kaygl puanlarinda gorilmesim (Le
Compte ve Oner, 1998).

Cesitli zaman dilimleri icerisinde yapilan ¢oklu uygmhalarda, Le Compte
ve Oner (1976), durumluluk kaygi puanlarindaki yglkse ve dimeleri tutarl
olarak saptang) ancak ayni kilerin siurekli kaygl puanlarinda énemli glgmeler
gérmemitir. Degisik zaman ve kgullardaki uygulamalarda, Oner (1977),
durumluluk ve surekli kaygi puanlari arasindaki gi@syonlarin ortalama. 62
civarinda ve oOnemli seviyede (p<.01l) aidau bulmgtur. Tum bu veriler
durumluluk ve surekli kaygi olceklerinin kuramsapy gecerfiini saglamlastirici
niteliktedir (Le Compte ve Oner, 1998).

Olgegin Turkiye’de yapilan glvenirlik caimalari Oner (1977) tarafindan
gerceklatirilmi stir. Kuder-Richardson 20 formuline goére, sureklyduadlcesi igin
.83 ile .87 arasinda; durumluluk kaygi dceacin .94 ile .96 arasinda oldu
bulunmutur. Bu verilerden olceklerin yiksek madde homajgne ic tutarlilg
oldugu gorulmigtur. Madde guvenirdii korelasyonlar sirekli kaygr olgeicin. 34
ile. 72; durumluluk kayg! olge icin ise. 42 ile. 85 arasindadir (Oner, 1977).
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Hacettepe ve Ortaga Teknik Universiteleri ile Kara Harp Okulunda,
Olcekler bg ayri &renci grubuna 10, 15, 30, 120 ve 365 gun araylanabsinif
kosullarinda iki kez uygulanmgtir. Sonugclar, test tekrar- test gtvenirlik katé&aynin
surekli kaygi 6lcgi icin. 71 ile. 86 arasinda, durumluluk kayg! @ciin. 26 ile. 68
arasinda dastigini gostermitir (Oner, 1977).

2.3.3. Minnesotals Doyum Olcei

Minnesotais Doyum Olg¢gi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan icsel, dsal ve genel doyum duzeyini dlgmek amaciyla sgelmi stir
(Weiss, D. J., Dawis, R. V., G. W., England, G. \&nd Lofquist, L. H., 1967
Akt.Kayapinar:2007). Baycan tarafindan (1985) Teaske cevrilip, gecerlilik ve
glvenirlilik calsmalari yapilmg, Cronbach Alpha dgri 0,77 olarak bulunmnstur
(Baycan, 1985).

Arastirmada kullanilan Minnesotia Doyum Olcgi sonraki yillarda Gokgora
ve Gokcora tarafindan revize edilmive Ozdayr (1991) tarafindan yapilan
arastirmada 1134 kiye uygulanmg ve guvenilirligi. 86932 bulunmgtur. Elde edilen
bulgulara gérefs Doyum Olgei givenilirligi yuksek bir 6lgme aracidir (Akgan
2002.76-778anl 2006:76).

Arastirmada genelsidoyumunu olgcmek tzere 20 sorudansahlukisa formu
kullaniimistir. Olgek ters soru icermeyen 1 den 5 ‘ e kadaiisg@ puanlamaya
sahiptir. Punlamada kullanilan ifadeler hi¢ memrdggilim 1 puan, memnun
degilim 2 puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4 puaak memnunum 5 puan

olarak dgerlendirilmektedir.
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Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puaniaplaminin 20’ye,
icsel doyum puani 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20 |ic¢dektorleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12'gessal doyum puani
5.6.12.13.14.17.18.19 @al faktorleri olgturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 8'e bolinmesi ile elde edilmektedir. €X¢ sonuglarina gore; 10
alinabilecek en yuksek puani, 20 ise alinabileaeldétk puani gostermektedir.
Puanlarin 25’in altinda olmasi gik is doyumunu, 26 ile 74 arasinda olmasi normal
is doyumunu, 75’in Uzerinde olmasi ise yuksekdioyumunu ifade etmektedir
(Tdzun, 2002:81).

2.3.4. Maslach Tukenmglik Envanteri

Tukenmilik konusunda ardirmalari ile taninan Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan geftirilen Maslach Tikenmlik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-
MBI) olarak literatlire gecngiir. Arastirmada ¢ gorenlerin algiladiklar tikenstigi
belirlemek amaciyla Maslach Tukengik Olgegi kullaniimistir. Toplam 22
maddeden okan Olcek tikenmligi Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsizlama (Depersonalization) ve g{sel bgari (Personal Accomplishment)

olmak Uzere ¢ alt boyutta glerlendirmektedir.

Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion) alt 8i¢®T), is hayatinda @ri
derecede psikolojik ve duygusal taleplere marumkaitan dolay! yganan enerjinin
bitmesi durumunu ifade etmektedir. Bu alt boyutbagynluk, bikkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadIcekteki 1., 2., 3., 6., 8., 13.,
16., ve 20. maddeler bu boyutu dlgmeye yoneliktir.

Duyarsizlama (Depersonalization) alt oigie(D), bireyin bakim ve hizmet
verdiklerine kagi, duygudan yoksun bir bicimde, bireylerin kenddzgi birer varlik
olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini tdann Alti maddeden okan
duyarsizlama alt boyutunda 5, 10, 11, 15, 21, ve 22. maddelealmaktadir.
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Kisisel Baar (Personal Accomplishment) Duygusunda Azalmadiiesi
(KB), insanlarla yuz yuze callan mesleklerde kinin kendisini sinde yeterli ve
basarilihissetmesi durumunu tanimlamaktadir. Bu 6l8efnaddeden olmakta ve
4.,7.,9.,12.,, 14., 17., 18. ve 19. maddeleriarngektedir (Cam, 1992; Ergin, 1992;
Izgar, 2000). Maslach Tikenstik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tirkce'ye
cevrilmis ve Olcggin 235 kiilik (doktor, hengire, ¢gretmen, avukat, polis v.b.) bir
grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra, gruptae eldilen verilerin analizi
sonucunda 6lcekte bazi gigiklikler yapiimistir.  Olgezin  6zgun formunda
hicbir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayd&dugrkere, haftada bir, haftada
birka¢ kere, her gugeklinde 7 basamakli olan cevap seceneklerinin,ihigdman,
cok nadir, bazen, @o zaman, her zamageklinde begli dereceleme olarak
diizenlenmesine karar verilgtir. Ozel itim 6gretmenleriyle yapilan bu cainada

Olcegin bes seceneklsekli kullanilimstir (Ergin, 1992; Akt.Orug,2007).

Maslach Tukenmislik Olgegi'nin Givenirli i ve Gegerlgi

Olgegin llkemize uyarlama c¢amalari Ergin (1992) tarafindan yapiktr.
Maslach Tikenmlik Olgegi’'nin glvenirligi iki yontemle incelenngtir. Bunlardan
birincisi, 6l¢ezin i¢ tutarhliginin toplam 552 doktor ve heireden olgan gruptan
elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbacla A#tsayilari Duygusal Tukenme
icin. 83, Duyarsizlgma icin. 71 ve Kdisel baari icin. 72 dir. Olggin glvenirligi
test-tekrar test yontemiyle de incelentini Bunun icin ilk uygulamadan 2-4 hafta
sonra 99 kiiye ulasiimistir. Olgesin alt boyutlarina ikkin test-tekrar test guivenirlik

katsayilari ise sirasiyla. 83, .72 ve. 67 dir.

Maslach Tukennglik Olgeginin glvenirlik ve gecerlik caymalari Sucuglu
ve Kuloglu (1996) tarafindan da ilkokulgtetmenleri ile 6zel @tim égretmenleri ile
yapilms; guvenirlik calsmasi icin Cronbach Alfa ve iki yar telgniile ic tutarhk
katsayilari hesaplangi Duygusal Tukenme icin. 82, Duyarsigiaa icin. 60 ve
Kisisel Baar icin .73 bulunmgtur. Benzersekilde iki yari tekngi ile hesaplanan

glvenirlik katsayilari da sirasiyla. 77, .42 ve of&rak hesaplanrtir.
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Cam (1992), zamanglaecerlik yontemini kullanarak Maslach Tukeghki
Olcezi'nin  gecerligini  incelemitir.  Sonugta  hegirelerin ~ kendilerini
deserlendirmeleri ile arkadgarinin onlari dgerlendirmeleri arasindaki farkin t testi
ile incelenmesi sonucunda iki gerlendirme arasinda istatistiksel olarak anlamk fa
bulunmamgtir (Orug, 2007; s: 49).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Bu argtirmada “Spielberg’in durumluluk Kaygi Olg&, “Minnesota is
Doyum Olc¢e&i” “Maslach Tukenmglik Envanteri” ve Demografik Bilgi Formu ayni
Kisilere uygulanmgtir. Arastirmanin amacina uygun olabilmesi icin dnceliklstler
20 serli gruplar halinde katilimcilara anlatilgnitestleri nasil cevaplayacaklari
konusunda detayl bilgiler verilrtir.

Bu calsmanin sadece T.C. Maltepe Universitesi, SosyairBéli Enstitlisi’ne
bagli Psikoloji Programi kapsaminda yurutulen Yiksekahs Tezi olagani ve
baskaca hicbir yerde kullaniimayagiave aratirmanin bireysel sonuclarinin ne

yonetimleri ne de b&alari ile hicbirsekilde paylailmayacagi anlatiimstir.

Uygulamanin amacina ylaasi ve cafanlarin sorulari samimiyetle ve
ictenlikle cevaplandirmalari igin uygulanan oOlceklee demografik bilgi formlarina
isim yazilmasli istenmestir. Buna uygun olarak da uygulanan anket formiari

isim ve numara konmagve ayricagaretlemede yapilmasgtir.

2.5.Veri Coziimleme Yontemleri

Arastirmaya katilang gorenlerin anket ve olceklere verdikleri ceva@&®SS
15.0 ve Lisrel istatistik paket programlar kullanak analiz edilmtir. Hatal
oldugu belirlenen o6lgek ve anketler gixlendirmeye alinmamwve yapilan kontroller
sonucunda 303 igbrene ait bilgiler dgerlendirmeye alinngtir. Verilerin Analizinde

t testi, Anova ve path analiz testi kullanigbm.
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BOLUM llI
BULGULAR

3.1. Durumluluk Kaygi, is Doyumu ve Tikenmilik Arasindaki Tliskilere
Yo6nelik Bulgular

Tablo 5.
Durumluluk kaygi, Duygusal Tukenme, Duyarssmia, Kisisel Baari vels
Doyumu arasindaki gkilere yonelik korelasyon katsayilari, ortalama |ve
standart sapma gerleri

Faktor 1 2 3 4 5
1. Durumluluk Kaygi —

2. Duygusal Tukenme| .396** —

3. Duyarsizlama 376** | .580** -

4. Kisisel Baar -273* | -.053 | -.196** —

5. Is Doyumu -406** | -.421% | -256% | 273 —
Ortalama 3854 | 17,84 | 838 | 2554 | 74,10
Standart Sapma 10,00 | 4,94 2,94 4,51 12,21

Tablo 5 incelendginde durumluluk kaygi, duygusal tikenme, duyarsmb
kisisel baari ve 5 doyumu arasindaki anlaml gkiler oldusu gdrilmektedir.
Durumluluk kaygi; duygusal tikenme=(396, p<.01) ve duyarsizi@a (=.376,
p<.01) ile pozitif, ksisel bgarn (=-.273, p<.01) vesidoyumu ile negatifrE&-.406,
p<.01) iliskili bulunmustur. Is doyumunun ise duygusal tikenmie{421, p<.01) ve
duyarsizlama (=-.256, p<.01) ile negatif, isel bgari (=.273, p<.01) ile pozitif
ili skili oldugu goralmigtar.

3.2. Durumluluk Kaygi, Is Doyumu ve Tikenmilik Arasindaki liskilere
Yonelik Path Analizi

90



Is doyumu ve tiikenngligin durumluluk kaygi tarafindan aciklanma diizeyini
belirlemek amaciyla yapisakiik modeli kullaniimstir. Yapilan analizde yapisal
esitlik modeli uyum indekslerinden Ki-Kare Uyum Teg€hi-SquareGoodness)?
=56.11 (df = 38, p= 0,03598), lyilik Uyum Indek@oodness of Fit Index, GFI)
=.97, Duzeltilimg lyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit IndeAGFI)
=.94, Kasilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI).98,
Normlastiriimis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI) =.97, Gorelyum Indeksi
(Relative Fit Index, RFI) =.96 ve Ortalarhtatalarin Karekoki (Root Mean Square
Residuals, RMR veya RMS) =0.044 olarak bulugtuu Uyum indekslerinden GFl,
AGFI, RFI, NFI ve CFI'nin. 90'dan yuksek, RMSEA V@RMR'nin ise .05'den
kicuk olmasi gerekti dikkate alindginda, bu uyum indeksi derleri modelin
uyumlu oldgunu gostermektedir. Modele gkin standart katsayilaSekil 1'de

gOsterilmitir.

Duygusal
3t Tikenme
R*=.3C
: -3¢
Durumlu Is | Duyarsizlama / \
wk [ ¥ 7 doyumu R v\ o
-15 /
21
Kisisel
-24 \‘ Basar
R’=.1€
Sekil 1.

Durumluluk kaygt, i s doyumu ve tikenmilik arasindaki ili skilere
yonelik path analizi

Sekil 1 incelendginde, duygusal tikenmenin aciklanmasinda durumliiayginin
pozitif (.35), 5 doyumunun negatif<(39) katkida bulundiu gortulmektedir. Bu
desiskenlerin duygusal tiilkenmeyi aciklama ora®fi= .30 olarak bulunmyur.
Benzer bicimde, duyarsizi@may aciklamada durumluluk kayginin pozitif (.38),
doyumunun negatif ({19) katkida bulundtu go6rdlmitar. Bu dgiskenlerin
duyarsizlamay! aciklama oraniR= .18 olarak bulunmytur. Kisisel baariy
aciklamada ise durumluluk kayginin negatif2d), s doyumunun ise pozitif (.21)

katki yaptgl gorulmistir. Bu deiskenlerin kiisel baariyl aciklama oran®?= .16
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olarak bulunmsgtur. Son olarak si doyumu, durumluluk kaygi tarafindan negatif
(-.38) yordanmytir. Durumluluk kayginin § doyumunu aciklama orarf®= .15

olarak bulunmstur.

3.3. Durumluluk kaygi duzeyleri acisindan erkek vekadin is goérenler

arasindaki farkhliklara yénelik bulgular

Durumluluk kaygidizeyleri acisindan erkek ve kadgngtrenler arasindaki
farkhhklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 6. Durumluluk kaygr duzeyleri acisindan erkekve kadin & gorenlerin
cinsiyete gore kasilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd| p

Kadin 113 38,84 | 10,07
Erkek 188 | 38,44 | 9,96

Durumluluk kayg! ,335 | 299 | ,738

Tablo 6'de cinsiyet dgiskeni acisindansi gorenlerin durumluluk kaygi
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gorulmektedir. Tabloya
bakildginda, erkek ve kadinsgorenler arasinda durumluluk kaygi acisindan

cinsiyete gore anlamli bir farkhlik olmagigorilmektedir @ os: 205=,335).

3.4. Duygusal tukenme duzeyleri acisindan erkek veadin is goérenler

arasindaki farkhliklara yénelik bulgular

Duygusal tikenmellizeyleri acisindan erkek ve kadgngorenler arasindaki
farkliliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 7. Duygusal tikenme dizeyleri acisindan erkeke kadin & gorenlerin
cinsiyete gore kasilastiriimasina ili skin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd| p

Kadin 113]17,55 4,79
Erkek 188 |17,99 | 4,99

Duygusal tikenme -, 759 | 299 | ,449

Tablo 7'da cinsiyet dgiskeni agisindansi gorenlerin Duygusal tiikenme
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gorulmektedir. Tabloya
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bakildginda, erkek ve kadinsgorenler arasinda duygusal tikenme acisindan
cinsiyete gore anlamli bir farkhlik olmagigorialmektedir @ os: 205-,759).

3.5. Duyarsizlama duzeyleri acisindan erkek ve kadinsi gérenler arasindaki

farkhliklara yonelik bulgular

Duyarsizlama dizeyleri acgisindan erkek ve kadig gbrenler arasindaki
farkhhklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 8. Duyarsizlama duzeyleri agisindan erkek ve kadin si gorenlerin
cinsiyete gore kasilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd p

Kadin 113 |7,77 [245 |- 279 |,004
Erkek 188 (8,72 | 3,13 |2,922

Duyarsizlama

Tablo 8'de cinsiyet dgiskeni agisindan si gorenlerin Duyarsizkna
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gorulmektedir. Tabloya
bakildginda, erkek ve kadimsgorenler arasinda duyarsigi@a acisindarcinsiyete
gore anlamli bir farkhlik oldysu gorulmektedir(to os: 276=-2,922). Bu farklilik erkek

is gorenlerin duyarsiziéma ortalama puanlarininx(=8,72), kadin § gorenlerin
duyarsizlama ortalama puanlarindan X &7,77) fazla olmasindan

kaynaklanmaktadirBuna goére erkek kgorenlerin duyarsizlasma dizeylerinin

kadin isgorenlere gore daha yuksek oldgu séylenebilir.

3.6. Kisisel basar1 duzeyleri agisindan erkek ve kading goOrenler arasindaki

farkhliklara yonelik bulgular

Kisisel bagari duzeyleri acisindan erkek ve kadig gorenler arasindaki
farkhliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 9. Kisisel basari diizeyleri acisindan erkek ve kadinsi gorenlerin cinsiyete
gore karsilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd p

Kisisel bgari Kadin 113]25,56|3,80 |,167 |279 |,867
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[Erkek [188]25,47 (4,89 | | |

Tablo 9'de cinsiyet dgiskeni acisindan si gorenlerin ksgisel bagar
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gortulmektedir. Tabloya
bakildginda, erkek ve kadimns gorenler arasinda $sel bgari acisindan cinsiyete

gore anlamli bir farklillk olmagh gorilmektedir (os: 276=,167).

3.7. Iy doyumu diizeyleri acisindan erkek ve kadin sgorenler arasindaki

farkhliklara yonelik bulgular

Is doyumu duzeyleri acisindan erkek ve kadig gorenler arasindaki
farkhliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan

“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 10.1s doyumu diizeyleri agisindan erkek ve kadinsigorenlerin cinsiyete
gore karsilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet| N X Ss t Sd p

Kadin 113]75,29 11,33 |1,343| 258 |,181
Erkek 188 | 73,39 | 12,69

Is doyumu

Tablo 10’da cinsiyet dgiskeni acisindansigorenlerin § doyumu dizeylerine
ait ortalama ve standart sapmalageiberi gortlmektedir. Tabloya bakifgnda,
erkek ve kadins gorenler arasinda doyumu agisindan cinsiyete gore anlamli bir

farkhlik olmadgi gorilmektedir {.os: 2561,343).

3.8. Durumluluk kaygi duzeyleri acgisindan evli ve bkar is gbrenler arasindaki
farkhliklara yonelik bulgular

Durumluluk kaygidizeyleri agisindan evli ve bekar gorenler arasindaki
farkhliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablol1l. Durumluluk kaygi duzeyleri acisindan evlive bekar s gorenlerin
medeni durume gore kasllastirilmasina iliskin t testi tablosu
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Medeni

Degisken durum N Ss t Sd| p

Evli 229138,44 (10,12 | -,330 | 301 |,742
Bekar 74 | 38,88 9,66

x|

Durumluluk kaygi

Tablo 11'de medeni durum dgskeni acisindansi gorenlerin durumluluk
kaygidizeylerine ait ortalama ve standart sapmalgeuderi gortlmektedir. Tabloya
bakildginda, evli ve bekarsgorenler arasinda durumluluk kaygi agisindan medeni

durume gore anlamli bir farklilik olmagligorilmektedir {f.0s: 30=-,330).

3.9. Duygusal tukenme duzeyleri acgisindan evli veekar is gbrenler arasindaki
farkhliklara yonelik bulgular

Duygusal tikenmellizeyleri acisindan evli ve bekar gorenler arasindaki
farklihklarinin incelenmesinddki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi

olan“t” testi tekngi kullaniimistir.

Tablo 12. Duygusal tiukenme dizeyleri acisindan evire bekar § gorenlerin
medeni durume gore kasllastirilmasina iliskin t testi tablosu

- Medeni —
Degisken durum N X Ss t Sd| p
Duvausal tikenme Evli 22918,12 (4,99 |1,727|301 |,085
Y9 Bekar | 74 | 16,98 | 4,73

Tablo 12’de medeni durum dgskeni acisindansi gorenlerin Duygusal
tukenme dizeylerine ait ortalama ve standart sapm@dgerleri gorilmektedir.
Tabloya bakildiinda, evli ve bekarsgorenler arasinda duygusal tikenme agisindan
medeni duruma gore anlamli bir farklilhk olmgdgoriulmektedir @.os: 3071,727).

3.10. Duyarsizlama duzeyleri acisindan evli ve bekarsi gorenler arasindaki
farkhliklara yonelik bulgular

Duyarsizlasma duzeyleri acisindan evli ve bekay gorenler arasindaki
farklihklarinin incelenmesindii Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan

“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 13. Duyarsizlgma diizeyleri acgisindan evli ve bekarsigbérenlerin medeni
duruma gore karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken '\é'jr‘fﬁ;" N| x | ss| t |sd| p
Duyarsizlama Evli 229(8,35 (2,88 |-303|301 |,762
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[Bekar | 74 [8,47 [3,14 | ] |

Tablo 13’de medeni durum dgskeni acisindansigorenlerin Duyarsizkma
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gortulmektedir. Tabloya
bakildginda, evli ve bekarsgorenler arasinda duyarsigi@a acisindan medeni

duruma gore anlaml bir farklilk olmadigorilmektedir {.0s: 30=-,303).

3.11. Kisisel basari diuzeyleri agisindan evli ve bekar s gérenler arasindaki

farkhliklara yonelik bulgular

Kisisel baar duzeyleri acisindan evli ve bekag gorenler arasindaki
farkhliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 14. Kisisel basari diizeyleri acisindan evli ve bekarsgorenlerin medeni
duruma gore karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken '\O’I'Eﬂﬁ;“ N| x | ss| t |sd| p
<i<isel baar! Evli 229 [25.90 | 452 |2.481|301 |.014
sISel g Bekar | 74 | 24,42 |4.33

Tablo 14’de medeni durum dgskeni acisindansigorenlerin ksisel baari
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalafedieri gortulmektedir. Tabloya
bakildginda, evli ve bekais gorenler arasinda $sel bgari acgisindarmedeni
duruma goére anlamh bir farkhlik oldu gu gorulmektedir (to.0s: 30£2,481). Bu

farklilik evli is gorenlerin kjisel baari ortalama puanlarininx(=25,90), bekarsi
gorenlerin ksisel baari ortalama puanlarindanx(=24,42) fazla olmasindan

kaynaklanmaktadiBuna gore evli § gbrenlerin kisisel basari dizeylerinin bekar

Is gOrenlere gore daha yuksek oldgu sdylenebilir.

3.12. Is doyumu dizeyleri acisindan evli ve bekarsi gorenler arasindaki

farkhliklara yonelik bulgular
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Is doyumu dlzeyleri acisindan evli ve bekdg gorenler arasindaki
farkhliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan

“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 15. is doyumu dizeyleri acisindan evli ve bekarsi gorenlerin medeni
durume gore karsilastiriimasina iliskin t testi tablosu

is dovumu Evli 229 73,77 12,37 | -,830 | 301 | ,407
3oy Bekar 74 17513 11,75

Tablo 15’de medeni durum dgskeni acisindansi gorenlerin § doyumu
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gorulmektedir. Tabloya
bakildginda, evli ve bekais gorenler arasinda doyumu acisindan medeni durume

gore anlamli bir farklilk olmag gorilmektedir (os: 30=-,830).

3.13. Durumluluk kaygi duzeyleri acisindan memur veisci is gorenler

arasindaki farkhliklara yénelik bulgular

Durumluluk kaygiduzeyleri acisindan memur vii is gorenler arasindaki
farkliliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 16. Durumluluk kaygi dizeyleri acisindan menar ve isci is gorenlerin
goOreve gore kasilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Gorev | N X Ss t Sd| p

Memur | 155 | 39,12 | 10,34 | 1,030| 301 | ,304
isci 148 37,94 | 9,62

Durumluluk kaygi

Tablo 16’de gorev dgiskeni acgisindansi gorenlerin durumluluk kaygi
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gortulmektedir. Tabloya
bakildginda, memur ves¢i isgorenler arasinda durumluluk kaygi acisindan goéreve

gore anlamli bir farklik olmagi gorilmektedir (0s: 30£1,030).

3.14. Duygusal tukenme duzeyleri acisindan memur vesci is gorenler

arasindaki farkhliklara yénelik bulgular
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Duygusal tukenmeliizeyleri agisindan memur viiis gorenler arasindaki
farklihklarinin incelenmesindii Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan

“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 17. Duygusal tikenme dizeyleri agisindan memuwe isci is gorenlerin
goreve gore kasilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Gorev | N X Ss t Sd| p
Duvausal tikenme | Memur_| 155 18,51(4,92 |2,436| 301 | ,015
Y9 fsci 148 17,14 4,88

Tablo 17'da gorev dgiskeni acisindansi gorenlerin Duygusal tiikenme
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalatederi gorilmektedir.Tabloya
bakildiginda, memur ve ic¢i isgorenler arasinda duygusal tikenme acisindan
goreve gore anlaml bir farkhlik oldugu gortulmektedir (to.os: 30=2,436).

Bu farkhlik memur § gérenlerin Duygusal tiikenme ortalama puanlarixn (
=18,51), #ci is gorenlerin Duygusal tikenme ortalama puanlarinfiar17,14)
fazla olmasindan kaynaklanmaktadduna gére memur § gorenlerin Duygusal

tukenme dizeylerinin i¢i is gorenlere gore daha yuksek oldgu sdylenebilir.

3.15. Duyarsizlama duzeyleri acisindan memur vesti is gorenler arasindaki

farkhliklara yonelik bulgular

Duyarsizlama dizeyleri acisindan memur vecii is gorenler arasindaki
farkhhklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan

“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 18.Duyarsizlama dizeyleri agisindan memur vesti is gbrenlerin goreve
gore karsilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Gorev | N X Ss t Sd p

Memur | 155 | 8,74 |3,08 |2,148]301 |,033
isci 148 8,01 |2,76

Duyarsizlama

Tablo 18'de gorev dgiskeni acisindan si gorenlerin Duyarsiziana
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalaiedieri gorulmektedir. Tabloya

bakildginda,memur ve kci isgbrenler arasinda duyarsizlama acisindan goreve
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gore anlamli bir farkhlik oldu gu goérilmektedir (to.os: 30£2,148). Bu farklilik
memur § gorenlerin Duyarsizina ortalama puanlarinin X(=8,74), kci is
gbrenlerin Duyarsizikna ortalama puanlarindanx &£8,01) fazla olmasindan
kaynaklanmaktadiBuna gére memur § gorenlerin Duyarsizlasma dizeylerinin

isci is gOrenlere gore daha yuksek oldgu sdylenebilir.

3.16. Kisisel basari dizeyleri acisindan memur ve sci is gbrenler arasinda

farkhliklara yonelik bulgular

Kisisel baari dizeyleri acisindan memur vegii is gorenler arasindaki
farkliliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 19. Kisisel basar duzeyleri acisindan memur vesci is gorenlerin goreve
gore karsilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Gorev | N X Ss t Sd| p
<i<isel baan Memur | 155 | 25,71 | 4,42 |,662 | 301 |,508
sIsel g fsci 148 | 25,37 | 4,62

Tablo 19'da gorev dgiskeni acisindan si gorenlerin ksisel baar
dizeylerine ait ortalama ve standart sapmalafedieri gortulmektedir. Tabloya
bakildiginda, memur vesgi is gorenler arasinda gisel baari agisindan goreve gore

anlamh bir farkhilik olmadii gortlmektedir @.os: 305,662).

3.17. iy doyumu diizeyleri acisindan memur ve sci is gorenler arasinda

farkhliklara yonelik bulgular

Is doyumu dlzeyleri acisindan memur vegcii is gorenler arasindaki
farkhliklarinin incelenmesindiki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullaniimistir.

Tablo 20. Is doyumu diizeyleri acisindan memur vesti is gorenlerin géreve
gore karsilastiriimasina iliskin t testi tablosu

Degisken Gorev | N X Ss t Sd| p
s dovurmy Memur | 155 | 73,34 | 12,86 | - 301 | ,266
3 doy fsci 148]74,90 | 11,48 | 1,114
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Tablo 20’de gorev dgiskeni acisindansigdrenlerin § doyumu duzeylerine
ait ortalama ve standart sapmalageiberi gortlmektedir. Tabloya bakifgnda,
memur ve §ci is gbrenler arasinda idoyumu agisindan goéreve goére anlamli bir

farkhlik olmadgi gorilmektedir {.os: 30£-1,114).

3.18. Isgorenlerin durumluluk kaygi diizeyleri acgisindan goev siiresine gore

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin durumluluk kaygl dizeyleri acisindan eyorsiresine goére
anlamli farklilik olup olmadini belirlemek icinANOVA kullaniimsstir. Isgorenlerin
gorev sireleri; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve Uzeeklinde ¢ kategoride ele

alinmstir.

Isgorenlerin durumluluk kaygi dizeyleri acisindan eyorsuresine gore
anlamh farkliik olup olmadini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
elde edilen bulgulatablo 21 vetablo 22'de gosterilmektedir.

Tablo 21. Durumluluk kaygi dizeyleri acisindan gorev stresi farkhgorenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Gorev suresi N X S

1-5 yil 106 | 38,62 9,75
6-10 62 36,63 10,55
11 yil ve Uzeri 133 39,50 9,89
Toplam 301 38,60 10,00

Tablo 22. Durumluluk kaygi dizeyleri acisindan gorev stresi farkhgorenlerin
puanlarinin kaglastiriimasina ilgkin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Sq Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 349,538 3 174,769 1,755|,175
Grup ici 29672,622 | 299 99,573
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Toplam 30022,159 | 302

Tablo 21'de gorev siresi; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve Uzelan sgorenlerin
ortalama ve standart sapmalaablo 22’de ise bu dgerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglarn gortulmektedir. Gorev sirkarkli olan ggorenlerin
durumluluk kaygi puan ortalamalari arasindaki fasklirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucundagorenlerin puan ortalamalari arasinda istatistikéaiak

anlamli farklilik olmadgi gorulmistir (Fs.295= 1,755, p>0.05).

3.19. isgorenlerin duygusal tilkenme diizeyleri agisindan g@v siiresine gore

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin duygusal tikenme dizeyleri acisindanegosiresine gore
anlamli farklilik olup olmadyini belirlemek icin ANOVA kullanilmgtir. Isgorenlerin
gorev sireleri; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve Uzeeklinde ¢ kategoride ele

alinmstir.

Isgorenlerin duygusal tilkenme dizeyleri acisindane\gdsiresine gore
anlamh farkhlik olup olmadini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda

elde edilen bulgular tabl®3 ve tablo 24’deg6sterilmektedir.

Tablo 23. Duygusal tikenme duzeyleracgisindan goérev suresi farkkgorenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Gorev suresi N X S

1-5 yil 106 17,09 4,92
6-10 62 17,24 5,09
11 yil ve Uzeri 133 18,69 4,82
Toplam 301 17,83 4,95

Tablo 24. Duygusal tikenme dizeyleracisindan gérev stresi farkhgorenlerin
puanlarinin kaglastiriimasina ilgkin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler sq Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 179,037 3 89,519 3,714| ,026
Grup ici 7182,431 299 24,102

Toplam 7361,468 302
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Tablo 23'de gorev siresi; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve Uzelan sgorenlerin
ortalama ve standart sapmalaablo 24’de ise bu dgerlere uygulanan tek yonla
varyans analizi sonuclarl gorulmekted®orev suresi farkh olan isgorenlerin
duygusal tikenme puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, sgbrenlerin puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlaml farkhlik oldu gu gortulmasttr (F.-295= 3,714, p<0.05).

Bu farklihgin kayn&ini belirlemek amaciyla yapilanTukey c¢oklu
karsilastirma testi sonucunda, farkfiin gorev siresi 1-5 yil olag gorenlerin puan
ortalamalari (17,09) ile gorev suresi 11 yil ve rizelan i goOrenlerin puan
ortalamalari (18,69) arasindan kaynaklgndhulunmuytur. Bu bulguya gore goérev
suresi 1-5 yil olan ¢ gorenlerin, 11 yil ve Uzeri olan § gOrenlere gére daha az

duygusal tukenme yaadiklari séylenebilir.

3.20. Isgorenlerin duyarsizlasma dizeyleri acisindan gorev siiresine gore

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin duyarsizéna dizeyleri acisindan gorev siresine gore anlamli
farkhhk olup olmadgini belirlemek icin ANOVA kullanilmygtir. Isgérenlerin gérev
sureleri; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve tzegeklinde ¢ kategoride ele alingtir.

Isgorenlerin duyarsiziana duzeyleri acisindan gorev suresine gore anlamli
farkhlik olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucundaeeld

edilen bulgulatablo 24 ve tablo 25’degdsterilmektedir.

Tablo 25. Duyarsizlasma duzeyleri agisindan goérev suresi farkli sgorenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Gorev suresi N X S

1-5 yil 106 7,52 3,00
6-10 62 8,51 2,57
11 yil ve Uzeri 133 8,71 3,02
Toplam 301 8,38 2,95

Tablo 26. Duyarsizlama duzeyleri acisindan goérev stresi farkli sgorenlerin
puanlarinin kar silastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu
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Varyansin Kareler Sd Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 59,927 3 29,964 3,501| ,031
Grup ici 2550,651 299 8,559

Toplam 2610,578 302

Tablo 25’'de gorev siresi; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve Uzelan sgorenlerin
ortalama ve standart sapmaldablo 26'da ise bu dgerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuclarl goérulmekted®orev suresi farkh olan isgorenlerin
duyarsizlasma puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, sgorenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkhlik oldu gu gorulmasttr (Fs29= 3,501, p<0.05). Bu farklgin
kaynaini belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu s#kastirma testi sonucunda,
farkhligin gorev suresi 1-5 yil olag gorenlerin puan ortalamalari (7,52) ile gérev
suresi 11 yil ve Uzeri olang igdrenlerin puan ortalamalari (8,71) arasindan
kaynaklandil bulunmytur. Bu bulguya gore gorev siresi 1-5 yil olansi
gorenlerin, 11 yil ve Uzeri olan § gorenlere gore daha az duyarsizima

yasadiklari sdylenebilir.

3.21. isgorenlerin kisisel basari dizeyleri agisindan gorev siiresine gore
farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin kjisel baari duzeyleri agisindan gorev sliresine gore anlamli
farklilik olup olmadgini belirlemek icin ANOVA kullanilmgtir. Isgérenlerin gorev
sureleri; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve tzegeklinde ¢ kategoride ele alingtir.

Isgorenlerin kjisel baari duzeyleri agisindan gorev sliresine gore anlamli
farkhlik olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucundaeeld
edilen bulgulatablo 27 ve tablo 28’degOsterilmektedir.

Tablo 27. Kisisel basari duzeyleri acisindan gorev suresi farkli ggorenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Gorev suresi N X S

1-5 yil 106 | 25,07 4,44
6-10 62 25,49 4,07
11 yil ve Uzeri 133| 25,95 4,79
Toplam 301 25,54 4,53
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Tablo 28. Kisisel basari dizeyleri acisindan gorev suresi farkli ggorenlerin
puanlarinin kar silastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F b
Gruplar arasi 45,939 3 22,970 1,121 ,327
Grup ici 6103,994 299 20,483

Toplam 6149,933 302

Tablo 27°'de gorev siresi; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve Uzelan kgorenlerin
ortalama ve standart sapmalaablo 28'de ise bu dgerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuclar gorulmektedir. Gorev siuifarkli olan ggorenlerin kgisel
basarl puan ortalamalari arasindaki farki belirlemeilaaiyla yapilan varyans analizi
sonucunda, sgorenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksklrak anlamli

farklilik olmadgi gorilmistir (Fs-20= 1,121, p>0.05).

3.22. Isgorenlerin is doyumu diizeyleri acisindan goérev siiresine gore
farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin § doyumu dlzeyleri acgisindan gorev silresine gorananl
farkhhk olup olmadgini belirlemek icin ANOVA kullanilmygtir. Isgrenlerin gérev
sureleri; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve tzgeklinde ¢ kategoride ele alingtir.

Isgorenlerin § doyumu duzeyleri agisindan gorev suresine gorananl
farkhilik olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucundaeeld
edilen bulgulatablo 29 vetablo 30’da gdsterilmektedir.

Tablo 29. Is doyumu diizeyleri acisindan gorev siiresi farkl sgorenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Gorev suresi N X S

1-5 yil 106 75,04 12,27
6-10 62 75,58 12,37
11 yil ve Uzeri 133 72,64 12,12
Toplam 301 74,09 12,25

Tablo 30. Is doyumu diizeyleri acisindan gorev siiresi farkl sgorenlerin
puanlarinin kar silastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu
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Varyansin Kareler Sd Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 515,129 2 257,564 1,724| ,180
Grup ici 44508,518 298 149,357

Toplam 45023,647 300

Tablo 29'da gorev suresi; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve lGzelan sgorenlerin
ortalama ve standart sapmaldablo 30’da ise bu dgerlere uygulanan tek yonla
varyans analizi sonuclari gortlmektedir. Gérev sifarkli olan ggoérenlerin §
doyumu puan ortalamalari arasindaki farki belirlenanaciyla yapilan varyans
analizi sonucundaggorenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiktalak anlaml
farkhlik olmadgi goralmistir (Fs29= 1,724, p>0.05).

3.23.1sgorenlerin durumluluk kaygi diizeyleri agisindan gitim durumuna gore

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin durumluluk kaygi dizeyleri acisindagitimm durumuna gore
anlamli farklilik olup olmadyini belirlemek icin ANOVA kullanilmgtir. Isgorenlerin
egitim durumlari; Okuryazar dd, ilkokul, ortaokul, lise ve universite ve Ustl

seklinde dort kategoride ele alingtir.

Isgorenlerin durumluluk kaygi dizeyleri acisindagitim durumuna gore
anlamh farkhlik olup olmadini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
elde edilen bulgular tablo 30 ve tablo31'de gobtezktedir.

Tablo 31. Durumluluk kaygi duzeyleri acisindan
isgOrenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

gitim durumu farkh

Egitim Durumu N X S

Tlkokul 57 39,42 10,63
Ortaokul 49 39,10 9,69
Lise 73 38,30 9,58
Universite ve (st 124 | 38,06 10,14
Toplam 303 38,54 10,00

Tablo 32. Durumluluk kaygi duzeyleri acisindan gitim durumu farkli
isgOrenlerin puanlarinin karsilastiriimasina iligskin varyans analizi tablosu
Varyansin Kareler sq Kareler =

Kaynagi Toplami Ortalamasi P
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Gruplar arasi 91,910 3 30,637 ,304 | ,822
Grup ici 30095,238 | 299 100,653
Toplam 30187,149 | 302

Tablo 31'da egitim durumu; ilkokul, ortaokul, lise ve Universite Ustl olan
isgOrenlerin ortalama ve standart sapmalablo 32'de ise bu dgerlere uygulanan
tek yonlu varyans analizi sonugclari gorulmektedtgitim durumu farkh olan
isgorenlerin  durumluluk kaygi puan ortalamalari ardaki farki belirlemek
amaclyla yapilan varyans analizi sonucungigirienlerin puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkhlik olmagigoralmtir (Fs.296= ,304, p>0.05).

3.24.1sgorenlerin duygusal tilkenme diizeyleri agisindangitim durumuna goére

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin duygusal tikenme duzeyleri acisindgitine durumuna gore
anlamli farklilik olup olmadyini belirlemek icin ANOVA kullanilmgtir. Isgorenlerin
egitim durumlari; Okuryazar dd, ilkokul, ortaokul, lise ve universite ve Ustl

seklinde dort kategoride ele alingtir.

Isgorenlerin duygusal tikenme diizeyleri acisindaitine durumuna goére
anlamh farklilik olup olmadini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
elde edilen bulgulatablo 33 vetablo 34’'de gosterilmektedir.

Tablo 33. Duygusal tikenme duzeyleri acisindan ggim durumu farkh
isgOrenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Egitim Durumu N X S

TIkokul 57 16,98 5,50
Ortaokul 49 17,00 4,01
Lise 73 18,11 5,09
Universite ve (isti 124 | 18,40 4,87
Toplam 303 17,84 4,94

Tablo 34. Duygusal tikenme duzeyleri acisindan ggim durumu farkh
isgOrenlerin puanlarinin karsilastiriimasina iligskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler sq Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 120,683 3 40,228 1,659|,176
Grup ici 7251,507 299 24,253
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Toplam 7372,190 302

Tablo 33'de egitim durumu; ilkokul, ortaokul, lise ve Universite Ustl olan
isgOrenlerin ortalama ve standart sapmalablo 34'de ise bu dgerlere uygulanan
tek yonlu varyans analizi sonugclari gorulmektedtgitim durumu farkh olan
isgorenlerin duygusal tikenme puan ortalamalari adagi farki belirlemek
amaclyla yapilan varyans analizi sonucungigirienlerin puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkhlik olmagigorulmuatir (Fs.295= 1,659, p>0.05).

3.25. Isgorenlerin duyarsizlasma diizeyleri acisindan gitim durumuna gore

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin duyarsizéana diizeyleri agisindargiém durumuna goére anlamli
farklilik olup olmadgini belirlemek icin ANOVA kullanilmygtir. Isgorenlerin gitim
durumlari; Okuryazar g4, ilkokul, ortaokul, lise ve Universite ve Usgéklinde dort

kategoride ele alinrghr.

Isgorenlerin duyarsizigna duizeyleri agisindargiim durumuna gore anlamli
farkhilik olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucundaeeld

edilen bulgulatablo 35 ve tablo 36’da gdsterilmektedir.

Tablo 35. Duyarsizlgma duzeyleri agisindan gitim durumu farkli i sgorenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Egitim Durumu N X S

Tlkokul 57 8,88 3,16
Ortaokul 49 8,12 2,91
Lise 73 7,96 2,91
Universite ve (st 124 8,51 2,86
Toplam 303 8,38 2,94

Tablo 36. Duyarsizlgma duzeyleri acgisindan gitim durumu farkli i sgorenlerin
puanlarinin kar silastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Sd Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 32,316 3 10,772 1,248 ,293
Grup ici 2581,274 299 8,633

Toplam 2613,591 302
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Tablo 35'de egitim durumu; ilkokul, ortaokul, lise ve Universive Ustu olan
isgOrenlerin ortalama ve standart sapmalablo 36’da ise bu dgerlere uygulanan
tek yonli varyans analizi sonuclari gorilmektedsgitim durumu farkli olan
isgorenlerin duyarsiziana puan ortalamalari arasindaki farki belirlemelaayia
yapilan varyans analizi sonucundaggdrenlerin puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkhlik olmagigorulmuatir (Fs.o95= 1,248, p>0.05).

3.26. Isgorenlerin kisisel basari diizeyleri acisindan gitim durumuna gore

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin kiisel bgari dizeyleri acisindarggim durumuna gore anlamli
farklilik olup olmadgini belirlemek icin ANOVA kullanilmygtir. Isgorenlerin gitim
durumlari; Okuryazar g4, ilkokul, ortaokul, lise ve Universite ve Usgéklinde dort

kategoride ele alinrghr.

Isgorenlerin kiisel baari dizeyleri acisindargigm durumuna gore anlamli
farkhilik olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucundaeeld
edilen bulgulatablo 38 vetablo 39'da gdsteriimektedir.

Tablo 37. Kisisel basari duzeyleri acisindan @itim durumu farkh i sgérenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Egitim Durumu N X S

Tlkokul 57 24,86 4,42
Ortaokul 49 24,82 4,46
Lise 73 26,41 4,12
Universite ve (st 124 | 25,63 4,75
Toplam 303 25,54 4,51

Tablo 38. Kisisel basari dizeyleri acisindan @itim durumu farkh i sgorenlerin
puanlarinin kar silastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Sd Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 107,851 3 35,950 1,779| ,151
Grup ici 6042,376 299 20,209

Toplam 6150,227 302
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Tablo 37'de egitim durumu; ilkokul, ortaokul, lise ve Universite Ustl olan
isgOrenlerin ortalama ve standart sapmali@blo 38'deise bu dgerlere uygulanan
tek yonli varyans analizi sonuclari gorilmektedsgitim durumu farkli olan
isgorenlerin ksisel baari puan ortalamalari arasindaki farki belirlemekaayla
yapilan varyans analizi sonucundaggdrenlerin puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkhlik olmagigorulmuatir (Fs.o95= 1,779, p>0.05).

3.27. Isgorenlerin is doyumu diizeyleri acisindan gitim durumuna gore

farkhliklara yonelik bulgular

Isgorenlerin § doyumu duzeyleri acisindargitm durumuna gére anlamli
farklilik olup olmadgini belirlemek icin ANOVA kullanilmygtir. Isgorenlerin gitim
durumlari; Okuryazar g4, ilkokul, ortaokul, lise ve Universite ve Usgéklinde dort

kategoride ele alinrghr.

Isgorenlerin § doyumu dizeyleri acisindargigm durumuna goére anlamli
farkhlik olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucundaeeld
edilen bulgulatablo 39 vetablo 40’da gdsterilmektedir.

Tablo 39. Is doyumu diizeyleri agisindan gitim durumu farkl i sgorenlerin
puanlarinin betimsel istatistikleri

Egitim Durumu N X S

IIkokul 57 74,57 12,09
Ortaokul 49 73,27 12,02
Lise 73 75,98 10,75
Universite ve (st 124 | 73,12 13,12
Toplam 303| 74,10 12,21

Tablo 40. Is doyumu duzeyleri agisindan gitim durumu farkli i sgorenlerin
puanlarinin kar silastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler sq Kareler = D
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 425,107 3 141,702 ,950 | ,417
Grup igi 44613,768 | 299 149,210

Toplam 45038,875 302

Tablo 39'da egitim durumu; ilkokul, ortaokul, lise ve Universite Gstu olan

isgOrenlerin ortalama ve standart sapmalab)o 40’da ise bu dgerlere uygulanan
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tek yonlu varyans analizi sonuclari gorulmektedtgitim durumu farkh olan
isgOrenlerin kgisel baari puan ortalamalari arasindaki farki belirlemekaayla
yapilan varyans analizi sonucundaggdrenlerin puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkhlik olmagigéralmtir (Fs.299= ,950, p>0.05).
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BOLUM IV

TARTI SMA VE YORUM

Tez calsmasinin bu boliminde, atamanin hipotezleri dgrultusunda elde
edilen bulgular tar§iimis, bu bulgularin gecrgie benzer yapilmi aragtirmalarin
sonuclariyla karsikirmalarina ve ilgili 6nerilere agarmanin kuramsal temeli

cercevesinde yer verilgtir.

Yurt icinde ve yurtdynda yapilan agtirmalara bakildiinda genel olaraksi
doyumu ile tikenmgiigin birlikte argtirildigi (Sever, 1997; Ok, 2000; Karlga
Unal ve Yolglu, 2000; Koustelios, 2001; Proctor ve Steadmai(32 Tsigilis,
Koustelios ve Togia,2004; Awrcslu, Deniz ve Kahraman, 2004; Bilge, 2006;
Yavuzyllmaz ve ark.,2007) pek cok strtemaya rastlanmakta, fakat kaygi s i
doyumu ve tukenmgligin birlikte ele alindgl argtirmalara rastlaniimartir.
Dolayisiyla bu argirma bu alanda yapilan ilklerden sayilabilir.

Isgorenlerin durumluluk kaygis idoyumu ve tikenngiikleri ile ili ski ili skiler
incelendginde; durumluluk kaygi, duygusal tikenme, duyarsmks kyisel bagari
ve s doyumu arasindaki anlamli gkiler oldusu gorulmektedir(Bkz. Tablo:5).
Durumluluk kaygi; duygusal tiikenme ve duyarsyzia ile pozitif, ksisel bagari ve
is doyumu ile negatif ikkili bulunmustur. is doyumunun ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlama ile negatif, kiisel bagari ile pozitif iliskili oldugu gorulmdtar.
Isgorenlerin  durumluluk kaygilarn arttikca,s i doyumlari ve tikengligin alt
boyutlarindan olan kisel bgari da azalma gortlmektedir. Ayrica durumluluk kayg
arttikca tukenmii gin alt boyutlarindan olan duygusal tikenme ve daydgma da
artmaktadirBkz. Sekil:1). Lee ve Ashforth’'un agtirmasina gore tukenstikle is
doyumu arasinda negatif birshinin oldugu ve tikenmiligi etkileyen pek cok
faktoruin is doyumunu da etkilegigorulmdstur. Filiz Bilge’nin Ankara’daki devlet
Universitelerinde 194 akademisyen Uzerinde yapohdusu argtirmasina goére is
doyumundaki argl ve azallara paralel olarak tikenghik dizeyleri de farklilik
gostermektedir. Bilge’nin agarma bulgulari yapgnmiz argtirmanin bulgulari ile
benzerlikler géstermektedir.
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Avsargslu, Deniz ve Kahraman (2004)'in teknikgrétmenlerde ygm
doyumu, $§ doyumu ve mesleki tikensghik dizeylerinin bazi d&skenlere gore
farkhlasip farklilasmadgini belirlemek ve aralarindaki gkiyi ortaya koymak
amacityla yaptiklari ¢caimanin sonuglarina gore duygusal tikenmesildayumlari
arasinda ise negatif anlaml birski bulunmutur. Yapilan bu ardirma da, bizim

aragtirmamizla benzerlikler gostermektedir.

Yine Koustelios (2001)'un g@ietmenler Uzerinde, tlkenghigi etkileyen
Organizasyonel faktorler tGzerinde ya@ptargtirmanin sonucundas idoyumunun
duyarsizlama ve duygusal tikenmeyi etkilgdigorilmekte, bizim ardgirmamizia

benzer sonuclar elde edigigorilmektedir.

“Durumluluk kaygr ve § doyumu dulzeyleri acisindan erkek ve kagin i
gorenler arasinda anlamh farkhliklar vardir hipezimiz” dogrulanmamgtir.
Durumluluk kaygi ved doyumunu ygamada cinsiyete gore bir farkglaa olmadg!
argtirma sonucunda bulgulangtr. Buna kagilik “erkek ve kadinggorenlerin
tukenmglik alt boyutlarindan olarduyarsizlama dizeyleri acisindan cinsiyete gore
anlamh bir farkhlik icinde” oldugu goérilmektedir @os: 276-2,922). Bu farklilik
erkek Bgorenlerin duyarsiziéana ortalama puanlarinin  kadins igorenlerin

duyarsizlama ortalama puanlarindan X (=7,77) fazla olmasindan

kaynaklanmaktadir. Buna gore erkgkgbrenlerin duyarsizéana dizeylerinin kadin

Is gOrenlere gore daha yuksek atdwisdylenebili(Bkz. Tablo:8).

Bu sonuca dayanarak da erkeklerin hizmet verdiklesanlara veya der
calisma arkadgarina karsi bayanlara oranla daha fazla duyassizlar yorumu
yapilabilir. Demirkol (2006)'un yapti aratirmada tlukenmlik ile cinsiyet
degsiskenine ilgkin bulgular incelengiinde, bayanlarin duygusal tukenme
ortalamalarinin erkeklerinden daha yuksek, duykgma ve kgisel bgar alt 6lcek
puan ortalamalarinda ise erkeklerin bayanlardan adajiiksek oldgunu
gostermektedir. Elde edilen bu sonu¢ vyapilansedi argtirma ve bizim
argtirmamizin sonuglari ile de benzerlikler gosterredkt ( Sermon 1995,
Kirllmaz, Celen, Sarp, 2000; Dolunay 2002; GUnd@04).
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Ayrica yapilan dier aratirmalardan; &acglu ve arkadglari (2004) ve
Tumkaya (1996) duyarsizima ve duygusal tUkenme alt boyutlarinda erkeklerin
daha fazla tikennglik yasadiklarini, Karlidg, Unal, Yolgslu (2000) ve Vizli(2005)
ise duyarsizlgma alt boyutunda erkeklerin daha fazla tukeikiyasadiklarini
belirtmislerdir. Bu aratirma bulgulari da bizim yagmiz argtirma bulgulari ile

benzerlikler géstermektedir.

“Durumluluk kayg! ve ¢ doyum dizeyleri acgisindan evli ve belagadrenler
arasinda anlamh farkhiliklar vardir hipotezimiz“dogrulanmamgtir. Fakat
tukenmilik dizeyleri agisindan bakiiginda, tikenmiligin alt boyutlarindan olan
“Kisisel bgari acisindan medeni duruma gore, evli ve bekgorenler arasinda
anlamh farkhliklar” oldugu g6zikmektedir. Bu farkhlik evlisgorenlerin ksisel
basari ortalama puanlarinin, bekagdrenlerin kgisel bgari ortalama puanlarindan
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore ®gorenlerin kgisel bagari
puanlarinin bekagigorenlere gore daha yuksek atdusoylenebili(Bkz. Tablo:14).
Tuakenmiligin kisisel boyutunu olgturan “disuk kisisel bgari hissi” , baarisizlik
duygusu, moral de dqukluk, isi verimliliginde azalma, sorunlarla & ¢ikmada
yetersiz kalma, benlik yani 6zsaygl da azalma gdriakteristik 6zelliklerle ifade
edilmektedir. Kimi argtirmalar bu bulgulari desteklerken, bir kisimsaranalar ise
desteklememektedir. Izgar (2000)'In okul yonetigian tikenmglik dizeylerinin
inceledgi arastirmasinda medeni durum ile duygusal tikenme adaginiliskinin
anlamh oldgu gorulmigtir. Russel Altmair ve Velzen (1987)'in yaptibaska bir
argtirmada ise yine, kisel bgari boyutuna ikkin bulgular incelendiinde evlilerin
bekarlara gore kisel bgarilarinin daha ytksek olgu gorulmigttr. Bekarlarin evli
olanlara gore daha fazla tikeniik yasadgini bulgulayan ardirmalar da
mevcuttur(Ergin 1992).
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Evli olan gorenlerin sorumluklarinin fazla olmasi, egihi daha dengeli ve
tutarh kararlar almada bireyi etkilemesi, aile alerabalarinin takdir ve beklentileri
karsisinda § gorenlerin, fazlaca kendilerini baski altindaskisneleri sonucunda
isgorenler, hizmet verdi kitleden ve calima arkadglarindan uzaklgabilmekte ve

dolayisiyla tukenmlik yasayabilmektedirler.

“Durumluluk kaygr ve § doyum duzeyleri acisindan memur veiler
arasinda anlamh farkhliklar vardir hipotezimiz dg@rulanmamg fakat “duygusal
tukenme ve duyarsizlma boyutlarinda memur vegiler arasinda anlamli farkhliklar

bulunmutur”. Bu farkhlik memur § go6renlerin duygusal tikenme ortalama

puanlarinin & =18,51), ici isgorenlerin duygusal tikenme ortalama puanlarindan
(X =17,14) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir (Bkz.I@:a@). Buna gére memur

is gorenlerin duygusal tikenme duzeylerinigiiis gorenlere gore daha yuksek
oldugu sdylenebilir. Ayrica memur vesdi isgOrenler arasinda duyarsigiza
acisindan goreve gore anlamli bir farkhlik gidugorilmektedir Gos: 30=2,148). Bu

farklilik memur § gorenlerin duyarsizima ortalama puanlarininx(=8,74), ci is
gorenlerin duyarsizina ortalama puanlarindanx(=8,01) fazla olmasindan

kaynaklanmaktadir. Buna gore memgiigbrenlerin duyarsizéma dizeylerininsci
is gbrenlere gore daha yuksek atdusoylenebilir Gimis’tiin 2006 yilinda fakl
mesleklerde cajan kgorenlerin tikenmlik duzeylerini aratirdigl ¢calsmada yine
bu yonde bulgular elde edilmikamu kurumlarinda ¢ahn k gorenlerin daha fazla

tukenmilik yasadgi belirtilmistir.

Memurlarin tikenngligi daha fazla ygamalarinin altinda yatan nedenleri
orgutsel nedenlerde aramak gdo bir yaklgim olacaktir. Memurlarin aynis i
ortaminda bulunan ve ayni iyapan dger calsma arkadglariyla (iscilerle) farkl
mag ve kategorilerde derlendiriimeleri, ast —ust gkilerinde yaadiklari sorunlar,
farkl orgutsel beklentiler icinde olmalari tikeninii daha fazla ygamalarinda bir

neden olabilir.
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“ [sgorenlerin duygusal tikenme ve duyarsimla dizeylerinde gorev
suresine gore anlamh farkhliklar vardirhipotezimiz d@rulanmstir. Gorev suresi
farkli olan Ekgorenlerin duygusal tikenme puan ortalamalar adagi farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonden sgérenlerin  puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlafatklilik oldugu gortlmitir(Bkz.
Tablo:24). Bu farkhligin kayn&ini belirlemek amaciyla yapilaifukey coklu
karsilastirma testi sonucunda, farkfin gorev siresi 1-5 yil olag gorenlerin puan
ortalamalari (17,09) ile gorev suresi 11 yil ve rizelan i goOrenlerin puan
ortalamalari (18,69) arasindan kaynaklgndwulunmuytur. Bu bulguya gore gorev
suresi 1-5 yil olansi gorenlerin, 11 yil ve Uzeri olars igorenlere gére daha az

duygusal tiikenme yadiklari séylenebilir.

Gorev suresi farkli olan sgorenlerin duyarsizigna puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan vasyanalizi sonucundasgorenlerin
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarakaranl farkllik olduyu goralmigttr
(F3-29= 3,501, p<0.05). Bu farklgin kayn&ini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
coklu kasilastirma testi sonucunda, farkfiln gorev suresi 1-5 yil olag gorenlerin
puan ortalamalar (7,52) ile gorev siresi 11 yil Gzeri olan g gbrenlerin puan
ortalamalari (8,71) arasindan kaynakl@ndibulunmytur(Bkz.Tablo:25). Bu
bulguya goére gorev siresi 1-5 yil olgngbrenlerin, 11 yil ve Uzeri olag gbrenlere
gore daha az duyarsigiaa yagadiklari soylenebilir Casliyan (2007)'In
argtirmasinda gorev siresi 20 vyildan fazla ve 16- 20diry surdiren
akademisyenlerin tikengtik dizeyleri; meslgini 1 yildan az, 1- 5 yildir strdiren,
6- 10 yildir stirddren, 11-15 yildir sirdiren akatsyenlere gore daha glik olduzu
bulgulanmgtir. Ayrica Barut ve Kalkan (2002)'in, Dinham ved®(1996)'un ve
calismalarinda, c¢alna siresi ile tikenmlik arasinda anlamli bir iliski oldiu

sonucuna varilntir.

Duygusal tikenme bireysel tikenmenin stres boyutlelirtmekte ve
“bireyin hem duygusal hem de fiziksel kaynaklarusagdan azalma” olarak
nitelendirilebilmektedir  (Wright, Bonett;1997:492 Maslach, Schaufeli ve
Leiter;2001:402). Bu acidan bakgdnda sgorenlerin cakma sureleri arttikca
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kendilerinin ge kagl tutunduklari tavir ve beklentilerindeki azalmaplaralel olarak,
kendilerini slerine ¢ok fazla verememekte ve sorumluluklarindazalraa
yasamaktadirlar. Ayrica belediye cgnlar insanlarla en fazla yliz ylze gelme
durumunda olan c¢alnlardir, Bu ylzden “psikolojik ve duygusal acidgogun
taleplere maruz kalmak” durumundadirlar(Jackonw#dh Schuler, 1986). Zamanla
bu duygusal ve psikolojik tepkilere kainsanlara veslerine kasl yabancilamakta
ve yeni projelere kar da duyarsiz hale gelebilmektedirler. Duygusaktiikenin g
degisiklikleri ve is taleplerine verilen en 6nemli tepki ogludistndldigiinde, kidem
suresi agisindan 11 yil ve tzeri gahlarin sikga yer gestirmeleri ve fakl taleplerle
karsilasmalari nedeniyle duygusal tikenmeyi daha fazlgayabilmektedirler.
Calisma ygaminin ilk yillarinda sorumluluk bilincinin dahazla olmasi, beklenti

duzeylerindeki fazlalktan kaynakli tikenmenin dalzaygandg sdylenebilir.

“ Isgorenlerin  durumluluk kaygl, si doyumu ve tukenglik dizeyleri
acisindan gitim durumuna go6re anlamli farkhliklar vardir hipotezimiz
dogrulanmamgtir. Nitekim aratirmalar incelendiinde § doyumu ve tikenmiigin
egitim durumuna gore farklilmadgini bulgulayan argirmalara mevcuttur. Bodur
ve Guler (1996)si doyumu ile cinsiyet, yoneticilik yili ve bitirilerokul arasinda
anlamh bir ilgkiye rastlamanstir . Ayrica Bilgi¢’ e (1998) gore @enim dizeyinin

Tiark calsanlar Gzerindeki etkili olmagdi bulgulanmgtir.

Tokenmiligin egitim  durumu  gore  farklilgmadgini  bulgulayan
aratirmalardan Sucugu ve Kulaslu-Aksaz (1996),'in 6zurli ¢ocuklarda gan
ogretmenlerde tukenmligin degerlendiriimesi konulu calismalarindagrétmenlerin
aldiklan eitim seviyelerine gére anlamli bir fark olm&du bulgulamglardir.
Durumluluk kayginin gitim durumuna gore farklikap farklilasmadgini bulgulayan

argtirmalara ise rastlaniimagtur.

Is doyumu ve tikenngiikle ilgili yapilan aratirmalar incelendiinde ¢ok
degisik arsstirma sonuclarina wéddigr gorilmektedir. Bir kisim agfirmalarda
bulgulanan sonuclar bir blea argtirmada bulgulanmamakta, farkli sonuclar elde
edilebilmektedir. Argtirma sonuclarinin bu kadar @gken olmasinda “insan”

faktorinin etkisi kacinilmaz olarak kaniza cikmaktadir. Nerede, hangi
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durumlarda nasil tepki veregiai kestiremediimiz “insan” la galsmak, bu alanda
yapilan argtirmalari da farkhlgtirmaktadir. Gelen ve dgisen zamanla birlikte
insanin ve dolayisiyla ¢cevresinin desgégi gz onunde bulundurulgunda, daha
sonra yapilacak bu ve buna benzer stammalarda yine farklh sonuclara

ulagilabilecesi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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BOLUM V

ONERILER

Arastirma bulgularinin siginda ileride yapilacak agmrmalar ve kurumlar

icin birtakim Oneriler getirilmi ve bu Oneriler gagida maddeler halinde

belirtilmistir.

Bu argtirma, Belediyelerde ¢cahan kgorenlerin durumluluk kaygisi
doyumu ve tukennmiiklerini cesitli degiskenler acisindan inceleyen,
Istanbul ve Anadolu'da yapilgu bir balangic aratirmasi
niteligindedir. Ulke capinda ayni gigkenlerle daha gegibaska

arastirmalar yapilarak daha @&kl sonuclar elde edilebilir.

Kamu kurumlarinda 6zellikle durumluluk kayginin yasra, surekli
kaygi da inceleme konusu yapilmali ve pek cokidkenle birlikte ele
alinmalidir. Ulkemizde yapilan atamalara bakildiinda daha cok
stres konusu Uzerinde yapilan samanalara rastlanmakta, kaygi ise
stresle beraber ele alinmaktagimasiz olarak “kaygl” cok fazla ele
alinmamaktadir. Durumluluk kayginin ele algdaratirmalar gitim
ve sa&lik sektbrinde ypunlasmakta buna karik is ve orgut
psikolojisi alaninda cok fazla atamaya rastlanmamaktadir. Bu

yluzden bundan sonra yapilacaksaranalar bu alanda ygwnlasabilir.

Orneklem olarak belediyelerin ele alipdiaratirmalarin  azk
dikkate alindginda benzer camalarin dger kamu kurum ve
kuruluslarinda da yapilmasi ganabilir ve meslekler arasinda kaygi,
is doyumu ve tukenngiik dizeyleri acisindan ne gibi farkhiliklarin

oldugu aratirilabilir.
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Arastirmamizda ele aldimiz is gorenlerden sciler ayni kurumda
memurlarla aynisi yapan, birolarda ¢cahn kkilerdir. Sadece sosyal
guvenlik mevzuati acisindan ve sendikal haklar 1agan
memurlardan farklilgmaktadirlar. Dolayisiyla benzer gnamalarin
kol guclyle arazide c¢ahn kgorenlerle, kurum icinde c¢aén

isgOrenler arasinda da tekrarlanabilir.

Bu aragtirma da demografik geskenlerin, kaygl, § doyumu ve
tukenmilik duzeyi ile iliskisi desiskenler acisindan incelengtir.
Ileride yapilacak agirmalarda demografik ggskelerin yanisira pek
¢cok baka deiskenle aratirmalar yapilabilir ve derinlemesine
incelemeler yapilabilir.

Ayrica isgorenlerin hizmet verdikleri sosyal ortam ve sllar
iyilestirilmeli, onlarin klerinden doyum elde edebilmeleri ve

tukenmiligi yasamamalari icin kurumsal desteklegisamalidir.

Arastirmamizda *“alinan dcreti” dggsken olarak incelenmestir.
Buna rgmen memur ggobrenlerin bu dgskeni O6nemsedikleri
gorulmektedir. Bu ylzden memurlarin sosyo-ekononakidan
durumlan iyiletiriimeli, bunun da ygam doyumu ve tukensglikle
baglantili olduzu dikkate alinmalidir.

Durumluluk kaygt, $ doyumu ve tukenmlik birbirleriyle etkilesim
icerisindedir. Kaygly! ve tukensligi azaltip, § doyumunu arttirici
girisimlerde  bulunmak icin belediyelerde yoneticilere yiki
sorumluluklar dgmektedir. Bunun icin stres yonetimi, ilgth
becerileri, takim cagmalari eitimleri isgbrenlere verilmeli ve bu

egitimlere yoneticilerin de katiimalari ganmalidir.

119



Kurum icerisinde vyasalardan kaynakl farkliliklarigideriimesi
amaciyla memur vesgi isgorenlerin birlikte sosyal faaliyetlere

katilimi sglanmalidir.

Isgorenlerin § doyumlarini arttirmak, tikenstiklerini azaltmak icin
yapilacaklarin yanindase alim slrecinde pozisyonun gerekiidi
niteliklere uygun cafanlari istihdam etmek ve yine bu @ualtuda

egitim ve gelstirme sirecleri olgturmak gerekmektedir

Tukenmenin cinsiyete, kideme, memur ye blmaya gore d#stigi
g0z oOnune alinginda; bu farklilamalarin nerelerden ve nigin

farklilastigi ile ilgili daha kapsamli agarmalar yapilabilir.
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EK. A DEMOGRAF iK BILGI FORMU

1- Y& () 20-29 ( ) 30-39 ()40 ve lzer

2. Cinsiyet () Kadi () Erkek

3. Medeni Durum () Evli () Bekar () Banms

4. Kurumdaki Gorev ( ) Memur ( )isci () Oder
5.Kurumdaki Unvan () Madar ( )Sef () Dyer

6. Kurumdaki gorev suresi () 1-5 yil ( )6-10wl ()11 ve Gzeri

7. Bgitim Durumu () ilkokul () Ortaokul ( )Lise ( ) Univessit
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EK. B SPIELBERGER DURUMLULUK KAYGI ENVANTER 1

YONERGE: Asagida Kkikilerin  kendilerine ait duygularini anlatmada
kullandiklar bir takim ifadeler verilngiir. Her ifadeyi okuyun, sonra d@ ANDA
nasil hissetgiinizi ifadelerin sg tarafindaki kutucuklardan uygun olanisaretlemek
suretiyle belirtin. D@ru ya da yand cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin tzerinde

fazla zaman harcamaksiZdNINDA nasil hissetginizi gosteren cevabsaretleyin.

Her ifadenin kapisinda bulunan (1) Bana hi¢ uygun dgil, (2) Bana biraz uygun,
(3) Bana ¢ok uygun, (4) Bana tamamiyla uyguanlamina gelmektedir.

Su anda sakinim

Kendimi emniyette hissediyorum

Su anda sinirlerim gergin

Pismanlik duygusu icindeyim

Su anda huzur igindeyim

Su anda hi¢ keyfim yok

Basima geleceklerden engi ediyorum

Kendimi dinlenmg hissediyorum

OO INO|O|BWIN|F-

Su anda kaygiliyim

10| Kendimi rahat hissediyorum

11| Kendime guvenim var

12| Su anda asabim bozuk

13| Cok sinirliyim

14| Sinirlerimin ¢ok gergin oldgunu hissediyorum

15| Kendimi rahatlanmy hissediyorum

16| Su anda halimden memnunum

17| Su anda endeliyim

18| Heyecandan kendineskina donmg hissediyorum

19| Su anda sevingliyim

RPlRr Rl R RrRr R PR R RRPR R R R R R R R R
NN RN NN N NN NN NN NN NN N NN
W| W W W W W W w w w w w w w w w w w wl w
I NN NI R EEENEI R IED

20| Su anda keyfim yerinde
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ifadelerde belirtilen duygu ve durumlarisggip yaamadginizi diginerek size en

EK. C MINNESOTA i$ DOYUM OLCE Gi

Asagida belli bazi duygulari ve durumlari iceren ifateyer almaktadir. Bu

uygun olanini daretleyiniz. Her ifadenin kassinda bulunan (1) Hi¢c memnun

degilim (2) Memnun degilim (3) Memnunum(4) Olduk¢ca memnunum(5) Cok

memnunum anlamina gelmektedir.

Simdiki i simden

1 | Beni her zaman mgul etmesi bakimindan 1/2{314|5
2 | Tek baima calsma olangl olmasi bakimindan 1/2|3|4]5
3 | Ara sira dgisik seyler yapabilm@ansimin olmasi bakimindan | 1]2| 3| 4|5
4 | Toplumda “saygin bir ki’ olma sansini bana vermesi bakimindah| 2| 3| 4| 5
5 | Amirimin karar vermedeki yetepiebakimindan 1/2|3|4]5
6 | Amirimin emrindeki ksileri idare tarzi bakimindan 1/2{314|5
7 | Vicdanim aykiri olmayageyleri yapabilme imkanina sahip 1/213|4|5
olabilmem bakimindan
8 | Bana sabit biriolana| salamasi bakimindan 1|2 415
9 | Bakalari icin birseyler yapabilme imkanina sahip olabilmem | 1|2 415
bakimindan
10| Kisilere ne yapacaklarini sdylers@nsina sahip olmam bakimingdn 2| 3| 4| 5
11| Kendi yeteneklerimle bigeyler yapabilmgansimin olmasi bakimindan 1| 2| 3| 4| 5
12| Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi lmindan 1/2|3|4]5
13| Yaptigim is kasiliginda aldgim tcret bakimindan 11213]4|5
14| Isi icinde terfi olangimin olmasi bakimindan 1/2|3|4|5
15| Kendi kararlarimi uygulama serbegitii bana vermesi bakimindad | 2| 3| 4| 5
16| Kendi yeteneklerimi kullanabilmgnsini bana géamasi 1/2/13|4|5
bakimindan
17| Calismasartlari bakimindan 1/2|3|4|5
18| Calisma arkadglarimin birbirleri ile anlamalari bakimindan 1/2|3|4|5
19| Yaptigim iyi bir is kariliginda takdir edilmem bakimindan 1/2{314|5
20| Yaptgim is kasiliginda duydgum baari hissinden 1/2|3|4|5
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EK. D MASLACH TUKENM ISLIiK ENVANTER I

Asagida belli bazi duygulari ve durumlari iceren ifateyer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlarisggip yaamadginizi diginerek size en
uygun olanini daretleyiniz. Her ifadenin karsinda bulunan 1) Hicbir zaman (2)
Cok nadir (3) Bazen (4) Cgu zaman (5) Her zaman anlaminayelmektedir.

1 | Isimden sgudusumu hissediyorum 112 13|45
2 | Is donisu kendimi tikenmi hissediyorum 112 (3] 4|5
3 | Sabah kakgimda bir giin daha byiikaldiramayacgmi 1/2 13|45
dUsinuyorum
4 | Isim gerasi karsilastigim insanlarin ne hisseitni hemen anlarim | 1|2 | 3| 4|5
5 | Isim geresi bazi insanlara sanki insangiléermis gibi davrandgimi |12 | 3| 4|5
hissediyorum
6 | Butin gun insanlarlaguasmak benim icin ¢ok yipratici 112 13|45
7 | Isim geresi insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollarudutum| 12 | 3| 4/ 5
8 | Yaptgim isten tikendiimi hissediyorum 112 13|45
9 | Yaptgim is sayesinde insanlarin ggmina katkida bulunguma 112 |3| 45
inaniyorum
10| Bu iste calsmaya baladigimdan beri insanlara karsertlatim 112 13|45
11| Bu isin beni giderek katilgirmasindan korkuyorum 112 |3| 45
12| Cokseyler yapabilecek glcteyim 112 13|45
13| Isimin beni kisitladgini hissediyorum 112 |3| 45
14| Isimde ¢ok fazla ¢ajtigimi distiniyorum 112 13|45
15| isim geresi karsilastigim insanlara ne oldw umurumda dil 112 3] 45
16| Dogrudan d@ruya insanlarla ¢calmak bende ¢ok fazla stres yapiyor| 2 | 3| 4|5
17| Isim geresi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirjrh| 2 | 3 | 4| 5
18| Insanlarla yakin bir ¢almadan sonra kendimi canlannhissederim 1|2 | 3| 4|5
19| Bu iste bir cok kayda deer bgari elde ettim 112 13|45
20| Yolun sonuna geldimi hissediyorum 112 |3] 45
21| icimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakiam 112 13|45
22| Isim geresi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sankiben | 1{2 | 3| 4|5
ortaya ¢ikarmgim gibi davrandiklarini hissediyorum
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