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ONSOZ

Geligmis toplumlarda is ve ¢alisma yasami insan yasamimin ¢ok onemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle giinlilk yasamda uyanik kalinan siirenin biiyiik
bir boliimiinii is yerinde gegiren calisan insanin is yasantisi stireci igerisinde beden ve
ruh saghgimi korumak, gerekmektedir. Calisan bireyi is yerinin ve isin fizyolojik,
psikolojik, toplumsal kaynakli zararli etkilerinden korumak ve onlem almak cagdas
bilimin ana hedefleri arasma girmistir. iste bu hedefler arasinda iki nemli kavram;

motivasyon ve is tatmini 6nemli bir yer almaktadir.

Bu arastrmada SHCEK’ te c¢alisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin mesleki

motivasyon ve is tatmin diizeyleri incelenmistir.

Bu arastirmanin her asamasinda desteklerini esirgemeyen, rehberlik eden ve
151k tutan, tiim arastirma boyunca beni motive eden ¢ok degerli danigmanim Saymn

Prof. Dr. Nursel TELMAN” a tesekkiir ederim.

Yogun is temposu iginde arastirmami yapmama yardimci olan ¢ok degerli
mesai arkadagim 11 Miidiir Yardimcis1 Fuat Sanli YENTUR e, meslektasim Miiberra
SAH’ g, Basin Halkla Iliskiler ve Egitim boliimiinde ¢alisan tiim ¢alisma arkadaslarima
ve sevgili Murat TASGIN’a, arastirmaya anketleri doldurarak katilan sosyal hizmet
uzmani meslektaslarima, arastirma siirecinde benden desteklerini esirgemeyen degerli

esime ve aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Nesim TANGLAY
ARALIK 2009



OZET

Modern ve gelismis toplumlarda is ya da ¢aligsma, insan yasaminin ¢ok énemli
bir béliimiinii olusturmaktadir. Calisan insanin is yasantisi siireci i¢erisinde beden ve
ruh sagligini korumak gerekmektedir. Bu asamada calisan bireyi is yerinin ve isin
fizyolojik, psikolojik, toplumsal kaynakli zararl etkilerinden korumak i¢in Motivasyon

ve Is tatmini Kavramlar1 6nemli bir yer tutmaktadir.

Calisan bireylerin islerinden elde ettikleri is tatmini ile motivasyonlar1 bir
baska deyisle calisanin ise ve is yerine bakis acist onlarin ¢alisma hayatlariyla ilgili
mutluluklarini, toplumsal yasamla ilgili her tiirli tutum ve davranislarini, diger
insanlarla olan iliskilerini, kendi ruh ve fiziksel sagliklarini olumlu ya da olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Bu arastirma da SHCEK’ Istanbul il sosyal hizmetler
midirliigii ve bagh kuruluslarin da calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
motivasyonlari ve is tatmin diizeyleri incelenmistir. Bu arastirmaya 81 sosyal hizmet
uzman katilmig aragtirmada anket bilgi formu, motivasyon anketi, is tatmin anketi

(MSQ) ve kisilik envanteri (EPQ) kullanilmistir.

Aragtirmanin sonucunda Sosyal Hizmet uzmanlarinin disa doniik kisilik
Ozelliklerine sahip oldugu ve motivasyon diizeylerinin ¢ok diisiik olugu
bulgulanirken, is tatmini olan Sosyal hizmet uzmanlarinin is tatmini olmayanlara

gore oraninin yiliksek oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Uzmani. Motivasyon, Is tatmini, Eysenck

Kisilik Envanteri, Minnesota is Tatmini Olgegi.



ABSTRACT

Working or having a job in a modern and advanced society constitutes a
significant part of human life. Motivation and job satisfaction concepts are very
important to protect physical and mental health of employee from detrimental effects
of the work place as well as the negative physiological, psychological and social

pressures of the job.

The level of job satisfaction and motivation employees derive from their job,
in other words, the way the employees think of their job and work place, can have
positive or negative influence on their happiness about working life, their behaviors
and attitudes towards socia life, their relations with other people and their own
physical and emotional health.

This study examines the professional motivation and job satisfaction levels of
employees providing social services through the Social Services and Child Protection
Agency, Istanbul Provincia Social Services Directorate and its affiliated
organizations. 81 Social workers have participated in the study and Survey Data
Form, The Motivation Survey, Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) and
Eysenck Personality Questionnaire ( EPQ) were used.

The research shows that Social Workers have extroverted personality
characteristics and that the level of their professional motivation islow. On the other
hand, the study shows that the number of social workers who have job satisfaction is

higher than those who don'’t.

Key Words: Sociad Worker, Motivation, job satisfaction, Eysenck

Personality Quetionnaire, Minnesota Satisfaction Questionnaire
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BOLUM |

GIRIS

Motivasyon ve is tatmini kavramlari son yillarda iizerinde 6nemle durulan
kavramlar olmakla birlikte Psikoloji basta olmak tizere bir¢ok disiplinin de ilgi odagi
haline gelmistir. Bu konularda genis kapsamli arastirmalar yapilmaya baglanmig
bununla birlikte bu kavramlarin toplumsal yasanti tizerindeki etkisi ve ig yasantisinda

verimliligin artirilmasi hedeflenmistir.

Modern ve gelismis toplumlarda is ya da ¢alisma, insan yasaminin ¢ok dnemli
bir boliimiinii olusturmaktadir. Birey toplumsal ve ekonomik gelismelerin olumsuz
etkisiyle zorlanirken, yasadigi ¢evrenin dogal, fizyolojik, toplumsal kaynakli zararl
etkenlerini de yliklenmek zorundadir. Bu nedenle giinlilk yasamda uyanik kalinan
stirenin biiyiik bir boliimiinii i yerinde gegiren c¢alisan insanin is yasantisi siireci
icerisinde beden ve ruh saglhigimi korumak, calisan bireyi is yerinin ve isin fizyolojik,
psikolojik, toplumsal kaynakli zararli etkilerinden korumak ve 6nlem almak cagdas
bilimin ana hedefleri arasina girmistir. Iste bu hedefler arasinda iki énemli kavram;

motivasyon ve is tatmini onemli bir yer almaktadir.

Motivasyon en bilinen sekliyle “bireyi davranisa sevk eden i¢sel bir gic”
olarak tanimlanir. Bu kavrami ¢alisan motivasyonu olarak ele alindiginda, ¢alisanin
isine, is yerine ve ¢aligma yasamina bakis agisini oldukga fazla etkilemektedir.

Isinde beklentilerine cevap bulamayan, isyerinin kati kurallarindan sikilan, is
yikiinden dolay1 tilkenmeye yiiz tutan bir ¢alisanin motivasyonu diisiik olacaktir.
Isinde beklentilerine cevap bulan, takdir edilen, farkindaligin yasayan ve goriislerine
deger verilen ¢aliganin motivasyonu ise yiiksek olacaktir.(Keser 2006)

Iste bu asamada motivasyon konusunda ‘’galisan odakli’> bir bakis agisina

basgvurmak arzu edilen bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.



Calisan bireyin motivasyonu is tatminini de etkilemektedir. Is tatmini kisinin
ise kars1 olan duygularim biiyiik oranda ifade eder. s tatmini tek boyutlu bir kavram
degildir. Is tatmini ¢alisma kosullar, iicret, isin Ozeligi, kariyer, otorite ahlaki
degerler, is giivenligi gibi bircok kavramla iliski igerisindedir. Burada bireyin

ozellikleri de dikkate alinmalidir.

Calisan bireylerin iglerinden elde ettikleri doyum, onlarin ¢aligma hayatlariyla
ilgili mutluluklarini, genel yasamla ilgili her tiirlii tutum ve davranislarini, diger
insanlarla olan iligkilerini, kendi ruh ve fiziksel sagliklarin1 olumlu ya da olumsuz

olarak etkileyebilmektedir. (Isikhan,1993: 38)

Calisan insanlarin ig doyumlarinin saptanmasi, bunlari olumlu veya olumsuz
yonde etkileyen etmenlerin neler oldugunun bilinmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir
toplumun daha saglikli, mutlu ve iiretken olmasi, ¢alisanlarinin iist diizeyde doyum

saglamalariyla yakindan iligkilidir.

Iste bu noktada Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda (SHCEK)
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyon diizeylerinin saptanmasi,
calisanlarin is tatmin ya da tatminsizliklerine neden olan etmenlerin bilinmesi verilen

hizmetin icerigi ve kalitesi agindan dnemlidir.

Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Ulkemizde c¢ocuk,
yasli, kadin aile ve dezavantajli gruplara hizmet gotiirmekte bakim, korunma ve

rehabilitasyon gibi genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.

Siirekli degisen toplumsal yapi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni sosyal hizmet
danlarin da hizmet vermeye calisan kurum son yillarda koruyucu onleyici tedavi edici
ve gelistirici islevleri olan hizmetlere dncelik vermis ve bu dogrultuda insani, sicak ve

cagdas alternatif hizmet modellerini de hayata gecirmistir.

SHCEK bu yapi igerisinde hizmetlerini sunarken bir¢ok meslek grubunu yapisi
icerinde bulundurmakta (psikolog, fizyoterapist, 6gretmen, hemsire, doktor gibi) ve
kaliteli hizmet iiretmeye caligmaktadir. Bu meslek gruplart icerisinde biiyiik 6nemi

olan meslek elamanlarindan birisi sUphesiz ki Sosyal Hizmet Uzmanlaridir.
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Cocuk, geng, yash, engelli, kadin ve aile ile ilgili sosyal hizmetlerin
sunumunda gorev alarak mesleki ¢aligmalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal

hizmetlerin halka sunumunda dogrudan rol almaktadirlar.

Problem ¢6zmeye yonelik zor ve sorunlu bir alanda hizmet vermeye galisan bu
meslek grubunun is tatminleri ve mesleki motivasyon diizeyleri hizmetlerin kalites de
onemli bir degere sahiptir. Bu alanda ¢aligan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin motivasyon
ve is tatmin diizeylerinin bilinmes ve ortaya ¢ikan duruma yonelik uygun ¢dziim
yollarinin Uretilebilmesi sosyal hizmet uzmanlarinin i tatminlerini dolayisiyla yasam

doyumlarin1 6nemli derecede etkileyebilecektir.

Bu tez calismasinda Sosyal Hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyon ve is
tatmin dizeyleri tizerinde durulmustur. Bu amagla ¢alismanin ilk boliimiinde konu
ileilgili kaynaklar gbozden gegirilmis, Sirasiyla Sosyal Hizmet meslegi, motivasyon
ve is tatmini konular1 lizerinde durulmus, arastirmanin amaci, 6nemi ve hipotezleri
ortaya konulmustur. Ikinci béliimde arastirmanin yontemi ile ilgili bilgiler ele
alimmus, tigiincii boliimde ise bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Son bolimde ise
tartisma, sonuclar ve arastirmada karsilagilan  imkéansizliklar  nedeniyle

incelenemeyen veya arastiritlmaya daha ¢ok ihtiyag duyulan konularin alt1 ¢izilmistir.

1.1 SOSYAL HiZMET MESLEGI

1.1.1 Sosyal Hizmet Tanimi ve Niteligi

Sosyal hizmet mesleginin, baslangicindan bugiine kadar farkli bigimlerde
tanimlamalarinin yapildig1 bilinmektedir. Bu tanimlara bakildiginda, genel olarak
sosyal hizmet mesleginin temel unsurlarinin belirlenmesi agisindan benzer goriislerin
var oldugu sdylenebilir. Ancak her kurumun ve bireyin tanimi, temel baz1 mesleki
unsurlardan hareketle kendi farkli bakis agilarini yansitmaktadir. Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (IFSW, 2004)’ nin tanimina gore sosyal hizmet meslegi,
“sosyal degismeyi, insani iligkilerdeki problem ¢6zmeyi, insanlarin refahi igin
Ozgilir olmalarin1 ve giliclenmelerini saglar, destekler, insan davranisi ve sosyal
sistemlerle ilgili teorileri kullanarak, insanlarin ¢evresiyle karsilikli etkilesimde
bulundugu noktalarda miidahale eder. Insan haklarmin ve sosyal adaletin ilkeleri

sosya hizmetin temelidir. “



Bu tanimdan da anlasilacag: gibi uluslararasi diizeyde sosyal hizmetin amaci
bireylerin degisiminin ve gelisiminin saglanmasi, problemleriyle basetme
kapasitelerinin  gelistirilmesi,  giliglendirilmesi, toplumla olan iligkilerinin
diizenlenmesi ve islevselliklerinin arttirilmasi, insan haklar1 odaginda esitlik ilkesine

dayanarak sosyal adaletin saglanmasidir.

Uluslararas1 diizeyde belirlenen bu amaclara paralel olarak tilkemizde de
sosyal hizmet ve sosyal hizmet meslegi acisindan temel bir kurum olan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan da sosyal hizmetlerin
kapsamli bir tanimlamasi yapilmistir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu' na (1983) gore sosya hizmetler, “kisi ve ailelerin kendi
biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin  Onlenmesi ve ¢Ozlimlenmesine yardimct olunmasi ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve ylriitiilmesini amaclayan sistemli ve programli

hizmetler butiinu olarak tanimlanmaktadir.”

Ulkemizde sosyal hizmetin tanimlanmas1 adma yapilan ilk ¢alismalardan III.
Milli Sosyal Hizmetler Konferansi (1968)’ndaki tanima gore “sosya hizmet kendi
kendine yardim ve isbirligi prensibi uyarinca degismekte Olan toplum yapisi i¢inde
kisi, aile, grup ve topluluklarin ihtiyaglarimin karsilanmasi, sorunlarinin
cozlimlenmesine ve ¢evreleriyle karsilikli uyumlarina yardim etmek ve insan
kaynaklariyla sosyal ve ekonomik kosullarin korunmasimi ve gelistirilmesini
saglamak amaciyla; kendine 6zgii bilimsel teknik ve metotlarla insan iliskilerindeki
becerilere dayanan diizenli ¢aligmalar1 kapsayan bir meslektir” (akt. Kiglk karaca,
2002: 83).

Bu tanimlara genel olarak bakildiginda sosyal hizmet acisindan
self-determinasyon(6z belirtim), demokratik toplum diizeni ve sosyal hukuk devleti,
insan haklari, bireyin gelisimi ve toplumsal hayata katilimi, 6zel gereksinim
gruplarinin bakim ve korunmasi, toplumla birey arasindaki uyum, yasam kalitesi,
bireyin gereksinimleri ve sosyal refah 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda sosyal
hizmet bu konular acisindan politika, plan ve program gelistiren, ¢oziim stratejileri

olusturan ve bu dogrultuda mesleki teknik ve yontemleri uygulayan bir bilim dalidir.
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1.1.2 Sosyal Hizmet Mesleginin Baslangici, Tarih¢esi Ve Mesleklesme Siireci

Sosyal hizmet meslegi insana yardim etmeyi, bireyin yasam kalitesini ve
standartlarim1 yiikseltmeyi kendine hedef alarak sosyal refah sisteminin icinde
zamanla yerini almistir. Sosyal hizmet mesleginin daha iyi anlasilmasi agisindan
profesyonellesme ve mesleklesme siireci igerisinde meslegin baslangici ve tarihsel

gelisiminin daha genis bir sekilde ele alinmasi yararli olacaktir.

Sosya hizmetin bir meslek olarak sosyal refah sistemi icinde yer almasi,
zaman agisindan sosyal refah kurumunun gelismesinden daha sonra gerceklesmistir.
Belki de boyle bir meslege ihtiyag duyulmasi, refah sistemi i¢inde yer alan
hizmetlerin belli bir gelisme asamasinda mekanik diizenlemelerden ¢ok insancil
degerlerin giderek 6nem kazanmasi, hizmetlerin amacina ulagabilmesi i¢in bir takim
bilgi, beceri ve davraniglarin gerekliligini zorunlu kilmistir. Sosyal hizmet meslegi
bu sistem i¢inde sorumlu ¢esitli meslek ve disiplinlerin ihtisas alanlar1 disinda kalan
faaliyetlerin  yerine getirilmesi igin duyulan ihtiyacin bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Boyle bir ihtisas alaninin ortaya ¢ikmasi sosyal hizmet mesleginin

gelismesine neden olmustur (Kut, 1988: 8-9).

Bilindigi iizere sosyal hizmet bireylerin, gruplarin ya da toplumlarin sosyal
islevsellik baglaminda kapasitelerini gelistiren ve yeniden yapilandiran ve bu amag
dogrultusunda toplumun sosyal kosullarin1 diizenleyen profesyonel bir aktivitedir.
Bu temelden hareket edildiginde sosyal hizmet meslegi bireylere, gruplara ve
topluma sosyal refah hizmetleri sunar. Sosyal hizmet mesleginin tarihsel gelisimi géz
Oniine alindiginda sosyal refah sisteminin gelisimi ve meslegin basglangici arasinda
bir neden sonug iliskisi oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet meslegi sosyal refah
Sisteminin gelismesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde sosyal refah
hizmetlerinin gelisiminde de sanayilesme ve sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan bir¢ok
durum 6nemli roller oynamaktadir.

18. ve 19. ylizyilda yiiksek enerji teknolojisinin gittik¢e yaygin ve artan bir
bi¢imde kullanilmasi ile beliren sanayilesme hemen her iilkede geleneksel toplum
yapisini degistirmistir. Mevcut toplum diizenini altiist etmis, kendi diizenini

kurmustur. Bu olusumda milyonlarca kisi ve aile, yerini yurdunu isini terk edip
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sanayinin oldugu yerlere gelmistir. Boylece kisiler isten ise, bir beceriden diger
beceriye, bir yerden bagka bir yere, bir sosyal smiftan baska bir sosyal sinifa
hareket eder duruma gelmistir. Biitiin bu karmasiklikla mevcut aile diizeni yerli
yerinde kalamamis, genis ailenin béliinmesi zorunlu kilinmistir. Ebeveyn ve yetiskin
yasa gelmemis ¢ocuklardan olusan kiigiik aileler ortaya cikarak akraba ve hisimlar
daha az Onemsenir olmustur. Fabrika sistemine ge¢is ayni zamanda g¢ocuklarin

ekonomik degerinin degisimine neden olmustur. (akt: Ozdemir, 2000:3-4).

Yukarida da goriildiigli gibi sanayilesme ve onun dogurgulari tiim diinyada
toplumlarin diizenlerinin degisimine ve buna bagli olarak birgok sosyal sorunun
olugmasina sebep olmustur. Ayni zamanda toplumsal diizende ortaya ¢ikan bu yeni
sorunlar hali hazirda devam eden sorunlara eklenerek toplumsal yapi ilizerindeki
etkisini daha da arttirmistir. Niifus artis1, konut ac¢igi, imar sorunu, kdyden kente
gbce bagl olarak yasanan uyum sorunlari, issizlik, sugluluk, yoksulluk, fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklar ve aile yapisinda ortaya cikan problemler sanayilesme

sonucu toplumlar etkisi altina alan en temel sosyal sorunlardir.

Bu noktada toplumsal degisimin etkilerinin giderek daha fazla hissedildigi bir
donemde sosyal hizmet meslegine ihtiya¢ duyulmasi, insancil degerlerin giderek
Oonem kazanmasi, hizmetlerin amacina ulasabilmesi i¢in bir takim bilgi, beceri ve
davranislarin bir mesleki etkinlik olarak ele alinmas1 gerekliliginin bir sonucu olarak
belirtilmektedir. Sosyal hizmet meslegi, bu sistem i¢inde, sorumlu gesitli meslek ve
disiplinlerin ihtisas alanlar1 disinda kalan faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in duyulan

ihtiyacin bir sonucu olarak yorumlanmaktadir.

Sosyal hizmet mesle§inin diinyadaki gelisim siirecinde 1890’11 yillarda
ABD’de yasanan ekonomik kriz ve buna bagli olarak hayirseverlik teskilatlarinin ve
goniilli hayirseverlik yaklagimlarinin gelismesi 6nemli bir doniim noktasidir. 19.
yiizyilin ikinci yarisinda New York’ta Yardim Islerini Diizenleme Dernegi (Charity
Organization Society) adinda bir kurum ag¢ilmasina karar verilmistir. Yine bu yillarda
Abraham Flexner sosyal hizmetin mesleklesmesine yonelik onemli calismalar
yapmustir. Diinyadaki yasam kosullar1 ideolojik tartigmalar yeni boyutlar kazandikea,
meslegin perspektifi ve miidahale yaklasimlari da zenginlesmistir. Meslegin ilk

yillarinda miidahale odagi ve mesleki ilgi daha c¢ok birey ve geg¢mis yasantisi

6



tizerindeyken 6zellikle 1960’lardan sonra “gevresi i¢cinde birey” yaklasimi meslege
tamamen hakim olmustur. Sosyal hizmet meslegi, mesleklesme siirecinin ilk
donemlerinde psikoanalitik kuramdan ve tibbi uygulamalardan etkilenmistir. Zaman
icerisinde Ulkelerin genel sosyo-ekonomik, kiiltiirel yapisi cesitli gelismeler ve
degismelerle birlikte farkli bir goriinlim kazanmis ve icinde bulunulan tilkeye gore
sosyal hizmet uygulamalar1 da sekillenmistir. Ayrica sosyal hizmet mesleginin
miidahale yontemlerinin gelisimi de sosyal bilimler alanindaki gelismelerden
etkilenmistir. Ornegin, sosyolojinin gelisimiyle birlikte toplumlarda kigik grup
teorilerine iligkin bir bilgi temeli olusmus ve sosyal grup ¢alismasi yontemi de sosyal
hizmet uygulamalarinda belirginlesmistir. 1935 yilinda Ingiltere’de kabul edilen
Sosyal Gilivenlik Yasasi ile ¢esitli tilkelerdeki sosyal hizmet ¢caligmalar icerisinde yer

alan toplum Orgiitlenmesi yontemi yogun sekilde kullanilmaya baglanmustir (akt:
Acar ve Camur, 2003:4-18).

Bu siirec mesleklesmeye kadar uzanan bir dinamigi olusturmustur.
Mesleklesmenin en belirgin baslangic noktasi profesyonel anlamda egitilmis
elemanlara duyulan ihtiya¢ olmustur. Bu ihtiyacin gergeklesmesi i¢in atilan ilk adim
1873’de Londra’da hayir derneklerinde c¢alisanlar igin diizenlenen konferansar
olmus, bunu 1898’de New York’da agilan yaz okulu izlemis ve 1899°da
Amsterdam’da ilk sosyal hizmet okulu agilmistir. Boylece s6z konusu iilkelerde
mesleki egitim, sosyal hizmetlerde gorev alacaklar i¢in bir 6n kosul olarak kabul
edilmis, daha sonra, egitim kurumlarinin iilkeden iilkeye, kitadan kitaya yayginlik

gostermesiyle sosyal hizmet meslegi evrensel bir nitelik kazanmustir (Ozdemir,
2000:5).

1.1.3 Sosyal Hizmet Mesleginin Amaglari ve Hedefleri

Meslegin i¢inde dogdugu ve bulundugu kosullara gore, hizmetin verildigi
kitleye gore ve bireylerin ya da topluluklarin meslekten beklentileri temelinde her
meslekte oldugu gibi sosyal hizmet mesleginin de belli basli bazi amaglar
bulunmaktadir. Kongar (1972:26)’a gore, insana yonelik her meslegin amaci
“insanligin refah1”, “insanin gelismesi”, “insanin mutlulugu” gibi, soyut, genel ve

goreli bir nitelik tagimak zorundadir. Ciinkii insana yonelen hemen biitiin hizmet

etkinliklerinin amac1 insanin daha iyi yasamasi, gelismesi ve refaha kavugmasidir.
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Sosyal hizmet mesleginin de temel amaglarindan birisi insana hizmet etmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda bireylerin refah diizeyini yiikseltmeyi, sosyal islevselliklerini
arttirmay1 ve buna bagl olarak toplumla olan etkilesimlerini diizenlemeyi, toplum

acisindan sosyal adaleti saglamay1 ilke edinmistir.

Cilga (2004)'ya gore " Genel olarak sosyal hizmet, toplumsal yagamin nesnel
kosullart i¢inde insanlarin diger insanlarla ve dogayla olan iligkilerinde olusan
celigkilerin ortaya cikardigi sorunlart gidermeye yonelik etkinliklere yardimeir olma
insanin ve toplumun geligsmesinin biitiinciil bilgisine ulasma amacindadir” seklinde

yorumlamaistir.

Sosyal hizmet mesleginin amagclari su sekilde siralanabilir:

1. Toplumsal yasam i¢indeki insanin etkililigini saglamak,

2. Insanm kendi yasami ve kaynaklar1 iizerinde denetim sahibi olmasina ve karar
vermesine olanak saglamak,

3. Insanm kendi giicinii ve egemenligini kullanmasma olanak saglayarak
tiretkenligini ve yaraticiligini harekete gegirmek,

4. Cogulcu ve katilimc1 demokratik toplum yapisi i¢inde insanca yasama ve gelisme
kosullarii gelistirmek

5. Cogulcu etkilesim dinamigi iginde, insanin ve toplumun gelisme diizeyini,
gereksinimlerini karsilama olanaklarimi ve sorun ¢dzme yeteneklerini arttirarak
yasam kalitelerini yiikseltmek, 0Ozgir ve mutlu bir yasam siirmelerine yardimei

olmaktir (Cilga, 2004: 32).

Cilga’nin da ifade ettigi gibi, sosyal hizmet meslegi temelde bireyin sosyal
islevselligini gelistirmeyi ve bu baglamda toplumla olan iletisim ve etkilesim
kaliplarin1 diizenlemeyi ama¢ edinmistir. Dolayisiyla bireyin toplumsal yasam
icerisindeki durumu, kendiyle ilgili her tiirlii karar1 bireysel olarak verebilmesi,
icinde bulundugu refah durumu ve toplumsal yasama katilimi, iizerinde Onemle

durulan konulardandir.

Sosyal hizmet mesleginin hedefleri de farkli bakis agilari ile birlikte, farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Ozdemir (2000:5)’e gore mesleklesme perspektifi icinde

kisi, grup ve toplumlarin toplumsal, psikolojik ve fiziksel yonlerde miimkiin olan en
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ylksek refah seviyesine erisebilmeleri i¢in yardim yollarini aramay1 mesleki hedef
olarak belirleyen sosyal hizmet, birey, aile, sosyal grup ve toplumun hayatini
etkileyen sosyal, ekonomik ve psikolojik unsurlarin hepsini birden dikkate alarak
calisir. Bunlarla birlikte sosyal hizmetin hedefi sadece birey, aile, grup ve
toplumlarin sosyal iligkilerinde onlara yardimci olmak degil ayn1 zamanda saglik ve
ekonomi yoniinden standartlar1 yiliksek bir sosyal refah seviyesine ulagmalari icin

plan ve politikalar hazirlamaktir (aktaran: Ozdemir, 2000:5).

Kut (1988:14) a gore ise sosyal hizmetin mesleki etkinliginin odagi, bireyin
toplumsal islevselligi ve ¢evresi ile olan etkilesimidir. Bu ifadelerde de belirtildigi
gibi, sosyal hizmet mesleginin ama¢ ve hedeflerini aciklayan tek bir tanimdan
bahsetmek miimkiin degildir. Her gorlis birbirine yakin ifadeleri barindirmakla
beraber detaylarda farklilik gostermektedir. Yine de ozetlemek gerekirse, sosyal
hizmet mesleginin bireyi ¢evreleyen biitlin mikro, mezzo ve makro sistemler
acisindan toplumsal yasam igindeki degisim ve gelisim siirecleri cergevesinde
bireylerin refah seviyesini yiikseltmeyi ve buna bagli olarak esitlik ilkesini temel

alarak sosyal adaleti saglamay1 hedef aldig1 sdylenebilir.

1.1.4 Sosyal Hizmet Mesleginin Fonksiyonlar:

Sosyal hizmet mesleginin hedeflerine ulagsmak ve amaglarini gergeklestirmek
icin bu amag¢ ve hedefleri temel alan bir takim fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlar sosyal hizmet mesleginin amag¢ ve hedeflerine paralel olarak birey ve
toplum {izerinde odaklasir. Boehm (1959), sosyal hizmetin birbirleriyle baglantili ii¢
temel fonksiyonunu ortaya koymustur:

1. Bireyin kapasitesinin artirilmast,

2. Bireye, bireysel ve sosyal kaynaklarin saglanmast,

3. Bireyin sosyal fonksiyonunu yerine getirmesinde var olan bozuklugun-
sosya fonksiyon bozuklugunun (social dysfunction) onlenmesidir (aktaran:
Baykara, 1998:11).

Sosyal hizmet mesleginin amag¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesinde
kullanilan fonksiyonlarina ek olarak, mesleki uygulamalar1 yerine getiren sosyal

hizmet meslegini icra eden sosyal hizmet uzmanlarinin da belli bagh bir takim
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fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar Pincus ve Minahan (1973) tarafindan
yedi temel madde ile belirtilmistir. Bunlar;

1. Insanlarin problem ¢6zme ve problemlerle basa ¢ikma kapasitelerini
gelistirir. Burada SHU, problemli bireylerle iligki kurar, onlari anlamaya calisir,
onlar1 destekler. Insanlara kendileri hakkinda konusmalar1 icin firsat verir.
Problemlerini ¢6zmede alternatif yollar gosterir ve karar vermelerine yardimci
olacak bilgi verir. Kendi durumlar1 hakkinda gergekleri gérmeleri i¢in yardimci olur
ve onlar1 degigsmeye motive eder.

2. Bireyler ve kaynak olarak sistemler arasinda baglantilar1 kurar. Bireyleri,
iliski kurabilecekleri kaynaklara yoOnlendirir, hangi kaynaklara ulasabileceklerini
anlatir. Kaynaklara ulagsmada problemi olan insanlara bir avukat gibi onlarin yaninda
yer alarak yardimci olur, onlart bu kaynaklara yonlendirir.

3. Bireyler ve sosyal kaynak sistemleri arasinda iletisimi ve yeni iligkilerin
kurulmasini kolaylastirir, bu konuda bilgi saglar, 6rgiit iiyeleri, sosyal ve informal
sistemler arasinda ¢atigmalari1 ¢ozmeye ve bir araya getirmeye (arabulucu) ¢alisir.

4. Kaynak gosterilen sistemlerde bireylerin arasinda etkilesimi ve yeni
iligkiler kurulmasini kolaylagtirir.

5. Sosyal politikalarin gelisimi ve degisimine katkida bulunur. SHU, sosyal
politikada degisiklik ihtiyaci i¢in var olan kosullar ve problemler konusunda bilgi
toplar ve analiz eder. Kurumu ve diger sosyal kaynak sistemlerini ya da formal
orgiitleri destekler. Sosyal politikada degisiklik i¢in yeni sistemler olusturabilir.

6. Onemli kaynaklar1 kullanir. Insanlar i¢in yeni informal kaynak sistemler
ortaya koyar. Kaynak sistemler olarak hareket eden insanlara bilgi ve beceri saglar.

7. Sosyal kontrol ajan1 gibi hizmet verir. Kaynaga ihtiya¢ duyan insanlar i¢in
bakim saglamada olanaklar saglar (aktaran: Baykara, 1998:33).

Sosyal hizmet uzmanlar1 gorev ve etkinliklerini bu yedi fonksiyon ile yerine
getirir. Sosyal hizmetin fonksiyonlari, sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan gosterilen
Oonemli rollerle tanimlanabilmektedir. Bu roller: Savunuculuk (advocate), 6greticilik
(instruction), kolaylagtiricilik (facilitator) ve oOrgiitlemedir. Bireyler ve sosyal
sistemler arasindaki etkilesimin degisim ve gelisimini i¢eren yukarida verilen ilk bes

fonksiyon bu dort rold icine almaktadir (aktaran: Acar, 1998:32-33).

Buna goére sosyal hizmet uzmanlarinin meslegin ama¢ ve hedeflerine

ulasilmas1t baglaminda kullandiklar1 fonksiyonlarin1 yerine getirebilmek icin
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tistlendikleri roller kisaca su sekilde agiklanabilir: Savunuculuk rolii ile sosyal hizmet
uzmani miiracaatci adina biirokrasi karsisinda s6zcii konumuna gecer, miiracaatginin
haklarin1 korumak ve miiracaat¢inin yararina olan sistemleri faaliyete gecirmek adina
calismalar yapar. Ogreticilik rolii ile sosyal hizmet uzmani sorun ¢ézme siirecinde
miiracaat¢iya yeni bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmas: amaciyla rehberlik
eder ve bu baglamda miiracaat¢iy1 giiclendirmeyi hedef alir. Kolaylastiricilik rolii ile
sosyal hizmet uzmani1 miiracaat¢inin ihtiyaglar1 ¢ergevesinde yararlanilmasi gereken
kaynaklarin harekete gecirilebilmesi ve bu amag cercevesinde ihtiya¢c duyulan
fiziksel ve g¢evresel kosullarin saglanabilmesi icin ¢alismalar yapar. Son olarak
orgiitleyici rolii ile sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin toplumsal islevselliginin
arttirillabilmesi amaciyla gereksinim duyulan kaynaklari harekete gecirir ve bu

dogrultuda sosyal drgiitlenmeler olusturur.

Bu ifadelerden de anlasildigi gibi, sosyal hizmet meslegi temel amag ve
hedeflerini yerine getirebilmek icin bir takim fonksiyonlar1 kullanir. Bu
fonksiyonlara ek olarak, sosyal hizmet uzmanlari da mesleki uygulamalarinda
kendilerine has bazi fonksiyonlar1 kullanirlar ve bu fonksiyonlar1 yerine getirirken
cesitli roller {istlenirler. Hem meslegin fonksiyonlar1 hem de sosyal hizmet
uzmanlarinin fonksiyonlar1 ve buna ek olarak iistlendikleri roller, sosyal hizmet
mesleginin temel ama¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesi dogrultusunda mesleki
uygulamalarda kullanilan 6nemli araglardir. Bu noktada sosyal hizmet mesleginin

uygulama alanlarindan bahsetmek yerinde olacaktir.

1.1.5 Sosyal Hizmet Mesleginin Degerleri

Sosya hizmet, uygulama alanlarindaki becerilerini degerler ¢ercevesinde
belirler. Bu degerler temel olarak bireyin 6nemini, degerini, toplumla olan iliskilerini
ve toplum icerisindeki fonksiyonelligini vurgular. Bu degerler insana hizmet vermeyi
amaglamis bir meslek olan sosyal hizmetin insana ve insan hayatina verdigi sonsuz
onemle sekillenmektedir. Kongar (1972:41-42) sosyal hizmet mesleginin temel
degerlerini su sekilde 6zetlemistir;
1. Toplumsal hizmet ve olanaklardan esit yararlanma saglanmalidir.
2. Insanlarin refahi igin toplumsal ve ekonomik kosullar iyilestirilmelidir.
3. Birey, grup ve toplum diizeyindeki degismelerle, amaglarin gerceklestirilmesine

calisilirken;
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a)Mesleki bilgi ve beceriye dayanmali,
b)Mesleki amag, kisisel ¢ikarlarin tistiinde tutulmali,
¢)Gizlilige uyulmali

d)Yapilan isin sorumlulugu yiiklenilmelidir.

Sosyal hizmet mesleginin degerlerinde miiracaatg1 sistemlerinin refah,
bireysel sayginligi, kendi kaderini tayin hakkinin evrenselligi, temel ihtiya¢larinin
karsilanmas1 hakki ve kendi potansiyelini gerceklestirme hakkina inanmak vardir

(aktaran: Aktas, 2008).

Mesleklerin sahip oldugu degerler ¢calisma alanindaki davranis ve tutumlari
belirlemektedir. Sosyal hizmet meslegi insanla c¢alisan ve insan hayatinin degerli
oldugunu savunan bir meslektir. Bu anlamda sosyal hizmet mesleginin deger
anlayisinin temelinde, insan hayatinin 6nemi, insanin degeri ve toplum ig¢indeki yeri

bulunmaktadir.

1.1.6 Sosyal Hizmet M esleginin Uygulama Alanlar:

Bir toplumda, sosyal calismanin uygulama alanlari toplumsal sorunlara
dayal1 olarak farklilagir. Toplumsal sorunlar toplumdan topluma degisti§ine gore
sosyal calismanin uygulama alanlari, somut olarak, belirli bir toplum veri
alindiginda  ancak  agikga  tanimlanabilir  (aktaran:  Seker, 2008:141).
Genel anlamda sosyal calisma meslegi toplumdaki 6zel gereksinme gruplartyla
ilgilenir. Onlarin bakimlari, tedavileri, uyumsuzluk durumunda topluma uyumlari
ve kisisel gelistirilmeleri yonunde sistemli calismalar yapar. Ozel gereksinme

gruplarina bu mesleksel yardim, kendilerine yetemedikleri durumlarda yapilir (akt:

Seker, 2008:141).

Ulkemizde sosyal ¢alisma yaklagimlariin uygulandig1 yerler sosyal hizmete
ihtiya¢ duyulan kurumlaridir. Sosyal hizmet uzmani bu kurumlarda miiracaatgilarin
refahin1 saglamak icin mesleki caligmalar yapar. Bireyle calisma (bireyler ile
etkilesim, mikro uygulama becerisi), grup (mezzo) ve toplum (makro; c¢oklu
etkilesim) diizeylerinde sorunlara yaklasim sergilerken miidahale siirecini sekiller.

Sosyal hizmet alanlarindan olusan sosyal yardim, sosyal gilivenlik, aile ve ¢ocuk
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refah1, tibbi, psikiyatrik ortamlarda sosyal hizmetler, cezaevi, adliye kuruluslarinda,
genclik refahi1 alaninda, yaghlik refahi hizmetleri, issizlik, sosyal konut, yerel
yonetimler, sivil toplum oOrgilitlenmesi ve toplum kalkinmasi alanlarinda sosyal

calisma becerileri tiretilir (Seker, 2008:142).

1.1.7 Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Goérev ve Sorumluluklar:

William Schwartz, her meslegin toplumsal sistem iginde 6zel bir islevi
oldugunu ve mesleklere kendisinin sorumlu tutuldugu bazi gorevler verildigini
belirterek, sosyal hizmet mesleginin gorevini; karmasik ve degismekte olan bir
toplumda, bireyin topluma ait ve iiretken bir unsur olarak katilim istegi ile toplumun
kendi {iiyelerinin refah seviyelerini ylikseltme yetenegindeki tikanikliklarin kesim
noktasi olduguna isaret etmektedir. Sosyal hizmetin miidahalesi bu tikanikliklara,
bireyin saglikli gelisme ve toplumla biitiinlesme hizina ve toplumun c¢esitli
unsurlarin1 verimli ve dinamik bir biitiinde toplanmasi i¢in harcadigi orgiitlenmis
cabalar olarak aciklamaktadir (akt: Ozdemir, 2000).

Schwartz sosyal hizmetin goérevini, birey ile toplum arasinda, her ikisinin karsilikli
olan doyum gereksinimlerini karsilamakta bir ara¢ olarak tanimlamaktadir

(Kut,1988).

Kut, (1988) sosyal hizmetin bazi ayirt edici Ozelliklerini su sekilde

belirlemistir:

1) Sosya hizmetin odagi insan, g¢evre, davranis faktorlerini ele alan bireyin
biitiinligidir.

2) Davranigin bi¢imlenmesi ve etkilenmesinde ailenin 6nemini vurgular.

3) Bireylere problemlerini ¢oziimlemek i¢in yardim edilirken toplum kaynaklarinin
kullanimi ¢ok 6nemlidir.

4) Sosya hizmet egitiminde ve uygulamasinda, kalifiye sosyal hizmet uzmanlari
yeni baglayanlara mesleki bilgi ve yeteneklerinin gelismesini gerceklestirmek
amaciyla siipervizyon (gbzetim) verirler.

5) Sosyal hizmetin smif i¢i ve pratik ¢alismanin el ele yiiriidiigii, kendine 6zgu bir

egitimi vardir.
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6) Iliski sosyal hizmet siirecinin anahtaridir. Miilakatla ilgili olan her sey 6nemlidir.
Fakat her seyden onemli olan uzman ile miiracaat¢1 arasindaki duygudur. Uzman
miiracaatgiy1 sorunu ile yiiz yiize getirerek sorununu ¢ézmesine yardimcei olur.

7) Sosyal hizmetin psikiyatrik kavram oryantasyonu vardir ve insani1 anlamaya ¢ok
6nem verir.

8) Sosyal hizmette sosyal kavrami, sosyal entegrasyon ve bunun sonucu olan sosya
islevsellik ve davranig bozukluguna agirlik verir.

9) Sosyal hizmet sosyal problem ve insan davraniglarinin ¢ogunun biiyiik 6l¢iide
sosyal kurumlarla ilgili oldugunu kabul eder.

10) Sosyal hizmet uzmanlari1 ¢ogunlukla hizmet kurumlarinda gorevlendirilmiglerdir.
11) Sosyal hizmetin temel amaci, bireyin ya da toplumun kendi kendine yardim
etmesini saglamaktir. Sosyal hizmet cogunlukla insanlarin egolarinin gii¢clii oldugunu
kabul eder; bireylerin sorunlarini ortaya koyabildikleri ve bunlarin ne oldugunu
anladiklar1 Olglide sorunlarina ¢oziim bulabilirler. Sosyal hizmet arzu edilen
degisiklikleri gergeklestirmek i¢in bireyin ve toplumun giicleri {izerinde durur ve bu
giicleri sorunun ¢oziimlenmesinde kullanir.

12) Sosyal hizmet uzmani Ozellikle hizmet ve faaliyetlerinde koordinasyonu
saglamak amaciyla ekip yaklagiminin gelismesinde ve kullanilmasinda etkilidir (Kut,
1988).

Kongar’a gore ise sosyal calismanin gorevleri asagidaki gibidir;

1) Bireylere Ve Gruplara Yonelen, Diizeltici, Uyum Saglayict Ve Tedavi Edici
Hizmetler: Cesitli iligkilerinde giiclii§e ugrayan bireyleri tek baglarina ya da gruplar
icinde ele alarak onlara yardim eden hizmetlerdir.

2)Esas Katkilar1 Normal Sosyalizasyon Ve Toplumsal Denetim Siire¢lerine Olan
Hizmetler: Genellikle egitimsel nitelikte olan bu hizmetler, sorun sahibi olmayan
birey, grup ve kicuk toplumlara uygulanir.

3) Sosyal Refah Alanina Giren Hizmetlerin Planlanmasi Ve Esgiidiimii: Degisen
diinya kosullar1 karsisinda bireyin ihtiyaclarim1 karsilayabilmek ig¢in yalnizca bu
gelismeyi izleyebilecek bir planlamay1 degil, ayn1 zamanda sorun ¢dzme ve ihtiyag
karsilama etkinliklerini en verimli sekilde yapabilmek i¢in esgiidiime de gerek
vardir.

4) Sosyal Politikanin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Katkida Bulunan Hizmetler:

Yeni ortaya c¢ikan ihtiyaglar, kaynak eksiklikleri, hizmet oOrgiitlerinin
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programlarindaki bosluklar konusundaki caligmalar, sosyal giivenlik konusundaki
hiikiimet politikasinin incelenmesi ve etkilenmesi, konut- saglik- egitim hizmetleri
gibi hizmetler yoniinden muhta¢ kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin
calismalar bu hizmetlerin kapsamina girer.

5) Hizmetlerin Degerlendirilmeleri ve Gelistirilmeleri igin Temel olan Arastirma

Etkinlikleri (Kongar, 1972).

1.1.8 Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Rolleri

Sheafor ve Horejisi (2003) sosyal hizmet uzmaninin mesleki rollerini ve buna
karsilik gelen rollerini siralamistir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin birbiriyle
baglantili on rolii oldugunu belirtmistir.

e Baglanti Kurucu Rolii: Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin durumunu ve

kaynaklarin1 degerlendirme, havale etme, hizmet sunum sistemleri arasinda baglanti
kurma ve bilgi verme islevi,

» Savunucu RolU: Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢i veya vaka savunuculugu, sinif

savunuculugu islevi,
 Ogretici Rolii: Sosyal hizmet uzmani toplumsal ve giinliik yasam becerilerinin

kolaylastirilmasi, temel koruma islevi,

* Danisman Rolii: Sosyal hizmet uzman psiko-sosyal degerlendirme ve teshis,
dengeyi korumaya yonelik bakim, sosyal tedavi, uygulamanin degerlendirmesi islevi,

* Vaka Yoéneticisi Rold: Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin belirlenmesi ve

yonlendirilmesi, miracaat¢inin degerlendirilmesi, hizmet ve tedavi planlamasi,
baglantilandirma ve hizmetlerin esgiidiimii, takip ve hizmet sunumu gdzleme,
miiracaat¢inin desteklenmesi islevi,

« Is yiikii Yoneticisi Rolii: Sosyal hizmet uzmam ¢alisma plami hazirlama, zaman

yonetimi, kalitenin siirdiiriilmesini gozleme, bilgi isleme islevi,

* Personel Gelistiricisi Rolii: Calisanlarin oryantasyonu ve egitimi, personel

yonetimi, sliper vizyon, konsiiltasyon islevi,
* Yonetici RolU: Yoénetim, kurum i¢i ve dis1 esgiidiim, politika ve program gelistirme
ve program degerlendirme islevi,

* Sosyal Degisme Ajani Rolii: Sosyal sorunlarin ve politikalarin analizini yapma,

toplumun ilgisini harekete gegirme ve sosyal kaynaklarin gelistirilmesini saglama

islevi,
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» Profesyonel Roll: Kendini degerlendirme, kisisel ve mesleki gelisim ve sosyal

hizmet mesleginin giiclendirilmesi islevlerine sahiptir.

Yukarida belirtilenler dogrultusunda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
kurumunda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 il miidiirliiklerinde ¢ocuk hizmetleri,
koruyucu aile, evlat edinme, yash hizmetleri, engelli hizmetleri ve sosyal yardim
hizmetleri subelerinde gorev yapmaktadirlar. Yine Il miidiirliiklerine bagl hizmet
veren huzurevleri, yatili ve giindiizlii rehabilitasyon merkezleri, ¢cocuk yuvalari,
yetistirme yurtlari, cocuk evleri, kadin konuk evleri, ¢ocuk ve genclik merkezleri ve

toplum merkezlerinde sosyal hizmet ¢aligmalarini yiiriitmektedirler.

1.2 MOTiVASYON

1.2.1 Motivasyonun Tamim ve Niteligi

Motivasyon kavraminin tanimlanmasi ile ilgili ¢alismalar yiizyillar 6ncesine
dayanmakta olup tanimlama sekilleri ayn1 zamanda farkli uygulama ve modelleri de

beraberin de getirmistir.

Motivasyon yonlendirici bir giic olarak tanimlanmaktadir. Insanin iginde
olusan ve onu harekete tesvik eden bir diirtii ya da itici glgtiir. Gudiilenmenin
Ingilizce karsiligi olan ‘’motivation’” kelimesi Latincede hareket etme anlamina
gelen “movere’’, ““motum ¢’ kokiinden tiiretilmis olup psikolojide igten gelen itici
kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru yonelme ve maksatli davraniglar gosterme

siirecini ifade etmek i¢in kullamlir (Akt, Onen-Tiziin 2005:19).

Motivasyon psikolojide en genel anlamu ile igten gelen itici kuvvetlerle belli

bir hedefe dogru yonelen maksatli davranislar i¢in kullanilir.

Cok genis kapsamli bir terim olan Motivasyonun sozciik anlami igerisinde

gereksinim, hedef, dilek, arzu gibi diirtiilerde yer almaktadir.

Telman (2009)a gbre motivasyon ii¢ ayri1 asamay1 igerir:

- Bireyi belli bir hedefe iten durtu
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- Hedefe ulagmak icin yapilan davranig

- Hedefe ulasma

Motivasyon bu Ug yonu iceren bir dongii olusturur. Davranis hedefe onciiliik
eder. Hedefe ulasildiginda motiv hi¢ degilse gecici olarak giderilir. Bu dongiiniin
birinci devresi i¢in kullanilan genel terim, motivdir. Motiv hareket etmek anlamina
gelen Latince kokenli bir kelimedir. Psikolojide diirtii, ¢ogunlukla aglik, susuzluk,
cinsellik gibi fizyolojik konularla ilgilidir. Ayn1 zamanda sevgi, basari, statii gibi

gereksinimler i¢in de kullanilir.

Is hayat: icin motivasyon calisanla calistiran arasindaki bir aksiyonel
durumdur. Bu bakis agist ile degerlendirilecek olunursa c¢aligsanlarin ise
baslamalarini, ise devam etmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini
saglayan giic ve mekanizmalarin tiimii olarak algilanabilir. En kisa deyisle bireyin is
konusundaki davranislarini tanimlar. Her davranisin arkasinda bir istek, oniinde ise
bir amag¢ vardir. Amaclara varmak ic¢in bireyin isteklerinin doyurulmasi gerekir.
Birey kendi diinyasina uygun ve kendine 6zgii nitelikte ¢izdigi amaglarina ulastig
Olcide mutludur. Tersi durumda ise mutsuz, huzursuz ve strekli gerilim icindedir.
Isletmeler faaliyette bulunurken ¢alisan ihtiyaclarini karsilamay1, ¢alistiran ise sirket

hedeflerini gergeklestirmeyi amaglar.

1.2.2 Motivasyonun Tarihsel Gelisimi

19. ylizyilla kadar hayvanlarin, diisiinen insanin kendiliginden gelisen
davranislarindan farkli olarak i¢ guduleri ile hareket ettigi tizerinde durulmustur.
1800 li yillardan itibaren pek cok yazar insanlar ve hayvanlar iizerinde yapilan
deneylerin sonucunda bu i¢giidii goriisiinii gelistirerek motivasyondan sdz etmeye

baslamistir.

Motivasyon terimi ilk olarak 1880 ilk yillarda Ingiltere ve ABD’deki
psikologlarin yazilarinda belirmeye baglamistir. Ancak bilimsel psikolojinin
kurucusu W. Wundt’'un geleneksel ekoline bagli psikologlar tarafindan

kullanilmadig1 goriilmektedir.
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Woodwrth (1918) ' durtti, gudd’ (drive) kavramini, i¢giidii (instinct) yerine
ortaya attiginda motivasyonu hentiz incelenmeye baslamamustir.
Lashley (1938) ve Morgan (1943) periferal beyin kabugu ile duygulara agiklamalarin
gecerli olmadigini, giidiiniin temelinin merkezi sinir sistemi mekanizmalarina

dayandigini ileri stirmiislerdir.

Hull (1943) guduyi kendi sekillendirdigi davranis teorisi ile iliskilendirerek
aclik, susuzluk, cinsellik gibi bir cok temel gudiniin var oldugunu bunlarin insanin
temel hareketlerinin ve buna bagli olarak ¢agrisimlarla olusan cevaplarin
baslamasinda temel rol oynadigimi agiklamistir. Hull’in giidiiyli hareketin esas
kaynag1 olarak biyolojik ya da homoestatik diirtii olarak agiklamanin onlar1 basite
indirgemek oldugunu ileri siiren Harlow (1953) ve Hebbl1955) bu zorluklar
tartismaya agmislardir (Onen- Tiiz(in, 2005: 19-20.)

1.2.3 Motivasyonda Temel Kavramlar

(Onen —Tiiziin, 2005) € gore Motivasyon asagida siralanan dort asamayi

igeren bir dongii olusturur.

Ihtiyaclar

Motivasyonun ilk asamasi olarak kabul edilir. insanin temel ihtiyaclarmi
icerir. Bu ihtiyaglar ii¢ kategoride toplanir. ‘’biyolojik ihtiyaclar'’” *’'ruhsal
Ihtiyaglar’” ve “’sosyal icerikli ihtiyaclar’’

Insanlar1 motive etmek iizere yapilacak diizenlemeler ihtiyaclarla dogrudan yada

dolayli olarak ilintili kilmmalidir
Durtu

Ihtiyaglar, hangi kategoriden olursa olsun, belirledikleri anda vicuttaki
kimyasal yap1 degisir. Organizmada bir uyanis olur ve hareketi saglayan enerji

olusur. Boylece insan harekete hazir olur ve bu hareket bir hedefe yonelik olur.

Organizmanin harekete ge¢mesi bu diirtiiniin giicline ve derecesine baglhdir.
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A- Davranis

Davraniglar belirli bir hedefe varilir varilmaz itici giic ortadan kalkar

rahatlama olur ve davraniglar bagka hedefe yonelir.

B- Hedef

Hedef insanin beyninde ulasilmasinin gerekliligi algilanarak organizma da
enerjinin olusmasii saglayan ve davramislarini yonlendirmek iizere olusan itici
giiciin nedenidir. Insanin her davramisinin arkasinda bir neden ve 6niinde bir hedef

vardir.

Hedefler icsel ihtiyaglarla yada digsal diirtiilerle belirlenir. Bazen insan
isteklerine ters diisen hedeflere dogru da hareket eder. Diisiinsel karar
mekanizmasinin sekillendirdigi hedeflere ulasmada zorlanan insan motivasyonu

diistik olabilir.

Ihtiyag, diirtli, davrams ve hedef iliskisi karmasik bir yapiya sahiptir. is
yasaminda bu iliski 6yle dlizenlenmelidir ki, ¢alisanlar islerini severek yapsinlar ve is

doyumu yasasinlar.

Motivasyon verimin ve kalitenin artirilmasinda en temel faktor olarak kabul

edilmekte olup. motivasyonun olusumundaki siire¢lerde 6nemli bir yer tutmaktadir.
1.2.4 Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri calisanlarin hangi faktorlere bagli olarak motive
olduklarin1 ifade etmektedir. Calisanin motivasyonu, onu calismaya sevk eden

giidiiler motivasyon teorilerinde genis bir sekle agiklanmistir.

Motivasyonla ilgili pek ¢ok teori bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 bireylerin
iclerinde yer alan "giidii'lere agirlik verirken, bazilar1 da bireyin diginda yer alan "dis
faktorlere” 6nem vermektedir. BOylece mevcut motivasyon teorilerini iki ana grupta
ele almabilinir: i¢sel faktorlere agirlik veren teorilere 'kapsam" teorileri; digsal

teorilere ise "siire¢" teorileri ad1 verilir. (Telman, 1987)
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Kapsam teorilerinin odak noktasi bireysel ihtiyaglardir. Siire¢ teorilerinin
odak noktas1 davranigin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar gegen siire igerisinde
biligsel siiregler ele alinmak suretiyle tiim degiskenlerin incelenmesidir. (Akt. Keser,
2006:11)

Motivasyon teorilerini ayn1 listede agirlik noktast ve katkist agisindan
karsilastirilmast;

Teori Agirhik noktasi ve katkisi

Ihtiyaclar hiyerarsisi: Kisiler belirli bir siralanma
gosteren ihtiyaclara sahiptir ve
onlar1 tatmin edecek sekilde
davranir.

Cift aktor teorisi: Ihtiyaglar ~ temel  motivasyon
faktoriidiir Ancak bazi faktorler
motive etmez fakat motivasyonun
varlig1 i¢in gereklidir.

Basarma ihtiyac1 teorisi. Bir kisinin performansi biiylik
Olciide sahip oldugu basari
gosterme ihtiyaci ile agiklanabilir.

Sonugsal sartlandirma teorisi: Belirli 6diil ve ceza uygulamasi
ile arzu edilen davranmgslar
kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen
davranislar zayiflatilabilir.

Bekleyis teorisi: Kisiler is ile ilgili odiillere belirli
bir deger bicer. Ayrica sarf
edecekleri gayret ile is basarma
ve odiilii elde etme arasindaki
iligkiler konusunda belirli
bekleyislere sahiptir.

Esitlik teorisi. Kisiler kendi sarf ettikleri gayret
ve elde ettikleri  sonuclar

baskalarinin ki ile karsilastirir.
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Amag teorisi: Sahip olunan amaglarin
ulasilabilirlik derecesi ile kisilerin
gosterecekleri  performans ve

motivasyon arasinda iligki vardir.

Yukaridaki listede motivasyon teorilerinin genel olarak agirlik noktalar1 ve
katkilar1 ile ilgili agiklamalar verilmistir. Ancak bu arastirma da Maslow un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi ile ilgili biraz daha genis bilgi verilmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu konu ile ilgili literatiir bilgileri arastirmanin diger bdliimlerine 151k

tutacaktir.

1.2.5 Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow'un (1954) klinik gozlemlerinden faydalanarak gelistirdigi, temelde bir
kisilik teorisi 5 kategoride gruplandirilmaktadir. Bunlar; insan ihtiyaglari, fizyolojik
ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ihtiyaci ve kendini
gerceklestirme ihtiyacidir.

Sirastyla tatmin edilen fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik, sosyal, sayginlik ve
kendini tamamlama ihtiyacit motivasyonu arttirip tatmin saglamakta; bireyler
basarma giidiisiiyle hareket etmekte ve ihtiyaglarii hiyerarsik bir diizen igerisinde

gidermektedirler. ( Tuiziin ve Onen, 2005:31-32)

1.2.5.1 Temd fizyolgjik ihtiyaclar

Bir insanin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gereksinim duydugu; yiyecek,
igecek, oksijen, barinak, uyku gibi insan yasami i¢in gerekli olan ihtiyaglar1 kapsar.
Bunlar hayatin devamini saglayan temel biyolojik diirtiilerden kaynaklanirlar ve bu
ihtiyaclar doyum beklerken onlari doyurmadan bir iistteki ihtiyaglarin doyumu s6z
konusu olamaz. Bu temel ihtiyaglarin doyurulmasi biyolojik ihtiyaglarin devamliligi
icin gerekmektedir (Onen ve Tiiziin, 2005:31-32)
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1.2.5.2 Giivenlik ihtiyaclar

Fizyolojik ve psikolojik agidan insanin dengesini korumasi i¢in karsilanmasi
gereken ihtiyaclar1 kapsar. Is giivenligi, sagliga uygun caliyma ortam, kazalara ve
psikolojik zararlara yol acacak etmenleri insanlardan uzaklastirmak vb. 6nlemler bu

gruba girmektedir (Onen ve Tiiziin, 2005:32)

1.25.3 Sosyal ihtiyaclar

Bu tip ihtiyaclar insanlarin bagka insanlar tarafindan kabul gérme, arkadaslik,
sevgi gibi ihtiyaglaridir. Sosyal bir gruba ait olma, takdir edilme, sevgi gibi sosyal
nitelikli bu ihtiyaglar kiimesine "toplumsal biitlinlesme ihtiyac1" da denilmektedir

(Onen ve Tuiziin, 2005:34).

1.2.5.4 Sayg ve statii ihtiyaci

Kendine saygi duyma, baskalarindan saygi gérme, prestij kazanma, gosterilen
basarilarin karsiligini alma ihtiyaglaridir. Bir onceki ihtiya¢ olan bir gruba ait olma
gerceklestikten sonra o grup icinde deger ve onem kazanma arzusu ve giidiisii bu
ihtiyaglar1 yaratir. Bu iist diizeydeki ihtiyaclar kiimesi i¢in "degerler ihtiyact" da
denilmektedir (Onen ve Tiizin, 2005:35).

1.2.5.5 Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Maslow’un siniflandirmasinda en son basamakta kendini gergeklestirme
ihtiyac1 yer almaktadir. Kisinin potansiyellerinin en {ist noktasina ulagmasini ve

becerilerini en Ust diizeyde kullanmasini ve harekete gecirmesini ifade etmektedir.

Bu ihtiyaglar kiimesi diger alt diizeydeki ihtiyaglar1 da kapsamakla birlikte kiiltiirden
kiiltiire ve kisiden kisiye onemli farkliliklar gdstermektedir (Onen ve Tiiziin 205:38)

Maslow’un hiyerarsik olarak belirttigi bu ihtiyaglardan, alt kademedeki bir
ihtiya¢ karsilanmadan iist kademelerdeki ihtiyaclarin insan1 motive etmesi ya da
tatmin etmesi beklenemez; insan ihtiyag basamaklarindan birinde doyuma ulastiginda

bir Gst basamaktaki ihtiyag onem kazanir ve davranis igin giidiileyici olur. Ayni
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sekilde karsilanan, tatmin edilen bir ihtiyacin da artik insan i¢in motive edici etkisi

olamaz.

Levent ve Tiiziin (2005) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile ilgili farkl
zorluklardan bahsetmektedir. Tirkiye de galisanin hangi ihtiyag diizeyinde oldugunun
belirlenmesinin imkansizligindan ve kisiyi motive edecek uygun motivasyon aracinin
saptanmasinin gl¢liiglinden bahsetmekte ve diizeylerin varligmin kanitlanmasi
konusunda somut kanitlarin olmadigindan bahsetmektedirler. Yine Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi siralamasinin kiiltiirlere gére ayni olup olmadigimin belirsiz
oldugunu, bu konunun o&zellikle Tirkiye icin belirsizlik tasidigini, tilkenin farkli
kiiltiirlerden olusan bir mozaiginin oldugunu bunun hiyerarsik siray1 etkileyecegini

belirtmislerdir.

1.2.6 YOnetimde M otivasyon

Telman (2009) gore Insan motive eden on temel i¢giidii vardir.
1) Kendini korumaicgudust

2) Sevgi duygusu

3) Korkmaicgudisi

4) Sex icgudust

5 Olim, yok olmave tahrip icgudisii

6) Bedensel ve zihinsel hirriyete sahip olmaiggudusi

7) Ofkeicgudisii

8) Nefret, uzaklasma iggiidiisii

9) Kendini ifade etme ve taninma duygusu

10) Kazanma i¢gudisii
1.31S TATMINI
1.3.1 is Tatmininin Tanim ve Niteligi
Is doyumu ile ilgili kaynaklar incelendiginde tatmin doyum ve

memnuniyet kelimelerinin ayni anlamlarda kullanildigi goriilmiis yapilan bu

calismada tatmin kelimesi kullanilmistir.
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Is tatmini bir¢ok yazar ve arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tamimlarda yapilan isten genel anlamda duyulan
memnuniyeti ifade ettigi goriilmektedir.

Is tatmininin tanimi kisinin isine karsi olumlu etki veya duygular olarak

verilebilir.

Telman’a (1987) gore is tatmini insanin isindeki kazanci, terfisi, isin
tabiati, siipervizyon gibi biitlin hislerini kaplar. Bu faktorlerdeki pozitif gelisme

is tatminini negatif gelisme ise is tatminsizligini yaratir.

Locke' a (1976) gore, kisinin yaptig1 ise verdigi deger sonucunda ortaya
cikan, memnun eden ya da olumlu duygulara yol agan bir durum ( Akt. Kayapinar,
2007:49).

Davis'e (1981) gore; isin ve ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman ortaya
¢ikan is doyumu; calisanlarin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk

olarak tanimlanmaktadir (Akt. Kayapinar 2007:49).

Is tatmini isle hasir nesir olmadan ayrilir. Ziraigli digsh olmada bir 6ziimleme
biitiiniiyle isiyle dolu olma sbz konusudur. Klask olarak is tatmini ise, insanin
isindeki kazanci, terfisi, isin tabiati, supervision (gozetim) gibi bitin hiderini kaplar. Bu
faktorlerdeki pozitif gelisme is tatminini, negatif gelisme ise, yani beklenenden eksik

olan, is tatminsizligini yaratir (Telman, 1987:19).

1.3.2 s Tatmininin Tarihces ve Gelisimi

Is tatmini konusunda bilingli ¢alismalar, 1920’lerde Amerika'da Elton Mayo
(1933) yonettigi Hawthorne galigmalari ile baglamistir. Hawthorne galismalarinda
“tatmin olmus is¢inin daha ¢ok {iretim yapacagi " tezinden hareket edilmistir.

( Telman, 1987:18).

1920'1i ve 1930’11 yillarda Howthorn ¢aligsmalari adiyla anilan ilk sistematik
caligsmalar1 yapan Mayo, 2. Diinya Savasini izleyen yillarda grup etkilesimi, iyi lider
ve is yerindeki kisisel iligkilerin is doyumu iizerinde Onemli bir etkiye sahip

oldugunu vurgulamistir.
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Arastirmacilarin tizerinde durduklar1 en 6nemli konu calisan personelin
davraniglari, doyum duzeyleri, verimli olma, isle ilgili olan diger durumlar ve
bunlarin gercek nedenlerini bulmaktir. Ozellikle, isletmede ¢alisanlarin bir bolimiini
islerini biiytlik bir ilgi ve arzu ile yaparken, ayni kosullarda, benzer 6zelliklere sahip
diger personelin isteksiz ve diisiik verimle ¢alismasi ve bunlarin nedenlerini bulmak
arastirmacilarin ana gayesi haline gelmistir. (Kayapinar 2007:47)

Fred Luthans’a gore is doyumunun {i¢ 6nemli yonii vardir:
» [s doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Clnki gorulemez ve
sadece hissedilebilir.
* [s doyumu, genellikle c¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile
ifadelendirilebilinir.
» s doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar
genellikle is, iicret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 v.b

tutumlardir. (Luthans, 1995:3)

1.3.3 Is Tatmini Kavrami ve Degiskenleri

Loke (1976)'a gore is tatmininin ayirt edilen birgok degiskeni vardir. Bu
degiskenler:
- Ihtiyaclar
- Degerler
- Beklentiler
Bu degiskenler, tek baslarina is tatmini saglamada yeterli olabildikleri gibi,
faktorlerin birlesimi de is tatmini veya tatminsizligi saglayabilir. Campbell, Dunnett,
Lewler ve Weick (1970) insanin ihtiyaglar1 ve degerlerinin, isinden tatmin almasi
veya almamasi konusunda en onemli faktorler oldugunu ileri siirerler (akt. Telman

1987 5.19-20)

-Thtiyaclar

Kuhlen (1976), insanin temel ihtiyaclar1 mesleginde veya isinde karsilanmig
ise is tatmini almacagim ileri surer. Is tatmini veya tatminsizliginin, insanmn sahsi
ihtiyaclar1 ile mesleki potansiyelinin ve bunlarin uygun bir bigcimde birbirlerini

karsilamast igin gevresel imkanm yarattigi farkliligim derecesine baghi oldugu
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hipotezini savunur. Bircok teorisyen isin, ferdi ihtiyaglari tam olarak karsilamasina
imkan vermesi ig tatmininin seviyesini tayin edebildigi {izerinde dururlar.( Telman,
1987:24)

Ihtiyaglar hayatin devami ve organizmanin saglhikli yasamast icin gereklidir.

Degerler

Degerleri kisi, bilingli veya bilingsiz olarak elde etmek ister. Halbuki
ihtiyaglar duyuya aittir. Degerler 6grenilmistir, biitiin insanlarda temel ihtiyaglar
ayni olduguna gore, insanlar1 birbirinden ayiran 6zellikleri degerleridir. Smith,
Locke Rosen gibi bir¢ok teorist isteki pozisyonun, deger yargilari ile olan

iligkisi, is tatminini determine ettigini kabul ederler.

Beklentiler

Spector, Atkinson, McClelland gibi teorisyenler i3 tatmini ve
tatminsizligini, bireyin iginden ne bekledigi ile ¢evrenin kendisine ne imkan
verdigi veya o ¢evreden ne elde edebildigi arasindaki farkin derecesi tarafindan

boyutlandirildigini ileri sirerler.( Telman 1987:19-22)

1.3.4 Is Tatmininin Onemi

Bireyin ise devamsizligi, tatminsizligi, performansindaki diisiis gibi pek ¢ok
konunun ¢aligma yasamindaki doyum eksikligine baglandigr agiktir. Modern
orgiitlerde, is doyumunun bagimsiz degisken olarak ele alindig1 ve bu yonde insan
kaynaklar1 politikalar1 gelistirildigi de goriilmektedir. Bu dogrultuda, bireyin yasam
kalitesi ve ¢alisma yasamu kalitesi artirilarak yasam ve is doyumunun yiikseltilmesi

onem kazanmistir.( Keser 2005 :4)

Bireyin ¢alisma hayat1 boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri, seving
ve Uzlntdleri olacak bu tiir bilgi ve duygu birikimleri sonucu da islerine veya
orgiitlerine kars1 tutumlar gelisecektir. Is tatmini bu tutumun genel yapisidir.
Kisinin isine karsi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden c¢alisanlar1 elde

tutmanin temel faktorlerinden biri de is tatmini olmaktadir. ( Erdogan, 1996:231)
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Spector'a (1997) gore “bir kisinin meslegi ya da mesleki tecriibelerinin takdir
edilmesi sonucunda onun memnun eden duygusal bir durum" olan is tatmini
kavrami ¢alisanlarin isin farkli boyutlarina yonelik duygularini ifade ederken gerek birey
gerekse Orgiit agisindan 6nem tastyan ¢alisanin saghgi ve verimliligi agisindan 6nemli bir
kavramdir. Calisan bireyler adil davranilmayi, saygiyr ve iyi davranilmayi
hakettiklerine inanmakta, is yerinde hayal kirikligi yasayan bireylerin islerine karsi
cesitli olumsuz tepkiler gelistirebildikleri gézlenmektedir (akt.Keser, 2006).

Is doyumu yiiksek birey daha verimli ve yaratict bulunurken, kurduklari
iliskilerin olumlu oldugu, 6rgiit kiiltiirtinii daha kolay benimsedikleri ve islerini daha
saglikli bir sekilde yiirittikkleri bircok arastirmaci tarafindan belirtilmektedir
(Telman ve Unsal, 2004:27-30).

1.3.5 Is tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini statik degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle bireysel ya da isten
kaynaklanan bir takim faktorlerle is tatmini ya da tatminsizligini ortaya ¢ikarabilir.
Bu faktorler bireysel ya da is faktorler olarak siniflandirilabilir.

Locke'a (1976) gore; is tatminini etkileyen faktorleri bireysel ve gevresal (Orgiitsel)

olmak Uzere iki gruptaincelemek mimkindr.

Telman ve Unsa (2007) ise ¢alismalarm da bu etmenleri igsel, dissal ve bireysd

olmak Uzereiige ayirarak incelemislerdir.

Bireysd faktorler; cinsiyet, yas, mesleki konum, kisilik, deger yargilari, sosyo-
kultirel cevre, beklentiler, medeni durum, zekavb. gibi etkenlerdir.

Orgiitsel ya da gevresel faktorler ise; isin niteligi, ydnetim tarzi ve denetim bigimi,
glivenlik duygusu, iletisim, lcret, gelisim ve terfi olanaklari, rekabet, orgiitsel ortam, is
giivenligi ve calisma arkadaslariyla iliskilerden olusmaktadir.( Kayapinar; 2007:51)
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1.3.6 Is Tatmini ve Verimlilik

Literatirde yapilmus bircok arastirmaya bakildiginda is tatmini ile verimliligin
dogru orantili oldugu is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda isgérenin verimliliginin de

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin yiiksek morale sahip olmalari onlarm verimliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Kisi isinden tatmin olursa isine karsi olumlu bir tutum sergilemekte, bu
gelismeye bagli olarak isini basarma arzusu yiikselmektedir. Arzu isveren tarafindan
yonlendirilirse verim artisi olur. Tutumlarin ige karsi dinamik hale getirilmesi isin yapisal
gelismesine uygun tutum yaratilmasi, is verimini siirekli olarak yiiksek tutacaktir (akt:
Ucman 2006 : 64).

1.3.7 Is Tatmini ve Performans

Is tatmini ile performans arasinda bazi bagntilar bulunmustur. Bunlar kiigiik ve
Onemsiz bagntilardir. Is tatmininin performanst degil, performansin o6zellikle
performansin orgiitce Odiillendirildigi durumlarda, is tatminini etkiledigi sdylenebilir

(Cetinkanat, 2000:7).

1.3.8 is Tatmininin Boyutlari

Telman'a (1987) gore Is tatminsizligine sebep olan faktorler:

= {sin fizik yapisi, esas gorevin detaylar1 ve yapan insanin ona ait bilgisi

=  Yapilan igin karsiliginda alinan. Bunun dengeli olmasi, yapilan isle esdeger
olmasi beklenir.

» [si organize etmek, kontrol etmek ve karar vermek

= Takdir

= Denetim
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1.4 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, SHCEK Istanbul il sosyal hizmetler miidiirliigii ve
bagl kuruluslarin da ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin ( cocuk yuvalari, yetistirme
yurtlari, gocuk ve genclik merkezleri, toplum merkezleri, rehabilitasyon merkezleri

ve huzurevlerinde) mesleki motivasyonlarini ve is tatmin diizeylerini aragtirmaktir.

1.5 Arastirmanin Onemi

Calisan bireylerin islerinden elde ettikleri is tatmini ve motivasyonlari bir
baska deyisle ¢alisanin ise ve is yerine bakis acist onlarin ¢alisma hayatlariyla ilgili
mutluluklarmi, toplumsal yasamla ilgili her tiirlii tutum ve davraniglarini, diger
insanlarla olan iligkilerini, kendi ruh ve fiziksel sagliklarin1 olumlu ya da olumsuz

olarak etkileyebilmektedir.

Son yillarda degisen toplumsal ve ekonomik yapi ile birlikte SHCEK’te
cagdas ve modern sosyal hizmet uygulamalari ile hizmetlerini sunmaya

caligsmaktadir.

Istanbul Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii ve bagh kuruluslarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyonu ve is tatmin diizeylerinin saptanmasi,
kurum yoneticilerinin, c¢aliganlarin mesleki motivasyonu ve is tatmini ile bunlara
neden olan etmenleri bilmesi acgisindan onemlidir. Bdylece ortaya ¢ikan duruma
yonelik uygun ¢oziim yollarimin iretilebilmesi, yardimc1 mekanizmalarin

olusturulmasi, baris¢il ve hosnut bir calisma atmosferinin yaratilabilmesi miimkiin

olabilecektir.

Bu oOnlemlerin plan ve politikalara yansitilmasi ise; calisanlarin mesleki

motivasyonunu ve is tatmin diizeylerini, 6nemli derecede etkileyecektir.

Bu alanda istanbul ilinde yapilan ilk arastirma olmasi ve daha Gnceden

iilkemizde bu konu ile ilgi yapilmis sadece bir arastirma bulunmasi ve baska
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aragtirmalara rastlanilmamasi nedeni ile elde edilecek bulgularin akademisyenlere,

yoneticilere, calisanlara kaynak olusturmasi hedeflenmektedir.

1.6. Hipotezler

161

162

163

164

165

1.6.6

16.7

1.6.8

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yas ve cinsiyet durumlarinin disadoniik
ve nevrotiklik kisilik ozellikleri tizerinde bir etkisinin olmadigi
beklenir.

Sosya Hizmet uzmanlarmin disa donuk kisilik yapisina sahip
olmalar1 beklenir.

Kadin sosyal hizmet uzmanlarinin is tatmin diizeylerinin erkek sosyal
hizmet uzmanlara gore daha yiiksek olmasi beklenir..

Sosya Hizmet Uzmanlarinin motivasyon diizeylerinin diisiik olmasi
beklenir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yaslar arttikga, is tatmin diizeylerinin
de yikselmesi beklenir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin meslekteki ¢alisma siiresinin, is tatmin
duzeylerini etkilemesi beklenir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklar1 ticretleri yeterli bulmamasi is
tatmin diizeylerini etkilemes beklenir. Ucretlerini yeterli bulmayan
sosyal hizmet uzmanlarmin is tatmin diizeylerinin disiik olmasi
beklenir.

Sosyal Hizmet uzmanlarinin gorevde yiikselme olanaklarinin genel is

tatmin dizeylerini etkilemes beklenir.
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BOLUM 11

2. 1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,

veri ¢ozlimleme yontemleri, siire ve olanaklar yer almaktadir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket ve 6l¢ek formlar
aragtirmaya katilan deneklere verilmis, denekler tarafindan okunarak doldurulan
formlar arastirmaciya ulastirnlmigtir. Arastirmaya katilim tamamen istege bagli

olmustur.

2.1.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli genel tarama modelidir. Genel tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan meydana gelen bir evrende, evren hakkinda genel bir sonuca
varmak amaciyla evrenin tamami ya da ondan alinacak bir grup 6rnek yada 6rneklem

lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. (Karasar, 2009)

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evren ve orneklemini Istanbul Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii’nde ve 11 Miidiirliigiine bagh ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlar1, genclik
merkezleri, rehabilitasyon merkezleri, kadin siginma evleri ve huzurevlerinde ¢alisan
sosya hizmet uzmanlar: olusturmaktadir. Arastirma, 6rneklemi olusturan ¢alisanlarin
veri toplama araglari kapsamindaki 6lgeklere verdikleri yanitlarla simirlidir. Olgme

araglar1 toplam 81 kisiye uygulanmistir.
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2.2.1 Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan 81 Sosyal Hizmet Uzmaninin yas,
cinsiyet, medeni durum, Istanbul ili disinda ¢alisip calismama durumu, sosyal
hizmetler diginda bir kurumda ¢alisip ¢alismama durumu, egitim diizeyi, ¢alisma

stiresi ve idarecisinin meslegi ile ilgili bilgilerin frekans dagilimlari tablo 2.2.1.’de

gosterilmistir.

Tablo 2.2.1: Arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin

Sosyo — Demografik Durum Tablosu

Sosyo — Demografik Durum

%

22-28 11 0,14
29-35 26 0,32
YAS 36-42 32 0,40
43 ve UZERI 11 0,14
BOS 1 0,01
CINSIYET KADIN 45 0,56
ERKEK 36 0,44
MEDEN EVLI 52 0,64
HAL BEKAR 28 0,35
BOSANMIS 1 0,01
ISTANBUL DISINDA CALISIP EVET 43 0,53
CALISMAMA DURUMU HAYIR 38 0.47
SOSYAL HIZMETLER KURUMU | gygT 51 063
BASKA BIR KURUMDA DISINDA :
CALISIP CALISMAMA DURUMU  |HAYIR 30 0,37
LiSANS 69 0,85
EGITIM LISANSUSTU 11 0,14
DOKTORA 1 0,01
1-6 YIL ARAS 31 0,38
MESLEKTE CALISMA
SURESI 7-12 YIL ARASI 25 0,31
13 ve UZERI YIL 25 0,31
SOSYAL HiZMET
UZMANI 70 0,36
_ o PSIKOLOG 1 0,01
[DARECISININ =
MESLEGT O.GRETMEN | 7 0,09
FiZYOTERAPIST 1 0,01
DIiGER 1 0,01
BOS 1 0,01

Orneklem igerisinde en biiyiik denek 57 yasinda en kii¢iik denek ise 24

yasindadir. Arastirmaya katilan deneklerin % 14’ {i 22- 28 yas grubunda, %32’ S
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29 — 35 yas araliginda, % 40’1 36 — 42 yas aralginda ve %14’ i ise 43 yas ve

izeri yas diliminde yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan deneklerin %5 6’ s1 kadin , % 44’ U ise erkelerden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin % 64’0 evli, % 35 bekér kisilerden

olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan deneklerin % 53 U daha Onceden istanbul diginda
calismisken geri kalan % 47’ s Istanbul disinda bir ilde ¢calismamustir.

Aragtirmaya katilan deneklerin % 63’ U Sosya Hizmetler kurumu disinda
bagka bir kurumda ¢alismigken geri kalan % 47’ s Sosyal Hizmetler kurumu disinda

bir kurumda ¢alismamustir.

Arastirmaya katilan deneklerin % 85’ i lisans mezunu, % 14’ U yuksek lisans

ve % 1’ i de doktora mezunudur.

Aragtirmaya katilan deneklerin % 38 i (1-6) yil arasi, % 31’1 (7 — 12) yil

arasi, % 31'i de (13 yil ve Uizeri) meslekte ¢alisma yil1 tecriibesine sahiptir.

Arastirmaya katilan deneklerin idarecilerinin meslek gruplarina bakildiginda,
% 86’ smin sosyal hizmet uzmani, % 1’ inin psikolog, % 9 unun 6gretmen, % 1’

inin fizyoterapist, % 1’ inin ise diger meslek grubundan olustugu goriilmektedir.

2.3 Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada veri toplamak amaciyla, 1) Anket Formu 2) Motivasyon
anketi 3) EPQ kisilik envanteri 4) Is tatmin Olgegi Kullanilmistir. (M SQ)

Anket sorular1 ve olgekler deneklere formlar halinde verilmis ve doldurmalari
istenmistir. Denek tarafindan okunarak cevaplanan formlar arastirmaciya teslim

edilmistir.
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2.3.1 Kisisel Bilgi Formu:

Katilimeilar hakkinda detayli bilgi edinebilmek amaciyla arastirmada bir
kigisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda sorulan sorular ile katilimcilarin yaslari,
cinsiyetleri egitim diizeyleri, medeni durumlari, yaslari, idarecilerin meslegi ve kag

yildir calistiklar gibi degiskenler hakkinda bilgi toplanmistir.

2.3.2 Motivasyon Anketi:

Motivasyon anketi sosyal g¢alismacilarin motivasyon diizeylerini Slgmeye
yonelik olarak kullanilmigtir. Toplam 20 sorudan olugsmaktadir. Sorularin her birinin
karsihiginda +3, +2, +1,0 -1,-2,-3 dizisi bulunmaktadir. Anket cevaplanirken her
sorunun karsiligindaki isaretlenen rakam dikkate alinarak Maslow’un ihtiyaglar
ticgeni igerisindeki ciimle numarasina taginir arak puanlar ( —) ve (+) durumlarda
dikkate alinarak toplanir. Bir basamaktaki toplam puan 12 ve {izeri deger almissa
ihtiyaclarin ~ yeteri kadar tatmin oldugu ve davranislarin yeteri kadar

yonlendirilmesinde rol oynadigi kabul edilir.

Motivasyon anketinde; 10,11,13,18' inci sorular Kisisel biitiinliik ihtiyacini,
6,7,14,17 inci sorular Takdir edilme ihtiyaglar, 5,8,12,15 ‘inci sorular sosya
ihtiyaglar1,2,3,9,19 “uncu sorular giivenlik ihtiyag¢larini, 1,4,16,20 ‘inci sorular Temel

Fizyolojik ihtiyaglar1 kapsar.
2.3.3 Eysenck Kisilik Envanteri (EPQ ) :

Eysenck kisilik envanteri (E.P.Q.), daha oOnce olusturulmus kisilik
envanterlerinin gelistirilmis durumudur. I1k 6rnek Maudsley Tibbi envanteridir.
(Eysenck 1952). Bu soru Listesi Nérotizm ve Emosyonalite'yi 6lgmeyi amaclayan 40

maddeden olusmaktadir.

M.P.I. (Eysenck, 1959), Icedoniikliik-Disadéniikliigii 6lgmeye yoneliktir.
M.P.L'y1 takip eden E.P.Q. (Eysenck. 1964) ise, Iceddniikliik-Disadéniikliigii ve
yaan boyutunu olgmektedir. Temel olarak, A ve B olmak Uzere iki aternatif formu
vardir. M.P.l.’ya gore daha basit dilde yazilmasi yani1 sira daha guvenilirdir ve

psikometri yoniinden de daha gelistirilmistir.
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E.P.Q. ise, HJEysenck ve SB.G. Eysenck tarafindan gelistirilmis olan,

yukarida kisaca sozii edilen kisilik envanterleri dizisinin son formudur.

E.P.Q. testinde Psikotiklik (P) boyutunun envantere katilmasiyla otekilerden
ayrilir. Psikotiklik 6lgegi; 20 den fazla faktor analizi yapilarak gelistirilmis glivenirligi

ve gecerligi olan bir dlgektir.

E.P.O'da dort ayr1 dlgek vardir: Psikotik, Norotik, Disadoniik/Icedoniik ve
Yalan. Bu dort 6lgek, 90 asil madde ile 11 yedek maddeden meydana gelmistir. Bu
maddelerin 25 tanesi Psikotiklik, 23 tanesi Norotiklik, 21 tanesi Disadoniikliik ve 21

tanes Yalan boyutuna aittir.

Norotiklik 6lgegi, tek tiir sorulardan olusmaktadir. Sorulara verilen’’Evet’’
cevabr norotiklige “’Hayir’® cevabi ise bunun karsiti dengelilige isaret eder.
Psikotiklik, Disadoniikliik, Yalan Olgeklerinde iki tiir soru bulunmaktadir. Bazi
sorulara verilen "Evet", cevabi ile baz1 sorulara verilen "Hayir" cevabi 6l¢egin
amacladig1 oOzellige isaret eder. Norotiklik Ol¢egindeki sorularin tek yonde olmasi
"Kabullenilmis tepki seti (acquiescence response set)' ne neden olmadigi

kanitlanmistir (H. J. Eysenck, 1962)

Uygulanist: E.P.Q’ nun uygulanmasinda zaman limiti yoktur.

Yonergesi: Testin basinda; her sorunun karsisinda yer alan "Evet", "Hayir"
siklarindan birini isaretleme, biitiin sorular1 istiinde fazla diisiinmeden yamtlama ile

ilgili kisa bir yonergesi vardir.

Yanitlanmasi: Denekten, her soruda "Evet" ve "Hayu" seceneklerinden birini

isarctlemesi istenir.

Puanlamasi: Her 6lgek igin ayr1 diizenlenmis cevap anahtarina gore yapilir.

Puanlarin Yorumu: Her 6lgek i¢in ayri diizenlenmis Norm Tablosuna gore

yapilir. Ornegin bu Aragtirmada norm tablosuna gore, Norotiklik; Erkek icin 9.69 ve
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tistii puan, Kadin i¢in: 12.73 puan ve lstii yliksek norotiklige isaret etmektedir.
Yaan; Erkek i¢in: 7.22 ve istii puan, kadin i¢in: 8.06 puan ve Ustl yUksek yalan

boyutuna isaret etmektedir.

Giivenirligi: E.P.Q.nun dért o6lgeginin dlgiim-tekrar-6lgiim  giivenirlik. 1

sayilar1 0.78 ile 0.84 korelasyon degerleri arasinda uzanmaktadir.

Gegerligi: Yapilan arastirmalarda E.P.Q. nun dort olgegininde gecerligi
oldugu saptanmistir.(HJ. Eysenck- S.B.G. Eysenck 1978)

1. E.P.Q. kisilik testleri arasinda arastirmaya en uygun olandir.

2. Amag, Deneklerin detayli bir kisilik taramasini yapmak degil, genel olarak
Denegin kisilik yapisi hakkinda bir genel fikir elde etmektir. E.P.Q. bdyle genel bir
degerlendirmeyi 4 boyutta gostermektedir.

3. E.P.Q. Norotiklik boyutuyla ilgili bir 6l¢egi i¢ine almaktadir. Boylece her
Denegin Norotiklik boyutu tespit edilebilmektedir.

4. E.P.Q. uygulamasi, yanitlamasi kolay ekonomik bir kagit-kalem testidir.

5 EP.Q. nun Turkiye deki standardizasyonu yapilmistir. Gegerligi ve
Giivenirligi yuksektir.

2.3.4 Minnesota Is Tatmini Ol¢egi (M.S.Q):

Katilimcilarin is tatmini M.S.Q. (Minnesota Satisfaction Questionnaire) ile
Olgilmiistiir. VVeiss, Davvis, England & Lofquist (1976) tarafindan gelistirilen
Minnesota Satisfaction Questionnaire (M.S.Q.), is tatmini 6l¢egi 100 sorudan
olugmaktadir. (Bkz.:Ek 3). Minnesota is tatmini Slgeginin 20 alt boyutu vardir. Her
soru kisi i¢in o boyutun memnuniyet diizeyini 6l¢er. Dolayisiyla is tatminini 6lgmek
i¢in kapsamli olarak hazirlanmistir.(Telman, 1987)

Minnesota is tatmini Olceginin 20 alt boyutu sunlardir: Yetenegin ifadesi:
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Calisanlarin  sahip oldugu yetenegi kullanip kullanmadiklariyla ilgili tatmin
durumunu o6lger, Bagari: Calisanlarin, islerinde basar1 saglamalartyla ilgili tatmini
Olcer, Aktivite: Calisanlarin, islerinde faal olmalariyla ilgili tatmini Slger, Terfi:
Calisanlarin, yaptigi islerinden dolay1 ilerlemeyle ilgili tatminlerini olger, Otorite:
Calisanlarin, islerinde hakim olmayla ilgili tatmini olger, Isletme politikas::
Calisanlarin, Isletme hedef ve amaglariyla ilgili tatmini Slger, iicret: Calisanlarin
emekleri karsiligindaki maddi kazanclariyla ilgili tatmini Olger, Is arkadaslari:
Calisanlarin ayni1 ortam ve statiideki arkadaslariyla ilgili tatmini Olger, Yaraticilik:
Calisanlarin  islerinde yaraticiliklarin1 ~ kullanmalariyla ilgili tatmini  Olger,
Bagimsizlik: Calisanlarin islerinde 6zgiir olmalariyla ilgili tatmini 6lger, Ahlak:
Calisanlarin yaptig1 islerinin ahlaka uygunluguyla ilgili tatminlerini 6lger, Saygi:
Calisanlarin, islerinden dolay1 c¢evresi tarafindan takdir, begeni gormeleriyle ilgili
tatmini Ol¢er. Sorumluluk: Calisanlarin, islerinde faaliyetlerinden sorumlu
tutulmalariyla ilgili tatmini Slger, Giivenlik: Calisanlarin, islerinden dolay1 sosyal
giivenlik elde etmeleriyle ilgili tatmini Olger, Sosyal yardim: Calisanlarin,
islerinden sosyal yardim elde etmeleriyle ilgili tatmini Olger, Statl: Calisanlarin
islerinde mevki elde etmeleriyle ilgili tatmini &lger, Supervizyon Insan liskileri:
Calisanlarin, amir ve yoneticileriyle iliskilerinden elde ettikleri tatmini Olger,
Teknik Alanda Supervizyon: Calisanlarin, islerinin uzmanlik gerektiren
Ozellikleriyle ilgili amirlerinden elde ettikleri tatmini olger, Cesitlilik: Calisanlarin,
islerinin farkli yonleriyle ilgili tatminin Olger, Calisma kosullari: Calisanlarin, is

ortami ve imkanlariyla ilgili tatminlerini 6lger.

Minnesota is tatmini(M.S.Q.) Ol¢eginin likert tipinde 5'lik puan sistemi vardir.
Bunlar:

Hig tatmin edici degil: 1 puan,

Tatmin edici degil: 2 puan,

Ne tatmin edici ne de tatmin edici degil: 3 puan,

Tatmin edici: 4 puan,

Cok tatmin edici: 5 puan.

Uygulanisi: Uygulamada zaman limiti yoktur. Denek kendi kendine

doldurabilir. Uzun formu cevaplama siiresi ortalama 20 dakika civaridir.
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Yonergesi: Testin baginda kisa bir yonerge bulunmaktadir.

M.S.Q.” nun uzun formunda her item igin 5 soru ayrilmistir. Bunlar agagida

listelenmistir.

Faktorler ftemler
Yetenegin ifadesi 727476787
Basari 193959 79 99
Aktivite 20 40 60 80 100
Ilerleme 1434547494
Otorite 6 26 46 66 86
Isletme politikas 9294969 89
Ucret 1232527592
Calisma arkadaglar 16 36 56 76 96
Yaraticilik 222426282
Kendi kendine yetme 4244464 84
Ahlaki degerler 323436383
Takdir 183858 78 98
Sorumluluk 1737577797
Emniyet 1131517191
Sosyal yardimlar 121416181
Mevki-sosyal seviye 8284868 88
Insan iliskilerinde siipervizyon 1030507090
Teknik alanda stipervizyon 1535557595
Cesitlilik 225456585
Calisma kosullar1 1333537393

Puanlarm yorumlamas:: MSQ Testinin yorumlamak igin

persantil  puanlar

kullanilir. Ham puanlarin toplamak tizere kaydedildigi bir tablo mevcuttur. Bu ham

puanlar meslege uygun norm tablosundan, her bir alternatif igin persantil puani tespit

edilerek belirlenir. Persantil puanlarin 75 in Ustl yiiksek derecede is tatmini. 25

veya alt1 ise diisiik derecede is tatmini ifade eder. 25 ile 75 persantil arasinda olanlar

ise normal is tatmini ifade eder.

MSQ Testinde ayrica genel ig tatmini, itemler igerisinde 20 belli itemle

saptamak mumkundur. Bu itemler: 24, 25 28, 30, 35, 43, 51, 61, 66, 67, 69, 72, 74, 77,

82, 93, 96, 98, 99 ve 100 ddir.



Giivenirligi: M.S.Q.'nun giivenirligi 1975'te  Gillet-Schwab tarafindan
saptanmistir.Bu arastirmada M.S.Q. (Minesota Satisfaction Questionaire) kullanma
sebebi:

M.S.Q.'nun ana hipotezi test etmeye yonelik eniyi 6lgek olmasidir.

1. M.S.Q. is tatminini, is ve ¢evre kosullariyla il gili 20 yoniiyle ele almaktadir.
2. Bu 6lgek, her denege ait genel Is tatmini degeri ve her boyut icin is tatmini
veya tatminsizligi degeri vermektedir.

3. M.S.Q. 'nun her meslege ait ayr1 norm tablolart mevcuttur.

M.S.Q. ekonomik bir 6lgektir. Uzun formu, ayni anda birden fazla kisiye
genel olarak 20 dakika gibi kisa bir slirede uygulanabilir.

MSQ Tiirkiye'deki bircok ¢alismada da kullanilan bir 6l¢ek olup Yildirim
(1996) tarafindan yapilan bir yiiksek lisans tezi kapsaminda kisa formunun gegerlilik

ve glivenilirlik ¢caligsmalar yapilmstir.

2.4 Veri Coéziumleme Y ontemleri

Calismada katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen veriler
sosyal bilimler ile gelistirilmis olan SPSS istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilecektir.

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Person (R) korelasyon
Analizi Bagimsiz testi ¢ift yonlU varyans analizi (MANOVA), TekyonlU varyans
analizi (ANOVA) veki kare testi kullanilmstir.

Ki — KARE BAGIMSIZLIK TESTI: Ki — kare bagimsizlik testi iki degisken
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini, bu iki degisken

arasinda bagimlilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilir.

ANOVA: Bu andiz ile iki veya ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilir. Bu

gruplar arasinda ortalamalarin birbirinden farkli olup olmadigi test edilir.
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MANOVA: Birden fazla bagimli degiskenin ( 20 tane alt boyutun skoru ) genel is
tatmini durumunun 3 grubuna gore ( is tatmini olmayan, is tatmini olan ve is tatmini
yiiksek olan ) farklilik gosterip gostermedigi ve bu farkliligin olusmasinda hangi
bagimli degiskenlerin etkili oldugu MANOVA analizi ile incelenmistir. Ayrica
Tukey HSD analizi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmistir. 20 tane alt boyuttan her
birinin genel i tatmininin ilgili 3 grubundan hangi ikisine gore farklilik gdsterdigi

incelenmistir.
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BOLUM I11

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Sosyal hizmet uzmanlarinin motivasyon ve is tatmin dizeylerinin incelendigi
arastirmanin bu bolimiinde, verilerin istatistiki analizleri sonucunda elde edilen

bulgular ve bu bulgularin yorumlar1 yer almaktadir.

3.1 Eysenck Kisilik Envanteri (EPQ ) Olceginin Degerlendirilmesi

EPQ 6l¢eginin degerlendirilmesinde ki — kare analizi kullanilmis olup sosyo -
demografik degiskenlerin bir kismi ile disa doniik kisilik 6zelligi ( disa doniik kisilik
Ozelligine sahip olma, olmama) ve nevrotik kisilik o6zelligi ( nevrotik kisilik
ozelligine sahip olma, olmama) durumu arasinda bir bagimlilik olup olmadigi
arasgtiritlmistir. EPQ 6lceginin sadece 2 boyutu ele alinmig, Disadoniik kisilik 6zelligi
ile Nevrotik kisilik 6zelligi degerlendirmeye alinmis, Yalan ve Pskotik kisilik

ozelligi degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 3.1.1 : Disa Déniik Kisilik Ozelligi ile Yas Arasindaki Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi Toplam
Diga Doniik Degil | Digsa Doniik
n 0 11 11
22-28 ”
Toplama Gore % | 0,0% 13,8% 13,8%
n 1 25 26
29-35 —
Yas Toplama Gore % | 1,3% 31,3% 32,5%
Gruplari n 2 30 32
36-42 =
Toplama Gore % | 2,59 37,5% 40,0%
L 1 10 11
Ve U8 [T oplama Gore % | 1.3% 12,5% 13,8%
Toplam n 4 76 80
Toplama Goére % | 5,0% 95,0% 100,0%

Tablo 3.1.1. de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan deneklerin ; % 5 inin disa
donuk kisilik yapisinda olmadigi % 95'inin ise disa doniik kisilik yapisina sahip
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oldugu goriilmistiir. Disa donik olmayan deneklerin % 2,5 ‘i 36 — 42 yas araliginda
yer almaktadir. Diga donik olanlarin deneklerin ise tim deneklere gore %37,5 ‘i

36 —42 yas aralifinda yer almaktadir.

Tablo 3.1.2 : Nevrotik Kisilik Ozelligi ile Yas Arasindaki Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi
' Toplam
Nevrotik Nevron P
Degil
n 6 5 11
22-28 -
Toplama Gore % | 7,6% 6,3% 13,9%
n 8 18 26
29-35 0
Yas Toplama Gore % | 10,1% 22,8% 32,9%
Gruplari n 10 21 31
36-42 —
Toplama Gore % | 12,79% 26,6% 39,2%
43 veln ’ 4 11
Uzeri Toplama Gore % | 8,9% 5,1% 13,9%
Toplam n 31 48 79
Toplama Gore % | 39,29 60,8% 100,0%

Arastirmaya katilan deneklerin ; % 39,2'si nevrotik kisilik 6zelligine sahip
iken, % 60,81 de nevrotik kisilik 6zelligine sahip degildir. Nevrotik kisilik
Ozelliklerine sahip deneklerin % 12,7si (36 —42) yas, % 8,9'u da 43 ve Uzeri yas
araliginda yer almaktadir. Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olmayan deneklerin

biiyiik ¢ogunlugu ise % 26,6 orani ile yine 36 — 42 yas araliginda yer almaktadir.

Tablo 3.1.3 : Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ile Cinsiyet Arasindaki
Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi
Toplam
Disa Doniik Disa Déniik
Degil
N 2 43 45
Kadim ToplamaGore % | 2 505 53,1% 55,6%
CINSIYET
Erek N 2 34 36
' ToplamaGore % | 2 505 42,0% 44,4%
Toplam N 4 77 81
Toplama Gore % | 4,9% 95,1% 100,0%

Disa doniik olmayan deneklerin tiim deneklere gére % 2,5’i kadin, % 2,5'i
de erkektir. Disa doniik olanlarin % 53,1 ‘i kadinlardan olugmaktadir.
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Tablo 3.1.4 : Nevrotik Kisilik Ozelligi ile Cinsiyet Arasindaki Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi
Toplam
Nevrotik Nevrotik Degil
N 21 24 45
Kadin 0
1 g;ooplama Gore 26.3% 30,0% 56,3%
CINSIYET
N 11 24 3
Erkek 0
;Eooplama Gore 13,8% 30,0% 43,8%
Toplam N 32 48 80
;;ooplama Gore 40,0% 60,0% 100,0%

Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip deneklerin tim deneklere gore % 26,3 U
kadin ve % 13,8’i ise erkektir. Nevrotik olan deneklerin biiyilk ¢ogunlugu
kadinlardan olugmaktadir. Nevrotik olmayanlarin tUm deneklere gore orani ise kadin

ve erkeklerde % 30 oraninda olup esit bir dagilim goriilmiistiir.

Tablo 3.1.5 : Disa Déniik Kisilik Ozelligi ile Medeni Hal Arasindaki
Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi
Toplam
Disa Doniik -
Degil Disa Doniik
Euli n 3 49 52
Vi Toplama Gore % | 3,7% 60,5% 64,2%
Bekar ~
Hal Toplama Gore % | 1,206 33,3% 34,6%
B n 0 1 1
OSANMI T oplama Gore % | 0,0% 1.2% 1,2%
Toplam n 4 77 81
Toplama Gore % | 4,9% 95,1% 100,0%

Disa doniik kisilik yapisina sahip olmayan deneklerin tUm deneklere gore
%3,7's evli, % 1,2’si ise bekardir. Disa doniik olmayan deneklerin % 3,7's evli
deneklerden olusmaktadir. Disa doniik olanlarin ise tUm deneklere gore % 60,5 i

evli deneklerden olusmaktadir.
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Tablo 3.1.6 : Nevrotik Kisilik Ozelligi ile Medeni Hal Arasindaki Capraz Tablo

Nevrotik Kisilik Ozelligi
. Nevrotik Toplam
Nevrotik .
Degil
Bl n 20 31 51
VI p
Toplama Gore % | 25 0% 38,8% 63,8%
Medeni n 12 16 28
Bekar —
Hal Toplama Gore % | 15,0% 20,0% 35,0%
s n 0 1 1
OSanmiy Toplama Gore % | 0,0% 1,3% 1,3%
Toplam n 32 48 80
Toplama Gore % | 40,0% 60,0% 100,0%

Nevrotik kisilik yapisina sahip olanlarin tum deneklere gore %2 5 i evli,
% 15'i ise bekardir. Nevrotik olan deneklerin biiyiik ¢gogunlugu (% 25) evli olan
deneklerdir. Nevrotik olmayan deneklerin biiyiik ¢ogunlugu ise % 38,8 ile evli
deneklerdir.

Tablo 3.1.7: Disa Déniik Kisilik Ozelligi ile Egitim Seviyes Arasindaki
Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi
T Toplam
15a onu Disa Doniik
Deqgil
Li n 4 65 69
1sans Toplama Gore % | 4,9% 80,2% 85,2%
Egitim
Lisansiistii ve | " 0 12 12
Uzeri Toplama Gore % | 0,0% 14,8% 14,8%
Tonl n 4 77 81
oplam .
P Toplama Gore % | 4,9% 95,1% 100,0%

Disa doniik olmayan deneklerin tim deneklere gére % 4,9'u lisans mezunu
olup disa doniik olmayan tiim denekler ise lisans egitim diizeyindedir. Disa doniik
olan deneklerin % 14,8’ inin ise yuksek lisans ve {izeri egitim seviyesinde oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 3.1.8: Nevrotik Kisilik Ozelligi ile Egitim Seviyes Arasindaki
Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi
Toplam
Nevrotik | Nevrotik Degil
n 2 42 68
Lisans A
OT/OOD'ama GOre| 35506 | 52.5% 85,0%
Egitim
o n 6 6 12
Lisansiistu ve o a5
(izeri %Op ama - GO0re| 2 5o 7.5% 15,0%
n 32 48 80
Toplam A
P OT/OOD'ama Gorel 1o0% | 60,0% 100,0%

Tablo 3.1.8 de goriildiigii gibi Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olan
deneklerin tim deneklere gore % 32,5'i lisans, % 7,5’ i de lisansiistii ve lizeri egitim

seviyesi mezunlaridir.

Tablo 3.1.9 : Disa Déniik Kisilik Ozelligi ile Calisma Siiresi Arasindaki
Capraz Tablo

Kisilik Ozelligi
Disa Doniik | Disa Toplam
Degil Donik
n 1 30 31
1-6 Yil 3
Toplama Gore % | 1,2% 37,0% 38,3%
Calisma n 2 23 25
7-12 Y1l —
Sires Toplama Gore % | 2,5% 28,4% 30,9%
13 Yil ve|n 1 24 25
Uzeri Toplama Gore % | 1,29 29,6% 30,9%
Toplam n 4 77 81
Toplama Gore % | 4,99% 95,1% 100,0%

Arastirmaya katilan deneklerden disa doniik olmayan deneklerin % 1,2's
(1 — 6) yil arasi, % 2,51 (7 —12) yil arasi, % 1,2's ise 13 yil ve lizeri mesleki
calisma yili tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Disa doniik olan deneklerin
biiyiikk ¢cogunlugunu ise % 37 ile (1 — 6) yil aras1 mesleki tecriibeye sahip denekler

olusturmaktadir.
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Tablo 3.1.10: Nevrotik Kisilik Ozelligi ile Cahsma Siiresi Arasindaki
Capraz Tablo

Kisilik Ozellikleri
Toplam
Nevrotik | Nevrotik Degil
n 16 15 31
1-6 Y1l —0
Toplama Gore % | 20,0% | 18,8% 38,8%
Calisma n 6 19 25
X e ama Gore % 0 0 0
Sires p 0 |75% 23,8% 31,3%
13 Yil ve|N 10 14 24
Uzeri ToplamaGore % |125% | 17,5% 30,0%
Toplam n 32 48 80
ToplamaGore % |40,0% | 60,0% 100,0%

Nevrotik olan deneklerin tim deneklere gore % 20° si (1 — 6) yil arasi,
% 12,5’1 de 13 yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahiptir. Nevrotik olmayan deneklerin
biiyiikk ¢ogunlugu ise tim deneklere gore % 23,8 ile (7 — 12) yil arast mesleki

tecriibeye sahip deneklerden olugsmaktadir.

Tablo 3.1.11: Ki- Kare Analiz Sonuclar1 Tablosu

Disa Doniikliik Nevrotiklik
Pearson  Ki-Kare Pearson Ki-Kare
Degeri Anlamlilik | Degeri Anlamlilik
YAS 1,145 0,766 5,243 0,155
CINSIYET 0,053 0,819 1,905 0,168
MEDENI HAL 0,240 0,887 0,775 0,679
EGITIM 0,732 0,392 0,588 0,443
CALISMA SURESI 0,740 0,691 4,436 0,109

Yukaridaki tablodan higbir sosyo — demografik degiskenle disa doniikliik
durumu ve nevrotiklik durumu arasinda biitiin anlamlilik diizeylerinin % 5 ten
biiyilk olmasi sebebiyle bir bagimlilik goézlenememistir. (P>0.05) Bu da kisilik
Ozellikleri ile sosyo — demografik degiskenlerin birbirine bagimli olmadigini
gostermektedir.

3.2 Minnesota Is Tatmini Olceginin (M.S.Q.) Degerlendirilmesi
Genel is tatmini durumuna gore ve her alt boyutun tatmin durumuna gore

denekler 3 gruba ayrilmustir. Alinan skor 25 den kicikse bu denek is tatmini
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olmayan gruba, 25 ile 75 arasinda ise is tatmini var olan gruba ve 75 den biiyiikse is

tatmini ylksek olan gruba atanmustir.

3.21 M.S.Q. Olgeginin Tammlayici Istatistikleri

M.S.Q. 6l¢eginin alt faktorlerinin ortalama ve standart sapma degerleri ile %5
hata pay1 altinda giiven araliklar1 ( alt sinir — Ust sinir ), is tatmini ve alt boyutlara
gore frekans dagilimu, is tatmini olmayan, is tatmini olan ve is tatmini yiiksek olan 3
grup icin at boyutlara gére tanimlayici istatistikleri asagidaki tablolarda yer

almaktadir.

Tablo 3.2.1.1: M.S.Q. Olgegi Tammlayic Istatistikler Tablosu

Ortalama | St.Sapma Alt Sinir | Ust Smir
Sosyal Yardimlar 33,89 25,91 28,16 39,62
Yaratilicilik 36,27 31,00 29,42 43,13
Ahlaki Degerler 41,53 29,83 34,94 48,13
Kendi Kendine Y etme 38,52 32,64 31,30 45,73
Cesitlilik 30,30 30,27 23,60 36,99
Otorite 57,15 28,27 50,90 63,40
Yetenegin Ifadesi 33,65 30,61 26,89 40,42
Sosyal Mevki 43,78 32,83 36,52 51,04
Isletme Politikas1 ve Uygulamas: | 43,31 28,73 36,96 49,66
Siipervizyon ( Insan iliskileri) |38,30 28,85 31,92 44,68
Emniyet 23,16 28,18 16,93 29,39
Odemeler 19,47 23,04 14,37 24,56
Calisma Kosullari 34,14 26,77 28,22 40,06
Ilerleme 18,84 24,80 13,36 24,32
Supervizyon ( Teknik Alanda) | 44,96 32,93 37,68 52,24
Calisma Arkadaslar 47,17 35,18 39,39 54,95
Sorumluluk 40,72 34,65 33,05 48,38
Takdir 39,31 33,05 32,00 46,62
Basar1 56,84 27,62 50,73 62,95
Aktivite 38,04 30,81 31,22 44,85
Genel Is Tatmini Skoru 40,41 32,97 33,12 47,70

Tablo 3.2.1.1. ‘e bakildiginda MSQ 6l¢eginin 20 alt boyutunun kendi igindeki
ortalamasini, standart sapmasini ve % 5 hata pay1 altinda alabilecegi en kiigiik deger
(alt sinir ) ile alabilecegi en yiiksek degeri ( list sinir ) ifade eden giiven araliklar

gortlmektedir. Tablodaki ortalama degerleri géze alindiginda en yiiksek ortalama
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degere 57,15 ile is tatmininin alt boyutlarindan Otorite boyutunda en diisiik ortalama

degere ise 18,84 ile ilerleme alt boyutunda rastlanmaktadir.

Tablo 3.2.1.2 : Is tatmini Alt Boyutlarinin Kendi I¢indeki Tatmin

Durumuna Gore Frekans Dagilimi Tablosu

IS TATMINI IS TATMINI IS TATMINI
OLMAYAN OLAN YUKSEK OLAN
n % n % n %
Sosyal Yardimlar 27 0,33 46 0,57 0,10
Yaratilicilik 32 0,40 28 0,35 21 0,26
Ahlaki Degerler 33 0,41 36 0,44 12 0,15
Kendi Kendine Y etme 35 0,43 26 0,32 20 0,25
Cesitlilik 48 0,59 22 0,27 11 0,14
Otorite 12 0,15 48 0,59 21 0,26
Yetenegin Ifadesi 41 0,51 31 0,38 9 0,11
Sosyal Mevki 30 0,37 36 0,44 15 0,19
1sletme Politikas1 ve Uygulamasi 22 0,27 37 0,46 22 0,27
Siipervizyon ( Insan iliskileri ) 32 0,40 37 0,46 12 0,15
Emniyet 55 0,68 19 0,23 7 0,09
Odemeler 61 0,75 18 0,22 2 0,02
Calisma Kosullari 34 0,42 32 0,40 15 0,19
[lerleme 59 0,73 18 0,22 4 0,05
Slpervizyon ( Teknik Alanda) 26 0,32 37 0,46 18 0,22
Calisma Arkadaslar1 34 0,42 25 0,31 22 0,27
Sorumluluk 41 0,51 28 0,35 12 0,15
Takdir 35 043 24 0,30 22 0,27
Basari 11 0,14 44 0,54 26 0,32
Aktivite 34 0,42 35 0,43 12 0,15
Genel isTatmini Skoru 33 041 31 0,38 17 0,21

Tablo 3.2.1.2 ‘ye bakildiginda her bir alt boyutun kendi igindeki tatmin

durumuna gore dagilimi yer almaktadir. 20 alt boyut icinden is tatmini olmayan

gozlem sayis1 en yiiksek Odemeler alt boyutunda yer almaktadir. Deneklerin is

tatmininin 6demeler at boyutuna gére % 75’ inin tatmin olmadigi , %22’ sinde is

tatminin oldugu ve %2’ sinde ise is tatmininin yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Is tatmininin en ¢ok rastlandig alt boyut ise Basar alt boyutudur. Bu alt boyuta gore

deneklerin %14’u tatmin olmamaktadir. Fakat deneklerin %86’ sinda,

1$ tatmini

g6zlemlenirken bunun % 26’sinda is tatmininin yiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2.1.3: Is tatmini Alt Boyutlarimin Genel is Tatmini Durumuna

Gore Tammlayici istatistikler Tablosu

IS TATMINI IS TATMINI IS TATMINI
OLMAYAN (n=33)| OLAN(n=31) |YUKSEK (n=17)
Ort. Min. |Max. [Ort. |Min.|Max.[Ort. |Min. | Max.

Sosyal Yardimlar 2158 |1 80 34351 99 [5694 |10 |99
Yaratilicilik 1436 |1 45 36,775 85 77,88 | 15 99
Ahlaki Degerler 2855 |1 80 45771 99 [59,00 |5 99
Kendi Kendine Y etme 1758 |1 85 41841 90 (731210 |99
Cesitlilik 1282 |1 75 28,10|1 95 16824 |15 |95
Otorite 4352 |1 90 59521 99 (79291 99
Yetenegin Ifadesi 1582 |1 75 32941 95 1695920 |99
Sosyal Mevki 2576 |1 90 45,001 99 [7653 |5 99
Isletme Politikas1 ve Uygulamasi | 22,58 |5 40 44,48 |5 99 81,41 |40 99
Siipervizyon(insan Ili§kileri) 20,36 |1 75 4419 |5 95 62,35 | 15 90
Emniyet 1045 |1 80 20,711 99 [5229]10 |99
Odemeler 767 |1 35 19611 99 (42121 95
Calisma Kosullart 16,82 |5 30 37,26 |5 90 (62,061 99
[lerleme 745 |1 35 16,58 | 1 95 |45,06 |1 99
Sipervizyon ( Teknik Alanda) (20,85 |1 85 50,55|5 99 |[8159 (45 |99
Calisma Arkadaslari 21,33 |1 0 58,42 |5 99 76,82 | 5 99
Sorumluluk 1158 |1 50 50,32 |5 95 79,76 |50 |99
Takdir 1782 |1 85 44,00 |5 99 [7247]10 |99
Basari 3852 |1 90 60,1615 |95 [86,35|55 |99
Aktivite 2212 |1 95 37901 99 (691835 |99
Genel Is Tatmini Skoru 806 |1 20 479025 |75 |8953|76 |99

Genel is tatmini durumuna gore is tatmini olmayan 33 kisi incelendiginde en

diisiik ortalama degere Ilerleme alt boyutunda rastlanmakta olup ortalama deger 7,45

olarak gorulmektedir.

En yiksek ortalama degere ise Otorite at boyutunda

rastlanmis olup ortalama deger 43,52 olarak gorilmektedir. Is tatmini olan 31 kisi

incelendiginde ise en diisiik ortalama degere yine ilerleme at boyutunda rastlanmis

olup ortalama deger 16,58 olarak hesaplanmistir. En yiksek ortalama degere ise

basar1 alt boyunda rastlanilmis olup ortalama deger 60,16 olarak hesaplanmustir. Is

tatmini yiiksek olan 17 kisi incelendiginde ise en diisiik ortalama degere Odemeler

alt boyutunda rastlanmis olup ortalama deger 42,12 olarak hesaplanmistir. En yiiksek

ortalama degere ise yine basari alt boyutunda rastlanmis olup ortalama deger 86,35

olarak goriilmistiir.
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3.2.2 M.S.Q. Olgeginin Ki — Kare Analizi ile Incelenmesi

Bu inceleme yapilmadan once gerek is tatminin 20 alt boyutunda gerekse de

genel is tatmini durumunda diizenlemeye gidilmistir. Bu diizenlemede is tatmini

yiiksek olan grup is tatmini olan grubun icine dahil edilip tek bir grup olarak ele

almmustir. Is tatmini olmayan grup icin herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Bu

diuzenlemenin nedeni ki — kare analizinin varsayimlarina dayanmaktadir. Bu

analizinin dogru sonuglar vermesi i¢in gozlenen degerler i¢inde 5’ ten kiigiik deger

olmamasi gerekmektedir. Yapilan bu diizenlemeyle 5’ ten kii¢iik olan bir¢ok deger

ortadan kaldirilmistir.

Tablo 3.2.2.1: Genel Is Tatmini Durumu ile Sosyal Yardimlar Alt Boyutu
Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Sosyal Yardimlar

Tatmini Tatmini Toplam
Olmayan Olan
Is n 17 16 33
. Tatmini . .. ..
Genel Is Olmayan Genel s Tatmini Durumu I¢inde % | 51,5% 48,5% 100,0%
Tatmini i 10 38 48
Durumu Tsatmi ni :
Olan Genel Is Tatmini Durumu Icinde % | 20,8% 79,2% 100,0%
n 27 54 81
Toplam —
Sosyal Yardimlar Durumu Iginde % | 33,3% 66,7% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin

% 51,5 i sosyd

yardimlar alt boyunda tatmin olamazken % 48,5’ i tatmin olmaktadr.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarn % 20,8’ i sosyal yardimlar

alt boyutunda tatmin olmazken % 79,2’ si tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.2: Genel Is Tatmini Durumu ile Yaratiethk Alt Boyutu Tatmin
Durumu Capraz Tablosu

Yaratilicilik
Tatmini Tatmini | Toplam
Olmayan Olan
. Is Tatmini n 24 9 33
?;t‘;zil;f Olmayan | Genel Is Tatmini Durumu icinde % | 72,7% 27,3% | 100,0%
Durumu Is Tatmini | N 8 40 48
Olan Genel I Tatmini Durumu Icinde % | 16,7% 83,3% |100,0%
Toplam n . 32 49 81
Yaraticilik Durumu Iginde % 39,5% 60,5% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 72,7 s yaraticilik alt

boyutunda tatmin olmazken % 27,3’ tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin  %16,7’si yaraticilik alt

boyutuna goére tatmin olmazken %83,3’ U tatmin olmaktadir.

Tablo 3.2.2.3 : Genel Is Tatmini Durumu ile Ahlaki Degerler Alt Boyutu Tatmin
Durumu Capraz Tablosu

Ahlaki Degerler
Tatmini Tatmini | Toplam
Olmayan Olan
. Is Tatmini n 18 15 33
'(I?;trﬁilrfis Olmayan Genel I Tatmini Durumu Icinde % | 54,5% 455% | 100,0%
Durumu Is Tatmini n 15 33 48
Olan Genel Is Tatmini Durumu I¢inde % | 31,3% 68,7% | 100,0%
n 33 48 81
Toplam — —
Ahlaki Degerler Durumu Iginde % | 40,7% 59,3% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 54,5'i ahlaki degerler

alt boyutuna goére tatmin olmazken % 45,5’ tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 31,3 U ahlaki degerler alt

boyutuna gore tatmin olmazken % 68,7’ s tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.4 : Genel is Tatmini Durumu ile Kendi Kendine Yetme Alt Boyutu
Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Kendi Kendine
Yetme Toplam
Tatmini | Tatmini P
Olmayan | Olan
. Is Tatmini | N 26 7 33
?;t‘;zil;f Olmayan | Genel s Tatmini Durumu Icinde % | 78,8% | 21,2% | 100,0%
Durumu Is Tatmini n 9 39 48
Olan Genel s Tatmini Durumu Icinde % |18,8% |81,2% | 100,0%
n 35 46 81
Toplam i i
p Kgndl . Kendine Yetme Durumu 43,2% 56,8% 100,0%
I¢inde %

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 78,8'i kendi kendine

yetme alt boyutuna gore tatmin olmazken % 21,2’ si tatmin olmaktadir.

% 18,8'i kendi kendine

yetme alt boyutuna gére tatmin olmazken % 81,2’ si tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin

Tablo 3.2.25 : Genel is Tatmini Durumu ile Cesitlilik Alt Boyutu Tatmin
Durumu Capraz Tablosu

Cesitlilik
Tatmini Tatmini | Toplam
Olmayan Olan
Is Tatmini N 28 5 33
Genel i Olmayan I(:’;‘:i ) et Dunm s gy 1529 | 100,0%
Tatmini
DUl’nl]lan]:J Is Tatmini n 20 28 48
Genel Is Tatmini Durumu o 0 o
Olan icinde % 41,7% 58,3% | 100,0%
Toolam n 48 33 81
P Cesitlilik Durumu I¢inde % 59,3% 40,7% | 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 84,81 ¢esitlilik alt

boyutuna goére tatmin olmazken % 15,2’ s tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin

boyutuna goére tatmin olmazken % 58,3’ U tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.6 : Genel Is Tatmini Durumu ile Otorite Alt Boyutu
Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Otorite
Tatmini Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
. .. n 8 25 33
Is Tatmini - —
Genel [ Olmayan ff;lgl (yls Tatmini - Durumu | 54 o0 | 75805 | 100,00
Tatmini nq . 2 2 T
Durumu Is Tatmini - —
Olan .G.enel Is Tatmini Durumu 8.3% 91.7% 100,0%
I¢inde %
Toolam n 12 69 8l
P Otorite Durumu h;inde % 14,8% 85,2% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 24,2's otorite alt

boyutuna gore tatmin olmazken % 75,8'i tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 8,3’ U otorite alt boyutuna

Tablo

gore tatmin olmazken % 91,7’ s tatmin olmaktadir.

3.2.2.7 : Genel Is Tatmini Durumu ile Yetenegin ifadesi Alt Boyutu

Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Yetenegin ifadesi
Tatmini | Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
. .. n 27 6 33
Is Tatmini Gonel Is Tatmini D fond
Genel I Olmayan | SN 1 Tatmint A TN | g1 896 | 18296 | 100,0%
Tatmini
Durumu is Tatmini ?} T - 14 34 48
Olan %ene s Tatmini Durumu Iginde | g 500 | 70996 | 100.0%
n 41 40 8l
Toplam 5 i ;
p Y§tene§1n Ifadesi  Durumu 50.6% |494% |100,0%
Icinde %

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin  %81,8'i yetenegin

ifades alt boyutuna gore tatmin olmazken % 18,2’ si tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 29,2’si yetenegin ifadesi

alt boyutuna gére tatmin olmazken % 70,8'i tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.8 : Genel is Tatmini Durumu ile Sosyal Mevki Alt Boyutu Tatmin

Durumu Capraz Tablosu

Sosyal Mevki
Tatmini Tatmini | Toplam
Olmayan Olan
. .. n 19 14 33
Is Tatmini : — —
Genel I Olmayan 0G/oenel Is Tatmini Durumu I¢inde 57.6% 42,0% 100,0%
Tatmini
Durumu is Tatmini | — — 87 48
Olan 0GA)enel Is Tatmini Durumu Icinde 22.9% 771% 100,0%
Toplam n . 30 51 81
Sosyal Mevki Durumu Iginde % | 37,0% 63,0% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 57,6’s1 sosyal mevki

alt boyutuna gore tatmin olmazken % 42,4’ G tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin

faktortine gore tatmin olmazken %77,1’i tatmin olmaktadir.

% 22,9'u sosyal mevki

Tablo 3.2.2.9: Genel Is Tatmini Durumu ile isletme Politikasi ve Uygulamasi Alt
Boyutu Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Isletme Politikas1 ve
Uygu lar?la.SI - — Toplam
Is Tatmini | [ Tatmini
Olmayan | Olan
Genel Is Is Tatmini |n 17 16 33
Tatmini Olmayan Genel Is Tatmini Durumu
; 0 0 0
Durumu icinde % 51,5% 48,5% 100,0%
Is Tatmini n 5 43 48
Olan i ini
.Gc.enel Is Tatmini Durumu 10,4% 89,6% 100,0%
I¢inde %
Toplam n 22 59 81
Isletme Politikast ve 0 0 0
Uygulamasi Durumu i¢inde % 27,2% 72.8% 100,0%

Genel i tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin

olmaktadir.

% 51,51 isletme

politikast ve uygulamasi alt boyutuna gore tatmin olmazken % 485'i tatmin

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 10,4°1 isletme politikasi

ve uygulamasi at boyutuna gére tatmin olmazken % 89,6’s1 tatmin olmaktadr.
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Tablo 3.2.2.10: Genel Is Tatmini Durumu ile insan iliskilerinde Sipervizyon
(Gozetim) Alt Boyutu Tatmin Durumu Capraz Tablosu

~Stpervizyon
' (Insgn.lll§kllerl) | Toplam
I[s Tatmini|Is Tatmini
Olmayan Olan
Genel Is Is Tatmini n 23 10 33
Tatmini Olmayan Genel s Tatmini Durumu icinde % | 69,7% 30,3% 100,0%
Durumu Is Tatmini |n 9 39 48
Olan Genel s Tatmini Durumu i¢inde % | 18,8% 81,2% 100,0%
Toplam n 32 49 81
Insan Iliskilerinde Siipervizyon 39,5% 60,5% 100,0%

Durumu I¢inde %

Genel is tatmini durumuna goére tatmin olmayanlarin % 69,7'S insan

iligkilerinde siipervizyon (g0zetim) alt boyutuna goére tatmin olmazken % 30,3 U

tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 18,81 insan iliskilerinde

supervizyon (gbzetim) at boyutuna gore tatmin olmazken % 81,2'si tatmin

olmaktadir.

Tablo 3.2.2.11 : Genel Is Tatmini Durumu ile Emniyet Alt Boyutu Tatmin

Durumu Capraz Tablosu

Emniyet
Tatmini Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
. .. n 30 3 33
Is Tatmini Genel Is Tatmini Durumu
Genel Is Olmayan oenet Iy fatim 2,9%  [91% |100,0%
L I¢inde %
Tatmini n 25 23 48
Durumu Is Tatmini Genel o Tatmmi D
Olan oenel Ly tatmint DUIUMW Y 55 106 147,9% | 100,0%
I¢inde %
Toolam n 55 26 81
P Emniyet Durumu h;inde % 67,9% 32,1% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarmn % 90,9'u emniyet alt

boyutuna goére tatmin olmazken % 9,1’i tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin

boyutuna gore tatmin olmazken % 47,9’ u tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.12 : Genel is Tatmini Durumu ile Odemeler Alt Boyutu Tatmin
Durumu Capraz Tablosu

Odemeler
Tatmini | Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
: . In 32 1 3
Is Tatmini - —
Genel i Olmayan IG?nel s Tatmini Durumut oz 000 13006 | 100,00
Tatmini ginde %
Durumu is Tatmini | : — 29 19 48
Olan .ngnel Is Tatmini Durumu 60,4% 39,6% 100,0%
I¢inde %
Ton n 61 20 81
opiam Odemeler Durumu feinde % | 75,3% | 24.7% | 100,0%

Genel is tatmini durumuna goére tatmin olmayanlarin % 97'si 6demeler alt

boyutuna goére tatmin olmazken % 3’ U tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin Olanlarin % 60,40 Gdemeler alt

boyutuna goére tatmin olmazken %39,6’s1 tatmin olmaktadir.

Tablo 3.2.2.13 : Genel Is Tatmini Durumu ile Cahsma Kosullar1 Alt Boyutu
Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Calisma Kosullar1
Tatmini | Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
Is Tatmini n 24 9 33
Genel Is Tatmini | Olmayan Genel Ig Tatmini Durumu I¢inde % | 72,7% 27,3% 100,0%
Durumu Is Tatmini n 10 38 48
Olan Genel Is Tatmini Durumu i¢inde % | 20,8% 79,2% 100,0%
n 34 47 81
Toplam —
Caligma Kosullar1 Durumu I¢inde % | 42,0% 58,0% 100,0%

Genel ig tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 72,7°si ¢alisma
kosullar1 alt boyutuna gore tatmin olmazken % 27,3’ U tatmin olmaktadir.
Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarm % 20,8'i 6demeler at

boyutuna goére tatmin olmazken %79,2'si tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.14 : Genel Is Tatmini Durumu ile ilerleme Alt Boyutu Tatmin

Durumu Capraz Tablosu

Tlerleme
Tatmini | Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
Is Tatmini N p — 30 3 3
Genel I Olmayan | Jenel Iv Taunint DUUMU| 9005 19196 | 1000%
Tatmini ¢inde %
Durumu is Tatmini | : — 29 19 48
Olan _Ge':nel Is Tatmini Durumu 60,4% 30,6% 100,0%
Icinde %
Tool n 59 22 81
optam flerleme Durumu iginde % | 72,8% | 27,2% | 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 90,9'u ilerleme alt

boyutuna gore tatmin olmazken %9,1’i tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin

boyutuna gore tatmin olmazken % 39,6’s1 tatmin olmaktadir.

% 60,40 ilerleme dat

Tablo 3.2.2.15 : Genel is Tatmini Durumu ile Teknik Alanda Sipervizyon
(Gozetim) Alt Boyutu Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Supervizyon ( Teknik
Alanda) Toplam
Tatmini Tatmini
Olmayan Olan
Is Tatmini N - — 20 13 3
Genel is Olmayan ~|penel  Is Tatmini Durimitlgoeo, 139496 |100,0%
Tatmini ginde %
Durumu Is Tatmini L - — 6 42 8
Olan .Gt'anel Is Tatmini Durumu 12,5% 87,5% 100,0%
I¢inde %
n 26 55 8l
Toplam Teknik 'Alanda Supervizyon 32,1% 67.9% 100,0%
Durumu Iginde %

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 60,6’s1 teknik alanda

supervizyon (gozetim) at boyutuna gore tatmin olmazken % 39,4'UG tatmin

olmaktadir.

% 12,5'i teknik alanda
supervizyon (goOzetim) alt boyutuna gore tatmin olmazken % 87,51 tatmin

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin

olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.16 : Genel is Tatmini Durumu ile Cahsma Arkadaslar1 Alt Boyutu
Tatmin Durumu Capraz Tablosu

Calisma Arkadaslari
Tatmini Tatmini Toplam
Olmayan | Olan
. | Is Tatmini | N 26 7 33
%I;Eilni 15| Olmayan [ Genel Is Tatmini Durumu icinde % | 78,8% | 21,2% | 100,0%
Durumu Is Tatmini | N 8 40 48
Olan Genel s Tatmini Durumu Icinde % | 16,7% 83,3% 100,0%
n 34 47 8l
Toplam ge}llsma Arkadasglart  Durumu 42.0% 58,0% 100,0%
cinde %

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 78,8’1 calisma

arkadaslar1 alt boyutuna gore tatmin olmazken % 21,2'si tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 16,7'S calisma

arkadaslar1 at boyutuna gore tatmin olmazken % 83,3’ U tatmin olmaktadir.

Tablo 3.2.2.17 : Genel Is Tatmini Durumu ile Sorumluluk Alt Boyutu Tatmin
Durumu Capraz Tablosu

Sorumluluk
Tatmini | Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
Is Tatmini n 30 3 33
Genel Is Tatmini | OlMayan Genel Is Tatmini Durumu I¢inde % | 90,9% 9,1% 100,0%
Durumu Is Tatmini n 11 37 48
Olan Genel is Tatmini Durumu k:inde % | 22,9% 77,1% 100,0%
Toplam n . 41 40 81
Sorumluluk Durumu I¢inde % 50,6% 49,4% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 90,9'u sorumluluk alt

boyutuna gore tatmin olmazken % 9,1’i tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 22,9'u sorumluluk alt

boyutuna gore tatmin olmazken % 77,1’ tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.18 : Genel Is Tatmini Durumu ile Takdir Alt Boyutu Tatmin
Durumu Capraz Tablosu

Takdir
Tatmini Tatmini | Toplam
Olmayan Olan
Is Tatmini | N 23 10 33
Genel Is Tatmini Olmayan Genel Is Tatmini Durumu I¢inde % | 69,7% 30,3% 100,0%
Durumu s Tatmini | N 12 36 48
Olan Genel s Tatmini Durumu Iginde % | 25,0% 75,0% 100,0%
n 35 46 81
Toplam ; —
Takdir Durumu Iginde % 43,2% 56,8% 100,0%

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 69,7's takdir alt

boyutuna goére tatmin olmazken %30,3’ U tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna goére tatmin olanlarin % 25'i takdir alt boyutuna

gore tatmin olmazken % 75’1 tatmin olmaktadir

Tablo 3.2.2.19 : Genel Is Tatmini Durumu ile Basar1 Tatmin Durumu Capraz
Tablosu

Basar
Tatmini | Tatmini | Toplam
Olmayan | Olan
. .. |n 9 24 33
Is  Tatmini - — —
Genel IS Olmayan ((;oenel Is Tatmini Durumu Iginde 27.3% 72.7% 100,0%
Tatmini
Durumu fs  Tatmini - — — 2 46 18
Olan ?/oenel Is Tatmini Durumu I¢inde 4.2% 95.8% | 100,0%
Toplam n . 11 70 81
Basar1 Durumu Iginde % 13,6% 86,4% 100,0%

Genel is tatmini durumuna goére tatmin olmayanlarin % 27,3 U basar1 alt

boyutuna goére tatmin olmazken % 72,7’ si tatmin olmaktadir.

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olanlarin % 4,2’ basar1 alt boyutuna

gore tatmin olmazken %95,8'i alt boyutuna gore tatmin olmaktadir.
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Tablo 3.2.2.20: Genel Is Tatmini Durumu ile aktivite Alt Boyutu Tatmin

Durumu Capraz Tablosu

Aktivite Durumu
Tatmini Tatmini Toplam
Olmayan Olan
Is Tatmini 'rl]'o lama Gore - - >
Genel Is Olmayan Yug de 63,6% 36,4% 100,0%
Tatmini
Durumu Iy Tatmini 'rl]'o lama Gore = > =
Olan P 27,1% 72,9% 100,0%
Y lizde
n 34 47 81
Toplam Toplama — Gore| 4, 58,0% 100,0%
Y lizde

Genel is tatmini durumuna gore tatmin olmayanlarin % 63,6’s1 aktivite alt

boyutuna gore tatmin olmazken %36,4 tatmin olmaktadir.

Genel i tatmini durumuna gore tatmin olanlarin

boyutuna gore tatmin olmazken % 72,9’ u tatmin olmaktadir.

Tablo 3.2.2.21 : Genel Is Tatmini Durumu ile Alt Boyutlar Arasindaki Ki —

Kare Sonuglar1 Tablosu

% 27,11 aktivite alt

Genel Is Tatmini Durumu

_ Pearson Ki-Kare | Serbestlik

Is Tatmini Alt Boyutlari Degeri Dereces Anlamlilik
Sosyal Yardimlar 8,284 1 0,004
Yaratilicilik 25,716 1 0,000
Ahlaki Degerler 4,396 1 0,036
Kendi Kendine Y etme 28,725 1 0,000
Cesitlilik 15,104 1 0,000
Otorite 3,922 1 0,048
Yetenegin ifadesi 21,688 1 0,000
Sosya Mevki 10,074 1 0,002
Isletme Politikas1 ve Uygulamas1 16,696 1 0,000
Siipervizyon ( insan Iliskileri ) 21,239 1 0,000
Emniyet 13,525 1 0,000
Odemeler 14,052 1 0,000
Calisma Kosullari 21,622 1 0,000
{lerleme 9,191 1 0,002
Slpervizyon ( Teknik Alanda) 20,764 1 0,000
Calisma Arkadaslari 30,984 1 0,000
Sorumluluk 36,167 1 0,000
Takdir 15,921 1 0,000
Basari 8,896 1 0,003
Aktivite 10,728 1 0,001

60




Genel is tatmini durumu ile ( is tatmin olmayan — is tatmini olan ) is tatmin 20
alt boyut arasinda yapilan ki — kare analizi Pearson Ki — Kare degerleri ile anlamlilik
degerleri yukaridaki tabloda yer almaktadir. Biitiin anlamlilik degerlerinin %5’ ten
kiigiik oldugu gozlenmektedir. Buradan da her bir alt boyutun tatmin durumu ile

genel is tatmini durumu arasinda bir bagimlilik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.2.3: Yas ile Genel Is Tatmin Diizeyi Arasindaki Anova
Sonuclari Tablosu

Yas ile Genel Is Tatmin Diizeyi Arasindaki Anova Sonuglar
Kareler Ser. Kareler
Toplamlari Derecesi Ortalamas1 | F Anlamlilik
Gruplar |1 779770 3 593,257 | 0,483|0,69
Arasi
Grup Ici 51.635,383 42 1.229,414
Toplam 53.415,152 45

Tablo 3.2.3. bakildiginda yas gruplari arasinda genel is tatmini skorunun
ortalamalar yoniinden farklilik géstermedigi ( anlamlilik : p>0,05 ) gézlenmistir.

Tablo 3.2.4: Cinsiyet ile Genel is Tatmin Diizeyi Arasindaki Anova Sonuglar:
Tablosu

Cinsiyet ile Genel Is Tatmin Diizeyi Arasindaki Anova Sonuglar
Kareler Ser. Kareler
Toplamlari Derecesi Ortalamas1 |F Anlamlilik
Gruplar 1 553 606 1 523606  |0478|0,491
Arasi
Grup Ici 86.463,950 79 1.094,480
Toplam 86.987,556 80

Kadin ve erkekler arasinda genel is tatmini skorunun ortalamalar yoniinden

farklilik gostermedigi ( anlamlilik: p >0,05 ) gdzlenmistir.
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Tablo 3.2.5: Calisma Siiresi ile Genel Is Tatmin Diizeyi Arasindaki Anova
Sonuclar: Tablosu

Calisma Siiresi ile Genel Is Tatmin Diizeyi Arasindaki Anova Sonuglar
Kareler Ser. Kareler
Toplamlari Derecesi Ortalamas1 | F Anlamlilik
Gruplar | 567 406 2 203703 | 0,265/ 0,768
Arasi
Grup I¢i 86.400,150 78 1.107,694
Toplam 86.987,556 80

Deneklerin Calisma slresi gruplari ( 1-6 yil, 7-12 yil, 13 y1l ve iizeri) arasinda
genel i3 tatmini skorunun ortalamalar yoniinden farklilik gostermedigi
(anlamlhilik: p>0,05 ) gbézlenmistir.

3.3 MSQ Ol¢eginin Cok Degiskenli Varyans Analizi ile incelenmesi

Is tatmini 20 alt boyutunun genel is tatmini gruplari olan “Is Tatmini
Olmayan”, “Is Tatmini Olan” ve “Is Tatmini Yiiksek Olan” gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigi, ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigit MANOVA
( Cok Degiskenli Varyans Analizi ) analizi ile yapilmis olup hata pay1 0,05 olarak

alimmustir.

Tablo 3.3.1: Cok Degiskenli Test Sonuclari Tablosu 1

Deger F Ser. Derecesi | Anlamlilik
Pillai's Trace 1,061 3,390 40 0,000
GENEL IS TATMINI | Wilks Lambda 0,145 4,805 40 0,000
DURUMU Hotelling's Trace 4,490 6,510 40 0,000
Roy'sLargest Root | 4,147 12,441 |20 0,000

Genel is tatmini durumunun Wilks’ Lambda degerine bakildiginda anlamlilik
diizeyi 0,05 den kii¢iik oldugu i¢in grup ortalama vektorlerinin birbirinden énemli
diizeyde farkli oldugu anlasilmistir.
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Tablo 3.3.1: Cok Degiskenli Test Sonuclar1 Tablosu 2

Anlamlilik
Sosyal Yardimlar 0,000
Yaratilicilik 0,000
Ahlaki Degerler 0,001
Kendi Kendine Y etme 0,000
Cesitlilik 0,000
Otorite 0,000
Yetenegin Ifadesi 0,000
Sosyal Mevki 0,000
Isletme Politikas1 ve Uygulamasi 0,000
Siipervizyon ( Insan Iliskileri ) 0,000
Emniyet 0,000
Odemeler 0,000
Caligma Kosullari 0,000
Ilerleme 0,000
Slpervizyon ( Teknik Alanda) 0,000
Calisma Arkadaslari 0,000
Sorumluluk 0,000
Takdir 0,000
Basari 0,000
Aktivite 0,000

Yukaridaki tablodan genel is tatmini skorunun; is tatmini yok, is tatmini var
ve is tatmini yiiksek seklinde gruplanmasi durumunda bu 3 grup arasindaki farkliliga
neden olan degiskenlerin hangisi olduguna karar verilmektedir. 20 alt boyutun her
birisinin anlamlilik diizeyi 0,05’ den kiigiik oldugu i¢in alt boyutlarin hepsi de grup
farkliligina neden olmaktadir. Bir sonraki tablodaise her bir boyutun bu 3 gruba gore

durumu ayri1 ayr1 incelenmistir.
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Tablo 3.3.2: Sosyal Yardimlar Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma
Tablosu

(I) Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamlilik

Durumu Durumu

is Tatmini Olmavan Is Tatmini Olan 0,067

} 4 is Tatmini Yiiksek Olan 0,000

, o Is Tatmini Olmayan 0,067
Sosyal Yardimlar |Is Tatmini Olan fs Tatmini Yiksek Olan 0,004

. o Is Tatmini Olmayan 0,000

Is Tat Yiiksek Ol -

3 latmuni Tukse an Is Tatmini Olan 0,004

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda sosyal yardimlar alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik géstermedigi ( p = 0,067 > 0,05 )

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda sosyal
yardimlar alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05
) ve Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda sosyal yardimlar alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilhik gosterdigi ( p = 0,004 < 0,05 )

gbzlemlenmektedir.

Tablo 3.3.3: Yaraticthk Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma
Tablosu

(1) Genel is Tatmini Durumu | (J) Genel Is Tatmini Durumu | Anlamlilik
. .. Is Tatmini Olan 0,000
Is Tatmini Olmayan i Tatmini Yiksek Olan | 0,000
. . Is Tatmini Olmayan 0,000
Yaratilicilik | Is Tat 1 -
aratilictlik | Is Tatmini Olan is Tatmini Yiiksek Olan 0,000
: T Is Tatmini Olmayan 0,000
Is Tatmini Yiiksek Olan is Tatmini Olan 0,000

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda yaraticihk alt

boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda yaraticilik alt

boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve
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Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da yaraticilik alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
g6zlemlenmektedir.

Tablo 3.3.4: Ahlaki Degerler Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu
Karsilastirma Tablosu

(1) Genel is Tatmini Durumu (J) Genel is Tatmini Durumu | Anlamhlik
Is Tatmini Olmayan Is Tatmini Olan 0,039
is Tatmini Yiiksek Olan 0,001
L is Tatmini Olan is Tatmini Olmayan 0,039
Ahlaki Degerler is Tatmini Yiiksek Olan 0,259
Is Tatmini Yiiksek Olan is Tatmini Olmayan 0,001
Is Tatmini Olan 0,259

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda ahlaki degerler alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,039 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda ahlaki degerler
alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,001 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda ahlaki degerler alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farkliik gdstermedigi ( p = 0,259 > 0,05 )
g6zlemlenmektedir.
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Tablo 3.3.5: Kendi Kendine Yetme Alt Boyutunun Tukey HSD
Coklu Karsilastirma Tablosu

(D) Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamlilik

Durumu Durumu

. .. Is Tatmini Olan 0,001

Is Tat Ol -

3 atmint Limayan Is Tatmini Yiiksek Olan 0,000
Kendi Kendine i Tatmini Olan Is Tatmini Olmayan 0,001
Yetme ? Is Tatmini Yiiksek Olan 0,000

. N 15 Tatmini Olmayan 0,000

Is Tat Yiksek Ol -

s Tatmini Yitksek Olan Is Tatmini Olan 0,000

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda kendi kendine yetme
alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,001 < 0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda kendi kendine
yetme alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da kendi kendine
yetme alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )

gbzlemlenmektedir.

Tablo 3.3.6: Cesitlilik Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

(1) Genel Is Tatmini (J) Genel s Tatmini Anlamlilik

Durumu Durumu

I§ Tatmini Olmayan E gﬁ:ﬁ gi?knsek Olan 8:858
Cesitilik | is Tatmini Otan T Vi o009

Is Tatmini Yiiksek Olan E ;::Ellzll gllzlayan 8:888

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda cesitlilik alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,02 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda ¢esitlilik alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da cesitlilik alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
g6zlemlenmektedir.
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Tablo 3.3.7: Otorite Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

(I) Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamlilik
Durumu Durumu
is Tatmini Olmavan Is Tatmini Olan 0,034
? 4 Is Tatmini Yiiksek Olan 0,000
. . . Is Tatmini Olmayan 0,034
Otorite Is Tatmini Olan Is Tatmini Yiiksek Olan 0,029
. I Is Tatmini Olmayan 0,000
Is Tat Yiiksek Ol -
s Tatmini Yiksek Olan Is Tatmini Olan 0,029

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda otorite alt boyutunun
ortalamalar yoniinden farklilik gésterdigi ( p = 0,034 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda otorite alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da otorite alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,029 < 0,05 )
g6zlemlenmektedir.

Tablo 3.3.8: Yetenegin ifadesi Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma
Tablosu

(Dl)uﬁijer;]llejl I Tatmini gzj S;?Sl Is Tatmini Anlamlilik

Is Tatmini Olmayan E gﬁﬂi g:?knsek Olan 8:8(1)(2)
Yetencgin fadesi |15 Tamisi Ol - Tam Vit 0000

[s Tatmini Yiiksek Olan E ;::Eigi gizrllayan 8:8%

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda yetenegin ifadesi alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi (p = 0,012 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda yetenegin
ifadesi alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gésterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )

ve
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Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da yetenegin
ifadesi at boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
g6zlemlenmektedir.

Tablo 3.3.9: Sosyal Mevki Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma
Tablosu

g)ur(l};:]lsl Is Tatmini (DJ?Jr(l}.I?T?Sl Is Tatmini Anlamlilik

Is Tatmini Olmayan E Eﬁ?ﬁ? sljlzlsek Olan 8:8(138
Sosyal Mevki | is Tatmini Olan T Vi o o1

[s Tatmini Yiiksek Olan E iiﬁﬁigi gizrllayan 8:882

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda sosyal mevki alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi (p =0,016 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda sosyal mevki
alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

[s tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da sosyal mevki alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,001 < 0,05 )
g6zlemlenmektedir.

Tablo 3.3.10: isletme Politikas1 ve Uygulamas1 Alt Boyutunun Tukey
HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

(D) Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamhilik

Durumu Durumu

. . Is Tatmini Olan 0,000

Is Tatmini Olmayan Is Tatmini Yiiksek Olan 0,000
Isletme Politikas1 is Tatmini Olan Is Tatmini Olmayan 0,000
ve Uygulamasi 3 Is Tatmini Y liksek Olan 0,000

. R Is Tatmini Olmayan 0,000

Is Tatmini Yiiksek Olan i Tatmini Olan 0,000

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda isletme politikas1 ve

uygulamasi at boyutunun ortalamalar yoninden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
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Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda isletme politikas1 ve
uygulamasi alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da isletme politikasi ve
uygulamasi alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
gozlemlenmektedir.

Tablo 3.3.11: Supervizyon (Gozetim) (Insan Iliskileri) Alt Boyutunun Tukey
HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

(D Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamhilik
Durumu Durumu
is Tatmini Olmayan Is Tatmini Olan 0,000
Stenvi Y Is Tatmini Yiiksek Olan 0,000
pervizyon 1 Is Tatmini Ol 0,000
(Gozetim) Is Tatmini Olan 5 i "rnayan :
(insan iliskileri) Is Tatmini Yiiksek Olan 0,038
. S Is Tatmini Olmayan 0,000
Is Tat Yiiksek Ol -
§ latmint Yuksek Lian Is Tatmini Olan 0,038

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda insan iligkilerinde
stipervizyon (g0zetim) at boyutunun ortalamalar yonunden farklilik gosterdigi ( p =
0,000<0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda insan
iligkilerinde slpervizyon (gozetim) alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik
gosterdigi (p = 0,000 <0,05) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da insan
iliskilerinde siipervizyon (g0zetim) alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik

gosterdigi (p = 0,038 < 0,05 ) gézlemlenmektedir.
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Tablo 3.3.12: Emniyet Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

gﬁ?ﬁl Is Tatmini ghﬁﬁjl Is Tatmini Anlamlilik

Is Tatmini Olmayan E ii‘tﬁiii 211';?861( Olan 8:382
Emniyet |15 Tatini Olan i e Viteos o 1000

15 Tatmini Yiiksek Olan E ¥2t2$1 gi;rrllayan g:g%

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda emniyet alt boyutunun
ortalamalar yoniinden farklilik gostermedigi (p = 0,199 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda emniyet alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da emniyet alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,038 < 0,05 )

gbzlemlenmektedir.

Tablo 3.3.13:Odemeler Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu
Karsilastirma Tablosu

g)ugjirqlsl Is Tatmini SLS?;ISI Is Tatmini Anlamlilik

Is Tatmini Olmayan E ggigi %Tsek Olan 81833
Odemeler | I Tatmini Olan e ot Vo o001

Is Tatmini Yiiksek Olan E $2E2121 gizrllayan 8:882

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda Odemeler alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,041 <0,05)
Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda ddemeler alt

boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve
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Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da ddemeler alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,001 < 0,05 )

g6zlemlenmektedir.

Tablo 3.3.14: Cahisma Kosullar1 Alt Boyutunun Tukey HSD
Coklu Karsilastirma Tablosu

g)ugfr?ﬁsl Is Tatmini gLS;:SI Is Tatmini Anlamlilik
Is Tatmini Olmayan iz iztxizi 8:'z<nsek Olan 8:883

G et oo, [ O o
[s Tatmini Yiiksek Olan E 12:2121 gi:r]layan 8:882

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda ¢alisma kosullar1 alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,001 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda calisma
kosullar1 alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da ¢alisma
kosullar1 alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,001 <0,05)

gbzlemlenmektedir.
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Tablo 3.3.15: ilerleme Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

gﬁ anr]lﬁl I Tatmini 83,532351 Is Tatmini Anlamlilik

Is Tatmini Olmayan E ii‘tﬁiii 211';?861( Olan 8:338
flerleme. I Tatmini Olan i o Viteos 1000

is Tatmini Yiiksek Olan E $2t2$1 gi;rrllayan g:g%

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda ilerleme alt boyutunun
ortalamalar yoniinden farklilik gostermedigi (p = 0,186 <0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda ilerleme alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gésterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da ilerleme alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )

gbzlemlenmektedir.

Tablo 3.3.16: Supervizyon (Gozetim) (Teknik Alanda) Alt Boyutunun
Tukey HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

(I) Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamlilik
Durumu Durumu
. .. Is Tatmini Olan 0,000
IsT 1 -
Sibeny § Tatmini Olmayan s Tatmini Yiiksek Olan 0,000
pervizyon . i< Tatmini Ol 0.000
(Gozetim) fs Tatmini Olan Is Tatmini Olmayan ’
( Teknik Alanda) Is Tatmini Yiiksek Olan 0,000
- e Is Tatmini Olmayan 0,000
Is Tat Yiiksek Ol -
s Tatmini Yiksek Olan 3 = ini Olan 0,000

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda teknik alanda
supervizyon (gozetim) alt boyutunun ortalamalar yoninden farklilik gésterdigi ( p =
0,000<0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda teknik alanda
supervizyon (gbzetim) alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p =
0,000<0,05) ve
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Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da teknik alanda
supervizyon (gozetim) at boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p =
0,000 < 0,05 ) gbzlemlenmektedir.

Tablo 3.3.17: Cahsma Arkadaslar1 Alt Boyutunun Tukey
HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

g)ug?:]lsl Is Tatmini (DJLSJ?:SI Is Tatmini Anlamlilik
15 Tatmini Olmayan iz iztxizi 8liﬁ<nsek Olan 8:8£

N % et T
i Tatmini Y tiksek Olan E giﬁ gi::‘yan 8:832

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda ¢alisma arkadaslar alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gésterdigi ( p = 0,000 < 0,05)

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda calisma
arkadaslar1 alt boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 <
0,05) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda ¢alisma arkadaslar
at boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gostermedigi ( p = 0,072 > 0,05 )
g6zlemlenmektedir.
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Tablo 3.3.18: Sorumluluk Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu
Karsilastirma Tablosu

g)ur(l}fr:rr]ljl Is Tatmini gzjﬁl?:jl Is Tatmini Anlamlilik

15 Tatmini Olmayan E iztziﬁi 8:?1?%1( Olan 8:8£
Sorumluiuk I Tatmini Olan I Taimit Vit 1000

Is Tatmini Yiiksek Olan E EZIEEE gi;rslayan 8:8%

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda sorumluluk
ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda sorumluluk alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve
Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da sorumluluk alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )

gbzlemlenmektedir.

Tablo 3.3.19: Takdir Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

(D) Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamlilik
Durumu Durumu
is Tatmini Olmavan Is Tatmini Olan 0,000
3 Y Is Tatmini Yiiksek Olan 0,000
. . . Is Tatmini Olmayan 0,000
T IsT 1 -
akdlir s Tatmini Olan fs Tatmini Yiksck Olan | 0,001
: T Is Tatmini Olmayan 0,000
Is Tatmini Yiiksek Olan i Tatmini Olan 0,001

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda takdir alt boyutunun
ortalamalar yoniinden farklilik gésterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda takdir alt boyutunun
ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve
Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da takdir alt boyutunun
ortalamalar yonunden farklilik gosterdigi ( p = 0,001 < 0,05 ) gézlemlenmektedir.
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Tablo 3.3.20: Basar1 Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu Karsilastirma Tablosu

(I) Genel Is Tatmini (J) Genel Is Tatmini Anlamlilik

Durumu Durumu

i Tatmini Olmavan Is Tatmini Olan 0,000

? Y s Tatmini Yiiksek Olan 0,000

. . Is Tatmini Olmayan 0,000
Bagan Is Tatmini Olan fs Tatmini Yiksek Olan | 0,000

- e Is Tatmini Olmayan 0,000

Is Tat Yiiksek Ol -

s Tatmini Y dksek Olan Is Tatmini Olan 0,000

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda basar1 alt boyutunun
ortalamalar yoniinden farklilik gdsterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )

Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda basar1 alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve

Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da bagsari alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
gbzlemlenmektedir.

Tablo 3.3.21: Sosyal Yardimlar Alt Boyutunun Tukey HSD Coklu

Karsilastirma Tablosu

(D Genel Iy Taumini (D Genel Iy Tatmini Anlamlilik
Is Tatmini Olmayan iz izﬁiﬁi 2?1?%1( Olan 8:83(23
Aktvite | s Tamini Olan I e Vit 10008
[s Tatmini Yiiksek Olan E 12:2121 gizlayan g:g%

Genel is tatmini durumuna gore;

Is tatmini olmayan grupla is tatmini olan grup arasinda aktivite alt boyutunun
ortalamalar yoniinden farklilik gésterdigi ( p = 0,042 <0,05)
Is tatmini olmayan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda aktivite alt

boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 ) ve
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Is tatmini olan grupla is tatmini yiiksek olan grup arasinda da aktivite alt
boyutunun ortalamalar yoniinden farklilik gosterdigi ( p = 0,000 < 0,05 )
g6zlemlenmektedir.

3.4 Motivasyon Olceginin Degerlendirilmesi

Bu 6l¢ek degerlendirilirken 6l¢egin kendi igerisindeki bes alt ihtiyaca gore
motivasyonun olup olmadigina bakilmistir. Eger denegin her alt ihtiyactan aldigi
puan 12 ve 12° den blyikse “motivasyonu var” bu skor 12 den kugukse
“motivasyonu yok” seklinde gruplandirilmistir.

3.4.1 Motivasyon Ol¢eginin Tammlayic: Istatistikleri
Motivasyon 06lgegi kendi igerisinde 5 faktore ayrilmis durumdadir. Bunlar; kigisel
biitiinlilk ihtiyaci, takdir edilme ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci ve temel

fizyolojik ihtiyaglardir.

Tablo 3.4.1.1: Motivasyon Olceginin Frekans Dagilini Tablosu

MOTIVASYONU MOTIVASYONU
OLMAYAN OLAN
n % n %
KIiSISEL BUTUNLUK IHTIYACI 78 0,96 3 0,04
TAKDIR EDILME IHTIYACI 75 0,93 6 0,07
SOSYAL IHTIYACLAR 78 0,96 3 0,04
GUVENLIK IHTIYACI 76 0,94 5 0,06
TEMEL FiZYOLOJIK IHTIYACLAR 66 0,81 15 0,19

Bes faktoriin kendi i¢cindeki motivasyon durumu incelenmis ve birgok kisinin
bu bes faktore gére motive olmadiklar1 gozlenmistir. Deneklerin kisisel biitiinliik
ihtiyacina gore %96’ sinda, takdir edilme ihtiyacina goére % 93 Unde (n=75) ,
sosyal ihtiyaclara gore % 96’ sinda , giivenlik ihtiyacina gore % 94' Unde (n=76)
ve teme fizyolojik ihtiyaclara gore de % 81 inde motivasyon olmadigi
gbzlenmistir. Bu durumda motivasyonun en sik gozlendigi ihtiyag¢ temel fizyolojik
ihtiyaclar faktorudir ve deneklerden 15 tanesinde bu faktbre gére motivasyonunun

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.4.1.2:Motivasyon Ol¢eginin Tamimlayici Istatistikleri Tablosu

Ortalama | St. Sapma| Alt Smir | Ust Smir
KIiSISEL BUTUNLUK IHTIYACI 6,60 3,03 5,94 7,27
TAKDIR EDILME IHTIYACI 6,84 3,09 6,16 7,52
SOSYAL IHTIYACLAR 7,26 2,64 6,68 7,84
GUVENLIK IHTIYACI 7,38 2,87 6,75 8,02
TEMEL FiZYOLOJIK IHTIYACLAR 8,54 2,85 7,91 9,17

Yukaridaki tabloda bes faktoriin ortalama, standart sapma ve % 5 hata pay1
altindaki giiven araliklart ( alt sinir — iist sinir ) degerleri yer almaktadir. Bu tablodan
da goriildiigli gibi en yiiksek ortalama degere motivasyonun en ¢ok gozlendigi temel
fizyolojik ihtiyaglar faktoriinde gozlenmekte olup ortalama deger 8,54 olarak

hesaplanmastir.
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BOLUM IV

4.1 SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri dogrultunda elde edilen sonuclar ile
benzer arastirmalarda elde edilen bulgularin karsilastirilmasina ve konu ile ilgili

Onerilere yer verilmektedir.

Bu arastirma da Sosyal Hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyon ile ig tatmin
diizeyleri arastirilmistir. Arastirma SHCEK Istanbul Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
ve baglh kuruluslarin da (¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari, ¢ocuk ve genglik
merkezleri, toplum merkezleri, rehabilitasyon merkezleri, kadin konukevleri ve
huzurevlerinde) gerceklestirilmistir. Bu kuruluslarda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin kisilik 6zellikleri, mesleki motivasyon ve is tatmin diizeyleri alt

boyutlari ile ele alinarak arastirilmistir.

Tablo 3.1.11 de Arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yas,
cinsiyet, medeni durum, meslekteki ¢alisma siireleri gibi faktorlerin sosyal hizmet
uzmanlarinin kisilik 6zellikleri (nevrotik ve disa doniik ) iizerinde herhangi etkiye
sahip olmadigi tespit edilmistir. (p > 0.05) Bu alanda benzer bir arastirmaya
rastlanmadigindan karsilagtirma yapilamamistir. Bu durumda Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Yas ve cinsiyet durumlarinin kisilik 6zellikleri {izerinde bir etkisinin

olmadig1 hipotezi kabul edilmistir.

Arastrma da Sosyal Hizmet Uzmanlarmin kisilik yapist ele alinmis ve
disadontik kisilik ozelligi irdelenmistir. Bu baglamda sonuglar yorumlandiginda
aragtirmaya katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunda disa doniik kisilik 6zelligi oldugu
goriilmiistiir.(Bkz. Tablo 3.1.1 ) Bu sonu¢ Sosyal Hizmet uzmanlarinin disa doniik
kisilik yapisina sahip olmalar1 beklenir hipotezini dogrulamaktadir.
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Disadoniik kisilik yapisina sahip olanlar ise siirekli baskalariyla birlikte
olmak ister, hi¢ yalniz kalmak istemez. Cabuk ve kolay iletisim kurarlar, duygularim
bagkalariyla paylagmak isterler. Dis diinyada olan olaylara ilgi duyarlar. Soysal,
cevreye acik, konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis, kaygisiz gibi oOzelliklere
sahiptirler. Kolay sever, ¢abuk kirilirlar. (Ciiceloglu,1993) Bu baglamda literatiir
kisminda belirtilen Sosyal hizmet mesleginin amaclar1 ve fonksiyonlar1 ile Soyla
hizmet uzmanlarinin goérevleri sorumluluklari, fonksiyonlar1 ve rolleri ile ilgili isleri
gerceklestirme  Ozellikleri aynmi zamanda disa doniik bir kisilik  yapisini
gerektirmektedir. Bu da elde edilen bulgular ile literatiir kisminda belirtilenlerin

birbiri ile Ortiistiiglinii gdstermektedir.

Bu aragtirmada Sosyal Hizmet Uzmanlarimin cinsiyetlerinin is tatmini
tizerindeki sinanmasi amaciyla yapilan analizler sonucunda cinsiyet ile is tatmini
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. (p > 0.05) Bu sonug, Kadin
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is tatminleri erkek Sosyal Hizmet Uzmanlarina gore
daha yiiksektir hipotezi ile ortiismemektedir. Bu sonug, literatiirde rastlanan bir¢ok
aragtirmanin sonuglariyla ortiislirken, bir kisim arastirmalar ise farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Isikhan’in (1993) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin iy doyumu ile ilgili
yapmis oldugu arastirmanin sonucunda, cinsiyet farklili§i agisindan Sosyal Hizmet
Uzmanlarmin is doyum diizeyleri arasinda bir farkin olugmadigi sonucu ortaya
cikmigtir. Bu sonucun aragtirmanin bulgular ile ortiistiigii goriilmiistiir. Calisan
tatmini arastirmalarin pek ¢ogunda cinsiyet degiskeninin, is tatmininde bir farklilik

olusturmadig1 yer almaktadir.

Bu arastirmanin bir diger amaci da sosyal hizmet uzmanlarinin motivasyon
duzeylerini 6lgmektir. Maslowun ihtiyaglar hiyerarsisi teorisSine gére motivasyon
diizeyleri, Kisisel Biitiinliikk ihtiyaci, takdir edilme ihtiyaci, Sosyal ihtiyaglar,
Giivenlik ihtiyaci, Temel Fizyolojik ihtiya¢lar boyutlarinda ele alinarak incelenmis
ve motivasyonlarinin her ihtiyag faktoriinde ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. (bkz.
Tablo 3.4.1.1.) Motivasyon durumunun en yiiksek oldugu sonucun temel fizyolojik
ihtiyaclarda gerceklestigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Motivasyon diizeylerinin diisiik olmasi beklenir

hipotezini dogrulamaktadir.
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Is tatmin diizeyi ile arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yaslari
arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakilmis, (Bkz. Tablo 3.2.3) arastirmadan elde
edilen bulgularin yorumlanmasinda is tatmin diizeyi ile derneklerin yasi arasinda
herhangi bir iligki bulunamamustir.

Elde edilen bu sonu¢ Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yaslari artikga, is tatmin
diizeylerinin de artmasi beklenir hipotezini dogrulamamaktadir. McNeely (1988),
1337 Sosyal Hizmet Uzmani arasinda yaptig1 arastirmanin sonucunda yaslt Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin is doyumlarinin, geng¢ Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is
doyumlarina gore daha yiliksek oldugunu bulmustur (Akt. Isikhan 1993). Bu

arastirmanin sonuglari ile arastirmamizin sonuglarmin ortiismedigi goriilmiistiir.

Literatiir incelendiginde is tatmini ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda yas ile
is tatmini arasinda farkli anlamliliklarin oldugu goriilmektedir. Isikhan (1993) Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin is doyumlari ile ilgili yapmis oldugu arastirmanin sonucunda
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yaglart arttik¢a is doyumlarinin yiikselmesi beklenir
hipotezi, elde edilen bulgular tarafindan desteklenmemistir.  Bu sonu¢ da
arastirmamizda yag ve is tatmini arasindaki elde edilen bulgularla ortiismektedir. Bir
baska arastirmada ise; Ergin’in (1995) Saglhik Bakanligi personeli {izerinde
gerceklestirdigi “Saglik Personelinin Is Anlayislart ve Tutunmalar1 Arastirmasi”nda

calisan tatmini ile yas arasinda dogrusal bir iligki saptamistir (Akt. Keser 2006).

Yapilan c¢esitli arastirmalara bakildiginda yas ile calisan tatmini arasindaki
iliskide 3 temel sonuca varilmaktadir. Bunlardan birincisi; pozitif dogrusal iliskidir,
yani yas diizeyi ile birlikte tatmin diizeyinin de yiikselmesidir. Ikincisinde ise; U
sekli modelidir. Bu modele gore, calisanlarin tatmin diizeyleri geng yasta yiiksek,
kariyer ortalarinda diisiik ve kariyerin sonlarina dogru tekrar yiikselmektedir. Yas ile
calisan tatmini arasinda ters U seklindeki iligskide {igiincii sirada yer almaktadir.
Burada da tatmin diizeyi yas diizeyine bagli olarak belirli bir noktaya kadar artar
buradan sonra da azalmaya baglar (Akt. Keser 2006).

Sosyal Hizmet uzmanlarinin g¢alisma siirelerine bakildiginda (Bkz. tablo
3.2.5) calisma siirelerinin genel is tatmini {izerinde bir etkisinin olmadigi
gozlenmistir. ( p > 0,05 ) Bu sonucun Sosyal Hizmet Uzmanlarinin meslekteki

calisma siirelerinin, is tatmin dizeylerini etkilemes beklenir hipotezi ile ortiismedigi
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goriilmistir.  Isikhan’in  (1993) “’Sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumu’
arastirmasinda da Sosyal Hizmet Uzmanlarinin meslekte ¢alisma siirelerinin is
doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasmistir (p < 0.05).

Bu da arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

Tablo 3.2.1.2 de Sosyal Hizmet Uzmanlari’nin is tatmin diizeyleri ile ilgili
elde edilen bulgulara bakildiginda arastirmaya katilan derneklerin % 38 inde is
tatmininin oldugu, % 21’lik kisminin ise yiiksek is tatmini oranina sahip oldugu
gorilmektedir. Genel olarak arastirmaya katilan deneklerin %59’ luk kisminin is
tatmininin oldugu sunucuna ulasilmustir. Is tatmininin alt boyutlar1 icerisinde en az
tatmin oraninin ise 6demeler alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin aldiklar1 tcretleri yeterli bulmamasi is tatminini etkiler,
Ucretlerini yeterli bulmayanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik olmasi beklenir,
hipotezini dogrulamaktadir. Ucret calisanlarin is doyumunu ve motivasyonlarini
artiran en Onemli etkendir. Ucretlerini yeterli bulmayan Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin, is tatminin alt boyutlarina bakildiginda (Bkz: Tablo3.2.1.2) 6demeler
alt boyutunda diisiik puan aldiklar1 goriillmektedir. Isikhan’in (1993) yapmis oldugu
arastirmada da benzer sonuglarin elde edildigi gériilmiistiir. Ucretlerini yeterli bulan
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is doyum diizeyleri yeterli bulamayanlarinkine gore
daha yiiksek ¢ikmstir. (p < 0.05) Bu sonucun arastirmamizin sonuglar ile paralellik

gosterdigi goriilmektedir.

Is tatmininin alt boyutlarin1 kendi igindeki tatmin durumuna bakildiginda
(Bkz: Tablo 3.2.1.2) ilerleme alt boyutunda is tatmini olmayanlarin ¢ogunlukta
oldugu (% 73) goriilmektedir. Bu sonug, Sosyal Hizmet uzmanlarinin goérevde
yukselme olanaklarinin genel is tatmin diizeylerini etkilemesi beklenir hipotezini
dogrulamaktadir. SHCEK yapis1 igerisinde mevcut kuruluslara bakildiginda bu
kurulusta ¢alisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin mesleki olarak ilerlemeye acik bir
pozisyonlarinin olmadigi, ilerleme boyutunun ancak idari gorevlere atanarak
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu pozisyonda ilerlemenin ancak kurumun mevcut
gorevde yukselme yonetmeligi dogrultusunda gergeklesebildigi, gorevde ylikselme
smavinda basarili olma, belirli bolgelerde caligmis olma sartt gibi hususlarda

yeterlilik aranmaktadir. (http:// shcek.gov.tr .Erisim Tarihi 25.10.09) Tablo 2.2.1" e

bakildiginda daha énce Istanbul ili disinda baska bir ilde ¢alismayan Sosyal Hizmet
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uzmanlarinin arastirmaya katilan denekler icersinde % 47°lik bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumun is tatmininin alt boyutlarindan ilerleme boyutunu

tizerinde etkisinin oldugunu disiindiirmektedir.

Bu arastirmanin bulgulari arasinda ilgi ¢ekici sonuglardan biride is tatmini alt
boyutlar1 arasinda yer alan basari ve otorite boyutlarinin ortalamalar igerisinde
yiiksek deger almalaridir. Basar1 alt boyutu 56,84 Otorite boyutu ise 57,15 lik bir
ortalama deger almistir. (bkz. Tablo 3.2.1.1) Otorite: Calisanlarin, islerinde hakim
olmayla ilgili tatmini Olger, basar1 alt boyutu ise galisanlarin, islerinde basari
saglamalariyla ilgili tatmini 6lger. Her iki alt boyutun genel is tatmin diizeyindeki

etkisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 2.2.1.’e bakildiginda arastirmaya katilan deneklerin idaricilerinin
biiylik bir ¢ogunlugunun (% 86) kendileri ile ayn1 meslek grubundan oldugu yani
sosyal hizmet uzmani olduklar1 goériilmektedir. Bu durumda arastirma ya katilan
deneklerin genel is tatmin durumlarina bakildiginda is tatmini olanlarin (% 59) is
tatmini olmayanlara gore oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (bkz. Tablo
3.2.1.2). Idarecisi Sosyal Hizmet uzmam olan calisanlarin mesleki uygulamalarimni,
faaliyetlerini, projelerini, uygularken karsilasabilecegi engellerin daha az olabilecegi,
caligmalarini ve projelerini idarecilerine anlatirken ayni meslege sahip olduklarindan
kolay anlatabilecekleri, onay alabilecekleri ve bu durumun is tatmin diizeyini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Isikhan ‘i (1993) yapmis oldugu arastirmada da amiri

ile ayn1 meslege sahip sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumlar yiiksek ¢ikmustir.
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4.2 ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlarinin motivasyon ve is tatmin diizeylerinin incelendigi

arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak ortaya konulan oOneriler

asagida sunulmustur.

1-

Aragtirma Eysenck Kisilik Envanteri ile yapilmis ve kisiligin sadece
Disadoéniik ve nevrotik boyutlar1 degerlendirilmistir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda kisiligin diger boyutlarinin da degerlendirilmesi

Boyle bir aragtirmada farkli bir kisilik testinin kullanilmast

Aragtirmanin daha fazla denekle yapilmasi

Bu arastirma Istanbul il Sosyal Hizmetler il miidiirliigii ve bagh
kuruluslarinda yapilmistir. Bu arastirmanin baska illerde de yapilmasi,
SHCEK disinda, adalet bakanligini, saglik bakanligi, calisma ve sosyal
giivenlik bakanlig1 ve 6zel sektorde ¢alisan Sosyal hizmet Uzmanlarinin da
arastirmaya katilmasi ve aralarinda karsilagtirmanin yapilmasi

Bu arastirma sadece SHCEK’te calisan Sosyal Hizmet Uzmanlari iizerinde
yapilmistir. Kurumda calisan Psikolog, fizyoterapist, 0gretmen, hemsire,
doktor gibi diger meslek guruplarinin is tatminleri ve motivasyonlari ile ilgili

arastirma yapilmasi onerilebilinir.
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Bu anket sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyon ve is tatmin diizeylerinin
incelenmesi ile ilgili yapilan yiliksek lisans tezi arastirmasinin veri toplamak amaciyla
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degerlendirilecektir.
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Yuksek Lisans

Formu doldurdugunuz tarih

cod

1. Formu Dolduran Kisinin Ad1 Soyadi
2. Calistiginiz Kurulusun Ad1
3.Dogum tarihiniz

4. Cinsiyetiniz

( ) Kadin ( ) Erkek

5. Medeni Durumunuz

() Evli ( ) Bekar ( )Dul  ( )Bosanmus

6. Istanbul disinda baska bir ilde calistiniz mi?

Evet (...) Hayir (...)

Evetise hangi il? (......ccooevviiii . )

7. Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu diginda baska bir kurumda galistiniz n?
Evet (...) Hayir (...)

8. Egitim Diizeyiniz

( ) Lisans ( ) Lisansust ( ) Doktora
9. Kag yildir Istanbul’da galistyorsunuz?

10. Kurulustaki pozisyon/goreviniz nedir?

( ) Yonetici ( ) Uygulayici

11. Calistiginiz kurulus idarecisinin meslegi nedir?

( )Sosyal Calismact ( )Psikolog ( )Ogretmen ( )Doktor ( )Fizyoterapist ( )Diger
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EK-D

Adi Soyadi:......cooieii s Tarih:...... ....... Lo, [
Egitim dUzeyii.....ccoovviiiiiiiiii e, YaS. i,
MESIEK/IS .ovvovs e CiNSIYet......oevv e,

Lutfen Her soruyu, sorunun bitiminde goérduguniz EVET ya da HAYIR yanitlarindan birini
yuvarlak icersine alarak cevaplayiniz. Cevaplarin dogru veya yanlisi olmadid gibi,
aldatmaca cevaplar da yoktur. Cevaplarinizi mimkin oldugunca ¢abuk isaretleyin ve
sorularin anlami tGizerinde fazla dusinmeyin.

LUTFEN HER SORUYU CEVAPLANDIRMAYI UNUTMAYIN

1.Cok degisik meraklariniz var MIdIr?...........coooiiiiiiiieeee e e EVET HAYIR

2.Herhangi bir seyi yapmadan 6nce durup bir kere enine boyuna

DUSUNUE MUSUNUZ? ..o e e e e s s e e e e e e e et e s e e e e e esatananeeeeeeeennes EVET HAYIR
L | L |
3.Ruh faaliniz sik sik inigler gikiglar gosterir Mi?..........ccccooooiiiiiiiiiee s EVET HAYIR

4. Bagkasinin yaptidini bildiginiz halde, hayatinizda higbir sey icin

Ovgu kabullendi@iniz oldu MU? ........c.oviiiiei e e e e EVET HAYIR
5.Konuskan bir iNSaN MISINIZ? ..o i, EVET HAYIR
6.Borc¢ icinde olmak sizi endiselendirir Mi?.........coii i, EVET HAYIR

7.Nedeni olmadigi halde, kendinizi "tam anlamiyla son derece
MUtsUZz" hiSSEttiGiNIiZ OlUr MU? ... .o e e e EVET HAYIR

8.Kendi payinizdan fazlasini almak icin, hic acgdzltluk ettiginiz
L@ o [ 3T EVET HAYIR

L L

9.Geceleri evinizin kapisini, pencerelerini dikkatli bir sekilde

KIHEr MISINIZ? ... e e e e EVET HAYIR
L1 L
10.0ldukca canli bir Kigi MiSiniz?.........oooii i EVET HAYIR

11.Bir cocugu veya bir hayvani aci cekerken gormek sizi altist
BT MIZ e EVET HAYIR

L1 [
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12.Yapmamaniz veya sdylememeniz gereken seyler oldugunda
SIK SIK €ndiSE AUYAT MISINIZ?.....cie e e e e e e e e e e e e eerr e e e eeeeeenes EVET HAYIR

L1 [

13.Bir seyi yapacaginizi soylediginiz zaman ortam ne kadar

Elverigsiz olsa da, verdiginiz s6zU tutar MISINIZ?.......coooeveeeieeiiee e, EVET HI%IR
[]
14.Parasutle atlamaktan hoslanir miSINIZ?..........ccccccii Evl:E|T %R
15.Canli bir toplantinin havasina genellikle kendinizi kaptirir misiniz?.................... EVET HAYIR
1 [
16.Tedirgin bir KIMSe MISINIZ?... ..o EVET HAYIR

L1 [

17.Kendi sugunuz oldugunu bildiginiz halde.bunu yapmaktan 6tri

hi¢c bagkasini sugladiGiNIZ oldu MU?........oooiiiiiii e EIV:E'IF HAYIR
[]

18.Yeni kimselerle tanigmaktan hoslanir miSINIz?..............ocooooiiiiiic e E|VE'I|' HAYIR
L]

19.Sigorta projelerinin iyi bir fikir oldugunu distnir masundz?........................e EVET HAYIR
L1 L

20.Hisleniniz kolayca inCinir Mi?...... ..o e e e e e e EVET HAYIR
L1 L

21.Butun aligkanhklariniz iyi ve arzu edilir cinsten midir?..........ccccceeviiiiiiiiieeeeennnns EVET HAYIR
L1 L]

22.Sosyal olaylarda arka planda kalma egiliminde misiniz?............ccccccccvvvvnnrnnninnn. EVET HAYIR

23.Acayip veya tehlikeli etkileri olabilecek uyusturuculari kullanabilir

MIYAINIZ? .ot e e e bt e e e et e e e e e anbeeaean EVET HAYIR
24.Sik sik "tartistiginizi” hisseder MiSIiNIZ?..........uuviiiieiiiiiii e EVET HAYIR

25.Bir toplu igne veya digme bile olsa, hi¢ baskasina ait bir seyi
b= [o [ o [ a4 o1 o 1N 1 o o1V 1 J P EVET HAYIR

26.Gezmeyi COK SEVEI MISINIZ?.... ciiieeeeeiiiie e e e e e e e e e e e e e e e as EVET HAYIR

L1
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27.Sevdiginiz kimseyi incitmekten hoglanir mISINIZ?.........cooviiiiiiie e EVET

28.S1k sik sugluluk duygusundan rahatsiz olur MUSUNUZ?.............cccoeiiiiinieeneeennnne EVET

29.Bazen higbir sey bilmediginiz seyler hakkinda konusur musunuz?................... EVET
30.0Okumaysi, insanlarla tanismaya tercih eder misiniz?.............ccccoeeeeiinn. EVET
[ ]
31.Size kotuluk etmek isteyen dismanlariniz var mi?.........coccieeeeeeeiiiiiiiieeeeenn EVET
[ ]
32.Kendinize sinirli bir kimse der m|S|n|z’>|%|ET
33.Kaba davrandiginiz zaman daima 6zir diler misiniz?...........cccccceeeciiiiiiiicnnnnnnns EVET
[ ]
34.Cok arkadasiNIZ Var MI?........cooiiiiiiiii e EVET

]

35.Bazen bagkalarini gergekten incitebilecek (zarar verecek)
sakalar yapmaktan hoslanir miSiniz? ... ... EVET

]

36.Endise eden biri MISINIZ?........oooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e EVET

37.Cocuklugunuzda size sdyleneni hig itiraz etmeden derhal
yapar MIYAINIZ? ..o, EVET

]

38.Kendiniz i¢in kaygisiz diyebilir misiniz?...........cccccoiiiiiiiiiiiii s EVET

]
]

39.Terbiyeli ve temiz olmak, sizin icin 6nemli midir?............cccceeiiiiiiiiiiiiicinne EVET

]

40.Dehset verici seyler olabilir diye endise eder misiniz?............ccccvvvvvvvvvvvvvennnnnnee. EVET

41.Bagkasina ait bir seyi hi¢ kirdiginiz veya kaybettiginiz oldu mu?.....................

030
0z [

42 .Yeni dostlar edinmek igin genellikle ilk adimi siz atar misInIz?...........cccccceuunnee. EVET

]
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43.insanlar size dertlerinden bahsettikleri zaman, ne hissettiklerini
kolayca anlayabilir MISINIZ? ... e EVET HAYIR

L1 [

44 Kendinize “gergin” veya “sinileri son derece gerilmis” bir insan
Aiyebilir MISINIZ? ... EVET HAYIR

L1 [

45 Etrafta el altinda kagit sepeti bulunmadigi zaman, lizumsuz

kagitlari etrafa atar misSInIZ? ... EVET HAYIR
46.Bagkalari ile beraber oldugunuz zaman genellikle sessiz mi kalirsiniz?............ EVET HAYIR

]

47 Evliligin modasinin ge¢cmis olduguna ve onsuz olunabilecegine

INANIE MISINIZT? et e e e e e e et e e e e e e bbb r e e e e e e e e e anneees EVET HAYIR
[]

48.Bazi bazi kendinize acima hissi duyar miSINIZ?.............coovvvvveiveevvievieeeeeeeeieeeeee, EVET HAYIR
1 [

49.Bazen azicik da olsa boburlenir MiSiniz? ...........cccociiiiiiii e EVET HAYIR
L1 [

50.S6nuk bir toplantiya canlilik getirebilir misiniz? ..........cccccoiiiie EVET HAYIR

[ ] []

51.Dikkatli araba kullanan insanlar sizi rahatsiz eder mi? ..........ccccoooiiiiiiieeeennnnns EVET HAYIR
L1 [

52.Sagliginiz hakkinda endiselenir misiniz? ...........ccccccceei i, EVET HAYIR

]

(]

53.Her hangi bir kimse hakkinda hi¢ fena veya yakisiksiz seyler
SOYIEediFINIZ OlAU MUT .o EVET HAYIR

L1 [

54.Arkadasiniza saka yapmak veya komik hikayeler anlatmaktan

ROSIANIT MISINIZ? .o e EVET HAYIR
55.Bir ¢cok seyin tadi (lezzeti) size ayni gelir mi? ..........cccvvvvviiviieiiieiieeieeeeeeee e, EVET HAYIR
56.Bazen SOMUILUr MUSUNUZ? ....oooeiiiiiiee et e ettt e e e e e eeesaai e e e e aeeenene EVET HAYIR

I
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57.Cocuklugunuzda hi¢ anne veya babaniza karsi kistahlik

ettiginiz oldu MuU? ... EVET
[ ]

58.Insanlarla kaynasmaktan hoslanir MISINIZ? ..........cocveeeveeeeieeeeeeeeee e EVET
[]

59.Isinizde hatalar oldugunu bilmek sizi endiselendirir mi? ..........ccccocoveevvivernnne. EVET
[ ]

60.Uykusuzluk ¢ektiginizden sikayetci misiniz? .............ccoooee EVET

[ ]

61.Yemekten 6nce daima temiz olmaya dikkat eder misiniz? ..........ccccccceeeieiinnnnnee EVET
62.insanlar sizinle konusurken hemen daima “bir hazir cevabiniz”
DUIUNUI MU? e e e e eeaaans EVET

63.S0zlestiginiz yerde vaktinden dnce bulunmaktan hoslanir misiniz? .................

64.S1k sik sebepsiz yere kendinizi yorgun hisseder misiniz? .............ccccceeeiciiinnnnns

7 Os O
|

m
<
m
—

65.0yun oynarken hi¢ hile yaptiniz mi? .........cccccoiiii

]

m
<
m
—

66.Cabuk hareketi gerektiren seylerden hoslanir misiniz? ........ccccccvvevveevveeeeennnenn.

M
<
m
—

67.Anneniz iyi bir anne midir (Miydi?) ...,

]

68.S1k sik hayatin ¢ok sikici ve donuk oldugu hissine kapilir misiniz.................... EVET

69.Hi¢ kimseden yararlanmaya kalktiginiz oldu mu? ...........ccccceoiiiiiiiiiie

Nz 0

m
<
mi
—

70.S1k sik zamaninizin elverdiginden daha ¢ok faaliyetlere katilir misiniz?...........

]

m
<
m
—

71.Sizi atlatmaya calisan pek cok insan var mi? ........ccccccvvvevvviiiiivieeieeeeieeeeeeeeeee

]

m
<
m
—

72.Gorlnlstnlz igin gok endiselenir Misiniz? ...........cooeeee i,

]
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<
m

73.Hoslanmadiginiz insanlara karsi bile daima terbiyeli ve nazik misiniz?............. T

74.Sizce, insanlar geleceklerini glvence altina alabilmek icin
tasarruf ve sigorta ile cok mu zaman harcamaktadir? ..............ccccccciinninnnnnnns

m
<
m
-
T
>
=<
py)

75.0Imis olmay! hig istediginiz oldu MU? ..........cccoeieieiiiieeeeceeeceeee e

=
IEpE

m

_|

I

>

=<

Py

76.Meydana ¢ikmayacagindan kesinlikle emin olsaniz, vergi 6derken
kacamaklar yapar MIYAINIZ? ........uuuiiiiiiiii e

m
<
m
_|
I
>
=<
Py

]

77.Bir toplantiyr hareketlendirebilir miSiNiz? ... EVET HAYIR

]

rn
<
m
_|
T
>
=<
Py

78.Insanlara karsi kabalik etmemeye ¢aliSIr MISINIZ? ......coccoeveevieeeeeeeeeeeeeeene,

]
|

m
<
m
_|
I
>
=<
Py

79.Utandirici bir tecriibenin ardindan uzun bir siire endiselenir misiniz? ..............

]
]

I
>
=<
Py

80.Kendi bildiginizi yapmak igin hi¢ 1srar ettiginiz oldu mu? ...........ccccoeeiiiiiiiiiiinnnns EVET

]
]

m
<
m
—
T
>
=<
py)

81.Trene sik sik son dakikada mi yetiSirsiniz? ..........cccoooiiiiiiiiee e

I
>
=<
Py

82.“Asabi” olmaktan sikayetgi miSiniz? ..........oovvvviviiiiiiiii

83.Birinin hislerini rencide etmek icin hi¢ kasitli olarak bir s6z

SOYIEdiGINIZ OldU MU ..o HAYIR

02 020
i

84.Birbirlerine zararsiz sakalar yapan bir toplulukta bulunmaktan

nefret @der MISINIZ? ......ovvi e EVET HAYIR
[ ]

85.Sizin kabahatiniz olmadigi halde, arkadasliklariniz kolayca bozulur mu? ........ E\/I:EIT HAYIR
[ ]

86.S1k sik kendinizi yalniz hisseder miSiniz? ...........ccccoviiiiiiiiiii e EVET HAYIR
[] [ ]

87.Baskalarina verdiginiz 6gudu, kendiniz her zaman uygular misiniz? ............... %T HI%IR

88.Bazen hayvanlari tedirgin etmekten hoslanir misiniz? ..........cccccccevvvvvvvveevennnen, EVET HAYIR

1
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89.Sizde veya yaptiginiz iste hata bulunursa kolayca kirillir misiniz? ...................

90.Hi¢ tehlikesi olmayan bir hayat size gok mu SIKICI gelir? ...........coocciiiiiieeennnnns EVET

91.Bir randevunuza veya isinize ¢ok ge¢ kaldiginiz oldu mu? ...................ooeee.

92.Etrafta fazla telas ve heyecan olmasindan hoslanir misiniz? .........cccccccevveee.

[ ]
EVET
[ ]

EVET

(]

93.Baskalarinin sizden korkmalarindan hoslanir misiniz? ...........cccccccviiiiiiiciinnnns EVET

94.Bazen etrafiniza enerji sagarken, bazen de son derece cansiz ve
yavas hareket eder MiSiNiZ? ..........oovviiiiiiiii e

(]

EVET

(]

95.Bazen bugin yapmaniz gereken seyi ertesi gline birakir misiniz? .................. EVET

96.Baskalar sizi cok canli ve hareketli mi gorir? ..............oooeeei,

[ ]
EVET

(]

97.insanlar size Gok yalan SOYIEr Mi? ..........ccccoveveueevcuieeeeeieeceeee e, EVET

(]

98.Bazi seylere Karsi hassas MISINIZ? ........uiii e EVET

99.Yaptiginiz hatayi daima kabul edebilir misiniz? .................ccccce e,

100.Tuzaga yakalanmis bir hayvan icin daima Gzinti duyar misiniz? ..................

101.Bu sorulara cevap vermekten rahatsiz oldunuz mu? ...
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EK-E

IS TATMINI TESTI

Bu soru formunun amaci, simdiki iginizde sizi neyin tatmin ettigi veya etmedigi konusunda ne
hissettiginizi sOyleme firsati vermektir. Ekte sunulan sorular sizin isinizden aldiginiz is
tatminini arastirmak ic¢in hazirlanmistir. Sizlerden alinacak cevaplarla bu organizasyonda
kisileri nelerin memnun etmediginin anlayabilecegiz.

Liitfen sorular1 dikkatle okuyunuz ve hissettiklerinize en yakin olacak sekilde cevaplayiniz.
Baz1 sorular size tam hitap etmeyebilir veya size ters diisebilir. Yine de, |Utfen her soruya
samimi ve diiriist olarak su anki isiniz hakkinda ne hissettiginizi tam olarak yansitacak
bicimde cevap veriniz.

Cevaplarmiz i¢in “dogru” veya “yanlis” diye bir yargi yoktur. Ciinkii herkesin dogrusu kendi
goriisiine gore degisir.

Gelecek sayfalarda sizin, simdiki isiniz hakkinda ifadeler bulacaksimiz. Her bir ifadeyi
dikkatlice okuyunuz. O ifadede, sizin simdiki isinizin, bahsi gegen yonii ile, ne kadar tatmin
veya tatminsizlik duygusu verdigine karar veriniz. Liitfen isinizin hangi yonii ile mutlu
oldugunuza karar verdiginiz zaman bunu aklinizda tutunuz.

e [Eger isiniz size, beklediginizden daha fazla doyum sagliyorsa, cevap kagidinda o
soruya karsilik gelen satirda, “ Cok tatmin edici” ifadesinin altindaki yuvarlagi (X) ile
isaretleyiniz.

e Eger isiniz size, beklediginizi veriyorsa, cevap kagidinda o soruya karsilik gelen
satirda, “ Tatmin edici” ifadesinin altindaki yuvarlagi (X) ile isaretleyiniz.

e Eger isiniz size, beklediginizi verip vermedigi hakkinda bir karara varamiyorsaniz,
cevap kagidinda o soruya karsilik gelen satirda, “Ne tatmin edici ne degil” ifadesinin
altindaki yuvarlagi (X) ile isaretleyiniz.

e [Eger isiniz size, beklediginizin altinda bir doyum sagliyorsa, cevap kagidinda o soruya
karsilik gelen satirda, “Tatmin edici degil” ifadesinin altindaki yuvarlagi (X) ile
isaretleyiniz.

e [Eger isiniz size, beklediginizden daha az hatta hi¢ doyum saglamiyorsa, cevap
kagidinda o soruya karsilik gelen satirda, “Hi¢ tatmin edici degil” ifadesinin altindaki
yuvarlagi (X) ile isaretleyiniz.

Bu soru formunun tamamen gizli tutulacagindan emin olabilirsiniz.Cevaplariniz,
sadece bu arastirma icin kullamlacaktir.
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Kendi kendine sor : isimin bu yonii tatmin edici mi?

Bu benim isim hakkinda ne hissettigimdir

Bagkalarina yardim edebilme imkani..............

n

Dusuncelerimi uygulayabilme imkani..............

w

Yaptigim isin ahlaka aykiri olmadigindan emin olarak isi

En iyi yapabilecegim bir is olmasi

isimin toplumda saygi deger bir yeri olmasi.....
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is yerinin calistirdigi elemanlarina karsi olan

11, isemniyeti..........cooeeeiiiiiiiiiieee e
12. Yapti@im isin karsihginda aldigim dcret..........
13. is yerinin galisma sartlar.............................
14. isteki ilerleme imkanlari...............................

15. Teknik olarak tssumun igin nasil yapilacagini
bilmesi..........
16. Is arkadaslarimla aramdaki igbirligi havasi......

17. isimi kendimin ayarlayabilme imkanit..............
18. isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmesi..........
19. Yaptigim iste bazi neticeler elde etmek.........

20. Zamanin blydk bir kismini aktif olarak
GEGIMEK. ...t
21. Insanlara yardim edebilme imkani.................

22. Kendi bulugum olan yeni ve orijinal seyleri yapabilme
IMKaNI. ..o,

23. Yaptigim isin benim din anlayisima aykiri
OlMAMASI. ...

24. Isimde kendi basima calisma imkani.............
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Zaman zamna degisik seyler yapma imkant.....
Diger calisanlara igi 6gretmek.....................

Yaptigim isin yetenedime uygun olmas.........

Toplumda bir varlik sayilabilme imkani...........
isyerinin yonetilme sekli.....................ccc......
Ustlerinle galigmalari idare etme sekKii............
isimin glivenilir bir gelecek saglamasi............
Arkadaslarim kadar para kazanma imkan.......
isyerinin iginde bulundugu sartlar..................
isimde ilerleme imkanlari.............................
Ussumiin karar vermedeki yetkililigi...............

Calisma arkadaslarimla yakin iligkiler kurma
IMKANT. e s

Kendi basina karar verme imkani....................
Yaptigim isin takdir edilmesi...........................
lyi yaptigim bir isle éviinebilme.......................

Her zaman bir sey yapabilme imkanina sahip

insanlara yardim etme imkani..........................
Her zaman degisik bir sey deneme imkani.........

Yaptigim isin benim vicdanima aykiri olmamasi...
isimde kendi basima olmam...............cccceouunnnnn.
isin monotonluk dUzeyi................cceeeeeeiiinnnnnnn.
Diger insanlari denetleme imkani.....................

Yeteneklerimi kullanma imkant.........................
Onemli kisilerle birlikte olma imkanit...................
isyeri ydnetiminin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi...
Ussiin elemanlarini kayirmasi...........................
isimin stirekli bir is olMasi...............cccoeeevvennnn...

Benzeri iglerde verilenlerle karsilastirildiginda aldigim
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Calisma saatlerimin dizeni.................ccooeeeee.

Terfilerin dagilgl.......coo oo,
Ussiin galisanlara ig veris tarzi........................
Calisma arkadaslarimin samimiyeti..................
Diger kisilerin iglerindeki sorumlulugu bilmeleri...
Yaptigim isin takdir edilmesi...........................
Yapmaya deger bir is yapiyor olmak.................
Her zaman mesgul olmak...................c.cooeee,
Diger insanlara igin bir seyler yapabilme............
isin yapiimasinda iyi ve daha yeni yollar bulmak..

Diger insanlara zarar vermeyecek bir isi yapiyor

Diger insanlardan bagimsiz olarak ¢alisma
IMKANT. ..

Her gun degisik bir seyler yapma imkanina sahip

Diger insanlara ne yapacaklarini sdylemek.........

Yeteneklerimi kullanma imkani bulma................

Diger insanlarin géztinde 6énemli bir kisi olmak....
isyeri yonetiminin pratikte uygulanma sekii.........

Ussiimun galisanlarin sikayetlerini dikkate alig

Sireklibirisolmasi.........ccoooiiiiiiciii e,
Yaptigim is karsihdin aldigim para...................

isin gevresel sartlari.............c...cceeeeiiiiieenninnn,

isteki ilerleme imkanlari................c..cccceeeeennnn..

Usstin getin durumlarda yardim etme sekli.........
Diger calisanlarla arkadaslik kurabilme kolayhgi..
Kendi fikir ve kanaatimi kullanma 6zgurlagu.......

isimin iyi yaptigimin bana belirtilis tarzi.............
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

isimi daima elimden geldigi kadar iyi yapabilme
IMKANT. ..

Daima hareket halinde olabilme imkani..............

Diger insanlara biraz olsun yardim edebilme
IMKANT. ..

isi yapmada kendi yéntemlerimi kullanma imkani.

isimi yaparken baskalarini aldattigim duygusuna
kapilmama.........coooi

Diger kimselerden uzakta calisabilme imkani......
isimde bir cok degisik sey yapabilme imkani.......
Ne yapilacagdini baskalarina sdéyleme imkani......
Yetenek ve becerimi kullanabilme imkani...........
Toplumda belli bir yeri olma................coceoienn.
isyerinin galisanlara muamele seKli...................
Usslin ¢alisanlarla olan genel iligkisi.................
Transfer ve isten ¢ikartmalardan kaginma tarzi...
Uretimin diger galisanlarinki ile karsilastiriimasi...
Cahsmasartlar.............oco i
ilerleme imkanlari................ccoooovveviiiiiiiininn,
Ussiin galisanlari yetistirme tarzi......................

Calisma arkadaslarinin birbirleri ile gecinme

isimdeki sorumluluK..............ccoeovueieeiiiieeeennn...
lyi bir is cikardigimda yapilan vgi...................
isimden elde ettigim basari duygusu.................

Devamli mesgul olabilme imkani......................
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EK -F

MOTIVASYON ANKETI

ACIKLAMA:

Testteki cimlelerin 7 degisik karsilhigi vardir.

Kismen | Ayni Kuvvetle
Kuvvetle Ayni Kismen tiraz Kanida Itiraz
Desteklerim | Kanidayim | Desteklerim | Bilmem Ederim Degilim Ederim

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

Liitfen, ciimlelere uygun diisen kanaatinizi, bu 7 karsiliktan birini DAIRE icine alarak
belirtiniz._Testi, 10 dakikalik bir surede tamamlamaniz gerekmektedir.

1. lgleri cok iyi yapanlara, dzel licret +3 | +2 | +1 0 ‘ -1 -2
artiglar verilmelidir.

2. Calismalarin, kendilerinden beklenen gorevleri
tam ve dogru olarak bilmeleri igin, is tanimlarinin +3 | +2 | +1 0 -1 -2
daha mikemmel hale getirilmesi gerekir.

3. Calisanlara, islerinde kalabilmeleri igin sirketin
iyi bir seviyede olmasinin gerekli oldugu hususu | *3 | +2 | +1 | 0 | -1 | -2
daima hatirlatiimahdir.

4. Bir yonetici, kendisine bagh elemanlarin calisma

sartlarina bly(k 6lglide 6nem vermelidir. I B B 12

5. Yonetici, kendisine bagl elemanlar arasinda
Arkadasgga bir calisma ortaminin geligsmesine +3 | +2 | 1 0 1| -2
calismalidir.

6. Standart Usti verimlilik gdsterenlerin, bu
Ozelliklerinin digerlerinden farkh oldugunun +3 | +2 | +1 0 1| -2

kabul edilmesi, onlar icin cok 6nemlidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Elemanlara ilgisiz yonetim tarzi, cogu kez onlarin
hislerini zedeleyebilir.

Calisanlar gercek yeteneklerini, islerinde yararl
Olarak kullanmayi arzu ederler.

Sirkette kidemlilik ve emeklilik imkanlart,
Calisanlarin iglerinde kalmasini
Temin eden 6nemli faktérlerdir.

Hemen her i, daha cazip ve tesvik edici
hale getirilebilir.

Calisanlarin cogunlugu, calistiklari her iste
Mumkun olan en iyiyi yapmayi arzu ederler.

Ust kademe yoneticiler, galisma saatleri
Diginda sosyal toplantilari destekleyerek,
Calisanlarla daha yakindan ilgilenebilirler.

Calisan icin yaptigi isten gurur duymak
Gergekten 6nemli bir 6dul sayilir.

Calisanlar kendilerini, islerini “En iyi” yapan
Eleman olarak gérmeyi arzu ederler.

Calisma gruplarindaki gayri resmi iligkilerin
Derecesi, verimi etkileyen ¢ok énemli bir
husustur.

Kisisel tesvik primleri, ¢alisanlarin verimini
Artirmaya yarar.
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17. Ust kademe tarafindan takdir ediimek, calisanlar
igin cok 6nemli bir konudur.

18. Calisanlar genellikle, galisma programlarini
Kendileri yapmayi ve igle ilgili kararlarda,
Asgari nezarete tabi tutulmayi arzu ederler.

19. Is giivenligi, calisanlar icin cok énemli bir
Faktordir.

20. lyi calisma techizatina sahip olmak, calisanlar
icin ®nemli bir husustur.
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+3 | +2 | +1 ‘ 1 2 | -3
+3 | +2 | +1 ‘ 1 2 | -3
+3 | +2 | +1 1| 2| -3
+3 | +2 | +1 1 2 | -3
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