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OZET

Avrupa Birligi farkli alanlarda ortak politikalar gelistirmistir. Mevcut politikalarinin
temel amaci, liye llkeler arasindaki uyumu saglayarak ekonomik, siyasal ve toplumsal
anlamda giiclii bir Avrupa olusturmaktir. Avrupa Birligi’nin bilisim ve telekomiinikasyon

alanindaki ¢aligsmalari, bu amaci gerceklestirmek i¢in yiiriittiigii politikalardandir.

Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda diinyada
iletisim, haberlesme, ticaret ve egitim alanlarinda hizli bir etkilesim saglanmistir. Giiniimiizde
sadece yeni teknoloji iireten sirketlerin ve bilisim teknolojilerini iireten sektorlerin ortaya
cikmasi degil, eski ekonomik esaslara dayanan (resource based) sirketlerin iletigim
altyapilarini giiclendirip, internet ve bilgisayar yardimiyla faaliyet gosterebilmeleri de 6nem

kazanmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon alanlarinin en 6nemli getirisi, giinliik hayatta
yapilan islere getirdigi iz ve kolaylik ile maliyetleri diisiirmedir. Ornegin, Amerikan ordusu
tarafindan 1946 yilinda gelistirilen ilk bilgisayar ENIAC, onluk say1 tabaninda basit bir
toplama islemini saatler igerisinde yapabilirken, ayni islem giiniimiizdeki ¢ok basit bir cep

telefonu ile bile saniyeden kisa siirelerde yapilabilmektedir.

Avrupa Birligi'nin 6nemli politikalarindan biri, “Bilgi Toplumu” politikalaridir. Bilgi
toplumundan kasit, bilginin ortaya ¢ikarilmasi, iletimi ve diizenlenmesinin en dnde gelen
ekonomik ve kiiltiirel faaliyet oldugu toplumdur. Bu toplumun araclarmi bilgisayar, sabit
telefonlar ile ve cep telefonlari, televizyon olustururken, altyapisi fiber optik ve bakir

kablolar, GSM, radyo dalgalar1 ve uydu sistemlerinden meydana gelmektedir.

Bu caligmada, AB’nin telekomiinikasyon ve bilisim politikalarinin, tarihsel siireg
icerisinde gegirdigi degisim ve gelisim incelenip, bu politikalarin {iretim siireclerine,
verimlilik ve rekabet giiciine etkisi ortaya konulmustur . Calismada, kiiresel birer ekonomik
gic olan ABD, Japonya ve Giiney Kore’nin bilisim ve telekomiinikasyon alanlarinda

yaptiklari ¢alismalar, bu ¢alismalarin AB’nin politika olusturmasindaki etkisi belirtilmistir.

Bu tez, AB iiyeligine aday olan Tirkiye’nin, bilgi toplumu olma yolunda atmis oldugu

adimlart ve birlik miktesabatina uyum silirecinde yapmis oldugu calismalar1 ortaya



koymaktadir. Tiirkiye’nin bilisim ve telekomiinikasyon alanlarinda yapmis oldugu
caligmalarda aksayan yoOnlerin yaninda yapilan kaliteli caligmalar da bu tezde

degerlendirilmistir.
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SUMMARY

European Union has common politics in different areas. Main purpose for current
politics is to provide harmony among member states and to form an economical, political and
a social force. European Union’s eforts on information technologies and telecommunications
is one of the politics to maintain these aims.

As a result of information technologies, there has been a quick interaction among
telecommunications, communication, trade and education areas. Today, not only appearing of
new technology developing and information technology producing sectors, but also resource
and old economy based companies that are strengthening their infrastructure have an
increased importance.

Most important profit of information technologies and telecommunications is speed
that is brought to daily lives, easiness and decrease of costs. For example, first computer that
was produced by American Army in 1946, had the ability to calculate simple summation in
hours; whereas same process can be handled in less than a second by a simple cell phone
today.

One of the important politics of European Union is “Knowledge Society” politics. By
means of Knowledge Society, a society that finding, transmitting and organizing knowledge is
the important economic and culturel fact, is pointed out. The instruments of this society is
computers, phones, cell phones, television and its infrastructure is composed of fiber optic
and copper cables, GSM, radio waves and satellite systems.

In this study, European Unions’ progress, change and imrovment of
telecommunications and information technologies is examined and the effects of these politics
on production processes, effectiveness and effects over competition is analyzed. As a global
power, United States of America, Japan and South Korea’s politics about telecommunications
and information technologies are summarized and effects of these actions over European
Unions’ politcs is analyzed.

This thesis also states studies and process that Turkiye is going through to become a
knowledge society and to adapt European Unions’ politics. Besides Turkiye’s failing actions
about information technologies and telecommunications, examples of high quality work are

also stated in the thesis.
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GIRIS

1800'ii yillarin sonlarindan itibaren, Avrupa'da yasanan uzun siireli ve kanli
savaslarin sonucunda bir¢ok insan hayatin1 kaybetmistir. Yasanan savaslar
sonrasinda Avrupal lider iilkeler, tilkeler arasindaki barisin, ortak ekonomiden ve

ortak siyasetten gectigi konusunda hem fikir olmuslardir.

Avrupa Birligi'nin fikir babasi olan Fransiz iktisat¢1 Jean Monnet, 2. Diinya
Savasi sonrasinda onemli bir kdmiir ve g¢elik bdlgesi olan Ruhr’un kontrolii i¢in
Almanya ve Fransa arasindaki ihtilafin tehlikeli bir boyuta tirmanmakta oldugunu
fark etmistir. Jean Monnet, Fransiz-Alman kdmiir ve ¢elik kaynaklarinin ortak bir
Avrupa hiikiimeti kontroliinde olmasi gerekliligini savunmustur. Jean Monnet,
Fransiz politikaci ve donemin Fransa Basbakani Robert Schuman ile birlikte
"Monnet Schuman Plan1" olarak bilinen 6nergeyi hazirlamistir. Bu 6nerge, Fransiz
ve Alman komiir ve ¢elik kaynaklarmin Fransa ve Almanya ile birlikte, bu
birliktelige katilacak diger iilkeler tarafindan yoOnetilmesi ve ortak bir otoritenin
kurulmasmi amaclamistir. Onerge, 1950 yilinda kamuoyuna sunulmus; 1951
yilindaki Paris Antlasmasi ile Fransa, Almanya, italya, Belcika, Hollanda ve
Liiksemburg katilimiyla Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu kurulmustur. Kurulan

bu topluluk, bugiinkii Avrupa Birligi'nin temelini olusturmaktadir.

1951 yilinda 6 iilke ile kurulan Avrupa Birligi, bugiin 27 iiye iilke ile
diinyanin 6nemli ekonomik gii¢lerinden biridir. Cikar catigsmalarin1 ve olasi bir
diinya savasini Onlemek amaciyla kurulan Avrupa Birligi uyguladigi ortak
politikalarla c¢esitli alanlarda ilke, mevzuat ve kurallar ortaya koymakta, boylece
tiye devletleri ortak bir hukuki zeminde birlestirmenin yani sira, uygulamadan
kaynaklanan farkliliklar1 ortadan kaldirmayi amaclamaktadir. Bu amagla Avrupa
Birligi'min politikalar1 ve faaliyet alanlar1 35 farkli baslik altinda incelenmekte,
tim tye Tllkelerin bu politika ve faaliyetlere uyum igerisinde olmasi

beklenmektedir.

Avrupa Birligi'min 6nemli politikalarindan birisi, “Bilgi Toplumu”
politikalaridir. Bilgi toplumundan kasit, bilginin ortaya c¢ikarilmasi, iletimi ve

diizenlenmesinin en dnde gelen ekonomik ve kiiltiirel faaliyet oldugu toplumdur.

1



Bu toplumun araglar1 da bilgisayar, telekomiinikasyon araglari gibi iletisim

araglaridir.

Ilerleyen teknoloji sayesinde, gorsel, isitsel ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin bir arada kullanildig1 karmasik sistemlere sahip cep telefonu, diz
listii bilgisayar gibi drlinler giinliik hayatimiza girmistir. Telekomiinikasyon ve
bilisim teknolojileri sayesinde firmalar iiretim sistemleri ve is akislarin1 daha
sistemli ve hizl1 hale getirip is ¢iktilarinda daha yiiksek verim alabilmektedirler.
Diger yandan elektronik ticaret, firmalarin kendilerini tanitma, yeni pazarlara giris

ve yeni miisteriler kazanmalarina olanak saglamaktadir.

Bilgiyi tlireten, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanan tilkeler;
sagladiklar1 verimlilik artisiyla uluslararasi rekabet avantaji kazanmaktadir.
Kiiresel rekabet kosullarinda bu aragtan etkin olarak yararlanamayan {ilkeler ise

yarigin disinda kalma tehdidiyle karsilasmaktadirlar.

Bu caligma dort temel boliime ayrilmistir. Birinci boliimde, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegcis siireci anlatilip, kiiresellesme, yeni ekonomi ve
bilgi toplumu kavramlar1 agiklanmigtir. Telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda
oncl tlkeler olan ABD, Japonya ve Giiney Kore'den Ornekler verilmis, bu
baglamda AB ile diger {ilkelerin telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerine

doniisiim stratejilerindeki farkliliklar ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde, AB'in tarihgesi, AB telekomiinikasyon ve bilisim
politikalarinin  ortaya ¢ikis nedenleri ile bu politikalarin gelisim siireci
incelenmistir. AB'nin telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda yapmis oldugu

calismalara deginilmistir.

Uciincii boliimde, Tiirkiye'nin telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda
yapmis oldugu calismalar tartisilmistir. Bu bolim; AB'nin politikalart ile
Tirkiye'nin AB politikalarina uyumunun incelenmesi, bu alanlarda AB'de ve

Tiirkiye'deki uygulamalarin karsilastirilmasi agisindan 6nemlidir.

Sonu¢ kisminda, AB'nin telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileri
politikalarinin giinliikk yasama etkileri ile Tiirkiye'de bu politikalarin uygulanmasi

ve uyumu siireci hakkinda genel bir degerlendirme yapilmastir.



BOLUM 1: KURESEL EKONOMI VE BILiSIM

1.1 Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Insanlik giiniimiize degin kendine has &zelliklere sahip toplumsal ve
ekonomik asamalar gecirmistir. Buhar giiciiniin sanayide kullanilmasi, bilginin bir

kaynak olarak 6n plana ¢ikmasiyla bu asamalardaki ilerlemeler hizlanmistir.

Sanayi toplumunun ilk asamasinda su ve buhar gilicii yaygin olarak
kullanilmis; demiryollarinin yapim ile ulasim ve nakliye maliyetlerinde onemli
diisiisler yasanmis, demir celigin sanayiye etkisi 6on plana c¢ikmugtir. Sonraki
asamada motor ve elektrik giiciiniin 6n planda oldugu bir siire¢ s6z konusudur.
Elektrik ve elektronigin giinliik yasamimiza girmesi siirecini gliniimiizde bilisim ve

telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler takip etmektedir.

Bilgi toplumuna dogru gegisin ¢abuk olmasimnin en O6nemli nedeni, yeni
teknolojilerdeki degisime insanlarin hizli adaptasyonudur. Kiiresellesme agisindan
bakildiginda ise, egemen durumda olan {ilkelerde bilgi toplumu asamasi

yasanmaktadir.

Gelisen teknoloji ile bu teknolojiyi olusturan bilginin her alanda
kullanilmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Sanayi
toplumunda maddi sermaye buhar makinesi ve kol giicii gibi girdilerden olusurken,
bilgi toplumunda bilgi, bilgisayar ve beyin giicii birer girdi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bilgi toplumuna gegcis ile birlikte, bilgi ara¢ olmaktan ¢ikip onemli bir
{iretim alan1 olmustur. Is hayatinda bilgi tabanli isler yayginlasip istihdam bu yonde
degismistir. Egitim, kiiltlir, politika ve yonetim de yeni bilgi teknolojilerinden

etkilenmektedir.

Giiniimiizde bilgi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bilgi, bilgi toplumunda
ekonominin en temel girdisidir. Bilgi toplumu 6ncesinde dnemli olan emek, kas
giicli gibi kavramlar yerini bilgi, bilgi paylasimi, iletisim kavramlarina birakmustir.
Asagidaki ifade, bilgi toplumu kavrami ile gelen degisimi isaret etmesi acisindan

onemlidir:



“Bilgi toplumu ile birlikte emegin, dogal kaynaklarin ve sermayenin

getirisi, bilginin getirilerine oranla giderek azalmaktadir.” (Tekin ve

Cicek, Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi, 2008).

Bilgi toplumunda bilgi, birey tarafindan iiretilip kullanilmaktadir Dolayisiyla
toplumda bilgili birey 6nemli bir nitelik kazanmakta ve organizasyonel yapilar
bilgi tabanli ve insan merkezli olarak yeniden tasarlanmaktadir. Bilgi toplumunda

bilgi {ireten insana yatirim, insan kaynagina uygun organizasyon modelleri 6nem

kazanmaktadir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, Bilgi Yonetimi , 2008).

Sanayi toplumunun mekanik teknolojisi fiziksel emegin yerini almigken, bilgi
toplumunda bilgisayar teknolojileri zihinsel emegin yerini almaktadir. Sanayi
toplumunda fabrikalar mal tretilen merkezler iken, bilgi toplumu ile birlikte bu
merkezler yerini her tiirlii bilgiyi iireten, degerlendiren ve dagitan bilgisayarlara
birakmistir. Bilgi toplumu genel anlamda, yogun olarak kullanilan bilgisayar
teknolojisi tarafindan bicimlenmektedir. Bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinde bilgi,
elektronik, manyetik ve fiziksel alanlarda saklanip  kullanilmaktadir.

Organizasyonlar ve bireyler bu bilgiyi

1. islem yapmak

2. Karar almak
icin kullanmaktadirlar (Mader, Hagin, 1979:3).

Ilkel toplumlardan bilgi toplumuna gecis siirecinde insanlik farkli gelisim
asamalarindan ge¢mistir. Bu asamalardan ilki, insanlar1 topraga ve yerlesik diizene
geciren tarim toplumuna gegcis, kitlesel liretim ve tiikketimin énemli oldugu sanayi
toplumuna gecis, TUclinclsii ise kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan

sermayesinin dnem kazandigi bilgi toplumu asamasidir (Aktan ve Tung, 1998:118-

134).

Bilgi toplumu, ABD, Japonya gibi teknolojide atilim yapan iilkelerin bilgi
teknolojilerine yatirim yapmasi ve bu teknolojileri giinliik hayatta kullanmasiyla
anlam bulan bir siiregtir. Boylelikle bilgi, sadece tarim ve sanayide degil, hizmet,
saglik, egitim, iletisim gibi farkli alanlarda da kullanilabilir hale gelmistir. Bilginin
giinliik hayatta bu kadar yogun kullanilmasi tiretimin ve verimliligi artirmasina yol

acip ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelismelere de olumlu etkisi olmaktadir.



1.2 Kiiresellesme

Kiiresellesme, 2004 yili Tiirkiye Iktisat Kongresi Tebli§ Sunuslari
Kitap¢igi’nda

“Ulusal ekonominin diinya piyasalarina katilmas: ve biitiin iktisadi
gostergelerin ve karar siireglerinin giderek diinya piyasalarinin
dinamikleriyle belirlenmesi”

olarak tanimlanmaktadir (Barbaros, 2004:17).

Ozellikle Soguk Savasin bitimine kadar ulusal kimlik bireyler igin ana
belirleyen olma niteligini slirdiirmiistiir. Kiiresellesme, 2. Diinya Savasi Oncesi
kapitalizm siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (DPT, 2004:71). 1990’
yillarda kiiresellesme olgusunu tiim diinyada yayginlagsmasi ile birlikte ulus
devletin uluslararasi iligkilerin temel aktorii olma rolii sorgulanmaya baslanmistir.
Toplumun daha refah iginde yasayabilmesinin yaninda insan haklar1 ve ¢evre gibi

konular daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir.

“Bilgi ve teknolojinin yayilmast ve global iletisimle birlesmesi; halkin
beklentilerini ¢esitlendirmis ve arttirmistir. Bu ise bireysel aidiyetlerin
zemininde bir kaymaya neden olmugstur.” (Cosar, 2000: 189-193).

Kiiresellesmenin tetikledigi etkilesimle birlikte, toplumlarin isteklerinde,
gorgiilerinde, diinyaya bakis acilarinda ve yasam bigimlerinde kokli degisiklikler
gozlenmeye baglamistir. Giiniimiizde bir hastaligin tedavi yontemlerine, bir yemek
tarifine, diinyanin farkli kosesindeki haberlere internet iizerinden kolaylikla
ulagilabilmekte; cep telefonlart ile diinyanin farkli kosesindeki bir kimseye
rahatlikla erisilebilmektedir. Biitiin bu degisimler ve yenilikler, kiiresellesmenin

etkisinde olusan bilgi toplumunun bilgiye erisimi ile ortaya ¢ikan bir giigtiir.

Kiiresellesmeye sermaye agisindan bakildiginda ise, Ikinci Diinya Savasi
sonras1 kiiresel diizeyde kar plam1 yapan Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
sirketlerinin 6nce Bati Avrupa ve Latin Amerika’ya imalat yatirimlart ile
baslattiklar1 siire¢, Uzakdogu ve Asya’ya yapilan yatirimlar ve ABD’yi Avrupa
ilkelerinin izlemesi ile devam etmistir (Kazgan, 2005:178). Bu durum, bdlgesel
birliklerin olusmasina neden olmaktadir. Bélgesel yatirimlar gz oniine alindiginda
tilkelerin karsilikli olarak ticari engelleri azalttiklari siirece, i¢ piyasada fiyati

ylksek olan mallar birlige iiye lilkelerden alinan ucuz mallar ile ikame edilecektir.
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Boylelikle iilke i¢i kaynaklar ihracata yonelik liretim icin serbest kalacak ve bolge

icinde ticaret gelisecektir (Karluk, 1996:31).

1.3 Yeni Ekonomi

Giinliik hayatimiz siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik faktorlerin etkisi
ile sekillenmektedir. Telekomiinikasyon ve bilisimde yasanan gelismeler
mesafeleri ve engelleri kaldirip ekonomik faaliyetleri farkli bir boyuta tagimistir.
Bu gelismeler, toplumlarin sadece bolgesel degil, diinya 6l¢eginde diisiinmesine ve
yasaminit bu perspektifte devam etmesi geregini ortaya c¢ikarmistir. Bu durum,

“Yeni Ekonomi” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni ekonomi (New Economy) kavrami 4 temel baslikta toplanir (Tekin ve

Cigek, Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi, 2008):

1. Internet ekonomisi ve elektronik ticaret,
Aragtirma gelistirme faaliyetleri,

Kiiresellesme,

i

Insan kaynaklar1 profilindeki degisiklikler

Yeni ekonomi ile birlikte ortaya c¢ikan yeni sektorlerde istihdam ve
verimlilik artmaktadir. Ornegin, 1990'larda bir kazan¢ yolu olarak goriilmeyen
internet arama motoru yazilimlari, Google'in yenilikleri ile yepyeni bir pazar
olusturmustur. Ulkelerin fiziksel sinirlari, bilgiye erisim icin engel olma durumu

ortadan kalkmistir.

Nano teknoloji ile gelistirilen kendi kendini temizleyen boya, NASA’nin
Mars’a robot gondermesi, goriintiilii konusmaya olanak saglayan cep telefonlari;

yeni ekonominin sagladig1 arastirma gelistirme faaliyetlerinin bir sonucudur.

2000’11 yillarda yeni ekonomi kavrami yerine, global ya da kiiresel ekonomi
kavramlar1 kullanilir olmustur. Global ekonomi ise bu c¢alismanin konusu ile
yakindan ilgilidir. Ciinkii, global ekonomide yasanan doniistimler “devlet” ve onun
kurumlar1 ve yonetim anlayisini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Global

ekonomiyi Barbaros eserinde diinya ekonomisinin son otuz yilini tanimlamak i¢in



kullanmistir. Global ekonomiyi, yerel piyasalardan diinya piyasalara ¢ikis ile
sirketlerin ve {ilkelerin ekonomik durumlarina diinya ekonomik piyasalarinin etkisi

olarak agiklayabiliriz (Barbaros, 2004:17-18).

1.4 Teknoloji

Global ekonomide, iiretici ve tiiketicinin bir araya gelmesine ve belirli bir
alanda (magaza, diikkan gibi) ticari iliskiler kurulmasina gerek kalmamaktadir.
Boyle bir iliskinin dogmasina, bilisim ve telekomiinikasyon altyapilar1 olanak
saglamaktadir. Kurumlar, tiiketicilerle iletisim aglar1 iizerinden dogrudan iletigim
kurabilmektedirler. Bu yapi, insanlarin yasam ve ¢alisma bicimlerini tamamen

degistirmektedir. Bu degisim, pazardaki arz ve talep yapisini da degistirmektedir.

Teknolojik gelismeler sonucunda; ihtiya¢ duyulan bilgiye ¢ok kisa siirede
ulagilabilmesi, toplumlarin birbirleriyle rahat ve genis capta iliski kurabilmeleri,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ve politik alanlarda yeni isbirligi olanaklar

yaratmaktadir (Bayrag, Bilgi Ydnetimi, 2008).

Teknolojik gelismenin etkisiyle ulastirma ve iletisim giderlerinde hizl
diisiis ile bilginin toplanmasi, derlenmesi, saklanmast ve kullanilmasi
maliyetlerinde Onemli Ol¢lide azalma yasanmustir.  Glniimiizde bin YTL’ye
aliabilecek bir bilgisayar, yirmi yil 6nceki, degeri milyonlarca YTL ile 6l¢iilebilir

bilgisayarlardan kat kat gii¢liidiir.

Bilgi teknolojisinin hizla yayginlagsmasinda kisisel bilgisayar (PC)
kullanimindaki biiytlik artis da kilit bir rol oynamaktadir. Bilgi teknoloji devriminin
temelinde PC ve onun beyni olan mikroislemcilerin performans ve hiz artisi

yatmaktadir.

Teknolojik yeniliklerin bu ¢aligma ile ilgili en Onemli boyutu, farkl
cografyalara yapilan yatirnmlarin, artik maliyet artirici bir neden olmasinin ortadan
kalkmasidir. Ornek olarak kiiresel bir firma olan Toshiba, cagri merkezini
Tiirkiye’de  konumlandirip, tiim  diinyaya miisteri hizmetleri  destegi

verebilmektedir.



1.5 Bilgi Toplumu

Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayali olan bilgi toplumu, sanayi
toplumundan farkli bir sekilde, degisen, Ogrenen bir toplum bi¢imi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

“Bilgi toplumu, biitiin teknolojilerin ve sosyal yasamin, bilginin
egemenliginde olusuna isaret eder. Bilgi toplumunun temelindeki gii¢
bilgisayar ve bilgidir.” (Kutlu, 2000:14-17).

Peter Drucker (1992), “Yeni Gergekler” adli eserinde, bu kapsamh
doniisiimiin, siirekli 6grenime yonelis, bilginin ekonominin temel ana mali olmasi
ve endiistriyel organizasyonlarin bilgiye dayali kuruluslara doniismesi gibi
niteliklere sahip oldugunu savunmaktadir. Drucker aymi eserinde, 1992 sonrasi
egitim alaninda meydana gelecek degisikliklerin; son {i¢ yiiz yilda kitaplarin
basilmasi ve yayginlasmasi ile goriilen degisikliklerden daha biiyiik olacagin1 6n

gormiistiir (Drucker, 1992:237).

Bilgi toplumu, bilginin yaratilmasi, dagitimi ve diizenlenmesinin ekonomik
ve Kkiiltiirel bir faaliyet oldugu toplumdur. Bilgi toplumunun araglari olan
telekomiinikasyon ve bilisim araclari, isletmelere rekabet giiclerinin artirilmasinda
onemli bir pay sahibidir. Firmalar elektronik ticaret araciligryla kendilerini tanitma,
yeni miisteriler ve pazarlar bulma imkami elde edebilmektedirler. AB'nin
2002/77/EC sayili direktifinde, telekomiinikasyon ve bilisim alaninda rekabet¢i bir
ortam  olusturulmasi  hedeflenmistir. Bu direktife gore, {iye iilkeler
telekomiinikasyon ve bilisim hizmet altyapisinin kurulmasi ve hizmetin verilmesi
hususlarinda 6zel ve ayricalikli haklar vermeyecek veya bunlar mevcut ise, bu

durumu devam ettirmeyecektir (Tursun, 2004:6).

AB'nin 2000 yilindaki Lizbon Zirvesi’'nde, 2010'a kadar bilgi ekonomisine
dayali ve rekabet giicli yiiksek bir bilgi toplumu olmak i¢in hedef konmustur
(Avrupa Parlamentosu, 2000:11-13 / a). Bu hedef ile her insanin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigimi ve kullanimi amaglanmaktadir. Bu kapsamda e-Saglik, e-
Devlet, e-Is gibi programlar yiiriitilmektedir. e-Is programi elektronik ticaret ve is
stireglerinin dijital teknolojilere gecirilmesini hedeflerken, e-Devlet programinda
kamu hizmetlerine halkin elektronik ortam iizerinden erisimi amaglanmaktadir

(Iktisadi Kalkinma Vakfi [IKV], 2007).



“Bilgi ekonomisine gecis stirecinde biiyiik onem tasiyan egitimin
ekonominin yararina etkin bir gsekilde verilmesi onemlidir. Bunu
yapmanin bir yolu, okuldan ise gecis siirecini iyilestirmektir.”
(Kelleci, 2003:44).

1.6 Bilgi Toplumu Olma Yolunda Lider Ulkeler

“Bilgi toplumuna gegis stirecinde, doksanli yillarda, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) yazilimda tek basina, donanmimda ise Japonya ile beraber, bilgi
teknolojisi tiretiminde liderlik koltugunu yakalamistir. Avrupa Birligi (AB) iiyesi
devletlerde bilgi teknolojisi iiretimi ise ABD ve Japonya’ya oranla olduk¢a geride
kalmigtir’ (Cayhan, 2004:1).

Kiiresel bir giic olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Japonya, 1980
sonrasindaki otomotiv, teknoloji ve sanayi alanindaki atilimlar1 ile Giiney Kore ve

bu gii¢lerin yaninda Avrupa Birligi’nin durumu asagida incelenmistir.

1.6.1 ABD

Marc Uri Porat, ABD Ticaret Bakanligi’nin destegi ile 1975-1977 yillan
arasinda bilgi toplumunun istatistiksel g¢ercevesini belirlemeyi amaglayan bir
aragtirma yapar. Porat’a gore bilgi etkinliklerinin ABD’de gayri safi milli hasila
icindeki yeri 1967 yilinda %47°dir. Arastirmanin sonuglarina gore 1950’li yillardan
itibaren lilkede tarim ve sanayinin payi1 stirekli gerilerken, bilgi ve hizmetler

sektorliniin pay1 ise istikrarli bir sekilde artmaya devam etmektedir (Kutlu,

2000:14-17).

ABD, 2003 yilinda tamamladigr “Access Amerika” adi altinda e-devlet
uygulamalarini tek bir internet portalinde birlestirmistir. Bu hizmet ile ABD

vatandaglari, kamu islemlerini bu Portal iizerinden yapabilir duruma gelmislerdir.

ABD’de internet, vatandaslar ve devlet arasinda bir bag islevi gormektedir.
Ornegin internetten telefon basvurusu yapilabilmektedir. Ulkede islenen trafik
suclari, merkezi bir veri tabaninda saklanmaktadir. Bu sayede sigorta sirketleri
basvuru sahibinin ne zaman ne hata yaptigini ilgiliye sormadan 6grenebilmekte ve

prim miktarini belirleyebilmektedir (Bilgi Yonetimi, 2007).



Telekomiinikasyon ve bilisim sektoriinde kiiresel bir giic olan Microsoft,
diinyanin en biiylik mikroislemci {ireticisi olan Intel, cep telefonunu icat eden
Motorola, 1P sebeke cihazlari ile Cisco ve Sun Microsystems gibi firmalarin timi

ABD menseylidir.

1.6.2 Japonya

2. Diinya Savas1 sonrasinda Japonya endiistrilesmeyi bir ulusal hedef olarak
kabul etmistir. Bu hedefin gergeklestirilmesi siirecinde Japon hiikiimetinin

fonksiyonu, girisimleri desteklemek olmustur.

Bu hedef dogrultusunda tiniversitelere, bliyiik firmalarin her tiirlii teknik
personel ihtiyacini karsilama, firmalarin ihtiyaclarina gore Ogrenci yetistirme
gorevi verilmistir. Firmalarin gorevi ise, "hayat boyu is garantisi" politikas1 ile

personellerini korumak ve sirkete bagliliklarini saglamlagtirmak olmustur.

Biiylik firmalar tarafindan gelistirilen teknolojiler, hiikiimet tarafindan
desteklenmistir. Biiyiik bankalar, yatirimlar i¢cin gerekli para destegini diisiik faizli
ve uzun vadeli krediler ile saglamistir (Cihan, Modernlesmede Japon Modeli,

2008).

Japonya, otomotiv sektoriinden video oyun konsollarina, elektronik
endiistrisinden telekomiinikasyon alanina birg¢ok iilkeye ilham verip bu alanlarda

liderlik etmis bir tilkedir.

Japonya'nin teknoloji alanindaki atilimlari, 1949 yilinda Uluslararasi
Teknoloji ve Endiistri Bakanligi'nin (The Ministry of International Technology
and Industry - MITI) kurulmasi ile baslamistir. M/7Tnin ana iki amacindan biri,
aragtirma ve gelistirme yatirimlart ile ticari uygulamalarin gelistirilmesi, bir digeri
ise yeni bilginin olusturulmasi ve bilgi toplumu kavraminin bir yasam bi¢imi haline

getirilmesi olmustur.

MITTnin destegi ile birgok Japon bilim adami, Nobel odiillerine layik
goriilmiistiir. 1973 yilinda Tokyo Universitesi'nden Leo Esaki Nobel Fizik Odiilii,
1981 yilinda Kyoto Universitesi'nden Kenichi Fukui Nobel Kimya Odiiliinii ve
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2000 yilinda Tokyo Teknoloji Enstitiisi'nden Hideki Shirakawa Nobel Kimya
Odiiliinii kazanmustir (Nobel Vakfi, Nobelprize.org, 2008).

Ozellikle ABD'den yapilan teknoloji transferi, Japonya'min teknolojik
gelisiminde biiyiikk rol oynamistir. Giiniimiizde Japonya'dan Cin, Tayland ve
Endonezya'ya teknoloji ihracati yogun olarak yapilmaktadir. Bu durum,
Japonya'nin, ozellikle gelismekte olan iilkelere karsi bir teknik yol gosterici olma

istegini yansitmaktadir (Barclay, The Technology of Japan, 2008).

Japonya'nin, Amerika ve Rusya ile uzay teknoloji yarisinda bulunmamasina
karsin teknolojik yonii daha ¢ok ticari iirlinlere yonelik olmustur. Giiniimiizde
Fuji, Canon ve Sony gibi markalar, tim diinyada bilinen Japon markalaridir.
Japonya, teknolojik iirlinlerinin yaninda, diinyada en ¢ok satilan 15 araba

markasinin 6'sina ev sahipligi yapmaktadir.

Telekomiinikasyon alaninda, Nippon Telegraph and Telephone Corporation
(NTT), 193 bin ¢alisaniyla Japon telekomiinikasyon pazarinin lider firmasidir. NTT
Asya'daki en 6nemli telekomiinikasyon firmalarindandir. 1952 yilinda tekel olarak
kurulan firma, 1985 yilinda, telekomiinikasyon pazarindaki rekabeti desteklemek
amaciyla ozellestirilmigtir. Rekabeti artirmasi i¢in firma 1999 yilinda "East",
"West" ve "Communications" olmak tizere 3 farkli firmaya ayrildi (Nippon

Telegraph and Telephone, 2008).

Japon modernlesmesinden alinmasi gereken en Onemli ders, geleneksel
degerlerin modernlesme igin karsit goriilmemesidir. Aksine gelencksel degerler,
teknolojik, endiistriyel ve sosyal ihtiyaclara uygun sekilde yorumlanmis ve
modernlesme siirecinde dogru olarak isletilmistir (Cihan, Modernlesmede Japon

Modeli, 2008).

1.6.3 Giiney Kore

Japonya gibi, Gliney Kore de bir savas sonrasi (Kore savasi 1950-1953)
teknoloji alaninda ilerlemeler kaydetmistir. Giliney Kore, 2007 sonu rakamlarina
gore, son lriinlerdeki pazar degerine gore Asya'nin 3, diinyanin 13. en biiyiik

ekonomisidir. Kore savasindan sonra, yoksul bir iilkeden zengin bir iilkeye
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doniisen Giliney Kore, iilkenin 1970'lerde agir endiistri ve otomotiv alanlarina
yonelmesi ile bliylik bir atilim gergeklestirmistir. 1990'lh yillarda, Samsung,
Hyundai ve LG Group, teknoloji alaninda kiiresel pazara niifuz etmeye basladi. Bu
stire¢ icerisinde hiikiimet, 6zel sektor yatirimlarinin tiiketici elektronigine ve yari
iletken endiistrisine (bilgisayar bellek iiretimi gibi) kaydirilmasini sagladi. Giiney
Kore hiikiimetinin ileri goriisli adimi  Giliney Kore bilisim teknolojileri
endiistrisinin diinya pazarinda biiylik bir yer edinmesini sagladi (Wikipedia,

Economy of South Korea, 2008).

Ulkemizde de yaygin olarak satilan Hyundai markasi, otomobiller,
televizyonlar, bilgisayar monitorleri ve agir is makineleri ile Gliney Kore otomotiv
ve teknoloji sektoriiniin lokomotifi durumundadir. Hyundai organizasyonunun en
bilineni olan Hyundai Motor Company, diinyanin o6nde gelen otomobil

ureticilerindendir.

1.6.4 Avrupa Birligi

1999'da AB tarafindan ilk adimi atilan e-Avrupa girisimi, AB’yi Lizbon
Stratejisi ile koymus oldugu “diinyada rekabet giicii en yliksek pazar” olma

hedefine ulastiracak 6nemli araglardan biri olarak goriilmektedir.

2000 yilinda Lizbon’da Avrupa Konseyi, AB’nin gelecek on yilda
“diinyanin en rekabetci ve dinamik ekonomisi” hedefini ortaya koymustur (Avrupa
Parlamentosu, 2000:11-13 / a). Komisyonun hedefi, kamu islemlerinin internet
lizerinden yapilabilir duruma gelmesi, e-ticaret, e-devlet, e-saglik kavramlarinin

tiim AB vatandaslari tarafindan benimsenip uygulanabilir duruma getirilmesidir.

Avrupa Birligi'nin 6rnek e-Devlet projeleri arasinda, Danimarka'nin
elektronik fatura ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Yapilan hesaplamaya gore Danimarka,
elektronik faturalama g¢aligsmalarindan yillik 50 milyon Avro tasarruf etmektedir

(Avrupa Komisyonu, Putting Citizens First, 2008 / a).

Devam eden ve heniiz hayata gegmemis bir e-Devlet uygulamasi, Ispanya-
Barselona’da yiiriitilmektedir. Bu projeye gore, Barselona’da vatandaslarin devlet

kurumlarin1 aramalarinda, karsilarina sabit telefon mesajlar1 yerine sanki bir insan
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tarafindan cevaplaniyormuscasina, akilli bilgisayar uygulamalar1 ¢ikacaktir. HOPS
isimli bu projede, vatandaslarin sabit ve kaydedilmis cevaplar yerine, soru cevap
seklinde dogal diyaloglarin kurularak devlet islerinin, devlet dairesine gitmeden
halledilmesi ve hem vatandasin hem de devletin zaman ve para kaybinin oniine

gecilmesi hedeflenmistir. (Avrupa Komisyonu, Putting Citizens First, 2008 / b)

AB, ABD ve Japonya arasinda bilgi ekonomisine doniisiim stratejilerinde
farkliliklar vardir. TOBB’nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore; AB politikalari,
mevcut teknolojilerin yayginlastirilmasini ve kullanimin bireylere indirgenmesini
savunurken ABD; askeri alanlarda ve uzay arastirmalarinda yeni teknolojileri bulup
diinya tlkelerine pazarlamay1 bir politika olarak goérmektedir. Aym arastirma,
Japonya’da geleneksellik ve yenilikgiligin bir arada kullanarak yazilim ve
donanima dayali teknolojileri 6n plana cikarildigint belirtir (Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi [TOBB], Avrupa Birliginde Bilgi Toplumuna Gegis Caligmalari,
2008).

AB, ABD ve Japonya’nin telekomiinikasyon ve bilisim alanlarindaki
adimlar1 incelendiginde ortak paydanin, devlet yonetimlerinin teknoloji ve bilisim
sektorlerindeki yatirimlart desteklemesi ve bu destegin istikrarli bir yonetim

politikas1 oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 2: AVRUPA BIiRLiGI’NiN GELIiSiMi VE BiLiSiM SEKTORU

2.1 Avrupa Birligi’nin Tarihcesi

Farkli devletlerin ekonomik c¢ikarlar i¢in bir araya gelip kurduklar
ekonomik topluluklarin en belirgin 06zelligi, birbirlerine bagimliliklaridir. Bu
bagimlilik, iilkeler arasindaki mal ve hizmet degisiminin ortam bir sonucudur
(Seyidoglu, 2001:8). 1951°de 6 iilke tarafindan kurulan Avrupa Birligi, farkl kiiltiir
ve geleneklerden toplumlari bir araya getirmeyi amaglamistir. Avrupa’da bir birlik
olusturma amacgh ilk girisimler 1856 tarihli Paris Antlasmasi’na dayanmaktadir.

“Birlik olma” diistincesinin ilk hedefi ekonomik biitiinlesmedir.

Bir birlik olusturma diisiincesinin ger¢eklestirilmesi i¢in ilk ciddi adimlar 2.
Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da, oOncelikle yeni bir savas yasanmamasi,
kismen de ekonomik isbirliklerinin kurulabilmesi amaciyla tartisilmaya
baslanmigtir. Savas sonrasi siiregte Avrupa Devletleri, karsilasilan ekonomik ve
siyasal sorunlarin sadece ulusal bir diizeyde ¢ozlilemeyecegini, bir tiir uluslar arasi
kurulusun gerekliligini anlamaya baslamiglardir (Sander, 1989:273). “Avrupa:
Halklarin Siyasal Birligi” isimli ¢alismasinda Celebi, 2. Diinya Savasi ile birlikte
“Avrupacilik” tartismasinin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir (Celebi, 2002:46).

Avrupa Birligi’nin olusum siirecinde Avrupa’da ¢esitli Onderlerin rolii
yadsinmamaktadir. Bu a¢idan Schuman, Churchill, Monnet, Adenauer ve Gasperi
gibi isimler 1951°de Avrupa Komiir Celik Toplulugu’nun (AKCT) kurulmasindan

itibaren Avrupa’nin tiim yonlerden biitiinlesmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Canbolat bir caligmasinda, eski adiyla Avrupa Toplulugu’nun asil amacinin,
Stiper Avrupa Devleti olmak yerine ulusal devletlerin doniisiimii ile saglanacak bir

biitiinlesme oldugunu belirtmektedir (Canbolat, 1998:89-91).

AKCT ile alt1 lilkenin kémiir ve ¢elik kaynaklar1 devletler {istii bir yonetim
altinda toplanip ve bu liilkeler arasinda ortak bir komiir ve celik pazari
olusturulmustur. Bdylece komiir ve c¢elik tretimi konusunda yasanan ¢ikar
catigmalarinin Oniine gecilmis ve yeni bir diinya savasinin yasanmamasi igin bir

adim atilmistir.
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Stireg, 1958 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom Enerji
Toplulugu’nun fiilen kurulmasiyla gelisme ilerlemis, Topluluk 1967°de Avrupa
Topluluklar1 Ortak Konsey ve Ortak Komisyona baglanarak kismen birlestirilmistir
(Canbolat, 1998:89-91).

Maastricht Antlagsmasi ile Avrupa Toplulugu, Avrupa Birligi adin1 alarak
siyasal bir biitliinlesme siirecine girmistir. 11 Aralik 1991°de Maastricht’te kabul
edilen anlasma, 1 Kasim 1993’te yiiriirliige girmis, bu tarihten itibaren de
Toplulugun ismi Avrupa Birligi olarak degistirilmistir. Maastricht Antlagmasi ile

ekonomik biitiinlesme hedefine siyasi biitiinlesme hedefi de eklenmistir.

2.2 AB Miiktesebati

Avrupa Birligine aday {ilkeleri Birlige tam iiye olabilmeleri i¢in Kopenhag
Kriterlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. 22 Haziran 1993 tarihinde yapilan
Kopenhag Zirvesi'nde, Avrupa Konseyi tarafindan Birligin Merkezi Dogu Avrupa
iilkelerini kapsayan bir genisleme politikas1 izleyecegi ve birlige adaylik i¢in
basvuran iilkelerin gerceklestirmeleri gereken kriterler belirlenmistir. Bu kriterler
siyasi, ekonomik ve toplum mevzuatinin benimsenmesi olarak 3 ana maddede

belirtilmistir.

Avrupa Birligi mevzuatinin benimsenmesi, Avrupa Birligi'nde uygulanan
mevzuata, aday Tllkenin kendi yasa ve diizenlemelerini Birligin yasa ve
diizenlemelerine  uyumlastirmast  seklinde  olmaktadir.  Avrupa  Birligi
miiktesebatinin bir maddesi de Telekomiinikasyon ve Bilisim Teknolojileri

Politikasidir.

2.3 AB’nin Telekomiinikasyon ve Bilisim Teknolojileri Politikalar

Olusum Nedenleri

Getirecegi faydalar, Avrupa Birligine mensup lilkelerin vatandaslarina daha
1yl yasam ve calisma standartlar1 getirmesi durumu goz 6niine alindiginda; Birligin
Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Politikalar’’nin olusumu asagidaki

basliklar ile aciklanabilir:
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1. Amerika ve Japonya’ya karsi telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda
rekabet edebilir diizeye gelmek,

2. Issizlik ile miicadele,

3. Biiylik ve masrafli projelerin tek bir lilke tarafindan yiirtitilmesindeki
zorluklar,

4. Bilgi teknolojilerinin farkli alanlarinda c¢aligmalarin1 = siirdliren bilim
insanlariin birlikte bir sinerji ortaya koyabilmeleri,

5. Avrupa’da sanayi alaninda s6z sahibi firmalarin baskisi.

AB’nin telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileri politikalarin1 anlamak
i¢cin diinyada bu alanda yasanan gelisim siirecinin incelenmesi gerekir. Bagaran’in
aragtirmasina gore, ABD’de telekomiinikasyon sektoriinde tekel olan AT&T
firmasi, 1982°de yerel telekomiinikasyon hizmetlerini saglamak iizere "Baby Bells"
olarak adlandirilan yedi ayr1 sirkete boliindli. Ameritech, Bell South, Bell Atlantic,
Nynex, Pacific Telesis, Southwestern ve US West'den olusan bolgesel sirketler,
1984 yilindan itibaren uluslararast diizeyde rekabet edebilir duruma geldiler

(Basaran, Telekomiinikasyon Politikalar1, 2008).

Benzer gelismeler, ayn1 donemde Japonya’da yasanmistir. 1985 yilinda,

telekomiinikasyon alaninda:

1. Telekomiinikasyon altyapist saglayan

2. Telekomiinikasyon altyapisi kiralayan
sirketler olusturularak Japon telekomiinikasyon sektoriinde rekabet baslatildi.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is evresinde igsizlik sorunlariyla
karsilasilmustir. Issizlik ile savasmak ve ekonomik canlilik getirmek amaciyla

Avrupa'nin ¢esitli lilkelerinde istthdami artirict projeler baslatilmistir.

Tek bir {lkenin ekonomik olarak kaldiramayacagi kadar biiyiik
termoniikleer arastirmalar ya da mikro elektronik gibi alanlarda yiiriitiilen
projelerin tek bir iilke i¢cin oldukga biiyiik ve masrafli olmasi da Birlik tarafindan
ortak bir bilim ve teknoloji politikas1 olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmistir
(IKV, 2007). 2008 yilinin Eyliil ayinda deneylere baslayan ve evrenin olusumunu

inceleyen CERN (Avrupa Niikleer Arastirmalar Konseyi - Conseil Européen pour
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la Recherche Nucléaire) kurumu, mali kiilfeti yiiksek projelere ve farkli alanlarda
calisan bilim adamlarinin ortaya koyabilecekleri sinerjiye verilebilecek onemli bir

Ornektir.

AB sanayi diinyasinin, diinya pazarindaki rekabet giiciinii artirmasi, bilgi
toplumu siirecindeki lider iilkeler ile rekabet edebilir hale gelebilmesi demektir. Bu
durum, Birligin telekomiinikasyon ve bilisim politikalarindaki istikrarina ve

1srarina baghidir.

2.4 Avrupa Birligi Bilisim Teknolojileri Kullanim Oranlan

Giliniimiizde internet iizerinden web tabanli radyo yaymciligt ve TV
programlarinin izlenmesi, ses iletimi i¢in internetin kullanilmasi giderek
yayginlagsmaktadir. Kiiglik isletmeler bile diisiik maliyetli web sitelerini kullanarak
biiylik pazarlarda kendilerine yer bulabilmektedirler. Bu baglamda hem kisisel,

hem de isletmeler bazinda internet kullanimi artig gostermektedir.

Internet World Stats kurumunun 2008 yili Ekim ay:1 aragtirma verilerine
gore diinya niifusunun 6,6 milyar oldugu tahmin edilmektedir. 2000 yili sonu
itibariyle tiim diinyadaki internet kullanicilart sayist 360,9 milyon iken bu rakam
2008 yili Ekim ay1 sonunda 1,4 milyara ulasmistir (Internet World Stats, 2008).
Ayni  kurumun internet kullanimimin diinya genelindeki oram ile ilgili
arastirmasinin sonuglart Sekil 2.1°de gosterilmistir. Bu grafik, en yiiksek internet
erisiminin  sirastyla Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika’dan yapildigini

gostermektedir.
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Sekil 2.1 2008 Yili Diinya Genelinde internet Kullanim Oranlar

Latin Amerika Avusturalya
- Karayipler 1%
10%

Orta Dogu
3%

Kaynak: Miniwatts Marketing Group (2008), “Internet Usage

Statistics - The Internet Big Picture”,
http://www.internetworldstats.com/stats.htm, (20 Ekim 2008).

8 Subat 2008 yilinda yayinlanan “Daha Giivenli Internet” giiniinde (Safer
Internet Day), Giivenli Internet Programi kapsaminda; Avrupa Toplulugu Istatistik
Ofisi (The Statistical Office of the European Communities) tarafindan yayinlanan
verilere gore, 16-74 yas aras1t AB iliyesi lilke vatandaglarimin %57'si son 3 ayda
interneti kullanmis, %30'u internet iizerinden aligveris yapnustir. Internet
kullanicilarinin - %441 internet bankaciligini  kullanmis, %]12'si ise giivenlik
cekinceleri nedeniyle internet lizerinden aligveris yapmaktan kaginmistir. Bu durum

Sekil 2.2°de gosterilmistir (Avrupa Konseyi Eurostat Basin Ofisi, 2008).
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Sekil 2.2 2008 Y11 AB Genelinde internet Kullanim istatistikleri
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Kaynak: Avrupa Konseyi Eurostat Basin Ofisi (2008), “12 February
2008: Safer Internet Day”,
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/08/18
&format=HTML &aged=0&language=EN&guilanguage=en, (19
Ekim 2008).

Birlige tiye 27 iilkenin Kasim 2007-Ocak 2008 arasindaki internet
kullanimlar1 Sekil 2.3°te gdosterilmistir. Bu grafik, AB iiye {ilke vatandaslari
arasinda, arastirma Oncesi 3 ay igerisinde internet’e erisim yapmis olan
kullanicilarin  oranim1 vermektedir. Bu grafige gore, en yiiksek erisim orani
Hollanda vatandaslarinda goriinmektedir. Hollanda’yr Danimarka ve Isveg

izlemektedir.
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Sekil 2.3 2008 Yih AB Ulke Bazinda internet Kullanim istatistikleri
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Kaynak: Avrupa Konseyi Eurostat Basin Ofisi (2008), “12 February

2008: Safer Internet Day”,
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/08/18

&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en, (19
Ekim 2008).

Kisisel bazda internet kullaniminin yaninda, isletme bazindaki kullanimlar
incelendiginde, 27 AB {iyesi iilkenin, ¢alisan sayis1 250 ve {izeri firmalarda 2004-
2007 yillar i¢in genis bant kullanim verileri Sekil 2.4’te verilmistir. Bu grafik,

genis bant kullaniminin firmalar arasinda her gegen yil arttigini géstermektedir.
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Sekil 2.4 AB Firma Bazinda Genis Bant internet Kullanim istatistikleri
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Kaynak: Avrupa Konseyi Eurostat Basin Ofisi (2008), “12 February
2008: Safer Internet Day”,
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/08/18
&format=HTML &aged=0&language=EN&guil anguage=en, (19
Ekim 2008).

2003 yilinda 1000 kisi basina diisen bilgisayar sayisinda ABD ilk siradadir
(Saygili, 2003:102-103). Tablo 2.1°’de Saygili’nin belirttigi sayilar iilke bazinda
gosterilmektedir. Bu tabloya gore kisi basina en ¢ok bilgisayar diisen iilke 1000
kiside 510,4 ile Isveg’tir. Isve¢’i sirasiyla Finlandiya, Danimarka ve Hollanda

izlemektedir.
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Tablo 2.1 AB ve Tiirkiye’de 1000 Kisi Basina Diisen Bilgisayar Sayisi

| Olkeler | Adet | m

Isveg 510,4 Slovenya

Finlandiya 507,8 Italya 245
Danimarka 476,6 Ispanya 178,7
Hollanda 400,6 Portekiz 156,3
ingiltere 379 Macaristan 142,5
irlanda 352,6 Cek Cumhuriyeti 131,3
Avusturya 344 Yunanistan 108,4
Belcika 343,8 Polonya 88
Fransa 318,9 Tlrkiye 29,7
Almanya 3174, |

Kaynak: Saygili, Seref (2003). Bilgi Ekonomisine Gegis Siirecinde
Tiirkiye Ekonomisi 'nin Diinyadaki Konumu. Ankara: DPT Yayinlari
Yayin No:2675.

1000 kisiye diisen bilgisayar sayisi, AB iilkelerinde ortalama 300’{in

iizerinde iken, Tiirkiye’de sadece 30 civarindadir.

AB’nde 1000 kisi icerisinde internet kullanicisi en fazla olan iilke 496,05 ile
Isveg’tir. Isve¢’i Danimarka, Finlandiya ve Hollanda izlemektedir. Bu durum Tablo
2.2°de gosterilmistir (Kelleci, 2003:44). Kelleci’nin arastirma sonucu, Saygili’nin
Tablo 2.1’de gosterilen arastirma sonucu ile ortiismektedir. Bu durum, iilkeler
bazinda, kisi basia diisen bilgisayar sayist orani ile internet kullanimi arasinda

dogru oran oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.2 AB ve Tiirkiye’de 1000 Kisi i¢cinde internet Kullanici Sayisi

|__Ulkeler | Diinya Sralamas: | Kullanici Sayist il Ulkeler | Diinya Siralamasi | Kullanici Sayis: |

Isveg 2 496.05 italya 22 218.00
Danimarka 5 486.89 Cek Cumh 24 155.64
Finlandiya b 462.43 Fransa 25 151.64
Hollanda 10 345.69 ispanya 26 141.88
Avusturya 13 326.09 Yunanistat 28 130.35
Belgika 16 295.57 Portekiz 29 121.33
irlanda 17 289.47 Polonya 30 85.38
ingiltere 18 281.12 Macaristar 31 795.44
Almanya 20 24541 . Tarkiye 36 41.32

Kaynak: Kelleci M. A. (2003). Bilgi ekonomisi, isgiicii piyasasinin
temel aktorleri ve esitsizlik: egilimler, roller, firsatlar ve riskler,
Ankara: DPT, 2003.
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TUSIAD 2006 yilinda “Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye’de Bilisim ve
Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler” bashig ile bir
rapor yayinlamistir. Bu rapordaki arastirma sonuglarina goére AB iiyesi iilke
kurumlarinin %85’inin internet erisimi vardir. Bu kurumlarin %60’min bir web
sitesi vardir ve %25’ten fazlas1 bir yil i¢inde internet {izerinden tedarik saglamistir.
Bu sirketlerin toplam gelirlerinin = %46’sin1  elektronik ticaret gelirleri
olusturmaktadir. Bu gelir, neredeyse sirketlerin toplam gelirinin yarisina esittir.
Elde edilen bu veriler, firmalarin, miisterileri ile aralarindaki araci kurumlar1 bir
kenara koyarak, direkt misteriler ile temasa gecip; diinyanin farkli noktasindaki
misterilerine, disiik maliyetli mal ve hizmet satis1 gergeklestirebildiklerini

gostermektedir.

AB iilkelerinde internet erisimi ve bilgi islem teknolojileri kullanimina
sektorel olarak bakildiginda ise otomotiv sektorii ilk sirada yer almakta, savunma
sanayi, teknoloji servisleri, ilag ve yayincilik sektdrleri de otomotiv sektoriinii takip

etmektedir (Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi [TUSIAD], 2006:49).

Internet erisimi olan sirketlerin elektronik ticaret islemlerinde bu denli
gelismelerinin sebebini anlamak icin AB’nin bilgi toplumu olma yolundaki

caligmalarina bakmakta fayda vardir.

2.5 AB Telekomiinikasyon ve Bilisim Politikalar1 Gelisim Siireci

AB’nin telekomiinikasyon ve bilisim alanlarindaki politikalarinin olusumu

ve gelisimi asagidaki siireg ile aciklanabilir:

1. 1987 tarihli Yesil Kitap

1998 Avrupa Birligi Diizenleyici Cergevesi

1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
2000 Lizbon Zirvesi ile baslatilan “e-Avrupa Hareketi”
2000 Fieria E-Avrupa Eylem Hareketi

2001 Goteborg Zirvesi

2001 Strazburg Avrupa Siber Suglar Konvansiyonu
2002 e-Avrupa 2005 Eylem Plan1

® =N kWD
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9. 12010 Stratejisi

1987 yilinda AB Komisyonu tarafindan telekomiinikasyon ve bilisim
hizmet ve araclarinda ortak pazar olusturulmasini 6ngdéren Yesil Kitap ile,

telekomiinikasyon piyasasinda rekabet olmasi gerektigi belirtilmistir.

1998 AB diizenleyici ¢ergevesi ile telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda

esitlikei bir diizenlenme ve liberallesmenin benimsenmesi ongoriilmiistiir.

AB’ye liye devletlerin niifus yogunluguna gore belirlenen temsilcilerden
olusan Avrupa Parlamentosu (IKV, 2003:45) 1999 yilinda yaymladig1 1999/93/EC
numarali direktifte, elektronik imza, elektronik ticaret ve elektronik iletisimde
giivenligin  saglanmasi, sifreleme, kullanimin kolaylastirilmasi, elektronik
imzalama tekniklerinin tesviki konular1 ele alinmistir (Avrupa Parlamentosu ve

Konseyi, 2000 / b).

AB'nin 2000 yil1 Lizbon Zirvesi'nde, AB'nin bilgi toplumu olma yolundaki
hedefi belirlenmistir. Bu hedefe gore, 2010 yilina kadar diinyada rekabet giicii en
yiiksek bilgi toplumu olma hedefi koyulmustur. Avrupa Parlamentosu’nun
baskanlik karar bildirgesinde, bilgi toplumu yolunda atilacak adimlar sonucunda
daha fazla ve iyi sartlarda is imkanlarinin olusturulmasi ve AB'ye iliye iilke
vatandaslarinin bundan faydalanmasi amaglamaktadir. Bu toplantida 1srarla
vurgulanan kavram, bilgi tabanli ekonomi ve bilgi ekonomisidir. Bu zirve ile e-

Avrupa hareketi baglatilmistir (Avrupa Parlamentosu, 2000 / a).

Inan’m 2005 yilinda tamamladig1 “Avrupa Birligi Ekonomik Yaklagimu:
Lizbon Stratejisi ve Maastricht Kriterleri” ¢alismasinda AB’nin e-Avrupa hedefi

dogrultusunda su hedeflere ulasmay1 amagcladig1 belirtilmistir (inan, 2005: 67-81).

1. Avrupa'daki geng niifusun bilgi ¢cagina hazirlanmasi,
Internet erisim iicretlerinin diisiiriilmesi,

E-ticaret altyapisinin giivenli ve hizli duruma getirilmesi,

el

Aragtirmacilar ve Ogrenciler i¢in internet erisim olanaklarinin artirilip
hizlandirilmasi,
5. Teknoloji iireten ve kullanan KOBI'ler igin risk sermayesi, saglik hizmetleri

ve ¢evrimigi devlet hizmetleri saglanmasi.
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2000 yilinda, Lizbon Zirvesi sonrasi Avrupa Komisyonu Fieria’da E-
Avrupa Eylem Hareketi Toplantisi yapilmistir. Devlet Planlama Tegskilati’nin
(DPT) 2007 yilinda yayimladig:1 Bilgi Teknolojileri Alt Komisyonu Raporu’nda
zirvenin amacinin (DPT, 2007:50).

1. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
2. Insan kaynagina yatirrm

3. Internet kullaniminin tesvik edilmesi
oldugu belirtilmistir.

2002 yilinin Haziran ayinda sonlandirilan 2002 Eylem Plani, internet

kullanimindaki artigin hedeflenen diizeyde olmamasina ragmen amacina ulagmstir.

2001 yilinda Goteburg’da gerceklestirilen zirvede, Lizbon Zirvesi’nde iyi
sartlarda ve daha fazla is imkaninin olusturulmasi ¢aligmalarina vurgu yapilmstir.
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin sonu¢ bildirgesinde, telekomiinikasyon
alanindaki diizenlemelerin Avrupa Konseyi ve Avrupa parlamentosu tarafindan

diizenlenmesi gerekliligi belirtilmistir (Avrupa Parlamentosu, 2001).

2001 yilinda Strazburg’da siber suglar iizerine gergeklestirilen toplantida
(Convention on Cybercrime), halkin siber suglara karst korunmasi, cezai
miieyyidelerin belirlenmesi, siber sucla savas ve bilgi teknolojilerinin siber suglara

kars1 korunmasi basliklar1 goriisiilmiistiir.

2002 yilinda baglayip 2005 yilinda sonlandirilan e-Avrupa 2005 Eylem
Plani, diisiik tcretlerle genis bant internet erisimlerinin AB vatandaslarinin
kullanimina sunulup yayginlastirilmasi ve kamu hizmetlerinin gelistirilerek
elektronik ortamda halka sunulmasi hedeflemistir. Avrupa Komisyonunun 2005
yil1 sonunda e-Avrupa Eylem Plan1 degerlendirmesine gore, internet erisim hizmeti
ticretlerindeki diisiis ve genis bant internet erisimi hizmetlerinin yayginlastiriimasi,
firmalarin genis bant {izerinden internet erisimlerinin saglanmasi hedefleri
gerceklestirilmistir. Kisisel bilgisayarlarin hala internet erisiminde en sik kullanilan
cihazlar oldugu tespiti yapilmistir. 2004 yilinda Birlige {iye olan {ilkeler e-Avrupa
hedefinin gerisinde kalmalarina ragmen bir kisminin Birlik tarafindan belirlenen

hedeflere yaklastig1 gozlenmistir. E-Devlet projeleri hayata gecirilmeye baglanmig
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olup kamu islemlerinde zaman tasarrufu saglanmaya baslanmistir (Avrupa

Komisyonu, 2007).

e-Avrupa 2005 Eylem Plani, insan ve insan kaynagina verdigi onem ile
onceki toplantilardan ve Avrupa Komisyonu'nun belirledigi teknolojik siliregten
ayrilir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin 2006 yilinda hazirladigi “Avrupa
Birligi’nde Bilgi Toplumuna Gegis Caligmalar1” raporunda bu zirvenin bir yandan
talep kisminda kamu hizmetleri ve e-Is’i de icerecek hizmetlerin, diger taraftan arz
kisminda bu caligmalarin sunulacagi gilivenli genis bant iletisim alt yapisinin
gelistirmesi amaglandigi belirtilmistir (TOBB, Avrupa Birliginde Bilgi Toplumuna
Gegis Calismalari, 2008).

2005 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan agiklanan 12010 Stratejisi,
AB'nin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ekonomi, sosyal hayat ve insanlarin yasam
kalitesini artirmaya yonelik, bilgi toplumu stratejilerinin biitiiniidiir (Avrupa

Komisyonu, 2008).

“i2010, “i” ile ifade edilen ii¢ ana bilegsenden olusmaktadir. Buradaki
“i” bilgiyi (information), yenilik¢ilik ve AR-GE yatirnmlarini
(innovation & investment in R&D) ve sosyal icermeye (inclusion)’t
kapsamaktadir. i2010 AB’nin Lizbon Stratejisini ger¢eklestirmeye
yonelik atilan agresif bir adim olarak tamimlanmaktadir.” (Inan,

2005:67-81).

Bu tespit, AB’nin telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda, planl bir
sekilde hareket ettigi ve 2000 yilinda Lizbon Zirvesi’nde konulan “2010 yilina
kadar diinyada rekabet gilicii en yiikksek bilgi toplumu olma” hedefini

gerceklestirme arzusunu ve verdigi onemi gostermektedir.

i2010 Stratejisi kapsaminda, Avrupa Komisyonu'nun BIT Politikalari
Destek Programina (Information and Communication Policy Support Programme)
2007-2013 yillart i¢in ayirdigi toplam biitce 728 milyon Avro’dur. Bu meblag,
AB’nin bilisim politikalarina verdigi degerin onemli bir gostergesidir (Avrupa

Komisyonu, 2008).

2007-2013 yillar1 arasinda uygulanmasi planlanan Avrupa Birligi'nin
acikladig1 7. Cergeve Programi i¢in ise 50,5 milyar Avro’luk biit¢e ayrilmistir.

Isbirligi, fikirler, insanlar ve kapasiteler ana basliklarinda incelenen gerceve
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programinda, bilgi ve iletisim teknolojileri, nano teknoloji alt basliklarini igerisinde

barindiran "igbirligi" baslig1 i¢in 6n goriilen biitce 32,4 milyar Avro’dur.

Kapasiteler baslig1 altinda arastirma, bilim ve KOBI'ler icin arastirma alt
basliklarina 6nem verilmistir. Fikirler baslig1 altinda ise arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine destek On plandadir. (Avrupa Arastirma Gelistirme Bilgi Servisi

CORDIS, 2008 / b).

DPT’nin 2006 yili arastirma raporunda, AB'nin ag¢ik kaynak kodu ile
hazirlanan yazilimlar1 tesvik ettigi  belirtilmektedir. Ornek bir ¢alisma,
Almanya’nin Miinih kentinin yerel hiikiimeti tarafindan hayata gegirilmistir. Miinih
kenti yerel hiikiimeti 2006 yihi itibariyle A¢ik Kaynak Kodlu Linux Debian isletim
sistemine gecmeye baslamistir. Yerel hiikiimetin hedefi, tiim hiikiimet dairelerinin
%80’inin A¢ik Kaynak Kod’a gecisini 2009 yilinin ortalarina kadar tamamlamaktir
(Thurston, ZDNet, 2008).

DPT’nin 2007 yilinda yayinladig1 arastirma raporuna gére AB'nin yenilik¢i
irtin ve hizmetler alaninda ABD ve Japonya'nin gerisinde kaldigi belirtilmistir.
DPT bu goriisti, AB'deki 1000 is giicii saglayan vatandasindan 5.3'iniin arastirmact
ya da bilim adami1 oldugunu gosterirken, ABD'de bu oranin 9, Japonya'da ise 9.7

oldugunu belirterek desteklemistir. (DPT, 2007:53)

12010 Stratejisi’nin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. AB bu girisim ile,
acikea 2010 yilina kadar ABD ve Japonya ile bilisim, telekomiinikasyon, yenilik ve
Ar-Ge alanlarinda rekabet edebilir diizeye gelip; rekabetci bir altyapt ve bilgi

ekonomisine sahip olmay1 hedeflemektedir.

AB'nin, altyapiya ve insana yatirimi temel bir hedef olarak gosterdigi bu

stirecte sirastyla:

1. e-Devlet (Elektronik Devlet)

e-Ticaret ve e-Is (Elektronik Ticaret ve Elektronik s)
e-Saglik (Elektronik Saglik)

e-Egitim (Elektronik Egitim)

AN

e-Arastirma ve e-Yenilik

uygulama orneklerine asagida deginilmistir.
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2.6 e-Devlet

e-Devlet kavrami, 2006 yili 61 sayili Sayistay Dergisi’nde su sekilde

tanimlanmaktadir:

“Devletin vatandaslarina karsi yerine getirmesi gereken gorev ve
hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli  olarak  yiiriitiilmesi” (Tirkiye Cumhuriyeti Sayistay
Bagkanligi, 2006:84).

Bu tanim, bireylerin kamu islemlerini ger¢cek zamanli olarak elektronik
ortam {izerinden erisebilmeleri, aradiklar bilgilere ulagabilmeleri ve basit iglemleri
internet lizerinden yapabilmeleri olarak da genisletilebilir. Bu durumda vatandas
kamu igleri i¢in zaman tasarrufu yapmasinin yani sira, kamu zamandan, ¢alisandan

ve maliyetten tasarruf edecektir. Bu durum, biirokrasi merkezli bir anlayistan birey

merkezli ve sonug odakli bir anlayisa gecisin gostergesidir.

Gelismis Tllkelerin yan1 sira gelismekte olan iilkelerde e-devlet
uygulamalarima biiylikk onem verilmektedir. Fakat gelismekte olan iilkelerle
gelismis {ilkelerin e-devlet uygulamalar1 arasinda amag¢ farkliliklar1 vardir.
Ornegin, bir Afrika iilkesinde baslatilan e-devlet girisiminde amag yolsuzlugu
onleme iken, batili lilkeler ise devletler/eyaletler aras1 rekabette 6ne ¢ikmak ve e-
devlet girisimlerini yonlendirmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Sayistay Baskanligi,
2006:101).

2007 yilinda Portekiz’in Lizbon kentinde yapilan Avrupa Komisyonu e-
Devlet Konferansi'nda, AB vatandaslarinin e-Devlet projeleri sayesinde kamu
servisleri kullanimlarinin artmaya basladigi, teknolojinin kamu ile firma ve
vatandaglarin iliski ve iletisimlerini degistirdigi ve e-Devlet hizmetleri i¢in olan

beklentileri artirdigi belirtilmistir (Avrupa Komisyonu, 2007).

AB'nin yiirlitmiis oldugu projelerden biri e-Oylama (e-Poll) projesidir. Bu
projenin amaci, akilli kartlar kullanarak mekandan bagimsiz olarak insanlarin oy
kullanmalarin1 saglamaktir. Boylelikle bir spor salonu ya da okulda sandik basina
gitmeden oy kullanimi yapilip hizli, pratik, kesin ve ucuz bir oy kullanma

sisteminin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu sistemin ¢aligma mantig, akilli kart

28



sahibi bir vatandasin, bir bankamatik gibi kiosk cihazlarina kartlarin1 sokup oy

kullanma islemlerini yapmalarindan ibarettir.

Projenin bir baska amaci da, engelli vatandaslarin istedikleri yerden oy
kullanabilmelerini saglamaktir. 2002 yilinda Italya'mn Campobasso bolgesinde
parmak izi okuyuculu akilli kartlar ile testler yapilmaya baslanmistir. Siemens
Informatica-Italya tarafindan yiiriitiilen projede, 2008 yil1 icin 7 milyon kullanici

icin oy sayabilme kapasitesi vardir (Avrupa Komisyonu, 2007).

2.7 e-Ticaret ve e-Is
Elektronik ticaret:

“Bilgisayar aglart araciligiyla iiriinlerin  tamtiminin, satisinin,
odemesinin ve dagitiminin yapilmasi islemi” ve “Mal ve hizmetlerin
tiretiminin, reklaminin, satis ve dagitimmmin telekomiinikasyon aglari
tizerinden yapilmast”

olarak tanimlanmaktadir (Cox, 2002:7).

e-Ticaret ve e-Is, genis anlamda firmalarin ve bireylerin elektronik ortamda
bulusarak 6deme, mal ve hizmet teslimati, satis sonrasi destek ve garanti
islemlerinin yerine getirilmesi ile karsilikli taahhiitlerin elektronik ortamda
giivence altina alinmas: siirecini kapsamaktadir. Bu kapsamda e-Ticaret ve e-Is’in

getirileri:

1. 24 saat ticaret olanaginin bulunmasi
2. Miisteri ile saticinin bir araya gelmesi zorunlulugunun olmamasi

3. Zamandan tasarruf
olarak Ozetlenebilir.

Avrupa Komisyonu, e-ticarette giivenligin tesisi i¢in, Birlik nezdinde e-
ticaret gilivenlik mevzuatinin olusturulmasinda OECD’nin hazirladigi Sifreleme

Rehberi’nden (Cryptography Guidelines) yararlanmustir (IKV, 2007).

Elektronik ortamda, 3. sahislarin manipiilasyonu ile ispatlanmasi gii¢ olan

dolandiricilik, sahte kimlik ile bagka bir kimsenin hesabindan para aktarimi gibi
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suclarin Oniine gecebilmek i¢cin 30 Kasim 1999 tarihinde AB Telekomiinikasyon
Konseyi elektronik imza yonergesini kabul etmistir. Bu yOnergenin amaci,
elektronik ve dijital imza ve sifreleme tekniklerinin e-ticarette kullanilmasidir.
Dijital imzalarin dayandiklar1 “Public Key Criptography” sayesinde elektronik
ortamda islem yapan kimsenin kimligi  ve manipiile edilip edilmedigi
ispatlanabilmekte; yapilan islem sahibi ile iliskilendirilebilmektedir. AB
Telekomiinikasyon Konseyi tarafindan onaylanan, e-ticaret islemlerinde yetkili

olan firmalara 6rnek GlobalSign ve VeriSign firmalari verilebilir.

e-Is modellerine 6rnek proje olarak Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen V-CES projesi (Virtual Cost Engineering Studio) verilebilir. Bu proje,
ozellikle KOBI’lere yeni projelerde maliyet analizi yapabilmelerine olanak
saglayan, internet tarayicist lizerinden erisilebilen bir ortam sunmaktadir. Bu
uygulamanin amaci, proje ve is maliyeti hesaplama yontemlerinde zaman ve insan
kaynag1 tasarrufudur. Bu uygulama ile miihendislik ve hesaplama teknikleri
kullanilarak yeni bir is modeli ya da projenin maliyeti ile siiresi
hesaplanabilmektedir. Ayrica proje kapsaminda danismanlar ¢evrim i¢i destek
vererek uygulamanin kullanimi ve maliyet hesap analizlerine anlik destek

saglamaktadirlar (Avrupa Komisyonu, 2008 / g).

e-Ticaret is modellerine internet {izerinden yapilan kitap, gida, elektronik
iiriin satiglarinin yaninda firmalarin kendi is ve is ¢iktilarini tanittiklar1 web siteleri

verilebilir.

2.8 e-Saghk

E-Avrupa girisimi kapsaminda AB Komisyonu’'nun yiiriittiigli e-saglik
programi, saglik hizmetlerine ulasimi kolaylastirmak ve kalitesini artirmak igin

dijital teknolojilerin kullanilmasin1 amaglamaktadir (IKV, 2005:13).

Toplumun temel gereksinmelerinden olan saglik hizmetlerinin internet
baglantili olarak saglanmasi, ornegin saglikli yasam bilgileri, elektronik saglik
kayitlari, saglik danigmanhigi, saglik hizmetlerinin sunulmasinda yasanan

gecikmelerin giderilmesi, hastalarin hastane yerine konutlarinda tedavisi ve daha
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onemlisi koruyucu hekimligin etkin bir sekilde ortaya konulmasi sonucunu
dogurabilecek ve saglikli bir toplumun katma deger yaratmadaki verimliligini ve

toplumsal kalkinmanin hizini artiracaktir.

e-Avrupa 2005 eylem planinda e-Saglik hizmetleri i¢in belirlenen hedefler
asagidaki gibidir (Avrupa Komisyonu, e-Health, 2008 / b):

1. Elektronik saglik kartlarinin kullanima: Avrupa saglik sigorta
kartlarinin 2008 yil1 sonuna kadar ¢ikarilip kagit ve form tabanli sistemin
tiim tye iilkelerde kaldirilmasi.

2. Cevrimigi servisler: 2005 yili sonuna kadar tiim iye iilkelerin internet
tizerinden hizmet verebilecek altyapt ve uygulama calismalarinin
tamamlanmasi.

3. Saglik bilgilendirme sistemleri: Hastane, doktor ve hasta sayilarindaki
oranlarin diisiiriilmesi i¢in ¢evrim i¢i bilgilendirme uygulamalarinin hayata

gecirilmesi.

2008 yili igerisinde Avrupa Komisyon'un hedefi, vatandaslarin kablosuz
genis bant internet erisimi lizerinden saglik sistemlerine erisimlerinin

saglanabilmesi ve ilgili teknolojik sunucu altyapisinin giiglendirilmesidir.

2009 yili sonuna kadar Komisyon, iiye iilkelerin destegiyle e-Saglik
hizmetlerinde c¢alisan teknik personelin egitim ve bilgi seviyesini yiikseltme
hedefini koymustur. Ayrica hastalarin e-Saglik sistemlerinin kullanimi ve

ticretlendirmeleri hakkinda daha ¢ok bilgilendirilmeleri hedeflenmistir.

AB iiye lilke vatandaglarinin yas ortalamasi yiikselmesi, e-Saglik alaninin
gelisen bir endiistri olarak goriilmesine sebep olmaktadir. 2004 yilinda Avrupa
Komisyonu, e-Saglik Eylem Planin1 yayinladi. Bu planin, elektronik regetelerden
saghik Kkartlarina, hastalarin bekleme siirelerinin kisaltilmasindan yeni bilgi
sistemlerine kadar genis bir kapsami vardir. Plan, e-Saglik alanindaki teknolojik
diizenlemelerin 2010 yilina kadar yapilmasin1 dngérmektedir. Plan, {iye iilkelerin
kendi bolgesel ve ulusal ihtiyaglarina gore e-Saglik politikalarini gelistirmelerini 6n

gormektedir (Avrupa Komisyonu, 2008).
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12010 Stratejisi’nin bir pargast olan e-Saglik konusunda ornek proje,
PIPS'tir. Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen PIPS projesi, insanlarin gercek
zamanli olarak cep telefonu ve bilgisayar ilizerinden saglikli yasam konusunda
tavsiye alabilmelerini saglamaktadir. Bu proje ile, olusturulan sanal gerceklik
ortaminda insanlara beslenme, spor ve hastaliklar konusunda sesli ve yazili bilgi ve
tavsiyeler verilmektedir. Doktorlar tarafindan hazirlanmis anketlerle insanlarin
kisisel profilleri belirlenip, bu profile uygun saglik tavsiyeleri verilebilmektedir.
Proje hala gelistirme asamasindadir. Bu projenin 6nemi, yiliz ylize doktor - hasta
iligkisinin disinda, bir sanal gerceklik ortaminda tedavi ve bilinglenme siirecinin

baslamasidir (Avrupa Arastirma Gelistirme Bilgi Servisi CORDIS, 2008 / a).

2.9 e-Egitim

Bilisimin insan hayatina getirdigi yeniliklerin ve iilke ekonomilerine
katkisinin  farkinda olan {ilkeler, uzun soluklu planlar yapmakta, mevcut
sistemlerindeki problemleri diizeltip bilgi toplumu cercevesinde insana verdigi
degeri On plana ¢ikarmaktadir. Bunun sebebi, iilkelerin zenginliklerinde maddi gii¢
ve dogal kaynaklarin yerini bilgi birikimi ve insan kaynaklarinin degerinin daha

agir basmasidir.

Uye iilkeler e-Avrupa 2002 (2005 Eylem Plan1) ve i2010 programlarinda e-
egitimle ilgili olarak belirlenen hedeflerin biiyiikk bir bolimiinii hayata
gecirmiglerdir. Cogu okulun internet erisimi saglanmis, genis bant altyapisi
tizerinden ¢oklu ortam igeriklerine, egitim-0gretim amacgli malzemelere
Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve okullarin erisiminin saglanmasi ¢alismalarina da

devam edilmektedir.

e-Egitim konusunda 6nemli ¢alismalardan biri uzaktan egitimdir. Internet
ve kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi, 1980'lerde bir hayal olan uzaktan egitim
kavramin1 gergege donistiirmiistiir. Tiirkiye Bilim Surasimin 2003 yilinda
yaymladigir Uzaktan Egitim Alt Calisma Grubu Raporu'nda uzaktan egitimin amact

ve faydalart:

"Uzaktan egitimin diinyada en yaygin kullamldigi iilkeler ABD,
Avustralya ve Ingiltere’dir. Bu iilkelerde yayginlasmanin bilgi
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toplumunda gerekli olan yeni niteliklere sahip is giiciine olan
gereksinimdir. Bu gsekilde, eksik olan nitelikleri eski is giiciine
kazandirarak, bir yandan igsizlik sorununun ¢éziimiine katkida
bulunmak, diger yandan da teknolojik iiretimin ivmesini korumak
olanaklr olmugstur."

seklinde ifade edilmistir (Tiirkiye Bilim Surasi, 2003:1-2).

AB'nin e-Egitim alaninda yapmis oldugu 6nemli ¢aligmalardan biri, Avrupa
Komisyonunun Bilgi Iletisim Teknolojileri programu ile desteklenen WebLabs
projesidir. Bu proje, 10-14 yas arasindaki AB iiye iilke ¢ocuklarinin fen ve
matematik bilimlerine dikkatlerini c¢ekebilmek, ilgilerini artirabilmek ve kolay
ogrenmelerini saglamay1r amaglamaktadir. Proje ydneticisi ve Londra Universitesi
Egitim Enstitiisii gorevlilerinden Profesér Richard Noss projenin amacini su

sekilde aciklamaktadir:

"Matematikte sonsuzluk gibi soyut bir kavramin ¢ocuklar tarafindan

anlasiimasi ¢ok giictiir. Bizim diistincemiz, alternatif sunum teknikleri

ile bu tir soyut kavramlarin  anlasiimasini  daha da

kolaylastirabilecegi idi." (Avrupa Komisyonu, 2008 / c).

Projenin temeli aslinda ¢ok basit bir mantiktan hareketle, anlasilmasi kolay
olan parcalar vasitasiyla, anlagilmasi gii¢ olan seylerin agiklanmasini sagliyor.
WebLabs projesinin yaptig1 sey, soyut kavramlarin, internet lizerinden ToonTalk
isimli bir programlama dili sayesinde bilgisayar oyunu karakterleri ile

canlandirilmasindan ibarettir. Bu karakterler bir sekil, bir hayvan, bir oyuncak

olabilmektedir.

Projenin gorselligini  agiklayacak bir ornek, matematikte 1/3 islemi
sonucunda ortaya c¢ikan 0,333 sayisinin sonsuza giden "3" lerinin anlatilmasidir.
WebLabs, bu islemi, bilgisayar ekraninda biiyiik iicler ile baslatip, kiiciilen ii¢lerin
en sonunda bir noktaya doniismesi ile agiklayabilmektedir. Sistem su anda
Ingilterenin Londra sehrinde South Camden City Learning Centre okulunda

uygulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2008 / ¢).
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2.10 e-Arastirma ve e-Yenilik

BT ’° nin 21. Yiizyill'!m bilgi toplumunu yaratmada anahtar rolii oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Konunun 6nemini fark eden irili ufakli bir¢ok devlet, son
yillarda BT'ye biiylik yatirimlar yaparak diinyada lider roller iistlenmeye
caligmaktadir. Zira hizla ilerleyen bu teknolojilerin herhangi bir dalinda elde
edilecek {stiinliikk, uluslararasi arenada stratejik olarak Onemli avantajlar
saglamaktadir. BT 'deki gelismelerin ¢cok yeni olmasi, iilke bazinda birikimlere
zaman tanimadigl i¢in, az gelismis llkelere c¢agi yakalamada Onemli bir firsat

olusturmaktadir (Tiirkiye Bilim Surasi, 2003:525).

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) harcamalari, bir toplumdaki gelismis
bilimsel bilgi stokunu artirir. Her ne kadar girisimciler diinyanin her hangi bir
yerinde iretilmis bilgilere ulasabiliyor olsalar da, bilginin {iretildigi ve hayata
gecirildigi yer arasinda ¢ok kuvvetli bir baglanti oldugunu gosteren bircok

arastirma mevcuttur.

9 Mart 2005 tarihinde Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, e-Icerik (e-
Contentplus) programini onaylamistir. 149 milyon Avro'luk bir biitceye sahip
programin hedefi, miizik, video, dokiiman gibi dijital iceriklerin internet iizerinden
erisilebilirliginin saglanmasi idi. 2008 yilinda tamamlanan bu aragtirma gelistirme
projesi erisilmesi gili¢ olan cografi bilgiler, bilim, egitim ve kiiltiirel icerikleri

kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2007 / b).

2006 yilinin Ocak ayinda, Avrupa Komisyonu tarafindan gorevlendirilmis
olan, ve baskanligini eski Finlandiya Basbakani Esko Aho’nun yaptig1 “Ar-Ge
Uzerine Bagmmsiz Uzmanlar Grubu”, Avrupa Komisyonuna bir rapor sundu.
Tavsiye niteligi tasiyan ve “Yenilik¢i bir Avrupa Yaratma” baglikli bu rapor, ana
hatlartyla Ar-Ge’ye 6nem veren, yenilik¢i bir Avrupa Birligi i¢in gerekli stratejinin
asagidaki 3 madde cercevesinde konumlandirilmasini onermekteydi (Avrupa

Komisyonu, 2008 / a):

1. Yenilige a¢ik pazar
2. Ar-Ge verimliligi i¢in kaynak
3. Beseri ve finansal kaynagin yani sira bilgi ve organizasyonlarin da hizh

hareket kabiliyetine sahip olmasi.

34



Yayinlanan bu rapora gore, belirlenen stratejinin uygulanmasi, hem Lizbon
stratejileri ile oOrtiisecek hem de 12010 hedeflerinin gerceklestirilmesinde itici bir

giic olacaktir.

2.11 Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin AB Isgiicii Piyasasina Katkilari
Is giicii piyasasinin mevcut durumu:

“AB isgiicii piyasasinda karsilasilan temel sorunlar, is giicii
pivasasina katilimin diger gelismis iilkelere gore diisiik olmasi,
ozellikle yasli ve kadin niifusun iy giicii piyasasina ¢ekilmesinde
zorluklarla karsilagilmasi, yiiksek bir istihdam artis oranminin
yvakalanamamasi ve uzun stiredir yiiksek oranlarda seyreden issizlik
oranmidir.” (Giider ve Tase1, 2006:8-10).

seklinde ifade edilmektedir.

BIT iiretimi ve kullannminin yayginlasmasi, yeni ¢alisma tiirleri ve yeni
beceri gereksinimlerini beraberinde getirmektedir. Is yeriyle mekansal bagda
esneklik getiren evden ¢alisma, tele-merkezde ¢alisma gibi yeni ¢alisma tiirlerinin
AB’de is giicline katilma oranmin basta kadinlar olmak tizere ¢esitli ¢alisma

gruplari arasinda artmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2000 yili itibariyle, AB'in BIT sektdriine vermis oldugu o&nem, bu
sektordeki istihdam ihtiyacini artirmistir. 6zellikle 12010 Stratejisi'nin getirmis
oldugu yeni hedefler, yeni projelerin dogmasina, bu projelerin hayata gegirilme
asamalari ise yeni istihdam ihtiyacina sebep olmaktadir. Bu sektordeki gelismeler,
daha once var olmayan, web sitesi yazarligi, internet lizerinden bilet satiglari, cep
telefonu logo melodi satis1 gibi yeni is alanlar1 ve yeni pazarlarin olugsmasina sebep
olmustur. 3. nesil GSM altyapilarinin yayginlagmasi, cep telefonlar1 {izerinden
internet erisim miktarinin artisi, goriintiili cep telefonu goriismelerinin
yayginlagsmasi gibi telekomiinikasyon alanindaki gelismelerin de istihdama etkisi

olumlu yondedir.

Giider ve Tasc¢’min arastirmasi, 2000 yili itibariyla AB’de BIT iireten
endiistrilerin istihdam icerisindeki payinin yiizde 3.9, BIT kullanan endiistrilerin
istihdam igerisindeki pay1 yiizde 27.3 diizeyinde oldugunu; bu rakamlarin ABD

icin sirasiyla yiizde 4.9 ve yiizde 28.7 diizeyinde oldugunu gostermektedir (Glider
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ve Tase¢1, 2006:8-10). Bu rakamlar, AB’nin 2000 Lizbon ve 12010 Stratejilerinde
koydugu rekabetgilik, bilgi toplumu olma, insan kaynagina yatirim hedeflerinin ne

kadar yerinde ve gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

2.12 Avrupa Birligi’nde Telekomiinikasyon Sektorii ve Ekonomiye
Etkileri

Avrupa Birligi’nde telekomiinikasyon sektoriinde serbestlesme ¢alismalari,
1984 yilinda Ingiltere’de British Telecom’un dzellestirilmesi ile baglamistir. 1987
tarihinde yayinlanan Yesil Kitap ile telekomiinikasyon hizmetleri ve cihazlarinda
ortak bir pazar anlayisimin gelistirilebilmesi amaclanmistir. Bu cercevede, AB
genelinde telekomiinikasyon piyasasinin serbestlestirilme siireci 1988 yilinda
baglamis ve 1998 yilinda tamamlanmistir. Amag, Tek Pazarin rekabet giiciiniin

artirtlmasi ve teknoloji yatirimlariin tesvik edilmesidir.

2000 yilinda diizenlenen Lizbon Zirvesi’'nde telekomiinikasyon ve bilisim
politikalarina verilen 6nem vurgulanmis, 10 yil icerisinde diinya ile rekabet
edebilecek bilgi tabanli bir ekonomi ve altyapiya sahip olmak icin gerekli
altyapilarin hazirlanmasi, egitim hamlelerinin yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir
(Avrupa Parlamentosu, 2000 / a). 2010 yilina kadar bu hedeflere erigebilmek i¢in e-
Avrupa 2002 ve e-Avrupa 2005 Eylem Planlar1 ve 12010 Stratejisi olusturulmustur.

S6z konusu Eylem Planlari ile e-ticaret, e-egitim, e-arastirma, e-saglik, e-

devlet hizmetlerini de kapsayan pek ¢ok konu ele alinmistir.

Telekomiinikasyon =~ Kurumu, @ AB’nin  telekomiinikasyon  sektoriinii
sekillendirmek i¢in Onem verdigi 4 hedefi asagidaki sekilde agiklamaktadir
(Telekomiinikasyon Kurumu [TK], 2008 / b):

1. Daha az ama etkin diizenleme: rekabetin zaten olustugu piyasalar yerine
genis bant pazari gibi tikanikliklarin olustugu pazarlara odaklanma;

2. Ulusal telekomiinikasyon otoritelerinin bagimsizligini giiclendirmek,

3. Tiiketici haklarin1 saglamak ve genisletmek,

4. Tek bir pazara erisimi saglayacak dogru sartlar1 yaratmak: birlesik Avrupa

pazarlarin1 kollayarak ve AB yasalarmin uygulanmasini garanti altina
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alarak. Bu amacgla Avrupa Telekomiinikasyon Pazar1  Otoritesi
olusturulacaktir. Bu kurumun gorevi Komisyonu ve ulusal diizenleyici
otoriteleri daha iyi, hizli ve tutarli diizenlemeler yapmalari i¢in desteklemek

olacaktir.
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BOLUM 3: AB POLITIKALARINA TURKIYE’NIiN UYUMU

3.1 Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna Doniisiim Siireci

Tiirkiye'nin AB tyelik bagvurusu 1959 yilinda, -o zamanki adiyla- Avrupa
Ekonomik Toplulugu'na yapilmistir. 1970 yilinda, uzun dénem hedefin Giimriik
Birligi oldugu belirlenmistir. 1999 yilinda AB ile endiistriyel iiriinlerin
ticaretindeki vergiler sifirlanmigtir. 2004 yilinin Araligi'nda AB iiye iilkeleri,
Tiirkiye'nin politik ve ekonomik 6n yeterlilikleri yerine getirdigine kanaat getirip
tam {yelik miizakerelerini  baglatmiglardir. Politik sorunlar nedeniyle resmi

goriismeler 4 Ekim 2005 yilinda baglamstir.

AB, liye olmaya aday iilkelerin bazi 6n gereklilikleri yerine getirmelerini
kosul olarak ortaya koymustur. AB’nin yapmis oldugu anlagsmalar, Avrupa
Komisyonu, Avrupa Adalet Divani gibi organlarin tim mevzuatinin toplami “AB
miiktesebat1” olarak adlandirilmaktadir. AB miiktesebati, Tiirkiye ile katilim
miizakereleri i¢in 35 baslik altinda toplanmistir. Bu tezi ilgilendiren bagliklar i¢cinde

10 numarali olani, “Bilgi Toplumu ve Medya” miizakere basligidir.

Tiirkiye’nin bilisim alanindaki ilk 6énemli adimi, 1993 yilinda ODTU
lizerinden internet baglantisinin  saglanmasit ile atilmustir. Tiirkiye’deki
telekomiinikasyon ve bilisim hareketine hiz kazandiran ilk 6nemli gelisme, AB
tarafindan yiirlirlige konulan “E-Avrupa” girisimidir (Beydilli, YOnetigim
Ekonomi ve Siyaset Iliskisi, 2008). Lizbon Zirvesi ile baslayip i2010 Stratejisi ile
devam eden siiregte insan kaynagina ve bilgiye yatirim, bilgiye dayali ekonomi ile

egitim konularina birinci 6ncelik verilmektedir.

2001 yilinda 9,1 milyar dolar olan Tiirk bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorlinlin blytkligi yillik ortalama yiizde 20,2 biiyliyerek 2005 yili sonunda
18,8 milyar dolar seviyesine erismistir (Giider ve Tas¢1, 2006:12-13).
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Tablo 3.1 Tiirk Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériiniin Gelisimi (Milyon $)

Donanim 1.768 2.227 2.700
Yazilim 293 336 393 452 618 780
Hizmetler 823 773 847 1.122 1.412 1.6590
Yazihma iliskin Hizmetler 658 620 678 898 1.130 1.352
Toplam Yazilim 951 956 1071 1350 1748 2132
Tiketim Malzemeleri 74 122 90 113 141 165
Telekomiinikasyon 6.847 7.517 8.592 11.815 14.380 17.350,

Kaynak: Interpromedya ve IDC verilerinden derlenmistir. (Giider ve

Tase1, 2006:12-13).

Tablo 3.1, Tiirkiye’de bilgi ve iletisim sektdriinde telekomiinikasyonun
lokomotif gorevi gordiigiinii, telekomiinikasyon sektoriinii ise donanim sektoriiniin

izledigini ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de telekomiinikasyon ve bilisim sektoriinde s6z sahibi olan 6nemli

kurum ve kuruluslar asagidaki gibidir:

1. e-Ticaret Koordinasyon Kurulu ve e-Ticaret Kurulu

2. Tiirkiye Bilimsel ve Teknoloji Arastirma Kurumu (TUBITAK)

3. TUBITAK Savunma Sanayii Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii (TUBITAK
SAGE)

4. Telekomiinikasyon Kurumu (TK) ve Ulastirma Bakanligi

5. Tirkiye Bilisim Surasi

3.1.1 e-Ticaret Koordinasyon Kurulu ve e-Ticaret Kurulu

1998 yilinda Dis Ticaret Miistesarligi’nin koordinasyonunda, TUBITAK 1n
sekreterliginde Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) toplanmustir.
ETKK’nin temel gorevleri, diinyada elektronik ticaretin incelenmesi, Tiirkiye’de
0zel ve kamu sektoriinde hukuki ve teknik diizenlemelerin yapilmasi, bu ¢alismalar

icin gerekli calismalarin ve yatirimlarin incelenmesidir.
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2003 yilinda Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan, ETKK’nin misyonunu
tamamladig: bildirilerek AB’nin "e-Avrupa" girisimini esas alan e-Ticaret Kurulu

(ETIK) kurulmustur (e-Ticaret Calisma Grubu, 2008).

3.1.2 Tiirkiye Bilimsel ve Teknoloji Arastirma Kurumu
(TUBITAK)

1963 yilinda doga alaninda arastirma ¢alismalarini desteklemek amaciyla
kurulan TUBITAK’a, 2005 yilinda sosyal ve beseri bilim alanlarinda arastirma
yetkisi verilmistir. TUBITAK'In en 6nemli gorevleri arasinda teknoloji ve bilisim
alanlarinda arastirmalar yapip, sanayi ve endiistride kullanilabilir uygulamalar ve
teknolojiler gelistirmek bulunmaktadir. 1967 itibariyle ¢ikardigi Bilim ve Teknik
Dergisi, 1998 yilinda ¢ikarmaya bagladigi Bilim Cocuk Dergisi, 6nemli yayinlari

arasindadir.

3.1.3 TUBITAK Savunma Sanayii Arastirma ve Gelistirme
Enstitiisii (TUBITAK SAGE)

TUBITAK SAGE, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Tiirk savunma sanayiinin Ar-
Ge faaliyetlerini yiiriitiip gereksinmelerini karsilayacak faaliyetlerden sorumludur.
Kurulusu 1972 yilina dayanan kurum, savunma sektoriinde disa bagimliligi azaltici
bir gorev iistlenmistir. GPS Destekli Navigasyon Sistemi, kurumun ortaya koydugu

Onemli Urinlerdendir.

3.1.4 Telekomiinikasyon Kurumu (TK) ve Ulastirma Bakanhgi

Telekomiinikasyon Kurumu kurulana dek, Tirkiye’deki telekomiinikasyon
hizmetleri Ulastirma Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilmekteydi. 15 Agustos 2000
tarihinde Telekomiinikasyon Kurumu'nun (TK) kurulmasi ile birlikte
telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda rekabete acik bir sektdr olusturulmasi

hedeflenmis, bu konudaki yetkiler Ulagtirma Bakanligi’ndan TK’na ge¢mistir.
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TK’nin kurulmasi ile telekomiinikasyon sektoriinde liberallesme adimi atilmis olup

AB yasalarina uygun bir diizenlemeye gidilmistir.

Telekomiinikasyon Kanunu, Tiirk Telekom’un tamamen 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi bir sirket olmasmi saglamistir (IKV, 2007). 27 Ocak 2000

tarihinde 4502 sayil1 yasa ile kurulan TK'nin en 6nemli gorevleri arasinda:

1. Universite ve firmalar ile isbirligi,
2. Her tiirlii frekans planlama, tahsis ve tescil islemi
3. Telekomiinikasyon hizmetlerinde tarifelerin kontrolii ve standartlarin

belirlenmesi

bulunmaktadir.

3.1.5 Tiirkiye Bilisim Surasi

Tiirkiye’de bilgi toplumu olma yolunda yiiriitilmekte olan c¢alismalarin
sonuglarin1 degerlendirmek ve yeni Oneriler getirmek amaciyla kurulan Bilisim

Surasi’nin temel amaglari asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Bilisim alaninda devlet politikasinin belirlenmesi,
Bilisim stratejilerinin belirlenmesi,

AB yasa, anlagma ve stratejilerinin takibi

el A

Insan kaynaklar ihtiyacinin belirlenmesi

3.2 Tiirkiye’de e-Devlet Calismalar

2005 yilinda Tiirk Telekom'un altyap1 ve isletimi karar ile baslatilan e-Devlet
Kapist projesi, 2006 yilinda 2006/10316 numarali Bakanlar Kurulu karar ile
Tiirksat A. S.'nin sorumluluguna verilmistir. e-Devlet Kapisi, kamu hizmetlerini
vatandaglara internet ve mobil ortam iizerinden ulastiracak bir altyapidir. Projenin
ana amaci; kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemleri i¢in gerekli altyapinin
olusturulmasi, isletilmesi ve vatandaglara daha hizli ve iyi bir kamu hizmeti

verilmesidir. Projenin hayata gecmesi ile birlikte e-Devlet hizmetlerine tek bir
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merkez {izerinden, sadece T. C. kimlik numaras: ile giris yapilacaktir. Proje,
AB'nin bilgi toplumu olma hedefi ile 12010 Stratejisine uyumda ¢ok Onemli bir

adimdir.

e-Devlet Kapist projesi kapsaminda, Tiirksat'in gorevleri asagidaki sekilde

belirlenmistir (Tiirksat, 2008):

1. Mobil hizmetlerin e-hizmetlere entegrasyonunun saglanmast
2. Kurum tarafindan verilen e-Devlet hizmetlerinin tanitimi, yayginlastirilmasi
caligmalari
. Yoneticilere karar destek sistemleri saglanmasi
Devlet calisanlarina giincel ve kapsamli bilisim egitimlerinin verilmesi

Elektronik imza entegrasyonu ve uygulama destegi

3
4
5
6. e-Devlet Kapisi lizerinden kullanici kimlik dogrulama hizmeti
7. Bolgesel felaket kurtarma merkezleri

8. Kamu giivenli ag1 baglantis1 ile kurumlar arasi iletisim

9. Bilisim sistemleri ile entegre ortak ¢cagri merkezi

10. Kamu biligim ¢aliganlar1 arasinda etkin iletisim kanallarinin kurulmasi.

3.3 e-Doniisiim Projesi

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma siirecindeki ¢aligmalar igerisinde e-Devlet
Kapisi projesi kadar dnemli olan bir diger proje “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”dir.
e-Doniligiim Tiirkiye Projesi’nin hedefi; kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilip

vatandaslarin daha kolay yararlanabilecegi bir e-Devlet yapisinin olusturulmasidir.

Projenin yonetim stirecindeki sorumlulugu, DPT Miistesarlig1 tarafindan
istlenilmistir. Bu gorevin yerine getirilmesi amaciyla DPT biinyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi kurulmustur. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde
yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tirkiye
Projesi’nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenmistir (DPT,

2005:10).
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e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun 10 Haziran 2004 tarih ve 4 sayil karari
ile "Bilgi Toplumuna Déniisiim Politika Belgesi" benimsenmistir. Bu belgenin ana

basliklar1 agagidaki gibidir (DPT, 2005:2-4):

1. Ekonomik gelisme ve rekabetgiligin artirilmasi
Yasam kalitesinin ytikseltilmesi
Istihdamin artiriimasi

Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu

A

Seffaf ve etkin kamu yoOnetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri
sunumunun iyilestirilmesi
6. Bolgesel gelismenin saglanmasi

7. Avrupa Birligine uyum

3.4 Tiirkiye’de e-Ticaret Calismalar1

Ulkemizdeki firmalarin e-ticaret kullannmi heniiz pazarda etkin yer
almalarin1 saglayabilecek diizeyde olmamasina ragmen, e-ticaretin igletmeler ve
ozellikle KOBI’ ler i¢in sundugu firsatlar tiim kesimler tarafindan kabul edilmekte

ve bunlardan faydalanmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir (DPT, 2005:21).

Ulkemizdeki firmalarin e-ticaret kullanimi, heniiz kiiresel pazarda etkin yer
almalarin1 saglayabilecek diizeyde degildir. 2003-2004 yillarinda uygulanan ve
2005 yili basinda sona eren e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem

Plani’ndaki eylemler ile:

1. Tiim sirket bilgilerinin tutulacag: Sirket Sicil Kayit Sisteminin kurulmasi,

2. Elektronik ticareti yayginlastirmaya ydnelik olarak e-ticaret ve e-is
bilincinin olusturulmast,

E-ticaret hazirlik degerlendirme hizmetlerinin verilmesi,

E-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi

Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi

A

Elektronik belgelerin yayginlastirilmasi

amaglanmistir.
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Ulkemizde e-ticaret konusunda Estore, Hepsi Burada, Gitti Gidiyor, Hem

Al Hem Sat, Teknosa gibi drnek internet siteleri faaliyet gostermektedir.

3.5 e-Saghk

Ulkemizde e-saglik uygulamalari, Avrupa Birligi uygulamalarina nispeten
ge¢ baglamistir. 2007 yilinda kurulan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (Saglik-Net)
kurulmustur. 3-5 Kasim 2006 tarihleri arasinda I. Ulusal E-Saglik Kongresi
toplanmis, son kongre 5-9 Kasim 2008 tarihleri arasinda Antalya'da yapilmigtir.

Ulusal Saglik Bilgi Sistemi kapsaminda Saglik Bakanligi, tiim saglik
hizmeti veren kuruluslarin Saglik-Net'e dahil edilmesi projesini, 2008 yilinin son

ceyreginde baslatilmasini planlamistir.

Saglik Bakanligi, 2009 yili itibariyle e-Saglik alaninda agagidaki ¢aligmalari
tamamlamay1 hedeflemistir (T. C. Saglik Bakanlig1 3. e-Saglik Kongresi, 2008:1):

Saglik kayitlarinin elektronik ortamda saklanmasi ve erisilmesi

o 9

Tele tip ve tele saglik uygulamalarinin hayata gegirilmesi

c. Gizlilik, veri giivenligi ve dogrulama ¢alismalar1

&

e-Recete
Saglik Bakanligi’nin 2008 yil1 ortasi itibariyle internet {izerinden:

1. Personel bilgilerinin sorgulanabildigi Personel Bilgi Sistemi,

2. Doktorlarin egitim bilgileri ve branglarinin bulundugu Doktor Bilgi Bankas1
3. Saglik Bakanligi ihalelerinin takip edildigi Thale Bilgi Sistemi

4. Yesil kart bilgi tahakkuk sistemi

5. Hastalarin sikayetlerini iletebildikleri Hasta Sikayet Bilgi Sistemi

6. Evrak Takip Progranm

gibi hizmetler sunmaktadir.

Bu hizmetleri inceledigimizde, “Doktor Bilgi Bankasi1”, “Hasta Sikayet
Bilgi Sistemi”, “Yesil Kart Tahakkuk Sistemine” sorunsuz erigebilip islem

yapabilirken, “Ihale Bilgi Sistemine” giris icin kullanict ad1 alinamamakta, “Evrak
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Takip Programina” giindiiz mesai saatleri igerisinde giris yapilamamaktadir. E-
Devlet Kapisi projesinin hayata gecmesi ile birlikte, bu tiir altyapt ve uygulama

problemlerinin ortadan kaldirilmas1 hedeflenmektedir.

DPT’nin 2005 yilinda yaymlamis oldugu rapora gore, Saglik Bakanligi,
Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, DPT ve Hacettepe
Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan e-Saglik projeleri asagidaki gibidir

(DPT, 2005:20-21):

1. Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan kurumlar arasinda klinik
ve idari verilerin elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli
standartlarin gelistirilmesi ¢alismalari

2. Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi
ile ilgili kontrollii tibbi terminolojilerin belirlenmesi

3. Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari’nda yer alacak klinik verilerin
kodlanmas1 ile ilgili kontrollii tibbi terminolojilerin uygulanma ve
yayginlastirma planlarinin gelistirilmesi

4. Ayakta ve yatarak tedavi goOren hastalar i¢cin Ulusal Vaka Bilesimi

Siniflandirma Sistemlerinin geligtirilmesi.

3.6 Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektorii

Telefon, telgraf, internet erisimi, GSM altyapilarinin sagladigi imkanlarin
hepsi telekomiinikasyon hizmetleri olarak tanimlanmaktadir. 1980'li yillardan sonra
kisisel bilgisayarlarin ve ev telefonlariin yayginlasmasi, cep telefonunun
kullanimi, telekomiinikasyonun anlaminin farklilagmasina neden olmustur. Tiirkiye

Bilisim Surast 2004 yilindaki “Iletisim Altyapist Calisma Grubu Taslak

999

Raporu”’nda telekomiinikasyonu:

“bilgisayarlar, telefon, faks, GSM altyapilarinin iletisimi ile;
isyerlerinin,  bankalarin,  konutlarin,  magazalarin,  iiretim
merkezlerinin, egitim kuruluslarimin birbirleri ile baglanti kurulacak
olmast ya da daha net bir ifade ile bilgi toplumunun maddi temelini
olusturan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) altyapisimin bilgi
toplumunda kisisel, toplumsal ve ekonomik faaliyetlerin her alant i¢in
vazgegilmez bir altyapi haline gelmesidir.”
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seklinde tanimlamistir (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2008:2).

Konuya iilkemiz agisindan yaklastigimizda, AB’nin telekomiinikasyon ve

bilisim teknolojileri mevzuatini ilgilendiren yasalar sunlardir:

1. Posta ve Telgraf Kanunu,
2. Ulastirma Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun,

3. Radyo Haberlesmesi Kanunu.

Tiirkiye'de tiim telekomiinikasyon faaliyetleri Ulagtirma Bakanligi ve
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan diizenlenmektedir. Telekomiinikasyon
Kurumu, finansal ve idari bagimsizligina sahip bagimsiz bir telekomiinikasyon
diizenleyicisi olup, lisans verme ve telekomiinikasyon piyasasinda fiyat belirleme

yetkisine sahiptir (Turkcell Iletisim Hizmetleri, 2008).

Telekomiinikasyon sektdriinde, en yogun kullanilan hizmetler goz Oniine
alindiginda ilk sirada GSM altyapisi lizerinden cep telefonu hizmetleri gelmekte,
ikinci sirada ise sabit hatlar {izerinden internet erisim hizmetleri ve sabit telefon

hizmetleri gelmektedir.

Ulkemizde GSM sektériinii yonlendiren Turkcell, Avea ve Vodafone gibi
operatorlerin trafik hacmi, abone sayilari ile dogru orantili olarak artmaktadir.
Mobil abonelerin 2007 yilinda gerceklestirdigi trafik 57,7 milyar dakikanin
tizerinde olup, bir onceki yila gére %20 oraninda artis kaydetmistir. TK tarafindan
2008 yilinda yayinlanan verilere gére GSM trafik verileri -dakika cinsinden- Tablo
3.2’de belirtilmistir.

Tablo 3.2 Tiirkiye GSM Trafik Verileri

2004 l2oos ____[2005 __l2007 ___|

Mobil sebeke Igi 16.491.932.343 30.349.057.199 42.500.544.226 51.707.665.483
Mobil Sabit 1.517.488.148 2.026.448.939 2.115.992.280 1.964.989.908
Mobil Mabil 2.097.071.315 2.846.341.729 3.170.386.879 3.692.369.665
Mobil Yurt Dist UMTH 241.416.451 336.541.875
Mobil Yurt Disi PSTN 212.914.068 326.227.829 90.035.870 55.003.083
Sabit Maobil 2.686.784.521 2.615.418.969 2.411.450.986 2.811.514.653

Toplam Mobil Kaynakl Trafik  20.219.405.873 35.508.075.696 48.118.875.707 57.756.570.015,

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (2008:33), 2007 Faaliyet
Raporu, http://www.tk.gov.tr/Yayin/Raporlar/pdf/fr2007tr.pdf, (16
Nisan 2008).
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Tablo 3.2, yillar igerisinde mobil cihaz kaynakli goriismelerde trafik

verilerinin artigin1 gostermektedir.

GSM sektoriinde, ses tasimanin yani sira verilen Katma Degerli servisler,
cep telefonu tizerinden e-posta erisimi kullaniminin artmasi, Black Berry ve Apple
gibi markalarin pazara yenilik¢i cihazlarla girmeleri, 3. nesil sebeke altyapisinin
2009 yili ortasindan itibaren Tirk kullanicilarin hizmetine sunulacak olmasi;
Onlimiizdeki birkag yi1l daha sektordeki doygunluk noktasina ulasilmasin
engelleyecektir. GSM sektoriindeki abone sayilarindaki artig egilimi, bu 6n goriiyii

destekler niteliktedir.

Sekil 3.1 Tiirkiye GSM Hat Abone Sayilar:

71.000.000

§1.000.000 ﬁ
51.000.000 /

41.000.000

31.000.000 /
21.000.000 /
11.000.000 /

1.000.000

1996
1997 %
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (2008:27), 2007 Faaliyet
Raporu, http://www.tk.gov.tr/Yayin/Raporlar/pdf/fr2007tr.pdf, (16
Nisan 2008).

Sekil 3.1, GSM sektoriinde abonelik sayilart géz 6niine alindiginda, heniiz
bir doygunluga ulagilmadigin1 gostermektedir. 1996 yilinda tilkemizde 692.779
GSM abonesi varken, 2008 yilinin Haziran ay1 basindaki aktif GSM abone sayis1
63.635.781°dir.

Sektore sabit hat kullanimi acisindan bakildiginda ise aboneliklerdeki
sayisal egilim diislis yoniindedir. 2008 yilinda TK tarafindan yayinlanan faaliyet

raporunda, yillik sabit hat ve cep telefonu abonelikleri sayilar asagidaki gibidir:
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Sekil 3.2 Tiirkiye Sabit Hat Abone Sayilar

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (2008:24),
http://www.tk.gov.tr/Yayin/Raporlar/pdf/fr2007tr.pdf, (16 Nisan
2008).

Sekil 3.2, 1995’ten sonra artis egilimi gosteren sabit hat abone sayisinin,
2004 yili itibariyle diisiis egilimine girdigini gostermektedir. Bu azalma, mobil
iletisim sektoriindeki kullanim artisinin sabit hat sektoriine etkisi olarak 6n plana

cikmaktadir.

Daha hizli internet erisimi, cep telefonundan goriintiilii konusma gibi
yenilikleri beraberinde getiren 3. nesil sebekesinin diinyada ilk kurulumu ve ticari
lansman1 2001 yilinda Japonya’da yapilmustir. Japonya, irlanda, Amerika gibi
tilkelerde 4. Nesil sebeke testleri devam etmekte iken, yasal sorunlar ve kurumlar
arast iletisim sorunlar1 nedeniyle iilkemizde heniiz bu altyapiya gecis

tamamlanamamuistir.

Telekomiinikasyon Kurumu, sorumlusu oldugu “lgiincii nesil mobil
sistemlere iliskin hazirlik calismalar1” eylemine iligkin faaliyetleri 2005-2008
yillar1 arasinda degerlendirmis olup ihaleyi 28 Kasim 2008 tarihinde
gergeklestirmistir (TK, 2008 / a).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Ihtisas Komisyonu’nun 2006 yilinda
yayinladigi Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporuna gore, Avrupa Birligi iiye

iilkelerinde, yiiksek getirisi olan menkul degerler arasinda ozellikle
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telekomiinikasyon sirketlerine ait olanlar hep 6n siralarda yer almaktadir. Tablo
3.3, en yiiksek getirisi olan endiistrileri listeler. Bu tabloya gore, 2004 yilinda

medya ve eglence sektdrii bir numarada bulunmaktadir.

Tablo 3.3 AB’de Getirilerine Gore En Yiiksek Bes Endiistri

(Adet Menkul Deger)

sra___J1o90 _____Joooo _____J2001 2002 003 _____Joooa

Medya ve

Bilisim . Medya ve Komisyonculuk Medya ve
Eglence . Bilisim - (3672) __
(7033) Eglence - (1900} (1636) Eglence - (3844)
(4737)
Yiksek Medya ve Sermaye
Medya ve o - Medya ve B v L V_
. Bilisim - (2266)  Teknaloji - . Eglence Urinleri
Eglence - (4257) Eglence - (1136)
{1282) (3007) {9333)
L ) Kimyasal
Orman UrGnleri . ) )
Yiksek Ambalaj Uluslararasi Sermaye Finansman
ve .
Teknolaji ve Petrol ve Gaz Uranleri Sirketleri
Yapi Malzeme
(917) Cevresel (7689) (2765) (2268)
(1058)
(708)
Kimyasal Kimyasal
Ev Esyalan Ambalaj Ambalaj
5?( . Bilisim Yiksek . Bilisim
4 ve Gayrimenkul ve - ve
(634) Teknoloji (705) (2024)
(623) Cevresel Cevresel
(899) (1420)
Kimyasal
Tiketici o o . 5 i
o i Tiketici Tuketici L Saghk Ambalaj
Urtinleri o ) o i Tuketici i i
Urinleri Uranleri . ) Hizmetleri Cevresel
(622) Urtinleri (517)
(523) (594) (1098) {1905)

Kaynak: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu,
“Getirilerine gore en yiiksek bes endiistri”,

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/telekom%C3%BCnikasyon oik

raporu.pdf, (2006:11).

3.7 Tiirkiye’de Teknik Altyapi

Kullanicilar, hizmet sunucular ve altyapr isletmecileri gibi ilgili tim
taraflarin birlikte ¢alisabilecekleri ve her bireyin erisimini yeterli seviyede temin
edecek gilivenli ve giivenilir teknik altyapi, bilgi toplumuna doniisiimiin

vazgecilmez unsurudur.
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Ulastirma Bakanligi tarafindan yiiriitiilen “Internet altyapisinin  ve
kullanimimnin  yaygmlastirilmas1” ile “Internet veri merkezi” eylemleri ve
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yiiriitiilen “ligiincli nesil mobil sistemlere
iligkin hazirlik ¢alismalar1” eylemi, iilke genelinde internet ve mobil
telekomiinikasyon alaninda ihtiyag duyulan teknik altyapinin gelistirilmesine

yonelik ¢aligmalar1 kapsamaktadir (DPT, 2005:13-14).

2008 yili sonunda tamamlanan e-Devlet Kapist projesi ile, kamu
sektorlindeki bilisim altyapisinin diizenlenmesi hedeflenmektedir. Tiirksat A. S.’nin
istlendigi bu proje ile, kamu kuruluslarinin mevcut internet sitelerine tek bir ara
birimden erisim hedeflenmis olup, mevcut internet sitelerinin daha islevsel ve

vatandasin isteklerine cevap verebilecek duruma getirmek hedeflenmektedir.

3.8 Tiirkiye’de e-Egitim ve Insan Kaynaklari

Ulkemizin bilgi toplumu olma siirecinde ihtiya¢ duydugu en énemli unsur,
egitimli ve bilingli insan kaynagidir. Geng bir niifusa sahip olan {ilkemizdeki insan
kaynaginin, yeterli donanim ve bilgi seviyesine ulagmasi, bilgi toplumu siirecinde

biiylik 6nem tagimaktadir.

2004 yilinda, DPT tarafindan yayinlanan e-Dontistim Tiirkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Plan1 Degerlendirme Raporu'nda, 2004 yili itibariyle 4.790 kuruma
ADSL baglantis1 saglanmistir. Ayni rapora gore, Milli Egitim Bakanligi (MEB)
koordinasyonunda devam eden ¢alismalar arasinda (DPT, 2004:41-52):

1. Ilkdgretim miifredatinin giincel bilgi teknolojilerine gore yenilenmesi

2. Halk Egitim Merkezleri ve Hizmet i¢i Egitim Daireleri araciligiyla
bilgisayar derslerinin verilmesi

3. Tim vatandaslarin yararlanabilecegi “Egitim Portali” Projesi

4. Ogretmenlerin yeni teknoloji alanlarinda egitimi i¢in egitim programlarinin
diizenlenmesi

5. Ogretim kurumlari bilgi teknolojisi egitim mekanlarmnin topluma agilmasi

6. Verilen kurs ve sertifikasyon egitim diizeylerinin AB standartlarina

¢ekilmesi
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7. “Bir okulu diinyaya a¢ — Internete bagla” projesi ile MEB'na baglh 42.534

kuruma ADSL internet erisimi saglanmast yer almaktadir.

3.9 Tiirkiye’nin AB Telekomiinikasyon ve Bilisim Politikalarina Uyumu

AB gorsel-isitsel sanayinin Birlik i¢inde onemli Olgiide nitelikli isglicii
yaratma kapasitesi bulunmaktadir. AB’de s6z konusu sanayi gelirinin 1997
yilindan 2005 yilina kadar %70 artmuistir (IKV, 2005:21). 2004 yili itibariyle
Bulgaristan, Estonya, Macaristan, Litvanya, Malta, Polonya, Cekoslovakya
Cumbhuriyeti, Slovakya, Romanya ve Slovenya gorsel-isitsel politika ile
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri mevzuat basligini kapatmislardir. Romanya
2002 yilinda AB Sinir Tanimayan Televizyon Direktifine uygun yeni yayin

yasasina gecis yapmistir.

TUSIAD (2001), “Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye”
isimli aragtirmasinda, iilkemizin teknolojik ve bilimsel Ar-Ge alanlarinda AB ile
uyumunun ancak AB programlarina katilmakla miimkiin olacagini belirtip, milli
biitgeden ayrilacak kii¢iik kaynaklarin Tiirk sirketleri ve arastirmacilarinin deneyim

kazanmasi igin onemli bir olanak durumunda oldugunu belirtmistir (TUSIAD,

2001:86).

Ulkemizde Tiirk Telekom’un &zellestirilmesi cercevesinde Rekabet
Kurumu tarafindan verilen goriiste, sebekeler arasi rekabetin giiniimiizde teknolojik
olarak miimkiin bulundugundan bahisle, kablo-TV sebekesi lizerinden, gliniimiiz
kosullarinda sabit yerel sebekeye en yakin rakip sebeke kurulabilecegi, bu sayede
halihazirda kurulu fiili tekel konumundaki Tiirk Telekom’la rekabet ortaminin
olusabilecegi ifade edilmistir. Bu cer¢evede yapilan diizenlemeyle, Kablo TV

sebekesi, tiim miisteri ve miistemilatiyla birlikte Tiirksat A. S.’ne devredilmistir.

AB'in yayimladigi 2004 yili raporunda Tiirkiye'nin 19. fasil gerekliliklerini
yerine getirmesi konusunda gayretlerini artirmasi, uygulamalarin hayata
gecirilmesi ve komisyon kurallarinin yerine getirilmesi konularina vurgu

yapilmistir.
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DPT’nin 2005 yilinda yayinladigi “e-Déniistim Tiirkiye Projesi Uygulama

999

Sonuglari ve 2005 Eylem Plani’nda, iilkelerin bilgi toplumuna gecis i¢in hazir
olma durumlar1 degerlendirmesinde 102 {ilke arasinda ilk ii¢ siray1 ABD, Singapur
ve Finlandiya alirken, Tiirkiye 56°nc1 sirada yer almaktadir (DPT, 2005:8). Sekil
3.3’te, degerlendirilen 102 iilkeden ilk 10 {lke ile Tiirkiye’nin durumu
karsilagtirillmaktadir. Bilgi toplumuna hazir olma durumunda, Tirkiye’nin diger

tilkeler ile arasindaki fark, bu sekilde acik¢a goriinmektedir.

Sekil 3.3 Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

B ABD B Singapur EFinlandiya B isve¢ B Danimarka ®m Kanada o isvigre m Norveg = Avustralya m izlanda = TURKIYE

Kaynak: DPT (Devlet Planlama Teskilati), (2005). e-Doniigim
Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglar1 ve 2005
Eylem Plani, (Yayin No: DPT: 2560 OIK: 576), Ankara.

Tirkiye son yillarda telekomiinikasyon altyapist ve politikalarinda AB
standartlarina erismek i¢in ilerlemeler kaydetse de, teknik anlamda rekabetgilik,
etkinlik ve seffaflik konularinda yapmasi gereken ¢aligmalar bulunmaktadir.
Amerikan Science Direct organizasyonu tarafindan 2007 yilinda yayinlanan
aragtirmanin  sonucglarina gore, Tirkiye'nin telekomiinikasyon ve bilisim

politikalarinda belirlenen eksikler agagidaki gibidir (Burnham, 2007:10-11):

1. Telekomiinikasyon ve Bilisim politikalarinda hiikiimet anlaminda {ist

diizey destek ve onay mekanizmasinin aktif rolii gerekmektedir.
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70

2. Tirk Telekom'un 6zellestirmesine kadar siiren siirecte yasanan
belirsizlikler ve kablo {izerinden verilecek servislerdeki belirsizligin
yatirimlart ~ engellemesi  durumu, telekomiinikasyon  servislerinin
geniglemesini engellemistir. Ulastirma Bakanligi ve TK'nun regiilasyon ve
lisans konularindaki gecikmeleri ile Rekabet Kurulu arasindaki
anlagsmazliklarin da benzer geciktirici etkileri olmustur. GSM sektériinde 3.
nesil iletisim altyapisina gecisin gecikmesi, GSM operatorleri arasinda
numara tasmabilirligine gecisin gecikmesi gibi konular, bu sikintilara 6rnek
olarak verilebilir. Sekil 3.4’te, AB’de numara tasimabilirliginden yararlanan
abonelerin, bulunduklar1 iilkenin toplam GSM abone sayilarina orani
belirtilmektedir. Bu sekle gore oranin en yiiksek oldugu iilke %70 ile
Finlandiya’dir.

Sekil 3.4 2006 Yii AB Numara Tasinabilirligini Kullanan Abone Orani (Yiizde)
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (2008), “2007 AB
Telekomiinikasyon Reformu”,
http://www.tk.gov.tr/Yayin/Raporlar/2008/ab_reform_paketi toplam_
V2.pdf, (11 Ekim 2008).

3. TK’nun c¢alisanlarinin teknik anlamda giiclendirilmesi gerekmektedir.
Daha giiclii bir otoritenin sayginligi ve giivenilirligi daha yiiksek olacaktir.
Bu sorun, sektorde tecriibeli insanlarin kadroya alinip verilen iicretlerin

iyilestirilmesi ile gerceklestirilebilir. Tablo 3.4’te, 2007 yili itibariyle TK
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calisanlarinin egitim durumlar1 gosterilmistir. Bu verilere gore, TK

calisanlarinin biiyiik kismini Lisans mezunudur.

Tablo 3.4 TK Cahsanlarinin Egitim Durumlarmma Gére Dagilimi

[Egitim Durumu_[Toplam

Doktora 13
Yiksek Lisans 55
Lisans 339
On Lisans 56
Diger 97,

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, (2008), 2007 Faaliyet Raporu,
http://www.tk.gov.tr/Yayin/Raporlar/pdf/fr2007tr.pdf, (14 Ekim
2008).

4. Rekabet Kurumu ve TK arasindaki isbirligi ve bilgi paylagiminin

artirllmas1 gerekmektedir.

5. Sektordeki lisans iicretleri, AB ve OECD'nin tavsiye ettigi standartlarda
olmali. Belirlenen bedeller TK'nun giderlerini ge¢meyecek sekilde
diizenlenmeli, sektoriin yiliksek bedeller karsisinda yatirimlardan uzak

kalmasinin 6niine geg¢ilmelidir.
6. Telekomiinikasyon sektoriine yatirimlarin tesvik edilmesi gerekmektedir.

2008 yili Ekim aymin ilk haftasinda Diinya Ekonomik Forumu (World
Economic Forum), iilkelerin ekonomik rekabet giiciinii gésteren 2008-2009 kiiresel
rekabet endeksi siralamasini acgikladi. Endeks sonuglarma gore, Tiirkiye

degerlendirilen 134 iilke igerisinde 63'lincii sirada yer aldi.

2007 yilt sonuglarina gore 53. sirada olan Tiirkiye, bu sene 10 sira birden
gerilemis oldu. 2001 krizi sonrasinda yapilan reformlarin bir yansimasi olarak son
iki yilda toplam 20 {ilkenin 6niine ge¢mis olan Tiirkiye'nin bu yil yasadigi hizh
diisiis siirpriz olmadi. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, bu gerilemeyi Avrupa Birligi iiyelik miizakerelerinin
durma noktasina gelmesiyle Dbirlikte reform siirecinin  yavaslamasina
baglamaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun 2008-2009 kiiresel rekabet endeksi

degerlendirme sonuclar1 Tablo 3.5’te gosterilmistir.
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Tablo 3.5 Diinya Kiiresel Rekabet Endeksi Siralamasi (2008)

2008-2009
Siralamasi
ABD

1 5,74 1
Isvigre 2 5,61 2
Danimarka 3 5,58 3
Isveg 4 5,53 4
Singapur & 5,33 &
Finlandiya 6 5,5 6
Almanya 7 5,46 7
Hollanda 8 5,41 8
Japonya 9 5,38 9
Kanada 10 5,37 10
Hong Kong 11 5,33 11
Iingiltere 12 5,3 12
Giney Kore 13 5,28 13
Avusturya 14 5,23 14
Norveg 15 5,22 15
S e i e
BEA 31 4,68 31
Estonya 32 4,67 32
Cek Cumhuriyeti 33 4,62 33
Tayland 34 4,6 34
Kuveyt 35 4,58 35
Tunus 36 4,58 36
Bahreyn 37 4,57 37
Umman 38 4,55 38
Brunei 35 4,54
GKTC 40 4,53 39
Porto Riko 11 4,51 40
Slovenya a2 4,5 a1
Portekiz 43 4,47 42
Litvanya 44 4,45 43
Giney Afrika 45 441 44
Slovak Cumhuriye 46 4,4 a5
Barbados a7 44 A6

Kaynak: World Economic Forum [WEF], (2008), “The Global

2008-2009
Siralamasi
1

16,
37

27
33
28
30
32
a3
42

55
36
39
40
38
a4
41
50,

s-ralam

Fransa
Tayvan 17 5,22 17
Avusturalya 18 52 18
Belgika 19 5,14 19
Izlanda 20 5,05 20
Malezya 21 5,04 21
irlanda 22 4,99 22
Israil 23 4,57 23
Yeni Zelanda 24 4,93 24
Liksemburg 25 4,85 25
Katar 26 4,83 26
Suudi Arabistan 27 4,72 27
Sili 28 4,72 28
Ispanya 29 4,72 29
cin 30 4,7 30
lke _____Isiralama |skor __[2008-2009 ]
Urdiin 43 4,37 47
Italya 43 4,35 43
Hindistan 50 4,33 459
Rusya Federasyor 51 4,31 50
Malta 52 4,31 51
Polonya 53 4,28 52
Letonya 54 4,26 53
Endonezya 55 4,25 54
Botswana 56 4,25 55
Maritus 57 4,25 56
Panama 58 4,24 57
Kosta Rika 59 4,23 58
Meksika 60 4,23 59
Hirvatistan 6l 4,22 60
Macaristan 62 4,22 61
Tarkiye 63 4,15 62

Competitiveness Index Report 2008-2009”,

http://www.weforum.org/documents/GCR0809/index.html, (15 Ekim

2008).
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SONUC

Toplumlarin bilgi diizeyleri ile kalkinma ve refah seviyeleri arasinda siki bir
iligki vardir. Bilgi ve teknoloji, sosyoekonomik iligkilere etki etmeye basladiginda
bilgi toplumu siireci biitlin kural ve kurumlan ile etkili olmaya baglar. Bilgi
toplumunda ekonomik iligkiler bilgi temelli ve teknoloji yogun olarak

sekillendiginden, kalkinma ve refah diizeyi bakimindan da 6nemli gelismeler olur.

Yeni ekonomik yapi icerisinde; teknoloji, internet, sanal piyasalar, iletisim
gibi kavramlar giinliik hayatin vazgeg¢ilmez parcasi haline doniismeye baslar. Bu
siireg, rekabet kavramina da etki edecektir. Yeni ekonomik yapi igerisinde,
isletmeler bilgi temelli ve yogun teknoloji iceren liretim siirecleri ile siki rekabet

temposu icerisinde piyasada tutunma ve hayatta kalma miicadelesi verirler.

Teknoloji, bilisim ve telekomiinikasyon alanlarindaki gelismelerin tiimii,
insan hayatin1 kolaylastiric1 yenilikleri icerisinde barindirmaktadir. Internet
tizerinden video konferans ile iilkeler arasi toplantilarin yapilmasi, i yasantimizin
kagit sayfalardan elektronik posta iletisimi iizerine taginmasi, yiliz yiize pazarligin
yerini internet lzerinden elektronik ticarete birakmasi bu kolayliklara birkag

Ornektir.

Insan hayatina getirdigi kolayliklar agisindan AB ile Tiirkiye iliskilerinin
gelecekle ilgili en 6nemli boyutlarindan biri bilisim ve telekomiinikasyon sektorii

ile ilgili olanidur.

Giliniimiizde, ilkeler, bilgi toplumuna gegiste farkli noktalarda
bulunmaktadirlar. Bu bir doniisiim siirecidir ve bu siirecte uygulanan politikalar ve
aliman yapisal makroekonomik kararlar {ilkeleri bu siirecte 6ne c¢ikarabilir. Ayni
zamanda yeni ekonomi ya da bilgi ekonomisi slirecinde insan kaynaklar1 ve egitime
verilen onem tlkeleri rekabet yarisinda 6n plana c¢ikarmakta, daha giiclii bir

konuma getirmektedir.

Yeni ekonomide, bilginin ve teknolojinin ayirt ediciligi 6nemli etkiler
yapan bir farklilasmadir. Bilginin bir {retim faktorii olarak goriilmesi, bu

farklilagsmanin en 6nemli etkenidir. Sanayi is¢isi yerine bilgi is¢isi kavrami ikame
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edilmis, yeni meslekler ve ¢alisma alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu etkilesim sadece
ekonomik boyuttan ibaret olmayip toplumsal bir doniisime ve iligkilere de
yansimistir. Degisen kosullara uyum ve aninda uyum saglayabilme, bilginin kolay
elde edilebilmesi, dijitallesme, birebir iliskilerin kurulabilmesi, toplumun tiim

kesimlerinde etkisini hissettigimiz bir hayat tarzi olarak karsimiza ¢ikmustir.

Internetin giinliik hayatimiza etkisini artirarak hissettirdigi giiniimiizde hem
uluslararas1 hem ulusal ticaretin boyutunda 6nemli degisiklikler olmustur. Yeni
ekonomik siiregte iletisimin yogunlagsmasi, is siire¢lerinin hizlanmasi, is
gelistirmenin  6nem kazanmasi, stratejik yaklagimlarin ortaya konulmasi,
birlesmeler ve ortakliklarin yayginlagmasi, alternatif pazarlama kanallarinin ortaya

¢ikmasi i¢inde yasadigimiz diinyanin gergekleri olarak karsimizda durmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin iiretim siirecleri, verimlilik
ve rekabet gliciine dnemli ve dogrudan etkisi vardir. Tiirkiye bakimindan bu durum
iki eksende Onem tasimaktadir. Birinci eksen Tiirkiye’nin kalkinmasini ve
stirdiiriilebilir bliylimesini saglayarak, halkina daha yiiksek diizeyde refah sunan bir
iilke olma hedefi, diger eksende ise gelisen diinya kosullarinda kendisine ekonomik

partner olarak sectigi Avrupa Birligi bakimindan konunun arz ettigi 6nemdir.

Bu iki amag birbirine engel teskil etmemektedir ve birinin gerceklestirilmesi
digerinin gerceklestirilmesine olumlu bir etki yapmaktadir. Avrupa Birligi karar
organlari, hem iiye iilkeleri bakimindan, hem de ileride iiye olmas1 6ngoriilen aday
tilkeler bakimindan bilgi ve iletisim teknolojilerine ve altyapilarina biiyiik bir 6nem
vermektedir. Ileriye yonelik AB’nin sosyoekonomik vizyonu igerisinde, karar
organlari, bilgi ve iletisim toplumu yoniindeki doniisiimleri hem maddi hem de
yasal diizenleme bazinda desteklemekte, bu tiir projelere biiyiik 6nem vermektedir.
Avrupa Birligi, model olarak Japonya, Giiney Kore ve ABD’nin yillar i¢inde
gecirdigi evrimi, Lizbon siirecinden sonra daha planli ve istikrarli bir sekilde
siirdiirmekte; yillik denetimleri ve ilerleme calismalar ile calisma sonuglarinin
kaliciligim1 ve devamliligini saglamaktadir. E-devlet, e-saglik, e-ticaret alanlari ile
telekomiinikasyon sektoriinde her sene yaptig1 yenilikler, denetimler ve ileri yillar

i¢cin koydugu hedefler, AB’nin bu konudaki kararliligin1 gostermektedir.
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Avrupa Birligi’nin Telekomiinikasyon ve Bilisim Politikalari, Tiirkiye’nin
tam tiyelik hedefi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. AB’nin politikalar1 goz
oniine alindiginda, Tiirkiye’nin mevcut durumu ve Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
altyapisina bakildiginda bir¢ok konuda AB standartlarinin ve AB’nin geldigi
diizeyin gerisinde olundugu gergegi karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de elektronik
ticaret ne kadar hizli benimsendiyse, bilisim ve telekomiinikasyon alanindaki
yeniliklerin getirilmesinde bir o kadar ge¢ kalmmustir. Ozellikle donanim agirlikl
bir sektorel portre, kamusal kontroliin agirlikli oldugu alanlardaki yavaglik,
kurumlar arasi iletisim eksiklikleri ve karar almadaki gecikmeler ilk goze ¢arpan
dezavantajlar arasinda gelmektedir. Diinya ile kiyasladigimizda, 3. nesil
telekomiinikasyon sebekesi gecisleri 2001 yilinda baglamigtir. Tiirkiye’ye
bakildiginda, ayn1 gegisin ihalesinin dahi 2008 yil1 sonunda yapilmis olmasi, hizl
gelisen bu sektorde ne denli yavas hareket ettigimizin somut bir gostergesidir.
Telekomiinikasyon ve bilisim alanlarinda iilkemizde uygulamalar gelistirilmesi,
arastirma gelistirme faaliyetlerinin baz1 AB iiye iilkelerine gore daha ileri seviyede
olmasi, bu alanda Tiirk sermayesi ile gelistirilen uygulamalarin gelismekte olan
tilkelere ihra¢ edebiliyor olmamiz, iilkemiz agisindan ¢ok sevindiricidir. Bu
durumun yaninda, telekomiinikasyon ve bilisim sektorlerindeki donanim
bagimliligimiz, biirokrasinin tetikledigi karar alma ve uygulamadaki gecikmeler,
kalifiye eleman eksikligi maalesef iilkemizin yeni teknolojiler gelistirmesinin

ontinde bir engel olusturmaktadir.
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