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ONSOZ

Bilgi, insanoglunun ilk ¢aglarindan bugiine, tiim ekonomik sistemlerin temelini
olusturmaktadir. Ancak bilgi ile toplumsal ilerleme, basari ve hayat standartlari

arasindaki iligki ¢cok belirgin ve hissedilir duruma gelmistir.

21.ylizy1l diinyasinda orgiitlerin ve iilkelerin basarili olabilmeleri biiyiik 6lgiide
bilginin edinimi yani yaratmada, kullanmada ve bilgiden yararlanmada Orgiitiin ne
Ol¢tide basarili olduklarina bagli hale gelmistir. Bilgi yonetimi biiyiik ve zorlu rekabetin
yasandig1 ve kosullarn siirekli olarak degistigi bir ortamda, tilkelerin ve orgiitlerin genel
olarak tiim organizasyonlarin degisen ortam sartlarina uyum saglamak ve yasamlarini

stirdiirmek i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir.

Kamu ve 6zel sektdrde yonetimin baslica bir ilgi alan1 olarak 6nem kazanmasi
insanlar1 kontrol etme, yoneltme, kisilerde motivasyon gibi bireysel ve orgiitsel etkileme
tercihlerinin 6nem kazanmasinda bilgiye dayali degerlerin yonetilmesi, bu ydnetsel
beceriye sahip yoOneticilere ihtiyacin giin gectikce artirmaktadir. Bu nedenle bilgiyi
yoneterek istenilen diizeyde gelisim ve degisme i¢in her tiir ve her kademedeki egitim
ve Orgiit yoneticileri, isgérenleri ve diger paydaslarmin bilgiye ve bilginin yonetilmesi
boyutlarma iligkin algilar1 son derece 6nem tasimaktadir. Bilginin degerinin en yiiksek
seviyeye ulastig1 giiniimiiz kosullarin1 dikkate aldigimizda bir egitim yOneticisi olarak
biitlin orgiitlerin kiiresel ve 6z bilgi kaynaklarin1 daha rasyonel kullanmalar1 gerektigi

diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

I¢inde bulundugumuz ¢agda bir iilkenin ne kadar giiclii, insanlarin ferah seviyesi
yiikkselmis bir iilke oldugu, bilgi yOnetiminde ulastiklar1 seviye ile Olciildigi
diisiiniilmektedir. Bu cergevede milli egitim sistemi igerisinde yOneticilerin bilgi
yonetimi yeterlikleri algilarinin belirlenmesini ve bu alana ait ilgi, bilgi ve dikkatlerin
artmasini saglamak ve bilginin okullarda yOneticiler tarafindan amaca uygun olarak
toplamasini, depolanmasmi ve kullanima sunulmasmi saglayan bilgi yOnetimini
kullanabilme becerilerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu arastirma ile ilgili literatiire

katkida bulunulacag diistinerek bu ¢alisma yapildi.
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OZET

Bu arastirmanin amaci Kocaeli ve ilgelerinde gorev yapan okul midiirleri ve
miidiir yardimeilarin1 gorev yaptiklar: egitim Orgiitlerinde bilgi yonetiminin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasina
yonelik kendilerini nasil degerlendirdiklerine iliskin goriislerinin belirlenmesidir.

Arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni 2009-2010
egitim 0gretim yilinda Kocaeli ili ve ilgelerinde goérev yapmakta olan 345 okul miidiirti
ve 690 miidiir yardimcisindan olusmaktadir. Orneklem secilirken egitim bdlgelerinde
calisan yoneticilerin katilimimnin saglanmasma 6zen gosterilmistir. Her ilgede drneklem
yoluna gidilerek, 13 merkezi okul segilip arastirma bu okullarda gérev yapan 152 okul
miidiirii ve 23 1miidiir yardimcilarma anket uygulanarak yapilmastir.

Aragtirmada Tkram Cinar’m “Egitim Y&neticilerinin Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri”
icin uygulanan anket esas almmistir. Arastirma i¢in Cinar’dan anket formlarina iliskin
bilgilerin aynen uygulanmasi i¢in gerekli izin alinmak suretiyle kullanilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS istatistik
programi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Verilerin istatistiksel ¢éziimlemeleri i¢in; frekans
ve yiizdelik analizler, iliskisiz grup “t” testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), tek
yonlii varyans analizinde anlamli farklilasma bulundugu durumlarda post-hoc,
varyanslarin homojen oldugu durumlarda Scheffe testi ve hetorojen oldugu durumlarda
tamhane istatistiksel teknikler kullanilmistir.

Arastrma sonucunda yoOneticilerin, bilginin paylagilmas: ozelligine yiiksek
diizeyde katildiklarini, miidiirlerin bilginin depolanmasi, bilginin elde edilmesi
Ozelligine yiiksek diizeyde, bilginin kullanilmas1 06zelligine ortalama dilizeyde
katildiklarin1 gostermektedir.

Kadin ve erkek yoneticilerin bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve bilginin depolanmasi ve genel bilgi yonetimi konusundaki goriisleri
birbirine esit oldugu, Bilginin paylasilmasi alt boyutunda fen d6gretmenleri bilgiyi daha
fazla paylastigi, kendi dogup biyidiigii sehirde galisan ve calismayan yoneticilerin
genel bilgi yonetimi konusundaki goriisleri birbirine esit, konu ile ilgili hizmet ig¢i
egitim almig olan yoneticilerde, almamis olanlara gore bilgiyi daha etkin kullandiklari,
okul yoneticileri i¢inde miidiir pozisyonunda olanlarin bilginin elde edilmesi alt

boyutunda ve toplam bilgi yOnetimindeki yetkinlikleri, miidiir yardimcisi
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pozisyonundaki meslektaglarindan anlamli derecede daha yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelime: Bilgi, Bilgi Tiirleri, Bilgi Yonetimi



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the principals and assistant principals
who work in Kocaeli and its districts point of view in how they see themselves in
getting information,sharing information,the usage of information and storing

information.

General scanning method is used in this research.The universe of this research
consists of 345 school principals and 690 assistant principals who work in Kocaeli and
its districts in 2009-2010 academic year. While choosing this example attention is taken
in participation of principals who work in education districts .Examplifiying method is
used in every district.Research is done by choosing 13 central schools and applying
questionnare to 152 principals and 231 assistant principals who work in these schools.

In this research the questionnare “Suffeciency of Information Management of
Education Directors” which is applied to Ikram Cmar is taken basely.For this research,
the necessary permission to apply the information exactly about questionnare forms is

taken from Mr.Cmar .

The obtained data in the results of this research are analysed in the computer
environment using SPSS statistics programme.For the statistical analyses;frequencies
and  percentage analyses, unrelated group“t” test,one way varitation
analysis(ANOVA), post.hoc in situtations when finding meaningful differentation in
one way varitation analysis,Scheffe test when variations are homogen and full place

statistical tecniques when heterogen are used.

In the result of this research, it is seen that directors agree highly with the
characterstic of sharing information ,highly in characteristic of getting information,in

avarage level to characteristic of using the information.

It is appointed that female and male directors’ point of view are equal to each other
in getting the information,usage of the information,storing the information and in
general information managemet point,In the subdimension of sharing information that
science teachers share information more,the point of view of the directors who work or
don’t work in towns where they were born are equal to each other on general

information management,that the directors who took in-service training use information

Vi



more effectively than who didn’t took in-Service training ,and between school directors
who are in the position of principal are meaningfully more high level than their
colleagues who are in the position of assistant principal in the subdimension of getting

information and their efficiency in aggregate information management .

Key Words: Information, Information Kinds, Information Management.
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BOLUM I

GIRIS

Bilgi, tarih boyunca “gili¢” olarak algilanan bir kavram olmustur. Bunun
sebebi ise bilginin yasamin temeline yerlesmis olmasidir. Antropoloji bilimine gore;
diisinme, konugma bilgiylr edinme ve bilgiyi aktarma insani insan yapan hatta
yasamini devam ettirmesini saglayan en belirgin 6zelliklerdir. Sosyal hayattan, devlet
hayatina, 6zel hayattan, is hayatma, bilimden, sanata ve ticarete akla gelen her alanda
yasanan ve hayatin 6nemli bir ger¢cegi olan degisime ayak uydurabilmek ve degisimi
yonetebilmek, bilgiye sahip olabilmek ve bilgiyi yonetebilmekle esdegerdir. “Bilgi”,
stiriikleyici yonii nedeniyle, ekonomilerde de koklii degisimler yaratabilen bir glictiir.
Ciinkii basta tretim faktorleri olmak tiizere her seyi ikdme etmektedir (Tikici
Demirel & Derin, 2005,s.230).

Insanlar, orgiitler, ge¢mislerini hatirlamak, cagi takip etmek ve gelecegi
ongorebilmek amaci ile bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Ogiit, 2001,s.1). Dolayisiyla bilgi,
hangi acidan bakilirsa bakilsin; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamin en stratejik
kaynagidir. Bilginin, elde edilmesinden uygulama siirecine kadar yasamin her
evresinde farkli boyut ve diizeylerde kullaniliyor olmasi ona sahip olmanin 6nemini
yeterince ortaya koymaktadir.

Kiiresel rekabet sartlarinda orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmeleri bilgi ve
bilgiyi yonetme bigimleri arasinda siki bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cercevede bilgiyi yonetmenin; bilgiyi isleme, bilgiyi saklama ve bilgiyi kullanmaktan
Ote derin bir felsefe, insani bir gerek ve kiiltiirel bir tutum oldugunun farkinda olmak
gerekir (Yenigeri&ince, 2005,s.18). Bilgi teknolojilerinin yonetime hizh girmesiyle
yonetimde degisim siireclerinin yasanmasina yol a¢cmustir. Diinyada ki orgiitler ve
kurumlar siirekli olarak degisme ve gelismenin yollarmni ararken, egitim kurumlari
bilgiye ulagsmada, gerekli bilgiyi kullanmada ve tiretmede oldugu kadar yeni yilizyilin
gereklerine yanit verecek bilgili ve becerili nesiller yetistirmek bakimindan da
sorumluluk tagimaktadirlar. Bu durum egitim kurumlarinda bir baski olusturmakta,
degismeye ve gelismeye zorlanmaktadir. Sistemli bir bicimde olmasa da bilginin
yonetilmesi okullarda var olan bir siiregtir. Bu siirecin yonetilmesinde okul

yoneticilerinin etkin bir rolii oldugu kesindir.
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Bu asamada oOncelikle bilginin tanimma deginmemizde fayda vardir.
Tiirkcede “bilgi” dedigimizde aklimiza ii¢ farkli ifade gelmektedir. Bunlardan
birincisi bilginin “veri” olarak anlasilmasidir. Bu ifade bilgi gostergesinin en alt
basamaginda yer almakta ve 6zlimlenmemis, yorumlanmamis, islenmemis ham bilgi
anlamma gelmektedir. ikinci olarak da “enformasyon” anlasilabilmektedir. Bununla
da kastedilmek istenen ise; bir amaca yonelik olarak organize edilmis, lreticisinin
ona anlam kattiginda veri, enformasyona doniisiir. Herhangi bir bicimde islenmis ve
iletilen veriler anlamina gelmektedir. Son olarak da {ist basamakta bulunan ‘bilgi’
terimi ile de belirtilen akil slizgecinden ge¢mis duygu, sezgi, deneyim, inanglar,
degerler, yiikiimliiliikler ve iiretim sonuclar1 ile birlestirilmis, is siire¢lerinde
kullanilmaya hazir ‘bilgiden’ bahsedilmektedir (Cmar, 2002,5.6). Sonu¢ olarak
hangisi olursa olsun bilinen tek gercek; bilginin her durumunun hayatimizin her
aninda olmasina dair duydugumuz ihtiyactir.

Bu caligmamizda deginmek istedigimiz konular ise bilginin tanimi, bilgi
tiirleri, bilgilerin 6zellikleri ve bilgi yonetimi olacaktir. Bilgi tiirleri ve bu tiirlerin
ozelliklerinin bilinmesi bizim bilgiyi daha iyi kullanmamizi saglayacag: stiphesizdir.
Kisacasi bilgiyi ne kadar iyi tanirsak ve bilgi yonetimi konusuna da o kadar hakim

olunur.

1. KONUYLA ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bilgi ve Bilgi Yénetimi ile Tlgili Kavramlar

Bilgi yonetimiyle ilgili ayrmtilara ge¢meden Once Onemli kavramlar
tanimlamakta fayda goriilmektedir. Bu ¢er¢evede oncelikle bilginin tanimindan ve
diizeylerinden baslanmalidir. Konumuz acisindan 6nem arz eden bilgi tiirleri
aciklandiktan sonra bilgi yonetimi kavrami ele alinacaktir. Bu boliimde bilginin
tanimy, bilginin diizeyleri, bilginin siniflandirilmasi ve 6zellikleri agiklandiktan sonra
bilgi yonetimi, egitim Orglitlerinde bilgi yonetimi stratejileri ve basar1 igin ilke ve

oneriler agiklanmaktadir.



1.1.1. Bilginin Tanim

Bilgi; kurumsal karar verme, planlama, strateji olusturma ve denetleme gibi
stireglerin en temel girdisidir. Latince “informatio” kokiinden olup, bicim verme
eylemi, bicimlendirme ve haber verme eylemi olaraktan tanimlanmaktadir (Ogiit,
2003,s.2-9). Felsefi acidan “bilgi” (knowledge) ve bilginin nesnesi konusu, bazi
Avrupa dillerinde “bilgi” teriminin hem bilme etkinligini hem de bu etkinlik sonucu
elde edilen ¢iktiy1 tanimlamak icin kullanilmaktadir. Insanlara ait bir etkinlik olan
bilginin i¢ ige ge¢mis birgok etkinlikten (algilama, anlama, diistinme, muhakeme
etme, yorumlama, ag¢iklama, dogrulama, degerlendirme, vb. gibi) olustugunu
vurgulanmaktadir (Tonta, 2004.s.1).

Tiirkgede bilgi; 6grenme, gdzlem ve arastirmalar yoluyla elde edilen gergekler
ve insan zekasmm c¢alismast sonucu ortaya ¢ikan zihinsel iriin anlaminda
kullanilmaktadir. Bir bagka tanimda da bilgi; verilerin karar alma siirecine destek
verecek sekilde anlamli bir bigime getirilmek iizere analiz yapilarak islenmesiyle
ulasilan sonuglara karsilik gelir (Karakas&Yarali, 2002,s. 548).

Bilginin ana unsuru insandir. Bilgi onun kapasiteleri tarafindan tiretilmektedir.
Bu nedenle de insan ve onun iiretimi olan bilginin degisim gecirmesi dogaldir. Bilgi
toplumu siirecinde Bill’in yaptig1 degisime ugramis bilgi tanimi soyledir: « Bilgi,
telif hakki veya baska bir sosyal tanima yoluyla onaylanmis bir isme veya isim
grubuna bagh objektif olarak bilinen entelektiiel bir miilkiyettir.” A. Couldner, Bill
bilgi i¢in “kiiltiir sermayesi” terimini kullanmaktadir. Entelektiiel miilkiyetle bilginin
bir piyasasi arz ve talebi, bir fiyat1 oldugu belirtilmek istenir ( Dura, 1990,s.12).

Tirkge Sozlik (TDK: 2002) bilisim baglaminda bilgiyi “kurallardan
yararlanarak kiginin veriye yoOnelttigi anlam” olarak tanimlarken, genel anlamda
“insan zekasmin calismast sonucu ortaya ¢ikan diislince {riinii, malumat, vukuf”
olarak aciklamaktadir.

Barutcugil tarafindan bilgi;

= Bilgi kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur.

= Kisi tarafindan 6ztimlenmistir.

» Ogrenme ve deneyim yoluyla kazamlmis olan onceki bilgilerle

biitlinlesmistir.

= Karar almada ve davranislarda yol gostericidir.



= Bilgi, insanlarin beynindedir ve tiim yasam boyu oOgrendiklerinin ve
deneyim yoluyla kazandiklariin toplamidir.
*» Inanglarimiza ve degerlerimize dayanmaktadir.
*» [nsanlar arasinda iletisim yoluyla enformasyon bir deger tasiyorsa onu alan
kisinin var olan bilgi birikimi ile biitiinlestirilir ve bilgi deposuna eklenir.
Eger bir deger tasimiyorsa reddedilir ve silinir (Barutgugil, 2002,5.10-13).
Davenport ve Prusak tarafindan yapilan kapsamli tanimlarmdan biri de
sOyledir. “Bilgi belli bir diizen igindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢er¢eve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi
bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda
yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin c¢aligmalarda, siireclerde,
uygulamalarda ve normlarda da kendisini gosterir” (Davenport ve Prusak,
2001,5.27).Bilgi; basarilh  deneyimlerle geliserek, tecrilbe Vve uzmanliga

doniismektedir.

1.1.2. Bilginin Diizeyleri

Ancak bilginin genel olarak tanimlanmasi i¢in bilgi kavramiyla yakindan iliskili
veri ve enformasyon kavramlarinin da 1yi bilinmesi gerekmektedir. Genel olarak veri
ham gergekler seklinde ifade edilmektedir. Isletmeler acisindan veri ise, yapilan
islemlerin belli bi¢cimde tutulmus kayitlaridir. Veri sadece olup bitenlerin bir
boliimiinii agiklar; i¢inde degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek agisindan
giivenilecek bir temel olusturamaz (Davenport ve Prusak, 2001,s. 22). Enformasyon
ise diizenli ve kullanilabilir verilerdir. Ydneticilerin bugiinkii ve gelecekteki kararlar
icin gercek bir deger tastyan, anlamli bir bicimde islenmis verilerdir (Uzun&Durna,
2008,s. 34).

Bazen bilgi genis bir spektrumda karsimiza ¢ikar ve farkli nitelikte olan
unsurlarin birbirleriyle baglantilar1 ile birlikte tanimlanmasi gerektirir. Bu ayrimlar
yapilmadiginda kavramlar yanlis anlamalara ve yorumlara sebep olabilir. Bu

kavaramlar kisaca asagida agiklanmistir.

1.1.2.1. Veri (Data): Olaylara iliskin nesnel gercekler olup birbiriyle

iliskilendirilmemistir. ~ Veri kurumsal amacglara bagli olarak iglemlerin



yapilandirilmamig  bir bigcimde kaydedilmesidir. Veri, 0Oziimlenmemis ve
yorumlanmamis gdzlemler, islenmemis gercekler olarak tanimlanabilir. Ogiit (2003),
veriyi siirecin temel hammaddesi olarak ve gesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle
temsil edilen, ham, islenmemis gergekler ya da izlenimlerdir. Tiimdengelim
yaklasimiyla, diizenlenmemis ve anlam ifade etmeyen “bilgi”’nin “veri” oldugu ifade
edilmektedir (Ogiit,2003: 10). Veri kavrami olaylar hakkindaki birbirinden ayri,
nesnel gercekleri ifade eder. Organizasyonlar agisindan verinin en giizel tanimi;
“yapilan islemlerin belli bigimlerde tutulmus kayitlar” dir (Akgil & digerleri,
2005,s.8).

1.1.2.2. Enformasyon (information): Diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir.
Diizenleme baskalar1 tarafindan yapilmistir. Yalnizca ilgili kisi i¢in bir anlam
tasimaktadir. Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon, yazili,
sOzIlii veya goOrsel bir mesajdir. Veriyi katma deger ekleyerek enformasyona

dontistiiriirken agsagidaki zihinsel siireglerden ge¢ilmektedir:

. Baglam; Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme.

. Smiflandirma; Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme.
" Hesaplama; Verileri istatiksel olarak analiz etme.

. Diizeltme; Verilerdeki hatalar1 ayiklama.

= Yogunlastirma; Veriyi O0zetleyerek daha kisa bir bigimde sunma (Barutgugil,
2002,s.57).Ayrica verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir
bigime getirilmek iizere analiz edilerek islenmesiyle olusan sonuglardir (Ogiit,
2003,s.10-11). Enformasyon daha ¢ok somut bir olgu iken, bilgi genellikle bireylerin
zihninde yer alan soyut enformasyondan olugmaktadir. Bu 6zellige bagli olarak
genellikle sesli, goriintiilii vb. bilgi kayit ortamlar: tizerinde yer alirken, bilgi daha
¢ok bireylerin zihinlerinde yerlesik olarak bulunur (Odabas, 2006,s.1-2).

Verilerden farkli olarak enformasyonun bir anlami vardir; yani “iligkilere ve
amaca” sahiptirler. Yalnizca alicty1 bigimlendirme potansiyeline sahip kalmayip
kendisinin de bir bi¢cimi vardw. Bir amaca yonelik olarak organize edilmistir.
Ureticisinin ona anlam kattiginda veri, enformasyona doniisiir. Bir baska deyisle;

verilere ¢esitli yollarla deger ekleyerek onlar1 enformasyona doniistiiriiriiz (Akgiil &
digerleri, 2005,s. 11).



1.1.2.3. Bilgi: Insanlar arasinda iletisim yoluyla enformasyon akisi, bilginin
yaratilmasini yani ortaya ¢ikmasini saglar. Alinan enformasyon deger tasiyorsa alan
kisi bilgi birikimi ile biitlinlestirir, deger tasimiyorsa reddedilir ve silinir.

Bilgi, veri ve enformasyondan daha karigik bir kavramdir ve “deneyim ve
degerlere iliskin enformasyonunun akiskan bir karmasi” seklinde bir tanimi
yapilmaktadir. Bu doniisiimde yasanilan diisiince siirecleri sunlardir:

= Karsilagtirma; Herhangi bir duruma iliskin enformasyon bildigimiz baska
durumlarla karsilastirildiginda bu bize neyi gosteriyor?

= Varilan sonuglar; Enformasyonun karar verme ve eyleme ge¢me konusunda
bizi getirmis oldugu son nokta nedir?

» Jliskilendirmeler; Bu bilgi kiimesi diger bilgi kiimeleriyle nasil
iligkilendirilir?

= Sohbet; Bagkalar1 bu bilgiye iliskin ne diisiinmektedir.

Yukaridaki siireclerin sentezi bizi bilgiye ulastirir. Bilginin degerli olma nedeni
veri ve enformasyondan farkli olarak eyleme daha yakin olmasidir (Barutgugil,
2002,s.59). Bilgiyi olusturan bilesenler deneyim, yargi, degerler, inanglar, el yordam1
ve sezgidir.

Diger bir tanima gore ise bilgi, enformasyon pargalar1 arasinda kurulan yararl
iligkidir. Enformasyon nasil verilerden iiretiliyorsa, bilgi de enformasyondan iiretilir.

Bilginin olusumunu sekil olarak (Gl¢li&Sotirofski, 2006,5.354) asagidaki gibi

gostermistir.
Sekil 1.1:Bilginin Olusmasi
Isleme, diizenleme Yorumlama, ige yarar hale getirme
Veri » Enformasyon » Bilgi
(Data) (Information) ( Knowledge)

Kaynak: Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi Giiz 2006,4(4),s.351-357

1.1.2.4. AKkil(Visdom):Biitiinlestirilmis  bilgidir. Son derece yararh

enformasyondur. Bir bilgiyi baska bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme
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yetenegidir. Bilgiden farkli karmasiklik derecesidir. Akil kisisel bir kimyadir ve

bilginin sindirilmesi ve 6ziimlenmesidir (Barutgugil, 2002,5.60).
1.1.3. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farki

Genel olarak veri, gergekler olarak degerlendirilir, enformasyon orgiitlenmis bir
veri dizisidir, bilgi ise anlamli bir enformasyondur. Bu iligkinin son derece baglantili
oldugu fikrini ve yine bu iliskinin “6rgiitiin” ve “yorumlamanin” derecesine bagh

oldugunu ortaya koymaktadir (Sekil 2°de gosterildigi gibi).

Sekil 1.2:Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Dongiisel Tliskiler

Kaynak: Bahtt,2001.Akt. Celep&Cetin, 2003,s.10.Bilgi Yonetimi.

Veri ve enformasyon i¢inde bulunduklar1 “6rgiite” dayandirilarak birbirinden
ayrilir. Enformasyon ile bilgi arasindaki farkliliklar ancak “yorumlamaya”
dayandirilarak ortaya ¢ikarilir. Daha once elde edilmis olan bilgi daima fazla bilgi
yetenegini arttirir ve sonraki kavramlarin kolay bicimde 6grenilmesini saglar. Bilgiye
bir anlam yiiklenmediginde o zaman o enformasyon ya da veri niteligi tasur.
Enformasyonun yasam bulup bilgi haline gelmesi sadece anlam araciligi ile olur.
Bilgi ele alindig1 ve yorumlandigi yapi ile ilintilidir (Celep&Cetin, 2003,s.10-12).

Bilgiye kisi tarafindan bir anlam yiiklendiginde veri ve enformasyondan ayri
yapiya ulasir, eger bunun tersini diigiiniirsek yordanmamis, anlamdirilmamis bilgi

diizeyine gore veri ve enformasyon niteligi tagimaktadir.



1.1.4. Bilginin Organizasyonu

I¢inde yasadigimiz ¢agmin en 6nemli degeri bilgidir. Bu nedenledir ki siirekli
degisim icindedir. Giiniimiizde kisiler bilgiyi ezberleyen degil, bilgiyi kullanabilen,
bilgiye ulasabilen, bilgiyi yorumlayabilen ve katki saglayan kisiler gelismeye ve
ilerlemeye katki saglayacaktir. Bu nedenle bilgiye erisimin dogru, zamaninda
gerceklesmesi kisilerin karar alma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bilisim toplumunda pek ¢ok degerler degismekte ve bu degisimden egitimde
etkilenmektedir. Sanayi toplumunun egitim ile ilgili olan egitim degerleri gelisime ve
ogrenmeye acgik hale gelmekte, 6grenmeyi tesvik eden bir yapiya doniismektedir.
Bunun sonucunda degisen degerlerin yer aldigi yeni egitim modelinde, okulu
olusturan tiim birimlerin rolii 6grenen organizasyonun felsefesine ve kiiltiiriine gore
yeniden belirlenmektedir. Yeniden olusum yeni bir okul modelini meydana
getirmektedir (Unlii,2008,s.8).

Bilginin organizasyonun, iletimi ve kullanilmasi, bilgi sistemlerinin dogmasina

neden olmustur.

1.1.4.1.0Organizasyonlarda Bilginin Onemi

Bilgi toplumu, organizasyonlar toplumudur ve organizasyonlarin temel amaci,
uzmanlik bilgilerini bir gorevle biitlinlestirmektir. Bilgi, bireysel ve kurumsal
kararlarin temelini olusturmaktadir. Kurumsal amagclar i¢in kullanilan bilginin tiiri,
yapist ve igerigi kullanan birimin islevlerine gére farklilik gostermektedir (Ogiit,
2003,s.18).Cagimizda artan rekabetten dolayr bilgi, organizasyonlarin en degerli
araci haline gelmistir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte bilgi, organizasyonlarin
basarisinda anahtar rol oynamaya baslamistir. Organizasyonlar agisindan, ge¢misten
giinlimiize bilginin roliinde degisiklikler yasanmistir. Giliniimiizde organizasyonlar
acisindan belirsizlik ve yasanan hizli degisim, bilgiyi en Onemli arag haline
getirmistir. Organizasyonlarin en degerli varligi ¢aligsanlarm sahip oldugu bilgidir. Bu
nedenle organizasyonlar, yapisal sermayelerinin yaninda insan sermayesine de
odaklanarak, organizasyon bilgisinin diginda g¢alisanlarin bilgisini de gelistirmeye
caligmaktadirlar. Cogu organizasyon i¢in iki tip bilgiden s6z edilebilir: Bunlardan

ilki ortiik bilgi digeri ise acik bilgidir (Atilgan, 2009,s.204).
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1.1.5. Bilginin Smiflandirilmasi ve Ozellikleri

Bilginin ne oldugunu ne ige yaradigini daha iyi anlamak icin belli Kkriterlere
gore smiflandirilabilir. Bu smiflandirma, diizenlenme ve kullanma tarzina gore,
kaynagina gore ve niteligine gore smiflandirilabilir. Bilginin bu sekilde

smiflandirilmasi daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

1.1.5.1.Diizenlenme ve Kullanim Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilginin orgilitlenme ve algilanma bicimi ayni zamanda onun nasil
kullanildigin1 gdsterir (Yenigeri&Iince, 2005,5.36). Bilgiyi kullanis bigimimiz, bilgiyi
nasil algiladigimiz ve organize ettigimize baglh olarak degisir. Bu acidan
bakildiginda bilgi tiirleri idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi, otomatik
bilgi olarak doérde ayrilmaktadir (Barutgigil, 2003,s.61).

1.1.5.1.1. Idealist Bilgi

Bu bilgi tiirii vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deger ve inanglarimizi
yonlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglar. Kurumlarda idealist bilgi ve kurum
ici gelistirme cabalarinda veya bilgili kisilerin vizyonlariyla iiretilir. Hedefe yonelik
sentezlerin yapildig: siirecler idealist bilginin degerlendirildigi ortamlardir. Ilging
olan idealist bilginin ¢ogunlukla bilincinde olunmamasi ve bunun varhigmin ve
etkilerinin tanimlanmadan kullanilmasidir. idealist bilginin kaynag1 okuduklarimiz,
yaptiklarimiz ve tartistiklarimizdir (Barutgugil, 2003,s. 61).

Idealist bilgi, insanm ilgi ve merakini tatmin eden, dikkatini ceken her tiir
giincel konuda veyahut problemlerde (kiiltiirel, bilimsel, sosyal, bilimsel, teknik vb.)
aktif bigimde ilgi yogunlastirilmasi ile elde edilebilmektedir (Kilig, 2007,5.12).

1.1.5.1.2. Sistematik Bilgi

Karsilagtigimiz olaylarla bas etmeye calisirken basvurdugumuz genellemeleri,
modelleri ve diizenlenmis bicimde ger¢egi algilamamizi saglayan sistematik bilgidir.
Sistemlerin nasil g¢alistigini, i¢ mekanizmalarin1 bu bilgi ile anlar, degiskenlere

miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacagimi sistematik bilgi ile
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cozeriz. Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu bilgiye iirettigimiz
senaryo ve modellerde kaynak olusturmaktadir. Sistematik bilgi bilingli olarak sahip
oldugumuz bir bilgi tiirii olup kendi i¢inde biitlin olusturan alt sistemlerden olusur
(Barutcugil, 2002,5.61).Ornek verecek olursak dokiiman, gdzlem, miilakatlar,
toplantilara katilma gibi yontemlerle veri toplanabilmekte ve bunlarin aragtirmalarda

kullanilmasi sistematik bilgidir.

1.1.5.1.3. Pragmatik Bilgi

Bu diizeydeki bilgi isimizi yaparken ve kararlar alwken bilingli olarak
kullandigimiz kurallar, gergekler ve kavramlardir. Biiyiik o6lgiide know-how
bilgisidir. Bilingli alinan kararlarda mantik yiritiirken, giiclii ve giigsiiz noktalarmin
analizini yaparken pragmatik bilgiyi degerlendirmekteyiz (Barutgugil, 2002,s. 62).
Bireylerin ¢aligma hayatinda kendi yetki ve sorumluluk alani i¢inde bilmesi gereken
bilgiler pragmatik bilgiye verilecek en yakin ornektir(Yeniceri&ince, 2005,5.37).
Yoneticilerin kendi alanlariyla ilgili kararlarinda genellikle kullandiklar1 bilgi tiirti

pragmatik bilgidir.

1.1.5.1.4.0tomatik Bilgi

Icsellesmis bilgidir. Diisinmeden gergeklestirdigimiz eylemler otomatik
olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davraniglarimiz otomatik bilginin
en tipik Ornekleridir. Aliskanliklarda, prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde
icerilmis olan otomatik bilginin ¢cogunlukla bilinci disindadir (Barutgugil, 2002,s.
62). Insanm diisiinme, analiz etme ve degerlendirme yapmaksizin ortaya koydugu
eylemler otomatik bilgiye sahip olmadan kaynaklanmaktadrr (Yenigeri&ince,

2005,s.37).
1.1.6. Kaynagma Gore Bilgi Tiirleri
Bilgi, kaynagina gore incelendiginde ortiilii (tacit) ve agik (explicit) bilgi olmak

iizere iki tlirdedir. Bilgi yonetimi agisindan bu ayrimmn yapilmasi gerekmektedir.

(Barutgugil, 2002,s.62).
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1.1.6.1.Ortiilii Bilgi

Ortiik bilgi, kendiliginden, kisinin beyninde, koklesmis mantik modelleri, bakis
acilar1 ve inanglari igerir (Cinar, 2002,5.11).

Ortiik bilgiye, sahip oldugunu bile fark edemeyen kisinin, bu tiir bilgiyi
aciklamakta giicliik cekecegi dogaldir. Insanin iginde, beyninde tasidig: birikim
(know-how) veya enformasyonun olusturdugu bilgidir (Kulakli, 2005,s.100).Bu
bilgi, orgiitteki insanlarmn zihinlerinde yer almakta, ancak yapilandirilmis ve
dokiiman haline getirilmis bir sekilde degildir (Celep&Cetin ,2003,s.8).I¢imize o
kadar islemistir ki bazen ona sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz. Bu durum ortiilii
bilginin paylasilmasini ¢ok gii¢lestirir. Bazi isleri nasil yaptigimizi bilmeden yapariz
ve bunu baskasina aciklamakta zorlanmiriz. Ortiilii bilgilerin toplammin olusturdugu
kolektif gii¢ bir organizasyon i¢in son derece degerlidir. Ortiilii bilgi; kaynaklari,
bireylerin faaliyetleri ve deneyimlerinde yatan; fikirler, degerler, siibjektif anlayislar,
sezgiler, duygular eklenmis, agiklanmasi ve gozle goriilmesi zor ozelliklerdir.
Kisisel, formiile edilmesi ve digerlerine iletilmesi zor olarak belirtilen ortiilii bilgi,
denendik¢e Ogrenilen bir yapi i¢inde, uygulama deneyimleri sonucunda kazanilir.
Ortiik bilgi, kisinin olaylara iliskin sezgilerini anlaml1 hale getirerek ifade etmesidir.
Ortiik bilgi belirli bir bilimsel temele dayanmayan, yasam felsefesi ve olaylara farkli
bakis acilariyla ifade edilebilir (Kulakli, 2005,s.100).

Kisilerin zihinlerinde olan, bildikleri ancak ¢ofu zaman ifade edemedikleri
bilgiye “zimni bilgi” veya “Ortiilii bilgi” denmektedir.  Ortiilii bilgi ileri derece
kisiye bagl oldugundan, onu bilen kisiden koparip kagida dokmek, iletisim araglar1
vasttastyla transfer etmek ve saklamak kolay olmamaktadir (Zaim, 2005,s.75). Ortiik
bilgi ayn1 zamanda kisinin inanglari, degerleri, hisleri, kabiliyetleri, tecriibeleri ve
aliskanliklariyla da baglantilidir (Nonaka, 1998,s.27-28). Ortiilii bilgi kismen teknik
becerilerden “know-how” terimi ile ifade edilen, saptanmasi gii¢ becerilerden olusur.
Ortiilii bilginin 6énemli bir bilme boyutu vardir: Bu bilgi tiirii koklesmis zihinsel
modellerden, inanglardan ve perspektiflerden olugsmus oldugundan bunlar1 dogru
olarak kabul eder ve kolay kolay agiklayamayiz. Bu Ortiilii modeller ¢evremizi
algilamay sekilendirir (Nonaka, 1999,s. 35).

Ortiilii bilgi sadece insan beyninde saklanmaktadir. Bu bilgiyi kisisel olarak
bigimlendirerek Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilirsa yarar saglayacak ve kisilerin

zihinlerinde tekrar sekillenerek oOrtiilii bilgi halini alacaktir.
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1.1.6.2. Acik Bilgi

Acik bilgi, sistematik bir sekilde ifade edilebilen, ulasilabilen ve aktarilabilen
bilgidir. Agik bilgi hazir bir bigimde tanimlanabilir, dile getirilebilir, elde edilebilir,
paylagilabilir ve iretilebilir. Genellikle veri tabani, belge gibi baska sekilde
kaydedilmektedir (Yenigeri&ince, 2005,5.38).

Acik bilgi; sozlerle, resimlerle veya diger araclarla ifade edebilecegimiz
bilgidir. Bu bilgiyi paylasabilmek igin Oncelikle onu agik hale getirmemiz
gerekmektedir. Barutgugil (2002,5.63), ortiilii ve agik bilgimizin orani konusunda bir
buzdag1 benzetmesi yaparak, oranint 90’a 10 olarak ifade etmektedir. Bunu su
sekilde ifade edersek bircok insan sahip oldugu bilginin %90’m1 bildigini
bilmemektedir. Bazen de bildigini bilmekte fakat ifade etmesi istendiginde bunu
basaramamakta ve o bilgiyi bilmedigini diisiinmektedir.

Bu iki tiir bilgi kendi iclerinde bicim degistirebilirler. Bir doniisiim ya da bilgi
hareketi olarak da ifade edilebilecek bu transferin yani bilginin bir kisiden digerine
aktarilmasmin dort tiirii bulunmaktadir:

v' Ortiiliiden A¢13a (dissallastirma)

v' Agiktan Ortiiliiye (igsellestirme)

v Agiktan A¢iga (birlestirme)

v' Ortiiliiden Ortiiliiye (sosyallesme) (Barutgugil, 2002,5.64).

Acik bilgi; kodlanan bilgi anlamina da gelmektedir. Bu yiizden dokiimanlar
formal ve sistematik bir dil araciligiyla aktarabilme niteligine sahiptir. Bu bilgiler
gecmisteki kayitlarda, kiitiiphaneler, arsivler ve veritabanlar1 seklinde korunmaktadir

(Garvin, 1997.Akt. Celep&Cetin, 2003,5.8).

1.1.7. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Organizasyonun varliklar1 arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilginin g
farkli boyuta ayrilmasi gerekir. Bunlar; kisisel bilgi, yapisal bilgi, miisteri bilgisi
olarak ele alinmaktadir(Yenigeri&ince, 2005,5.43). Dura ve Atik (2002,s.134)’de
bilgi tiirlerini siradan bilgi-bilimsel bilgi ve kazanilmig bilgi-aranan bilgi olmak

iizere iki bigimde ele almaktadir.
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1.1.7.1 Kisisel Bilgi

Insanin sahip oldugu bilginin deger ifade etmesidir. Bu agidan &rgiitlerde
calisan bireylerin sahip olduklar1 bilginin, yeteneklerin, yetkinlikleri gibi kalitatif ve
ayni zamanda sayisal sonuglar1 ortaya koyma basarilar1 kisisel bilgi ya da insan
sermayesi olarak degerlendirilebilir.  Kisisel bilgi orgiitlerde calisan bireylerin
kendilerine ait bilgiye dayali unsurlardan olusmakta olup, cogu kez onunla beraber

orgiitten Orgiite gd¢ etme gibi bir dzellik tasimaktadir (Yenigeri&ince, 2005,s. 43).

1.1.7.2.Yapisal Bilgi

Orgiitlerde genel olarak bilgiye dayali olusturulmus bir sistemi tanimlar. Yani
sirkette 6ziimsenmis, igsellestirilmis ve uygulanan siiregclerde kullanilan ve iiriinler
yaninda hizmetlere yansiyan deger yapisal sermaye olarak tanimlanabilir. Cogu kez
tescili yapilan markalardan, patentlere ve unvanlara kadar wulasan boyutta
degerlendirilebilir (Yenigeri&ince, 2005,s.43).

Oziimlenmis, icsellestirilmis ve sirketin iiriin ya da hizmetlerinde yatirima
dontistiriilmis bilginin degeridir. Bu sermayenin bir kismu siireglerdeki bilgidir. Bir
kismi da tescil edilmis markalar, ticari haklar, birikim (know-how), telif, patent
haklar1 ve unvanlaridir. Bir kismi da insan kaynaklarindan elde edilen, 6grenilen ve

somutlastirilan bilgidir (Kulakli, 2005,s. 101).

1.1.7.3.Miisteri Bilgisi

Isletme ile siirekli ¢calisan miisterilerin biiyiikliigii, sayilari, is yapma siklig1 ve
yogunlugu miisteri bilgisi olarak degerlendirilir (Yeniceri&Ince, 2005,s. 43).

Barutgugil (2002,5.64-65) niteligine gore bilgiyi Orgiitlerin varliklarinin
dikkate almmasi acisindan iice aywrmustir. Bunlar; insan kapitali, yapisal kapital,
miisteri  kapitalidir. ~ Orgiitlerin ~ bilgi  varliklarinn  niteliklerine gore bir

smiflandirilmasi da tablo halinde su sekilde verilmektedir.
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Tablo 1.1- Orgiitlerin Bilgi Varhklarimn Niteliklerine Gére Siniflandiriimasi

TEKNOLOJI YAPISAL BILGI INSAN BILGISI DIGER BILGI
VARLIKLARI
Teknik bilgi v Kurumsal v’ Yonetimde kazanilan | v'  Hizmet anlayis
v’ Teknik tasarim prosediirler v' Uzmanlik/deneyim v Kurum kiiltiirii
v Teknik iriinler Bilgi tabanh v" Mesleki uzmanlik v' Inang/degerler
v' Imalat teknolojisi sistemler v' Operasyonel beceriler | v Tahminler-planlar
v" ARGE sonuglar1 Operasyon v Kuruma iligkin bilgi v’ Politikalar
v’ Patent-lisans ve kilavuzu v' Pazara iliskin bilgi v’ Fikir haklari
formiiller Cikarilan dersler (rakipler/miisteriler) v' Markalar
v Fikirler-yenilikler En iyi v' Diger
v Diger uygulamalar
v Uzmanliklar
v" Diger

Kaynak: Barutgugil, 2002,s.67. “Bilgi Yonetimi”. Istanbul: Kariyer Yaymcilik.

Insan Kapitali; insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarm mesleklerindeki ¢alisma
stirelerinin uzunlugu, nitelikleri, mesleki yeterlilikleri, projelerde ¢alisan insan
sayilar1 insan kapitalinin esas unsurlaridir.

Yapisal Kapital; 6ziimlenmis, i¢sellestirilmis ve sirketin {iriin ya da hizmetlerinde
yaptirima doniistiiriilmiis bilginin degeridir. Bu kapitalin bir kismu siireclerdeki
bilgidir.

Miisteri kapitali; miisterilerin sayismin, blyiikliigiiniin, sayginligmin, bizimle ne
kadar ¢alistiginin, bizimle yaptigi is sikligmin-yogunlugunun, tekrar yiizdesini bir
Olciisii olarak hesaplanabilir. Veri, enformasyon ve bilgi, organizasyonlarini i¢inde
ve disinda farkli yerlerde birikir. Bilgi yOnetimi, organizasyonlarm bu bilgi
varliklarinin yerini ve niteligini belirleyerek elde edilmesi, kullanilmasi ic¢in

yapilacak ¢aligmalar1 ifade eder (Barutgugil, 2002,s. 65).

1.1.7.4. Siradan Bilgi-Bilimsel Bilgi

Swradan bilgi, sadece yasamsal ihtiyaglarin tatminine yoneliktir ve bu yilizden

pratik bilgilerdir. Tecriibe ile elde edilir ve giinlilk hayatta ¢evresel uyaricilar ve
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gozlemlere dayali olarak edinilir. Metotlu ve deneysel kontrolle edinilmemistir.
Bilimsel bilgi sadece acgiklamasi miimkiin olan olgularla ilgilenir. Bilimsel bilgi
nesnel (objektif) oldugu i¢in kesindir, siki bir kontrole (sinamaya) tabi
tutuldugundan, biitiin uzmanlarca dogru kabul edilir. Bilimsel bilgi siradan bilgiden
farklidir (Dura ve Atik, 2002,s. 135).

Bilimsel bilgi herkes tarafindan kabul edilmis ve dogrulugu uzmanlar
tarafindan onaylanmis bilgidir. Siradan bilgi ise kisiden kisiye degismekte ve gilinliik

hayatimizdaki gézlemler sonucu edindigimiz bilgidir.

1.1.7.5. Kazamlms Bilgi-Aranan Bilgi

“Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye” adli eserlerinde Kuzey Afrikali
bir diisiiniir olan Lahbabi’nin “tarihin her ani, bir kazamilmis bilgiyi, bir de aranilan
veya hedef alinan bilgiyi ihtiva eder” sozlerine dikkati ¢ekmislerdir. Her iki bilgi de
ilerleyerek, gittikge artan bir biiyilikliige ulasir. Bilim, bu sayede yasama imkanina
kavusurken, ulusal kiiltiirler de yeni bir canlilik kazanir. Yazarlara gore, Islam
kiiltiirii sadece kazanilmig bilgiyle, geleneklerle yasamaktadir. Oysaki IX. Yiizyilda
ortaya ¢ikan, Islam ulemasmm, Kutsal Kitap’ta ifade bulan gercekleri, Yunan
felsefesinin terimleri ve yontemiyle diisiinme, yorumlama siireci, din iliskilerinde
felsefi diisiinceyi belirleyen 6zgiir diisiincenin 6n plana ¢ikmasina neden olmus ve bu
olgu cagin en istiin diisiince akimma olanak saglamistir (Dura ve Atik, 2002,5.135-

136).

1.1.8. Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgi

Yenigeri&Iince (2005,5.40), orgiitlerde rekabet iistiinliigii saglayan bilgileri
asagidaki sekilde ortaya koymaktadir.

1.1.8.1.Isaretsel Bilgi

Bilginin énemli bir kismi isaretler bicimde ifadesini bulmaktadir. Uretilen ve
yayilan ¢ogu bilgi yogun biligsel bir igerik tasimakta ve dolayisiyla aliciya
yorumlanmasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri yorumlayarak eyleme

doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi ydonetiminin 6nemli bir
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islevinin olusturur. Bilgi yonetimi ulusal ve uluslar arasi cevrelerde (politik,
ekonomik, sosyolojik, ekolojik, teknolojik, vs.) degisiklik isaretlerini hizla elde edip
nedensellik yargilar1 gelistirmeli, Pazar gii¢lerinin (rakipler, miisteriler, ikame mal
iireten sektorler, saticilar, potansiyel yatirimcilar vs.) davraniglarini gézlemleyerek

haklarinda varsayimlar gelistirmeli ve rafine etmelidir

1.1.8.2.Deneyimsel Bilgi

Bu bilgi tirii diger bilgi kategorilerinden farkli olarak, ancak yaparak,
tekrarlanarak ortaya cikacak bilgi tiirlinii olusturur. Bu bilgi tiiriiniin elde edilmesi
zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay ve ¢abuk elde edilemez. Dolayisi ile
pozitif bir fark yaratma ve onu siirdiirme baglaminda 6nemli bir rol oynar. Bilgi
ekonomisinde deneyimsel bilgi daha belirli, daha kontrolli ve hizli olarak

uretilmektedir.

1.1.8.3.Girisimci Bilgi

Girigimeci bilgiyi diger bilgi tiirlerinden ayiwran onun girisimci, yenilik¢i
bireylerin piiriizsiiz ticari akisi ve pazarin dengesini bir yaratict yikicilikla
degistirmeleri ve ekonomik aktivitelerin siirlarin1 genisletmelerinden gelmektedir.
Girisimei yaraticilikta rutinin disina c¢ikilarak plriizsiiz rutin ticari akis ihlal
edilmektedir.

Girisimei bilgi biitiiniiyle bireyin kafas1 igerisinde gerceklesir. Dolayisiyla,
girisimsel bilgi bireysel bir aktivitenin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir, onu taklit
etmemiz pek olanakli goriinmemektedir. Bu baglamda, girisimci bilginin son derece
kit oldugunu sdylemek olanaklidir ve kit oldugu i¢inde ticarete konu yapildiginda
yiiksek gelir yaratabilir. Girisimei bilgiyi belirli ve kontrollii bir bigimde tiretmek
olanakli olmadig1 i¢in bu bilgiyi elde etmenin tek yolu girisimci-yaratici-yenilik¢i

fikirleri satm almaktir (Yenigeri&ince, 2005,s. 41-42).

1.1.8.4.Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlant1 veya kisisel

cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastrma ve gelistirme
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caligmalarindan  kaynaklanmaktadir.  Bireysel bilginin  kurumsal  bilgiye
doniismesinde bireyler aktarict rolii oynarlar. Bireylerin bilgi liretmedeki hiz ve
kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirler. Kurumsal bilgi tiretimini hizlandirmanin
bir yolu ig gorenlerin merakini kamgilamak ve onlar1 innovasyon yapmaya tesvik
edecek bir kurumsal atmosfer veya daha kapsamli bir ifade ile oOrgiitsel kiiltiir
yaratmaktir. Kurumsal bilgi artirrmmi iki diizeyde ele almak uygundur; birinci
diizeyde, alisila gelen is yapma yollarinda iyilestirmeler gergeklestirilir, ikinci
diizeyde ise, eski is yapma yol ve yOntemlerinin yerini yenileri alir. Birinci tiir
bilgiler kurumsal is yapma yol ve yontemlerinde radikal degisimlere yol acar. Yine,
birinci tiir bilgi evrimci bir degisime yol agarken ikinci tiir bilgiler devrimci bir
degisimi zorunlu kilar. Kurumlar her iki tiir bilgiyi iiretmek i¢in ¢aba harcamalidirlar

(Yenigeri ve Ince, 2005,s.4).

1.1.9. Bilgi Doniisiimii ve Paylasin

Agik ve ortiilii bilgi kendi i¢lerinde bigim degistirebilmektedir. Bir doniistim ya
da etkilesim hareketi olarak ifade edilebilecek bu transferin yani bir bilginin bir
kisiden digerine aktarilmasinda dort siire¢ bulunmaktadir(Barutcugil, 2005,s. 63).

Celep&Cetin (2003,s. 18), iistii ortiilii bilgi ile agik bilgi arasindaki etkilesimi
asagidaki tabloda gostermislerdir.

Tablo 1.2.Ustii Ortiilii Bilgi ve Acik Bilgi Arasindaki Etkilesim

Ustii Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye
Ustii Ortiilii Bilgiden Toplumsallagsma Digsallastirma
Acik Bilgiden Icsellestirme Birlestirme

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi, 1995.Akt. Celep ve Cetin, 2003,s.18. Bilgi Yonetimi.
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1.1.9.1.Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Toplumsallastirma)

Bagkalariyla etkilesime girdigimizde gergeklesir ve ¢ogu kez bilingalt1 diizeyde
bir bilgi transferi olur. Beden dilinden, duygularindan, davraniglarindan ortiilii bilgi
transferi gergeklesir (Barutcugil, 2005,.64). Kisisel bilgi ile zihni modeller seklinde
yaratilan deneyimlerin karsilikli olarak degisimidir. Bu duruma iliskin 6rnekler; usta-
crak 1iligkisi, isbasinda egitim, yapict beyin firtinast oturumlaridir (Celep&Cetin,
2003,s. 18)

1.1.9.2. Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye (Dissallastirma)

Bildiklerimizi somut hale getirdigimizde gergeklesir. Ornegin, iyi bildigimiz
bir konuda kitap yazabiliriz. Yazmak, beynimizin i¢indeki ortiilii bilgiyi bagkalarinin
anlayabilecegi acik bilgiye doniistiirme stirecidir (Barutcugil, 2005,s. 63). Kisisel ya
da tistli ortiilii bilginin, 6rnegin dilde metaforlar, analojiler, denenceler ve modeller
seklinde acik hale getirilmesi asamasidir. Nonaka Takeuchi dissallastirma olgusunu,
bilgi alis verisi siirecinde anahtar siire¢ olarak algilar. Ciinkii Ustii ortiilii bilgiden
yeni ve acgik bilginin dogdugu asamayi igerir (Beijerse,1999. Akt. Celep&Cetin,
2003,s. 18).

1.1.9.3. Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme)

Bir bilgi sistemine dogru sentezlenir. insanlar bilgi alis verisi yaparlar ve bu
bilgi dokiimanlar, toplantilar, telefon konusmalariyla birlestirilerek gergeklesir. Yeni
bir bilgi ortaya ¢ikarak gereksiz kisimlar atilarak yeniden yapilandirilmasi ve yeni
bilgilerin eklenmesiyle ag¢ik bilginin siniflandirilmasiyla yaratilabilir. Bir araya
getirme genellikle egitim ve c¢aligmada bagvurdugumuz bir tiir bilgi yaratimidir
(Beijerse, 1999.Akt. Celep&Cetin, 2003,s.19). Ayrica, bir konuyu kisi ya da
topluma sundugumuz zaman veya tartigma ortaminda bulundugumuzda ortaya

cikmaktadir. SOyleyeceklerimizi hazirlarken ortiilii bilgiyi acik bilgiye doniistiiriiriiz
(Barutcugil, 2002,s. 64).
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1.1.9.4. Aqik Bilgiden Ortiilii Bilgiye(i¢sellestirme)

Bu siireg, acik bilginin {istli ortiilii bilginin bir parcasi haline geldigi siirectir.
Bu siire¢ yaparak dgrenme araciligiyla gerceklestirilebilir. I¢sellestirme, yeni bilgi is
gorenlerinin projenin arsivlerinde ¢alisarak bir proje ortaya ¢ikarmalarinda
goriilebilir. Bundan baska deneyimli kisilerin konferans vermeleri durumunda
goriilebilir (Beijerse, 1999. Akt. Celep&Cetin, 2003,s.19). Yeni buldugumuz bir bilgi
parcasi iizerinde Oziimleme, degerlendirme ve yansitma sonunda gerceklesir. Tipik
olarak, bu siirecin pargasi olarak oOgrendigimizi yazabilir ve uygulayabiliriz

(Barutcugil, 2002,s.64).

1.1.10. Orgiitsel Bilgi-Bireysel Bilgi

Bireysel bilgi, veri ve enformasyon ile birlikte bireyin ge¢mis bilgileri ve
tecriibelerinin islenmesi ile elde edilmektedir. Orgiitsel bilgi, kisaca bir 6rgiitiin sahip
oldugu ve orgiite mal olmus bilgi anlamima gelmektedir. Bireysel bilgi ise yalnizca
belirli bir kisiye ait (Srtiilii veya agik) bilgidir. Orgiitsel bilgi, bireysel bilgiye gore
cok daha giivenilir ve sirket agisindan stratejik onemi daha fazladir. Bu bakimdan
bireysel bilginin Orgiitsel bilgiye donistiiriilmesi bilgi  yOnetiminin temel
amagclarindan biridir (Uzun&Durna, 2008,s. 35).

Orgiitsel bilgi, bir orgiitteki bireylerin sahip olduklar1 bilginin toplammin
Otesinde bir anlam tasimaktadir. Organizasyon acisindan onemli olan bireylerin
entelektiiel birikiminden- sistematik bigimde kolektif bir deger {iretebilme
kabiliyetidir. Dolayisiyla sistemde bireylerin tek tek sahip olduklar1 ve ¢ogu zaman
Oznel ve ortiilii durumda bulunan bilgiyi sisteme-organizasyona mal edebilmektir.
Ortak bilgi organizasyonlarda, is goOrenlerin yeteneklerini kullanarak is yapis
tarzlarinin, i¢ dinamikler sayesinde organizasyona mal edilmesidir (Zaim, 2005,s.
77).
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1.1.11. Bilgi Caginda Yonetim

YoOnetim, Orgiitsel bir amaci gergeklestirmek i¢in, madde ve insan kaynaklarini
bir araya getirerek isbirligi icerisinde esgiidimlii olarak amaci gerceklestirmeye
yoneltme siirecidir.

Bilgi ¢aginda organizasyon yonetimleri, insan kaynaklarmnin gereksinimlerini,
bu gereksinimlerin nasil karsilanmasi gerektigini arastirmak ve degerlendirmek
durumundadirlar. Bilgi ¢agma gegis siirecinde, geleneksel yonetim anlayisi yetersiz
hale gelmekte ve gittikgce daha fazla yipranmaya ugramaktadirlar. Bilgi cagi ile
birlikte, rutin isler, zekaya ve yaraticiliga dayanan meslekler almaktadir. Yoneticiler,
teknoloji-organizasyon ve insan kaynaklar: etkilesimini iyi tanimlamak ve kavramak
durumundadirlar. Bilgi ¢agimda her kurumda 6grenme alisgkanliginin gelismesi ve

birer 6grenme kurumu olmasi gerekir (Ogiit, 2003,s. 60-61).

1.1.12. Bilgi Caginda Yoneticilik

Bilgi caginda basar1 ve sosyal sorumluluk temel deger ve motivasyonlar olarak
giindeme gelmektedir. Bu baglamda, sorumluluk verilen yonetsel birimleri bilgi ile
cagina doniisimde, yonetimin odak noktast komutadan bilgiye kaymaktadir.
Organizasyonlar sofistike, iyi egitilmis, teknik olarak diizeyli yOnetici ve
calisanlariyla bilgi toplumunun en basat 6zelligi olan teknolojiyi bireye gore
uyumlastirabilmektedirler.  Bilgi caginda, organizasyonlarin kurumsal etkinli ve
rekabet ilkelerine gore caligmasi, amaglarmi uygun araglar kullanarak etkili bir
sekilde gerceklestirmesi ancak nitelikli insan giicii ve bu giice onderlik edecek disa
doniik  yoneticilerle miimkiin olacaktir. Drucker, bu baglamda, c¢agdas
organizasyonlarda, otorite ve rapor verme kavramlar1 yerine bilgi kavrammin
kullanildig1 ve otorite kavraminin yonetim sozliiglinden cikartilmasi gerektigini
savunmaktadir (Sahan, 2006,5.36).

Bilgi ¢ag1 calisanlarinin, kurumlarindan ve ydneticilerinden beklentileri, is
giivencesi, kurumsal amaglar dogrultusunda calisma, katilimcilik, bilgilenme,
yoneticinin ilgisi, mesleki gelisme ve ilerleme, yeni teknoloji ve yontemler ile ilgili
egitim ve esnek calisma saatleri, buna karsilik, bilgi c¢agi organizasyonlarmnin,

calisanlardan beklentileri ise, degisiklilere uyum, yenilik¢i fikirler, risk alabilme,
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iriin ve siiregleri siirekli gelistirme ve miisteri igin deger yaratma bigiminde

stralanabilir (Ogiit, 2003,s. 62).

1.1.13. Bilgi Caginda Yoneticilerin Gorevleri

Bilgi c¢agmnda yoneticilerinin temel gorevleri arasinda asagidakiler
sayllmaktadir (Ogiit, 2003,s.63):

= Degisimi yonetmek,

= Misyon, vizyon ve rekabetci strateji olusturmak,

= Liderlik ve yonetici becerilerinin etkinligini artrmak

= Kendi davranislarinin ve ¢alisanlari davraniglarini anlamimi kavramak,

= Kurumsal hedefleri, insan kaynaklarin katkisi ile olusturmak,

= Kurumsal iletisimi etkili kilmak, geri-bildirim saglamak,

= Katkiya bagh odiillendirme ile motivasyon ve sahiplenme duygusunu

yaratmak olarak siralanmaktadir.

1.1.14.Bilgi Yonetimi

Malhotra 1997°de Bilgi Yonetiminin artarak beliren siireklili§i olmayan cevre
degisiminde, organizasyonun yiizlestigi adaptasyon, hayatta kalabilme ve uzmanlik
gibi kritik konularda gerekli donanimi sagladigini soylemistir. Bilgi yonetimi biligim
teknolojilerinin sagladigi veri ve bilgi isleme kapasitesiyle insanin sahip oldugu
yaraticilk  ve yenilik kapasitesinin  sinerjik bir kombinasyonudur (Akt.
Karakas&Yarali, 2007,s.550 ).

Yine Celep’in Taylor’dan aktardigma gore ise: Giliclii ¢evresel giicler yirmi
birinci yiizyildaki yoneticinin diinyasmi bigimlendiriyor. Bu gii¢ler orgiitsel slirecte
ve insan kaynagi stratejisinde temelden bir degisim gerektirmesi ve bu degisim
stirecinin kendisi bilgi yonetimidir. Bilgi yonetilmesi gereken bir siirectir (Yasbay,
2007: 7).

Yénetim, birbiriyle i¢ ice gecmis siirecler toplanmudir. Orgiitsel amaglara etkili
olarak ulagsmak isteyen bir yonetici, yonetim siire¢lerinde basarili olmak zorundadir.
Bu basari, yoneticilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanma derecelerine baghdir.
Clinkii her yonetim stireci karar almay: igerir ve karar siireci amaca uygun, dogru,

tam, yeni, giivenilir, zamanida, dogru kanaldan, yeterli, anlasilir ve uygun
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maliyetteki bilgi ile desteklenmelidir. Bir orgiitiin iletisim ve etkilesim kanallarinin
kendinden beklenenleri yerine getirmesi igin gerekli olan bilginin toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi ve karar birimlerinin kullanimma sunulmasi O6nem
kazanmaktadir (Cinar, 2002,s.13-14).

Bilgi toplumunun yarattig1; yeni bilgi tiretim girdisi, yeni bilgi is¢isi sinifi, yeni
politik sistem yaklasimlar1 ve halkin beklentilerinde ki degisim, klasik yOonetim
anlayisinin de yeniden yorumlanmasini gerekli kilmistir. Bilgi artik entelektiiel bir
sermayedir ve anlami revize olmustur. Oncelikle bilginin yeni anlamni
Ozlimseyerek, bilgi yonetiminin icerigi doldurulmalidir. Yo6netimin bilgiyi kullanimi
yeni bir kesif olmadig1 bilinmektedir. Ancak bilgi yonetimi, enformasyon yonetimi
ve ya belge yonetimi degildir. Kurum i¢inde toplanan ve diizensiz sekilde ki bilgi,
belli odaklara ya da birimlere gii¢ edinimi yaratan bilgi par¢aciklarmin, kurum i¢inde
organize edilmesi ve hizmetten faydalananlar i¢in verimli hale getirilmesi, sistemli
olarak yonetilmesi gereklidir (Karakas&Yarali, 2007,s.550).

Entelektiiel sermaye olarak bilgi, hem isletmelerin hem de kamu yonetiminin
ilgisini ¢ekmistir. Bu nedenle orgiit i¢inde bireyler arasinda ki iligkilerle orgiitsel
bilgi yaratimmin nasil gerceklestigi onemli hale gelmistir. Bilginin sosyallesmesiyle
birey, bilme eylemine katilimi1 gergeklestirmistir. Bu katilim bireye bir gii¢ edinimi
saglayacaktir. Gii¢ saglayan seyinde denetimi gereklidir. Bilginin denetim altina
alinmas1 da onun kurumsallagsmasiyla yakindan ilgilidir (Tekeli, 2002,s.12). Bilgi
yonetimi, egitim, Ogrenim ve deneyimlerin kurumsal faaliyetlere yansimasi
sonrasinda olusan bireysel ve kurumsal, kayith ve kayitli olmayan her tiirli bilgi
kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yOnetilmesi ve paylagilmasi islemlerini
organizasyonun yapisina gore uyarlayan ve uygulayan bir disiplin dahdir. Ozetle
bilgi yonetimi, bilgi, iletisim ve insan kaynaklarinin uyumlu ve diizenli bir bigimde
ayni ortam igerisinde yonetilmesidir. Bilgi yonetiminin amaci, kuruma art1 deger
kazandirmaktir. Diger bir ifade ile bilgi yonetimi, kurumun degisen kosullara
uyabilmesi ve yeteneklerini artirabilmesine olanak saglayacak bicimde bilgi
kaynaklar1 ve potansiyelinden en iist diizeyde yararlanmasini saglamaktadir (Odabas,
2005,s. 6).

Organizasyonlar i¢in ise bilgi; miisteriler, iirlinler, siirecler, hatalar ve basarilar
hakkinda sahip olunan enformasyondu. Elde edilen enformasyonun, stratejilere
dontistiiriilmesi, verimlilik/yenilik/yaraticilik ve rekabet siireclerinde kullanilmasi

bilgiyi karsimiza ¢ikarir. Bu baglamda organizasyonlar i¢in bilgi:
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= Dogru karar vermede,

= Gelecege yonelik tahminlerde bulunmada,

= Saglikl bir iletisimin gerceklestirilmesinde,

= Standart bir iirlin/hizmet ger¢eklestirmede,

= Var olan problemlerin ¢éziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢6ziim

bulunmasinda; kullanilan bir aragtir (Atilgan, 2009,s. 202).

Bilgi yonetiminin Ozelliklerinin baglicalari; bilgi karmagiktir, bilgi kendini
orgiitler, bilgi topluluk gerektirir, bilgi dil yoluyla hareket eder, bilgi ne kadar
saklanirsa o kadar cabuk kaybolur, bilgi ne kadar dagmiksa o kadar iyidir, tek bir
¢Ozlim yolu yoktur, bilgi sonsuza kadar gelismez gibi konular1 icerir (Allee, 1997,s.
71). Bilgi yonetiminin temeli insandir. insanlar yeni fikirler ve yeni iiriinler yaratir ve
tamamen 1is siireglerini olusturan baglantilarmi kurarlar. Bilgiden yararlanma bir
isbirligi stirecidir. Bilgiden yararlanilmasinda ve transferinde; bilgiye dayal isbirligi
olmaksizimn basarili olamazlar (Akpinar, 2002,s.720).

Her organizasyonun, ulagmak istedigi hedefleri, bu hedeflere ulasabilecek
nitelikte personeli, yerel ya da evrensel degerleri, az ya da yeterli miktarda
sermayesi, kendine 0zgii yapisi, giiclii yanlar1 ve ¢6zemedigi bir takim sorunlari
olabilir. Daha genel bir ifade ile digerlerinden farkli olarak her organizasyonun
kendine 6zgii 6zellikler bulunmaktadir. Bilgi yonetimi, biitlin organizasyonlarda bu
ozellikleri nedeniyle bilgi yonetimi sistemini olusturmadan 6nce organizasyonlar 4
ana unsura gore degerlendirilmelidirler (Beijerse, 2000,s. 4):

1. Stratejisi: Organizasyonun ana planlar1 ve gelecekte yapmak istedikleri.

2. Yapisi: Organizasyonun kurumsal diizeni, birimleri, goérev ve

sorumluluklari, yatay ve diisey iliskileri.

3. Kiiltiirii: Organizasyonun degerleri, normlari, ¢alisanlar1 ile olan iliskileri

ve bilgi paylasimma bakisi.

4. Sistemi: Personelin giinlik islerini yaparken uymak zorunda oldugu

kurallar, ilkeler ve araclardir.
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Tablo 1.3: Bilgi yonetimi islemleri ve bilgi teknolojilerinin potansiyel rolleri

Bilgi Yonetimi Islemleri ve Bilgi Teknolojilerinin Potansiyel Rolleri

Bilgi Yonetimi . Bilgi o . Bilgi
. Bilgi Uretimi Bilgi Transferi
Islemleri Depolama/Erisim Uygulamalari
. o v' Elektronik ilan
o v’ Veri v Elektronik ilan v" Uzman
Destekleyici L tahtalar1 .
o madenciligi tahtalar sistemler
Bilgi ) . o v’ Tartigma .
| ¥ Ogrenim v Bilgi depolari v s akig
Teknolojileri ] platformu . .
araglar1 v’ Veritabanlari . sistemleri
v Talimatlar
v' Daha biiyiik i¢
i v’ Bilgi, bir¢ok
aglar
ortama gore
o v Daha fazla .
v Yeni bilgi v Kurumsal ve uyarlanabilir
o ) ) erisilebilir .
Bilgi kaynaklarinm bireysel bellegin o v Isakisi ve
. - iletisim
Teknolojilerini uyarlama kurumun bilgi otomasyon
] kanallar1 S
n Yetenekleri | v Zamaninda erigimine / Bilgi igerisinde
g1
6grenim acilmasi J yeni bilginin
kaynaklarina
daha hizl
daha hizli
o uyarlanmasi
erigim

Teknoloji
Platformu

v Net lizerinde ortak ¢aligma platformu ve iletigsim teknolojileri

v

Intranet

Tablo 1.3: Bilgi yonetimi islemleri ve bilgi teknolojilerinin potansiyel rolleri (Alavi
ve Dorothy, 2001,s. 125,Akt. Odabas, 2005,s. 8).

Alavi ve Dorothy (2001,s. 113-114)’ye gore bilgi yonetimini uygulamak iizere

yapilan calismalarin bircogu {i¢ amaci gergeklestirmek iizere yapilmaktadir. Bu

amaglardan ilki organizasyonun sahip oldugu dokiimanlar, haritalar, dosyalar, planlar

gibi bilgi kaynaklarinin goriiniir ve erisilebilir olmasimi saglamaktir. Bilgi paylasimi

konusunda yapilan her tiirlii ¢calismaya destek vererek veya tesvik ederek bilgi

yogunluklu bir kiiltiir ortam1 olusturmak ikinci amagctir. Ugiincii amag ise yalnizca

sistemlerin degil ayn1 zamanda insanlarin etkilesim ve igbirligi i¢inde olabilecekleri
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ortamlar1 hazirlamak ve bu baglamda web iletisim ortami olusturarak bir bilgi

paylasim platformu kurmaktir (Akt. Odabas, 2005,s. 8).

1.1.14.1. Bilgi Yonetiminin Tanim ve Icerigi

Bilgi yonetimi, c¢esitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan degisik
ayrmtilar diginda benzer bigimde tanimlanmistir. Konuyla ilgili uzmanlarm bir¢ogu,
bilgi yonetiminin; bilginin iretilmesi, elde edilmesi, paylagiimasi, kullanilmasi ve
yonetilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsadigi konusunda hemfikirdir (Ozgener, 2002,s.
485).

Townley bilgi yonetimini, bir 6rgiitiin misyonunu gergeklestirmek ve amacima
ulagsmak icin aldigi kararlar1 en etkili bigimde kullanmak suretiyle iiretme ve
paylasma agisindan bilgiyi kontrol altina faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi
yonetimi en agik ifade ile bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve elde tutmak
icin kullanilacak yeni radikal yollar olarak tanimlanabilir(Yenigeri&ince, 2005,s.
62). Kirk Klassson’a gore “Bilgi Yonetimi, ¢ekirdek is yeteneginden deger yaratmak
ve bu degeri elinde tutma ehliyeti” olarak tanimlamaktadir (Tiwana, 2003,s. 18).

Bir baska yaklasimda ise bilgi yonetimi; “organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin,
deger iiretmeye ve rekabet avantaji saglamaya yonelik olarak, etkili bigimde
kullanilmasi ve yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamidir” (Zaim, 2005,s. 81).

Nonaka bilgi yonetiminin 6nemini su sekilde ifade etmektedir: ““ Kesin olan tek
seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet iistiinliigliniin tek gilivenilir
kaynag1 bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler artiginda, rakipler
fazlalastiginda ve istikrarli bigimde yeni bilgi liretebilen, bu bilgiyi organizasyonun
her yerine genis Olclide yayabilen ve yeni teknolojilerde ve iirlinlerde hizla
kullanabilen firmalardir (Nonaka, 1999,5.29-50).Bilgi toplumun da yoneticiler,
devlet adamlar1 en son ve en 6nemli faktdrdiir. Ve bu insanlar, vatandaslar stirekli
karar almaktadirlar. Iste dnemli olan sey bu karar alinirken gerekli bilgiye gerekli
zamanda ve gerekli slirede erigebilmektir. Bunun i¢in 6rgiite uygun Bilgi Yonetimi
stireci gergeklestirmek gereklidir. Belirtmek gerekir ki bilgi yonetimi, salt bir
enformasyon teknolojisi konusu olmaktan ¢ok Ote bir organizasyonel kiiltiir
sorunudur. Organizasyonlarda ve toplumda bilgiye dnem veren, bilgi c¢alisanini

taniyan, takdir eden, bilginin paylasildik¢a biiylidiigiinii ve deger kazandigmni
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gorebilen ve bilgiyi paylasanlar1 ve etkili kullananlar1 ddiillendiren bir kiiltiire ihtiyag
bulunmaktadir (Karakas&Yarali, 2007,s. 551).

Celep ve Cetin bilgi yoOnetimini; insanlarin yeterliliklerini, deneyimlerini,
uzmanliklarini, yeteneklerini diistincelerini, fikirlerini, adanmigliklarmi, yeniliklerini,
egilimlerini, hayallerini etkili olarak oOrgiitleyen, bunlardan yararlanan orgiitsel ve
kisisel uygulamalardan olusan enerjilerini orgilitiin i¢ine katma ve orglitiin amaclarina
ulagmasi icin enformasyon kaynaklarinin pargalari olarak ifade edilen durumlar1
orgiitle biitiinlestirmedir(Celep&Cetin, 2003,s. 26).

Bilgi yonetimi, orgiitsel amaglar1 basarmak i¢in bilginin nasil yaratilabilecegi,
elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir
stirectir. Bilgi yonetimi, igsel ve dissal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne
sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha sonra nasil kullanilacagini icermelidir. Bilgi
yonetiminde, iki temel bilgi tiirii olan ac¢ik bilgi ve ortiilii veya icsel bilgi arasinda
ayirmm yapmak gerekir. Ac¢ik ve oOrtiilii bilgiler birbirleri arasinda ve kendi iclerinde
doniisiim islemleri gecirdiklerinde, bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi gerceklesir
(Giimiistekin Eren, 2009,s. 1).

Bilgi yonetimi var olan bilgiler iizerine kurulmus olan Orgiitsel etkinliklerin
gelismesi icin bilgi, haber ve deneyimin (bilgiyi elde etme, ulasma, depolama,
yararlanma ve kullanima sunma) yonetilmesidir (Martin, 2000,s. 22). Barutgugil ise
bilgi yonetimini “en yalin sekilde bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylagsmak ve
gelistirmek i¢in kullanilacak yeni radikal yollar” olarak tanimlamaktadir (Barutgugil,
2002,s. 49).

(Celep ve Cetin, 2003) tarafindan bilgi yonetiminin ne oldugu konusunda ii¢
temel yaklagim bulunmaktadir.

1. Bilgi Teknolojisi Sorunu: Bu anlayiglarindan birisi, bilgi yonetiminin temelde
bilgisayar aglar ile ilgili olan bir bilgi teknolojisi sorunu oldugudur. Karar ve zora
dayali orgiitlerin teknoloji agirlikli islerinde bu yaklasimi uygulamak s6z konusu
olabilir. Ancak, Orgiitiin niteligi ne olursa olsun, Orgiitiin politika belirleme
basamaklarinda bu yaklasimi uygulamak, Orgiitiin zamanla gerilemesine neden
olabilir.

2.Orgiit Kiiltiirii Sorunu: ikinci anlayss ise bilgi yonetiminin daha gok &rgiitsel kiiltiir

ve takim ¢aligmalari lizerine yogunlasan bir insan kaynag1 sorunu oldugudur.
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3.Isin Nasil Yapildigmi Bilme Sorunu: Ugiincii anlayis lgiime siireclerinin gelisimi
ve Orgiit is gorenlerinin igin nasil yapildigina iligkin bilgisini (know-how) elde etme
fikrini 6n plana ¢ikarir (Celep& Cetin, 2003,s. 29-30).

Bilgi yOnetimi, bireysel ve kurumsal bilgi kaynaklarmi etkili bir bigime
orgiitleyen, bu kaynaklar1 en iist diizeyde Orgiite katan ve oOrgiitiin amagclarina
ulagmasi i¢in her tiirli bilgi kaynagini orgiitle biitliinlestiren bir disiplindir. Bilgi
yOnetimi, bireysel ve kurumsal diizeyde sahip olunan her tiirlii bilgi kaynagini ortaya
¢ikarma ve paylasma temeline dayanan yaklasimdir. Tanimda da yer aldig1 gibi bilgi
yonetiminin temel kaynagi veri, enformasyon ve bilgi (knowledge)’dir (Odabas,
2008,s.2).

Son olarak bilgi yOnetimini siirecleri itibariyle su sekilde tanimlamak
mimkiindiir. “Bilgi yonetimi, bir organizasyonda bilginin iretilmesi ve
gelistirilmesi, tasnif edilip saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmas1
ve hayata gecirilmesiyle ilgili faaliyetlerin, belirli bir amaca yonelik olarak sistemli
bi¢cimde yonetilmesidir (Zaim, 2005,s. 82).

Beijerse’e gore (1999,s.97) bilgi yonetimi, etkililigi gelistirir, Orgiitiin
devamliligin1 ve verimliligini destekler, hizmet sunumunu en uygun hale getirir,
mesleki 6grenmeyi daha etkili ve yeterli kilar, ¢alimsa gruplarinin yeterliklerini
gelistirir, karar almada daha i1yi bir zemin olusturur, bilgi ¢alisanlar1 arasindaki
iletisim ve sinerjiyi destekler, bilgi calisanlarini oOrgiitte tutar, orgiitiin asil is ve
onemli bilgileri {izerinde yogunlasmasini saglar. Bilgi yonetiminin rutin tekrarlar
Onleyip oOrgiite zaman ve emek yoOniinden tasarruf saglamak, yetki godcerimini
kolaylastirmak, oOrgilitiin ¢evre karsisinda esnekligini artrmak, c¢alisan devrinin
yiiksek oldugu orgiitlerde bilgi kaybini azaltmak ve siireklilik saglamak ile yonetim
stireglerinin  hizin1 artirmak gibi amaglar1 da vardir (Akt. Cmar, 2002,s. 22).
Orgiitlerde bir siireg olarak degerlendirildiginde bilgi yonetimi: Orgiitlerin degisen
ortam ve sartlara uyum saglamak, yasamlarmi siirdiirmek ve mevcut yeteneklerini
muhafaza etmek icin ortak akli kullandig1 bir siirectir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve
yaratic1 kapasitesini birlestiren ve beseri sermayenin yaratici giliclinden azami 6lgiide
yararlanmay1 amaglayan orgiitsel bir siirectir (Agir, 2006,s. 12).

Buna gore bilgi yOnetimi, bilginin Orglitte dogru zamanda dogru insana
ulagmasini saglamak i¢in mevcut bilgileri yerinde kullanmak, kullanirken yeni bilgi

yaratmak, yeni bilgileri isleyip 6ziimleyerek Orgiite mal etmek, karar siirecini aktif
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kilmak, orgiitte siirekli bir 6grenme kiiltiirii olusturup bilginin ve teknolojinin

devamini saglayarak bilginin etkin kullanimin1 saglamaktur.

1.1.14.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin temeli insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni iiriinleri
yaratir ve tamamen is slire¢lerini olusturan baglantilar1 kurarlar. Maalesef insanlar
isten ayrildiklarinda dahili, harici, bicimsel ve bi¢cimsel olmayan baglantilar1 da dahil
olmak iizere bilgilerini de beraberinde gétiiriirler (Yenigeri&ince, 2005,s.67).

Bilgi yonetimi, orgiitlerin performansini artirmak icin bilgiye mal ve hizmet
iretiminde kullanmaya yonelik bilingli bir yaklasim tarzidir. Yapay zeka, bilgiye
dayali sistemler, yazilim miihendisligi, degisim miihendisligi, insan kaynaklari
yonetimi ve Orgiitsel davranig gibi ¢esitli disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayistir.
Bu anlamda bilgi yonetiminin temel amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir
(Ozgener, 2002,s.485).

» QOgrenme egrisini hizlandirmak,

= Daha hizli iyilestirmeyi saglamak.

=  Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagmasini saglamak.

= Hizlandirilmig transformasyona imkan saglamak.

Bilgi yonetiminin nihai amaci entelektiiel sermayeden yararlanmak, 6zel olarak
bilgi transferini tesvik etmek ve bilgi paylasimmi saglamaktir (Ince&Oktay, 2006,s.
22).

Bilgi Yo6netimin amaglarini ise Capar soyle siralamaktadir (Capar, 2003,s.417 ).

= Orgiit igerisinde yeni bilginin iiretilmesi,

= Dis kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,

» Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,

= Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar aracilig1 ile (yani
mevcut orgiitsel bilgi varliklar1 ile) sunulmasi,

=  Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiylimesini
kolaylastirmasi (daha makro diizeyde),

»  Orgiitiin birimleri igerisinde olusan bilginin veya baska 6rgiitlerdeki
benzer birimlerin, birimler aras1 transferinin gerceklestirilmesi,

» Orgiitsel bilginin krymetlendirilerek entelektiiel sermayeye ¢evrilmesi

ve bilgi yonetimi sayesinde Ol¢iilmesi.
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Odabas’a gore ise bilgi yonetiminin en dnemli amaci, “organizasyonlarda var
olan kayith ya da potansiyel bilgi kaynaklarini1 ortaya ¢ikarmak ve is siireglerine
dahil etmektir. Bilgi yOnetiminin diger bir amaci ise, c¢alisanlarin var olan
enformasyona erisimini miimkiin kilarak enformasyon kaynaklarmdan yeni bilgilerin
tiretilmesini saglamaktir” (Atilgan, 2009,s.201-212).

Bilgi yOnetimi, Orgiitiin performansini artirmak ic¢in bilgiyi mal ve hizmet
iiretiminde kullanmaya ydnelik yaklasim tarzidir. Nihai amag ise pazarda var olmak
ya da olmamak tercihinde yatmaktadir (Yeniceri&Ince, 2005,s.67).

Bilgi lireten ve yayan bir Orgiit olarak egitim oOrglitlerinin yenilesme ve
degisimlerden zamaninda haberdar olmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Okullar,
cevresel degisimleri izleyebildikleri Olclide, topluma Oncii ve degisimci rollerini
oynama gorevlerini siirdiirebilirler. Siire¢ olarak degerlendirdigimizde ise bilgi
yonetiminin amagclar1 su sekilde belirtilmektedir:

1.Bilgi Deposu Olusturmak: Bu her iki tiirlii (edinilmis bilgi ve zihinsel bilgi)
bilginin dokiiman sekline sokularak saklanan bilgidir. Bu bilginin ortak 6zelligi
smiflama ve sadelestirme ile “eklenen bir deger” haline gelmesidir. Orgiitiin ihtiyag
duydugu en son bilgileri yakalamaktir.

2. Bilgiye Ulasmay1 Gelistirmek: Bilgiye ulagsmay1 saglamak ya da bilginin
bireyler arasinda aktarimini kolaylastirmadir. Bu ise bilgi baglantilari, ulasim ve
aktarim ve video konferans sistemleri, dokiiman, tarama, paylasim araglari ve
iletisim aglar1 ile bunlarin toplandig1 ve diizenlendigi merkezleri igermektedir.

3. Bilgi Ortamim1 Cogaltmak: Bu yolla 6rgiit ortaminin bilginin yaratilmasi,
aktarimi ve kullanimi konularinda daha etkin bir durum saglanmaktadir. Bunun i¢in
orgiitiin bilgi ortamimi ¢ogaltmak konusunda araci konuma gelmesi gerekir. Bu ise
orgiitsel norm ve degerlerin bilginin yayilmasi ve ¢ogaltilmasma olanak saglayici
yapida olmasmi gerektirir. Etkinliklerle (cay saatleri, arkadas toplantilari,
vs.)sorunlarin tartisilmasi, paylasilmasi ve ¢oziilmesidir.

4. Bir Servet Olarak Bilgiyi Yonetmek: Bilgiyi servet olarak yonetmek
demek, bir Orgiit i¢in bilginin degerini bilmek demektir. Bilginin degerlendirmesi,
giderleri azaltan gelirlerini artiran bilgiye dayandirilarak yapilabilir (Celep ve Cetin,
2003,s. 31-32).

Bilgi yonetimi ile asil ulagilmak istenen amag, Ortiik bilgilerin agik bilgilere
doniistiiriilmesidir. Bilgi yonetiminin en 0nemli hedefi, tiirline, kayith bulundugu

ortama ve hangi amagla tretildigine bakilmaksizin kurum igerisinde bulunan her
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tiirlii bilgi kaynaginin bilgi yonetimi siizgecinden gegmesini saglamaktir. S6z konusu
stizgeg, degerli bilgileri degersizlerden aywrma, kisisel portfoylere gore bilgi
dagitimin1  saglama ve bilgi havuzuna girmeden Once her tiirlii bilginin
degerlendirilmesine olanak saglama iglevini ylriitmektedir. Bilgi yonetiminin diger
bir amaci ise, kurumun elinde olmasi gereken uygun bilgilerin disaridan temin
edilmesine olanak saglamaktir. Ancak bilgi yonetiminin en dnemli amac1 ise, kurum
icinde bulunan potansiyel her tiirli bilgi kaynagmin ortaya ¢ikarilmasi, kullanim ve
erisim kolayliginin saglanmasi1 ve disaridan almnanlarla desteklenerek s6z konusu
bilgilerden yeni bilgilerin iiretilmesine olanak taninmasidir. Bu dogrultuda bilgi
yonetimi yaklasiminin oncelikle bir kurumda basarili sonuglar vermesinde en 6nemli
etken, yoneticilerin destegi ve ¢alisanlarin 6zverisidir (Odabas, 2008,s. 4).

Yagbay (2007), bilgi yonetiminin amacini, Orgiitiin ¢cevresinde meydana gelen
bilimsel ve teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden 6rgiitiin zamaninda
haberdar olmasidir. Bu oncelikli amacinin disinda da mutlaka bazi amaglar1 vardir.
Bu amaglar1 su sekilde siralamaktadir.

Bilgi yonetiminin amaglar1 su sekilde belirtilebilir:

1- Bilgi deposu olusturmak,

2- Bilgiye ulagsmay1 gelistirmek,

3- Bilgi ortamini ¢ogaltmak,

4- Bir servet olarak bilgiyi yonetmektir.

Bilgi yonetiminin amaci rekabet ortamimin artmasina katkida bulunmak, karar
almay1 etkinlestirmek ve zaman israfin1 onlemek, miisterilere yonelik sorumlulugu
artirmak, ¢alisanlarin bilgi istiflemesini 6nlerken bilgi paylagsmalarinin tesvik etmek,
bilginin ve paylasmanin degerini artirmak suretiyle mesai arkadaslar1 arasindaki
destegi ve yardimlasmayi giiclendirmek, ¢alisanlarin ve yiiriitillen faaliyetlerin
verimli olmasini saglamak ve iirlin ve hizmetlerin kalitesini ylikseltmek ve yenilik ve
icatlar1 tesvik etmektir (httt///www.forumaile.com). Bilgi yOnetimi bilgiden
maksimum diizeyde katma deger yaratmayi saglayacak bilginin {iretilmesi,
gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi,
kullanilmas1 ve degerlendirilmesi gibi siire¢ ve teknikleri icermektedir. Bilgi
islemeye iliskin islemler bilginin olusumunun yayimi, derlenmesi, organizasyonu,
depolanmasi, erigilmesini yorumlanmasini ve kullanimimni kapsar (Akgiil & digerleri,

2005,s. 16).
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1.1.14.3. Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilginin degerli olmasinin en 6nemli nedeni giiniimiiziin stratejik kaynagini
olusturmasi1 kadar bu kaynagin hareketli bir 6zellige sahip olmasidir. Bilgi yon
verdigi kararlar ve hareketler agsindan degerlendirilmektedir. Bu anlamda bilgi
rakipler, miisteriler, dagitim kanallari, iirlin ve hizmet ¢evrim siirelerine iliskin
akillica kararlar alinmasida temel giigtiir (Davenport ve Prusak, 2001,s. 28).

Bilgi yOnetimi organizasyonlarm varligi ve devami i¢in biiyilk Onem
tasimaktadir. Gelecegin dinamik kiiresel ekonomilerinde basarili olmak isteyen
orgilitler agisindan gelistirilmesi gereken temel kabiliyet bilgi yonetimidir. Zira bilgi
ekonomilerinde firmalarin sahip olduklari en 6nemli varlik, fiziki varliklar degil-
bilgidir. Bilgi, cagimizda Orgiitler tarafindan refahin gercek kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Avrupa ve ABD’de yapilan arastirmalarda %85’ten fazlasi
bilgi yonetimi uygulamalarinin kendileri acisindan stratejik 6neme sahip oldugunu
belirtmistir. Gorildigi gibi, bilgi yonetimi, giiniimiiz bilgi ekonomilerinde
organizasyonlara, sahip olduklar1 en degerli kaynak olan kolektif bilginin
degerlendirilmesi yoluyla yeni firsatlar kazandiran stratejik bir unsur haline gelmistir

(Zaim, 2005,s. 95-98).

1.1.15. Bilgi Yonetiminin Temel Adimlar:

Barutgugil (2002), bilgi yOnetimini kavramsallastirma, yansitma, eylem

planlama ve gdzden geg¢irme olarak dort temel adimdan s6z etmektedir.

1- Kavramsallastirma: Bir organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip
oldugunu belirlemek i¢cin bir arastrma ve smiflama caligmasi yapmaktir. Bilgi
varliklarinin nerde oldugunu ve ne kadar ulasilabilir oldugunu arastirmaktir.

2-Yansitma: Bilginin organizasyona nasil deger katabileceginin analiz
etmektir. Bilgi varlhigini1 kullanmanin firsatlarinin neler oldugunu incelemek, deger
artiginin ne olacagini analiz etmektir.

3-Eylem Planlama: Katma degeri saglamak igin bilgi kullanimi goézden
gecirmek. Bilgi kullanimimnin arzulanan katma degeri saglayip saglamadigini ve
tekrar kullanim i¢in nasil muhafaza edilebilecegini belirlemek, kullaniminimn yeni

firsatlar yaratip yaratmadigini gézden gecirmek (Barutgugil, 2002,s. 71).
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1.1.16. Bilgi yonetiminin Temel Unsurlan

Teknik, yapisal ve kiiltiirel gibi ii¢ temel altyap1 unsuru olan sosyal sermayeyi
en Ust diizeye ¢ikarmayi saglar. Teknik boyut, isletmede mevcut olan teknolojiyi
saglayan baglantilar lizerinde yogunlagsmaktadir. Kiiltiirel boyut, paylagilmis ¢evreyi
kapsar. Yapisal altyapi, normlar ve giiven mekanizmalarinin varligini ifade eder

(Ozgener, 2002,s.486-487).

Teknoloji: Iletisim ve bilgi islem merkezi alt yapisimi da igerecek sekilde
calisanin ve organizasyonun tiim enformasyonunu derleyen, isleyen, cogaltan ve
dagitan platformdur (Barutgugil, 2002,s.80).Teknoloji yeni bilginin yaratilmasinda
sosyal sermayeyi harekete gecirmek i¢in gerekli yapisal boyutun kritik unsurlaridan
biridir. Teknoloji ¢ok boyutlu oldugu i¢in orgiitler kritik bilgi ve iletisim tiplerini
destekleyen bir kapsamli altyapi yatirimi yapmalidir. Etkili bilgi yonetiminin bir
parcasit olan teknoloji, is istihbarati, igbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi
teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve giivenlik gibi konular1
kapsar. Ayn1 zamanda teknoloji, insanlarin yiiz yiize gelmeden kendileriyle birlikte
hareket eden bilgiyi dogrudan paylasmasi i¢cin araglar saglar. Teknolojiye baglh
olarak bilgiye ulagsmanin kolaylagsmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan
bilginin faydas1 ve etkinligi artacaktir.

Bilgi yonetimi teknolojileri dendigi zaman Oncelikli bigimsel bilgiyi, insanlara
sunma amaciyla yakalayan, depolayan ve dagitimmi yapan teknolojiler akla
gelmelidir(Zaim, 2005,s.115).Bilgi yonetimi teknolojinin ¢ok 6tesindedir ama “bilgi
teknolojisi” kesinlikle bilgi yonetiminin bir pargasidir (Devenport&Prusak, 2001,s.
175).

Kiiltiir: Orgiitsel kiiltiir bilgi yonetiminin basarisini etkileyen en énemli unsurdur.
Orgiitsel kiiltiir, bir organizasyonda yasanu karakterize eden inanglar, gelenekler, deger
sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bicimlerini kapsayan bir biitiin olarak
tanimlanir. Isletmede calisanlarin etkilesimde bulunabilmesi i¢in giivenilir varsayimlar
ortaya koyarak iligkileri standart hale getirme islevi goriir. Bu nedenle, isletmelerde
bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek icin kiiltiirii sekillendirme Onem arz etmektedir.
Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik siirecinde gerekli olmaktadir. Bireyler ve gruplar

arasindaki diyalog, sik sik yeni fikirlerin yaratilmasinin temel kaynag: olabilir. Farkli
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perspektiflerin  ¢esitli boliimlerde c¢alisanlar tarafindan paylasilmasi i¢in isgdren
etkilesimi, hem bigimsel hem bigimsel olmayan tarzda tesvik edilmelidir. Bu etkilesim
ve igbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylasmalarmi ve denetim altina
almalarm1 hem de bireysel diizeyden Orgiitsel diizeye doniistimii saglar. Ayrica
isgorenlerin sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastrmaya yonelik bilgiyi yaratmasi, sahip
olduklar1 bilgiyi organize etmesi ve paylasmasi i¢in sebekeler kurulmalidir(Ozgener,
2002,5.486-487).Kiiltiir; tutum ve davranig kaliplari, inanglar ve degerler sistemi,
yonetim tarzlari, gelenekler ve uzun donemli amaglar kiiltiir kapsaminda diisiiniilmesi
gerekmektedir (Barutgugil, 2002,s. 80).

Kurum kiiltiirii, organizasyonun misyonunu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda,
calisanlarin kendilerine ait farkli duygu, diistince ve deger yargilartyla bir arada,
beraberce ve uyum i¢inde ¢alismalarini saglayan bir harg vazifesi goriir (Zaim, 2005,s.
143).

Siiregler: Organizasyonun kiiltiiriinii destekleyen ve diger is sistemleriyle
uyumunu saglayan standartlar, karar alma, sorun ¢dzme prosiidiirleri, performans
degerlendirme ve odiillendirme sistemleridir(Barutgugil, 2002,5.80). Orgiitsel yapi,
teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek i¢in esnek bir sekilde
tasarlanmalidir. Bilgi, isletmenin iginde ve disinda mevcuttur. isletme i¢in icerideki
bilgiyi yonetmek ne kadar Onemli ise, disardaki bilgiyi yonetmek de o kadar
onemlidir. Burada sorun, bilgiyi bulma, ele ge¢irme, yaratma, organize etme,
paylasma ve transfer etmeye gereksinim duyan insanlarin onu alip kullanmasini
tesvik etmeyle ilgilidir. Bir isletmenin tesvik sistemleri, ¢alisanlarin bilgiye hangi
kanallardan ve nasil ulasilacagmi belirleyerek, kendi bolim ve fonksiyonlar
disindaki kisilerle bilginin paylagilmasmi kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir.
Siire¢ becerileri dort ana grupta toplanabilir (Ozgener, 2002,s.487).

a. Elde etme (Kazanma) Siireci: Kazanma odakli bilgi yonetimi siirecleri bilgi
saglamaya yoneliktirler. Bilgi birikimi ve yeni bilgi yaratma en yaygin olanlaridir.
Bilgi yaratmak ve elde etmek, uyumlu c¢aba ve yiiksek diizeyde deneyim gerektirir.

b. Doniisiim siireci: Doniisiim odakl1 bilgi yonetimi siiregleri, mevcut bilgiyi yararli
bir bicimde kullanmaya yoneliktir. Bu siiregler; bir igletmenin bilgiyi organize etme,
entegre etme, birlestirme, yapilandirma, koordine etme, dagitma gibi yeteneklerini
kapsar. Isletme, bilgiyi organize etme ve yapilandirmaya yonelik bir model

gelistirmelidir. Ortak sunum standartlar1 olmazsa, bilgide tutarlilik ve ortak diyalog
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olmayacaktir. Tutarli olmayan bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek zordur. Doniisiim
siirecleri ayni zamanda isletmede gecersiz hale gelmis olan bilginin yer
degistirmesine ve elden ¢ikarilmasma olanak saglar. Etkinligi en yiiksek diizeye
cikarmak i¢in bircok bireyin farkli bilgisi entegre edilmelidir. Entegrasyonu
kolaylastirmak i¢in 6nemli mekanizmalar, kurallar, talimatlar, diizenlemeler, programlar,
grup problem ¢6zme ve karar verme siireci olmaktadir.
c¢. Uygulama Siiregleri: Uygulama odakli siiregler, bilginin ger¢ek kullanimina
yoneliktir. Bu siire¢ler; depolama, tekrar diizenleme, uygulama, katkida bulunma ve
paylasmay1 kapsar. Etkili depolama ve tekrar diizenleme mekanizmalar1 isletmenin
bilgiye hizli bir bigcimde ulagsmasmi saglar. Rekabet¢i iistiinliigiinii siirdiirmek i¢in
isletmeler bilgiyi yaratabilmeli, ele gecirebilmeli ve transfer edebilmelidir. Buna
ilaveten, orgiitsel bilgi ve uzmanlik paylasilmalidir. Bilgi paylasiminin bir sonucu
olarak, {irlin gelistirme dongiileri hizlanmakta, maliyetler azalmakta, fonksiyonellik
hizl1 bir bigimde artmakta ve adaptasyon siireci kolaylagmaktadir.
d. Koruma Siirecleri: Koruma/Giivenlik odakli bilgi yonetimi siiregleri, yasal
olmayan veya uygun olmayan kullanim veya hirsizliga kars1 bir isletme igerisindeki
bilgiyi korumak i¢in tasarlanan siireclerdir. isletmeler, rekabetci avantaj yaratmak ve
bunu siirdiirmek i¢in sahip olduklar1 bilgiyi korumalidirlar. Birgok kisi, bir
isletmenin patentler, markalar, telif haklar1 gibi yollarla bilgisini koruyabilecegini
varsayabilir. Ancak, biitiin bilgilerin miilkiyet kanunlar1 ve miilkiyet haklarina gore
tanimlanamayacag1 unutulmamalidir. Bilgiyi koruma dogasi itibariyle giictiir. Bunun
icin tesvik edici diizenlemeler, isgoren hareket kodlari, is tasarimlar1 gibi onlemler
almabilir. Buna ilaveten, bir isletme hayati bilgiye ulagsmay1 smirlayan veya izin
veren teknoloji gelistirebilir.

Teknoloji, ozellikle bilgiye ulasma ve elde etme asamalarinda temel giictiir.
Stirecler paylasma, kullanma ve degerlendirme caligmalari i¢in anahtardwr. Kiiltiir ise
paylagma, biitlinlestirme, kullanma, degerlendirme, ihtiya¢ olusturma ve yaratma

asamalarinda son derece 6nemlidir (Barutcugil, 2002,s.80).

1.1.17. Bilgi Yonetiminin Temel ilkeleri

Bilgi yonetiminde amaglanan sonuglar1 elde edilmesi ve siirecin etkinliginin
saglanmasi i¢in bazi temel ilkeler vardir. Bu ilkeler sdyle siralanabilir (Bayraktar,
2006,5.166).
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Bilgi dinamik bir sosyal siirectir: Orgiitlerde bilgi karsilikli etkilesimle
yaratilan sosyal bir siiregtir. Insanlar c¢alistiklar1 ortamda karsilikli
etkilesimde bulunduklarinda bilgi ortaya ¢ikar.

Bilgi yalnizca kullanildigi zaman degerlenir: Bilgi degis tokus edilmedigi
ve paylasilmadigi zaman artmaz. Durgun olan bilginin degerinde azalma
olur. Degerini koruyabilmek i¢in hareket halinde olmasi1 gerekir. Bilginin
faydasini artirmak igin siirekli tartigmak gerekir.

Bilgi karmasiktir: Orgiitiin diger unsurlar1 bilgi bileseninden tam olarak
ayristirilamaz. Orgiitsel bilgi kiiltiir, yapilar, teknoloji ve organizasyonu
olusturan bireylerin essiz gorlnisleriyle iligskili olmaktadir. Bilgi, sosyal
ortam olan ulusal ve global ¢evrede bulunur. Bu etkenlerden dolay: bilgi,
karmasik olacaktir.

Bilgi kendi kendisini organize eder: Orgiitlerde her an bilgi yaratiimakta,
muhafaza edilmekte, yenilenmekte ve kaydedilmektedir. Bilginin kendine
Ozgii bir yagsam tarzi vardir. Bu baglamda bilgi, kendi kendini organize eden
bir varliktir.

Bilgi dil yoluyla seyahat eder: Dil, insanlarin deneyimlerini veya
bildiklerini arttirmasma imkan saglar. Bilginin her modu farkli bir dilde
seyahat eder. Dil, insani belli bir deneyim diinyasina alistirir.

Bilgi degisimi elde tutar: Bilgi modelleri siirekli olarak degismekte
oldugundan bilgi yonetiminde nihai ¢6ziim yoktur. Su anda, en iyi yaklasim,
orgiitlerde hareketliligi saglayan yaklagimdir. Esnekligin temel alindigi bu
yaklasim ve diisiincede, her zaman denenmeye deger farkli yaklasimlar s6z

konusu olabilmektedir.

Is yasaminda, bilgi yonetiminin asamalarinda, konuyu elde almanm en uygun

yolu, ayrintili taktiklerden ¢ok, iist diizey ilkeler belirlemek olmalidir. Bir 6rgiit, bilgi

yonetimi ile ilgili olarak temel ilkeleri kararlastirildiktan sonra ayrmtili yaklasimlar1

ve planlar1 bu ilkelere dayali olarak yaratilabilir. Bu ilkeler asagidaki gibidir
(Barutgugil, 2002,s. 85):

Bilgi yonetimi pahalidir.

Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢6ziimlerini gerektirir.
Bilgi yonetimi ileri derece politiktir.

Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, ¢alisanlar1 ve yoneticileri gerektirir.

Bilgi yonetimi, bilgi is siireglerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.
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= Bilgiyi paylagsmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

Bilgi yonetimi siirekli devam eden bir siiregtir

Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok, bilgi haritalarindan

ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

Bilgi yonetimi uzun bir siirectir. Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye
ulagmak yeterli degildir.

Buraya kadar belirtilen ilkeler géz Oniine alindiginda zaman zaman
anlagmazliklar olabilir. Bu sorunlar1 agsmak ve direnmenin iistesinden gelmek bilgi
yoneticisinin temel ugrasi olacaktir. Ancak, bir orgiitte bilgi yonetimi konusunda

yapilacak her sey Orgiitii her zaman bir adim ileriye gotiirecektir.

1.1.18. Bilgi Yonetiminin Yararlan

Bilgi yonetimi teknik Orgiitlerde gizli giic olarak giiclii ve “saglikli” bir etkiye
sahiptir. Celep ve Cetin (2003)’e gore bilgi yonetimi oOrgiite su olumlu katkilar
saglamaktadir:

v" Orgiit capinda hizh ve etkili sorun ¢dzme,

Gelismis edim,

Yeniden canlandirilmig miisteri odagi,

Orgiitiin bir biitiin olarak gelisimi,

Orgiitiin giderek artan bir esneklik ve adaptasyon yetenegi,

Daha yiiksek diizeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma,

AN NN N NN

Daha yiiksek oranlarda 6grenme ve yenilesme,

v' Cogalmis degerler uzmanlig1 ve bilgi paylasima,
Lank’a (1997)’a gore bilgi yonetiminin yararlar1 ise;

» [sgorenler, enformasyon ve uzmanlk bilgisine ulasmaya daha az zaman
harcayacaklardir.

= Bilgi yOnetim siireci, isgorenlere eldeki kaynaklarin genislemesine ve
calisanlarin daha akilli kararlar vermelerini saglayarak, calisanlarin edinimi ve
caligma yetenegini artirmada yardime1 olacaktir.

= Bilgi yonetimi, orgiitlerin, yeni bilgiyi kullanarak maliyetleri azaltma, hizi
artrma, misteri gereksinimlerini karsilama ve rekabet¢i duruma gelmelerini
saglayacaktir.

= Bilgi yonetimi ile orgiitlerin;
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v" Verimliligi artirilabilir,

v Pazarda daha yaratict ve becerikli islemler yaparak pazar durumu
arttirilabilir,

v Orgiitiin devamlilig1 artirilabilir,

v Uriin gelisimi ve pazarlama arasindaki etkilesimi optimum hale getirebilir,

v’ Orgiitiin etkinlik alani ile ilgili yeterliklerini gelistirebilir,

v’ Bilgi ¢alisanlar arasindaki iletisimi gelistirebilir,

v Bilgi ¢aliganlarin orgiitte kalmasini saglayabilir,

v" Orgiitiin as1l etkinliginde (merkezi yeterlik) ve yasamsal olan 6rgiit ilgisinde

odaklanmasini saglayabilir (Akt.Yasbay, 2007,S.5).

1.1.19. Bilgi Yonetim Siirecleri

Bilgi yonetimi siireci, bircok yazara gore, bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
yorumlanmasit ve uygulanmasi basamaklarindan olusan bir sistem olarak ele
almmaktadir.

Bhatt (2000), ise bilgi yonetimi siirecini bes asama olarak kabul etmistir:

Bilgi yaratma: Orgiitiin yararh fikir ve ¢dziimler gelistirme yetenegini
icermektedir.
= Bilgiyi gegerli kilma: Edinilen bilginin ¢evre yararina kullanilabilmesi i¢in
stizlilmesi ve sekillendirilmesi.
» Bilgi sunumu: Orgiit iiyelerine bilgiyi gdsterme yollarini igerir.
» Bilgi dagilimi: Orgiitsel teknolojiler, teknikler ve insanlarm birbirleri ile
olan etkilesimleri bilgi dagilimini saglar.
* Bilgi uyarlama: Orgiitiin dogru bilgiyi, dogru yerde ve dogru sekilde
kullanmasidir.
Bilgi yonetimi, siiregler, insanlar, iirlinler ve hizmetlerin altinda yatan iistii
ortiiliive agik bilginin tanimlanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Mathiev Wleppeman(1997), bilgi yonetim siirecinin dort farkli bilesenden
olustugunu ileri stirmektedir.
» [Ik olarak, bilgi i¢in stratejik gereksinimin belirlenmesine gereklilik vardir.
Orgiit igin oncelikli olarak yasamsal nitelige sahip olan bilgi

gereksinimlerinin belirlenmesi gerekir.
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= Bilgi bosluklar1 belirlenmelidir.

» Bilgi boslugunun daraltilmas: gereklidir. Daraltma yeni bilgiyi gelistirerek,
bilgi satin alarak, var olan bilgiyi gelistirerek ya da ilgisiz ve modas1 gecmis
bilgiden kurtularak saglanir.

= Eldeki bilginin iiretim siirecine yansitilmasi igin orgiit iginde yayilmasi ve
uygulanmasidir.

Bilgi yonetimini bilgiyi yaratma, bilgiyi gecerli hale getirme, bilgi sunumu.
Bilgiyi dagitma ve bilgiyi uygulama olarak kabul etmektedir (Akt.Celep&Cetin,
2001,s. 42-43). Bilgi yonetimi siireci orgiitlerin kendi bilgilerini yaratma ve kullanma
stiregleri olarak da nitelendirilebilir (Civi, 2000,s.35). Bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi, bilgi yonetiminin bilesenleridir. Bilgi
yonetimi bilesenleri asagida belirtilen sekile benzer nitelikte bir dongii bicimindedir.
Bu bilesenlerde yoneticinin basar1 derecesi onun yeterliliginin de derecesidir (Cinar,
2002,s.24).

Sekil 1.3: Bilgi Yonetimi Dongiisii

A1

Depolama N Yavaslatma
YONETIMI
E Kullanma <}J

Kaynak: Cinar, 2002,s.24. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yo6netimindeki Yeterlilikleri.

Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yaymlanmamis Doktora
Tezi.

Malhotra (2003,5.68) ise, bilgi yonetimi siirecinden maksimum derecede
faydalanmak amaciyla alt1 basamak belirlemistir. Bunlar, bilginin farkinda olma,

bilginin amaglarmi belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklamadir.
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Tablo 1. 4. Bilgi Yonetiminin Basamaklar:

Konu ile ilgili bilginin belirlenmesi igin

yontemleri iyi bilme

1. El kitapgilarinin hazirlanmasi
2. I¢ ve dis kiyaslamalar

3. Uzmanlar, bilgi komisyonu ve aracilig

Bilgi amaglar1

1. Siirecin gelistirilmesi
2. Potansiyel alanlarin seffafligi
3. Sartlarin seffaflig

Bilginin gelistirilmesi i¢in yontemleri

1-Uzmanlar ve proje takimlarimin disiplinler aras is birligi
2. Dis bilginin kazanimi
3. Bilgi ve tecriibelerin kullanimi saglamak i¢in sistematik

yaklasim

Bilginin saklanmasi i¢in yontemler

1. Bilgi iirtinleri ve veri ve enformasyon
2. Standart ve denenmis metotlar icin el kitaplarinin
hazirlanmasi

3. Rapor ve basari hikayeleri

Bilginin yayilmasi ile ilgili yontemler

1. Bilgiyi yayma i¢in disiplinler arasi proje takimlar
2. i¢ yayimlar

3. Uzmanlar tarafindan egitim ve kogluk

Bilginin uygulanmasi i¢in yontemler

1. Disiplinler arasi takimlarin 6zerkligi

2. Sonuglar hakkinda i¢ uzmanlar tarafindan goriis alinmasi

Kaynak: Giigli&Sotirofski, (2006)“Bilgi Yonetimi”, Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, Giiz, 4(4),s:351-371. 01.02.2010. http://www. tebd. gazi.

edu.tr/arsiv.

1.1.19.1. Bilginin Edinilmesi (Uretilmesi)

Bilgi edinimi asamasi olduk¢a kapsamli bir asamadir. Oncelikle &rgiit

eksikligini hissettigi bilgi, bir baska ifade ile edinilmesi gereken bilgi, belirlenir ve

tanimlanir (Bhatt, 2000,5.23).

Bu siiregte etkin olamamak ve bilgi ihtiyacina iliskin dogru g¢ikarimlarda
bulunamamak, Orgiitiin isteksiz calismasini ve kaynak israfinin gerceklesmesini
beraberinde getirecektir. Daha sonra bu bilgi en uygun sekilde elde edilmeye caligilir.
Bilgiyi bazen dis kaynaklardan tedarik etmek, bazen de oOrgiit iginde gelistirmek
gerekebilir. Dig kaynaklardan tedarik etmek tercih edildiginde, kaynagin ve alinacak
bilgiyi orgiite transfer edecek araclarin dogru se¢imi 6nemlidir. D1s kaynaktan bilgi

edinimi distaki bilginin Orgiitsel bilgi tabanina dahil edilmesini ifade etmektedir.
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Organizasyon digaridaki bilgiyi edindigi ve kendi bilgi tabanima entegre ettiginde
O0grenme gerceklesmis olmaktadir. Miisteriler, tedarik¢iler ve rakiplerle olan iligkiler
bilgi edinimi ag¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilgi edinimi i¢in bir ara¢ olarak
yenilikgi sirketlerin uygulamalaridan ve uzmanlardan da yararlanilabilmektedir. Igte
bilgi gelistirmek de oldukg¢a karmasik bir siirectir. Bilgi gelistirme bilgi ediniminin
onemli bir pargasidir. Bilingli faaliyetlerden olugsmaktadir. Yeni becerilerin, fikirlerin
ve etkili slireglerin ortaya ¢ikmasi i¢in ylriitillen ¢alismalar1 igermektedir. Bilgi
gelistirmek i¢in enformasyon teknolojilerinden etkin bir bicimde yararlanmak
gerekir. Bu siirecte calisanlarin farkl fikirlerinin irdelenmesi, tartisilmasi ve bir
senteze kavusturulmasi da yararh olacaktir (Kalkan, 2006,s. 29).

Bilgi elde edilmesinde yoneticiler secici davranmalidir. Seg¢ici davranmak iki
bakimdan 6nemlidir. Birincisi elde edilecek bilginin giivenilir olmasi, ikincisi kendi
ihtiyaclarina uygun ve kendilerine rekabet avantaji kazandiracak bilgiyi elde etmeye
calismahdirlar. Bunun i¢in Oncelikle i¢ cevre analizi yaparak, istiin ve zayif
yonlerini tespit etmeli, hangi sahalarda ne tiir bilgilere ihtiya¢ duydugunu acikca
ortaya koymali, daha sonrada detayli bir dis ¢evre analizi yaparak séz konusu
bilginin en uygun sekilde nereden ve nasil elde edilecegine karar vermelidir (Zaim,
2005: 166). Bilginin iretilmesinden anlatilmak istenen“bilingli ve kasitli olarak”
orgiitlerin kurumsal bilgi kapasitelerini artirmak amaciyla yaptiklar1 faaliyetlerdir.
Bilgi iiretimi genel olarak bilgi yonetim faaliyetleri icerisinde en az sistematik
olamdir (Yeniceri&Ince, 2005,s. 105).

Davenport ve Prusak bilgi liretmenin elde etme; kaynak ayrilmasi; flizyon;
uyma ve bilgi aglar1 olusturmak gibi bes yolunun bulundugunu séylemislerdir.
Bunlardan sirasiyla bahsedecek olursak;

Bilgi Elde Etme: Bilgiyi elde etmenin dogrudan ve etkili yolu onu satin almak ya da
bilgili insanlar1 ise almaktir

Kaynak Ayrilmasi: Organizasyonlarda arastirma ve gelistirme birimleri i¢in ayrilan
her tiirlii kaynak olarak algilanmahidir.

Fiizyon: Filizyon yoluyla bilgi iiretme s6z konusu oldugunda bilerek ve isteyerek
karmasa, hatta zitlagma yaratilir ve bundan sinerji beklenir. Bu yontemle farkli bakis
acilarma sahip insanlarm bir sorun ya da proje lizerinde ¢aligmak iizere bir araya

getirilirler ve ortak bir yanita ulagmalar1 saglanmasidir.
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Uyma: Organizasyonun bir sistem olarak c¢evredeki her tiirlii degisime, yeni
teknolojilere, sosyal ve ckonomik degisikliklere organizasyonun kendini adapte
etmesidir.

Bilgi Aglan Olusturma: Organizasyonda ki kisilerin bilgi paylasimini saglamas1 ve
yenilik¢i diisiincenin biiyilkk bir boliimiiniin i¢inde aktig1 bir kanal gorevi
uistlenmesidir (Davenport&Prusak, 2001,s. 86-103).Bilginin edinilmesi; sezgilerin,
becerilerin ve iligkilerin yaratilip gelistirilmesini kapsayan bir siirecin sonucudur
(Tiwana, 2003,s. 93).

Bireylerin acik ve ortiili bilgilerinin orgiit icinde etkilesime girmeleri
sonucunda yeni oOrgiitsel bilgi tretilmektedir. Bu etkilesim siireci; i¢inde Orgiit
kiiltiirii, teknoloji, yapisal nitelikler ve strateji gibi unsurlarin etkili oldugu orgiitsel
ogrenme siirecini ifade etmektedir. Orgiitsel dgrenme sonucu olusan yeni bilgi, tek
bireyin sahip oldugu bilgiden daha 6nemlidir (Kog, 2009,s.2).

Bilginin tiretilmesi, orgiitiin dis ¢cevresinde gelisen ve orgiitii ilgilendiren formal
ve/veya informal bilgilerle, agik ve oOrtiik bilgilerin 6rgiit i¢ine alimmasi, i¢ bilgi ve
deneyimlerle c¢oziimlenmesi ve biresiminin yapilarak, yeni bilgi ve diislince
olusturulmasidir. Bilgi tiretilmesinde bilginin hangi amag i¢in topladiginin bilinmesi,
bilgi iiretmedeki yetenegi artirir. Yetenekler, orgiit i¢cin meydana getirdigi degerler
aracilifiyla Slgiilebilir. Boylece yetenekler dogrudan etkiledikleri edimleriyle bir
orgiitii digerlerinden ayirir.

Cevrede olusan gelismeler dis bilgi olarak oOrgiite alinir ve degerlendirme
yapilarak karara varilir. Cevreden bilgi alabilmek igin orgiitiin toplumsal yasamda
goriiniirliglinii artirmasi ve iletisim kanallarmi agik tutmasi gerekir. Bu ise orgiitiin
kendini tanitmasima ve g¢evre i¢in onemli olmasina baghdir. Ayni sey orgiit i¢i bilgi
saglamada da gegerlidir. Orgiitiin tiim iiyeleri ortak amag icin birlesmis, bir beyin
gibi hareket ediyor olmalidir. Orgiitsel degerlerde buna vurgu yapilmaldir (Cinar,

2004,s. 3).
1.1.19.2. Bilginin Paylasilmasi
Ic ve dis kaynaklar gelen ve yeniden iiretilen bilgi, orgiitteki kisilere ve

kullanicilara transfer edilerek paylasilmis olur. Aktif halde bulunan bilgi paylastik¢a
biiylimekte ve orgiitte etkinligi artmaktadir.
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Bilgi, diger iiretim faktorlerinin tersine, paylasildik¢a ¢ogalan ve degeri artan
bir yapiya sahiptir. Bu 0Ozelligi ile geometrik artis Ozelligi sergilemektedir
(Barutgugil, 2002,s.13). Bilginin paylasimi, yeni bilgi yaratiminda arti deger
yaratacak olan gizli bilginin agiga ¢ikarilmasinda 6zel bir 6neme sahiptir. YOnetici,
bilgi paylasimini destekleyen ve odiillendiren bir orgiit kiiltiirii yaratmada israrci
olmali ve bunu tesvik edici davranig kaliplar1 sergilemelidir. Bilgi paylasimi, orgiit
biinyesi ile sinirli kalmamali, 6zellikle miisteri ve tedarikgilerle bilgi paylasimini
destekleyen bir yap1 olusturmaya Onem verilmelidir (Davenport ve Prusak,
2001,5.62-63).

Bilgi paylasiminda iist ydnetimin destegi olduk¢a &nemlidir. Ust ydnetimin
bilgi yonetimine verebilecegi desteklerden bazilar1 sunlardir (Celep ve Cetin, 2003,s.
106):

» Ust yonetimin bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve 6rgiitsel 6grenmenin Srgiit

basarisi i¢in kritik olan iletiler gdndermesi.

» Ust yonetimin, bilgi paylasimi igin altyapi, diger kaynaklar ya da parasal

destek saglamasi.

=  Ust ydnetimin, Orgiit i¢in hangi tiir bilginin en 6nemli oldugunu agikliga

kavusturmasi ve ig gorenlere bilgiye iligkin 6ncelikler vermeleridir.

Bilgi birgok yolla paylasiimaktadir. Bilgi; telefon, posta, e-mail, faks, memo
ya da depolanmis lokal yerlere girilerek paylasilir. Bilgi paylagimi zaman ve gayret
gerektirir. Bilgi paylasiminin amaglarindan biride bilgiyi hemen paylasmak, bilgiyi
giincellestirmek ve kabul edebilir hale getirmektir(Yeniceri&Ince, 2005,s.124).

Bir Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yap1, o orgilitteki bilgi ve bilgi paylasimini
etkileyen onemli etmenlerden birisidir. Gruber 2000, bilgi paylasim kiiltiiriinde
bulunmasi gereken 6zellikleri asagida agiklamistir (Akt. Celep&Cetin, 2003,5.98-
110).

Acikhk: Bilgi baglantilarinin en temel etmenidir. Iletisim kurmaya etkilesimde
bulunmaya istekli olmaya taraflarin acik bir tutum gostermesi olarak tanimlanir.
Giiven: Insanlar ve orgiit arasinda en temel etkiye sahiptir. Orgiitte birlikte
calisanlarin paylastiklar1 ve adanmisliklarin1 karsilayacak beklentidir. Giiven
duygusu, bilgi paylasimina yol agmaktadir. Gruplar arasinda yapilan kargilikli fikir
alis verisi gliven duygusunu yaratir.

Iletisim Kanallarimin Bulunabilirligi ve Kullamm: Bilgi paylasiminda farkli

iletisim araglarimin kullanimmin ve bulunabilirliginin, bilgi aktarimini ve bilgi
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paylasimint etkiledigi saptanmistir. Zengin bir iletisim aract ongorii ve hizli
algilamay1 arttirmaktadir. Bunlar e-mail, tartisma panolari, mail, telefon, bilgisayar
konferanslar1 ya da yiiz ylize gibi ¢ok ¢esitli sekillerde paylasiimaktadir.

Bilgi Paylasiminda Ust Yonetimin Destegi: Ust yonetim, bilgi paylasimi igin alt
yapi, diger kaynaklar ya da parasal kaynak saglamali, orgiit icin hangi bilginin
onemli oldugunu ac¢ikliga kavusturmali, is gorenlere bilgiye iliskin dncelikler vermeli
onlara kaynaklarini dagitmak i¢in yardimda bulunmalidir.

Bilgi Paylasimu Tle ilintili Odiil Sistemi: Bilginin paylasilmasi, her tiirlii bilginin
ona gereksinimi olana, gerektigi zamanda ve uygun bicimde sunulmasidir. Bilgi,
kullanicilara formal olarak genelge, duyuru, bilgi notu, elmek, groupware, bilgisayar
aglar1 (LAN, WAN, SNA, intranet, ekstranet) ve Orilitbagda (internette) web yansisi
aracilifiyla dagitilabilecegi gibi, goriisme, sohbet ve cesitli toplantilar araciligiyla
informal yollardan bilgi itme ya da ¢ekme yoluyla da olabilir. Bunun i¢in yoneticinin
kisisel iletisim becerileri yani sira, gereken BT alt yapisinin hazir olmas: da bir
zorunluluktur. Ortiik bilgi kitap ve benzeri kaynaklardan ogrenilemez. Ciinkii o
insanin igsellestirdigi bir bilgi tiiridiir. Ortiik bilginin paylasilmasi igin ¢iraklik,
dogrudan etkilesim, ag baglantisi, etkin 6grenme gibi yiiz yiize toplumsal etkilesim
ve pratik deneyimler gibi farkli yontemler daha uygundur. Bilgi paylasiminin
oniindeki engeller, giivensizlik, denetsel yonetim anlayisi, derin hiyerarsik bir
orgiitsel yap1 ile calisanlar arasinda isbirliginden ¢ok rekabetin oldugu oOrgiit
kiiltiirtidiir (Cinar, 2004,s. 3).

Bilgi paylasiminda teknik ve sosyal, resmi ve gayri resmi pek ¢ok aragtan
yararlanilmaktadir. Ayrica bilgi paylasimla zenginlesmektedir. Bilginin her
aktarildig1 6zne ister istemez bilgiye farkli anlam ve degerlerler yiikleyecektir. Bu da
uygulama alternatiflerini zenginlestirecektir. Bilgi paylasimi olmaksizin isletmenin
bilgiyi gercek anlamda Oziimsemesi miimkiin degildir. Paylasim icin hem
enformasyon teknolojileri gibi gelismis araglardan, hem de gilindelik kisisel ve
arkadas grubu sohbetleri gibi gayri resmi araglardan yararlanilmalidir (Kalkan,
2006,s.30).

Orgiitlerin bilgi dagiliminda karsilastig1 sorunlardan biri de, 6rtiilii bilginin agik
bilgiye doniistiiriilerek, diizenlenmesi ve iiyelerin kullanimina sunulmasidir. Bu
yiizden, firmalar, ortiili bilgiyi agik bilgiye cevirmeyi kolaylastiracak bir ortam
yaratmak zorundadirlar. Teknolojik uygulamalarm basit ve kullanilabilir diizeyde

olmasi, &rtiilii bilginin acik bilgiye ¢evrilmesine yardime1 olmaktadir Isletmelerde, is
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bas1 egitimin tesvik edilmesi, takimlarin olusumlarina destek saglanmasi, kisiler arasi
diyaloglarla deneyimlerin degisiminin saglanmasi, birey ve gruplarin bilgi
performanslarinin  ddiillendirilmesi,  bilgi  paylasimin1  hizlandirmaktadir.
Isletmelerde, proje gruplari ve takimlar bilgi dagilimina biiyiik destek saglamaktadir
(Avel, 2004,5.23). Odiil sistemi, orgiit icinde bilgi paylasimini etkilemektedir.

Odiiller, ¢alisanlara verilirken son derece dikkatli verilmesi gerekir.

1.1.19.3. Bilginin Kullanilmasi

Kurum ve kuruluslar, ge¢misi hatirlamak, bugiinii izlemek ve gelecegi
ongorebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bilginin temel kullanim
amact, karar alma islevine destek saglamaktir (Ogiit, 2001,s. 19).

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir organizasyonun yasami i¢in baslica
prensip olarak goze carpmaktadir. Elde edilen bilgiyi sadece korumak ve saklamak
bir anlam ifade etmemektedir. Orgiite rekabet avantaji saglayan sey soyut bilgi degil
bilginin etkin bir bigimde kullanimi, uygulanmasidir. Onemli olan sahip olunan bu
bilgiyi ihtiyact olan personele kullandirtmaktir. Dahas1 bir raftaki kitaplarin i¢inde
sikisip kalmig bilginin ne ailelere, ne sirketlere ne de toplumlara dogrudan bir yarari
olur. Ancak insanlar bu bilgiyi alip kullandiklarinda bir deger ifade eder
(Uzun&Durna, 2008,s. 38).

Bilginin kullanilmas1 i¢in Orgiitlerin O0grenen organizasyon olabilmesi,
glinimiiz ¢aginda tiim kuruluslarm birinci Onceligidir. Organizasyon diizeyinde
ogrenme; kisisel ve grup diizeyinde 6grenmeden ayri olarak, grup diizeyinde ulasilan
ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun tamami i¢in gecerli sistem, yontem,
prosediir, beklenen davramig kaliplar1 ve her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak
veri tabanlarina doniistiiriilmesini ifade etmektedir (Kogel, 2003,s. 436).

Her ne kadar bilginin {retilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
paylasilmasi 6nemli ise de bilgi ancak kullanildig1 ve derlendirildigi dlgiide fayda
saglar. Elde edinilen bilgi organizasyonun yararmma miiessir ve etkili bicimde
kullaniliyor ve degerlendiriliyorsa bilgi organizasyona deger katar ve boylelikle bilgi
yonetimi nihai amacina ulagmis olur (Zaim, 2005,s. 227).

Uretilen ve dagitilan bilginin orgiitteki kisiler tarafindan kullamlabilmesi,

kullanicinin onu anlama ve yorumlamasina baghdir. Bu durum olmasi i¢in kisilerin
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smiflama, ¢oziimleme, biresim gibi {ist diizey bilissel bilgi stratejileri iyi kullanma

becerisini gerektirir.

1.1.19.4. Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasi bilgi sahiplerinin yaraticiliklarmm ve ilgilerinin
korunmasi olarak anlasilmalidir. Bilginin saklanmasi (depolanmasi) elde edilen bilgi
kaybin1 6nleyen bir siirectir. Bilginin saklanmas1 bir orgiit tarafindan benimsenen
davranislardaki degisimlerin korunmas1 ve orgiitiin alt boliimlerine bu degisimlerin
aktarilip, benimsetilmesi olarak aciklanabilir. Bireyler ve orgiitler belirli diizeydeki
bellek sistemlerinde bilgi saklarlar. Bunlar genellikle sabit diskler, kiitiiphaneler ve
veri ambarlar1 olarak degerlendirilir. Bilginin saklanmasi {ii¢ sekilde ortaya
konulabilir.

Bu sistemleri agiklayacak olursak;

1- Dogal saklama sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarmin varligi
dogal saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. iletisim aracihigiyla bilgiye sahip
olunur ve
dil araciligiyla bireysel bilgi ortak bilgi haline doniistiiriiliir. Orgiitsel bellek kayb1
(isten ¢ikarmalar v.s) temel problem olarak karsimiza ¢ikar, bu siirecte bilginin elde
tutulmas1 bilginin elde edilmesi kadar 6nemlidir. Dogal sistemlerde karsilasilan en
Onemli sorunlar unutma ve isten ¢ikarmalardir.

2- Yapay saklama sistemleri: Veri tabanlar1 yaninda eksper sistemler olarak
nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip ayni zamanda problem ¢6zme,
aciklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢oziime ydnlendirilebilir sistemlerin
varligini yapay saklama sistemleri i¢cinde degerlendirmek miimkiindiir.

3- Kiiltiirel saklama sistemleri: Bunlar daha c¢ok bilgi dokiimanlarmin
olusturulmas: ile gerceklestirilir. ~ Orgiitsel basarilarin, yeniliklerin, amagclarm,
hikayelerin ve sembollerin paylasilmasi sirket kiiltliriinii gliglendirir. Ortak Orgiit
belleginin varlig1 ve giincelligi hatirlamay1 saglar ve unutmay1 engeller (Yenigeri &
Ince, 2005,5.117-118). Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biride organizasyonun
sahip oldugu bilgiyi ¢esitli bilgi depolarinda saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin
bi¢imde erigimin saglanmasidir. Bilgiyi, orgiitiin tamammda miimkiin oldugunca
etkin kilabilmek icin, enformasyonlarin acik¢a ve ulasilabilir sekilde saklanmasi

gerekmektedir. Bilginin iiretilmesi ve bu bilginin kullanilarak ondan deger elde
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edilmesi, sadece gecmisten gelen bilgi birikimi ile miimkiindiir. Bu agidan, orgiitlerin
sahip oldugu bilgiyi yeniden kullanabilecek sekilde saklamasi onemlidir (Zaim,
2005,s.193-194). Bilginin saklanmasi ile ortaya ¢ikan kavramlar, bireysel ve orgiitsel
bellek kavramlaridir. Bellek, kelime anlami olarak, 6grenilmis olan seylerin yeniden
iiretilmesi siirecidir. Bu iiretim, ¢agrigimsal bir mekanizma araciligtyla olmaktadir.
Orgiitsel bellek ise, kurumsal bilginin paylasilmasi, temsil edilmesi ve birlestirilmesi
siirecini tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel bellek, bir orgiitiin
tarthsel siirecinde biriktirmis oldugu bilgiler toplami olarak da tanimlanmaktadir
(Avcy, U.&Avcer, M., 2004,s. 11). Orgiitler 6grendikleri ve elde ettikleri bilgiyi tekrar
kullanmak ve yeniden bilgi liretmek amaciyla bilgilerin arsivlerde ve bilgisayarlarda
saklanmas1 gerekmektedir. Bilgi depolama bilginin giivence altna almmasi ve

kaydedilmesi amaci ile kullanilan bir sistemdir.

1.1.20. Bilgi Yonetiminin Basarisi

Bilgi yonetiminin Orgiitteki basar1 ve basarisizligmi etkileyen li¢ temel faktor
bulunmaktadir. Bunlar; teknoloji, siiregler ve kiiltiirdiir. Bu ii¢ faktoriin bilgi
yOonetiminin basarisindaki 6nem ve agirliklar1 degerlendirildiginde teknolojinin %20,
stireclerin %30 paya sahip oldugu goriiliir. Kiiltiirlin ise basarida ¢ok onemli rolii
oldugu gergegine ulasilir. Bilgiyi ele ge¢irme, paylasma ve etkin kullanma yoniinde
gelisme saglamanin yolu kurum kiiltiiriinde 6nemli degisiklikler yapmaktan gegtigini
kabul eden Orgiitlere bazi 6neriler getirilmektedir (Barutgugil, 2002,s. 196-198).

= (alisanlara, oOrgilitlin amacma nasil katkida bulunabilecekleri agikca

anlatilmalidir.

= (alisanlara yenilikler yapabilmeleri i¢in gerekli bilgiler verilmelidir.

= (alisanlara yaptiklari is iizerinde s6z ve kontrol hakki tanmmalidir.

= @ilivene dayanan iliskiler yaratan bir ortam olusturulmalidir.

= Bilgiyi yakalamak ve paylasmak i¢in ortami eglenceli bir oyun haline

getirmelidir.

Bilgi paylasimini ve kullanimim ddiillendirilmeli ve birlikte kutlanmalhidir.

Deneyimler lizerinde diisiinmeye, tartismaya ve degerlendirmeye zaman

ayrilmaldir.

Olumlu duygusal ortam yaratilmalhdir.
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1.1.21. Bilgi Organizasyonlan i¢in Basar1 Faktorleri

Organizasyonlarda basarili bir yonetim islevi, yonetici tarafindan meydana
getirilir. Orgiitlerin baginda bulunan yoneticiler, grup halinde bir araya gelmis ve belli
amaglar i¢in orglitlenmis insanlar1 hedefine ulastirmak igin ¢aba gosterir; bir diizen
icinde, isbirligine dayali olarak, etkili ve verimli bir bigimde yonetim islevini yerine
getirmeye calisirlar. Basartyr saglamanin bir kisim kurallar1 vardir. Oncelikle
yoneticiler basarilarinin diger insanlarin ¢abalarma bagli oldugunun bilincinde
olmalidirlar. Yonetimi altindaki kisilere karst insancil, demokratik, 6zgirliik¢ii ve
hosgoriilii davranmak zorundadirlar. (Filiz, 2007, www.frmtr.com).

Bilgi organizasyonlarinin temel kosullarindan biri, insanlarin kendilerine firsat
verildiginde kisilerin sorumluluk duygusu ile hareket edeceklerine inanmak ve bunu
uygulamada gdstermektir. Calisanlarin etkinligini ve davranis degisikligini saglamak
ve hizlandirmak i¢in dort faktoriin yerine gelmesi gerekmektedir (Barutgugil, 2002,s.

199-201).

1.Bilgi ve Kaynaklar: Calisanlarin beklentilerini karsilayacak ve asacak nitelikli is
yapabilmeleri i¢in enformasyona ve bilgi kaynaklarina ulagmalar1 saglanmalidir.
Calisanlar, gerekli beceri ve tutumlara sahip olmalidir

2.Firsatlar: Calisanlarin, yeteneklerini kullanabilecekleri ve yenilik yapma
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri sekilde diizenlenmelidir.

3.0rtam: Calisanlara islerini yapmalari i¢in giivenli ortamlar saglanmalidir.
4.Motivasyon: Calisanlar, dogru isleri yapma ve akillica davranma yoniinde motive
edilmelidir. Bunun i¢in, organizasyon ve en onemlisi kendileri i¢in en fazla deger
yaratacagini anlamali ve duygusal olarak kabullenmeleri saglanmalidir. Motivasyon
etkili ve aktif iletisim gerektirir. Bu faktorler arasindaki iliski sekil 1.3°de

gosterilmektedir.
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Sekil 1.4:Bilgi Organizasyonlan I¢in Basar Faktérleri

Yonetim Felsefesi-Vizyon-Kurum Kiiltiirii

Bilgi/Kaynaklar
Kisisel Ozgiirliik

Ortam(Giiven
veren-
Destekleyen)

v

Kaynak: Barutgugil, 2002,s.201.Bilgi Y®6netimi. Istanbul: Kariyer Yaymcilik.

1.1.22. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri

Strateji ise Orgiitiin tiim amaglarin1 elde etmek i¢in sahip oldugu yeterlilik ve
kaynaklarini yaymaya yonelik genel bir plan olarak tanimlanabilir. Strateji genel
olarak kisa ve orta donemde formiile edilebilir. Bilgi yonetimi anlaminda ise strateji,
bilgi politikasmin kisa ve uzun déonemli olarak ortaya konulmasidir (Celep &Cetin,
2003,s. 47). Barutcugil’e gore (2002,s.101) strateji, bir amaca ulagsmada izlenebilecek
ana yolar1 ifade eder. Bir Orgiitiin ana stratejisi, onun iiriin-pazar durumunu, biiyiime
ve degisme arzularini, kullanabilecegi rekabet araglarini, yeni pazarlara girme
yollarmi, kaynaklar1 kullanma bi¢imini dikkate alarak yararlanmak isteyecegi giiclii
yonlerini ve gidermek isteyecegi zayif yonlerini belirleyen bir kavramsal ¢ercevedir.
Bir organizasyonun tiim davraniglart ve yonetim kurallari dizisi onun strateji
cercevesinde agiklanir. Bilgi yonetimim stratejisi, bilginin sistematik ve kolektif
olarak toplanmasi, yaratilmasi, gelistirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi yoluyla

organizasyonun biiyiimesini saglayacak yollar olarak tanimlanir.
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Etkili bilgi yonetimi igin genel prensipleri Wiig (1999,s.16) su seckilde
Ozetlemektedir:
»  Orgiitiin girisimciligini siirdiirebilmesi i¢in kapali bilgi yonetimini en iist

diizeyde tutmak;

Orgiitte uzun siire devam edecek bilgi tabanli vizyon olusturmak;

Bilgi olusumunda, kigisel fonksiyonlar1 belirlemek i¢in  bilgi
gereksinimlerini tanimlamak;

TFZG (Tehditler, Firsatlar, Zayifliklar ve Giiglii yanlar) (TOWS-Threats,

Opportunities, Weaknesses, Strengths) tanimi, 6ncelikleri, ihtiya¢ duyulan

bilgi yonetimi gorevlerini gelistirmek;

Sistemli hale gelmis bilgi caligmalari ile etkili bilgi yonetimi uygulamalari

yapmak

Kullanilmayan bilgiyi azaltmak, degerli olan bilgiyi list diizeye ¢ikarmak
Orgiitlerde bilgi ydnetimi stratejilerine iliskin bazi uygulamalar1 bir araya

getiren Ozgener(2004,s.4),su bilgi yonetimi stratejilerinden s6z etmektedir.

Aktif Bilgi Yonetimi: Dogrudan dogruya miisteriler, calisanlar, siirecler ve
iliskilerdeki bilginin yonetimi iizerine odaklanmaktadir (Ozgener, 2002,5.491). Bilgi
yonetimi, Orgiitle ve Orgiitiin c¢evresiyle etkili olarak ilgilenmek zorundadir. Bu
bakimdan;

»  Ortiilii, gizli bilgiler seferber edilmeli,

» ¢ ve dis bilgiler takip edilerek, aktarilmali ve biitiinlestirilmeli,

= Bilgi ulasilabilir hale getirilmeli,

= Yeni bilgi gelistirilmeli,

»  (Ogrenme ve deneyim kiiltiirii tesis edilmelidir, demektedir.

Bir¢ok organizasyon aktif bilgi yonetimini uygulamalarmdan 6nemli faydalar
saglamiglardir. Deneyimler daha iyi Ogrenilir hale geldikge, bilgi yOnetimi
hakkindaki belirsizligin  kaybolacagi ve yoOnetim liderlerinin neye nasil
yaklasacaklarini tanimlamanin kolay olacagi 6ne siiriilmektedir. Bununla birlikte, bir
orglit dahilinde kapsamli ve sistematik bir bilgi yOnetimine nasil girigilecegi
hakkinda genel bir anlayis bulunmadigi; bu nedenle bilgiyi daha etkili ydonetmek i¢in
yeni bir Orgiit teorisine ihtiyag hissedildigine dikkat c¢ekilmektedir
(Muratoglu&Ozmen, 2008.s. 9).
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= Miisteri Bilgisi Yonetimi: Bilgi yonetimi, dogru zamanda dogru kisiye en
iyi bilginin dagitimin1 kolaylastirarak, sorunlara etkin bir bicimde ¢6ziim getirme,
karar verme, miisteri sorunlarina cevap verme imkani saglar.

= Siireclerdeki Bilginin Yonetimi: Etkili Bilgi Yonetimini kurabilmek i¢in
uzun donemli yatmrimlarin yapilmasi; insanlarin bu alanda islevsel olarak
gorevlendirilebilmesi; siirekli olarak degerlendirme yapilmasi ve aksayan yonlerin
telafi edilmesi gerekmektedir.

» Insanlardaki Bilginin Yonetimi: Bilginin kolektif ve sistematik bir
sekilde tretildigi gelistirildigi paylasildig: ve etkili bir sekilde kullanildig: bir orgiit
yaratmak gerekir. Insanlardaki bilginin genelde etkin bir sekilde paylasilmasi, etkili
bir iletisim ve gliven gerektirir. Ortak giiven duygusu bilgi paylasimina yol
acmaktadir. Bu durum iletisimin artmasma yol agar ve artan iletisim de bilgi
paylagimini saglar.

» [ligkilerde Bilgi Yonetimi: Orgiitler degisime gittiklerinde iliskilerdeki
bilgi kolayca kaybedilmektedir. Paydaslar ve diger kuruluslarla isbirliginin 6nem
kazanmasi, Orgiitlerin iligkilerle ilgili daha fazla bilgiyi elinde bulundurmasimi
gerektirmektedir.

Bilgi Ekiplerinin Olusturulmasi: Toplumsal degisimlerin orgiitlerdeki belirleyici
rolii niteliksiz isgiliclinii agiga c¢ikarirken diger yandan iyi olusturulmus bilgi ekibine
ihtiyag yaratmustir. Iyi olusturulmus bilgi ekibi orgiitiin iiretim kiiltiiriine énemli
katkida bulunur. Bu ekipte, bilgi yoneticilerini yani swra iletisim uzmanlari, insan
kaynaklar1 uzmanlari, ag uzmanlarmin yer almasi gerekmektedir (Barutcugil, 2002)
Bilgi Tabaninin Yaratilmasi: Kiiresellesen Orgiitler bilgi teknolojilerinden en {ist
diizeyde yararlanarak yOnetim ve iretimde verimliliklerini  artirmay1
amacglamislardir. Bununla birlikte Orgiit {iyelerinin ihtiyag duydugu bilgiye aninda
ulagmalar1 Orgiitiin birgok siirecinde (karar verme, iletisim, miisteriye ulasma...)
Onem tasimaktadir.

Bilgi Haritalama: Bilgi haritalama, bir bilgi agac1 veya bilgi deposunu temel alarak
bilgiyi (information) yapilandirma ve organize etme lizerine odaklanarak, yeni
gelismelere ivme kazandirir (Ozgener, 2002,5.493). Orgiitiin amagclarma ulasmasi
icin bir birikim olan yararli bilgiye nasil ulasilacagini ve nerede bulunacagini
tanimlayan bir bilgi haritasina ihtiya¢ vardir. Bilgi haritalari, bilgi yOnetimi

stratejilerinin uygulamasinimn bir parcast olarak, periyodik araliklarla gdzden
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gecirilecek olan calismalarin ilk gecisidir. Haritalama siireci tekrarlanan giincel
tartigmalarla ve kapali bilginin dahil edilmesi ile deger olarak artar.

Kiyaslama yapma (Benchmarking): Kiyaslama herhangi bir isin yapilis sekliyle
ilgili diinyadaki en iyi uygulamalarin 6rnek alinmasini ongoriir. Kiyaslama dogu
uygulanirsa orglitiin verimliligi yiikselir, orgiitiin ileriye doniik hedeflerinde olumlu
gelismeler yasanir. Kiyaslama ile orgiit ici ve oOrgiit dist ‘en iyl uygulamalar
izlenebilir. Kiyaslama taklit etme degil, baskalarmin yaptiklarindan bir seyler
O0grenmeyi amaclamalidir.

Sebekeler ve Bilgi Aglar: Bir orgiitiin fonksiyonel ve cografik sinirlar1 arasinda ve
otesinde isbirligi iginde olan uzmanlarmn olusturdugu sebekelerdir (Ozgener,
2002,5.493).

Orgiitlerin teknolojik ve gevresel degisimlere uyum saglamasi isbirligi yaparak
ilerleyebilmeleri icin 6rgiitiin bulundugu sinirlar1 asan bilgi sebekesine ihtiya¢ vardir.
Ozellikle belirsizligin yaygm oldugu orgiitler icin bu 6nemli bir sarttir (Ogiit,
2001,5.98).

Bilgi Merkezleri: Bilgi toplumunda olusan orgiitlerde yonetimlerin en Onemli
Ozelliklerinden birisi bilgi merkezlerinin olusturulmasidir. 1990’11 yillarin baglarinda
bircok orgilitte, oOrgiit kiitliphaneleri yaygimlasmaya baglamistir. Ayrica internet
teknolojisinin okullara girmesiyle okul icindeki ve okul disindaki bireylerin
etkilesimi; okul, ¢evresi ve diger alanlarda bilgiye erismek kolaylastirilabilir

Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Kidemli Yoneticinin Atanmasi: Cok biiyiik
orgiitlerde genelde tam giin calisan yiiksek diizeyde bir bilgi yoneticisi
bulunmaktadir. Kiigiik yapidaki orgiitlerde ise, genelde zamanimn biiyiik bir kismini
bilgi uygulamalarin1 yonetmeye ve gelistirmeye ayiran bir yonetim kurulu iyesi
gorev yapmaktadr (Ozgener, 2002,5.493). Tepe yoneticiler ilk olarak, dikkatini
isletmenin ana yon motifleri, amag bir, stratejiler ve ana problemler iizerinde
toplayarak, oncelikleri belirlemeli ve daha sonra fonksiyonel faaliyetleri bir biitiin
olarak birlestirerek dengeli faaliyet programlarina doniistiirmelidir. Bu agidan tepe
yOnetici, bilgi toplama, analiz etme ve karar verme rolii nedeniyle, iyi bir stratejist,
mimar ve koordinatdr olarak, sezgisel ve katic1 yoniiyle kiiresel bir yonetici olmalidir

(Giiglii, 2003,5.15).
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1.1.23. Egitim Yoneticilerinin Yeterlilikleri

Egitim oOrgilitlerini, egitim yoOneticileri isletirler. Egitim yoneticisi, egitim
orgiitiini etkili isletebilmek, gelistirebilmek ve yenilestirebilmek i¢in, gerekli olan
yeterliklere sahip olmalidir. YOnetimin esast ortak bir amacin gergeklestirebilmesi
icin eldeki insan ve madde kaynagmin en verimli bigimde kullanilmasidir. Insan ve
madde kaynagi araciligi ile belli bir amacin gergeklestirebilmesi eylemidir (Cimenci,
2009,s.1).

Barutcugil (2002), bilgi yoneticisini yeterliliklerini su sekilde siralamaktadir:

= Kavramsal diisinme; Biiylikk resmi gorebilme ve onun i¢inde

organizasyonun stratejisini ve genis bilgi igerigini anlayabilme.

= Savunma; Bilgi giindemini ortaya koyabilme, aktif olarak onu 6ne ¢ikarma,

giindeme tasima, siiphe ve hatta saldirgan kisilerle ugrasma

* Proje ve insan yonetimi; Cesitli aktiviteleri bir arada biitiin olarak

gorebilme. Insanlarin gorevlerini yerine getirirken motive etme becerisi.

» fletisim; Bilgi giindemini agiklikla aktarabilme, iyi dinleme becerisi,

organizasyon el firsatlara ve engellere kars1 duyarlh olabilme (Barutgugil,
2002,s.148).
Yonetici, liderlik 6zellikleri, bilgisi, etkili ve verimli yonetimiyle ancak
saygin hale gelebilmekte ve basarili olabilmektedir. Biitiin bu becerilere sahip olan

yonetici miikemmel bir degisim ¢alisani olacaktir.

1.1.23.1. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinden asagidaki 6nemli roller beklenmektedir. Buna gore okul
yoneticisi (Balay, 2004,s. 73):
= “Yiiksek diizeyde stratejik planlama kapasitesine sahip olmali, olay ve

iliskilerin ardindaki biiyiik resmi gorebilmelidir.

Yiiksek diizeyde pazarlama yetenegine sahip olmalidir.

Okullara yeni pazarlama ilgileri yaratmali ve yeniden yapilagsmig kamu fon

kaynag1 saglamalidir.

Okullarm, genis bir Ogrenci kesiminin ve toplumun ihtiyaclarini

karsilayabilecek program ve hizmetler sunabilmesini saglamalidir.

Okullarim, hayat boyu egitimin bir parcasi olmasini saglamalidir.
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Okullarmn, okul destek hizmetleri dagitimmin merkezi olmasini
saglamalidir.

= Ulusal program c¢ergevelerinin, okulun Ozerk yapisini her kosulda

azaltmadiginimn bilincinde olmalidir.

=  Toplumun, okullarinin karar alma siireglerine, gecmise gore daha aktif bir

katilim gostermelerini saglamalidir.

= Okullarin amag ve iirinlerine daha ¢ok vurgu yapilacagini bilmeli, egitim

diizeyi oldukca yiiksek bir toplumda o6grencilere en iyiyi sunmanin
toplumun temel s6ylemi ve ilgisi haline gelecegini unutmamalidir”.

Kaliteyi artrma ve hizmetleri yaygmlastirmaya doniik artan talepler
beraberinde yeni okul yoneticiligini 6ne ¢ikarmistir. Okul yoneticileri artik okul
liderleri olmak ve daha fazla inisiyatif almak zorundadirlar. Sistem, onlara bu
yeterlilikleri kazandiracak mesleki gelisme ve yetisme olanaklar1 sunmali, onlarin
hata yapmaya dayali 6grenmelerini bir dereceye kadar hos karsilamalidir. Okul
yoneticilerinin degisimi anlayabilmeleri ve yonetebilmeleri gerekmektedir. Etkili
degisimi yakalayabilmeleri i¢in de doniisiimcii liderligin aktif roliine uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Okul yOneticisi, calisanlarin1 motive etmeli, destekleyici
bir kiiltiir yaratmali, ortak grup vizyonu gelistirmeli, etkin egitim programlar1
gelistirmeli, olumlu bir 6grenme ¢evresi olusturmali, yiiksek performansa
0zendirmeli ve sonuglardan dncelikle sorumlu biri olarak insan kaynaklarini en etkili
bicimde kullanabilmelidir. Cok kiiltiirlii bir yapida hiyerarsik karar alma yerine, okul
yoneticilerinin, ¢esitli birey ve gruplara danisarak fikir birligine ulasmalari
beklenmektedir. Stratejik planlama ve bireyin kendi degisimine iliskin giindemi
hazirlama kapasitesi onemli hale gelmistir. Boylesine yiiksek degisim hizinin

yasandig1 bir ortamda okul yoneticiligi hem zor hem de karmasik bir ugrastir (Balci,
2001,s.115).

1.1.23.2. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Uygulamasi

Wiig, bilgi yonetiminin “sistematik, digsal, ani bilgi yapilandirmasi, yenilemesi
ve uygulanmasi iizerinde odaklanma ve bu siireci anlama” oldugu fikrini
tartigmaktadir. Bu siirecin dort parcasimi tanimlamaktadir.

1. Bilgi ile ilgili olan etkinlikleri izlemek ve ¢ogaltmak,

2. Giincel hale getirilmis bir bilgi altyapis1 kurmak,
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3.Bilgi degerleri yaratmak, yenilemek, yapilandirmak ve 6rgiitlemek,

4. Bilgi degerlerini etkili olarak dagitmak ve uygulamaktir (Akt. Celep&Cetin,
2003,5.163).

Egitim kurumlari, bilginin en ¢ok farkinda oldugu, kullanildigi ve yeni
bilgilerin iiretildigi yerlerdir. Bu nedenle bu siire¢ okullarda rahatlikla uygulanabilir.
Okullarda, bilgiyi etkili kilmak, aciga ¢ikarmak ve kullanmak i¢in, okul ydneticinin
bilgiye merakli olmasi ve bilgi temelli bir yonetim hedeflemesi gerekir. Ayni sey
o0gretmenler icin de onemlidir, ¢linkii 6gretmenler bu siireci gergeklestirecek olan
kigilerdir (Giigli&Sotirofski, 2006,s.365).

Okullardaki bilgi yonetimi siirecine baslanmadan 6nce, okulda bilgiye dayali
bir siirece baslanacagi yonetici tarafindan bildirilmelidir. Yonetici bu karari tek
basina vermemelidir.

Bundan sonraki basamakta bilgi takimi gelecek olan her 6neriye acik olmalidir
ve gelecek her tirlii bilgi ve Oneriyi onemsemelidir. Bilgi takimi degerlendirme
yaptiktan sonra, diger personel ile beraber bir bilgi vizyonu olusturmali ve bu bilgi
vizyonu ile ilgili stratejiler belirlemelidir.

Yonetimin rolii bu siirecte cok dnemlidir. Onun gorevi, bilgi takimi ile beraber
egitim ve 0gretim kurallarini yeniden yazmasidir.

Bu noktadan sonra, okulda bilgi liretme ve paylagma siireci baglar. Bu noktada
bilgi paylagimini1 desteklemek ve Ortiilii bilgilerin agik bilgiye donilismesi igin,
okuldaki personele sosyallesme ortamu saglanmahidir. Bu ortamlar, dogum giini
kutlamalari, hafta sonu gezileri, okul ¢ikisindaki ¢ay sohbetleri olabilir. Bunlar
personelin isteklerine gore gesitlendirilebilir. Okuldaki 6gretmenler sabit
olmadiklarma gore, o bilgiler baska 6gretmenler ve personel tarafindan kullanilmak
iizere bir veri tabaninda saklanmalidir.

Bilgi siirecinin son basamagi gibi algilanan bilginin uygulanmasi, aslinda bilgi
yOonetimi silirecinin ilk basamagi olarak da algilanabilir. Bu basamagini sonucunda,
personelin ve bilgi takimmin en basta koydugu amaclarin gergeklesip
gerceklesmediginin  saptanmast gerekir. Gergeklesmedigi kanisma varilwsa da
basarisizlik sebepleri arastirilmahidir (Giiglii&Sotirofski, 2006,s.365-367).

Egitim oOrgiitlerinde biitiin ¢alisanlarin ve egitimden faydalanan kisileri bu
slirece etkin bir sekilde katilimini saglayarak, orgiitte topluluk duygusu, kisiler arasi
acik iletigim, bilgi alig verisi, giiven ikliminin varlig1 fikrini olusturarak bilginin etkin

bi¢cimde kullanilmasini saglamaktur.
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1.1.24. Bilgi Yonetiminde Basar icin flke ve Oneriler

Bilgi yonetiminde basari i¢in on ilke belirleyen Barutgugil (2002,5.197-198) bu

ilkeleri su sekilde belirtmektedir:

Bilgi uygulamalarin1 etkin olarak kazanacak, paylasacak ve uygulayacak
bir organizasyonel yap1 kurun ve uygun siiregleri olusturun.

Ogrenmeyi ve oOgrenilenlerin uygulanmasmi destekleyen bir kiiltiir
olusturun.

Etkili iletisimi saglamak i¢in elinizden gelen her seyi yapin.

Bilgi Calisanlarina, onlar1 zorlayacak biiyiik bir resim sunum, vizyon verin.
Calisanlara yaptiklar is lizerinde s6z sahibi olma hakkin1 taniyin.

Giiven iligkilerini gli¢lendiren bir ortam yaratin.

Y oneticileri, calisanlarma yol gosterip onlar1 egittikleri i¢in ddiillendirin.

Bilgiyi yakalamay1 ve paylasmay1 ve kullanmayi bir eglence haline getirin,

kutlayin ve 6dillendirin.

Teknolojiye degil insanlara odaklanin.
Diisiinmeye ve degerlendirmeye zaman ayrilmasini isteyin.

Olumlu bir duygusal ortam yaratin.

Zaim(2005,s.110-111), bilgi yonetiminde basar1 igin sunlar1 siralamaktadir:

Giclii bir alt yap1 olusturulmal.

Orgiitiin ihtiyaglarina ve stratejisine uygun politikalar olusturulmali ve
dogru bicimde uygulanmalidir.

Uzun vadeli uygulamalar gozden gegirilerek gerekli degisiklikler
yapilmalidir.

Orgiitte, galisanlarm goniillii desteginin saglanmasi ve {ist yonetiminde
gerekli katkiy1 saglamas1 gerekmektedir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisi i¢in sosyal yonii giicli, iyi iletisim
kurabilen, giivene dayal: iliskiler gelistirebilen, bask1 yapmadan ¢alisanlarin
0z glivenini ylikselterek onlar1 motive edebilen liderler olmasi.

Insan kaynaklarma gerekli degerin ve Onemin verilmesi, olarak

siralanmaktadir.
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Basaril1 bir bilgi yonetiminin temel ilkelerinin neler olmasi1 gerektigi sorusuna
cevap olusturacak calismalardan biri Jarrar (2002)’tarafindan yapilmistir. Bu
calismanin sonucunda elde edilenler ise;

» Bilgi yonetimine stratejik oncelik verilmelidir. Oncelikle, organizasyonun
stratejisi dikkate alinarak bilgi yonetimi amag¢ ve uygulamalar1 oncelik
sirasina konulmalidir.

»  Orgiitsel bilgi tamimlanmali ve anlasilmalidir. Basarili bir bilgi ydnetimi
icin bilginin orgiit biinyesinde nasil ve nerede gelistirilecegi agikliga
kavusturulmalidir. Bunun i¢in orgiitsel bilgi tanimlanmali ve bilgi haritalar:
¢ikarilmalhidir

» Qgrenilen bilgi, uygulama ve 6zgiin tecriibelerin orgiit icinde transferini
gerceklestirmek i¢in gerekli siiregler olusturulmalidir (en iyi uygulamalar
veri tabani). Bilgi teknolojilerinin sagladigi tiim yeteneklerden
(veritabanlari, orgiit i¢i aglar, yapay zeka, mobil telefonlar, internet v.b.)
yararlanilmalidir.

= Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimini degerlendirmeye yonelik teknikler
gelistirilmelidir.

= Bilgi yOnetimi uygulamalarinin basaris1 her asamada test edilmelidir
(Aktan&Vural, 2004,s.1-2).

Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de, diinyayla rekabet edebilmek igin,
egitim oOrgiitlerinin bilgi yonetimine daha ¢ok dnem vermesi bir zorunluluktur. Bilgi
yonetiminin basaris1 i¢in Oncelikle kendi alaninda basarili, iist diizeyde motive
olmus, kisisel beklentileri ile orgiitsel beklentileri uyumlu, 6rgiit vizyonunu paylasan
ve kendine 6zgii misyon sahibi ¢alisanlarin bulunmasi 6nemlidir.

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimindeki yeterliklerindeki basarilari, egitim
orgilitlerinin giiniimiiz bilgi toplumunun hedefledigi kurumsal yapiya kavusmasini,
orgiit hedeflerinin optimal diizeyde gerceklestirilmesini, 6rgiit yapilarmin bilgi ve
teknoloji temelli diizenlenmesini, bilgi kiiltlirliniin saglanmasint ve entellektiiel
sermayenin {retilmesini saglayacagi diisiinilmektedir (Kilig, 2007,5.49). Bilgiyi elde
etmek Onemlidir. Fakat basarili bir bilgi yonetimi, ayni zamanda dikkat ve ilgi
gerektirir. Bilgi kullanicilarinin bilgiye dikkatlerini vermeleri i¢in yalnizca pasif alict

olmanin 6tesine gegerek bilgiyi 6ziimsemeleri gerekmektedir.

1.1.25. Problem
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Tarih boyunca bilgi ve bilginin yonetilmesi 6nemli olmustur. Bilgi birikimi
sayesinde teknolojik gelismeler yasanmis ve yasantimizin her alaninda kendini
gostererek yer edinmistir. Yiiz yilimizdaki dnemli degigsmelerde bilgisayar teknolojisi
ve iletisim teknolojilerinin etkin bi¢imde kullanilmasi olusturmaktadir. Bu gelismeler
bilimsel ve kiiltiirel alanda kokli degismeler neden olan siirectir. Bilginin
organizasyonlarda hizli degismesi, bilgi teknolojileri ile saklanmasi, kolay erigebilir
durumda olmasi organizasyonlarda bilginin yonetilmesini ihtiya¢ haline getirmistir.
Bilgi ve teknolojinin yOnetimi, Orgiitin amaclarma ulasmada kolaylastiricy,
etkinligini arttirici ve iletisimi kolaylastirici bir siirectir.

Bilgi ¢ag1 organizasyonlarin kurumsal deneyimlerinden dersler ¢ikarma, giinii
kapsamli bicimde tahlil etme gelecegin belirsizliklerinden olas1 gelismeleri dogru
ongorebilme zorunluluklar1 vardir. Orgiitin kurumsal amagclarma ulasmasi igin,
organizasyonel islevlerin etkinligini arttirici, i¢ ve dis miisteri ile iligkileri en uygun
kalic1 bir siiregtir (Ogiit, 2003,s.3).Okullarm yaptig1 genel olarak bilgi is¢iligidir. Bu
nedenle bilginin dogas1 hakkindaki diistinceler ve diislincelerdeki degismeler okullar1
cok yakindan ilgilendirir.

Okul yoneticileri bir sosyal sistem olarak okulun etkinliklerini siirdiirebilmesi,
yenilenmesi, degisen kosullara ayak uydurabilmesi ve bilginin orgiitsel bir degere
donlismesi i¢in bilgiyi bi¢imlendirmeli ve kurumdaki calisanlara dagitmali, bilgi
paylasim kiiltiirii olusturarak bilginin Orgiitsel degere doniisiimiinii saglamali ve
kurumsal yapiya tasiyabilmelidir. Bilgi yonetimi yeterliligi, e§itim kurumlarinin
yonetsel kademelerindeki egitim yoOneticilerinin sahip olmasi, egitim kurumlarmin
yonetsel yapilarinin yenilenmesini ve isleyis kurallarmin yeniden belirlenmesini
saglayacagindan, egitim yoOneticilerinin yonetsel etkililigini {ist dilizeyde
gerceklestirecektir.

Bilgi toplumlari, bilginin zenginlik yaratan kaynak haline geldigi toplumlardir.
Ulkemizi bilgi toplumu haline getirmenin kosulu, okullarimizi gelisen ve kendini
stirekli yenileyen bir isletme haline getirmektir. Egitim Orgiitlerimizin degisen
kosullara uyum saglayacak bicimde yeniden sekilendirilmesi saglanmalidir. Orgiitler
tarafindan sahip olunan bilginin ne sekilde yonetildigi ve bu siirecte okul
yoneticilerinin yapilanlar1 hayata nasil gegirdikleri 6nem kazanir. Egitim orgiitleri
olan okullarimiz, bilgi ¢aginda kendini siirekli yenileyebilmesi ve bilgi yonetimi

yaklagimini kavrayarak yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.

57



Arastirmanin konusu, ilkdgretim okullarinda yoneticilerin bilginin edinilmesi,
kullanilmasi, paylasilmast ve depolanmasindaki yeterlik alanlarina iliskin
goriiglerinin; cinsiyet, yas, yoneticilik kidemi, brang, yoneticilik yapilan yer ve bilgi
yonetimi alaninda alman egitimlerine iligkin goriisleri arasindaki anlam derecesi ve
yeterlik alanlarina ait goriislerinin belirlenmesini igermektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda; ilkogretim okullarinda gbrev yapan ydneticilerin
goriiglerine gore, ilkdgretim yoneticileri bilgi yonetimini kullanma konusunda ne

kadar yeterlidir? Sorusu bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.1.26. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin temel amaci; ilkogretim okul yoneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasindaki
yeterliliklerini tespit etmektir.

Arastirmanin amacini ger¢eklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Tlkdgretim okul yoneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmasi1 ve bilginin depolanmasindaki yeterlilikleri hangi diizeydedir?

2. TIkdgretim okul yoneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin
kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki yeterlilikleri, yoneticilerin cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. IIkogretim okul yoneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki yeterlilikleri, yoneticilerin yaslarina gore
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

4. [Ikogretim okul yoneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin
kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki yeterlilikleri, yoneticilerin kidemlerine
gore anlamh bir farklilik géstermekte midir?

5. Tlkdgretim okul ydneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin
kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki yeterlilikleri, yOneticilerin branglarina
gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

6. 1lkdgretim okul ydneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmast ~ ve  bilginin  depolanmasindaki  yeterlilikleri,  yOneticilerin
memleketlerinde ¢caligma 6zelligine gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

7. 1lkdgretim okul yoneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin

kullanilmas1 ve bilginin depolanmasidaki yeterlilikleri, yoneticilerin bilgi yonetimi
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konusunda hizmet i¢i egitim alma 6zelligine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

8. 1lkogretim okul ydneticilerinin bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki yeterlilikleri, yOneticilerin g¢aligtiklar1

kurumda yaptiklar1 gorev 6zelligine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.1.27. Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitleri egitim sistemi igerisinde bilginin iiretimi, paylagimi ve
dagitimin1 gergeklestirecek bir yonetim anlayisini benimsemek durumundadirlar.
Egitim sisteminin yeniden yapilanmas: siirecinde bilginin yonetimi ve bilgi yonetimi
stireclerinin hayata gecirilmesinde okul yoOneticilerine ve oOgretmenlere ¢ok is
diismektedir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi ve alt boyutlar1 olan kendini gergeklestirme,
teknoloji kullanimi, 6grenme kiiltiirii, bilgi yonetimi siireclerine katilim ve bilgi
yonetimi siireclerini degerlendirmeye yonelik becerileri bilmeleri kritik bir dneme
sahiptir. Arastirma bulgulari, okullarda yoneticilerin bilgi yonetimini etkili bir
sekilde kullanabilme becerilerine sahip olmalarmi saglamada biyiik katkida
bulunabilir.

Bu arastrma ilkogretim okullarindaki yoneticilerin bilgi yOnetimindeki
yeterliliklerine iligkin goriislerini tespit etmek ve bilgi yonetiminin gergeklestirilmesi
konusuna dikkat cekilecektir. Egitim kurumlarinin her kademesindeki yoneticilerin
bilgi yonetiminin egitim kurumlar1 yani orgiitleri i¢in 6nemli bir gereklilik oldugu
bilincine ulagmalarini, bu sayede bilgi yonetimine dair bir farkliligin olusmasina
yarar saglayacaktir. Yurt i¢cinde Bilgi yonetimi iizerine yapilan arastirmalarin az
olmasi nedeniyle, bu arastirmanin bulgularinda egitimin sistemimizin temel yap1
taglar1 olan okullarda ve okullardaki yonetim hiyerarsisindeki yoneticilerin bilgiye

dayal1 yonetim anlayigina gereken dnemi vermeleri hedeflenmektedir.

1.1.28. Varsayimlar

Bu arastirmayla ilgili temel varsayimlar sunlardir;
1. Aragtrrmanin ana konusu olan yoneticilerin algiladiklar1 Bilgi Yonetimi

yetkinligi bilimsel olarak 6lgiilebilen bir kavramdir.
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2. Arastirma kapsaminda kullanilan Bilgi Yénetimi Olgegi gecerli ve
giivenilir bir 6lgme aracidir.
3. Tlkdgretim okullarinda gérev yapan ydneticilerin, veri toplama aracindaki

sorulara dogru, eksiksiz, ictenlikle ve tarafsiz cevap verdikleri varsayilmistir.

1.1.29. Simirhhiklar

Bu arastirma;
1. 2009-2010 Egitim-Ogretim y1linda Kocaeli ilinde bulunan 12 ilgedeki 152
ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerine ve yardimcilari ile sinirhdir.
2. Ogretmenler tarafindan algilanan Bilgi yonetimi yetkinlikleri ile smirlidir.
3. Veri toplama araci olarak; Kisisel Bilgi Formu ve Bilgi Yonetimi Olgegi
ile sinirhidir.

4. Arastirma, kullanilan istatistiksel tekniklerle smirhdir.

Bu nedenlerden dolayi, arastirma bulgularinin yorumunda ve sonuglarin

genellemesinde bu sinirlarin g6z 6niinde tutulmasi gereklidir.
1.1. 30. Tammlar

Bilgi Yonetimi: Orgiitiin amaclarma etkili bigimde ulasmak igin i¢ ve dis
kaynaklardan edinilen bilgiler, calisanlarin deneyimleri ile isin nasil yapildigini
bilmeleri, bilgiyi toplama, depolama, paylasma ve degerlendirilmesi siirecinin
yonetilmesidir (Cinar, 2004,s.2).

Yonetimde Yeterlilik: Yoneticilerin konumun gerektirdigi isleri yapabilmesini
saglayan bilgi, beceri ve davranislara sahip olma diizeyleridir Cinar, 2002,s.55).

Bilgi Yonetiminde Yeterlilik: Orgiitii destekleyerek, orgiit iginde yeni diisiincelerin
olusumunu saglamak igin bilgi yonetiminde gerekli bilgiye sahip olma diizeyidir.
Okul Yoneticisi: Okul midiirli, midiir basyardimcist1 ve miidiir yardimcisini

kapsamaktadir.
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1.1.31. Tlgili Arastirmalar

Bu bolimde egitimde bilgi yonetimi {izerine yurt i¢ci ve yurt disinda yapilan
arastirmalar yer almaktadir. Bilgi Yonetimi alaninda yapilan arastirmalar ¢ok fazla

olmamakla beraber giin gectik¢e yapilan aragtirmalarin sayisi artmaktadir.

1.1.31.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Cmar (2002), Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterliliklerini
arastirmistir. Arastirmada, milli egitim yoneticileri, okul miidiirleri ve ilkdgretim
miifettiglerinin bilgi yonetiminde bilginin iiretilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve depolamadaki yeterlilik diizeylerini incelemistir. Cmar’in kendisi
tarafindan gelistirilen Bilgi Yonetimi 6lcegi Malatya ilinde gorev yapan yoneticilere
uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin bir kismi sunlardir:

I.Milli Egitim Yoneticileri kendilerini bilgi yOnetiminin tiim boyutlarinda
ortalama olarak iist diizeyde yeterli olarak degerlendirmektedirler.

2.Bilginin paylasilmasi1 yeterlilik boyutunda okul miidiirleri ve ilkogretim
miifettisleri milli egitim yOneticilerini orta diizeyde gormektedirler.

3.Bilginin kullanilmas1 boyutunda milli egitim ydneticileri kendilerini orta
diizeyde, okul miidiirleri de orta diizeyde, ilkogretim miifettisleri ise alt diizeyde
degerlendirilmistir.

4. Bilginin depolanmasi boyutunda ise milli egitim yoneticileri ve okul
miidiirleri orta dilizeyde, ilkogretim miifettisleri ise alt diizeyde yeterli
algilanmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle, bilgi yonetimi agisindan gruplarin iletisim kuramama
sorunlarmin oldugu, milli egitim yoneticilerinin {ist diizeyde yeterli iseler yonettikleri
kisilere gosteremiyorlar ya da yoOnetilenler tarafindan yeterliliklerini gérmek veya
anlamak istemiyorlar olarak degerlendirilebilir. Bilgi caginda organizasyonlarin
amaclarmi gerceklestirmek icin siirekli entelektiie]l sermaye olarak bilgiyi temel
sermaye olarak kullanmalar1 gerektigi diisiiniildiigiinde Orgiit yoneticilerinin bilgi
yonetimini bir yeterlik olarak algilamalari, bu konuda kendilerini yetistirme ve
gelistirme gereksinmelerinin ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Serpek (2003) bilgi ¢aginda yonetim yaklasimi ve bilgi yonetim siirecinde

yoneticilerin  bilgi c¢aginda basarili olabilmeleri icin kendini gelistirme
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gereksinmelerinin bulundugunu belirtmistir. Bilgi ¢aginda organizasyonlarin yonetim
kademelerinde bulunulmasinda dikkate alinmas1 gereken bir dncelik oldugu; yetkili
bilgi miidiirlerinin 6dil yapilarinin, teknoloji ve degisim ydnetimine iligkin
becerilerinde yapmasi gerekenleri saptamistir;

1.Yetkili bilgi yoneticisinin roliiniin anlagilmas1 ve sirketin-biiyilik ya da kii¢tik-
resmi olarak boyle bir yoneticiye ihtiya¢ duyup duymadiginin saptanmasi.

2.Yetkili bilgi yoneticisinin sorumluluklarinin diizenlenmesi.

3.Bilgi yonetimi sisteminin basgarisi igin siirecin baslatilmasi.

4.Bilgi yonetim stratejisi ve bilgi yonetimi sisteminin basariya ulasmasi igin
kiiltiirel ve islemsel degisimlerin yonetilmesi ve uygulamaya konmasi ve bilgi
paylasimmi engelleyen kiiltiirel engellerin belirlenmesi ve bunlarim ortadan
kaldirilmasi.

Cagdas orgiitlerin bilgi uzmanlarinin igbirligi ve bilgi paylasimi ile calisan
bireylerin kuruluslar1 olacagini; bilgi ¢agi orgiitlerinde, higbir bilginin, diger bilgiden
daha yiiksek diizeyde olmadigini, her bilginin iistlinliigiiniin ortak kurumsal amaglara
katkisina gore belirlenecegi hususu iizerinde uzlagsma saglanmasi1 gerektigini
belirtmistir. Bilgi cagindaki orgiit yapilarin1 belirleyen unsurlari ise; mesleki
uzmanlagma, boliimlendirme, emir-komuta iliskileri, otorite ve koordinasyon olarak
tespit etmistir.

Cetin (2002), bilgi yonetimi acisindan ilkégretim okul yoOneticilerinin
gosterdikleri davraniglara iliskin 6gretmen algilarinda konulu arastirmasinda. Okul
yoneticilerinin bilgi yonetim siireci konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, yeni
bilgi yaratilmasma ve bu bilginin okul igerisinde kullanilmas1 siirecinde yeterince
katkida bulunmadiklar1 06grenci ve velilerden edilen bilgileri 6gretmenlerle
paylasmaya onem vermedikleri, bilgi yonetiminin, okulun sahip olmasi gereken
yeterlilik yeterince goriilmedigi saptanmustir. Bilgi vizyonu agisindan; okulun
amacimin etkin olarak gerceklestirilmesine yonelik olarak yapisal hale getirilmis ve
ondan etkin bir bigcimde yararlanilan yeterli diizeyde bir bilgi vizyonunun olmadig1
bulgusuna ulasilmistir.

Muratoglu (2005), egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi stratejilerini arastirmigtir.
Egitimde bilgi yonetimi stratejileri aktif bilgi yonetimi, bilginin etkili ydnetimi i¢in
“bilgi ekibinin olusturulmasi, bilgi tabanmin yaratilmasi, bilgi haritalama, kiyaslama
yapma, sebeke ve bilgi aglari, bilgi merkezleri, bilgi uygulamasindan ve

yonetiminden sorumlu bir yOneticinin atanmasi” boyutlarinda okullarda etkili bir
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sekilde uygulanip uygulanmadigini yonetici ve Ogretmen goriisleri temelinde
arastrmigtir. Gelistirilen 6lcek Tunceli’deki ilkdgretim ve ortaggretim kurumlarinda
gorevli yonetici ve dgretmenlere uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore elde
edilen bilgilerin sunlardir:

1. Yas, aktif bilgi yonetimi boyutunda beklenti diizeyine etki etmektedir. Geng
olan 6gretmenlerin beklentileri daha ytiksektir.

2. Okullarda kiyaslama yapma ve bilgi ekibi olusturma etkili bir sekilde
uygulanmamaktadir.

3. Yoneticiler ve 6gretmenler bilgi yonetiminin etkin bir sekilde okullarda
uygulanmadigmi belirtmislerdir. Boyutlarin geneline “ara sira” diizeyde katildiklari
gorilmiistiir.

4. Bilgi merkezleri boyutuna nadiren diizeyinde katilimin c¢oklugu istenilen
bilgiye aninda ulasilmas1 konusunda okullarda ciddi olarak bilgi deposunun ve bilgi
bankasinin olusturulmadigini gostermektedir.

Cetin ve Celep (2005), ogretmenlerin bilgi yOonetimi konusunda okul
yoneticilerin algilarmi 6lgen bir arastrmadir. Bu arastirma Edirne de ilkégretim
O0gretmenleri lizerinde yapilan bir ¢calismadir. Bilgi yonetimi liderlik, kiiltiirel yap,
acik bilgi, ortiik bilgi, bilgi vizyonu, 6grenme kiiltiirii ve bilgi merkezi boyutlarinda
degerlendirilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin ¢esitli alt boyutlarda gorislerinin
elektronik posta adresine sahip olup olmadigina, calistiklar1 okullarin internet
baglantisinin, i¢ bilgisayar olup olmadigina ve okulun mesleki bir egitim dergisine
abone olup olmadigma gore farklilik gosterdigini bulmuslardir. Ayrica bulgularin
sonuglarina gore okul yoneticileri bilgi yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, okul ydneticileri yeni bilgi tretimi ve kullanimi siirecine yeterince
katkida bulunmadiklari, 6gretmenlerin bilgi yaratmaya yonelik ¢abalarini yeterince
takdir etmedikleri, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin yaratict diisinmeye
yeterince zaman ayirmadiklar1 bulunmustur.

Kilig(2007),egitim yoOneticilerin bilgi yOnetimindeki yeterliliklerini 6lgen
calismasinda

1-Milli Egitim yoneticileri, ilkdgretim miifettisleri ve okul miidiirleri bilgi
yonetimi yeterlilik alanlarmna iliskin 6z degerlendirmelerinde paylastiklar1 ve

depoladiklarini; orta diizey yeterlilikte daha az kullanabildiklerini,
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2-Bilginin elde edilmesinde, okul miidiirleri ilkdgretim miifettiglerine; milli
egitim yoOneticileri ilkdgretim miifettislerine gore bilgiyi yeterli diizeyde elde
ettiklerini,

3-Bilginin paylasilmasi boyutunda 6z degerlendirmeye gore milli egitim
yoneticilerinin digerlerine gore bilgiyi daha yeterli paylastiklari, okul miidiirleri de
ilkdgretim miifettislerine gore daha yeterli diizeyde paylastiklarini,

4-Bilginin kullanilmas1 boyutunda ise milli egitim ydneticilerinin Okul
Miidiirlerine oranla bilgiyi orgiitte list diizey yeterlilikte kullandiklarini,

5-Bilginin depolanmasinda yeterlilik boyutunda Okul Miidiirleri Ilkdgretim
Miifettislerine; Milli Egitim Yoneticileri Ilkogretim Miifettislerine oranla bilgiyi
yeterli diizeyde depoladiklar1 ifade edilmistir.

Doénmez (2002: 27-45) ilkdgretim okulu midirlerinin yeterliklerini
arastirmistir. [Ikogretim okulu miidiirlerinin yeterlikleri, miifettis, okul miidiirii ve
Ogretmen algilarina dayali olarak gorev, cinsiyet, 6grenim durumu, egitim yonetimi
alaninda lisans ya da yiiksek lisans yapip yapmama, egitim yonetimi alaninda kursa
katilip katilmama degiskenleri agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda miifettis
ve Ogretmenlerin ilkogretim okulu miidiirlerini, okul miidiirlerinin kendilerini

algiladiklarindan daha yetersiz algiladiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

1.1.31.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Martin ve Marion (2005), yapmis olduklar1 bir arastirmada bazi yiiksek6gretim
kurumlarindaki yoneticilerle goriisiiliip bilgi yonetiminin ontolojisi ortaya ¢ikarilmis
ve bilgi bosluklarmin giderme yOntemleri arastirilmistir. Liderlik davranislarinin,
politikalarmin ve programlarin bilgi tiretimi etkinliklerini nasil engelledigi veya nasil
bilgi iiretimine olanak sagladig1 sorusuna yanit aranmistir. Arastirmada liderligin 6
alanda 6nemli oldugu ortaya c¢ikmistir: ¢evre yOnetimi, ag yOnetimi, politika
yonetimi, kriz yonetimi, bilgi boslugu yonetimi ve gelecegin liderini hazirlamada bir
model olusturma. Bilgi iiretimi iklimini kontrol etmede liderlerin biiyiik rolii oldugu
ve liderlik roliiniin bilgi bosluklarinin ¢o6ziimiinden daha genis etkisi oldugu
goriilmiistiir.

Geng ve digerleri (2005), Amerikan ve Cin tniversitelerini bilgi yonetimi
acisindan karsilastirmali olarak incelemislerdir. Cin {iniversiteleri bilgi yonetiminin

orgiitlerine  yenilik getirecegini, miisteri hizmetlerini ve Orgiitsel etkiligi
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gelistirecegini beklemektedirler. Amerikan liniversiteleri de bilgi yonetiminden en iyi
uygulama pratikleri ihtiyacini gidermesini, oOrgiitsel etkililigi gelistirmesini ve
bilgilerin birbiriyle iligkisini gelistirmesini beklemektedirler.

Goodale’nin (2001) , yapmis oldugu arastirmasinda bilgi yonetim sistemlerinde,
teknolojik altyapinin ne kadar gelistirilmis olsa da bunu kullanmay1 tercih edecek
olanin insanlar oldugu ve bu agidan insan1 yonlendiren kiiltiirel yapinin daha énemli
oldugunu vurgulamistir. Arastirmasida bir 6rgiit i¢inde bilgi paylasimina yardimei
olan ve bilgi paylasimimi engelleyen kiiltiirel unsurlar1 incelemistir. Bunu yaparken
biiylik bir 6rgiitiin ¢aliganlartyla onlarin bilgi paylasimi konusundaki deneyimlerini
ortaya ¢ikarmaya c¢alisan, daha onceden yapilandirilmis goriismeler yaparak veri
toplamistir. Gorlismeler disinda elektronik posta, kurum politikalar1 gibi belgelerden
ve yapilan toplantilardaki gozlemlerden de veriler saglanmistir. Ornek durum
arastirmasinin sonunda bilgi dolasiminda etkili olan bes 6nemli faktér bulunmustur.
Bunlar, hizmet i¢i 6grenme, acik iletisim, yaparak 6grenme, 6grenme etkinliklerinde

belirli roller ve baskalarindan 6grenme.
1.1.31. 3. Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Yapilan aragtirmalar neticesinde, bilgi yonetimi kapsaminda egitim Orgiitleri
yoneticilerin yeterliliklerinin gelistirilmesi i¢in egitim gereksinimi oldugu, bilgi
caginda organizasyonlarin amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in bilgiyi temel sermaye
olarak kullanmalar1 gerektigi disiiniildiigiinde yoneticilerin bilgi ydnetiminin
gerekliligini algilamalar1 ve bu konuda kendilerini yetistirme ve gelistirmeye ihtiyag

oldugu goriilmektedir.

65



BOLUM 11

2. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, veriler ve toplanmasi,
verilerin toplanmasinda yararlanilan Olgme aracma iliskin bilgiler, verilerin

coziimlenmesi ve yorumlanmasi, siire ve olanaklar yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastrmada genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli
arastirmalarda var olan bir durumun oldugu sekliyle betimlenmesi amaglanmistir.

“Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir
grup tlizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 2008: 79).Taramalarda
yerli ve yabanci kaynak taramasi yapilmistir. Bu arastirmayla Kocaeli ilinin 12
ilgesinde yer alan ilkogretim okullarindaki “bilgi yonetimi yeterlilikleri” durumunun

burada gorev yapan yoneticilerin goriiglerine gore betimlenmesi amaglanmastir.

2.2. Evren ve Orneklemi

Aragtrmanim evreni 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Kocaeli ilinin Gebze,
Cayirova, Darica, Dilovasi, Korfez, Derince, izmit, Kartepe, Basiskele, Golciik,
Karamiirsel ve Kandira ilgelerinde toplam 345 okulda gdrev yapmakta olan 345 okul
miidiiri ve 690 miidiir yardimcisindan olugmaktadir.

Kocaeli ilinin 12 ilgesinde ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiirleri
ve yardimcilarinin sayisi aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

Bu aragtrmada ilgelerde toplam 345 ilkdgretim okulu vardir. Orneklem
secilirken egitim bdlgelerinde ¢aligan yoneticilerin katilimmin saglanmasina 6zen
gosterilmistir. Her ilcede Orneklem yoluna gidilerek,13 merkezi okul secilip

aragtirma bu okullarda goérev yapan okul midiiri ve yardimcilarina anket
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uygulanarak yapilacaktir. Anket uygulanan okullarin isimleri Ek-2 de

gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Cahsma Grubunu Olusturan Orneklem Grubuna Dagitilan ve Geri
Dénen Anket ve Olcek Sonuclar

Okullar Verilen anket Orneklem Grubu
f f %
Miidiir 152 152 49,5
Miidiir Yrd. 231 155 50,5
Toplam 383 307 100,00

2.3. Veri Toplama Araglan

Kocaeli ilinin ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiirleri
ve yardimcilarmm gosterdikleri bilgi yonetimi yeterlilikleri belirleneceginden,
arastrmada Cmar’in “Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri” igin
uygulanan anket esas alinmistir. Arastirma i¢in Cmar’dan anket formlarma iliskin
bilgilerin aynen uygulanmasi i¢in gerekli izin alinmis bulunmaktadir. Ikinci bdliim,
“bilgi yonetimi yeterlikleri” adl1 besli likert tipi bir 6lgek olup, kaynak gruplar i¢in
okul yoneticilerinin “gdstermesi gereken” 53 yeterligin olusturdugu 4 yeterlik alanini
kapsamakta ve her yeterlik alaninda farkli sayida yeterlik bulunmaktadir. Anketteki
her yeterligin (Higbir zaman), (Cok seyrek), (Ara sira), (Sik sik) ve (Her zaman)
olarak, bes derece iizerinden ve verilen siraya gore, 1, 2, 3, 4, 5, seklinde sayisal
degerlerle degerlendirilmesi istenmistir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalart Cinar (2002) tarafindan yapilmustir.
Kullanilan 6lgegin giivenilirliginin belirlenmesinde ise test-tekrar test tekniginin
uygulanmistir. Bu amagla 6lgme aracinin {i¢ farkli ilde on bes giin arayla iki kez
uygulandig1 sonuclarinda ise giivenirlik katsayis1 hesaplanirken Pearson momentler
carpimi korelasyon katsayis1 hesaplanmasi yontemi ile korelasyonun r=.85 oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaci tarafindan kullanilan 6lgegin i¢ tutarliligi icin Cronbach-

Alpha katsayilar1 alt boyutlara gore hesaplanmis ve Olgegin alt boyutlar1 iginde yer
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alan  “Bilginin elde edilmesinde ,72; Bilginin paylasilmasinda ,85, Bilginin
Depolanmasinda ,85 boyutlarinda “Bilginin kullanilmasinda alt boyutunda .53’diir.

Cmar(2002)’mn yaptigt bu caligmalarin sonuglarina dayanilarak arastirmada
kullanilan 6lgegin gecerlik ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve Milli Egitim
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yeterliklerini 6lgmede kullanilabilecegi kanaatine

varilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmadaki amaglarin ¢oziimiine iliskin veriler, anket ve 6lgek uygulamasi
yoluyla toplanmistir. Hazirlanan veri toplama aracglari, Kocaeli ilinde bulunan
ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerine uygulama yapmalar1 amaciyla
arastirmaci tarafindan ulastirilmistir. Okuldaki yonetici sayilari dikkate alinarak okul
miidiirlerine 383 tane anket ve Olgek verilmistir. Okullardan geri donen anket ve
Olcek sayist 307 olmustur (Tablo 2.2). Cevaplanan veri toplama araglar1 yine
arastirmaci tarafindan toplanmistir. Ayrica, veri toplama aracinin uygulanmasi
stirecinde O0rneklem grubuna, arastirmanmn amaci ve yapist hakkinda gerekli bilgiler
verilerek ve agiklamalar yapilmistir. Arastirmanin onemini anlayan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden yoneticilere veri toplama araglar1 uygulanmistir. Arastirmanin
gizliligi prensibi ile arastirmaya katilmay1 kabul eden yoneticilerden adi ve soyadi

alinmamustir

2.5. Veri Coziimleme Yontemleri

Arastirma kapsaminda kullanilan ankette yer alan sorularin; frekans ve ylizdelik
dagilimlar1 bulunarak; bulgular béliimiinde tablolastirilarak yorumlanmaistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda; anket ile toplanan bagimsiz degiskenlere gore
Yoneticilerin Bilgi Yénetimi Olgegi Toplam ve Alt Boyut puanlarinin farkliliklarmi
belirlemek tizere hipotez testleri yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin iki kategoriden
olustugu ve dagilimlarin normal oldugu durumlarda hipotez testi olarak iligkisiz grup
“t” testi kullanilmistir.

Bagimsiz degiskenin ikiden daha fazla kategoriye ayrildigi durumlarda

Yoneticilerin Algilanan Yéneticilik Becerilerinin Orgiit Iklimine Katkis1 Olgegi ana
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ve alt boyut toplam puanlarinin farkliliklarmi belirlemek {izere tek yonlii varyans
analizilANOVA) analizleri yapilmistir. Bu islemlerde ilk etapta tiim alt boyutlara
gore kategorik degiskenlerin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve standart
hatalar1 bulunmustur. Daha sonra puan varyanslarinin homojenligini saptamak iizere
levene istatistik degerleri bulunmustur. F testinde istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulundugu durumlarda, fark bulunan alt boyutlar i¢in etakare degerleri bulunmus ve
yorumlanmistir. Son olarak yine anlaml fark oldugu durumlarda, ikili kategoriler
arasindaki farkliliklar1 saptamak {izere varyans analizini tamamlayic1 hesaplara(post
hoc) gecilmistir. Varyanslarin homojen oldugu durumlarda scheffe testi, varyanslarin
heterojen oldugu durumlarda ise tamhane testi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edile tiim sonuclar ¢ift yonlii olarak smanmis ve
anlamlilik diizeyi en az ,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica ,01 ve ,001 diizeyinde
anlaml ¢ikan sonuglar ayrica tablolarda gosterilmistir. Arastirmanin tiim istatistiksel

analizleri SPSS for Windows paket program ile yapilmistir.
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BOLUM 1111

3. BULGULAR ve YORUM

Bu aragtirma ile ilkdgretim okul yoneticilerinin egitim orgiitleri i¢inde bilginin
elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmasindaki  yeterliklerini ~ tespit etmeyi amaclanmustir.  Ilkdgretim
yoneticilerine uygulanan anket ve Bilgi Yonetimi Olgegi sonuglar1 bu bdliimde
degerlendirilerek yorumlanmaistir.

Bulgular boliimiiniin ilk agamasinda anket ile toplanan verilerin frekans ve

ylizdelik dagilimlari tablolastirilarak yorumlanmastir.

Tablo 3.1. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yoneticilerinin

Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilhimlar

Cinsiyet f %

Kadin 31 10,1
Erkek 276 89,9
Toplam 307 100,0

Calisma grubunu olusturan ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin cinsiyet degiskenine
gore frekans ve yiizdelik dagilimlar1 Tablo 3. 1’de yer almistir. Arastirma grubunu
olugturan yoOneticilerin ¢ogunlugunu erkek oOgretmenler olusturmaktadir(% 89,9).

Bayan ilkogretim okullar1 yoneticileri bu ¢alismada % 10,1 ile temsil edilmislerdir.

Tablo 3.2. Calisma Grubunu Olusturan ilkégretim Okullar1 Yoneticilerinin Yas

Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihhmlar

Yas f %

34 Yas ve alti 67 21,8
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35-39 Yas 71 231

40-44 Yas 60 195
45-49 Yas 40 13,0
51 yas ve iistii 67 21,8
Yanitsiz 2 i

Toplam 307 100,0

Tablo 3. 2’de galisma grubunu olusturan ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin yas
degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar1 sunulmustur. Arastirma grubu
icinde yas degiskenine gore ilk siray1r 35-39 yas grubu yoneticiler almistir(% 23,1).
Bunu % 21,8 ile 51 yas ve iistii yoneticiler ikinci sirada izlemistir. Ugiincii sirada %
19,5 ile 40-44 yas grubu yoneticiler bulunmaktadir. Yas degiskenin yiizdelik
dagilimlar1 i¢cinde son sira 45-49 yas grubundaki yoneticilere ait olmustur(%13).
Calisma grubunu olusturan yoneticilerin % ,7’si yas ile ilgili anket sorusunu

cevaplamamustir.

Tablo 3.3. Cahlsma Grubunu Olusturan ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin

Kidem Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihmlan

Kidem f %

1-5y 108 35,2
6-10 y1l 84 27,4
11-15yl 49 16,0
16 yil ve iistii 64 20,8
Yamtsiz 2 7

Toplam 307 100,0

Tablo 3. 3’de c¢aligma grubunu olusturan ilkogretim okullart yoneticilerinin kidem
degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar1 verilmistir. Kidemi 1-5 yil olan
ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin arastirma grubu i¢cinde % 35,2 ile temsil edilmisler
ve ilk siray1 almiglardir. Bunu % 27,4 ile kidemi 6-10 ilkdgretim okullar1 yoneticileri

ikinci sirada izlemistir. Kidem agisindan iiciincii sirada 16 yil ve {istii olan ilkogretim
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okullar1 yoneticileri bulunmaktadir(% 20,8). Son swada kidemi 11-15 yil olan
yoneticiler bulunmaktadir(% 16,0). Calisma grubunu olusturan yoneticilerin % ,7’si

kidem ile ilgili anket sorusunu cevaplamamustur.

Tablo 3.4. Calisma Grubunu Olusturan ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin

Brans Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlan

Gorev f %
simif 6gretmeni 192 62,5
Din kiiltiirii ve 22 7,2

ahlak 6gretmeni

Sosyal alanlar 56 18,2
Fen alanlan 25 8,1
Egitim bilimleri 11 3,6
Yanitsiz 1 3
Toplam 307 100,0

Tablo 3. 4’da ¢alisma grubunu olusturan ilkdgretim okullar1 yOneticilerinin brans
degiskenine gore frekans ve ylizdelik dagilimlar1 yer almistir. Arastirma grubunu
olugturan ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin ¢ogunlugunu smif Ogretmenleri
olusturmaktadir(% 62,5). Sosyal alan dersleri 6gretmenleri bu ¢alismada % 18,2 ile
temsil edilmislerdir. Diger brans dersleri 6gretmenlerinin yiizdeleri 10’un altinda
kalmigtir. Calisma grubunu olusturan yoneticilerin % ,3°l anketin gorev ile ilgili

sorusunu cevap lamamlstlr.

Tablo 3.5. Caliyma Grubunu Olusturan ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin

Memleketinde Cahsma Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilhimlar

Memleketinde f %
Calisma
Evet 35 114

72



Hayr 264 86,0

Yamtsiz 8 2,6

Toplam 307 100,0

Tablo 3,5°de c¢aligma grubunu olusturan ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin
memleketinde ¢aligma degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar1 verilmistir.
[Ikdgretim okullar1 yoneticilerinin % 86’s1 kendi memleketinde calismamaktadir.
Kendi memleketinde calisan yoneticiler bu ¢alismada % 11,4 ile temsil edilmislerdir.
Calisma grubunu olusturan yoneticilerin % 2,6’1 memleketinde ¢alisma ile ilgili

anket sorusunu cevaplamamistir.

Tablo 3. 6. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin

Hizmet I¢i Egitim Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

Hizmet ici Egitim f %
Evet 108 35,2
Hayr 194 63,2
Yanitsiz 5 1,6
Toplam 307 100,0

Tablo 3,6’de ¢alisma grubunu olusturan ilkégretim okullar1 yOneticilerinin bilgi
yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alma degiskenine gore frekans ve ylizdelik
dagilimlar: verilmistir. Ilkdgretim okullar1 ydneticilerinin % 63,2’s1 bilgi yonetimi
konusunda hizmet i¢i egitim almamistir. Bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim
alan yoneticiler bu ¢alismada % 35,2 ile temsil edilmislerdir. Calisma grubunu
olusturan yoneticilerin % 1,6’s1 hizmet i¢i egitim ile ilgili anket sorusunu

cevaplamamustir.
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Tablo 3.7. Cahsma Grubunu Olusturan ilkﬁgretim Okullan Yoneticilerinin

Gorev Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihmlarn

Gorev f %
Miidiir 152 49,5
Miidiir 155 50,5
Yardimcisi

Toplam 307 100,0

Tablo 3.7°de ¢alisgma grubunu olusturan ilkégretim okullar1 yoneticilerinin gérev
degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlari verilmistir. [lkogretim okullar:
yoneticilerinin % 50,5’1 miidiir yardimcist konumunda gorev yapmaktadir.
Miidiirlik gorevini yiiriiten yoneticiler bu ¢alismada % 49,5 ile temsil edilmislerdir.

Aragtrmanm  bulgular bolimiiniin ikinci asamasinda ilkogretim okullar1
yoneticilerinin Bilgi Yonetimine iligkin goriisleri ele alinip incelenmistir. Egitim
yoneticilerinin Bilgi yonetimi davranmiglari; kendi icinde bilginin elde edilmesi,
bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi olmak iizere dort
alt boyuttan olugsmaktadir. Sonuglarin yorumlanmasinda bu dort alt boyut ve toplam

bilgi yonetimi davranislari ele alinip yorumlanmaistur.

Tablo 3. 8. Calisma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéoneticilerinin

Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarmin Tammlayicn istatistik

Degerleri
Alt Boyutlar n Art.Ort ss
Bilginin elde edilmesi 307 3,7062 ,5335
Bilginin paylasiimasi 307 4,0529 ,4449
Bilginin kullanilmasi 307 3,3046 ,5662
Bilginin depolanmasi 307 3,7813 ,5825
Toplam Bilgi Yonetimi 307 3,7113 4134
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[Ikdgretim Okullar1 Y®éneticilerinin bilginin paylasilmas: alt boyutunun toplam
ortalama degeri 4,05 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢inde en yiiksek
degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine gore bu sonug yoneticilerin bilginin
paylasilmasi1 ozelligine yiiksek diizeyde katildiklarini gostermektedir. Bu olgegin
gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildig1 calismada (Cmar, 2002) toplam
ortalama deger 3,33 (ara swra katiliyorum) olarak bulunmustur. Bu calisma ile
karsilastirildiginda  [lkogretim yoneticilerinin bilginin paylasilmas1 6zelliklerinin;
genel gruptan daha yiiksek diizeyde olduklar1 anlasilmaktadir. Kili¢ (2007)’1n yaptigi
calisimada da midir ve midir yardimcilarmin en yiiksek diizeyde bilginin
paylasilmasi 6zelligine sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikdgretim Okullar1 Yoéneticilerinin bilginin depolanmasi alt boyutunun toplam
ortalama degeri 3,78 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ ortalamalar i¢inde en yiiksek
ikinci degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine gdre bu sonug ydneticilerin
bilginin depolanmas1 6zelligine yiiksek diizeyde katildiklarmi gdstermektedir. Bu
Olgcegin gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildigi ¢alismada (Cmar, 2002) toplam
ortalama deger 3,06 (ara sira katiliyorum) olarak bulunmustur. Ancak bu ¢alismada
da bilginin depolanmasi, bilginin paylasilmasindan sonra ikinci sirada yer almistir.
Bu ¢ahisma ile karsilastirildiginda Ilkégretim yoneticilerinin bilginin depolanmasi
Ozelliklerinin; genel gruptan daha yiliksek diizeyde olduklar1 anlasilmaktadir. Kilig
(2007)’m yaptig1 calismada da miidiir ve miidiir yardimcilarinin en yiiksek ikinci
diizeyde bilginin paylasilmasi 6zelligine sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikdgretim Okullar1 Yéneticilerinin bilginin elde edilmesi alt boyutunun toplam
ortalama degeri 3,70 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢inde en yiiksek
iiciincii degerdir. Olcegin degerlendirme kriterlerine gore bu sonug ydneticilerin
bilginin elde edilmesi 6zelligine yliksek diizeyde katildiklarin1 gostermektedir. Bu
Olcegin gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildig1 calismada (Cinar, 2002) toplam
ortalama deger 2,94(ara sira katiliyorum) olarak bulunmustur. Ancak bu ¢aligmada
da bilginin elde edilmesi, iiclincii swada yer almistir. Bu calisma ile
karsilastirildiginda 1lkdgretim ydneticilerinin bilginin elde edilmesi &zelliklerinin;
genel gruptan daha yiiksek diizeyde olduklar1 anlagiimaktadir. Kili¢ (2007)’1mn yaptig1
caligmada da miidiir ve miidiir yardimcilarinin en yiiksek {i¢iincii diizeyde bilginin
paylasilmasi 6zelligine sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikogretim Okullar1 Yéneticilerinin bilginin kullamlmasi alt boyutunun toplam

ortalama degeri 3,30 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢inde en diisiik
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degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine gore bu sonug yoneticilerin bilginin
kullanilmas1 6zelligine ortalama diizeyde katildiklarin1 gostermektedir. Bu 6lgegin
gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildigi ¢alismada (Cinar, 2002) toplam
ortalama deger 2,70 (ara sira katiliyorum) olarak bulunmustur. Ancak bu ¢aligmada
da bilginin kullanilmasi, son sirada yer almistir. Bu ¢alisma ile karsilagtirildiginda
[Ikdgretim yoneticilerinin bilginin kullanilmas1 6zelliklerinin; genel gruptan daha
yiikksek diizeyde olduklari anlasilmaktadir. Kilig (2007)’mn yaptigi c¢alismada da
miidiir ve miidiir yardimcilarmin en diisiik diizeyde bilginin kullanilmas1 6zelligine
sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikogretim Okullar1 Yoneticilerinin bilgi yonetimi toplam ortalama degeri 3,71
olarak bulunmustur. Olcegin degerlendirme kriterlerine gdre bu sonug ydneticilerin
bilginin kullanilmas1 6zelligine yiiksek diizeyde katildiklarini gdstermektedir.
Cmar’in c¢alismasinda bu deger 3,09 olarak bulunmustur. Bu calisma ile
Karsilastirildiginda 1lkogretim yoneticilerinin bilgi ydnetimi 6zelliklerinin; genel

gruptan daha yliksek diizeyde olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.9. Cahsma Grubunu Olusturan ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlar
Icin Yapilan iliskisiz Grup “t” Testi Sonuclan

Alt Cinsiyet N  Art.Ort Ss Std. Hata t sd p
Boyutlar

Bilginin Kadin 31 37032 5468  9,821E-02  -,033 305 974
elde

edilmesi Erkek 276 3,7065 5330  3,208E-02

Bilginin Kadin 31 40839 3297  5922E-02 408 305 684

Paylagilmas o\ o, 276 4,0495 4563 2,747E-02
1

Bilginin Kadin 31 3,1371 ,6076 ,1091 -1,743 305 ,082

Kullanilma

s
Erkek 276 3,3234 ,5594 3,367E-02

Bilginin Kadin 31 3,6710 ,6452 ,1159 -1,113 305 ,267
Depolanma

s
Erkek 276 3,7937 ,5750 3,461E-02
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Toplam Kadin 31 31 3,6488 ,4097 -,887 305 ,376

Erkek 276 276 3,7183 ,4140

*p<,05 **p<,01  *** p<,001

Calisma grubunu olusturan Ilkdgretim Okullar1 Yoneticilerinin cinsiyet degiskenine
gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve alt boyut puanlari icin yapilan iliskisiz grup
“t” testi sonuglar1 Tablo 3,9’de sunulmustur. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda
cinsiyet degiskenine gére higbir analizde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik elde
edilememistir. Kadin ve erkek yoneticilerin bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi ve genel bilgi yonetimi
konusundaki goriisleri birbirine esit diizeydedir.

Anket ile toplanan kisisel bilgilerin iki kategoriden daha fazla oldugu
durumlarda(yas, brans, kidem)yoneticilerin Bilgi Yonetimi Olgegi puanlari
arasindaki farkliliklar1 belirlemek tizere hipotez testi olarak tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) islemleri yapilmistir. Bu islemlerin tablolastirilmasinda ilk olarak
kategorilere gore tanimlayici istatistik degerleri elde edilmis ve tablolastirilarak
yorumlanmigtir. Daha sonra kategori puanlarinin standart sapmalar1 arasindaki
farkliliklar1 belirlemek iizere levene testi uygulanmistir. Ugiincii asamada ANOVA F
testi sonuglar1 yer almistir. Bu tablolarin altinda iki degisken arasinda hesaplanan eta
korelasyon katsayis1 degerleri yer almistir. ANOVA’da anlamli sonuglarin elde
edildigi durumlarda; bu kiimiilatif farkhiligin, hangi ikili gruplar arasmndan
kaynaklandigmi belirlemek lizere ANOVA’y1 tamamlayic1 hesaplara gecilmistir.
Levene testinde farkin anlamsiz oldugu durumlarda tamamlayic1 hesap olarak LSD

testi; farkin anlamli oldugu durumlarda ise Tamhane testi kullanilmistir.

Tablo 3. 10. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Yas Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin

Tamimlayici Istatistik Degerleri

Alt Boyutlar Yas N Art.Ort ss Std. Hata
Bilginin Elde 34 Yas ve alt1 67 3,5119 ,5806 7,093E-02
edilmesi
35-39 Yas 71 3,7352 ,5029 5,968E-02
40-44 Yas 60 3,6633 ,4974 6,422E-02
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Bilginin
Paylasiimasi

Bilginin
Kullanilmasi

Bilginin
Depolanmasi

Toplam Bilgi
Yonetimi

45-49 Yas
51 yas ve iistii

Toplam

34 Yas ve alt1
35-39 Yas
40-44 Y as
45-49 Yas
51 yas ve iistii

Toplam

34 Yas ve alt1
35-39 Yas
40-44 Yas
45-49 Yas
51 yas ve iistii

Toplam

34 Yas ve alt1

35-39 Yas
40-44 Yas
45-49 Yas
51 yas ve iistii

Toplam

34 Yas ve alt1

35-39 Yas
40-44 Yas
45-49 Yas

51 yas ve iistii

40

67

305

67

71

60

40

67

305

67

71

60

40

67

305

67

71

60

40

67

305

67

71

60

40

67
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3,8725
3,8134

3,7072

4,0052
3,9965
4,0483
4,0688
4,1515

4,0521

3,1530
3,3627
3,3688
3,2156
3,3769

3,3016

3,5781

3,8263
3,8711
3,7783
3,8418

3,7777

3,5621

3,7302
3,7379
3,7338

3,7959

,5387
,4954

,5339

4282
,4838
,4885
4218
,3861

4457

,5606
,5249
,5865
4762
,6252

,5668

,5679

,5322
,5508
,6126
,6268

,5827

,3872

4074
4162
4192

,4164

8,518E-02
6,052E-02

3,057E-02

5,231E-02
5,741E-02
6,307E-02
6,669E-02
4,717E-02

2,552E-02

6,849E-02
6,229E-02
7,572E-02
7,529E-02
7,638E-02

3,245E-02

6,938E-02

6,316E-02
7,111E-02
9,686E-02
7,657E-02

3,336E-02

4,730E-02

4,835E-02
5,373E-02
6,629E-02

5,087E-02



Toplam 305 3,7097 ,4139 2,370E-02

Calisma grubunu olusturan IIkogretim okullar1 yoneticilerinin yas degiskenine gore
Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve alt boyut puanlarinm tammlayic istatistik

degerleri Tablo 3.10’de sunulmustur.

Tablo 3. 11. Cahsma Grubunu Olusturan flkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Yas Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlan i¢in

Yapilan Levene Testi Sonuclar

Alt Boyutlar  Levene istatistik sdl sd2 p
Bilginin Elde 1,521 4 300 ,196
edilmesi

Bilginin ,435 4 300 ,783
Paylasilmasi

Bilginin 1,625 4 300 ,168
Kullanilmasi

Bilginin 1,263 4 300 ,285
Depolanmasi

Toplam Bilgi ,993 4 300 412
Y onetimi

*p<,05 **p<,01  *** p<,001

Calisma grubunu olusturan Ikégretim okullar1 yoneticilerinin yas degiskenine gore
Bilgi Yo6netimi 6l¢egi Toplam ve alt boyut puanlari i¢in yapilan levene testi sonuglar1
Tablo 3.11°de verilmistir. Yas degiskenine gore Bilgi Yonetimi puanlarinin standart
sapmalar1 incelendiginde higcbir alt boyutta yapilan levene test sonucuna gore
istatistiksel acidan anlamli bir sonu¢ elde edilememistir. Tiim alt boyutlarda farkli
yaslardaki  Ogretmenlerin  puan  varyanslari  homojendir;  birbirlerinden

farklilagmamastir.
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Tablo 3.12. Cahsma Grubunu Olusturan ilkiigretim Okullan Yoneticilerinin
Yas Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlan icin
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi(ANOVA) Sonuc¢lan

Alt Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi

Bilginin Elde  Gruplararasi 4,575 4 1,144 4,181 ,003**
edilmesi

Gruplarigi 82,069 300 274

Toplam 86,644 304
Bilginin Gruplararasi 1,041 4 ,260 1,315 ,264
Paylasilmas1  Gruplarici 59,340 300 ,198

Toplam 60,381 304
Bilginin Gruplararasi 2,690 4 673 2,125 ,078
Kullanilmasi Gruplarici 94,965 300 317

Toplam 97,655 304
Bilginin Gruplararasi 3,635 4 ,909 2,738 ,029*
Depolanmasi

Gruplarici 99,573 300 ,332

Toplam 103,208 304
Toplam Bilgi  Gruplararasi 2,059 4 ,515 3,086 ,016*
Y onetimi

Gruplarici 50,030 300 ,167

Toplam 52,088 304

*p<,05 **p<,01 *** p<,001

Calisma grubunu olusturan Ikégretim okullar1 yoneticilerinin yas degiskenine gore
Bilgi Yénetimi Olgegi Toplam ve alt boyut puanlari igin yapilan tek yonlii varyans
analiziltANOV A) sonuglar1 Tablo 3.12°de verilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F degerinden bilginin
paylasilmas1 ve bilginin kullanilmasi alt boyutlar1 istatistiksel ac¢idan anlamli
degildir(p>,05). Buna karsilik bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmasi ve toplam
bilgi yonetiminde istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar elde
edilmigtir. Clinkii ¢esitli yas gruplarina sahip yoneticilerin ad1 gecen alt boyutlardaki

puan ortalamalar1 birbirinden farkl diizeydedir.
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Yas degiskeni ile algilanan bilginin elde edilmesi puanlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,230’luk bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,053 olmasi nedeniyle yoneticilerin yas degiskeninin bilginin elde edilmesi puan
varyanslarmin % 5,3’nii karsiladigi anlagilmaktadir. Yas degiskeni ile bilginin
depolanmasi puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan eta analizinde
,188’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,035 olmas1 nedeniyle yoneticilerin yas
degiskeninin bilginin depolanmasi1 puan varyanslarinin % 3,5’ni karsiladigi
anlagilmaktadir. Yas degiskeni ile toplam bilgi yonetimi puanlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek {izere yapilan eta analizinde ,199’luk bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,040 olmas1 nedeniyle yoneticilerin yas degiskeninin bilgi yOnetimi puan

varyanslarmin % 4’nii karsiladig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.13. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Yas Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Ol¢egi Toplam ve Alt Boyut Puanlan i¢in
Yapilan Tamamlayic1 Analiz(Post-hoc)(LSD testi) Sonug¢lar

Bagimh YAS YAS Ortalamalar Std. Hata p
Degisken
Aras1 Fark
34Yas 35-39 -,2233 8,908E-02 ,013*
ve alt1
40-44 -,1514 9,296E-02 ,104
45-49 -,3606 ,1045 ,001***
50 yas ve -,3015 9,037E-02 ,001***
tistii
35-39 34Yas ve ,2233 8,908E-02 ,013*
o alt1
Bilginin
40-44 7,188E-02 9,172E-02 ,434
Elde
o 45-49 -,1373 ,1034 ,185
Edilesi
50 yas ve -7,8222E-02 8,908E-02 ,381
tstii
40-44 34Yas ve ,1514 9,296E-02 ,104
alti
35-39 -7,1878E-02 9,172E-02 ,434
45-49 -,2092 ,1068 ,051
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Bilginin

Depolanm
asl

45-49

50 yas
ve listii

34Yas

ve alt1

35-39

40-44

45-49

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alt1

35-39
40-44

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alti

35-39
40-44

45-49

35-39

40-44
45-49

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alt

40-44
45-49

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alt

35-39
45-49

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alti

-,1501 9,296E-02
3606 1045
1373 1034
2092 1068

5,907E-02 1045
3015 9,037E-02

7,822E-02 8,908E-02
1501 9,296E-02

-5,9067E-02 1045
-,2482 9,813E-02
-,2930 1024
-,2002 1151
-,2637 9,954E-02
2482 9,813E-02

-4,4820E-02 ,1010

4,796E-02 1139

-1,5500E-02 9,813E-02

2930 1024
4,482E-02 ,1010
9,278E-02 1176
2,932E-02 1024

2002 1151

82

,107

,001%**

,185
,051

572

,001***

,381
,107

572

,012*

,005**
,083

,008**

,012*

,658
,674

,875

,005**

,658
431

175

,083



TOPLAM

50 yas
ve listii

34Yas
ve alti

35-39

40-44

45-49

35-39

40-44

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alt1

35-39
40-44

45-49

35-39

40-44
45-49

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alt

40-44
45-49

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alt

35-39
45-49

50 yas ve
iistii

34Yas ve
alti

35-39
40-44

50 yas ve

-4,7958E-02

-9,2778E-02

-6,3458E-02

,2637

1,550E-02
-2,9320E-02

6,346E-02

-,1681

-,1758
- 1717

-,2338

,1681

-7,7176E-03
-3,6378E-03

-6,5731E-02

,1758

7,718E-03
4,080E-03

-5,8014E-02

1717

3,638E-03
-4,0799E-03

-6,2093E-02

83

,1139

,1176

,1151

9,954E-02

9,813E-02
,1024

,1151

6,955E-02

7,258E-02
8,160E-02

7,056E-02

6,955E-02

7,161E-02
8,073E-02

6,955E-02

7,258E-02

7,161E-02
8,336E-02

7,258E-02

8,160E-02

8,073E-02
8,336E-02

8,160E-02

,674

431

,582

,008**

875
775

,582

,016*

,016*
,036*

,001***

,016*

,914
,964

,345

,016*

,914
,961

425

,036*

,964
,961

447



tistii

50 yas 34Yas ve ,2338 7,056E-02 ,001***
ve listii alti

35-39 6,573E-02 6,955E-02 ,345
40-44 5,801E-02 7,258E-02 425
45-49 6,209E-02 8,160E-02 447

F testinde anlamli sonu¢ elde edilen alt boyutlarda levene testi sonuglar1 anlamsiz
oldugu i¢in ikili yas gruplar1 arasindaki farkliliklar1 smamak {izere tamamlayici
hesaplardan LSD testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3. 13°de sunulmustur.

Bilginin elde edilmesi alt boyutunda 34 yas ve alt1 grubun puan ortalamalari, 35-39
yas(p<,05), 45-49 yas(p<,001) ve 50 yas ve iistii gruptan(p<,001) anlamli derecede
daha diisiiktiir.

Bilginin depolanmasi alt boyutunda 34 yas ve alt1 grubun puan ortalamalari, 35-39
yas(p<,05), 40-44 yas(p<,01) ve 50 yas ve lstii gruptan(p<,01) anlamh derecede
diistiktiir.

35 yas ve listii olan tiim gruplarin toplam bilgi yonetimi yetkinlikleri, 34 yas ve alt1
gruptan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Yukarida adi gegen Ozelliklerin diginda ikili karsilastirmalarda anlamli farkliliklar

elde edilememistir.

Tablo 3.14. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yoneticilerinin
Kidem Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve Alt Boyut

Puanlarimin Tamimlayic: Istatistik Degerleri

Alt Boyutlar Kidem N Art.Ort ss Std. Hata
Bilginin Elde 15yl 108 3,5731 ,5429 5,224E-02
edilmesi
6-10 y1l 84 3,7548 ,4655 5,079E-02
11-15yil 49 3,7755 ,5573 7,962E-02
16 yil ve iistii 64 3,8312 ,5448 6,810E-02
Toplam 305 3,7098 ,5333 3,054E-02
Bilginin 1-5y1l 108 4,0005 ,4283 4,122E-02
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Paylasiimasi 6-10 yil 84 4,0565 ,4990 5,445E-02
11-15yil 49 4,0541 ,3804 5,434E-02
16 yil ve iistii 64 4,1367 ,4461 5,576E-02
Toplam 305 4,0531 ,4462 2,555E-02
Bilginin 1-5yl 108 3,1782 15567 5,357E-02
Kullanilmasi
6-10 y1l 84 3,3914 ,5676 6,193E-02
11-15 yil 49 3,3265 4447 6,353E-02
16 y1l ve iistii 64 3,3809 ,6403 8,003E-02
Toplam 305 3,3033 5677 3,251E-02
Bilginin 1-5yl 108 3,7401 ,5513 5,305E-02
Depolanmasi
6-10 y1l 84 3,8238 ,5908 6,447E-02
11-15 yul 49 3,7524 ,4659 6,655E-02
16 yil ve iistii 64 3,8042 ,7027 8,784E-02
Toplam 305 3,7786 ,5833 3,340E-02
Toplam Bilgi 1-5y1l 108 3,6230 ,3941 3,792E-02
Y 6netimi 6-10 y1l 84 3,7566 4242 4,628E-02
11-15 yil 49 3,7271 ,3697 5,281E-02
16 y1l ve iistii 64 3,7882 ,4504 5,630E-02
Toplam 305 3,7112 ,4148 2,375E-02

Calisma grubunu olusturan Ilkégretim okullar1 ydneticilerinin kidem degiskenine

gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve alt boyut puanlarmin tanimlayict istatistik

degerleri Tablo 3.14’da sunulmustur.

Tablo 3.15. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Kidem Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlan

Icin Yapilan Levene Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Levene istatistik sdl sd2 p
Bilginin Elde 1,753 3 301 ,156
edilmesi
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Bilginin ,436 3 301 127
Paylasiimasi
Bilginin 1,930 3 301 ,125

Kullanilmasi

Bilginin 5,278 3 301 ,001
Depolanmasi

Toplam Bilgi 1,233 3 301 ,298
Y onetimi

* p<,05 *% p<101 *hk p<1001

Calisma grubunu olusturan Ilkégretim okullar1 ydneticilerinin kidem degiskenine
gore Bilgi Yonetimi 6lgegi Toplam ve alt boyut puanlari i¢in yapilan levene testi
sonuclar1 Tablo 3.15°de verilmistir. Kidem degiskenine gore Bilgi Yonetimi
puanlarinin standart sapmalar1 incelendiginde bilginin depolanmasi disinda higbir alt
boyutta yapilan levene test sonucuna gore istatistiksel agcidan anlamli bir sonug elde
edilememistir. Bilginin depolanmasi alt boyutu disindaki tiim alt boyutlarda farkli
yaglardaki ~ Ogretmenlerin  puan  varyanslart  homojendir;  birbirlerinden

farklilasmamistir. Ancak bilginin depolanmasi1 boyutunda varyanslar heterojendir.

Tablo 3.16. Cahsma Grubunu Olusturan flkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Kidem Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlar
Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans AnalizilANOVA) Sonuclari

Alt Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplami Ortalamasi

Bilginin Elde  Gruplararasi 3,342 3 1,114 4,034 ,008**
edilmesi

Gruplarici 83,128 301 ,276

Toplam 86,470 304
Bilginin Gruplararasi ,748 3 ,249 1,255 ,290
Paylasilmasi  Gruplarigi 59,782 301 ,199

Toplam 60,530 304
Bilginin Gruplararasi 2,752 3 917 2,900 ,035*
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Kullanilmas1  Gruplarigi 95,226 301 ,316

Toplam 97,978 304
Bilginin Gruplararasi ,407 3 ,136 ,396 , 756
Depolanmas
Gruplarigi 103,026 301 ,342
Toplam 103,433 304
Toplam Bilgi
Y onetimi Gruplararasi 1,406 3 ,469 2,772 ,042*
Gruplarici 50,889 301 ,169
Toplam 52,295 304

* p<,05 *% p<101 *hk p<1001

Calisma grubunu olusturan Ilkégretim okullar1 ydneticilerinin kidem degiskenine
gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve alt boyut puanlari igin yapilan tek yonlii
varyans analizilt ANOV A) sonuglar1 Tablo 3.16°de verilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F degerinden bilginin elde
edilmesi, bilginin kullanilmasi1 alt boyutlarinda ve bilgi yonetimi toplam puanlarda
istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Farkli kidem
Ozelligine sahip yoneticilerin bilginin elde edilmesi, bilginin kullanilmas1 ve toplam
bilgi yonetimindeki 6zellikleri birbirlerinden farklilagmustir.

Kidem degiskeni ile algilanan bilginin elde edilmesi puanlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,197°lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,039 olmasi nedeniyle yoneticilerin kidem degiskeninin bilginin elde edilmesi puan
varyanslarmin % 3,9’nu karsiladigi anlagilmaktadir. Yas degiskeni ile bilginin
kullanilmas1 puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan eta analizinde
,168’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,028 olmasi nedeniyle yoneticilerin
kidem degiskeninin bilginin kullanilmasi puan varyanslarmin % 2,8’ni karsiladig:
anlagilmaktadir. Kidem degiskeni ile toplam bilgi yOnetimi puanlari1 arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,164’liikk bir sonu¢ bulunmustur. Eta
karenin ,027 olmas1 nedeniyle yoneticilerin kidem degiskeninin bilgi yonetimi puan

varyanslarinin % 2,7 ni karsiladig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.17. Cahsma Grubunu Olusturan ilkiigretim Okullan Yoneticilerinin

Kidem Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlar

Icin Yapilan Tamamlayic1 Analiz(Post-hoc)(LSD testi) Sonuglari

Bagimh Kidem Kidem Ortalamalar Std. Hata p
Degisken
Arasi fark
Biginin 1-5y1l 6-10 yul -,1816 7,645E-02 ,018*
Elde 11-15yil -,2024 9,052E-02 ,026*
Edilmesi
16 yil ve iistii -,2581 8,290E-02 ,002**
6-10 yil 1-5 vl 1816 7,645E-02 ,018*
11-15yil -2,0748E-02 9,447E-02 ,826
16 yil ve iistii -7,6488E-02 8,720E-02 ,381
11-15 yil 1-5y1l ,2024 9,052E-02 ,026*
6-10 y1l 2,075E-02 9,447E-02 ,826
16 y1l ve iistii -5,5740E-02 9,976E-02 577
16 yil ve 1-5yl ,2581 8,290E-02 ,002**
iistii
6-10 y1l 7,649E-02 8,720E-02 ,381
11-15 yil 5,574E-02 9,976E-02 577
Bilginin 1-5y1l 6-10 yil -,2131 8,183E-02 ,010**
Kullanmilma 11-15 y1l -,1483 9,688E-02 127
} 16 yil ve iistii -,2026 8,873E-02 ,023*
6-10 y1l 1-5y1l ,2131 8,183E-02 ,010**
11-15 yil 6,484E-02 ,1011 ,522
16 yil ve iistii 1,051E-02 9,332E-02 ,910
11-15yil 1-5yl ,1483 9,688E-02 ,127
6-10 yil -6,4838E-02 ,1011 ,522
16 yil ve iistii -5,4329E-02 ,1068 ,611
16 yil ve 1-5yil ,2026 8,873E-02 ,023*
iistii
6-10 yil -1,0510E-02 9,332E-02 ,910
11-15 yil 5,433E-02 ,1068 ,611
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Toplam 1-5yl 6-10 yal -,1336 5,982E-02 ,026*
Bilgi
11-15yil -,1041 7,082E-02 ,143
Y onetimi
16 yil ve iistii -,1653 6,486E-02 ,011*
6-10 y1l 1-5yl ,1336 5,982E-02 ,026*
11-15yl 2,950E-02 7,391E-02 ,690
16 yil ve iistii -3,1627E-02 6,822E-02 ,643
11-15yil 1-5yil ,1041 7,082E-02 ,143
6-10 y1l -2,9496E-02 7,391E-02 ,690
16 y1l ve iistii -6,1123E-02 7,805E-02 434
16 yil ve 1-5yil ,1653 6,486E-02 ,011*
tistii
6-10 y1l 3,163E-02 6,822E-02 ,643
11-15yil 6,112E-02 7,805E-02 434

*p<,05 **p<,01 *** p<,001

F testinde anlamli sonu¢ elde edilen alt boyutlarda levene testi sonuglari anlamsiz
oldugu i¢in ikili kidem gruplar1 arasindaki farkliliklar1 sinamak iizere tamamlayici
hesaplardan LSD testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3.17’da sunulmustur.

Bilginin elde edilmesi alt boyutunda kidemi 1-5 yil olan grubun puan ortalamalari,
kidemi 6-10 yil(p<,05), 11-15 yil(p<,05) ve 16 yil ve iistii gruptan(p<,01) anlamli
derecede daha diistiktiir.

Bilginin kullanilmasi alt boyutunda 1-5 yil olan grubun puan ortalamalari, kidemi 6-
10 y1l(p<,01) ve 16 y1l ve iistii gruptan(p<,05) anlamli derecede daha diistiktiir.
Kidemi 6-10 yil ve kidemi 16 yil ve iistii olan grubun toplam bilgi yOonetimi
yetkinlikleri, kidemi 1-5 yil olan gruptan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Yukarida adi gecen Ozelliklerin disinda ikili karsilastirmalarda anlamli farkliliklar

elde edilememistir.
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Tablo 3.18. Cahsma Grubunu Olusturan flkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut

Puanlarinin Tamimlayiax Istatistik Degerleri

Alt Boyutlar Brans N Art.Ort Ss Std. Hata
Bilginin Elde edilmesi ~ Simif 192 3,7260 ,5370 3,875E-02
ogretmeni
Din kiiltiirii 22 3,4955 ,6608 ,1409
ve ahlak
o6gretmeni
Sosyal 56 3,6196 ,5003 6,686E-02
alanlar
Fen alanlar 25 3,8440 ,4331 8,662E-02
Egitim 11 3,8636 ,4610 ,1390
bilimleri
Toplam 306 3,7046 ,5336 3,051E-02
Bilginin Simf 192 4,0594 4273 3,084E-02
o6gretmeni
Paylasilmasi
Din Kiiltiirii 22 3,8636 ,7248 ,1545
ve ahlak
o6gretmeni
Sosyal 56 3,9839 ,3974 5,310E-02
alanlar
Fen alanlari 25 4,2700 ,2965 5,930E-02
Egitim 11 4,1364 ,3661 ,1104
bilimleri
Toplam 306 4,0515 ,4449 2,543E-02
Bilginin Simf 192 3,2715 5434 3,922E-02
o6gretmeni
Kullamilmasi
Din kiiltiirii 22 3,1705 ,6118 ,1304
ve ahlak
o6gretmeni
Sosyal 56 3,2768 ,5439 7,269E-02
alanlar
Fen alanlari 25 3,7000 ,6219 1244
Egitim 11 3,4318 ,5792 ,1746
bilimleri
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Toplam 306 3,3060 ,5666 3,239E-02
Bilginin Simf 192 3,7917 ,5905 4,261E-02
o6gretmeni
Depolanmasi
Din kiiltiirii 22 3,7848 ,5031 ,1073
ve ahlak
ogretmeni
Sosyal 56 3,6690 ,5893 7,875E-02
alanlar
Fen alanlar 25 3,9573 ,5679 ,1136
Egitim 11 3,7091 ,5596 ,1687
bilimleri
Toplam 306 3,7793 5824 3,329E-02
Toplam Bilgi Simf 192 3,7121 ,4201 3,032E-02
Y onetimi o6gretmeni
Din Kkiiltiirii 22 3,5786 ,4929 ,1051
ve ahlak
o6gretmeni
Sosyal 56 3,6374 ,3587 4,794E-02
alanlar
Fen alanlar1 25 3,9428 ,3472 6,943E-02
Egitim 11 3,7852 ,3667 ,1106
bilimleri
Toplam 306 3,7103 ,4138 2,365E-02

Calisma grubunu olusturan {1k gretim okullar1 yoneticilerinin brans degiskenine gore

Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve alt boyut puanlarmm tanimlayici istatistik

degerleri Tablo 3.18’de sunulmustur.

Tablo 3.19. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin
Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlar

Icin Yapilan Levene Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Levene istatistik sdl sd2 p
Bilginin Elde ,901 4 301 ,464
edilmesi
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Bilginin 4,863 4 301 ,001***
Paylasiimasi
Bilginin ,567 4 301 ,686

Kullanilmasi

Bilginin ,075 4 301 ,990
Depolanmasi

Toplam Bilgi ,802 4 301 524
Y onetimi

* p<,05 *% p<101 *hk p<1001

Calisma grubunu olusturan Ik gretim okullar1 yoneticilerinin brans degiskenine gore
Bilgi Yonetimi 6lgegi Toplam ve alt boyut puanlari igin yapilan levene testi
sonuclar1 Tablo 3.19°de verilmistir. Brans degiskenine gore Bilgi Yonetimi
puanlarinin standart sapmalar1 incelendiginde bilginin paylasilmasi diginda higbir alt
boyutta yapilan levene test sonucuna gore istatistiksel agcidan anlamli bir sonug elde
edilememistir. Bilginin paylasilmasi digindaki tiim alt boyutlarda farkli branglardaki
Ogretmenlerin puan varyanslari homojendir; birbirlerinden farklilagmamustir. Ancak

bilginin paylasilmasi alt boyutunda varyanslar heterojendir.

Tablo 3.20. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yoneticilerinin
Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlar
Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans AnalizitANOVA) Sonuclar

Alt Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplami Ortalamasi

Bilginin Elde Gruplararasi 2,219 4 ,555 1,973 ,099
edilmesi

Gruplarici 84,635 301 ,281

Toplam 86,854 305
Bilginin Gruplararasi 2,317 4 579 3,004 ,019*
Paylasilmasi Gruplarigi 58,045 301 ,193

Toplam 60,362 305
Bilginin Gruplararasi 4,736 4 1,184 3,825 ,005**
Kullamlmast  Gruplarici 93,165 301 ,310
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Toplam 97,901 305

Bilginin Gruplararasi 1,557 4 ,389 1,150 ,333
Depolanmasi

Gruplarici 101,880 301 ,338

Toplam 103,438 305
Toplam Bilgi Gruplararasi 2,094 4 ,523 3,144 ,015*
Y onetimi

Gruplarici 50,122 301 ,167

Toplam 52,215 305

*p<,05 **p<,01  *** p<,001

Calisma grubunu olusturan Ik gretim okullar1 yoneticilerinin brans degiskenine gore
Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve alt boyut puanlari i¢in yapilan tek yonlii varyans
analiziltANOV A) sonuglar1 Tablo 3.20°de verilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F degerinden bilginin elde
edilmesi ve bilginin depolanmas1 alt boyutlar1 istatistiksel ac¢idan anlamh
degildir(p>,05). Buna karsilik bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve toplam
bilgi yonetiminde istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlaml farkliliklar elde
edilmistir. Ciinkii c¢esitli brang gruplarina sahip yoneticilerin adi1 gecen alt
boyutlardaki puan ortalamalar1 birbirinden farkli diizeydedir.

Brans degiskeni ile algilanan bilginin paylasilmasi puanlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,196’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,038 olmas1 nedeniyle yoneticilerin brans degiskeninin bilginin elde edilmesi puan
varyanslarmin % 3,8’ni karsiladigi anlasilmaktadir. Brans degiskeni ile bilginin
kullanilmas1 puanlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan eta analizinde
,220’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,048 olmasi nedeniyle yoOneticilerin
brans degiskeninin bilginin kullanilmasi puan varyanslarmin % 4,8’ni karsiladig:
anlagilmaktadir. Brans degiskeni ile toplam bilgi yonetimi puanlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,200’liik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,040 olmasi nedeniyle yoOneticilerin brang degiskeninin bilgi yonetimi puan

varyanslarinin % 4’nii karsiladig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.21. Cahsma Grubunu Olusturan ilkiigretim Okullan Yoneticilerinin
Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlar
Icin Yapilan Tamamlayic1 Analiz(Post-hoc)(LSD testi)(tamhane testi) Sonuglar

Bagimh  Brang Brans Ortalamalar Std. Hata p
Degisken
Arasi Fark
simf Din kiiltiiri ,1957 9,884E-02 ,924
ogretmeni ve ahlak
o6gretmeni
Sosyal alanlar 7,545E-02 6,669E-02 ,919
Fen alanlari -,2106 9,337E-02 ,031*
Egitim -7,6989E-02 ,1361 ,999
bilimleri
o Din kiiltiirii  simf -,1957 9,884E-02 ,924
Bilginin ¢ anlak Ogretmeni
Paylagil ogretmeni
mast Sosyal alanlar -,1203 ,1105 ,998
Fen alanlan -,4064 1284 ,189
Egitim -,2727 ,1622 ,827
bilimleri
Sosyal siif -7,5446E-02 6,669E-02 ,919
alanlar ogretmeni
Din kiiltiirii ,1203 ,1105 ,998
ve ahlak
0gretmeni
Fen alanlari -,2861 ,1056 ,007**
Egitim -,1524 ,1448 ,929
bilimleri
Fen alanlar1  simf ,2106 9,337E-02 ,031*
0gretmeni
Din kiiltiirii ,4064 ,1284 ,189
ve ahlak
0gretmeni
Sosyal alanlar ,2861 ,1056 ,007**
Egitim ,1336 ,1589 ,973
bilimleri
Egitim sumf 7,699E-02 ,1361 ,999
bilimleri ogretmeni
Din kiiltiirii 2727 ,1622 ,827
ve ahlak
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Bilginin

Kullanil
masi

simf
ogretmeni

Din kiiltiirii
ve ahlak
o0gretmeni

Sosyal
alanlar

Fen alanlari

Egitim
bilimleri

o0gretmeni

Sosyal alanlar ,1524
Fen alanlar -,1336
Din kiiltiirii ,1010
ve ahlak

bilgisi

o0gretmeni

Sosyal alanlar  -5,3013E-03

Fen alanlan -,4285
Egitim -,1603
bilimleri

stmf -,1010
o6gretmeni

Sosyal alanlar -,1063
Fen alanlan -,5295
Egitim -,2614
bilimleri

simf 5,301E-03
0gretmeni

Din kiiltiirii ,1063
ve ahlak

0gretmeni

Fen alanlar -,4232
Egitim -,1550
bilimleri

stmf ,4285
0gretmeni

Din kiiltiirii ,5295
ve ahlak

0gretmeni

Sosyal alanlar 4232
Egitim ,2682
bilimleri

sumf ,1603
0gretmeni

Din kiiltiirii ,2614
ve ahlak

bilgisi

0gretmeni

95

,1448
,1589

,1252

8,449E-02
,1183

1725

,1252

,1400

,1626

,2054

8,449E-02

,1400

,1338

,1835

,1183

,1626

,1338

,2013

,1725

,2054

,929
,973

,420

,950
,000%**

,353

,420

448

,001***

,204

,950

448

,002**

,399

,000%**

,001%**

,002**

,184

,353

,204



TOPLA

simf
ogretmeni

Din kiiltiirii
ve ahlak
o0gretmeni

Sosyal
alanlar

Fen alanlari

Egitim
bilimleri

Sosyal alanlar
Fen alanlan

Din kiiltiirii
ve ahlak
ogretmeni
Sosyal alanlar

Fen alanlan

Egitim
bilimleri

simf
o6gretmeni

Sosyal alanlar
Fen alanlar
Egitim

bilimleri

stmf
o6gretmeni

Din kiiltiirii
ve ahlak
0gretmeni

Fen alanlari
Egitim

bilimleri

sumf
0gretmeni

Din kiiltiirii
ve ahlak
0gretmeni

Sosyal alanlar
Egitim

bilimleri

sumf
0gretmeni

Din kiiltiiri
ve ahlak
0gretmeni

,1550
-,2682

,1335

7,479E-02
-,2307

-7,3085E-02

-,1335

-5,8753E-02
-,3642

-,2066

-7,4791E-02

5,875E-02

-,3055

-, 1479

,2307

,3642

,3055

,1576

7,309E-02

,2066

96

,1835
,2013

9,185E-02

6,197E-02
8,676E-02

,1265

9,185E-02

,1027

,1193

,1507

6,197E-02

,1027

9,815E-02

,1346

8,676E-02

,1193

9,815E-02

,1476

,1265

,1507

,399
,184

,147

,228
,008**

,564

,147

,568

,002**

171

,228

,568

,002**

273

,008**

,002**

,002**

,287

,564

171



Sosyal alanlar ,1479 ,1346 273

Fen alanlar -,1576 ,1476 ,287

*p<,05 **p<,01  *** p<,001

F testinde anlamli sonug elde edilen alt boyutlarda levene testi sonuglar1 anlamsiz
oldugu icin ikili brans gruplar1 arasindaki farkliliklar1 simamak {izere tamamlayici
hesaplardan LSD testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3.21°de sunulmustur.

Bilginin paylasilmasi alt boyutunda fen 6gretmenleri grubun puan ortalamalari, sinif
ogretmenleri(p<,05), ve sosyal alan dersleri dgretmenleri gruptan(p<,01) anlaml
derecede daha yiiksektir.

Bilginin kullanilmasi alt boyutunda fen 6gretmenleri grubun puan ortalamalari, smif
ogretmenleri(p<,001), din kiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri(p<,001) ve sosyal
alan 6gretmenleri gruptan(p<,01) anlaml1 derecede yiiksektir.

Fen bilgisi 6gretmeni olan yoOneticilerin toplam bilgi yonetimi yetkinlikleri, smif
ogretmenleri, din kiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri ve sosyal alan dersleri
ogretmenlerinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Yukarida adi gegen Ozelliklerin disinda ikili karsilagtirmalarda anlamli farkliliklar

elde edilememistir.

Tablo 3.22. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yoneticilerinin
Memleketinde Cahsma Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt
Boyut Puanlan Icin Yapilan Iliskisiz Grup “t” Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Mem. N  ArtOrt Ss Std. Hata t sd p
Calisma
Bilginin elde Evet 35 3,6543 ,5751 9,722E-02 -, 721 297 472
edilmesi
Hayir 264 3,7220 ,5149 3,169E-02
Bilginin Evet 35 4,0000 ,4357 7,365E-02 -,985 297 ,325
Paylasiimas1  Hayir 264  4,0750 4216 2,595E-02
Bilginin Evet 35 3,4286 ,5112 8,640E-02 1,303 297 ,193
Kullanilmast ~ Hayir 264 3,2973 ,5657 3,482E-02
Bilginin Evet 35 3,6952 ,6280 ,1061 -,955 297 ,340
Depolanmasi Hayir 264 3,7955 5774 3,554E-02
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Toplam Evet 35 3,6945 ,4319 7,300E-02 -,382 297 ,703

Hayr 264 3,7224 ,4028 2,479E-02

* p<,05 *% p<101 *hk p<1001

Calisma grubunu olusturan Ilkogretim Okullar1  Yoneticilerinin - memleketinde
calisma degiskenine gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve alt boyut puanlari igin

“t”

yapilan iligkisiz grup testi sonuglar1 Tablo 3.22°de sunulmustur. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda memleketinde ¢alisma degiskenine gore higbir analizde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik elde edilememistir. Kendi dogup biiytdiigii
sehirde c¢alisan ve c¢alismayan yoneticilerin bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi ve genel bilgi yonetimi

konusundaki gorisleri birbirine esit diizeydedir.

Tablo 3.23. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéoneticilerinin
Hizmet ici Egitim Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Ol¢egi Toplam ve Alt Boyut
Puanlan I¢in Yapilan iliskisiz Grup “t” Testi Sonuclan

Alt Hizmetici N Art.Ort Ss Std. t sd p
Boyutlar Hata
Egitim

Bilginin Evet 108 3,8352 ,4681 4504E- 3,225 300 ,001***

elde 02

edilmesi

Hayr 194 3,6335 ,5481 3,935E-

02

Bilginin Evet 108 4,1412 ,3669 3,631E- 2,499 300 ,013*
02

Paylasilmas

1 Hayr 194 4,0108 4679 3,359E-
02

Bilginin Evet 108 3,5104 ,5293 5093E- 4,929 300 ,000***
02

Kullanilma

s1 Hayr 194 3,1875 ,5545 3,981E-
02

Bilginin Evet 108 3,9488 ,5554 5345E- 3,763 300 ,000***
02

Depolanma

s1 Hayir 194 3,6911 ,5785 4,154E-
02

Toplam Evet 108 3,8589 ,3671 3,032E- 4,805 300 ,000***
02
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Hayir

194

3,6307

,4104

2,947E-
02

*p<,05 ** p<,01

**% n< 001

Calisma grubunu olusturan Ilkoégretim Okullar1 Yoneticilerinin bilgi ydnetimi

konusunda hizmet i¢i egitim alma degiskenine gére Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam

ve alt boyut puanlar1 i¢in yapilan iligskisiz grup “t” testi sonuglar1 Tablo 3.23’de

sunulmustur. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda hizmet i¢i egitim alma

degiskenine gore tiim analizlerde istatistiksel agidan en az ,05 diizeyinde anlamli

farkliliklar elde edilmistir. Bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin

kullanilmasi, bilginin depolanmas1 ve genel bilgi yonetimi 6zellikleri; konu ile ilgili

hizmet i¢i egitim almis olan yoneticilerde, almamis olanlara gore anlamli derecede

daha yiiksektir(p<,001).

Tablo 3.24. Cahsma Grubunu Olusturan Ilkégretim Okullar1 Yéneticilerinin

Gorev Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlan

Icin Yapilan iliskisiz Grup “t” Testi Sonuclan

Alt Boyutlar Gorev N Art.Ort Ss Std. Hata t sd p
Bilginin elde Miidiir 152 3,8388 4741 3,845E-02 4,443 305 ,000***
edilmesi
Miidiir 155 3,5761 ,5575 4,478E-02
Yrd.
Bilginin Miidiir 152 4,0780 ,4378 3,551E-02 ,976 305 ,330
Paylasilmasi Miidiir 155 4,0284 ,4518 3,629E-02
Yrd.
Bilginin Miidiir 152 3,3553 ,6029 4,890E-02 1,557 305 ,120
Kullanilmasi Miidiir 155 3,2548 ,5249 4,216E-02
Yrd.
Bilginin Miidiir 152 3,8189 ,6315 5,122E-02 1,119 305 ,264
Depolanmasi Miidiir 155 3,7445 ,5295  4,253E-02
Yrd.
Toplam Miidiir 152 3,7727 ,4245 3,443E-02 2,604 305 ,010**
Midiir 155 36510 ,3943  3,167E-02
Yrd.
*p<,05 **p<,01 *** p<,001
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Caligma grubunu olusturan Ilkogretim Okullart Yoneticilerinin bilgi ydnetimi
konusunda gérev egitim alma degiskenine gore Bilgi Yonetimi Olgegi Toplam ve alt
boyut puanlar1 i¢in yapilan iligkisiz grup “t” testi sonuglar1 Tablo 3.24’da
sunulmustur. Okul yoneticileri i¢inde miidiir pozisyonunda olanlarin bilginin elde
edilmesi(p<,001) alt boyutunda ve toplam bilgi yonetimindeki(p<,01) yetkinlikleri,
miidiir yardimeisi pozisyonundaki meslektaslarindan anlamli derecede daha yiiksek

diizeydedir.
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BOLUM IV

4. SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde, arastirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda varilan sonuglara,

tartigmalara ve sonuclara dayali olarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

4.1. Sonuclar

Bu arastirma ile ilkogretim okul yoneticilerinin bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasindaki yeterliklerini tespit

etmeyi amaglanmustir.

Arastirma iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin
evrenini, 2009-2010 6gretim yilinda Kocaeli ili ilgeleri olan Cayirova, Darica,
Dilovasi, Kérfez, Derince, Kandira, Izmit, Gebze, Basiskele, Karamiirsel, Golciik ve
Kartepe ilgelerindeki Ilkdgretim okullarinda gorev yapan kurum ydneticileri
olusturmaktadir. Bu evren i¢inde yer alan ilkogretim okullarinda gorev yapan ve
arastirmaya gOniillii katilmayi kabul eden 307 yonetici; arastrmanin Orneklem
grubunu olusturmustur. Bu arastrmada veri toplamak {izere iki ayr1 arag
kullanilmistir. Araglardan ilki aragtirmaci tarafindan hazirlanan; cinsiyet, yas, kidem,
brang, memleketinde ¢alisma, hizmet i¢i egitim alma ve gorev durumu gibi kisisel
ozellikleri belirlemeye calisan bir ankettir. Bu arastirmanin ikinci veri toplama araci
Cmar (2002) tarafindan gelistirilen “Bilgi Yonetimi Olcegi”’dir. Hazirlanan veri
toplama araglari, Kocaeli ilinde bulunan 12 ilgedeki 152 ilkogretim okullarinda gorev
yapan okul miidiirlerine ve yardimcilarina arastirmaci tarafindan uygulanmstir.
Arastirma verilerinin yorumlanmasinda frekans ve yiizdelik analizler, iligkisiz grup

“t” testi ve tek yonlii varyans analizi gibi istatistiksel teknikler kullanilmastir.

Arastirma grubunu olusturan yoneticilerin ¢ogunlugunu erkek Ogretmenler
olusturmaktadir(% 89,9). Bayan ilkogretim okullar1 yoneticileri bu ¢aliymada % 10,1
ile temsil edilmislerdir. Arastirma grubu iginde yas degiskenine gore ilk siray1 35-39
yas grubu yOneticiler almistir(% 23,1). Bunu % 21,8 ile 51 yas ve iistii yoneticiler

ikinci sirada izlemistir. Ugiincii sirada % 19,5 ile 40-44 yas grubu ydneticiler
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bulunmaktadir. Yas degiskenin ylizdelik dagilimlar1 i¢inde son sira 45-49 yas
grubundaki yoneticilere ait olmustur(%13). Kidemi 1-5 yil olan ilkogretim okullar1
yOneticilerinin aragtrma grubu iginde % 35,2 ile temsil edilmigler ve ilk siray1
almiglardir. Bunu % 27,4 ile kidemi 6-10 ilkogretim okullar1 yoneticileri ikinci sirada
izlemistir. Kidem agisindan ii¢iincii sirada 16 yil ve iistii olan ilkogretim okullar
yoneticileri bulunmaktadir(% 20,8). Son swrada kidemi 11-15 yil olan ydneticiler
bulunmaktadir(% 16,0). Arastirma grubunu olusturan ilkogretim okullari
yoneticilerinin ¢ogunlugunu sinif 6gretmenleri olusturmaktadir(% 62,5). Sosyal alan
dersleri 6gretmenleri bu calismada % 18,2 ile temsil edilmislerdir. Diger brang
dersleri 6gretmenlerinin yiizdeleri 10’un altinda kalmustir. Ilkogretim okullar:
yoneticilerinin % 86’s1 kendi memleketinde ¢alismamaktadir. Kendi memleketinde
calisan yoneticiler bu ¢alismada % 11,4 ile temsil edilmislerdir. [lkdgretim okullar:
yoneticilerinin % 63,2’s1 bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim almamustir.
Bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alan yoneticiler bu ¢alismada % 35,2 ile
temsil edilmislerdir. Tlkdgretim okullar1 ydneticilerinin % 50,5’ miidiir yardimcisi
konumunda gorev yapmaktadir. Miidiirliik gorevini yiiriiten yoneticiler bu ¢aligmada

% 49,5 ile temsil edilmislerdir.

[Ikdgretim Okullar1 Yéneticilerinin bilginin paylasilmasi alt boyutunun toplam
ortalama degeri 4,05 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢cinde en yiiksek
degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine gdre bu sonug ydneticilerin bilginin
paylasilmas1 ozelligine yiiksek diizeyde katildiklarini gdstermektedir. 1lkdgretim
Okullar1 Yoneticilerinin bilginin depolanmasi alt boyutunun toplam ortalama degeri
3,78 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ ortalamalar i¢inde en yiiksek ikinci degerdir.
Olgegin degerlendirme kriterlerine gore bu sonu¢ miidiirlerin bilginin depolanmasi
ozelligine yiiksek diizeyde katildiklarmi gdstermektedir. Ilkdgretim Okullar
Yoneticilerinin bilginin elde edilmesi alt boyutunun toplam ortalama degeri 3,70
olarak bulunmustur. Bu sonug ortalamalar i¢inde en yiiksek iigiincii degerdir. Olgegin
degerlendirme kriterlerine gére bu sonu¢ miidiirlerin bilginin elde edilmesi 6zelligine
yiiksek diizeyde katildiklarmi gostermektedir. IIkdgretim Okullar1 Y®neticilerinin
bilginin kullanilmasi alt boyutunun toplam ortalama degeri 3,30 olarak bulunmustur.
Bu sonug ortalamalar i¢inde en diisiik degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine
gore bu sonu¢ miidiirlerin bilginin kullanilmas1 06zelligine ortalama diizeyde

katildiklarin1 gostermektedir. Ilkdgretim Okullar1 Yéneticilerinin bilgi yonetimi
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toplam ortalama degeri 3,71 olarak bulunmustur. Olgegin degerlendirme kriterlerine
gore bu sonu¢ miidiirlerin bilginin kullanilmas1 6zelligine yiiksek diizeyde

katildiklarii gostermektedir.

Kadin ve erkek yoneticilerin bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi,
bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi ve genel bilgi yonetimi konusundaki

gorlsleri birbirine esit diizeydedir.

Yas degiskenine gore yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F
degerinden bilginin paylasilmas1 ve bilginin kullanilmasi alt boyutlar1 istatistiksel
acidan anlamli degildir(p>,05). Buna karsilik bilginin elde edilmesi, bilginin
depolanmas1 ve toplam bilgi yonetiminde istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde
anlamli farkliliklar elde edilmistir. Ciinkii ¢esitli yas gruplarina sahip yOneticilerin
ad1 gecen alt boyutlardaki puan ortalamalar1 birbirinden farkli diizeydedir. Yas
degiskeni ile algilanan bilginin elde edilmesi puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
iizere yapilan eta analizinde ,230’luk bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,053 olmasi
nedeniyle yoneticilerin yas degiskeninin bilginin elde edilmesi puan varyanslarmin
% 5,3’nil karsiladig1 anlasilmaktadir. Yas degiskeni ile bilginin depolanmas1 puanlari
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan eta analizinde ,188’lik bir sonug
bulunmustur. Eta karenin ,035 olmasi nedeniyle yoOneticilerin yas degiskeninin
bilginin depolanmasi puan varyanslarinin % 3,5’ni karsiladigi1 anlasiimaktadir. Yas
degiskeni ile toplam bilgi yonetimi puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan eta analizinde ,199’luk bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,040 olmas1
nedeniyle yoneticilerin yas degiskeninin bilgi yonetimi puan varyanslarinin % 4’nii
karsiladig1 anlasilmaktadir. Bilginin elde edilmesi alt boyutunda 34 yas ve alt1
grubun puan ortalamalari, 35-39 yas(p<,05), 45-49 yas(p<,001) ve 50 yas ve lsti
gruptan(p<,001) anlaml1 derecede daha diisiiktiir.

Kidem degiskenine gore yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F
degerinden bilginin elde edilmesi, bilginin kullanilmasi alt boyutlarinda ve bilgi
yonetimi toplam puanlarda istatistiksel agidan en az ,05 diizeyinde anlamli sonuglar
elde edilmistir. Farkli kidem Ozelligine sahip yOneticilerin bilginin elde edilmesi,
bilginin kullanilmas1 ve toplam bilgi yonetimindeki Ozellikleri birbirlerinden
farklilagmistir. Kidem degiskeni ile algilanan bilginin elde edilmesi puanlari

arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,197°lik bir sonug
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bulunmustur. Eta karenin ,039 olmasi nedeniyle yoneticilerin kidem degiskeninin
bilginin elde edilmesi puan varyanslarinin % 3,9’nu karsiladigi anlasilmaktadir. Yas
degiskeni ile bilginin kullanilmasi puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
yapilan eta analizinde ,168’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,028 olmasi
nedeniyle yoneticilerin kidem degiskeninin bilginin kullanilmas1 puan varyanslarinin
% 2,8’ni karsiladig1 anlasilmaktadir. Kidem degiskeni ile toplam bilgi yonetimi
puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan eta analizinde ,164’liik bir sonug
bulunmustur. Eta karenin ,027 olmasi nedeniyle yoneticilerin kidem degiskeninin
bilgi yonetimi puan varyanslarinin % 2,7’ni karsiladig1 anlasilmaktadir. Bilginin elde
edilmesi alt boyutunda kidemi 1-5 yil olan grubun puan ortalamalari, kidemi 6-10
yil(p<,05), 11-15 y1l(p<,05) ve 16 yil ve ustli gruptan(p<,01) anlamli derecede daha
diistiktiir. Bilginin kullanilmasi alt boyutunda 1-5 y1l olan grubun puan ortalamalari,
kidemi 6-10 yil(p<,01) ve 16 yil ve iistii gruptan(p<,05) anlamli derecede daha
diisiiktiir. Kidemi 6-10 y1l ve kidemi 16 yil ve iistii olan grubun toplam bilgi yonetimi

yetkinlikleri, kidemi 1-5 y1l olan gruptan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Brans degiskenine gore yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F
degerinden bilginin elde edilmesi ve bilginin depolanmasi alt boyutlar: istatistiksel
acidan anlamh degildir(p>,05). Buna karsilik bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve toplam bilgi yonetiminde istatistiksel a¢idan en az ,05 diizeyinde
anlaml farkliliklar elde edilmistir. Ciinkii ¢esitli brang gruplaria sahip yoneticilerin
ad1 gecen alt boyutlardaki puan ortalamalar1 birbirinden farkli diizeydedir. Brans
degiskeni ile algilanan bilginin paylasilmasi puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
iizere yapilan eta analizinde ,196’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,038 olmasi
nedeniyle yoneticilerin brans degiskeninin bilginin elde edilmesi puan varyanslariin
% 3,8'ni karsiladigi anlagilmaktadir. Bransg degiskeni ile bilginin kullanilmasi
puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan eta analizinde ,220’lik bir sonug
bulunmustur. Eta karenin ,048 olmasi nedeniyle yoneticilerin brans degiskeninin
bilginin kullanilmasi puan varyanslarmin % 4,8’ni karsiladig1 anlasilmaktadir. Brang
degiskeni ile toplam bilgi yonetimi puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek tiizere
yapilan eta analizinde ,200’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,040 olmasi
nedeniyle yoneticilerin yas degiskeninin bilgi yonetimi puan varyanslarinm % 4’nii

karsiladig1 anlagilmaktadir. Bilginin paylasilmasi alt boyutunda fen 6gretmenleri
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grubun puan ortalamalari, sinif Ogretmenleri(p<,05), ve sosyal alan dersleri

ogretmenleri gruptan(p<,01) anlamli derecede daha yiiksektir.

Bilginin kullanilmas1 alt boyutunda fen 6gretmenleri grubun puan ortalamalari,
smif dgretmenleri(p<,001), din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri(p<,001) ve
sosyal alan Ogretmenleri gruptan(p<,01) anlamli derecede yiiksektir. Fen bilgisi
Ogretmeni olan yoneticilerin toplam bilgi yonetimi yetkinlikleri, sinif dgretmenleri,
din kiltirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri ve sosyal alan dersleri 6gretmenlerinden

anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Memleketinde calisma degiskenine gore yapilan iliskisiz grup “t” testi
sonucunda hi¢bir analizde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik elde edilememistir.
Kendi dogup biiytdiigi sehirde ¢alisan ve ¢alismayan yoneticilerin bilginin elde
edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasi ve

genel bilgi yonetimi konusundaki goriisleri birbirine esit diizeydedir.

Hizmet i¢i egitim alma degiskenine gore yapilan istatistiksel analiz sonucunda
tim analizlerde istatistiksel agidan en az ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar elde
edilmistir. Bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi,
bilginin depolanmasi ve genel bilgi yonetimi 6zellikleri; konu ile ilgili hizmet i¢i
egitim almis olan yoneticilerde, almamis olanlara gore anlamli derecede daha

yiiksektir(p<,001).

Okul yoneticileri iginde miidiir pozisyonunda olanlarin bilginin elde
edilmesi(p<,001) alt boyutunda ve toplam bilgi yonetimindeki(p<,01) yetkinlikleri,
miidiir yardimcis1 pozisyonundaki meslektaslarindan anlamli derecede daha yiiksek

diizeydedir.
4.2. Tartisma

[Ikdgretim okul yoneticilerinin bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimast,
bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki yeterliklerinin tespit edilmeye
calisildigi bu arastirmada; ele alinmis amaglar dikkate alinarak, istatistiksel analizler
sonucu bulgularin, mevcut kuramsal literatiir destegi ile degerlendirilmesine ve

yorumlanmasina yer verilmistir.
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Arastirmanimn birinci amag ciimlesi “Ilkdgretim okul ydneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki
yeterlilikleri hangi diizeydedir?” seklinde ifade edilmisti. Elde edilen bulgulara goére

asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

[Ikogretim Okullar1 Yéneticilerinin bilginin paylasilmasi alt boyutunun toplam
ortalama degeri 4,05 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢inde en yiiksek
degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine gore bu sonug yoneticilerin bilginin
paylasilmas1 6zelligine yiiksek diizeyde katildiklarini gostermektedir. Bu 6lgegin
gecgerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildigr calismada (Cmar, 2002) toplam
ortalama deger 3,33(ara sira katiliyorum) olarak bulunmustur. Bu calisma ile
karsilastirildiginda {lkdgretim yoneticilerinin bilginin paylasilmas: dzelliklerinin;
genel gruptan daha yiiksek diizeyde olduklar1 anlasilmaktadir. Kilig (2007)’1n yaptigi
calismada da midir ve midir yardimcilarmin en yiliksek diizeyde bilginin

paylasilmasi 6zelligine sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikdgretim Okullar1 Yéoneticilerinin bilginin depolanmasi alt boyutunun toplam
ortalama degeri 3,78 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢inde en yiiksek
ikinci degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine gdre bu sonug miidiirlerin bilginin
depolanmas1 6zelligine yiiksek diizeyde katildiklarmi gostermektedir. Bu olcegin
gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildigi calismada (Cmar, 2002) toplam
ortalama deger 3,06(ara sira katiliyorum) olarak bulunmustur. Ancak bu ¢alismada
da bilginin depolanmasi, bilginin paylasilmasindan sonra ikinci sirada yer almistir.
Bu ¢ahisma ile karsilastirildiginda Ilkoégretim ydneticilerinin bilginin depolanmasi
Ozelliklerinin; genel gruptan daha yliksek diizeyde olduklar1 anlagilmaktadir. Kilig
(2007)’m yaptig1 calismada da miidiir ve miidiir yardimcilarinin en yiiksek ikinci

diizeyde bilginin paylasilmasi 6zelligine sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikdgretim Okullar1 Yéneticilerinin bilginin elde edilmesi alt boyutunun toplam
ortalama degeri 3,70 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢inde en yiiksek
iiciincii degerdir. Olgegin degerlendirme kriterlerine gore bu sonu¢ miidiirlerin
bilginin elde edilmesi 6zelligine yiiksek diizeyde katildiklarini gdstermektedir. Bu
Olgegin gegerlik ve gilivenirlik analizlerinin yapildigi ¢aliymada (Cinar, 2002) toplam
ortalama deger 2,94(ara sira katiliyorum) olarak bulunmustur. Ancak bu ¢alismada

da bilginin elde edilmesi, iiclincii swada yer almistir. Bu calisma ile

106



karsilagtirildiginda IIkogretim yoneticilerinin bilginin elde edilmesi 6zelliklerinin;
genel gruptan daha yiiksek diizeyde olduklar1 anlasilmaktadir. Kilig(2007) 1 yaptigi
calismada da miidiir ve miidiir yardimcilarinin en yiiksek tigiincii diizeyde bilginin

paylasilmasi 6zelligine sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikogretim Okullar1 Yoneticilerinin bilginin kullanilmasi alt boyutunun toplam
ortalama degeri 3,30 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ortalamalar i¢inde en diisiik
degerdir. Olcegin degerlendirme kriterlerine gore bu sonu¢ miidiirlerin bilginin
kullanilmas1 6zelligine ortalama diizeyde katildiklarmi gostermektedir. Bu dlcegin
gecgerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildigr calismada (Cmar, 2002) toplam
ortalama deger 2,70(ara sira katiliyorum) olarak bulunmustur. Ancak bu calismada
da bilginin kullanilmasi, son sirada yer almistir. Bu ¢alisma ile karsilastirildiginda
[Ikdgretim yoneticilerinin bilginin kullanilmas: 6zelliklerinin; genel gruptan daha
yliksek diizeyde olduklar1 anlasilmaktadir. Kilig (2007)’in yaptig1 ¢alismada da
miidiir ve miidiir yardimcilarmin en diisiik diizeyde bilginin kullanilmas1 6zelligine

sahip olduklar1 belirlenmistir.

[Ikdgretim Okullar1 Yéneticilerinin bilgi yonetimi toplam ortalama degeri 3,71
olarak bulunmustur. Olgegin degerlendirme kriterlerine gére bu sonug miidiirlerin
bilginin kullanilmas1 6zelligine yiiksek diizeyde katildiklarin1 gostermektedir.
Cmar’in c¢alismasinda bu deger 3,09 olarak bulunmustur. Bu calisma ile
karsilastirildiginda Ilkogretim yoneticilerinin bilgi yonetimi 6zelliklerinin; genel

gruptan daha yliksek diizeyde olduklar1 anlagilmaktadir.

Arastirmanin ikinci amag ciimlesi “Ilkdgretim okul ydneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasidaki
yeterlilikleri, yoneticilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

“seklinde ifade edilmisti. Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda cinsiyet degiskenine gore higbir analizde
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik eclde edilememistir. Kadmm ve erkek
yoneticilerin bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullanilmas: ve
bilginin depolanmasi ve genel bilgi yonetimi konusundaki goriisleri birbirine esit

diizeydedir.
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Arastirmanm {igiincii amag ciimlesi “Ilkdgretim okul ydneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasindaki
yeterlilikleri, yoneticilerin yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”

seklinde ifade edilmisti. Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara ulagiimistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F degerinden bilginin
paylagilmasi ve bilginin kullanilmasi alt boyutlar1 istatistiksel agidan anlamli
degildir(p>,05). Buna karsilik bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmasi ve toplam
bilgi yonetiminde istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar elde
edilmistir. Clinkii ¢esitli yas gruplarma sahip yoneticilerin ad1 gegen alt boyutlardaki

puan ortalamalar1 birbirinden farkl: diizeydedir.

Yas degiskeni ile algilanan bilginin elde edilmesi puanlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan eta analizinde ,230’luk bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,053 olmas1 nedeniyle yoneticilerin yas degiskeninin bilginin elde edilmesi puan
varyanslarmm % 5,3’nii karsiladigi anlasilmaktadir. Yas degiskeni ile bilginin
depolanmas1 puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan eta analizinde
,188’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,035 olmasi nedeniyle yoneticilerin yas
degiskeninin bilginin depolanmasi1 puan varyanslarinin % 3,5’ni karsiladigi
anlasilmaktadir. Yas degiskeni ile toplam bilgi yonetimi puanlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan eta analizinde ,199’°luk bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,040 olmasi nedeniyle yoOneticilerin yas degiskeninin bilgi yOnetimi puan
varyanslarmin % 4’nli karsiladigi anlasilmaktadir. Bilginin elde edilmesi alt
boyutunda 34 yas ve alti grubun puan ortalamalari, 35-39 yas(p<,05), 45-49
yas(p<,001) ve 50 yas ve iisti gruptan(p<,001) anlamli derecede daha diisiiktiir.
Bilginin depolanmasi alt boyutunda 34 yas ve alt1 grubun puan ortalamalari, 35-39
yas(p<,05), 40-44 yas(p<,01) ve 50 yas ve {iistii gruptan(p<,01) anlamli derecede
diisiiktiir. 35 yas ve iistii olan tiim gruplarin toplam bilgi yonetimi yetkinlikleri, 34
yas ve alt1 gruptan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yukarida ad1 gegen 6zelliklerin

disinda ikili karsilastirmalarda anlamhi farkliliklar elde edilememistir.

Cmar’(2002) gore Yas degiskeni agisindan; bilgi elde edilmesi (F = 3.13), bilgi
paylasma (F = 1.26),bilgi kullanma (F = 3.56) ve bilginin depolanmasi (F = 2.30) alt
boyutlarma iliskin Ilkdgretim miifettislerinin ve okul miidiirlerinin degerlendirme

ortalamalar1 arasmnda .05 anlamlilik diizeyinde (p<0.05) anlamli bir farklilik
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goriilmektedir. Kilig(2007) ¢aligmasinda da benzer bir sonuca ulasilmistir. Tim
caligmalarda yas faktorii, yoneticilerin bilgi yonetimi konusundaki yetkinliklerini

etkilemektedir.

Arastirmanim dordiincii amag ciimlesi “Ilkdgretim okul yoneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasindaki
yeterlilikleri, yoneticilerin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

seklinde ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara

ulagilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F degerinden bilginin elde
edilmesi, bilginin kullanilmasi alt boyutlarinda ve bilgi yonetimi toplam puanlarda
istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Farkli kidem
ozelligine sahip yOneticilerin bilginin elde edilmesi, bilginin kullanilmas1 ve toplam

bilgi yonetimindeki 6zellikleri birbirlerinden farklilagmistir.

Kidem degiskeni ile algilanan bilginin elde edilmesi puanlar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,197’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta
karenin ,039 olmasi nedeniyle yoneticilerin kidem degiskeninin bilginin elde
edilmesi puan varyanslarinin % 3,9’nu karsiladig1 anlagilmaktadir. Yas degiskeni ile
bilginin kullanilmas1 puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan eta
analizinde ,168’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,028 olmasi nedeniyle
yoneticilerin kidem degiskeninin bilginin kullanilmasi puan varyanslarmimn % 2,8’ni
karsiladig1 anlagilmaktadir. Kidem degiskeni ile toplam bilgi yonetimi puanlari
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,164’lik bir sonug
bulunmustur. Eta karenin ,027 olmasi nedeniyle yoOneticilerin kidem degiskeninin
bilgi yonetimi puan varyanslarmin % 2,7 ni karsiladig1 anlagilmaktadir. Bilginin elde
edilmesi alt boyutunda kidemi 1-5 yil olan grubun puan ortalamalari, kidemi 6-10
yil(p<,05), 11-15 y1l(p<,05) ve 16 yil ve istii gruptan(p<,01) anlamli derecede daha
diistiktiir.

Bilginin kullanilmas: alt boyutunda 1-5 yil olan grubun puan ortalamalari,
kidemi 6-10 yi(p<,01) ve 16 yil ve iistii gruptan(p<,05) anlamli derecede daha
diistiktiir. Kidemi 6-10 y1l ve kidemi 16 y1l ve iistii olan grubun toplam bilgi yonetimi

yetkinlikleri, kidemi 1-5 y1l olan gruptan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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Cmar (2002)’1n ¢alismasinda ise kidem degiskenine gore tiim alt boyutlarda
ve toplam puanlarda yapilan F testinde anlamli farkliliklar elde edilmistir. Bu

farkliliklar yiiksek kidem diizeyi lehine gergeklesmistir.

Arastirmanimn besinci amag ciimlesi “Ilkdgretim okul ydneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki
yeterlilikleri, yoneticilerin branslarma gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?”

seklinde ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen F degerinden bilginin elde
edilmesi ve bilginin depolanmas1 alt boyutlar1 istatistiksel ac¢idan anlamh
degildir(p>,05). Buna karsilik bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve toplam
bilgi yonetiminde istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlaml farkliliklar elde
edilmistir. Ciinkii c¢esitli brang gruplarina sahip yoneticilerin adi1 gecen alt

boyutlardaki puan ortalamalar1 birbirinden farkl diizeydedir.

Brans degiskeni ile algilanan bilginin paylasilmasi puanlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan eta analizinde ,196’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,038 olmas1 nedeniyle yoneticilerin brans degiskeninin bilginin elde edilmesi puan
varyanslarmin % 3,8’ni karsiladigi anlasilmaktadir. Brans degiskeni ile bilginin
kullanilmas1 puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan eta analizinde
,220’lik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin ,048 olmasi nedeniyle yoneticilerin brans
degiskeninin bilginin kullanilmast puan varyanslarinn % 4,8’ni karsiladigi
anlasilmaktadir. Brans degiskeni ile toplam bilgi yonetimi puanlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan eta analizinde ,200’liik bir sonu¢ bulunmustur. Eta karenin
,040 olmasi nedeniyle yoOneticilerin yas degiskeninin bilgi ydnetimi puan
varyanslarinin = % 4’nii  karsiladigi anlasilmaktadir. Bilginin paylagilmas: alt
boyutunda fen 6gretmenleri grubun puan ortalamalari, siif 6gretmenleri(p<,05), ve
sosyal alan dersleri 6gretmenleri gruptan(p<,01) anlamli derecede daha yiiksektir.
Bilginin kullanilmasi alt boyutunda fen 6gretmenleri grubun puan ortalamalari, sinif
ogretmenleri(p<,001), din kiiltlirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri(p<,001) ve sosyal
alan 6gretmenleri gruptan(p<,01) anlamli derecede yiiksektir. Fen bilgisi 6gretmeni
olan yoneticilerin toplam bilgi yonetimi yetkinlikleri, smif 6gretmenleri, din kiiltiirii
ve ahlak bilgisi 6gretmenleri ve sosyal alan dersleri gretmenlerinden anlamli

diizeyde daha yiiksektir.
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Cmar (2002) caligmasinda brans degiskenine gore yapilan ANOVA
islemlerinde sadece bilginin depolanmasi alt boyutunda anlamli bir farklilik elde
edilmistir. Bu ¢aligmada fen bilgisi 6gretmeni olan yoneticilerin daha yiiksek puan
ortalamsi elde etmesine karsilik Cmar’in ¢alismasinda sosyal alanlar 6gretmenlerinin
puanlar1 daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Ancak scheffe testinde anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Arastirmanm altinc1 amag ciimlesi “Ilkdgretim okul yodneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas: ve bilginin depolanmasindaki
yeterlilikleri, yoneticilerin memleketlerinde ¢alisma ozelligine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore

asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda memleketinde calisma degiskenine gore
hicbir analizde istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik elde edilememistir. Kendi
dogup biiylidiigii sehirde calisan ve ¢alismayan yoneticilerin bilginin elde edilmesi,
bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmas1 ve genel bilgi

yonetimi konusundaki goriisleri birbirine esit diizeydedir.

Cmar (2002)’in yapmis oldugu ¢alismada da yoneticilerin dogup biiyiidiikleri
yerlerde ¢alisip ¢calismama o6zeligine gore; alt boyutlar temelinde anlaml farkliliklar

bulunamamastir.

Arastirmanin yedinci amag ciimlesi “IIkdgretim okul ydneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylagilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasidaki
yeterlilikleri, yoneticilerin bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alma
Ozelligine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”’seklinde ifade edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda hizmet i¢i egitim degiskenine gore tiim
analizlerde istatistiksel agcidan en az ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar elde edilmistir.
Bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi, bilginin
depolanmasi ve genel bilgi yonetimi 6zellikleri; konu ile ilgili hizmet i¢i egitim almis

olan yoneticilerde, almamis olanlara gére anlamli derecede daha yiiksektir(p<,001)

Cmar (2002)’in yapmis oldugu calismada bizim ¢aligmamizla bagdasmayacak

sekilde; hizmet i¢i alma degiskenine gore anlaml farkliliklar bulunamamustir.
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Arastirmanim sekizinci amag ciimlesi “Ilkdgretim okul ydneticilerinin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve bilginin depolanmasindaki
yeterlilikleri, yoneticilerin bilgi yonetimi konusunda yoneticilerin ¢aligtiklar1
kurumda yaptiklar1 gorev Ozelligine gore anlamli bir farklilk gdstermekte
midir?”seklinde ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara

ulasilmistir.

Okul yoneticileri i¢inde midiir pozisyonunda olanlarm bilginin elde
edilmesi(p<,001) alt boyutunda ve toplam bilgi yonetimindeki(p<,01) yetkinlikleri,
miidiir yardimceist pozisyonundaki meslektaslarindan anlamli derecede daha yiiksek

diizeydedir.
4.3. Oneriler

Bu arastrma kapsaminda elde edilen sonuglara gore yoOneticilerin
azimsanmayacak bir boliimii bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim almamistir.
O nedenle bilgi yonetimi konusundaki yetkinliklerini diisiik diizeyde algilamiglardir.
MEB’nm Bilgi Yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim ¢alismalarina daha fazla 6nem

vermeli ve verilecek egitimi tiim illere yayginlastirmalidir.

Okul yoneticilerinin en 6nemli gorevlerinden birisi 6gretmenlere iyi bir model
olmasidir. Yoneticilerin kendilerini bu konuda ortalama diizeyde yetkin olarak
algilamalari, 6gretmenler i¢in olumsuz 6rnek olusturacaktir. Okul yoneticilerinin bu

konudaki farkindaliklar1 artirilmalidir.

Yoneticilik meslegine yeni baslayan yoneticiler ile daha ileri yastaki yoneticiler
arasinda bilginin kullanimina iligkin degerlendirmeleri arasinda ¢ikan anlamli fark
nedeniyle bilginin kullanilmas1 boyutunda genc¢ yoneticilere orgiitsel bilginin kisisel
ve oOrgiitsel anlamda kullaniminin 6nemini mesleki bir yeterlik olarak algilamalar1
saglanmalidir. Geng yoneticilerin mesleki tecriibeleri yiiksek olan Milli Egitim
yoneticileri ile bilgi ve  becerilerin paylasimi konusunda mesleki toplantilar

diizenlenmelidir.

I1 Milli Egitim Miidiirliiklerinde Bilgi Y®netimi konusunda galisacak biiro

konulmalidir.
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[Ikogretim kurumlarina atanacak yoneticilerin belirlenmesinde, onlarm bilgi

yonetimi konusundaki yetkinlikleri dikkate alinmalidir.
4.4.Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma sadece Kocaeli ilinin ilgelerinde gdrev yapan okul miidiirleri ve
miidiir yardimcilari ile smirlidir. Bu ¢aligmanin ileride Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde

genisletilerek yapilmasi yararl olacaktir.

Bu calisma sadece okul miidiirleri ve miidiir yardimcilar1 ile smirhdir.
Gelecekte ayni igerikli bu ¢alismanin tiim ortadgretim kurum c¢esitleri lizerinde

yapilmasi yararl olacaktir.

Boyle bir arastirma, Milli Egitimin her kademesinde gorev alan yoneticiler ve
iniversitede gorev alan yoOneticiler arasinda yapilip aralarinda bir karsilastirma

yapilabilir.
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EK-1
BiLGi YONETIMi OLCEGI- A

Saym Ilkdgretim Okulu Miidiirii ve Miidiir Yardimecist

Egitim oOrgiitlerinde bilginin yonetimi iizerine yapilan bir arastirmada yardimlariniza
gereksinim duyulmaktadir. Vereceginiz bilgiler sadece arastirma verileri olarak kullanilacaktir. Bagka
bir amagla kullanilmayacaktir. Bu nedenle adinizi yazmaniza da gerek yoktur.

Aragtirmanini amacina ulasabilmesi, 6l¢ekte yer alan ifadeleri dikkatle okumaniz ve igtenlikle
yanitlamaniza baghdir.

Olgegin birinci boliimiinde kisisel ozelliklerinize iliskin ifadelerde durumunuza uygun
secenegi garpi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Olgegin ikinci boliimiinde ise ifade edilen her gériisiin karsisindaki kutuya o ifadeye ne oranda
katildiginizi gosterten bes secenekten birini ¢arpr (X)isareti ile isaretlemeniz beklenmektedir. Bu bes
secenek; 1- Higbir zaman, 2-Cok seyrek, 3-Ara sira, 4-Sik sik, 5-Her zaman dir.

Zaman ayirip ilgi gosterdiginiz ve arastirmaya katki sagladiginiz igin tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

Ali Sururi KOCADAG Maltepe Universitesi
alikocadagl4@hotmail.com Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tel:05065025933 Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

BOLUM |
1.Yasiniz Cinsiyet:Bayan( ....)
(1) 25-29 Erkek(......)
(2) 30-34
(3) 35-39
(4) 40-44
(5) 45-49
(6) 50 ve tstii
2.Yoneticilikte Kideminiz
(1) 1 Yildan az
(2) 1-5 Y1l
(3) 6-10 Y1
(4) 11-15 Yl
(5) 16 ve yukarisi
3.0gretmenlikteki Bransimz
(1) Smif Ogretmeni
(2) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
(3) Sosyal Alanlar (Sosyal Bilgiler, Tarih, Cografya, Tiirk¢e, Edebiyat, Yabanci Dil, Resim, Miizik,
Felsefe, Sosyoloji)
(4) Fen Alanlar (Fen Bilgisi, Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik, Mesleki Teknik Egitim)
(5) Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi ve Denetimi, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik)
(6) Diger(Liitfen Belirtiniz) ..............cooeiiiiiiiiininn.
4.Kendi memleketinizde mi yoneticilik yapiyorsunuz?
(1) Evet
(2) Hayir
5. “Bilgi Yonetimi” konusunda herhangi bir hizmet ici egitim programina katildimz n?
(1) Evet
(2) Hayir
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BOLUM I

ilkogretim Okulu Yéneticisi(Miidiir ve Miid.Yrd)
Liitfen, diisiincenize en uygun olan secenegi, oniindeki ilgili yere ¢arp1
(X)isareti ile isaretlemeniz istenmektedir.

1.Hicbir

Zaman
2.Cok

Seyrek

3.Arasira

4.S1k S1k

5.Her zaman

1.Diger il/ilge orgiitlerinin ¢aligmalarini izleyerek yararlanirim

2.Bir isi digerlerinden daha becerili yapan bir ¢alisan: fark ettigimde, onun o
isi nasil bu kadar iyi yaptigin1 6grenmeye calisirim.

3.Orgiitiin gelismesi icin yeni goriis ve diisiinceleri ararim.

4.Yoneticiyi ilgilendirdigini diisiinerek calisanlarin is disindaki yasamlariyla
da ilgilenirim.

5.Calisanlarm birbirine bagllik ve giivenini gelistirici bir kiiltiir olusturmaya
calisirim.

6.Yeni ortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilari
yapariz.

7.Calisanlarla bildiklerimizi nasil 6grendigimiz hakkinda konusuruz.

8.Is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak calisanlarin nerilerine
acigim.

9.Caliganlar ve aileleriyle birlikte sohbetlerimiz olur.

10.Bana olumsuz/moral bozucu olsa bile, bilgi tasiyan caliganlar1
odillendiririm.

11.Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tiirlii evrakin diizenli bicimde dosyalanarak
saklanmasina 6zen gosteririm.

12.Sorunlari bilgiye dayali olarak ¢6zdiigiimde 6gretmen ve velilerden gelen
yakinmalar azalir

13.Orgiitte hangi bilginin nerede ya da kimde oldugunu belirten bilgi
haritalar1 bulundururum.

14.Bilgi aktarimim saglamak igin belirli siirelerde ¢alisanlarin gorev
alanlarini degistiririm.

15.0rgiitte “bilgi yoneticisi” kadrosunun bulunmasi gerektigini diisiiniirim

16.Yetki devrettigim caliganlarin verdigi kararlari kontrol ederim.

17.Bilgi yonetiminin baginda olanlarin proje yonetimi, degisim yonetimi ve
teknoloji yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalari gerektigini diigiiniiriim.

18.Diizenli bir arsivin Orgiit belleginin 6nemli bir kismi oldugunu
diistintirtim.

19.Calisanlarin performansini artirmak icin gereken bilgiyi ilgili ¢alisanla
paylasirim.

20.Calisanlarin performansini artirmak i¢in gereken bilgiyi her ¢aliganla
paylasirim.

21.Dogrulugundan emin oldugumu bilgileri ¢alisanlara duyururum

22 Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak igin
calisanlarin bu konuda egitim almalarini saglarim.

23.Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirlii bilginin her kademeye/birime
iletilmesini saglarim.
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24.0grenmenin siireklilik gdstermesine énem veririm.

25.Bilginin her birimde bulunmasi i¢in orgiit iginde simetrik olarak
dagitilmasini saglarim.

26.1sle ilgili yeni fikirleri olan, alistlmamis yol ve yontemler 6neren
calisanlara ¢ok deger veririm.

27.Diisiincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha énemli
oldugunun vurgularim.

28.Yeni uygulamalar baslatmadan 6nce bu uygulamayr daha iyi yapmak ve
yaratici ¢dziimler bulmak i¢in ¢aligma gruplari olustururum.

29.Deneyimli ¢alisanlarin deneyimlerinden yararlanirim.

30.Diger il ve ilge milli egitim miidiirliiklerine de verebilecegimiz gok
miktarda bilgi ve deneyime sahibiz.

31.Orgiitteki bilgisayarlar birbirine baghdir ve haberlesebilirler.

32.Orgiitiin internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesi vardir.

33.Topladig1 bilgilerden sonu¢ ¢ikararak iste kullanan calisanlart
desteklerim.

34.1CQ, NeMeeting, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini
kullantyorum.

35.Bilginin degeri onu kimden aldigima gore degisir.

36.Calisanlar, is ve islemlerin nasil yapilacagryla ilgili olarak sik sik bilgime
bagvururlar.

37.Orgiitlimiiz egitim ve bilimle ilgili dergilere abonedir.

38.Calisanlarin geligmesi i¢in cesitli kurs ve seminerler diizenliyorum.

39.Kurumumuzda iyi bir arsiv sistemi oldugunu diisiiniiyorum.

40.Orgiitteki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda
fikrim vardir.

41.Kurumumuzda bilgi depolamak icin yeterli sayida bilisim araci
(bilgisayar, tarayici, internet, intranet, yazici,...) vardir.

42.Calisanlar ne tiir bilgi ve belgeleri arsivleyeceklerini iyi bilirler

43.Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurum.

44 Giincel bilgi ve kavramlar kullanirim.

45.Calisanlar biligim teknolojisini kullanmay bilirler.

46.0Orgiitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu calisanlarin hepsi bilir.

47.Calisanlar orgiitte en 6nemli bilgi tiiriiniin hangisi oldugunu bilirler

48.Biligim teknolojisin kullanirim.

49.Orgiit arsivindeki bilgileri kullanirim.

50.Bir ¢aligan isten ayrildiktan sonra yerine gelen onun bilgisinden
yararlanabilsin diye ¢alisanlarin deneyimleri ve kendi deneyimlerimi yazarak
saklarim.

51.Bilgi haritalar1 herkesin ulasabilecegi yerlerdedir.

52.Calisma ortamimiz her ¢aliganin yeteneklerini kullanmasina olanak saglar.

53.0Orgiitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim.

Anket bitmistir. Anketi cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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Ek-2. Anket Uygulanan Okullar

Kullar .6.0

Ulugbey 1.6.0

Yuvacik Serdar 1.6.0

General Edip Bayoglu 1.6.0

Kullar Mustafa Kemal 1.6.0

Seka Cocuk Dostlar 1.6.0

Kullar Kartonsan 1.6.0

100. Y1l Atatiirk 1.6.0

- Vezirgiftligi 1.6.0 Petkim 1.6.0
§ Yenikdy Denizdibi 1.6.0 N Yarimea 1.6.0
Z) Yuvacik Levent Kirca-Oya Basar 1.6.0 :g Anadolu 1.6.0
M Bahgecik Kérfez 1.6.0 % Igsas 1.6.0
Yenikdy Sepetlipinar 1.6.0 Tiipras 1.6.0
Bahgecik Ismail Hakki Tongug 1.6.0 Mimar Sinan 1.6.0
Yuvacik Aydinkent 1.6.0 Hasbro Intertoy Cagdas Yasam i.6.0
Yesilkent 1.6.0 Ahmet Taner Kislah 1.6.0
Yenimahalle 1.6.0 Halide Edip Adivar 1.6.0
Giizeltepe Akgakoca 1.6.0 Leyla Sarigol 1.6.0
Glizeltepe Ahmet Yesevi 1.6.0 Sarimese 1.6.0
Sekerpimar Hanife Soykan 1.6.0 Istasyon 1.8.0
Istiklal 1.6.0 Kosekdy Fursan 1.6.0
:>; 24 Kasim L.6.0 Suadiye Barbaros 1.6.0
é Demirsag 1.6.0 W Hasanpasa 1.6.0
S Cayirova Yunus Ergiiz 1.6.0 @ Rahmiye 1.6.0
Cayirova 1.6.0 g Veli Akgiin 1.6.0
Sekerpmar Hasan Tahsin 1.6.0 Kubilay 1.6.0
Cayirova Mevlana 1.6.0 Pakmaya 1.6.0
Cayirova Tahsin Tarhan 1.6.0 Diirdane Ozdilek 1.6.0
60. Y1l 1.6.0 Avni Akyol 1.6.0
Darica Faik Sahenk 1.6.0 17 Agustos 1.6.0
Servet Yal¢in 1.6.0 Giizelkiy1 1.6.0
Darica Laferge Aslan Cimento 1.6.0 Kizderbent 1.6.0
Baris 1.6.0 Kaymakam Hikmet Ozbagc1 1.6.0
< Darica Mehmet Akif1.6.0 = Amiral Karamiirsel 1.6.0
E Darica Halide Edip 1.6.0 :% Atatiirk 1.6.0
<Dt Darica Siireyya Yal¢m 1.6.0 é Nazmi Oguz 1.6.0
Darica 100. Y1l Atatiirk 1.6.0 é 4 Temmuz 1.6.0
Darica Zeki Gezer 1.6.0 A.Gazanfer Bilge 1.6.0
Darica Servet Cambol 1.6.0 Akeat 1.6.0
Darica Ressam Osman Hamdi Bey 1.6 Necdet Calp 1.6.0

Sarkuysan 1.6.0
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Ford Otosan 1.6.0

Sirin kéy 1.6.0

Saraybahge 1.6.0

Muammer Aksoy 1.6.0

Tiirk Pirelli 1.6.0

Inkilap 1.6.0

izmit Nuh Cimento 1.6.0

Tavsanh 1.6.0

Fatih .6.0

il Genel Meclisi .6.0

Esrefbey 1.6.0

Yildirim Beyazit 1.6.0

Dumlupinar 1.6.0

Fatih .6.0

Derince Pakmaya Huriye Pak.1.6.0

Yahya Kaptan 1.6.0 Atatiirk 1.6.0
= Ulugazi 1.6.0 Mustafa Pasa 1.6.0
5 Albay Ibrahim Karaoglanoglu 1.6.0 Ziibeyde Hamim 1.6.0
Fevzi Cakmak 1.6.0 Cumbhuriyet 1.6.0
Mimar Sinan [.6.0 " Inénii 1.6.0
23 Nisan 1.6.0 E Gayrettepe Rotary Kuliibii .6.0
Alikahya Fatih 1.6.0 o Mutlukent 1.5.0
50.y1l Cumhuriyet 1.6.0 50. Y1l Chrysler 1.6.0
Topcular L.6.0 Dumlupinar 1.6.0
Izmit Yenisehir 1.6.0 Diler Demir 1.6.0
Tiirkan Dereli 1.6.0 Sultanorhan 1.6.0
Ulasli Nuri Bermek 1.6.0 Osmangazi 1.6.0
Halidere 1.6.0 Yavuz Selim 1.6.0
Piyalepasa [.6.0 Zafer 1.6.0
Cumbhuriyet 1.6.0 Ulkem 1.6.0
Omer Seyfettin 1.6.0 Kroman Celik 1.6.0
:5 Degirmendere Sehit Cengiz Top.1.6. Ayse Sidika Alisan 1.6.0
’8 Barbaros 1.6.0 Dilovasi Polisan 1.6.0
Degirmendere Atatiirk 1.6.0 % Dilovasi Solventas 1.6.0
Thsaniye 1.6.0 Q Dilovas1 Aksemseddin 1.6.0
Donanma 1.6.0 g Tavsancil Ziya Toplan 1.6.0
Yazlik Tabosan 1.6.0 Kefken Koyii 1.6.0
Golciik Rheinland Pfalz 1.6.0 Karaagac 1.6.0
Sabanci Ortaklar1 ve Calisanlari 1.6.0 Egercili Nanmik Kemal 1.6.0
Sirripasa 1.6.0 Kocakaymaz Yunus Emre 1.6.0
Derince Pakmaya Abidin Pak.1.6.0 < Zafer 1.6.0
Alparslan .6.0 05: Akgakoca 1.6.0
. Bekir Sitki Ozer 1.6.0 g Kirkarmut Sehit Er Ahsen Budak 1lk63.Ok.
Z Cumbhuriyet 1.6.0 Mehmet Akif Ersoy 1.6.0
% Crarli 1.6.0 Anadolu Kalkinma Vakfi Bagirganh flkog. Ok

Safali 1.6.0

Kandira Bozburun 1.6.0

Necatibey 1.6.0

Derince Ibni Sina 1.6.0
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