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OZET

Bu arastirmanin amaci, resmi ve 6zel lise yoneticilerinin is glglikleri ve is tatmin
durumlarini ortaya koyarak ¢6ézim Onerileri getirmektir. Bu amacla, nitel arastirma veri
toplama tekniklerinden yari-yapilandiriimis gérismeler yapiimistir. Betimsel olarak analiz
edilen bulgular niceliksel olarak sunulmustur.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularda, resmi ve 6zel lise ydneticilerinin
yonetimde en 6nemli bulduklari unsurlar; idari kadro, 6dretmenler ve o6grencilerdir.
Okulun sistem olarak en kritik 6geleri ise, yonetim, 6gretmenler ve rehberlik servisleridir.
Okul yoéneticisinin zamanini ¢alan baslica isler, egitim ve 6gretim disindaki isler olarak
ortaya c¢ikmistir. Binanin durumu, servis problemleri, 6grenci evrak igleri, yemek
problemleridir. Yoneticiler bu problemin sadece is bolumld vyapilarak ortadan
kalkabilecegini ifade etmiglerdir. Yoneticiler kararlarini bagimsiz bir ortamda
alamadiklarini, mevzuatlarin onlari ¢ok sinirladigini ifade etmislerdir. Yoneticiler iglerinde
karsilastiklari problemlerin en gok 6gretmenler tarafindan ortaya ¢iktigini ¢inki gerekli
sekilde iglerine 6zen gostermediklerini ifade etmislerdir.

Diger taraftan gorisilen yoneticiler, 6grencilerinin basarisindan dolayr mutluluk
duyduklarini, o6grencilerin basarisiz oldugunda ise UzlldUklerini ve islerine Kkarsi
motivasyonlarinin distiguini ifade etmiglerdir. Ayrica yoneticiler meslege ilk bagladiklar
zamanla, su an arasinda genel olarak olumlu farklarinin oldugunu, gtin gegtikge islerinde
daha deneyimli ve bilgili olarak daha sevk ve heyecanla c¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, gesitli dnerilerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Yoneticilerin, yeni yoneticiler igin baslica Onerileri; yonetmeligin ¢ok iyi
bilinmesi, yeniliklere agik, iletisim glcu kuvvetli, adil davranmasini bilen, kisiye ve
meslege saygil olunmasi Uzerinde durmuslardir.

Bunlarin yani sira, iyi bir galisma ekibi olusturulmasi, insan iligkilerinin iyi olmasi
ve given telkin edebilmek, veli-6grenci-6gretmen isbirligi ve iyi bir yénetim ekibiyle

calisilmasi diger Oneriler arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler : is giicligu, is Tatmini, Is Tatminsizligi



ABSTRACT

The aim of this thesis is to set forth the job difficulties and job satisfaction
situations of the public and private schools’ directors and to bring out solution proposals.
In this regard, among the qualitative research data collections techniques, the half-
structured interviews are utilized in this study. Findings which are analyzed descriptively
are presented quantitatively.

According to the findings reached at the end of the research; public and private
schools’ directors set the most important elements in the administration as:
administrative cadre, teachers and students. The most critical components of the school
as system are to be administration, teachers and consultancy services. The research
shows that the main tasks that take the time of the school administrator are the tasks
other than education and training. Condition of the building, problems in school bus
services and student paper/document issues are among such tasks. School directors
stated that this problem can ben solved only by job sharing (division of labour).
Directors also emphasized that they cannot take decisions in an independent
environment and they are too much restricted by the regulations. Administrators also
declared that the most of the problems they face are created by the teachers since they
do not do their jobs properly.

On the other hand, administrators with whom were interviewed expressed that
they feel happy as a result of the success of their students and they get upset when their
students get unsuccessful and their motivations at job decrease. In addition,
administrators stated that there are positive differences at present in comparison to the
time they start working. They underlined that they get more experienced and proficient
day by day, thereby they work more enthusiastically and more excitingly.

The findings reached at the end of the study enable to put forth various
suggestions. The main suggestions set by the administrators for the new administrators
are: to know the regulations very well, to be open to changes/reforms, to have strong
communication skills, to behave fairly, to be respectful to person and the job.

In addition to those criterias, forming a well-functioning working team, having
good relationship with people, ensuring to be trustworthy, creating parent-student-
teacher cooperation and working together with a good administration team are among

the other suggestions.

Keywords : Job difficulty, job satisfaction, job unsatisfaction



ONSOz

Yarinin nitelikli insan gicind yetistiren kurumlarda istenilen basarinin
saglanabilmesinin 6n kosulu bu insan glcunu yetistiren okul yoéneticilerinin is tatmininin
saglanmasindan geg¢mektedir. Yapilan calismalarda hizmet kalitesinin ylkseltiimesi,
daha etkili ve verimli calisma ortaminin saglanmasi ancak karmagsik 6rgit yapilarinda is
tatminsizliginin giderilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina baghdir. Ulkenin ihtiyaci olan
insan gucunu yetistirme sorumlulugunu yiklenen okul ydneticilerinin huzurlu ve verimli
calisabilmeleri icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmanin gerceklesmesine 6zellikle katkida bulunan, goéris ve Onerileri ile
arastirmanin verilerini olusturan, onlarla goérismelerimde higbir yardim ve fedakarligi
esirgemeyen okul yoneticilerine ¢ok tesekkir ederim.

Hayalimi gergeklestirmem de ev sahipligi yapan, beni her zaman cesaretlendiren,
yonlendiren ve bilgilendiren, bana her zaman buylk bir anlayisla zaman ayiran, her
zaman yanimda olan ve 6grencisi olmaktan buylk bir onur ve gurur duydugum tez
danismanim Yrd. Dogc. Dr. ALI TEMEL’e sonsuz tesekkiirler.

Hayalimi gerceklestirmem de bana yardimi dokunan bir diger kisi Prof.
MUNEVVER CETiIN’e her zaman yanimda oldugu ve beni cesaretlendirdigi icin gok
tesekklr ederim.

Gece gundiz demeden bana hep yardimci olan, bunaldigim anlarda igimi
rahatlatan, yillar boyu glivenlerini hep igimde hissettigim fedakar anneme ve babama
sonsuz tesekkdirler.

Her sikistigimda alo diyebildigim ve en kisa zamanda sorunuma ¢are bulan, bu
galismamda fikirlerini her firsatta sordugum, dehset ciUmleleriyle beni her zaman

kendilerine hayran birakan ablam ve enisteme de ¢ok tesekklr ediyorum.

Delya Berna TOPLU
Mayis 2010
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BOLUM I
GiRiS

Orgutler belli amaglari gergeklestirmek igin kurulurlar. Bu amaglardan biri mal
veya hizmet Gretmek, digeri ise isg6renlerin tatminini arttirmaktir. Orgltler bu amaglara
farkli yonetim bicimleriyle ulasirlar. Yoénetim bigimlerinin olusturulmasinda en blyudk
goérev yoneticilere dismektedir. Yoneticiler o6rgutlerinin yonetim felsefelerine gore,
yonetim bicimlerini gelistirirler. Yoneticiler, 6rgitin yonetim felsefesiyle birlikte kendi
kisilik Ozelliklerini de orgutiin yonetim bigimine yansitabilirler. Toplumu olusturan
orgutlerden birisi de okullardir. Okul yéneticileri, aldiklari kararlar ve davranis bigimleriyle
okuldaki tim maddi ve manevi kaynaklarin yani sira temsil ettigi toplumu da etkilerler. is
gOrenlerin tatmin duzeylerini arttirabilmek icin oncelikli olarak ydneticilerin is tatmin
dizeylerinin ylksek olmasi gerekmektedir.

Diger taraftan is tatmini, yOneticilerin isine ve o&rgutsel Uuyeligine Kkarsi
geligtirdikleri bir tepki olarak tanimlanir. Yoneticilerin emek, orgutsel baglihk gibi belli
girdileri karsiliginda aldiklari ¢ikti miktariyla almasi gerektigini distndukleri ¢ikti miktari
arasindaki fark, is tatmininin temel belirleyicisidir. Bir galisanin isine karsi tutumunu
Olcen en guvenilir dlgut isinden elde ettigi tatmin dizeyidir. Egitim sektérinde, is ve
yasam arasindaki iliskiden hareketle is tatmininin yasamdan elde edilecek doyumu
etkileyecegi agiktir.

Tatmin derecesini etkileyen unsurlar; kisinin yetenek ve becerilerine uygun bir
iste galismasi, is ortaminin kisinin mevcut ve gelecekteki hedeflerine uygun bir gelisme
gOstermesi, isletme kultirinde insana insan olarak deger verilmesi, katilimcinin yénetim
anlayisi, ihtiyaclar hiyerarsisinin st basamaklarinda olmayi saglayacak devamli bir
gelirin varligi, gelecek endisesi tasimama, is ortaminda ve sosyal yasamda olumiu
etkilesim kurulabilecek kisilerin varligi sayilabilir.

Resmi ve 6zel lise yoneticileriyle yapilan bu arastirmada, yoneticilerde gorilen is
glcligu ve ig tatmin durumlar irdelenmis ve bu sorunlarin ¢ézimu igin  6neriler

olusturulmustur.



1. YONETIM

1.1. YONETIM ve YONETICi TANIMLARI

Yoénetim, bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki
isbdlumd, isbirligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin toplamidir. Yonetim basta
insanlar olmak Uzere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma slreglerinin toplami olarak ifade edilmektedir (Eren,
2003,s.21).

Yonetim, hiyerarsideki bir Ustin orgutleyici ¢galismalari olarak tanimlanmaktadir.
Kisaca aglklamak gerekirse yonetimin, toplumsal yasayisin degisik kesimlerinin dizenli
galismalarini amagladigi, ama, her seyden 6nce, insanlarin bir baskasinin egemenligini
benimsemelerini, kendilerinin digindaki bir iradeye boyun egmelerini icerdigi belirtiimistir
(Fisek,1979,s.51-52)

Yoénetim, amaglarin etkili ve verimli bicimde gerceklestirilebilmesi maksadiyla bir
kisiye grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya yoénelik faaliyetlerin timana ifade
ettigi vurgulanmistir (Tosun,1992,s.5).

Ydnetim , 6rgat amaclarinin etkili ve verimli olarak gergeklestiriimesi amaciyla,
planlama, 6rgutleme, yuritme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iligskin kavram,
ilke teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bigimde, iyi bir sekilde
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin timu olarak tanimlanabilmektedir. Tanimdaki planlama,
orgutleme, yuritme, koordinasyon ve kontrol terimleri ydnetimin bir sdire¢ , sistematik ve
bilingli bir bigimde iyi bir sekilde uygulanmasi ifadesi yonetimin bir sanat, kavram, ilke,
teori, model ve teknikler de yonetimin bir bilim oldugunu belirtmektedir (ligar,2005,s.35).

Diger bir tanim, yonetimi, &6rgut amaclarinin etkili ve verimli olarak
gerceklestiriimesi amaciyla, planlama, o6rgitleme, yuritme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarina iligkin, kavram, ilke, kuram, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir
bicimde, beceri uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin timi olarak ifade etmektedir
(Baransel,1979,s.25).

Yoénetim, 6rgit amaclarinin ekonomik ve etkin olarak gergeklestiriimesi icin
faaliyetlerin planlanmasi, 6rgutlenmesi, yaratilmesi ve denetlenmesidir seklinde ifade
edilmistir (Efil, 1999,s.9).



Bursalioglu'na gore yonetici, belirli birtakim amaclari gergeklestirmek amaciyla
kurulan 6rgatlerin bu amagclarina ulasabilmesi i¢in insan ve insan disindaki kaynaklari
yerinde ve zamaninda en uygun, en verimli ve en etkili bicimde koordine eden Kigi
seklinde tanimlanmistir (Bursalioglu,2008,s.39).

Ydnetici, belirli bir zaman dilimi icerisinde birtakim amaclara ulagsmak igin insan,
para, hammadde, arag-gereg gibi Uretim araglarini biraraya getiren ve bunlar arasinda
uyumlagmayi saglayan kisi olarak ifade edilmistir (Taymaz,2009,s.55).

Yonetici, belli bir ama¢ ugruna bir araya gelen insanlari hedefe ulasmak igin
ahenkli bir sekilde ve isbirligi igcinde etkili ve verimli olarak yénetmek sorumlulugunda ve
zorunlu olan kisi olarak belirtiimis ve insan kaynaklari kadar maddi kaynaklari ve zaman
etkenini de kullanmak zorunda oldugu agiklanmistir (Erdogan, 2004,s.32).

Bu durumda yoénetici, bir zaman dilimi igerisinde ve degisken ¢evre kosullari
altinda belirli amaglari gergeklestirmek izere maddi ve beseri Uretim faktorlerini uyumlu
bir sekilde biraraya getiren ve galistiran kimse olarak tanimlanmistir (Eren, 2003,s.25).

Yonetim bilimi, yonetimin (yonetsel olaylarin) isleyisini inceleyen bir disiplindir.
Yonetim bilimi ydnetimin iyi islemesine, eldeki kaynaklarin en etkili ve verimli bir bicimde
kullanilmasina yarayacak ilke, kavram ve teknikleri bulmaya calisir. Yonetim bilimi,
kamu, endustri, egitim, saghk vb. gibi uzmanliklara ayrilmistir (llgar,2005,s.13).

Yoénetimin amaci, kaynak israfina yer vermeden , elimizdeki kaynaklari en iyi
bicimde kullanarak , islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapiimasini saglamak
oldugu ifade edilmistir (Tortop,1990,s.7).

Kisaca yonetim, o6rglit amaclarini gergeklestirmek igin, insan ve madde
kaynaklarina yén verir, bunlari kullanir ve kontrol eder. Béylece amaglarin gergeklesmesi
icin gerekli amaglar saglanmis olur. Bunu yaparken ydnetim orgut icindeki ve disindaki
farkli becerileri ve yararlari uzlastirmak zorundadir. Bu ise, bilimsel bir koordinasyon
glcu ister. Ayrica ortak amaglari gergeklestirebilmek icin, bu koordinasyonu , igcten gelen
bir igbirligi izlemelidir. Bdyle bir igbirliginin dogusu, bir karari uygulayacak veya
uygulanmasindan etkilenecek kisilere , o karar eylemine katima firsati verilmesiyle
muamkundur. Bu gorus, yonetimi, bir karar sorunu olarak almakta ve yonetim slrecinin
kararla baslayip kararla bittigi tezini savunmaktadir (Bursalioglu,2003,s.19).

Yonetim bu anlami ile evrenseldir. Bu bakimdan hem kamu kesimi hem de 6zel
kesim icin gecerlidir. Kamu kesimindeki yonetimi, 6zel kesimdeki yonetimden ayirmak

icin ‘kamu yonetimi’ deyiminin kullanildigini belirtmistir.



1.2. EGITIM YONETIMI

Bursalioglu (2003)’ na gore, egitim yonetimi kamu ydnetiminin 6zel bir alanidir.
Ulkemizde egitim etkinliklerinde bulunan okul ve diger kurumlarin biyiik bir kismi devlet
yonetimine baghdir. Ozel sektér tarafindan kurulan ve isletilen okul ve kurumlarda bile
egitim devletin gézetim ve denetimi altinda yuratalir. Bu nedenle egitim yonetiminin
saptanan genel ve 06zel amaglarini gergeklestirmek, devletin egitim politikasini
uygulamakla yukamladdr. Egitim yonetimi, egitim &rgutlerini saptanan amaglara
ulastirmak Uzere insan ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak,
belirlenen politikalari ve alinan kararlari uygulamaktir (Taymaz, 2003,s.23-29). Gérulen o
ki, yonetim igin verilen tanimlar, egitim ydnetimi icin de gegerlidir.

Egitim yodnetimi, toplumun egitim ihtiyacini karsilamak Uzere kurulan egitim
orgutlnun belirlenen amaglarini gergeklestirmek igin etkili bir bigimde isletme, gelistirme
ve yonetme slrecidir. Egitim olanaklarini her yurttasin yararlanabilecegi bigimde
yaymak, egitim yénetiminin éncelikli amaci oldugu belirtiimistir (Basaran, 1996,s.21).

Egitim yonetimi, egitimle ilgili kuruluglarin ve okullarin amaclarina ulagabilmeleri
icin insan, para, arag-gereglerin en etkili ve verimli bir bicimde okullara yerlestiriimesini
ya da okullarda kullanilmasini inceleyen bir bilim daldir. Egitim yonetimi ydnetim
biliminin bir dalidir. Ydneticilikle ilgili genel kavramlarini ydénetim biliminden , 6zel
kavramlarini  kendi alanindaki ydnetim uygulamalarindan aldigi ac¢iklanmigtir
(llgar,2005,s.14).

Egitim ydnetimi, bir toplumun egitim ihtiyacglarini kargilamak amaciyla olusturulan
egitim sisteminin ve egitim sisteminde yer alan batin o6rgatlerin - yonetimini
kapsamaktadir. Egitim yonetiminde yoneticiler, egitim kurumlarinda olusturulan egitim
programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasi, 6gretim hizmetleri, personel yonetimi,
bitce, bina, arag ve gereclerin verimli bir sekilde kullaniimasi igin yéntemler gelistirir ve
yonetim sureclerinin etkili bir sekilde isletiimesi yollarini aradiklari ifade edilmigtir
(Aydin,2007,s.179-187).

Egitim yonetimini oteki ydnetimlerden ayiran o6zellikler egditimin 6zelliginden
dogmaktadir. Egitimin oldugu gibi, egitim yonetiminin de en 6nemli konusu insandir.
Egitim yoOnetimi, insani ve insanlarin olusturdugu toplumu her yoénden gelistirip,
zenginlestirmeyi amaglar (Bursalioglu,2003,s.3). Buna goére, egitim yonetimini diger

sistemlerden ayiran 6zellikler kisaca sdyle belirtilebilir (Kaya,1993,s.38):



o "Egitim sistemi, amaglarina uygun olarak insan davraniglarini degigtirmek ister.
o Yonetim, disiinen insanin dlisiindliklerini ortaya koymasini saglar.
o Egitim sistemi ve okullar toplumda bir ¢ok kisi tarafindan formal veya informal
olarak denetlenir.
o Egitim sistemindeki ybneticilerin blyiik bir kisminin asil meslegi 6gretmeniliktir.
Bu durum teknik yetkiyi kullanmayi zorlagtirir.
o Egitim ybnetimi okul éncesi kurumlardan yliksek 6gretime kadar gesitli kademe
ve alanlarda sehirlerden en kliglik yerlesim birimlerine kadar her yerde bulunur.
e Egitim sisteminin ve yetigtirdigi insanlarin  basarilarini  objektif olarak
degerlendirmek gligtiir.
Her sistemdeki yoneticiler gibi, egitim ydneticisi de kurumunu amaglarina uygun
olarak yasatmak zorundadir. Kurumun basarisi ve surekliligi, saptanan amagclara ulasma
derecesine badlidir. Bu basariyl saglayabilmek igin bazi temel yonetim kaidelerini

dikkate almak gerekir:

e Her yodneticinin sorumlulugu agik ve kesin olarak belirlenmelidir.

e Sorumlulukla beraber yetki de verilmelidir.

e Gorev ve sorumluluklarda degisiklik yapildiginda bitln birimlerin bunu bilmeleri

saglanmalidir.

e YoOnetici ve memurlar arasinda sorumluluk yetki bakimindan ¢ikan anlasmazliklar

ele alinip, karara baglanmalidir.

e Kurum iginde koordinasyon saglanmalidir.

e Siurekli denetim yapacak yonetici ve personel, denetleyecek ve goézleyecek

faktorleri ve ydnetimi bilmelidir.

e Hicbir personelden, bir digerine hem yardimda hem de elestiride bulunmasi

istenmemeli ve beklenmemelidir.

e Personelin 6zlUk igleriyle ilgili kararlar, dogrudan sorumlu bulunan ydneticinin bir

Ustu tarafindan onaylanmalidir.

Egitim yonetiminde yukarida belirtilen kaidelerin sinirli bir alana uygulanmasi okul
yonetiminde de goérilebilir. Bu alanin sinirlarini egitim sisteminin amagclar ve yapisi
belirler. Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa,
okul yénetimi de egitim yénetiminin okula uygulanmasindan meydana geldigi belirtiimistir
(Gursel,2006,s.59).



1.2.1. Egitim Yénetiminin Ozellikleri

Egitim yonetimi ile diger yonetimler arasinda pek ¢ok benzerlik vardir. Gergekte, 6zel

ve kamusal her tur orgutte yonetimin kargi karsiya oldugu bazi énemli gérevler vardir.

Bu ortak goérevler séyle 6zetlenebilir:

1.
2.

© o A W

“Orgiit amaglarini gergeklestirmek

Bu amaclari gergeklestirmede diger insanlari insiyatif ve yaraticiliklarini ortaya
ctkararak kullanmak

Diger insanlari (Personeli) mutlu etmek, morallerini ylikseltmek

Orgiitii, gelisme igin bir dedisme (yenilesme) ortamina sokmak

Lider ya da liderler se¢gmek ve yetistirmek icin yontem gelistirmek

Grubun her (yesi tarafindan oynanacak rolleri belirlemek igin yéntem gelistirmek”
(Kaya, 1993,s.53-62).

Campbell (1957), egitim ve egitim yonetiminin &zellikleri konusunda asagidaki

gorusleri ileri sGrmustar:

Egitim dogrudan ya da dolayh olarak insanlarla ilgili bir hizmettir. Egitimin bu
niteligi nedeniyle, egitim drgutleri bir isletme gibi savasci, didisken olamaz. Egitim
orgutl insanlar igindir, fakat onlari degistirir. Anneler-babalar ise ¢ocuklarinda
gordikleri bazi degismelerden kuskulanirlar. Bu da egitim yoénetimi ile veliler
arasinda g¢atismalara yol acabilir.

Elestirici bir tutum gelistirmek genellikle egitimin temel amacidir. Bu amacin
gergeklestirimesi okuldan beklenir. Ote yandan égdretmenler, anne-babalar ve
yoneticiler elestirici dlslncenin yarari (zerine farkh goérliglere sahip
olduklarindan, ¢ogu kez, dgrencilerde elestirici dusince gelistirilince de, okul,
kurulu dizene karsi insanlar yetistirmekle suglanir.

Egitim orgltlerinin  (okullarin) basarilarini  yeterli olarak degerlendirmeyi
engelleyen etkenler vardir. Egitim politikalari dyle soyuttur ki, basari o6lcitleri
gelistirmekte kullanilamazlar.

Egitim, onu denetleyen guiglerin yapisi bakimindan da o6teki 6rgitlerden farklidir.
Cesitli ilgi gruplarina bagli olan anne-babalarin degisik, codu kez de gelisik
beklentileri vardir. Bu ylizden egitim yoneticileri degisik baskilar altinda

bulunurlar.



e Okul personeli genellikle mesleki 6gretim goérmustir. Pek cok d6gretmen yil
olarak, yoOnetici kadar egitime sahiptir. Bu durum yoneticinin etkileme gicunu
azaltir, denetim alanini daraltir.

e Egitim kurumlarinin yapisi ve érgutlenmesi 6zel dikkati gerektirir. Egitim érgutleri,
Ulke ¢apina yayilmis olan egitim sisteminin bir parcasidir. Yonetim bu durumu
dikkate almak zorundadir.

Bu Ozelliklere ek olarak egitim ve okul, baska alanlarda ve sektdrlerde olmadigi
kadar cok sayida kisi ve kurumlarin ilgilendigi bir alandir. Basta kamu (devlet), din,
siyaset, is dunyasi, toplum ve sivil kuruluglar olmak Uzere birgok kurum, egitimle
yakindan ilgilenmek ve kendi perspektifleri ve ihtiyaclari dogrultusunda etkilemek isterler.
Cunku egitim, bu kurumlarin ihtiya¢g duyduklari ve édnemsedigi bilgi, beceri ve degerleri
ureten bir sistemdir. Ornegin devlet, makro diizeydeki insan giici ihtiyaglarinin
karsilanmasini ve sahip oldugu sistemin surekliligini saglayacak degerlerin
kazandirilmasini ve korunmasini okullardan bekler. Ayni sekilde toplum da hayata yeni
baslayan Uyeleri olarak gérdigl c¢ocuklarin okullar tarafindan sosyallesmesini ve
kiltirlenmesini bekler. Yine is dinyasinin da sahip oldugu sektorler igin gerekli olan
becerileri kazandirmasini bekledigi yer okuldur. Bu kurumlar, kendileriyle iligkili buldugu
okuldaki isleyisleri degisik yollarla etkileyebilir ve hatta sinirlayabilir. Dolayisiyla okuldaki
isleyisleri bu kurumlari géz ardi ederek ve onlarin destegini almadan surdirmek zordur.
Bu durumda egitim konusunda farkh beklentilere sahip kurumlarla iliski kurmak ve bu
iliskilerde ¢ok dikkatli ve duyarli olmak gerektigi ifade edilmistir (Erdogan, 2004,s.61-64).

Egitim yonetimi bilimi bu o6zellikleri dikkate alarak, egitim orgutlerinin en verimli
bicimde yonetilmesi igin gerekli bilgileri saglamasi, bu amagla kurumlar gelistirmesi,

ilkeler ve yontemler olusturmasi gerektigi belirtiimistir (Kaya, 1993,s.39-44).

1.3. OKUL YONETIMi ve OKUL YONETICISi

Okul yonetimi, egitim yonetiminin daha sinirli bir alanda (bir egitim kurumunda)
uygulanmasidir. Egitim sisteminin temelinde egitim kurumlari olan okullar yer almaktadir.
Okul yoneticiligi okul veya okullarin egitimsel amaglara gére en etkili ve verimli bir
sekilde calistirilabilmesi ile ilgili ilke, yontem ve teknikleri inceledigi belirtilmistir
(Bursalioglu,2008,s3,4).0kul  yoneticiliginin temel go6revi okulu egitim amaglar

gercevesinde yasatmaktir. Okulu egitim amaglari gergevesinde yasatacak kisiler basta



okul mudurd ve diger calisanlardir. Okul ydneticileri ayni zamanda yasal yetkilerle
donatiimig amir niteliginde olan kisilerdir.Okul yoneticili§i kendi iginde, ana, ilk, orta,
ilkogretim, lise, yUksek okul yoneticiligi gibi boélumler altinda incelenebilir. Her
basamaktaki egitim kurumlarinin amaglarinin, isgorenlerinin ve égrencilerinin farkli olusu
yonetilmesinde de farkhliga yol agmaktadir. Ancak, yonetsel ilkelerin bilinmesi ve
uygulanmasi her basamaktaki egitim kurumlarinda temelde ayni oldugu ifade edilmistir
(llgar,2005,s.14).

Egitim ve okul ydnetimi gercevesinde yapilan isler, ydnetimsel ve iglevsel

suregler olmak Uzere iki grupta toplanabilir (Erdogan, 2004,s.87-95).

Yénetimsel Siirecler :
e "Sorun Cézme
e Karar Verme
e Planlama
e Orglitleme
e lletisim

e Degerlendirme

islevsel Siiregler :
e Ogrenci igleri
e Personel igleri
e Ogretim isleri
e Egitim isleri
e Okul igleri”

Okul yoénetiminin gorevi, okuldaki tim insan ve madde kaynaklarini en verimli bir
bicimde kullanarak, okulu amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Bir okulda yonetim,
amaglarina uygun olarak yapildigina goére, degerlendirmede de yine amaglar esas alinir.
Boylece amaglara gore yonetim ve yine amaclara goére dederlendirme yodntemi
uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir (Bursalioglu,2008,s.6).

Okul bilindigi tGzere agik bir sistemdir. Okulun toplumsal agik bir sistem olarak

Ozellikleri sunlardir (Basaran,1982,s.84-88):



o "Okulun bagimli oldugu bir gevresi vardir. Bu ¢evre okula girdi veren ve onun
¢iktilarini alan diger sistemlerdir.

o Okul girdiler alarak hayatini sdrdirdr. Bu girdiler, igledigi hammadde olan
ogrenci, egitim hizmetini verecek O&gretmen, uzman ve igsgébrenler, egitim
hizmetini (iretmek igin gerekli arag-gereg, fiziksel ortam igin aydinlatma, isinma,
temizlik, isletme ve egitim teknolojisidir.

o  Okul, milli egitimin amaclarina uygun olarak égrencileri egitim siirecinden gegirir.

o  Okulun c¢iktisi, yetistirdigi 6grencilerde olusturdugu davraniglardir.

e Ciktilar toplumca bedenildiginde, elde edilen deder yeniden okulun girdisi olur.

e Zamanla okul daha ¢ok girdi almak zorundadir. Clinkii okulun gelisip yenilesmesi
icin girdilerin yeterli diizeye ¢ikarilmasi gereklidir.

o Okul kusurlarini taniyip, yetistirdigi 6grencilerin yeterli diizeyde oldugunu
anlamak igin bilgi toplamalidir.

o Okul, cevresi ile stirekli etkilesim igindedir. Bundan dolayi okulun yoénetimi,
stirekli bir sorun ¢ézme stirecidir.

e Her sistemde oldugu gibi okulun da alt sistemleri vardir. Alt sistemlerde sistem
Ozelligi gbsterirler. Bunlar, (retim, aligveris, uyarlama, yasatma ve ybnetim alt

sistemleridir.”

1.3.1. Okul Yénetiminin Onemi

Okul yoneticisinden, yetki, sorumluluk ve gorevlerinin yararlanmayi gerektirdigi
cesitli bilim ve alanlarda derinlesmis olmasini beklemek insafsizlik olur. Ancak kendisine
verilen yetkileri kullanabilmesi ve yuklendigi gorevleri yerine getirebilmesi igin, bu bilim
ve alanlara yabanci olmamasi gerekir. Boylece, bunlardan yararlanma yollarini bilecegi
gibi, bunlarin uzmanlar ile igbirligi yapabilmeyi de basaracaktir. Clnkl yonetici ile
uzman arasindaki anlasmazliklarin gercek nedeni, her ikisinin kendilerini, ayri diinyalarin
adamlari gibi saymalaridir. Halbuki, mesleginde ¢ok yanli yetismis bir ydnetici, érgitteki
cesiti uzmanlarla daha kolay igbirligi yapabilecektir. Ayrica bunlar arasindaki
koordinasyon rollinli, daha rahat oynayabilecektir. Egitimin artik ayri kalmis bir eylem
olmaktan ¢ikmis bulunmasi gergegi, egitim ydnetimini ¢ok yanli bir meslek durumuna
getirmistir. iste bu yanlar, ayni zamanda, okul ydnetiminin énemini ve yéneticisinin hayat

alanini genislettigi ifade edilmigtir (Bursalioglu,2008,s.7).



Okul adi verilen egitim orgutinun egitim sistemi icindeki yeri gerek sayica fazla
olusundan gerekse goérev ve ozelliginden dolayr 6nemlidir. Okul kurumu egitim
sisteminin en stratejik pargcasi ayni zamanda halka agik ve halk ile iligkisi en fazla olan
sosyal bir 6rguttir.Okul yoneticisinin 6gretimin gerceklesmesi ve gelistiriimesinde kritik
rol ve sorumluluklari vardir. Okullara yén veren egitim yodneticilerinin okullarin
performans diizeylerini etkilemekte onemli rolleri vardir. lyi bir okulun kosulu iyi bir
yoneticidir gerceginden hareketle, okul yoneticisi okulun veya 6gretimin nerede
olduguna, nereye gidecegine karar vermek gibi dnemli liderlik davranislari géstermekle
yukumluduar. Okul ydneticisinin yetki, sorumluluk ve gdrevleri yerine getirilebilmesi i¢in bu
alanda gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi zorunlulugu belirtiimistir (llgar,2005,s.91).

Okul yénetiminin 6nemi, aslinda, yonetimin gérevinden dogmaktadir. Yonetimin
gOrevi, orgutl amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin dnemini ayrica,
okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirtir.Yonetimin ¢ok yonli tanimlari,
yoneticiye ¢ok yonli yetki ve sorumluluklar yiklemis bulunmaktadir. Bunlar okul
yonetiminin degerini yikselttigi kadar, 6nemini de artirmaktadir (Bursalioglu,2008,s.9-11)

Orguti amaglarina uygun olarak yasatmak, orgitteki insan ve madde
kaynaklarini en verimli bigimde kullanmakla gergeklesir. Okul ydneticisinin bdyle
yapabilmesi, okul ydnetimi kavram ve sureclerini iyi bilmesiyle olanaklidir. Bu kavram ve
suregleri davranisa gevirebilmesi igin, okul ydneticisinin bu alanda akademik bir egitim
gormus olmasi zorunludur. Okul icinde ve disindaki birey ve gruplari, okulun amaglarina
donlk olarak eyleme gegirebilmesi igin, egitim ydnetiminde oldugu kadar, davranis
bilimlerinde de iyi yetismis bulunmasi gerekir. Boyle bir okul yoneticisi, problemleri
deneme ve vyanilma yontemi yerine, bilim yoluyla ¢6zmeyi segecek ve
basaracaktir.Yénetim artik yalniz ve ayri kalmis bir bilim olmaktan ¢ikmis, ¢esitli alanlar

ve yeniliklerden yararlanan veya bunlarin kendisinden yararlandidi bir bilim olmustur.

1.3.2. Okul Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar:

Okul yonetiminden sorumlu olan okul yoneticisi insan ve insan glci disindaki
kaynaklari saglamak ve yodnetmekle gorevlidir. Yonetici yonetim gorevlerini yerine
getirirken  Oncelikle basinda bulundugu kurumun basarisini  duaslinmek ve
gerceklestirmek zorundadir. Okul yoneticisi okulu amaglarina ulastirmak igin bazi

hususlara dikkat etmelidir. Bu hususlar genel olarak soyle siralanabilir:
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”Okul ybneticisi okulun gerceklestirmek istedigi seyler hakkinda tam bir bilgi
sahibi olmalidir.

Okul yoneticisi okulun yonetilmesinde mevzuata ve okulun bulundugu yerlerdeki
benimsenmis yazili olmayan kurallara uymalidir.

Okulun yénetiminde rol oynayan i¢ ve dis 6geler hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bu 6gelerin 6zelliklerine gére davraniglarini sekillendirmelidir.

Okulunu kigisel cikarlari igin kullanmak isteyenlere karsi dikkatli olmali,
korumaldir.

Okulun basari durumunu, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve diger personelin
performansini sirekli gézlemeli, dederlendirmeli ve bu yonde gerekli dnlemleri
almaldir.

Okul yoneticisi kisisel ¢lkar saglayacak seylerden ve davranislardan uzak
durmahdir.

Okulun basarisi igin buttn imkanlari zorlamali, glglikler kargisinda yilmamalidir.
Okul yoneticisi yapllmasi gereken seyi yerinde ve zamaninda yapmall,

ertelememeli, gbzardi etmemelidir.”

Okul muduri amatdr yoéneticilikten profesyonel ydneticilie (isini zevk icin degil

zevkle yapmaya) gecisi suratle tamamlamalidir. Bunun ilk ve en énemli sarti da ¢agdas

okul ve yoénetim anlayisini bilmek ve bu ydénde uygulamalar yapmak oldugu ifade
edilmistir (llgar,2005,s.92).

1.3.3. Okul Yoneticisinin Nitelikleri :

Okul ve egitim yoneticilerinde bulunmasi gereken nitelikler olduk¢a fazladir. Bu

nitelikler:

Mevkinin verdigi kudret yerine genis bilgi ve yeterli bir cogkuya sahiptir.
Yetkilerini bilgece kullanmasini bilir.

Herkese esit ve anlayigl davranir.

Orgiitii ve amagclarini iyi tanir, giinliik islerin disina ¢ikarak yirirliikteki yasa,
plan, program ve tliziklere gore 6rgitlin politikasini iyi saptar.

Cevresindeki kimselerle, 6grencilerle hatta basin ve yurttaslarla iyi iliskiler kurar.
Sorunlarin kendine gelmesini beklemez, sorunlari kendisi arar.

Yreklidir, Gzerine aldigi isleri sorumluluk duygusuyla sonuglandirir.
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e Onerilerini ve programlarini dikkatle planlar, uygular ve uygulatir.

e Bir oOneriyi savunabili, ya da bir Oneriye yapilacak itirazlari dikkatlice
yanitlayabilir.

e Okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular.

e Bitln tartisma ve kararlarinda icten, tarafsiz ve duristtir, is arkadaslarini da

Oyle olmaya tesvik eder.

e Calistigi érgutiin amaglari, basarilari ve kullandiklari araglar hakkinda dogru bilgi
verir.

e Egitime inanir ve 8gdrencilerin yararina olmasini herseyin Ustiinde tutar.

e Tutum ve giyimine 6zen gosterir.

e Ddusunerek konusur ve goruslerini inandirici bir bicimde duzgun bir dille agiklar.

e Her firsatta is arkadaslarinin morallerini ylkseltmeye c¢alisir, onlari évmekten
cekinmez.

e s arkadaslarinin ¢abalarini diizene koymay! (esgiidim saglamayi) bilir.

e Okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da okula
yaklastirmaya galigir.

e Yetki ve gorevlerini bagkalarina birakmay bilir.

e Olaylari, adlari ve gehreleri animsayabilir.

Okullarimizi;  egditim  politikalarina, yasalara, kalkinma planlarina, vyillik
programlara, egitim genel ve 6zel amaglarina ve derecesine gore Milli Egitim
MadarlGgune ya da dogrudan dogruya bakanliga karsi sorumlu olan okul yoneticilerinin
egitim ve yonetimle ilgili yeterli bilgi, beceri ve niteliklere sahip olmasi gerektigi ifade
edilmistir (Bursalioglu,2008,s.15-22).

1.3.4. Okul Yoneticisinin Rolleri

Okul ydneticisinin yapacag islerin yer ve zamani belirlenebilir, ¢alisma plani ve
takvimi hazirlanabilir, gorevleri liste halinde siralanabilir. Ancak okulunda beklenmedik
anda karsilasilan sorunlara ¢ézim yolu bulmak, kurumun amag¢ ve politikasina uygun
olarak ¢ézmekle yikimltudir (Monahan,1982,s.316).

Egitim sisteminde okullar tlirlerine gore isimleri, programlari, amaglari, kadrolari,

isleyisleri bakimindan birbirlerine fazla farkliliklari olmadan benzemektedirler. Ancak
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okulda calisan personelin davranislari, iligkileri, okulun saghgi, kaltGrG ve iklimi
bakimlarindan birbirlerinden farklihk gdsterdigi belirtilmistir (Acikalin,1994,s.12). Bu
farklihgin 6nemli nedenlerinden biri yoneticilerin okulu yénetirken oynadiklari rollerdir.

Bir kurumda roller, makamda bulunan ydneticiden beklenen, gorevi ile ilgili 6zel
davranis bigimlerini belirler. Makam, esas olarak hiyerarsik kademeyi, bu kademenin
digerlerine ve bir butlin olarak sisteme olan iligkisi yéninden tanimlayan bir kavramdir.
Her makamin belirli eylemleri ve beklenen davraniglari vardir. Bu eylemler makamda
bulunan yoéneticinin oynayacagi rolleri olusturur (Katz,1961,s.189). Bu rolleri oynayan ve
makamda bulunan okul ydneticisi bir kamu yodneticisi, politika saptayicisi, alan uzmani,
profesyonel egitimci, egitsel lider ve toplumun aktif bir Uyesi olma durumundadir
(Tope,1965,s.20).

Bir érgutte galisan bireylerin rolleri arasindaki iliski, yaptiklari islere gore yetki ve
sorumluluklarini da birlikte belirler. Bir ydneticinin roli emrinde ve yaninda ¢alisan tim
personelin rollerinin ydénetimsel olanlarini kapsamina alir (Newman,1968,s.54).

Egitim kurumlarinda yénetimin dirik olmasi gerekir. Gelisen ekonomi ve teknolgji,
ybnetimde de ani kararlarin alinmasini gerektirir. Buglniin kararlari yarinin beklenen
sonuglari olacagina goére, yonetici buglinin olgularini nesnel olarak degerlendirerek
gelecek igin uygun kararlar verebilmelidir (Drucker,1974,s.3).

Ham maddesi ve UrGnd insan olan okul, dirik bir yapiya sahip olabilmek igin
programlarini surekli olarak yenilemek zorundadir. Okulda egitim gereksinmelerinin
bireysel isteklere donlisimu bir baslangig kararidir. Bu karar bireyin gereksinmelerini
6lcmek, belirlemek ve siniflandirmak suretiyle bigimlenir ve yonlendirilir.

Her ydneticinin ilk amaci ve roll, kurumda var olanlardan daha iyi ve fazlasini
saglamaktir. Okul mdddrd bu roli oynarken, birlikte c¢alistigi insan ve sagladigi
kaynaklardan en uygun bigimde yararlanarak, égrenciler igin en gegerli amaglari, araglar
ve Ogrenim sureglerini saptayarak en iyiye ulasmasi gerektigi savunulmustur
(Koontz,1964,s.7).

1.3.5. Okul Yoneticisinin Gorevleri
Gorev, bir isin gergeklestiriimesi igin bir kisiye is yliklu kapsami iginde verilen

islem ve eylemlerdir (Basaran,1985,s.55).
Her egitim yéneticisi, asagidaki gérevleri yerine getirmelidir (MEB,1987,s.20):
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o “Kurum ihtiyaglarini tam olarak karsilamak,

e Ogretmen, personel ve 6grenci uyum problemlerini ¢gézmek,

o Personel ve égretmenin mesleki gelismelerine ve ilerlemelerine yardinci olmak,

e Kurumu ve gevresini geligtirmek,

o Egitim ihtiyaglarini tam ve dogru olarak belirlemek,

e Cevresindeki diger yoneticilerle is birligi yapmak,

o Diger egitim kurumlarinin ¢aligmalarini izleyip degerlendirmek,

e Egitim programlarinin hazirlanmasina katkida bulunmak, uygulanmasini
saglamak,

o Kurum ile gevre arasinda saglikli iletisim, iliski ve etkilegsimi saglamak,

e Okulun amaclarini belirtmek ve agiklamak,

o Egitim-6gretim programlarini sdrekli degerlendirmek,

o Program ve amaglara uygun géreviendirme v eis béliimi yapmak,

o Milli Egitim politikamiza uygun ¢calismalara girmek,

o Egitim kurallarinda ytritiici oldugu kadar, danisman olarak da hizmet etmektir”

Bir okulun amaglarina ulasabilmesi igin yerine getiriimesi gereken hizmetler ve
isler gorevleri olusturur (Bursalioglu,2003,s.62). Okul yo6netiminin yapacagi isler
arasinda:

Fiziki Durumla llgili isler: idare odalarindan okulun gevresine kadar her yerin,
ihtiyaci karsilar nitelik ve nicelikte olup olmadigi.

Egitim Ogreim Durumuyla ligili Isler: Ders arag¢ ve gereclerinin bakimi ve
korunmasi, Yillik-Gnite ve gunlUk planlarin hazirlanmasi, yillik ders dagilim gizelgelerinin
programa uygunlugu sosyal faaliyetler rehberlik ve egitici kol galigmalari.

Biiro Isleri: Tutulmasi gereken defter, dosya, kayitlar, yazisma ve ilan dosyalari.
Ogrenci Isleri: Ogrenci kayitlar, kiinye defterleri, okullararasi 6grenci nakilleri ve yabanci
o6grencilerin kayitlarinin mevzuata uygunlugu, 6drenci devam ve takip isleri, 6grenci
ruhsal dosyalarinin iglenmesi, basari durumunun tespiti, diploma, takdirname, rapor,
kayit silme vb. Islerin yapilmasi tutanaklarin uygunlugu, bazi derslerden muaf olacak
ogrencilere iligkin islemler.

Personel igleri: Ogretmen, memur ve diger personel igin usuliine uygun devam,
devamsizlik ve sicil defterlerinin, kisisel dosyalarinin tutulmasi, 6gretmen ve yoneticilerin
ise baslayip ayriimalarinin ilgili makamlara bildirilmesi, ders dagilim gizelgelerinin

hazirlanmasi ve ilgili makamlara bilgi veriimesi, stajyer 6gretmenlerle ilgili islemler, devir
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teslim iglemlerinin yapilmasi, ilgili personelin (kantin-yemekhane vb.) periyodik saglik
muayenelerinin  yapiimasi, rehber &gretmenlerin mevzuata uygun calistiriimasi,
gorevlilerin ndbet ¢gizelgelerinin usuliine uygun yapiimasi.

bulunmaktadir (ligar,2005,s.92).

1.3.6. Okul Yoneticisinin Yetkileri

Yetki, karar verme ve digerlerini harekete gegirme ya da drgutsel amaglari
basarmak igin belirli gérevleri yaptirma hakkidir (Can,1992,s.125).
Bir 6rgutte bulunan astlarin kabuli ile yasallik kazanan yetki;

1- Karizmatik
2- Geleneksel
3- Rasyonel olmak Uzere ¢ grupta toplanabilir.

Astlar karizmatik yetkiyi kullanan yoneticinin kisisel o6zelliklerine duyduklari
hayranlik ve baghlik, geleneksel yetkiyi gec¢misteki aligkanliklarin, geleneklerin
izlenmesi, rasyonel yetkiyi, yasal ve ydnetsel kurallara uyulmasi zorunlulugu nedeniyle
kabul ederler (Ergetin,1995,s.22).

Ayri bir siniflandirma ile yetki,
1- Durum
2- Makam
3- Uzmanlik yetkisi olarak siniflandirilir.
Durum yetkisi, 6rglitin ihtiyaclarini kargilamak lzere, makam yetkisi astlarin
gOrevlerini yerine getirmelerini saglayici emir vermek Uzere, uzmanlhk yetkisi, gerekli

bilgi ve becerilerden yararlanarak karar vermek tzere kullanilir.

Yetki kaynaklarina gore;

1- Yasal yetki

2- Toplumsal yetki

3- Teknik yetki

4- Karizmatik yetki olarak siralanabilir (Agikalin,1998,s.75).
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Yetkinin kaynagi hakkindaki gorusler iki grupta toplanabilir:

Birinci gbriis ‘“Yukaridan-asagiya yetki’ gérisund avunan bigimsel kuramdir. Bu
gorluse gore yetki, yukaridan asagi kademelere dogru devredilmektedir.

ikinci goriis ‘Asagidan-yukariya yetki’ tezini savunan kabul kuramidir. Barnard,
Simon gibi insane iligkilerine 6nem veren yazarlar yénetsel yetkinin kaynaginin astlarin
onu benimseyip Kabul etmesinde gorurler.

Ustlerin astlara génderdidi bu mesajin yetki durumuna gelebilmesi igin;

e Ast tarafindan anlasilir nitelikte olmak,

e Orgitsel amaca uygun olmasi,

e Astin ¢ikarina ters dismemesi,

e Astin bu emir yerine getirecek glicte olmasi gerektigi ifade edilmistir

(Can,1992,s5.126).

Okul yoneticileri, kanun, yonetmelik ve emirlerin sinirlari iginde okulun bitin
islerini: okulun egitim ve oOgretimle ilgili iglerini, okul bina ve esyasinin korunup
kullanilmasini, temizlik ve dizeni saglayacak isleri yuritmeye, dizene koymaya ve
denetlemeye yetkilidir. Ayrica, c¢alisanlarin gorevlerini geredi gibi yapmamalari
durumunda vyasal yollara basvurmaya da yetkili olduklari acgiklanmistir
(MEB,1988,s.375).

1.3.7. Okul Yoneticisinin Sorumluluklarn

Sorumluluk, yoneticiyi degerlerine aykiri isteklerine maglup olmaktan koruyan
ahlaki ilkelerin tarattigi bir kavramdir. Orglitlerde saptanmis amaglarin gergeklestirimesi
icin yerine getirilmesi zorunlu olan gérevlerin yapilmasini saglamak Uzere verilmis olan
yetkilerin kullanilmasi zorunludur. Bu nedenle sorumlulugun esasi zorunluluktur, yani
yetkiyi kullanma zorunlulugu oldugu ifade edilmistir (Aydin,1986,s.7).

Okul yoneticisi ilgili yasalarin, egitim politikalarinin ve ¢agdas egitim anlayisinin
beklentileri dogrultusunda okulu amaclarina ulastirmak goérevi ile yukimli ve
sorumludur. Okul yoéneticisinin sorumluluklarinin, goérevlerinde oldugu gibi icinde

bulundugu ortama goére degisiklik gosterdigi vurgulanmistir (Taymaz,2009,s.61).
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Okul yoneticisinin baglica sorumluluklari séyledir:
e Okulun amaglarini ve felsefesini agiklamak
e Okulun politikasini saptamak ve tanitmak
o Okul etkinlikleri i¢in ihtiyaglari karsilamak
e Okulda katihmci ve demokratik yonetimi gelistirmek
o Okulda kigiler ve gruplar arasi iligkiler kurmak
e Ogretim ve egitim etkinliklerini planlamak
e Cevre degerlerini incelemek ve destegini kazanmak
e Okulici ve dis1 6gelerle iletisim ve esgldim saglamak
o Eftkili bir igsletme yonetimi gelistirmek ve uygulamak

e Yapilan galismalari surekli izlemek ve dederlendirmek

1.4. 1S GUCLUGU

Calisma yasaminda igletmelerin ihtiyag duydugu temel Gretim faktorlerinden biri
olan insan faktérinun verimliliginin ve etkinliginin arttinimasi, insanin isine duydugu
hosnutlugun saglanmasi ile mimkin olabilmesi ifade edilmistir (Simsek ve ark.,
2001,s.139). Ancak, ¢alisma ortaminda is gérenin maruz kaldigi, fiziksel ve zihinsel i
gereklerinin olusturdugu cok sayida is gugliglu 6gesi bulunmaktadir (Ilvancevic ve
Smith,1981,s.353; London ve KIlimoski,1975,s.46). is gbrenin calisma ortaminda
yuklendigi is gugligl, is gorenin gerek saghgini, gerekse orgit igindeki verimliligini
etkileyebildigi belirtiimistir (Sabanci,1999,s.555).

ilgili literatlir incelendiginde, is gérenin algiladigi is glcliginin, is gérenin isine
karsi gosterdigi genel bir tutum (Erdogan,2004,s.231) olarak tanimlanan is doyumu
Uzerindeki etkisinin bulundugu belirtilmistir (London ve Klimoski,1975,s.53). Ote yandan
galisma ortaminda karsilasilan ve yasanan is guc¢ligu, is gérenin isletmeye bagliligini da
etkileyebilmektedir (lvancevic ve Smith,1981,5.359). Is gorenin 6rgiitin amag ve
degerlerini benimsemesi, 6rglt adina blylk bir caba sarfetme istegi gdstermesi ve
orgute Uyeligin buyUk bir arzu ile devam etmesi boyutlarini igeren orgutsel baghlik
(Mowday ve ark.,1979,s.226) isgbrenin maruz kaldidi fiziksel ve mental is glcliglinden
olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

isgérenin yapmis oldugu ise ya da isin belirli boyutlarina karsi tutumunu

belirleyen is doyumu ile isini gergeklestirmis oldugu is yerine bir bitln olarak gésterdigi
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baghligin distik olmasinin bireysel ve o6rgltsel bazi sonuglari olabilmektedir. Calisma
yasaminda is tatminsizligi ve yetersiz 6rgutsel baglilik, isgérende saglik yakinmalari,
verim dusikligu, ise devamsizlik, drgute daha dusiuk dizeyde badlilik ya da érgutten
ayrilmalar  bigiminde  sonuglara neden olmakta oldugu savunulmaktadir
(Balay,2000,s.93). Bu sonuglar ise c¢alisma yasaminda isletmelerin amaglarinin
gergeklesmesini engelleyici ya da zorlastirici birer engel olarak gérilmektedir.

Calisma ortaminda yasanan rol gatismasi, asiri is yukil, gorev belirsizligi ve
sorumlulugun yetkiden fazla olmasi durumlari ise isin gerilimli olmasina neden olan
dgelerdir (MacKinnon,1978,s.322). Is goérenin algiladigi is glgligu 6gelerinin, igin icerik
ve duzeyinin gerilimli olmasinda belirleyici oldugu yapilan arastirmalarda saptanmistir
(lvancevic ve Smith,1981,s.359). Ydurltilen isin 6zellik ve gereklerinin isi gerilimli
kilmasi, yalnizca isgbren Uzerinde olumsuz etkiler yaratmakla kalmayacak ayni

zamanda o6rgutsel dlizeyde de istenilmeyen sonuglara yol agabilecektir.

1.4.1. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogelerden Kaynaklanan is Giigliigii :

Bir okulun yénetiminde rol oynayan 6geler i¢ ve dis 6geler olmak Uzere iki gruba
ayrilabilir. ic &geler; okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan égelerdir.
Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger personel bunlarin arasindadir.
Dis 6geler ise, okulun yapisinda olmayan ancak onu etkileyen ve bdylelikle ydnetimde
rol oynayan dgelerdir. Ogrenci velileri, gesitli baski gruplari, yerel yénetim, is piyasasi ve
merkez orguti dis 6geler olarak siralanabilir (Bursalioglu,2008,s.39). Bunlarin hepsine
baski gruplari deniliyor. Bu baski gruplari zaman zaman degisik nedenlerden dolayi

yoneticilere islerinde gulglikler ¢ikartabiliyorlar.
1.4.1.1. Baski Grubu Tanimi

Daha ziyade siyaset bilimi literatirinde kullanilan baski grubu kavrami; “ortak
cikarlar etrafinda birlesen ve bunlari gergeklestirmek igin siyasal otoriteler Gzerinde etki
yapmaya c¢alisan orgutlenmis gruplar” olarak tanimlanabilir. Baski gruplari, amaglarini
gergeklestirmek igin cesitli alanlarda degisik yodntemlere basvururlar. Kullanilan

yontemler siyasal sistemlere gore farklliklar géstermektedir (Bursalioglu,2008,s.39-55).
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Baski gruplari dogrudan ve dolayli olarak baski uygulayabilmektedirler.

e “Dogrudan Baski : Kulis bigiminde kendisini géstermektedir. Bu etkileme
bigiminde karar merkezleri etkilenmeye galsilir. istemlerinde hakliigini
kanitlayan belgelerin sunulmasi, sézli agiklamalarda bulunmak Uzere heyetler
gonderilmesi dogrudan etkileme olarak nitelendirilebilir.

e Dolayli Baski : Baski bazen Ustl kapali ve gizli olarak ortlli para yardimi,

hediye, parasiz seyahat gibi yapilabilmektedir.”

Baski gruplari, amagclarina ulagabilmek igin Glkede ya da boélgede alinan kararlara
Uyelerinin yararina istemlerini yansitma ¢abasina girerler.
Baski gruplarinin uyguladiklari yol ve yontemler :

e “inandirma

e Tehdit

e Parasal Destek Verme

e Dogrudan Eylem

e Calismalarin Engellenmesi” seklinde bes grupta toplanmistir

1.4.1.2. Baski Gruplarinin Etkileri

Okulun Gzerinde amaglari dogrultusunda baski yapan gruplarin olmasi dogaldir.
Okulla yakin iligkiler icinde olmak isteyen gruplarin olusturdugu toplumsal gruplar bir
yandan okula yardim ederken, 6te yandan amaglarini okul yénetimine yansitmak isterler.
Bu istekler baskiya donlsebilir. Okul yonetiminin bu baskiyl yonetimin ve egitimin
isleyisine zarar vermeyecek dizeye indirmesi beklenir (Basaran, 1982,s.112-134).

Okul, gruplarin varligindan yararlanma yoluna da gidebilir. Baski grubunun
yeterliligi arttikga grubu olusturan Gyelerin bilgi, beceri ve yeteneklerinin de grubun
yapisina yansiyacagl gercedi dikkate alinmalidir. Grubun buayUklaga iletisimi ve
etkilesimi de bulylk ol¢lide etkiler (Aydin,2007,s.169-185).

Baski gruplari, toplumsal, ekonomik ve siyasal bir girisim olan egitimi amaclari
dogrultusunda etkilemek isterler. Bunlarin kendilerine 6zgl kamu yarari yaklasimlari ve
buna dayali egitim felsefeleri olur. Baski gruplari okulu etkileyerek kendi istekleri
yoninde yon vermeye caligirlar. Bu yuzden egitim kurumlarinin saglam bir felsefeye

dayanmasi gerekir. Bazilarina gore okullara bu baski gruplari yon verir. Okul yoneticisi,
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bu baskilar altinda calisir. Bu baskilarin olmadigi toplum ve egitimin demokratik olmasi
da beklenemez. Etkili kararlarin alinmasinda baski gruplarinin édnemli islevlere sahip
oldugu bir gergektir (Bursalioglu,2008,s.39-55).

Olumlu ve Olumsuz Baski:

Okula “toplumsal agik sistem” denilmesinin sebebi okulun gevrenin degismesine
etkisi oldugu kadar gevrenin de okulun degismesine etkisi olmasidir. Toplumdaki baski
gruplarinin gérevi, okul egitim yénetimleri izerinde olumlu baski olusturmaktir.

Ancak baski her zaman olumlu ydnde etki etmeyebilir. Baski gruplari, kendilerine
6zgl kamu yarari kavramlari ve buna dayali egitim felsefeleriyle, okulu ve amaclarini, bu
felsefeleri gergevesine sokmaya calisirlar.

Egitimin amaglari ve bunlarin kontroli konusunda kendi sorumlulugu bakimindan
saglam bir felsefeye sahip olmayan bir okul, baski gruplari karsisinda direnemez.
Toplumdaki sosyal eylemler artik genellikle ekonomik, politik, mesleki, dinsel ve benzeri
eksenler etrafinda dizenlenmis guglid gruplarin etkileri sonucunda meydana
gelmektedir. Halkin cgesitli dizeylerde sectigi temsilciler, bu gugli baski gruplari
tarafindan surekli olarak maglup edilmektedir. Durum kamu yararina karsi, 6zel yararlar
sorunu olmus bulunmaktadir.

Baska bir gortise gore ise baski gruplari genellikle okulun amaglarini ve galisma
yontemlerini degistirmeyi hedef tutmakta ve bu bakimdan okul yoneticilerini olumsuz
etkilemektedir. Okullar, bir 6gretim yili boyunca yapacagi egitici ve ogretici ¢alismalari,
cevreden bagimsiz gergeklestirmemekte olup, &gretim vy basinda yapilan
planlamalarda cevre kosullari, aile, medya, yerel yodnetim, siyasi faktorler gibi dis
etkenleri dikkate almaktadir. Bu acidan dis etkenler arasinda yer alan, aile,
blrokrasi/siyaset, siyasi partiler, belediyeler, sendikalar, sivil toplum kuruluglari ve

medya baslica baski gruplari olarak incelenebilir (Taymaz,2009,s.49-55)
1.4.1.3. Egitim Sisteminde Baski Gruplari
Okul agisindan bakildiginda baski gruplari; okullarda alinan kararlara 6zel ilgisi

olan bir 6rglt bireyleri grubu/temsilcileri olarak tanimlanabilir. Bu gruplarin karar verme

yetki veya gu¢leri yoksa da karar veren makamlar etkileyebilirler.
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Okullari etkileyen etkenleri, okul icinden ve okul disindan olmak Uzere ikiye ayirmak

mumkundar.

ic Etkenler : (ic Baski Gruplari)

» Yoneticiler

+  Ogretmenler

«  Ogrenciler

« Egitimci olmayan personel

» Fiziki durum ve donanim

Dis Etkenler : (Dis Baski Gruplari)

« Ogrenci Aileleri (veliler)
» Siyaset/burokrasi (egitim Ust yonetimi)
» Siyasi partiler
* Yerel ydnetimler (belediyeler)
»  Sivil toplum kuruluglari
*  Medya
» Sendikalar
* Dinsel érgutler
» Ticaret ve Sanayi Kuruluslari
+ Genel yonetim yapisi
+ g piyasasl
+ Bodlgenin sosyal ve cografi durumu
»  Okulun yakin gevresi
ic etkenler, okulu olusturan onun yapisinda yer alan tim 6gelerdir. Dis etkenler
ise okulun yapisinda olmayip onu etkileyen ve bdylece ydnetiminde dolayl etkide
bulunan 6gelerdir (Bursalioglu, 2008,s.42-45).
Baski grubu olarak degerlendirilebilecek bu etkenlerin okulun yoénetimi, yapisi ve
isleyisi Uzerinde etkileri oldugu soéylenebilir. Bu ylizden gruplari ya da grubun yapi ve

isleyisini de dikkate alarak ¢6zimlemek gerekmektedir.
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1.4.1.3.1. Ogrenci Aileleri (Veliler)

Aileler ¢ocuklarinin egitimine buylk 6énem verir ve egitim slreclerine en buyuk
ilgiyi gosterirler. Aileler igin okul, bir anlamda evin bir uzantisi olup, ¢ocuk gelisim ve
egitiminin devam ettigi kurum olarak degerlendirilir. Bu durum, ailelerin egitim-6gretimin
niteligi, egitim mufredati, okulda gerceklesen sosyo-kiiltirel etkinlikler ve okulun fiziki
sartlari ile yakindan ilgilenmesini gerektirir.

Halihazirda Turk egitim sistemi icerisinde 6grenci aileleri ile okul yéneticileri ve
ogretmenler arasinda, saghkli ve kurumsallasmis bir yapinin  varligindan
bahsedememekle birlikte, ailelerin okul (zerinde etki sahibi olan en énemli baski
gruplarindan birisi oldugu ifade edilebilir.

Aileler, ister okul-aile birlikleri ya da okul koruma dernekleri aracihgi ile
orgutlenmis olsun, isterse bireysel olarak veli toplantilari ya da birebir goériismeler
gercgeklestirerek okul tizerinde yonlendirici etkide bulunabilirler (Bursalioglu,2008,s.50)
Ogrenci aileleri;

e “Okullarin egitim programlari, sosyal aktivitelerdeki ya da bazi uygulamalarda
gordukleri eksiklikleri ve yanhsliklari okul yonetimine aktararak degisiklik
talebinde bulunabilir,

e Okul yonetiminden iyilestiriimesini istedikleri hususlari Ust blrokratik mercilere
dilekce ile bagvurarak, hatta bazi durumlarda sorunlari medyaya iletip kamuoyu
gundemine tasiyarak, baski unsuru olarak hareket edebilir,

e Cocuklarinin egitimine katki saglayacagina inandiklari etkinlikler, geziler,
yarismalar vb. diizenlenmesi i¢in 6neriler getirebilir,

e Ozellikle 6zel okullarda, okulun en 6nemli maddi gelirini teskil eden 6grenciyi
okuldan almak tehdidi ile okul yénetimi talepleri dogrultusunda yonlendirebilir

e Devlet okullarinda ise bagis mekanizmasini isleterek okula saglanan maddi
desteg@i kesmek bahanesi ile de bazi taleplerde bulunabilirler.”

Goruldaga gibi, toplumun en kiguk birimi olan aileler, gelecek nesillerini teskil eden

gocuklarinin egitimi Gzerinde 6nemle durmakta, imkan ve kabiliyetleri dogrultusunda

okullarin igleyis ve faaliyetlerini deg@istirmeye ¢alismaktan ¢cekinmemektedirler.
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1.4.1.3.2. Biirokrasi / Siyaset

HlkUmet dairelerindeki kanun yapici ve uygulayici personel, sosyal ve ekonomik
oldugu kadar politik bir girisim olan egitim izerinde bir baski grubu olarak yer almaktadir.
Turkiye'de egitim Milli Egitim Bakanhdi (MEB)'na bagli olarak devletin sorumlulugundadir
(Anayasa md. 42). Milli Egitim Bakani hiikimete ve TBMM’ye kargi sorumludur.

Egitim hizmetlerini planlama, érglitleme, esgudimleme ve denetleme islerini ylritmekte
en ylksek yetkiye sahiptir. Milli Egitim Bakanhgi, egitim politikasi, butce, personel igleri
(atama ve nakil), okul agma-kapama, her derecedeki okulun ders programlari, segme
sinavlari, her tarlt kurs, 6gretim yilinin baslamasi ve sona erdirilmesi, Ucret politikasi
gibi egitimle ilgili buttn etkinliklerin de belirleyicisidir (MEB,1988,1739 ve 3797 sayil Yasa).

Milli Egitim Bakanhgr’'nin yukarida sayilan yetkileri dikkate alindiginda, okullar
Uzerinde ciddi bir baski ve etki unsuru oldugu goérilmektedir. Ayrica, Milli Egitim
Bakanhgi, illge Milli Egitim Mudurlikleri yapilanmasiyla, okul yénetimleriyle ¢cok daha
yakin bir temas kurmakta ve okul yonetimleri izerinde denetimi saglamaktadir.

lige Milli Egitim Mudirlikleri ve bunun yaninda okullarin bagli olduklari ilgenin en
Ust dizey yoneticisi olan Kaymakamliklar, okullarin problemlerinin ¢6ziminde ve
eksiklerinin giderilmesinde blylk rol oynamaktadir. Okullar, yapilan tim galigmalarini

iice Milli Egitim Mudirligirne bildirmektedir. Bunun yani sira anilan kurum
yoneticileri de, okullarin dizenledigi téren ve merasimlere istirak etmek suretiyle, okulun
halkla iligkiler calismalarina ve toplum Uzerindeki prestijinin guglenmesine katkida
bulunmaktadirlar.Milli egitim sistemi merkezde ve yerelde rapor formlariyla, okullarin
isleyiglerini takip etmekte, okul igin gerekli kaynaklarin saglanmasina galismaktadir.
Okullar da gereksinimlerinin  kargilanmasi i¢in bu taleplere cevap vermek

durumundadirlar.
1.4.1.3.3. Siyasi Partiler
MEB’in hikumete ve TBMM'ye bagh oldugu g6z éndne alindiginda, hikimete

gelen siyasi partilerin ideolojileri, bakis agilari ve politikalari editim sistemi ve okullarin

galismalarinda yonlendirici rol oynamaktadir.
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Bununla beraber muhalefet partileri de, TBMM’ye sunduklari yasa onerileri, soru
Onergeleri, arastirma talepleri ya da iptal davalar gibi ydntemlerle egditim sistemiyle ilgili,
iktidar tarafindan yapilan eylemlere miidahale edebilmekte, dolayisiyla okullar Gizerinde

bir baski unsuru olarak iglev gbrebilmektedir.

1.4.1.3.4. Belediyeler

Belediyeler ise, okullarin su, kanalizasyon, bahge dizenlemesi gibi pek g¢ok
sorununda yardim ve teknik destek saglamaktadir.

Okullarin dizgin calismasi acgisindan ¢ok 6nemli bir konuma sahip olan
belediyeler, bodlgelerindeki okullarin etkinliklerine, gezilerine, sosyal faaliyetlerinin

organizasyonu, planlanmasi, izin agsamasinda okullar Gzerinde etkili olabilmektedir.

1.4.1.3.5. Sivil Toplum Kuruluslar (STK)

Dernek, federasyon, sendika gibi meslek kuruluslari, okul ve egitim yoneticileri
Uzerinde etkileri bakimindan baski gruplari arasindadirlar (Bursalioglu, 2003).

STK'lar, okullarin gereksinimi olan ders arag-gerecleri ve diger ihtiyaglarin
karsilanmasinda dnemli katki saglamaktadirlar. Anilan kuruluslar, ddnem dénem okul
aile birlikleriyle birlikte hareket ederek, okula destekte bulunurken, bir yandan da okulun
etkinliklerinde yer almayi ve okul ydnetimiyle iyi bir iligki icerisinde bulunmaya dnem
vermektedirler.

Okullardaki egitimin gelistiriimesi agisindan da katkilari  bulunmaktadir. Ancak
bunu yaparken, okulda yapilacak bir etkinlige yon verebilmekte, okul blnyesinde bir
organizasyonun gercgeklestirimesine de Oncllik edebilmektedirler.Ayrica glinimuizde

vakiflar, artik 6zel okullar da kurmakta, egitim sistem ve isleyisine yén vermektedirler.
1.4.1.3.6. Medya
Okullarla medya arasindaki iliski gok 6nemlidir. Medya, bir okulun sistemini,
faaliyetlerini ve ¢alismalarinakamuoyuna haber yapmak suretiyle duyurabilecegi, okulun

tanitimina katki saglayabilecedi gibi, okuldaki yanlis uygulamalari, eksiklikleri de

glindeme tagiyarak kamuoyunda tartisiimasini saglayabilir. Ozellikle son dénemde
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iletisim teknolojilerindeki gelisim sayesinde, medyanin glcu giderek artmis ve egitim
sektdriindeki her kademe c¢alisan personelin eylem ve davraniglarindan toplumun hizli
bir sekilde haberdar olmasini saglamistir.

Bu nedenle medya, 6gretmenler, okul yoneticileri, diger personelin tavir, davranis
ve uygulamalarinin toplumda sorgulanabilir hale getiriimesi agisindan baski gruplari

icerisinde kritik bir pozisyona ulagmaktadir.

1.4.1.3.7. Sendikalar

Sendikalar, d6gretmenlerin 6zlik haklari, egitim mufredati, Milli Egitim
Bakanligrnin egitim politikasi, okullarin fiziki sartlari, teknik arag-gere¢ eksiklikleri gibi
konularda, panel, yiriyus, gosteri vb. faaliyetler diizenlemektedirler.

Uyeleri olan &gretmenler Uzerinde birebir etki sahibi olmalarinin yani sira
sendikalar, sorunlari kamuoyu glindemine tasimalari ve karar mercilerini talepleri
dogrultusunda yonlendirmeleri nedeniyle, egitim sistemi igerisinde 6nemli bir baski

unsuru olarak gérilmektedirler.

1.4.1.3.8. Diger Baski Gruplari

istihdam pazar da ilging bir dig kamu grubu gérintiisiini verir.Ornegin pek gok
ticari ve endustriyel kuruluglar, isgorenlerinin bilgisayar becerilerine sahip olmalarini
isterler. Cesitli yollarla (medya is niteligi becerileri) glindeme getirilen bu gereksinim, 6zel
mesleki egitim vermesi i¢in egitim programinda degisiklik yapmalari igin okul sistemine
baski yapar.

Ticari topluluk devlet okullarinin etkin bir ortadi olabilir. Ticaret sektori
toplumlardaki devlet okullarini parayla, uzmanlkla ve donanimla desteklemek
istemektedir. CUnkd bunlar yodresel ticaret toplumunun yasayabilmesi icin gugli bir
egitimin ne kadar 6nemli oldugunu gérmektedir.

Okullar Uzerinde blylk etkisi olan bir bagka dis kurumda ylksek o6gretim
sistemidir.Ulke icindeki devlet tniversitelerindeki kontenjanlarin sinirli olmasi nedeniyle
Universite giris sinavi buralara kimin devam edecegine karar veren aragtir. Bazi
Ulkelerde bu sinav sisteminin baskisi nedeniyle daha genis liberal sanatlara dayanan
egitim programi yerine okul egitim programi ve etkinlikleri basarili sinav vermeye yonelik

olarak tasarimlanmaktadir (Bursalioglu,2008,s.93-105).
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Sonug olarak; okul, icinde bulundugu ¢evreden 6grenci alip, yetistirip, tekrar bu
topluma biraktigi igin, gevreyle surekli iletisim halinde olmasi kaginilmazdir.

Cevre, ilgi ve vyararlarinin bir araya getirdigi c¢esitli gruplara bagli bireyler
toplulugu oldugu igin, ¢cevrede varolan ve baski grubu olarak nitelendirilebilecek gruplar,
okul Uzerinde etki etmeye galismakta, sisteme ve igleyise kendi duslnce ve isteklerine
gOre yon vermeye calisabilmektedir.

Ote yandan s6z konusu baski gruplari, gerek okul yapiminda gerek onariminda
gerekse egitim faaliyetlerinin dizenlenmesinde okula destek sagladiklari igin, okul
yonetimi de onlarin taleplerine ve etki guclerine belirli bir lglide misaade etmektedir.

Bu baskilarin bulunmadigi toplum ve egditim demokratik olamaz.Burada énemli
olan egitim ve okul yodneticilerinin bdyle baskilar karsisinda gosterdikleri
davranistir. Ancak baski gruplarinin dengede tutulmasi, okulun basarisi igin énem arz
etmektedir. Aksi taktirde okul igin yipratici bir durum olusabilecektir.Cevredeki baski
gruplarindan biri veya bir kaginin gugli ve etkin bir hal almasi durumunda, en énemli
gOrev okul yoneticisine dismektedir.Okul yoéneticisinin bu yapiyr iyi tanimasi ve
g6zlemlemesi gerekmektedir (Taymaz,2009,s.53).

Netice itibariyle, egitim ydneticileri ve O6gretmenler bu baski gruplarini kendi
yararlarina ¢gevirmek durumundadirlar.

Okul yonetimi bunlari, okul dergisi veya gazetesi ¢ikararak yapabilecegi gibi veya
halk oyunlari ekibiyle, mezuniyet torenleriyle, panel, tartisma ve bilgi yarigmalariyla,
turnuvalarla, yil sonu sergileriyle, tiyatro ve okulun agilig, kapanis torenleri ve ulusal
bayramlarla yapabilir.

Okul yonetiminin il ve ilge egitim muddurleri, kaymakam, belediye bagkani, siyasi
parti érgutleri, yoredeki askeri kurumlarla, emekli 6gretmenlerle, gesitli dernek, kllip ve
muhtarla iyi iligkiler kurarak saglayabilir.

Okulu, cevresi ile butlnlestirmek, cevresi ile sicak iletisim ve iligkiler kurarak,
baski gruplarinin olumsuz etki etmesini Onleyebilir ve gruplarin taleplerine cevap
vererek, onlari da okul yararina hareket etmeye yodnlendirebilir.

Baski gruplarinin talep ve isteklerini iyi anlayabilmek oncelik tagsimaktadir. Okul
yonetimi, okulun gevresini, toplumu, sosyal ve ekonomik gelismelerin toplum yasamina
etkilerini tanimasi ve tanitmasi icin etkinliklerde bulunmalidir.

Bu cercevede okullarin yiritebilecegi baslica g¢alismalar (6neriler) su sekilde

siralanabilir:
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e Okul yoneticileri ve o6gretmenlerin okulun cevresi ile iletisim ve etkilesimde
bulunma sikhgdini arttirabilecek diizenlemelere gidilmelidir.

o Cevresel baski gruplarindan okulun genel isleyisine iligskin gelebilecek éneri ve
istemlerin 6gretmen ve yoneticilere dogrudan ulastiriimasi saglanmalidir.

o Cevresel baski gruplarinin temsilcileriyle okullarda belirli araliklarla konferans,
sempozyum, panel vb. etkinlikleri dizenlenerek, s6z konusu Kkigilerin okul
yoneticileri ve 6gretmenlerle iligki kurmalari ve bilgi alisverisinde bulunmalari
saglanmahdir.

o (Cevresel baski gruplarindan gelen éneri ve istemler okul yoneticileri tarafindan
dikkate alinmali ve rapor edilerek ilgili taraflara sunulmaldir.

Gulnumuizde devlet ve 6zel okullar arasinda da baski gruplarinin etkisi ve roll
farklihk gostermektedir. Bunun da ele alinmasinda yarar gorilmektedir.

Bununla beraber yapilan bazi arastirmalarda (Acgikalin, 1998,s.63), Turk egitim
sisteminde 6zel okullarla devlet okullarindaki veli, 6gretmen ve yéneticilerinin farkli norm
ve standartlarinin olustugunu séylemenin mimkin olmadigi belirtiimektedir.

Ancak 6zel okul veli ve 6gretmenleri, bazi degerlendirmeler yéniinden devlet
liselerinden farklilasma egilimlerinde olduklari sezinlenmektedir.

Egitim anlayigi ve beklentiler agisindan gun gectikce 6zel ile devlet okullar
arasindaki farkin arttigini, bu gergevede baski gruplarinin etkilerinin de degiskenlik

gOsterdigini sdylemek pek yanlis olmayacaktir.

1.5. YONETIM SUREGLERINDEKI i$ GUCLUKLERI

Yonetim sureglerinden klasik denilebilecek ilk siralama Fayol tarafindan yapilmis
ve 6geleri, planlama, érgitleme, yoneltme, koordinasyon ve konrol olarak gosterilmistir.
Bundan sonra, yonetim suregleri POSDCORB denilen bir formil iginde, planlama,
orgutleme, kadrolama, yoneltme, koordinasyon, raporlama ve bultgceleme olarak
toplanmistir.

Zamanla egitim yonetimi alanindaki yazarlar da, egitimde yoénetim sUreglerini
inceleyip, birbirine gok yakin ve az farkli bazi 6geler ileri sirmuslerdir. Aslinda yonetim
sureci, yonetici davranisinin amaglari bakimindan daha iyi ¢éziimlenebilir. Bu konuda
onemli olan, ydnetim sirecinin 6geleri arasinda saglam baglar kurabilmektir. Bu dgeler

topluca yonetim stirecini meydana getirdigi gibi, her biri bir slire¢ olarak da sayilabilir. Bu
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bakimdan, egitim ydnetimi alanindaki yeni yazarlar ydénetim sureglerini , karar, planlama,
orglutleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme olarak siralamislardir
(Gregg,1957,s.269-317).

1.5.1. Karar :

Orgiitlerde karar verme, 1930’larda baslayan “katilmali yénetim” kavrami ile
ybnetim bilimi literatiriinde genis yer almaya baglamistir. Katilimci ekol, érgut Gyelerinin
karar verme surecine katildigi durumlarda verimliligin artacagini ileri sirmusler ve karar
verme ile érgitsel verimlilik arasinda dogrudan bir iligkinin var oldugunu savunmuslardir
(Hicks, 1979,s.31).

Karar verme, bir sorunun ¢o6zimine iligkin olasi yollardan en uygun olanin
secilmesi olarak tanimlanabilir. Karar verme yonetim strecinin kalbidir. Herhangi bir
konuda karar verme yoénetimin 6zidur, esasidir. Yonetim slrecinin niteligi karar verme
sureci tarafindan belirlenir. Yonetim slrecinin tim diger nitelikleri karar vermeye baghdir;
karar verme ile drulmus, butinlesmistir, karar verme icin vardir (Aydin, 1998,s.126).
Karar vermek, “sorun”u ¢6zmek icin ydneticinin yargida bulunmasidir. Yénetim, kararla
baslar, kararla biter.

Her 6rgit, etkili olabilmek icin karar verme yetenegine sahip olmak zorundadir.

Kararlar lider tarafindan, grup tarafindan, 6rgit disi yasal glicler yada bir baska yolla
verilebilir. Kararlar uygulanmadikga o6rgiit isleyemez (Aydin, 1998,s.127).
Yoénetsel karar verme, yoneticinin alternatifleri incelemesi ve bunlar arasinda bilingli bir
secme yapmas! eylemidir. Orgltlerde karar verenler bu kararlarini 6rgit adina
vermektedirler. Orgiitlerde bulunduklari mevkinin goérev ve sorumluluklari, onlarin belli
durumlarda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili kararlar almalarini kaginilmaz kilar (Onaran,
1971,s.73).

Hazir olan gerekli bilgi ve olgularin i1sidinda verilen kararlar, 6n yargilara ve
bireysel 6nsezilere dayali kararlardan daha tstlindur. Karar vermeyi gerektiren sorunla
ilgili enformasyon hazir olmadikga akla uygun, ussal karar verilemez.

Bir 6rgitte genis bir katihmin saglanmasi yerinde olur. Olanaklar saglandiginda,
orgutte calisan isgorenlerin de saglikli kararlar verebileceklerine inaniimalidir. Karar
vermeye katilim yolu ile o6rgltte calisan yonetici ve diger isgorenlarin nitelikleri

geligtirilebilir.
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Karar vermeye katilimin saglanmasi yolu ile gesitli yararlar elde edilebilir. Her
seyden d6nce, daha saglikli kararlar verilebilir. Segeneklerin ve olasi sonuglarin grupga
tartisiimasi ile daha saglikh bir karar verilebilir. Verilen kararlarin anlasiimasinda,
benimsenmesinde ve etkili bir bicimde uygulanmasinda da karara katilma énemli rol
oynar. Ote yandan, karara katilma 6rgiit Uyesinin drgiitsel amag¢ ve programlarla
O6zdeslesmesine yardim eder (Aydin, 1998,s.130).

Lester Coch ile John R.F. French tarafindan yapilan ve Harwood arastirmasi
olarak anilan arastirmada, isgdrenlerin karara katilmalarinin 6rgitte yada is yerinde
planlanan degisiklige karsi daha az direnmelerine neden oldugu ve Uretimde artisa yol
actigr gézlenmistir (Aydin, 1998,s.130).

Roethlisbeger ve Dickson’a goére, yodnetimin isgorenlere ilgi gobstermesi,
goruglerini sormasi ve dikkate almasi, hem morali hem de Uretimi yUkseltici rol
oynamaktadir (Aydin, 1998,s.131).

Etkili karar alindiginda McPike’e gore, alinan kararlarin kalitesi ylkselir. Argyris’e
gore, isgbren doyumu ve morali gelisir. Fullan’a goére, orgltsel adanmislik dizeyi
yikselir. Brag ve Andrews’e gore ise, is kaybi azalir (Ozden, 1996,s.427).

Eger astlar, verilecek bir kararda bireysel c¢ikara ve karara anlaml katkida
bulunabilecek bir bilgi birikimine sahip iseler, bu durumda astlar s6z konusu karara
katiimalidirlar (Aydin,1998,5.131). Hoy ve Miskel (1978,5.280), egitim &rgutlerinde
Ogretmenlerin karara katilmasi konusunda literatlirde 6zetle su bulgularin yer aldigini
ileri sirmektedirler:

o Politikalarin yapilmasina katilim firsati, 6gretmenlerin morali ve okul

icin gosterdikleri cabalar tizerinde énemli bir etkendir.

e Karara katilma, kesinlikle, 6gretme slrecinde bireysel olarak 6gretmenin doyumu
ile ilgilidir.

e Ogretmenler kendilerini karara katan miidurleri tercih ederler.

e Ogretmenler ne her karara katilmayi umuyorlar ne de istiyorlar. Gergekten gok
fazla ilgi ¢cok az ilgi kadar zararli olabilir.

e Ogretmen ve yoneticilerin her ikisinin de karar vermedeki rolleri ve fonksiyonlari
problemin durumuna gore degisebilir olmasi gerekir.

e Bir kisim yodneticiler, astlari tarafindan tam olarak kabul edilemediklerinden ve

aldiklari kararlarin sinirli olugsundan dolayi etkili olamazlar.
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e Karara katilmanin olumlu katkilarini artirmak ve olumsuz sonugclarini azaltmak

icin yoneticilerin asagidaki sorulara cevap vermeleri gerekir:
(a) Hangi sartlar altinda 6gretmenler karara katiimalidirlar?
(b) Ogretmenler ne oranda ve nasil karara katiimalidirlar?
(c) Karar verici grup nasil olusturulur?
(d) Maddr igin hangi rol en etkilidir?

Moore’a gore (1966,s.13) de, 6gretmenler kararlarin alinmasinda ve formile
edilmesinde blyuk rol oynamalidirlar. Bu durum diger kurumlar i¢in de gecerli olabilir.
Kararin etkililigi, onun nesnel ve 6znel boyutuna baglidir. Nesnel boyutta, kararin
tamamen yansiz, nesnel 6deleri kapsayan, nesnel olgu ve verilere dayanmasi
gerekirken, 6znel boyutta kKisilerin duygularina dayanmasi ve kararin begenilip
benimsenmesi gerekir.

Karar sireci 6rgutte degisiklik yapmak, bir gatismayi1 dnlemek veya ¢dzmek,
orgut tyelerini etkilemek amaciyla kullanilir. Karar yénetimin kalbi ve diger slreglerin
eksenidir. Orglitiin yagamasi alinan kararlarin dogruluguna baghdir.Yéneticinin dogru ve
verimli karar alabilmesi, herseyden dnce, karar modelleri ve agamalari hakkinda bilgi
olmasini gerektirir. Bu agamalar, problemin anlasilmasi, probleme ait informasyon
toplanmasi, informasyonun ¢ézimleme ve yorumu, ¢6zim yollarinin formullestiriimesi,
en verimli ¢ézimun sec¢imi, uygulama ve degerlendirmedir. Yonetici ayni zamanda, karar
surecinin olumlu olumsuz etkenleri, karar basamaklari ve tipleri, birey ve grup kararlari,
karar surecinde yonetici maiyetin roli konularinda iyi yetismis olmalidir (Reller ve
Morphet,1962,5.168-173).

Karar sirecini sinirlayan etkenler, biyolojik, psikolojik ve sosyolojiktir. Birincisi
Ozellikle yodneticiye, digerleri de 6rgut ve topluma iligkindir. Kararlari sinirlayan etkenler
amaglarin iyi tanimlanmamasi, rasyonelik ol¢clistinin hatali olusu, ¢alisma kurallarinin
agirhgi, yetki alanlarinin karisma ve gatismasi, informasyon kithigr ve zaman darhgidir
(Tannenbaum,1950,s.37).

Karar, yonetimin kalbi ve diger sireclerin eksenidir. Orgiitiin yasamasi alinan
kararlarin dogruluguna baglidir. Yoneticinin dogru ve verimli karar alabilmesi, her seyden

once, karar modelleri ve asamalari hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir. Karar,
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orgutte her turli degisikligi yapmak amaciyla bagvurulan kurumlasmis ve toplu bir
surectir. Yani karar sureci ile 6rgltteki degisme, birbirine neden-sonu¢ zinciri ile bagl
bulunmaktadir (Gursel, 2006,s.97).

Ydnetimin odak noktasi amaglara ulasabilmek igin etkin kararlar vermek ve bu
kararlarin yerine getirilmesini, eyleme donustlriimesini saglamaktir. Dolayisiyla karar
verme surecinin bulunmadigi bir yonetim distnutlemez. ClUnkl yénetim, yapisal olarak
insanlar ve onlara iliskin eylemler, isleyis mekanizmasi yéniinden ise karar verme streci
ile ilgilidir (Efil, 1999,s.64).

Kararlarin rasyonelligini sinirlayan etkenler de, ydneticinin degerleri, bilgisi ve
becerilerinden gelir. Okul yoneticisinin karar sureci bakimindan yapacagi ilk girisim, okul
yonetimini etkileyen 6gelerin herbirini birer karar organi olarak gorebilmek ve kabul
edebilmektir. ikinci olarak karar siirecine katilma ilkesinin dnemini kavramali ve bu ilkeyi
uygulamalidir. Bir kararin etkileyecedi birey veya grublar, o kararin alinmasina ne kadar
¢ok katilirsa, uygulamaya da o kadar katilir. Bu olanak kendilerinden ne kadar
esirgenirse, uygulamaya da o kadar karsi cikarlar. Son olarak okul yoneticisi karari
izlemesi gereken diger ydnetim sureclerini bilmek ve gergeklestirmek zorundadir
(Simon,1958,s.241).

Yoéneticinin aldigi kararlar iki sebepten dolayi ¢cok dnemlidir. Birincisi, yoneticinin
aldigi kararlar direkt onun kariyer firsatlarini, dédullendiriimesini ve is memnuniyetini
etkilemektedir. ikincisi, yoneticinin kararlari, érgiitiin basarisina veya basarisizligina
katkida bulunmaktadir (Kreitner ve Kinicki, 2004,s.86-89).

Orgiitiin yapisina bicim veren etkenlerden biri karar siirecidir. Orgiit yapisi karar
yetkilerinin dagiimina goére kurulur. Orgiitte herhangi bir isi yapmadan, eylemde
bulunmadan énce karar verilir. Bu nedenle karar verme sureci yonetim sureclerinin ilkini

olusturur (Taymaz, 2009,s.28).

1.5.1.1. Karar Verme Siirecinin Ozellikleri

Karar genelde gelecede yoneliktir. Gelecek kesin olarak bilinmediginden karar
veren insana bir risk yUkler. Kararin uygulanmasi konusunda isabetli olup olmadigi
hakkinda yine hiikme varilir. Karar verme sureci asagidaki 6zellikleri tasir:

e Yonetim islevleri kararla baslar, kararla biter.

e Bir amaca yonelik bir tercihtir.
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e Karar, hikim, yargi ydnetimin eksenidir.
e Karar verme zihinsel bir siregtir.
e Bir 6rgltte karar sureci;
a- degisiklik yapmak,
b- insanlari etkilemek,
c- anlasmazliklari halletmek,
d- catismalar1 yonlendirmek, gibi sorunlari ¢ézmek icin kullanilir.
e Gruba karar yetkisi verilir, sorumluluk aktariimaz

e Orgiitte her karar kendi basamaginda alinir.

Kademeler Kararlar
Ust Amag ve politika ile ilgili
Orta Politikalar uygulamaya donustirecek kararlar
ik Uygulama ve islemlerle ilgili kararlar (Taymaz, 2009,s.30-34).

1.5.1.2. Karar Verme Bigimleri

Karsilagilan soruna, ihtiyacin durumuna ve ortama go6re Kkararlar asagidaki
bicimlerden biri esas alinarak verilir:
1- Kisisel- otokratik; yonetici kararlar tek basina verir.
2- Danigma yoluyla; ydnetici uzman veya astlarina danisir.
3- Grupla calisma; yonetici grupla beraber karar verir veya gruba karar verdirir.
Yetki ve sorumluluk kendisinde kalir.
4- Yetki devri; ybnetici astlarina goérev ile birlikte gorevin gerektirdigi yetki ve

sorumlulugu devreder (Taymaz, 2003,s.46-47).

1.5.1.3. Karar Verme Asamalari

Karar verme ile problem ¢ézme asamalari hemen hemen ayni agsamalari izler. Bu

asamalar (Bursalioglu, 2003,s.122) siraslyla:

e Problemin anlasiimasi,

e probleme iligkin bilgi toplanmasi,
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e toplanan bilgilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi,
¢ seceneklerin degerlendiriimesi,

e en uygun segenedin bulunmasi,

e uygulanmasi ve

e degerlendiriimesidir.

1. Problemin Anlasiimasi: Problemi tanimak, ¢ézilecek problemin boyutlarinin
sinirini, nedenlerini, cdzme zamanini ortaya koyup incelemeyi gerektirir.

Problemin boyutlarini tanimak igin, érgiit amaclarinin ne derece engellendigini,
surecin ne derece aksadigini, 6rgltteki ¢calisanlarin birbirleriyle iligkilerinin ne derece
bozuldugunu ortaya ¢ikartmak gerekmektedir. Bir problemin siniri, bazen 6rgiti tasarak
cevredeki sistemlere ulasilabilir (Basaran, 1982,s.103). Ydneticinin asil ustaligi
problemin gortinirdeki degil, gergek nedenlerini bulabilmektir.

2. Probleme lliskin Bilgi Toplanmasi: Bu basamakta, genel olarak, sorunun
nitelikleri, gesitli yonleri arastirilir ve o konuda bilgi toplanir. Bdylece, karar vermeye
temel olacak bir takim “6n duslnceler” saptanir. Bu basamakta, konu ile ilgili yazili ya da
yazisiz kaynaklardaki tim bilgiler bir araya getirilir (Binbasioglu,1983,s.40). Son
zamanlarda bilginin toplanma ve islenmesinde otomasyon blytk bir rol oynamis ve
insan emegini de azaltmistir. Bilgisayar vb. makinalar besleme (feedback) ilkesini de
gercgeklestirmistir (Bursalioglu,2003,s.129). Yoneticiye objektif ve dogru bilgi verme
konusunda astlara blyik gérevler digsmektedir.

3. Bilgilerin Cb6zlimlenmesi ve Yorumu: Bilgilerin toplanmasi, gruplanmasi ve
dokimu bir temizlenme surecini gerektirir. Bu slreg, guvenilir bir ydnteme baglanmalidir.
Cunku alinan her karar, kismen bu yéntem ve slrecin Urind olacaktir. Bilgi
gruplandirildiyi zaman, bu gruplardan her birinin problemin ¢ézimu Uzerine olan etkisi
ayri incelenmeli ve sonra bu etkilerin bir araya getiriimesine g¢alisiimalidir (Bursalioglu,
2003,s.130).

4.Seceneklerin Degerlendirilmesi: ik planda, birden fazla ¢éziim yolu kabul edilir.
C6z0m yollari ararken ydneticiler, bazen yanilgilara disebilirler. Yoneticileri bu
yanilgilara gétiren durumlar soyle belirtilebilir: Problem icin yeterli bilgilerin
toplanmamasi, problemin yeterince algilanip kavranmamasi, probleme kaliplasmig
¢ozUmler aranmasi, akilci gézumler yerine hissi olarak probleme yaklagsmasidir
(Basaran, 1982,s.55).
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Alternatiflerin fayda ve zararlarini birer birer tespit edip kuram ve uygulama
acgisindan bir kiyaslamasini yapmak gerekir. Ayrica yonetici, problemlere ¢6zim yolu
ararken, konunun uzmanlariyla ve astlariyla gértusebilmelidir.

Herhangi bir sorunun ¢6zUmu icin segeneklerin bulunmamasi ¢ok enderdir. Yalniz bir
secenegdin oldugu ifade edilen durumlarda yonetici buyilk bir ihtimalle baska yollar
bulmak igin kendisini sikkmamis ve segenekler bulamamistir. Bunu yapmadan da verdigi
kararin imkanlar dlglstnde en iyi karar oldugunun emin olmaz.

Karar vermede segenekler hazir olarak bulunmaz. Onlarin aranmasi gerekebilir.
Bdylece seceneklerin aranip saptanmasi karar verme surecinin énemli bir bélimana
olusturur (Gugliol, 1985,s.47).

5. En Uygun Secenegin Bulunmasi: Onceki ¢6ziim yollarindan yada
olasiliklardan her biri, ayri ayri zihin sizgecinden gegirilir. Bu sirada her bir ¢6zim yolu
icin gereken arag ve geregler, para ve personel gibi “karar vermeyi etkileyen etkenler”
dikkate alinarak her birinin yararli ve sakincal taraflari tGzerinde durulur. Cesitli ¢bzim
yollari iginden sorunu en az, en kisa zamanda, en kolay ve en glvenilir bigimde ¢ézecek
olan yéntem yada yontemler karar haline getirilir (Binbasioglu, 1983,s.41).

6. Karari Uygulamak: C6zim yollari arasinda tercih yapilarak en uygun ¢6zim
yolu belirlendikten sonra, kararin uygulanmasina gegcilir. Uygulama asamasi, zaman
bakimindan uzun, kosullari bakimindan karigik olursa, yeni gelismeler ve alinan
sonuglar karsisinda ilk karari gbézden gegirip tamamlayici veya degistirici yeni bazi
kararlar vermek durumu ortaya ¢ikabilir. Ayrica, sorumlu kigiler veya kurullar uygulama
asamasinda ortaya g¢ikan problemleri ¢dzmek ve karari zamaninda ve en iyi bigimde
uygulayabilmek igin “uygulama kararlar” almak zorunda kalabilirler (Glrsel,2006,s.47).
Karar, uygulama asamasinda yazili hale getirildikten sonra uygulanmak (zere alt
basamaklara bildirilir.

7. Degerlendirme: Degerlendirmenin amaci, uygulamanin basari derecesine
iliskin verilecek yargilarin tarafsiz ve saglam olmasini saglamaktir. Boylece, drgutlerin
amaclarina da yaklasilmis olur. Bu yargilar bir évme veya yerme degil, yeniden
dizenleme araci olarak kullaniimalidir. Zaten karar slreci bir uzlastirma slrecidir
(Bursalioglu, 2008,s.134). Degerlendirme ne derce guvenilir, gegerli ve yeterli

yapilabilmigse, uygulamanin gelistiriimesi de, o derece basarili olur.



1.5.2. Planlama :

Planlama, gelecege iliskin kararsizhdl azaltir veya tiumuand ortadan kaldirir,
dikkatin amaglar Gzerinde toplanmasini saglar, ekonomik isletmeye yol acar ve kontroli
kolaylastirir (Koontz-Donnell,1964,s.79-81).

Planlama Ovenlerin gbéziinde koordinasyon, yerenlerin gdziinde kollektivizm
aracidir. Bazi yazarlara gore planlama aslinda bir segme ve karar eylemidir.
Uygulamadan ©Once dislnmeyi 6ngdren  zihinsel bir suregtir. Planlamanin etkisi
ilkelerinin izlenmesine baglidir. Planlama eylemi ydneticiyi doyuran ve moralini yikselten
etkenlerden biridir (Katz, 1961,s.121).

Egitim planlamasi, en genis anlamda, rasyonel ve dizenli ¢ézimleme tekniginin
egitim surecine, egitimi 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarini karsilamada ve amaglarini
gerceklestirmede daha etkili ve verimli kilmak amaciyla uygulanmasidir
(Coombs,1979,s.1).

Egitim planlamasinda dikkate alinmasi gereken bu ilginin degerlendirilmesi, bir
yayllma modeli kullaniimasiyla olanakli oldugu ifade edilmistir.

Egitim planlamasinda izlenecek asamalar soyle siralanabilir
(Bursalioglu,2003,s.105-115):

o “Sistemin hedeflerinin saptanmasi : Bu girisim, egitim sisteminin Urlnine
bulunacak piyasayl saglamak igindir. Bu amagla da, bdyle UrGnin stoklari ve
akimlari iyice incelenmeli ve buna gore Uretim programlari hazirlanmalidir.

o Sistemin (iriinti ve bunlarin degeri : Bu degerlendirmeyi en dogru yapacak organ
Once istihdam piyasasi, sonra da kamu oyudur.

e Sistemin lizerinde ¢alistigi madde: Egitilecek nifusun yeteneklerinin, cesitli bilgi
ve beceri dizeylerine gbre dagilimini gerektirir.

e Uretim teknikleri : Programlarin ahenk ve sirekliligi, dgrencilerin bu programlara
goére secilmesi, 6gretmen yetistirme ve yerlestirme, egitim drgutlerinin tipleri,
ogretim yoéntemleri ve benzerleri bu asamada ele alinir. Bunlarin ¢ézimleme
veya bilesiminde gézéninde tutulacak en 6nemli nokta, maliyet-yarar iligkisidir.

e Kurulacak sistemin yapisi: Daha ¢ok kaynaklarin kullanilmasiyla ilgili olup,

yatirim programlari, bina verme, 6grenci akimi gibi problemleri ele alir.
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e Sistemin verimini degerlendirme: Egitimden kazanilan yararlarin saptanmasi,
sistemin parcalarinin birbiriyle veya sistemin diger sistemleriyle karsilastiriimasi
sonunda elde edilebilir. Egitimin bireye, topluma ve ekonomiye sagladigi

yararlarin degerlendirilmesi, teknik ve ekonomik bilgi gerektirir.”

1.5.2.1. Planlama Asamalari

Bir orgutte planlar degisik surelerde hazirlanir; bunlar bes-onbes yillik olan uzun
sureli, bir-bes yillik olan orta sireli ve bir yil veya daha az olan kisa sureli olarak olup
asagidaki igslemlerle hazirlanir (Bursalioglu,2008,s.132-137).

e “Var olan durumu belirleme

e Hedefleri saptirma

o Kaynaklari belirleme

¢ Uygulama secgeneklerini arama
e Kararlastirma, modellestirme

e Plani tasarlama

e llgililerin gériisiini alma

o Kontrol etme, geligtirme®

1.5.2.2. Plani Uygulamaya Koyma Yollari

Plan hazirlandiktan sonra uygulama esnasinda yonetici, 6rgitte gcalisan insanlari
etkilemeli ve basari ile uygulayabilmek i¢in bazi etkinliklerde bulunmasi gerekir (Taymaz,
2009,s.39).

e Inandirma; Anlatma, benimsetme, 6gutleme, 6rnek verme, propaganda
yapma.

e Ozendirme; Karara katma, yetistirme, yararlarini agiklama, algilatma.

o Liderlik; Yol gésterme, destek saglama, uygun yéntem segme, yer ve

sure belirleme.

Baski yapma; Emretme, etkileme, pazarlik yapma, yetki kullanma.
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1.5.3. Orgiitleme :

Orgiitleme, amaca ulasmak icin gerekli olan ara¢ ve imkanlari bir diizende
toplamaktir (Tortop,1990,s.71).

Formal olarak bu silrecin yani; yaplyl kurma, kadrolama ve donatim
eylemlerinden olusur. Orgltleme girisiminin informal yani ise, anlayis gostermeyi
gerektirir. Yapiyr kurmak, her basamaktaki yetki ve sorumluluklarin saptanmasi ile, buna
gOre personelin atanmasi ve aralarindaki iligkilerin belirtimesi olarak dustnulebilir.
Orgltleme ilkelerine uygun olarak olusturulan érgit modelleri "hat(dikey’ 'hat ve kurmay’,
'yatay-gorevsel’ ve ’komite’ tipi olarak siniflandirilabilir (Aydin,1986,s.101).

Yapinin kurulmasinda 6rgut modellerinden yararlanilir. Bunlar genel olarak dik ve
yatik olmak Uzere iki grupta toplanir. Birinci grup merkezden, ikincisi yerinden yénetilen
sistemler meydana getirir. Dik modelin iletisim ve koordinasyon problemleri ¢ok olur.
Yatik modelin islemesi yeterli ve girisken yéneticiler gerektirir. ilkinde, Ust ve ast
basamaklari olmakla beraber, merkezdeki uzmanlik birimlerinden her biri yari
bagimsizdir ve tasradaki kendi birimlerine emredebilir. Birinci model merkezci kavrami
simgeler ve ¢ok yanli generalist yonetici tarafindan tutulur. Yerel yénetim kavramina
dayali ikinci modeli de uzman yoneticiler benimser. Aslinda, bir¢cok 6ritlerin modeli bu
ikisinin birlesimidir. CUnku generalist ydneticinin bazi bosluklarini ancak uzman
yoneticiler kapatabilir. Bu bakimdan, iyi bir érgut dik model kavramina sadik kalmakla
beraber, gbrevsek yapinin kolayliklarindan da yararlanmalidir (Pfifner-Presthus,1960,
§.249-254).

1.5.4. iletigim :

iletisim, istenen sonuglar basarmak ve davraniglari etkilemek amaciyla insanlar
arasinda s0zlU ya da sozlu olmayan diger araglarla anlayis saglamadir
(Can,1992,s.240). iletisim sireci insan davranisini degistirmek, oérgitte bir haberlesme
agr kurmak, kisiler ve gruplar arasi iligkiler gelistirmek, yetkinin gdrevlerini
gerceklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaglariyla kullanilir
(Reller,1962,s.378-380).

Bir 6rgit ortami iginde formal ve informal olmak Uzere iki tip iletisim isler. Formal

iletisim hiyerarsideki basamaklar ve makamlar arasinda, informasyon ve kararlarin gift
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yollu olarak akimidir. Orgiitiin formal yani, formal iletisim yoluyla ¢aligir. informal iletigim
ise, kisiler ve gruplar arasi iliskilerden meydana gelir, Uyelerin 6érgute karsi tutumlarini
gOsterir ve 6rgltin informal yanini igletir. Formal iletisim ne kadar bozuk ve aksak
olursa, informal iletisim o kadar artar ve zararli etkiler yapar (Simon,1958,s.154-160).

iletisim yukaridan asagi oldugu kadar, asagidan yukari da isleyecek bicimde cift
yollu diizenlenmelidir. Clinki Gyeler kendilerine érgutte olup bitenler Gizerinde bilgi veren
yoneticileri severler ve desteklerler (Likert,1959,5.188-190). Cift yollu iletisimde yukari
giden haberler, asagiya gelenlerden farklidir. Birincisi 6neri ve aciklamalari, ikincisi ise
emirleri ve yonergeleri kapsar (Gardner,1950,s.34). Fakat yukari giden iletisim genellikle
orta basamaklarda takilir ve tutulur (Davis,1954,s.301-312).

1.5.4.1. iletigim Stratejisi ve ilkeleri

Egitim yOneticisi kurumunun amag ve Ozelliklerinden dolay! iletisim slrecinde
informal durumlardan yararlanir. Egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejileri ve

ilkeleri séyle olmalidir (Taymaz, 2009,s.45):

o “Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak

e lletisime yapici gorislerle baglamak

e Cevresindekilerin katilma ve isbirligini saglamak
e Cevredeki liderleri de ¢calismalara katmak

o Katilanlari gudilemek

e Basarilan igleri ortaya koymak

o Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak
e Sdylentilere gerceklerle engel olmak

e lletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek

e Baskalarinin fikirlerine saygi gostermek

e Onemli haberleri yinelemek

e Her iletisim aracindan yararlanmak

o Destek ve kargi glgleri tanimak

e letisimi araliksiz siirdiirmek*
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1.5.5. Etki :

Etkinin hedefi karar sirecidir ve bu bakimdan, 6érgitin anatomisinden ¢ok
fizyolojisi ile ilgilidir (Peltz,1952,s.29). Zaten orgltin fizyolojisi, Ust basamaklarin alt
basamaklar tarafindan verilecek kararlari  etkileme yollarini  kapsamaktadir
(Simon,1958,s. 220).

Etkinin dis yollari yetki, informasyon ve hizmet ici egitim; i¢ yollar ise bireysel
gereksemelerin karsilanmasi, karar slrecine katilma olanagr ve o6rgitin Uyelere
benimsetilmesidir. Emir ve kontrol sadece yetkiye dayali olmasina ragmen etkinin
cesitliyollari olusu, o6zellikle egitim girisimindeki 6nemini belirtmektedir. Etki eylemi
iletisim gibi iki yollu gorulmelidir. Arastirmalar, Ustlerini etkileyebilen ydneticilerin,
astlarini 6zellikle moral ve gudileme bakimlarindan daha kolay etkileyebildiklerini
gOstermektedir (Ronken,1952,s.67).

Okul yoneticisi degisik etki yollarini deneyip bekledigi sonucu alamazsa, yetkiye
son gare olarak basvurmalidir. Zaten okulu etkileyen okul digi 6gelere, yetki yoluyla yon
verebilmesi olanakli degildir. Okul icindeki 6delerden bekledigi davraniglari onlari
6zendirici durumlar yaratmakla saglayabilir. Egitim érgitlerinin informal yapi ve havasi,

ybneticinin 6zendirme ve anlayis gorevlerini zorunlu kilmaktadir.

1.5.6. Koordinasyon :

Koordinasyon, orgutteki madde ve insan kaynaklarinin birlestiriimesi, bilgi ve
becerilerin uzlastirilmasi ve bu yollarla érgit amaclarinin gergeklestiriimesi igin yapilan
eylemleri kapsar (Gregg,1957,s.308). Koordinasyonun iki goérevi verme ve yoneltmedir.
Koordinasyon bir girisime katilanlarin birbirinin eyleminden haberli olmasini 6ngérir. Bu
bakimdan, ayni amagclarin  paylasiilmasini  gerektiren isbirligi kavrami ile
karistirlmamahdir (Simon,1958,s.72).

Egitimde merkezden veya yerinden ydnetim orani uzmanlasma Uzerine kurulur,
¢unkl uzmanlk hizmetleri her yere goéturilemeyecek kadar pahali, personeli ise azdir.
Ayrica, yonleri gesitli, kaynaklari daginik ve gugleri akici oldugundan, egitim girisiminde
koordinasyon sureci, sistemin 6nemli bir mekanizmasini olusturur. Bu mekanizmanin iyi

islemesi sistemin amaglarinin Uyeler tarafindan iyi anlagiimasi ve benimsenmesine, her
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birinin kendi payina disen gbérev ve sorumlulugu agik¢a bilmesine ve ydneticinin bu
kavramin 6rglt Uzerindeki derin ve genis etkilerini 6nceden anlamis olmasina baglhdir.
Koordinasyon saglamaya yarayacak kosullardan bazilari soyledir
(Bursalioglu,2008,s.124,125):

o “Gorevsel bir yonetim yapisi,

e Gorevleri ve iligkileri acikga belirten bir érgiit semasi,
e Yazih politika ve tuzikler,

o Etkili bir iletisim sistemi,

e Koordinasyon birimi ve uzman personel,

e Yazil plan ve programlar,

e Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri icinde kullaniimasi,
e Dduzenli raporlar ve kayitlar,

¢ Problemlerin gerektirdigi uzmanlik komiteleri,

e Moral egitimi“

1.5.7. Degerlendirme :

Degerlendirmenin amaci uygulamanin basari derecesini tarafsiz olarak
belirleyebilmektir. Genel olarak, degerlendirme eyleminden 6nce arastirma, sonra
yeniden dizenleme yaplilir. Degerlendirmenin tarafsiz olabilmesi igin, degerlendirme
OlcUsundn uygulamaya girilmeden d6nce hazirlanmasi gerekir. Degerlendirme bolgesel
veya yonetimsel, genel veya sinirli, strekli yahut arali, disardan yahut igerden, statik
veya dinamik olarak yapilabilir (Morphet ve Johns,1959,5.527-530).

Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak bir etkilesimdir.
Bu bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi verilmelidir.

Degerlendirme slrecinin doért asamasi vardir:

e Yapilan veya yapilacak olan fonksiyonlarin élguleri belirlenir. Yapilacak islem ve
eylemlerin belli bir siireye yayilmasi bunlarin kimler tarafindan, nerede, nasil ve
ne zaman yapilacaginin belirlenmesi ve ortaya konmasidir.

e Isgdrenlerin yaptigi islem ve eylemlerin dlgllmesidir.
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e lIsgoérenlerin  degerlendirme  sonuglarinin  énceden  hazirlanmis  olan
degerlendirme olguleriyle karsilastiriimasidir.

e Aksakliklarin ve olumsuzluklarin ortaya konulmasidir (Bursalioglu,2008,s.125).

1.6. iS TATMINI
1.6.1. is Tatmini Kavrami

Bireyin icinde yasadidi sosyal ve kultlrel ortam incelendiginde ¢ok sayida duygu
ve deger yargilarinin etkisinde oldugu anlasilir. Bu agidan ele alindiginda tatmin
saglayan alanlar sayllamayacak kadar ¢oktur.

Is tatmininin bir gok kisi tarafindan tanimi yapilmistir. Bullock'e gore is tatmini igle
baglantih ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin buatind ve
dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak g6z énine alinir (Simsek,1995,s.91).
Vrom, is tatmini kavramini ¢alisanlarin algilarina, duygularina ve davranislarina iligkin
¢ok degisik boyutlu tutumlarinin bir 6lgisi olarak gérmustir (Simsek,1995,5.92).

Eren ise is tatminini, isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaglari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk
olarak tanimlar (Wanous and Lawyer,1972,5.95-105). Keith Davis ise, is goérenlerin
islerinden  duyduklari  hosnutluk yada hosnutsuzluk seklinde tanimlamistir
(Davis,1954,5.96).

Yukarida degisik sekillerce tanimlanan is tatmini kisaca isi sevme, ise baghlik,
ise kendisini verme gibi is gdrenlerin iglerinden duyduklari hosnutluk olarak
tanimlayabiliriz. “Bir isgbrenin isine ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durum” olarak tanimlandigi goértlmektedir
(Basaran,1985,5.198). is tatminsizligi ise “Calisan bireylerin yaptiklar ise
konsantrasyonlarinin bozulmasi, motivasyon disukligli yasamalari ve o isten haz
almamalandir” (Silah,2001,s.115).

is tatminini etkileyen etmenler gevresel ve kisisel degiskenler olarak iki ayri
grupta incelenebilir. Cevresel degiskenler, is dizeyi, is icerigi, yapici denetim, Ucret ve
yukselme olanaklari, sosyal etkilesim ve ¢alisma grubu; Kisisel degiskinler: yas, cinsiyet,

egitim duzeyi, kiltdr, zeka ve meslek degiskenleridir (Silah,2001,s.106).
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Eren’e gore is tatminini etkileyen etmenler, insanlarin gdsterdikleri cabalar
sonucunda elde edecekleri basari umutlari, toplumsal g¢evre ve paradir
(Eren,1993,s420).

Bingdl is tatminiyle ilgili etmenleri “isten elde edilen maddi ¢ikar, is giivenligi, isin
kabiliyete uygunlugu, zevk vermesi, uretimde bulunmaktan dogan gurur, yikselme
olanagi, isyerindeki olumlu beseri iligkiler, isletmenin toplumdaki statlisi ve politikasi,

amirin tutumu ve sendikal iligkiler” olarak belirtmistir (Bing6l,1990,s.271).
1.6.2. is Tatmininin Genel Ozellikleri

Modern galisma sistemleri, yapilacak isleri gittikce daha dislk beceri gerektiren
isi basarmaktan kaynaklanacak hi¢ bir doyum duygusu vermeyen, fakat galisani ¢ok siki
bir makina denetimi altinda tutan gittikge daha klglk pargalara bélmustir. Bu baglamda
galisanlari motive ederek isten tatmin duygularini gelistirmek ve ayni zamanda Uretimi
maksimize etmek ydneticilerin temel sorunlarinin basinda gelir (Erdogan,1991,s.171).

is tatmini tartismasiz bir dinamizm igerir. Yoneticiler bir defaya mahsus yiksek is
tatmini saglayip sonra bu konuya birkag yil gézden uzak tutamazlar. is tatmini geldigi
kadar ¢abuk gidebilir, bu nedenle is tatmininin yillik olarak hatta aylik olarak dikkatlice
izlenmesi ve korunmasi gerekir. is tatmininin (¢ énemli boyutu vardir
(Simsek,1995,s.92).

is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Béylece gériilemez, sadece ifade
edilir. is tatmini genellikle kazanglarin ne oélgide kargilandigini veya beklentilerin ne
kadarinin asildiginin belirlenmesidir. s tatmini, birbirleriyle iligkili ¢esitli tutumlari temsil

eder. Ornegin, isin kendisi, tcret, terfi imkanlari, ydntem tarzi, calisma arkadaslari vb.
1.6.3. is Tatmininin Onemi

Bir orgutte kosullarin bozuldugunu gésteren en énemli kanit is doyumunun disuk
olmasidir. is doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde, ani grevler, is yavaslatma, diisik
verimlilik, disiplin sorunlari ve diger érgutsel sorunlarin ardinda yer alir.

Calisanlarin igle ilgili tutumlarinin  6nemi 1930Q'larda yapilan Hawthorne
arastirmalariyla anlagilmaya baglanmistir. igletmelerde is tatminine artan ilgi gesitli
nedenlere dayanmaktadir. Baglicalari;
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Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme: Toplumlarin ekonomik gelismeleriyle paralel
olarak belirli bir maddi gegim dlzeyine ulasan bireylerin ihtiyaclari da degismistir.
Egitim dUzeyinin yUkselmesi beklentileri de degistirmistir.

Toplumsal gelismeye paralel olarak orgutsel gelismede s6z konusudur.
isletmelerde mevcut is sekil ve gerekleri de degismeye baslamistir. Baslangigta
performansi iyilestirme istegi ile baslayan bu ilgi yakin zamanlarda sosyal
sorumluluk sekline déntismustdr.

ABD'de 1930'larda sendikaciligin canliik kazanmasi, gucli sendikalar kurulmasi
ve 1937'de Wagnerr isci-isveren iligkileri yasasinin gikariimasi ile toplu pazarligin
hukuki bir varlik kazanmasinda o Ulkede is tatminine ilgiyi arttirmistir.
isletmelerde orgiitsel degisim uygulama geredi ve yenilige direnis ve yeniligi

kabul ettirme geregi is tatminini ayrica ilgi konusu yapmistir (Baysal, 1993,s.30).

Organizasyonlarda iggorenlerin is tatminin distUk olmasi diger bir ifade ile is

tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir.

Olayin drgutsel sonuglarina baktigimizda isgbérende ise gitmede isteksizlik, érgitten

ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma

istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik dismesi yasanabilecektir. Yani is

tatmininin organizasyonel 6nemi de mevcuttur.

1.6.4. is Tatmin Degiskenleri

Robbins, is tatmin degiskenlerini 6rgitsel, grup ve birey dizeyinde ele almigtir

(Robbins,1991,s.106).

Orgiitsel seviyedeki dzellikler:

Orgitsel yapi

Orgut kiltiri

is dizayni

Fiziki cevre

is alani dizayni

Stres

Performans degerlendirme sistemi

Odiillendirme
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Grup seviyesindeki 6zellikleri:

¢ Rol catismasi

e Statl uygunlugu

e Grup baglihgi

o lletisim kesinligi

e Catisma

o Birey seviyesindeki 6zellikleri:
e Evlilik durumu

e Algilama

Orgitsel seviyede tatminin orgit yapisinin, iscginin otonomi veya kesinlik
tercihleriyle eslestigi, is 6zellikleri modeli Uizerinde isin uyarlandigi, fiziksel gevresinde
destekleyici, is alaninin elverigli ve is stresinin az oldugu, performans sisteminin adil
olarak algilandidi ve bireylerin degerleriyle 6rgut degerlerinin karsilastiriimasinda yiksek
oldugu zaman, pozitif olarak etkilendigi gérulmustar.

1.6.5. is Tatmininin incelenmesinin Faydalari

is tatminini incelemenin yonetim agisindan gesitli faydalari vardir. Bunlarin
basinda yonetimin isletmedeki genel doyum dizeylerine iligskin bir fikir sahibi olmasi
gelmektedir. Bir tarama calismasi; is goérenlerin igleri hakkinda ne hissettikleri, bu
duygularin islerinin hangi yonlerini ilgilendirdigi ve kimlerin duygularinin s6z konusu
oldugu konularina netlik kazandirir. Bu nedenle, tarama g¢alismalari is goren sorunlarina
bakista dnemli bir teshis araci niteligini tasir.

is tatmini taramasinin bagka bir yarar da olusturdugu miikemmel iletisimdir.
Tarama planlandikga, yirutildikge, sonuglar tartisildikga, her yonde iletisim gergeklesir.
Beklenmeyen vyararlarindan biride tutumlarinin gelismesidir. Kimileri i¢in tarama bir
glvenlik supabi, duygusal bir bosalma aracidir. Kimileri icin de, ydnetimin is gérenlerle
ilgilendiginin somut bir kaniti ve yonetime karsi daha iyi duygular beslemenin nedenidir.
is tatmini taramalar belli egitim gereksinimlerini saptamak igin yararli bir yéntemdir.
Genellikle, isgorenlere, gézetimcinin isi dagitma, yeterli talimat verme gibi konularda ne
Olclde basaril oldugunu dustndukleri sorulur. Bu da dolayl olarak, degisik gbzetimci

gruplarinin ne tir bir egitime gereksinimleri oldugunu ortaya koyar (Davis,1954,5.104).



1.6.6. Is Tatminine Etki Eden Faktorler
1.6.6.1. is Tatmini Saglayan Bireysel Faktérler
1.6.6.1.1. Cinsiyet

is tatmini ile cinsiyet arasindaki iligkiyi agiklamak tizere yapilan arastirmalar farkli
iki sonuca ulasmislardir. Helin ve Smith'in arastirmalari, kadinlarin is tatmininin daha
distk oldugunu belirlemistir. Buna benzer sonuglara ulasan arastirmalar bu iligkiyi
kadinlarin erkeklere oranla daha vasifsiz islerde calismalari ve dislk Ucret almalarina
baglamislardir. Bu nedenle ABD'de kadin galisanlarin is tatmini, yukarida agiklanan
nedenler yizinden erkeklerden daha disuktir. Kadinin ve erkegin sosyal rollerinin farkl
olusu da bu sonucu etkileyen diger bir faktordir. Kadinlarin toplumda Ustlendikleri eslik
ve annelik rolleri nedeni ile galisma yasaminda Ust dlzey gereksinmelerini gidermeyi
amagclamamakta, maddi/fiziksel unsurlar ile 6dller onlar igin dnemli olmaktadir. Dislk
Ucretli ve vasifsiz islerde c¢alismalari nedeni ile de gereksinmelerini
gergeklestiremediklerinden tatminsiz olmaktadirlar (Demir, 2007,s.195-210)

Bir diger arastirma sonucu ise, yukarida anlatilanlarla geligkili sonuca ulagmistir.
Buna gére ABD ve ingiltere'de erkeklere kiyasla daha koti kosullar altinda caligan
kadinlarin islerinden daha memnun olduklar gérilmustur. Bu farkli sonuglari ise bilim
adamlari, kadin isgorenlerin iglerinde daha c¢ok sosyal iligkilere 6énem vermeleri ile
aciklamaktadirlar. Prudential Sigorta sirketlerinde yapilan bir arastirmada, erkek ve
kadin isgérene hangi boyutlarin kendileri i¢in 6nemli oldugu sorulmustur. Alinan
cevaplarda, uzun dénemli meslek hedeflerinin kadinlar i¢in ¢cok daha az 6nem tasidigi ve
kadinlarin daha ¢ok calisma kosullari ve Kigiler arasi iliskiye 6énem verdikleri sonucuna
variimistir. isin igerigi ile ilgili faktérler agisindan bir fark bulunamamistir. Ancak gesitli
arastirmalarda farkli sonuglara ulasilabilmektedir (Turk, 2007,s.78-86).

is ve meslek faktorlerini sabit tutmak (izere, henliz kadin mi yoksa erkegin mi
daha fazla tatmin oldugunu goésteren tutarli delil yoktur.Dolayisiyla cins farklihdinin ig
tatmini ile iligkilendirilmesi yanlis olabilir. Cinkl kadin isgOren, gercekte ayni yetisme
duzeyindeki erkek isgorenlerden daha dusik dizeyed ve Ucretle galismak zorunda kalan

bir isgbéren sinifini olusturmaktadir.
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1.6.6.1.2. Ayni iste Kalma Siiresi

Gilmer'in 1975'te yaptidi1 bir arastirmasinda ilk ise girdikten sonra isgérenin is
tatmininin yiiksek oldugu, daha sonra bu diizeyin diistiigii gorilmustir. ik isteki bu dis
kirikhdr iki nedenle aciklanmistir. Okuldan mezun olduktan sonra ilk kez ise giren
kisilerin iste basarili olma arzulari ve bekleyisleri bir sire sonra gergeklesmiyorsa, bu
kisinin isine karsi olan hosnutlugunu azaltir. ikinci neden de, birincisine bagli olarak is
yerindeki Ustlerin veya calisma arkadaslarinin batin gug isleri bir kisiye yigarak isin
sanildigi kadar kolay olmadigini ispatlamak igin takindiklari tutum olabilir
(Bing6l1,1990,s.56-59).

Ote yandan hemen hemen her sirkette birka¢c yil sonra kademe ve maas
artislarinin yeterli dizenlilikte olmadigini distinen ve anlamsiz bir iste galistiklarini géren
bir dizi kisi istihdam edilmektedir. Bunun kaginilmaz etkisi istihdamin baglamasindan
sonraki birka¢ yil icinde mevcut is tatmini dizeyinde belirgin bir bigimde azalma
olusmasidir. is tatmini diizeyi 6 ila 8 yil sonunda tekrar artma egilimi géstermekte ve
sirkette yaklasik 20 yil birarada kalan c¢alisanlarda tatmin maksimum seviyeye
ulasmaktadir.

Diger bir yandan kisi yasami boyunca ¢ok is degistirmis ve her defasinda iyi is
kosullari olan iglere gegmisse bu o kisinin is tatminsizligini gésterir. Fakat burada kiginin
yasinin ilerledigini disinerek, yas ile is tatmini arasindaki olumlu iliskiyi de goézardi
edemeyiz. Bu nedenle, iste kalma suresi ile is tatmini arasindaki iligki yasinda etkisiyle
karmasik bir hal alir ve bazen de iki etken ayni imig gibi islem yapilir (Demir,2007,s.146-
150).

1.6.6.1.3. Yas

Yas ile is doyumu arasinda olumlu bagintt oldugu saptanmistir. Kisiler
yaslandikga doyumlari artmaktadir. Geng iscilerin ylikselme ve diger is kollarina iliskin
asirn  beklentilerinin olmasi, doyumsuz olma olasiliklarini yukseltir. Yas; yapilan
calismalar yas ilerledikge isten duyulan tatminin arttigini géstermektedir. Arastirmalar
geng isgorenlerin yasli isgdrenlere oranla daha dusuk is tatmin dizeyine sahip oldugunu
gOstermektedir (Lee ve Wilbur, 1985,5.782).

Herzberg, is tatmini ile yas arasindaki iligkiyi U seklindeki bir egriyle aciklamistir.

Calisma yasamina erken baslayan kisilerde is tatmini yiiksek olurken, 30 yasina dogru
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dismeye baslamakta, yas ilerledikce ve c¢alisma yasaminin sonuna dogru ise tekrar
yukselmektedir. Ancak bu iliskinin arastirmanin yapildigi nesil igin gegerli oldugunu da
belirtmistir.

Bu arastirmalarda ayni iste kalma sUresinin de etkileri olabilecegi disunulmus ve
daha sonra yapilan arastirmalarda bu faktor kontrol edilmistir. Cikan sonug ise, yas
ilerledikge is tatmininin arttigi1 yani dogrusal bir iliski oldugu yolunda olmustur.

Herzberg'e karsi bir elestiri olarak Saleh ve Otis, yoneticilerde is tatminin sirekli
olarak ileri yaslara kadar ylkseldiginin ancak emekliligin yaklasmasiyla dismeye
basladigini belirtmektedirler. Bunun da nedenini ileri yaslardaki kisilere isletmeler daha
¢ok digssal (maddi) oduller sunmakta, i¢sel o&dillerde ise (sorumluluk, kendini
gerceklestirme olanagdi gibi) azalma oldugundan Kkisiler artik isyerlerinde yararli
olmadiklari duygusuna kapilmakta ve tatminleri azalmaktadir (Keser,2006,s.35-42).

Gibson ve Klein'in arastirmalari ise bu durumun yasla ilgili degil de, ayni iste
kalma suresi ile ilgili oldugunu savunmuslardir.Caligsanlarin is tatmininin yasla dogru
orantil olarak artmasi, Locke ve porter ve Lawler'in performansin is tatminine yol agmasi
ile agiklanabilir. Buna gore iste tecribe ve beceri zamanla arttik¢a, daha iyi is ¢ikartma
olasihg artar ve iyi is ¢ikartmanin is tatmini Uzerindeki olumlu etkisi kendini goésterir.

Neden ne olursa olsun, sonugta is tatmini yas ile artmaktadir.

1.6.6.1.4. Egitim

is tatmini ile egitim arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma sonuglari genellikle,
egitim dlzeyinin ylkselmesi ile tatminin diisecegi yolundadir. Klein ve Meher'de egitimle
is tatmini arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmalarinda Kkisiler egitimleri ile
kazandiklarini, diger kisilerin egitim ve kazandiklariyla karsilastirir ve bir esitlik veya
kendilerine gbre pozitif bir sonuca ulasirsa is tatminine; tersine bir durumda ise is
tatminsizligine duseceklerini gdéstermeye calismislardir. Calismalari sonucu kisilerin
egitim dizeylerinin ylkselmesi ile birlikte is tatminlerinin dlistigini gérmaslerdir. Bunun
nedeni de kisilerin, kendilerine segtikleri referans gruplari ve bu gruplarin kosullari ile
kendi kosullarini karsilastiriyor olmalaridir. Ornegin iniversite mezunlari genelde kendi
yoneticilerini  referans  grubu  segmekte, maaslarini  onlarin  maaslariyla

karsilastirdiklarindan Ucret tatminleri dismektedir (Demir,2007,s.210-215).
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Bir diger neden de isgiicii piyasasinin durumudur. isvicre gibi yiiksek okul
olanaklarinin ¢ok genis oldugu bati Ulkelerinde, herkese egitim dizeyine uygun is
dismemektedir. Teknik ve alt dizey islerin de yapilmasi gerektiginden Universite
mezunlari is¢i statisi durumunda c¢alismak zorunda kalacaklarindan is tatminleri

olumsuz etkilenmektedir.

1.6.6.1.5. Statu

Kisinin 6rgut hiyerarsisindeki yeri, mesleginin sagladigi prestij, yonetici ise hangi
yonetsel kademede bulundugu gibi 6zellikler stati degiskeni ile temsil edildiginden ¢ok
genis kapsamli bir terimdir. Yapilan arastirmalarda is tatmini ile statl arasinda gugla bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan arastirma sonuglarina gore
Ust yonetsel kademede bulunan Kisilerin, is tatminlerinin daha yiksek oldugudur.

Porter Ust mevkide bulunanlarin is tatminlerinin yiksek olusunu statliyl takip
eden "nefse-sayg!" hissi ile agiklamistir. Ust kademede olanlara daha ¢ok énem verilir
ve sorumluluklari ile onlara karsi beslenen saygi da goktur. Bunlarin yaninda Ucretleri ve
kar yuzdelerinin fazla olugu, daha uzun tatil gibi ayricaliklara da sahip olurlar.
Sorumluluk, saygi ve itibar statu ile ilgili daha genis maddi imkanlarla bir araya gelince,
¢ok 6nemli olan ihtiyacglar kargilanmakta ve sonugta "nefse-saygi" hissini tatmin etmede
blyUk bir rol oynamaktadir (Robert,2002,s.132-134).

1.6.6.1.6. Kisilik

insan iligkileri zayif, fazla sinirli belirtiler gésteren ve kisisel konumundan hosnut
olmayan kigiler genelde mesleklerinden en az tatmin duyan Kigilerdir. Fakat bu her
meslekte olmamis kisiler icin "bu sekilde tepki verir" seklinde genellenemez.

Bir arastirma ise, ¢ocuklugunda iyi bir aile ortami olan bir kigsinin mesleginde
daha tatminkar oldugu sonucuna varmigtir. Buradan bazi Kigilerin her seye uyum
saglarken, bazi kisilerin de her seye karsi uyumsuzluk gésterdigi sonucuna varabiliriz.

Vroom, kisilerin ise karsi tepkilerinin farkli olusunu, bireylerin birbirlerinden farkli
gudl, deger ve yeterlilige sahip olmalarini gésterir. Vroom'un belirttigine gore; kisilik
degiskenini is tatminine etkisini arastiran Heron, Kornhaiser ve Sharp, Hoppock, Smith

ve benzerlerinin arastirmalari tatmin saglamis bireylerin daha esnek, daha kararl bir
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kisiligi olan, Ust sosyo-ekonomik diizeyden gelen, ya da dislk sosyo-ekonomik dizey
engellerini yenen kimseler oldugunu géstermistir. is tatminsizligi olanlar ise oldukga kati,
amaglarinl segmede gercek¢i olmayan, c¢evresel guglikleri yenemeyen kimselerdir
(Robert,2002,s.137).

1.6.6.1.7. Zeka

Tek basina zeka dizeyi ile is tatmini arasinda 6nemli bir iliski bulunmamakla
beraber, zeka dizeyine uyan bir isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin is
tatmininde dnemli bir etken oldugu goéralmastir. Birgok is ve meslek icin belirli bir zeka
dizeyinin gerekli oldugu bu dizeyden sapmalarin is tatminsizligine neden oldugu
kanitlanmistir. Clnku isiyle yeterince motive olamayan ya da zihinsel kapasitelerine goére
fazla zorlayici faaliyetlere katilan galiganlar, genelde islerinden hosnut olmamaktadirlar.
Bu iligkinin uygun personel sec¢imi islemlerinin uygulanmasiyla ilgili anlami son derece

aciktir.

1.6.6.1.8. Yetenek

Orglitsel hiyerarside, yiikseldikge islerin daha ¢ok yetenek gerektirdigi gérilir.
Yuksek seviyelerde igler, ayni zamanda, daha az tekrarli daha az rutin ve daha az
bélinmis oldugu igin 6rgit Gyesine daha fazla se¢gme hakki tanir. Bu nedenle yiksek
seviyede igler, bireyin gelismesine daha c¢ok imkan verir ve kisiye bir seyi kendi
gerceklestirmis olmanin zevkini tattirir. Alt seviyedeki bir isci ise, isin kendisine
yeteneklerini yeter derecede uygulama imkani vermedigi ya da isteklerini yapamadigi
icin, ciddi sekilde hayal kirikligina ugrayabilir.

Walker ve Guest, az yetenek isteyen islerin, tekrarlamalarin rutin ve kitle
Uretiminde sosyal temas noksanliginin, iscinin isine karsi tutumunu nasil kétu sekilde
etkiledigini ve devamsizlikla ge¢ gelmelere sebep oldugunu ispatlamistir. Morse'un
bliylk bir sigorta sirketinde yaptigi arastirma Walker ve Guestlin galismalarini
desteklemistir. Biro islerinde, istenilen yetenegin fazlaligi, islerin gesitliligi oraninda,

galisanlarda is tatmininin arttig1 gérilmustir (Cetinkanat,2000,s.98-100).
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1.6.6.2. is Tatmini Saglayan Dis Faktorler
1.6.6.2.1. isin Fiziki Yapisi

isin fiziki yapisi, gorevlerin igeridi, insanlarin ¢alisma pozisyonu, makine ile olan
iliskiler ve tim bunlara ilave olarak insanin bu konuda isine karsi tutum ve ilgisi, is
tatminini blylk 0lglide etkilemektedir. Kisinin calistigi is yerine maddi c¢evresi
denmektedir. Maddi ¢evrede kotl 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma
ile ortaya clkan ve isin yapilmasini blylk o6l¢cide aksatan, ayni zamanda bireyin
bedensel ve ruhsal fonksiyonlarinin  bozulmasina yol agan durumlarla
karsilasilabilmektedir.

Bazi arastirmacilar is tatminsizliginin nedeninin, sadece isin yapisi olmadigina
dikkat ¢ekerek bazi calismalar yapmislardir. Birinci Dinya Savasi sirasinda bir ampul
fabrikasini gezen arastirmaci, bir is¢i kisin devamli olarak ampulleri tek tek kagit icine
sarmak olan bir gérevi yaptigini gorur. Yilda 1.300 ampul saran bu is¢iye, monoton
isinden bikip bikmadigi soruldugunda, ampul ve kagitlarin her seferinde degisik sekilde
geldigini bu nedenle isinin ilging oldugunu savunmustur.

Her ne kadar kotl toplum kosullarinin is tatminini azaltacagi, iyi kosullarin ise
yikseltecegi disiiniilse de, gercekte bdyle degildir. is gdrenler kendi is kosullarini
toplum kosullariyla karsilastirirlar. Eger is kosullar vasat, toplum kosullari kotl ise bu
durumda is doyumlar artar. CUnkU kendilerini iyi addederler. Fiziksel ¢calisma kosullart;
galisanlarin iginde bulundugu galisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar verimliligi
etkileyen 6nemli faktorler arasinda sayilabilir. Bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasi
calisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi isletmeyle butiinlesmesini ve dolayisiyla ig
tatminini de kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel kosullarin, calisanlarin ¢alisma
temposu ve istegini artiracak bigcimde dizenlenmesine gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel

kosullarinin iyilestiriimesi isgorenlerin is tatminini artirmaktadir (Robert,2002,s.105-122).
1.6.6.2.2. Ucret

is gorenler, calismasi karsiiginda elde ettigi Ucret ve benzeri édemelerin
oraninda tatmin olurlar. Lawler'e gére Ucretin is tatmini Gzerine etkisi, algilanan Ucretle,
kisinin kendisine 6denmesi gerektiginde inandidi Ucret arasindaki farka bakarak

belirlenecektir. Algilanan Ucretin, 6denmesi gereken Ucrete esit olmasi durumunda

50



doyum saglanir. Yapilan arastirmalarda Ucretin is tatmini saglamada énemli rol oynadigi
ortaya gikmistir. Ucretin bu denli dnemli olmasinin baglica nedeni paranin bireylerin
temel ihtiyaglarini karsilamada baslica ara¢ olmasi ve Ucretin bir basari ve tanima
simgesi olmasidir. is gérenler adil, karisik olmayan ve beklentileriyle paralel olarak
gérdikleri ticret sistemi ve terfi politikasini isterler. Bu durum doyumlarini arttirir. Ucret ;
¢ok az kisi aldigi Ucreti yeterli bulmaktadir. Genelde galisanlar nadiren aldiklari Ucret
nedeniyle yiksek tatmine sahip olurlar. Ulkemizde Ucret diizeyi, erkekler igin
kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz yakalilardan evliler i¢cin bekarlardan daha énemli
bir degisken olarak goziktigu ifade edilmistir (Erdogan, 2004,s.239).

isgdrenin is tatmininde 6deme énemli yer tutmaktadir. Ancak éddemenin yiiksek
olmasi, isgdrenin isten tatminini saglamasi icin yeterli degildir. isgérenin gereksedigi
para arasindaki denge 6nemlidir.

Bunun yaninda édemenin tatmin saglamasinda;isgorenin yasi, kidemi, 6grenimi,
yasantisi gibi bireysel 6zellikler,harcadigi ¢aba, Uretimin niteligi, yaraticiligi, yenilesme
egilimi gibi bireysel eylemleri,sorumluluk, yeterlilik, bilissel ylk, savasim isteme duzeyi
gibi gorev Ozellikleri ile elde ettigi Gcret arasinda bir dengenin olmasi, bu dengenin
isgorence algilanmasi tatmin yaratmaktadir.

Para, isgdrence basarinin bir simgesi olarak gortilmektedir. Ucretin basariya gore
ddenmedigi duygusu isgorenin tatmin duygusunu etkileyerek diisiirmektedir. Odemenin
belirli bir seviyenin altina dismesi de isgérende tatminsizlige neden olmaktadir. Bu belirli
seviyenin tespitinde bireysel farkliliklar (yas, cinsiyet, egitim dlizeyi vb.) etkili olmaktadir.
Hulin'in bir arastirmasina gore alinan Ucret kadar saglanan sosyal olanaklar da is
tatmininde etkili olmaktadir. Saglik yardimlarinin, lojman, kres, yuva gibi saglanan sosyal
olanaklar genelde is tatminini olumlu etkilemekte oldugu belirtiimistir (Demir,2007,s.214-
233).

1.6.6.2.3. Takdir
Kendi kendimize bir deder oldugumuzu hissetmekten hoslandigimiz gibi
baskalarinin bizim degerli oldugumuzu distnmelerini bekleriz. Bu nedenle isgbren

yaptigi isin karsiligi olarak 6demenin yaninda takdir edilmegi de arzu eder.

Korman Ug ¢esit kendini takdirden s6z eder:
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Kronik kendini takdir istegi (Cronic self-esteem): Kisilik yapisina bagl olup, her durumda
kendisine olan ihtiyaci hissettirir.Gérevle, 6zel olarak iligkili olan kendini takdir ihtiyaci
(Task-spesifc self-esteem): Kisinin belirli bir ise karsi yeterliligini hissetmesidir. Daha ¢ok
gecmisteki ayni veya benzeri is tecribelerinden kazanilmis duygudur.

Cevrenin etkisi ile olusmus kendini takdir ihtiyaci (Socially inflenced self-esteem):
Cevredeki diger kisilerin beklentileri ile olusmus bir takdir ihtiyacidir. Bitlin bu Ug¢ gesit
kendine deger verme duygusu, kisinin kendi kendine olan gliveni ve yapmakta oldugu
ise ait kabiliyetine bagldir (Robert,2002,5.92-94).

1.6.6.2.4. Galisma Arkadaslar ile iligkiler

Orgutteki iliskiler karsilikli hizmet temeline dayali islevsel iligkilerdir. islevsel
iliskide, her iligski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanir. Bu iligkilerin
iyi olmasi isgbrene tatmin saglamaktadir. Calisma grubu ile isgorenin iligkileri iyi
oldugunda (grup birligi ylksek) is tatmini de yiksek olmakta ve isten ayriimalar

azalmaktadir.
1.6.6.2.5. Ust ile iligkiler

Ustiin astlarin tatmininde 6énemli bir roli vardir. Ancak iligkilerin bigimi pek agik-
secik olmayabilir. Pelz, Ustin astlarin tatminindeki etkisinde astlarin algilarinin da rol
oynadigini bulmustur. Bir arastirmada vasifsiz isgilerin kendilerine karigmayan
nezaretgilerden memnun olduklari, belirli bir beceriyi kullanan beyaz yakal isgilerin ise

nezaretciler ile siki iliskiye 6nem verdikleri gorilmagtir.

1.6.6.2.6. ilerleme Olanaklari

Terfi insani galismaya tesvik eden en énemli etkendir. Eger yeni ise baslayan bir
kimse, onunde ilerleme olanaginin bulunmadigina ve Ucretinin artmayacag! duygusuna
kapilirsa her turli ¢abanin gereksiz olduguna inanarak ise kargi olumsuz tutumlar
takinabilir. Sonugta bu galisanda tatminsizlik ve sikayetlere neden olur.

Yikselme olanaginin yiksekligi, sikligi, adil olmasi ise isgérende tatmin sagdlar.

Ancak yikselmenin anlami da isgérenden isgérene degismektedir. Yikselme kisi
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isgérene gore, psikolojik gelisme, kimine goére ise, daha ¢ok para kazanma, orun elde
etme, yarismayi kazanma anlamina gelir. Her isgorenin yikselmeye bakis acilari degdisik
olunca, yukselmenin yaratacagi tatmin ya da tatminsizlik duygusu da degisik olmaktadir
(Keser,2006,s.205-212).

1.6.6.2.7. Calisma Kosullan

isgérenler 1sisi, nemi, havalandirmasi, 1s1d1, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olugu
yonlerinden galismaya elverigli kosullari olan isyerlerini tercih etmektedirler. Ayrica gogu
isgorenlerde, igyerlerinin evlerine yakin, calistiklari binalarin yeni, temiz, isleri igin iyi,
kullanilir arag-gere¢ istemektedirler. Bunlar hem isgorenin verimliligi hem de is tatmini

igin gerekli gérilmektedir.
1.6.6.3. Is Tatmini Saglayan i¢ Faktorler

is tatmini saglayan pek ¢ok i¢ faktdr olmasina ragmen, en oénemli (g faktor
sunlardir;
e Ihtiyaglar
e Degerler
e Beklentiler
Bu degiskenler, tek baslarina is tatmini saglamada yeterli olsalar da, faktorlerin

birlesimi de is tatmini ya da tatminsizligini saglayabilir.
1.6.6.3.1. ihtiyaglar

Yasayan organizmada zorunlu olarak ortaya gikan ihtiyaglar, belirli bir hedefe
yoneliktirler. intiyaclar, hayatin devami igin gerekli olan sartlara dayanir ve organizmanin
saglikl yagamasi icin olmasi zaruri dirtiilerin enerji kaynagini olustururlar. insan suurlu
olarak arzu etse de etmese de ihtiyaglar mevcutturlar.
insan ihtiyaglari konusunda pek ¢ok arastirmaci cesitli modeller gelistirmislerdir. Bunlarin
en onemlisi Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Herzberg'in Cift Faktér Kuramidir. is
tatmini ile ilgili kuramlar kisminda bu modelleri ayrintili olarak inceledigimizden, burada

tekrar deginmeyecegiz.
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Kuhlen ise, insanin temel ihtiyaclari mesledinde veya isinde karsilanmissa,
insanin is tatmini duyacagini ileri siirer. is tatmini veya tatminsizliginin, insanin sahsi
ihtiyaglari ile mesleki potansiyelinin ve bunlarin uygun bir bigcimde birbirlerini karsilamasi
icin cevresel imkanin yarattigi farklihi§in derecesine bagl oldugu hipotezini savunur.
Kisaca, bir ¢ok arastirmacinin ulastigi ortak nokta, is tatmin seviyesini, insanin is yerinde

ferdi ihtiyaglarinin kargilanma derecesinin belirledigi ifade edilmistir (Silah,2001,s.124).

1.6.6.3.2. Degerler

intiyag kavrami, deger kavramindan farkhdir. Deger, kazanmak veya muhafaza
etmek igin harekete sevk eden seydir. Degerleri Kigi, bilingli veya bilingsiz olarak elde
etmek ister. Halbuki ihtiyaglar duyuya aittir. Degerler ddrenilmistir. insanlarda biitiin
temel ihtiyaglar ayni olduguna gére, insanlari birbirinden ayiran 6zellikler, farkli olan bu
degerlerdir.

Birgok arastirmaci, insanin isindeki pozisyonunun, insanin deger yargilari ile olan
iliskisi, is tatminini determine ettigini kabul ederler.

Rand, herbir emosyonel cevabin, ikili deger yargisini yansittigini ileri sirer.
Bunlar, kisinin istekleri (ne kadar istedigi dahil) ile ne elde ettigi ve istenilenin dnemi
arasindaki mevcut olan farklar, ikinci olarak da idrak edilen ve taninanla, onlara ait deger
yargisi ve bu yarginin énemliligi is tatmini ve tatminsizliginin derecesini tayin eder.
Emosyonel cevabin bu sekilde ele alinisi Lock tarafindan da benimsenmistir. Iki
arastirmaci da, degerler arasindaki fark ve o&nemliligin algilanmasi konusunda
birlesmislerdir (Simsek,1995,s.165-182).

1.6.6.3.3. Beklentiler

Bazi teorisyenler, 6rnedin Weaver ve Brickman, llgan ve Hamstra, Spector, is
tatmini veya tatminsizligini, bireyin isinden ne bekledigi ile, cevrenin kendisine ne imkan
verdigi veya o c¢evreden ne elde edebildigi arasindaki farkin derecesi tarafindan
determine edildigini ileri surerler. Beklentiler, emosyonel reaksiyonlarimiza dolayl olarak
etki edebilirler. Arastirmacilarin gogu, 6rnegin Lock, Aronson ve Smith beklenmedik
basari ve beklenen basarisizlik tGzerinde yaptiklari arastirmalarinda deneklerin gogunun

beklenen basarisizli§i, beklenmeyen basariya tercih ettiklerini gérmuslerdir.



1.7. IS TATMINSIZLIGI

is tatminin birey ve oérgit acgisindan &énemine daha dnceki bélimlerde
deginmistik. Bu boliumde ise is tatminsizliginin bireyde ve o6rgutte ne gibi olumsuz
sonuglar doguracagi lizerinde duracagiz.

Is tatminsizligi, galisanlarda sikayetlerle baslarken, performans diisukligu, ise
devamsizlik ve sonugta isi birakma ya da is degistirme gibi 6rgit acisindan dnemli
sonuglarla son bulmaktadir. Orgtlerin bu istenmeyen durumlarla karsilasmamalari igin

¢alisanlarinin tatminine biylk énem vermeleri bir zorunluluk olarak kendini gosterir.

1.7.1. is Tatminsizliginin Birey Agisindan Sonuglari

is tatminsizliginin gogunlukla yaygin bir tiir kot uygulama ya da uyumsuzlukla
iliskili oldugu konusunda énemli bulgular vardir. islerinden memnun olmayan insanlar,
daha i¢ce donik, daha az dostane, duygusal olarak daha dengesiz ve daha sikintili, daha
fazla dis goren Ozellikler tagsimaktadir. Tatminsiz isgéren keyfi is standartlarina ve
isverenin kati taleplerine uymada guclik cekmektedirler. Yedi farkli meslekte yaklasik bir
dort yuz calisanla ilgili bir incelemede islerinden memnun olmayan kisilerin yetenek ve
olanak duzeylerini oldukga asan guduleme duzeyleri sergiledikleri saptanmistir
(Tdrk,2007,s.112-117).

1.7.1.1. Engellenme (Hayal Kirikligi ve Savunma Mekanizmalari)

Pek ¢ok savunma mekanizmasi olmakla beraber (olumlu, nispeten yikici olanlara
dogru; yargilarin tasviyesi, ¢abanin arttirlmasi, 6zdeslesme, dengeleme, yeniden
tanimlama, baska islerle ugrasma, ussallastirma ge¢mis dénemlere dénme) bunlari
saldirganlik, cekilme, direnme ve uzlasma gibi dort temel baslik altinda toplamak
mumkuanddr.

Saldirganlik, ¢ok yaygin bir savunma davranigidir. Fiziksel ya da fiziksel olmayan
saldir seklinde iki farkl tirde kendini gosterir. Amag saldirilan objeye zarar vermektir.
Birey saldiriyi bazen hayal kirikhiginin temeli olarak algiladigi kisiye yoneltirken, bazen

de diger kisi ya da objelere yoneltir. Ornegin sabah esiyle kavga eden yéneticinin
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isyerinde astlarinin her yaptiklarina hata bulmasi gibi. Bazen de kisi saldirganhgi
kendisine ydnelterek bazi zevklerden kendini mahrum ederek cezalandirma yolunu
seger.

Cekilme, engelleme karsisinda bireyin basvuracagi olumsuz savunma
mekanizmalarindan biridir. Bu reaksiyon bagkalari ile anlasmazliga dismekten kaginan
ve bu ylzden herkese ve her seye evet diyen, gekingen ve igine kapanik kimselerde
goralir. Cocuksu davraniglar, bagkalarinin arkasindan dedikodu yapmak, kadinlarin
aglamasi, erkeklerin surat asmasi seklinde kendini gosterir. Calisma hayatinda ise asiri
devamsizlik, ise ge¢ kalma ya da yuksek is¢i devri tatminsiz isgérenlerin gdsterdigi
tepkilerden bazilaridir (Bing6l,1990,s.102-105).

Direnme, mekanizmasi ise saldirganlik ve gekilme reaksiyonlarina nispeten daha
olumlu bir tepkidir. Kendi davraniglarinin sonuglari ile tatmin olamayan birey, ¢abasini
arttirarak daha fazla cesaret gostererek engele karsi direnir. Ornegin yiiksek bir yeterlilik
ve basarim gereksinimi duyan kendine glivenen bir yonetici, iyi yapabilecegi bir is ile ilgili
engellendiginde, tepkide bulunarak engele ragmen basarim artigina ulasabilir. Ancak
birey engeli ortadan kaldirmayi daha c¢ok isteyip, asirn sekilde c¢alisabilecek yada
orgutsel hedeflerle daha gok uyumlu olan yeni yonelimler ve hedefler belirleyecektir.

Olumlu yénde savunma mekanizmalarindan bir digeri de uzlasmadir. Tipki
Adams'in Esitlik Kurami'nda bahsettigi gibi tatminsizlie ugrayan bireyin kargilastirma
yaparken daha mantikl kistaslar segmesi davranisidir. Engellenme sonucu belirledigi
amacina ulasamayan birey, amacini yeniden yorumlayarak daha alt diizeyde yeni
amaglar saptayabilir. Amaglarin degistiriimesi ile tatminsizlik ve hayal kirikhgi
hafiflediginden uzlasma, yapici savunma mekanizmalar arasinda yer alir.

Sonug olarak bitin galisanlar savunma mekanizmalarina az ya da ¢ok dlglide
basvururlar. Yukarida da degindigimiz gibi calisanlarin gelisimini engellemedigi ve
organizasyonun amaglarina zarar vermedigi 6lglide, savunma mekanizmalari bazen
yararlh da olabilir. Yoneticilere dusen astlariyla dayanisma ve miulakat teknikleri
gelistirerek tatminsizlik kaynaklarini tespit etmek ve problemleri ¢ozmeye calismaktir
(Demir,2007,s.261-264).
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1.7.1.2.Gerilim (Stress) ve Gerilim Tepkileri

Saldirganhdin ige atiimasi ile tatmin edilmemis ihtiyaclar bireyde ¢atisma ve
gerilim (stress)'e neden olur. Bireyin gerilime kargi gosterecedi bedensel tepki ise ¢ok
cesitli olurken, fiziksel sonuglari da o derece gergekgi olmaktadir.

Selye, sirekli gerilim durumunda bulunan organizmanin goésterecegi fizyolojik
tepkileri Genel Uyum Sendromu ile agiklamistir. Bu, alarm tepkisi, direnme evresi ve
bitkinlik evresi olmak Uzere ¢ evreden olusan bir olusumdur.

Aslinda gerilime kargi gosterilen tepkiler bu denli karmagsik degildir ve her zaman
bireyin olagan faaliyetlerini sirdirmesine de engel olmaz. Bu nedenle gerilim belirtilerin
temelde fizyolojik ve psikolojik tepkiler olarak iki baslik halinde toplamak mimkindur.
Fizyolojik tepkiler, alkol ve uyusturucu aligkanligi, tansiyon ve kan basincinin artmasi,
agiz kurumasi, solunum guglukleri, kriz nobetleri, hazimsizlik, uzuvlarda uyusma ve
karincalanma, bozuk climle kurma, kaza yapma vb. egilimlerle ortaya ¢ikar. Psikolojik
tepkiler ise, asin kaygi (anxiety), saldirganlik, vurdumduymazlik, depresyon, asabiyet,
cabuk ofkelenme, huysuzluk, karar verememe ve konsantre olma vyetersizligi, asir
elegtiricilik, zihinsel engellenmeler, unutkanhdin artmasi, kolay tahrik olma, dnemsiz
detaylarla ayrintili olarak ilgilenme, kesinlige 6nem verme, durum ve olaylari ug
noktalara ¢cekme, grup baskilarina ve o&rgutsel dedikodulara asin duyarli olma vb.
sekillerde kendini gdsterir (Cetinkanat,2000,s.103-107).

Gerilim, calisan kigilerde is tatminsizliginin artisindan baska isglici devri, is
kazalari, devamsizliklarda artis ve performans dusukligu gibi isletme agisindan blyuk
mali kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle yénetime disen gorev, stresi olusturan
nedenleri asgariye indirmek ve calisanlarin stresle basa c¢ikmalarina yardimci olacak

egitim ve egzersiz faaliyetlerine yer vermektir.

1.7.1.3. Kisilik Bozukluklari, Nevrozlar ve Psikozlar

Is tatminsizligi sonucu kendini giigsiiz ve yeteneksiz hisseden birey bu durumdan
normal savunma mekanizmalari yardimi ile kurtulamiyorsa, ikinci sirada yer alan
nevrozu, daha ileri safhada ise Uglncl siradaki psikozu secer. Bu savunma
mekanizmalari aslinda bir takim Kkisilik bozukluklarnidir. Nevrozlu birey kendi
hareketlerinin mantiksiz oldugunu bilirken (sik sik el yikamak gibi), psikozlu birey

kendisinde bulunan hatali durumun varligindan haberdar degildir.

57



Nevrozlu kisi, cevresi ile ilgilenir fakat bazi durumlarda davraniglar Kkati,
uygunsuz veya zorlayicidir. Heyecan, korku, devamli endise ve c¢oklintl genellikle
nevrozlu kisilerde goérulen hislerdir. Nevrozlu kigilerdeki endise bireyin basarimini
etkileyebilir fakat kisi gercek ile ilgisini kesmez. Gergekten uzaklasma daha ileri safhada,
akil hastaligi olan psikoz durumunda goralur.

Psikozlu kisiler, hayaller géren kuruntulu kisilerdir. Davraniglari tim olarak koéti
uyumludur. Kendileri ve bagkalari igin tehlikeli olma ihtimali nedeni ile tedavi gérmeleri
gerekmektedir (Keser,2006,s.134-137).

1.7.2. is Tatminsizliginin Orgiit Agisindan Sonuglari

is tatminsizliginin sonuglari, c¢alisan kisilerde savunma mekanizmalarina
basvurma veya psikolojik bozukluklarla kendini gdsterirken, érgitte basta is performansi
olmak Uzere isguici devri ve devamsizliklarin ylkselmesi, is kazalari ve gatismalarin
artmasi, igveren-sendika iliskilerinin kotllesmesi gibi 6nemli olumsuzluklarla kargimiza
¢cikmaktadir. Bunlar orgut agisindan istenmeyen durumlardir ve blyik mali kayiplara

neden olmaktadir.

1.7.2.1. Diisiik is Performansi

is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi agiklamaya yénelik yapilan
arastirmalar Ug¢ farkli sonuca ulasmistir. Bunlardan ilki, Hawthorne Arastirmalarina
dayanan ve klasik goéris olarak da adlandirilan, isinden tatmin duyan kisinin daha ¢ok
Uretecegi ve performansinin da ylksek olacagi seklindedir. Ancak Brayfield ve
Crockett'in yaptiklari arastirmalar, iki degisken arasinda gigsuz bir iligki oldugu ya da
higbir iliski olmadigi yénindedir. Kuskusuz bu is tatmini olan isginin daha verimli isgi
olacagini dislnenlere karsi oldukga ciddi bir bulgudur. 1964 yilinda Vroom'da Brayfield
ve Crockett'in sonuglarina benzer sonuglara ulasmis ve bu sonuglari kendi kitabinda
glincellestirmistir. Uglincii goris ise tatmin ile performans arasindaki édiiller gibi bircok
degiskenden etkilendigidir (Keser,2006,s.63-72).

Bazi arastirmalar tatmin ile performans arasinda gligsuz bir iligkiye rastlamis ve
ylksek performans diizeyi olan kisilerin daha fazla tatmin olacaklari sonuna varmislardir.

Lawler ve Porter ise bu iki dedisken arasina Uglnci bir degisken olan édull ele

alarak performans-tatmin arasindaki iliskiyi aciklamiglardir. Modele goére performans
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odlle yol acar ve eger oduller adaletli olarak algilaniyorsa sonugta is tatminine ulasilir.
Yuksek ¢aba performansa yol agar, bu da dairesel bir iligki icinde tatmin artisi saglar.
Sonug olarak is tatmininin mi performansa yoksa performansin mi tatmine neden oldugu

ginumuzde halen arastiriimaktadir.

1.7.2.2. Devamsizlik

Belirli bir sire icinde ise gelerek ¢alismasi éngoérilen kisinin ¢alismak Uzere ise
gelmemesi haline devamsizlik denir. s tatminsizliginin olumsuz sonuglarindan biri de
devamsizlik sorunudur. Endistride devamsizlik nedeni ile kaybedilen zaman kaza ve
alkoliklikten kaybedilen zamandan daha az ise de, sorun yine de 6nemlidir. Ylzeysel
olarak devamsizlik bir ice yonelme tepkisidir. Herhangi bir nedenle belirli bir ortamda is
gOrmeyi gli¢ bulan kisiler o ortamda bulunmamak igin ellerinden geleni yapacaklardir.

Vroom tarafindan yapilan is tatmini ve ise devamsizlik arasindaki iligkiyi
inceleyen 10 ¢alismanin sonuglari her iki anlama gekilebilir niteliktedir ve belirsizliklerle
doludur. 4 calisma ise gelmeme dizeyi ile is tatmini arasinda negatif bir bulguyu
destekliyorken, 6te yandan 3 calisma bu bulguyu desteklememekte ve geriye kalan 3
calisma ise ise gelmeme-is tatmini iliskisinin blyUklGgindn isginin cinsiyeti ve kullanilan
ise gelmeme mazeretleri gibi farkh degiskenlerin bir fonksiyonu oldugunun
kanitlanabilecegini gdstermektedir.

Yapilan arastirmalar devamsizlik yapan kigilerin, yaptiklari ise kargi antipati
duyan, kisisel iligkilerinde fazla alingan olan, is grubu igerisinde kaynasamayan ve yalniz
kalan kimseler olduklarini tespit etmistir. bU tir kisiler isyeri tatminsizligi nedeni ile gesitli
bahanelerle isyerine gelmemekte, daha iyi is olanagl bulduklarinda ise isten
ayrilmaktadirlar. Bu tir devamsizliklari énlemek olanaksizdir. Bu tir devamsizliklari
Onlemek olanaksizdir (Demir,2007,s.222-229).

Bazi isgorenler ise islerinden nefret etmektedirler ve bu onlarda psikolojik
yorgunluk, sinirsel bozukluk ve monotonluklara neden olmakta, sonugta devamsizlik
yapmaktadirlar. Bu tir devamsizliklari Onleyebilmek igin ise, optimal aydinlatma,
sicaklik, havalandirma kosullarinin saglanmasina ve rahatsiz edici gurdltilerin
onlenmesine iligkin tedbirler alinmalidir. Ayrica monotonlugun énlenmesine iliskin olarak
is genisletme, is degisimi (rotasyon), isin yapilma hizini degistirme, dinlenme sirelerini
programli bir bicimde ayarlama, isi tamamlama duygusu yaratma gibi 6nlemler

alinmaldir.
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Devamsizligi dnlemek icin alinabilecek diger 6nlemlerden biri de devamsizlik
yapllmayan her hafta ya da ay icin belirli bir prim verme sistemi getiriimesidir.
Odiillendirmenin yaninda devamsizlii cezalandirmak igin ihtar mektuplari génderme
yoluna da gidilebilir. Ancak en iyi yontem yoneticilerin astlarla ylzylize gorismeleri ve

devamsizligin ana nedenlerini ortaya koyma bakimindan yararli olacaktir.

1.7.2.3. isgiicii Devri

is tatminsizliginin 6érgiit agisindan diger bir olumsuz sonucu da isgiicti devridir. Is
tatmini sirekli olarak isgiicii devriyle karsilikli baginti halindedir. is tatmini disiik olan
isgorenlerin, islerini birakmalari daha olasidir. Ayni iliskinin devamsizlik icinde gecerli
oldugunu goérmistiik. Is tatmini disiikse, isgorenlerin islerine devamsizlik olasiliklari
yuksek olmaktadir.

Vroom tarafindan incelenen is tatimni ve isglclu devriyle ilgili 7 galismanin timu
ayni negatif iliskiyi ortaya koymustur. Vroom bu iligkiyi ¢alisan kisinin tatmini ne kadar
¢ok olursa, isini birakma egiliminin o kadar az olacagi seklinde agiklamigtir. Turkiye'de
Kamu iktisadi Tesekkulleri galisanlari arasinda yapilan bir ¢alismada ayni sonuglar
vermigtir. isten ayrilma egilimi olup, olmadiklari sorulan bireylerden, isten ayrima
egiliminde olduklarini belirtenlerin hepsinin is tatminsizlik puaninin yiksek olmasina
karsilik, uygun bir is bulduklarinda ayrilacaklarini sdyleyen tatminli bireylerin orani %11
olarak tesbit edilmistir.

isletmeye belirli oranda personel giris-gikis! isletme faaliyetlerinde bir canlilik
OlcisU olabilir. Ancak asir bir personel devri istenmeyen bir durumdur ve isletmenin
insan glicl saglama ve ise alistirma masraflarini arttirir. Bir personelin isten ayrilmasi ve
yerine yeni bir personelin alinmasi, personel alim ilanlari, segme sinavlari, testler, ise
alma, yerlestirme ve Ucretleme gibi personel servisleri icin ek yardimci hizmetler yaratir
ve bunlar birer maliyet unsurudur. Ayrica tecrtbesizligin vermis oldugu verim disukliga,
hatalar, is kazalari, (retim kayiplari da yeni masraflara neden olur. Ote yandan personel

devri, bir 6rgutin basari derecesinin gostergesi sayilir (Tirk,2007,s.118-120).

Bu nedenle, tatminsizlikten kaynaklanan personel devri oraninin disuartlmesi igin

gerekli dnlemler alinmalidir.
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1.7.2.4. ise ilgisizlik ve is Kazalari

is kazalari ile ilgili verileri is tatmini ile iligkilendirilen gok az sayida veri
bulunmaktadir. Vroom'un iki g¢alismasindan birinde somut negatif iliski bulunmus,
digerinde ise higbir iliski bulunamamistir. Pek ¢ok kazanin basit olarak sans faktoriinden
ileri geldigine iligkin 6nemli bulgular oldugundan, o&lgit olarak kazalar saglam bir
gOsterge olmamaktadir.

is kazalari sans faktor(i diginda teknik faktorlerden (is arag gereglerinin yetersiz
ya da aksakliklari olmasi gibi) kaynaklanabilecedi gibi, kiginin dikkatsizligi, yetersiz
davranigi, belirli bir isi yapabilecek yetigkinlikte olmayisi, ise karsi ilgisizligi gibi kigisel
nedenlerden de kaynaklanabilir.

1.7.2.5. Catismalar

Catisma sadece insanlara 6zgu bir olay degildir. Tim canlilar yasamlarin devam
ettirebilmek igin micadele etmek ve yeri geldiginde catismak zorundadir. Bir canli
yasamsal nitelikte bir ihtiyacini tatmin etmek istedigi zaman, bir engelle karsilastiginda

sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halidir.
1.7.2.6. Olumsuz iligkileri

Bir sendikaya katilma ya da onlara karsi olumlu tavir gelistirme, is tatminsizliginin
bir baska sonucudur. Sendikalagsmaya yonelimin temelinde, is tatminsizliginden
kaynaklanan hayal kirikligi (engellenmeye) karsi sendikanin gucinin kullaniimasi
egilimi vardir (Keser,2006,s.226).

Yapilan arastirmalar, is tatmini disik olan bireylerin, is tatmini ylksek olanlara
gére daha fazla grev yaptiklarini gostermistir. Bu durumu tatminsizlik sonucu olusan
hayal kirikligina saldirganca tepkinin organize olmasi ve Orgute yonelmesi olarak
aclklayabilir. Ayrica, sendikalasma Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin Gglincl basamagi

olan ait olma ihtiyacinin tatminine yonelik bir harekettir.
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1.8. Problem

GlUnUimizde bireysel performansin ya da verimliligin arttirlmasini amaglayan
cesitli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bunlar iginde is tatmini énemli bir yer tutmaktadir.
Her calisanin isine ve isyerindeki iligskilerine yénelik zaman iginde gelistirdigi bir zihinsel
tutum vardir. Bu zihinsel tutumun olusmasinda calisanin isi hakkindaki bilgisi, isin
sonucuna iligkin yaklagimlari ve is ortaminin kosullari énemli 6élgide rol oynar. Bu tutum
olumlu olabilecedi gibi olumsuz da olabilir. Bagka bir ifadeyle, calisanin yasadigdi is
deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumu olumlu ise bu, is tatmini, eger olumsuz
ise is tatminsizligi seklinde nitelendirilebilir.

is tatmininin 6nem kazanmasinin nedenlerinden biri, kavramin galisanlarin isle
ilgili sagligi ve verimiyle iligkili olusudur. 1930’lara kadar is tatmininin nedenleri ve igerigi
ile ilgili sistematik bir calismaya rastlanmamistir. Taylor, 1912 yilindaki g¢alismalarinda
konuya deginsede sistematik degildir.

Teknoloji ve yasam sartlari degisirken yoneticilerin yonetim bigimlerinin temel
felsefesiyle birlikte, galisanlarina liderlik yapacaklari alanlarda degismektedir. Yoneticiler
veya liderler yonetim bicimlerini sergilerken cesitli sorunlarla kargilagsabilmektedirler. Bu
sorunlari en az dizeye indirmek igin yoneticiler becerilerini gelistirmek igin, her tarla
g¢alismalara katilmali ve yeniliklere agik olmalidir.

Soyut bir kavram olan is tatmini; isi sevme, ise bagdlilik, ise kendini coskuyla
verme gibi tanimlanmaktadir. Tatmin kavrami doyum, zevk alma, hoslanma ve
memnuniyet ile ayni anlamdadir. insanlar belirli bir yastan itibaren glnliik yasantilarinin
blylk bir bolimin{ iste gegirmektedirler.

Uretim girdilerinin temel faktérlerinden biri olan emegin, kaliteli ve verimli olmasi
icin bu girdinin nitelikli olmasi gerekmektedir. Boylece iktisatta ve isletmelerde temel
girdilerden biri olan insanin, kaliteli yetistirimesinde dgretmenler ve ydneticilerin rollerinin
onemi yadsinamaz. Yoneticilerin islerindeki tatmin ve tatminsizlik verimliliklerini de
etkilemektedir.

Son yillarda yapilan is tatmini arastirmalarinin sayisinda artis gézlense de, okul
yoneticilerinin islerinde karsilastiklari guglikler ile tatmin ve tatminsizlik dizeylerini
belirleyen arastirmalarin sayisi sinirlidir.  Yapilan c¢alismalarda; hizmet kalitesinin
yukseltiimesi, daha etkili ve verimli galisma ortaminin olusturulmasi, ancak karmasik

orgut yapilarinda is tatminsizliginin bireysel ve érgutsel nedenlerinin daha iyi
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anlasilmasina ve gerekli dnlemlerin alinmasina baghdir. O nedenle okul ydneticilerinin is

guglukleri ile is tatmin durumlarinin saptanmasina ihtiya¢g duyulmaktadir.
1.9. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci resmi ve 6zel lise yoneticilerinin is guglikleri ve is tatmin
durumlarini ortaya koyarak ¢6zim onerileri getirmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara yanit aranmigtir:
1. Resmi ve 6zel lise yoneticilerinin is guclikleri nelerdir ?
2. Resmi ve Ozel lise yOneticilerinin iglerinden tatmin olma durumlari nedir?
3. Resmi ve dzel lise yoneticilerinin iglerinden tatmin olmama nedenleri nelerdir?

4. Resmi ve Ozel lise ydneticilerinin is gucliklerine ve is tatminlerine iliskin goéris ve

onerileri nelerdir?

1.10. Aragtirmanin Onemi

insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek isterler. Isinden
tatmin olmayanlar psikolojik olgunluga erismekte glcluk yasarlar ve hayal kirikhdina
ugrarlar. Is, insan hayatinin odak noktasi oldugundan, issiz olan kisi umutsuzluga
disecektir. insanlar zorunlu olmadigi halde galismak istemektedirler. Is tatminindeki
bosluk ve isten soguma, disik moralin, verimsizligin ve sagliksiz bir topluma gidisin
nedenini olusturmaktadir.

Orgitlerde yéneticilerin is tatmininin diisik olmasi diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yasanmasi, sadece bireysel anlamda olumsuz  sonuglar
dogurmayacaktir. Yoneticilerde ise gitmede isteksizlik, orgitten ayrilma, yetersizlik
duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istedi, isabetsiz
kararlar verme ile nitelik ve nicelik dismesi yasanabilecektir.

Okul yoneticileriyle yapilan bu arastirma bulgulari, ydneticilerde gorilen is
gugluklerinin belirlenmesi ve is tatmininin irdelenmesine ve bu sorunlarin ¢ézimu igin

Onerilerin olugsmasina olanak saglayabilir.
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1.11. Varsayimlar
Gorisme yapilan yoneticiler sorulari igtenlikle cevaplamiglardir.

1.12. Sinirhliklar

Bu arastirma istanbul ili, Kadikdy, Maltepe, Kartal ilgesinde is glcligu ve is
tatmininin incelemesinin yapildid1 resmi ve 6zel liselerde gérev yapan ydneticiler ile

sinirhidir.

1.13. Tanimlar ve Kisaltmalar

Is Tatmini : Bir isgorenin isine ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda

duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durum (Basaran,1985,s.198).

is Tatminsizligi : Calisan bireylerin yaptiklari ise konsantrasyonlarinin bozulmasi,

motivasyon disikligi yasamalari ve o isten haz almamalaridir (Silah,2001,s.115).
1.14. ILGILIi ARASTIRMALAR
1.14.1. Yurt iginde Yapilan Arastirmalar

Aldemir, tarafindan 1983 yilinda A.B.D.nin kuzey dodu eyaletlerinin birinde
bilylk sayilabilecek bir endlstri kentinde kurulmus bes blyuk fakilteden olusan eski bir
Universitenin tam gun olarak yardimci dogent, dogent ve profesdr Unvani ile galisan
ogretim Uyeleri Gzerinde yaptigi “yOneticilerin glg tipleri ile ise yabancilagsma ve is
doyumu arasindaki iliskiler” adli calismasinda 6gretim Uyelerinin gerek isten gerekse
yonetim biciminden en ¢ok doyum sagladiklari ve onlarin iglerinden yabancilagmalarini
azaltan gug tipleri olarak uzmanlik sonra da ¢ekicilik gtglerinin geldigini saptamistir. Bu
arastirmanin sonucuna bakildijinda da arastirmaya katillan 6gretim elemanlarinin ig
niteligi boyutunda ylksek doyum dizeyine sahip oldugu saptanmigtir.

Oztiirk (2007), arastirmada; cinsiyet, yas, medeni hal, gocuk sahibi olma durumu,
gocuk sayisl, hizmet siresi, galistigi okul sayisi, idari gérev yapma durumu, mezuniyet

lisans alani, halen 6gretmenlik disi gelir getiren bir igle ugrasma durumunu, yapilan ek is



turd, ek gelir durumu, oturdugu eve kira verme degiskenleri igin is tatmini ve alt boyut
puanlari arasinda anlaml farklilk bulunmamistir. Kimya dsinda farkli derslere girme
durumu, galistigl okulun statist ve tard, otomobil sahibi olma, ailesinde baska 6gretmen
olma, hizmet i¢i egitim alma, lisansustl egim durumu ve baskalarina kimya égretmenligi
tavsiye etme degiskenleri ile is tatmini genel, i¢ kaynakl tatmin ve dis kaynakl tatmin
puanlari arasinda anlaml farklihk bulunmustur.

incir (1984), “calisanlari isteklendirmede etkili birkag 6zendirici” adli galismasinda
da personele ylUkselme olanaklarinin saglanmasinin, iyi bir iletisimin kurulmasinin, ortak
karar alinmasinin  ve personelin kurumda taktir edilmesinin  galisanlarin
isteklendiriimesinde etkili 6zendiriciler olduklarini belirtmistir.

Varoglu (1986), Ankara Universitesinde gorevli akademik personelin érneklem
alindid1 bir arastirmasinda, goérev nitelikleri ile doyum ve guduleme iliskisini arastirmistir.
Arastirma sonucunda, akademik personelin, goérevlerini guduleyici bulduklari ve
gOrevlerinden ylksek diizeyde doyum elde ettikleri saptanmigtir.

Mustu'nun (1996), Hava Harp Okulu 6gretim elemanlarinin is doyumuyla ilgili
arastirmasinda Hava Harp Okullari 6gretim elemanlarinin i¢ ve dis etkenler ile toplam is
doyumu dizeyleri bakimindan degdisen oranlarda doyum yasadiklarini saptamistir.

Bas (2002), arastirma sonuglari, 6gretim Gyelerinin is tatmin dizeylerinin; “yas”
ile dogrusal olarak arttigi, “akademik kariyer” ve “ydnetsel pozisyon” ile “U” tipi bir iliskiye
sahip oldugu ve “cinsiyet” ile herhangi bir iliski gostermedidine isaret etmektedir. Fakat
bu sonuglarin “yas” profili disinda bundan 6nce yapilan arastirmalarla geliskili sonuglar
vermesi ve “yas” profilinin de ¢ok sayida sinirliik igcermesi nedeniyle geleneksel
profillerin 6gretim Uyelerinin is tatmin dizeyi hakkinda gulvenilir tahmin yapilmasi igin
yeterli olmadigi sdylenebilir.

Dolasir (2006), yapilan analiz sonucunda, arastirmaya katilan 6gretim Gyesi,
ogretim-arastirma goérevlisi ve okutmanlarin is doyumu beklenti dizeyleri agisindan
galisma kosullar alt boyutunda anlamli bir farklhilik bulunmustur. Ancak yapilan Tukey
analizi sonuglarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Diger bir
deyisle, 6gretim Gyesi, 6gretim-arastirma gorevlisi ve okutmanlarin ¢alisma kosullari alt
Olgek boyutunda is doyumu beklenti diizeyleri agisindan géruslerin arasinda anlamli bir
farklihk yoktur. Arastirmaya katilan 6gretim Uyesi, 6gretim-arastirma gorevlisi ve
okutmanlarin is doyumu beklentiyi gerceklestirme dizeylerinde, 6lgegdin is nitelidi,

calisma kosullar ve drgtitsel ortam alt élgeklerinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
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1.14.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Scheinder ve Bowen 1992’de gerceklestirdikleri bir arastirmada isgorenlerin
kesinlikle 6dlllendirildigi, yeni ise baslayan isgorenlerin mutlaka egitimden gegirildikleri,
galisma kosullarinin g¢alisma amaglarina uygun oldugu, orgut yapilanmasinin
isgorenlerin kariyer beklentilerine karsilik verdigi, 6rgit igindekilerin ylksek &zelliklere
sahip oldugunu dusunduklerinde yapilan degerlendirmeler kesinlikle is tatminini artirdigi,
bunun da misteri memnuniyeti ile iligkili oldugunu ifade etmektedirler.

1991 yilinda Maidani tarafindan Herzberg, Mauser ve Synderman’in (1959)
motivasyonel semasi kullanilarak yapilan arastirmada, kamu calisanlarinin tatmin
dizeyinin daha yUksek oldugu sonucuna ulagiimistir.

1995 yilinda Bogg ve Cooper tarafindan ingiltere’de, 1056 &zel, 1051 kamu
galisani Uzerinde yapilan arastirma 6zel sektoér galisanlarinin tatmin dizeylerinin daha
ylksek oldugunu ortaya koymustur.

Her iki grup galisanlarini motive eden faktorlerle ilgili olarak, Rainey tarafindan
1982-1997 yillari arasinda dort 6zel, bes kamu kurulusunda gergeklestirilen arastirma
ise kamu galisanlarinin bagkalarina yardimci olma, topluma yarar saglama gibi 6zgeci
ya da ideolojik hedeflere daha fazla ilgi duyduklarini, parasal 6dillere 6zel sektor
¢alisanlarina goére daha az énem verdiklerini gostermektedir.

Yonetici ve cgalisanlarin tatmin dizeylerinin karsilastirildigi, Smith ve Nock
(1980), Cacioppe ve Mock (1984), Cherniss ve Kane (1987) tarafindan yapilan
arastirmalar yoneticilerin tatmin dizeyinin ¢alisanlara gére daha az oldugunu ortaya
koymaktadir.

1992 yiinda Emmert ve Taherin, Chriss ve Kane'in motivasyon o6lgegi
kullanilarak yaptiklari arastirmada bu iki grup arasinda anlamli bir farka
rastlamamislardir. Emmert ve Taher’'in kabul gbéren géristen ayrilan bu calismasinda
ayrica, kamu sektdrinde, is tatmini Uzerinde sosyal iliskiler ve i¢csel basarma
duygusunun daha fazla etkiye sahip oldugunu ve isin niteliginin is tatmini bu faktérler

kadar etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.
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1.14.3. Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Tarkiye’'de, is tatmini ve guclUkleri ile ilgili yoneticilerle yapilmis az sayida
arastirma vardir. Arastirmalar incelendiginde okullarla ilgili ¢alismalarda is tatmini
konusunda yodneticilerden ¢ok dgretmen (incir,1984; Oztiirk,2007; Smith ve Nock,1980;
Bogg ve Cooper,1995) ve o6gretim Uyeleriyle (Aldemir,1983; Bas,2002; Mustu,1996;
Rainey,1982) daha ¢ok calisildigi ortaya cikmistir.is tatmini, is doyumu ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, 6rgutlerin amaglarini gergeklestirmesi ve 6rgitsel etkililigi

saglamasi icin, ¢alisanlarinin isten doyum saglamasi gerektigi anlagiimistir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Aragstirmanin Modeli

Arastirmada betimsel yontem kullaniimistir. Betimsel arastirma ge¢gmiste ya da
halen var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan yaklasimdir. Arastirma
konusu kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir, onu degistirme ya da
etkileme cabasi gosteriimez (Karasar, 2006,s.77). Betimsel analiz yonteminde daha
once secilen temalar dlglisiinde veriler 6zetlenir ve yorumlama yapilabilir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Betimsel analiz yonteminde gérisme yapilan bireylerin ifadelerinden
dogrudan yararlanilabilir. Bu gortsler, dnceden belirlenen kavramsal gergeve etrafinda
kategorilere ayrilir, betimlenir. Daha sonra tanimlanan bulgular agiklanir ve bulgular
arasinda neden sonug iligkisi kurulur (Yildinrm ve Simsek, 2005). Betimsel veriler
genellikle anket, karsilikli gérisme ya da goézlem yoluyla toplanir. Bu arastirmada
verilerin toplanmasinda goérisme teknigi kullaniimistir.

Gorusmeleri degisik sekillerde gruplandirmak mumkindir. En yaygin gruplama
sekli yapilandiriimig goérisme, yapilandiriimamis gorisme ve vyari-yapilandiriimis
gbrismedir. Yapilandiriimis gérismeler, dnceden hazirlanan sorularla gérasulen kisinin,
arastirma konusuna iliskin dislince, tutum ve Onerilerini almak icin hazirlanan
gOrismedir. Bu tir gérismenin analizi daha kolaydir. Yapilandiriimamis gorismelerde
ise sorular dnceden hazirlanmaz, Sadece konu basliklari belirlenir. Analizi cok zordur.

Yari-yapilandiriimig gérusme ise, diger iki gbérisme arasinda yer alir. Bu
gOruasmelerde kullaniilmak Uzere bir dizi soru hazirlanir ve gorisilen kisinin sorulara
istedigi genislikte cevap vermesine izin verilir. Bu arastirmada gériisme c¢esitlerinden

yarl-yapilandiriimis gérisme teknigi kullaniimistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2009-2010 égretim yilinda, istanbul ili, Kadikdy, Maltepe,
Kartal ilcelerinde resmi ve 0©zel okullarda goérevli lise mudurleri/yoneticileri

olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise istanbul ili, Kadikdy, Maltepe, Kartal
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ilcelerindeki resmi ve 6zel okullarda gbrev yapan lise yOneticileri arasindan oransiz
eleman drnekleme yontemiyle belirlenmistir. Oransiz eleman 6rnekleme, evrendeki tim

elemanlarin, segilme sansinin esit oldugu érnekleme turidir (Karasar, 2006,s.113).

2.2.1. Orneklemde Yer Alan Okul ve Yonetici Bildirimi

Tablo 2.2.
Orneklemde Yer Alan Okul ve Yénetici Bildirimi
iice Gorevi Kod Adi Cinsiyet Okul cesidi
Kadikoy Lise Muduru Ali EREN Erkek A Ozel Lisesi
Kadikdy Lise MUdr Osman UN Erkek B Ozel Lisesi
Kadikdy Lise MudUri Ayse OZ Bayan C Ozel Lisesi
Kadikdy Lise Md. Yrd. Hakki BILIR  Erkek D Resmi Lisesi
Kadikoy Lise Md. Yrd. Mert ATAC Erkek E Resmi Lisesi
Kadikoy Lise Md. Yrd. Emir DURU Erkek F Resmi Lisesi
Maltepe Lise Mudurd Semra OZKAN Bayan G Ozel Lisesi
Maltepe Lise Mudura Gokce ESER  Bayan H Ozel Lisesi
Maltepe Lise Mudurd Arda SEVER  Erkek | Ozel Lisesi
Maltepe Lise Mudiiri ismail DOGAN Erkek J Resmi Lisesi
Maltepe Lise Mudura Oguz YILMAZ Erkek K Resmi Lisesi
Maltepe Lise Md. Yrd. Ozan MIRATA Erkek L Resmi Lisesi
Kartal Lise Muduru Hakan CAMAN Erkek M Ozel Lisesi
Kartal Lise Muduiri Pinar KANiZi Bayan N Ozel Lisesi
Kartal Lise Md. Yrd. Erdem TUTUN Erkek O Ozel Lisesi
Kartal Lise Mudura Alper KOCAK  Erkek P Resmi Lisesi
Kartal Lise Mudura Baris CETIN Erkek R Resmi Lisesi
Kartal Lise Md. Yrd. Mesut VAR Erkek S Resmi Lisesi
2.3. Veri Toplama Araglari
Arastirma  verilerinin  toplanmasi, vyari-yapilandiriimis  goérisme teknidi ile

gercgeklestiriimistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan bir gérisme formu geligtiriimistir.

Gorasme formunda yer alan sorular alanyazin incelenerek gelistirilmistir. Veri toplama
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aracinda yer alan sorular igin gegerlik ve glvenirlik calismasi tamamlandiktan sonra
asagida yer alan son sekli verilmigtir.

1- Yonetici olarak yonetimde sizin i¢in en dnemli unsurlar nelerdir, gerekgeleriyle
aciklar misiniz?

2- Okulun sistem olarak en kritik 6geleri hangileridir? Neden?

3- Okul yoéneticisinin zamanini galan isler var midir? Varsa nelerdir? Bunlari
Onlemek igin neler yaparsiniz?

4- Kararlarinizi bagdimsiz bir ortamda alip uygulayabiliyor musunuz? Agciklar
misiniz?

5- Kararlarinizi ve eylemlerinizi bi¢cimlendiren égelerden en etkili olanlari nelerdir?
Nicin?

6- Yonetiminizde karsilastiginiz zorluklar var mi? Varsa bu zorluklar en ¢ok hangi
gruplardan geliyor?

7- Yonetici olarak size distan bir baski oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?

8- Gorev yaparken zorlandiginiz ya da mevzuatlara takildiginiz oluyor mu? Sizi en
¢cok hangisi etkiliyor?

9- Yoénetici olarak yapmis oldugunuz goérevde sizi mutlu ve varsa mutsuz eden
unsurlar nelerdir? Agiklar misiniz?

10- Buguinkl gorevinizden baska bir gérev arzu eder misiniz? Ederseniz bu hangi
gorev olmalidir?

11- Meslege ilk basladiginiz giinle, buglin arasinda heyecan ve galisma yoninden
bir fark var mi? Bu fark olumlu yonde mi, yoksa olumsuz yonde mi?

12-lyi bir yénetici olmak igin yéneticiler neler yapmali, nasil davranmalidir?

13- Yeni yoneticilere is alaninda énerileriniz var mi? Varsa nelerdir?

14-i¢ ve dis etkenlere kargi yoneticilerin almasi gerekli dnlemleri agiklar misiniz?
Onerileriniz neler olabilir?

15- Ydnetici olarak tarafiniza verilen yetki ve sorumluluklara ilave 6nerileriniz olabilir

mi?

2.4. Veri Cozumleme Yontemleri

Arastirma verileri betimsel istatistikler kullanilarak analiz edilmistir.
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2.4.1. Verilerin Dokiimii ve Analizi

Aragtirma verileri niceliksel olarak analiz edilmistir. Arastirmaci, hazirlanmig olan
gbrisme kilavuzuna uygun olarak her yonetici ile gergeklestirdigi bireysel gérismelerini
tamamladiktan sonra; kayitlarin dokimi asamasina gegmistir. Kayitlarin dokimu igin
her bir yonetici icin ayri bir gérisme formu kullaniimistir.

Goérisme sirasinda arastirmaci tarafindan yapilacak ses kaydinin, her yonetici
icin, higcbir degisiklik yapilmadan aynen gérisme formuna dékimua yapilmistir. Boylece
yazili hale getirilen gérismelerin tamami tek tek okunarak degerlendirilmistir. Yapilan bu
degerlendirme sonucunda, her bir soru maddesinin altinda yer alabilecek kategorilerin
yazili oldugu “Goérisme Kodlama Anahtari” kayit formu olusturulmustur. Boylece
gbérisme kodlama anahtarinda arastirmanin sorularina ve bu sorularin yanitlarini

kapsayacak sekilde olusturulan kategorilere yer verilmigtir.

2.5. Veri Toplama Sureci

Arastirma verileri 03.11.2009 — 07.01.2010 tarihleri arasinda toplanmistir.
Gorisgmeler yoneticilerin okulda bulunduklari zamanlar dikkate alinarak planlanmistir.
Gorusmeler sirasinda goriasme formu, gérisme kilavuzu, sézlesme, ses kayit

cihazi ve kalem kullaniimigtir. Goériismeler 40 ile 55 dakika arasinda sirmustdir.

2.5.1. Gorusme Kilavuzu

Gorusmeler baslatimadan 6nce goérismeci tarafindan hangi sorularin hangi
sirayla sorulacadi ve sorularin sorulmasi sirasinda ne kadar detaya inilebileceg@i gibi
ilkelerin belirtildigi yazili bir goérisme kilavuzu hazirlanmistir. Goérisme kilavuzu,
gérismecinin kaynak kisi ile karsilastigi anda baslayan ve ayrildiginda sona eren
gorevlerini, degisen ayrintilarda iceren bir belgedir (Karasar,2005,s.38). Goérlisme
kilavuzunda, arastirmacinin kendisini nasil tanitacagi, amacini nasil agiklayacagi,
gorusilen yoneticilerden beklentilerinin neler oldugunun agiklanmasi, hangi sorularin
nasil ve hangi sirada sorulacagi, kayit isleminin nasil yuritilecegi, goériismenin nasil
sonuglandirilacad: yer almistir. Bu amagla, arastirmaci kendisinin Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Egitim Bilimleri Anabilim Dal’'na bagli olarak Egitim Ydnetimi
ve Denetimi Programinda Yiksek Lisans dgrencisi oldugunu ve bu arastirmada elde

edilecek verilerin Ylksek Lisans tezinin verilerini olusturacagini belirtmigtir.
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2.5.2. Gériigsme ilkeleri

Yoneticilere arastirmaci tarafindan hazirlanan sézlesme verilmis, okuduktan
sonra gonulli olarak arastirmaya katilmayi kabul ederlerse sdzlesmeyi imzalamalari
istenmistir. Ayrica, yoneticilerin gorlis ve onerilerini agik, anlagilir, ¢ekinmeden ve

herhangi bir kugkuya kapilmadan aktarmalarinin gok dnemli oldugu da belirtilmigtir.

Gorismelerin tamami arastirmaci tarafindan ve bire-bir olarak yapilmistir.
Arastirmaci yapacagl her goérisme Oncesinde, gorlsecegi yoOneticiye arastirmanin,
yoneticilerin karsilastiklari is guglikleri ve is tatmin durumlarinin belirlenmesine yonelik
oldugunu agiklamigtir.

Arastirmaci goérisme yapacagl yoOneticiye, gorisme sirasinda akiciligin
bozulmamasi, goérisme sonuglarinin daha ayrintii  degerlendirilebilmesi  ve
soylediklerinin eksiksiz kaydedilebilmesi igin gorismeler sirasinda ses kayit cihazi
kullanilarak gortsmelerin  kayit edilecegini belirtmistir. Ayrica bu kayitlarin ve
dokumlerinin guvenirlik ¢alismasi yapacak olan uzman disinda hi¢ kimse tarafindan
dinlenmeyecegini veya okunmayacagini ifade etmistir.

Aragtirmaci, sorularin kendisi tarafindan sorulacagini belirterek, istenirse
sorunun birka¢ kez okunabilecegini, sorular yeterince acgik degilse agiklama yapilmasini

istemekten ¢ekinilmemesi gerektigini ifade etmistir.
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BOLUM Il

BULGULAR

3.1.  ”’Yonetici olarak yonetimde sizin igin en 6nemli unsurlar nelerdir,
gerekgeleriyle agiklar misiniz?”’ Sorusuna lligkin Bulgular
Yoneticilere ilk olarak “Yonetici olarak yonetimde sizin igin en 6énemli unsurlar
nelerdir, gerekgeleriyle agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar, frekans ve
yuzdelik dagihmlari tablo 3.1.’de gérulmektedir.
Tablo 3.1.
Yoneticilerin "’Ydnetici olarak yonetimde sizin i¢in en dnemli unsurlar nelerdir,

gerekgeleriyle agiklar misiniz?”’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- idari kadro, d3retmen ve égrencilerdir. Oncelikli olarak yéneticinin 7 38
birlikte ¢alistigi idari kadronun iyi egitimli ve uyumlu olmasi gerekir
ki basari olsun. lyi donanimh 6gretmen kadrosu da okulu basariya
g6tiren diger unsurdur ve okulda ne yapiliyorsa sadece 6grenciler
icin yapiliyor.

B- Durastlik, sorumluluk ve iletisim yeteneginin kuvvetli olmasi gere- 6 33
kiyor. Clnku yonetici durist ve sorumluluk sahibi degdilse yonetimde
sorunlar yasanir. iletisim yetenegi zayif olan ydnetici de asla basariya
ulasamaz.

C- Okulun fiziki yapisi ve arag-geregler. Eger okulun fiziki yapisi egitim igcin 3 17
uygun degilse, ne kadar iyi yonetici ya da 6gretmen kadrosu olsun vere-

bilecegdin bilgi sinirli olur, arag-gereg de ayni sekildedir.

D- Uygulanacak ydntemler, hiz ve etkidir. Uygulanacak yontemler iyi bilin- 1 6
meli, hizl islemeli, etkili olmali ve sonug vermelidir.

E- Planli galisma ve degisimi yonetme’dir. Hizli is temposu ve yiksek 1 6
hedefler icin planh ¢alismak sarttir. Yeniyi takip etmek, degisen seyleri
iyi takip etmek ve yonetebilmek gerekiyor.

Goriigler Toplami 18 100
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Tablo 3.1.de goruldigu gibi, kendisiyle goértsilen ydneticilerden 7 tanesi ( Mert,
Pinar, Baris, Hakki, ismail, Gdkce,Emir) A segeneginde bulunan idari kadro,6gretmen ve
o6grenci unsurlarini; 6 tanesi (Ali, Ayse, Hakan, Alper, Oguz,0zan) B seceneginde
bulunan durustlik, sorumluluk ve iletisim yetenegi unsurlarini; 3 tanesi ( Erdem,
Semra,Mesut) C seg¢eneginde bulunan okulun fiziki yapisinin ve arag-gere¢ unsurlarinin;
1 tanesi (Osman) D seg¢eneginde bulunan yéntemler, hiz ve etki unsurlarini ve 1 tanesi
de (Arda) E segeneginde bulunan planli ¢alisma ve degisimi yénetme unsurlarini

yonetimdeki 6nemli unsurlar olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilardan Mert ATAC “idari kadro, Ogretmen ve Ogrenciler. lyi bir yénetim ve
yéneticilik yapabilmenin sarti ne kadar iyi yoneticilik egitimi alinmasiyla ilgili olsa da,
oncelikle yéneticinin birlikte calistigi idari kadrosu ile uyum icinde olmali adeta ayni havayi
solumali, ayni seyleri diisiinmeli ayni amac icin karsilikli degil omuz omuza olmalidiriar. lyi
bir idari kadroya sahip yénetici iyi donanimli 6g8retmenlerle istenen amaca ulasabilir.
Oncelikle okul kendi icinde bir biitiin, adeta bir yumruk olmalidir.” seklinde yanitlamigtir.
Ali EREN ise, "Diiriistliik, sorumluluk ve akademik anlamda basarili yol ve ydntemler
bulup uygulamak ve elbette iletisim yeteneginin olmasi ¢cok 6nemli. Ciinkii eger bir yénetici
isine karsi sorumlu degilse, diiriist davranmiyorsa ve iletisim kurdugunda diktatérce
davraniyorsa bu kendisine negatif olarak dbéner ve yoénetimde sorunlar yasamaya baslar.”

seklinde yanit vermigtir.

3.2. ” Okulun sistem olarak en kritik 6geleri hangileridir? Neden?”’ Sorusuna
iligkin Bulgular
Yoneticilere ikinci olarak ” Okulun sistem olarak en kritik 6geleri hangileridir?
Neden?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar, frekans ve yizdelik dagihmlari tablo

3.2.de gorulmektedir.
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Tablo 3.2.
Yoéneticilerin ” Okulun sistem olarak en kritik 6geleri hangileridir? Neden?”

Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Ogretmen-6grenci-Veli iliskisi. Veliler okul icin hem pozitif hem de 7 38
negatif olaylar yaratabilirler. Aile yapisi giin gegtikge degisime
ugramaktadir. Davranis, saygl ve sevgi kavramlari i¢in bu G¢ unsurun
beraber olmasi gerekmektedir.

B- Yénetim, 6gretmenler ve rehberlik servisi. lyi bir koordinasyon igin 8 45
yonetimin iyi olmasi gerekir. Ogrencilerin belli bagarilara ulagabilmeleri
icin iyi kalifiyeli dgretmenler gerekir. Aksakliklarin ortaya ¢ikarilip ¢6zim
Onerilebilmesi icin de iyi bir rehberlik servisi gerekir.

C- Ders ve egitim programlaridir. Alt yapiy! iyi bir sekilde olusturmak ¢cok 3 17
onemlidir.

Goriigler Toplami 18 100

Tablo 3.2.de goérildugu gibi, kendisiyle gorisulen yoneticilerden 8 tanesi (Ayse,
Hakki, Erdem, Alper, Gokge, ismail, Oduz, Mesut) B segeneginde bulunan ydnetim,
ogretmenler ve rehberlik servisi 6gdelerini; 7 tanesi (Hakan, Pinar, Ali, Mert, Arda,
Semra,Emir) A segenedinde bulunan 6gretmen-6grenci-veli 6gelerini; 3 tanesi de
(Osman, Barig, Ozan) C seceneginde bulunan ders ve egitim programlari 6gelerini
okulun sistem olarak en kritik 6geleri olarak ifade etmiglerdir.

Katilimcilardan Osman UN, "Sistem olarak en kritik 68e ders programlama ve
program cercevesinde uygulama biitiinligiddir. Alt yapiyi olusturma énemlidir. Ayrica egitim
etkinlikleri olmazsa olmazlar icindedir.” derken; Mert ATAC, "Ogretmen, Veli ve Ogrenci
iliskisi, giiniimiiz aile yapisi ne yazik ki degisime ugramaktadir. Gelenek géreneklerimiz bir
bir yok olmaktadir. Bizim toplumumuzun en 6nemli 6zelligi olan bliyiige, kiiciiSe saygl, sevgi
gibi. Evde cocuklarimiz anne, babasini takmamakta siirekli siirtiismektedir. Eldeki bu
hamuru sekillendirmekse 6g8retmene diismektedir, buda bu lcliiniin énemini bir o kadar
artirmaktadir. Aileler okulla irtibati kesmemeli onlarin yanlisini, eksigini okul idarisi ve
68retmenle birlikte ¢ézme yollar1 bulmalidir. Sonu¢ olarak bu ne yazik ki bdyle

olmamaktadir. Okullar ikinci adres gibi gériilmekte, sanki ¢cocuklarin evde olmadigi zaman
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nerede oldugu belli olsun diye ¢ocuklar okula génderilmektedir.” seklinde yanit vermigtir.
Hakan CAMAN ise; ” Egitim sistemi ¢cok komplike bisey, tek basina 6gretmen, tek basina
68renci, ybnetici ya da diger égeler biiyiik sorumluluk almali demek yanlis olur. Tabiki
egitim ve 68retimi iyi yapmak istiyorsaniz elinizdeki hammadenin iyi olmasi gerekir. Ama
her zaman her yerde iyi bir kitle bulamiyabilirsiniz. Biz fabrikasyon calismiyoruz arizali olan
birseyi atamiyoruz dyle bir sansimiz yok. Bir glin o cocuklar iyi bir yere gelebilir bu da bizler
sayesinde olur. Ogretmen ise, bu devirde kaliteli 6g8retmen bulabilmek kolay degil.
Ogretmenligi artik hobi olarak goriiyorlar, bu cok yanlis. Ve béyle gérenlerde genelde
bayanlar. Yéneticiler ise, herkesin 6nini acmalidirlar. Yani bu konuya okul icin bitiin

bakmak gerekir.” seklinde yanitlamistir.

3.3. 7 Okul yoneticisinin zamanini ¢alan igler var midir? Varsa nelerdir? Bunlari
onlemek icin neler yaparsiniz?” Sorusuna iligkin Bulgular
Yoneticilere Uglncl olarak ” Okul yoneticisinin zamanini galan igler var midir?
Varsa nelerdir? Bunlari énlemek igin neler yaparsiniz?” sorusu sorulmustur, alinan
yanitlar, frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.3.’de gorlimektedir.
Tablo 3.3.
Yoneticilerin > Okul yoneticisinin zamanini ¢alan igler var midir? Varsa nelerdir?

Bunlari 6nlemek igin neler yaparsiniz?”’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %
39

\‘

A- Egitim ve 6gretim digindaki igler. Ornegin, okulun fiziki yapisi ile
ilgili isler; servis, yemek, kiyafet temini, okulun tamir bakim igleri,
ogrenci evrak igleri gibi. Bunlarin énlenmesi igin kesinlikle is
bolimu yapilmasi gerekiyor.

B- Uzun slren toplantilar, gereksiz evraklar ve zamansiz yazisma- 6 33
lardir. Bunlarin 6nlenmesi icin de toplantilarin kisa tutulmasi, 6z
ve anlaglilir olmasi gerekmektedir. Evrak ve yazismalar igin de
son dakika degil daha 6nceden bildirim gerekmektedir.

C- Veli ziyaretleri. Veliler istedigi zaman okula gelebiliyorlar ve 5 28
sadece vakit gecirmeye c¢alisiyorlar. Bunun igin belli zamanlar ve
saatler olmaldir.

Gorusgler Toplami 18 100
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Tablo 3.3.’de géruldigu gibi, kendisiyle goristlen yoneticilerden 7 tanesi (Osman,
Hakki, Mert, Gokge, Alper, Erdem, Ozan) A segeneginde bulunan egitim ve 6gretim
disindaki islerin; 6 tanesi (Hakan, Ali, Ayse, Arda, ismail, Mesut) B secenegindeki uzun
suren toplantilarin ve gereksiz evrak ve yazismalarin; 5 tanesi de (Pinar, Barig, Semra,
Oguz, Emir) C secgenegindeki veli ziyaretlerinin vakitlerini ¢alan isler oldugunu ifade

etmislerdir.

Katilimcilardan Alper KOCAK, “Evet egitim ve égretim disindaki isler zamanimizi ¢aliyor.
Ornegin, okulun fiziki yapisi ile ilgili isler, servis, yemek, kiyafet temini gibi isler egitim ve
68retime zaman ayirmamiz gereken zamanlarda ugrastigimiz isler arasinda. Bunlari énlemek
icinde kesinlikle is béliimii yapiimasi gerekiyor.” Ayse OZ, "Toplantilar. Ozellikle il ve ilce
Meb’in diizenledigi toplantilar gercekten 6zel okullar icin ¢ok faydali olmuyor. Zorunlu
oldugumuz icin katiiyoruz.” Ali EREN, ” Zaman yénetimi ¢ok énemlidir. Okullarda éncelikli
olarak zamani calan isler uzun siiren toplantilardir. Onlemek icin toplantilarin kisa tutulmasi, 6z

ve anlasilir olmasi gerekmektedir.” diye yanit vermiglerdir.

Pinar KANIZIi ise; " Devlet okulunda biirokrasi oluyor ve yénetici bunlara kendini
zorunlu hissediyorsa isi daha da zor. Birazda yoneticinin o isi yorumlamasi, o isi ele almasi,
isi isler hale getirmesi cok 6nemli. Ikincisi, maddi olanaklar kisith oldugu i¢in kaynak
bulmak zaman aliyor. Okulun akan catisi, borusu derken egitime cok fazla zaman
ayrilamiyor, halbuki yéneticinin ilk bastaki isinin egitim olmasi gerekiyor. Ozel okullarda da
kurumun felsefesine, yéneticinin aldigi karara gore degisiyor ama velilerle olan iliskiler
zaman aliyor. Ozel okul velilerinin beklentisi farkli. Bu tiir seyleri 6nlemek icin ben bastan
velileri topluyorum ve onlarin sadece anne-baba olmalari gerektigini, ég8retmenlige
soyunmamalari gerektigini anlatiyorum. Cok ufak meseleler icin bile geliyorlar ama

zamanla okulun isleyisine alisiyorlar.” seklinde yanit vermistir.

3.4. Kararlarinizi bagimsiz bir ortamda alip uygulayabiliyor musunuz? Agiklar
misiniz?”’ Sorusuna iliskin Bulgular
Yoneticilere ddérdincu olarak “Kararlarinizi bagimsiz bir ortamda alip
uygulayabiliyor musunuz? Agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar, frekans

ve yuzdelik dagilimlari tablo 3.4.’de gérilmektedir.
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Tablo 3.4.
Yoneticilerin ”Kararlarinizi bagimsiz bir ortamda alip uygulayabiliyor musunuz?

Aciklar misiniz?”” Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Hayir alamiyoruz. Clinkl yonetmeliklere bagli olarak karar vermek 11 61
zorundayiz.

B- Evet alabiliyoruz. Oncelikli olarak yénetmelikler dogrultusunda insiya- 7 39

tifimizi kullanip, Ust ve astlarimizla konusup ona gére uygulamaya
koyuyoruz.

Goriisme Toplami 18 100

Tablo 3.4.’de goéruldugu gibi, kendisiyle gorusulen ydneticilerden 11 tanesi
( Barig, Hakki, Mert, Arda, Semra, Gokge, Alper, ismail, Oguz, Emir, Mesut) A
segeneginde bulunan kararlarini bagimsiz bir ortamda alamadiklarini bagimh olduklari
seyler oldugunu; 7 tanesi de ( Hakan, Pinar, Osman, Ali, Ayse, Erdem, Ozan) B
segeneginde bulunan yonetmelikler gergevesinde kendi insiyatifleri dogrultusunda ve is

birligi yaparak kararlarini alip uyguladiklarini ifade etmiglerdir.

Katilimcilardan Mert ATAC, “ Okul yonetimiyle ilgili ne kadar aliyoruz da desek okullar
bir takim yoénetmelik ve mevzuatlarla yénetilmektedir. Kurallarin disini pek ¢ikmayiz ne
yapacagimiz, hangi konuda ne karar verecegiz hep ybnetmelikler c¢ercevesinde
belirlenmistir.” Seklinde, Baris CETIN, “ Karar verirken bagimsiz bir ortam ve béyle bir
uygulama alani bulabildigimi s6yleyemem. Aslinda kararlar cok bagimsiz seyler degildir.”
Seklinde, Ali EREN, “ Evet utgulayabiliyorum. Yoneticiler insiyatif kullanabilmeliler. Ancak
bu da kurumlarin ilkeleri ¢ercevesinde olmalidir. Yoneticiler patronun ufku kadar insiyatif
kullanabiliyolar.” Seklinde, Hakan CAMAN, ” Kararlarinizi bagimsiz bir ortamda alip
uygulayabilmek icin yoneticilik stillerinizin uyusan yéneticilerle ¢calismaniz gerekir. Bende
bu konuda sansliyim.” Seklinde, Pinar KANIZI ise, "’ Kararlarimi bagimsiz bir ortamda alip
uygulayabiliyorum. Bu keyfi kararlar olarak degil, insiyatif kullanma anlaminda tabiki.
Devlette cok miicadelem oldu, 6zel okulda da ayni egitim disinda hicbirseyi kabul

etmedim.” seklinde yanit vermiglerdir.
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3.5. 7 Kararlarinizi ve eylemlerinizi bicimlendiren 6gelerden en etkili olanlari
nelerdir? Nigin?”” Sorusuna iligkin Bulgular

”

Ydneticilere besinci olarak Kararlarinizi ve eylemlerinizi bigimlendiren
O6gelerden en etkili olanlari nelerdir? Nigin?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar,

frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.5.’de goriimektedir.

Tablo 3.5.
Yoneticilerin ”’ Kararlarinizi ve eylemlerinizi bigimlendiren 6gelerden en etkili

olanlari nelerdir? Nigin?”’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Ekip ruhu gok énemlidir. lyi bir yénetici kendi aldigi kararlarla davranan 7 39
kisi degil, ekip arkadaslariyla konusup is birligi icinde alinan kararlara
uyan kisidir.

B- Ortam ve 6grenci dlizeyi cok 6nemlidir. Clinkl yapilacak iglerin ortama 5 28
uygun olmasi gerekmektedir ve alinacak kararlarin da 6grenci
diizeyine gore hazirlanmasi gerekmektedir.

C- Yonetmelikler en etkili olanidir. Clnku yaptigimiz herseyi ona 4 22
dayandirmak ona gére yapmak zorundayiz.

D- Okulun stratejileri cok dnemlidir. Stratejilerimiz neyse alt hedeflerinde 2 1"
ona godre yurutilmesi gerekiyor.

Gorusme Toplami 18 100

Tablo 3.5.’de goruldigu gibi, kendisiyle gorisililen yoneticilerden 7 tanesi (Hakan,
Pinar, Osman, ismail, Erdem, Alper,Ozan ) A secgeneginde bulunan ekip ruhunun,
5 tanesi ( Ali, Mert, Arda, Semra, Mesut ) B segeneginde bulunan ortam ve &grenci
dizeyinin, 4 tanesi (Hakki, Oguz, Gékge, Emir ) C segenegdinde bulunan yénetmeliklerin
ve 2 tanesi de ( Ayse, Baris ) D sec¢enegdinde bulunan okulun stratejilerinin kararlarini ve

eylemlerini bicimlendiren édelerden en etkili olanlari olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilardan Hakan CAMAN, ”“Kararlarimi ve eylemlerimi danismadan hicbir
sekilde vermem. Hem listlerime hem astlarima danisirim ve ona gére Karar veririm. Tabi
bazi noktalarda M.E.B’na bagh kalmak zorundayiz bunu da onayliyorum, ¢linkii herkes ayni

seyi yapmak zorunda kaliyor kimse kafasina gore hareket edemiyor.” seklinde, Osman
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UN, ” Kararlari ve eylemleri bicimlendiren en énemli 6geler: paylasim, inandirma ve ekip
ruhudur. Ancak, tiim bunlari yapabilmek icin bilgi ve birikimleriniz ve 6zgliveniniz 6nemli
belirleyici égelerdir.” seklinde, Baris CETIN, "’ Okulun stratejileri. Temel stratejiler nelerse
alt hedeflerin de onlara uygun yiiriitiilmesi gerekir.” seklinde, Gokce ESER,

“ Yénetmelikler, ¢iinkii herseyi ona dayandirmak zorundasiniz” seklinde, Arda SEVER,
“Ortam, uygulanabilirlik, 68renci diizeyi. Ciinkii yapacagimiz seylerin ortamimiza uygun
olmasi gerekmektedir, yonetmeliklere goére herseyi hazirlamamiz gerekiyor ve tabiki
diisiiniilen olayin 6grencilerimizin durumlarina gére hazirlamamiz gerekmektedir.”
seklinde, Alper KOCAK ise, ” Kararlari ve eylemleri bicimlendiren en énemli égeler;
paylasim, inandirma ve ekip ruhudur. Ancak, tim bunlari yapabilmek icin bilgi ve

birikimleriniz ve ézgtiveniniz 6nemli belirleyici 6gelerdir.” seklinde yanit vermislerdir.

3.6. ” Yonetiminizde karsilagtiginiz zorluklar var mi? Varsa bu zorluklar en ¢ok
hangi gruplardan geliyor?” Sorusuna iligkin Bulgular
Yoneticilere altinci olarak ” Yonetiminizde karsilastiginiz zorluklar var mi? Varsa
bu zorluklar en ¢ok hangi gruplardan geliyor?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar,
frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.6.’de gérliimektedir.
Tablo 3.6.
Yodneticilerin ”’ Yonetiminizde karsilastiginiz zorluklar var mi? Varsa bu zorluklar

en ¢cok hangi gruplardan geliyor?” Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Evet var ve bu zorluklar genelde 63retmenlerden dolayi olusuyor. 8 44
Cunki hem laikiyle islerini yapmiyorlar, hem de is yiklerinden
yakiniyorlar.

B- Evet var ve bu zorluklar velilerden geliyor. Kendi gocuklarinin 4 22
isteklerine gore degisiklik yapilmasi talebinde bulunuyorlar.

C- Sivil Toplum kuruluslarindan geliyor. Okul sisteminde etkili olabilmek 3 17
icin sisteme disaridan midahale etmeye caligiyorlar.

D- Ergen dizeydeki 6grencileri akademik galismalara yonlendirmede 2 "
zorlaniyoruz. Gunku 6grencilerimiz maalesef ¢calismak istemiyorlar.

E- Karsilastigim herhangi bir zorluk yok. 1 6

Gorusme Toplami 18 100
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Tablo 3.6.’de goruldigu gibi, kendisiyle gortsilen yoneticilerden 8 tanesi
( Goékge, Semra, Mert, Hakki, Ayse, ismail, Oguz, Emir ) A segeneginde bulunan
yonetimde karsilastigi zorluklarin 6gretmen grubundan geldigini, 4 tanesi ( Baris,
Osman, Pinar, Mesut ) B segceneginde bulunan veliler grubundan geldigini, 3 tanesi
( Arda, Ali, Ozan ) C segeneginde bulunan Sivil Toplum Kuruluglarindan, 2 tanesi D
secgeneginde bulunan o6grenci grubundan geldigini ve 1 tanesi de ( Alper ) E

secenegdinde bulunan yonetimde herhangi bir zorlukla karsilasmadigini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan Pinar KANIZi, " Zorluklar velilerden gelir genelde. Ama hem veli,
hem 6gretmenle ilk basta konusulup okul felsefesini benimsetirseniz daha sonradan bir
zorlukla karsilamiyorsunuz.” seklinde, Osman UN, “Yénetimde tabiki zaman zaman
zorluklarla karsilasiyyorum. Bu zorluklar kurum kurucusundan ya da velilerden geliyor.
Kurucular bazen miudiirlerin yapmasi gereken islere karisiyor hatta yapmaya calisabiliyorlar
buda sizin ¢izginizde kaymalar yaratabiliyor. Veliler ise bazen okulu, 6gretmenleri her seyi
satin aldiklarini para verdikleri icin coguklarinin zayif not almamalari gerektigi gibi fikirleri
olabiliyor.” seklinde, Baris CETIN, ” Yénetim zaten zorluklan asabilmeyi gerektiren bir
stirectir. Okul sisteminde zorluk olusturan gruplar veliler ve kimi sivil toplum kuruluglaridir.
Ciunki, bizim sistemimizde veliler heniiz okul sistemine monte edimemistir. Kimi sivil
toplum kuruluslari ise okul sisteminde etkili olmak icin sisteme disaridan miidahale
etmeye calisirlar.” seklinde, ismail DOGAN ise, " Ogretmenlerden geliyor ciinkii laikiyle
islerini yapmiyorlar. Hizmet vermede metaryel eksikligi ve fiziki mekan da diger zorluklar.”

seklinde yanit vermiglerdir.

3.7. ” Yonetici olarak size distan bir baski olyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?”’
Sorusuna lligkin Bulgular
Yoneticilere yedinci olarak ” Yonetici olarak size distan bir baski olyor mu?
Oluyorsa bunlar nelerdir?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar, frekans ve ylzdelik

dagihmlari tablo 3.7.'de gérulmektedir.
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Tablo 3.7.
Yoneticilerin ”’ Yonetici olarak size digtan bir baski olyor mu? Oluyorsa bunlar

nelerdir?’’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %
A- Hayir distan herhangi bir baskiyla karsilagsmiyorum. 10 55
B- Kayitlar sirasinda yasal olmayan kayitlarin yapilmasi igin Gstten 5 28

baskilar olabiliyor. Bunlar genellikle siyasi kigilerin baskisi oluyor.
C- Velilerden baski oluyor. Hep istedikleri olsun istiyorlar. 3 17

Goriusler Toplami 18 100

Tablo 3.7.’de goéruldagu gibi, kendisiyle gortsilen yoneticilerden 10 tanesi
( Pinar, Osman, Ali, Ayse, Semra, Gokge, Alper, Oguz, Erdem, Mesut ) A seceneginde
bulunan ydneticiliklerinde digtan herhangi bir baskiyla kargilasmadiklarini, 5 tanesi
( Barig, Hakki, Mert, ismail, Ozan ) B seceneginde bulunan kayitlar sirasinda st ve
siyasi kisilerin baskilarini oldugunu ve 3 tanesi de ( Hakan, Arda, Emir ) C segeneginde

bulunan velilerden baskilarin oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimcilardan Arda SEVER, ” Veli baskisi, hep istedikleri olsun istiyorlar. Kiiltiir
diizeyleri diisiik.” seklinde, Mert ATAC, “Okulun isleyisi genel anlamda yénetmelik ve
kurallara bagh oldugundan yénetim anlaminda pek baski bulunmamakta, sadece kayit
dénemlerinde kayitla ilgili baskilar olmaktadir.” seklinde, Hakki BILIR, "’ Kayitlar sirasinda
yasal olmayan kayitlar yapilabiliyor bu da listten emirle oluyor.” seklinde, Ali EREN ise, ”
Okullar iilkenin siyasi trendi neyse payini aliyor. Velilerden herhangi bir baskiyla

karsilasmiyoruz ¢linkii bizi veli seciyor biz veliyi segmiyoruz.” seklinde yanit vermislerdir.

3.8. 7 Gorev yaparken zorlandiginiz ya da mevzuatlara takildiginiz oluyor mu?
Sizi en gok hangisi etkiliyor?”” Sorusuna iligkin Bulgular
Yoneticilere sekizinci olarak “Gérev yaparken zorlandiginiz ya da mevzuatlara
takildiginiz oluyor mu? Sizi en ¢ok hangisi etkiliyor?” sorusu sorulmustur, alinan

yanitlar, frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.8.’de goriimektedir.
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Tablo 3.8.
Yoneticilerin ” Gorev yaparken zorlandiginiz ya da mevzuatlara takildiginiz oluyor

mu? Sizi en ¢gok hangisi etkiliyor?’’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Mevzuatlar ve yonetmelikler gbrev yaparken zorlanmamiza neden 14 78
oluyor. Clnki mevzuatta yer alan yasa dilinin biraz daha anlasilir hale
getirilmesi gerekiyor, yonetmeliklerin de islevselliginin arttiriimasi
gerekiyor.

B- Zorlandi§im birgsey olmuyor ve mevzuatlara da takilmiyorum. Dikkatli 4 22
okunduktan sonra anlasiimayacak bir sey yok, hersey acik bir dille
yazilmig. Sadece biraz zaman ayrilmasi gerekiyor.

Goriusme Toplami 18 100

Tablo 3.8.’de goruldagu gibi, kendisiyle gortsulen yoneticilerden 14 tanesi
( Osman, Ali, Ayse, Barig, Hakki, Mert, Arda, Semra, Oguz, Gékge, Erdem, Alper, Emir,
Ozan ) A segenegdinde bulunan gérev yaparken mevzuatlar ve yonetmelikler yliziinden
zorlandiklarini, ¢inki mevzuatin dilinin agir oldugunu ve yonetmeliklerinde islevselligi
olmadigini, 4 tanesi de (Hakan,Pinar,ismail, Mesut) B segeneginde bulunan gérev
yaparken zorlanmadiklarini mevzuat ve ydnetmeliklerde her seyin agikca belirtildigini

ifade etmiglerdir.

Katilimcilardan Hakan CAMAN, "’ Eger 6ncelikli olarak okulda gérevli herkes isini
biliyorsa ve siz onlara okul kiiltiiriiniizii aktarmissaniz ve onlarda buna uyuyorsa yasanan
glicliik olmuyor, mevzuatlarda ise hersey acik bir dille anlatilmis, yoneticinin zaman ayirip
bakmasi gerekiyor.” seklinde, Pinar KANIZi, “Zorlandigim bisey olmuyor eger okulda
herseyi istediginiz gibi oturtabiliyorsaniz hersey sizin istediginiz gibi isliyor. Mevzuatlarada
takilmiyorum, dikkatli okunduktan sonra anlasilmayacak bisey yok, bosluklar var ama
giderilebiliyor.” seklinde, Osman UN, ” Mevzuattan kaynaklanan tikanmalar yasaniyor.
Yillarin verdigi deneyimle yasalar cercevesinde farkli ¢éziimlet bulabiliyorum, tabiki
oncelikle égrenci lehinde olanlar. Ayrica mevzuatta yer alan yasa dilinin de biraz daha
anlasilir hale getirilmesi gerekiyor yeni nesile resmen ceviti yapmamiz gerekebiliyor.”
seklinde, Baris CETIN, ”” Gérev yaparken zorlandigimiz zamanlar oluyor elbette. Mevzuata

takildigimiz etkisiz kaldigimiz oluyor. Mevzuatin icinde kalmak bazen etkili olmayi ve hizi
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azaltabiliyor. Her ikiside insanin sevkini kiriyor.” Hakki BILIR, “ Sinif gecme
yénetmeliginde yapilan degisiklikler siirekli degismekte ve bazen bizi zor durumda
birakmakta herhangi bir insiyatif kullanamiyoruz. Islevselligi olmayan yénetmelikler var ve
68retmenler bunlarla ilgilenmiyor ¢ézmesi bize kaliyor.” Mert ATAC, " Evet, genelde
mevzuat ve yoénetmelikler ne kadar sik degisiyormus gibi gériilse de, genelde bazi
maddeleriyle oynaniyor. Halbuki kékten bir degisme gidilmesi  giincellenmesi
gerekmektedir. Su anki egitim égretim ve yasalar cercevesinde ivedilikle yenilenmesi ve
Tiirk diline uygun yazilmalidir, Giiniimiiz Tiirkcesiyle baktigimizda anlasiimayan bir siirii

kelime géze carpmaktadir.” seklinde yanit vermiglerdir.

3.9. ” Yonetici olarak yapmis oldugunuz gorevde sizi mutlu ve varsa mutsuz
eden unsurlar nelerdir? Agiklar misiniz?”’ Sorusuna iligkin Bulgular
Yoneticilere dokuzuncu olarak ” Ydnetici olarak yapmis oldugunuz gdérevde sizi

mutlu ve varsa mutsuz eden unsurlar nelerdir? Agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur,

alinan yanitlar, frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.9."da goériimektedir.

Tablo 3.9.
Yoneticilerin ”’ Yonetici olarak yapmis oldugunuz gorevde sizi mutlu ve varsa

mutsuz eden unsurlar nelerdir? Aciklar misiniz?” Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Mutlu eden unsurlar, tabiki 6grencilerimizi bagaril yerlerde gérmek; 9 49
mutsuz eden unsurlar ise, onlarin hedeflerine ulasamamalari, basarisiz
olmalaridir.

B- Ogrencilerimizin basarisi bizi mutlu eder, ama velilerin onlara onlarin 3 17
hayatlarina karsi ilgisiz olmalari bizi mutsuz ediyor.

C- Ogrencilerimizi bagarili gérmek mutluluk verici, gereksiz ve verimsiz 3 17
mevzuat zorunluluklari da mutsuz edici unsurlar.

D- Genglerle galismak bizi mutlu ediyor. Ama yoéneticiligin ne oldugunu 2 11
bilmeyen ydneticilerin yoneticilik yapmasi bizi mutsuz ediyor.

E- isimden genel anlamda mutluyum. Calisma saatinin égretmenlerden 1 6
fazla olmasi ve maas konusu ise mutsuz eden unsurlardir.

Goriusme Toplami 18 100




Tablo 3.9.’da goéruldigu gibi, kendisiyle gorisllen yoneticilerden 9 tanesi
(Osman, Ali, Ayse, Hakki, Mert, Semra, Oguz, Gokge, Mesut ) A segeneginde bulunan
ogrencilerinin basarilarinin kendilerini mutlu ettigini, 6grencilerinin basarisiz olmalarinin
kendilerini mutsuz ettigini; 3 tanesi ( Arda, Erdem, Emir ) B segeneginde bulunan
ogrencilerinin basarilarinin kendilerini mutlu ettigini ama velilerin ilgisizliginin mutsuz
ettigini; 3 tanesi ( Barig, ismail, Ozan ) C segeneginde bulunan &égrencilerinin
basarilarinin kendilerini mutlu ettigini ama mevzuattaki zorunluluklarin mutsuz ettigini; 2
tanesi ( Pinar, Alper ) D segeneginde bulunan genglerle ¢alismanin kendilerini mutlu
ettigini, ama yoneticiligin ne oldugunu bilmeden yoéneticilik yapan kisilerin de kendilerini
mutsuz ettigini; 1 tanesi de ( Hakan ) E segenedinde bulunan isinden genel anlamda
mutlu oldugunu ama calisma saatlerinin fazlali§i ve maas konusununda kendilerini

mutsuz ettigini ifade etmislerdir.

Katihmcilardan Hakan CAMAN, ” Isimden genel anlamda mutluyum. Mutsuzluk
olarak nitelendirmeyelim ama calisma saatinin 6g8retmenlerden fazla olmasi ve maas
konusu negative yénleri.” seklinde, Pinar KANIZi, ” Mutlu eden genclerle calismayi ¢cok
seviyorum. Genclere mesleklerle ilgili bilgi vermek, onlara yol gostermek,
deneyimsizliklerini ¢ok cabuk iizerlerinden atmalarini saglamak ve onlari iyi yerlerde
goérmek beni inanilimaz mutlu ediyor.Mutsuz olarak, kisisel olarak yok ama cevredeki bazi
yéneticiligin ne oldugunu bilmeyen yéneticilerin yéneticilik yapmasi beni mutsuz ediyor.”
seklinde,Osman UN “ Kirkbir yillik bir egitimci olarak yetistirdigim gencleri hedeflerini
yakalamisken gérmek beni mutlu eder. Cilinkii emegimin karsiigini aldigimi diisiintiriim.
Bunun tam tersi basarisiz, ilgisiz olmalar da beni mutsuz ediyor.” seklinde, Baris CETIN,
" Yénetici olarak en mutlu oldugum sey, 68rencilerimizi basarili olarak gérmek, yénettigimiz
kuruma yeni unsurlar katmak. En mutsuz eden , gereksiz ve verimsiz mevzuat
zorunluluklandir.” seklinde, Arda SEVER, ” Ogrencilerin basarisi ve sorumluluklari mutlu
ediyor. Velinin ilgisizligi mutsuz ediyor. Ayni sey 68renciler icinde gecerli, gittikce ilgisiz bir

genclik yetisiyor.” seklinde ifade etmislerdir.
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3.10. ” Bugiinkii gorevinizden bagka bir gérev arzu eder misiniz? Ederseniz bu
hangi gérev olmalidir?” Sorusuna iligkin Bulgular
Ydneticilere onuncu olarak ” Bugunki gorevinizden baska bir gérev arzu eder
misiniz? Ederseniz bu hangi gbérev olmaldir?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar,

frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.10.’da goriimektedir.

Tablo 3.10.
Yoneticilerin ”’ Bugiinkii gérevinizden baska bir gérev arzu eder misiniz?

Ederseniz bu hangi gorev olmalidir?”’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Hayir kesinlikle bagka bir gérev arzu etmem. isimi gok severek 14 77
yaplyorum.

B- Bu konuda kararsizim. 3 17

C- Hukukgu olmak isterdim, ¢linkll su an yaptigim isle benzer yanlari var. 1 6

Goriusme Toplami 18 100

Tablo 3.10.’da goruldigu gibi, kendisiyle gortstlen yoneticilerden 14 tanesi
( Hakan, Pinar, Osman, Ayse, Baris, Hakki, Mert, Arda, Semra, Gokge, Alper, Ogduz,
Emir, Mesut ) A secgeneginde bulunan iglerinden tamamiyle mutlu olduklarini ve higbir
sekilde baska bir ise degismeyeceklerini; 3 tanesi ( Erdem, ismail, Ozan ) B
secenegdinde bulunan bu konuda kararsiz olduklarini; 1 tanesi de (Ali ) C segeneginde
bulunan hukukgu olmak istedigini ¢unkid su anki isiyle ¢ok benzer oldugunu ifade

etmiglerdir.

Katilimcilardan Pinar KANIZi, ”” Ogretmenlik ve yéneticilik hayatim boyunca bunu
istedim ve asla degismem.” seklinde, Osman UN, " Hayir. Diinyaya yeniden gelsem yine
68retmen olurdum. Meslegime asigim. Bu nedenle 27 yil devlette ¢alistiktan sonra 14 yidir
6zel sektorde calismaya devam ediyorum.” seklinde, Ali EREN, ” Hukuke¢u olmak isterdim
ciinkii su an yaptigim isle benzer yanlan var. Ornegin ikisinde de adil davranmaniz
gerekiyor. Ama herseye ragmen isimi hicbirseye degismem.” seklinde, Oguz YILMAZ ise,
“Gérevimi seviyorum. Isteyerek yapiyorum. Bu goérevi yapmazsam ogretmenligi tercih

ederdim.” seklinde yanit vermislerdir.
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3.11. ” Meslege ilk bagladiginiz giinle, bugiin arasinda heyecan ve gcalisma
yoniinden bir fark var mi? Bu fark olumlu yénde mi, yoksa olumsuz yénde
mi?”’ Sorusuna liligkin Bulgular
Yodneticilere onbirinci olarak ” Meslege ilk basladiginiz glnle, buglin arasinda
heyecan ve galisma yoninden bir fark var mi? Bu fark olumlu yénde mi, yoksa olumsuz
yonde mi?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar, frekans ve ylzdelik dagihimlari tablo

3.11.’de gorulmektedir.

Tablo 3.11.
Yoneticilerin ”” Meslege ilk bagladiginiz giinle, bugiin arasinda heyecan ve ¢aligsma
yonunden bir fark var mi? Bu fark olumlu yénde mi, yoksa olumsuz yénde mi?”’

Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Olumlu yonde fark var. Daha bilgili ve deneyimli olarak ayni sevk ve 13 72
heyecanla isimi yapiyorum.

B- ik bagladigim andaki heyecanimi hala tasiyorum, ama égrencileri- 4 22
mizin ilgisizligi giin gectikge hevesimizi kiriyor.

C- Evet fark var ve ne yazikki olumsuz yonde. 1 6

Goriisme Toplami 18 100

Tablo 3.11.’de goéruldagu gibi, kendisiyle gorusilen yoneticilerden 13 tanesi
( Hakan, Pinar, Osman, Ali, Ayse, Baris, Hakki, Arda, Semra, Alper, Oguz, Emir, Ozan )
A secgeneginde bulunan olumlu yonde fark oldugunu daha bilgili ve deneyimli olarak ayni
sevkle ve heyecanla caligtiklarini; 4 tanesi ( Gokge, Erdem, ismail, Mesut ) B
segeneginde bulunan heyecan olarak ayni oldugunu ama gitgide &grencilerin
ilgisizliginden dolayi heveslerinin kirlldigini; 1 tanesi de ( Mert ) C segeneginde bulunan

olumsuz yonde fark oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimcilardan Pinar KANIZi, ” Meslege ilk basladiginiz giinle, bugiin arasinda
heyecan ve g¢alisma yonitnden bir fark var mi? Bu fark olumlu yénde mi, yoksa olumsuz
yonde mi?” sorusuna, “ Heyacanimda bir azalma degil tam tersine artis var. Daha

biliclendim, calisma y6niinden daha iyiyim. Késelerim yuvarlaklasti ve grilerinde farkina
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variyorum.”  seklinde, Osman UN, “ Heyecanimda da calismamda da olumsuz bir
degisiklik yok. Ancak edindigim bilgi ve deneyim bakis acimi ¢ok degistirdi.” seklinde, Ali
EREN, “Aslinda bu kisiye gore degisir, sevmekle alakali olan bisey. Ben 36. yilimdayim ve
ayaklarim bir giin bile geri geri gitmedi. Hep ayniyim.” seklinde, Ayse OZ, “Ayni sevk ve
heyecanla calisiyorum.” seklinde, Baris CETIN, “ Elbette var. Kendimi daha yetismis
hissediyorum. ilk heyecandan daha bilincle egitime bakiyorum. Olumlu yénde degistigimi

diistiniiyorum.” seklinde yanit vermiglerdir.

3.12. ” lyi bir yénetici olmak igin yoneticiler neler yapmali, nasil davranmalidir?”
Sorusuna lligkin Bulgular
Yoneticilere onikinci olarak ” lyi bir yénetici olmak igin yoneticiler neler yapmali,
nasil davranmalidir?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar, frekans ve ylzdelik

dagilimlari tablo 3.12.’de goérulmektedir.

Tablo 3.12.
Yéneticilerin ”* lyi bir yonetici olmak igin yoneticiler neler yapmali, nasil

davranmalidir?’’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- ik olarak ydnetmeligi cok iyi bilmeleri gerekiyor, yeniliklere agik, 9 49
iletisim guict kuvvetli, adil davranmasini bilen, kisiye ve meslege
saygili olabilmeleri gerekmektedir.

B- Oncelikli olarak etik olmali, tarafsiz, esit davranmali ve empati 5 28
yapabilmeliler.

C- Bu isin egitimini almalari, Egitim Yénetimi ve Denetimi alaninda 3 17
kendilerini yetistirmeleri, insan iligkilerine dnem veren kisiler olmalari
gerekmektedir.

D- lyi bir isletmeci olmalari gerekir. Lizumsuz para harcamayacak, 1 6
israftan kaginacak biri olmalari lazim.

Goriismeler Toplami 18 100

88



Tablo 3.12.’de goéruldugua gibi, kendisiyle gorisllen yoneticilerden 9 tanesi

( Osman, Goékge, Alper, Hakan, Pinar, Erdem, ismail, Mesut, Ozan ) A segeneginde
bulunan yénetmeligi iyi bilmeleri, iletisim guglerinin kuvvetli olmasi, adil davranmalari ve
meslege saygili olmalari gerektigini; 5 tanesi ( Ali, Ayse, Semra, Oguz, Emir ) B
secgeneginde bulunan etik olmalari tarafsiz ve esit olmalari ve kesinlikle empati
yapabilmeleri gerektigini; 3 tanesi (Barig, Hakki, Mert ) C segeneginde bulunan isin
egitimini almalar gerektigini ve insan iliskilerine dnem vermeleri gerektigini; 1 tanesi de

( Arda ) D segeneginde bulunan igletme bilgisinin ¢ok iyi olmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Katilimcilardan Osman UN, "On yargidan uzak, paylasimci, yeniliklere acik, iyi
iletisim kurabilme gibi Ozelliklere sahip olmasi yeterli gibi geliyor bana. Tabiki alaninda
gerekli mevzuata hakim, dogru ve zamaninda karar verebilme 6zellikleride 6énemli.”
seklinde, Semra OZKAN, " Etik olmalilar. Tarafsiz, esit davranmali, cesur ve kuralli olmali
amirlerine ve mesai arkadaslarima karsi saygili ve hos goriilii olmalilar.” seklinde, Mert
ATAC, ” lyi bir yénetici olmak,; Bence yéneticiligin okulu olmali, 6gretmenin isi egitim
vermek olmalidir. Yénetim asamasinda bulunsa da bu egitim ve 68retimle ilgili olmalidir.
Yénetim ve okulu ¢evirme isi bu isin egitimini almis “Egitim Y6netimi ve Denetimi” alaninda
kendini yetistirmis, Yéneticiligin ve Liderligin anlamini bilen insan iliskilerine énem veren
kisilerden olmalidir.” seklinde, Hakki BILIR, " Dinlemeyi bilmeli, sorunlar ételememeli,
yénetmeligi cok iyi bilmeli baskalarindan 68renmemeli sorucak konumda degil sorulacak
konumda olmalilar.” seklinde, Baris CETIN, ” lyi bir yénetici bence yénetim bilimini
bilmelidir. Tecriibeye evet ancak yeterli degil. Gliniimiizde yénetim karmasik bir hale
gelmistir. Ogrenilmesi gereken bircok yonii vardir.” seklinde, Arda SEVER, “ Oncelikli
olarak yliksek lisans yapmalari gerekli, ayni zamanda iyi bir isletmeci olmali. Lizumsuz
para harcamayacak, israftan kacinacak biri lazim buda iyi bir isletme bilgisiyle olur.”
seklinde, Pinar KANIZi, " Kendini yetistirmeli, 6gretmenleri ve égretmenligi sevmeli, kisiye
ve meslege saygili olmall, i§le arkadashigi ayirmali, adil davranmal, tarafsiz olmali, ayni
zamanda égretmenleri egitecek kadar bilgi sahibi olmall.” seklinde, Hakan CAMAN ise, ”
Kesinlikle her konuyla ilgili bilgi sahibi olmalari gerekiyor ve tabiki empati kurmalari ve ona

gore davranmalari gerekiyor.” seklinde yanit vermislerdir.
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3.13. ” Yeni yoneticilere ig alaninda 6nerileriniz var mi? Varsa nelerdir?”
Sorusuna iligkin Bulgular
Yoneticilere onliglincll olarak ” Yeni yoneticilere is alaninda onerileriniz var mi?
Varsa nelerdir?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar, frekans ve yizdelik dagihmiari

tablo 3.13."de goriuimektedir.

Tablo 3.13.
Yoneticilerin ”’ Yeni yoneticilere is alaninda onerileriniz var mi? Varsa nelerdir?”’

Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- lyi bir calisma ekibi olusturulmahdir, insan iligkileri iyi olmali ve gliven 7 39
vermelidirler.

B- Egitim alaninda kendilerini yetistirmeliler, mevzuatlari ve yonetmelikleri 6 33

cok iyi bilmelidirler.

C- Olaylar karsisinda tarafsiz olmali, veli ve 6drencilere kargl her zaman 3 16
durust olmali ve adil olmalidirlar.

D- Kurumsallagsmis is yerlerini segmelerini, kontroll elden birakma- 1 6
malari ve inandiklarindan vazgegmemelidirler.

E- Yoneticilik ok zor olmasinlar. 1 6

Goriusme Toplami 18 100

Tablo 3.13.’de goéruldugua gibi, kendisiyle gorusllen yoneticilerden 7 tanesi

( Hakan, Baris, Hakki, Gokge, Alper, Oguz, Ozan ) A segeneginde bulunan iyi galisma
ekibi olusturmasi, insan iligkilerinin iyi olmasi ve gliven vermesi gerektigini; 6 tanesi

( Pinar, Ayse, Ali, Mert, Semra, Mesut ) B seg¢eneginde bulunan kendilerini alanlarinda
gelistirmeleri gerektigi, mevzuat ve yonetmelikleri ¢ok iyi bilmeleri gerektigini; 3 tanesi
(Erdem, Ismail, Emir) C segeneginde bulunan tarafsiz olmalari, veli ve 6grencilere karsi
durast ve adil olmalari gerektigini; 1 tanesi ( Osman ) D seceneginde bulunan
kurumsallasmis is yerlerini segcmeleri gerektigini ve kontroli elden birakmayip hep
inandiklarinin pesinden gitmeleri gerektigini; 1 tanesi de ( Arda ) E segeneginde bulunan

yoneticiligin zor bir is oldugunu ve olmamalari gerektigini ifade etmiglerdir.
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Katilimcilardan Hakan CAMAN, " islerini cok sevmeleri gerekiyor ve her ne olursa
olsun bu koltuk benim deyip yaptirrm uygulamak yerine, herkesin fikrini alip ondan sonra
karar vermelidirler.” seklinde, Pinar KANIZi, ” Mevzuata hakim olmalarn sart, koltugu
degil yoneticiligi sevmeliler, yaptiklarini inanarak yapmalilar ve egitimden hig
kopmamalilar.”seklinde, Osman UN, ” Kurumsallasmis is yerlerini secmelerini, kontrolii
elden birakmamalarni ve inandiklarindan vazgecmemelerini éneririm.” seklinde, Oguz
YILMAZ, “Yéneticilik anlayisinda degisiklik ve giiven ortaminin olusmasi insan iliskileri iyi
olmali ve giiven vermelidirler ve iyi bir ekiple ¢alismahldirlar.” seklinde, Mert ATAC,
“Oncelikle egitim alaninda kendilerini yetistirsinler, sonra mevzuatlari ve 6zliik haklarini
égrensinler.” seklinde, Ayse OZ, ” Kendilerini miimkiin oldugu kadar farkh yénlerde
gelistirmeleri, is ve yonetim kitaplari okumalari, yenilikleri takip etmeleri ve hedeflerini
yliksek tutmalari gerekir.” seklinde, Osman UN, “Kurumsallasmis is yerlerini se¢gmelerini,
kontrolii elden birakmamalari ve inandiklarindan vazgegmemelerini 6neririm.” seklinde,

Pinar KANIZI ise, ” Mevzuata hakim olmalan sart, koltugu degil yéneticiligi sevmeliler,

yaptiklarini inanarak yapmalilar ve egitimden hic kopmamalilar.”  seklinde yanit
vermislerdir.
3.14. ” g ve dis etkenlere karsi yoneticilerin almasi gerekli dnlemleri agiklar

misiniz? Onerileriniz neler olabilir?”” Sorusuna iligskin Bulgular
Yéneticilere ondérdiincii olarak ” ic ve dis etkenlere karsi yoneticilerin almasi
gerekli 6nlemleri agiklar misiniz? Onerileriniz neler olabilir?” sorusu sorulmustur, alinan

yanitlar, frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.14.’de gértlmektedir.

Tablo 3.14.
Yoneticilerin ” i¢ ve dis etkenlere karsi yoneticilerin almasi gerekli 6nlemleri

acgiklar misiniz? Onerileriniz neler olabilir?”’ Sorusuna Verdikleri Yanitlar

Yanitlar f %

A- Veli-6grenci-6gretmen is birligi ve iyi bir ydnetim ekibiyle calisilirsa 6 33
hersey rahatlikla ¢gézllebilir.

B- Gelisen olaylara goére yerinde, zamaninda dogru kararlari 6 33
geciktirmeden vermek, sdylenenlerin her zaman arkasinda durmak

ic ve dis etkenleri etkisizlestirecektir.
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C- Yodnetici 6zIUk haklarina ve mevzuata hakim oldugu taktirde i¢ ve 5 28

dis etkenleri bertaraf etmesi kolay olacaktir.

D- Aclk bir sistem kurmak, herkesin goértinur olmasini saglamak en 1 6
etkili yoldur.
Goriigsme Toplami 18 100

Tablo 3.14.’de goruldugu gibi, kendisiyle gorisilen yoneticilerden 6 tanesi ( Ali,
Mert, Arda, Alper, Ismail, Emir ) A segeneginde bulunan Veli-6grenci-6gretmen ig birligi
yaparak; 6 tanesi ( Hakan, Pinar, Osman, Gokge, Erdem, Mesut ) B seceneginde
bulunan dogru kararlari gegiktirmeden vererek ve sdylediklerinin arkasinda durarak; 5
tanesi ( Hakki, Semra, Oguz, Ayse, Ozan ) C seceneginde bulunan 6zlik haklarina ve
mevzuata hakim olarak; 1 tanesi de ( Baris ) D segeneg@inde bulunan acgik bir sistem
olusturarak ve herseyin gorinlr olamasini saglayarak i¢ ve dis etkenleri

etkisizlestirebileceklerini ifade etmiglerdir.

Katilimcilardan Hakan CAMAN, " ic etkenler icin, 6zel okullar 6g8retmen secerken
sadece isim olsun diye bu meslegi secen degil, gercekten Ggretmenlik vasiflari olan
68retmenlerle calismalari gerekiyor. Dis etkenlerde ise, velilere okul kiiltiiriiniizii anlatmali
ve benimsetmelisiniz, eger bu yapilabiliyorsa sorun yasanmiyor. Ve en énemlisi yénetici
olarak sizde bunlarin arkasinda durmalisiniz.” seklinde, Pinar KANIZI, " i¢ etkenlerde
zaten 6zel okullarda secgerek aldiginiz igin bir problem ¢ikmiyor ve bir 6nlemde gerekmiyor
secerken dikkatli secim yapilmasi gerekiyor. Dis etken olarakda sadece veliler var ve
onlara ilk bastan felsefenizi aktarabilirseniz onlarda ona saygi gésteriyorlar burda kesinlikle
degisim yapmamalari yaptiklarinin ve séylediklerinin herzaman arkalarinda durmalari
gerekiyor.” seklinde, Osman UN, " Gelisen olaylara gére yerinde, zamaninda dogru
kararlan geciktirmeden vermek, ic ve dis etkenleri etkisizlestirecektir.” seklinde, Ali
EREN, ” Her ne olursa olsun olaylar karsisinda tarafsiz olmali, veli ve 6grencilere karsi
herzaman diiriist olmali, adil olmalilar. lyi bir dinleyici olup iletisim giiciinii yiiksek tutmalar
gerekiyor.” seklinde, Baris CETIN, " Acik bir sistem kurmak, herkesin goériiniir olmasini
saglamak en etkili yoldur.” seklinde, Mert ATAC, "’ Ogretmen, Veli ve 6grenci karmasiyla

iliskilerin saglam olmasi her seyi c6zmeye yetecektir.” seklinde yanit vermislerdir.
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3.15. ” Yonetici olarak tarafiniza verilen yetki ve sorumluluklara ilave énerileriniz
olabilir mi?”” Sorusuna iligkin Bulgular
Yoneticilere onbesinci olarak ” Yonetici olarak tarafiniza verilen yetki ve
sorumluluklara ilave o6nerileriniz olabilir mi?” sorusu sorulmustur, alinan yanitlar,

frekans ve ylzdelik dagilimlari tablo 3.15.’de goriimektedir.

Tablo 3.15.
Yoneticilerin ”’ Yonetici olarak tarafiniza verilen yetki ve sorumluluklara ilave

onerileriniz olabilir mi?”’ Sorusuna Verilen Yanitlar

Yanitlar f %

A- Sorumluluklar ¢ok yetkiler sinirhdir. Sorumluluklar oraninda yetkilerin 10 55
arttirlmasini éneririm.

B- Hersey yoneticinin yetki ve sorumlulugunda olmak zorundadir. 5 28

C- insiyatif kullanma agisindan biraz serbest olmali, hersey yazili 2 1
kurallara bagli olmamali, daha esnek ve hosgoéruli olunmalidir.

D- Turkiye'de genel anlamda yetki herkeste var ama sorumluluk yok, 1 6
¢unkl sorumsuzlugun bir bedeli yok. Sorumluluk sahibi insanlarin
olmasi gerekiyor.

Goriisme Toplami 18 100

Tablo 3.15.’de goéruldagu gibi, kendisiyle gorusulen yoneticilerden 10 tanesi

( Osman, Barig, Mert, Arda, Semra, Alper, Oguz, Erdem, Ozan, Emir ) A segeneginde
bulunan sorumluluklarinin yeteri kadar oldugunu fakat yetki konusunda vyeterli
olunmadigini; 5 tanesi ( Hakan, Pinar, Ayse, ismail, Mesut ) B segeneginde bulunan
herseyin yoneticinin yetki ve sorumlulugunda oldugunu ve olmasi gerektigini; 2 tanesi

( Hakki, Gokge ) C segeneginde bulunan herseyin yazili kurallara gére olmamasi
gerektigini, insiyatif kullanmalari gerektiginde kullanabilmeleri gerektigini; 1 tanesi de (Ali
) D secgeneginde bulunan yoéneticilerde butin yetkilerin oldugu ama sorumsuz olan

yoneticilerin bu yetkilerini kullanmak ismediklerini ifade etmiglerdir.
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Katilimcilardan Hakan CAMAN, " Bir yoneticinin okulla ilgili hersey onun yetki ve
sorumluluguna girer, o yiizden yetki ve sorumluluklarini tam bilen ve uygulayan kisiye zaten
ilave edilecek bisey olmaz. Hersey yéneticinin yetki ve sorumlulugunda olmak zorundadir.”
seklinde, Ali EREN, ” Yénetici olarak yeterince yetki ve sorumlulugumuz oldugunu
diisiiniiyorum. Onemli olan bunlan iyi kullanabilmek. Tiirkiye’de genel anlamda yetki
herkeste var ama sorumluluk yok, ¢iinkii sorumsuziugun bir bedeli yok.” seklinde, Hakki
BILIR, ” Her tiirlii yetkimiz var. Uste cok fazla bagimli olmamak gerekiyor, okulun fiziki
yapisi icin kendisi karar verebilmelidir. Ust makamlardan herseyin izni alinmamalidir.
insiyatif kullanilabilmelidir. Sorumluluklan fazlasiyla veriyorlarken yetkiyide vermelidirler.”
seklinde, Gokge ESER, " Inisiyatif kullanma acisindan biraz serbest olmali her sey yazili
kurallara bagh olmamali.” seklinde, Baris CETIN, " Okul yénetiminde sorumluluklar ¢ok
yetkiler sinirlidir. Sorumluluklar oraninda yetkilerin arttirrlmasini éneririm.” seklinde, Pinar
KANIZi ise, ” Hayrr yok ciinkii 6zel okullarda zaten hersey yéneticilerin yetki ve

sorumlulugunda.” seklinde yanit vermislerdir.
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BOLUM IV

SONUG, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonug ve Tartigsma

Hem Uretim isletmelerinde hem de hizmet isletmelerinde isten tatmin saglayip
saglamama oénemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. isinden memnun olan her
calisan, bu memnuniyetini isine de yansitacaktir. isinden memnun olan kisinin artan
verimliligi, isletmenin genel performansina da yansiyacak ve dolayisiyla isletme
verimliligini artirici bir etki yapabilecektir. Ozellikle, gelecek kusaklarin bilingli bir sekilde
yetismelerinde gorev Ustlenen egitimcilerin islerinden duyduklari memnuniyet, kaliteli
egitim igin olmazsa olmaz unsurlardan biri olarak karsimiza gikmaktadir. Glnimuz
rekabet kosullarinda insan faktoriiniin artan énemi dogrultusunda, hayati dneme sahip
olan, egitim sektériinde belki de tim sektérlerden daha fazla is tatmininin saglanmasi
Uzerinde durulmasi gerekmektedir.

Gelecegdin nitelikli is guclnl yetistiren egitim kurumlarinin, istenilen 6zellikte
faaliyet gdstermelerinin saglanabilmesi i¢cin bu insan gucind yetistiren egitimcilerin,
islerinden tatmin olmalarinin saglanmasi énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatlirde, yoneticilerin is tatminine etki eden kurum disi ve kurum ici birgok faktérden
s6z edilmektedir.

Oncelikle bu arastirmaya baslarken ydneticilere, yonetimle ilgili en 6nemli
unsurlar ve en kritik 6gelerin neler oldugu sorulmustur. Burda ki amag, yoneticilere gére
okulda yonetim konusunda ki énemli unsur ve 6gelerin ortaya c¢ikartilip, is guglik ve
tatmin konulari incelenirken bu unsur ve &gelerin ne kadar payr oldugunu
saptayabilmektir.

Birinci soruda dile getirilen, yonetimdeki en énemli unsurlar sorusuna yoneticiler
degisik boyutlarda bakmislardir. Bir grup, okulda bulunan insanlar bazinda distntrken,
diger grup davraniglar boyutundan ele almislardir. ikinci soruda ki en kritik &geler
konusunda gérustlen yoneticilerin ¢ogunlugu 6gretmenler ve iletisim Uzerinde durmus
ve ek olarak da 6gretmenlerin okul ve 6grenci basarisinda ¢ok blylk etkisi olugunu
eklemiglerdir. Literatlrl inceledigimizde de okulun en Onemli 6gesinin ydnetim ve

6gretmen oldugu ortaya ¢gikmaktadir.
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Alt amaglar dogrultusunda goérismeler incelendiginde sirasiyla asagidaki
yorumlar yapilabilir:
1- Birinci alt amacg olarak, resmi ve 6zel lise yoneticilerinin is gugluklerini ortaya
¢lkarmayi amagclayarak yoneticilere sorular sorulmustur.

2]

ik soru Okul yoneticilerinin  zamanini g¢alan igler var midir? Varsa nelerdir?”.
Yoneticilerin % 39’u egditim ve 6gretim digindaki islere ¢cok gereksiz zaman harcadiklarini
ve bu ylzden de gerektigi kadar yapmalari gerekli olan egitim o6gretim isleriyle
ilgilenemediklerini séylemislerdir. Yoneticilerin % 33’'¢l toplantilarin gereginden fazla
surdigul, gereksiz sohbetlere ve minakasalara girildigi ve aslinda esas konusulmasi
gereken konularin ytzeysel gegcildigini, bunun disinda en yogun olduklari okul saatleri
arasinda Ust yonetimden veya MEB’dan gereksiz evrak ve yazigmalar istendigini ifade
etmiglerdir. Yoneticilerin % 27’si velilerin, her istedikleri anda okula gelip ¢ocuklarinin
istekleri dogrultusunda degisim yapilmasini talep ettiklerini, agiklamalarin yapildigi halde
ikna etmenin gereginden fazla zaman aldigini séylemiglerdir.

Yazin arastirmalar incelendiginde, yodneticilerin sorumluluklari konusunda
yapmasi gerekli ¢ok fazla sey ortaya gikmaktadir. Okulun batin islerinin, ydneticinin
g6zetiminde olmasi hatta kendisinin mldahale etmesi gerektigi ortaya cikmaktadir.
Ozellikle, devlet liselerinde okulun binasinin tamiri, servis igleri, kilik kiyafet isleri, SSK
isleri, maas igleri, déner sermaye igleri, velilerle gérismeler, evrak ve yazisma igleri gibi
birgok isin yonetici tarafindan yapilmasi beklenmektedir. Bu islerin, mesai saati iginde
yapilmasi gerekmekte ve bu da egitim ve dgretimle ilgilenmeyi azaltmakta oldugu ortaya
¢lkmaktadir. Bunu ¢ézimleyebilmek igin, gérisme yapilan batin ydneticiler, is boluma
yapilmasi gerektigini savunmusglardir.

ikinci olarak; “Kararlarinizi bagimsiz bir ortamda alip uygulayabiliyor musunuz?”
sorusuna, yoneticilerin % 61’i kararlarini bagimsiz bir ortamda alamadiklarini, glinki her
ne olursa olsun yonetmeliklere bagimli olduklarini ve insiyatif kullanamadiklarini; % 39’u
ise, kararlarini kendi insiyatiflerini kullanarak, bagimsiz bir sekilde alabildiklerini
belirtmiglerdir. Okul tdrine bakildidinda, devlet okullarinda ydneticilerin tamamen
yonetmelige badli olarak iglerini yaptiklari, 6zel okullarda ise yonetmeliklere bagl olarak
kendi insiyatifleri dogrultusunda esnek kararlar alabildikleri anlagiimaktadir.

Kaynaklar incelendiginde, iyi bir yoneticinin ilk olarak ydneticilik bilgisinin tam
olmasi gerektigi belirtiliyor; daha detayh incelendiginde, iyi bir yéneticinin fiziki duruma,

bina durumuna, édrenci durumuna gore yapacagi isleri yonetmeliklere ters disiicek
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brisey olmadan kendi kararlari dogrultusunda gerceklestirebilecegi ifade edilmektedir.
Buna gore, kendi karar veremeyen yoéneticilerin sorumsuz, yoneticiligi bilmeyen kisiler
olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin is gugcluklerini ortaya ¢ikartmak igin sorulan Uglncld soru,
“Kararlarinizi ve eylemlerinizi bigimlendiren 6gdelerden en etkili olanlari nelerdir?”.
Arastirmaya katilan ydneticilerden % 39’u ekipleriyle birlikte karar verdiklerini ve is birligi
yaparak sonuca vardiklarini ifade ederken; % 28 alinan kararlarda ortama uygun
bicimde karar aldiklarini ve 6drenci diuzeyine goére hareket ettiklerini belirtmiglerdir.
Yoéneticilerin % 22’si ise, yonetmeliklerin en etkili 6ge oldugu ve herseyi ona gore
yaptiklarini, % 11’i ise, okulun stratejilerine gore hareket ettiklerini ifade etmiglerdir.

Yazina bakildiginda da; yoneticilerin bir konuda karar alirken oncelikle
yonetmeliklere bagli kalarak c¢alistiklari, kurumun statisline goére karar vermeleri ve
o6grenci basari durumlarini gdéz 6nidne alarak, ekip arkadaslariyla birlikte okul i¢in en
yararll sonuca ulasmalari gerektigi anlasiimaktadir. Detayli inceleme de Oncelikli olarak
g6ze carpan yodneticinin kendi kendine karar almasindan ¢ok, hem Ustlerine hemde
astlarina danisarak, son karari kendisinin vermesi gerektigi savunulmaktadir.

Yoneticilerin is gugliklerini ortaya ¢ikartmak i¢in sorulan dérdinci soru,

” Yonetiminizde karsilastiginiz zorluklar var mi? Varsa bu zorluklar en ¢ok hangi
gruplardan geliyor?”. Goérismeye katilan yoneticilerden gelen yanitlar dogrultusunda,
yoneticilerin, % 44’G karsilastiklari zorluklarin 6gretmenlerden geldigini, % 22’si
velilerden geldigini, % 17’si sivil toplum kuruluglarinda geldigini, % 11'i  6grencileri
calismaya yonlendirmede zorlandiklarini ve % 6’s1 ise higbir zorlukla karsilagsmadiklarini
ifade etmiglerdir.

Literatlrde ise, yoneticilerin yonetimde hem i¢ hem de dis baskilara maruz
kaldiklari, i¢ baski grubu olan 6gretmenlerin en ¢ok zorlugu g¢ikartan grup oldugu
anlasilmaktadir. Dis baski gruplarindan veliler, siyasi partiler ve sivil toplum
kuruluglarinin yénetimde zorluk ¢ikartan diger gruplar oldugu gértlmektedir.

Yoneticilerin is glgliklerini ortaya ¢ikartmak icin sorulan besinci soru, ” Yoénetici
olarak size distan bir baski oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?” seklindedir. Bu soruya
yoneticilerin % 55’i distan herhangi bir baskiyla karsilasmadiklarini ifade ederek cevap
verirlerken, %28'’i siyasi partilerden kaynaklanan, yasal olmayan kayitlarin yapilmasina
yonelik zorlukla karsilastiklarini ifade etmislerdir. % 17’si ise, velilerin isteklerinden

dogan zorluklarin yasandigini ifade etmislerdir.
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Kaynaklar incelendiginde, her okulun ve yoneticinin ¢alistigi kurum ve bdlge
acgisindan degisik gruplardan baski altina alinmak istenebilecedi, ama burada isin
yoneticiye dustugu belirtimektedir. Yoneticiden, ikna ydntemini kullanarak gelebilecek
zorlamalari ve baskilari ortadan kaldirmasi, kargi tarafi yaptiginin yanlis olduguna her
nerede olursa olsun, istediginin mimkdn olamayacagini kendisine anlatmasi gerektigi
aciklanmis ve bu yéntemi batiin yoneticilerin uygulamasi gerektigi ifade edilmektedir.

Yoéneticilerin is gugcliklerini ortaya ¢ikartmak icin sorulan altinci soru, ” Goérev
yaparken zorlandiginiz ya da mevzuatlara takildiginiz oluyor mu? Sizi en ¢ok hangisi
etkiliyor?”. Yodneticilerin, % 78’i mevzuatlarda zorlandiklarini, gerek¢e olarak da
mevzuatlarda yer alan yasa dilinin anlasilir olmadigini, % 22’si ise, zorlandiklari birsey
olmadigini, mevzuatlari da herkesin dikkatli bir sekilde okuduklari taktirde herseyi
rahatlikla anlayabileceklerini ifade etmiglerdir.

Arastirmalarda ise, yoneticinin ilk olarak mevzuati ¢ok iyi bir sekilde bilmesi
gerektigi, alacaklari kararlari ydnetmeliklere uygun olarak almasi gerektigi icin mevzuatta
yazan seyleri tamamiyle anlamasi gerektigi belirtimektedir. Yapilan arastirmalarda,
bircok yéneticinin mevzuatlar konusunda sikintisi oldugu gérilmektedir.

2- ikinci ve Gglincl alt amag olarak resmi ve 6zel lise yoneticilerinin is tatminlerini ve
is tatminsizliklerini ortaya ¢ikarmayi amaclayarak yoneticilere sorular sorulmustur.
Yoneticilerin is tatminlerini ve is tatminsizliklerini ortaya ¢ikartmak igin sorulan ilk soru;

” Yonetici olarak yapmis oldugunuz goérevde sizi mutlu ve varsa mutsuz eden unsurlar
nelerdir? Aciklar misiniz?”. Yoneticilerin, % 77’si gorevlerinde kendilerini mutlu eden
unsurun égrencilerinin basarisi oldugunu, % 17’si genclerle galismanin yoneticileri mutlu
ettigini ve % 6’si islerinden genel anlamda mutlu olduklarini ifade etmiglerdir. is
tatminsizligi konusuna degindigimizde ise; yodneticilerin, % 67’si 6grencilerin basarisizligi
ve hayata karsi ilgisiz olmalari oldugunu ifade ederlerken, % 13’0 gereksiz ve verimsiz
mevzuat zorunluluklarinin kendilerini mutsuz ettigini ifade etmiglerdir.% 13’0 ise,
yoneticiligin ne oldugunu bilmeyen Kisilerin yénetici olmasi ve kendilerinin onlarla ayni
ortamda bulunma durumunun, % 7’si ise, ¢alisma saatlerinin 6gretmenlerden ¢ok olmasi
ve maaglarinin yetersiz olmasindan dolayi yaptiklari gérevde mutsuz olduklarini ifade
etmislerdir.

Kaynaklar incelendiginde, okul yoneticiliginin iyi tarafinin genglerle c¢alismak
oldugu, ¢linkl genclerin pozitif enerji verdigi ortaya gikmaktadir. Genel anlamda 6grenci

basarisinin ydneticiyi en mutlu eden unsur oldugu, ¢tinkii hem okul bazinda, hem egitici
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bazinda, hem de okul idaresi bazinda, okul iyiyse &grencinin basaril olabildigi
aciklanmaktadir. Diger taraftan, mutsuz eden unsurlar incelendiginde, yine ayni sebeple
ogrencilerin basarisiz olmasinin kendilerini mutsuz ettigi belirtiimektedir. Literatirde
yonetici- lider farkhliklari agiklanmis ve yoneticilerin, islerine kargi sorumluluklarini bilip
ona gore davranmalari gerektigi ifade edilmektedir.

Yoneticilerin is tatminlerini ve is tatminsizliklerini ortaya gikartmak igin sorulan
ikinci soru; ” Buglnkl goérevinizden baska bir gérev arzu eder misiniz? Ederseniz bu
hangi gdérev olmaldir?”. Yoneticilerin, % 77’si kesinlikle bagka bir gdrev arzu
etmediklerini ve islerini ¢ok severek yaptiklarini ifade ederken, % 17’si bu konuda
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. % 6’sI ise, hukukcu olabileceklerini giinki su anki
islerinden ¢ok farkli olmadigini séylemislerdir.

Arastirmalarda ise, yoOneticilerin, islerini severek yapmalari gerektigi, eger
sevmeden yaparlarsa aksakliklarin ortaya cikabilecegi ve bu aksakliklarin 6grencilerin
gelecek hayatlarini etkileyebilecegdi icin ¢cok 6nem tasidigi vurgulanmaktadir.

Yoneticilerin, is tatminlerini ve is tatminsizliklerini ortaya ¢ikartmak igin sorulan
Uclncu soru; ” Meslege ilk basladiginiz ginle, bugiin arasinda heyecan ve galisma
yéninden bir fark var mi? Bu fark olumlu yénde mi, yoksa olumsuz yénde mi?”
sorusudur. Yoneticilerin % 72’si meslege ilk bagladigi guinle buglin arasinda heyecan ve
¢alisma yonunden olumlu bir fark oldugunu, gin gectikce daha deneyimli ve bilgili
olduklarini, % 22’si ilk basladiklari zamandaki heyecani hala tasidiklarini ama her gecgen
glin 8grencilerin ilgisizliginden dolayi heveslerinin git gide kirildigini, % 6’si ise, olumsuz
yonde fark oldugunu ifade etmislerdir.

Yazin incelendiginde, bir yoneticinin ise basladigi anla, daha sonraki yillarda
yoneticilik anlaminda farklilastigi, ¢ikan sorunlara karsi hemen midahale edilebildigi,
hatta degisik secenekler bile sunabildigi belirtiimektedir. Yoneticinin her senesinin gok
kiymetli oldugu, bu vyillari bosa degil kendisini gelistirebilmesi icin daha ¢ok calismasi
gerektigi ifade edilmistir.

3- Doérdincl alt amag olarak resmi ve 6zel lise yoneticilerinin is gucliklerine ve is
tatminlerine iligkin gorts ve Onerilerini ortaya ¢ikarmayl amaclayarak yoneticilere sorular
sorulmustur.

Yéneticilerin goriis ve onerileri igin ilk sorulan soru; ” lyi bir yénetici olmak igin

yoneticiler neler yapmali, nasil davranmalidir?”.
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Yoneticiler;

yonetmeligi ¢ok iyi bilmeleri,

yeniliklere agik,

iletisim guict kuvvetli,

adil davranmasini bilen,

kisiye ve meslege sayglli,

etik olmali,

tarafsiz, esit davranmali

empati yapabilmeliler.

Bu isin egitimini almalari, Egitim Ydnetimi ve Denetimi proraminda kendilerini
yetistirmeleri,

insan iligskilerine 6nem veren kisiler olmalari,

lyi bir isletmeci olmalari, lizumsuz para harcamayacak, israftan kaginacak biri

olmalari lazim, seklinde yanit vermislerdir.

Kaynaklar incelendiginde de, yoneticilerin verdigi cevaplarin aynilari, ydneticilerde

olmasi gereken dzellikler oldugu belirtilmektedir. lyi bir ydneticinin éncelikli olarak iletigim

glclndn ¢ok kuvvetli olmasi, ikna kabiliyetinin olmasi gerektigi, ayrica herhangi bir

sorunda hemen olmasi gerektigi gibi midahale edebilmeleri icin ydnetmelidi iyi bilmeleri

gerektigi belirtilmigtir.

Ydneticilerin goras ve onerileri igin ikinci sorulan soru;. ” Yeni yoneticilere is alaninda

Onerileriniz var mi? Varsa nelerdir?”. Bu soruya y0neticiler;

lyi bir calisma ekibi olusturulmalidir,

insan iligkileri iyi olmali ve giiven vermelidir,.

Egitim alaninda kendilerini yetistirmeli, mevzuatlari ve ydnetmelikleri ¢ok iyi
bilinmelidir,

Olaylar karsisinda tarafsiz olunmali,

Veli ve 6grencilere karsi her zaman durust olunmali ve adil olunmali,

Kontrolln elden birakilmamasi ve inandiklarindan vazgecilmemeli, seklinde yanit

vermiglerdir.
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Aragtirmalarda ise, ilk olarak yoneticinin, her ne olursa olsun kontroli elinde
tutmasi gerektigi, is arkadaslariyla konusup, paylasmasi, fikir birligi saglamasi, ama her
zaman son karari kendisinin vermesi gerektigi belirtilmistir. Iyi bir calisma ekibinin
kurulmasi gerektigi, insanlara konusmasinin, tavrinin her zaman glven vermesi
gerektigi, herkese kargli durlst ve esit olmasi gerektigi, egitim alaninda kendini
yetistirmesi, eksikliklerini bilip en kisa zamanda onlari 6drenmesi gerektigi
belirtiimektedir.

Yoneticilerin goris ve onerileri igin Uglincl sorulan soru;. ” i¢ ve dis etkenlere
karsi yoéneticilerin almasi gerekli dnlemleri agiklar misiniz? Onerileriniz neler olabilir?”
sorusuna yoneticiler;

o Veli-6grenci-6gretmen is birligi,

e lyi bir yénetim ekibi,

e Gelisen olaylara gore yerinde, zamaninda dogru kararlari geciktirmeden vermek,
soylenenlerin her zaman arkasinda durmak,

e Yonetici 0zlik haklarina ve mevzuata hakim olmak,

e Acik bir sistem kurmak, herkesin gorinir olmasini saglamak, i¢ ve dis etkenleri
etkisizlestirecektir seklinde yanit vermislerdir.

Literatir incelendiginde, ilk olarak her zaman 06gretmen-6grenci-veli
koordinasyonunun cok iyi sekilde saglanmasi gerektigi, ydneticinin yaptig1 seyleri gizli
sakli degil, acik bir sekilde, herkesin gorebilecegi sekilde yapilmasi, olaylar karsisinda
aninda mudahale edebilmesi gerektigi belirtimektedir.

Yoneticilerin goris ve onerileri igin dordiincl sorulan soru;. ” Ydnetici olarak
tarafiniza verilen yetki ve sorumluluklara ilave 6nerileriniz olabilir mi?” sorusudur. Bu
soruya yoneticilerin blyUk bir bélimd, sorumluluklarinin oldugunu ama ¢6zebilmek icin
yetkilerinin sinirli oldugunu vurgulamislardir.

Yazinda ise, yOneticilerin, butlin yetkilere sahip olduklarini, ¢linkii okulu onlarin
idare ettigini, yonetmelikleri g6z 6nlne alarak kendi insiyatiflerini kullanarak olaylara
¢6zUim odnerileri getirebilecekleri ve hatta yapabilecekleri ifade edilmektedir. Ama
maalesef buradan da anlasildidi gibi yoneticiler, ydonetmeliklerin dogrultusunda hareket

etmekte, kendi insiyatiflerini kullanmaktan korktuklari anlasiimaktadir.
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4.1.1. Yapilmis Olan Caligma Sonugclari ile Bu Arastirma Sonuglarinin
Kiyaslanmasi

41.1.1. Akademisyenler ile ilgili Yapilan Galigmalar

Akademisyenlerle yapilan calismalara bakildiginda, genel olarak gorevlerini
guduleyici bulduklari, is doyumlarinin yiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Egitim verdikleri
grubu gbéz o6nlne aldigimizda egitim sirasinda bir zorlanma yasamadiklari, ¢alisma
saatlerinin uygun oldugu ve Ust yonetimden de memnun olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Varoglu (1986), akademik personelin érneklem alindidi bir arastirmasinda, goérev
nitelikleri ile doyum ve gudileme iligkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda, akademik
personelin, gorevlerini guduleyici bulduklari ve goérevlerinden ylksek dizeyde doyum
elde ettikleri saptanmistir.

Aldemir (1983), 6gretim Uyeleri lzerinde yaptigi “yoneticilerin glg tipleri ile ise
yabancilasma ve is doyumu arasindaki iligkiler” adli ¢alismasinda 6gretim Uyelerinin
gerek isten, gerekse ydnetim bigiminden en ¢ok doyum sagladiklari ve onlarin iglerinden
yabancilagsmalarini azaltan glg tipleri olarak uzmanlik, sonra da cekicilik guglerinin
geldigini saptamistir. Bu arastirmanin sonucuna bakildiginda da arastirmaya katilan
o6gretim elemanlarinin, is niteligi boyutunda yiksek doyum dizeyine sahip oldugu
saptanmigtir.

Lise Yoneticilerine baktigimizda ise, egitim verdikleri grubun yaslarindan
kaynaklanan sorunlar yasasalar da genel anlamda c¢alisma ortamlarindan memnun
olduklarini, ama yonettikleri okul bazinda sorunlar yasadiklarini glinki is yUklerinin (bina
sorunlari, galisan sorunlari, vs.) agir oldugu igin ¢ok fazla egitimle ilgilenemedikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.1.2. Ogretmenler ile ilgili Yapilan Galigmalar

Ogretmenler ile yapilan calismalarda, is niteliginin, calisma ortaminin ve
motivasyonun dnemi vurgulanmistir. Ogretmenler Ustlerinden her zaman motive edici
seyler duydugunda, islerine daha istekle sarildiklari ve karar noktasinda kendilerine fikir
soruldugunda, is yerlerini kendilerininmis gibi goriip daha az hatanin yapildigi ortaya

cikmaktadir.
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Scheinder ve Bowen 1992’de gerceklestirdikleri bir arastirmada isgorenlerin
kesinlikle ddullendirildigi, yeni ise baglayan isgdrenlerin mutlaka egitimden gecirildikleri,
galisma kosullarinin galisma amaglarina uygun oldugu, orgut yapilanmasinin
isgorenlerin kariyer beklentilerine karsilik verdigi, érgut icindekilerin ylksek 6zelliklere
sahip oldugunu disunduklerinde yapilan degerlendirmeler kesinlikle is tatminini arttirdigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Lise Yoneticileri tarafindan baktigimizda ise, yoneticilerin ¢odu, 6gretmenlerin
calismalarindan memnun olmadiklarini dile getirmiglerdi. i birligi yapan, kararlari kendi
vermeden 6nce Ust ve astlariyla konusup ona goére karar veren, yodneticiler de ise
o6gretmenlerle ilgili sorunlarin yasanmadigi, ¢unkl onlara kararlari alirken sorulmasi,
onlarin motivasyonlarinin yikselmesine ve islerine daha hevesle sariimalarina neden

oldugunu ifade etmislerdir.
4.1.1.3. Yas, Cinsiyet, Akademik Kariyer ile ilgili Yapilan Galigmalar

Yoéneticilerin yas, cinsiyet, akademik kariyer durumlarinin is tatmin durumlarini
etkileyip etkilemedigine bakildiginda, ydneticilerin yaslari arttik¢ca is tatminlerinin de
arttigi, yonetsel pozisyonlarindan memnun olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Genel
arastirmalar incelendiginde ise, yOneticilerin yagslari arttik¢ca is tatminlerinin azaldigi
goérlgleri ortaya c¢ikmaktadir. Bunun nedeninin, is guglikleri arttikga sorunlarin
halledilememesinden, egitime ¢ok fazla zaman ayiramamalarindan kaynaklandigi
gOrulmektedir. Cinsiyet farkinin hig bir sekilde farkhlik dodurmadigi da ortaya
cikmaktadir.

Bas (2002)'in, arastirma sonuglari, 6gretim Gyelerinin is tatmin dizeylerinin; “yas”
ile dogrusal olarak arttigi, “akademik kariyer” ve “ydnetsel pozisyon” ile “U” tipi bir iliskiye
sahip oldugu ve “cinsiyet” ile herhangi bir iliski géstermedigine isaret etmektedir. Fakat
bu sonuglarin, “yas” profili disinda bundan 6nce yapilan arastirmalarla celigkili sonuglar
vermesi ve “yas” profilinin de, ¢cok sayida sinirhlik icermesi nedeniyle, geleneksel
profillerin, égretim Uyelerinin is tatmin dlizeyi hakkinda guvenilir tahmin yapilmasi igin
yeterli olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Lise Yoneticileriyle yapilan gérismeler incelendiginde de, yas, cinsiyet ya da
akademik kariyer konularinda yoneticilerin is tatmin durumlarinin degismedigi, hangi yas

veya cinsiyette olunursa olursun, yoneticinin yapmasi gerekli isleri yonetici zamaninda
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ve dogru yapiyorsa, mevzuata hakimse ve insiyatifini dogru sekilde kullanabiliyorsa,
herseyin dizenli bir sekilde ilerleyecedi ve bunun sonucu olarak, yodneticinin isinden

daha ¢ok tatmin olacagi ortaya ¢ikmaktadir.
4.1.1.4. Ozel ve Devlet Liseleri ile ilgili Yapilan Galismalar

Ozel ve devlet okullari yoneticileri arasindaki is guigligii ve is tatmin durumlarini
inceledigimizde ise, degisik sonuglar ortaya ¢ikmigtir. Bir arastirmada kamu
galisanlarinin is tatmin dizeyleri yiksek ¢ikarken, bir bagka arastirma da ise 6zel okul
yoneticilerinin is tatminleri yiksek ¢ikmigtir.

1991 yilinda Maidani tarafindan Herzberg, Mauser ve Synderman’in (1959)
motivasyonel semasi kullanilarak yapilan arastirmada, kamu c¢alisanlarinin tatmin
diizeyinin daha ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

1995 yilinda Bogg ve Cooper tarafindan ingiltere’de, 1056 &zel, 1051 kamu
galisani Uzerinde yapilan arastirma, 6zel sektoér galisanlarinin tatmin dizeylerinin daha
yuksek oldugunu ortaya ¢gikmaktadir.

Her iki grup galisanlarini motive eden faktorlerle ilgili olarak, Rainey tarafindan
1982-1997 yillar1 arasinda dort 6zel, bes kamu kurulusunda gercgeklestirilen arastirma
Ise, kamu calisanlarinin baskalarina yardimci olma, topluma yarar saglama gibi 6zgeci
ya da ideolojik hedeflere daha fazla ilgi duyduklarini, parasal 6dillere 6zel sektor
¢alisanlarina gore daha az énem verdiklerini gostermektedir.

Yoneticilerle yapilan arastirmada ise, devlet okullarinda gérev yapmakta olan
yoneticilerin is glgliklerinin daha g¢ok oldugu ve disaridan ¢ok fazla karisildigi ortaya
cikarken, 6zel okul yoneticilerinin genel anlamda iglerinden tatmin olduklar ve kararlarda

kendi insiyatiflerini kullanabildikleri géralmektedir.
4.1.1.5. Yénetici ve Calisanlar ile ilgili Yapilan Galismalar

Yonetici ve galisanlar arasindaki is gugligu ve is tatmin farkhliklarini ortaya g¢ikartmak
icin yapilan calismalarda, calisanlarin ydneticilere goére is tatminlerinin daha ylksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yoénetici ve calisanlarin tatmin dizeylerinin karsilastinldigi, Smith ve Nock
(1980), Cacioppe ve Mock (1984), Cherniss ve Kane (1987) tarafindan yapilan

arastirmalar, yoneticilerin tatmin diizeyinin galisanlara gére daha az oldugunu ortaya
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koymaktadir.

1992 yiinda Emmert ve Taherin, Chriss ve Kane'in motivasyon dlgegi
kullanilarak yaptiklari arastirmada, bu ki grup arasinda anlamli bir farka
rastlamamiglardir. Emmert ve Taher’in kabul gbren goéristen ayrilan bu ¢alismasinda
ayrica, kamu sektdrinde, is tatmini Uzerinde sosyal iligskiler ve i¢sel basarma
duygusunun daha fazla etkiye sahip oldugunu ve isin niteliginin is tatminini bu faktorler
kadar etkilemedigi sonucuna ulasiimigtir.

Yukarida belirtilen arastirmalarla bu arastirma kiyaslandiginda, yoéneticiler
galisanlara oranla, galisma saati yoninden daha c¢ok calistiklarini ve onlarin sadece
egitim ve 6gretim degil, okulun bina isleri dahil herseyle ugrastiklarini, yani kendilerinin
daha yogun oldugunu ifade etmislerdir. Bu agiklamalar da yoneticilerin is tatminlerinin,

¢alisanlara oranla daha dugsuk oldugunu ortaya gikartmaktadir.

4.2. Oneriler

Arastirma bulgulari dogrultusunda, uygulamaya ydnelik ve arastirmacilara

yonelik 6neriler agagida yer almaktadir.
4.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

1- Egitim yoneticilerinin is guglikleri ve is tatmin durumlari ile ilgili ¢alismalarin
arttinimahdir.

2- Yonetimdeki en kritik 6gelerin 6gretmenler ve iletisim oldugu arastirmada, bu
6gelerin herhangi bir igle ilgili sorun gikartmamasi konusunda, 6gretmenler iyi
egitimli olmali ve okuldaki iletisim kesintisiz ve sirekli olmalidir.

3- Yoéneticilerin karsilastigi is glgliklerinden en 6nemli olani, ¢calisma saatlerinde
egitim-6gretim disindaki okul islerinin gok zaman aldi§i ve gerekli 6zenin egitim
ve dgretime verilemedigidir. Bunun icin yonetici ve galisanlar arasinda anlamli
bir is bolumu yapiimalidir.

4- Yoneticilerin okulla ilgili bir karar alirken, dncelikle, ekip arkadaslarina danisip,
iletisim icinde, okul igin en yararli kararlari, gerektigi yerde kendi insiyatiflerini de
kullanmahdirlar.

5- Yéneticilerin ¢alistigi kurum ve boélge agisindan degisik gruplardan baski altina

alinmak istenebilecedi ortaya c¢ikarken, ydneticilerin bu durumda ikna
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6-
7-

kabiliyetleri kuvvetli olmalidir.

Yoneticilerin daha gok basarili olabilmeleri icin, islerini severek yapmalidirlar.

lyi bir yénetici olabilmek igin, yéneticilerin, ydnetmeligi cok iyi bilmeleri, yeniliklere
aclk, iletisim gucu kuvvetli, adil davranmasini bilen, kisiye ve meslege sayaqili,
tarafsiz, esit davranmasini bilen, insan iligkilerine Gnem veren kigiler olmalidirlar.
Yeni yoneticilerin is alaninda, iyi bir galisma ekibi olusturmali, insan iligkilerinde
iyi olmali ve glven vermeli, egitim alaninda kendilerini yetigtirmeli,

mevzuatlar ve yonetmelikleri ¢ok iyi bilmeli, olaylar karsisinda tarafsiz

olmali, veli ve 6grencilere kargl her zaman durlst olmali ve adil olmali,

kontrolG elden birakmamali ve inandiklarindan vazgegcmemelidirler.

4.2.2. Arastirmacilara Yoénelik Oneriler

Egitim ydneticilerinin is tatmin durumlarinin é6gretmenlerin performanslarina
etkileri arastirilabilir.

Egitim ydneticilerinin is tatmin durumlarini etkileyen kaynaklarin egitim
kurumlarinin her kademesinde ¢ok faktorll olarak genis drneklemlerde
arastirilabilir.

Ozel ve Devlet okullarinda gérev yapan yoneticilerin is tatmin durumlari
karsilastiriimali olarak arastirilabilir.

Lise mudurleri ile mudir yardimcilarinin is tatmin durumlari karsilastirmali olarak

arastirilabilir.
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EK 2

SOZLESME

Degerli yoneticim,

Oncelikle gérismeye zaman ayirdi§iniz igin tesekkir ediyorum.  Gérisme  sirasinda
konusma akisini not almadaki guglikler nedeni ile gérismeyi kesintiye ugratmamak
ve talep ettigim zaman limitini agmamak icin ses kaydi yapacagimi bildirmek istiyorum.

Ses kaydindan dolay! rahatsizlik hissetmemeniz icin de bir agiklama yapmayi uygun
buldum.

Bu arastirmayi sizlerin gonulli katilimi ile gerceklestiriyoruz. Gérliisme sirasinda yapilan
ses kayitlarinda belirttiginiz fikir ve yorumlarinizin bilimsel veri olma disinda higbir
sekilde kullanilmayacagini belirtmek istiyorum.

Yapacagim ses kaydini veri analizinde yardim alacagim tez danigsmanim disinda
kimsenin dinlemeyecegini, bu kayitta sdylediklerinizin grup verisine donustartlmek
disinda higbir sekilde kullaniilmayacagini, grup verisine donUstirildikten sonra ses
kaydinizin silinecegini garanti ediyor ve bildirimlerinizden dolayr sizi herhangi bir
sekilde rahatsiz edecek durumda birakmayacadima s6z veriyorum.

Aragtirma sonuclandiktan sonra eger isterseniz, arastirmada elde edilen sonuglar size
ulastirilacaktir.

Bu acgiklamalar dogrultusunda, sizin bu galismaya gonulli olarak katildiginizi ve

arastirmaci olarak benim de verdigim soézleri tutacagimi  belirten bu s6zlesmeyi
karsilikliolarak imzalayarak olasi tedirginligi gidermenin uygun olacagdina inaniyorum.

Gorisen: Gorisilen:
Delya Berna TOPLU
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EK 3

GORUSME KILAVUZU

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Yénetimi ve Denetimi Yiiksek
Lisans Programi’nda égrenciyim. Bugun gergeklestirecegimiz bu gériisme ylksek lisans
tezimin verilerini olusturacagi icin cok 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Resmi ve Ozel lise yodneticilerinin is guglikleri ve is tatmin
durumlarinin incelenmesidir. Bu nedenle, 6ncelikle sizle yapacagimiz gérisme hakkinda
aciklayici birtakim bilgiler vermek istiyorum.

Gorisme sorulari, size benim tarafimdan birinci sorudan baslayarak sirasiyla
sorulacaktir.  Eger soruda anlayamadiginiz bir  yerolursaya dasorunun tekrar
sorulmasini istiyorsaniz [itfen agiklama yapilmasini isteyiniz. Sorulara vereceginiz
yanitlarinagik ve anlasilir olmasi arastirma igin oldukga dnem tagimaktadir.

Gorusme sirasinda konugmanizin akiciliginin bozulmamasi ve konusma hizinda kayit
tutulamayacagindan, ses kaydi yapmak istiyorum. Gorisme sirasinda
verdiginiz tim bilgiler sakll  kalacaktir ve  bu bilgiler arastirma disinda  asla
kullaniimayacaktir.

Sizce bir sakincasi yoksa bu s6zlesmeyi okuyarak imzalamanizi rica ediyorum
(S6zlesme verilerek yoneticinin sdzlesmeyi imzalamasi beklenir).

Aragtirmada isminiz kullaniimayacaktir. Bunun yerine sizler igin belirlenen kod isimler
kullanilacaktir. Arastirmanin herhangi bir strecinde galismadan ayrilabilirsiniz. Bunun
igin kesinlikle bir yaptirirm uygulanmayacaktir.

Son olarak ydneticiye, goérisme sirasinda bir sohbet ortaminda oldugu gibi rahat
davranmasi rica edilir.
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EK 4

GORUSMENIN GiRiS KONUSMASI

Bugin ......[....../2009. Saat..............

Katilimci yoéneticimizle lise yoneticilerinin is guclikleri ve is tatmin durumlariyla
ilgili gérusecegiz.

Oncelikle vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim. Bugiin sizinle is ortaminda yasadiginiz is
guclukleri ve is tatmin durumunuz Uzerine sohbet edecegiz. Yaptigimiz 6n gérismede
size ifade ettigim gibi sizden talep ettigim zamani asmayacagimi ve konusma akisini not
almadaki guclukler nedeni ile ses kaydi yapacadimi, adinizin kayitlarda hicbir sekilde
gecmeyecegini ve kayitlarin dokimu yapildiktan sonrada size takma bir isim
koyacagimi tekrar hatirlatmak istiyorum.

Sohbete baglamadan 6nce ne amagla bu goérismeyi yaptigimizi agiklamak istiyorum.
Bu sohbet sirasinda amacim, siz yoneticilerin yasadigi is gucliklerini ortaya ¢ikartmak,
is tatmin durumlarini saptamak ve bu giglikleri asabilmek igin sizlerin fikir ve
Onerilerinizi almaktir.

Dolayisiyla sohbetimiz sirasinda duslncelerinizi agik ve net bir sekilde dile getirmeniz

benim icin ¢ok dnemli. Verecegdiniz yanitlarin ¢ok degerli oldugunu diastnliyor ve
oncelikle sunu sormak istiyorum.
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EK 5
GORUSME FORMU

YONETICI KIMLIK BILGILERI
Adi- soyadi: Yasi: Cinsiyeti:
Okulun Ad1:

ARASTIRMA SORULARI

1- Ydnetici olarak yonetimde sizin i¢cin en énemli unsurlar nelerdir, gerekgeleriyle
aciklar misiniz?

2- Okulun sistem olarak en kritik 6geleri hangileridir? Neden?

3- Okul ydneticisinin zamanini ¢alan isler var midir? Varsa nelerdir? Bunlari énlemek
icin neler yaparsiniz?

4- Kararlarinizi bagimsiz bir ortamda alip uygulayabiliyor musunuz? Aciklar misiniz?
5- Kararlarinizi ve eylemlerinizi bicimlendiren 6gelerden en etkili olanlari nelerdir?
Nicin?

6- Yonetiminizde karsilastiginiz zorluklar var m1? Varsa bu zorluklar en ¢ok hangi
gruplardan geliyor?

7- Yonetici olarak size distan bir baski oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?

8- Gorev yaparken zorlandiginiz ya da mevzuatlara takildiginiz oluyor mu? Sizi en
¢cok hangisi etkiliyor?

9- Yonetici olarak yapmis oldugunuz gdérevde sizi mutlu ve varsa mutsuz eden
unsurlar nelerdir? Agiklar misiniz?

10- Bugtinkl goérevinizden baska bir gérev arzu eder misiniz? Ederseniz bu hangi
gorev olmalidir?

11- Meslege ilk basladiginiz ginle, bugln arasinda heyecan ve galisma yoniinden
bir fark var m1? Bu fark olumlu yénde mi, yoksa olumsuz yénde mi?

12- lyi bir yonetici olmak igin yoneticiler neler yapmali, nasil davranmalidir?

13- Yeni yoneticilere is alaninda énerileriniz var mi? Varsa nelerdir?

14- i¢ ve dis etkenlere karsi yoneticilerin almasi gerekli énlemleri agiklar misiniz?
Onerileriniz neler olabilir?

15- Yonetici olarak tarafiniza verilen yetki ve sorumluluklara ilave 6nerileriniz olabilir
mi?

120



ILCE

Kadikdy
Kadikdy
Kadikoy
Kadikoy
Kadikoy
Kadikoy
Maltepe
Maltepe
Maltepe
Maltepe
Maltepe
Maltepe
Kartal
Kartal
Kartal
Kartal
Kartal
Kartal

EK 6
GORUSME TAKViMI

OKULUN KOD ADI

A Ozel Lisesi
B Ozel Lisesi
C Ozel Lisesi
D Resmi Lisesi
E Resmi Lisesi
F Resmi Lisesi
G Ozel Lisesi
H Ozel Lisesi

| Ozel Lisesi

J Resmi Lisesi
K Resmi Lisesi
L Resmi Lisesi
M Ozel Lisesi
N Ozel Lisesi
O Ozel Lisesi
P Resmi Lisesi
R Resmi Lisesi

S Resmi Lisesi
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EK7
GORUSME KODLAMA ANAHTARI

1- Yonetici olarak yonetimde sizin i¢in en 6nemli unsurlar nelerdir,

gerekgeleriyle agiklar misiniz?

A- idari kadro, 6gretmen ve 6grencilerdir. Oncelikli olarak yoneticinin
Birlikte calistigi idari kadronun iyi egitimli ve uyumlu olmasi gerekir
ki basari olsun. lyi donanimh 6gretmen kadrosu da okulu bagariya
goturen diger unsurdur ve okulda ne yapiliyorsa sadece dgdrenciler
icin yapiliyor.

B- Darustlik, sorumluluk ve iletisim yeteneginin kuvvetli olmasi gere-
kiyor. ClnkU yonetici dirlst ve sorumluluk sahibi degilse yonetimde
sorunlar yaganir. iletisim yetenegi zayif olan ydnetici de asla basariya
ulasamaz.

C- Okulun fiziki yapisi ve arag-geregler. Eger okulun fiziki yapisi egitim icin
uygun degilse, ne kadar iyi yonetici ya da 6gretmen kadrosu olsun vere-
bilecegin bilgi sinirli olur, arag-gere¢ de ayni sekildedir.

D- Uygulanacak ydontemler, hiz ve etkidir. Uygulanacak yéntemler iyi bilinmeli
hizli igslemeli, etkili olmali ve sonug¢ vermelidir.

E- Planh ¢alisma ve degisimi yonetme’dir. Hizli is temposu ve yuksek
hedefler i¢in planh ¢galismak sarttir. Yeniyi takip etmek, degisen seyleri

iyi takip etmek ve yOnetebilmek gerekiyor.

2- Okulun sistem olarak en kritik 6geleri hangileridir? Neden?

A- Ogretmen-6grenci-Veli iligkisi. Veliler okul icin hem pozitif hem de
negatif olaylar yaratabilirler. Aile yapisi giin gectikce degisime
ugramaktadir. Davranis, saygl ve sevgi kavramlari i¢in bu G¢ unsurun
beraber olmasi gerekmektedir.

B- Yénetim, 6gretmenler ve rehberlik servisi. lyi bir koordinasyon igin
yonetimin iyi olmasi gerekir. Ogrencilerin belli basarilara ulagabilmeleri
icin iyi kalifiyeli dgretmenler gerekir. Aksakliklarin ortaya ¢ikarilip ¢6zim

Onerilebilmesi icin de iyi bir rehberlik servisi gerekir.
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C- Ders ve egitim programlaridir. Alt yapiy! iyi bir sekilde olusturmak ¢ok énemlidir.

3- Okul yoneticisinin zamanini ¢alan igler var midir? Varsa nelerdir? Bunlari

onlemek icin neler yaparsiniz?

A- Egitim ve 6gretim disindaki isler. Ornegin, okulun fiziki yapisi ile
ilgili isler; servis, yemek, kiyafet temini, okulun tamir bakim isleri,
ogrenci evrak isleri gibi. Bunlarin énlenmesi igin kesinlikle is
bdlim0 yapilmasi gerekiyor.

B- Uzun suren toplantilar, gereksiz evraklar ve zamansiz yazismalardir.
Bunlarin énlenmesi i¢in de toplantilarin kisa tutulmasi, 6z ve anlasilir
olmasi gerekmektedir. Evrak ve yazismalar igin de son dakika degil
daha dnceden bildirim gerekmektedir.

C- Veli ziyaretleri. Veliler istedigi zaman okula gelebiliyorlar ve sadece

vakit gecgirmeye calisiyorlar. Bunun igin belli zamanlar ve saatler olmalidir.

4- Kararlarinizi bagimsiz bir ortamda alip uygulayabiliyor musunuz? Agiklar
misiniz?

A- Hayir alamiyoruz. Clnkil yénetmeliklere bagli olarak karar vermek zorundayiz.
B- Evet alabiliyoruz. Oncelikli olarak yénetmelikler dogrultusunda insiyatifimizi

kullanip, Ust ve astlarimizla konusup ona gore uygulamaya koyuyoruz.

5- Kararlarinizi ve eylemlerinizi bigimlendiren 6gelerden en etkili olanlan

nelerdir? Nigin?

A- Ekip ruhu gok énemlidir. lyi bir ydnetici kendi aldi§i kararlarla davranan
kisi degil, ekip arkadaslariyla konusup is birligi icinde alinan kararlara
uyan kisidir.

B- Ortam ve 6grenci dizeyi gok énemlidir. Clinki yapilacak iglerin ortama
uygun olmasi gerekmektedir ve alinacak kararlarin da 6grenci diizeyine
gore hazirlanmasi gerekmektedir.

C- Yoénetmelikler en etkili olanidir. Cinkl yaptigimiz herseyi ona dayandirmak
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ona goére yapmak zorundayiz.
D- Okulun stratejileri cok dnemlidir. Stratejilerimiz neyse alt hedeflerinde

ona gore yurutulmesi gerekiyor.

6- Ydénetiminizde karsilastiginiz zorluklar var mi? Varsa bu zorluklar en ¢gok

hangi gruplardan geliyor?

A- Evet var ve bu zorluklar genelde 6gretmenlerden dolayi olusuyor.
Cunkud hem laikiyle iglerini yapmiyorlar, hem de is yuklerinden yakiniyorlar.
B- Evet var ve bu zorluklar velilerden geliyor. Kendi ¢cocuklarinin
isteklerine gore degisiklik yapilmasi talebinde bulunuyorlar.
C- Sivil Toplum kuruluslarindan geliyor. Okul sisteminde etkili olabilmek
igin sisteme disaridan mudahale etmeye caligiyorlar.
D- Ergen diizeydeki 6grencileri akademik ¢alismalara yonlendirmede
zorlaniyoruz. Clnku 6grencilerimiz maalesef galismak istemiyorlar.

E- Karsilastigim herhangi bir zorluk yok.

7- Yonetici olarak size digtan bir baski oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?
A- Hayir distan herhangi bir baskiyla karsilagsmiyorum.
B- Kayilar sirasinda yasal olmayan kayitlarin yapilmasi icin Ustten

baskilar olabiliyor. Bunlar genellikle siyasi kigilerin baskisi oluyor.

C- Velilerden baski oluyor. Hep istedikleri olsun istiyorlar.

8- Gorev yaparken zorlandiginiz ya da mevzuatlara takildiginiz oluyor mu?

Sizi en ¢ok hangisi etkiliyor?

A- Mevzuatlar ve ydnetmelikler gérev yaparken zorlanmamiza neden oluyor.
Cunkli mevzuatta yer alan yasa dilinin biraz daha anlasilir hale

getirilmesi gerekiyor, ydnetmeliklerin de iglevselliginin arttirilmasi gerekiyor.
B- Zorlandigim birgsey olmuyor ve mevzuatlara da takilmiyorum. Dikkatli

okunduktan sonra anlasiimayacak bir sey yok, hersey acik bir dille

yazilmig. Sadece biraz zaman ayrilmasi gerekiyor.

124



9- Ydnetici olarak yapmis oldugunuz gérevde sizi mutlu ve varsa mutsuz eden

unsurlar nelerdir? Agiklar misiniz?

A- Mutlu eden unsurlar, tabiki dgrencilerimizi basarili yerlerde gérmek;
mutsuz eden unsurlar ise, onlarin hedeflerine ulasamamalari, basarisiz
olmalaridir.

B- Ogrencilerimizin basarisi bizi mutlu eder, ama velilerin onlara onlarin
hayatlarina kars! ilgisiz olmalari bizi mutsuz ediyor.

C- Ogrencilerimizi bagarili gormek mutluluk verici, gereksiz ve verimsiz
mevzuat zorunluluklari da mutsuz edici unsurlar.

D- Genglerle galismak bizi mutlu ediyor. Ama yoneticiligin ne oldugunu
bilmeyen yoneticilerin yoneticilik yapmasi bizi mutsuz ediyor.

E- isimden genel anlamda mutluyum. Calisma saatinin égretmenlerden

fazla olmasi ve maas konusu ise mutsuz eden unsurlardir.

10- Bugilinkii gorevinizden baska bir gorev arzu eder misiniz? Ederseniz bu

hangi gérev olmahdir?

A- Hayir kesinlikle baska bir gérev arzu etmem. isimi cok severek yapiyorum.
B- Bu konuda kararsizim.

C- Hukukcu olmak isterdim, ¢lnkd su an yaptigim isle benzer yanlari var.

11- Meslege ilk basladiginiz giinle, bugiin arasinda heyecan ve galisma

yoniinden bir fark var mi? Bu fark olumlu yonde mi, yoksa olumsuz yénde mi?

A- Olumlu ydnde fark var. Daha bilgili ve deneyimli olarak ayni sevk ve
heyecanla isimi yapiyorum.

B- ilk bagladigim andaki heyecanimi hala tasiyorum, ama dgrencilerimizin
ilgisizligi glin gectikge hevesimizi kiriyor.

C- Evet fark var ve ne yazikki olumsuz yénde.
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12-

E-

14-

lyi bir ydnetici olmak igin ydneticiler neler yapmali, nasil davranmalidir?

ik olarak ydnetmeligi cok iyi bilmeleri gerekiyor, yeniliklere agik,
iletisim gucu kuvvetli, adil davranmasini bilen, kisiye ve meslege
saygil olabilmeleri gerekmektedir.

Oncelikli olarak etik olmali, tarafsiz, esit davranmali ve empati
yapabilmeliler.

Bu isin egitimini almalari, Egitim Y6netimi ve Denetimi alaninda
kendilerini yetistirmeleri, insan iliskilerine dnem veren Kigiler olmalari
gerekmektedir.

lyi bir isletmeci olmalari gerekir. Liizumsuz para harcamayacak,

israftan kaginacak biri olmalari lazim.

Yeni yoneticilere is alaninda 6nerileriniz var mi? Varsa nelerdir?

lyi bir galisma ekibi olusturulmalidir, insan iligkileri iyi olmali ve gliven
vermelidirler.

Egitim alaninda kendilerini yetistirmeliler, mevzuatlari ve yénetmelikleri
cok iyi bilmelidirler.

Olaylar karsisinda tarafsiz olmali, veli ve 6grencilere karsi her zaman
durust olmali ve adil olmalidirlar.

Kurumsallagsmis is yerlerini segmelerini, kontroll elden birakma-
malari ve inandiklarindan vazge¢gmemelidirler.

Yoéneticilik cok zor olmasinlar.

ic ve dis etkenlere karsi yoneticilerin almasi gerekli 6nlemleri agiklar

misiniz? Onerileriniz neler olabilir?

A-

Veli-6grenci-ogretmen is birligi ve iyi bir ydnetim ekibiyle ¢alisilirsa
hersey rahatlikla ¢ézulebilir.

Gelisen olaylara gore yerinde, zamaninda dogru kararlari
geciktirmeden vermek, sdylenenlerin her zaman arkasinda durmak
ic ve dis etkenleri etkisizlestirecektir.

Yonetici 6zlUk haklarina ve mevzuata hakim oldugu taktirde i¢ ve dis etkenleri
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bertaraf etmesi kolay olacaktir.
D- Aclik bir sistem kurmak, herkesin gértinur olmasini saglamak en

etkili yoldur.

15-  Yonetici olarak tarafiniza verilen yetki ve sorumluluklara ilave 6nerileriniz

olabilir mi?

A- Sorumluluklar ¢ok yetkiler sinirlidir. Sorumluluklar oraninda yetkilerin
arttirlmasini éneririm.

B- Hersey ydneticinin yetki ve sorumlulugunda olmak zorundadir.

C- insiyatif kullanma agisindan biraz serbest olmali, hersey yazili
kurallara bagli olmamali, daha esnek ve hosgoéruli olunmalidir.

D- Tarkiye’de genel anlamda yetki herkeste var ama sorumluluk yok,
¢unkl sorumsuzlugun bir bedeli yok. Sorumluluk sahibi insanlarin

olmasi gerekiyor.
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