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OZET

Bu arastirmada cevap aranan ana problem “Calisanin iy memnuniyeti ile, saghgi
arasindaki iliskinin saptanmasi” dir. Yapilan iste konusunda deneyim, egitim ve
tecriibe sonucu meslek kavramini ortaya ¢ikarmistir. Basariya giden yolda insanlarin
yaptiklart iste mutlu olmalar1 son derece dnem tasimaktadir. Bireylerin mesleklerinde
mutlu olmalarinda en etken faktoriin i memnuniyeti oldugu sdylenebilir. Calisanin i
memnuniyetini etkileyen bir ¢cok etken vardir. Bu etkenlerin en basinda motivasyon
diizeyini gorebiliriz. Calisanin motivasyonu, aldigr iicretten, sosyal ve fiziki
cevresinden, iletisimden, arz-talepten, kariyer gelisiminden ve orgiitsel unsurlardan
etkilenmektedir. Motivasyon disinda, ¢alisanin fizyolojik ve psisik saglik durumu,
stres, calisanin yetenekleri, rol belirsizligi, meslek hastaliklar1 gibi diger

faktorlerinde calisan iizerinde biiyiik etkilere oldugu goriiliir.

Is memnuniyetinin ¢alisanlarin sagliklarr ile olan iliskisini belirlemek amaciyla
Istanbul iline bagh, lojistik ve giimriikleme sektorlerinde calismakta olan 112
calisan, Orneklem olarak alinmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik demografik ozellik anketi uygulanmustir. s
memnuniyeti diizeylerini saptamaya yonelik ise Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa
formuna basvurulmustur. Calisanlarin yasadiklar1 psikosomatik rahatsizliklar1 ortaya
koymak amaci ile kendilerinden bir aylik siire¢ icerinde giin giin saglik raporlama
cizelgesi doldurmalart istenmistir. Kaygi diizeyinin de i memnuniyeti {lizerinde

belirleyici oldugu diisiiniilerek Spielberger Kaygi Envanteri de calisanlara
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uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde Pearson Korelasyon’a bagvurulmus ve
veriler arasindaki anlamli fark sorgulanmistir. Alinan analiz sonuglar1 neticesinde,
calisanlarin i3 memnuniyet diizeylerinin ve kaygi diizeylerinin, yasadiklari

psikosomatik rahatsizliklar iizerinde belirleyici olmadiklar1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek, is memnuniyeti, is saghgi, kaygi.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the correlation between job
satisfaction and health of employees. Job definition will be occurred after experience,
education and knowledge. For being successful, people should be happy with their
jobs. Job satisfaction is determinant for employee’s happiness. There are too many
factors that affect employee’s job satisfaction. Motivation can be seen the main
factor of job satisfaction. Employee’s motivation is been affected by pricing, social
and physical environment, communication, supply-demand, career development and
organizational elements. Apart of motivation, employee’s physiological and
psychological health, stress, employee’s abilities, role ambiguity, occupational

diseases and other factors are also effective on employees.

In order to determine the relationship between job satisfaction and employee health,
working in the sectors of Logistics and Customs clearance, in total 112 employees
were taken as sample. To determine the demographic characteristics of employees, a
demographic survey has been applied. Aimed to determine the level of job
satisfaction, the short form of Minnesota Questionnaire was applied. Furthermore, to
determine the psychosomatic disorders of employees, they were asked to fill out a
self-report which asks them to fill out their disease status day by day. Also anxiety
level is considered to be definitive on job satisfaction. So, Spielberger Anxiety
Inventory is been applied to employees. For analyzing the data, Pearson Correlation

is been referred and the significant difference between the data has been questioned.
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The analysis results obtained that, job satisfaction levels and anxiety levels are not
affecting the psychosomatic disorders.

Key Words: Occupation, job satisfaction, occupational health, anxiet
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BIRINCi BOLUM

1.GIRiS

Degisim ve rekabetin ¢ok fazla oldugu caligma ortaminda, insan emegi son derece
onem tasimaktadir. Giinden giine teknoloji ilerlemeye devam etmektedir. Ancak
teknoloji ilerlese bile, insan giicline her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir is
ortaminin saglanmasi, emegin olugsmasit ve emek neticesinde alinan verim veya
verimsizlik yine insan kaynaklidir. Bu noktada karsimiza c¢ikan en Onemli

kavramlardan biri de; is ve is memnuniyetidir.

Emegin ortaya konmasi neticesinde, yapilan bir is ortaya cikmaktadir. Egitim ve
ardindan gelen uzmanlik sonucunda ise birey bir meslek icra edebilmektedir. Belirli
amaglar i¢in, ki giiniimiizde ama¢ barinmak ve hayatin devamliligini saglamak ise

ekonomik kazanclar edinebilmek i¢in bireylerin meslek edindiklerini gormekteyiz.

Is memnuniyeti, calisanin yaptig1 isi sevmesi ve bu dogrultuda, hem kendisi adina
hem de sirketi adina verimli olmas1 anlamina gelmektedir. Siiphesiz, calisanin is
memnuniyetini etkileyen bir siirli etmen vardir. Her insanin memnuniyet siniri
farklidir. Bireyin memnuniyet diizeyi belli bir sinirin altina diistiigii zaman bir¢ok
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Memnuniyet diizeyinin diisiisii bireylerin saglik sorunlari

yasamasina sebep olabilmektedir.



Giidiilenme (Motivasyon), iicretlendirme, sosyal ve fiziki cevre, iletisim, kariyer
gelisimi, arz- talep, Orgiitsel unsurlar ve kurallar gibi kavramlar, c¢alisanin is

memnuniyetini etkilemede belirleyicidir.

Giincel yasamimizin bir parcast haline gelen stres, is hayatimizda da sikca
rastladigimiz bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Problemler neticesinde olusan
stresin siirekliligi halinde, bircok ve cesitli saglik sorunlarina da sebep oldugu
yapilan aragtirmalarla da ortaya konulmaktadir. Saglik, bireyin fiziksel, duygusal,
zihinsel ve toplumsal agidan c¢evresiyle uyum iginde islev gorebilme yetenegidir
(Ana Britannica, 1994). Stres, modern hayatin kacilmaz bir pargasidir. Giiniimiizde
insanlar, kisitli zaman igerisinde sayisiz mesleki ve bireysel sorumlulugu yerine
getirmek durumunda kalmaktadirlar. Buna ek olarak bos zamanlarda bile
teknolojinin getirileri olan cep telefonlariyla konusan ya da elektronik posta yoluyla
haberlesen bireylerin stres diizeyleri, daha 6énce olmadig1 kadar yiikseltir (Allerton.

Aug.2008, Syf.54,No:8. Syf.18.).

Bu noktadan yola cikarak arastirmanin amaci; i$ memnuniyetinin saglikla olan

iliskisini ortaya koymak olarak ifade edilebilir.

Calisanin i memnuniyetinin sagliga olan etkisinin belirlenmesine yonelik bir

arastirma sunulacaktir.

Arastirmanin  birinci  boliimiinde 13 memnuniyetinin kuramsal yapisi, i$
memnuniyetine etki eden faktorler ve memnuniyetin alinmamast durumunda sagliga
olan negatif etkisi ele alinacak ve bu alandaki arastirmalar ve bu calismaya 1s1k

tutacak bilgiler aktarilacaktir.



1.1. 1is ve Is Memnuniyeti
1.1.1. s ( Meslek )

Is kavrami, insanligin varolusundan beri karsilastigimiz bir kavramdir. insanligin
gelisimi ile birlikte is kavrami da farkli boyutlar kazanmstir. ilk evrelerde is,
barinak, yiyecek bulma, hayvan yetistirmek gibi kol giiciine dayanan aktivitelerdi.
Zaman icerisin de bireyler birlikte yasamaya ve toplumsal bir yapi1 kazanmaya
baslamig, organize bir yapt kazanmis ve bireyler bir takim isler {izerinde
ihtisaslasmaya baslamistir. Bununla birlikte “meslek” kavrami olusmustur. Insanlarin
hayatta kalma cabasi ve hayatta kalma kosullarinm iyilestirme ¢abalar1 zamanla iyi

yapilan bir is lizerinde uzmanlastirmay1 gerekli kilmistir.

Meslek, insanin bilgi ve becerileri dogrultusunda 68renme yolu veya ustalikla
kazandigr ve bir o6diil (kazang) karsiligt yaptigr faaliyetler toplami olarak

tanimlanabilir (Telman, 2006, Syf. 23).

Telman (1985) Is Psikolojisi kitabinda, meslek ve is kavramlarinin cogu zaman es
anlamda, birbirinin aynistymis gibi kullanildiginmi sdyler. Ancak bu kavramlarin,
birbirlerinden farkli anlamlar tasimakta oldugunu belirtir. Bir isi yapmak, insanin
dogasinda vardir. Aslinda is dogal bir aktivitedir. Bir isi yapmak i¢in egitim ve
uzmanlik gerekmeyebilir. Meslek ise bir egitimin sonucunda uzmanlik kazanilarak

elde edilen bir faaliyettir.

Bir kisinin yemek yapmasi, bir isinin olmasi anlamina gelmektedir. As¢1 olmasi ise
bir meslek sahibi olmasi anlamina gelir. Bir bireyin egitim fakiiltesini bitirip,
ogretmenlik hayati sonucunda bir okulda miidiir olmas1 durumda; o kisinin meslegi

ogretmenlik, isi ise yoneticiliktir.



Meslegin esasinda egitim ve egitimin getirisi olan birikim ve ihtisaslasma
bulunmaktadir. Meslek bir is olabilir ama is bir meslek degildir. Meslek, bireyin
kisiligini gelistirmede belirli etkenler icerirken, is daha ¢ok anlik kalan bir nitelige

sahiptir.

Bacanli’nin (1996) yaptig1 tanima gore “meslek, bir kimsenin hayatin1 kazanmak icin
yaptigi, kurallar1 toplumca belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan sistemli
etkinlikler biitiiniidiir.” Meslegin, belli bir tiir alanda etkinlikte bulunabilme giicii

oldugunu ifade eder.

Isin ise; belli bir isyerinde siirdiiriilen benzer etkinlikler grubu oldugunu sdyler.
Bacanli’ya gore bir kimsenin isi olabilir, ama meslegi olmayabilir. Bir isinin olmasi
da bireyin meslegi oldugu anlamina gelmez. Giiniimiiz diinyasinda 6nemli olanin,
bireyin meslek sahibi oldugunu belirtir. Gelecegin diinyasinin meslek sahibi olan
insanlarca belirlenecegini diisiinmektedir. O yiizden bir ig sahibi olmanin 6nemli
oldugunu, ancak meslek sahibi olmanin daha da O©nemli oldugu {izerinde

durmaktadir.

Meslek, insanin yasamin siirdiirebilmek i¢in yaptig1 ve genellikle yogun bir egitim

ve ¢alismayi gerektiren siirecin sonunda kisilerin kazandigi unvandir.

Genellikle her meslek o meslegin degerlerini, gelisimini, lisanslanmasin1 ve diger
insanlar agisindan taninmasim saglayan kuruluglara sahiptir. Yeryiiziinde binlerce

meslek bulunmaktadir.

Her bir meslek i¢in tanim, gorev alanlari, genel olarak kullandig1 ara¢ ve gerecler,
meslegin gerektirdigi Ozellikler, ¢alisma ortami ve kosullari, ¢alisma alam ve is

bulma olanaklari, meslek egitiminin verildigi yerler, meslek egitimine giris kosullari,



egitimin siiresi ve igerigi, meslekte ilerleyebilme ve yeni meslekleri secebilme
olanaklari, destekleyici meslek  kuruluslari, farkli  ozellikler  gosterir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Meslek).(Eyliil 2009)

Kuzgun, 2000 yilinda yazdig1 bir yazisinda meslegi soyle tanimlamistir: “Meslek,
insanlara yararli mal ve hizmetler iiretmek ve bunun karsiliginda para kazanmak icin
yapilan, belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallari

toplumca belirlenen ve etik degerleri kapsayan etkinlikler biitiintidiir.”

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak ozetle Meslek; bir kisin hayatin1 kazanmak,
gecimini saglamak i¢in yaptigi is olarak ifade edilebilirse de, sadece para kazanmak
icin yapilan devamli bir faaliyet degildir. Meslek belli bir formasyonu gerektiren,

bilgi, beceri, ustalik, sevgi ve ilgi isteyen siirekli (hayat boyu) bir faaliyet alanidir.

1.1.1.1. Meslegin Onemi

Insan dis etmenlerle, bireylerle, kiiltiirleriyle siirekli bir etkilesim halindedir. Bu
etkiletisimde en biiyiik rollerden biri meslektir. Saglikli bir gelisime sahip, kariyer
gelisim ve planlamasinda farkindalik yasayan biitiin bireyler i¢in bir meslek sahibi
olmak biiyiik onem tasimaktadir. Meslek, bireylerin kisilik olusumlarinda biiyiik bir
etkene sahiptir. Birey, meslegi sayesinde insanlarla iletisime gecme olanagi bularak,
toplum igerisinde yerini alir ve toplum tarafindan saygi goriir. Boylece kisi, kendisini
ise yarar hissederek haz duyar. Bireyin kendini gerceklestirmesinde hayati boyunca
yasayacagl veya duyacagl haz-hazimsizlik, mutluluk-mutsuzluk, tatmin-tatminsizlik,
bagimlilik-bagimsizlik etmenleri cok biiyiik belirleyici unsurlar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Meslegin her insanin yasamindaki yeri farklidir. Bu farkliliklar1 soyle siralayabiliriz;



Meslek;
¢ Insana icinde bulundugu toplumda bir yer saglar.

e Kisiye, meslegin temsilcisi olarak sorumluluk yiikler. Sorumluluk

bilincine sahip olmak bireye mesleki olgunluk saglar.

e Meslek, insanin kendini gerceklestirdigi bir olgudur.

¢ Insanin performansim mesleki platformda ortaya koyar.

e Insan icin yasama anlam kazandirir.

e Meslekteki faaliyet insanin olgunlagmasini saglar.

® Bireye ekonomik 0zgiirliik saglar.

e Toplum i¢inde bireye statii saglar (Telman, 2006, Syf. 25-26).
1.1.2. Memnuniyet

Insanin memnuniyeti tamamen karsisindaki etmenin kendisine gore tatmin edici olup
olmadigin1 belirleme siirecidir ve kisinin karsisindaki etmen {iizerine goriisiine
baghdir. Her bireyin memnuniyet konusunda kendince sekillendirdigi belirli
standartlar1 vardir. Bu standartlar memnuniyet siirecini belirlemede etkilidir.
Memnuniyet, bireyin bir etmen karsisindaki diisiinceleriyle sekillenmektedir. Olumlu
diisiince memnuniyeti, olumsuz diisiince ise memnuniyetsizligi beraberinde getirir.
Engin Eniistiin’e (2009) gére; Insan icin memnuniyet, psikolojik bir ihtiyactir. En
genis tanimi1 ile memnuniyet (veya zevk, veya haz) yapilan eylemin bir sonucu ve
odiiliidiir. Hayattan haz duyan, zevk alan bir birey hayatin degerinin farkindadir.
Hayatin yasamaya ve savas vermeye deger oldugu duygusunu hisseder. Zevk veya
haz olarak adlandirilabilecek memnuniyet duygusu, hem basarili bir eylemin
duygusal anlamda karsiliginin alinmasi hem de yapilmakta olan igsin devam etmesi

icin bir tesviktir (Eniistiin, 2009).



1.1.2.1. is Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti, yapilan igin her tiirlii yoniine kars1 ortaya c¢ikan tutumlarin

toplamudir.

Calisan insan, sevdigi isi yaptig1 siirece memnun olur. Calisanlarin is memnuniyet
diizeyleri, hem performanslarini hem de sagliklarini yiiksek diizeyde etkilemektedir.
Is memnuniyeti, calisanin saglik durumunu ya pozitif, ya da negatif yonden
etkileyebilmektedir. Calisanin i3 memnuniyetinin seviyesi diistiiglinde, saglik
sorunlar1 ortaya cikabilmektedir. Bir {iriiniin tatmin edici olup olmadiginmi belirlemek
aslinda bir degerlendirme siirecidir. Memnuniyet tamamu ile, kisinin karsisindaki

etmen hakkindaki goriisiine baghdir (Aktaran; Acuner, 2001).

Is memnuniyetinin/memnuniyetsizliginin insan yasaminda bir cok boyut iizerinde
etkisi vardir. Calisanin memnuniyet diizeyi ile, saglig1 arasinda da anlaml bir iliski
s0z konusudur. Bu caligmada, is memnuniyetinin sadece sagliga olan etkisi iizerinde

durulacaktir.

Calisma psikolojisi alaninda is memnuniyeti sikca kullanilan yaygin bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is memnuniyetinin; iiretkenlikle, giidiilenme ile, is
devamsizliiyla, ise gecikme ile, is kazalan ile, psikolojik saglik ile ve genel yasam
memnuniyeti ile iligkileri incelenmis; is memnuniyetine bagimli, bagimsiz, birlikte

etkilesen degisken olarak cesitli ¢oziimlemeler uygulanmustir.

Calismak isteyen her birey; egitimi, hedefleri, istekleri ve kisiligi dogrultusunda

calisacag1 ortamin fiziksel sartlari icin beklentiler olusturur.

Dikmen’in (1995) yayinlanmamis ¢alismasina gore; Kisilerin duygusal durumlari

zaman igerisinde olumlu bir durumdan cok olumsuz bir duruma kadar



degisebilmektedir. Degisimlere sebep olan etmenler, her ne kadar kisinin kendi
icinde olan, igsel etmenlerle alakali olabilse de; dis etmenler de sebep

olabilmektedir.

Ornegin bireyin icinde bulundugu duygusal durum nedeniyle, calisma arkadasinin
kendisine ters davranmis olmasi veya kotii bir soz soylemesine neden olabilecegi
gibi, bulundugu duygusal durum, gece uyku diizeninin bozulmas1 veya kabus gérmiis
olmasina da neden olabilir. Is cevresinde bireyin karsilastig1 dis etmenler, kisinin
duygusal degisimlerini biiyiilk oranda etkileyebilmektedir. Buradan yola c¢ikarak,
kisilerin duygusal durumlarinin isin kendisi veya isin c¢evresi tarafindan
etkilenebilecegi  varsayimi i3 memnuniyeti arastirmalarinin  da  temelini

olusturmaktadir.

Dikmen (1995, Syf.116), Hackman ve Oldman (1975) calismalarindan hareket
ederek doyum/doyumsuzluga yol acan 5 farkli kaynaktan soz eder.

e Bir is i¢in sahip olunmasi gereken beceri ¢esitliligi

¢ Isin benimsenmesi

e Isin insan igin anlamu

e Isi yaparken calisanin hissettigi zerklik

e Isin basarilmasi ile ilgili performansi hakkinda geri bildirim (Telman ve

Unsal, 2004).



1.1.2.1.1. Is Memnuniyetini Etkileyen Faktorler
1.1.2.1.1.1. Stres

Duygusal tepkimelerin en Onemlilerden biri olarak stres kavrami karsimiza
cikmaktadir. Stres kavrami iginde bir cok sebep ve etkileri (anksiyete, kaygi)

barindirmaktadir.

Stres kavraminin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Sozliikk anlami olarak stres 14.
yiizyillda giicliik, sikinti, kotii talih anlamlarinda; 17. yilizyilda felaket, bela dert,
keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda kavrama yiiklenen anlam
degismis giic, baski, zor gibi anlamlarda durum ve objelere bagh kisiye organa veya
ruhsal yapiya yonelik zorlamalar olarak kullanilmigtir. Cannon 20. yiizyil baslarinda
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stresi acil durum tepkisi olarak tanimlamis ve temelinde “ biyolojik var olus ve
uyum” ihtiyaci goriildiigiiniin altin1 ¢izmisti. Ona gore stres, “organizmanin kendi

yasamini ve ¢evreye uyumunu tehdit eden bir uyariciya gosterdigi var olus degeri

olan bir savas ya da kagma tepkisidir” (Eraslan-2000).

Cannon, 1930’larda “homeostatis” terimi kullanarak sistemin kendi i¢ dengesindeki
stirekliligi koruma oOzelliginden s0z etmis; yasamda gerekli olan dengeyi
siirdiirebilmek i¢in kullanilan “geri bildirim” siireclerini belirlemis ve incelemistir

(Aktaran, Eraslan-2000).

Cagimizda bireyler, yiiksek rekabet ve calisma ortaminin devamliligini saglamaya
yonelik, bilgiye dayali islerde calismaktadir. Boyle bir ortamda bireyi stresin
etkilerine kars1 daha acik hale getirebilir. Bilgi ¢caginda uzmanlagtirmay1 zorunlu hale
getiren kosullar birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece calisanlar,

hem fizyolojik hem de psikolojik sagliklarim1 korumak zorundadirlar. Bu nokta da



yapilacak ilk is, stresin kaynagina inebilmek, stresin ne anlamina geldigini ve

kaynaklarin1 anlamaktir (Allie,1996).

Bazi insanlar stresi, yarattig1 migren, yiiksek tansiyon, sinir ve iilser hastaliklarindan
yola cikarak tanimlar, bazilar1 ise stresi arttiran iletisimsizlik, fazla is, gorev
degisiklikleri, hizli degisim gibi degiskenler {iizerinde dururlar (Sekiov, 1986,

Syf.511).

Stres kavramini ilk ortaya atan Hans Selye (1974) stresi; “organizmanin her tiirlii
degismeye yaygin tepkisi olarak tanimlamistir” (Rosch,1986, Syf.103). Hans
Selye’nin ¢ok yaygin olarak kullanilan bu tanimina gore; °’Stres, memnuniyet verici
olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak igin
gosterdigi yaygin tepkisi oldugu asikardir (Haney, 1983, syf.3). Selye’nin bu
tanimindaki bazi ozelliklerini aciklamak gerekir. Ilk olarak stres bedenin bir
tepkisidir. Bazen psikoloji literatiiriinde kaygiyla stres es anlamli kullanilmaktadir.
Kaygi stresi hizlandirir. Fakat stresin kendisi degildir. Stres bedenin olaya yanitidir.
Stresi baslatan ¢evresel uyarici etkenlere * stres yapici, stres kaynagi = stresor” denir.
Stresle ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda stres insan davraniginin bir boyutu olarak
ele alinmis ve temel olarak “ distress — yikici stres “ iizerinde durulmustur. Arastirma
sonuglart bazi bireylerin stres karsisinda zayif duruma diisiip ciddi hastaliklara

yakalanmalarina karsilik, bazilar icin stres performanslarini arttiran bir etken

eustress — yapici stres “ olmustu (Jewell ve Mylander,1988, Syf. 448).

Herkesin stresi tolore ettigi bir sinir1 vardir. Bunun iizerindeki stres baskisi bireyde
olumsuz sonuglar dogurur. Iwancevich, Gibson ve Donally ’nin gelistirdigi ve
giiniimiizde en ¢ok kullanilan tanima gore stres bireysel farklar ve psikolojik siirecler

yolu ile gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya
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fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ tepki, durum ve degisimin organizmaya

yansiyan sonucudur (Aktaran; Artan, 1986, Syf.39).

Asagida stres kaynaklari tepkileri ve sonuglari tablo olarak verilmistir.

Tablo 1. Stres Kaynaklar1 ve Sonuclari

Nedenleri

Stresler
Aile  yasaminin  icindeki
faktorlerin  neden oldugu
stresler

Aile i¢indeki bireylerin beklentileri
Ailede calisan bireylerin karsilastigi sorunlar
Aile yapisinda bozukluklar

Bireyin kendisinin neden
oldugu stresler

Bireyin sahip oldugu kaliplarin baskilari
Karar verememek
Degisen yas durumlari

Soysal yasamin ve diger
cevre faktorlerinin neden
oldugu stresler

Toplum icindeki degismelerin  hukuksal
boyutu
Ulkedeki etkin siyaset

Ortamda kiiltiire bagli degisim

Orgiit ile ilgili stresler

Rol ¢atismasi-belirsizligi

Bireyin yeti ve yeteneklerinin uygunlugu ile
ilgili ozellikler

Is yasamindaki konumlar ve sorumluluklar
Yonetim desteginin olmamasi ve miidahale
Ucret 6deme politikalari

Is akisinin tasarimi

Orgiitte kararlarin alinmas1 ve uygulamadan
gelen stres

Kaynak: Heather R.Sailer et all Stres Management July-August 1982 ,Syf.36-37
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Tablo 2. Stres Reaksiyonlari

Tepki Cesidi Ortaya Cikis Bicimi

Subjektif Tepkiler Depresyon, bikkinlik ve tatmin olmama

Davranigsal Tepkiler Asirt yemek yeme, icki ve sigara icme,
saldirgan davranig, madde bagimlhiligi

Duygusal Tepkiler Dikkatini toplayamama, karar verememe,
unutkanliklar ~ ve  tenkitlere  asin
hassasiyet

Fizyolojik Tepkiler Kan sekerinin artmasi, kan basmci ve

kalp atis hizinin artmasi, agiz kurumasi,
bas agnlar, iilser, goz bebeginde
biiylime, yiiziin kizarmasi , kasintilar

Orgiit Ile Tlgili Tepkiler Devamsizlik, verimsizlik yiiksek is giicii
devir hizi, iletisim bozuklugu is
tatminsizligi, yliksek kaza orani

Kaynak: Heather R.Sailer et all Stres Management July-August 1982 s..37

Konu yonetim ve oOrgiitsel baglamda ele alindiginda, orgiitteki is gorenler ve

yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklarini incelememiz gerekmektedir.

John Magnuson’un (1999) ozetledigi sekilde; stres, bireyleri kaygilandirmakta,
korkutmakta ve tehdit etmektedir. Stresin belirtileri asir1 derecede alinganliktan,
sinirsel bozukluklara, kiiciik depresyonlara ve koroner hastaliklara kadar genis bir
yelpazede kendini gostermektedir. Uzun vadede stresin belirtilerini tanimak ve
stresle basa ¢ikmay1 6grenmek; bireylerin daha iyi, daha iiretken ve daha mutlu is
gorenler ve insanlar olmasini saglayabilir (Magnuson, May-June 1999, Syf.55. No.3-

Syf.24).

1.1.2.1.1.2. Anksiyete

Anksiyete, genellikle her insan tarafindan yasanilan bir duygudur. Dilimizde bunalti,
kaygi, korku, gerilim, sikint1 anksiyete karsiligi kullanilan kelimelerdendir. Bireyler
genellikle bunu kotii bir sey olacakmis, nedensiz bir korku duygusu olarak algilarlar.

Korku, sikinti gibi duygularda neden bellidir. Anksiyete nedeni belirsiz
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tanimlanamayan bir durumdur. Bu yiizden giinliik yasamda anksiyeteyi diger
duygulardan ayirmak zordur. Anksiyete insanlarda sik yasanan bir duygudur. Her

zaman bir hastalik belirtisi olarak diisiiniilmemelidir.

Anksiyete veya endise, canlilarca deneyimlenen kaygi, korku, gerilim, sikint1 halidir.
Canlilarin dis ortama uyum cabasinda koruyucu bir tepkidir. Denetim disina ¢ikip
kisinin islevselligini aksattifinda ¢ Anksiyete bozukluklari’ olarak incelenir.

Psikiyatride bir grup hastaligin genel adidir.

Terleme, titreme, carpint1 vs. gibi psikosomatik belirtileri goriilebilir. Ornegin, ortada
hicbir sebep yokken, basina bir sey gelecegini diisiinme, ortamda rezil olma gibi

nedensiz olumsuzluklarin olacagi korkusu i¢inde olma durumudur.

Anksiyete, genelde kavramsal, somatik, duygusal ve davranmigsal bilesenlere sahip

olmak biciminde” tanimlanir (Seligman, Walker ve Rosenhan, 2001).

Duygusal agidan anksiyete korku ve panik hissine neden olur. Kisi her seyi
olabilecek en olumsuz yoOniiyle ele alir, moral seviyesi en alt diizeydedir. Davranigsal
olarak ise birey, anksiyete kaynagindan kacma egilimi gosterir. Yine de anksiyeteden
sadece patolojik bir durummus gibi bahsetmek yanlis olur. Bu his, korku, kizginlik,
tizlintii ve mutluluk gibi duygularla beraber gelen, insanin hayatta kalmasiyla
baglantili temel duygulanimlardan birisidir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Anksiyete).(Ekim 2009)

1.1.2.1.1.3. Kayg1

Giinliik hayat icerisinde bireyin sebepsiz yeter endise ve evham igerisine diismesi
durumdur. Toplumda ¢ok sik rastlanilan bir durumdur. Bireyler sik sik , nedensiz

yere kaygilanabilirler. Genellikle ortada belli bir neden yokken, koétii bir sey
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olacakmus gibi i¢ sikintis1 veren gii¢lii bir korku duygusudur. Bu bozukluk toplumda

"evhamlilik" olarak nitelenmektedir.

Ekonomik durum, muhtemel is yiikiimliiliikkleri, saglik sorunlari, c¢ocuklarin
yasayabilece8i olaylar, ev isleri, onarimlar, randevulara yetisememe gibi giinliik
konularla ilgili olarak bir endise ve kuruntu vardir. Birey siirekli olarak potansiyel
tehlike yaratan uyaranlar1 izlemektedir. Yogun endisesini durduramadigi icin
dikkatini olagan islere odaklamada giiclilk ceker, dalginlasir. Kaygili bir birey;

huzursuz, cabuk heyecanlanan ve sabirsiz kimselerdir.

Savunma mekanizmalar1 kaygi ile basa ¢ikamadigi durumlarda bir takim kaygi
bozukluklar1 ortaya cikabilir. Bunlar mesnetsiz korkulardir. Baslica belirtileri;
uykusuzluk, o©fke patlamalari, sinirlilik, sabirsizlik, kalp carpintilar1 v.b.. Bu
korkunun 6niine gecmek i¢in gosterilen caba genelde yorgunluga yol acmaktadir.
Baz1 durumlarda kaygi daha ¢ok bir hastalik biciminde ortaya cikar ve ishal, bulanti,
sik sik tuvalet ihtiyaci, bogulma duygusu, istahsizlik, bas donmesi, kisa ve hizli soluk
alip verme, el-ayak uyusmasi gibi fizyolojik belirtiler de gosterebilir (Ana

Britannica, 1994).

1.1.2.1.1.4. Motivasyon

Motivasyon, diirtii; genellikle aclik, susuzluk, uykusuzluk gibi fizyolojik bir eksiklik
yada gerginlik durumundan kaynakli ve o an doyurulmasi i¢in canliy1 harekete iten

temel gereksinimdir.

Diirtii, bir rahatsizlik veya eksiklikten kaynaklanir ve ortaya ¢ikan bu rahatsizlik
veya eksikligin giderilmesi ihtiyacindan dogar. Diirtiiler, fiziksel olarak Kkisiyi

harekete yoneltme 6zelligi vardir (Ana Britannica, 1994).
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Motivasyon, is gorenlerin isletme amagclarina yaklastirici, inandirici ve ozendirici
nitelikte yaptiklar1 tiim eylem ve ugraslarin arkasinda yatan psisik diirtiiye denir
(Sabuncuglu ve Oz, 1995). Motive edecek unsurlari belirlemek igin, bireyin
beklentilerini bilmek gerekir. Bir insan, belli kosullarla yetinebilirken, baska bir
birey ise yetinmeyebilir ve motive edici bir faktdr olmadigi siirece motivasyon
saglanmayacaktir ve memnuniyet diizeyi yiikselmeyecektir. Insanin motivasyonu
distigii takdirde, gerginlik baslar ve gerginlik saghgi tehdit edici unsurlar1 da
beraberinde getirir. Diirtii olmadig1 durumlarda calisma istegi de azalmaktadir.

Boylece motivasyon da diismektedir.

Motivasyon ve is memnuniyeti birbirinin sebebi ve sonucu gibidir, Motivasyon
diistiikce is memnuniyeti de diismektedir. Is memnuniyeti yiikseldikce motivasyon
da yiikselmektedir. Motivasyon mu is memnuniyet diizeyini belirler, yoksa is

memnuniyeti mi motivasyon diizeyini etkiler?

Richard L. Darf’a (2000) gore; Klasik teori i¢inde yer alan Bilimsel Yonetim
Yaklasimi, c¢alisanlarin  sadece ekonomik araclarla motive edilebileceklerini
varsaymaktadir.  Bireylerin daha ¢ok para kazanma diirtiisii ile harekete gectikleri
kabul edilmektedir. Neoklasik teori ise, calisanlarin sosyal bir varlik olarak
ekonomik araclarin yaninda isteki sosyal ortam tarafindan motive olduklarin1 kabul
etmektedir. Calisanlarin is tatmini arttikca ¢alisma performanslarinin da artacagi

varsayilmaktadir.

Motivasyonla ilgili iki tiir 6diilden s6z edilebilir. Bunlar; yaradilistan icsel (intrinsic
reward) ve distan (extrinsic reward) odiillerdir. (Igsel odiil bir isi basarmanin
olusturdugu tatmin duygusudur.) Digsal 6diil ise, bir bagka kisinin verdigi 6diillerdir.

Icsel 6diillerde 6rnegin karmasik bir isin tamamlanmas1 hedefi basarma duygusunu
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olusturacaktir. Ya da digerlerinin isine yarayacak bir problemi c¢ozmek kisisel
gorevini gerceklestirme anlami tagiyarak mutlu olmayi tetikleyecektir. Digsal odiiller
ise, promosyonlar ve iicret artiglarin1 kapsar. Bu odiiller, diger insanlart memnun
etme temeline dayanir. Isinden hoslanmayan bir kisi aldig1 yiiksek iicretle motive
olabilmektedir. Motivasyonun o©nemi, bir organizasyonda yiiksek performansi
saglamada davranislart yonlendirmesidir ve bu asagidaki modelde gosterilmistir

(Darf, 2000, Syf.535).

Ancak Neoklasik teori, sosyal cevre ve kosullarin calisanin motivasyonunu
etkilemede son derece Onem tasidigini savunmaktadir. Her bireyin, kendine ait bir
kisiligi ve bu kisilik cercevesinde kendine ait prensip, kosul ve beklentileri
bulunmaktadir. Kisinin sosyal ¢evresi kendisine ne kadar uygun, iletisim ig¢inde,

saglikli olursa, kisinin motivasyonu o yonde pozitif ivme kazanacagi beklenir.

Bireyin ihtiyaci ortaya ¢iktifinda ( barinma, yiyecek, arkadaslik, basar1 ) bu ihtiyaci
karsilamaya yonelik harekete gecer. Yapilan faaliyet neticesinde ihtiyaglarin tatmini

gerceklesir. Bu durum basit bir motivasyon dongiisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Maslow’a (1954) gore biitiin insanlar; gelismeye, biitiinliige ve en iist diizeyde
potansiyellerini gerceklestirmeye yonelik diirtiilere sahiptir ve sonug¢ elde etmeyi
beklemektedir. Ayrica insanlarin dogustan gelmekte olan bir takim ihtiyaglar1 vardir
ve bu ihtiyaclar bir hiyerarsik siralamayla ortaya ¢ikmaktadir. Maslow'un kisilik
kategorileri kendi aralarinda baglantilidir ve her ihtiya¢ kategorisine bir kisilik
gelisme diizeyi karsilik gelir. Birey, bir kategorideki ihtiyaglar1 tam olarak
gideremeden bir iist diizeydeki ihtiyac kategorisine, dolayisiyla kisilik gelisme

diizeyine gecemez.
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Maslow’un ‘Ihtiyaclar Hiyerarsisi’> teorisinin en alt basamaginda fizyolojik
ihtiyaclar (yeme, icme, uyuma, cinsellik, v.b.) bulunmaktadir. Fizyolojik ihtiyaclar
belirli bir seviyede karsilandiktan sonra ikinci basamak olan fizyolojik ihtiyaglari
korumak adina giivenlik ihtiyact (barinma) gelmektedir. Calisanin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi, isveren veya isverenleri tarafindan kendisine saglanan
imkanlara gore sekillenmektedir. Uygun maas, 6gle yemegi, isyerine ulasim
kosullari, servis, lojman verilmesi gibi ihtiyaclar veya kosullar temel ihtiyag¢lardir.
Birey calisma ortaminda giiven hissediyorsa bu durumda daha huzur icinde olacaktir.
Aksi takdirde karsilifinda stres ortaya cikacaktir. Giivence ve rahatligin
saglanmasindan sonra bir iist basamak olan ait olma ve sevgi ihtiyaciyla karsilasilir.
Bir iist seviye ise saygi ihtiyacidir. Calisanin is yerinde Ozgiivenin olusmasi icin
olmas1 gereken bir ihtiyacidir. Calisan, saygi gormedigi durumlarda 6zgiiveni diiser,
sevgisi azalir, huzuru kacar ve motivasyonu diiser. Bu siniflandirmanin besinci ve
son basamagi kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Bu basamakta kisi, beceri ve
yeteneklerini en iist seviyede harekete gecirme istegindedir. Ve bu ihtiya¢ ancak,
bireyin fikir ve kisisel 6zgiirliige sahip oldugu zaman doyuma ulasabilmektedir. Her
calisanin profesyonellik ve deneyimi birlesimiyle ortaya c¢ikar. Artik sahis, isiyle
ilgili her tiirli olumsuzluk ve kosulsuzlugu arkada birakmistir. Motivasyonu

yiiksektir ( Aktaran, Onen ve Tiiziin, 2005, Syf. 30,-...,36).
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1.1.2.1.2. is Memnuniyetini Etkileyen Diger Faktorler
1.1.2.1.2.1. Ucretlendirme

Calisan, mesaisi karsiliginda aldig iicretten memnun oldugu siirece, kisinin is verim
kapasitesi yiiksek olmasi beklenir. Bu durumda motivasyon diizeyinin de
yiikselecegi beklenir. Ancak kisinin emeginin karsiligini alamadigim diisiindiigii
durumlarda motivasyon diizeyi diisiise gecer ve verimi diiser. Bireyin aldig iicretle
ilgili tatmin duygusu ne kadar yiiksek ise, motivasyonu da o orantida yiikselecegi

beklenir.

1.1.2.1.2.2. Sosyal ve Fiziki Cevre

Sosyal ve fiziki ¢evreyi olusturan faktorlerden biri de fiziki ¢evredir. Binalarin
mimarisi, biiro alanlarinin kullanimi, mobilyalar, giyim kurallar1 v.b.boyutlar fiziki

cevreyi olusturmaktadir.

Bireyin calisma ortaminin hijyenik olmasi biiyiik énem tasimaktadir. Kisinin bir
giiniiniin biiyiik bir boliimii is yerinde gecmektedir. Zamaninin ¢ogunu harcadigi bir
ortamin, saglikli olmas1 6nem tasimaktadir. Hijyenik bir ortamin olmasi yani sira,
1siklandirmanin, 1sitmanin da uygun kosullarda olmasi1 gerekmektedir. Bilgisayarlar,
enformasyon teknikleri, bilgisayar yazilimlar1 teknolojinin bir parcasi bireyin
cevresini kusatan boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin ¢calisma ortami ne
derece insanin saglikli yasamina uygun kosullarda olursa motivasyon diizeyi de o
derece orantili olarak artacaktir. Calisma kosullari, ¢alisanin rahat edemeyecegi

diizeylerde oldugu takdirde, motivasyonunda diisiis beklenir (Unsal,2001).
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1.1.2.1.2.3. fletisim

Iletisimim dogru sekilde kurulmasi bircok kolaylig1 beraberinde getirir. Calisanin
hem kendini dogru ifade edebilmesi icin, hem de dinlerken karsisindaki kisiyi dogru
anlamasi icin iletisimin dogru kurulmasi sarttir. Calisan, ¢alisma ortamindaki mesai
arkadaslar1 ve isverenleriyle anlagsmasinin saglanabilmesi dogru iletisimden
gecmektedir. Iletisim dogru sekilde kuruldugu durumlarda, yanls anlasilma veya
eksik bilgi alim-verimi s6z konusu olmayacagindan motivasyon diizeyinde diisiis
olmamasi1 beklenir. Iyi bir iletisim agi, calisanda yiiksek motivasyon
saglayabilmektedir. Ancak yanlis anlama, anlasilma, eksik bilgi alma, eksik bilgi
verme, kendini yanlis ifade etme gibi yasanabilecek iletisim problemleri, calisanlarin

motivasyon diizeylerinde ciddi diisiislere sebep olabilmektedir.

1.1.2.1.2.4. Arz-Talep

Arz-talep, isveren ve calisan arasinda dengeli ve karsilikli oldugu siirece, taraflar i¢in
huzursuzluk veya mutsuzluk soz konusu degildir. Talepte bulunan tarafin istegi,
bunu karsilayacak birey tarafindan olumlu karsilandig1 takdirde motivasyon
diizeyinde diisiis beklenmemektedir. Arz ve talepte bulunan taraf, olumlu geri doniis
aldig1 durumlarda, hem talep eden, hem de talebi karsilayanin motivasyonunun
yiikselmesi beklenir. Talepte bulunan bireyin; talebi karsilandigindan, talebe karsilik
veren birey de karsilik verebildiginden motivasyon diizeyinin olumlu etkilenmesi
beklenir. Talep edilen durum/ig/hal, kars1 taraftan karsilanir. Talebin karsilig1 bir
sunu olarak donmedigi durumlarda her iki taraf i¢in de negatif diisiince ve duygulara

sebep olabilmektedir ve motivasyon diizeyini de asagi1 cekebilmektedir.
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1.1.2.1.2.5. Kariyer Gelisimi

Kariyer, bir insanin emek ve tecriibe dizisidir. Birey belli bir egitim alir, bu egitimi
isinde uygular ve bilgilerini gelistirir. Calisanin yeteneklerinin, potansiyelinin ve
ihtiyaclarinin igverenler tarafindan dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Kisinin,
kendi kariyer planlamasimi yapmasi gereklidir. Is yerlerinin de calisanlarina
planlamalarin1  saglayabilmeleri i¢in analiz ve degerlendirmeler yapmasi

gerekmektedir.

Calisan, ihtiyaglarinin, performansinin ve potansiyelinin farkinda olundugunu ve
bunlara karsilik alabildigine veya alabilecegine inandig1 siirece motivasyon diizeyi
yiiksek olacaktir. Is yeri, calisaninin kariyer gelisimine izin vermedigi siirece, ¢alisan
motive olamayacaktir. Bir sirketin kariyer planlamas1 yapmasi, ¢alisanlarinin kendini
gelistirmeleri ve kariyer planlamasi yapmalarin1 saglamasiyla olabilmektedir

(Telman ve Unsal, 2004, Syf.27).

1.1.2.1.2.6. Orgiitsel Unsurlar

Birey, bir ¢alisma ortaminda huzurlu olmalidir. D1g etmenlerin calisanlar1 olumsuz
yonde etkilemesi, motivasyon diizeylerinde diisiise neden olabilecegi
beklenmektedir. Calisanin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, ¢alisma ortaminda
rahat ve huzurlu olmasini saglamada etkendir. Birey, icinde bulundugu toplum ve
kiiltiiriin deger ve yapisina ne kadar uyum saglayabiliyorsa, motivasyon diizeyi de

ayni oranda etkilenecektir.
Calisanin icinde bulundugu orgiitsel unsurlara 6rnek verilirse;

e Sosyal ve fizik ¢cevre

e Metaforlar, hikayeler, sakalar, mitler ve efsaneler seklinde olusan Orgiite
has dil
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e (esitli torenler ve ritiieller olarak ortaya c¢ikan davranis tarzlari ve orgiitsel

kurallar
e Davranis kurallar
e Kahramanlar
e Semboller
¢ Inanglar, tutumlar ve degerler
e Temel varsayimlar
e Orgiit tarihi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Is yerlerine ait orgiitsel unsurlar, calisanlar ile ne derece anlam kazamiyor ve
uyusuyorsa, calisan o derece huzurlu ve mutlu olacaktir. Calisanin huzur ve
mutlulugu motivasyon diizeyini anlamli sekilde etkileyecektir. Her birey, is
yerindeki Orgiitsel unsurlara uyum saglayamayabilir. Uyumsuzluk sonucu bireyde
huzursuzluk olugmaya baslarsa, motivasyonunda da diisiis beraberinde gelmesi

beklenir.

1.2. Saghk

Saglik, her insanin giinliik yasamini devam ettirebilmesi i¢in son derece Onem
tastmaktadir. Insan saglik sorunu yasadigi durumlarda giinliik hayati iizerinde biiyiik
olumsuzluklarla kars1 karsiya kalir. Saglik, yalnizca hasta veya sakatlik olarak
algilanmamali, bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden de tam bir iyilik halinin olmasi
gerekir. Bu durumda bireyin saglikli olmasi, hasta veya sakat olmamasi ile
Olciilemez. Bir kisinin aym1 zamanda ruhen de dengeli olmasi gerekmektedir. Bu

noktada saghig fizyolojik saglik ve psisik saglik olarak ikiye ayirmakta fayda vardir:
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1.2.1. Fizyolojik Saghk

Insan bedeni son derece karmagik bir mekanizmadir. Fizyolojik saglik, insan bedenin
iyilik hali olarak tanimlanir. Sagligin insan bedenindeki fizyolojik iyilik hali, saglig
ile ilgilidir. Birey giinlilk yasamina devam edebilmek icin bedensel olarak iyi
olmalidir. Bedensel bir rahatsizlik kisinin yasamini olumsuz etkiler ve giinliik
tempoya uyma sikintis1 yaratir. Fiziksel sagligin korunmasi tam olarak olmasa bile,
biiyiik bir oranla kisinin elindedir. Diizenli beslenme, egzersiz, alkol ve madde
bagimliligindan uzak durmak gibi durum ve davranislar, kisinin bedensel sagligini

korumada etkendir.

1.2.2. Psisik Saghk

[3

Psisik terimi “ruh’ anlamina gelen “’psise’’ (eski Yunanca’da psikhe) sozciigiiniin
sifat1 olup, Metapsisik alanda “’bedene bagl ruha iliskin’’ ya da “’alisitlmamis ruhsal

fenomenlere iligkin’> anlamina kullanilmaktadir (www.tr.wikipedia.org/wiki/Psisik).

(Ekim 2009).

Ruh sagligi, cocukluktan Olime kadar devam eden; iletisim, diisiince, algilama,
O0grenme, gorme, sevgi, saygi gibi bircok siireci ifade eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin saglikli olmasi sadece bedenen iyi olmasi degildir.

Kisinin ayn1 zamanda ruhen iyi durumda olmasi, dengeli olmas1 da gerekmektedir.

Yasamimizin her aninda ¢evremizdeki kisiler ve olaylar ile etkilesim halindeyiz. Bu
etkilesimin saghigimiz1 etkiledigi aciktir. Kisi yasami boyunca ailesiyle,
sevdikleriyle, isiyle, yasadigi toplumla siirekli bir iliski halindedir. Bu iliski dengeli
ve kisiyi doyum verdigi siirece kisinin ruhsal sagligi dengeli olacaktir. Tatminsizlik,

stres, kaygi, anksiyete gibi siirecler ortaya ciktigi durumda kisinin psisik sagligi
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olumsuz yonde etki altinda kalir. Freud’a gore bireyin ruh sagligi acisindan saglikli
sayilabilmesi i¢in is yasaminin ve sevme (sicaklik, benimseme) gibi duygularim
tatmin eden bir ortam sunmasi gerektigini ileri siirer. Ruh sagliginin tanimlanmasi,
her bireyin aymi toplum ve aymi kiiltiir ¢atis1 altinda olmadigindan dolayr ayni
degildir. Her birey toplumsal yapisindan ve kendi Kkiiltiiriinden farkh

etkilenebilmektedir.

1.2.3. Cahsanin Saghgim Etkileyen Faktorler
1.2.3.1. is Hayatinda Stres

Ethem Basaran’a (1982) gore; Is gorenin orgiitsel stres kaynaklarmin icerisinde
islevsel ¢evre biiyiik rol oynamaktadir. Orgiitiin islevsel cevresini orgiitle ilgili ii¢

yapi1 olusturur. Bunlar gorev, yetki ve liretim yapilaridir.

e (Gorev yapisina iligkin stres kaynaklari; calisan ilizerinde asir1 yilkk ve
sorumluluk, isin sikicilifi, dicrette tatminsizlik yasanmasi olarak
siralanabilir. Ayrica is yerinde yiikselme olanagi, calisma saatlerinin
uzunlugu ve calisma kosullart gérev yapina iliskin stres kaynaklaridir.

Gorev yapisindaki kosullarin olumsuzluklar calisanda strese yol agabilir.

e Yetki yapisina gore stres kaynaklari; insiyatif kullanabilme, karar verme
ve karara katilma, yetki simirliliklart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
sorumluluklarin beraberinde getirdigi endise duygusu, degerlendirme
asamasinda karsilagilan adaletsizlik ve yoneticilerin tesvik etmemesidir.
Yetki arttikca, degerlendirmelerde olusan anlagmazlik ve adaletsizlikler

strese yol acabilir.
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e Uretim yapisina iliskin stres kaynaklari; arac — gerec yetersizligi, zaman
baskisidir. Caligsan bireyin yeteneklerinin isin gereklerini uygun olmamasi,
verim saglayamamas:t ve c¢alisanin da karsiligini alamamasidir. Bu

durumda calisanda stres olugmasi kag¢inilmazdir.

Calisan bireyin, calistigi orgiitsel yap1 disinda bir de i¢inde yasadigi toplumsal bir

cevresi vardir.

Toplumsal ¢evrenin bireyden istekleri, orgiitsel ¢cevrenin bu kisiye sundugu kosullara
gore sekillenmektedir. Bu istekler hem gelenek, gorenek hem de ihtiyaglar sebebiyle
ve calisanin orgiitsel toplumdaki durumuna gore bicimlenmektedir (Basaran, 1982,

Syf. 15-16).

e Kiime yapisina iligkin stres kaynaklari; calisanin ast ve iistleriyle, ayrica
calisma arkadaslariyla olan iletisimi, is ortaminda yasanilan huzursuzluk ve
gordiigii destek olarak siralanabilir. Is yerlerinde calisanlar arasinda
dedikodularin yapilmasi, samimi olmayan davranislarin sergilenmesi ve c¢ikar
iliskilerinin ~ kurulmasi1 calisanlarda huzursuzluga neden olup, stres

yasamalarina neden olmaktadir denilebilir.

e Rol yapisina iliskin stres kaynaklari; c¢alisanin kisiligi ile gorevinin
gereklilikleri arasinda uyusmazligin olmasi, c¢alisanin goérev taniminin
yapilmamis olup, rol belirsizligi ve catisma icine girmesi olarak ifade

edilebilir.

e Kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklari; calisanlar arasinda olusan fikir

ayriliklari, norm ve deger uyumsuzlugu ile ortak paylasim ve deger
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noksanligidir. Tatminsizlik ve moral bozuklugu ile kidem diisiikliigii stres

kaynaklari olarak karsimiza c¢ikabilmektedir.

Schaffer (1987,Syf.310) , Stresle ilgili cesitli hastaliklarin, isyerlerinde hem orgiit
hem de bireyler igin agir bir bedel 6denmesini gerektirmekte oldugunu altini ¢gizer. Is
stresinin olumsuz sonuglari nedeniyle igverenlerin onemli harcamalar yapmasini

gerekli kilmaktadir.

Schermerhorn’a (2000,Syf.649) gore stres, bireyler i¢in agir sonuglar dogurmaktadir.
Stres ile saglik arasinda onemli iliskiler bulundugunu ifade eder. Stresin yasamin
kacinilmaz bir parcast olmasina karsin, tibbi arastirmalar asir1 stresin bireyin
hastaliklara kars1 direncini azalttigi, zihinsel ve fiziksel hastalik olasiligini

arttirdiginin saptandigini belirtmektedir.

Strese bagli hastaliklar bir yandan orgiitlerde iiretim ve verim kayiplarina neden
olurken, diger yandan da yiiksek saglik harcamalarin1 gerekli kilmaktadir. Bireysel
acidan bakildiginda ise kisa ve uzun siireli hastaliklara neden olabilen is stresi, bazen

de kisilerin yasamlarin1 yitirmelerine de yol agmaktadir.

1.2.3.2. is Hayatinda Cahsanin Yetenekleri

Yetenekler, kismen dogustan gelmektedir. Kismen de egitimle, tecriibe ve
aligkanliklarla olusturulmaktadir. Dogustan gelip, potansiyel veya toplumsal
olabilecegi gibi yetenekler calisma ortaminda tekrarlarla da kazanilabilmektedir.
Onemli olan bireyin kendi yeteneklerine uygun yerde calisarak potansiyelini ortaya

koymasidir.

Calisma hayatinda bireyin yeteneginin, yaptiglr ise uygun olmasi gerekmektedir.

Bireyin yaptig1 isin gerektirdigi yeteneklere kendisininkilere uygun degilse
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motivasyonu diiser ve bu nedenle stres yasamasi biiylik olasiliktir. Birey, isin
gerektirdigine uygun yetenegini sergiledigi bir iste calistig1 siirece haz duyar, kendini
gerceklestirme olanagi bulur. Kisi yetenegine uygun bir ¢alisma ortami bulamadig
siirece psisik sagligr etki altinda kalir ve ruhsal veya psikosomatik rahatsizliklar

yasama olasilig1 artar.

1.2.3.3. icsel ve Dissal Motivasyon

Calisan gorevini zamaninda ve eksiksiz tamamladiginda / basardiginda, kendisiyle
gurur duyar ve kendini iyi hisseder. Bu durumda calisan icsel motivasyon
yasamaktadir. Belirli bir hedefe ulasmada alinan zorlu asamalardan gegip istenilen
basar1 elde edildiginde calisan o isi yapabilmenin hazzini yasar. Basar1 devam
ettikce kendini gelistirme ve gerceklestirme ile sonuglanan ¢abalar calisana bir¢ok
digsal oOdiil getirir. Bunlar; {icret artisi, promosyon, hediyeler gibi kisinin
motivasyonun yiikseltecek digsal motivasyon faktorleridir. Distan gelen odiillerle de
calisanin digsal olarak motivasyonu artar ve is memnuniyeti artar. i¢sel ve dissal
motivasyondan yoksun bir calisan, kendini baski altinda hisseder, neticesinde kaygi

ile birlikte stres yasanmasina sebep olacaktir.

1.2.3.4. Gen ve Genetik Etkiler

Bireyin yapisinin meslegiyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Ornegin, hiperaktif bir
kisinin biitiin giin bilgisayar basinda calismasi o kisiyi mutsuz eder. Girisken
olmayan bir kisiden satig-pazarlama yapmasini istemek, kisinin kotii hissetmesine
yol acabilir. Dolayisiyla bireyin yapisina uygun olmayan bir ¢alisma ortaminda
bulunmasi, ruhsal saghigini tehdit edici bir durum ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu

sOylenebilir.
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1.2.3.5. Yonetim Baskisi

Bireyin c¢alisma ortaminda huzurlu olmasi psisik sagligi icin son derece Gnem
tasimaktadir. Calisma ortaminda dikey ve yatay iletisimin kurulmus olmasi onem
tasir. Calisan, mesleginin gerekliliklerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Isveren ise
calisanin  bu gereklilikleri gerceklestirmesi icin uygun ortami saglamakla
yiikiimliidiir. Ancak bazi durumlarda yasanilan mesleki anlagsmazlik ve sorunlar
calisanin iistiinde bir baskinin olugsmasina sebep olabilir. Yonetimin calisan iizerinde
bask1 kurmasi, calisanda stresin olusmasina, kaygi ve anksiyete meydana gelmesine
yol acabilmektedir. Normal siire¢ icerisinde kolaylikla tamamlanabilecek bir is, bask1
yiiziinden c¢alisanin ruhsal saglhigin1 tehdit edebilir ve calisanin isi {izerinde

basarisizliga ugramasina neden olabilir.

1.2.3.6. Rol Belirsizligi

Is yerlerinde gorev tamimlarinin yapilip, gérev dagiliminin acgik¢a yapilmasi
gerekmektedir. Calisan, kendisinden beklenen isi tam olarak anlamali ve gorev
sinirliliklarinin neler oldugunun bilincinde olmalidir. Calisan, is yerinde nelerden
sorumlu oldugunu bilmedigi siirece siirekli bir tedirgin hali icerisine girer ve bu
tedirginlik kiside strese yol agabilir. Calisanin gorev ve sorumluluklarn agikca
belirtilmedigi durumlarda calisan huzursuzluk yasar, ve ruh sagligi olumsuz yonde

etkilenebilir.

1.2.3.7. is Kazalan

Is kazalar, calisanin calisma esnasinda basina bir kazanin basmna gelmesiyle, o an
veya sonradan ruhen ya da bedenen zarara ugratan olay olarak tanimlanabilmektedir.
Calisanin, calisma ortammin ve kosullar1 is kazasimin yasanma olasiligim

belirlemede 6nemli role sahiptir. Calisma kosul ve ortaminin kétii olmasi, calisanin
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basina is kazasi gelme diisiince ve korkusuna kapilmasina neden olabilir. Endise
icinde calisarak stres olusmasina neden olur. Boylece kisinin ruh sagligi olumsuz
yonde etkilenir. Ayrica ¢alisanin basina gelebilecek olan is kazasi, kendi fizyolojik

saglhigina zarar verebildigi gibi, onu goren ¢evresindeki ¢alisanlarda da stres yapar.

1.2.3.8. Meslek Hastaliklar:

Meslek hastaliklari, belirli bir meslek kolunda calisanlarda gerek isin niteliginden,
calisma kosullarindan, organizasyondan kaynaklanan, bedensel veya ruhsal
saghiginin bozulmasiyla ortaya cikan hastaliklardir. Baska bir deyisle kisinin, isi
sebebiyle maruz kaldigi sartlar dolayisiyla, saglik durumunda meydana gelen
rahatsizliklardir. Yapilan arastirmalarda bir¢cok kanser tiiriiniin ¢alisma esasinda
maruz kalinan kimyasal ve organizasyonel ve c¢evre kosullariyla iliskili oldugu
goriilmiistiir. Ornegin, anilin boyalarla calisanlarda idrar kesesi kanseri; krom
bilesenleri, radyoaktif cevherler, asbest, arsenik ve demir soluyanlarda akciger
kanseri; radyumlu 1s1ldayan kadranlar1 boyayanlarda kemik kanseri; sanayi yaglari,
komiir, linyit, petrol iiriinlerine maruz kalanlarda deri kanseri daha sik goriilmektedir.
Isyerlerinin asir1 sicak veya soguk olmasi, yiiksek giiriiltii, makinelerden kaynakli
yiiksek titresimler gibi fiziksel kosullar da c¢alisanlarda belirli hastaliklara veya
kronik rahatsizliklara neden olabilmektedir. Calisanin fiziksel etkilenmesi disinda, is
nedeniyle ortaya c¢ikan duygusal sorunlar, huzursuzluk, ruhsal gerginlik de meslek

hastalig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ana Britannica- 1994 ).
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1.3. Arastirmanin Onemi

Calisma yasaminda emegini veren insanlara isini yaparken onu sevmeleri ve

zorlanmamalar1 ve yaptiklari isle gurur duymalar1 6n plana ¢ikan konulardan biridir.

Calisanin yaptig1 isi sevmesi ve bu dogrultuda, hem kendi saghig icin, hem de
sirkette verimli olmasi i¢in ©nemlidir. Siiphesiz, calisanin i memnuniyetini
etkileyen bir siirii etmen vardir. Bunlardan en Onemlisi de calisanlarin saglik
durumlaridir. Calisanlarin  saglik problemleri yasiyor olmasi, kisinin iginde
bulundugu memnuniyet diizeyi ile iliski icinde oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan
yola cikarak bu caligmada, i3 memnuniyetinin ¢alisanlarin sagliklar1 {izerinde ne
derece etkili oldugu arastirilarak, hem calisan hem isveren icin sorunun sebebine
inilmesi yoniinden baglangi¢c olmasi hedeflenmekte, bu iligkinin altinin cizilmesi

gerekliligi 6n goriilmektedir.

Yapilan caligmalar, calisanin i memnuniyeti almamasi durumunda sagliklarinin
olumsuz yonde etkilendigine isaret etmektedirler.
1.4. Arastirmanin Problemi
Calisanin is memnuniyeti ile saglhigi arasinda iliski var midir?
Cevap aranacak sorular:
e Calisanlarin is memnuniyeti diizeyleri ile sagliklar arasinda iliski var midir?

e (alisanlarin is memnuniyeti diizeyleri ile kayg1 diizeyleri arasinda iliski var

midir?
e Calisanlarin kaygi diizeyleri ile sagliklari arasinda iliski var midir?

e (Calisanlarin yas degiskenleri ile saglik problemleri arasinda iliski var midir?
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1.5.

Kadin ve erkek calisanlarin rahatsizlik c¢esidi ve rahatsizlik giin sayisi
arasinda farklilik var midir?

Calisanlarin egitim durumlart ile saglik problemleri ile arasinda iliski var
midir?

Calisanlarin saglik problemleri ile meslek degiskenleri arasinda iligki var
midir?

Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile yas degiskenleri
arasinda iliski var midir?

Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile meslek degiskenleri

arasinda iliski var midir?

Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile egitim durumlari
arasinda iliski var midir?

Sayiltilar ve Simirhliklar

Arastirmaya katilan calisanlara veri toplamak amaci ile uygulanan 6lgme
araclarini, ilgili envanterleri, dogru ve samimi sekilde doldurduklar
varsayilmigtir.

Bu aragtirma 2009 Ekim ayi ile sinirlidir.

Bu arastirma yalnizca, Istanbul ilinden Lojistik ve Giimriikleme sektorlerinde

calismakta olan 113 calisan ile sinirhidir.
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iKiNCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin veri toplama araglar1 2009 Ekim ay1 basinda dagitilmis ve
cevaplanmasi i¢in bir ay siire verilerek Ekim sonunda toplanmistir. Calismanin veri
toplama araclari, calisanlarin bir kismina bizzat kendisilerine elden teslim edilmistir.
Diger ofis disginda bulunan calisanlara ise veri toplama araglari, mail yoluyla
ulastirlmustir.  Olgeklerin  cevaplandirilmasi,  saglik  cizelgesi ile  birlikte
verilmesinden kaynakli olarak bir ay icerisinde doldurulmasi istenmistir.

Calisanlarin saghk ile ilgili bilgilerini almak icin ayhk bir cizelge dagitilmis ve
kendilerinden giincel olarak her giin bu cizelge iizerinde yasadiklart saglik ile ilgili

problemlerini islemeleri istenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul ilinden Lojistik ve Giimriikleme sektorlerinden
calisanlardan olup, Orneklem ise bu sektorlerde caligmakta olan beyaz yakali 112
calisandan olusmustur. Bunlarin 90’1 erkek, 22’si kadindir. Her ne kadar bu arastirma
113 kisi ile baslanmis, ancak demografik 6zellikleri dolduran ¢alisanlarin 1 tanesinin

kalitimsal bir hastalig1 (nefroloji) bulundugundan analizlere dahil edilmemistir.

31



Toplam 112 c¢alisandan 60’1 lojistik, 52’si giimriikleme alaninda c¢alisan beyaz
yakalilardir. Kadinlarin 13’ii Gliimriikleme, 9’u Lojistik sektorlerinde; erkeklerin ise
39’u Giimriikleme, 51°i Lojistik sektorlerinde ¢alismaktadir. Orneklemimizin yaslari

19 ile 55 yas arasinda dagilim gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

N Ort S.s Min. Max.
Yas 112 32,1 7.3 19 55

Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 32,1; standart sapmast 7,3; minimum yas 19;

maksimum yas 55°tir.

Yas

107

L0 His

1 T
10 20 30 40 50 60

Sekil 1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilin

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

N Y0 Gecgerli % Kiimiilatif
Y
Cinsiyet Erkek 90 80,4 80,4 80,4
Kadin 22 19,6 19,6 100,0
Toplam 112 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin 90’1 (%80,4) erkek; 22’si (%19,6) kadindir.

Cinsiyet

Kadin; 22; 20%

Erkek; 90; 80%

Sekil 2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimm

Tablo S. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilin

N /) Gecgerli % Kiimiilatif
%
Egitim Orta 32 28.6 28,6 28,6
durumu e 52 464 464 75.0
Universite 26 232 232 98,2
Y.Lisans 2 1,8 1,8 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 32’si (%28,6) ortaokul mezunu; 52°si (%46,4) lise mezunu;

26’s1 (%23,2) tiniversite mezunu; 2’°si (%1,8) yiiksek lisans mezunudur.
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Egitim durumu

Y.Lisans; 2; 2%

Universite; 26; 23% Orta; 325 29%

Lise; 52; 46%

Sekil 3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Meslege Gore Dagilim

N %0 Gecerli % Kiimiilatif %
Meslek Lojistik 60 53,6 53,6 53,6
Giimriikcii 52 46,4 46,4 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 60’1 (%53,6) lojistik mesleginde; 52’si  (%46,4)

giimriikg¢iidiir.

Meslek

Giimriikgii; 52; 46%

Lojistik; 60; 54%

Sekil 4. Arastirmaya Katilanlarin Meslege Gore Dagilim
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2.3. Veri Toplama Araclar
Bu arastirmada 4 veri toplama araci kullanilmgtir:
2.3.1. Demografik Ozellikler Anketi

Demografik 6zellikler anketi, arastirmada yer alacak olan 6rneklemin literatiire gore,
is memnuniyeti ve kaygi diizeyleri ile iliskisi olasiligi nedeniyle cinsiyeti, yasi
sorulmustur. Ayrica bu arastirmada kullamilan olcekler lojistik ve gilimriikleme
sektorlerindeki ¢alisanlara uygulanmasi nedeni ile ayrimin yapilabilmesi i¢in meslek

sorusu eklenmisgtir.

Bu ankette, farkli bir soru olarak calisanlarin kalittmsal rahatsizliklarinin olup
olmadigini belirtmeleri istenmistir. Bu sorunun sorulmasinin nedeni; kalittmsal bir
hastaligin olmasi halinde, bunun is memnuniyetsizligi/memnuniyeti ve kaygi ile bir
iliskisi olmamasi, dogustan zaten var oldugu s6z konusu olmasi dikkate alinmasidir.

Calisanlara uygulanan demografik 6zellikler anketi EK. A da verilmektedir.

2.3.2. Minnesota Is Doyum (")l(;egi (MSQ)

Minnesota Is Doyumu Olgegi akademik arastirmalarda calisanlarin is doyumlarini
olgmek igin en fazla tercih edilen modeldir. Minnesota Is Doyum Olgegi 1967
yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olgekte, temel
olarak is kosullar ile is tatmini iliskilendirilmektedir (Toker, 2007, s.96). Yildirim
(1996), MSQ’nun Tiirkiye’de baz1 calismalarda kullanilarak giivenirlik ve
gecerliligine iliskin calismalar1 aktarmistir. Baycan (1985) yaptigi calismada
Cronbach's alpha degerini 0,77, Ozdayr calismasinda giivenilirlik katsayisini 0,87
olarak bulmustur. Yurtdisinda yapilan arastirmalarda ise giivenilirlik katsayisi

Scbriesheim ve Murphy (1976) tarafindan 0.76, Jermier ve Berker (1979) tarafindan
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0,92 ve Schmitt v.d. (1978) tarafindan da 0,81 olarak bulunmustur (Ozdayl, 1990,

Cook v.d., 1997).

MSQ, 100 maddeli uzun versiyonu ve 20 boyutlu kisa formuyla iki farkli sekilden
olusmaktadir. MSQ, dissal, i¢sel ve ikisinin toplamindan olusan genel tatmini
olcmektedir (Kaya, 2007, Syf.355-359-372). MSQ, kisa formu 20 farkli boyutta is
tatminini O0l¢cmeyi amaglamaktadir. Bu boyutlar sunlardir: is arkadaslar1 ile olan
iliskiler, terfi, {iicret, yonetim iliskileri, basarma, taninma, sorumluluk, Oorgiit
politikalari, giivenlik, statii, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler,
otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik, calisma

kosullar1 ve teknik yardim (Toker, 2007, Syf.96).

Bu arastirmada, diger veri toplama araglar1 ile beraber, cevap vermek iizere
calisanlarin, ¢ok fazla zamanlarimi alacagi dikkate alinarak oOlcegin kisa formu

kullanilmistir. Sorular, calisanin is memnuniyet diizeylerini belirlemeye yoneliktir.

Olgegin 5 cevap verme alternatifi mevcuttur. Bunlar; “Cok memnunum”,
“Memnunum”, “Kararsizim”, “Memnun degilim”, “Hi¢c memnun degilim”

yonergelerin karsisinda yer almaktadir. Bkz. EK. B

MSQ, kendini degerlendirme formudur. Yonergeler sayfanin sol boliimde yer alir.
Denek, isinin yoOnergede bahsedilen yonii ile ilgili ne hissettigi konusunda,
yonergenin karsisinda bulunan degerlendirme maddelerinden birini isaretlemektedir.

Kisi yonerge ciimlesine gore degerlendirmesini kendisine sorulan maddeler 1s18inda

yapar.

Minnesota Is Doyum Olgeginden alinan ham veriler norm tablosundan islenmis

verilere doniistiirilmek suretiyle memnuniyet diizeyi tespit edilir. Bkz. EK. C.
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25 puan ve alti, memnuniyetin olmadigini, 25’in iistii 75’e kadar olan puanlar , is
memnuniyetinin normal diizeyde oldugu, 751n {izeri ise i$ memnuniyetinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Calisanlara uygulanan Minnesota Is Doyum Olcegi kisa

formu EK. B.de verilmektedir.

2.3.3. Spielberger Kaygi Envanteri (Durumluk)

Calisanlarin kaygi diizeylerin saptanmasi amaciyla Spielberger Kaygi Envanterine
basvurulmustur. Spielberger ve arkadaslart (1970) durumluk ve siirekli kaygi
seviyelerini ayr1 ayr1 saptamak amaciyla Spielberger’in iki faktorlii kaygi
kuramindan yola c¢ikarak durumluk-siirekli kaygi envanterini  gelistirmislerdir.
Durumluk kaygi envanteri kisa ifadelerden olusan genel degerlendirme anketidir.
Baslangicta normal yetiskinlerde kaygiyr arastirma amaci igin gelistirilmis, 20

soruluk bir olcektir ( Oner, 1989 ve Le Compte, 1985).

Durumluk kaygi 6lgegi bireyin belirli bir anda ve belirli kosullarda kendisini nasil
hissettigini; i¢inde bulundugu duruma iliskin  duygularim1  dikkate alarak
cevaplamasin1 gerektirir. Tiirkge uyarlamas1 ve standardizasyonu Necla Oner ve
Ayhan Le Compte tarafindan 1974-1977 yillar1 arasinda diizenlenmistir.
Tiirkgelestirilmis kaygisi envanterinin giivenirligi, homojenlik, i¢ tutarlik ve puan
degismezligi denenerek saptanmistir. Kuder Richardson 20 (Cronbach alfa)
katsayilar ile elde edilen alfa degerleri {iniversite 6rnekleminden elde edilen tiim

test puanlarinin giivenirlik katsayilarinin .89 ile .84 oldugu belirlenmistir.

Calisanlara uygulanan Spielberger Kaygi Envanteri (Durumluk) EK. D de

verilmektedir.
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2.3.4. Aylk Saghk Raporlama Cizelgesi

Calisanlarin yasadiklar1 psikosomatik rahatsizliklar1 saptamak amaciyla bir aylik
saglik raporlama cizelgesi hazirlanip Olgeklerle birlikte dagitilmistir. Ekim 2009
ayina ait giinler tarihlendirilerek belirtilmis, calisanlardan tarihlerin yanina her giin
(glinliik olarak) psikosomatik rahatsizlik yasamalari halinde bulun ne oldugunu,
yasamadiklari zaman c¢izgi cekmeleri istenmistir. Calisanlarin, psikosomatik
rahatsizlik kavramini tam anlamalar1 i¢in ¢izelge Oncesinde kisaca psikosomatik
rahatsizlik hakkinda agiklama yapilmis ve kendilerinden listede belirtilmis olan
psikosomatik belirtilerden herhangi birini veya benzerini yasamasi halinde yazmasi
istenmistir. Bkz. EK. E. Boylece ¢alisanin raporlama sirasinda psikosomatik belirtiler
konusunda celiskide kalmalar1 6nlenmeye calisilmistir. Bir aylik siire¢ (Ekim 2009)
icerisinde, calisanlarin yasadiklar1 psikosomatik rahatsizliklar konusunda bir aylik

data elde edilmistir.

Calisanlardan doldurmalar1 istenen aylik saglik raporlama cizelgesi EK. E.de

verilmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilmustir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Frekans,

Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir.

Olgekler aras1 iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, varsa bu

iliskinin derecesini 6l¢cmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
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analizinde amac; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yodnde

degisecegini gormektir (Kalayci, 2005).

Niceliksel verilerin karsilastirillmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilastirmalarinda Bagimsiz 6rnekler (Independent samples) t testi kullanilmistir.
Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek
yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi
kullanilmistir. Bagimsiz ornekler t testi, iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Tek yonlii varyans analizi,
iliskisiz ikiden daha ¢ok Orneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir

sekilde farkli olup olmadigini test etmek {izere uygulanir (Biiylikoztiirk, 2008).

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark bulunmussa,
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 gorebilmemiz icin olduk¢a onemlidir.
Anova tablosu, gruplarin ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini genel olarak
soylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitiin grup ortalamalarinin birbirine
esit olup olmadigim test eder. Sadece iki grup arasinda farklilik olsa ve digerleri
arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda fark vardir” sonucunu verir.
Fakat farkliligini nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunun
sonuglarinin post hoc testi acgiklayacaktir. Post hoc testleri icerinde ¢alismalarda en

yaygin kullanilan Tukey testidir (Kalayci, 2005).

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak

degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

3.1. Cahsanlarda Goriilen Psikosomatik Rahatsizliklar

Calisanlara dagitilan aylik saglik raporlamalarindan elde edilen verilerden yola
cikilarak, rahatsizlik cesitlerinin toplamda kac¢ calisanda goriildiigii Tablo 7 ’de

verilmektedir.

Tablo 7. Calisanlarda Goriilen Psikosomatik Rahatsizlik Cesitlerinin Toplam

Sayilari
Psikosomatik Rahatsizhig1 Yasayan Toplam
Rahatsizlik Cesidi Kisi Sayis1

Bas Agrisi 41
Grip 9
Eklem Agrisi 29
Istahsizhk 21
Mide Agrisi 21
Alerji 9
Cabuk Yorulma 27
Carpinti 9
Gerginlik 16
Uykusuzluk 28
Ellerin Terlemesi 10
Ellerin Titremesi 10
Nefes Darhigi 11
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Calisanlarin demografik 6zellikleri de belirtilerek Ekim 2009 ay1 igerisinde, 31 giin
boyunca hangi psikosomatik rahatsizliklar1 yasadiklar1 saptanmistir. Bkz EK.F.
Bireyin bir ay boyunca yasadigi psikosomatik rahatsizliklarin yani sira, 31 giin
icerisinde toplamda kac¢ giin rahatsizlik hissettikleri, doldurduklar1 cizelgedeki

verilerden toplanarak gosterilmistir.

3.2. Cahsanlarin Memnuniyet Durumlari

Calisanlarin memnuniyet durumlar ilgili tablolar asagida verilmistir.

Tablo 8. Calisanlarin Memnuniyet Durumu

Kisi Sayis1
Is Memnuniyeti Almayanlar 70
Is Memnuniyeti Alanlar 29
Is Memnuniyeti Yiiksek Olanlar 13

Tablo 8 de 112 calisanin is memnuniyetleri alanlarin, almayanlarin ve is
memnuniyeti yiiksek olanlarin sayis1 verilmistir. Calisanlarin 70’1 is memnuniyeti
alamamakta, 29’u ise is memnuniyeti almaktadir. 13 calisanin da is memnuniyeti

yiiksektir. Calisanlarin is memnuniyet diizeyleri EK. G’ de detayli olarak verilmistir.

3.3. Calisanlarin Kaygi Diizeyleri

Calisanlarin kaygi diizeylerinin saptanmasinda Spielberger (Siireksiz) Durumluk

Kaygi1 Envanteri kullanmilmistir. Calisanlarin kaygi durumlar1 Tablo 9 *da verilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Kaygi Durumlari

Kisi Sayis1
Kaygi Olmayanlar 44
Kaygih Olanlar 68

41



Tablo 9° da 112 calisanin 44’tinin kaygili olmadigi, 68’inin de kaygili oldugu

gosterilmistir. Calisanlarin kaygi diizeyleri EK. H’ de detayl1 olarak verilmistir.

3.4. Orneklem Grubunun Memnuniyet, Kayg ve Rahatsiziiklar1 Arasindaki
Mliskiler

Asagida siralanan sorulara yanit aranmisgtir:

e (alisanlarin is memnuniyeti diizeyleri ile kayg1 diizeyleri arasinda iliski var

midir?
e (Calisanlarin is memnuniyeti diizeyleri ile sagliklari arasinda iliski var midir?

e Calisanlarin kaygi diizeyleri ile sagliklari arasinda iliski var midir?

Tablo 10. Memnuniyet ve Kaygi Diizeyi fle Rahatsizhik Giin Sayis1 Ve
Rahatsizlik Cesidi Iliskisini Inceleyen Korelasyon Analizi

Boyut Boyut N r P

Rahatsizlik giin sayisi Memnuniyet 112 0,080 0,400
Diizeyi

Rahatsizlik cesidi Memnuniyet 112 0,020 0,834
Diizeyi

Rahatsizlik giin sayis1 Kayg1 Diizeyi 112 0,044 0,643

Rahatsizlik ¢esidi Kayg1 Diizeyi 112 0,095 0,317

Aragtirmaya katilanlarin Rahatsizlik giin sayis1 ile Memnuniyet Diizeyi ve Kaygi
Diizeyi arasinda anlamli iligki bulunamamistir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin
Rahatsizlik ¢esidi ile Memnuniyet Diizeyi ve Kaygi Diizeyi arasinda anlaml iliski

bulunamamustir. (p>0,05).
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Tablo 11. Rahatsizhk Giin Sayisi ve Cesidinin Memnuniyet Diizeyine Gore
Dagilimini Inceleyen Anova Testi

Grup N Ort Ss F p
Rahatsizlik Memnuniyet Diisiik 71 4,59 5,42 0,76 0,470
glin sayisi
Memnuniyet Olan 28 4,50 4,36
15 Memnuniyeti Yiiksek 13 6,46 5,83
Rahatsizlik Memnuniyet Diisiik 71 2,11 2,03 0,29 0,749
cesidi

Memnuniyet Olan 28 2,07 1,63

15 Memnuniyeti Yiiksek 13 2,54 2,26

Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, memnuniyet diizeyine gore anlamli
degisim gostermemektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin rahatsizlik cesidi,

memnuniyet diizeyine gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Tablo 12. Rahatsizlik Giin Sayisi ve Cesidinin Kaygi Diizeyine Gore Dagilimim
Inceleyen T Testi

Grup N Ort S.s t P
Rahatsi1zlik ¢esidi Kaygt Yok 44 2,00 1,74 -0,66 0,510
Kaygi Var 68 2,25 2,08
Rahatsizlik giin sayis1 ~ Kaygi Yok 44 5,25 5,24 0,76 0,451
Kaygi Var 68 4,49 5,21

Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik cesidi, kaygi diizeyine gore anlamli degisim
gostermemektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, kaygi

diizeyine gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).
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3.5. Orneklem Grubunun Rahatsizlik Durumu ile Demografik Ozellikleri

Arasimdaki iliskiler

Asagida siralanan sorulara yanit aranmisgtir:

e Calisanlarin yas degiskenleri ile saglik problemleri arasinda iliski var midir?

e Kadin ve erkek calisanlarin rahatsizlik cesidi ve rahatsizlik giin sayisi
arasinda farklilik var midir?

e Calisanlarin egitim durumlar ile saglik problemleri ile arasinda iliski var
midir?

e Calisanlarin saglik problemleri ile meslek degiskenleri arasinda iligki var

mudir?

Tablo 13. Rahatsizhk Giin Sayis1 ve Cesidinin Yas ile iliskisini inceleyen
Korelasyon Analizi

Degisken Boyut N r |
Yas Rahatsi1zlik ¢esidi 112 -0,107 0,261
Yas Rahatsizlik giin sayis1 112 -0,159 0,094

Aragtirmaya katilanlarin Rahatsizlik giin sayis1 ile yas arasinda anlamli iliski
bulunamamustir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin Rahatsizlik ¢esidi ile yas arasinda

anlaml iligki bulunamamustir. (p>0,05).

Tablo 14. Rahatsizlik Giin Sayisi ve Cesidinin Cinsiyete Gore Dagihmin
Inceleyen T Testi

Grup N Ort S.s t P
Rahatsizlik cesidi Erkek 90 1,77 1,68 -4,59 0,000
Kadin 22 3,73 2,23
Rahatsizlik giin sayis1  Erkek 90 3,99 4,97 -3,43 0,001

Kadin 22 8,05 5,01
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Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik c¢esidi, cinsiyete gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Kadin c¢alisanlarin rahatsizlik c¢esidi, erkek c¢alisanlarin

rahatsizlik ¢esidinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, cinsiyete gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Kadin calisanlarin rahatsizlik giin sayisi, erkek ¢alisanlarin

rahatsizlik giin sayisindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

10 O Erkek

9 B Kadin

Rahatsizhik cesidi Rahatsizlik giin sayisi

Sekil 1. Rahatsizlik Giin Sayis1 ve Cesidinin Cinsiyete Gore Dagilim

45



Tablo 15. Rahatsizhk Giin Sayisi ve Cesidinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimim
Inceleyen Anavo Testi

Grup N Ort Ss F p
Rahatsizlik cesidi  Orta 32 0,97 1,51 6,34 0,001
Lise 52 2,58 1,94
Universite 26 2,69 1,95
Y .Lisans 2 3,00 0,00
Rahatsizlik giin Orta 32 1,50 2,29 1043 0,000
sayi1sl
Lise 52 5,58 4,50
Universite 26 6,42 6,72
Y.Lisans 2 15,50 3,54

Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik cesidi, egitim diizeyine gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasi farki incelemek i¢in kullanilan Tukey testi
sonucunda; Ortaokul mezunu olan ¢alisanlarin rahatsizlik cesidi, Lise ve iiniversite

mezunu olan calisanlarin rahatsizlik ¢esidinden anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, egitim diizeyine gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasi farki incelemek i¢in kullanilan Tukey testi
sonucunda; Ortaokul mezunu olan ¢alisanlarin rahatsizlik giin sayisi, Lise, liniversite
ve yliksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin rahatsizlik giin sayisindan anlamli olarak
diisiik bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin rahatsizlik giin sayist,
Lise, tiniversite mezunu olan calisanlarin rahatsizlik giin sayisindan anlamli olarak

yiiksek bulunmustur.
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Rahatsizhk cesidi Rahatsizhik giin sayis1

Sekil 2. Rahatsizlik Giin Sayisi ve Cesidinin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Tablo 16. Rahatsizhk Giin Sayisi ve Cesidinin Meslege Gore Dagilimim
Inceleyen T Testi

Grup N Ort S.s t P
Rahatsizlik ¢esidi Lojistik 60 1,85 1,96 -1,78 0,079
Guimriikgii 52 2,50 1,90
Rahatsizlik giin sayis1  Lojistik 60 3,98 5,66 -1,77 0,080

Giimriikgii 52 571 452

Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik c¢esidi, meslege gore anlamli degisim
gostermemektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, meslege

gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).

47



3.6. Orneklem Grubunun Memnuniyet ve Kayg Diizeyleri ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Asagida siralanan sorulara yanit aranmisgtir:

e Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile yas degiskenleri

arasinda iliski var midir?

e (alisanlarimn memnuniyet diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile meslek degiskenleri

arasinda iliski var midir?

e (Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile egitim durumlari

arasinda iliski var midir?

Tablo 17. Memnuniyet ve Kaygi Diizeylerinin Yas ile iliskisini inceleyen
Korelasyon Analizi

Degisken Boyut N r |
Yas Memnuniyet diizeyi 112 0,048 0,614
Yas Kaygi diizeyi 112 0,050 0,601

Aragtirmaya katilanlarin memnuniyet diizeyi ile yas arasinda anlamli iliski
bulunamamistir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin kaygi diizeyi ile yas arasinda

anlaml iligki bulunamamustir. (p>0,05).
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Tablo 18. Memnuniyet ve Kaygi Diizeylerinin Meslege Gore Dagilimim

Inceleyen T Testi

Grup N Ort S.s t P
Memnuniyet diizeyi Lojistik 60 23,25 28,54 -1,67 0,099
Glimriik¢i 52 32,88 32,70
Kaygi diizeyi Lojistik 60 44,10 8,57 1,15 0,252
Gumrik¢ti 52 42,29 7,98

Arastirmaya katilanlarin memnuniyet diizeyi, meslege gore anlamli degisim

gostermemektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin kaygi diizeyi, meslege gore

anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Tablo 19. Memnuniyet ve Kaygi Diizeylerinin Cinsiyete Gore Dagilimini

Inceleyen T Testi

Grup N Ort S.s t P
Memnuniyet diizeyi Erkek 90 28,70 31,85 0,68 0,499
Kadin 22 23,73 26,26
Kaygi diizeyi Erkek 90 43,68 8,61 1,08 0,283
Kadin 22 41,55 6,88

Aragtirmaya katilanlarin memnuniyet diizeyi, cinsiyete gore anlamli degisim

gostermemektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin kaygi diizeyi, cinsiyete gore

anlaml degisim gostermemektedir. (p>0,05).
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Tablo 20. Memnuniyet ve Kayg: Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
Dagilimini Inceleyen Anova Testi

Grup N Ort Ss F p

Memnuniyet Orta 32 15,031 26,998 2,656 0,052
diizeyi

Lise 52 32,519 30,833

Universite 26 33,308 31,558

Y.Lisans 2 33,500 44,548
Kaygi diizeyi  Orta 32 44281 8,317 1,183 0,320

Lise 52 43,654 9,305

Universite 26 41,885 5,874

Y.Lisans 2 34,500 2,121

Aragtirmaya katilanlarin memnuniyet diizeyi, egitim durumuna gore anlamli degisim

gostermemektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilanlarin kaygi diizeyi, egitim durumuna

gore anlaml degisim gostermemektedir. (p>0,05).
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada temel olarak, lojistik ve giimriikleme sektorlerinde caligsanlarin is

memnuniyetleri ile sagliklar: arasindaki iliski sorgulanmistir.
Aragtirmada;

¢ Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan, ¢ Calisanlarin i memnuniyeti
diizeyleri ile sagliklar1 arasinda iliski var midir?”’ i¢in verilen cevaplarin
analizi i¢in Tablo 11 de goriildiigii ilizere, calisanlarin i memnuniyeti
diizeyleri ile sagliklar1 arasinda iliski saptanmamistir. Calisanlarin is
memnuniyeti ile sagliklar1 arasinda anlamli bir farkin ¢ikmamasinin
nedeninin, memnuniyet kriterlerinin her birey yoniinden farkli algilanmasi
veya bireyler arasi psikosomatik rahatsizliklarin farkli tepki ve algilamalar
sonucu olusabileceginden oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica sektorel

farkliliktan kaynakli oldugu diisiiniilebilmektedir.

Konu ile ilgili Kaya, Dagdelen ve Unal’in Malatya'da  tekstil
sektoriinde calisanlar iizerine yaptiklar1 aragtirmada, is¢ilerin saglik diizeylerinin
diistiigiinde, islerinden memnuniyet durumlarinin da azaldigr saptanmustir.
Aragtirma sonuglarinin  birbiriyle Ortlismemesinin  nedeni olarak; bizim
arastirmamizin  orneklem grubunun lojistik ve giimriikkleme sektorlerinde

calisanlar1 kapsamasi, Kaya, Dagdelen ve Unal’in arastirmalarinin ise tekstil
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sektoriinde calisanlar1 kapmasinin, sonuclarin farkli ¢ikmasinda etken oldugu

diistiniilmektedir.

Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan, *’Calisanlarin i memnuniyeti
diizeyleri ile kaygi diizeyleri arasinda iligki var midir?’” igin verilen
cevaplarin analizi i¢in Tablo 10’da goriildiigi iizere, Calisanlarin is
memnuniyeti diizeyleri ile kaygi diizeyleri arasinda anlamli fark
saptanmamistir. I3 memnuniyeti ile kaygi diizeylerinin arasinda anlamli
farkin goriilmemesinin sebebi, lojistik ve giimriikleme sektorlerinin diger
sektorlere gore farklilik gosterebilecegi ve bu sektorlerin kendi yapilarinda
yogun stres icermesi, boOylece durumluk kaygi diizeyinin genel is

memnuniyeti ile arasinda iliski kurulamamasi oldugu soylenebilir.

Ozcelik (2009) ’in belediye calisanlari iizerinde gerceklestirdigi arastirmada ise;

calisanlarin is memnuniyet durumlariyla kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel

acidan anlaml iligkiler saptanmistir. Adi gecen arastirmada calisanlarin

memnuniyet durumlar1 azaldikca kaygi durumlan yilikselmektedir. Arastirma

sonuglarinin birbirini desteklenememesinin nedeninin, sektorel farklilik ve

calisanlarin demografik 6zellikleri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan, ’Calisanlarin kaygi diizeyleri
ile sagliklar1 arasinda iliski var midir?”’ i¢in verilen cevaplarin analizi icin
Tablo 12°de goriildiigii tizere, calisanlarin kaygi diizeyleri ile sagliklar
arasinda anlamli iligki saptanmamustir. Bireylerin yasamis olduklar1 kayginin
sagliklar1 iizerinde etkili oldugu diisiiniiliirken, arastirmada tam tersi bir
sonu¢ ¢ikmustir. Orneklem grubunun o6zelliklerinin bu sonucta etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan, ’Calisanlarin memnuniyet
diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile yas degiskenleri arasinda iligski var midir?’’

icin verilen cevaplarin analizi i¢cin Tablo 17’de goriildiigii iizere; arastirmaya
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katilanlarin memnuniyet diizeyi ve kaygi diizeyi ile yas arasinda anlaml iliski
bulunamamustir.

Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan, “’Calisanlarin memnuniyet
diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile meslek degiskenleri arasinda iliski var
midir?’’ i¢in verilen cevaplarin analizi i¢in Tablo 18’de goriildiigii lizere;
arastirmaya katilanlarin memnuniyet diizeyi, meslege gore anlamli degisim
gostermedigi goriilmektedir. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve kaygi
diizeyleri ile meslek degiskenleri arasindaki fark anlamli degildir.

Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan, “Calisanlarin memnuniyet
diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile egitim durumlar arasinda iliski var midir?’’
icin verilen cevaplarin analizi icin Tablo 20’de goriildiigii iizere; arastirmaya
katilanlarin memnuniyet diizeyi, egitim durumuna gore anlamli degisim
gostermemektedir. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ve kaygi diizeyleri ile

egitim durumlar1 arasinda anlamh fark goriilmemistir.

Arastirmada ¢alisanlarin rahatsizlik, memnuniyet ve kaygi durumlan ile demografik
ozellikleri arasindaki iligkiler anlamli fark gostermemistir. Calisanlarin demografik
ozellikleri ile memnuniyet durumlar1 arasinda anlaml iligkilerin olmadig1 sonucuna

varilmistir.

Literatiirde farkli sektorler {izerinde yapilan arastirmalara bakildiginda ise arastirma
sonuglartyla ortiisen arastirmalara rastlanmigtir. Canbay (2007) 6gretmenler iizerinde
gerceklestirmis oldugu arastirmasinda 6gretmenlerin islerinden memnuniyetleri ile
cinsiyetleri, yaslar1 ve egitim durumlar1 arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulagmustir.
Akinct’nin (2002) turizm sektorii ¢alisanlari {izerinde yapmis oldugu arastirmada da

calisanlarin; cinsiyetleri, yaslar1 ve egitim durumlar1 ile memnuniyet durumlari
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arasinda anlaml iligkilerin olmadigini ortaya koymustur. Yelboga (2007) 'nin finans
sektorii ¢alisanlar1 {iizerinde gerceklestirdigi ~ arastirmasinda ise calisanlarin
memnuniyet diizeyleri ile cinsiyet ve egitim durumlar1 arasinda iligkilerin olmadigi

sonucuna varilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar literatiirdeki arastirma sonuglar1 ile
karsilastirildiginda; calisanlarin memnuniyet  durumlarinin demografik

ozelliklerinden etkilenmedigi sOylenebilir.

Arastirmada calisanlarin kaygi diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli
iliskilerin olmadig1 sonucuna varilmistir. Konu ile ilgili literatiire bakildiginda
calisanlarin kaygi diizeylerini inceleyen sinirli sayida arastirmaya rastlanmustir.
Yapilan calismalar daha ¢ok Ogrencilerin smav kaygisi iizerinde odaklanmustir.
Sinirli sayida da olsa yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar su sekilde
gerceklesmistir: Karaca (2007) yaptigi arastirmasinda ¢alisanlarin yas ve egitim
diizeyleri ile kaygi diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin olmadigini saptamustir.
Giiven, Akgiin Yalcinkaya (2002) da arastirmalarinda ¢alisanlarin memnuniyet ve
kaygi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda iliski olmadigim1  saptamstir.
Arastirmamizdan elde edilen sonuclar ile literatiirde yapilan arastirma sonuglari
ortismektedir. Cikan sonuclardan calisanlarin kaygi diizeylerinden demografik

ozelliklerinin bagimsiz oldugu sdylenebilir.

e Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan, “’Calisanlarin yas degiskenleri
ile saglik problemleri arasinda iligki var midir?’’ icin verilen cevaplarin
analizi i¢in Tablo 13’de goriildiigli iizere; calisanlarin yas degiskenleri ile

saglik problemleri arasinda anlamli iliski yoktur. Arastirmaya katilanlarin
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rahatsizlik giin sayist1 ile yas arasinda anlamli iliski bulunamadig
gozlenmektedir.

e Hipotezi cevaplamak i¢in sorulan sorulardan,”” Kadin ve erkek calisanlarin
rahatsizlik ¢esidi ve rahatsizlik giin sayis1 arasinda farklilik var midir?”” icin
verilen cevaplarin analizi icin Tablo 14’de goriildiigi tizere; kadin ve erkek
calisanlarin rahatsizlik c¢esidi ve rahatsizlik giin sayist arasinda farklilik
anlamhdir. Arastirmaya katilanlarin rahatsizlik c¢esidinin, cinsiyete gore
anlaml degisim gosterdigi goriilmiistiir.

e Hipotezi cevaplamak icin sorulan sorulardan,”” Calisanlarin egitim durumlari
ile saglik problemleri ile arasinda iliski var midir?’’ icin verilen cevaplarin
analizi icin Tablo 15°de goriildiigii tizere; ¢alisanlarin egitim durumlar ile
saglik problemleri ile arasindaki iligki anlamlidir.

e Hipotezimizi cevaplamak i¢in sorulan sorulardan, ‘’Calisanlarin saglik
problemleri ile meslek degiskenleri arasinda iliski var midir?’’ i¢in verilen
cevaplarin analizi i¢in Tablo 15°de goriildiigii lizere; calisanlarin saghk
problemleri ile meslek degiskenleri arasinda iligki yoktur. Arastirmaya
katilanlarin ~ rahatsizlik  ¢esidi, meslege gore anlamli  degisim
gostermemektedir. Arastirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, meslege

gore anlamh degisim gostermemektedir.

Arastirmamizda; arastirmaya katilanlarin demografik oOzelliklerinden yas ve
meslekleri ile rahatsizlik cesitleri ve rahatsizlik giin sayilart arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligkilerin olmadigi, ancak cinsiyetleri ve egitim diizeyleri ile
rahatsizlik cesitleri ve rahatsizlik giin sayilar arasinda istatistiksel acidan anlaml

iliskilerin oldugu saptanmistir. Buna gore;
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o Kadin c¢aligsanlarin rahatsizlik ¢esidi ve rahatsizlik giin sayis1 erkeklerden
fazladir. Bkz. Tablo 14.
o Tablo 15 incelendiginde, ortaokul mezunu olan ¢alisanlarin rahatsizlik c¢esidi,
lise ve liniversite mezunu olanlardan diisilk oldugu saptanmustir.
o Ortaokul mezunu olan calisanlarin rahatsizlik giin sayisi, lise, iiniversite ve
yiiksek lisans mezunu olanlardan diisiiktiir. Bkz. Tablo 15.
Literatiirde arastirma sonuglarin1 destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bauber ve
arkadaslarinin (2006) Almanya’da gerceklestirdikleri arastirmada kadin ¢alisanlarin
rahatsizlik durumlarinin erkeklerden daha fazla oldugu sonucuna varmiglardir.
Baduroglu (2010)’un yapmis oldugu arasirmada da kadin c¢alisanlarin
rahatsizliklarinin erkek calisanlardan daha fazla oldugu, yaslari ile rahatsizliklar
arasinda anlamli iliskilerin olmadig1 sonuclarina ulagilmistir. Calisanlarin yaglar ile
rahatsizliklar1 arasinda anlaml iliskinin ¢ikmamasinin nedeni yas grubu ne olursa
olsun stres ve memnuniyetsizlik karsisinda aym tepkileri verebileceginden oldugu
diistiniilmektedir. Meslek degiskeni ile rahatsizliklar arasinda anlamli bir iligkinin
cikmamasinin nedenlerinde ise her meslegin kendine gore stres ve memnuniyetsizlik
sebepleri tasiyabilecegi, ayrica 6rneklem grubunun her iki sektoriiniin de birbirine

benzer yapilara sahip olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Ozetle; arastirmaya farkli yas, cinsiyet, egitim ve mesleklerde calisan katilanlarin,
islerinden memnuniyet ve kaygi diizeylerinin benzerlik gosterdigi, ancak rahatsizlik
durumlan ile demografik ozellikleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Sonug olarak; lojistik ve giimriikleme sektoriinde ¢alisanlarin; is memnuniyetleri ile

sagliklar1 arasinda anlamli iligkilerin olmadig1 saptanmistir. Ancak; arastirmaya
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katilanlarin rahatsizlik cesidi, cinsiyete gore anlamli degisim gostermektedir. Kadin
calisanlarin rahatsizlik ¢esidi, erkek calisanlarin rahatsizlik ¢esidinden anlamli olarak

yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, cinsiyete gore anlamli degisim
gostermektedir ve kadin calisanlarin rahatsizlik giin sayisi, erkek calisanlarin

rahatsizlik giin sayisindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Ayrica; arastirmaya katilanlarin rahatsizlik cesidi, egitim diizeyine gore anlamh
degisim gostermektedir. Ortaokul mezunu olan calisanlarin rahatsizlik ¢esidi, Lise ve
tiniversite mezunu olan calisanlarin rahatsizlik c¢esidinden anlamli olarak diisiik
bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin rahatsizlik giin sayisi, egitim diizeyine gore
anlamlh degisim gostermektedir. Ortaokul mezunu olan ¢alisanlarin rahatsizlik giin
sayisi, Lise, liniversite ve yiiksek lisans mezunu olan calisanlarin rahatsizlik giin
sayisindan anlamli olarak diisiik bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu olan
calisanlarin rahatsizlik giin sayisi, Lise, {iniversite mezunu olan ¢alisanlarin

rahatsizlik giin sayisindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

4.2. Oneriler

Orneklem yalnizca lojistik ve giimriikleme sektorlerinde ¢alismakta olan kisilerden
olusmaktadir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda kadin grubunun erkeklere nazaran
sayica az oldugu goriilmektedir. Bu durumun erkeklerin lojistik ve glimriikleme
sektorlerini, kadinlara gore daha ¢ok tercih ettiginden kaynakli oldugu soylenebilir.
Bunu sebebi arastirma kapsami disinda birakilmistir. Erkeklerin kadinlara gore

duygusal yapilarinin farkli olmasi, elde edilen veriler iizerinde etkili oldugu
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belirtilebilir. Kaygi diizeylerine bakildiginda; Varol ve Girgin’e (1990) gore genel
olarak duygusal kisilik yapisinin etkisinden séz edilebilir. Buradan yola cikilarak
aynit sektorlere yonelik kadin ve erkeklere ayri ayr1 tekrardan bir arastirma
yapilabilir. Boylece is memnuniyetinin saglik ile olan iligskisine bu sektorlerde

bakildiginda cinsiyetin belirleyiciligi daha net ortaya konulabilir.

Aragtirmanin basinda is memnuniyetinin sagliga etkisinin anlamli olmasi beklenirken
aradaki fark anlamli ¢ikmamistir. Giimriikleme ve lojistik sektor calisanlarinin is
memnuniyeti agirlikli olarak olumsuz ¢ikmis, cogunlugun isinden memnun olmadigi
goriilmiistiir. Bu noktada bu sektorlerde is tamimlamalarinin gerektigi sekilde yapilip
yapilmadig1 sorusu akla gelmektedir. Calisanin gorev taniminin tam olarak yapilmig
olmamasi1 hem c¢alisan, hem de isveren acisindan sikintilara sebep olabilecegi
sOylenebilir. GoOrev tanimi tam olarak yapilmamis bir c¢alisanin, kendisinden
doldurulmasi1 istenen Minnesota Is Doyum olcegini verimli sekilde doldurup
doldurmayacagi soru isaretidir. Bu durumun, Spielberger (Siireksiz) Durumluk
Kaygis1 Envanterlerinin cevaplandirilmasi iizerinde de yanilmalara sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin, toplumumuzun sosyal yapisi ve yasam sartlar
etkisiyle aslinda memnuniyet kriterlerini fazla belirleyemedikleri diisiiniilebilir.
Toplumsal yapimiza bakildiginda; kabullenme, aza kanaat, yetinme, siikretme ,saygi
gibi kavramlarin 6n plana ¢ikartildigi sdylenebilir. Bu durumda ¢alisanin is doyum
Olceginde dogrudan ve tam olarak kendini ifade edemedigi, hatta hi¢c aklina
gelmeyen kavramlarla ve hedef sorulariyla karsi karsiya kalmis olacagindan s6z
edilebilir. Bu durumda bu tiir bir ¢calismanin, ayni sektorlere yonelik, farkli toplumsal
yapilara sahip calisanlar iizerinde tekrardan arastirilmasi gerekmektedir. Ayrica is
taniminin yapildigi bilinen lojistik ve giimriikleme sektorlerine tekrardan bu tiir bir

calismanin  yapilmasi  gerektigi  diisiinilmektedir. Arastirmada c¢alisanlarin
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deneyimleri goz oniinde bulundurulmamistir. Uzun deneyim ve tecriibeye sahip olan
calisanlar ve deneyimsiz calisanlar arasinda ayrica bir c¢alisma yapilabilecegi

diistiniilmektedir.

Kaygi ve memnuniyet diizeylerini belirlemek icin verilmis olan 6lgeklerin basina
“kayg1” veya “memnuniyet” kelimeleri konmasindan kac¢inilmis olmasinin nedeni,
bireyler iizerinde olumsuz diisiince yaratabilecekleri diisiiniilmiis olmasindan
dolayidir. Olgek ve raporlama c¢izelgelerinin dagitimindan ©nce, calisanlara

(13

kendilerinden cevaplandirmalar1 istenen sorularin kokeninde olan ‘“kaygi”, “is
memnuniyeti”’, “psikosomatik rahatsizlik” kavramlarinin tam olarak algilandigindan

emin olunmasinin saglanmasi gerekli olabilir. Burada, 6rneklem grubunun kendi

aralarinda kavramlar algilamalarinda bazi farkliliklar olabilir.

Arastirmada, cinsiyetleri ve egitim diizeyleri ile rahatsizlik cesitleri ve rahatsizlik
giin sayilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir.
Kadin calisanlarin daha fazla rahatsizlik cesidine ve rahatsizlik giin sayisina sahip
olmasinin; kadinlarin is yasami disindaki gorev ve sorumluluklariyla birlikte fiziksel
ve duygusal yapilarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim diizeyinin
yiikseldikce rahatsizlik ¢esidinin ve rahatsizlik giin sayisinin arttigi gézlenmektedir.
Bireylerin egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte saglik bilinglerinin artarak

kendilerine daha fazla onem vermelerinin bunda etken oldugu diisiiniilmektedir.

Ozetle; lojistik ve giimriikleme sektoriinde calisanlarin; is memnuniyetleri ile
sagliklar1 arasinda anlaml iligkilerin olmadigi, daha fazla sayida calisan ve daha
farkli Olgcme aracglart ile arastirmalarin yapilmasinin sonuglardan genelleme
yapilabilmesine olanak saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin benzerleri

farklr sektorlerde calisanlar tizerinde yinelenebilir, ¢ikan sonuglarin karsilagtirilmasi
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ile de calisanlarin memnuniyetleri ile sagliklar1 arasinda iliskiler hakkinda daha

saglikli sonuglara ulasilabilir.
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6. EKLER

EK. A.

Merhaba,

Degisim ve rekabetin ¢ok fazla oldugu calisma ortaminda devamliligi korumak,
insan giicii ile miimkiindiir. Calisma kosullarinin zorlagsmasi ve huzursuzluk giinden
giine artis gostermektedir. Bu noktada karsimiza c¢ikan en onemli kavramlardan biri

de i memnuniyetidir.

Is memnuniyeti, calisanin yaptig1 isi sevmesi ve bu dogrultuda, hem kendisi adina,
hem de sirketi adina verimli olmasi anlamina gelmektedir. Siiphesiz, calisanin is
memnuniyetini etkileyen bir cok etmen vardir. Giincel yagaminizin bir pargas: haline
gelen stres, is hayatimizda da sikca rastladigimiz bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Problemler neticesinde stresin siirekliligi halinde, bircok ve cesitli

saglik sorunlarina da sebep olmaktadir.
Calisanin is memnuniyetinin, saglig ile olan iliskisini ortaya koymay1 amaclayan
bu calismada, sizlerin kisisel 0zellik ve saglik bilgilerinizi edinmek amaciyla bir

sonraki sayfalarda yer alan aylik saglik raporlama cizelgesini doldurmanizi rica

ederim.

Tesekkiirler.
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Liitfen asagida yer alan sorulara igtenlikle cevaplayiniz. Bilgiler gizli

tutulacaktir.

1. Yasmiz?

2. Cinsiyetiniz?

Erkek

Kadin

3. Mesleginiz?

4. Uzun siiredir devam eden / kalittmsal bir saglik sikayetiniz var m1?
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EK. B

MINNESOTA i$ DOYUM OLCEGI HMD: HiC MEMNUN DEGILIM
MD : MEMNUN DEGILIM
Asagida yer alan ifadelerden size gore K : KARARSIZIM
en uygun olan cevabi isaretleyiniz. M :MEMNUNUM
CM : COK MEMNUNUM

Simdiki isimden; HMD MD K M CM

1. Beni her zaman mesgul etmesi a¢isindan [1 [] [1 T[] []

2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi [1 [] [1 [] []
bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim [] [1 11 [I1I []
olmasi bakimindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma sansimi bana [] [1T [1 [1I []
vermesi bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi [] [] [1 T[] []
acisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi [] [1 11 [I1I []
bakimindan

7.Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme [] [1] [1 11 []
acisindan

8. Bana giivenli bir gelecek saglamasi yoniinden [] [1] [1 [1 [1

9. Bagkalari icin bir seyler yapabilme sansimin [] [1] [1 [ [1

olmast acisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin [1 [] [1 [] []
olmas1 acisindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler [1] [1] [1 11 [1]
yapabilme sansimin olmasi bakimindan

12. Kanun, yonetmelik ve talimatlarin [1] [1] [1 11 [1]
uygulamaya konulmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret [1 [] [1 T[] []
acisindan

14. Terfi olanagimin olmasi agisindan [] [1 11 [1 []

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini [1 [] [1 T[] [1
bana vermesi agisindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi [] [1r ] [1 []
kullanabilme sans1 bana saglanmast
bakimindan

17. Calisma kosullar1 bakimindan [] [1 11 [1 []

18. Caligma arkadaglarimin birbirleriyle [] [1 11 11 []
anlagmalar1 bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir edilemem [] [1] [1 T[] [1]
acisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari [] [1] [1 [I1 [1
hissinden
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EK. C. “Norm Tablosu”’

16

Percentiles
MSQ Scale 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 €0 65 70 75 B0 85 90 95 99
1. Ability utilization .. - B 11 14 16 17 18.190 — . - o . - 2 . 21 22 33 M _. N
2 Achievement .. 10 15 17 18 18 .. .. oo e o oo 20 .. 021 22023 0 L. 25
3. Activity 1 16 18 . - ¥ _ . . . . - H 22 __x\mHMu__ I
4. Advancement _.____ — 9 B B 10 12 13 14 . 15 1T 18 18 .. . . .- 20 21 23 25
§. Authority 8 14 - 15 . 16 17 . 18 .. 19 . . . .. 2021 22 M4 25
6. Company policies and practices ... 5 6 10 12 13 14 15 16 17 18 __ 10 . _. __ 20 __ 21 23 24 25
7. Compensation ... B 10 12 14 15 16 17 18 .. 19 .. o o o .. 20 21 22 23 24 25
8 Co-workers s 10 15 17T 18 19 e e m e e e 20 021 2 B M 0N
B. Creativity B 11 14 15 18 17 . 18 19 . — e 20 21 2B M .
10. Independence ... .. I - 10 14 15 16 1T - 18 __ 18 . .. . . . 20 _. 21 22 23 24 25
11. Moral values 1417 1818 . . - .20 .. .. .. 21 22 3 . H . 25
12. Recognition 8 10 14 . 15 16 17 18 - 19 . . . - . 20 21 22 23 4 25
13 Responsibility .. 10 14 18 17 _ 18 . - 19 . . .. . 20 . 21 22 _ 23 24 25
14, Security 8 13 1517 18 - 19 . . . .20 .. 02 222 _ 24 .25
15. Social service ——— . B M 16 17 18 19 . . - - . . 20 21 2 13 M . _. 25
16. Social status 0013 4 . 15 1617 . 18 . .. B . . 2021 2235
17. Supervision—human relations ... 6 0 12 14 15 16 17 18 _ 19 . _ __ __ 20 21 22 23 M _ 25
18. Supervision—technical - 710 13 14 15 16 17 18 . 19 .. . .. — 20 21 __ 22 23 24 25
19, Variety 9 12 18 17T 18 . . 19 . - . . -3 2 .8 _ MBS
20. Working conditions . 6 10 12 14 16 17 18 18 .. .. . . .. 20 __ 21 22 23 4 _ 28
21. General satisfaction — . - 52 61 65 B8 70 71 7§ T4 75 76 78 79 BO Bl B2 B4 &5 &7 %0 89
1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 00 05 99
Percentiles

EMPLOYED NON-DISABLED
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EK.D

YONERGE: Asagidaki kisilerin kendilerine ait duygularim1 anlatmada kullandiklar
bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginiz
ifadelerin sag tarafindaki kutucuklarin uygun olanini isaretlemek sureti ile belirtin.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Her hangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarf
etmeksizin aninda nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

an @
) S

zeIrg
Qwewre],

Su anda sakinim

Kendimi emniyette hissediyorum

Su anda sinirlerim gergin

Pismanlik duygusu icindeyim

Su anda huzur i¢cindeyim

Su anda hi¢ keyfim yok

Basima geleceklerden endise ediyorum

el Al Fal el o o

Kendimi dinlenmis hissediyorum

9. Su anda kaygiliyim

10. Kendimi rahat hissediyorum

11. Kendime giivenim var

12. Su anda asabim bozuk

13. Cok sinirliyim

14. Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum

15. Kendimi rahatlamig hissediyorum

16. Su anda halimden memnunum

17. Su anda endiseliyim

18. Heyecandan kendimi saskina donmiis hissediyorum

19. Su anda seving¢liyim

20. Su anda keyfim yerinde
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EK.E

. Liitfen bir sonraki sayfada yer alan saglik raporlama ¢izelgesini giinliik olarak
(glincel) doldurunuz. Belirtilen tarihlerde giinliik olarak saglik sikayetinizin olup
olmadigimi belirtip, var ise kisaca aciklayimz. Ek olarak asagida belirtilen
sikayetlerden veya benzerlerinden bir veya birden fazlasini yasadiginiz durumlarda,

saglik raporlama ¢izelgesinde mutlaka belirtiniz.

» Ellerin Titremesi

» Nefes Darlig1

» Kalp Carpintisi

» Agiz ve Dil Yaralan

» Ellerin Terlemesi

» Bas Donmesi

» Siddetli Bas Agrisi

» Yiiz ve ¢evresinde kizarikliklar, alerjiler, sivilceler
» Kendini Rahatsiz Hissetme

> Istahsizlik

» Uykusuzluk

» Gogiis ve Kalp Agrist

» Cabuk Yorulma

» Omuz, Ense ve Sirt Bolgelerinde Gerginlik
» Eklem Agrilar

» Mide Rahats1zlig1
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Tarih (Saglhik) Sikayetiniz Acklama

01/10/2009-

02/10/2009-

03/10/2009-

04/10/2009-

05/10/2009-

06/10/2009-

07/10/2009-

08/10/2009-

09/10/2009-

10/10/2009-

11/10/2009-

12/10/2009-

13/10/2009-

14/10/2009-
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15/10/2009-

16/10/2009-

17/10/2009-

18/10/2009-

19/10/2009-

20/10/2009-

21/10/2009-

22/10/2009-

23/10/2009-

24/10/2009-

25/10/2009-

26/10/2009-

27/10/2009-

28/10/2009-

29/10/2009-
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30/10/2009-

31/10/2009-
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EK. F ¢ Cahsanlarin Aylik Psikosomatik Rahatsizlik Dokiimii”’

Meslek

[stahsizlik

Mide Agrist

Alerji

Cabuk Yorulma
Carpinti
Gerginlik
Uykusuzluk

Ellerin Terlemesi

Ellerin Titremesi

Lojistik

> |Grip

Lojistik

alke Bas Agrisi

=

|  |Nefes Darlig1

Lojistik

»<|><| > |[Eklem Agrist

=

=

>
o
>

=

8| | *°|Rahatsizlik Giin Sayist

Lojistik

o

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

X<

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Lojistik

Gilimriik¢ii

Lojistik

Gilimriikgii

ikl kel

Glimriikgii

ke

Gilimriik¢ii

=

Giimriikgti

Sl

Lojistik

Glimriikgii

Gilimriik¢ii

Giimriikgiti

Lojistik

Lojistik

Gilimriik¢ii

Giimriikgii

Gilimriikgii

Gilimriikgii

(=) Bl il Ko Nl Nl B (O} 1O4 ) Ho)l Renl I (iNo)

Giimriikgii

—
(e

Giuimriik¢ii

Gilimriikgii

Glimriikgii

Giimriikgii

Gilimriik¢ii

Glimriikgii

aligiiclicligiicliciigiclisliiclicliisicliciiciclisicliidiiciidicicigicdiaiclisiidiclicicl il ol g

Glimriikgii

N OO ==
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Meslek

Bas Agrisi

Grip

Eklem Agrisi

[stahsizlik

Mide Agrisi

Alerji

Cabuk Yorulma

Carpinti

Gerginlik

Uykusuzluk

[Ellerin Terlemesi

[Ellerin Titremesi

Nefes Darligi

Lojistik

Lojistik

Lojistik

NIFN FN N
=S| a| =|Yas

Lojistik

37

Lojistik

26

Lojistik

43
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25

Lojistik

28
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24

Lojistik

40

Lojistik

49

Lojistik

33
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Lojistik
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32

Lojistik

27

Lojistik

45

Lojistik

39

Lojistik
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> . Rahatsizlik Giin Sayis1

32

Glimriikgii

19

Giimriikgiti

26
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24

Gilimriikgii
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35

Lojistik

ke

24

Lojistik

28

Lojistik

37

Lojistik

29
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34
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32
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43
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44

Lojistik

=
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24
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25

Lojistik
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Lojistik

38

Lojistik

26
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33

Lojistik
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32
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g 8 % S
2 7 % ~ ,&E’ g )b 8
) z 2 x5 2 _ = £ & E 3 3
= 3 < E E % o= % E £ 3 83 8 § 2
£ z 3 2 & 2 § 2 8 2 5 F £ 3 2 3§ £
O > = @ O W & F < O O O O @ @ z
E 32 Giimrik¢ii X X 5
E 29 Gimrik¢ii X 6
E 31 Lojistik X X 1
K 28 Lojistik X X X 7
E 34 Giimrik¢ii X X 3
E 32 Gilimriikcii X 1
E 25 Gilimriikcii X X 4
E 41 Gilimrik¢i X X X 5
E 27 Giimriikgii X X X X 6
E 32 Lojistik X 1
K 26 Gimrik¢i X X X X 8
E 34 Gilimrikgii 0
E 31 Giimriikgii X X 2
E 25 Lojistik 0
E 24 Lojistik X X X 12
E 25 Lojistik X X 9
E 33 Lojistik X X X X 7
K 26 Lojistik X 2
E 25 Gilimriikgii X 10
E 42 Giimriikgii X X 3
E 37 Giimrik¢ii X 2
E 28 Gilimrikcii 0
K 19 Gimrikgi X X X 11
K 22 Gimrik¢i X X 1
E 25 Giimriikgii X 5
E 42 Gilimriikcii X X X X 6
E 33 Gilimriikcii X 12
E 29 Giimrik¢ii X X 8
E 36 Giimriikgii X X X X 9
E 27 Gilimrikgii 0
K 31 Gimrik¢i X X X X X 14
E 35 Gumrikgii X 3
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EK. G “Calsanlarm Is Memnuniyet Diizeyleri’’

Rahatsizlik | Memnuniyet
Cinsiyet | Yas| Meslek | Giin Sayis1 Diizeyi
E 30 | Lojistik 9 16
E 30 | Lojistik 8 3
E 28 | Lojistik 29 10
E 29 | Lojistik 2 11
E 33 | Lojistik 1 30
K 35 | Lojistik 5 65
E 28 | Lojistik 3 0
E 36 | Lojistik 13 65
K 29 | Lojistik 2 6
K 24 | Lojistik 0 16
E 39 | Lojistik 12 75
K 25 | Lojistik 13 55
E 37 | Lojistik 5 12
E 35 | Gimriik¢ii 3 30
K 23 | Lojistik 10 93
E 32 | Gimriik¢ii 3 60
K 26 | Giimriikcii 18 2
K 30 | Giimriik¢ii 9 2
E 34 | Glimriikcii 11 27
E 38 | Lojistik 0 7
E 26 | Gimriik¢ii 6 4
E 19 | Giimriik¢ii 5 83
E 38 | Glimriikcii 2 80
E 44 | Lojistik 0 55
E 45 | Lojistik 0 15
E 35 | Gimriik¢ii 6 12
E 43 | Glimriik¢ii 1 5
E 55 | Glimriikcii 1 10
E 46 | Glimriik¢ii 0 86
E 32 | Glimriikcii 10 45
E 35 | Glimriikcii 5 9
E 37 | Glimriikcii 1 5
E 24 | Glimriikcii 11 16
E 34 | Giimriikcii 0 70
E 27 | Glimriikcii 2 7
E 30 | Giimriikcii 0 88
K 23 | Glimriikcii 7 3
E 44 | Lojistik 0 4
E 45 | Lojistik 0 72
E 40 | Lojistik 0 0
E 31 | Lojistik 0 0
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Cinsiyet | Yas| Meslek |Rahatsizlik | Memnuniyet
Giin Sayis1 Diizeyi
E 37 | Lojistik 0 3
E 26 | Lojistik 0 0
E 43 | Lojistik 1 3
E 25 | Lojistik 0 3
E 28 | Lojistik 0 7
E 24 | Lojistik 0 0
E 40 | Lojistik 0 7
E 49 | Lojistik 13 7
E 33 | Lojistik 4 50
E 50 | Lojistik 2 0
E 32 | Lojistik 0 0
E 27 | Lojistik 0 25
E 45 | Lojistik 0 3
E 39 | Lojistik 0 1
K 32 | Giimriikcii 15 1
K 19 | Guimriik¢ii 13 0
K 26 | Glimriikcii 4 4
K 24 | Gimriikgii 12 11
E 35 | Lojistik 3 2
E 24 | Lojistik 0 60
E 28 | Lojistik 0 3
E 37 | Lojistik 1 4
E 29 | Glimriikcii 8 4
E 34 | Lojistik 6 99
K 32 | Giimriikcii 11 16
E 43 | Lojistik 8 81
E 29 | Glimriikcii 6 97
E 44 | Lojistik 21 80
E 24 | Lojistik 0 4
E 25 | Lojistik 1 4
E 31 | Lojistik 1 10
E 38 | Lojistik 5 0
K 26 | Lojistik 4 25
E 33 | Lojistik 3 4
K 23 | Lojistik 8 19
E 32 | Lojistik 2 45
E 37 | Lojistik 4 34
E 22 | Lojistik 1 12
K 28 | Giimriik¢ii 3 14
E 32 | Gimriik¢ii 5 60
E 29 | Glimriikcii 6 92
E 31 | Lojistik 1 0
K 28 | Lojistik 7 0
E 34 | Giimriikcii 3 41
E 32 | Glimriikcii 1 72
E 25 | Giimriik¢ii 4 4
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Rahatsizlik | Memnuniyet
Cinsiyet | Yas| Meslek | Giin Sayisi Diizeyi
E 41 | Glimriik¢ii 5 7
E 27 | Glimriikcii 6 0
E 32 | Lojistik 1 55
K 26 | Giimriikcii 8 11
E 34 | Glimriikcii 0 10
E 31 | Giimriikcii 2 28
E 25 | Lojistik 0 68
E 24 | Lojistik 12 9
E 25 | Lojistik 9 4
E 33 | Lojistik 7 4
K 26 | Lojistik 2 50
E 25 | Glimriikcii 10 25
E 42 | Glimriik¢ii 3 70
E 37 | Glimriikcii 2 0
E 28 | Giimriikcii 0 4
K 19 | Guimriik¢ii 11 50
K 22 | Glimriikcii 1 60
E 25 | Giimriik¢ii 5 6
E 42 | Gumriikgii 6 42
E 33 | Giimriikcii 12 86
E 29 | Giimriik¢ii 8 80
E 36 | Glimriikcii 9 30
E 27 | Glimriikcii 0 94
K 31 | Giimriik¢ii 14 19
E 35 | Giimriikcii 3 54
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EK. H “Calisanlarin Kaygi Diizeyleri”’

Rahatsizhik Kaygi
Cinsiyet | Yas| Meslek | Giin Sayis1 Diizeyi
E 30 | Lojistik 9 39
E 30 | Lojistik 8 30
E 28 | Lojistik 29 43
E 29 | Lojistik 2 31
E 33 | Lojistik 1 41
K 35 | Lojistik 5 46
E 28 | Lojistik 3 39
E 36 | Lojistik 13 36
K 29 | Lojistik 2 42
K 24 | Lojistik 0 36
E 39 | Lojistik 12 50
K 25 | Lojistik 13 49
E 37 | Lojistik 5 33
E 35 | Giimriik¢ii 3 41
K 23 | Lojistik 10 36
E 32 | Glimriikcii 3 42
K 26 | Giimriikcii 18 33
K 30 | Giimriik¢ii 9 39
E 34 | Glimriikcii 11 39
E 38 | Lojistik 0 39
E 26 | Glimriikcii 6 45
E 19 | Giimriik¢ii 5 39
E 38 | Giimriik¢ii 2 37
E 44 | Lojistik 0 41
E 45 | Lojistik 0 51
E 35 | Gimriik¢ii 6 36
E 43 | Glimriik¢ii 1 36
E 55 | Glimriikcii 1 41
E 46 | Glimriik¢ii 0 45
E 32 | Gimriik¢ii 10 44
E 35 | Glimriikcii 5 39
E 37 | Glimriikcii 1 42
E 24 | Glimriikcii 11 78
E 34 | Giimriikcii 0 50
E 27 | Glimriikcii 2 44
E 30 | Giimriikcii 0 46
K 23 | Glimriikcii 7 37
E 44 | Lojistik 0 50
E 45 | Lojistik 0 37
E 40 | Lojistik 0 35
E 31 | Lojistik 0 42
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Rahatsizhik Kaygi
Cinsiyet | Yas| Meslek | Giin Sayis1 | Diizeyi
E 37 | Lojistik 0 40
E 26 | Lojistik 0 38
E 43 | Lojistik 1 50
E 25 | Lojistik 0 42
E 28 | Lojistik 0 40
E 24 | Lojistik 0 37
E 40 | Lojistik 0 51
E 49 | Lojistik 13 59
E 33 | Lojistik 4 53
E 50 | Lojistik 2 33
E 32 | Lojistik 0 50
E 27 | Lojistik 0 35
E 45 | Lojistik 0 41
E 39 | Lojistik 0 46
K 32 | Giimriik¢ii 15 44
K 19 | Guimriik¢ii 13 31
K 26 | Glimriikcii 4 36
K 24 | Gimriikgii 12 42
E 35 | Lojistik 3 39
E 24 | Lojistik 0 51
E 28 | Lojistik 0 43
E 37 | Lojistik 1 38
E 29 | Glimriikcii 8 36
E 34 | Lojistik 6 58
K 32 | Giimriik¢ii 11 33
E 43 | Lojistik 8 70
E 29 | Glimriikcii 6 42
E 44 | Lojistik 21 37
E 24 | Lojistik 0 43
E 25 | Lojistik 1 42
E 31 | Lojistik 1 42
E 38 | Lojistik 5 47
K 26 | Lojistik 4 57
E 33 | Lojistik 3 48
K 23 | Lojistik 8 41
E 32 | Lojistik 2 41
E 37 | Lojistik 4 45
E 22 | Lojistik 1 44
K 28 | Giimriik¢ii 3 34
E 32 | Gimriik¢ii 5 32
E 29 | Glimriikcii 6 45
E 31 | Lojistik 1 62
K 28 | Lojistik 7 42
E 34 | Giimriikcii 3 44
E 32 | Glimriikcii 1 50
E 25 | Giimriik¢ii 4 56
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Rahatsizhik Kaygi
Cinsiyet | Yas| Meslek | Giin Sayis1 | Diizeyi
E 41 | Glimriik¢ii 5 55
E 27 | Glimriikcii 6 53
E 32 | Lojistik 1 41
K 26 | Glimriikcii 8 49
E 34 | Glimriikcii 0 38
E 31 | Giimriikcii 2 37
E 25 | Lojistik 0 39
E 24 | Lojistik 12 72
E 25 | Lojistik 9 52
E 33 | Lojistik 7 41
K 26 | Lojistik 2 50
E 25 | Glimriikcii 10 34
E 42 | Glimriik¢ii 3 45
E 37 | Glimriikcii 2 45
E 28 | Giimriikcii 0 53
K 19 | Giimriikcii 11 42
K 22 | Glimriikcii 1 43
E 25 | Glimriikcii 5 39
E 42 | Gumriikgii 6 46
E 33 | Giimriikcii 12 36
E 29 | Glimriikcii 8 40
E 36 | Glimriikcii 9 35
E 27 | Gimriikcii 0 33
K 31 | Giimriik¢ii 14 52
E 35 | Giimriikcii 3 46
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