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OZET

Bu arastirma, isgdrenlerin algiladiklar sosyal destegin i doyumu ve mesleki
tilkkenmislige etkisini yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal ve kurumda ¢alisma
stiresi bagimsiz degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirleme
amaciyla yapilmistir. Isgorenlerin algiladiklari sosyal destek diizeylerini
belirlemek i¢in veri toplama araci olarak Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi ve Yonetici Destek Olgegi; mesleki tilkenmislik diizeyini belirlemek icin
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve is doyumu diizeyini belirlemek i¢in
Minessota Is Doyumu &lgeginin kisaltilmis formu kullanilmistir. Ayni1 zamanda
arastirmaci tarafindan gelistirilen bilgi formu da arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmanin evrenini Istanbul’da bir ¢cagr1 merkezinde ¢alisan 153 cagr1 merkezi
miisteri temsilcisi olusturmustur. Yapilan analizler sonucunda c¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek ile mesleki tiikkenmislik ve is doyumu arasinda bir iligki
gbzlenmemistir. Fakat yoneticiden alinan destek ile mesleki tilkenmislik arasinda
negatif bir iligki oldugu ve yoneticiden alinan destek ile is doyumu arasinda ise
pozitif bir iliski oldugu bulunan sonuglar arasindadir. Bu sonuglara gore;
isgorence algilanan yonetici destek diizeyi arttikga isgorenlerin duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 ve toplam tiikenmiglik diizeyi
azalmakta; i¢sel doyum ve digssal doyum diizeyi ise artmaktadir. Arastirma
verilerine gore yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile algilanilan sosyal
destek, yonetici destegi, tilkenmislik ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki
gbzlenmezken; cok boyutlu algilanilan sosyal destek dlceginin alt boyutlarindan
biri olan 6zel kisi alt boyut puaninin istatistiksel agidan .05 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmistiir. Ayrica yapilan analizler sonucunda Onlisans mezunu
olanlarin lise mezunu olanlara gore yonetici destegini daha yiiksek olarak
algiladiklar1 ve kurumda 1 yilin altinda ¢alisanlarin kurumda 3 yilin iizerinde
calisanlara gore ve kurumda 1-2 yildir ¢alisanlarin kurumda 3 yilin iizerinde
calisanlara gore yonetici destegini daha yiiksek olarak aldiklar1 goriilmiistiir
Sonuglar1 temel alan Oneriler arastirmacilar ve endistri — orgiit psikologlari i¢in
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: sosyal destek, yonetici destegi, mesleki tiikenmislik, is
doyumu, ¢agr1 merkezi
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ABSTRACT

This research is conducted with the purpose of determining whether the effect
of social support, which employees perceive, on job satisfaction and burnout differs
or not according to the independent variables such as age, gender, education level,
marital status and term of employment. In order to determine social support levels
that employees perceive, The Multidimensional Scale of Perceived Social Support
and Supervisor Support Scale; to determine burnout level, Maslach Burnout
Inventory; and to determine job satisfaction, abbreviated form of Minessota Job
Satisfaction Scale are used as data collection tools. Information form developed by
the researcher is included to the research, as well. The sample of the research is
comprised of 153 call centre customer representative working at a call centre in
Istanbul. According to the analysis results, there is no relation between
multidimensional perceived social support, job burnout and job satisfaction.
However, a negative relationship between support received from supervisor and job
burnout, and a positive relationship between support received from supervisor and
job satisfaction are among the results. According to these results; as level of
supervisor support perceived by employees’ increases, employees’ emotional
exhaustion, depersonalisation, low personal achievement and total burnout level
decrease; internal and external satisfaction levels increase. According to the research
data, there is no significant relation between age, gender, marital status variables and
perceived social support, supervisor support, burnout and job satisfaction; however,
having a special person score which is one of the sub-dimensions of
multidimensional scale of perceived social support is statistically significant at a
level of .05. Moreover, it is observed that associate degree’s’ perceive supervisor
support more than high school graduates, and employees working for 1-2 years
perceive supervisor support more than employees working for more than 3 years.
Suggestions based on the results are presented for researchers and
industrial — organisational psychologists.

Anahtar Kelimeler: social support, supervisor support, job burnout, job satisfaction,
call center
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GIRIiS

Insan bir biitiin olarak incelendiginde, onun varhgni siirdiirebilmesi,
sosyallesmesi ve kendi kimligini olusturabilmesi i¢in diger bireylerle iliski kurma

ihtiyac1 goze carpmaktadir.

Aileden, arkadaslardan, yoneticilerden ya da meslektaglardan alinan fiziksel ve
duygusal sosyal destegin bireyin ruh ve beden sagligini korumada stresi
engellediginden ve mutlu hissettirdiginden dolayr oOnleyici bir etkisi oldugu

gozlemlenmektedir.

Literatiir incelendiginde alinan sosyal destegin ve bu destegin miktarinin
toplumun her bir asamasinda etkisinin oldugu goriilmistiir. Yiiksek sosyal destek
algisina sahip bir iiniversite Ogrencisi kendisini daha az yalniz hissederken,
huzurevinde kalan ve sosyal destek seviyesi diisiik olan bir yasli daha kolay
psikolojik sorunlar yasayabilmektedir (Y1lmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008; Aksiillii ve

Dogan, 2004).

Sosyal destegin is hayatinda incelenmesi ise son zamanlarda arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Her ne kadar literatiirde is psikolojisi {izerine
arastirmalarin oldugu goriilse de, ililkemizde bu alanda yapilan arastirmalar son

yillarda ivme kazanmustir.

Giliniimiiz is hayatinda, agir ekonomik kosullar, rekabetin artmasi, isverenin

calisandan beklentisinin yiikselmesi gibi sebepler ¢aligsanlarda is stresinin artmasina



neden olmustur. Ayrica kisiler maddi zorluklar nedeniyle ¢ogu zaman sevmedikleri
islerde calismak zorunda olup, bu durumun onlarin sosyal hayatlarina da olumsuz
etkileri yansimistir. Hissedilen stres kiside tiikenmislige sebep olmakta ve isten aldigi
hazzin azalmasina sebep olmaktadir. Bu ise isten ayrilma ve isten soguma gibi

olumsuz sonuglara sebep olmaktadir.

Is hayatinda alinan sosyal destegin calisanin ise baghiliginin arttirmasi, stresini
azaltmasi, isten haz almasi, devamsizligini azaltmasi; psikolojik olarak iyi hisseden
bireyin etkilesimde oldugu ¢evreye olumlu yaklagmasi gibi direk ya da dolayl birgok
olumlu katkist bulunmaktadir. Aliman bu yardim esten, aileden ve arkadastan
olabilecegi gibi lstliinden, astindan ya da dahil oldugu c¢alisma gruplarindan da

olabilir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde yapilan arastirmalarda sosyal destegin
tikenmislik ve is doyumu ile olan iliskisinin farkli is ortamlarinda ve iggéren
gruplarinda incelendigi gozlenmistir. Bu arastirmalardan bazilari hakkinda asagida

kisaca bahsedilmistir.

1997 yilinda Giingdr tarafindan yapilan bir aragtirmada is stresi ve
tilkenmisligin pozitif iliskiye sahip oldugu; sosyal destegin ve tiim sosyal destek alt
Olceklerinin (aile ve arkadas destegi, yonetici destegi, arkadas destegi) tiikkenmislik

ile negatif iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Stassen ve Ursel tarafindan 2009 yilinda yapilan bir arastirmada orgiitsel
durum ve kariyer olanaklari faktorlerinin ileri yash caliganlarin sirkette kalma
istekleri ile olan ilgisi incelenmistir. Aragtirmaya gore, sirketinden kendi ihtiyag ve

ilgisine uygun egitimsel ve gelisimsel olanaklar alan kisilerin i3 doyumuna ulastigi



ve sirkette kalmay1 boyle bir sosyal destek almayanlara gore daha ¢ok istedikleri
gozlenmistir. Ayrica aragtirma sonucunda isin igeriginin zenginlestirilmesi ve
isgorenlerin kendilerini zorlayici konularda ¢aligsmalarinin onlart daha mutlu edecegi

sonucuna varilmistir.

Kaymakg¢ioglu (2001) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise var olan ya
da hissedilen sosyal destegin stresle bas edebilmede onemli rolii oldugu kanisina

varilmisgtir.

Ransford ve arkadaglar1 2008 yilinda is stresi ve yonetici destek seviyesini aile
tiyelerinde incelemislerdir. Arastirmaya 156 kadiin ve erkegin ikisinin de ¢alistigi,
orta gelir diizeyine sahip aileler katilmistir. Analizler incelendiginde erkekler yiiksek
is baskisina sahip ve diisiik yoOnetici destegi gordiigiinde ¢iftlerin her ikisinin de
depresif semptomlar yasadigi; kadinlar yiiksek is baskisina sahip ve diisiik sosyal
destek gordiigiinde c¢iftlerin evliliklerinde sevginin azaldig1 ve evlilikten daha az
doyum aldiklar1 gorilmiistiir. Ayrica yukarida bahsedilen duruma maruz kalan
ciftlerin daha ¢ok catisma yasadigi ve cocuklariyla daha az yakinlik kurduklari
bulunmusgtur. Bu duruma tanik olan ¢ocuklarinda yiiksek oranda depresif semptomlar

sergiledigi kanisina varilmustir.

Yildirrm 2008 yilinda 214 psikolojik danigsmanin katilimiyla yaptigi
aragtirmasinda tiikenmislik ile sosyal destegin iligkisini ve sosyo-demografik
degiskenlerin bunlara etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda tiikenmiglik ve
sosyal destegin negatif bir iligkiye sahip oldugu ve kurumda calisma siiresi
uzunluguyla duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinin  farklilik gosterdigi
gbzlemlenmistir. Yildirim yaptig1 aragtirmasinda kurumda 3 yil ve altinda calisanlar

ile kurumda 7 — 10 y1l arasinda calisanlarin diger gruplara gore daha ¢ok tiikenmislik
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yasadigimi fakat yas, cinsiyet ve medeni durum ile tiikenmisligin alt boyutlar

arasinda bir iliski olmadigin1 gézlemlemistir.

Bataineh 2009 yilinda Urdiinlii 83 6zel egitim Ogretmeni ile yaptig
calismasinda sosyal destek kaynaklar1 (yonetici, meslektas, arkadas, es ve aile) ile
tilkkenmigligin iligkisini incelemistir. Yapilan Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayis1i ve ANOVA analizleri sonucunda aileden alinan sosyal destek
ile kisisel basarinin pozitif bir iligskiye sahip oldugu; tiikenmisgligin alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basar1 ile medeni durum, yas,

mesleki deneyim degiskenleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi gdzlenmistir.

Fako ve Forcheh 2000 yilinda Bostwana’da ¢alisan 325 hemsirenin katilimiyla
gergeklestirdikleri ¢alismalarinda hemsirelerin i doyumu diizeylerini yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi, algilanilan is yiikii diizeyi,
yoneticiler tarafindan taninma ve destek gorme vb. gibi degiskenler acisindan
incelemislerdir. Arastirma sonucunda medeni durum, ¢ocuk sayisi ve algilanilan is
yiikii diizeyi degiskenleri ile is doyumu arasinda bir iligki bulunamazken; yas, egitim
seviyesi, aylik gelir diizeyi ve yoneticiler tarafindan taninma ve destek goérme

degiskenleri ve is doyumu arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Reinardy 2009 yilinda 715 gazeteci ile yaptig1 calismasinda gazetecilerin is
doyumunu etkileyen Orgiitsel ve kisisel nedenleri incelemistir. Herzberg’in
motivasyon — hijyen teorisine dayanarak kisileri etkileyen motivasyon araglarini
(algilanan orgiitsel destek, alinan sosyal destek vb) ve hijyen faktorlerini ( is-aile
catismasi, is yikd, is beklentisi vb.) ¢alisma kapsaminda degerlendirmistir. Yapilan
analizler sonucunda algilanilan orgiitsel destegin ve sosyal destegin is doyumuna

sebep oldugu; is-aile catigsmasinin, is yiikiinlin ve is beklentisinin ise kisi de
4



doyumsuzluga sebep oldugu goriilmiistiir. Sonuglara gore arastirmaya katilan
gazetecilerin %25.7°si isten ayrilmay1 planlarken, bunun birincil sebebinin kisilerin

islerinden haz almamasi oldugu bulunmustur.

Bu calismanin temel amaci ise isgorenlerin algiladiklari sosyal destek ile
mesleki tikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica
isgorenlerin sosyal destek diizeyleri, mesleki tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin

cesitli degiskenlere gore incelenmesi de bu aragtirmanin hedefleri arasindadir.



1. BOLUM

1.1.  Sosyal Destek Kavram

Oxford sozliigiinde destek kavrami “ destek saglamak, bir kuruma ya da kisiye
destek vermek; ihtiyaci olan bir kisiye parasal vb. destek saglamak; sikintis1 olan bir
kisiye destek olmak gibi ¢esitli anlamlara gelirken sosyal destegi destek kavramindan
ayiran temel farklilik sosyal destekte insan iliskilerinin var olmasidir (Wehmeier,

1993).

Sosyal destek kavrami psikoloji sozliigiinde ise “en genel anlamiyla, bireyin
stresle, yasamsal sorunlarla basa ¢ikmasi konusunda baskalarinin (arkadaglarin, aile
tiyelerinin, kendi kendine yardim grubu {iyelerinin, kamu kuruluslarinin, vb.)

sagladig her tiirlii sosyal destek™ olarak agiklanmaktadir (Budak, 2005).

Insan hayatinda sosyal iliskilerin 6nemi bilinenden ¢ok daha eskiye
dayanmustir. Felsefeci Aristo ve Martin Buber bireyin varli§inin 6ziiniin baskalartyla

olan iligkilerinde ifade buldugundan bahsederler (aktaran Turner ve Turner, 1999).

Sosyologlar sosyal destek arastirmalarini Durkheim’in yaptig1 intiharin
onlenmesinde sosyal destegin etkisi calismasina baglarlarken, sosyal destegin
kisilerin ve toplumlarin mutluluguna ve sagliga olan katkisina vurgu yaparlar

(aktaran Vaux, 1988).



Literatiirii inceledigimizde insan iliskilerinin saglik {izerine olan etkisi tizerinde
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda kisinin iletisim halinde oldugu
birey sayisinin (tamidik, arkadas, aile iiyesi, esler) duygusal ve fiziksel sagligin
Olclilmesinde 6n tahmin olarak ele alindig1 fark edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda
algilanan sosyal destek ile duygusal ve fiziksel saglhigin pozitif yonlii bir iliskiye
sahip oldugu sonucuna varilmis, ayrica 6liim oranlarinda azalma oldugu gozlenmistir

(Freeman, 2004).

1.2.  Sosyal Destek ile lgili Kuramsal Cerceve

Bowlby c¢ocuklar iizerinde yaptig1 incelemelerde kii¢iikliigiinde anne sevgisi ve
desteginden yoksun biiylimiis annesi olan ¢ocuklarla, yalniz ve sevgisiz yetismis
geng hirsiz cocuklarin ayni semptomlari gosterdigi kanisina varmistir (aktaran

Fonagy, 2001).

Cocuk gelisimi Bowlby’a sosyal destek alaninda farkli bir bakis agis1
kazandirmay1 saglamistir. Esasinda Bowlby tarafindan yapilan baglilik (attachment)
caligmalar1 sonucunda sosyal destegin erken yakin donem iligkilerinde bir kisilik
degiskeni olabilecegi diisiincesi ortaya c¢ikmustir. Charles Darwin (1872/1965) de
sosyal destek alanina katkida bulunan teorisyenlerdendir. Darwin bir arastirmasinda
babasimin hastalarindan birinin ¢ok hizli ve dengesiz atan nabzinin oldugunu ve
babasi odaya girdiginde ise hastanin nabzinin normale dondiigiinden bahseder.
House, Landis ve Umberson (1980) sosyal destegin bircok faktorle
aciklanabilecegini savunmuslardir. Bu faktorler asagida belirtilmistir (aktaran

Sarason, Sarason ve Pierce, 1990).



1. Sosyal iligkilerin kalitesi.
2. Sosyal iliskilerin yapisi, yogunlugu ve karsilikligi.

3. Sosyal destegi ve diger degiskenleri aciklayan sosyal iliskilerin igerigi.

Cohen and Wills’e (1985) gore sosyal destek kisilerin birbirlerini duygusal
olarak destekledigi, Onerilerde bulundugu, problemlerini tartistigi, gerektiginde
maddesel desteklerin saglandigi ve kisiyi sosyal bir sistemin pargasi oldugunu

hissettiren kisiler arasi iligki bigimidir.

Sorias’a (1988) gore sosyal destek, stres altindaki ya da gii¢ durumdaki kisiye
yakin ¢evresinde bulunan aile, es ve arkadas gibi insanlarin sagladigi maddi-manevi
yardimdir. Arastirmaciya gore bireyin ¢evresinde bulunan ve varligini hissettigi bu
sosyal baglar ona, gerektigi zaman giivenebilecegi insanlarin var oldugunu

hissettirmektedir.

1.2.1.  Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destek tiirleri incelendiginde literatiirde bir¢ok kuram ve kavramin
oldugu goriiliir. Arastirmacilar Richman, Rosenfeld ve Bowen (1988) sosyal destek

tiirlerini 8 grupta ele almistir. Bunlar asagida agiklanmustir.

1) Dinleyerek destek verme: Kisinin yargilamadan ve &gilit verilmeden
dinlendigi algisi.

2) Duygusal destek: Kisinin deger gordiigiini ve yaninda var olundugunu
hissettiren algi.

3) Duygusal meydan okuma: Kisinin bakis agisi, deger ve hislerinin

degerlendirilmesine meydan okuyarak destek olma.



4) Gergekligi dogrulama destegi: Kisinin kendisiyle ayni goriiste olan ve
kendisine benzeyen biri tarafindan bakis acisini dogrulama yo6niinde destek
verme.

5) Is takdir destegi: Kisinin yaptig1 calismalarin fark edildigi ve takdir gordiigii
yoOniinde algisi.

6) Ise meydan okuma destegi: Kisinin diisiincelerinin onu motive etmek,
yaraticiligint artirmak, ise duydugu heyecani ve bagliligini artirmak igin
zorlamak, miicadele etmek iizere meydan okumak.

7) Gozle goriilen destek ve yardim: Kisinin para ve hediye gibi gozle goriinen
tirtinler destek aldig1 algist.

8) Kisisel yardim: Destek gorenin isinin yapilmasi hususunda aldigi destek

algisi.

House 'a (1981) gore sosyal destek kaynaklari dort ana grupta toplanabilir

(House, 1981; aktaran Tardy, 1994). Bunlar:

1) Duygusal destek: Genellikle aileden ya da yakin arkadastan alinan bu sosyal
destek kaynaginda empati, sevgi, giiven ve Onemsenme davraniglari
gozlenmektedir.

2) Takdir destegi: Kisinin kabul gordiigii, geri bildirim aldig1 ve sosyal anlamda
karsilastirildigi bilgisini igerir. Aileden, arkadastan, meslektaslardan ya da bir
destek grubundan alinabilecek bu bilgi ¢ogu zaman kisiyi degerlendirilir.

3) Bilgi destegi: Kisiye Oneri, 6glit ya da yonergeler vererek yapilan destek

seklidir.



4) Aragsal destek: Sosyal destegin en somut olarak goézlendigi bu destek
biciminde kisiye acik ve gozle goriiniir sekilde yardim yapilir. Ornegin

parasal destek vb.

Fizik¢i ve epidemologist olan John Cassel da sosyal destek kavramini
inceleyen arastirmacilardandir. Cassel psikososyal durumlarin hastaliklarin
etiolojisini anlamada ¢ok 6nemli oldugunu ve stres ile alakali hastaliklarda 6nemli
bir rol oynadig: fikrini 6ne siirmiigtiir. Cassel yoksul yerlesme, kalabaliklik, bozulan
mahalle ortamlar1 ve bunlara bagli olarak gergeklesen fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar1 ¢evresel baglamda incelemistir. Yaptig1 arastirmalarda diizensiz sosyal
yasantinin bireyin hastaliklara olan direncini diisiirdiigiinii gézlemlemis ve kisi igin
onemli olan belirli insanlardan ya da gruplardan alinan sosyal destegin bireyi stresten
ve hastaliklardan koruyucu bir rol oynadigina dikkat ¢ekmistir. Hatta Cassel stresi
azaltmada cevresel faktorleri degistirmektense sosyal destegi artirmanin daha akill
bir yontem olacagmi vurgular. Ayrica Cassel’a gore sosyal destek kavramini
olusturan en Onemli unsur sosyal geribildirimdir. Kisiye sevildigini ya da
onemsendigini hissettiren olumlu geribildirim sosyal destegin en Onemli
fonksiyonlarindan biridir. Diger bir arastirmaci olan Gerald Caplan ise sosyal destegi
kisi i¢cin 6nemli olan belirli kisilerle sinirlamaktansa kisinin maruz kaldigi tiim sosyal
cevrede aramanin etkili olacagindan bahseder. Caplan’a gore iliskilerde karsilik ve
stireklilik 6nemliyken, bu iliskileri aileye ya da arkadaslara baglamak dogru degildir.
Kisinin aldig1 sosyal destegi maruz kaldig1 ¢cevrelerde aramak gerekmektedir. Bu bir
din adami1 olabilecekken, sosyal hizmetler sorumlusu ya da bireyin dahil oldugu

yardim grubu da olabilir (aktaran Vaux, 1988; aktaran Sarason ve arkadaslari, 1994).
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Caplan (1974) sosyal destek tiirlerini 5 grupta incelemistir (aktaran Torun,

1995).

1) Duygusal Destek
2) Saygi Destegi
3) Maddi Destek
4) Bilgisel Destek

5) Beraberlik Destegi

Caplan’in sosyal destege bakis acis1 Bronfenbrenner’in cevresel sistemler
teorisi ile uyusmaktadir. Bireyin aldig1 sosyal destegi salt belli kisilerle ele almanin
dogru olmadigini diistinen Caplan, Bronfenbrenner’in de teorisinde gosterdigi bir¢ok

etkilesimli ¢evreden bahseder.

Bronfennbrenners’in Cevresel Sistemler Teorisi

Bronfenbrenners kisiyi etkileyen dort adet ¢evresel etmenden bahseder. Bireyi

anlamada kisinin maruz kaldig1 bu dort ¢evreyi incelemek gerekmektedir.

Bronfenbrenner’a gére mikrosistem kisinin yakin ¢evresinde bulunan kisilerdir.
Bu katmanda insan ve cevresi arasindaki iliskiler ve yapilar anlatilir (insan, ev, okul
gibi). Tki mikrosistemin etkilesimi olan mezosistem, bireyin hayatinda ¢esitli iliski
aglar1 oldugunu varsayar. Aile-is, is-arkadas grubu bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Bir diger katman olan ekzosistem ise kisiyi dolayli olarak etkileyen sistemler
biitiiniidiir. Komsuluklar, yerel yonetim, igveren, ulasim sistemi vb. bunlara 6rnek
gosterilebilecekken, Bronfenbrenner burada politik karar verme, is diinyasi gibi
sistemleri ele almaktadir. Bu teorinin son asamasi ise makrosistemdir. Makrosistem

kisinin yasadig: kiiltiirel toplumu, bir iilkenin gelismislik diizeyini, sosyoekonomik
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durumunu inceler. Makrosistem; sosyal, politik, dinsel, ekonomik ve egitim gibi

kiiltliriin degerlerinin 6ziinii olusturur (Beyazyiirek, 2009).

Literatiir incelendiginde Caplan’in toplum zihin saghigi alaninda yaptigi
caligmalar; sosyal hizmetler alaninda calisan profesyonellerin sosyal destek
sistemlerini harekete gecirme, gelistirme, olusturma ve resmi olmayan sosyal destek
sistemleri ile isbirliklerini saglama acisindan ¢ok biiyiik 6nem tasidigi goriilmektedir.
Bu noktada bireylerin icinde bulunduklar1 ve algiladiklar1 sosyal destegi
Bronfenbrenners’in ¢evresel sistemler modelinde ele almanin etkin bir bakis agisi

saglayacag diistiniilmektedir.

Sosyal destek iizerine ¢alismis olan Sidney Cobb, Caplan ve Cassel ile ayni
goriisleri paylagsmakla beraber sosyal destek kavramini en etkin sekilde kategorize
eden kisidir. Cobb’ a gore sosyal destegin en 6nemli fonksiyonu kiginin baskalar
tarafindan sevilip deger verildigini bilmesidir. Bu bilgi neyin nasil yapildigina degil,
ama yapilan seyin nasil yorumlandigiyla ilgilidir (aktaran Sarason ve arkadaslari,

1994).

Cobb’a (1976) gore bu bilgi iige ayrilmaktadir. Bunlar:
1. Kisinin sevildigini ya da umursandigini hissettiren bilgi.
2. Kisinin deger verildigini hissettiren bilgi.

3. Kisinin bir yere ait oldugu ve etkilesim sahibi oldugunu gosteren bilgi.

Cobb sosyal destegin stresi Onlemede bir tampon gorevi iistlendiginden
bahseder. Ona gore yeterli ve faydali sosyal destek kriz durumundaki kisileri fiziksel
ve psikolojik rahatsizliklardan korumanin yaninda onlarin strese olan adaptasyonunu

da artirabilir ( aktaran Cohen ve McKay, 1984).
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Aragtirmalar incelendiginde sosyal destegi aciklamak iizere bircok tanim
gelistirildigi goriinse de bunlar bilgisel destek, maddesel destek, duygusal destek,
saygl destegi ve sosyal ag destegi olarak bes biiyiik kategoriye ayirmak miimkiindiir.
Asagida bu destek tiirlerine ornekler gosteren tablo bulunmaktadir (Cutrona ve Suhr,

1994).

Tablo 1.1. Sosyal Destek Tiirleri

BILGI DESTEGI/INFORMATIONAL SUPPORT

Oneri/Ogiit Fikir ya da dnerilerde bulunmak
Durum tahmininde bulunmak Durumu yeniden degerlendirmek
Ogretmek Bir seyin nasil yapilacagini 6gretmek

DUYGU DESTEGI/EMOTIONAL SUPPORT

fliski kurmak Yakinlig1 ve beraberligi ifade etmek
Fiziksel yakilik Sarilma, 6pme, elini tutma, dokunma vb.
Gizlilik Kimseye sdylemeyecegine dair verilen s6z/sir saklama
Sempati Uziildiigiinii belli etmek
Empati/Anlamak Anladigini agikca ifade etmek
Dua etmek Kisiyle beraber dua etmek
Umursadigini géstermek Iyi oldugunu bildikten sonra bile aramak, sormak

Reasiirans/Temin etmek

SAYGI DESTEGI/ESTEEM SUPPORT

Ovgiide bulunmak Yetenekleri vurgulamak, olumlu geri doniiglerde bulunmak
Dogrulamak Kisinin yaninda olmak ve onu onaylamak
Suctan Arinmak Baskalarinin su¢u olmadigini sdylemek

MADDI-SOMUT DESTEK/TANGIBLE AID

Odiing vermek Para vb. 6diing vermek

Dolaysiz gorev vermek Problemle alakali bir seyler yapmasini 6nermek

Dolayl1 gorev vermek Problemle alakasiz bir geyler yapmasini 6nermek
13




Aktif katilimda bulunmak Kisinin stresini azalmak i¢in onunla beraber olmak

Ricayi yerine getirmek Stresli kisinin istegini yerine getirmek

SOSYAL AG DESTEGIi/SOCIAL NETWORK SUPPORT

Varlik Kisinin yaninda olmak ve onunla zaman gecirmek
Ulasilabilirlik Yeni arkadaglara ulagabilmek
Arkadaglik Ayni1 ortamdan arkadaglarla olmak

Kaynak: Cutrona, C. E. & Suhr J. A. (1994): Social Support Communication in the Context of Marriage: An Analysis of
Couples’ Supportive Interactions. In: Burleson, B. R., Albrecht, T. L., and Sarason, I. G. (Eds.): Communication of Social

Support: Messages, Interactions, Relationships, and Community, Sage Publications: Thousand Oaks, p.122.

1.2.2.  Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek calismalar1 incelendiginde kisilerin ayni oranda hissettikleri

sosyal destegi farkli algiladiklar1 gézlemlenmistir.

Algilanan sosyal destegi, sosyal destek kavramindan 1986 yilinda ayiran
Sarason, alginin kiginin sahip oldugu iligkilerin kalitesi ve yogunlugu, ayrica
psikolojik egilimiyle baglantili olarak degisiklik gosterebilecegini belirtmistir.
Sarason sosyal destegi iki alt baglik altinda incelemistir. Bunlar alinan sosyal destek
ve algilanan sosyal destek olarak kategorize edilir. Alinan sosyal destek kisinin
gercekten ne aldigi tizerinde dururken, algilanan sosyal destek ise daha c¢ok
psikolojik saglik ile alakalidir. Dahasi kisinin sahip oldugu olumlu sosyal destek
algisinin kiside daha az stres semptomuna, strese ve patolojik problemlere neden
oldugu sonucuna varilmistir. Algilanan sosyal destek kisinin miikemmel bir 6zellige
sahip olmadan sirf birey oldugu icin kendini degerli hissettiren inang¢ olarak da
aciklanabilir. Algilanan sosyal destek kavraminda sadece onceki iliskilerden alinan
sosyal destek degil, ama ayni zamanda su anda yasadigi ve daha sonra yasayacagi

iligkileri etkileyen bir kavramdan bahsedilir. Yiiksek kabul duygusu algilanan sosyal
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destegi olumlu yonde etkileyen ve kiside stres ile bas edebilme becerisini gelistiren
bir duygudur. Buna gore baskalarindan kabul goérdigiinii ve destek gorecegini bilen
bir insan potansiyel olumsuz durumlardan bu sekilde diisiinmeyen insanlara gore
etkilenmez. Bu sayede herhangi olumsuz bir durumda strese girmeden sorunu ¢6zme

yoniinde adimlar atabilir (Sarason, Sarason ve Pierce, 1990).

1.2.3.  Sosyal Destek Kaynaklar:
e Aileden alinan sosyal destek (aile, akrabalar vb.)
e Arkadaslardan alinan sosyal destek
e Ozel kisiden alinan sosyal destek (sevgili, es)

e Orgiitten ya da ydneticiden alinan sosyal destek

1.3. Tiikenmislik Kavrami

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1970’lerin baglarinda 6zellikle sosyal
hizmetler, 6gretmenlik, saglik alanlarinda ¢alisan vb. isgdrenlerin fiziksel ve zihinsel
sagliklarinda yasadiklar1 sikintilar1 incelemek {izere arastirmacilarin ilgisini

¢ekmistir.

Psikoloji sozliigiinde tiikkenme “beklentilerin yiiksek oldugu islerde c¢alisan
insanlarda, siirekli stres altinda ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli artan uzun
stireli fiziksel, ruhsal ve davranigsal islevsizliktir. Semptomlar: arasinda is
performansinin diismesi, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon, fiziksel hastaliklara
yatkinlik, gecici rahatlama icin alkol ve sair maddelere (uyusturucu vb) yonelme
sayilabilir”. Yine psikoloji sozliigiinde verilen diger bir ifade ise “genel bir
yorgunluk, halsizlik, tepkisizlik ile tanimlanan fiziksel veya ruhsal bir durum” olarak

aciklanmistir (Budak, 2005).
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Literatiire baktigimizda tlikenmisligin bir¢ok arastirmaci tarafindan ele
alindigin1  goriiriiz. Ik olarak tiikenmislik kavramini ele alan Freudenberger
tilkkenmisligi enerji, gii¢ veya kaynaklar lizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolayi

tilkenmeye baslamak olarak agiklamistir (aktaran Jacobs ve Dodd, 2003).

Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik kiside ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, isine, hayata ve insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlart olan bir
sendromken, Cherniss tiikenmisligi kiginin asir1 stres ya da doyumsuzluktan dolay1
isten sogumast olarak agiklamaktadir. Diger bir arastirmaci Shirom ise yorgunlugu
kronik ve siirekli yasanan olumsuz bir duyguya dayanan bir kavram olarak kabul
ederken, Cardinell ise tilkenmigligi daha genis bir baglamda ele alarak “insanin
hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak

tanimlamistir ( aktaran Izgar, 2008).

Farber’a (1983) gore bireyin yasadigi tiikkenmisligi anlamak igin isgorenin
hayatin1 ve ise algisim degistiren sosyal ve ekonomik durumlara bakmak
gerekmektedir. Ona gore tiikenmislik ¢alisanin sagladigi girdiler ve ¢iktilar arasinda
gozlemledigi tutarsizliktan dolay1 yasadigi isten kaynaklanan sendromdur. Isgérende
olusan bu alg1 kisiler, orgiit ve sosyal faktorlerden etkilenebilir (aktaran Roth ve

Gold, 1993).

1.3.1. Tiikenmisligin Sebepleri

Maslach ve Leiter’e gore tilkenmigligin kaynaklar1 alti grupta toplanabilir

(www.churchlink.com.au). Bunlar:
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1) Enerjinin azalmasi

2) Meslekte hissedilen basarisizlik hissi

3) Isgorenin ise verdigi emegin karsiligin1 alamayacag: diisiincesi
4) Caresizlik ve problemleri ¢6zemeyecegi hissi

5) Insanlar, is ve kendisi hakkinda hissettigi olumsuzluk hissi ve diisiincesi

Maslach ve arkadaslar1 tiikenmisligi iic boyutlu bir kavram olarak ele

almislardir. Bunlar duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissidir.

Barutgu ve Serinkan (2008) yukarida bahsedilen ii¢ boyutu sOyle

Ozetlemektedirler.

Duygusal tiikkenme, kisinin kendini duygusal agidan asir1 yorgun ve yiiklenmis

hissetmesidir.

Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi kisilere bir insan gibi degil de bir nesne

gibi davranmasi ve baskalarina kars1 olumsuz tutumlar hissetmesidir.

Diisiik kisisel basar1 ise yeterli olmadigini diisiinme ve goérevlerin iistesinden
basariyla gelemedigini diisiinmesi gibi daha ¢ok kisinin kendini olumsuz

degerlendirmesi anlamina gelmektedir.

1.3.2. Tiikenmisligin Evreleri

Psikolog Herbert Freudenberger ve psikolog Gail North’a gore tiikenmislik
siireci 12 evrede incelenebilir. Bu evreler tiikenmisligin igerisinde goriilebilecegi
gibi, sadece bir kag1 da tilkenmislik yasayan kisilerde fark edilebilir (aktaran Bacon,

2009). Bu evreler sunlardir:
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1. Kendini kanitlama ¢abasi
Tiikenmislik yasayan kisiler genellikle obsesif bir sekilde kendilerini kanitlama
cabasina girerler. Bu c¢aba is arkadaslarina ve kendisine zor seyleri dahi

basarabilecegini gosterme isteginden kaynaklanabilir.

2. Asir ¢calisma

Zor olan1 bagarma arzusundan dolayi kisinin ¢ok ¢alismasidir.

3. Thtiyaclarim géz ardi etme
Bu seviyede her bireyin ihtiyaci olan uyuma, yeme i¢me, sosyal ortamlara

katilma gibi isteklerinin goz ardi edildigi gézlemlenir.

4. Kisinin yasadig stresin sebebini anlayamamasi
Bu donemde kisi yasadig1 problemlerin sebebini anlayamaz. Ancak problemler
panik ya da rahatsizlik hissi vermeye baslayinca, tilkenmislik yasayan insan bunu bir

tehdit olarak algilamamak i¢in gérmezden gelir.

5. Degerlerin degisime ugramasi (arkadaslarin ve hobilerin birakilmasi)
Iste cok calisma hali arkadaslar, hobiler gibi geleneksel degerlerin degismesini

gerektirmektedir. Bu fazda olan bireyin basar1 6l¢iimii sadece iste olan basarisidir.

6. Ortaya cikan problemlerin inkar
Bu donemde olumsuzluk ve agresyon agikc¢a belli olmaktadir. Kisi yasadigi

problemleri zaman ve eleman yetersizligi gibi dis faktorlere baglamaktadir.

7. Sosyal izolasyon
Bu donemde tiikenen kisilerde sosyal iligkilerin azalmasi ve alkol vb. {iriinlerin

kullaniminda artisin goézlenmektedir.
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8. Davramslarin degismesi
Bu fazda olan kisilerde tiikkenmislikten kaynaklanan davramis degisiklikleri
artik yakin cevresi ve sosyal etkilesimde oldugu kisiler tarafindan da algilanir ve

onlarin da tiikenen kisiden uzaklagsmasi s6z konusudur.

9. Duyarsizlasma
Bu fazda kisi diinyaya hicbir katkisinin olmadigini, hi¢bir sey yapamayacagini

diisiiniir. Kendine gliveni azalmistir.

10. Bosluk hissi
Kisi psikolojik olarak anlamsizlik hissetmektedir. Bu durum onu daha ¢ok ilag

ya da alkol kullanimina itebilir.

11. Depresyon
Bu fazda kisi umutsuz, kaybolmus ve tilkkenmis hissetmektedir. Gelecekten bir

beklentisi kalmamustir.

12. Tiikenmislik
Bu seviyede kisi tamamen umutsuzdur. Fiziksel ve ruhsal olarak c¢okiintii

yasadig1 gozlemlenir, profesyonel yardim almasi gerekmektedir.

1.4. is Doyumu Kavram

“Is doyumu” is ortamini olusturan durumlara kars1 isgdrenlerin gosterdikleri
olumlu ya da olumsuz duygular ya da tepkiler olarak aciklanabilecekken, is tatmini,
is tutumu ve is morali gibi kavramlarla da isimlendirilebilir. Watson ve Frank (1984)
is doyumunu ¢alisanlarin islerine karsi tutumlart olarak agiklarken, Dunette (1976)

ise i3 doyumunu bir kisinin is deneyimlerini sonucu olusan olumlu duygu ve
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heyecanlar olarak belirtmektedir. Vroom (1964) ise is doyumunu kisinin isine karsi
olan olumlu y6nelimi sonucunda olusan doyum olarak ifade etmektedir (aktaran

Ozgiiven, 2003).

Uslu’ya (1999) gore is doyumu is gorenlerin yaptiklar isler dolayisiyla
duyduklar1 hosnutluk duygusudur. Is doyumu isin &zellikleri ile is gdérenlerin
beklentileri uygun oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca ¢alisanlarin is yerlerindeki

rollerine kars1 gosterdikleri tepkiye is doyumu denmektedir.

Muchkinsky’ e (1990) gore is doyumu c¢alisanin isle ilgili degerlerinin iste
karsilanmasin1 ve bu degerlerin bireyin ihtiyaglari ile uyumlu olmasini, bir bagka
deyisle, calisanin isini ya da is hayatin1 degerlendirirken duydugu hazzi ya da ulastig

duygusal doyumu ifade etmektedir (aktaran Izgar, 2008).

Silah’a (2005) gore is tatmini kisinin isine karsi olan tutumudur ve bu
isgorenlerin islerinden duyduklar1 hognutluk ya da hosnutsuzluk olarak agiklanabilir.
Is tatmini, isgdrenin istekleri ve isten beklenenler birbirine uydugu zaman
gerceklesir. Isin pek ¢ok yonii, olumlu ya da olumsuz olarak is doyumunu
etkilemektedir. Is tatminini is idaresi, denetim, iste yiikselme durumu, iicret
yonetimi, calisma kosullari, iste bulunan sosyal ortam gibi durumlarin diginda;
ekonomik ve psiko-sosyal ihtiyaglar da etkileyebilir. Bireysel farkliliklar benzer
calisma kosullarinda isgorenlerin farkli tepkiler vermesine neden olabilir. Bu
farkliliklarin sonucu olarak bazi insanlarin i3 doyumuna ulagmalart i¢in minimal
kosullar yeterli olurken, diger ¢alisanlar i¢in bu durum daha yiiksek diizeylerde
ger¢eklesmektedir. Bu nedenlerden otiirli, is doyumu, yalnizca ¢alisanlarin objektif
ozelliklerini degil, fakat ayn1 zamanda c¢aliganin ihtiyaglari, istekleri ve beklentilerini

de kapsamaktadir.
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1.4.1. Is Doyumu ve istihdam

Is doyumu kavraminin 6nemi kisilerin isleri hakkinda verdikleri iki kararda
aranabilir. Bunlardan birincisi kiginin isine bagli olmasi yani orgiitiin bir tiyesi olarak
kendini hissetmesi ve buna uygun olarak hareket etmesi olabilirken, ikincisi ise
kisinin yiiksek is performansmi saglamak iizere cok calismasidir. Ise baglilik,
isgorenin isine devamliligi ve kaliciligiyla alakalidir. Bu durumda is doyumunun
isgdrenin devamsizligina etki ettigi kanisina varilabilir. Is doyumu ayrica kisilerin
isten ayrilmalarini da etkileyecektir. Isten ayrilmalar sirket igin ise ilave maliyet
yaratacaktir. Bunlar ise alim esnasinda olusan maliyet, se¢me-yerlestirme ve egitim
maliyetleri olarak siralanabilir. Iste devamsizlik ve isten ayrilmada ise alim siirecinde
gergeklesen gergek disi beklentilerin etkisi vardir. Bunu engellemek i¢in geleneksel
ise alim yontemlerinden ziyade, gercekei, isin olumlu olumsuz yonlerini tamamen
adaya ileten ve ¢ok kriterli bir ise alim siireci tercih edilmelidir (Osborn, Hunt ve

Schemerhorn, 1997).

1.4.2. Is Doyumu ve Performans

Is doyumu ve performans degiskenleri incelendiginde ii¢ farkli bakis agisinin

var oldugu gozlemlenmektedir (Osborn ve ark., 1997). Bunlar:

1) Is doyumunun performansa sebep oldugu,
2) Performansin is doyumunu sagladigi ve
3) Odiillendirmenin hem performansa hem de is doyumuna neden olacag:

fikirleridir.

Is doyumunun performansa sebep oldugu fikrini savunanlar isverenin isgdrenin

yiiksek performans saglamasi i¢in onlart mutlu etmesi gerektigini savunmaktadirlar.
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Fakat son aragtirmalar bu iki degiskenin direkt bir baglantisinin olmadigini
gormiisler, ancak diger olasi degiskenlerle etkisi incelendiginde anlamli oldugu

kanisina varmislardir.

Performansin is tatminini sagladigin1 diislinen arastirmacilar c¢alisanin is
doyumuna ulasmasi i¢in, igverenin isgorenin ylksek performans sergilemesine
destek olmasi gerektigine inanmaktadirlar. Ornegin yonetici calisanini daha iyi
olmasi i¢in siirekli gozetler ve uyarir. Bir zaman sonra yiiksek performans saglayan

isgoren isi ve yoneticisi hakkinda daha olumlu hissetmeye baslayacaktir.

Yapilan arastirmalar bu iki degiskenin arasinda anlamli bir baglant1 oldugunu
bulmuslardir. Edward E.Lawler ve Lyman Porter’da yiiksek performansin odiile,

odiiliin ise iy doyumuna sebep oldugunu savunmuslardir.

Ugiincii savunulan argiimanda ise uygun tahsis edilen odiillerin hem
performansa hem de is doyumuna neden olacagina savunulmustur. Burada 6diiliin
kisinin hak ettigi kadar olmas1 énemlidir. Yani yiiksek performans gosteren kisinin
buna gore biiyiik bir 6diil, diisiik ya da hi¢ iyi performans sergilemeyen kisilerin az

ya da hi¢ 6diil almamasi1 gerekmektedir.

Bu arglimanlardan yola ¢ikilarak ydneticilerin i doyumu ve performansin ayri
ayr1 degil de i¢ ice gecmis iki kavram olarak degerlendirmelerinin gerektigi kanisina
varilmaktadir. Is doyumunu gdzlemlemede performans tek basma yeterli bir 6lgiit
olmasa da, ddiillendirmenin ig performansi ve is doyumuyla pozitif bir iliskisinin

oldugu unutulmamalidir.
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1.4.3. Is Doyumuna Iliskin Kuramlar

1.4.3.1. Amag Teorisi

Locke (2001) tarafindan gelistirilen amag teorisine gore, bireylerin amaglari
onlarin motivasyon seviyelerini de belirleyecektir. Zorlayici ve yiiksek amag
belirlemis bir kisi, kolay amag belirleyen birine gore daha iyi motive olacak ve daha
iyl performans sergileyecektir. Bu modelin 3 Onemli noktast vardir (aktaran

Spielberger, 2004). Bunlar:

1) Zor hedefler kolay hedeflere gore bireylerin daha yiiksek performans

gostermelerini saglar.

2) Belirlenmis, tanimli hedefler icerigi belli olmayan belirsiz hedeflere gore
isgoreni ¢cok daha iyi motive eder ve yiiksek performans gostermelerini

saglar.

3) Uzun zamanl hedeflerdense kisa zamanli, belirli hedefler kisinin daha yiiksek

performans gostermesini saglar.

“Bu teoriye gore belirgin, zor hedefler kabul edilebilir performans diizeyini
acikca tanimladig, kisinin gosterdigi caba miktarini artirdigi, gorev sebatini
arttirdigl, daha kapsaml bir strateji gelistirme ve planlamaya yol agtig1 ve
kisiyi hedefle iliskili bilgi ve faaliyetlere yonlendirdigi icin performansi

artirmaktadir” (Donovan, 2009, s.71 ).

Locke (1991) kisisel amaglar1 bireyi harekete gecirmede etkili, bilingli
motivasyon araglar1 olarak agiklamaktadir. Locke’ a gore amac belirlemek kiside
motivasyon olustururken bu durum performans: 4 sekilde etkileyebilir ( aktaran

Millward, 2005). Bunlar:
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1) Kisi dikkatini saglar ve harekete gecer.
2) Kisi enerjini toplar ve gayret sarf eder.
3) Kisi sarf ettigi gayretin devamli olmasini saglar.

4) Kisi amaclarin1 gergeklestirmek iizere motive olur.

Ozel ve belirlenmis amagclarla gérevlendirilmis isgorenler, sadece ¢ok
calismay1 motivasyon araci olarak kullanan diger isgorenlere gore daha kolay motive
olurlar. Bunda isgorenlerin elle tutulur, akla yakin ve kolay yiiriitebilecekleri

amaglarla calisiyor olmalart etkilidir.

1.4.3.2. Gereksinimler Kurami

Abraham Maslow (1954) insan motivasyonunu anlamak {izere gereksinimler
kuramini gelistirmistir. Maslow’u diger arastirmacilardan ayiran yegane 6zellik onun
bireyin harekete gecirmede sadece biyolojik yapisinin, basart ya da gii¢ arzusunun
vb. etkisinden ziyade gereksinimlerinin biitiiniin ele alinmasi fikrini 6ne siirmesidir.
Maslow’a gore insanin temel gereksinimleri tamamlanmadan daha iist diizey
gereksinimleri  giderilemez. Dahasi  kisinin  belirli  diizeydeki gereksinimi
tamamlanmadig1 icin, hep onunla mesgul olur ve {st diizeyde bulunan

gereksinimlerini algilayamaz ( aktaran Harris, 1993).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi bes kisimdan olusur (aktaran, Hawkins,

Mothersbaugh ve Best, 2007). Bunlar:

1) Fizyolojik gereksinimler
2) Giivenlik gereksinimi
3) Ait olma gereksinimi

4) Sayginlik gereksinimi
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5) Kendini gergeklestirme gereksinimi

Gereksinimler Piramidi Nasil Cahsir?

Kisi piramidin en alt basamagi olan temel gereksinimlerini karsilamaya ¢aligir.
Bunlara oOrnek olarak yemek ve barmmma gereksinimi verilebilir. Fiziksel
gereksinimler giderildikten sonra kisi bir {ist seviye olan giivenlik gereksinimlerine
geemis olur. Bu is gilivenligi agisindan uygun kiyafeti giyinmek olabilecegi gibi
igsizligi onleme olarak da algilanabilir. Bu ihtiyac1 da giderilen birey daha sonra
sosyal gereksinimlerini gidermek adina bir gruba katilim sevgi ve sosyal destek
gereksinimini giderebilir. Bunun iist seviyesi ise sayginlik gereksinimi dedigimiz iste
fark edilme, deger gorme olarak aciklanabilir. Bu seviyeye ornek olarak fark edilme
sonucu iggorenin aldigi terfi 6rnek verilebilir. Piramidin en iist seviyesinde kendini
gergeklestirme gereksinimi bulunmaktadir. Burada kisinin kendisi hakkinda olan

algisi, basaris1 onemlidir.

Isverenler acisindan Maslow teorisi etkili bir gozlem aracidir. Isgdreninin
gereksiniminin hangi seviyede oldugunu bilen bir isveren, ¢alisanina uygun
odiillendirme mekanizmasini segebilecegi gibi, onun is doyumunu artirmak tizere

Onlemler alabilir.

Maslow’un orgiitler lizerine yaptigi calismalarinda isverenlerin calisanlarin
yiiksek ihtiyaglarinin saglanmasi icin ellerinden geleni yapmasi gerektigini
belirtmistir. Maslow’a gore kendini gergeklestirmis olan yonetici en iyi yoneticiyken;
otoriter liderlik tarzina sahip yoneticiler, altinda calisan isgoérenlerinin saygi

gereksinimini karsilayamamaktadirlar (aktaran Miner 2002).
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1.4.3.3. McGregor’un X, Y Kurami

Maslow’un ¢aligmalarindan etkilenmis olan Douglas McGregor, insanlarin bazi
gereksinimlerinin oldugunu ve bunlarin ¢aligirken giderilmesi gerektigini fark etmis,
motivasyon ve insan dogasi arasindaki iligkiyi X ve Y kuramlari adi altinda

toplanmustir ( aktaran Bisen ve Priya, 2010). Bunlar:

X kuramima gore bireyler calismayr sevmezler ve ¢alismaktan kagarlar.
Kisilerin calisma istekleri olmadigi gibi sorumluluk da almazlar. Bu yiizden
bireylerin c¢aligmasi isteniyorsa bireyler korkutulmali, yonlendirilmeli ve

gerektiginde tehdit edilmelidir.

Y kuramina gore bireyler calismay1 sever ve belli hedefleri gerceklestirmek
lizere motivasyonlar1 yiiksektir. Kisiler calismaya istekli ve yaratici ozellikleri

fazladir. Sorumluluk alirken isin kendisinden ayrica doyum alacaklardir.

Bu iki kuram incelendiginde otoriter yoneticiligin X kuramiyla, demokratik

yoneticiligin ise Y kuramiyla eslestigi sdylenebilir.

1.4.3.4. iki Etmen Kuram

Herzberg, Maslow’un gereksinimler hiyerarsisini genisletmis ve is yasamina
uygulamistir. 1950°1i yillarda ortaya ¢ikan bu teori, aragtirma yapilan grup igindeki
mithendis ve muhasebecilere kendilerini ig ortaminda en iyi ve en koti durumda
hissetmelerinin nedenleri sorularak gelistirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
calisanin motivasyonu i¢in mutlaka olmasi gereken faktdrler hijyen faktorleri
olarak isimlendirilmis ve ancak bu faktorler karsilandiktan sonra motive edici

faktorlerin etkili olacagi belirtilmistir ( aktaran Dalton ve Lawrence, 1971).
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Tablo 1.2. Hijyen ve Motivasyon Faktorleri

digik €———>
Is Doyumu

A

yiiksek

Hijyen Faktorleri

Motivasyon Faktorleri

Siipervizyon

Terfi firsatlar:

M aas

Gelisim firsatlar

Sirket politikalari

Taninma

Caligma kosullari

Sorumluluk alabilme

Caliganlarla olan iliskiler

Basari

Is giivenligi

v

Is Doyumsuzlugu
yliksek €——mm>

disiik

Kaynak: Collins, K. (2007) Exploring Business, http://www.flatworldknowledge.com/node/28089#web-28089

Silah (2005) is tatminini etkileyen degiskenleri ii¢ ana grupta toplanmustir.

Bunlar:

1) Orgiitsel Nedenler: Ucret, yiikselme olanaklari, isin niteligi, politikalar,
calisma kosullar1 vb.
2) Grupsal Etkenler: Is arkadaslari, danisman ve yonetici tutumlar vb.

3) Bireysel Etkenler: Thtiyag ve beklentiler, arzular, bireysel ¢ikarlar vb.

Sabuncuoglu (1984) ise is tatminini ve iste doyumsuzlugu olusturan etmenleri

iki ana grupta toplamistir. Bunlar:

Is Doyumu Yaratan Etmenler

e Isi basarma
e Taninma
e (alisma

e Sorumluluk
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e flerleme

iste Doyumsuzluk Yaratan Etmenler

Isletme yonetimi ve politikasindan hosnutsuzluk

o Teknik gbzetimden hosnutsuzluk

e Ucret yetersizligi

e Kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan hosnutsuzluk

e Calisma kosullarindan hosnutsuzluk

Ayrica Sabuncuoglu (1984) giidiilemenin olmasi ig¢in isverenlerin bazi
Ozendirici araglar1 (ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel araglar) kullanmasi

gerektiginden bahsetmistir.

Sabuncuoglu’na gore (1984) giidiillemede temel hedef, isgorenlerin istekli,
verimli ve etkili ¢alismasini saglamaktir. Giidiilemenin olmasi i¢in igverenler bazi
Ozendirici araglar1 kullanabilirler. Her ne kadar bu araglar toplumdan topluma
farklilik gosterse de bunlar ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar ve oOrglitsel-

yonetsel araglar diye lige ayrilabilir.

a. Ekonomik Araclar

Ekonomik araglar iicretin artirilmasi, verimli c¢alisan igsgorenlere saglanan
primli iicret, isletmenin her donem ya da yil sonunda elde ettigi karin bir kismini
isgorene birakmasi (kara katilma), ve kuruma yenilik getiren ya da proje sunan

isgorenlere parasal destek (ekonomik 6diil) saglanmasi olarak siralanabilir.
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b. Psiko-Sosyal Araclar

Psiko-sosyal araclar calisana inisiyatif verilmesi (¢alismada bagimsizlik);
kurum igerisinde sosyal katilim gereksiniminin karsilanmasi; isgdrenin yaptigi isten
dolay1r deger gormesi, takdir edilmesi ve statii sahibi olmasi; kurum igerisinde
gelisim ve bagariyr artirict olanaklarinin saglanmasi; yeni ise alinan ya da yer
degistiren ¢alisanin kuruma uyum saglamasi yoniinde saglanan rehberlik; iggérenin
isletmeye Oneriler sunabilmesi; isgorenin psikolojik olarak kendini giivende

hissetmesi ve isletmenin ¢alisanina sosyal ugraslar saglamasi olarak 6zetlenebilir.

c¢. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar
Orgiitsel ve yonetsel araclardan asagida bahsedilmistir:
1) Isverenin ve isgdrenin amagclarmin bir denge icerisinde olmasi (amag birligi);

2) Isletmede yetki ve sorumluluk dengesinin merkezcil yénetim modelinden
cikarak, isgorenlere kendi yetki alanlari igerisinde sorumluluk alma hakkinin

verilmesi (yetki ve sorumluluk dengesi);

3) Isgdrene egitim ve yiikselme olanaklarinin saglanmasi; isgorenlerin de
kararlara katilmada ve fikir sunmada aktif rol almasi ve isletme igerisinde

iletisim kanallarinin siirekli agik tutulmasi olarak siralanabilir.

1.4.3.5. Beklenti Kuram

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen beklenti kuraminda insanin davranislarini
belirlemede kisinin amag ve se¢imlerinin ve bu amaclar1 basarmadaki beklentilerinin
onemli oldugundan bahsedilir. Isgdren isinden beklentisi karsilandigi1 takdirde is

doyumuna ulagabilir. Vroom’a gore bu teori gesitli degiskenlerden olugmaktadir.
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Bunlar birinci derecede ve ikinci derecede sonuglar, ¢ekicilik, aragsallik ve beklenti
olarak siralanabilir. Valens (6diilii arzulama derecesi) kisinin belli bir gayret
sarfederek elde edecegi odilii arzulama seviyesidir. Bir o6diil, farkli isgdrenler
tarafindan farkli sekilde arzulanabilir ya da hi¢ deger gormeyebilir. Aslinda bu
seviye bir bakima 6diiliin onlarin ihtiyaglarini tatmin etme degerini géstermektedir.
Beklenti, kisinin algiladigi olasiligi ifade etmektedir. Eger kisi ¢abasinin karsiligini
alacagina inanirsa daha ¢ok ¢aba gosterecektir. Bu kuramda yer alan bir diger 6nemli
kavram ise aragsalliktir. Kisi belli bir gayret diizeyinde performans sergileyip,
odiillendirilebilir. Odiilii de genellikle maas1 olacaktir. Fakat zaman icerisinde maasi
artacak, statiisiinde degisme olabilecektir. Burada maast birinci kademe sonug ve
yiikselmeyi ikinci kademe sonug¢ olarak diisiinlirsek iki kademe arasindaki bagi

aragsalligin sonucu olarak tanimlayabiliriz (aktaran Dalton ve Lawrence, 1971).

Beklenti kurami insan ihtiyaclarinin davraniglart baslatmaya yetmeyecegi,
bireyin bir davranista bulunmasi sonucu ihtiyaglarinin giderilecegi konusunda
bir beklentinin de olmasinin gerektigi goriislinii savunur. Bu goriise dayanan
giidilleme kuramlarindan en bilineni Vroom’un beklentiler kurami olup bir
insanin motive olmasinin; belli bir davranisin amaca ulastirma beklentisi ile o
bireyin amaca verdigi Onemin ¢arpimina esit oldugunu savunur

(ziyanurkose.com/txts/liderlik.doc, s.4).

Silah’a gore eger kisi, davranisinin basar1 ile sonuglanacagina inaniyor ve
basarist sonucunda 6diil bekliyorsa ve bu kisi ayni1 zamanda birinci kademede aldigi
odilii ikinci kademe 6diil i¢in arag olarak goriiyorsa ve hem birinci hem de ikinci

derece 6diil i¢in istegi yiiksekse motive olacaktir (Silah, 2005).
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Temeli 6diillendirme beklentisine dayali olan Vroom’un motivasyon teorisine
gore isgdren gosterdigi cabanin odiillendirilecegini ummaktadir. Odiillendirme
yontemleri dnceden belirlenmis organizasyonlar ise bu calisanlar1 daha kolay motive

edebileceklerdir.

1.4.3.6. Porter ve Lawler Basar1 / Tatmin Beklentisi Kuram

Porter ve Lawler’in calismalariyla genisletilen beklenti kurami, bireyin basarili
olmas1 i¢in sadece c¢ekicilik, aragsallik ve beklenti kavramlarini incelemenin yeterli
olmayacagini, bu ili¢ kavramla beraber bireyin yeterli “bilgi ve yetenege” de sahip
olunmas1 gerektigini savunmaktadir. Kisi bir alanda basarili olmak i¢in ne kadar
istek sahibi olursa olsun eger yetenege ve yeterli bilgi birikimine sahip degilse
basarili olamaz. Vroom’dan farkli olarak kurama eklenen bir diger kavram da
“algilanan rol”diir. Her isgoren basarili olabilmek i¢in 6rgiitiin kendisine yiikledigi
role dair uygun bir rol anlayisina sahip olmalidir. Bu saglanmadig: takdirde kisinin
algiladig1 rol ve sirketin rol beklentisi uyusmayacak ve dolayisiyla karsilikli rol
catismasi yasanacaktir. Dolayisiyla isgdren se¢iminde pozisyonun gerektirdigi rol ve
bu rolden beklentiler iyi saptanmali ve daha sonrasinda olusabilecek isgdrende

goriilen motivasyon diisiikliigii engellenmelidir (www.learnmanagement2.com).

Isgoren, odiillerin karsilastirilabilir ve esit olduguna inanirsa tatmin olur.
Diger bir deyisle yiiksek diizeyde isgdren verimliligi bazi igsel ve dissal
odiillere yol acar. Igsel odiiller iyi bir is yapmaktan dolay1 bireyin kendi
kendini 6diillendirmesidir. Digsal odiiller ise tcret, terfi, ek ddemeler gibi
orgiitce kontrol edilen 6deme araglaridir. Isgdren verimliligi ile dissal ddiiller
arasindaki iliski, iggdren basarisi ile icsel Odiiller arasindaki iliski kadar
yiiksek degildir. Orgiitler basaris1 yiiksek olanlar1 édiillendirmeye ¢aligirlar
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ama bu konuda her zaman yeterli ve basarili olmayabilitler. Isgdren kendisi
igsel odiillerle odiillendirildiginden igsel odiiller, digsal odiillere nispetle

basariyla daha yakindan iliskilidirler (Arikanli ve Ulubag, 2004, s.93).

1.4.3.7. Is Ozellikleri Modeli

Is ozellikleri modeli icsel motivasyon saglayan islerin, is performansimi
saglamasi1 ve geri ¢ekilmelerin azalmasi gibi olumlu sonuglarinin yani sira, daha iist
seviyede i doyumuna yol agacagini ongoérmektedir. Hackman ve Oldham (1976)
tarafindan giindeme getirilmis, ancak Hackman ve Lawler’in (1971) daha eski
calismalarindan tiiretilmis olan bu model bes temel is 6zelligine vurgu yapmaktadir

(aktaran Spector ve ark., 2009). Bunlar asagida belirtilmistir:

Gorev Kimligi: Kisinin isini basindan sonuna kadar gorebilme derecesi.

Gorevin Onemi: Kisinin isini énemli ve anlamli gérme derecesi.

Beceri Cesitliligi: Isin calisanlara farkli gérevler yapma olanagi saglama derecesi.
Ozerklik: Caliganlarin kendi islerini yaparken sahip olduklari denetim ve takdir
hakkinin 6l¢iisti.

Geribildirim: Isin calisanin isi nasil yaptigina iliskin geri bildirimde bulunma

derecesi.

Bu teoriye gore; yukarida bahsedilen bes 0Ozelligi saglayacak sekilde
zenginlestirilen islerden doyum alma olasiligi bunlar1 saglamayan islere gore daha

yiiksektir.

1.4.3.8. Hakkaniyet Teorisi

Adams tarafindan gelistirilen hakkaniyet teorisine gore, isgdren isletmeye

sagladig1 girdileri (deneyim, ¢aba, egitim vb) ve isletmeden aldig1 sonuglar1 (maas,
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terfi, taninma, &diil vb) bir degis tokus siireci olarak algilamaktadir. isgoren orgiite
sagladig1 girdiler ve aldig1 ¢iktilar arasinda esitlik ve adalet oldugunu diisiiniirse
motive olmaktadir. Isgoren bu iki oran arasinda dengesizlik hissettiginde gerginlik

hissetmektedir (aktaran Donovan, 2009).

Bu teoriye gore isgorenin isletmeye kattig1 girdiler ve ¢iktilar asagidaki gibidir

(http://www.mindtools.com/pages/article/newLDR796.htm).

Girdiler
e C(Caba
e Sadakat
e Cok ¢calisma
o Bagllk
e Beceri
e Kabiliyet
e Uyum
e Esneklik
e Tolerans
e Azim
e Heves

 Ustlere giiven
e Meslektas destegi
o Kisisel fedakarlik vb.

Ciktilar

e Ucret
e Yan haklar
. "[amnma

e Un

e Sorumluluk
e Basan

e Ovgi

e Canlilik

e Yetkinlik
o s giivenligi

Calisma sartlariyla ilgili denge, bireyin ¢iktilarinin girdilerine boliinmesiyle
hesaplanabilir. Eger ¢iktilar daha yiiksekse; kisi asir1 derecede ddiillendirilmis

demektir. Fakat bu dengesizliklerin bir esitsizlik duygusu yaratip
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yaratmamasi kisinin kendisine referans grup olarak se¢mis oldugu bireylerin
ornegin; yardimei isgiler, akrabalar ve profesyonel arkadaslar gibi girdilerine
ve sonuclarina baghdir. Kisinin se¢ilmis olan referans grubuyla kendisine
aym sekilde davranildigini goérmesi esitlik duygusunu ortaya ¢ikarir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.63).

1.5. Amag

Bu aragtirmada, ¢agri merkezi miisteri temsilcilerinin ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek, yoOnetici destegi, mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini
belirlemek; ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek, yonetici destegi, mesleki
tilkkenmislik ve i doyumu arasinda iliski olup olmadigini saptamak ve ¢agri merkezi
miisteri temsilcilerinde goriilen ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek, yonetici destegi,
mesleki tiikenmislik ve i doyumunun cesitli degiskenlere gore farklilasma gosterip

gostermedigini incelemek amaglanmaktadir.

1.6. Problem ve Arastirma Hipotezleri

Bu c¢alismada, ¢agri merkezi miisteri temsilcilerinin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyi ile tiikenmislik ve is doyumu durumlari tespit edilerek bu degiskenler

arasinda iliski olup olmadigi test edilecektir.

Arastirmanin cevap arayacagi sorular asagida belirtildigi gibidir.

1. lIsgérence algilanan sosyal destegin tiikkenmislik ve is doyumu iizerine etkisini

incelemeye yonelik amaclar:
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1. 1. Isgdrence algilanan sosyal destek diizeyi ile tiikkenmislik ve is doyumu
diizeyi arasinda anlaml bir iligki var midir?

1.2. Isgorence algilanan yonetici destek diizeyi ile tiikenmislik ve is doyumu

diizeyi arasinda anlamh bir iligki var midir?

. Isgorence algilanan sosyal destek diizeyinin cesitli demografik degiskenlere gére

farklilasmasina yonelik amaclar:

2.1. Isgorence algilanan sosyal destek diizeyi cinsiyete gore farklilasmakta
midir?

2.2. Isgorence algilanan sosyal destek diizeyi yasa gore farklilasmakta midir?

2.3. Isgorence algilanan sosyal destek diizeyi egitim durumuna gore
farklilagmakta midir?

2.4. Isgorence algilanan sosyal destek diizeyi medeni hale gére farklilasmakta
midir?

2.5. Isgorence algilanan sosyal destek diizeyi kurumda ¢alisma siiresine gore
farklilagmakta midir?

. Isgorence algilanan yonetici destek diizeyinin cesitli demografik degiskenlere

gore farklilasmasina yonelik amaglar:

3.1. lsgoérence algilanan yonetici destek diizeyi cinsiyete gore farklilasmakta
midir?

3.2. lsgorence algilanan yonetici destek diizeyi yasa gore farklilasmakta midir?

3.3. lIsgorence algilanan yonetici destek diizeyi egitim durumuna gore
farklilagmakta midir?

3.4. Isgorence algilanan yonetici destek diizeyi medeni hale gore farklilasmakta

midir?
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3.5. Isgorence algilanan yénetici destek diizeyi kurumda galisma siiresine gore

farklilasmakta midir?

Literatiir taramast sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma

hipotezleri su sekilde belirlenmistir.

H1. Sosyal destegi yiiksek olan ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri

duistiktiir.

H2. Sosyal destegi yiiksek olan c¢alisanlarin is doyum diizeyleri yiiksektir.

1.7. Arastirmamn Onemi

Teknolojik gelismeler, para akisinda artan hiz ve asir1 rekabetgi ortam,
kurumlarin isgérenden beklentilerini artirmakta ve calismalarda kalite daha ¢ok
onem kazanmaktadir. Ozellikle, kriz ortaminda bulunan diinyada, kisiler kimi zaman
sevmedikleri islerde ¢alismakta, bazen ise sevseler bile hissedilen is yiikiinden dolay1
fazlaca stres yasamakta ve tiikenmislik hissetmektedirler. Bu arastirma ise c¢agri
merkezinde ¢alisan miisteri temsilcileriyle yapilacak ve onlarin algiladiklar1 sosyal

destegin mesleki tiikenmislik ve is doyumu ile iliskisi incelenecektir.

Cagr merkezi ¢alisanlar ile yapilan caligmalarda, isgorenlerin i doyumunun
az oldugu ve tikenmislik seviyelerinin ise fazla oldugu bir¢ok arastirmada
gozlenmistir. Cagr1 merkezi calisanlarinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
tikenmiglik ve i3 doyumu ile iligkili oldugunu inceleyen aragtirma ise

gozlenmemistir.

Yapilacak olan arastirma sonucunda iggdrence algilanan sosyal destegin

mesleki tiikenmislik ve is doyumu iizerindeki etkisinin incelenmesi hedeflenmis ve
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yapilacak olan diger arastirmalara kaynak olusturacagi diisiinlilmiistiir. Bu ¢alisma
ile isgorence algilanan sosyal destegin is hayatindaki etkisi hakkinda daha detayli ve

genis bir kaynak sunulacagi amaglanmustir.

1.8. Kapsam ve Simirhliklar

Algilanan sosyal destegin mesleki tiikenmislik ve is doyumu {iizerine etkisini
inceleyen bu calismada en biiyiik sinirlilik ¢alismaya katilan miisteri temsilcilerini

etkileyebilecek degiskenleri kontrol altina almaktaki giicliiklerdir.

Arastirma kapsaminda cagri merkezinde c¢alisan miisteri temsilcilerinin
algiladiklar1 sosyal destek, mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin
Olclilmesinde kullanilan tiikenmislik, ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek, yonetici

destegi ve is doyumu o6l¢eklerinin 6lgebildikleri ile sinirhidir.

Bu c¢alisma Istanbul il merkezinde yapilmis olup, alman verileri arastirma

yapilan sirket ve cagr1 merkezinde ¢alisan miisteri temsilcileriyle sinirhdir.

Arastirma 153 katilimci ile siirli kalip, yapilan analizlerin verileri bu

orneklem iizerinden alinmustir.

Arastirmaya katilan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin samimi bir sekilde Slgekleri

degerlendirdikleri kabul edilmektedir.
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2. BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla arastirmanin modeli, evreni, érneklemi,
aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanma iglemleri ve toplanan
verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemlere iliskin agiklamalara yer

verilmigtir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma iggorence algilanan sosyal destegin, mesleki tiikkenmislik ve is
doyumu tiizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla, iliskisel tarama modeline uygun

olarak gerceklestirilmistir.

Iliskisel tarama modelleri, “iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan aragtirma modelleri”
olarak tamimlanmaktadir. fliskisel tarama modellerinde degiskenler arasindaki
iligkiler, “korelasyon tiiri” ve ‘“karsilagtirma tiiri” olmak iizere iki sekilde
incelenmektedir. Korelasyon tiirli iliskisel taramada, degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi; eger, birlikte degisim var ise, bunun nasil oldugu saptanmaya
calisilirken; karsilagtirma tiirii iligkisel tarama modellerinde ise, en az iki degisken

bulunup, bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene) gore gruplar
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olusturularak diger degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir farklilasma

olup olmadig1 incelenir (Karasar, 2002).

Bu aragtirma, sozili edilen her iki iligkisel tarama modeline de uygun olarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada algilanan sosyal destek, mesleki tikkenmislik ve is
doyumu arasindaki iliskiler, korelasyon tiirii tarama modelinde incelenirken;
algilanan sosyal destek, tlikenmiglik ve is doyumu degiskenlerinin aragtirmada
kullanilan kisisel bilgi formundan elde edilen bagimsiz degiskenler acisindan
farklilagip farklilasmadigi da karsilastirma tiirii iligskisel tarama modelinde analiz

edilmistir.

2.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, isgorenler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini, ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 arasindan secilen toplam
153 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem grubunun genel yapisini ve
Ozelliklerini tanimak amaciyla, “Kisisel Bilgi Formu”ndan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, frekans ve yilizde degerlerinin dagilimi asagida tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 2.1. Isgorenlerin Cinsiyeti Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet F %
Kadin 93 60.8
Erkek 60 39.2

Toplam 153 100.0
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Arastirmadaki bagimsiz (demografik) degiskenleri belirlemek iizere sorulan
kisisel bilgilere iliskin maddelerin ilki cinsiyet degiskenidir. Tablo 2.1°de de
goriildiigli lizere, 6rneklem grubu 93’ kadin (%60.8), 60’1 erkek (%39.2) olmak

tizere toplam 153 kisiden olusmaktadir.

Tablo 2.2. Isgorenlerin Egitim Diizeyi Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde
Degerleri

Egitim Diizeyi F %
Lise 56 36.6
On Lisans 55 35.9
Lisans ve tlizeri 42 27.5
Toplam 153 100.0

Aragtirmadaki bagimsiz (demografik) degiskenleri belirlemek iizere sorulan
kisisel bilgilere iliskin maddelerin ikincisi egitim diizeyi degiskenidir. Tablo 2.2°de
de goriildigii tizere, orneklem grubunu olusturanlarin 56’s1 (%36.6) lise, 55’1

(%35.9) 6n lisans, 42°s1 (%27.5) lisans ve {lizeri mezunu oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 2.3. isgorenlerin Yas1 Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas F %

21 yas ve alt1 28 18.3
22-30 112 73.2
31 yas ve lizeri 13 8.5
Toplam 153 100.0

Arastirmadaki bagimsiz (demografik) degiskenleri belirlemek iizere sorulan
kisisel bilgilere iliskin maddelerin iclinciisii yas degiskenidir. Tablo 2.3’de de
goriildiigii tizere, orneklem grubunu olusturanlarin 28’1 (%18.3) 21 yas ve altinda,
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112°s1 (%73.2) 22-30 yas arasinda oldugunu, 13’1 (%8.5) 31 yas ve lizeri oldugunu

ifade etmislerdir.

Tablo 2.4. Isgorenlerin Medeni Hali Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Medeni Hal F %
Evli 43 28.1
Bekar 96 62.7
Dul 14 9.2
Toplam 153 100.0

Arastirmadaki bagimsiz (demografik) degiskenleri belirlemek {izere sorulan
kisisel bilgilere iliskin maddelerin dordiinciisii medeni hal degiskenidir. Tablo 2.4’de
de gorildigi tizere, drneklem grubunu olusturanlarin 43’14 (%28.1) evli, 96’s1

(%62.7) bekar, 14’1 (%9.2) dul oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 2.5. isgiirenlerin Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni Icin Frekans ve
Yiizde Degerleri

Kurumda Calisma Siiresi F %

1 yilin alt1 56 36.6
1-2 yil 53 34.6
3 yil ve tizeri 44 28.8
Toplam 153 100.0

Arastirmadaki bagimsiz (demografik) degiskenleri belirlemek iizere sorulan
kisisel bilgilere iliskin maddelerin besincisi kurumda calisma siiresi degiskenidir.
Tablo 2.5’de de goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturanlarin 56°s1 (%36.6) 1
yilin altinda, 53’1 (%34.6) 1-2 yil arasinda, 44°{ (%28.8) 3 yil ve lizerinde kurumda
calistiklarinmi ifade etmislerdir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu baglik altinda sirasiyla; arastirmanin verilerinin toplanmasinda kullanilan

veri toplama araglar1 tanitilmis ve yapilan uygulama hakkinda bilgi verilmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada, algilanan sosyal destek ile ilgili veriler “Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi” ve “Yénetici Destek Olgegi”, tiikenmislik ile ilgili veriler
“Maslach Tiikenmislik Envanteri”, is doyumu ile ilgili veriler “Minnesota Is
Doyumu Olgegi” ve arastirmanin temel degiskenleri olan algilanan sosyal destek,
mesleki tiikenmislik ve is doyumu ile iligkili olabilecegi diislinlilen demografik

degiskenler ile ilgili veriler “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilarak toplanmistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley
(1988) tarafindan gelistirilmis olup, ii¢ farkli kaynaktan, aile, arkadas ve 6zel bir
insandan alian sosyal destegin yeterliligini 6znel olarak degerlendiren 12 maddelik
bir dlgektir. Ozel kisi alt boyutu flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu ve doktor olarak
Olcekte orneklendirilmistir. Her madde 7-aralikli Likert tipinde bir dlgek kullanilarak
derecelendirilmistir. Olgegin Tiirkge formunun giivenilirligi, yap: gecerligi ve faktor
yapist iilkemizde kullanimi agisindan, genel olarak tatmin edici bulunmus ve ilk kez
Cakir 1993 yilinda normal ergenlerle yaptig1 ¢caligmada, Eker ve Arkar (1995) ise
tiniversite Ogrencileri ve bedensel hastaligi olan grupla yiiriittiikleri ¢alismada

kullanmiglardir (aktaran Altay, 2007).
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Yonetici Destek Olcegi

Kabasakal (1994) tarafindan gelistirilen yoOnetici destek Olgegi, 5°li likert
tipinde 18 adet sorudan olugsmaktadir. Yoneticiden alinan destek, toplam puanin
ortalama degerini alarak hesaplanmaktadir. Olgek diiz olarak puanlanmaktadir. Kisi
en diisiik 1 en yiiksek ise 5 puan alabilmektedir. Kabasakal 1994 yilinda yapmis
oldugu calismasinda dlgegin Cronbach Alfa Giivenirligi’ni .93 olarak tespit etmistir

(aktaran Glingér, 1997).

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach, C. ve Jackson, S. E (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri, tilkenmisligi 22 madde 3 boyutta degerlendirir. Bu boyutlar
Duygusal Tiikenme (DT) 9, Kisisel Basar1 (KB) 8 ve Duyarsizlasma (D) 5 maddeden
olusmaktadir. Ulkemizde Ergin (1992) tarafindan Tiirkgelestirilerek 235 kisilik bir
ornekleme ile 6n uygulamasi yapilmis ve yapilan analizler sonucunda 6zgiin dlgekte

(13

7 basamakl1 olan yanit segenekleri 5’e diistirtilmiistiir. “Higbir zaman”, “cok

nadir”, “bazen”, “cogu zaman” ve “her zaman” seklinde diizenlenen Ol¢egin
puanlamast da buna gére yapilmistir.  Olgek son haline getirildikten sonra
ogretmenlerle uygulanarak norm ¢alismasit yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlilig
Duygusal Tiikkenme alt boyutu i¢in .83 , Kisisel Basar1 alt boyutu i¢in .72, ve
Duyarsizlik alt boyutu igin .71 olmustur. Ikinci olarak giivenirlik test-tekrar test
yontemiyle incelenmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik
katsayilari: Duygusal tiikkenme .83, Kisisel basar1 .67 ve Duyarsizlasma .72 olarak
bulunmustur. Ucgiincii olarak ise giivenirlik iki yarim test giivenirligi ydntemiyle

incelenmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin iki yarim test giivenirlik katsayilari:

Duygusal tilkenme .84, Kisisel basar1 .72 ve Duyarsizlagma .78 olarak bulunmustur.
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Maslach Tikenmislik Envanteri’nin yapi gecerligi, 311 6gretmenden elde edilen
verilerle varimax rotasyonu kullanilarak yapilmistir. Ozgiin 6lgekteki 3 faktorlii yapi
Tirk¢ce formda da smanmis ve sonugta, Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve

Kisisel Basar1 olmak iizere ii¢ temel faktor ortaya cikmustir (aktaran, Oner, 2005).

Minnesota Is Doyum Olcegi

Minnesota Is Doyum Olgegi icsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici
ozelliklere sahip 20 maddeden olusup, 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
olgektir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek puanlanirken, Hig
memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan,
Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Minnesota Is I¢sel Doyum alt boyutu basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, yaratict yoniinii kullanabilme, yeteneklerini kullanabilme, kendi
kendine bir seyler yapabilme, serbest yani yalniz basina ¢alisabilme ve yiikselme gibi
isin igsel niteligine iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olugmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarmin 12’ye boliinmesi ile Igsel Doyum puani elde
edilir. Digsal Doyum alt boyutu mesleginde ilerleme, is giivencesi, isletme politikasi
ve yOnetimi, tcret, denetim sekli, yonetici, ¢calisma ve astlarla iligkiler, calisma
kosullar1 gibi igin ¢evresine ait 0gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden
elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile digsal doyum puani elde edilir.
Genel doyum puani ise maddelerin toplaminin 20’ye boliinmesi ile bulunmaktadir

(Durak, 2009).

Olgegin Tiirkge’ye cevirisi Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan 1985 yilinda

yapilmustir. Is tatmini 6lgegine iliskin giivenirlik arastirmasi ise Ozdayr (1990)
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tarafindan yapilmis ve is tatminini giivenirligi (r = .86) olarak bulunmustur (Ozday1,

1990).

Kisisel Bilgi Formu

Isgorenlerin algilanan sosyal destek, tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerini
etkiledigi diisiiniilen baz1 demografik degiskenlere ait verilerin elde edilmesi
amaciyla, arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Bu formda
isgorenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi ve kurumda c¢alisma

stirelerine iliskin sorular yer almaktadir.

24. Uygulama

Arastirmanin verileri Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Yonetici
Destek Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri, Minnesota Is Doyum Olgegi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilarak toplanmistir. Uygulama, arastirmaci tarafindan,
gerekli izinler alindiktan sonra, belirlenen giin ve saatlerde yapilmistir. Uygulama
yapilmadan once, isgdrenlerin 6l¢ekleri dogru bigcimde, objektif olarak yanitlamalari
icin gerekli agiklamalar ve giidiilemeler yapilmis ve arastirmanin amaci hakkinda
gereken bilgi verilmistir. Uygulama esnasinda herhangi bir zaman kisitlamasi

yapilmamustir.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma verilerinin toplanmasindan sonra arastirmada kullanilan olgekler
puanlanmistir. Eksik ve/veya hatali doldurulan 6l¢ek olmadigi i¢in, arastirmaya dahil

edilmeyen Olgek olmamistir. Arastirmadan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
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SPSS for WINDOWS 15.00 paket programi kullanilmis ve analiz sonuglarinin

anlamlilig1 .05 diizeyinde sinanmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda Oncelikle, Kisisel Bilgi
Formu’ndaki sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda 6rneklem grubunun genel
yapisini tanitici frekans ve yiizde degerleri belirlenmistir. Bu incelemeden sonra,

arastirmanin amagclarina uygun olarak asagidaki ¢oziimlemeler gerceklestirilmistir:

1. Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin algilanan sosyal destek,
tilkenmislik ve is doyumu birer siirekli degisken olarak degerlendirilmis ve
bu degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek {izere Pearson Momentler
Carpim Korelasyon teknigi kullanilmstir.

2. Isgorenlerin algilanan sosyal destek, tiikkenmislik ve is doyumuna iliskin
diizeylerini belirlemek amaciyla, 6rneklem grubunun ol¢eklerden aldiklar
puanlarin ortalama (x), standart sapma (ss) ve standart hata (SH,) degerleri
hesaplanmistir.

3. Isgorenlerin algilanan sosyal destek, tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere iliskisiz Grup t
Testi teknigi kullanilmigtir.

4. Isgorenlerin algilanan sosyal destek, tilkenmislik ve is doyumu diizeylerinin
egitim diizeyi ve kurumda calisma siiresi degiskenlerine gore farklilagip
farklilasmadigin1  belirlemek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi
kullanilmustir.

5. Isgorenlerin algilanan sosyal destek, tilkenmislik ve is doyumu diizeylerinin
yas ve medeni hal degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi’nin non-parametrik karsiligi olan
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Kruskal Wallis-H Testi uygulanmistir. Bu teknigin kullanilmasinin sebebi,
varyans analizi i¢in yeterli frekansin saglanamadigi kategoriler bulunmasi ve

kategoriler arasinda N sayis1 agisindan biiytlik farkliliklar olmasidir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaglar1 kapsaminda elde edilen
verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine iligkin bilgilere, bu ¢éziimlemeler sonucunda

elde edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. Isgorence Algilanan Sosyal Destegin Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu

Uzerine Etkisini Incelemeye iliskin Bulgular

Arastirmanin temel amaci, isgérence algilanan sosyal destek diizeyinin
tilkkenmislik ve i3 doyumu {izerinde etkisinin olup olmadiginin smnanmasidir. Bu
amagla; drneklem grubunun Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin ana alt
boyutlarindan ve biitiiniinden aldiklar1 puanlarla ve Yénetici Destek Olgeginin
biitiiniinden aldiklar1 puanlar, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarindan
ve biitiiniinden aldiklar1 puanlar ve Minnesota Is Doyum Olgegi’nin alt boyutlarindan
ve biitlinlinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan en az .05 diizeyinde
anlaml iligkiler olup olmadigi Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
teknigi kullanilarak smanmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar, 6rneklem
grubunun Olc¢eklerden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama, aritmetik ortalamanin
standart hatasi ve standart sapma degerlerinin yer verildigi tablonun ardindan Tablo

3.2.de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nden,
Yonetici Destek Olcegi’nden, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden ve
Minnesota Is Doyum Olcegi’nden Aldiklar1 Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin
Aritmetik Ortalama, Aritmetik Ortalama Standart Hata ve Standart Sapma

Degerleri

Puan N Art. Ort. Std. Ht. Art.  SS.
Aile 153 17.680 412 5.092
Arkadas 153 17.451 470 5.819
Ozel Kisi 153 18.640 413 5.04
Toplam Sosyal Destek 153 53.791 1.177 14.564
Yonetici Destek 153 2.221 .072 .892
Duygusal Tiikenme 153 16.124 592 7.324
Duyarsizlasma 153 6.660 .350 4.329
Diisiik Kisisel Basari 153 8.948 343 4.245
Toplam Tiikenmislik 153 31.731 986 12.195
I¢sel Doyum 153 2.533 185 2.293
Dissal Doyum 153 2.232 112 1.386
Genel Doyum 153 2.550 .286 3.536
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Tablo 3.2. isgorence Algilanan Sosyal Destek ile Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Arasindaki Iliskileri Belirlemek Uzere
Yapilan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Aile -

2. Arkadas 7557 -

3. Ozel Kisi 6597 7977 -

sk sk sk

4. Toplam Sosyal Destek  .882 942 899 -

5. Yonetici Destek .059 .025 .065 .054 -

6. Duygusal Tiikenme -053  -014 -068 -.049 -310" -

7. Duyarsizlagsma -081 -010 -065 -056 -237" 595 -

8. Diisiik Kisisel Basar1 ~ -.130  -.107 -.130 -.132 -218" 248" 147 -

sk sk sk

9. Toplam Tiikenmislik -106, -.049 -109 -.096 -346" .898 761 547 -

10. i¢sel Doyum -092  -003 -080 -061 218" -185" -090 -144 -193" -
11. Digsal Doyum -007 .034 -003 011 3397 -306 -.161" -147 -2927 916" -
12. Genel Doyum -105  -013  -099 -076 .156 110 -039 -087 -110 .988"™ 905" -

Tp<.05; "p<.01




Tablo 3.2.’de goriildiigii gibi, isgdrence algilanan sosyal destek diizeyi ile
tilkkenmislik ve i3 doyumu diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunamamistir. Ancak; isgérence algilanan yonetici destek diizeyi ile duygusal
tilkkenme (r =-.310; p< .01), duyarsizlasma (» =-.237; p< .01), diisiik kisisel basar1 (» =-
.218; p< .01) ve toplam tiikenmislik ( =-.346; p< .01) diizeyi arasinda istatistiksel agidan
.01 diizeyinde anlamli ve ters yonlii iliskiler belirlenmisken; yonetici destek diizeyi
ile i¢sel doyum (r =.218; p< .01) ve digsal doyum (r =.339; p< .01) diizeyi arasinda ise
istatistiksel agidan .01 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Bu sonuglara
gore; isgorence algilanan yonetici destek diizeyi arttikca isgdrenlerin duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, diisiik kigisel basar1 ve toplam tiikenmislik diizeyi

azalmakta; i¢csel doyum ve dissal doyum diizeyi ise artmaktadir.

Isgorenlerin duygusal tilkenme diizeyi ile icsel doyum (- =-.185; p< .05) diizeyi
arasinda istatistiksel acidan .05 diizeyinde, digsal doyum (r =-.306; p< .01), diizeyi
arasinda istatistiksel acidan .01 diizeyinde ters yonli ve anlamli iligkiler
belirlenmistir. Bu sonuglara gore; isgorenlerin duygusal tiikenmislik diizeyi arttik¢a

i¢csel doyum ve dissal doyum diizeyi azalmaktadir.

Isgorenlerin duyarsizlasma diizeyi ile digsal doyum diizeyi (r =-.161; p< .05)
arasinda istatistiksel agidan .05 diizeyinde negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu sonuglara gore; isgorenlerin duyarsizlagma diizeyi arttikca digsal

doyum diizeyi azalmaktadir.

Isgorenlerin toplam tiikenmislik diizeyi ile i¢sel doyum (- =-.193; p< .05) diizeyi
arasinda .05 diizeyinde, digsal doyum (r =-.292; p< .01) diizeyi arasinda istatistiksel

acidan .01 diizeyinde negatif yonlii ve anlamli iligkiler belirlenmistir. Bu sonuglara
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gore; isgorenlerin toplam tiilkenmisglik diizeyi arttikca igsel doyum ve digsal doyum

diizeyi azalmaktadir.

3.2. Isgorence Algllanan Sosyal Destek Diizeyinin Cinsiyete Gore

Farkhlasmasina liskin Bulgular

Aragtirmanin amaglarindan bir digeri, isgérence algilanan sosyal destek
diizeyinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadiginin sinanmasidir. Bu amagla;
orneklem grubunun Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin ana alt
boyutlarmndan ve biitiiniinden aldiklar1 puanlarm ve Yonetici Destek Olgeginin
biitiiniinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin cinsiyete goére farklilasip
farklilasmadigr Bagimsiz Grup t-Testi kullanilarak sinanmistir. Bu dogrultuda elde

edilen sonuglar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3.3. isgorence Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Cinsiyete Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz Grup t-Testi
Sonuc¢lan

t-Testi
Cinsiyet N A.Ort SS. A. Ht.
Puan sd T

Kadin 93 17.978 4.725 490
Aile 151 .903
Erkek 60 17.216 5.624 726

Kadm 93 18.118 5.668 .588
Arkadas 151 1.778
Erkek 60 16.416 5.946 768

] Kadn 93 17.333 4803 498
Ozel Kisi 151 2.114
Erkek 60  19.567 5404  .698

*

Kadin 93 55430 13.740 1.425
Toplam Sosyal Destek 151 1.745
Erkek 60 51.250 15.534 2.005

Kadin 93 2.222 .904 .094
Yonetici Destek 151 .034
Erkek 60 2.217 .880 114

Tp<.05; " p<.01
52



Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin toplamindan ve
alt boyutlarindan aldiklar1 ve Yonetici Destek Olcegi’nden aldiklar1 puanlar igin
hesaplanan aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden 6nce Levene’s
Testi ile aile, arkadas ve 6zel kisi alt boyutlari, toplam sosyal destek ve yonetici
destek puanlart i¢in iki dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi
sinanmustir. Levene’s testi sonucunda; aile (LF =.1.134; p> .05), arkadas
(LF =.000; p> .05), 0zel kisi (LF =2.100; p> .05) alt boyutlarinin tiimiinde; sosyal destek
(LF =1.054; p> .05) ve yoOnetici destek (LF =.385; p> .05) toplam puanlarinin tiimiinde iki
dagilimin varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir. Bu ¢éziimlemelerin ardindan
aile, arkadas ve ozel kisi alt boyutlar ile sosyal destek ve yonetici destek toplam
puanlari i¢in ortalamalar arasindaki farkin test edilmesi islemlerine geg¢ilmistir. Tablo
3.3’te de gorildiigii gibi, aile, arkadas, 6zel kisi alt boyutlar1 ile sosyal destek ve
yonetici destek toplam puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, kadin
isgorenlerle erkek isgorenlerin aile, arkadas alt boyut puanlari ile sosyal destek ve
yonetici destek toplam puanlari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (p> .05). Ancak; 6zel kisi alt boyut puanlar1 aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark ise istatistiksel acidan .05 diizeyinde anlamh
bulunmustur (p< .05). Buna gore erkeklerin 6zel kisi alt boyut puanlan

kadinlarinkinden anlamli derecede daha yiiksek olarak bulunmustur.

3.3. Isgorence Algillanan Sosyal Destek Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore

Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin amaglarindan bir digeri, isgérence algilanan sosyal destek

diizeyinin egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadiginin sinanmasidir. Bu
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amagla; drneklem grubunun Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin ana alt
boyutlarindan ve biitiiniinden aldiklar1 puanlarin ve Yoénetici Destek Olgeginin
biitliniinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilasip farklilasmadig Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilarak

sinanmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3.4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Aile Alt Boyutu
Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonug¢lar:

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuglan

Puan Grup N Art.Ort. SS Var. Kay. KT Sd KO F P
Lise 56 17.518 5.440  G.Arasi 11.175 2 5.587
Onlisans 55 17.509 4.566  G.lgi 3930.132 150  26.201

Aile 213 .808

Lisans ve 42 18.119 5.357  Toplam

Lo 3941.307 152
iizeri

Toplam 153 18.680 5.092

Tp<.05; T p<.01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Aile Alt
Boyutu’ndan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh

bulunmamustir (F=.213; p> .05).
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Tablo 3.5. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Arkadas Alt Boyutu
Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclar:

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuclari

Puan Grup N Art.Ort. SS Var. Kay. KT Sd KO F P
Lise 56 17.643 5.869 G.Aras1 5.143 2 2.572
Onlisans 55 17.218 5.408 G.igi 5142.739 150 34.285

Arkadas 075 928

Lisans ve iizeri 42 17.500 6.379 Toplam 5147.882 152

Toplam 153 17.451 5.819

Tp<.05; T p<.01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin Arkadas Alt
Boyutu’ndan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii VaryansAnalizi
(ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamh

bulunmamustir (F=.075; p> .05).

Tablo 3.6. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Ozel Kisi Alt Boyutu
Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuclar1
Puan  Grup N  Art.Ort. SS Var. Kay. KT Sd KO F P
Lise 56  18.875 5.113 G.Arasi 6.789 2 3.394
.« .. Onlisans 55 18.382 5.158  G.lci 3952.440 150 26.350
O-Kisi | icansveiizeri 42 18667 5126 Toplam  3959.229 152 129879
Toplam 153 18.604 5.104

Tp<.05; " p<.01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Ozel Kisi Alt
Boyutu’ndan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh

bulunmamustir (F=.129; p> .05).
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Tablo 3.7. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Toplam Puanlarinin
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclar

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan  Grup N  Art.Ort. SS Var.Kay. KT Sd KO F P
Lise 56  54.071 15.306 G.Aras1 38.912 2 19.456
g(]);)(;st Onlisans 55 53.127 13.510 G.0ci 32204.395 150 214.696 091 913
ei( Lisans ve iizeri 42  54.286 15.192  Toplam 32243.307 152 ’ )
Toplam 153 53.791 14.564

Tp<.05; T p<.01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin toplamindan
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh

bulunmamustir (F=.091; p> .05).

Tablo 3.8. Yonetici Destek Toplam Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Farklhilasip Farkhilasmadigin Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N Art.Ort. SS Var. Kay. KT Sd KO F P
Lise 56 2474 903  G.Aras 5.826 2 2913
Onlisans 55 2.040 797  G.lgi 115.190 150 .768 .
Y.Destek ) Gcansveiizeri 42 2120 937 Toplam  121.016 152 3.793 025
__Toplam 153 2.221 .892

Tp<.05; " p<.01

Isgorenlerin Yonetici Destek Olgegi’nden aldiklar toplam puanlarin aritmetik
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine goére farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda gruplar
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F= 3.793; p< .05). Bu islemin
ardindan ANOVA sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi ikili gruplardan
kaynaklandigin1  belirlemek {izere tamamlayict post-hoc analiz tekniklerine

gecilmistir.
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ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Once Levene’s Testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadigi smanmis ve varyanslarin homojen oldugu saptanmistir
(LF =.383; p>.05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla
kullanilan Scheffe coklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe coklu

karsilastirma analiz sonuglar1 ise Tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Yonetici Destek Olcegi Toplam Puanlarimin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc Scheffe Testi
Sonuc¢lan

Egitim Diizeyi (i) Egitim Diizeyi (j) Ort. Aras1 Fark Standart Hata P
Lise Onlisans . 435 166 036"
Lisans ve tizeri 354 179 .145
Onlisans Lise . -435 166 036"
Lisans ve tizeri -.081 .179 .904
Lisans ve iizeri I:isg -354 179 145
Onlisans .081 .179 .904

"p<.05; " p<.01

Yonetici Destek Olgegi toplam puanlarmin egitim diizeyi degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) sonrasit post-hoc Scheffe Testi sonucunda lise mezunu grup ile
Onlisans mezunu grup arasinda Onlisans mezunu olan grup lehine istatistiksel olarak
.05 diizeyinde anlaml bir farklilik saptanmistir (p< .05). Bu durum 6nlisans mezunu
olanlarin lise mezunu olanlara gore yonetici destegini daha yiiksek olarak
hissettiklerini ortaya koymaktadir. Diger gruplar arasindaki farklilik ise istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (p>.05).
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3.4. [Isgorence Algillanan Sosyal Destek Diizeyinin Kurumda Cahsma

Siiresine Gore Farkhlasmasina fliskin Bulgular

Aragtirmanin amaglarindan bir digeri, isgérence algilanan sosyal destek
diizeyinin kurumda ¢aligma siiresine gore farklilasip farklilasmadiginin sinanmasidir.
Bu amagla; 6rneklem grubunun Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin ana
alt boyutlarindan ve biitiiniinden aldiklar1 puanlarin ve Yonetici Destek Olgeginin
biitiiniinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin kurumda calisma siiresi
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilarak smnanmigtir. Bu dogrultuda elde edilen sonuclar asagida tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 3.10. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Aile Alt Boyutu
Puanlarimin Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklhilasip

Farklhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclar

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuglar:
Puan Grup N  Art.Ort. SS  Var. Kay. KT Sd KO F P
1 yil alti 56  18.714 4216 G.Arasi 110.565 2 5.587
. 1-2 y1l 53 17.453 5.563  G.l¢i 3830.742 150 26.201
Alle 3 iveiizeri 44 16636 5379 Toplam 3941307 152 2.165 118
Toplam 153 17.680 5.092

Tp<.05; " p<.01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Aile Alt
Boyutu’ndan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin kurumda caligma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek i¢in yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel ac¢idan

anlamli bulunmamustir (F= 2.165; p> .05).
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Tablo 3.11. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Arkadas Alt Boyutu
Puanlarinin Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclan

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N  Art.Ort. SS  Var. Kay. KT Sd KO F P
1 yil alt1 56 17.964 5.180 G.Aras1 32.878 2 16.439
1-2y1l 53 16.868 6.593  G.l¢i 5115.004 150 34.100
Arkadas yuy veiizeri 44  17.500  5.663 To;flam 5147.882 152 482 018
Toplam 153  17.451 5.819
p< 05 p< .01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Arkadas Alt
Boyutu’ndan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin kurumda ¢aligma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir (F=.618; p> .05).

Tablo 3.12. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Ozel Kisi Alt Boyutu
Puanlarinin Kurumda Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip

Farklhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglan

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan  Grup N  Art.Ort. SS Var. Kay. KT Sd KO F P
1 yil alti 56 19.179 4.847 G.Aras1 31.087 2 15.543
oo 12yl 53 18.547 5.071 G.igi 3928.142 150 26.188
O-Kisi 3yllveiizeri 44  18.068 5.496 Toplam 3959.229 152 594354
Toplam 153 18.640 5.104

Tp<.05; " p<.01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Ozel Kisi Alt
Boyutu’ndan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin kurumda ¢aligma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir (F=.594; p> .05).
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Tablo 3.13. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Toplam Puanlarinin
Kurumda Cflllsma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclar:

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N  Art.Ort. SS Var. Kay. KT Sd KO F P
1 yil alth 56 55.893 13.114 G.Aras1 400.147 2 200.074
g(())sp;:lm 1-2 yil 53 52868  15.833 G.ici 31843.160 150 212288 o .o
Destek 3yllveiizeri 44 52227 14744 Toplam 32243307 152 ’ '
_Toplam 153 53.791 14.564

Tp<.05; T p<.01

Isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin toplamindan
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamh

bulunmamustir (F=.942; p> .05).

Tablo 3.14. Yonetici Destek Olcegi Toplam Puanlarimin Kurumda Cahisma
Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

N, Art. Ort., SS Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Grup N ArtOrt. SS Var. Kay. KT Sd KO F P
Toplam 1 yil alti 56 2.234 .870 G.{M:am 5.204 2 2.602
Yénetici 1-2 yil o 53 2342 899  G.Ici 115812 150 .772 3370 037"
Destek 3yl veiizeri 44 1.931 .865 Toplam 121.016 152
_Toplam 153  2.221 .892

Tp<.05; " p<.01

Isgorenlerin Yonetici Destek Olgegi’nden aldiklar toplam puanlarin aritmetik
ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda gruplar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F= 3.370; p< .05). Bu islemin
ardindan ANOVA sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi ikili gruplardan
kaynaklandigin1  belirlemek {izere tamamlayict post-hoc analiz tekniklerine

gecilmistir.
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ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Once Levene’s Testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadigi smanmis ve varyanslarin homojen oldugu saptanmistir
(LF =1.043; p> .05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda
yayginlikla kullanilan Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe

coklu karsilastirma analiz sonuglari ise Tablo 3.15.’de sunulmustur.

Tablo 3.15. Yonetici Destek (")l(;egi Toplam Puanlarinin Kurumda Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc Scheffe
Testi Sonuglar

Kurumda Kurumda
Ort. Arasi1 Fark Standart Hata P

Calisma Siiresi(i) Calisma Siiresi(j)

-2 yil -.007 .168 .965
1 y1il alt1 -

3 yil ve iizeri 404 177 .024

1 yil alt1 .007 168 965
1-2 yil .

3 yil ve iizeri 411 179 .023

1 yil alta -404 177 0247
3 yul ve iizeri .

1-2 yil -411 179 .023

Tp<.05; T p<.01

Yonetici Destek Olgegi toplam puanlarinin  kurumda ¢alisma  siiresi
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe Testi sonucunda
kurumda 1 yilin altinda g¢alisan grup ile kurumda 3 yilin {izerinde c¢alisan grup
arasinda kurumda 1 yilin altinda ¢alisan grup lehine ve kurumda 1-2 yil ¢alisan grup
ile kurumda 3 yilin iizerinde calisan grup arasinda kurumda 1-2 yil ¢alisan grup
lehine istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir (p< .05). Bu
durum kurumda 1 yilin altinda ¢alisanlarin kurumda 3 yilin lizerinde ¢aliganlara gore

ve kurumda 1-2 yildir ¢alisanlarin kurumda 3 yilin {izerinde ¢alisanlara gore yonetici
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destegini daha yiiksek olarak hissettiklerini ortaya koymaktadir. Diger gruplar

arasindaki farklilik ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p> .05).

3.5. Isgorence Algillanan Sosyal Destek Diizeyinin Medeni Hale Gore

Farkhlasmasina liskin Bulgular

Aragtirmanin amaglarindan bir digeri, isgérence algilanan sosyal destek
diizeyinin medeni hale gore farklilasip farklilasmadiginin sinanmasidir. Bu amagla;
orneklem grubunun Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin ana alt
boyutlarmdan ve biitiiniinden aldiklar1 puanlarm ve Yonetici Destek Olgeginin
biitiiniinden aldiklar1 puanlarin siralamalar ortalamalarinin medeni hale gore
farklilasip farklilasmadigi Kruskal Wallis-H Testi kullanilarak test edilmis ve elde

edilen sonuglar agsagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3.16. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Aile Alt Boyutu
Puanlarinin Medeni Hal Degiskenine Gore Farkhlasip Farklhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuc¢lar

Puan Gruplar N A.Ort.ga X2 Sd |
Evli 43 83.62
Bekar 96 75.72

Aile 2.001 2 367
Dul 14 65.46
Toplam 153

Tp<.05; " p<.01

Tablo 3.16.’da goriildiigii gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’nin Aile Alt Boyut puanlar1 siralamalar ortalamalarinin medeni hal
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal
Wallis-H Testi sonucunda, medeni hal degiskenine gore, gruplarin siralamalar

ortalamalar1  arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmamistir

(X?= 2.001; sd=2; p> .05).
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Tablo 3.17. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Arkadas Alt Boyutu
Puanlarinin Medeni Hal Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuc¢lar

Puan Gruplar N A.Ort.g, X2 Sd P
Evli 43 88.17
Bekar 96 74.69

Arkadas 5.468 2 .065
Dul 14 58.54
Toplam 153

Tp<.05; " p<.01

Tablo 3.17.’de de goriildiigi gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi'nin Arkadas Alt Boyut puanlar1 siralamalar ortalamalarinin medeni
hal degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
Wallis-H Testi sonucunda, medeni hal degiskenine gore, gruplarin siralamalar

ortalamalar1  arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmamigtir

(X?= 5.468; sd=2; p> .05).

Tablo 3.18. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Ozel Kisi Alt Boyutu
Puanlarinin Medeni Hal Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N A.Ort.ga X2 Sd |
Evli 43 84.76

.. .. Bekar 96 74.94

Ozel Kisi 2.226 2 .329
Dul 14 67.32
Toplam 153

Tp<.05; " p<.01

Tablo 3.18.’de de goriildiigii gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’nin Ozel Kisi Alt Boyut puanlari siralamalar ortalamalarinin medeni
hal degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
Wallis-H Testi sonucunda, medeni hal degiskenine gore, gruplarin siralamalar

ortalamalar1  arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli  bulunmamistir

(X?= 2.226; sd=2; p> .05).
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Tablo 3.19. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Toplam Puanlarmin
Medeni Hal Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N A.Ort.g, X2 Sd P
Toplam Evli 43 87.26
Sosyal Bek 96 74.41
osya exat 3.984 2 136
Destek Dul 14 63.25

Toplam 153

Tp<.05; " p<.01

Tablo 3.19.’da da goriildiigi gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi toplam puanlari siralamalar ortalamalarmin medeni hal degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, medeni hal degiskenine gore, gruplarin siralamalar ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (X*>= 3.984; sd= 2; p> .05).

Tablo 3.20. Yonetici Destek Olcegi Toplam Puanlarinin Medeni Hal
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N A.Ort.g, X2 Sd P
Toplam Evli 43 69.42
Yonetici Bekar 96 77.71
3.708 2 157
Destek Dul 14 95.43
Toplam 153

Tp<.05; T p<.01

Tablo 3.20.’de de goriildiigii gibi, isgorenlerin Yonetici Destek Olgegi toplam
puanlar1 siralamalar ortalamalarinin medeni hal degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda,
medeni hal degiskenine gore, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir (X?= 3.708; sd= 2, p> .05).
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3.6. Isgorence Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Yasa Gore Farklilasmasina

fliskin Bulgular

Aragtirmanin amaglarindan bir digeri, isgérence algilanan sosyal destek
diizeyinin yasa gore farklilasip farklilasmadiginin sinanmasidir. Bu amagla;
orneklem grubunun Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin ana alt
boyutlarmndan ve biitiiniinden aldiklar1 puanlarm ve Yonetici Destek Olgeginin
biitiiniinden aldiklar1 puanlarin siralamalar ortalamalarinin yasa gore farklilasip
farklilagsmadigr Kruskal Wallis-H Testi kullanilarak test edilmis ve elde edilen

sonuclar agsagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3.21. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Aile Alt Boyutu
Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N A.Ort.ga X2 Sd |
21 yas ve alt1 28 86.61
. 22-30 yas 112 73.73
Aile . 2.315 2 314
31 yas ve tizeri 13 84.50
Toplam 153

Tp<.05; " p<.01

Tablo 3.21.’de de goriildiigl gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’nin Aile Alt Boyut puanlar1 siralamalar ortalamalarmm yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal
Wallis-H Testi sonucunda, yas degiskenine gore, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir (X>= 2.315; sd= 2; p> .05).
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Tablo 3.22. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Arkadas Alt Boyutu
l:uanlarlnm Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N A.Ort.g, X2 Sd P
21 yag ve alt1 28 75.73
22-30 yas 112 76.11

Arkadas . 788 2 674
31 yas ve lizeri 13 87.38
Toplam 153

Tp<.05; " p<.01

Tablo 3.22.°de de goriildiigii gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcegi'nin Arkadas Alt Boyut puanlari siralamalar ortalamalarinin yas
degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal
Wallis-H Testi sonucunda, yas degiskenine gore, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (X>=.788; sd= 2; p> .05).

Tablo 3.23. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Ozel Kisi Alt Boyutu
lfuanlarlnm Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N A.Ort.g, X2 Sd P
21 yas ve alt1 28 78.61

.. .. 22-30 yas 112 75.03

Ozel Kisi L 1.487 2 476
31 yas ve tizeri 13 90.50
Toplam 153

Tp<.05; T p<.01

Tablo 3.23.’de de goriildiigii gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin Ozel Kisi Alt Boyut puanlari siralamalar ortalamalarinin yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal
Wallis-H Testi sonucunda, yas degiskenine gore, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir (X?=1.487; sd= 2; p> .05).
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Tablo 3.24. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Toplam Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farklhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N A.Ort.g, X2 Sd P
Toplam 21 yas ve alt1 28 80.75
1 22-30 112 74.67
Sosya a o 1.473 2 479
Destek 31 yas ve lizeri 13 89.04
Toplam 153

Tp<.05; " p<.01

Tablo 3.24.’de de goriildiigi gibi, isgorenlerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi toplam puanlar1 siralamalar ortalamalarinin yas degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, yas degiskenine gore, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (X?=1.473; sd= 2; p> .05).

Tablo 3.25. Yonetici Destek Olcegi Toplam Puanlarimn Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi
Sonuclari

Puan Gruplar N A.Ort.g, X2 Sd P
Toplam 21 yag ve alt1 28 79.34
Yonetici 22-30 yas 112 73.44
I 5.148 2 .076
Destek 31 yas ve lizeri 13 102.62
Toplam 153

Tp<.05; T p<.01

Tablo 3.25.’de de goriildiigii gibi, isgorenlerin Yonetici Destek Olgegi toplam
puanlar1  siralamalar  ortalamalarinin  yas  degiskenine  gore  farklilasip
farklilagmadigini1 belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda, yas
degiskenine gore, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamastir (X?=5.148; sd= 2; p> .05).
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4. BOLUM

SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaglar1 kapsaminda elde edilen
bulgularin literatiir 1s18inda  tartisilmasina, arastirmanin  dogurgularina ve

siurliliklara yer verilmistir.

Bu calismada isgérence algilanan sosyal destegin, mesleki tikenmislik ve is
doyumu iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada bu konunun ele
alimmasinin en 6nemli sebeplerinden birisi literatiirde sosyal destegi is doyumu ve
tikenmislik degiskenleri agisindan incelemis bir arastirmanin olmamasi ve

calismanin endiistri-orgiit psikolojisi alanina katki saglayacagi diisiincesidir.

4.1. Arastirmada Yer Alan Algilanan Sosyal Destek, Mesleki Tiikenmislik ve
Is Doyumu Degiskenleri ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskilerin

Tartisilmasi

Arastirma hipotezleri kapsaminda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi
ve kurumda calisma siiresi bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. Ancak
yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile algilanilan sosyal destek, yonetici
destegi, tiikenmislik ve is doyumu arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamustir.
Bu durum Yildirim’in (2008) ve Altay’in (2007) ¢alismasiyla benzerlik gosterirken,
Fako ve Forcheh’in (2000) ger¢eklestirdigi ¢alismayla farklilik gostermektedir. Fakat
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yapilan analizler sonucunda g¢ok boyutlu algilanilan sosyal destek Olceginin alt
boyutlarindan biri olan 6zel kisi alt boyut puaninin istatistiksel agidan .05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmiistiir (p< .05). Buna gore kadinlarin 6zel kisi alt boyut
puanlar1 erkeklerinkinden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonu¢ Mansfield ve

arkadaglarinin (1992) calismasiyla benzerlik gostermektedir.

Isgdrence algilanilan sosyal destegin tilkenmisligi ve is doyumunu etkileyip
etkilemediginin 6grenilmeye calisildigi bir diger bagimsiz degisken ise egitim diizeyi
degiskenidir. Yapilan analizler sonucunda onlisans mezunu olanlarin lise mezunu
olanlara gore yonetici destegini daha yiiksek olarak hissettiklerini goriilmiistiir. Diger
gruplar arasindaki farklilik ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p> .05). Bu

sonuca benzer bir calismaya rastlanmamustir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen bir diger bagimsiz degisken ise
kurumda caligma stiresidir. Yapilan analizler sonucunda kurumda 1 yilin altinda
calisanlarin kurumda 3 yilin iizerinde c¢alisanlara gore ve kurumda 1-2 yildir
calisanlarin kurumda 3 yilin lizerinde ¢alisanlara gore yonetici destegini daha yiiksek
olarak hissettikleri goriilmiistiir. Diger gruplar arasindaki farklilik ise istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (p> .05). Bu sonu¢ Bataineh’in (2009) 6zel egitim
ogretmenleriyle ve Yildirim’in (2008) psikolojik danigmanlarla yaptig1 aragtirmayla
farklilik gosterirken, Song (2008) tarafindan ortaokul &gretmenleriyle yapilan

calismanin sonucunu desteklemektedir.
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4.2.  Arastirmada Yer Alan Algilanan Sosyal Destek ile Mesleki Tiikenmislik

Degiskenleri Arasindaki iliskilerin Tartissimas:

Arastirmada birinci  hipotez kapsaminda algilanilan sosyal destek ile
tiikkenmislik degiskenleri arasindaki iligki incelenmis olup, sosyal destegi yliksek olan

calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik olacagi varsayilmistir.

Song 2008 yilinda Shangqiu’da g¢alisan 400 ortaokul 6gretmeni ile yaptig
calismasinda tiikenmislik ile sosyal destegin iliskisini incelemistir. Yapilan analizler
sonucunda kurumda 1 yil ve altinda calisan isgdrenlerin daha az tlikenmislik
hissettigi ve cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur.
Ayn1 zamanda kisisel basar1 ve sosyal destek arasinda pozitif bir iliski gozlenirken;
yonetici ve miidiirden alinan sosyal destegin tiikenmisligi azalttigi sonucuna

varilmstir.

Sarros ve Sarros 1992 yilinda Avustralya’da devlet okullarinda calisan 491
ortaokul Ogretmeni ile yaptiklari calismalarinda sosyal destek ile Ogretmenlerin
hissettikleri tiilkenmisligi House’un tipolojisini kapsaminda incelemislerdir. Yapilan
analizler sonucunda tiilkenmislik ve yonetici destegi arasinda negatif yonlii anlamh

bir iliski oldugu gézlenmistir.

Iverson, Olekalns ve Erwin 1998 yilinda 487 saghk uzman ile yaptiklar
calismalarinda duygulanim, organizasyonel stres faktorleri ve iste devamsizlig
tikenmislik kapsaminda incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda negatif
duygulanim (kisinin kendini olumsuz, stresli hissetmesi) ile sosyal destek ve is
doyumunun ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu ve bu durumun isgdrenlerde

duygusal tiikenme ve kendini soyutlamaya sebep oldugu gézlenmistir.
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Prins ve arkadaslar1 2007 yilinda 158 Hollandali hastane calisani ile yaptiklari
calismada sosyal destegin tilkenmislige olan etkisini incelemislerdir. Bulgulara gore
diisiik sosyal destek duygusal tilkenme ve duyarsizlagmaya sebep olurken,
calisanlarin yoneticilerden aldiklar1 duygusal destek, takdir destegi ve bilgisel
destekten memnun olmadiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda tiikenmislige
sebep olan en dnemli degiskenin yoneticilerden alinamayan duygusal destek oldugu

bulunmustur.

Pozo-Muiioz ve arkadaglart 2008 yilinda 6gretmenlerin aldiklar1 sosyal destek,
hissettikleri tiikenmislik ve beden sagligi degiskenlerinin iligkisini ve sosyal destegin
tampon etkisini incelemislerdir. Arastirmaya 158 Ogretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda tiikenmislik ve beden sagliginin negatif bir iligkiye sahip oldugu,
duygusal tliikenmenin beden saghigint en olumsuz etkileyen faktor oldugu
(r=-49; p<.01) ve tikenmisligin diger boyutlar1 olan diigiik kisisel basari hissi
(r=-47, p<.01) ve duyarsizlasmanin da (r=-.31, p<.01) beden sagligin1 olumsuz
etkiledigi gozlenmistir. Arastirmanin diger bir sonucu ise alinan sosyal destek ve
beden sagligi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin (r=.46, p<.01) oldugu ve
yoneticilerden (= .49, p<01) alman bilgisel sosyal destegin
(r=47, p<.01) isgoéreni en olumlu etkileyen faktor oldugu goriilmiistiir. Ayrica
aragtirma kapsaminda sosyal destek ve tiikenmisligin negatif yonlii bir iligkiye sahip

oldugu (r=.-35, p<.01) elde edilen sonuglar arasindadir.

Altay 2007 yilinda 434 okul yoneticisinin katilimiyla yaptig1 arastirmasinda
okul yoneticilerinin tikkenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeylerini,
yas, cinsiyet bagimsiz degiskenlerl agisindan incelenmistir. Arastirmada Maslach
Tiikkenmislik Envanteri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
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kullanilmigtir. Arastirma sonucunda mesleki tiikenmislik ile ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek arasinda negatif bir iliski oldugu gozlenirken, Maslach Tiikenmislik
Olgeginin duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutu ile sosyal destek dlgeginin 6zel
kisi alt boyutu hari¢ anlamli korelasyonlar oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul
yoneticilerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi diizeylerinde yas ve cinsiyet degiskenlerine gore fark olmadig

gorilmiistiir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar ve benzer arastirmalardan yola c¢ikarak
isgorence algilanan sosyal destegin ve yonetici desteginin tilkenmisligi azaltacagi
diisiiniilmiigtiir. Toplanilan veriler sonucunda tahmin edilenin aksine isgorence
algilanan sosyal destek diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel a¢idan
anlamli bir iliski bulunamazken, isgorence algilanan yonetici destek diizeyi ile
duygusal tiilkenme (r =-310; p< .01), duyarsizlasma
(r =-.237; p< .01), disiik kisisel basar1 (r =-.218, p< .0I) ve toplam tiikenmislik
(r =-.346,; p< .01) diizeyi arasinda istatistiksel agidan .01 diizeyinde anlamli ve ters
yonli iliskiler belirlenmistir. Yonetici destek diizeyi ve tiikenmiglik arasindaki
iligkiyi gosteren bulgular diger benzer arastirmalarin sonuglari ile paralellik
gostermektedir ( Song, 2008; Sarros ve Sarros, 1992; Prins ve arkadaslari, 2007,
Glingér, 1997).  Arastirma verileri incelendiginde birinci hipotezin kismen
dogrulandig1 ve yoneticiden alinan sosyal destegin tiilkenmisligi azaltmada dnemli bir

faktor oldugu sdylenebilir.
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4.3. Arastirmada Yer Alan Algilanan Sosyal Destek ile Iy Doyumu

Degiskenleri Arasindaki iliskilerin Tartissimas:

Arastirmada ikinci hipotez kapsaminda algilanilan sosyal destek ile is doyumu
degiskenleri arasindaki iligki incelenmis olup, sosyal destegi yiiksek olan ¢alisanlarin

is doyumu diizeylerinin yiiksek olacagi varsayilmigtir.

Girgin 2009 yilinda 446 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdigi ¢aligmasinda
Ogretmenlerin i doyumuna etki eden faktorleri aragtirmistir. Arastirmada Minnesota
Is Doyum &lgegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen bilgi formu kullamlmustur.
Yapilan analizler sonrasinda ogretmenlerin medeni durumlari, mesleklerini
sevmeleri, yonetici ve meslektaslarindan gordiikleri sosyal destek, uyum ve davranis
sorunu olan dgrencileri olup olmamasi, okul ortamindan memnun olmalari, ge¢im
sorunlari, meslegi segme sekilleri ve 6gretmenlik mesleginin toplumsal sayginligina

iliskin goriislerinin is doyumunu etkiledigi saptanmustir.

Ladebo 2008 yilinda is doyumunun algilanilan yonetici sosyal destek ve
Orgiitsel tabiiyet (organizational citizenship) degiskenleri {izerine etkisini
incelemistir. Tarim firmasinda ¢alisgan 270 isgoren ile yaptigi caligmasinda
algilanilan yonetici sosyal desteginin kisilerde is doyumuna sebep oldugu ve bu
destegin isgdrenin kuruma olan tabiiyetini saglama konusunda motive ettigi

goriilmiistiir.

Ng ve Sarris 2009 yilinda yaptiklar1 arastirmada kisi-orgiit uyumu, algilanan
orgiitsel destek, is doyumu ve ise baglilik degiskenlerinin iliskilerini incelemislerdir.

Aragtirmaya 19-65 yas aralifinda 103 Avustralyali saglik calisani katilmistir.
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Aragtirma sonucunda algilanan 6rgiitsel destegin is doyumuna ve orgiitsel baglhiliga

sebep oldugu gozlenmistir.

Boz ve arkadaglar1 2009 yilinda 288 isgorenin katilimiyla, is yerinde iligkilerde
yasanan catigsmalarin azaltilmasinda is-aile isbirliginin ve yonetici sosyal desteginin
etkisini incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda iligkilerde yasanilan
catigmalarin ve is doyumunun ters yonlii bir iligkiye sahip oldugu; is-aile igbirligi ve
yoneticiden alinan sosyal destegin ise bu sorunu ¢dzmede tampon etkisi yaptigi
goriilmiistiir. Ayrica aragtirma sonucunda is yerinde alinan duygusal ve aragsal
sosyal destegin isgdrenin hem evde hem de iste daha olumlu olmasina sebep oldugu

sonucuna varilmistir.

Mansfield ve arkadaslari 1992 yilinda rastgele segilen 85 bayan biiro memuru
ile yaptiklar1 arastirmalarinda sosyal destek ile is doyumunun iliskisini
incelemisglerdir. Yapilan analizler sonucunda meslektaslardan alinan sosyal destegin
is doyumuna sebep oldugu goézlenirken; esten ya da sevgiliden alinan sosyal destegin

is ortaminda yasanilan olumsuz durumlara tampon etkisi yaptigi bulunmustur.

Braugh ve Pears 2004 yilinda rastgele segilen 95 sosyal hizmetler uzman ile
yaptig1 arastirmasinda is yerinde alinan sosyal destegin kisinin isteki psikolojik
durumuna etkisini incelemistir. Yapilan analizler sonucunda meslektaglardan alinan
sosyal destegin kisinin psikolojik durumuna ve is doyumuna bir etkisi gézlenmezken,
yoneticilerden alinan sosyal destegin isgorenleri iyi hissettirdigi ve is doyumlarmi

artirdig1 gézlenmistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar ve benzer arastirmalardan yola c¢ikarak

isgorence algilanan sosyal destegin ve yonetici desteginin i doyumunu arttiracagi
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distiniilmiistiir. Toplanilan veriler sonucunda tahmin edilenin aksine isgdrence
algilanan sosyal destek diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunamazken, yonetici destek diizeyi ile i¢sel doyum (r =.218; p<
.01) ve digsal doyum (r =.339; p< .0l) diizeyi arasinda ise istatistiksel acidan .01
diizeyinde pozitif yonlii bir iligski belirlenmistir. Yonetici destek diizeyi ve is doyumu
arasindaki iligskiyi gosteren bulgular diger benzer arastirmalarin sonuglari ile
paralellik gostermektedir ( Fako, 2000; Girgin, 2009; Ladebo, 2008; Boz ve
arkadaslari, 2009; Braugh ve Pears; 2004). Arastirma verileri incelendiginde ikinci
hipotezin kismen dogrulandigi ve yoneticiden alinan sosyal destegin is doyumunu
arttirmada onemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Arastirma hipotezini dogrulayan
benzer bir ¢aligma Purcell tarafindan 2003 yilinda 272 cagri merkezi miisteri
temsilcisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Purcell yaptigi arastirmasinda is de
doyuma ve doyumsuzluga sebep olan faktorleri incelemis ve meslektaslardan ve
yoneticiden alinan destek ile iy doyumunun pozitif yonlii bir iligskiye sahip oldugunu
bulmustur. Arastirma hipotezini dogrulayan bir diger benzer ¢alisma ise Desmarais
tarafindan gergeklestirilmistir. Desmarais tarafindan 2005 yilinda yapilan ¢aligmaya
gore kurumdan ve yoneticiden alinan sosyal destegin, is de goriilen degerin, Orgiit
igerisinde saglanan kariyer imkanlarinin ve daha az stresli ortamda ¢alismanin ¢agri
merkezi miisteri temsilcilerinin i doyumunu arttirdig1 ve iggérenin bu durumunun
miisteriye yansidigi bulunmustur. Desmarais yaptigr calismasinda miisterilere
(n=125) ve isgorenlere (n=397) ayr1 ayr1 Ol¢ekler uygulamis ve isini seven ¢agri

merkezi miisteri temsilcilerinin miisterileri daha ¢ok memnun ettikleri goriilmiistiir.

Literatiirden elde edilen bilgiler ve arasgtirma sonuglar1 incelendiginde

isgorenlerin kendilerini psikolojik ve fizyolojik olarak saglikli hissetmeleri;
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kendilerini kurumun bir pargasi olarak goérmeleri; isgorenlerin iste verimliliginin
artmasi icin sosyal destek almalarinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmada
aileden, arkadastan ya da 0Ozel kisiden alinan sosyal destegin is doyumuna ve
tilkenmisglige bir etkisinin olmadig1 bulunurken, yoneticiden alinan sosyal destegin
ise isgorenin tiikenmisligini azaltmada ve onun isten haz almasii saglamada ¢ok
onemli etkisi oldugu goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda kurumda 1 yilin altinda ve
1-2 yildir ¢aliganlarin ve 6n lisans mezunu isgoérenlerin diger gruplara gore daha ¢ok
sosyal destek aldiklar1 gozlenmistir. Bu, kuruma yeni katilan ve yeni mezun
isgorenlere kurumu tanimak, sevmek ve islerini daha iyi yapmalari i¢in olumlu
katkilar saglayabilecekken, daha tecriibeli ve iiniversite egitimi almamis isgdrenler
acisindan ise daha hizli tiikkenmislik yasama ve isten doyum almama gibi olumsuz
sonuglar dogurabilecektir. Ozellikle yapilan ¢alismanm cagri merkezi miisteri
temsilcileriyle yapildigi diisiiniiliirse konu biraz daha fazla 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’de ¢agri merkezi endiistrisi yeni gelismekte olup bircok kisi is
bulamamaktan 6tiirii cagr1 merkezlerinde ¢alismak zorunda kalmaktadir. Arastirmaci
tarafindan yapilan gozlemler, birebir goriismeler ve elde edilen veriler sonucunda
cagr1 merkezi ¢alisanlarinin ¢ok diisiik ticretlerle, fazla mesai harcayarak ¢ogu zaman
is-aile dengesini saglayamadan ve sagliksiz fiziksel kosullarda c¢aligtiklar
goriilmiistiir. Bunlarin yani sira ¢agri merkezi miisteri temsilcilerinin uzun saatler
boyunca telefonda miisteri memnuniyetini esas alip, siirekli kontrol altinda hata
yapmamak tizere ¢alistiklart diisiiniiliirse durum daha da vahimlesmektedir. Ayni
zamanda arastirmaci tarafindan yapilan goriismelerde, cagri merkezlerindeki is
yiikiinden ve siirekli yardim bekleyen miisterilerin olmasindan dolay1 takim liderleri
ve ¢agri merkezi misteri temsilcileri arasinda iletisimsizlik oldugu goriilmiistiir.

Varolan is ylikil ve sonrasinda yasanan is stresinden dolay1 takim liderleri ve ¢agri
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merkezi calisanlar1 genellikle e-posta yolu ile birbirleriyle haberlesmekte ve is
stirecleri ya da ¢6ziim yollar1 hakkinda ¢ok az bilgi paylagsmaktadirlar (Pruner, 2008).
Ayrica eski otoriter yonetimsel yaklasimlar ve iliskilerin genellikle dikey yonde
olmasindan dolay1 takim liderleri, yoneticiler ve ¢agr1i merkezi miisteri temsilcileri
arasinda isgérene ya da kuruma katki saglayacak yatay iletisim tarzi
benimsenmemistir. Bunu dnlemek ve hem kuruma hem de isgorene fayda saglamak
adina yoneticilerin ya da takim liderlerinin isgorenlerle karar verme ve fikir alig
verisi sirasinda daha katilimer yaklagimlar sergilemelerinin  6nemi  dikkati
¢cekmektedir (Gaumond, 2008). Bu noktada ¢agri merkezi miisteri temsilcilerine
saglanan kocgluk hizmetleri; sorunlarin, tecriibelerin ya da basarilarin tartisildigi
paylasim ortamlarinin hazirlanmasi;  ddiillendirmenin kullanilmasi; degerli ve
basarili olduklarinin takim liderleri ya da yoneticiler tarafindan hissettirilmesi ve
belirtilmesi onlarin ise baghligini artirmada, islerini sevmelerini saglamada ve
islerini en iyi sekilde yapmalarin1 destek olmada biiylik katki saglayacaktir. Bu
farklilik hem isgérene hem de kuruma olumlu yonde geri doniigler saglayacaktir.
Yoneticisinden ya da kurumundan sosyal destek goéren igsgdren isini daha cok
sevecek, daha az tiikenecek ve isinde kalmayi tercih edecektir. Ayrica bu durum
cagrt merkezi misteri temsilcilerinin kendilerini ¢ok daha iyi hissetmelerini ve
fizyolojik ve psikolojik olarak daha az zarar gormelerini saglayacaktir. Dolayisiyla
ise gelmeme, isten kagma gibi durumlar en aza indirgenebilecek ve kurumun ise alim
esnasinda ya da ise alim sonrasinda harcadigi egitim vb. gibi maliyetler azalacak,
yetkin calisan elde tutulabilecektir. Bunun bir diger artist ise isini seven g¢agri
merkezi miisteri temsilcilerinin olumlu psikolojik durumlarinin muhatap oldugu

miisterilere yansitacagi ve miisteri memnuniyetini saglayacag diisiincesidir. Miisteri
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memnuniyetini saglayan kurumlar hem kendi sayginligin1 koruyacak hem de sadik

miisteri kazanabileceklerdir.

Yapilan bu calismada elde edilen bulgularin, endiistri ve oOrgiit psikolojisi
alaninda yapilacak aragtirmalara katki saglayacagi ve gergeklestirilecek akademik
caligmalara 1s1k tutacagi diisiiniilmektedir. Fakat bu sonuclar1 genelleyebilmek ve
alan igerisinde uygulamasini saglayabilmek i¢in farkli isgbren gruplarinda daha fazla

arastirma yapilmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK-1

KiSISEL BiLGi FORMU

Liitfen asagidaki sorular1 eksiksiz doldurunuz.
Yas: 21 Yas ve Alt1[] 22-30 Yas Aras1 | 31 Yas ve Uzeri[]
Cinsiyet: Kiz[ ] Erkek []
Medeni Durum: Evli [ ] Bekar[ ] Dul [ ]
Egitim Diizeyi: Lise[ ] Onlisans L1 Lisans ve Uzeri[]

Kurumda Calisma Siiresi: 1 Y1l Alt1[] 1-2Yi1ld 3 Y1l ve Uzeril]

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim
Sueda Ozcan Ceran

Iletisim i¢in: suedaboun@yahoo.com
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EK-2

Asagidaki 12 ctimle ve her climle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1’den 7’ye kadar rakamlar
verilmistir. Her climlede séyleyenin sizin icin ne kadar dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o
climle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini daire icine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her
birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz. Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya
en yakin olan rakamu igaretleyiniz.

1. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gergekten yardimct olmaya ¢alisir
0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

2. Ihtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (&rnegin, annemden, babamdan, esimden,
cocuklarimdan, kardeslerimden) alirim

0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

3. Arkadaslarim bana gercekten yardimci olamaya caligirlar
0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

4. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim
0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

5. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, flort,
nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var

0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

6. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve seving ve kederimi paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort,
nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var

0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

7. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, ¢gocuklarim, kardeslerim) konusabilirim
0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

8. Seving ve kederimi paylasabilecegim arkadaslarim var
0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
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9. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima dnem veren bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozli,
akraba, komsu, doktor) var

0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

10. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢cocuklarim, kardeslerim) bana yardimci
olmaya isteklidir

0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

11.  Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanli,
sozli, akraba, komsu, doktor) var

0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET

12.  Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim

0 1 2 3 4 5 6

Kesinlikle HAYIR Kesinlikle EVET
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EK-3

Yonetici Destek Olcegi
Liitfen asagidaki sorulardan kendinize en yakin geleni isaretleyiniz.

Tamamen Agikli- Ne agikliyor  Agiklami-  Kesinlikle

Acikliyor yor ne yor Aciklami-
aciklamiyor yor
1 Isinizin teknik — — — — —
yonlerini
O0grenmenizde

yardimct oldular.

2 Sorunlari — — — — —
¢0zmenizde size
yardimci oldular.

3 Sizin i¢in ytiksek — — — — —
performans
diizeyleri saptadilar.

4 Sizi 6nemli kisilerle — — — — —
tanistirdilar.

5 On planda — — — — _
goriinebileceginiz
igler yapmanizi
sagladilar.

6 Yaptiginiz igin — — — — —
karsiliginda begeni
ve takdir almanizi
sagladilar.

7 Ise alinma, terfi ve — — — — _
ilerlemeniz igin
bagkalarini ikna

ettiler.

8 Stresli zamanda ve — — — — _
ortamda destek
sagladilar.

9 Sizi mesleginizin — — — — —

kabul goren bir tiyesi
olarak benimsediler.

10  Kendinize karsi olan — — — — —
giiveninizde olumlu
katkilarda
bulundular.
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11

12

13

14

15

16

17

18

Sirketin farkli
boliimlerindeki
yoneticilerle
muhatap olmanizi
saglayacak isler
verdiler.

Zorlugu dolayisi ile
zamaninda
yetistiremeyeceginiz
isleri
tamamlamanizda
size yardimc1
oldular.

Sirkette daha st
seviyelerde olup
bitenlerden veya dis
etkenlerin sirketi
nasil etkilediginden
sizi haberdar ettiler.

Isinizle ilgili endise
ve korkularinizi
acgikca
konusabilmeniz i¢in
size cesaret verdiler.

Kargilastiginiz
problemlerde kendi
tecriibelerini sizinle
paylasarak size yeni
bir bakis agisi
sagladilar.

Isinizde yeni
yontemler
denemeniz i¢in sizi
cesaretlendirdiler.
Sizin igin bir
“Oornek” teskil ettiler.

Size, gelismekte
oldugunuzu ve sirket
i¢in giin gectikce
daha degerli bir
eleman oldugunuzu
hissettirdiler
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EK-4

Liitfen asagidaki sorulardan kendinize en yakin geleni isaretleyiniz.

Maslach Tiikenmislik Envanteri

10

11

12

13

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

Sabah kalktigimda, bir giin daha bu
isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

Isimin geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettiklerini hemen
anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak
benim i¢in gergekten yipratici.

Isimin geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun
¢6zlim yollarini bulurum.

Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamlarina katkida bulundugumu
inantyorum.

Bu iste ¢alistigim giinden beri
insanlara kars1 sertlestim.

Bu isin giderek beni
katilagtirmasindan korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek giigteyim.

Isimin beni kisitladigini
hissediyorum.

Higbir Cok Bazen
Zaman  Nadir
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

Isimde ¢ok fazla calistiginm
hissediyorum.

Isimin geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda
degil.

Dogrudan dogruya insanlarla
calisma bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

Isimin geregi karsilagtigim
insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

Insanlarla yakin bir calismadan
sonra kendimi canlanmisg
hissederim.

Bu iste ¢ok kayda deger basari elde
ettim.

Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

Isimin geregi karsilastigim
insanlarin, bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum
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EK-5
Liitfen asagidaki sorulardan kendinize en yakin geleni isaretleyiniz.

Minesota is Doyumu Ol¢egi

Hig Memnun Memnun Memnunum Cok
Memnun  Degilim Olup Memnunum
Degilim Olmadigima

Karar
Veremiyo-
rum

1 Beni her zaman mesgul — — — — —
etmesi bakimindan

2 Yalniz bagima galigma — — — — —
firsat1 vermesi bakimindan

3 Bazen farkli seyler yapma — — — — —
firsat1 vermesi bakimindan

4 Toplumda bana statii — — — — —
kazandirmasi bakimindan

5  Amirimin bana davranisi — — — — —
bakimindan

6  Amirimin karar vermedeki — — — — _
yetenegi bakimindan

7  Vicdanima aykir1 olmayan — — — — —
seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

8  Bana is giivencesi saglamasi — — — — —
bakimindan

9  Bagskalari i¢in bir seyler — - — — —
yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Kisilere ne yapacaklarini
sOyleme sansina sahip
olmam a¢isindan

Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi
agisindan

Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmast
bakimindan

Yaptigim is ve karsiliginda
aldigim ticret bakimindan

Is icinde terfi olanagimin
olmasi agisindan

Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi
acisidan

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
sansin1 bana vermesi
agisindan

Caligsma sartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin
birbirleri ile anlagsmalari
acisindan

Yaptigim bir is karsiliginda
takdir edilmem ag¢isindan

Yaptigim bir is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden
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