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OZET

Bu arastirma; psikosiddete maruz kalma ile psikolojik ihtiyaclar arasindaki iliskileri
incelemek ve calisanlarin psikosiddete maruz kalma durumlart ve psikolojik
ihtiyaglarinin demografik oOzelliklerine gore farklilasmasini bir sirket g¢alisanlari
tizerinde belirlemek amaciyla yapilmistir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan uygulama

formu; Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dzel bir sirketin 86 ¢alisanina uygulanmistir.

Arastirma sonuclart bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 istatistik paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.
Hipotez testlerinin analizinde t testi, anova testi, Pearson Korelasyon ve regresyon

analizleri kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda; sirket calisanlarinin iletisim engellerine dair psikosiddete
maruz kalma durumlari ile psikolojik ihtiyaglar arasinda anlaml iligkilerin olmadig,
asagilanmaya ve ayrimciliga dair psikosiddete maruz kalma durumlariyla iligki ve
basatlik ihtiyaglar1 arasinda, cinsel tacize maruz kalma durumlariyla iligki ve basatlik

ithtiyaclar arasinda anlamli iligkilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada ayrica; sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyaglarinin yas, medeni durum ve
calisma siiresine gore farklilasmadigi, cinsiyet, egitim durumu ve g¢alisma

pozisyonlaria gore psikolojik ihtiyaclarinin farklilagti§i sonucu ortaya konulmustur.



Sirket ¢alisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlart demografik 6zelliklerine

gore farklilasmadigr sonucuna da varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikosiddet, Mobbing, Psikolojik ihtiyaglar,



ABSTRACT

This research has been done to examine the perception of mobbing on the employees
of a company and the relation between their psychological needs as well as to
determine the demographical ratings of the related issue on each member. The
inquiry has been applied on 86 employees working for a private company in the city

of Istanbul to serve the purpose of this research .

The results of the resarch were analysed through SPSS 15.0 statistics programme on
the computer systems. During the evaluation, complementary statistical methods
(frequency,rate,average,standart shifting ) have been used. As for the Hypothesis test

analysis ; T-test, Anova test, Pearson Correlation Analysis were applied.

As the conclusion of the research, related to the communicational obstacles of the
company employees , no meaningful evidence of relation was observed on their
perceiving mobbing and their need to the psychological factors. But on the contrary,
some distinctive results were achieved between the relations of their need for

dominance and receiving sexual abuse, mobbing and getting abased at work.

In this study, no significant variations have been observed on the psychological
needs of the company employees related to age, marital status, the duration of
working hours but some significant indications observed that the sex, education,

department and the position at work effect the psychological needs. No significant

Vi



indications were observed on the relation of receiving sexual abuse or mobbing, and

the variables outside the department they work for.

Key words: Mobbing and psychological needs
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Baz1 konular vardir ki, calisma yasaminin var olusundan bugiine yasanmaktadir;
ancak, lizerinde fazla diisiiniilmemis, diisiiniilse bile olagan bir sey olarak goriilmiis,
gereken 6nem verilmemistir. Iste calisma yasaminda psikosiddet de gegmisten
bugiine kadar var olan, ancak insan dogasinin gereginden Otiirii agiga ¢ikarmaktan
kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir
konudur. Psikosiddet konusuna simdi gereken Onemin verilmesinin temel nedeni,
psikosiddetin sebepleri ve etkilerinin degisen diinyanin sundugu farkli bakis
acilariyla daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve zararlarinin, modern yasamin
getirdikleriyle daha da artmasidir. Psikosiddet, mobbing, baski, kusatma, taciz,

rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamlarinda kullanilmaktadir.

Psikosiddet igyerinde ¢atigmanin, verimsizligin ve motivasyon eksikliginin kaynagi
olarak goriilmekte ve c¢alisanlarin performanslari, is tatminleri ve bagliliklar

tizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Diger taraftan bireylerin yasamlarini siirdiirmeleri fizyolojik olarak ihtiyaglarinin
karsilanmasina bagliyken, mutlu bir yasam siirmeleri psikolojik olarak ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile iliskilidir. Temel psikolojik ihtiyaclar; cinsiyetleri, gruplar ya da
kiiltiirleri ne olursa olsun tiim insanlar: ilgilendirmektedir. Eger bireylerin bu

ihtiyaglart karsilanirsa, tam olarak fonksiyonda bulunabilirler ve gelisim



gosterebilirler. Ancak ihtiyaclarin karsilanmasi engellenirse, bireylerin ruh sagliklari
bozulur ve tam olarak fonksiyonda bulunamazlar. Ihtiyaglarin karsilanma diizeyi,

dogrudan insanlarin iyi olma diizeyleri ile iliskilidir (Cihangir Cankaya, 2009).

Bu arastirmada orgiitlerin varliklarini siirdiirmelerinde ¢alisanlarinin verimlilikleri
tizerinde etkili olan psikosiddete maruz kalma durumlari ile bireylerin mutlu sekilde
varliklarim1 siirdiirmelerinde etkili olan psikolojik ihtiyaglari arasindaki iliskiler

incelenmektedir.

1.1. Psikosiddet

Calisma hayatinda kisileraras1 ¢atismalarla oldukga fazla karsilagilmaktadir. Bu tiir
catismalar hem calisanlar, hem de Orgiit ilizerinde ¢esitli olumsuz sonuglar
yaratmaktadir. Bu tiir catigma ve taciz tiirlerinden birisi olan, isletmelerde yasanan
psikolojik siddet olaylar1 her gecen giin artmakta ve pek ¢ok calismanin da konusunu

olusturmaktadir (Aydin ve Ozkul, 2007).

Son yillarda yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda aragtirma yapan bilim adamlari,
isyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir igyerinden uzaklagma
olgusu saptamiglardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan
psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi disiiniilen, ancak varligi ve boyutunun onemi
daha once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan caligsanlar
arasinda sik goriilen bu olguya, “psikosiddet (mobbing)” adi verilmektedir (Tinaz,

2006).

1.1.1. Psikosiddet Kavram

Psikosiddet sozciigii, ilk olarak hayvan davraniglarmi inceleyen Konrad Lorenz

tarafindan 1960’11 yillarda kullanilmistir. Lorenz, bu sézciigii, biiyiik bir hayvanin
2



tehdidine karsi, daha kiigiik hayvan gruplarindan gelen karsi saldirilar olarak
tanmmmlamistir. Daha sonra bu terim, Peter-Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan
olusan kiiciik gruplarin, yine tek bir ¢ocuga Karsi giristigi zarar verici davranislari
tanimlamada kullanilmistir (Davenport, 2003). Leymann, 1984’te Isveg¢’teki is
yerlerinde psikosiddet davranisini ilk defa tanimlarken, bu davranislarin bir tiir is

yeri terorii oldugunu vurgulamistir (Cobanoglu, 2005) .

1988°de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yaptig1 programlarla bu olguya
kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimdir. 1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di
Martino’nun hazirladig1 “Is Yerinde siddet” adli rapor, Uluslararas: Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan yayinlanmistir. Bu raporda, daha g¢ok bilinen siddete yonelik
davranislar tartisilmistir.  Uluslararast Calisma  Orgiitii'niin  1999°da  yayinladig:
raporda ise, is yerindeki siddet, fiziksel ve psikolojik yonleri ile ele alinmistir. Bu
rapor ile is yerindeki pasif ve psikolojik saldirilar, ¢alisanlara yonelik siddet
kapsamimna dahil edilerek, c¢alisanlara yonelik siddetin kapsam: genisletilmis ve

konuya uluslararas: boyutta dikkat ¢ekilmistir (Yiicetiirk, 2006).

Psikosiddet (mobbing), zorbalik (bullying) veya taciz (harrassment) kavramlari ile
ifade edilmeye ¢alisilmakta, calisanlarin memnuniyetsiz, stres altinda ve igyerlerini
terk etmelerine kadar gidebilen ciddi bir orgiitsel sorun olarak son zamanlarda
karsimiza sikca ¢ikmaktadir. Konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde psikosiddet
farkli kavramlarla ifade edilmeye calisiimaktadir. Bunun nedeni isyerlerinde yasanan
psikosiddetin ¢ok yonlii ve kapsamli olmasidir. Cogu arastirmaci is yerinde yasanan
psikolojik siddeti tanimlamak i¢in bir karsilik bulmak yerine dogrudan “mobbing”
kavramini kullanmay1 tercih etmektedirler (Cobanoglu,2005). Bununla birlikte

aragtirmacilarin isyerlerinde yasanan psikosiddet kavramii ifade edebilmek igin



kullandiklar1  farkli kavramlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aydin ve

Ozkul, 2007):

e Psikolojik siddet

e Mobbing

e Yildirma

e lsyeri terorii

e Duygusal yildirma
e Zorbalik

e Duygusal taciz

e Duygusal zorbalik
e Taciz

e Psikolojik teror

Bu konu iizerinde calisan arastirmaci yazar ve akademisyenler birbirinden farkli
terimler kullanirken ayni zamanda farkli tanimlamalar da yapmaktadirlar. Ancak bu
arastirmada yapilan tiim kavramlar1 kapsadigi disiiniilen psikosiddet kavrami
kullanilmistir. Asagidaki tabloda farkli arastirmacilarin kullandiklart kavram ve
tanimlara yer verilmektedir. Tablo incelendiginde yapilan tanimlamalardan
bazilarinin  birbirleriyle Ortiistiigli, bazilarinin ise yakin anlamlar igerdigi

gorilmektedir.



Tablo 1.1. Psikolojik Siddet Tamimlar1 (Akgeyik ve digerleri, 2010)

Yazar Terim Tanim

Brodsky Taciz Bir kisinin, bir baskasinmi yipratmak, engel olmak veya eziyet

(1976) (Harassment) etmek icin siirekli ve tekrar eden davraniglarda bulunmasidir. Bu
davranisa kars1 provoke eder, lizerinde baski yaratir, korkutur ve
sindirir ya da diger bir anlatimla rahatsiz eder.

Leymann Psikolojik Siddet/ Is hayatinda psikolojik terér veya psikolojik siddet, bir veya

(1990, 1996)

Psikolojik ~ Teror
(Mobbing/
Psychological
Terror)

birka¢ kisinin genellikle bir kigiye karsi sistematik bir sekilde
uyguladiklar1 agresif ve etik olmayan davramiglar1 igerir. Bu
durum kisiyi savunmasiz ve garesiz bir pozisyona iter ve devam
eden taciz davranislariyla da bu durumdan kurtulmasi engellenir.
S6z konusu davraniglar oldukga siklikla yinelenir (istatistiksel
tanim: en az haftada bir kez) ve belirli bir siiregte (istatistiksel
tanim: en az alt1 ay) devam eder.

Wilson (1991)

Isyeri ~ Travmasi

Bir amirin, algilanan veya gercek olan, siirekli ve kasti kotu

(Workplace muamelesi sonucu ¢aligsanin 6z benliginin pargalanmasidir.
Trauma)
Bjorkgvist, Is Tacizi (Work Psikolojik ac1 vermek amaciyla, herhangi bir nedenden otiirii
Osterman & Harassment) kendisini savunamayacak olan bir veya birden fazla kisiyi hedef
Hjelt (1994) alarak tekrarlanan davraniglar.
Einarsen & Psikolojik Taciz Psikolojik taciz, bazi isyerlerinde ve bazi ¢alisanlar i¢in bir
Skogstad (Bullying) problemdir. Bir durumu psikolojik taciz olarak niteleyebilmek
(1996) icin; belirli bir suredir belirli bir siklikta meydana geliyor olmasi
ve bu duruma maruz kalan kiginin kendisini savunma konusunda
bir takim sikintilar1 olmas1 gerekmektedir. Her iki tarafin da esit
giice sahip oldugu g¢atigmalar veya bir defaya mahsus meydana
gelmig miinferit olaylar psikolojik taciz olarak nitelendirilemez.
Keashly, Koti Muamele / Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir kisiye karsi, digerlerinin
Ttrott & Duygusal Taciz rizasim temin etmek icin, onu gizliden baltalamak amaciyla
MacLean (Abusive yoneltilen, cinsel ya da etnik bir muhtevaya sahip olmayan, s6zlii
(1994), Behaviour/ olan ya da olmayan davranislar.
Keashly Emotional Abuse
(1998)
O’Moore, Psikolojik Siddet ~ Psikolojik siddet yikict bir davranistir. Bir kisi veya grup
Seigne, tarafindan digerlerine kars1 gelistirilen, siireklilik arz eden sozli,
psikolojik ve fiziksel saldirilardir. Birbirinden bagimsiz olarak
meydana gelen saldirilar, katlanabilir olmasa da psikolojik siddet
olarak tanimlanmamalidir. Sadece sistematik bir sekilde kasitli
olarak gergeklestirilen uygunsuz davraniglar psikolojik siddet
olarak kabul edilir.
Hoel & Psikolojik Taciz Bir veya birden fazla kiginin, belirli bir zamandan beri siirekli
Cooper (Bullying) olarak, bir veya birden fazla kisi tarafindan olumsuz davranislara
(2000) maruz birakilmasi ve tacize maruz kalan Kkisinin kendisini
savunamaz hale gelmesi durumudur. Bir defaya mahsus meydana
gelen vakalar psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.
Zapf (1999) Psikolojik ~Taciz Isyerinde psikolojik taciz, bir kisiye, olumsuz bir konuma
(Mobbing) diismesiyle sonuglanacak sekilde, kotu muamelede bulunma,
taciz etme, incitme, diglama anlamina gelmektedir.
Salin (2001) Psikolojik ~ Taciz Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diigmanca bir ¢aligma ortami

(Bullying)

yaratan, siirekli ve tekrar eden olumsuz davranislardir. Psikolojik
tacizin esit gilice sahip taraftar arasinda gelisen bir catigma
olmamasi dolayisiyla hedef alinan kisi kendisini korumakta
zorluk c¢eker.




Onur kiric1 ve saldirgan tavirlarin, 1srarli elestiriciligin, personel suistimalinin ve
hatta fiziksel suistimal ve tehditlerin hakim oldugu diismanca bir is ¢evresi, hem
kamu, hem de 6zel organizasyonlarda calisan pek ¢ok isgoren i¢in bir gergekliktir.
Psikosiddet terimi, bu c¢evrede meydana gelen is iliskileriyle ilgili psikososyal
sorunlarin pek ¢ok bigimini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Basit bir tanimla
psikosiddet, isyerinde ¢alisan kisi ya da kisiler ilizerinde sistemli sekilde bask1
yaratarak bunaltma, korkutma ve tehdit gibi taktiklerle isten istifa etmelerini saglama

stirecidir (Asanakutlu ve Safran, 2006).

Mobbing anlaminda kullanilan “psikosiddet” kavrami, ¢aligma psikolojisi alaninda
yapilan arastirmalarda, c¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici
davranislarla taciz etmeleri, birbirlerine kotii davranmalari; kisaca, kisilerarasi
psikolojik siddet uygulamalari anlaminda kullanilmaktadir. Isyerinde psikolojik
siddet, orgiit icinde gerilimin ve ¢atigmali bir iklimin olugmasina neden olan tim
psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya c¢ikan, Orgiit saglifin1 bozan,
calisanlarin i3 doyumu ve c¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir
orgiitsel sorundur. Bu durum uzun bir siire devam ettigi takdirde bireyin, orgiit ve
caligma yasaminin disina itilmesi kaginilmazdir. Psikosiddet, kisinin saygisiz ve
zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siiregtir (Acar ve Diindar, 2008).
Tanimlardan da anlasildig1 gibi, Orgiite ve bireylere zarar veren ve Orgiite dolaylh
maliyetler yiikleyen psikosiddet davraniglari onlenmeli ve yonetilmelidir (Kirel,

2007).



1.1.2. Psikosiddet Ile Tliskili Kavramlar

Psikosiddetin meydana gelmesi i¢in uygun sartlari bulunmasi1 gerekmektedir. Orgiit
icinde hiikiim siiren iklimden, psikosiddet siirecindeki rol sahiplerinin kisilik
Ozelliklerine kadar pek c¢ok etken bu durumu etkilemektedir. Bu etkenler,
psikosiddetin etki seviyesini (psikosiddetin derecesi), etki alanini1 (magdur say1 ve

kisisel ozellikleri) ve psikosiddetin nitel davranis kaliplarini da belirler.

Psikosiddet ¢ok sekillerde tanimlandirilabiliyorsa da, gercek igerigi ve ozelliklerini
anlayabilmek i¢in bazi kavramlarla olan iliskilerinin agiklanmasi gerekmektedir. Bu
boliimde psikosiddet olgusunun stres ve catisma ile olan iliskileri incelenecektir

(Karyagdi, 2007).

1.1.2.1. Stres

Cagin hastalig1 olarak adlandirilan stresin tanimini yapmak oldukg¢a giictiir. Stres
cagdas insanin yasamini olumsuz etkileyen bir hastaliktir. Stres kisaca; bireyin
Kisisel benlik duygusunu, basar1 duygusunu, etkililigini ve onun profesyonel roliinde
basarili olmasin1 sinirlandiran, bireyin kendinden, isletmeden ve toplumdan gelen

giicler biitlinii olarak tanimlanabilmektedir (Balc1, 2000).

Stres, isletmelerde gerek yonetici davranigini, gerekse isgoren davranigini olumsuz
yonde etkilemekte, isletmenin verimsiz ve calisan bireyin mutsuz olmasina neden
olmaktadir (Pehlivan, 2000). Is stresi ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikmakta ve
calisanlar icin potansiyel bir zorlanma durumu olmaktadir. Is stresi calisma
yasantisinda kaginilmaz bir deneyim olmakla birlikte, is stresinin sikligi ve siiresi
bireyin bas edebilme giiciinden fazla oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. s stresi
bireyi ¢ok yonli etkilemesinin yaninda, kurumu da etkileyerek kurumda deneyimli
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personel kaybina ve buna bagli kurumsal sorunlara neden olabilmektedir (Demirel,

2009).

Stres ve psikosiddet iliskili kavramlar olmakla birlikte, stresin mi psikosiddetin bir
sonucu yoksa psikosiddetin mi stresin bir sonucu oldugu konusunda bir netlik yoktur.
Stres kaynaklar1 giinliik ve az veya ¢ok gergeklesirken psikosiddet, operasyonel
tanimdan hareketle, sistematik ve siireklilik gostermektedir. Ayrica, stres orgiitteki
esit veya esit olmayan gii¢ yapisindan kaynaklanirken, yine psikosiddet, daha ¢ok
esit olmayan gii¢ dengelerinden kaynaklanmaktadir. Stres kaynaklar1 bir orgiitteki
biitin ¢alisanlar1 etkileyebilirken psikosiddet yalnizca belli bir kisiyi hedef

almaktadir (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006).

Almanya’daki psikoloji tabanli arastirmalara gore, psikosiddet sosyal stresin yaygin
ve daha tehlikeli sekli olarak goriilmektedir. Degisik tilkelerdeki degisik terminoloji
kullanim ayrica bir problem olusturmaktadir. Iskandinav arastirmalarda, psikosiddet,
asir1 sosyal stres faktorlerinin tetikledigi bir olgu olarak goriilmekte, ruhsal ve
biyolojik tepkilere yol agmaktadir. Fakat Leymann’in arastirmalarinda kullandigi
terminolojiye gore, psikosiddet, yaygin olarak bir stres kaynagi olarak
incelenmektedir. Bunun da insan davranislarini degistirecek sekilde biyolojik ve
ruhsal etkileri bulunmaktadir. Ornegin, ¢ok zayif psikososyal sartlara sahip bir 6rgiit,
asirt adrenalin tiretimi gibi biyolojik stres tepkilerine yol acabilmektedir. Bu da
kiside engellenme ve hayal kirikligi duygularina sebep olabilmektedir. Ozellikle
calisanlarin igyerlerinde sosyal stresorleri nasil analiz edeceklerini bilmedikleri
durumlarda, bu sekil bosa c¢ikmis ve dislanmis c¢alisanlar birbirlerini suglamaya

baglar ve birbirlerinin stres kaynaklar1 olurlar. Bu davramislar da psikosiddeti



tetikleyen hareketler olarak ortaya ¢ikmis olur. Boylece psikosiddet, ¢ok biiyiik

6l¢iide isyerinde stres kaynagi durumuna gelmis olur (Leymann, 1996).

Ingiltere’de 1997°de, stres ve stres nedenli hastaliklarin endiistriye ve vergi
O0deyenlere maliyeti yilda 12 milyar sterlin. Tiim stresle iligkili hastaliklarin yarisinin
igyerinde zorbaliga maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin ediliyor. Daha vahim

sonuglar ve maliyetler ise saglik alaninda. Zorbalik kurbanlarinm %41’ i bunalima

giriyor, kadmlarin %31°1, erkeklerin %21°1 Travma Sonrast Stres Bozuklugu (PTSD)
teshisiyle bir kez daha isyerine donemez, calisamaz oluyorlar. Tam anlamiyla
calisanin kuruma ve topluma olan katkis sifirlantyor, kendisi biiyiik bir yiik haline

geliyor (Arpacioglu, 2006).

1.1.2.2. Catisma

Orgiitsel ve sosyal yasamin bir gercegi olarak goriilen ¢atisma, hem bireylerin hem
de gruplarin kendi iclerinde veya birbirleriyle olan iliskilerinde; amag, duygu,
diisiince ve inanglarinda uyumsuzluklarin oldugu veya ztliklarin yasandigi her
durumda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Catisma tanimi pek c¢ok farkli anlama
gelmesine ragmen ortak bazi tamimlar gelistirilmeye calisilmistir. Her seyden once

catismanin olup olmadig kisiler tarafindan algilanmasina baghdir (Kirel, 1997).

Tirkiye yonetim literatiiriinde de bir¢ok calismada yer verilen ¢atisma, iki veya daha
fazla birey ya da grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlasmazlik, zitlagma,
uyumsuzluk veya birbirine ters diisme olarak tanimlanmaktadir (Asanakutlu ve

Safran, 2006).

Eger kisi catismanin farkinda degilse, aslinda bir catisma yoktur. Psikosiddet

kavrami igerigi agisindan c¢atisma kavrami ile Kkaristirilabilmektedir. Ancak
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catismada, psikosiddette sergilenen davranmislardaki siklik ve uzun siirelilik s6z

konusu degildir. Psikosiddetin abartili bir ¢atisma oldugu sdylenebilmektedir.

Catisma, orgiitler i¢in olumlu ve itici bir gili¢ olarak goriilebilecegi gibi amaclara
ulagmay1 engelleyen ve ciddi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan bir

siire¢ gibi de goriilebilmektedir (Cakir, 2006).

Psikosiddet (mobbing)’in uygulandigi isyerlerinde; orgiit iklimi karmasik, iliskiler
belirsiz ve davraniglar diismancadir. Tablo 1.2°de saglikli bir ¢atismanin yasandigi
bir igyeri ile psikolojik siddet (mobbing)’in yasandigi bir isyerinin oOzellikleri

karsilastiritlmaktadir (Tinaz, 2006a).

Tablo 1.2. Catisma ve Psikolojik Siddet Ortamlar1 Arasindaki Farkhiliklar
(Tmnaz, 2006)

Saghkh Calisma Ortami

Psikolojik Siddet (Mobbing) Ortam

Roller ve is tanimlart agiktir.

Roller belirsizdir.

Isbirlikei iliskiler vardir.

Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.

Hedeser ortak ve paylasiimistir.

Tleriyi gormek olanaksizdir.

Mliskiler aciktir.

Mliskiler belirsizdir.

Saglikl1 bir orglit yapis1 vardir.

Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen gatisma ve siirtiismeler
olabilir.

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
gozlenir.

Stratejiler agik ve samimidir.

Stratejiler anlamsizdir.

Catismalar ve tartismalar agiktir.

Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir.

Dolayl1 ve bastan savma bir iletisim vardir.
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1.1.3. Psikosiddetin Ortaya Cikma Nedenleri ve Bilesenlerinin A¢iklanmasi

Cagdas is yasaminda, isletmenin zararina olacak her tiirlii davranisi, isletmeler
calismalar yaparak ortadan kaldirmaya g¢alismaktadirlar. Buna ragmen psikosiddet
eylemleri isletme iginde olabilmektedir. Genelde, psikosiddet eylemlerinin ortaya
¢ikmasi ve devam etmesi ¢esitli nedenler ve bunlarin etkilesimi ile mimkiin

olmaktadir (Caliskan ve Tepeci, 2008).

Isyerinde psikosiddet kamu ve ozel orgiitlerde bir orgiitsel fenomendir. Magduru
asagilama veya kotii isimle ¢cagirma, alay etme, hafife alma, laf dokundurma, negatif
elestiri yapma, takip etme, iligskileri dondurma, dista birakma, tehdit etme, anlamsiz
gorevler verme, asir1 is yilikii altinda ezme, sorumluluk verip yetki vermeme,
yetkilerini ve imkéanlarin1 elinden alma, kasith olarak yanlis bilgi verme,
formalitelere mecbur birakma, iftira atma, yeteneklerini ve basarisin1 kiigiimseme,

dinlememe gibi davranislarla ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2004).

Orgiitte, psikosiddet eylemlerinin gesitli nedenlerden kaynaklandig: savunulmakta ve
nedenleri olarak farkli goriisler ileri siiriilmektedir. Magdurun ve psikosiddet
uygulayanlarin Kisisel faktorleri, sosyal ve orgiitsel faktorler psikosiddete neden
olmaktadir. Leymann (1993) ise, orgiitteki liderlik sorunlar1 ve ¢alisma ortamindan
kaynaklanan sorunlarin psikosiddete neden olan faktorler oldugunu savunmustur

(Akt. Giindiiz ve Yilmaz, 2008).

Psikosiddetin nedenleri arastirildiginda, birden ¢ok psikosiddet nedeni oldugu
gozlenmektedir. Orgiitlerde yasanan psikosiddet eylemlerine bakarak, psikosiddetin
nedenlerini ve etkilerini kanitlamanin zor oldugu bilinmesine ragmen, bu bilgiler,

psikosiddetin nedenleri ile ilgili tek tarafli agiklamalar degil de bir¢ok nedene bagli
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oldugunu gostermektedir. Bazi bilim adamlar1 psikosiddetten, kurbanin sorumlu
oldugunu ifade etmektedirler. Isgorenler de bazen bu pozisyonu paylasirlar, ancak
anlatilan bir¢ok anekdottan da bilinmektedir ki, orglitleri terk etmeye zorlananlar

failler degil de kurbanlardir (Cemaloglu, 2007).

Psikosiddet davranislar1 ¢ok ¢esitli, dogrudan ve dolayli olacak tarzda ama planli,
bilingli, giidiilenmis olan saldirgan davraniglar1 kapsamaktadir. Magdurun ve
psikosiddet davranisinda bulunanlarin kisisel faktorleri kadar sosyal ve orgiitsel
faktorler de bu siirecin nedenlerindendir. Leymann, zayif is orgiitlenmesi ve liderlik
sorunlarinin psikosiddete yol agtigin1 gosteren bir¢ok durumu bildirmektedir. Zapf
tarafindan psikosiddet siireci sonrasi tedavi edilerek sagliklarina kavusan magdurlar
ve kontrol gruplari iizerinde yapilan arastirma ve diger calismalara dayanarak

psikosiddet siirecinin baslica nedenleri soyle siralanmustir (Giil, 2009):

1.1.3.1. Kurban

Psikosiddet siirecinde kurban olarak secilen kisi ya da kisilere yonelik eylemler
kiigiik capli olarak baslamakta, giderek korkutucu davranislara ve agik suiistimale
dontigmektedir. Kisinin ¢alistigi kurulus bu davraniglar1 sona erdirmeyecek, hatta
bunlar1 planlayip hos gorecek olursa, kurban kendini giderek daha caresiz durumda
bulmaktadir. Sonugta kisi artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya
baslamakta, verimliligi diismektedir. Kisi, tizerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve
azaltmak i¢in hastalik raporu kullanmaya baslamaktadir. Siire¢ i¢inde kazalar
olabilmekte ve bazi durumlarda kisi depresyona girebilmektedir. Bunlar1 da
cogunlukla istifa, isine son verme, erken emeklilik ya da anlasmali veya anlasmasiz
isten ¢ikarma izlemektedir. Kurban igin psikosiddetin sonu hastalik veya intihar

yoluyla 6liim bile olabilmektedir (Asnakutlu ve Safran, 2006).
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Psikosiddete hedef olma riski, tiim isyerlerinde ve tiim Kkiiltiirlerde herkes igin
gecerlidir. Psikosiddet siirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkli sekilde
gelisse de, genelde siire¢ igerisinde c¢ok tipik, benzer bir yol izlenir. Psikosiddet
olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak
isyerlerinde dort farkl tipteki kisi, kurban olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Tinaz,

2006b).

Yalmz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya

kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek
bekar veya sadece bekarlarin ¢alistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, psikosiddete
maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin psikosiddete

ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Basarili bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan yonetimin
takdirini kazanmis ya da bir misterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca c¢alisma
arkadaglan tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanur,

sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen Kkisi: Daha once o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya
yeni gelenin, orada g¢alisanlardan daha fazla bir takim o6zelliklerinin bulunmasi,
Psikosiddet kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece

daha geng ya da giizel olabilir.
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Yapilan arastirmalarda psikosiddete maruz kalan kurbanlar ile demografik 6zellikleri
arasinda iliskilerde arastirilmistir. Ozellikle kurbanlarin yaslari, egitim diizeyleri ve
medeni durumlar1 ile psikosiddete maruz kalma durumlari arasindaki iliskiler

sorgulanmustir. Ancak farkli aragtirmalardan farkli sonuglara ulasilmistir.

Rayner’in c¢alismasma gore (1997) erkeklerin kadinlar tarafindan daha az
psikosiddete maruz kaldigi, kadinlarin ise hemcinslerinden ve erkeklerden aymi
oranda psikosiddete maruz kaldig1 goriilmektedir. Orta Ogretim Ogretmenleri
lizerinde yapilan bir arastirmada erkek ogretmenlerin ve 25 yas altindakilerin daha
cok psikosiddete maruz kaldig: belirtilmektedir (Kog¢ ve Bulut 2009). Yapilan diger
bir arastirmada ise kadin Ogretmelerin sosyal iligkiler ve mesleki durumlarina
yonelik, erkeklerin ise kisisel psikosiddete ugradiklar1 gdstermistir (Toker Gokee,
2006).

Leymann, Gustavsson, (1996) ise yasl calisanlarin geng ¢alisanlara gore daha fazla
psikosiddete maruz kaldiklarini belirtmektedirler. Istanbul’da faaliyet gdsteren bazi
hastanelerde, yildirma davranisina maruz kalma bakimindan gen¢ ve bekar
calisanlarin risk grubu oldugu, bosanan/ayrilanlarin ise, basta cinsel taciz olmak
tizere yildirmanin ahlaki boyutlarin1 anlamli diizeyde daha fazla yasadigi ortaya

cikmistir (Aksoy, 2008).

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve merkezi Istanbul’da bulunan 6zel havayolu sirketleri
calisanlar1 {lizerinde gerceklestirilen bir arastirmada da psikosiddete maruz kalma
siklig1 acisindan cinsiyet ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
saptanmistir (Acar ve Diindar, 2008). Demir¢ivi (2008) ¢alismasinda yiiksek okul
mezunlarinin psikosiddet eylemlerine daha ¢ok maruz kaldiklarma iliskin sonuglara

ulagmustir.
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Yapilan arastirmalarda farkli sonuglari elde edilmesi, psikosiddete ugramada
demografik oOzellikler acisindan genel bir yargi olusturmanin yanlis oldugu

goriilmektedir. Dolayistyla her sirket, kendi igerisinde degerlendirilmelidir.

Psikosiddet olgusundan en biiyiik zarar1 goren bireyin kendisidir. Kasith ve sistemli
olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey iizerinde yavas yavas olusan
birikimli zararlar seklinde ortaya ¢gikmaktadir. Psikosiddet kurban {izerinde yaptigi
zararlar, oOncelikle ekonomik ve sosyal olmak tizere iki grupta ele almak
gerekmektedir. Konuya ekonomik agidan yaklasildiginda, gitgide yitirilmekte olan
ruhsal saghgin ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi amaciyla hastanelere
Odenen paralar distiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmas: veya isten
cikarilmas: sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur. Olgunun
getirdigi sosyal sonuglar incelendiginde ise, bireyin sosyal imaji zedelenmistir.
Kurbanin depresif bir tarzda konusmas: ve davranmasindan sikilan is arkadaslar
veya ozel arkadaslar, yavas yavas onu terk etmektedirler. Isyerinde diglanmis ve
mesleki kimligini yitirmis birey, artik sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de

yitirmektedir (Giindiiz ve Yilmaz, 2008).

1.1.3.2. Zorba

Aragtirmacilar arasinda zorbaligin tanimiyla ilgili tam bir birlik yoktur. Kimileri
zorbalig1 digerlerine yonelik kasith saldirgan davraniglar olarak tanimlarken, kimileri
bu tiir davraniglarin zorbalik olarak kabul edilmesi i¢in diizenli olarak tekrar edilmis

olmasi gerektigini ifade etmektedir (Kartal ve Bilgin, 2007).

Zorbalarin psikolojik durumlari iizerine yapilmis deneysel bir aragtirma yoktur.

Ancak bireylerin neden psikosiddete basvurduklari tizerine yapilan arastirmalarda,
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cogu kez yildirmacilarin psikolojik durumlar ve eylemeleri temel alinmakta ve
genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla psikosiddete

basvurduklar1 gériilmektedir (Tinaz, 2006D).

Zorbalar cevrelerindeki bireylere fiziksel veya psikolojik sikintilar veren saldirgan
davraniglara kasith olarak basvuran kisilerdir. Saldirganca davranislarda bulunarak
cesitli kazanimlar elde etmeyi ¢ocukluk yillarinda 6grenen yildirmacilar, yetiskinlik
donemlerinde de istediklerine ulagmak ic¢in benzer davramiglara yonelmektedirler.
Psikosiddet ile ilgili davraniglarda kisilik ve ortamla ilgili 6zellikler rol oynamaktadir

(Torun, 2004).

Psikolojik siddet eylemcilerinin, genellikle bunu bir aligkanlik haline getirdigi, her
zaman psikolojik siddet uygulayabilecegi bir kisi bulabilecegi savunulmaktadir. Bu
yaklagima gore, hedef nokta farklilik gostermemekte ancak hedef tahtas: siirekli bir
yenisiyle degistirilmektedir. Psikolojik siddetin uygulanma nedeninin 6nemli veya
onemsiz olmasi ise; tacizci igin onemli degildir. Onun i¢in 6nemli olan yaral
egosunu tatmin etmektir; bu nedenle kiiciik nedenlerden biiylik kavgalar ¢ikarmaya

her zaman hazirdir (Tutar, 2004).

Psikosiddet, kisisel faktorlerin yani sira sosyal ve durumsal faktorlerden de
kaynaklanmaktadir. Sosyal faktorler arasinda orgiit igindeki adaletsiz uygulamalar,
bireyleri hayal kirikligina ugratan olaylar, isgiicii ¢esitlili§inin artmasi, normlara
dayali davraniglar ve kurallara siki sikiya baglilik ve orgiit i¢i gii¢ miicadelelert;
durumsal faktorlerin arasinda ise, modern ¢alisma kosullar1 ve gevresel faktorler yer

almaktadir (Ozdevecioglu, 2003).
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Uygulanan psikosiddetin tiirii ne olursa olsun, zorbalarin genel bir goriintlisiini
¢izmek miimkiindiir. Zorbalar kendilerini baskalarindan ¢ok tstiin gérmekte, 6zel ve
miikemmel olduklarini diistiinmektedirler. Bunun altinda ise, baskalar1 tarafindan
begenilme arzusu yatmaktadir. Istedikleri ilgi ve takdiri gdstermeyenlere diismanca
davranirlar. Kimi tacizciler ise; etrafindakilere bagirip cagirarak korku verme ve
psikosiddet davranisi icine girerler. Amaglar1 c¢alisanlari kontrol altinda tutmaktir.
Cok cabuk ofkelenen ve kisa bir siire sonra sanki hi¢bir sey olmamis gibi davranan
zorba, duygularimi yogun bi¢cimde disar1 yansitmaktadir. Davranislar1 fevridir ve
degisen duygu yogunluklar1 nedeniyle biraz sonra neler olacagini kimse bilemez

(Tmaz, 2006a).

1.1.3.3. Orgiit

Kendilerine psikosiddet uygulandigini belirten magdurlarin bakis agilarina gore,
psikosiddetin en onemli nedenlerinden biri, orgiit iklimi ve orgiitsel isleyisle ilgili
sorunlardir. Psikosiddet aktorleri, toplumsal geleneklerin ve ev sahipligi yapan
orgiitsel kiiltiiriin Urtinleridir. Aktorleri neyin tesvik ettigine bakildiginda cevabin
“rekabetgi Orgiitler” oldugu goriilecektir. Ciinkii, rekabet, toplami sifirli bir oyundur.
Biri kazanir, digeri kaybeder. Bilinmektedir ki, pek ¢ok psikosiddet aktorii basit
olarak “firsat¢1” olarak tamimlanabilmektedir. Psikosiddet {izerine ¢alisan
aragtirmacilarin  6nemli bir tespiti sudur: “Psikosiddeti yapanlarin Kkisiliklerini
degistiremeyiz. Psikosiddeti onlemek igin aktorleri tesvik eden sistemi degistirmek
zorundayiz”. Bu nedenle psikosiddet konusundaki arastirmalarin 6nemli bir bolimii

orgilitsel nedenlere yonelmistir (Bayrak Kok, 2006).

Orgiitiin yapusi, is yerinde psikosiddet yasanmasinda énemli rol oynamaktadir. Kat1

hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde, psikosiddeti ortaya ¢ikaracak bir kiiltiirel yap1
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mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde insan faktorii goz ardi edilir. Diger yandan, biiyiik
orgiitlerde, kiigiik olanlara oranla daha sik psikosiddet yasanmaktadir. Clinkii genis
orgiitlerde olumsuz ve saldirgan davranislar, kiiciik olanlara goére daha kolay
gizlenebilmektedir. Psikosiddet ile is atmosferi ve isin tipi de iliskilidir. Idari islerde
ve hizmet sektoriinde c¢alisanlar, arasgtirma, Ogretim veya Tlretim sektoriinde
yasayanlara oranla daha fazla yildirilmaktadir. Isin yetersiz orgiitlendigi orgiitlerde
ve is doyumu olmayan orgiitlerde psikosiddetin gelismesi daha biiyiik bir olasiliktir

(Toker Gokge, 2010).

Organizasyonlarda psikosiddete sebep olan baslica unsurlar sunlardir (Tanoglu,

2006):

Kot yonetim,

e Yogun is ortami,

e Monotonluk,

e Yoneticilerin psikosiddete inanmamasi ve inkari,

e Yonetilemez olarak diisiiniilmesi,

e Ahlakdis1 davranislar,

e Kiiclilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri,

e (Gilinah kegisi ilan etme ve taciz kiiltiiri,

e Giinah kegisi ilan etme ve taciz kiiltiirlinden gurur duyma,

e Duygusal zekadan yoksun lider ve is arkadaslari.
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Orgiitteki yeniden yapilanma ve kriz gibi degisiklikler ve rol catismasi da psiko

siddeti tetikleyici unsurlardir.

Hangi davranislarin kabul edildigini, hangi davramislarin reddedildigini orgiitiin
kiiltiirii ve iklimi belirlemektedir. Orgiit ikliminin iyi olmadig isyerlerinde, ¢alisanlar
arasindaki iletisim ve sosyal iliski diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir(Giil,
2009). Orgiit yoneticilerinin esit ve adaletli olduklari, liderlik 6zelliklerini tasidiklar:
orgiitlerde, psikosiddet eylemleri kontrol altina alinabilir. Psikosiddet siirecini
onleyebilmek i¢in, orgiitteki belirsizligin giderilmesi gerekmektedir. Gorev tanimlari
acik¢ca yapilmali, sorumluluklar belirlenmelidir. Yonetimde saydamlik saglanmali,
bunu gercgeklestirmek i¢in calisanlar1 kararlara katmaya 6zen gdsterilmeli ve gerekli

ortam yaratilmalidir (Giil, 2009)

1.1.3.4. Sosyal Sistem

Toplumda genel olarak sosyal degismenin etkileri sosyolog ve tarihgiler tarafinda
koklii etkileri olan degisimler olarak tamimlamaktadir. Ornegin, yasam tarzindaki
degismeler, teknolojik degisme, sirketlerin gliglerinin artmasi, degerlere bagliligin
zayiflamasi bunlar arasinda sayilmaktadir. Bu etkiler is yerlerindeki sosyal iklimle
iligskilendirildiginde, artan sosyal bozulma, endise, belirsizlik ve bilingsizligin varlig
rahatlikla anlasilabilecektir. Baska bir deyisle, orgiit-cevre etkilesimi icerisinde
degisen sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin psikosiddet davraniglarimi

besleyen bir zemini olusturdugu goriilecektir (Bayrak Kok, 2006).

Bir iilkenin felsefesi, inanglari, insana verilen deger, o iilkede konuslanmis sirketlere
de yansimaktadir. Insanlarm bir {iriin ve sarf malzemesi gibi goriildiigii toplumlarda

Psikosiddet sendromu daha yaygin olarak gériilmektedir.
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Ozellikle Amerika, Ingiltere, Almanya gibi bat1 toplumlarinda varolan tipik dzellikler
duygusal saldir1 sendromunu tetiklemektedir. Bu Ozelliklerin bir kismin1 ve yol

actiklari fiziksel ve duygusal tahribati su sekilde agiklayabiliriz (Konuk, 2010):

1. Bireysellik: Asir1 bireysellesen kurumlarda, siz bir c¢alisan olarak kendi
davranislarmizdan sorumlusunuzdur. Isyerine uyum saglayamiyorsamz ayrilmak
ta sizin sorununuz olacaktir. Bir baska degisle, her koyun kendi bacagindan

asilacaktir.

2. Yenilikcilik: bir isyerinde yonetim degisiklikleri sonucu bazi yenilikler
getirilebilir. Yapilacak sik ve anlamsiz degisiklikler psikosiddet ortamini

desteklemektedir.

3. Verimlilik: Verimli olabilmek igin insanlardan ¢ok c¢alismalar1 beklenir. Bazi
calisanlar bu dogrultuda hareket ederken, bir kisim insanlar isleri oluruna
birakmaktadirlar. Cok calisan insanlar vasat is gorenler i¢in bir tehdit olarak

algilanmaktadir.

4. Rekabet: Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekabet acimasizliga
doniigebilir. Bunun sonucu olarak calisanlarin birbirine kiymasi ve saldirmasi

giindeme gelebilir.

5. Smmrsiz Ozgiirliik: Yéneticiler verimli olabilmek ve rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek icin kendilerinde sinirsiz bir 6zgiirliik hissine kapilabilmektedirler.
Yani kim ne derse desin bildiklerini okumakta hiir olduklaria inanmaktadirlar. Is
giicii motorlardaki beygir giicii gibi alinip satilan, el degistiren bir nesne olarak

gorilmektedir
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Sonug olarak isyerindeki olumsuz ¢alisma kosullari, hem orgiit, hem de sosyal sistem
yoniinden psikosiddete sebep olmaktadir. Isteki yogun stres sosyal sistemi

etkilemektedir (Paksoy, 2007).

1.1.4. Psikosiddet Siirecinin Asamalari

Isyerinde mobbing olarak nitelendirilen psikosiddet, gesitli asamalar1 iceren bir siireg
olarak degerlendirilmektedir. Psikosiddet, devam etmesine izin verildigi kadar
stirdiiriiliir. Psikolojik siddete maruz kalan birey agisindan, zarar verici bir uygulama
seklinde baslayan siireg, en agir sonuca ulagsmadan once, kendi iginde cesitli

asamalarda da son bulabilmektedir (Tinaz, 2006a).

Deneysel calismalara gore, psikolojik siddet aniden ortaya g¢ikan bir durumdan
ziyade bir siireci ifade etmektedir. ilk asamalarda kisi, dolayli yollardan saldirganin
davraniglarina maruz kalirken, daha sonra dogrudan saldirgan davranislarla
karsilasmaktadir. Kisileri en fazla etkileyen psikosiddetin sikligi ve siiresidir.
Psikolojik siddet yogunlastik¢a ve siiresi uzadikca etkisi siddetlenir. Her bireyin
dayanma smnir1 farklidir, birisi i¢in dayamilabilir olan bir durum, diger kisiye

fazlasiyla zarar verebilmektedir (Einarsen ve Skogstad, 1996).

Psikosiddet sendromu genel olarak; ¢alisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve
mesleki yeterlilige saldirt ile baglar. Psikolojik siddette insanlarin imajini, meslek
ahlakii ve yeterligini kii¢tltiicii davraniglar vardir. Mesleki yeterlilik sorgulandigi
zaman, bu durum ayni1 zamanda, uygulanan kisinin mesleki kisiligini tartismali hale
getirir ve onun ¢evresinde bir glivensizlik halkasi olusturulur. Psikosiddet uygulanan
kisinin algilamasina gore, eger ona giivenilmiyorsa, yaptigi is degersizdir ve

kendileri de degersiz hale getirilmelidir (Tutar, 2010)
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Psikosiddetin ortaya ¢ikisindan sonra, siire¢ zaman gegtik¢e aci veren rahatsiz edici
davraniglar ve yikici etkide artan psikosiddet ¢abalari olarak devam etmektedir.
Stire¢ fark edilmeden baslamakta ve ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir. Leymann,

Psiko siddet siirecinde bes asama belirlemistir (Aydin, Sahin ve Uzun, 2007) :

[13 99 13 1)

1. Tanimlama Asamasi: Bu asama ¢ok onemlidir. Ciinkii kurban; “zor”, “asi”,
“mubhalif”, “Oteki” veya “psikolojik sorunlari olan biri” olarak damgalanir.

Yonetimin yanlis yargisi ve tarasi tutumu, bu negatif dongiiyli hizlandirir.

2. Anlasmazhk Asamasi: Kritik bir olayla, bir anlagsmazlikla karakterize edilir.

Heniiz psikosiddet mevcut degildir ancak her an siddet davranisina dontisebilir.

3. Saldirganhk Asamasi: Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,

psikosiddet dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

4. Kurumsal Gii¢ Asamasi: Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamissa da,
durumu yanlhs yargilayarak, bu negatif dongiide isin i¢ine girer ve kurban,

orgiitlii ve kurumsal bir gii¢le bas etmek zorunda birakilir.

5. Isine Son Verilme Asamasi: Psikosiddet sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder. Magdur isini birakmakla da psikolojik

siddet baskisindan kurtulamaz.

1.1.5. Psikosiddetin Dogurdugu Sonuclar

Globallesme hizinin artmasi ve rekabetin kizismasi, degisimi gerekli kilmis ve bunun
bir parcast olarak da orgiitler, yeniden yapilanmaya ve kiigiilmeye gitmislerdir

(Sheehan v.d., 1999). Tiiketicilere daha iyi hizmet sunabilmek, orgiitsel hayatin
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devamliliginin saglanmasi i¢in en 6nemli kosul olmustur. Aratan rekabet, stoklari
azaltmak zorunda birakmis, teslim siirelerini kisaltmistir. Hizla degisen ve gelisen
sartlara ayak uydurma zorunlulugu da yonetici ve calisanlar iizerindeki baskiy1
arttirmistir. Yogun is baskisina maruz kalan bazi ¢alisanlar ise; mevkilerini korumak

i¢in psikolojik siddetten medet ummaktadir.

Degisim baskisiyla birlikte, ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmasi ¢alisma ortaminin
iyice gerginlesmesine neden olmustur. Istihdam sorunlarinm yasandigi, isi
kaybetmenin kolay, yeni bir is bulmanin ise; ¢ok zor oldugu boylesi bir donemde,
psikolojik siddet olaylarinin da artmasi kaginilmaz bir sonug olarak goriilmektedir.
Yetenegi sinirli, is yaparak basarili olamayacak yoneticiler, kurbanlar ve gilinah
kecileri bularak basarisizliklarini gizlemek istemektedir. Hatta orgiitte psikolojik
siddet, yonetici tarafindan calisan sayisin1 masrafsiz bir sekilde azaltma ve isten
cikarma tazminatindan kurtulma araci olarak goriiliiyorsa tacizci aranan kisi haline
dahi gelmektedir. Psikosiddet bir 6rgiite girmisse, oradan ayrilmasi da pek miimkiin

olmamaktadir (Baykal, 2005).

1.1.5.1. Kurban Acisindan Sonuclar

Psikosiddet magdurlarina iliskin sonuglart ii¢ farkli grupta ele almak gerekir (Tinaz,

2006h).

1.  Ekonomik Sonugclar:

e Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi harcamalari

e Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kayb1
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2. Sosyal Sonuglar:

e Sosyal imajin zedelenmesi;

e Depressif davranislari nedeniyle arkadaslari tarafindan terk edilmesi;

e Mesleki kimligini yitirmesi;

e Aile icinde de zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak

algilanmasi

3. Rubhsal ve Fiziksel Saghga iliskin Sonuclar:

e Depresyon,

e Anlamsiz korkular ve heyecanlar,
e Yiiksek tansiyon, tagikardi,

e Dikkati toplayamama,

e Ellerin terlemesi ve titremesi,

e Bas ve sirt agrilari,

e Mide-bagirsak rahatsizliklari,

e Terkedilmislik duygusu,

e Istahsizlik, zayiflama,

e Ozgiiven ve 6zsaygimin yitirilmesi,

e Deri iizerinde dokiintiiler ve kagintilar vb.

Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Psikosiddet sonucunda magdur, once kendisine ve daha sonra cevresine Karsi
yabancilasmaya baslar. Siireg, ise karsit kayitsizlik, bikkinlik, yilginlk, performans
diisiikliigii ile baslar ve isinden istifa etmeye kadar gidebilir. Orgiit icinde is doyumu
ve orgiite baglihikta azalma yasanir. Psikotaciz olgusundan zarar goren kisilerde;
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uykusuzluk, istahsizlik depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik, a.lama krizleri,
unutkanlhik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha
once sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim davrams ve diisiince
degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda
psikolojik taciz magdurunda intihar diisiinceleri dahi ortaya ¢ikabilmektedir (Bozbel

ve Palaz, 2007).

Birey bozulan ruhsal sagligini tedavi edebilmek icin sik sik doktora gidecektir, ilag
alacaktir belki de hastaneye yatacaktir. Bunlara 6denen miktarlar bireyi ekonomik
acidan etkileyecektir. Bireyin isten ayrilmak zorunda olmasi veya isten ¢ikarilmasi
bireydeki diizenli gelirin kayb1 olmaktadir. Ruh sagligi bozulan bireyin, sosyal hayati
da bozulmaya baslayacaktir. Bireydeki depresif hareketler ¢evresindekilerin rahatsiz
olmasina neden olacaktir. Zamanla bireyden uzaklasacaklardir. Isyerinde diglanmus,
Ozel arkadaglari tarafindan terk edilen birey, aile iginde de huzursuzluklara yol
acacaktir. Psikosiddetin birey {izerinde yarattig1 ekonomik etkiden daha ¢ok bireyin
ruhsal veya fiziksel sagliginin bozulmasi onemlidir. Birey gilinden giine daha da
kotiilesmektedir. Sagligindaki bozulmalar, tansiyon bozukluklari, depresyon, dikkat
kaybi, panik ataklik, yersiz korku ve heyecana kapilma, ellerde titreme veya terleme
goziikmesi, siddetli bas agrilari, sirt agrilari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi,

istahsizlik, kilo kaybi vs. seklinde goriilmektedir (Y1ilmaz, 2009).

1.1.5.2. Orgiit Acisindan Sonuclar

Psikosiddeti, sisirilmis bir ¢atisma durumu olarak nitelendiren Leymann (1996),
orgiitte olusan bir ¢atismanin ¢oziilememesinin psikososyal is g¢evresini daha da
kotiilestirecegini ve boylelikle oOrgiitsel zorbaligin ortaya ¢ikacagini belirtmistir.

Psikolojik saldir1 harekatinin sonucu, Orgiite, yiikselen iiretim maliyetleri, daha da
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artmis bir personel devir hizi, motivasyon hizinin diismesi olarak geri donmektedir.
Calisanlar dikkatlerini sirketin amaclar1 ve kendi gorevlerinden ¢ekip, hayatta kalma
taktikleri ve kars1i tepkiler gelistirmeye verdikleri i¢in ekip c¢alismast da

zorlasmaktadir (Davenport v.d, 2003).

Kurbanlastirilan ¢alisanin, psikosiddetten dolayr yasadigi stres ile isinde kaza yapma
egilimi de artmaktadir. Ek olarak, magdurun orgiite diismanlik besleyerek, orgiitiin
aleyhine calismasi da mimkiindiir (Akat, Budak ve Budak, 2002). Strese bagh
rahatsizliklar yasayan kurbanin ise devamsizligi artmakta, psikolojik saldirilar
sonucu diisen moral ve motivasyonu da, yaptigi isin kalitesini diisiirmektedir

(Thomas, 2005).

Calisma hayatina ve orgiit barisina olumsuz etkiler yapan psikosiddet uygulamalari,
yol actig1 ise devamsizlik, isten soguma gibi olgular nedeniyle is basarisin1 ve
verimliligi 6nemli 6l¢iide diisirmektedir. Kimi zaman, ¢alisanlarin istifa ederek ya
da isten c¢ikarilarak Orgiitten ayrilmasina neden olan psikolojik saldirilar, yetismis
personelin kaybedilmesinin yani sira geride kalanlar {izerinde yarattigi olumsuz
psikolojik etkiler nedeniyle orgiitsel bagliligin da azalmasma yol agmaktadir. Orgiit
calisanlarinin, taciz edici davraniglara maruz kalmaktan dolay1 i¢inde bulunduklar
calisma kosullarindan memnun olmamalari, isyerinde yasananlari disarida anlatma
olasiligimi1 dogurmaktadir. Orgiit i¢indeki birliktelik ruhu ile daha &nce de belirtildigi
gibi ekip c¢alismasinin bozulmasi, is sonuglarindaki basarinin diismesine neden
olmakta; firmanin sayginhigimin ve admnin lekelenmesi kaginilmaz sonug olarak

gorilmektedir.

Orgiitler, psikosiddet sonucunda kilit c¢alisanlar1 yitirebilirler, isgiicii devir orani

aniden artar, galisanlarin morali bozulur. Motivasyonlarinda ciddi bir diisiis yasanir
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ve bu da performanslarinda olumsuz etkilere neden olur. Sorunlarin temeline
inilmeden birtakim ¢alismalar yapilmasi, 6rgiit yapilarinin karmasik bir hal almasina
ve oOrgiitiin zayif diismesine neden olur. Psikosiddetin isletmelere verimlilik ve
calisanlarin morali agisindan ¢ok olumsuz etkileri olabilmektedir. Siire¢ i¢inde zarar
goren calisanlarin, isletmelere maddi yiikk getirmeleri olanaksizdir. Yasanan
psikosiddet nedeniyle calisanin dikkati, kurumun amaglarindan ve kendi tasidigi

onemden uzaklasir.

Yalniz psikosiddete maruz kalan calisanlar degil, siirece tanik olan ¢alisanlar da
orgiite olan giivenlerini yitirirler. Isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindig
gortliir. Psikosiddet nedeniyle isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik izinleri
maliyetleri arttirir; buna karsilik verimliligi distirtir. Psikosiddete maruz kalanlarin,
istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini elde etmek
amactyla girisecekleri yasal miicadelenin de, isverenlere daha fazla mali yiik

getirmesi beklenen bir sonugtur(Tinaz, 2006a).

Psikosiddet, bir kurumun giiclenmesini engelleyen, ¢6ziimlenmesi miimkiin olmayan
kalic1 sorunlar yaratan ve ddenmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur.
Psikosiddetin orgiite getirdigi psikolojik ve ekonomik maliyetlerin bazilart su sekilde

Ozetlenebilmektedir(Tinaz, 2006a):

e Kisilerarasi anlasmazlik ve ¢atismalar
e Olumsuz orgiit iklimi

e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

e Giivensizlik ortami

e Hastalik izinlerinin artmasi

e Isten ayrilmalarin artmasi nedeniyle yeni ¢alisan alimmin getirdigi maliyet
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e Genel performans diisiikliigii

e s kalitesinde diisiikliik

e Calisanlara 6denen tazminatlar
e Yasal islem masrasari

e Issizlik maliyetleri

e Yetismis uzman caliganlarin isten ayrilmalari

1.1.6. Psikosiddet ile Miicadele ve Onleme Cahismalar1

Isyerinde herkesin psikosiddete kars: korunmas1 gerekir. Tacize ugrayan kisinin en
stk gelistirdigi tepkilerden biri 6ncelikle bu durumu yok saymasidir. Bu kismen
kisinin tacize ugradigin1 kendisine bile itiraf edememesinden kaynaklanir. Daha ileri
asamalarda bu durumdan &tiirti kisi kendisini suglamaya baslar ve 6zgiivenini yitirir.
Bu oldukga yanlis bir tutumdur. Magdur ilk olarak tacizin kendisinden kaynaklanan
bir durum olmadigini, olagan bir durum olmadigini ve c¢oziilmesi gereken bir
problem oldugunu kabul etmelidir. Bu kapsamda ¢esitli bireysel taktikler
gelistirilebilir. Bunlar arasinda sozlii saldirilar s6z konusu oldugunda buna hemen
tepki vermek, psikotacizi yonelten kisiye boyun egmemek, kisisel miicadele giiciinii
korumak, psikotacizi yapan kisi ile yalniz kalmaktan kaginmak ve yonetimi konudan
haberdar etmek bulunmaktadir. Ayrica, psikolojik tacize ugrayan kisinin bu durumu
mutlaka gilivendigi arkadasglar1 veya Kkisilerle paylasmasi, is performansini
diistirmemesi uygulanmasi gereken diger miicadele taktikleridir. Ancak tacizin
devam etmesi halinde yapilmasi gereken en 6nemli sey konuyu kurum veya insan

kaynaklar1 yonetimine rapor etmektir (Akgeyik & digerleri, 2010).

Bireysel miicadelenin ilk adimi “hedef koyma” ile baslar. Kurban “olmak istedigi,

caligmak istedigi isyeri ortamiyla ilgili“ bir hedef belirler. Bu hedefe ulagabilmesi
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icin atilmasi1 gereken adimlari, yani stratejik eylem planini belirler. Eyleme gecen
magdur, iliski yonetiminden, stres yonetimine dek pek cok kisisel gelisim konusunda
eksikliklerini fark edebilir, etki ve ilgi alanlar1 arasinda daha belirgin farkindaliklar

yasar. Sinirlarini, olanaklarint SWOT analizi yaparak kesfetmeye baslar.

Orgiitsel miicadele, sendikal 6rgiitlenme mekanizmalarinin harekete gegirilmesi ve
ayni igyerinde ayni sendikaya kayith calisanlarin durum hakkinda bilgilendirilerek,
psikosiddeti birlikte yenmek i¢in gerekli adimlarin atilmasi ile miimkiin olabilir. Eger
sendikal oOrgilitlenme yoksa Novartis Orneginde oldugu gibi girisim diizeyinde
orgiitlenme s6z konusu olabilir. Novartis c¢aligsanlar1 yurtdisinda benzer bir
orgiitlenme gerceklestirdiler. Bu ne bir dernek, ne bir sendika idi. Bir girisim
olusturarak once bir haberlesme ag1 kurdular, sonra yasanan tiim psikosiddet olaylari
ve Uretilen careler hakkinda birbirlerini internet iizerinden aninda haberdar etmeye

basladilar (Cabuk, 2009).

1.1.6.1. Kurban Boyutunda

Yapilan arastirmalarda, kurbanlarin etkili olmayan basa ¢ikma stratejileri
kullandiklar tespit edilmistir. Bu cer¢evede en ¢ok aldirmama, sozel ve fiziksel
saldirganlik, kagma gibi stratejileri kullandiklar1 ve duygusal destek arama, bilissel
yeniden yapilandirma, aragsal ve duygusal miidahale gibi etkili olan stratejileri cok

az kullandiklar kaydedilmistir (Acun Kapikiran ve Fiyakali, 2006).

Isyerinde psikosiddetle bireysel basa ¢ikmada uygulanacak bazi taktik adimlar
vardir. Psikosiddetle bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban oncelikle kendi kisiligini
gelistirecek, direncini arttiracak ¢abalar i¢inde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi

adimlar sunlar olabilir (Tutar, 2004):
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Oz-saygimin gelistirilmesi: Herkesin psikosiddete dayanma katsayisi farklidir.
S6z konusu katsayi bireyin “uyum diizeyi’ni ve “direnme sinirlari”n1 belirler.
Psikosiddete kars1 direng gosterip onunla basa ¢ikmak igin, bagvurulacak
yollardan biri, 6zsayginin gelistirilmesidir.: Herkesin kisiligine gore, degisen bir
miicadele stratejisi vardir. Olaymn 6zii sudur; ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz,

psiko-terore karsi koyma yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktir.

Denge bolgeleri olusturmak: Psikosiddetin varligi, insani rahatsiz eder.
Kurbanin istikrarin1 ve yasam diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizliga karsi
“denge bolgeleri” psikolojik siddetle basa ¢ikmaya yardimci olur. Denge bolgesi,
her tiir istikrarsizlifin ve giivensizligin ortadan kalktig1, kurbanin kendini giiven
ve esenlik icinde hissettigi bir ortamdir. Denge bdlgesi, kurbanin istemedigi

degisimlerin olmadig1 veya ¢ok sinirl oldugu giivenilir bir limandir.

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Psikosiddetin olusturdugu psikolojik
gerilimi azaltmanin bir bagka yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu
kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine karsi
duydugu giiveni ve 6zsaygisim yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir insan, her tiir

gerilime kars1 daha yiiksek direng gosterir.

Ruh saghgim korumak: Gerilim azaltic1 onlemlerden bir digeri, ruh saghgidir.
Gelistirilen giiclii psikolojik uyum, kurbanin psikolojik yaralanmasini engeller ve
psikosiddet karsisinda onu daha donanimli kilar. Ruh saglhigi yerinde olan

birinin psiko-terore direnci daha yiiksek olur.

Algllama stratejilerini giiclendirmek: Her tiir psikosiddet faktdrii insanin

kisilik siizgecinden geger ve bu kisilik onun psikosiddete tepkisinin ne kadar
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giiclii olacagmi belirler. Kimileri psikosiddete karsi oldukga giiclii bir direng
gosterebilirken, kimileri ¢ok basit psiko-terdr karsisinda bile yikima ugrar.

Kurbanin direncinin 6lgiisii, psikolojik siddeti tolere etme katsayisidir.

e Degerleri aciklamak: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu
degerlerle dogal bir uyum ic¢inde oldugundan emin olmak, psikosiddete karsi
direng gostermede etkin bir yoldur. Kurban degerleri nedeniyle kurban secildigini
unutmamalidir. Isgale ugramis vatan topraklarinin ancak degerlere sarilarak
kurtarildigr gibi, psikosiddete maruz kalan biri degerlerinden vazgecerek, bu
saldirtyr ortadan kaldiramaz. Kurban kendini kurtaracak en giiglii silahin, sahip

oldugu degerleri oldugunu bilmelidir.

Kurbanin yasami gercek degerleriyle uyum ic¢inde oldugu oranda psikosiddet
karsisinda giic ve direng kazanir. Kurbani zayif diisiirecek en biiyiik yanlislik,
psikosiddet karsisinda kendini yargilamak ve kendini yadsimaktir. Bu tutum

onun ele gecirilmesinden bagka tiirlii sonu¢lanmaz.

Psiko-teror ortaminda kurbanin yasami, yasanilir kilmak i¢in; kendine gore
uygun bir bakis agis1 gelistirmesi, risk almaktan korkmamasi, giiclii ve yetenekli
oldugu alanlarda yogunlasmasi, rekabetci duygulardan ve kendisiyle yarismaktan
vazgecmesi, asirt zihinsel ve psikolojik yiik getirecek her tiir faaliyetten uzak
durmasi, giiclii inanglar ve idealler gelistirmesi, kisiligini yeniden daha giiglii bir
sekilde kurgulamasi, psikosiddetle bireysel basa c¢ikmada takip edilecek

taktiklerden bazilaridir.

Zorbanin taktiklerinden biri de, kurbami yalmizlia ve sosyal izolasyona itmek

oldugu igin, bu gibi durumlarda sosyal destegin énemi artar. Sosyal destek, bireyin
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ait olma, sevgi, taktir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarinin, baska
bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini saglar ve onu yalnizliktan
kurtarir. Yeterli sosyal destege sahip olmak, psikosiddet kurbanmna “giiven hissi”

Verir.

Surasi belirtilmelidir ki, izole edilmis bir yalnizlik arzu edilen bir durum olmasa da,
kisinin kendi se¢imi sonucu yasadig1 yalnizlik, kendine yonelmesi, kendi giivenlik

bolgelerini olusturmak bakimindan yararh bir stratejidir.

Psikosiddetle miicadele geriye donme davranisi gostermek yanlis bir stratejidir.
Geriye doniik kisi, dnceden programlanmis kararlara ve aligkanliklara, tutucu bir
bigimde baglanir. Kendini ge¢miste basarili kilan degerleri ve kurallari, temel veri
olarak kabul eder. Geriye doniik kisilerin sosyal goriisii, geriye doniiktiir ve
gecmisteki diizene isterik bir baghilik gosterirler. Oysa onu psikosiddet baskisindan
kurtaracak olan bir zamanlar gosterdigi basaris1 degil, bugiin kendini yeniden

kurgulamada gosterebilecegi basarisidir.

Kurban psikosiddetle miicadele ederken asla “engellenme” hissine kapilmamalidir.
Engellenme hissiyle hayal diinyasina kacarak kendine hayali bir diinya
yaratmamalidir. Ara sira hayal diinyasina kagis gerginligi gidererek giinliik
yasamdaki sorunlarla daha etkin bi¢imde ugragsmaya yardimeci olsa da, bu bir yontem
olarak secilmemelidir. Aksi halde kisinin gercekle ilgisini keser, hayal diinyasiyla
gercek diinya birbirine karisir. Boyle bir diinya kurbanin giinliik yagsamina uyumunu

daha ¢ok zorlastirir. Psikosiddetle miicadele azmini kirar.

Isyerinde psikosiddetle miicadelede bir baska yanlislik da, olaylar1 asir1 basite

indirgeyen bir kisilik tipi ¢izmektir. S6z konusu kisi, her dislinceyi kapip, her
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diisiinceye yatirim yapar. Basite indirgeyen kisi i¢in genellemeler gegerlidir. Belli bir
durumun, her yerde herkes i¢in gegerli oldugunu diisiinmeye baslar. Genelleme
yapan Kkisiler, biitiin ile par¢a arasindaki farkliligi gézden kagirirlar (D6kmen, 1999).
Agaca bakar, orman1 goremezler. Genellemeci kisilik tipine sahip bireyler, esnek

tutum ve davranis gosteremedikleri i¢in “herkes”, “her zaman”, “daima”, “asla” gibi

kesin kavramlarla konusurlar.

Genellemeci yaklasim, sadece gergegin saptirilmasina yarar. Zira, olaylar ne “her
zaman”, ne de “hi¢bir zaman” meydana gelir. Genellemeci yaklasim, psikolojik
siddetle miicadele i¢in gerekli azim ve g¢abayir gdsterme yerine, mevcut durumu
kabul etmekten baska bir ise yaramaz. Genelleme kisinin segici algisini 6ldiiriir ve
farkindaligin1 ortadan kaldirir. Ayirt etme, genellemenin karsitidir. Genelleme
benzerliklere yapilan bir tepkidir, ayirt etme ise varliklara yapilan bir tepkidir. Ayirt
etme kurbana gii¢lii bir sagduyu kazandirir. Sagduyusu gii¢lii olan birinin

psikosiddetle miicadelesi daha kolay olacaktir.

1.1.6.2. Orgiit Boyutunda

Psikosiddetin tespiti konusunda yapilan aragtirmalar igin “Orgiitteki problemlerin
bask1 yaratmas1”, “Orgiitliin diger programlariyla rekabet yaratmasi” ve “psiko siddet
konularinin olumsuz imaj1” gibi nedenlerden dogan cesitli kisitliliklar bulunmaktadir.
Orgiitteki problemlerin baski yaratmasi agisindan ele alindiginda; orgiitte bulunan
bazi problemlerin baski araci olarak kullanilmasi1 Psikosiddeti 6nleme yontemlerinin
uygulanmasii engellemektedir. Bu duruma oOrnek olarak, orglitteki yonetim
stratejisinin kasitli olarak psikosiddet uygulamasi, bu durumun nedeni olarak

ekonomik gerekceler ya da bir g¢aligan1 isten c¢ikarma istegi One siiriilmektedir.

Orgiitiin diger programlariyla rekabeti acisindan ele alindiginda; &rgiitte psikosiddeti
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Oonleme ¢alismalar1 genellikle ¢calisanlar1 korumak ve ¢alisanlara yardimci olmak igin
yapilmaktadir. Psikosiddeti 6nleme programlari ile yonetimin hazirladigi programlar
cogu zaman rekabet halindedir. Ciinkii bu tiir programlar1 uygulamanin maliyet,
sorunlar1 agiga cikaracagl icin giivensizlik yaratmasi gibi durumlar one siirtilerek
onleme c¢alismalar1 reddedilebilmektedir. Psikosiddet konularmin olumsuz imaji
acisindan ele alindiginda; orgiitte psikosiddetin olmasi, 6rgiit i¢in olumsuz bir imaj
yaratmaktadir. Orgiit calisanlar1 ve yoneticiler, orgiitiin imaj1 agisindan bu sorunun
duyulmasini istemeyebilir. Bu kisitlayicilar, orgiitlerde psikosiddet onleme

yontemlerinin uygulanmasini ve gelistirilmesini engelleyebilmektedir (Kirel, 2007).

Psikosiddeti engellemek igin oncelikle psikosiddetin tespit edilmesi gerekmektedir.
Bu tespiti saglayacak bazi erken uyarilar bulunmaktadir. Kurum yoneticilerinin,
Psikosiddeti hissedebilecegi bu wuyarilar asagidaki sorulara yanit aramakla

baslamaktadir (Kirel, 2007):

Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?

e Onemli gorevleri iistlenen ¢alisanlarda ani isten ayrilmalar var mi1?

e Genel olarak isgiicli devir hiz1 yiikksek mi?

e (alisanlar sik sik izin kullantyorlar mi1?

e Orgiitte calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gdzleniyor mu?

e Bugiin sorun ¢ikardig: diisiiniilen ¢alisanin daha 6nceki performansi yiiksek

miydi?

e Ogzellikle yoneticiler bulunduklart mevkii i¢in yeteneksiz ve deneyimsiz mi?
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e (alisanlar arasinda iletisim ve igbirligi eksikligi var mi1?

Davenport, Distler ve Elliott’a (2003) gore; Ozenli ve destekleyici bir ortam

yaratmak i¢in on iki ilke asagida siralanmistir:

Kurulusun amaglarini ve calisanlara nasil davranilacagini agiklayan bir hedef
saptanmasi. Biitlin ¢calisanlar1 ayni safta tutan bir goriis ve degerler saptamasi

gerekmektedir.

e Kurulusun yapisi: Agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

e s tammlari: Gorev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidir.

e Personel politikalar1: Beklenen davranislar1 ve ahlaki standartlar1 da igeren,

kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

e Disiplin konulari: Hizli, tarafsiz ve kalic1 olmalidir.

e (alisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis, bu hedeflere ulagsmadaki

rolleri konusunda egitilmis olmalidir.

e lse yeni girenler, sadece teknik oOzelliklerine gore degil, gesitlilikle basa
c¢ikabilme, sorun ¢6zebilme ve kendini yoneten bir ekip i¢inde calisabilme gibi

niteliklerle duygusal zekalar1 da géz 6niine alinarak seg¢ilmis olmalidir.

e s egitimi ve personel gelisimi: Biitiin calisanlar i¢in cok dnemli ve degerlidir.

e Sistem, degisen ¢evrenin ihtiyaclarini karsilamalidir. Egitimde teknik bilgiler ile

insan ihtiyaglarina da 6nem verilmelidir.

e Iletisim: A¢ik, diiriist ve zamaninda olmalidir.
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e Katilim, ekip ¢alismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven, yetkilendirme: Orgiit
hedeflerine ulasmada personel katilimini miimkiin olan en iist diizeye ¢ikaracak

yapilar bulunmalidir.

e Sorun ¢ozme ve aracilik: Her diizeydeki sorunu ¢ézmek igin bir mekanizma

olmalidir. Sorunlarin gergekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi izlenmelidir.

e (alisanlara yardim programlari: Firmada c¢alisanlara yardimci olabilecek
programlar olmalidir. Bunun yoklugunda, davranigsal risk tayini ve yonetimi

iceren bir esdegeri bulunmalidir.

e Orgiit psikosiddete firsat verecek sartlar1 en aza indirdikten sonra yoneticilerini

de psikosiddet konusunda bilgilendirmeli ve onlar1 duyarli bir hale getirmelidir.

Yoneticinin psikosiddeti ortadan kaldirmak i¢in atmasi gereken bazi adimlar vardir

(Imirlioglu, 2006):

Kacinma: Yonetici, zorbaya destek saglamamakta ve engel de olmamaktadir.

Coziim igin etkisizdir.

Dondurma: “Sular duruluncaya kadar beklemek” adi altinda vurgulanmakta ve

kurban ve zorba tarafinin yumusamasini beklemek olarak belirtilmektedir.

Psikosiddeti Cozme Yaklasimi: Yoneticinin, kurban ve zorbalari yiiz ylize getirerek
tartisma ortami saglamasi olarak belirtilmekte ve etkili bir yontem oldugu ifade

edilmektedir.

Gii¢ ve Otorite Kullanma: “Burada yonetici benim; bu is boyle olacak!” ifadesiyle
yoneticinin olayr sonlandiracagi bir durumdur ve olumsuz bir yaklagim olarak

belirtilmektedir. (Zaten dikkat edilirse gii¢ ve otorite siddet unsurlar1 arasindadir.)
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Odiin Verme: Taraflarin 6zveride bulunarak ve taviz vererek anlasmalarinin

saglanmasi olarak agiklanmakta ve bir galibinin olmadigi ifade edilmektedir.

Kisileri Degistirme: Psikosiddet taraflar1 olan kurban ve zorbalari ayr1 birimlere

sevk etmek olarak aciklanmistir.

Cezalandirma: Disiplin yontemlerinin devreye girmesi olarak agiklanmustir.

Isbirligi: Herkesin kazan¢li ¢ikmasini saglayacak c¢oziimler aramak olarak

aciklanmustir.

1.1.6.3. Sosyal Sistem ve Hukuk Boyutunda

Psikosiddet magdurlarinin yasalar 6niinde ne gibi haklarinin oldugu konusu iyi
bilinmemektedir. Psikosiddet siirecinin insanlarin kisisel butiinliiklerine zarar
vermemesi i¢in her seyden Once, patronlarin, yoneticilerin ve diger gorevlilerin is

etigi ve insan iliskileri konusunda duyarli olmalar1 beklenir (Cobanoglu,2005).

Psikosiddet, basinda yeni bir kavram olarak ele alinmigtir. Adli makamlarca da ilk
kez incelenip karara baglanmis bir konu gibi islenmis olmasina ragmen, ¢ok uzun
yillardir “taciz”, “rahatsiz edici davraniglar”, “hakaret” ve benzeri isimler altinda
incelenip karar baglanmakta olan bir konudur. Psikosiddet hukuk sistemimizde,
Ozellikle Tirk Ceza Kanunu, is kanunu ve borglar kanunu g¢ergevelerinde
incelenmelidir. Ceza hukuku agisindan Oncelikle rahatsiz edici davraniglarin Tiirk
Ceza Kanunu’nda diizenlenmis olan suglardan olup olmadig: belirlenmeli, is hukuku

gergevesinde rahatsiz edici davranig nedeniyle feshedilen is akdinin feshinin hakli

fesih sayilip sayllamayacagi incelenmelidir (Akaydin, 2009).
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ABD’nin 50 eyaletinin higbirinde psikosiddet basli basina ele alinmiyorsa da,
Ozellikle Medeni Kanun yasalar1 gibi bazi yasalar, psikosiddet kurbanlarinin
haklarin1 aramada basariyla uygulanmaktadirlar. Amerikan hukukunda son yillarda is
iliskisinden kaynaklanan ve tazminatlara neden olan kavram kasith olarak duygusal
zarara yol agan uygulamalardir. Son yillarda haksiz feshe ugradigimi diisiinen
iscilerin, bu sebebe dayali olarak isverenlerinden tazminat talep ettikleri; bunun
icinde igverenin davranigsinin kasith olarak ve duygusal zarara yol actigini ispatlama
yoluna gittikleri sik¢a goriilmektedir. Bu konuda olusan doktrine gore, her fesih
kasitl olarak duygusal zarara yol agmamakta; zararin normal giinliik yasam kosullari
cergevesinde tiim sinirlart asan ve olaganiistii duygusal ¢okiintli yaratan bir zarar
olmasi aranmaktadir. Bir olayda, bir iist yOneticinin siiregelen tacizkar, sindirici,
utandirici, miistehcen ve kaba davranislari, isverenin kasitli olarak duygusal zarara
yol acan davranislar sebebiyle sorumlulugunu gerektirmistir. Buna karsilik, sendika
liyesi olmamas1 sebebiyle sozlesmesi yenilenmeyen iscinin talebi, zararin baska
yollarla telafi edilebilecegi ve kasith olarak duygusal zarara yol acan bir hal olmadig1

icin reddedilmistir (Kirel, 2007).

Tiirkiye sartlarinda psikosiddet, hukuki yonden daha bilinen bir kavram degildir.
Medeni kanun ve is kanunu igerisinde bazi maddeleri psikosiddeti
kapsayabilmektedir. s iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz (is kanunu madde 5 “esit
davranma ilkesi” kanun no 4857: 2003). Isveren, is goreni isten ¢ikarma, yeni is
arama izni belirleme gibi durumlar1 belirli kistaslara koymaktadir. Isveren hakli
nedenlerle sozlesmeyi fesih edebilir. Saglik nedenleri; isc¢inin hastaliginin
niteliginden dolay1 tedavi edilemeyecekse, icki bagimliligindan dolay1 gibi nedenler

ve ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri durumlarinda isveren
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s6zlesmeyi fesih edebilmektedir (Is kanunu madde 25 isverenin hakli nedenle derhal
fesih hakki kanun no 4857: 2003). Bu madde de is¢inin bagka ¢alisana cinsel tacizde
bulunmasi, gercege uygun olmayan bilgiler beyan etmesi, ¢alisanin, diger ¢alisana
veya diger c¢alisanin ailesine satagmasi gibi durumlar belirtilmistir. Ayrica insan
haklar1 evrensel beyannamesi temel alindiginda isyerlerinde duygusal taciz ortamlari
bir su¢ unsuru olabilmektedir. Cinsel taciz, kismen bir psikosiddet eylemi olarak
sayildigina gore, hukuki anlamda psikosiddet kismen hukuka girmis durumdadir.
Ama verilen Kkararlar kisinin zihinsel ve fiziksel =zararlar1 dikkate alinarak
uygulanmistir. Yine isyerlerinde fiziksel tehdit ve saldirilar bir sug teskil etmektedir.
Ancak yine de Tiirkiye’de psikosiddet kanunlarda tam anlamiyla yer almamaktadir.
Yine isyerlerinde yapilan psikosiddet bir sug teskil etmemektedir. Bu sugu igletmenin
mi yoksa Psikosiddeti uygulayan kisilerin mi 6deyecegi ise belirtilmesi gereken bir
diger konudur. insan haklari temeline dayal tiim psikosiddet eylemleri bir suctur. Is
hukukuna indirgenecek olursa ¢alisanin performansini ve is tatminini etkiledigi i¢in
su¢ teskil etmelidir. Yine cinsel taciz, esitlik ilkesine ters diisen bir davranis
bigimidir. Tirk is hukuku agisindan isyerinde cinsel tacizin, kisilik haklari, ahlak ve

1yi niyet kurallarinin ihlali olarak kabul edilmesi daha uygundur (Baypinar, 2003).

1.2. Psikolojik Thtiyaclar

Psikolojik ihtiyaglar, zihin ve duygularla ilgili bir insandan digerine degisebilen
ithtiyaglardir. Ait olma, iliski, sayginlik kazanma, 6zerklik, bilme, yeterlilik, sefkat

gosterme gibi ihtiyaglardir (Deveci, 2007).

Psikolojik ihtiyaglar (sevme, ait olma vb.) fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra
ortaya ¢ikarak varliklarini hissettirirler. Psikolojik ihtiyaclar, varligin korunmasi,

yasamin siirdiiriilmesi ile dogrudan iliskili degildir. Toplumsal ya da ikincil ihtiyaglar
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olarak adlandirilan insanin psikolojik ihtiyag¢larini tanimlamak fizyolojik ihtiyaclarda
oldugu gibi kolay degildir. Birincil ihtiyag bazi durumlarda biyolojik bir
gereksinimin karsilig1 olan psikolojik uyarilmislik veya gerilim durumu yaratir, bu da
davranis1 baslatip yonlendirir. A¢lik, susuzluk ve cinsellik gibi birincil dirtiiler,
organizmanin biyolojik varligin1 veya cinsellikte oldugu gibi tiiriinlin varhigini

korumasina yonelik biyolojik bir pargasidir (Celikkaleli, 2004).

1.2.1. Kavram Olarak Ihtiyac

Ihtiya¢ kavrami, giidii, motivasyon, istek, gereksinim, arzu, {imit ve benzeri birkag
kelimeden biridir. Ihtiya¢ insanlara 6zgii, basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere denir.
Bugiin psikologlar tarafindan kullanilan sekli ile ihtiyag; i¢ten ya da distan meydana
gelen bir hareketle beyin bolgesinde olusan bir baski olarak belirtilir ve itici bir gii¢

ya da gereksinim hissi olarak da agiklanir.

Gereksinme veya ihtiya¢ olarak ta ifade edilebilen gereksinim, doyurulmamis bir
arzunun, istegin ya da organik bir yoksunlugun yarattig1 i¢sel bir gerilim durumudur.
Bu ihtiyaglar hava, su, yiyecek, uyku, cinsellik v.b. ihtiyaci fizyolojik ya da sevgi,
sefkat, korunma, basari, 6grenme, dostluk vb. ihtiyact gibi psikolojik de olabilir

(Budak, 2003).

Insan davramglarinin temelinde onlarin ihtiyaglar1 vardir. Ihtiyaglarn yeterince
karsilanamamasi bireylerde gerginlige neden olur. Psikolojik a¢idan insani anlamak,
bir anlamda onun davranislarinin temelindeki ihtiyaglar1 anlamaya baglidir (Kuru ve

Giiven Karahan, 2008).

Morgan (1984) ihtiyaci, bireyin i¢indeki fizyolojik ve sonradan edinilmis eksiklik ya
da yetmezlik olarak tanimlamakta ve genellikle diirtii ve giidiiyle es anlamda

40



kullanilmas1 gerektigini ileri siirmektedir. Ihtiyag kavrami psikolojide, insanin
gelisimi ve ¢evresiyle bir iligki kurabilmesi i¢in gereken dnemli kosullarin eksikligi
olarak tamimlanmaktadir. Insanmn tiim davranislari bir gerilimi, bir sikintiyr

giderecegi diisiiniilen bir hedefe yoneliktir (Celikkaleli ve Giindogdu, 2005).

Ihtiya¢ kavrami psikolojide, insanin gelisimi ve gevresiyle bir iliski kurabilmesi igin

gereken 6nemli kosullarin eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Kuzgun, 2000).

Ihtiyag adi1 verilen organizmada bazen bir yoksunluktan bazen de fazlaliktan
kaynaklanan bu gerginlik ve sikinti, uygun objenin elde edilmesi ile biter ve

organizma dengesine kavusur (Kuru ve Giiven Karahan, 2008).

1.2.2. Tihtiyaclarla ilgili Kuramsal Aciklamalar

1.2.2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi

Tarihsel olarak bakildiginda ihtiyaclarin farkli bakis acilariyla ele alindig
goriilmektedir. Thtiyaglari ele alan her bir yaklagim, insanlarin davramislarmin altinda
yatan ihtiyaclarin neler oldugunu incelemektedir. Bu yaklagimlardan birisi,
Maslow’un ihtiyaglara iliskin goriisleridir. Maslow’un ihtiyaclar teorisine gore, nasil
tiim agaclarin gilinese, suya ve cevreden edinecekleri besinlere ihtiyaci varsa, tim
insanlarin da kendi ¢evrelerinden edinecekleri giivenlige, sevgiye ve statiiye ihtiyaci
vardir. Her insan bu ihtiyaclari1 kendi amaglar1 dogrultusunda, kendine 6zgii bir
bigimde doyurmaktadir. Diger bir ifadeyle insanlar diinyaya bu ihtiyaglarla
donatilmig olarak gelmekte ve onlar1 davramiglart  yoluyla doyurmayi

ogrenmektedirler (Cihangir Cankaya, 2009).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde, calisanlar1 igyerlerinde ¢alismaya tesvik

eden temel unsur ¢alisanlarin sahip olduklar1 ancak karsilanmayan ihtiyacglari olarak
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aciklanmaktadir. Bu teoriye gore yoneticinin temel isi, calisanlarinin karsilanmamis
olan bu ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaglarini karsilamaya olanak saglayacak
imkanlar1 saglayarak ¢alisanlarin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda yapilacak olan isleri
daha istekli olarak yapmalarin1 saglamaktir. Kendisine verilen is nedeniyle
karsilanmayan ihtiyacini karsilamis olan galisan ise yaptigi isten memnun olacaktir.
Ancak ihtiyaglar durgun olmayip degiskendir ve karsilanan bir ihtiyacin yerini
karsilanmasi gereken bir baska ihtiya¢ alacaktir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikei,

2005).

Maslow’un Ihtiyaclar Kuramina gére insanlar ihtiyaglarmi gidermek amaciyla
davraniglarina yon ve yogunluk vermektedir. Bu ihtiyaclar 6nem sirasina gore soyle

siralanabilmektedir (Keskin, 2010):

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Bunalar, insanin yasabilmesi i¢in mutlaka karsilanmasi
gereken, hayat boyu cesitli araliklarla ortaya c¢ikan ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar
diger ihtiyaglara nazaran oncelik tasir. Ornegin, achik endisesi icinde olan bir

insan i¢in yemek ihtiyacini gidermeyen davranislar ikinci planda kalir.

2. Giivenlik Ihtiyaclari: Birey fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarin1 yeterli oranda
giderdikten sonra giivenlik ihtiyaglarin1 gidermeye yonelir. Ornegin saglik

giivencesi, gelecege yonelik sosyal giivence vb.

3. Sevme ve Sevilme Thtiyaclari: Sevme ve sevilme insanin dogasindan
kaynaklanan evrensel bir ihtiyactir. Insanlar sosyal bir varlik olmalari itibari ile
diger insanlarla gruplar halinde bir arada yasamak, birileri tarafindan sevilirken,

birilerini de sevmek ister.
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4. Aile Kurma: Her insan normal sartlar altinda esi ve ¢ocuklari ile beraber bir
ailesinin olmasini, kendisiyle dertlesecegi ve gereginde yardimlasabilecegi,

sevinglerini ya da sikintilarin1 paylasabilecegi yakinlarinin olmasini ister.

5. Takdir Edilme Ihtiyaci: insanlar kendi kendilerini takdir etmeden 6nce 6zellikle
cevrelerindeki dikkat ve ilgisini ¢ekerek, onlarin takdirini kazanmay1 isterler.
Statii ihtiyaci, farkina varilma ihtiyaci, takdir edilme ve is arkadaslarindan daha

iistiin bir basar1 saglama ihtiyaci 6rnek olarak verilebilir.

6. Yeteneklerini Ortaya Koyabilme Ihtiyaci: Yeteneklerini ortaya koyabilme
ithtiyaci, insanlarin kendi kisilik yapilarinda dogal ve potansiyel olarak mevcut
olan maharetlerini, yeteneklerini analiz ederek, pratik olarak uygulamaya
yonelmesidir. Ornegin birey miizik sahasinda kendini yetenekli buluyorsa, imkan

bulup bunu sergilemeye yonelebilmektedir.

Bu basamaga kadar ihtiyaglar tam veya tama yakin giderilen birey, kendine 6zgi

kisiligi olan, gliveni tam, yere saglam basan insan haline gelir.

Maslow, motivasyon teorisini mertebeli bir diizende ortaya koymus ve insanoglunda
bir¢ok ihtiyacin goriildiigiinii belirtmistir. Maslow’un saptadig1 iist diizey psikolojik

ihtiyaclar ve ihtiyag ifadeleri tablolastirilarak Tablo 1.3’de gdsterilmistir;
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Tablo 1.3. Maslow’un Saptadig Ust Diizey Psikolojik Ihtiyaclar ve Thtiyac

Ifadeleri (Deveci, 2007)

Psikolojik Thtiyac

Psikolojik Thtiyacin ifadesi

Dogruluk

Diriist, gercek, aciklik, kolaylik, zenginlik,
gereklilik, giizellik, temizlik ve saflikla ilgili biitiin
kelimeler

Tyilik

Dogruluk, arzu edilebilirlik, “gereklilik”, adaletlilik,
hayrseverlilik, diiriistliik

Giizellik

Dogruluk, canlilik, kolaylik, zenginlik, biitiinlik,
milkemmellik, tamamlama, essizlik, diiriistliikk

Boliinme-Ustiinlitk

Kabul edilme, kararlilik, biitiinlesme ya da
boliinmenin tstiinliigi, birlikte calisma

Canhihk Siireg, spontan, kendini ayarlama, tam fonksiyon,
devaml degisiklik, kendi 6ziinii ifade etme

Essizlik Kisilik, karsilastirllamama, yenilik, diinyada baska
higbir sey gibi nitelikli olma

Miikemmellik “Sadece dogruluk”, biitiinlesme, 6tesinde hicbir seyin
olmadig1 durum, gereksiz higbir sey, eksikligin
olmadigi hicbir sey

Zorluk Kac¢inilmazlik, onun tamamen var oldugu gibi bir
seye gereksinim duymak

Tamamlama Biitiinliik, sonug, kesinlik, yerine getirme

Adalet Diirtistliik, “gereklilik”, zorluk, kaginilmazlik

Diizen Yasalara uygunluk, dogruluk, uzlagmanin
miitkemmelligi

Kolayhk Dirtistliik, gereklilik, ekstra ya da gereksiz higbir
seyin olmadig1 durum

Zenginlik Farklilik, giicliik, karigiklik, hi¢bir seyin eksilmedigi
ya da gizlenmedigi ve her seyin esit derecede 6nemli
oldugu durum

Gayretsizlik Rahatlik, gayretin azalmasi, zarafet, milkemmel ve
glizel kalma

Sakacihk Nese, zevk, eglence, senlik, mizah, tagkinlik

Kisisel yeterlilik Ozerklik, bagimsizlik, onun kendisini yonetmesinden

diger herhangi bir seye ihtiyacin olmadigi nitelik,
kendini kesfetme, kendi kurallar1 ile yasama
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1.2.2.2. David McClelland’in Basar1 ihtiyac1 Teorisi

McClelland psikolojik ihtiyaglardan basari iizerinde yogunlasmis ve basari ihtiyaci
teorisini gelistirmistir. Bu teoriye gore, bazi bireyler sadece basar1 igin calisirlar.
Ciinkii onlar basaridan zevk alir, en iyisini yapmak i¢in yiiksek motivasyon igerisine
girerler ve onun daha da iyisini yapmaya c¢alisirlar. Basarili bireylerin 6zellikleri
arasinda; yiiksek hirs, yiiksek kisisel standartlar, bir 6nceki basariy1r asmaktan zevk

almak ve yiiksek bir basar1 diizeyine tekrar ulasmak sayilabilmektedir (Kesici, 2008).

McClelland’in belirledigi iliski kurma, giic kazanma ve basarma ihtiyaglarinin

ifadeleri Tablo 1. 4’de sunulmustur;

Tablo 1.4. McClelland’in Ogrenilmis Ihtiyaclar Teorisinde Saptadigi Psikolojik
Ihtiyaclar ve Ihtiyac Ifadeleri (Deveci, 2007)

Psikolojik Thtiya¢ Psikolojik Thtiyacin ifadesi

Basan Thtiyaci Bireylerin kendi ilgi alanlarinda en iyi olmak
istemeleri ve miikkemmellige erisme arzusu

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci Glc kazanma  giidiisii  kontrolii  elde
bulundurma ve saglama giidisiidiir. Diger
insanlara oranla daha fazla risk yiiklenirler

Baghlik (iliski Kurma) Ihtiyac1  Bireyin diger kisilerle sicak, dostga ve sadik
iliskiler iceren ihtiyaclarini tanimlar.

Kazanilmis ihtiyaglar teorisi adiyla da bilinen bu teoride Mcclelland, insanlarin
ithtiyaglarmi 6grenme yoluyla sonradan kazandiklarini savunmus ve kazanilan bu
ihtiyaglart smiflamigtir. Bu modelin temeli {i¢ temel giidiiniin (Basari, gii¢ ve

arkadaslik) olusmasi i¢in insan davraniglariyla ¢evresel etmenleri nasil

birlestirilebilecegi konusundadir. Yapilan siniflandirmaya gore (Yildirim, 2007);
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1. Tliski (Baghhk) Kurma Ihtiyaci: Insan yasamini yalniz basina siirdiiremeyen ve
toplumsal bir nitelige sahip oldugundan hareketle diger kisi ve gruplarla iliski
iginde bulunma, ¢atismalardan kaginma ve sicak dostluklar kurma ihtiyaci vardr.
Ancak bu durum kuskusuz insandan insana farklilik gosterir. Kimi insanlar dost
ve arkadas edinmek ve onlarla bir arada olmaktan hoslanirlar. Baz1 insanlarda
¢ogu sorunlarimi yalniz baslarina ¢oziimlemek ailesi ve ¢ok yakin akrabalari

disinda fazla dostluk baglar1 kurmaktan kaginirlar.

2. Giiglii Olma Ihtiyaci: Glasser’e (2003) gore insana 6zel bir ihtiyag varsa, 0 da
giictlir. Hayatta kalma ihtiyaglarmin bir sonucu olarak bazi iistiin tiirlerden olan
kimi canlilar sevgi pesindedir. Pek cogu oOzgiirliik ister. Ayrica, en azindan
kiigiikken pek cogu oynar ve 6grendikleri ve eglendikleri goriintiisiinii verirler,
fakat insan tiiriniin istedigi manadaki gii¢, sadece insan tiiriine 6zgii birseldir.
Hayvanlar tehdit altindayken saldirgan olurlar, cinsel iliskiye girmek isterler,
yiyecek ihtiyacindadirlar fakat biitlin bunlar giigten degil, hayatta kalma
giidiistinden kaynaklanir. Hayvanlar Ornegin, yiyecege sahip olduklarinda
saldirgan degillerdir. Giigten yola ¢ikan tek tiir insanlardir. Bu ihtiyag, hayatta
kalma ihtiyacinin yerini alabilmektedir. Insanm g¢evresine egemen olma
isteklerinin bir sonucudur. Kuvvetli olan kisi giic ve otorite kaynaklarini
genisletme, bagkalarini etki altinda tutma, giiciinii koruma, baskalarini etkileme,
kontrol etme, baskalarindan sorumlu olma davramslarimi gosterecektir. Ustiin
olmak ve bagkalarinin i ve faaliyetlerini kontrol altina almak i¢in basvurulacak
tiim cabalar bireyleri bagka insanlarla ¢atismaya itebilir. Bu tehlike insanin giiglii
olma arzusunu belli Ol¢iide frenlemektedir. O, yiizden bu ihtiyacin siddeti

insandan insana oldukga farkli bi¢cimlerde ortaya ¢ikmaktadir.
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3. Basarma lIhtiyac1: Zor bir seyi basarma, yiiksek basar1 standardina ulasma,
karmasik gorevleri yerine getirme ve digerlerini gegme arzusu gostererek
kendisine ulasilmasi gii¢ ve ¢alisma gerektiren, anlamli amaglar se¢ecek, bunlari
gerceklestirmek i¢in gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlari kullanacak

davranig1 gosterecektir.

1.2.2.3. Henry A. Murray’a Gore Ihtiyac

Psikolojik ihtiyaglarla ilgili en ayrintili ve kapsamli agiklamalar Modern Gereksinim
Kurami’nin babast Henry A. Murray tarafindan yapilmistir. Murray, ihtiyaglari,
organizmada algilama, zihinsel etkinlik ve eylemi doyurucu bir yone doniistiirme
gibi belli bir gii¢ yaratan yapilar olarak degerlendirmektedir. Kuraminda, ihtiyaglarin
bazen belli igsel siirecler tarafindan, ancak siklikla g¢evresel giicler tarafindan
yonlendirilmekte olup, organizmada belli bir baskiya karsi tepki olustugunda ortaya
ciktigin1 savunmaktadir. Ayrica ihtiyaclarin belli bir duygu ile belirginlestigini, belli
bir egilim gosterdigini, bu egilimlerin genellikle 1srarlilik gostererek belli bir
davranisa neden olusturdugunu ve organizmayi doyurabilecek bir durum yaratacak

degisikliklere neden olduklarini belirtmektedir (Giingor, 2008).

Murray ihtiyaci memnuniyetimizi artirma veya memnun edici olmayan durumu
degistirme gibi durumlarda, algilarimiz1 ve davraniglarimizi organize eden gii¢ olarak
ele almaktadir. Murray kisilik degerlendirmesinde kullandigi ihtiya¢ kavramini,
biyolojik ya da psikolojik olabilen, giderilmesi gereken bir gerginlik durumu olarak
tanimlamaktadir. Bir ihtiyag yeme-igme gibi igsel siirecleri igerebildigi gibi, ¢evrenin
etkisiyle de olusabilmektedir. Basarma, uyarlik, diizen, gosteris, 6zerklik, yakinlik,
duygular1 anlama, ilgi gorme, basatlik, kendini su¢lama, sefkat gosterme, degisiklik,

sebat, cinsellik, saldirganlik, algalma, ag¢idan kag¢inma, asagilanmaktan kaginma,
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oyun, anlasilma olmak iizere yirmi adet ihtiya¢ tanimlamistir. Her bir ihtiyag belirli
bir duyguyla nitelenmekte ve belli bir davranisin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu

davraniglar araciligiyla da ihtiyaglar doyurulmaktadir (Cihangir Cankaya, 2009).

Murray’a gore ihtiya¢ anlayis, diisiince ve hareketle ilgili bir varolma ve hosa
gitmeyen sartlar1 degistirmek olarak sayilan cesitli sliregleri kapsar. Bir ihtiyag i¢ bir
stire¢ tarafindan desteklenebilir bunun yaninda da ihtiyaglar genelde ¢evresel
faktorler tarafindan etkilenir. Tipik olarak bir ihtiyag spesifik bir duygu ya da
heyecan yasamaya ve kendi kendini ifade etmedeki engelleri ortadan kaldirmaya

eslik eder.

Bir ihtiyacin varligi ortaya ¢ikaran alt1 kriter vardir. Bunlar (Siinbiil, Kesici, Ure ve

Bozgeyikli, 2003);

1. Bireyin davranislarinin nihai sonucu

2. Davranislardaki 6zel olgu

3. Bireyin 6zel bir tepki siniflamasinda bulunmasi ve bu tepkiye karsilik verme

gercegi

4. Bireyin 6zel coskularini ifade etmesi

5. Bireyin doyumunun ya da duyumsuzlugunun ifadesi

6. Bireyin hislerinin, amaglarinin ve hedeflerinin 6znel olarak anlatilmasi

Murray’a gore biitiin ihtiyaclar bir sekilde birbirleriyle iliskilidir. Onceligi olan

ihtiyaglar doyurulmalidir, 6rnegin bir kisi ac1 ve iimitsizlik i¢inde a¢ ya da susuzluk
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icindeyken, muhtemelen ihtiyaglar1 doyurmaya ¢abalayacaktir. Bir ihtiya¢ diger

bir ihtiyag ile uyusmayabilir.

Murray’a gore 20 adet temel ihtiya¢ vardir. Bunlar birbirinden daha gii¢lii olmayip
her bir kisiye ve ortamina gore basatlik kazanabilir ve davramisin o andaki
belirleyicisi olabilirler. Murray’in sapladigi ihtiyaglardan bazilar1 Tablo 1. 5’te

acgiklanmaktadir.

Murray’a gore, bu ihtiyaglarin tiimii tek bir kiside bulunmamakta ve siddetleri
kisiden kisiye degismektedir. Murray, ihtiyaclarin mertebeli (hiyerarsik) bir sirasi
bulundugunu ve bunlardan bazilarmin digerlerine gore siddetli oldugunu
savunmaktadir. Ayrica iki veya daha fazla ihtiyacin ¢atistigi zaman en yogun olanin
karsilandigini ileri siirmektedir. Murray’a gore bazi insanlar, bu ihtiyaglarin tiimiinii
yasaminin en az bir doneminde yasarlar; ancak bazi insanlar ise bu ihtiyaglardan bir
kismini hi¢ yasamazlar. Bu ihtiyaglardan bir kismi1 digerleriyle bagdasim i¢inde ya da

bir digerini desteklerken, bir kismi1 digerinin zittidir (Cloninger, 2000).
1.2.2.4. Ozerklik Kuram ve Ihtiyag

Ozerklik, bireyin kendi eylemlerini baglatmasi ve se¢im yapmasi olarak ele
alinmaktadir. Diger bir deyisle, bireyin kendi davraniglarini tamamiyla kabul etmesi,
onaylamas1 ve davranislarmin arkasinda durmasidir. Ozerklik ihtiyaci, kisinin
etkinliklerini kendisinin ydnlendirmesini saglamaktadir. Ozerkligin psikolojik ihtiyag
arasinda daha ¢ok Oneme sahip oldugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir

(Cihangir Cankaya, 2009).
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Tablo 1.5. Murray’in Sapladig1 Bazi Psikolojik Thtiyaclar ve ihtiyac ifadeleri

(Deveci, 2007)

Psikolojik Ihtiyac¢ Psikolojik Thtiyacin ifadesi

Algalma Dis giiclere pasifce boyun egme.

Basari Zor iglerin iistesinden gelme.

Birlikte olma (iliski) Bagkalarmma yakin davranmak birlikte olma ve
caligmaktan veya is birligi yapmaktan hoslanma.

Saldirganhk Engelleri siddetle yenme.

Ozerklik Ozgiir olma ve engellerden kurtulma.

Karsit tekide bulunma Yetersizlige kars1 6nlem alma.

Savunuculuk

Kendini elestiri ve su¢lamalara karsi savunma.

Uyarhk Ustlerini destekleme ve takdir etme.
Basathk Baskalarinin davranisini kontrol etme.
Gosteris Baskalarinin tlizerinde bir etki birakma.

Acidan ka¢inma

Act fiziksel yaralanma, hastalik ve Olimden
kendini koruma.

Asagilanmaktan kacinma

Kiigiik diismekten alcalmaktan kaginma.

Sefkat gosterme Zay1f, sakat, yorgun, yalniz, hasta veya iizgiin gibi
yardima ihtiyact olanlara sefkat goOsterme ve
ihtiyaglarini giderme.

Diizen Esyalar1 diizene sokma, dengeli, intizaml1 hareket
etme.

Oyun Eglence icin hareket etme.

Cinsellik Cinsel ¢ekicilige sahip olma, cinsel iligki kurma

ve sturdirme.

Kendini Suclama

Pasif bir sekilde dis giiclere baglanmak asagilik
duygusunu, hatayr yenilgiyi itiraf etme; kendine
zarar vermek ya da suglama

Anlasilma

Genel sorular sorma ve teori ile ilgilenme.

Duygular1 Anlama

Bagkalarmin duygu ve davraniglarini inceleme,
kendini bagkalarinin yerine koyma, baskalarinin
davraniglarini analiz etmeye calisma ve belli bir
durumda nasil davranacaklarini kestirebilmeyi
isteme

Ilgi gorme

Bagkalar1 tarafindan ihtiyaglariin giderilmesi,
bakilmak desteklenmek, sevilmek, korunmak.
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Ozerklik kurami, insan davranislarinin ii¢ temel ihtiya¢ tarafindan idare edildigini
ileri stirmektedir. Birincisi; bireyi ilgilendiren konular iizerinde kendi se¢imlerini
yapma anlamina gelen “otonomi-6zerklik™ ihtiyaci, ikincisi; yeteneklerinizi kullanma
ve onlar1 gelistirme anlamina gelen “yeterlilik” ihtiyaci ve tiglinciisii; diger insanlarla
birlesme ve sosyal yonden degerli hissetme demek olan “iliski”” ihtiyacidir (Ryan ve

Deci, 2000).

Otonomi-ozerklik ihtiyaci, Kisisel iradeyle, kendi kendine kararlar alabilme, kendi
benlik duygusuyla hareket edebilme ve davranabilme duygusuna isaret etmektedir.
Ozerklik kuramina gére otonomi, bireylerin sosyal yapilarla uyumu ve dzgiir olma
tecriibesi ile iliskilidir. Kisilerarasi iligkilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
gereklidir. Kisi kendisiyle ilgili kararlar alirken ya karar1 kendisi alacak ya da
insiyatifi bagkalarina birakacaktir. Ailenin, arkadaglarin ve toplumun kisi adina
alacag1 kararlar 6zerklik duygusunun gelismemesine ve bagimliliga yol agacaktir

(Glingor, 2008).

Yeterlik ihtiyaci, bireyin ¢evresini iyi bir sekilde etkileme istegi ve gevreyle etkili
bir bicimde etkilesimde bulunma kapasitesidir. Bireyin c¢evreyle etkilesiminin,
ogrenmelerinin ve gosterdigi uyumun toplamudir. Istenilen sonuglara ulasmada etkili
olmak ve c¢evreyle bas ederken kendini yeterli hissetmektir. Yeterlik duygusunu

yasayan bireyler, amaglarina basaril bir sekilde ulasacaklarina inanmaktadirlar.

iliskili olma ihtiyaci, bireyin baskalar1 ile baglantili olma ihtiyacidir. Iginde
bulundugu sosyal cevrede ait olma duygusunu yasamasidir ve insanlara 6zen
gostermektir. Iliskili olma ihtiyact karsilikli saygiy1, 6zeni ve baskalarma iliskin
given duygusunu gerektirmekte ve duyarhigi, sicakligit ve duygusal kabulii

icermektedir. Bu ihtiyag, bireyin yasamindaki 6nemli kisilerle yakin ve baglantili
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olmasmi ve iliskilerinde destegi ve doyumu saglamaktadir (Cihangir Cankaya,
2009).0zerklik kuraminda belirtilen temel psikolojik ihtiyaglar ve ifadeleri Tablo 1.
6’ da gosterilmistir;

Tablo 1.6. Ozerklik Kuraminda Temel Psikolojik Thtiyaclar ve ihtiyac ifadeleri
(Deveci, 2007)

Psikolojik Thtiyac¢ Psikolojik Thtiyacin ifadesi

Ozerklik Bireyi ilgilendiren konular iizerinde kendi
secimlerini yapma.

Yeterlilik Yeteneklerinizi kullanma ve onlar gelistirme.

Mliskili olma Diger insanlarla birlesme ve sosyal yonden

degerli hissetme.

1.3. Arastirmanin Amaci

Isyerinde psikolojik yildirma (psikosiddet), gelismis iilkelerde bir sorun olarak ortaya
¢ikmis ve bir sorun olarak ele alinmaya baglanmistir. Konu ile ilgili bir¢ok arastirma
yapilmis, yildirmanin kapsami, sinirlari, hangi sektorlerde daha ¢ok goriildiigi, orgiit
yapisinin, kisisel 6zelliklerin yildirma magduru olmada bir etkisi olup olmadigi,
yildirma ile nasil basa c¢ikilabilecegi gibi konular arastirmacilar tarafindan cesitli

sekillerde incelenmistir ( Demir, 2009).

Psikosiddetle ilgili arastirmalarda arastirmacilar, psikosiddetin nedenlerini anlamaya
calismis, psikosiddetle demografik oOzellikler arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Bununla beraber, psikosiddetin yayginligini, miicadele ydntemleri anlamaya,
psikosiddetin ¢atisma ve stresle iligskisi incelemeye calisilmistir. Literatiire
bakildiginda, psikosiddetin yapisin1 anlamaya yonelik caligmalarda mevcuttur.
Ancak literatiir taramasindan elde edilen bilgiye gore psikosiddetle psikolojik

ihtiyaclar arasindaki iliskiyi aragtiran herhangi bir ¢alisma yoktur.
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Bu caligsma, psikolojik ihtiyaclarin psikosidete maruz kalma iizerinde ne derece etki
etkili oldugunu incelemek amaciyla yapilmistir. Daha acik bir ifadeyle bu
arastirmanin amaci; psikosiddete maruz kalma ile psikolojik ihtiyaclar arasindaki
iliskileri bir sirket calisanlar {izerinde incelemektir. Ayrica ¢alisanlarin psikosiddete
maruz kalma durumlar1 ve psikolojik ihtiya¢larinin demografik ozelliklerine gore

farklilasmasini incelemekte aragtirmanin diger amacini olugturmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin hipotezi:

Sirkette ¢alisan elemanlarin psikosiddete maruz kalma durumlariin, onlarin

demografik 6zellikleri ve psikolojik ihtiyag¢lar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmada asagidaki sorularin yanitlar1 aranmaktadir:

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlari

yaslarina gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlari

cinsiyetlerine gore farklilagsmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlar

egitim durumlarma gore farklilagmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlari

medeni durumlarina gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlari

caligsma siirelerine gore farklilasmakta midir?
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e Arastirmaya katilan girket calisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlari

calisma pozisyonlarina gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyaglart yaslarina gore

farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyaglar1 cinsiyetlerine

gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyaclart  egitim

durumlarina gore farklilagmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyaglar1  medeni

durumlarina gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikolojik ihtiyaglar1  calisma

stirelerine gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyaglart ¢alisma

pozisyonlarina gore farklilagsmakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Psikosiddet ve psikolojik ihtiyaclar {zerine ilgili literatiir incelendiginde
psikosiddetin psikolojik ihtiyaclara gore daha fazla inceleme alani olan bir konu
oldugu soylenebilir ve bu dogrultuda psikosiddetin nedenleri, psikosiddete iliskin
goriisler, psikosiddete maruz kalma gibi konular literatiirde yerini almistir. Ancak
psikolojik ihtiyaglara iligkin aragtirmalarin azlhigi dikkat c¢ekmektedir. Yapilan
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arastirmalarin da daha c¢ok sporcularin, 6gretmenlerin veya lise Ogrencilerinin
psikolojik ihtiyaglarina yonelik olarak yapildigr goézlenmistir. Sirket c¢alisanlari
tizerinde psikolojik ihtiyaglara yonelik yapilmis bir arastirmayla karsilasilmazken,
psikosiddete maruz kalma ile psikolojik ihtiyaclar arasindaki iligkileri incelemeye
yonelik bir aragtirmanin yapilmadigi da dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda literatiirde
eksiklik bulundugu gerekgesiyle bu konunun arastirilmasi ile psikosiddet konusunda

onemli bir destek saglayacag beklenilmektedir.

Adli psikolojideki yeni yeni taninan ve énemli kavramlardan biri haline gelen siddet
olgusu igyerindeki hali ile psikoloji bilimi igerisinde ilgi gérmeye baslamistir. Bu
calismada psikosiddet ile psikolojik ihtiyaglar arasindaki iliskisi sorgulamaktadir.
Calisma, psikosiddet magduru birisinin yasamis oldugu adli bir olayda, magdurun
psikolojik ihtiyaclarinin tespiti hem o kisinin i¢inde bulundugu psikolojik olgularin
anlagilmasi acisindan hem de c¢alistig1 is yerinde yasanmis olan siddet olgusunun
tespiti ve psikolojik ihtiya¢lar boyutunda diger olas1 psikosiddet magdurlarini ortaya

¢tkmamasi i¢in Onleyici tedbirlerin alinmasina yardimei olmasi agisindan 6nemlidir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek ¢ok zaman alici
ve maliyeti ¢cok yiiksek oldugu i¢in ana kitleyi temsil etme yetenegi olan bir 6rnek
kitlenin belirlenmesi tercih edilir. Bu arastirmada da evreni temsil ettigi diisiiniilen

bir 6rneklemle ¢alisilmigtir.

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 50’nin iizerinde calisan
bulunan firmalar, Orneklemini ise; Ozel bir giyim firmasinin 86 c¢alisani
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 40’1 kadin, 46’s1 erkektir. Arastirmaya
katilanlarin 30°u 20-29 yas arasindadir, 32’si 30-39 yas arasindadir, 24’1 de 40 yas
ve ustlidiir. Katilimcilarin 14’0 lise ve alti, 72’s1 ise Universite ve st egitim
durumuna sahiptir. Katilimcilarin 48’1 bekar, 38’1 evlidir. Arastirmaya katilanlarin
32°si 1-3 wyil, 26’s1 4-6, 6’s1 7-9, 22’si ise 10 yil ve {stii siirede igyerinde

calismaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak {ic asamali bir form kullanilmistir. Ug ayr
bolimden olusan formun birinci bolimii  sirket ¢alisanlarmin  demografik

Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Formun ikinci béliimiinde
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yeni psikolojik ihtiyaglar1 degerlendirme olgegi, tigiincii bolimiinde ise psikosiddet

Olcegi yer almaktadir.

2.2.1. Yeni Psikolojik Ihtiyaclar1 Degerlendirme Olcegi

Yeni Psikolojik Ihtiyaclar1 Degerlendirme Olgegi Heckert ve arkadaslari (2000)
tarafindan gelistirilmis Kesici (2008) tarafindan Tirkgeye ¢evrilmis ve gecerlik ve

giivenirlik ¢alismasi yapilmistir.

Dogrulayict faktor analizi sonucu Olcegin faktdr yapilart ideal olarak modeli
desteklememekle beraber, uyum indeksleri orijinal 6l¢ege yakin olarak bulunmustur.
Olgegin giivenirligi icin madde analizine bagh olarak hesaplanan Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilar1 basar1 faktorii icin .77, iliski faktori icin .62, 6zerklik faktori

icin .72 ve basatlik faktor i¢in .77 ve dl¢egin biitiinii i¢in ise .80 olarak bulunmustur.

Olgek; basari, iliski, 6zerklik, basatlik olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Basar1 alt boyutu 5, iligki alt boyutu 5, 6zerklik alt boyutu 5 ve basatlik alt boyutu 5
maddeden olugmaktadir. Basar1 ihtiyaci, bireyin dnceki performansint daha ileriye
tasimak icin {istiin olma ve tesebbiiste bulunmay1 ifade eder. iliski ihtiyaci, sosyal
olarak etkilesimde bulunma arzusunu ve digerleri tarafindan kabul edilmeyi ifade
eder. Ozerklik ihtiyaci, digerlerinden ziyade kendisi igin bir sey yapma arzusunu
ifade eder. Basatlik ihtiyaci ise gii¢lii olma ve digerleri iizerinde etkin olma arzusunu

ifade eder.

Olgegin basari, iliski, 6zerklik ve basatlik alanlarindaki psikolojik ihtiyaclari dlctiigii
varsayilmaktadir. Olgek toplam puan iizerinden degerlendirilemez. Degerlendirme alt

boyutlar {izerinden yapilir.
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2.2.2. Psikosiddet Olcegi

Aragtirmada Yaman’in  (2009) gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasimi yaptig
Psikosiddet dlgegi kullamlmustir. Olgek yapilan faktdr analizi sonucunda dort alt
boyuttan olusmustur. Bu alt boyutlar sirasiyla asagilanma, ayrimcilik, cinsel taciz ve
iletisim engelleridir. Olgegin faktor yiikleri .77 ile .91 arasinda degismektedir. I
tutarlilik giivenirlik katsayilar1 asagilanma i¢in .91, ayrimcilik i¢in .77, cinsel taciz
i¢in .79 ve iletisim engelleri icin .79 olarak hesaplanmistir. Olgegin test tekrar test
giivenirlik katsayilari ise asagilanma i¢in .91, ayrimecilik i¢in .78, cinsel taciz i¢in .82
ve iletisim engelleri i¢in .82 olarak bulunmustur. Madde analizi sonucunda alt
Olceklerin madde toplam puan korelasyonlarinin .54 ile .78 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak psikosiddet Olgeginin is yerlerinde

kullanilabilecek, gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu sdylenebilir.

2.2.3. Kisisel Bilgi Formu

Calisanlarin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bu form ile katilimeilarin; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum ve caligsma siiresi bilgilerinin elde edilmesi amaglanmistir.
Bu bilgilere ek olarak formda olmayan ancak aragtirmacinin katilimcilardan
uygulama sirasinda istedigi ¢alisma pozisyonuna iliskin bilgide formun iizerinden

elde edilmistir.

2.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Frekans,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Arastirma sorularinin testlerinin
analizinde t testi, anova testi, Pearson Korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Sonuglar % 95 giiven aralifinda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift

yonlii olarak degerlendirilmistir.
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2.4. Tslem

Calismaya oncelikle tezin konusuyla alakali kaynak taramasi yapilarak baslanmustir.
Kaynakla ilgili bilgiler toplandiktan sonra tezin amacina uygun olan Olgekler
belirlenmistir. Bu 6lgeklerin kullanimi i¢in gerekli izinler alinmistir. Veri toplanacak
sirketten gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama islemine gegilmistir. Sirket
calisanlarina tezin konusu ve elde edilen bilgilerden yonetimin haberdar olmayacagi
konusunda bilgiler verildikten sonra Olgekler biitiin ¢alisanlara ayn1 zamanda
uygulanmistir. Bu esnada calismaciya yardimcilar eslik etmistir. Verilerin elde
edilmesi sonucu verilerin analizi asamasina gecilmistir. Analizden elde edilen
bulgular literatiirde Onceden elde edilmis bilgiler ile karsilagtirilarak c¢alisma

tamamlanmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 3.1. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
20-29 yas 30 34,9
30-39 yas 32 37,2
40 yas ve Ustil 24 27,9
Toplam 86 100,0

Omeklem grubunun yaslarina gore dagilimi Tablo 3.1°de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan sirket calisanlarinin 30’u (% 34.9) 20-29 yas, 32’si (% 37,2) 30-

39 yas, 24’1 (% 27,9) 40 ve listii yas araligindadir.

Tablo 3.2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kadin 40 46,5
Erkek 46 53,5
Toplam 86 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3.2°de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan sirket calisanlarinin 40’1 (% 46,5) kadin, 46’s1 (% 53.5)

erkektir.
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Tablo 3.3. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilhimm

Frekans Yiizde (%)
Lise ve alt1 14 16,3
Universite ve istii 72 83,7
Toplam 86 100,0

Orneklem grubunun egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 3.3’de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan sirket calisanlarinin 14’1 (% 16,3) lise ve alt1, 72’s1 (%

83,7) liniversite ve {istli mezundur.

Tablo 3.4. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Bekar 48 55,8
Evli 38 44,2
Toplam 86 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 3.4°de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin 48’1 (% 55,8) bekar, 38’1 (% 44,2)

evlidir.

Tablo 3.5. Orneklem Grubunun Calisma Siirelerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
1-3 yil 32 37,2
4-6 yil 26 30,2
7-9 yil 6 7,0
10 y1l ve iistii 22 25,6
Toplam 86 100,0

Orneklem grubunun calisma siirelerine gére dagilimi Tablo 3.5°de incelenmistir.

Buna gore arastirmaya katilan sirket ¢calisanlarinin 32’sinin (% 37,2) 1-3 yil, 26’sinin
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(% 30,2) 4-6 y1l, 6’sinin (% 7,0) 7-9 yil, 22’sinin (% 25,6) 10 yil ve iistii ¢alisma

suresi bulunmaktadir.

Tablo 3.6. Orneklem Grubunun Isyerindeki Calisma Pozisyonlarina Gore

Dagilim
Frekans Yiizde (%)
Y Onetici 34 39,5
Sorumlu Calisan 52 60,5
Toplam 86 100,0

Orneklem grubunun isyerindeki ¢aligma pozisyonlarmna gore dagilimi Tablo 3.6’da
incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan sirket ¢alisanlarimin 34’4 (% 39,5)

yonetici, 52’si (% 60,5) sorumlu ¢alisan pozisyonunda ¢aligmaktadir.

3.2. Orneklem Grubunun Psikosiddete Maruz Kalma Durumlar ve Psikolojik

Ihtiya¢ Diizeylerine Dair Bulgular

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Sirket Calisanlarinin Psikosiddet Olgegi Alt
Boyutlarinin Ortalamalar

N Min. Max. Ort Ss
Asagilanma 86 1,000 3,000 1,336 0,423
Ayrimcilik 86 1,000 3,000 1,211 0,424
Cinsel taciz 86 1,000 1,333 1,008 0,051
Tletisim engelleri 86 1,000 3,000 1,457 0,561

Tablo 3.7°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet
Olgegi alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, iletisim engelleri alt boyutunun
ortalamasinin en yiiksek, cinsel taciz alt boyutunun ortalamasinin en diisiik oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Sirket Cahsanlarinin Psikolojik Ihtiyaclar
Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlarimin Ortalamalan

N Min. Max. Ort S:s
Basar1 86 3,000 5,000 4,465 0,424
Miski 86 3,200 4,600 3,760 0,391
Ozerklik 86 2,200 4,800 3521 0,540
Basatlik 86 2,200 4,600 3,473 0,565

Tablo 3.8’de gorildigl tizere, arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikolojik
ihtiya¢ degerlendirme Slgegi alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, basari alt
boyutunun ortalamasinin en yiiksek, basatlik alt boyutunun ortalamasinin en diisiik

oldugu goriilmektedir.

3.3. Orneklem Grubunun Psikosiddete Maruz Kalma Durumlarinin

Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasmasina Dair Bulgular

e Arastirmaya katilan sirket cahsanlarimin psikosiddete maruz kalma

durumlari yaslarina gore farkhlasmakta midir?

Tablo 3.9’da goriildigli gibi, arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikosiddet
Ol¢egi asagilanma alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalart arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=0,933; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikosiddet Glgegi ayrimcilik alt boyutu
puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas
gruplariin ortalamalar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=2,593; p>0.05).
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Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet o6lgegi cinsel taciz alt boyutu
puanlarinin yas degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas
gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,930; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarimin psikosiddet 6lcegi iletisim engelleri alt
boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas
gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=0,149; p>0.05).

Tablo 3.9. Orneklem Grubunun Psiko Siddet Ol¢egi Alt Boyutlari ile Yas
Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi (Anova)

Grup N Ort Ss SHata F P
Asagilanma 20-29 yas 30 1,273 0,380 0,069 0,933 0,397
30-39 yas 32 1,415 0,536 0,095
40 yag ve isti 24 1,311 0,277 0,057
Ayrimcilik 20-29 yas 30 1,139 0,229 0,042 2,593 0,081
30-39 yas 32 1,344 0,615 0,109
40 yag ve iisti 24 1,125 0,221 0,045
Cinsel taciz 20-29 yas 30 1,022 0,085 0,015 1,930 0,152
30-39 yas 32 1,000 0,000 0,000
40 yas ve iisti 24 1,000 0,000 0,000
Iletisim engelleri  20-29 yas 30 1,427 0,696 0,127 0,149 0,861
30-39 yas 32 1,500 0,556 0,098
40 yag ve isti 24 1,438 0,359 0,073
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e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikosiddete maruz kalma

durumlari cinsiyetlerine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 3.10. Orneklem Grubunun Psikosiddet Olcegi Alt Boyutlari ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi (T-testi)

Grup N Ort Sss t P

Asagilanma Kadin 40 1,291 0,318 -0,925 0,358
Erkek 46 1375 0,496

Ayrimeilik Kadin 40 1,238 0,396 0,534 0,595
Erkek 46 1,188 0,449

Cinsel taciz Kadin 40 1017 0074 1538 0,128
Erkek 46 1,000 0,000

Iletisim engelleri Kadin 40 1,393 0,489 -0,994 0,323

Erkek 46 1,513 0,616

e Arastirmaya katilan sirket cahsanlarimin psikosiddete maruz kalma

durumlari cinsiyetlerine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 3.10’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikosiddet
Ol¢egi asagilanma alt boyutu puanlarimin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup
t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-0,925; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi ayrimcilik alt boyutu
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(t=0,534; p>0.05).
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Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet olgegi cinsel taciz alt boyutu
puanlarmin cinsiyet degiskenine gdére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(t=1,538; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarmin psiko siddet Olgegi iletisim engelleri alt
boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (t=-0,994; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket cahsanlarinin psikosiddete maruz kalma

durumlari egitim durumlarina gore farkhilasmakta mdir?

Tablo 3.11. Orneklem Grubunun Psikosiddet Olcegi Alt Boyutlar ile Egitim
Durumu Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi (T-testi)

Grup N Ort Sss t P

Asagilanma Lise ve alt1 14 1,299 0,722 -0,360 0,719
Universite ve iistii 72 1,343 0,344

Ayrimcilik Lise ve alt1 14 1,071 0,117 -1,356 0,179
Universite ve iistii 72 1,238 0,456

Cinsel taciz Lise ve alt1 14 1,000 0,000 -0,625 0,534
Universite ve iisti 72 1,009 0,055

Iletisim engelleri Lise ve alt1 14 1,229 0,501 -1,684 0,096

Universite ve iistii 72 1501 0,564

Tablo 3.11°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psiko siddet

Olcegi asagilanma alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup
t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=-0,360; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psiko siddet 6l¢egi ayrimeilik alt boyutu
puanlariin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamlhi

bulunmamstir (t=-1,356; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psiko siddet 6l¢egi cinsel taciz alt boyutu
puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamstir (t=-0,625; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket calisanlarimin psikosiddet olgegi iletisim engelleri alt
boyutu puanlarmin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamstir (t=-1,684; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarimin psikosiddete maruz kalma

durumlari medeni durumlarina gore farkhlasmakta mdir?

Tablo 3.12 *de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikosiddet

Olcegi asagilanma alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamh
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bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz
grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (t=1,627; p>0.05).

Tablo 3.12. Orneklem Grubunun Psikosiddet Olgegi Alt Boyutlari ile Medeni
Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhilasma Durumu Iliskisi (T-testi)

Grup N Ort Ss t P

Asagilanma Bekar 48 1,402 0,510 1,627 0,107
Evli 38 1,254 0,260

Ayrimcilik Bekar 48 1,201 0,387 -0,241 0,810
Evli 38 1,224 0,471

Cinsel taciz Bekar 48 1,014 0,067 1,270 0,207
Evli 38 1,000 0,000

Iletisim engelleri Bekar 48 1,510 0,689 0,993 0,323
Evli 38 1,389 0,332

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lg¢egi ayrimcilik alt boyutu
puanlarmin medeni durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (t=-0,241; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket galisanlarinin psikosiddet 6l¢egi cinsel taciz alt boyutu
puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (t=1,270; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarmin psikosiddet Olgegi iletisim engelleri alt

boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamlhi

bulunmamistir (t=0,993; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarimin psikosiddete maruz kalma

durumlari ¢caliyma siirelerine gore farkhlasmakta midir?

Tablo 3.13. Orneklem Grubunun Psikosiddet Olcegi Alt Boyutlari ile Calisma
Siiresi Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi (Anova)

Grup N Ort Ss F P
Asagilanma 1-3 yil 32 1,261 0,371 0,548 0,651
4-6 y1l 26 1,378 0,279
7-9 yil 6 1,424 0,094
10 y1l ve iistii 22 1,372 0,642
Ayrimcilik 1-3 yil 32 1,177 0,235 0,239 0,869
4-6 y1l 26 1,212 0,546
7-9 yil 6 1,333 0,342
10 y1l ve istii 22 1,227 0,505
Cinsel taciz 1-3yil 32 1,021 0,082 1,144 0,336
4-6 y1l 26 1,000 0,000
7-9 yil 6 1,000 0,000
10 y1l ve stii 22 1,000 0,000
Iletisim engelleri 1-3 yil 32 1,375 0,588 0,626 0,600
4-6 y1l 26 1,523 0,497
7-9 yil 6 1,667 0,547

10 y1l ve stii 22 1,441 0,608

Tablo 3.13’de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet
6l¢egi asagilanma alt boyutu puanlarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, ¢aligma siiresi gruplarinin ortalamalar arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,548; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikosiddet dlgegi ayrimcilik alt boyutu

puanlarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklibik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, ¢alisma siiresi gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=0,239; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu
puanlarinin c¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, ¢alisma siiresi gruplarinin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamstir (F=1,144; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket calisanlarimin psikosiddet olgegi iletisim engelleri alt
boyutu puanlarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, ¢alisma siiresi gruplarinin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=0,626; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket cahsanlarimin psikosiddete maruz kalma

durumlar ¢calisma pozisyonlarina gore farkhlasmakta mdir?

Tablo 3.14. Orneklem Grubunun Psikosiddet Olcegi Alt Boyutlar: ile Calisma
Pozisyonu Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi (T-testi)

Grup N Ort Sss t P

Asagilanma Y Onetici 34 1,262 0,312 -1,320 0,190
Sorumlu Calisan 52 1,385 0,479

Ayrimcilik Y Onetici 34 1,162 0,443 -0,874 0,384
Sorumlu Calisan 52 1,244 0,412

Cinsel taciz Yonetici 34 1,000 0,000 -1,153 0,252

Sorumlu Calisan 52 1,013 0,065
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Iletisim engelleri  Yonetici 34 1,415 0447 -0,563 0,575
Sorumlu Calisan 52 1,485 0,627

Tablo 3.14’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet
Olcegi asagilanma alt boyutu puanlarinin isyerindeki ¢alisma pozisyonu degiskenine
gore anlamhi  bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-1,320; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi ayrimcilik alt boyutu
puanlarimin isyerindeki calisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-0,874; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu
puanlarinin igyerindeki ¢alisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gercgeklestirilen bagimsiz grup t-testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-1,153; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarmin psikosiddet 6lgegi iletisim engelleri alt
boyutu puanlarinin igyerindeki ¢alisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup
t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-0,563; p>0.05).
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3.4. Orneklem Grubunun Psikolojik Thtiyaclarinin Demografik Ozelliklerine

Gore Farkhlasmasina Dair Bulgular

Arastirmaya

katilan

yaslarina gore farkhilasmakta midir?

sirket

calisanlarmin  psikolojik

ihtiyaclar

Tablo 3.15. Orneklem Grubunun Psikolojik Thtiya¢ Degerlendirme Olcegi Alt
Boyutlari ile Yas Degiskeni Arasindaki Farkhlasma Durumu iliskisi (Anova)

Grup N Ort Ss S.Hata F P
Basar1 20-29 yas 30 4,587 0,360 0,066 2,813 0,066
30-39 yas 32 4338 0,507 0,090
40 yas ve listii 24 4,483 0,338 0,069
Miski 20-29 yas 30 3,693 0,355 0,065 1,455 0,239
30-39 yas 32 3,741 0413 0,073
40 yas ve listii 24 3,871 0,396 0,081
Ozerklik ~ 20-29 yas 30 3,653 0,490 0,089 3,153 0,048
30-39 yas 32 3338 0,541 0,096
40 yas ve ustl 24 3,600 0,553 0,113
Basatlik 20-29 yas 30 3342 0571 0,104 1,610 0,206
30-39 yas 32 3,488 0,547 0,097
40 yas ve ustl 24 3,617 0,568 0,116

Tablo 3.’de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyag

degerlendirme Slgegi basari alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi

(ANOVA) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,813; p>0.05).

arasindaki

fark,

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme olgegi iliski

alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (F=1,455; p>0.05).

Aragtirmaya katilan sirket calisanlarmin psikolojik ihtiya¢c degerlendirme 0Glgegi
ozerklik alt boyutu puanlarimin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=3,153; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, 20-29
yaslarindaki sirket ¢alisanlarinin 6zerklik diizeyi, 30-39 vyaslarindaki sirket

calisanlarinin 6zerklik diizeyinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme olgegi
basatlik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, yas gruplarinin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (F=1,610; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket cahsanlarimin psikolojik ihtiyaclar

cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?

Tablo 3.’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyag
degerlendirme 6l¢egi basar1 alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (t=2,631; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore,
kadin sirket ¢alisanlarinin basar diizeyi, erkek sirket calisanlarinin basar1 diizeyinden

yiiksektir.
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Tablo 3.16. Orneklem Grubunun Psikolojik Ihtiya¢c Degerlendirme Olcegi Alt
Boyutlari ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi (T-

testi)
Grup N Ort Sss t P
Basari Kadin 40 4,590 0,283 2,631 0,010
Erkek 46 4,357 0,495
Miski Kadin 40 3,723 0,350 -0,838 0,404
Erkek 46 3,793 0,425
Ozerklik Kadin 40 3560 0616 0,623 0,535
Erkek 46 3,487 0,469
Basatlik Kadin 40 3,470 0,635 -0,044 0,965

Erkek 46 3,475 0,505

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme dlgegi iligki
alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (t=-0,838; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarimin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 0Olgegi
ozerklik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=0,623; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 0Olgegi
basatlik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (t=-0,044; p>0.05).
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e Arastirmaya katilan sirket calisanlarmin psikolojik ihtiyaclar1 egitim

durumlarmma gore farkhlasmakta midir?

Tablo 3.17. Orneklem Grubunun Psikolojik Thtiya¢ Degerlendirme Olgegi Alt
Boyutlari ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu iliskisi

(T-testi)

Grup N Ort Ss t P

Basari Lise ve alt1 14 4,114 0,596 -3,611 0,001
Universite ve iistii 72 4,533 0,349

Miski Lise ve alt1 14 3,743 0,396 -0,183 0,855
Universite ve {istii 12 3,764 0,393

Ozerklik Lise ve alt1 14 3286 0,530 -1,803 0,075
Universite ve {istil 72 3567 0,534

Basatlik Lise ve alt1 14 3,257 0,480 -1,574 0,119
Universite ve {istii 12 3,515 0,574

Tablo 3.’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyag
degerlendirme 6l¢cegi basar1 alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-3,611; p<0.05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, egitim durumu iiniversite ve iistii olan sirket calisanlarinin basar1 diizeyi,

egitim durumu lise ve alt1 olan sirket ¢alisanlarinin basar1 diizeyinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme dlgegi iligki
alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (t=-0,183; p>0.05).
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Aragtirmaya katilan sirket calisanlarimin psikolojik ihtiya¢c degerlendirme 06lgegi
ozerklik alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=-1,803; p>0.05).

Aragtirmaya katilan sirket calisanlarmin psikolojik ihtiya¢c degerlendirme 06lgegi
basatlik alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gére anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=-1,574; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyaclar1 medeni

durumlarina gore farkhilasmakta midir?

Tablo 3.18. Orneklem Grubunun Psikolojik Thtiya¢ Degerlendirme Olcegi Alt
Boyutlari ile Medeni Durumu Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu
Tliskisi (T-testi)

Grup N Ort Ss t P

Basar1 Bekar 48 4517 0,452 1,270 0,207
Evli 38 4,400 0,383

Miski Bekar 48 3,769 0,400 0,220 0,827
Evli 38 3,750 0,384

Ozerklik Bekar 48 3,500 0,626 -0,402 0,689
Evli 38 3,547 0,415

Basatlik Bekar 48 3,497 0,571 0,447 0,656
Evli 38 3,442 0,564

Tablo 3.’de goriildigii gibi, arastirmaya katilan sirket ¢calisanlarinin psikolojik ihtiyag
degerlendirme 6lgegi basari alt boyutu puanlariin medeni durumu degiskenine gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
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bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=1,270; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlariin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 6lgegi iliski
alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (t=0,220; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme olgegi
ozerklik alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=-0,402; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme olgegi
basatlik alt boyutu puanlarmin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmamistir (t=0,447; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyaclar1 calisma
siirelerine gore farkhilagsmakta midir?

Hata! Yer isareti bagvurusu gecersiz.’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan sirket
calisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 6lgegi basari alt boyutu puanlarinin
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢alisma
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siiresi gruplarinin  ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (F=1,174; p>0.05).

Tablo 3.19. Orneklem Grubunun Psikolojik ihtiyag Degerlendirme Olgegi Alt
Boyutlari ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi

(Anova)
Grup N Ort Ss F P
Basari 1-3 yil 32 4,450 0,410 1,174 0,325
4-6 y1l 26 4,585 0,412
7-9 yil 6 4,400 0,179
10 y1l ve usti 22 4,364 0,492
Miski 1-3 yil 32 3,688 0,352 1,302 0,280
4-6 yil 26 3,865 0,380
7-9 yil 6 3,617 0,457
10 y1l ve ustii 22 3,782 0,432
Ozerklik 1-3 y1l 32 3,675 0,512 2,182 0,096
4-6 yil 26 3,385 0,483
7-9 yil 6 3,733 0,845
10 y1l ve ustii 22 3,400 0,509
Basatlik 1-3 yil 32 3,338 0,578 2,493 0,066
4-6 yil 26 3,426 0,586
7-9 yil 6 3,933 0,450
10 y1l ve tstii 22 3,600 0,486

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 6lgegi iliski
alt boyutu puanlarmin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, ¢aligma siiresi gruplarinin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=1,302; p>0.05).

Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olcegi
Ozerklik alt boyutu puanlarinin ¢aligsma siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, c¢alisma siiresi gruplarmin ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,182; p>0.05).
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Aragtirmaya katilan sirket calisanlarimin psikolojik ihtiya¢c degerlendirme 06lgegi
basatlik alt boyutu puanlarmin ¢alisma siiresi degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, c¢alisma siiresi gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=2,493; p>0.05).

e Arastirmaya katilan sirket c¢ahisanlarimin psikolojik ihtiyaclar1 ¢calisma

pozisyonlarina gore farkhlasmakta nudir?

Tablo 3.20. Orneklem Grubunun Psikolojik Thtiya¢ Degerlendirme Olcegi Alt
Boyutlar ile Calisma Pozisyonu Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi

(T- testi)

Grup N Ort Ss t P

Basari Y Onetici 34 4,482 0,362 0,303 0,763
Sorumlu Calisan 52 4,454 0,464

Miski Y Onetici 34 3721 0,390 -0,763 0,448
Sorumlu Calisan 52 3,787 0,393

Ozerklik Y 6netici 34 3,294 0,462 -3,329 0,001
Sorumlu Calisan 52 3,669 0,540

Basatlik Y 6netici 34 3,576 0,482 1,381 0,171
Sorumlu Calisan 52 3,405 0,609

Tablo 3.’de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyag
degerlendirme 6lgedi basar1 alt boyutu puanlarinin isyerindeki ¢alisma pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,303; p>0.05).
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Aragtirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiyac¢ degerlendirme 6lg¢egi iliski
alt boyutu puanlariin igyerindeki ¢alisma pozisyonu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup
t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=-0,763; p>0.05).

Aragtirmaya katilan sirket calisanlarmin psikolojik ihtiya¢c degerlendirme 06lgegi
ozerklik alt boyutu puanlarinin isyerindeki ¢alisma pozisyonu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-3,329; p<0.05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, igsyerindeki ¢alisma pozisyonu sorumlu galisan olan sirket ¢alisanlarinin
ozerklik diizeyi, isyerindeki ¢alisma pozisyonu yonetici olan sirket ¢alisanlarinin

ozerklik diizeyinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyag degerlendirme olgegi
basatlik alt boyutu puanlarinin igyerindeki calisma pozisyonu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=1,381; p>0.05).

3.5. Orneklem Grubunun Psikosiddet Olcegi Alt Boyutlarinin Aralarindaki

Mliskiler

Tablo 3.’de anlasilacagi iizere, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet
Olgegi ayrimcilik alt boyutu ile asagilanma alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan

pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (R=0,518; p<0.05)
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Tablo 3.21. Orneklem Grubunun Psikosiddet Olgegi Alt Boyutlarmm
Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r P

Ayrimcilik Asagilanma 86 0,518 0,000
Cinsel taciz Asagilanma 86 0,043 0,691
Cinsel taciz Ayrimcilik 86 0,106 0,332
Iletisim engelleri Asagilanma 86 0,775 0,000
Iletisim engelleri Ayrimcilik 86 0,528 0,000
Tletisim engelleri Cinsel taciz 86 0,040 0,717

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu ile
asagilanma alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski saptanmamustir.

(R=0,043; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu ile
ayrimcilik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmamustir.

(R=0,106; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarmin psikosiddet 6lgegi iletisim engelleri alt
boyutu ile asagilanma alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir

iliski saptanmustir. (R=0,775; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarimin psikosiddet 6lgegi iletisim engelleri alt

boyutu ile ayrimcilik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {iizere yapilan
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korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir

iliski saptanmustir. (R=0,528; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarimin psikosiddet Olgegi iletisim engelleri alt
boyutu ile cinsel taciz alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

saptanmamustir. (R=0,040; p>0.05)

3.6. Orneklem Grubunun Psikolojik ihtiya¢ Degerlendirme Olcegi Alt

Boyutlarinin Aralarindaki iliskiler

Tablo 3.15. Orneklem Grubunun Psikolojik Ihtiya¢ Degerlendirme Olgegi Alt
Boyutlarinin Aralarindaki lliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r P

Miski Basari 86 0,138 0,206
Ozerklik Basarn 86 0,109 0,318
Ozerklik Miski 86 0,397 0,000
Basatlik Basari 86 0,147 0,176
Basatlik Miski 86 0,250 0,020
Basatlik Ozerklik 86 0,229 0,034

Tablo 3.15°de anlasilacagi lizere, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik
ihtiya¢ degerlendirme dlgegi iliski alt boyutu ile basar alt boyutu arasindaki iligkiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki saptanmamistir. (R=0,138; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olcegi
ozerklik alt boyutu ile basar1 alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

saptanmamustir. (R=0,109; p>0.05)
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Aragtirmaya katilan sirket calisanlarimin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olgegi
ozerklik alt boyutu ile iliski alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir

iliski saptanmustir. (R=0,397; p<0.05)

Aragtirmaya katilan sirket calisanlarimin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olgegi
basatlik alt boyutu ile basar1 alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

saptanmamustir. (R=0,147; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme o6lgegi
basatlik alt boyutu ile iligki alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir

iliski saptanmustir. (R=0,250; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket calisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme o6lgegi
basatlik alt boyutu ile 6zerklik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir

iliski saptanmistir. (R=0,229; p<0.05)

3.7. Orneklem Grubunun Psikosiddete Maruz Kalma Durumlari ile Psikolojik

Ihtiyaclar1 Arasindaki iliskiler

Tablo 3.16’de anlasilacagi {izere, arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet
Olgegi asagilanma alt boyutu ile psikolojik ihtiya¢ degerlendirme &lgegi basart alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski saptanmamistir. (R=-0,011;

p>0.05)
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Tablo 3.16. Orneklem Grubunun Psikosiddet ve Psikolojik Ihtiyag
Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlarimin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon
Analizi ile incelenmesi

Boyutlar Boyut N r P

Asagilanma Basari 86 -0,011 0,917
Asagilanma Miski 86 0,304 0,004
Asagilanma Ozerklik 86 0,208 0,055
Asagilanma Basatlik 86 0,239 0,027
Ayrimcilik Basari 86 -0,084 0,442
Ayrimcilik Iiski 86 0,060 0,584
Ayrimcilik Ozerklik 86 0,117 0,285
Ayrimcilik Basatlik 86 0,266 0,013
Cinsel taciz Basari 86 0,196 0,071
Cinsel taciz Miski 86 0,254 0,018
Cinsel taciz Ozerklik 86 0,080 0,463
Cinsel taciz Basatlik 86 0,309 0,004
Iletisim engelleri Basari 86 -0,057 0,600
Tletisim engelleri Miski 86 0,076 0,488
Iletisim engelleri Ozerklik 86 0,097 0,373
Iletisim engelleri Basatlik 86 0,191 0,078

Arastirmaya katilan girket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi asagilanma alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 6l¢egi iliski alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan

pozitif yonde bir iligski saptanmistir. (R=0,304; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi asagilanma alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olgegi Ozerklik alt boyutu arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki saptanmamustir. (R=0,208; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi asagilanma alt boyutu ile

psikolojik 1ihtiya¢ degerlendirme oOlce8i basatlik alt boyutu arasindaki iliskiyi
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belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan pozitif yonde bir iliski saptanmistir. (R=0,239; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi ayrimcilik alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olgegi basar1 alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iliski saptanmamustir. (R=-0,084; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarin psikosiddet 6l¢egi ayrimcilik alt boyutu ile
psikolojik ihtiyac¢ degerlendirme 6lgegi iliski alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir iliski saptanmamustir. (R=0,060; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi ayrimcilik alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olcegi Ozerklik alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki saptanmamustir. (R=0,117; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi ayrimcilik alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢ degerlendirme oOlgegi basatlik alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

agidan pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (R=0,266; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olcedi basari alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki saptanmamustir. (R=0,196; p>0.05)
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Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 6lgegi iliski alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan

pozitif yonde bir iliski saptanmistir. (R=0,254; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu ile
psikolojik ihtiya¢c degerlendirme Olgegi Ozerklik alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iliski saptanmamustir. (R=0,080; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikosiddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu ile
psikolojik 1ihtiya¢ degerlendirme oOl¢egi basatlik alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan pozitif yonde bir iliski saptanmigtir. (R=0,309; p<0.05)

Arastirmaya katilan sirket calisanlarimin psikosiddet olgegi iletisim engelleri alt
boyutu ile psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olgegi basari alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamustir. (R=-0,057; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket calisanlarimin psikosiddet olgegi iletisim engelleri alt
boyutu ile psikolojik ihtiya¢ degerlendirme dlgegi iligki alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki saptanmamustir. (R=0,076; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarimin psikosiddet 6lg¢egi iletisim engelleri alt

boyutu ile psikolojik ihtiyag degerlendirme Olgegi 6zerklik alt boyutu arasindaki
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iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski saptanmamustir. (R=0,097; p>0.05)

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarimin psikosiddet Olcegi iletisim engelleri alt
boyutu ile psikolojik ihtiya¢ degerlendirme Olgegi basatlik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamustir. (R=0,191; p>0.05)

3.8. Orneklem Grubunun Psikolojik Thtiyaclarinin Psikosiddete Maruz Kalma

Durumlarina Etkileri

Tablo 3.17. Psikosiddet Olgegi Alt Boyutlarindan Asagilanma Boyutunun
Psikolojik Ihtiyaclardan Etkilenmesinin Regresyon Analizi Ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken b T P F (p) R
Sabit 0,101 0,237 0,814

Asagilanma diizeyinin psikolojik ihtiyaglar boyutlarindan etkilenme durumunu test
etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak  anlamlidir
(F=8,548;p=0,004<0,05). 1liski 1 birim artiginda Asagilanma 0,329 birim
artmaktadir.(8=0,329; t=2,924; p=0,004<0,05). Asagilanmani etkileyen faktorler

ierisinde Iliski Asagilanmani 0,082 oraninda aglklamaktadlr(Rzz0,0SZ).

Tablo 3.18. Psikosiddet Olgegi Alt Boyutlarindan Ayrimcilik Boyutunun
Psikolojik Ihtiyaclardan Etkilenmesinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B t b F (p) R
Sabit 0,520 1,875 0,064
Ayrimcilik 6,377 0,013 0,059
Basatlik 0,199 2,525 0,013
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Ayrimcilik diizeyinin psikolojik ihtiyaclar boyutlarindan etkilenme durumunu test
etmek i¢cin yapilan regresyon modeli istatistiksel ~olarak  anlamlidir
(F=6,377;p=0,013<0,05). Basatlik 1 birim arttiginda Ayrimcilik 0,199 birim
artmaktadir ($=0,199; t=2,525; p=0,013<0,05). Ayrimcilig1 etkileyen faktorler

igerisinde Basatlik Ayrimeiligi 0,059 oraninda aglklamaktadlr(RZZO,OSQ).

Tablo 3.19. Psikosiddet Olcegi Alt Boyutlarindan Cinsel Taciz Boyutunun
Psikolojik Ihtiyaclardan Etkilenmesinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken b t P F (p) R
_ ) Sabit 0,912 27,950 0,000
Cinsel Taciz 8,891 0,004 0,085

Basatlik 0,028 2,982 0,004

Cinsel taciz diizeyinin psikolojik ihtiyaglar boyutlarindan etkilenme durumunu test
etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=8,891;
p=0,004<0,05). Basatlik 1 birim arttiginda Cinsel taciz 0,028 birim artmaktadir
(B=0,028; t=2,982; p=0,004<0,05). Cinsel tacizini etkileyen faktorler igerisinde

Basatlik Cinsel tacizini 0,085 oraninda aglklamaktadlr(Rzz0,0SS).

Tablo 3.20. Psikosiddet Olcegi Alt Boyutlarindan iletisim Engelleri Boyutunun
Psikolojik Ihtiyaclardan Etkilenmesinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Degisken  Degisken o1 p o MOFOR
Sabit 1,053 1,251 0,214

. Basari -0,224 -0,850 0,398

égg}g;l niliski 0,028 0,160 0,874 1,026 0,399 0,001
Ozerklik 0,059 0478 0,634
Basatlik 0,186 1,645 0,104

Iletisim engelleri diizeyinin psikolojik ihtiyaglar boyutlarindan etkilenme durumunu
test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir

(F=1,026; p=0,399>0,05). Basar1 Iletisim engellerini istatistiksel olarak
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etkilememektedir(t=-0,850;p=0,398>0,05). 1iliski Iletisim engellerini istatistiksel
olarak etkilememektedir(t=0,160;p=0,874>0,05). Ozerklik {letisim engellerini
istatistiksel ~ olarak  etkilememektedir  (t=0,478;p=0,634>0,05).  Basatlik

Iletisim_engellerini istatistiksel olarak etkilememektedir(t=1,645; p=0,104>0,05).
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DORDUNCU BOLUM

4.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonuc ve Tartisma

Calisanlarin psikosiddete maruz kalma durumlar ile psikolojik ihtiyaglari arasindaki
iligkileri ve c¢alisanlarin psikosiddete maruz kalma ve psikolojik ihtiyaglarinin
demografik ozelliklerine goére farklilasma durumunu belirlemek igin yapilan

arastirmadan elde edilen sonuglar asagida tartisilarak sunulmustur:

Orneklem grubunun psikosiddete maruz kalma durumlan ve psikolojik ihtiyac¢

diizeylerine iliskin sonuclar:

Aragtirmaya katilan sirket calisanlar1 psikolojik siddet dlceginde yer alan asagilanma
alt boyutundan 5 {izerinden yapilan degerlendirmeye gore 1,336 ortalama puan,
ayrimcilik alt boyutundan 1,211, cinsel taciz alt boyutundan 1,008 ve iletisim
engelleri  alt boyutundan 1,458 puan almislardir. Sonuglar degerlendirildiginde
sirket calisanlar1 en fazla iletisim engellemesine dair psiko siddete maruz kalmakta,
en az maruz kaldiklar1 psiko siddet ise cinsel taciz oldugu sdylenebilir.
Psikosiddetle ilgili yapilan ve farkli 6lgekler ve drneklemler tizerinde gergeklestirilen

caligmalarda benzer sonuglar elde edilmistir.

Diindar ve Sahin (2010) Bolu il merkezinde faaliyette bulunan Saglik Bakanligi’na
bagli bir hastane ile bir iiniversite ve iki 6zel hastane olmak {izere toplam dort

hastanede ¢alisan 514 saglik personeli tizerinde gergeklestirdikleri aragtirmalarinda;
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calisanlarin en fazla iletisim, en az fiziksel saglik ile ilgili psikolojik siddete maruz
kaldiklar;, Sahin (2006) istanbul ilinde faaliyet gosteren 7 bankanin 271 calisani
tizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda ise c¢alisanlarin en fazla kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna yonelik saldirilar ile, en az kisinin saglhigina yonelik

dogrudan saldirilara maruz kaldig1 sonuglarina ulagmislardir.

Aragtirmaya katilan sirket calisanlar1 psikolojik ihtiya¢ degerlendirme 6lgeginde yer
alan basar1 alt boyutundan 5 iizerinden yapilan degerlendirmeye gore 4,465 ortalama
puan, iliski alt boyutundan 3,760, 6zerklik alt boyutundan 3,521 ve basatlik alt
boyutundan 3,473 puan almislardir. Sonuglar degerlendirildiginde sirket calisanlar
en fazla basariya ihtiyag duyarlarken, en az basathik ihtiyacinda olduklari
sOylenebilir. Literatiirde psikolojik ihtiyaglar1 degerlendirmeye yonelik farkll
Olceklerle ve farkli 6rneklemler ilizerinde yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalarda arastirma bulgularina benzeyen ve farklilik gosteren bulgulara
ulagilmistir. Celikkaleli (2004) Mersin ilinde 4 farkli lisenin 396 6grencisi {izerinde
gercekletirligi arastirmasinda Ogrencilerin en fazla yakinlik ihtiyaci, en az uyarlik
ihtiyacinda olduklar1 sonucuna ulasirken; Kuru ve Bastug (2006) yaslar1 18 ile 26
arasinda degisen Tiirkiye Bayanlar Futbol Liginde oynayan toplam 80 bayan ve 2.
Amator Ligde futbol oynayan toplam 40 futbolcu {izerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda futbolcularin en fazla karsi cinsle iliski, en az 6zerklik ihtiyacinda
olduklarmi saptamislardir. Cikan sonuglar degerlendirildiginde farkli demografik
ozelliklerdeki bireylerin ihtiyaglarinin oncelik sirasinin farklilik gosterebilecegi ifade

edilebilir.
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Orneklem grubunun psikosiddete maruz kalma durumunun demografik

ozelliklerine gore farkhilasmasina iliskin sonuglar:

Arastirmaya katilan sirket c¢alisanlarinin psikosiddete maruz kalma durumlari,
demografik 6zellikleri kapsaminda ele alinan yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari,
egitim durumlari, caligma siireleri ve ¢alisma pozisyonlarina gore istatistiksel agidan
farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile sirket calisanlarinin
psikosiddete maruz kalma durumlar demografik 6zelliklerinden bagimsizdir. Konu
ile 1ilgili yapilan arastirmalarda sonucumuzu destekleyen ve desteklemeyen

arastirmalar bulunmaktadir.

Hoel ve arkadaslar1 (1999) psikosiddete maruz kalan calisanlar iizerinde yaptigi
arastirmanin sonuglarina dayanarak cinsiyet, yas, meslek ve organizasyonel pozisyon
gibi demografik ozelliklerin psikosiddete maruz kalma acisindan farkliliga neden

olmadigini belirtmektedir.

Aydin ve Ozkul (2007) Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir ve Mugla
illerinde bulunan 35 turistik isletme belgeli dort ve bes yildizli otelin 482 ¢alisani
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda calisanlarin yas ve egitim durumlarina
gore psikosiddete maruz kalma durumlarmin farklilasmadigi, ancak kadin
calisanlarin erkek caligsanlara gore, evli ¢alisanlarinda bekar ve dul calisanlara gore

daha fazla psikosiddete maruz kaldiklar1 saptanmastir.

Acar ve Diindar (2008) sadece yas ve pozisyon ile psikosiddete maruz kalma sikligi
arasinda anlaml bir iliski oldugu, cinsiyet, egitim ve hizmet yili ile psikosiddete

maruz kalma arasinda bir iligkinin olmadigini1 saptamislardir.
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Sahin (2006) cinsiyete gore banka calisanlarinin psikosiddete maruz kalma
durumlarinin farklilasmadigi, yas, egitim diizeyi, gorev ve kidem ozelliklerine gore

farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmistir.

Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde psikosiddete maruz kalmanin
belirli bir nedeni oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Psikosiddetin ortaya
cikisinin ¢ogunlukla bireyin iginde bulundugu durumun Kkosullarindan etkilendigi

sOylenebilir.

Orneklem grubunun psikolojik ihtiya¢larimin demografik 6zelliklerine gore

farklilasmasina iliskin sonuclar:

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme dlgeginde
yer alan basari, iliski ve basathik ihtiyaclari yaslarma gore istatistiksel agidan
farklilasmadigi, 6zerklik ihtiyaglarinin ise yaslarina gore istatistiksel agidan anlaml
olarak farklilagtigi sonucuna varilmistir. Buna gore; 20-29 yaslarindaki sirket

calisanlarinin 6zerklik ihtiyaglar1 30-39 yaslarindakilerden fazladir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme dlgeginde
yer alan iligki, 6zerklik ve bagatlik ihtiyaclar1 cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan
farklilasmadigi, basari ihtiyaclarmin ise cinsiyetlerine gore istatistiksel acgidan
anlamli olarak farklilasti§1 sonucuna varilmistir. Buna gore; kadin ¢alisanlarin basari

ihtiyaclar erkek calisanlardan yiiksektir.

Kuru ve Bastug’un (2006) farkli boyutlar1 olan bir d6l¢ekle futbolcular iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda basatlik, sefkat gosterme, degisiklik, karsi cinsle
iliski ve saldirganlik 06zelliklerinde cinsiyete bagli anlamli farkhiliklar tespit

etmislerdir. Kadin futbolcularda sefkat gosterme 6zelligi erkek sporculara gére daha
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fazla oldugu bulunmustur. Karsi cinsle iligski ihtiyaci ve saldirganlik ihtiyaclarinin
ortalama degerleri erkek sporcularda daha yiiksek bulunmustur. Deveci (2007) Agri
Ili Dogubeyazit ilgesi Merkez okullarinda gérev yapan farkli branslardan 36
Ogretmen lzerinde gergeklestirdigi arastirmasinda bayan ve erkek Ogretmenlerin
psikolojik ihtiyaglarmin farklilik gosterdigi sonucuna ulagmustir. Arastirma
sonuglarindan ¢ikan farkliligin arastirma yapilan sektoriin, katilimcilarin farkli

Ozelliklerinden ve kullanilan farkli 6l¢eklerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme dlgeginde
yer alan iliski, 6zerklik ve basatlik ihtiyaclar1 egitim durumlarina gore istatistiksel
acidan farklilasmadigi, basari ihtiyaglarinin ise egitim durumlarina gore istatistiksel
acidan anlamli olarak farklilastigi sonucuna varilmistir. Buna gore; iiniversite ve
istii egitim durumuna sahip sirket ¢alisanlarinin basari ihtiyaglar lise ve alt1 egitim

durumunda olan sirket calisanlardan yiiksektir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyaclarinin medeni durumlarina
ve caligma siirelerine gore istatistiksel agidan farklilagsmadigi sonucuna varilmistir.
Buna gore farkli medeni durumdaki ve calisma siiresine sahip sirket calisanlarinin

psikolojik ihtiyaglar1 benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiya¢ degerlendirme dlgeginde
yer alan basari, iliski ve basatlik ihtiyaglar1 ¢alisma pozisyonlarina gore istatistiksel
acidan farklilasmadigi, Ozerklik ihtiyaclarinin ise c¢alisma pozisyonlarma gore
istatistiksel acidan anlamli olarak farklilagtigi sonucuna varilmistir. Buna gore,
sorumlu pozisyonunda c¢alisan sirket calisanlarimin 6zerklik ihtiyaglari, ydnetici

olarak calisanlardan yiiksektir.
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Orneklem grubunun psikosiddet élcegi alt boyutlarimin aralarindaki iliskilere

dair sonuclar:

Aragtirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psiko siddete maruz kalma durumlarindan
ayrimcilik ve asagilanma arasinda ve iletisim engelleri ve asagilanma ve ayrimcilik
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkilerin oldugu, diger ihtiyaglar arasinda ise
anlaml iliskilerin olmadigi sonucuna varilmistir. Buna gore ayrimciliga maruz kalan
sirket calisanlar1 asagilanmaya da maruz kalmakta, iletisim engellerine dair psiko
siddete maruz kalan sirket calisanlar1 asagilanma ve ayrimciliga da maruz

kalmaktadirlar.

Orneklem grubunun psikolojik ihtiya¢ degerlendirme olcegi alt boyutlarinin

aralarindaki iliskilere dair sonuclar

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyaglarindan 6zerklik ve iliski
arasinda, basatlikla iliski ve 6zerklik arasinda istatistiksel acidan anlamli iliskilerin
oldugu, diger ihtiyaglar arasinda ise anlamli iliskilerin olmadig1 sonucuna varilmistir.
Buna gore sirket calisanlarinin 6zerklik ihtiyaclar: arttiginda veya eksildiginde iliski
ithtiyaclart da ayni dogrultuda artmakta veya eksilmektedir. Aymi sekilde basatlik
ithtiyaclar arttiginda veya eksildiginde iliski ve 6zerklik ihtiyaglar1 da artmakta veya

eksilmektedir.

Orneklem grubunun psikosiddete maruz kalma durumlan ile psikolojik

ihtiyaclar arasindaki iliskilere dair sonuclar:

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin asagilanmaya dair psikosiddete maruz kalma
durumlari ile basar1 ve 6zerklik ihtiyaclar1 arasinda anlaml iligkilerin olmadigi, iliski

ve bagatlik ihtiyaglar1 ile agagilanmaya maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel
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acidan pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifade
calisanlarin asagilanmaya maruz kalma durumlar arttikca veya eksildikce aym

dogrultuda iligki ve basatlik ihtiyaglar1 da artmakta veya eksilmektedir.

Aragtirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin ayrimciliga dair psikosiddete maruz kalma
durumlar1 basari, 6zerklik ve iliski ihtiyaglar1 arasinda anlamh iliskilerin olmadig,
ayrimciliga maruz kalma durumlan ile basatlik ihtiyaglar1 arasinda istatistiksel
acidan pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifade
ile calisanlarin ayrimciliga maruz kalma durumlar arttik¢a veya eksildik¢e ayni

dogrultuda basatlik ihtiyaglar1 da artmakta veya eksilmektedir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin cinsel tacize maruz kalma durumlar ile
basar1 ve Ozerklik ihtiyaclar1 arasinda anlamli iligkilerin olmadigi, cinsel tacize
maruz kalma durumlart ile iliski ve basatlik ihtiyaglar1 arasinda istatistiksel agidan
pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile
calisanlarin cinsel tacize maruz kalma durumlart arttik¢ca veya eksildikce ayni

dogrultuda iliski ve basatlik ihtiyaglari da artmakta veya eksilmektedir.

Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin iletisim engellerine dair psikosiddete maruz
kalma durumlart ile psikolojik ihtiyaglar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml
iligkilerin olmadigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile iletisim engellerine dair

psikosiddete maruz kalma durumlarindan psikolojik ihtiyaclart bagimsizdir.

Aragtirma sonucunda caligsanlarin psikosiddete maruz kalma durumlar ile psikolojik
ithtiyaglar1 arasinda anlamh iligkiler saptanmistir. Asagilanmaya ve ayrimciliga dair
psikosiddete maruz kalma durumlariyla iliski ve basatlik ihtiyaclar1 arasinda, cinsel
tacize maruz kalma durumlariyla iliski ve basatlik ihtiyaglar1 arasinda anlamlhi

iliskilerin elde edilmesi arastirma hipotezini desteklemistir (tablo 3.23). Ancak
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sonuglardan genelleme yapilabilmesi ve daha somut verilere ulagsmak i¢in farkli
orneklemler iizerinde konu ile ilgili daha fazla aragtirmanin yapilmasi gerekli

gorilmektedir.

4.2. Oneriler

Yapilan bu ¢alisma psikosiddet ile psikolojik ihtiyaglarin ve demografik 6zelliklerin
iligkisini arastirmaktadir. Arastirma tek bir sirket 6rneklemiyle sinirlidir. Yapilacak
yeni ¢aligmalarda en az iki sirket 6rnekleminden veriler elde edilerek karsilastirmalar
yapilabilir. Calismada 86 bireyden elde edilen sonuglar daha biiyiik 6rneklemlerle

tekrarlanabilir ve bdylece daha dogru sonuglara ulasilabilir.

Her sirketin kendine 6zgii bir yapis1 vardir. Bu nedenle bu ¢alisma baska sirketlerde
tekrarlanarak elde edilen sonuglarin sirketten sirkete degisip degismeyecegi
anlagilabilir. Ayni sekilde bolgeden bolge degisen kiiltiirel &gelerin  sonuglar
tizerindeki etkisinin anlasilabilmesi i¢in ¢alisma farkli bolgelerde yapilarak daha

anlagilabilir sonuglar elde edilebilir.

Psikosiddet pratik olarak calismasi giic bir olgudur. Kiiltiirel olarak bir¢ok engel
teskil eder. Psikosiddet ¢aligma hayatinda daha fazla taninir hale gelmesi ile bu
olgunun ¢alisilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica kisilerin, siddetin tanimlalanabilmesi
¢ok zor olan bu sekli ile ilgili haklarinin farkina varmasi ile calismalarda elde

edilecek verilerin giivenirligi yiikselmis olacaktir.
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Ek-1 Anket Formu

Cinsiyet:

Egitim durumu:

Medeni durum:

Departman:

Calisma siiresi:

EKLER

KISISEL BILGI FORMU
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3.9. IHTIYACLARI DEGERLENDIRME ANKETI

Liitfen asagidaki climlelerin her birinin kendi yasaminizla ne

kadar ilgili oldugunu diistinerek dikkatlice okuyunuz ve sizin

=
£
£ =
: :
. ) ) L =g g |2
icin ne kadar dogru (gergek) oldugunu belirtiniz. Cevap vermek| £ i E s | g
; - - =
.. - P % £
icin agagidaki dlgegi kullaniniz. 2 E 5|5 g
2|3 |5 |8 |
T |
1. Verilen iste, elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisirim. 1 /0|0 O [O (O
2. Insanlarla konusmak icin ¢ok zaman harcarim. 2 10O |0O |0 |0
3. Denetimin ¢ok az oldugu bir meslekte calismak isterim. 3 /0|0 |[O |0 (O
4. Bir projede yetkili olmaktan zevk alirim. 4 100 |[O |[O |O
5. Ben ¢aligkan bir kisiyim. 5 0|0 [O |O |O
6. Ben hiimanist(insanlar1 diisiinen)bir kisiyim. 6 1O 0O |[O |0 |0
7. Kendi kendime ¢alisma plan1 yapabilecegim bir is isterim. 7 |10 O |[O |[O |O
8. Emir vermektense almayi tercih ederim. 8 OO |[O |O |O
9. Benim i¢in miimkiin olan en iyi isi yapmak 6nemlidir. 9 OO |O |0O |0
10. Segme imkanim varsa, yalniz olmaktansa grup halinde 100 |[O |[O |O |O
calismayi tercih ederim.
11. Kendi isimin patronu olmaktan hoglanirim. 11/0 O |O |O |O
12. Grup liderliginde aktif rol almaya ¢abalarim. 12/0 1O |[O |[O |O
13. Kendimi olabilecegimin en iyisi olmaya zorlarim. 1310 1O 1O |[O |0
14.Kendi isimi yapmayzi tercih ederim ve digerlerinin kendi 140 1O |O |0 |O
islerini yapmasina izin veririm.
15. Gorev dagiliminda kendi stratejimi kendim belirleyerek 1510 |10 1O |[O |0
caligmak isterim.
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16. Ben kendimi, digerlerinin islerini organize eden ve yoneten 1610 1O |10 [O |O
olarak buluyorum.

17. Isteki gegmis performansimi gelistirmek icin ¢ok siki 17/0 |[O |O |O |O
calistyorum

8. Verilen bir iste yalniz galismak igin, elimden gelenin en iyisini yaparm. |18 |O |O 1O |O |O
19. Bir projede ¢alistigimda, kendi patronum olmaya ¢abalarim. |[19(/O |[O |O |O (O
20. Ben bir grup igerisinde calistifim zaman “grubu kontrol 2000 |1O |O |O |O

altinda tutmaya” cabalarim.
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PSIKOSIDDET OLCEGI

]
= é 7 éf = g
2|8 |t |2 E§
pzd <« n N
1 Is yerimde kisisel 6zelliklerim alay konusu olur. | 1 OO0 (10 0)
o | Is yerimde korku kiiltiirii olusturulmus 2 ORIONIONIONE®)
durumdadir.
3 Is yerimde gruptan dislanarak izole edilirim. NIONIONIONIONI®.
4 | Toplantilarda is arkadaslarimin 6niinde kii¢iik 4 ORIONIONIONE®)
giﬁsﬁrﬁliin’im.
5 | Is yerimde cinsel icerikli davranislara maruz 5 ORIONIONIONE®)
kalirim.
6 | Is yerimde 6zel yasantima miidahalede 6 ()Y 1C)Y (O) 1) |O)
bulunulur.
/ Is yerimde bana igneleyici sdzler sdylenir. 7 1C) (C) [(C) [C) [(C)
8 Isuyeiri{nde acik vermeye ve suclu duruma 8 ORIONIONIONE®)
diisiiriilmeye tahrik edilirim.
9 Bed@n di_li_y!e (el/kol isaretleri, jest/mimikler) 9 ORIONIONIONE®)
tehdit edilirim.
10 | Is yerimde ideolojik/siyasi goriislerimden dolay1 10 )y (C)Y ()Y 1) [(O)
ayrimcilik yapilir.
11 | Cinsel nitelikli jestlerle ve agik sacik sakalarla 11 ORIONIONIONE®)
cinsel tacize ugrarim.
12 | Is arkadaslarimla saglikl1 bir iletisim kuracak 12 ORIONIONIONE®)
oOrgiit atmosferi sunulmaz.
13 | Is yerimde iyi niyetli biitiin cabalarima ragmen 13 ORIONIONIONE®)
kiigiik goriiliiriim.
14 | Is arkadaslarima verilmeyen angarya isler bana 14 )Yy (C)Y ()Y 1) [ (O)
verilir.
15 | Is yerimde kiigiik diisiiriicii bakiglarla 15 ORIONIONIONE®)
dislanirim.
16 | Is y_erimde bazi yasal haklarim tarafima 16 )Yy (C)Y ()Y 1) [ (O)
verilmez.
17 | Cinsel _iqerikli_ t_eklif; kariyerimin 6n kosulu 17 ORIONIONIONE®)
olarak ima edilir.
18 Is yerimde benimle ilgili dedikodular dolastr. 18| C) |C) (C) () [O)
19 Is arkadaslarimin yaninda hakarete ugrarim. 19(C) [C) (C) [C) [(O)
20 i§ arkadaglarim bana uygulanan psikolojik 20 ORIONIONIONE®)
siddet karsisinda haz duyar.
21 Is yerimde cinsiyete dayali ayrimcilik yapulir. 201 C) [C) [C) [C) [(C)
22 | Is _yerimdeki sosyal faaliyetlerden haberdar 29 ORIONIONIONE®)
edilmem.
23 Is yerimde yaptigim isler siirekli elestirilir. 23(C) [C) () () [()
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