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ONSOZ

Hayatimizin bazi noktalarinda tereddiitler ve zorluklar yasamisizdir. Dogru ya
da yanlis tercihlerimiz kimi zaman bizi memnun etsin ya da etmesin yasama
odaklanmamizi, heyecanlanmamizi, cosku duymamizi saglamaktadir. Yiiksek Lisans
Programindaki 6grencilik donemimde gergeklestirdigim akademik calismalarda bana
bu tarif edilmesi giic mutlulugu veren Maltepe Universitesi’ne tesekkiir ederim.

Bu calismanin hazirlanmasinda tim yogun calisma temposuna ragmen
zamanini ayiran, fikirlerinden, engin ilminden ve Onerilerinden faydalandigim, bana
olan sabrindan etkilendigim, hayatimda ‘Idol’ olarak gérdiigiim Danismanim Sayin
Prof. Dr. Peyami CELIKCAN Hocam’a tesekkiiriimii ve minnettarligim1 arz ederim.

Aramizda bir derya kadar mesafe olmasina ragmen calismama yonelik
Onerileri ve fikirleriyle samimiyetini hissettiren ve ilmiyle destegini esirgemeyen
Sayin Prof. Dr. Serdar PIRTINI Hocam’a, derslerine kabul ederek eksiklerimi
gormemi, konuya farkli bir bakis agisiyla bakmami saglayan, gozlerindeki
tebessiimle tamdigim Saym Yrd. Dog. Dr. Oykii GUL Hocam’a ve bugiine kadar
bana emekleri gegmis tiim hocalarima minnettar oldugumu ifade etmek isterim.

Ayrica c¢alismamda yardimeir olmakta, engin bilgi ve tecriibesini benle
paylagmakta ‘tereddiit eden’, kendi kendime kosabilmem i¢in yolu gdsterip elimi
birakan ancak gizli elini omzumda hissettiren, bana hayat1 Ogreten esime
miitesekkirim.

Bu c¢alismamdan sonra O’nun ig¢in gergeklestirecegim vaatlerimi sabirla
bekleyip, ¢alismamin her satirini, her sayfasini, her boliimiinii, her defasinda
yanimda sevgi sozciikleriyle siisleyerek ¢alismami sevkle bitirmemi saglayan kizima
miitesekkirim.

Ozlem YILDIRIM
Haziran, 2011



OZET

Giliniimiizde uluslararasilasma, teknolojik gelismeler, artan toplum bilincinin
ve beklentisinin  etkisiyle, isletme faaliyetleri farkli bir yaklasimla
degerlendirilmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) olarak bilinen bu
yaklagim, isletmeleri sadece kar elde etme amaciyla hareket eden kurum olmanin
disina tasimustir.

Isletmeleri sosyal sorunlara duyarli olmaya ve sorunlara ¢dziim bulmaya
yonelten KSS uygulamalari, artik yeni bir basar1 dlgiitii haline gelmistir. Isletmeler
finansal performanslarinin yaninda uyguladiklart marka iletigsim stratejileriyle KSS
performanslar1 ile de tiiketicinin tercihini etkilemektedir. Bu baglamda marka
iletisim stratejileri, kurumsal sosyal sorumluluk ve KSS’nin etkili olmasini belirleyen
temel faktorler incelenmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde ise tiiketicinin sosyal bilincine, sosyal
olgulara, kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarina yonelik tercihlerinin ve
davraniglarinin anket yontemiyle belirlenerek, KSS’nin demografik o6zelliklerle
iligkisi ortaya konulmak istenmistir. Bu baglamda, KSS’nin tiiketici tutum ve
davranigi iizerine etkisi Tiirkiye Is Bankasi orneklemiyle arastirilmistir. Neticede
yapilan aragtirmada ‘KSS c¢alismalari tiiketici tutum ve davranisi iizerinde etkilidir’
hipotezi cesitli istatistiki testlerle sinanarak dogrulanmustir.

Yabanc1 kaynaklarin daha ¢ok ele aldigi KSS ile tiiketici tutum ve
davraniglarint konu alan ¢alismalarin, lilkemizde de artmasi hem toplum agisindan
hem de aragtirma konusu ag¢isindan bakildiginda 6nem arzettigi diistiniiliirse pratikte
de yararl bir kaynak olacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Iletisim Stratejileri, Sosyal Sorumluluk,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk



ABSTRACT

In recent years, management activities are evaluated with a different approach
with the effect of globalism, technological developments, increasing social
consciousness and expectation. The approach known as Corporate Social
Responsibility (CSR) took enterprises beyond the situation in which corporations
used to act with the only purpose of profit making.

CSR applications which encourage enterprises to be sensitive to social issues
and to find solutions to problems, became a measurement of success. Enterprises
effect choice of consumers not only with financial performance but also with CSR
performance and brand communication strategies they implement. In this context,
brand communication strategies, corporate social responsibility and main factors
which designate effectiveness are analyzed.

In the implementation part of the research, consumer’s preferences and
behaviors with respect to social consciousness, social facts and study of corporate
social responsibility are determined with questionnaire method. Relation between
CSR and demographic properties is explained. Effect of CSR on consumer behavior
is researched in the light of case of Tiirkiye Is Bankasi. As a result of the research,
the thesis “CSR studies have an effect on consumer behavior” is confirmed by
examining with different statistical tests.

Accumulation of studies in our country that are about CSR and consumer
behavior and that take place more in foreign resources, is expected to be a useful
resource in either practice since its being important in terms of society and research
topic.

Keywords: Brand, Brand Communication Strategies, Social Responsibility,
Corporative Social Responsibility
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GIRIS

Toplumda yasanan biliyiilk sosyal olaylar, insanlarda toplumsal bilincin
yayginlagsmasini ve gelismesini saglamistir. Diinya niifusunun hizli artis1i, devaminda
meydana gelen saglik sorunlari, aglik, mevcut kaynaklarin olumsuz yonde etkileniyor
olmasi, insanlar1 sosyal sorunlar iizerinde ¢dziim arayislarina yoneltmistir. Insanin
hedefi maddi manevi daima daha iyi bir gelecege sahip olmak iken, gelecegindeki
belirsizliklerin ya da kotliye gidiglerin bilincine varmasi halinde ister istemez
duyarlilik veya hassasiyet gostermektedir. Bu durum insanlarin tiiketim toplumu
anlayisin1 sorgular hale gelmesini, yasanabilir sosyal ortami1 muhafaza edebilmek,
kaynak israfin1 onlemek gibi ¢oziimlerin gelismesini, tiiketicinin bilinglenmesini
saglamigtir. Dolayisiyla bilinglenen ve sosyal sorunlara duyarli tiiketicinin
kurumlardan toplum sorunlarinin ¢oziimiine yonelik beklentileri olusmustur. Bu
durum isletmelerin yiizlerini sosyal konulara ¢evirmesini ve bu ydnde bircok
caligmalar yapmasini beraberinde getirmis, birey ve toplum ihtiyaglarinin hizla
degiserek gelismesi, ihtiyaglar1 karsilamaya calisan isletmeleri gelisen kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisiin gereklerini benimseyerek yerine getirmek icin

zorlamustir.

Giliniimiizde isletmeler cesitli iletisim stratejileriyle markalarina kattiklar
degerlerle, sosyal sorumluluklar iizerine yogunlasarak tiiketici nazarinda

rakiplerinden farklilagsmaktadirlar. Soyle ki isletmeler yaratilan markalara bilinenin



aksine rasyonel ve fonksiyonel islevlerinden baska marka ve tiiketici arasinda bag
olusturarak, tiiketicide sadakat duygusunu gelistirebilmek i¢in farkli anlamlar
yiiklemektedirler. Marka iletisimi sayesinde yliklenen soyut anlamlar, duygusal ve
psikolojik degerler markanin hissedilmesini, giiven vermesini, politik degerler alici
ve saticinin birbirlerine karsi hakli kiyaslamalarla kazan¢ saglamasini, manevi
degerler ise bireylere nasil bir heyecan ya da cosku vermesi gerektigini gosteren bir
yap1 sergilemektedir (Pringle&Gordon, 2001, s:29 vd.). Isletmeler sosyal sorumluluk
calismalariyla tiiketicide saglanan bu duygusal degerlerle tercih edilebilirligi

olusturmakta, dolayisiyla miisteri sadakatini pekistirmeye calismaktadirlar.

Bilingli tiiketici ve zorlu rekabet sartlartyla karsi karsiya olan isletmeler i¢in
sosyal sorumluluk caligmalari, isletmenin, dolayisiyla toplumun beklentilerini, kisa
ve uzun doénemde karsilamaktadir. Isletmeler bilinglenen tiiketicide, hizmetlerinin
veya tUrilinlerinin tercih edilmesini saglayabilmek, toplumun refahi i¢in sorunlarina
¢Oziim bulabilmek ve kaliteli yagamina iliskin ¢alismalar gergeklestirebilmek icin
cesitli marka iletisim stratejileriyle uyguladiklari ¢aligsmalarla sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeyi amaglamislardir. Burada kurumlarin iletisim dilini temsil eden
halkla iliskiler devreye girerek, toplumun ihtiya¢c ve isteklerine yonelik sosyal
sorumluluk ¢alismalarimi yiiriiterek, kurumlara bu yonde nitelik kazandirmaktadir.
Boylece kurumlarla toplum arasinda olusan duygusal koprii sayesinde tliketici

kendisini kurumla 6zdeslestirerek tercihlerini belirleyebilmektedir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk calismalari ile tiiketici arasindaki
baglanti ¢cok yonlii ve farkli acilardan ele alinarak incelenmesi gereken genis bir
konudur. Bu baglamda tiiketici ve KSS {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde

tiketicilerin tutum ve davramiglarina yonelik calismalarin  yeterli olmadig



goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninin gelisebilmesi i¢in bu alanda,
tiketicilerle ilgili daha ¢ok veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da kurumsal sosyal
sorumlulugun tiiketici tutum ve davranislari lizerine etkisinin aragtirilmasi gerektigini

diistindiirmektedir.

Arastirmanin Amaci

Insanlar1 belli bir {iriine veya hizmete ydneltmek zor olabilmektedir. Ancak
konu fizyolojik ihtiyaglar, istekler ve toplumsal sorunlar oldugunda bireyleri
harekete gecirmek miimkiin olmaktadir. Kurumlarin gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk caligmalar1 toplumun diizeni i¢in ihtiyag, istek ve sorunlara yonelerek
bircok tutumu, davranis degisimini bazi engellerle karsilassa da biiyiilk oranda
gerceklestirmektedir. Bu yilizden kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici tutum ve
davranisina etkisi lizerindeki baglantiy1 ortaya koymak bu ¢alismanin temel amacini

teskil etmektedir.

Calismada oncelikle glinlimiizde tiiketici tutum ve davranislariyla, iletisimsel
gosterge araci olarak kullanilan markalara eklenen deger ele alinarak, markanin
tiiketiciler ve igletmeler agisindan ne ifade ettigine deginilecektir. Devaminda marka
iletisim stratejileri agiklanarak kurumsal sosyal sorumluluk ile nasil bir iligki i¢inde
oldugu belirtilecektir. Ikinci béliimde sosyal sorumlulugun ve kurumsal sosyal
sorumlugun genel olarak tanimi ve gelisimi belirtilerek sosyal sorumlulugu
kurumsallagtiran nedenler ifade edilecektir. Bunun yaninda kurumlarin
gerceklestirdikleri KSS projelerini bagariya gotiirebilen faktorlerin neler oldugu ile
giintimiizde toplumun biling diizeyi ele alinacaktir. Son olarak uygulama boliimiinde
ise KSS calismalarinin tiiketici tutum ve davraniglarina nasil bir etkisinin oldugu

ortaya konularak, Tiirkiye Is Bankas1 6rneklemi iizerinden anket gerceklestirilecektir.



Tiiketicilerin sosyal sorumluluk bilingleri, tutumlari, satin alma davraniglar1 ve marka
tercihleri iizerindeki iliskinin ortaya konarak, kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin tiiketici tutum ve davraniglart tizerinde etkisi, anketten elde edilen

verilerin analiziyle agiklanacaktir.

Arastirmanin Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk iilkemizde son yillarda iizerinde siklikla durulan
alanlardan biri olmaktadir. KSS iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde
tiketicilerin tutum ve davraniglarina yonelik caligmalarin  yeterli olmadigi

goriilmektedir.

Bir isletme herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismasi
gerceklestirdiginde bu calismadan beklentisi, hem kendisi, hem tiiketici hem de
calismanin kapsaminda yer alan biitlin paydaslar i¢in maksimum fayday: elde
etmektir. Dogal olarak bir isletme, sonuc¢suz kalan veya beklenen fayday:
saglamaktan uzak bir kurumsal sosyal sorumluluk calismasini gerceklestirmek
istemez. Bir kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmasinin istenen hedefi
gerceklestirebilmesi i¢in bir¢ok veriye gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerin sayica
fazlalig, trettikleri mal ve hizmet c¢esitliligi de dikkate alindiginda, bir kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmasinin hangi isletmeler veya hangi iiriin ve hizmet i¢in daha
cok fayda saglayacagi konusu bir sorunsal olusturmaktadir. Madalyonun oteki
yiiziinii olusturan tiiketici acisindan konu ele alindiginda, tiiketicilerin demografik
acidan farkli 6zelliklere sahip oldugu goriilecektir. Demografik agidan farkli 6zellik
gosteren tiiketiciler ele alindiginda, hangi demografik o6zellikleri tasiyan tiiketici
kitlesine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmasinin daha ¢ok fayda

saglayacagl konusu da baska bir sorunsal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir isletmenin



maksimum faydaya ulasabilmek amaciyla hangi {riin ve hizmeti i¢in, hangi
demografik ozellikleri tagiyan tiiketicilere yonelik olarak ne gibi bir kurumsal sosyal
sorumluluk calismasi yapmasi gerektigini belirleyebilmek ise bir sorunsallar
kiimesini olusturmaktadir. Bu agidan konu ele alindiginda ne kadar c¢ok veriye
gereksinim duyulacagi ortadadir. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninin gelisebilmesi

icin bu baglamda, 6zellikle tiiketicilerle ilgili daha ¢ok veriye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Toplumsal yap1 igindeki istikrarin korunmasi, isletmeler i¢in oldugu gibi
tilkketici icin de oldukg¢a Onem tasimaktadir. Toplum i¢inde bir sorunun ortaya
cikmasi kisi ve kurumlar1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bir sorunun ortaya
c¢ikmamasi veya ortaya ¢ikmis olan bir sorunun ¢dziime kavusmasi, toplum icinde
yer alan biitlin kisi ve kurumlarin ortak arzusudur. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik olarak isletmelerin ve tiiketicilerin birlikte harekete ge¢cmelerini saglama

acisindan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami biiyiilk 6neme sahiptir.

Toplumsal sorunlar karsisinda bireysel ve kurumsal duyarliliklarin ve bilincin
gelismesine olanak saglayan sosyal sorumluluk caligmalar1 gelistikge toplumsal
sorunlarin ¢oziimii de kolaylagsmaktadir. Bu nedenle bu alanda yapilacak caligmalar

sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine destek saglayacagi i¢in nemlidir.



1. BOLUM: MARKA ILETiSIM STRATEJILERI

1.1. Genel Olarak Marka

Kiiresellesme olgusuyla birlikte artan rekabet ve degisen kosullar, tiiketicinin
tercihini ve satin almadaki karar siirecini etkileyerek sekillendirmektedir. Bu siireci
etkileyen kavramlardan birisi de pazarlama, reklam ve diger faaliyetlerin temelini
olusturan, bir Urliniin kalitesini, saglamligini, kategorisinde bulunanlardan

farklilagsmasini saglayarak, rekabetci iistiinliiglinii ifade eden, marka kavramidir.

Amerikan Pazarlama Birligi’nin, konusunu markanin olusturdugu bir
arastirmasinda marka; bir iirlinii belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerinden ayirmaya
yarayan isim, terim, isaret, sembol, tasarim ya da tiim bunlarin bir birlesimi olarak
ifade edilmektedir (Keller, 2003, s:3). Bu sekilde bir marka {iriiniin kaynagini isaret
ederek miisteriyi ve tiretimi saglayani, benzer ya da aymi iriinleri iiretmeye

calisanlardan korumaktadir (Aaker, 2009, s:25).

Gilmore’a gore marka, bir {irlinden elde edilen dokunulabilir (somut) veya
dokunulamaz (soyut) vyararlarin tiimiinden olusan, tim miisteri deneyimidir
(Gilmore, 2003, s:20). Bu tanima goére marka, iiriiniin niteliklerinin sonucunda,
miisteriden algilanan duygusal ve islevsel getirilere dayanan tiim izlenimlerin

sonucunu ortaya koyan bir kavram olmaktadir.

Bagka bir tanimda ise marka, alicis1 ve saticis1 olan ayn1 zamanda ayirt edici
bir ad ve tescile sahip olan miisterilerin zihninde, olumlu ya da olumsuz izlenim
uyandiran ve kendiliginden olusmusluktan daha ¢ok yaratilmis bir varlik olarak

belirtilmektedir (Morgan, 2001, s:54).



Gorildugi gibi icerdigi anlamlar ve sahip oldugu bir¢ok unsura gére marka
iretilen {riiniin nitelikleriyle dogru orantili olarak ayirt edici, farklilastirict
Ozelliklere sahip olmakta, rekabetci Ustiinlik saglayarak miisteri deneyimlerinin

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Tiiketici Tutum ve Davramslari ile Marka iliskisi

Tiiketicilerin markalar ile olan iligkisini ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle
tiikketicilerin tutum ve davranislarinin ele alinarak agiklanmasi gerekmektedir. Ciinkii
bireyin her bir nesneye karsi tutum olusturmasi kaginilmaz oldugundan, miisteri

acisindan da bir markaya kars1 tutum olusturmamasindan s6z edilememektedir.

Miisterinin bir marka karsisinda olusturdugu olumlu veya olumsuz tutumlari,

miisterinin s6z konusu markaya kars1 davranislarini da ortaya koymaktadir.

1.2.1. Tiiketici Tutum ve Davramslar

Miisterinin bir marka karsisindaki tutum ve davranislari arasindaki sebep ve
sonug iligkisi, miisterinin marka ile iliskisinin temelini olusturmaktadir. Bu durum

miisteri sadakati iizerinde de belirleyici rol oynamaktadir.

1.2.1.1. Tiiketici Tutumlari

Insan dogas1 geregi ¢evresi ile etkilesim iginde olup, gevresinde yer alan
insanlara, nesnelere hatta olaylara karst olumlu veya olumsuz duygular
gelistirmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin ¢esitli markalara karsi olumlu veya
olumsuz olarak gelistirdikleri duygulari ancak tliketici tutum ve davraniglariyla

acgiklanabilmektedir.



Bireylerin olaylar ve nesneler hakkinda genel anlamda yaptiklar
degerlendirmelere tutum denir. Tutumlar zamana karsi direng gostermelerinden
dolay1 uzun siireli olarak kabul edilmektedirler. Bir tutumun bir kisiye, bir olaya
veya bir iiriine karsi gelistirilmesi miimkiindiir (Tenekecioglu, 2004, s:66). Bu
baglamda tiiketici tutumlar1 etki, davranis ve bilis olmak {izere ii¢ bboyuttan

olusmaktadir:

Etki: Tiketicinin bir tutum objesine karst duygusunun belirlenmesini yani

duygusal boyutunu,

Davrams: Tiiketicinin tutum objesine kars1 gésterme niyetinde olan tepkisine

davranis, dolayistyla davranigsal boyutunu,

Bilis: Tiketicinin tutum objesine karsi olusan inanci da bilis, biligsel

boyutunu olusturmaktadir.

Biligsel boyut tiliketicinin tutum objesinin hakkinda sahip oldugu bilgi,
diistince ve inanci belirtmesinin yaninda, sahip olunan bilginin gergekligi de ayni
Ol¢iide tutum iizerinde etkili olmaktadir. Tiiketici agisindan tutum objesinin tiim
ozellikleri ayn1 6nemde goriilmedigi i¢in, tutum objesinin niteliklerinin tiiketici
acisindan Onem sirasina gore s6z konusu tutum objesi hakkinda tiiketicinin inanci
sekillenmektedir. Tiiketici nezdinde bir {irlin i¢in olusan inang, tiiketicinin ilk eleme
dlgiitiiniii olusturmas1 agisindan énemli olmaktadir (islamoglu ve Altumisik, 2010,

5.151 vd.).

Tiiketici tutumunun duygusal boyutunun sekillenmesinde en 6nemli etken,
tiikketicinin tutum objesi hakkinda olusturdugu inanclar olmaktadir. Bu nedenle

tiikketicinin bir iirlin hakkinda tercih sebeplerini, s6z konusu iirliniin sahip oldugu



ozelliklerden c¢ok tiiketicinin o {riin hakkindaki inanglar1 olusturmaktadir.
Tiiketicinin tutum objesine karsi olusturdugu inanglar zamanla degisiklik
gosterebilmektedir. Tiiketicinin tutumunu olusturan ii¢ unsur birbirleri ile etkilesim
halinde olup, bu dogrultuda tutumu da etkilemektedir (Odabas1 ve Baris, 2003,

5:159).

Tutumun genel yapisi incelendiginde, her tutumun temelinde bir objenin yer
aldig1 goriilmektedir. Tutumu olusturan unsurlarin karmasikligi tutumun da karmasik
bir yapida sekillenmesine neden olmaktadir. Tutumlar arasinda tutarlilik
goriilebilecegi gibi, bireyin tek bir tutumu degil, bir tutumlar biitiinlinden s6z
edilebilmektedir. Bireyin olusturdugu her bir tutum temelde tutum objesi hakkinda
edindigi bilgilere dayanmaktadir. Tutumlarin degismezligi sdylenememekte, ancak
tutumun olusma siirecine bakildiginda degisiminin zor oldugu sdylenebilmektedir

(Islamoglu ve Altumisik, 2010, 5.156).

Miisterinin bir markaya kars1 sadakatinin aciklanmasinda temel kavram,
miisterinin s6z konusu marka hakkindaki goreceli tutumu olmaktadir. Miisterinin
sahip oldugu goreceli tutum, bir marka hakkindaki davraniglarim
sekillendirmektedir. Miisterinin davranisi lizerinde miisterinin duygulari, psikolojik
durumu ve tatmini dogrudan etkili olmaktadir. Bu baglamda tutum ve davranislarin
bir araya gelmesiyle ise miisteri sadakatinin olustugu goriilmektedir (Altinbas, Kasim

2000, 5.88 vd.) .

1.2.1.2. Tiiketici Davranislar
Kisinin cevreyle olan etkilesimi olarak goriilebilen, her diislince, duygu,

tutum ya da insan davranisi, tiiketici davraniginin temelini olusturmaktadir. Ancak



tilketici davraniglarinin sinirmi bireyin i¢inde bulundugu pazar ve tiikketimle olan

davraniglarla belirlemek gerekmektedir (Odabas1 ve Baris, 2003, s:29).

Buna gore, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerinin tatmini i¢in tliketim siirecinde
yaptig1 aragtirmalar, sec¢imler, satin alma kararlari, tiiketim deneyiminin
degerlendirilmesi ve sonuglanmasi asamalarinda sergiledikleri davranislar, tliketici

davranisi olarak tanimlanmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2010, s:7).

Esener’de tiiketici davranmisini bireysel farkliliklardan dolay1 kisiden kisiye
degisen, bir amagla baglantili olarak gelisen, i¢sel ve digsal bir takim uyaricilardan
etkilenerek belli bir zaman i¢inde gerceklesen faaliyetler, olarak tanimlamaktadir

(Esener, 2006, s:47).

Bozkurt’a gore ise, bireylerin, hangi iirlin ya da hizmetlerin kimden, nasil,
nerede ve ne zaman satin alacagina ya da satin almayacagina dair verdikleri karar
stireci, tiiketici davranist olarak belirtilmekte (Bozkurt, 2004:93), tiiketici

davraniglarinda satin alma karar siirecine odaklanildigi gortilmektedir.

Tiiketici ve miisteri davranislarinda tarihsel zaman i¢inde yasanan degisimler
pazarlama, halkla iliskiler, sosyoloji, demografi, ekonomi, istatistik vs. gibi bir¢cok
alam1 ilgilendirmektedir. Tiketici davranislarim1 aciklayabilmek icin davranis
modellerini genel olarak iki gurupta ele almak miimkiindiir (Islamoglu ve Altunisik,

2010, s:25):

Klasik (Aciklayict) Modeller: Daha ¢ok insan davraniglarmi tiiketici
davraniglarina uyarlayan, bir {iriin ya da markanin digerlerine gore neden tercih

edildigini giidiilerle agiklayan modellerdir. Fizyolojik (aglik, susuzluk vs.) ve
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psikolojik (sevme, nefret etme vs.) giidiilerle olusan egilimlerden kaynaklanmaktadir

ancak bu modeller davranisin nasil gergeklestigini gostermemektedirler.

Modern (Tamimlayici) Tiiketici Davramis Modelleri: Tiiketici davranisinin,
Ozellikle tercih etme ve satin alma davranisinin nasil gerceklestigine odaklanan
belirli faaliyetlerden olusan modellerdir. Bu modeller tiiketici davranislarini sadece
satin alma davranisinin i¢sel ve dissal faktorlere karsi olusan tepki olarak degil, ayni
zamanda tiiketim olgusuna dayali satin alma silirecinin de nasil gelistigini
tanimlamaktadir. Bu baglamda asagidaki sekilde tiiketiciyi karar verici olarak goren,
genel bir tanimlayici karar verme modeli goriilmektedir. Davraniglar etkileyen digsal
faktorler, pazarlama cabalari, sosyo-kiiltiirel faktorler, durumsal faktorler olarak
goriilmekte, igsel faktorler de psikolojik ve kisisel faktorler olarak goriilmektedir

Islamoglu ve Altunisik, 2010, s:25).

Sekle gore satin alma karar siireci belli asamalardan olusmaktadir, problemin
ya da ihtiyacin belirlenmesi, gerekli bilgilerin toplanmasi, segeneklerin
degerlendirilmesi, iirlin se¢iminin yapilmasi, ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
sonu¢ olarak belirtilmektedir. Buna gore bir siirliciiniin arabasinin eskidigini fark
etmesi problemin belirlenmesini, TV, gazete ve internetten otomobillerin
ozellikleriyle veya uygulanan kampanyalarla ilgilenmesi bilgi toplanmasini,
otomobil markalarini fiyat, aksesuar, yakit tiiketimi, emniyet gibi 6zellikler a¢isindan
karsilastirmast segeneklerin degerlendirilmesini, ¢esitli markalar arasindan onun ig¢in
soyut-somut olarak ifade ettigi anlama gore tercihini yapmasi {iriin se¢imini, eski
otomobilini elden cikarip bor¢ altina girerek yeni otomobile sahip olmasi ya da
olamamasi ortaya ¢ikan sonucu olusturmaktadir (Tenekecioglu, 2004, s:68). Olumlu

sonu¢ markanin tekrar satin alinmasi, tatmin olmus miisteri, marka sadakatinin
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olusumu vs. olarak goriilebilir. Olumsuz sonugta ise bu siirecin bagtan baslamasi s6z

konusu olmaktadir.

Sekil 1.1. Genel Bir Tanimlayici1 Karar Verme Modeli

i Digsal Faktorler i
! Pazarlama Cabalari Sosyo-Kiiltiirel Durumsal Faktdrler |
= Mamul Faktorler Zaman
- Fiyat Aile Fiziki Cevre |
O Tutundurma Kiiltiir Finansal Durum
i Dagitim Sosyal Siniflar Satin alma Amaci i
! Sosyal Guruplar Sosyal Baglam
1
i I¢csel Faktorler i
i Tiketici Karar Streci 'PS'kc_’IOJ'k i
I Ihtiyacin Uyarilmasi Motivasyon !
i Q Satin Alma Oncesi Arastirma =~ e— z’}lvgllama i
i 5 Alternatiflerin Degerlendirilmesi Ogrenme |
v Satin Alma Karar1 T.ut'umlar i
! 1 -Kigisel !
| Demografik |
i | Tiiketim Deneyimi — Yasam tarzi i
| I Kisilik |
|
i = Satin Alma Sonrasi1 Davranis i
i é -Satin alma sonrasi degerlendirme i
i -Satin alma davranisi (tekrar satin alma-sadakat) i

Kaynak: islamoglu ve Altunisik, (2010). Tiiketici Davranislari. istanbul: Beta, s:39

Giliniimlizde miisteri memnuniyeti genel olarak diisiiniildiiglinde tiiketici
beklentilerinin belirlenmesi, sekillenebilmesi ve dogru saptanabilmesi i¢in tiiketici
tutum ve davraniglarina yonelik arastirmalarin  6nemi anlagilmaktadir. Bu
arastirmalarin =~ sonucunda  markalarin  tiiketici  ile iligkilerinin  gelecegi

sekillendirilmektedir.

12



1.2.2. Tiiketiciler A¢isindan Marka

Bir markanin olusturulma kararini tiiketici 6zellikleri, ihtiyaglart ve arzulari
belirlemektedir. Uretici buna gore hareket ederek markanmn kimlik dgelerini marka
iletisimiyle tiiketicilere sunmaktadir. Bu sayede tiiketicilere kendilerine uygun olan

markalar1 belirlemeleri saglanmaktadir.

Gliniimiizde tiiketicilerin kurum yOnetimini ve markalar1 sorgulamasi
nedeniyle markalar tiiketicilere ve miisterilere {irlin ya da hizmetin yararlarini ortaya
koyan, fonksiyonel ve rasyonel oOzelliklerinin yaninda farkli degerler de
sunmaktadirlar. Duygusal ve psikolojik degerler markanin hissedilmesini giiven
vermesini, politik degerler alic1 ve saticinin birbirlerine karst hakli kiyaslamalarla
kazang saglamalarini, manevi degerler ise bireylere nasil bir heyecan ya da cosku

vermesi gerektigini ifade etmektedir (Pringle&Gordon, 2001, s:29 vd.).

Markaya yiiklenen soyut anlamlar marka iletisimi sayesinde marka ve tiiketici
arasinda bag olusturarak, tiiketicilerde sadakat duygusunu gelistirmektedir. Markanin
tiikketiciye sundugu islevsel ve bu sembolik yararlar siirdiigii miiddet¢e satin alimlar
devam etmekte ve tiiketiciler markay1 baskalarmma tavsiye etmektedirler (Tosun,

2010, s:15).

Tiiketici i¢in Onemi gittikce artan marka islevleriyle yonlendirici bir¢ok
ozellige sahiptir. Deneyimlenen bir marka, tiiketiciye sagladigi duygusal ve islevsel
Ozelliklerini hatirlatarak satin alma kararin1 hizlandirmaktadir. Bununla birlikte
markanin, tiiketicilerin alternatifler arasindaki se¢iminde kalite ve giivenilirlik
garantisini sunmasi, tiiketicideki tereddiidii ve markaya karsi risk oranini da

azaltmaktadir (Uztug, 2008, s:20).
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Genel olarak markali iriinler, tiiketicilerin zaman riski, islevsel risk,
psikolojik risk gibi olumsuzluklar1 azaltarak bir¢ok alternatif {iriin arasindan se¢im
yapilmasina yardimci olmakta, yiliklendikleri anlamlar sayesinde de tiiketicilerin

beklentilerini karsilamaktadirlar.

1.3. isletmeler Acisindan Marka

Isletmeler agisindan marka, rekabetci iistiinlik ve uzun vadede
stirdiiriilebilirlik saglayabilmek i¢in deger kazandiran etkili bir yoldur (Campbell,
2002:210). Genel olarak markalarin isletmelere sagladigi bir dizi yarari s6z

konusudur (Ar, 2004, s:8):

» Marka, tutundurmaya yardimci olur ve talep yaratmada etkilidir,

» Marka, isletmenin satiglarini ve rekabet gliciinii artirir,

» Pazarda daha Once basarili olmus bir marka, {irlin hattina yeni iirlinlerin

eklenmesini kolaylastirir,

» Pazarda basarili olmus bir marka, rakiplerinden ayr1 bir fiyat stratejisi takip

eder,

» Pazarda bagarili olmus bir marka, araci kuruluslarin o iirline piyasa fiyatindan

farkli fiyat koymasini engeller,

» Marka tescil edilerek ayirt edici bu oOzelligine yonelik yasal bir konum

kazanir ve marka sahibine yasal bir giivence saglar.
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Markanin isletme agisindan sahip oldugu yukarida belirtilen yararlar1 elde
edebilmesi i¢in giiclii bir markanin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bunun da yolu

markaya kazandirilacak farklilastirma stratejisinin olusturulmasidir.

1.4. Markaya Eklenen Deger

Tarihsel acidan bakildiginda marka kavrami {rlinlerin  belirlenmesi,
saptanmast ve ayirt edilmesi temel noktasindan hareketle ortaya ¢ikan bir kavram
olmaktadir. Ancak gilinlimiiz kosullarinda bu tanima farklilasma ve rekabetgi
iistiinlik ~ unsurlarinin  eklendigi  goriilmektedir.  Uriinleri  benzerlerinden
farklilagtirma, tirtinde 6znel ya da psikolojik deger yaratma reklam ve iletisim

cabalartyla miimkiin olmaktadir.

Uriin, islevsel yararlar sunan somut oOzelliklere sahiptir. Marka ise bu
islevsellige boyut katan iirlinlin degerini arttiran, tasarim ve semboliin ortaya
¢ikardig1 anlam ile soyut bir yapiya sahiptir. Uriin ile marka arasindaki farkliligin
sonucunda eklenen bu deger duygusal degerler olarak ifade edilmektedir. Pazarlama
karmasinin tim elemanlarmin kullanimiyla eklenen deger, markanin tiiketici
zihninde ayirt edici bir konuma sahip olmasini saglamaktadir. Boylece tiiketici ortaya
c¢ikan marka kisiliginin kendi fikir, diisiince ve duygu gibi soyut kavramlarla

oOrtlismesi sonucunda tercihini o yonde yapmaktadir (Uztug, 2008, s:22).

Kirdar da markanin {riinden ¢ok farkli oldugunu belirterek eklenen degeri,
“marka tiiketici ihtiyaglarinin giderilmesinde tatmin saglar ve kalicidir. Tiiketici
tarafindan statii gostergesi olarak algilanir. Kisiligi vardir. Uriiniin aksine soyuttur ve

duygusal bilesenleri vardir. Uriin beynin sol (rasyonel) tarafina yonelik iken, marka
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beynin sag (duygusal) tarafina yonelik calisir” seklinde ifade etmektedir (Kirdar,

2011, s:234).

Markalar sahip olduklar1 somut 6zelliklerinden ¢ok eklenen deger sayesinde
toplumsal iligkilerde tiiketicilerin kisiliklerine yakin i¢ diinyasini yansitmakta, imaj,
tarz ve iletisim odakli olmaktadirlar. Bu nedenle soyut oOzellikleriyle tiiketici

tarafindan tercih edilmektedirler.

1.5. Tletisim

Tim canlilarin diinyasinda gozlenen ancak insanlarin simgeler sayesinde
birbirlerine bilgi gdndermelerini saglayan iletisimdir. Insan yasaminin tim
etkinlikleriyle ilgili olan iletisim, duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin
karsilikli olarak aktarilmasini iceren siiregtir. Iletisimde toplumsal olarak anlamlarin
paylasilmasi s6z konusudur. Degisik katmanlarda gerceklesen bu etkilesimin temel
amaci, bireyin sosyal gevresinde etkili olma isteginden kaynaklanmaktadir (Zillioglu,

2007, s:33).

Dokmen’e gore iletisim kisaca, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
stireci olarak ifade edilmektedir (Dokmen, 2000:19). Kaynak ve hedefle karsilikli
bilgi aligverisi s6z konusudur. Iletisimin gergeklesebilmesi igin génderen (kaynak) ve
alicidan olusan en az iki tarafin olmasi gerekir. Ayrica iki taraf iligkisinde diisiince
birligi amaglanmalidir ¢linkii iletisim bir siire¢ olma 6zelligine sahiptir. Buna gore
iletisim siirecinin temel 6geleri, kaynak, mesaj, kanal, alici, geri besleme ve giirtiltii

olmaktadir.
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GURULTU

DUSUNCE KODLAMA

—>  KANAL

i KAYNAK i

T GERIi BESLEME

Sekil 1.2. Genel Iletisim Modeli
Kaynak: Odabasi ve Oyman, 2003, s:16

Sekil 1’de goriildiigii iizere iletisim, kaynagin diisiincesinin sembolik hale
getirilmesi yani kodlanmasiyla baslamaktadir. Kaynaktan aliciya gonderilen bilgi,
diistince ya da davranis mesaj olarak adlandirilir ve kanala gonderilir. Verilen bir
mesajda sozciikler %5, tonlama %25, sozel olmayan unsurlar (resim vs.) %65 etki
yaratabilmektedir. Mesajin kaynaktan aliciya dogru gittigi yola ya da araglara kanal
denilmektedir. Bunlar giiriiltiinlin olmadig: kisileraras iletisim araglar (yiiz yiize) ya
da kitle iletisim araclar1 (TV, radyo, gazete, internet) olabilmektedir. Mesajin
gonderildigi kisi ya da kurulus olarak nitelendirilen alici, kod a¢gma eylemini
gerceklestirebilmek i¢cin mesaj1 almaya hazir durumunda olmalidir. Geri besleme ise
alicinin gonderilen mesaji nasil anladigini, yorumladigini gosteren tepkiyi ifade
etmektedir. Bildirimin karsilikli olmasi1 ve geri beslemeyle teyit edilmesi bu iletisim

sirecini ifade etmektedir (Odabasi ve Oyman, 2003, s:18).

Iletisim ¢esitli sekillerde olabilmektedir. Kisilerarasi iletisimde bireyler
arasindaki sozel ya da bi¢imsel olmayan agizdan agiza iletisim s6z konusudur.

Agizdan agiza iletisim genel olarak toplumda fikir lideri olarak gortilen kisileri talep
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edenlere yonelik olmaktadir. Kitle iletisiminde ise tek kaynak aracilifiyla ¢ok fazla
insanla iletisim kurulmaktadir. Ornegin markalar kitle iletisim araclariyla insanlar1 ve
onlar1  etkileyecek, insanlarin  glivendigi, dinledigi  fikir  liderlerini
kullanabilmektedirler. Bu baglamda yapilan c¢aligmalar kimi zaman olumlu sonug
verse de kimi zaman olumsuz sonuglart da beraberinde getirebilmektedir.
fletisimcilerin bu iliskileri iyi analiz edip, iletisimde mesajlar1 dogru olusturmalari

onemlidir (Odabas1 ve Oyman, 2003, s:18).

1.6. Marka lletisimi

Iletisim, insanlarin birbirleriyle etkilesim iginde oldugu her an her yerde
vardir. Bilgilenmek, ikna etmek, yonetmek gibi bir¢ok sebebi ve amaci icermektedir.
Gilinlimiizde 6nemi artan marka iletisiminde de genel olarak isletmeler amaglarin

gerceklestirebilmek i¢in ¢esitli iletisim stratejileri planlayarak uygulamaktadirlar.

Marka iletisimi, i¢ ve dis iletisimin bilingli olarak kullanildigi tiim iletisim
tirlerinin, kurumun iligski i¢inde olmasi gereken guruplarla olumlu bir temel
yaratacak sekilde olabildigince etkin ve verimli hale getirilerek uyumlastirildig1 bir
yonetim aracidir. Halkla iligkiler, reklam, dogrudan pazarlama, satin alma noktasi
iletisimi, kisisel satig, satig gelistirme adi altindaki iletisim c¢alismalari, biitiinlesik
olarak hedef kitleye mesaj iletimini saglayan genel iletisim stratejilerini ifade
etmektedir. Marka iletisimi yonetimin biitiin kademelerinde uygulanmasi gereken bir
siirectir. Isletmenin, 6zellikle finansman ve pazarlama islevlerinin daha sonra iiretim,
ar-ge, insan kaynaklar1 gibi diger islevleriyle biitiinlesik iletisim c¢aligmalar

gerceklestirmesi gerekmektedir (Tosun, 2010, 5:192 vd.).

18



Marka iletisiminin odak noktasi, tiiketicilerin zihninde olusturulmak istenen
marka kimligi, marka konumu ve marka imajiyla, algi olusumunu cesitli
cagrisimlarla saglayarak markanin degerini yiikseltmektir. Bunun i¢in de marka

iletisiminde ¢alismalar yapilmaktadir.

Marka iletisim calismasinda ilk olarak tiiketicilerin markaya ait sahip
olduklar1 goriisler incelenerek algilari, ilgileri, nasil bir marka imajindan
etkilenebilecekleri, iletisim araclari, markanin O6zellikleri, Ustiin ve zayif yonleri
(SWOT), firsatlar ve tehditler gibi verilerin toplanmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak
tiriiniin  bulundugu sektoriin analiziyle i¢inde bulunulan kosullar, ekonomik ve
teknolojik durum, verilecek mesajin bunlara gére saptanmasi siireci incelenmelidir.
Ucgiincii asamada markanin ait oldugu kurumun analizinin yani ekonomik, teknolojik
ozellikleri, kurum kimligi, imaj1, ge¢mis iletisim deneyimlerinin incelenmesi, imaj
transferinin ~ gergeklestirilebilmesi i¢in tutarliligin  saglanmas1 gerekmektedir.
Dordiincli asama markanin bicimsel ve igeriksel analizidir. Bu asamada, marka
iletisimini saglayanlar tiiketicilerin marka algilamalarini, ilk ve sonraki satin alma
deneyimlerini ve marka sadakatinin olusumunda hangi niteliklerin 6n planda
oldugunun arastirmasini igermektedir. Markaya yonelik olusturulmasi planlanan
duygu ve diisiinceler bu bilgiler ¢cercevesinde uygulanmaktadir. Besinci asama olarak
nitelendirilebilen hedef kitle analizinde ise, belirlenen demografik 6zelliklere gore
markanin satin alinmasinda ilk olarak etkili olan kitlelere ulasilmalidir. Hedef
kitlenin niteligi (inang, gelenek, yas, cinsiyet gibi) kullanilacak iletisim araglar1 ve
mesajlar da bu oncelige gore belirlenmelidir. Son olarak iletisim ortamlar1 incelemesi
yapilarak medyaya ait verilerle medya planlamasini olusturmak gerekmektedir. Aksi

halde mesaj hedef kitleye ulasmayabilir (Tosun, 2010, s:192 vd.).
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Genel olarak iletisim her an her yerde var olan 6nemli bir aractir. Markalar da
bu araci hedef kitlenin demografik, sosyal ve psikolojik 6zelliklerine gore erisimini
belli bir siire¢ iginde saglayabilme ve etkileme sonucunda uzun dénemde tercih

edilebilir hale getirmek, satin alimlar1 kolaylastirmak amaciyla kullanmaktadirlar.

Tablo 1.1. Marka Iletisim Amaglarinin Siireci: Dagmar Modeli

Uriin-Marka Gereksinimi Gelistirme
Marka Farkindaligi: Tanima ve Hatirlama
Marka Bilgisi
Marka Tutumu
Markay1 Satin Alma Niyeti
Markay1 Satin Almay1 Kolaylastirma
Markay1 Satin Alma
Tatmin Olma
Marka Sadakati

Kaynak: Colley R. H., “Defining Advertising Goals and Measured Advertising Results”, NY:
Assocation of National Advertisers, s:412’den aktaran Tosun, 2010, s:200.

Yukaridaki tabloda Colley’in, marka iletisiminin amaglarim1 ifade ederken
potansiyel alicinin satin alma siirecindeki agsamalarina odaklandigi goriilmektedir.
Dagmar modelinde hedeflenen her asama Olgiilebilir nitelige sahiptir. Hedeflerin
Ol¢iilebilir olmas1 marka iletisim yatiriminin sagladig: getirilerin degerlendirilmesini

miimkiin kilmaktadir (Tosun, 2010, s:192 vd.).

Tiiketici agisindan marka, iletisimsel bir gosterge aract olmaktadir. Buna gore
temelde yarar gostergesidir marka. Ornegin bulasik makinasi markasi etkinlik ve
ekonomik gosterge olabilmektedir. Ikinci olarak ticari gostergeyi ifade

edebilmektedir. Ornegin Porche deger algilamasinda oldugu gibi. Ugiincii diizey
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toplumsal ve kiiltlirel bir gosterge olarak belli bir grup ile tiiketici arasinda iliski
kurulmaktadir. Ornegin kravat seckin bir kuliip iiyeligini dolayli olarak
gosterebilmektedir. Dordiinci  diizeyde marka mitsel c¢agrisgimlara  sahip
olabilmektedir. Ozellikle {igiincii ve dordiincii diizey, markanin giiniimiizde

kazandig1 sembolik anlamlarini ifade etmektedir (Uztug, 2008, s:129).

Genel olarak marka iletisimi isletmenin tim i¢ ve dis iliskilerinin iletisim
kontrolii ve analizinin sonucunda belli asamalar c¢ercevesinde kitle iletisim
vasitasiyla uygulanan tiiketicide olusturulmak istenen marka sadakatini, marka
konumlandirmasi, imaji ve uzun siireli satin almalar1 gerceklestirme caligmalarini
icermektedir. Bu baglamda giinlimiiz kosullarinda tiiketiciler markay:1 kiiltiirel ve
toplumsal, iletisimsel sembolik bir gosterge aracit olarak gormektedir. Bunun
neticesinde markalar farklilastirict deger olarak temsil yetenegini gili¢lendirerek

tiikketici ile iletisimini gelistirmeye calismaktadir.

1.7. Marka Iletisim Stratejileri

Literatiirde strateji kelimesinin kdkeni iki kaynaga dayanmaktadir. Ilki latince
yol, ¢izgi anlaminda ikincisi eski Yunanli General Strategos’un sanatinin ve
bilgisinin belirtilmesinden kaynaklanmaktadir. Tiirk¢ede siirme, gotiirme, giitme gibi
anlamlan ifade eden strateji askeri alandaki oneminden dolay:r bir disiplin olarak

gelismistir (Eren, 2006, s:3).

Konu itibariyle strateji bir kurumun onceden belirledigi hedeflerinin ve
amaclarinin gerceklestirilebilmesi i¢in tayin ettigi yol ve calisma diizenini ifade
etmektedir. Isletmenin i¢ ve dis cevreyle karsilikli etkilesim iginde olarak, meydana

gelen degisiklikleri kontrol altinda tutabilmek i¢in yonetsel bir ara¢ olmaktadir (Eren,
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2005, s:6 vd.). Bir kurumu gelecege hazirlayan en énemli unsur, kuruma, rakiplere
ve c¢evresel kosullara uyarak gelistirilmis 6zgiin bir stratejinin olusturularak etkin bir

sekilde kullanilabilmesidir (Pirtini, 2010, s:48).

Markalar genel olarak farkli seviye ve kapsamlarda stratejiler ve planlar
gelistirmektedir. Ornegin halkla iliskiler fonksiyonel diizeydeki stratejileri
olusturmak i¢in marka iletisim stratejileri iizerinde c¢aligmaktadir. Marka iletigim

stratejileri isletme stratejilerinin de gergeklesmesine olanak saglamaktadir.

Marka iletisim stratejilerinin amaci tiriinii kisa bir siireligine satmaktan ziyade
imaj yiikleyerek satigin, tercih edilebilirligin siirekliligini saglamaktir. Bu baglamda
Tosun’a gore (Tosun, 2010:207) marka iletisim stratejilerinin etkin bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in asagidaki noktalar dikkate alinmalidar:

» Farkli alanlarin uzman ve yoneticileri, kamuoyu liderleri gibi guruplara

tikketiciden 6nce ulagsmak

» Yeni irin ya da marka sunumlarinin, reklam kampanyalarinin,

sponsorluklarin haberlerini daha etkili kilmak

» Marka imaj1 ve marka konumlandirmasi i¢in amaca uygun sponsorluklar

ve sosyal sorumluluk kampanyalar1 planlamak

» Reklam kampanyalarin1 gili¢lendirmek ve diger kampanyalar arasinda

dikkat cekici etkinlikler planlamak

» Reklam ve tanitim kampanyalariyla ulagilamayan hedef kitleye ulasmak

Marka iletisim stratejilerinin basariyla uygulanabilmesi i¢in ifade edilen

alanlarin  dikkate alinmasi, bu alanlara gore amaclarin gerceklestirilmesi
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gerekmektedir. Bu baglamda olusturulan stratejiler ise genel olarak iice ayrilmaktadir

(Schultz vd, 1999:74 vd., Lancester&Massingham, 1993:226, Harris, 1998:245):

1. Ekleyici-Tamamlayic1 Strateji: isletmelerin iiriinlerini rakip iiriinlerden
daha farkli kilacak, tiikketici nezdinde tercih edilecek hale getirmek icin {iriinlerinin
degisik ozelliklerini 6ne ¢ikararak tanitma stratejisine, ekleyici-tamamlayici strateji
denilmektedir. Bu stratejide odaklanilan amag¢ {irliniin farkli &zelliklerini 6ne
cikartarak duygusal katma deger yaratmaktir. Ornegin “Holiday Inn diger otellerden

farkli bir gece uykusu saglar” da oldugu gibi (Schultz vd, 1999, s:74).

Marka iletisiminde markanin satig siiresini daha uzun kilabilmek i¢in markaya
imaj yiikklenmekte ve bu konuda hedef kitleleri bilgilendirerek, egitmek igin ¢esitli
kampanyalar diizenlenmektedir. Ilgili diisiinceler, reklam ve sponsorluklar gibi
birtakim etkinlikler ile iletilmektedir. Bu strateji kapsaminda markanin bir hedef
kitleye pazarlanmasinda gecerli olan anahtar yararin diger bir hedef kitle i¢in ayn
etkiyi olusturmayacagi diisiiniilerek, her hedef kitle i¢in farkli ek-tamamlayici

yararlar olusturulmaktadir (Tosun, 2010:207).

Genel olarak ekleyici- tamamlayici strateji, yapilan kampanyanin her kitleye
beklenen etkinin yaratilamamasi neticesinde, farkli hedef kitleleri de dikkate alarak
gerceklestirilen, rakip markalardan farkli ek yararlariin 6n plana ¢ikarildigr bir

stratejiyi ifade etmektedir.

2. Haber-Odiin¢ Alinmus ilgi Stratejisi: Haber stratejisi, yeni bir markanin
ozelliklerinin haber konusu seklinde hedef kitlelere kolayca tanitilmasi ya da eski bir
markanin yeni bir 6zelliginin hedef kitleye duyurularak tanitiminin yapilmasin ifade

etmektedir (Tosun, 2010:208). Ornegin sa¢ dokiilmesine kars1 bitki 6zIii bilesimlerle
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olusturulmus bir {iriiniin ilk kez piyasaya sunulmasi ya da piyasada var olan bir hazir
corba markasi olan Knor’un “Anali Kizli, Tutmag, Mahluta” adl1 yoresel ¢orbalar1 da
bilinyesine katarak, yoresel cesitlilik 6zelliginin kazandirilmasi hatta bu 6zellik
sayesinde kesfedilen yararimin toplumsal boyut tasimasi, haber firsati

saglayabilmektedir.

Odiing alinmus ilgi stratejisinde ise marka hakkinda hedef Kkitleye
ulagtirilabilecek haber niteliginde yeni bir 6zellik s6z konusu olmadigi zaman,
markanin medya goriiniirligliniin artisin1 saglayarak hedef kitlenin dikkatini ¢ekme

yoluna gidilmektedir.

Isletmelerin medya goriiniirliigiinde artisi saglayabilmenin ve markayi
hedef kitle nazarinda giindemde tutarak ilgisini ¢ekmenin yolu olarak cesitli
organizasyonlarda sponsorlugu ya da gergeklestirilen sosyal sorumluluk
kampanyalarin1 érnek vermek miimkiindiir. 2011 Erzurum Universitelerarast Kis
Olimpiyatlarinda Tiirk Telekom sirketinin sponsor olmasi (www.turk.internet.com)
ya da Is Bankasi’nin karnesini getiren her cocuga kitap hediye ettigi “karneni goster

kitabin1 al” sosyal sorumluluk ¢alismalarini gerceklestirmesi gibi.

3. Itme-Cekme-Gegcme Stratejisi: itme stratejisinde hedef kitle dagitim
kanallari, ¢ekme stratejisinde ise tiiketicidir. Marka i¢in bu iki stratejiden biri tercih

edilebilecegi gibi her ikisi de ayn1 anda uygulanabilmektedir.

Dagitim kanallarina yonelik itme stratejisinde markanin hedefi toptancilarin
talebini saglayabilmektir. Bunun i¢in fiyat indirimleri, 6deme kolayliklari,
yarigmalar, aktivite igeren toplantilar gibi yollara basgvurulur

(Lancester&Massingham, 1993:226). Artan satis miktarina goére iskonto oranin da
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artmasi, belli bir satis kotasina ulasildiginda bir 6diil kazanilmasi seklinde itme
stratejisine sik¢a rastlanmaktadir. Bir otomobil firmasimnin bayiler toplantisini
mevsime gore Uludag’da veya Akdeniz kiyisinda bes yildizli bir otelde
gerceklestirmesi de itme stratejisine bir drnektir. Itme stratejisinde dagitim kanallar:
nezdinde tercih edilebilirlik diizeyi artirllmaya c¢alisilmaktadir. Dagitim kanallar1 da
zincirleme olarak satisin artirilabilmesi igin tliketiciye varacak sekilde pazarlama

caligmalar1 yapmaktadirlar.

Cekme stratejisinde ise hedef kitle tiiketici oldugu igin, talebin artigin
saglayacak sekilde tiiketiciye yonelik reklam kampanyalarina 6ncelik verilmektedir.
Tiiketicinin taleplerini perakendecilere, perakendecilerin de taleplerini toptancilara,
toptancilarin da firmaya iletmesi ve tiiketiciden firmaya dogru bir zincirleme bir talep
dalgasi olusturarak iiriin pazarlamasi gergeklestirilmektedir (Harris, 1998:245).
Cekme stratejisinde hedef tiiketici oldugu i¢in diger ekleyici-tamamlayici, haber-
odiing alinmis ilgi stratejileri, bu stratejinin bir devami olarak kullanilabilmektedir.
Bu baglamda “cesitli aktiviteler, sponsorluklar, sosyal sorumluluk kampanyalari,
reklamlar, medyada haber olarak yer alma ¢alismalar1 bu stratejiyi gerceklestirmek

icin uygulanabilecek taktikler arasindadir” (Tosun, 2010, s:209).

Gegme stratejisi  Ozellikle pazardaki rekabet kosullarinin esit olarak
saglanmadig durumlarda uygulanan bir stratejidir. Markanin aleyhine olarak siyasi
karar mekanizmalari, baski gruplari gibi c¢esitli gii¢ler tarafindan kontrol edilen
pazarlarda, kurumsal halkla iliskiler tarafindan bu giicleri asacak sekilde olusturulan
stratejilere gecme stratejisi denilmektedir. Ornegin ge¢me stratejisinde uygulanan

lobicilik kullanilan etkili calismalardan biri olmaktadir (Harris, 1998, s:181).
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Genel olarak markalar, tliketici ve miisterilere rasyonel ve fonksiyonel
yararlar disinda, gilinlimiizde eklenen deger sayesinde manevi degerlere iliskin
duygusal bir takim yararlar = saglamaktadir.  Belirledikleri  misyonlar
gerceklestirebilmeleri icin planlama yaparak, strateji gelistirmektedirler. Gelistirilen
marka iletisim stratejileriyle amag, iiriini kisa bir siireligine satmaktan ziyade imaj

yiikleyerek satisin siirekliligini ve markanin tercih edilebilirligini saglamaktir.

Bu baglamda markalar gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
calismalariyla, marka iletisim stratejilerinden ¢ekme stratejini, dolayistyla devaminda

ekleyici-tamamlayici, haber-6diing alinmuis ilgi stratejilerini uygulayabilmektedirler.
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2. BOLUM: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. SOSYAL SORUMLULUK

Genel agidan literatiir taramasi yapildiginda sosyal sorumluluk kavraminin
bazi farkli tanimlamalarinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sosyal sorumlulugu
ifade etmeden oOnce sorumlulugun tanimina yer vermek isabetli olacaktir.
Sorumluluk, “belirlenen bir gérevi yerine getirmek i¢in o isi yapmakla miikellef olan
bir kisinin uymak zorunda oldugu kurallar bitiinii” olarak tanimlanmakta,
baskalarinin degerlerine saygi gdstermek ve varligini kabul etmek de sorumluluk

icinde yer almaktadir (Oziipek, 2004, s:9-17).

Sosyal sorumluluk, faaliyet halinde yasanilan toplumun pek ¢ok sorunlarina
kars1 etkili ¢oziim yollarindan biri olarak goriilmekte, bir kurumun kaynaklarini
toplumun yararina olacak bir sekilde kullanmas1 olarak ifade edilmektedir (Coskun,

2010, s:42).

Sosyal sorumlulugun en c¢ok iizerinde durulan konularindan is ahlaki
acisindan yapilan bir tanimina gore ise, sosyal sorumluluk “bir kimsenin iistiine
aldig1 veya yapmak zorunda bulundugu is i¢in gerektiginde hesap verme durumu”

olarak belirtilmektedir (Gilingdr, 2010, s:3).

Bagka bir tanimda sosyal sorumluluk, karar verme siirecinde kisisel-kurumsal
karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem {zerinde yaratacag etkileri
degerlendirmesidir (Davis ve Blomstrom, 1975:86). Burada sosyal sorumluluk, kamu
kurumlarinin, 6zel sektoriin ve toplumun bir amac¢ altinda hareket ederek, ortak
yasama yonelmeleri toplumun genel cikarlarina hizmet edecek, gelistirecek ve

koruyacak faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir.
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Sosyal sorumluluk, tiim bireylerin ve yoOnetimlerin, iginde yasadiklar
toplumun yasam kalitesini iyilestirmek i¢in, kendi ¢alisanlar1 ve onlarin aileleri, yerel
halk ve biitiin toplumla birlikte siirdiiriilebilir bir diinya i¢in ekonomik, ¢evresel,

kiltiirel ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugudur (Berker, 2008, s:8).

Cesitli  sosyal sorumluluk tanimlamalarint ele aldigimizda sosyal
sorumlulugu, tiim sivil toplumun, kamu ve 6zel kurumlarin yasanilan toplumun
karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilmek ve toplumun ekonomik, ekolojik, sosyal ve kiiltiirel
cikarlarina bireysel veya birlikte hizmet ederek, siirdiriilebilir kilinmasi igin

gelisimine katkida bulunmalaridir, seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

2.2. Sosyal Sorumlulugun Gelisimi

Sosyal sorumluluk, ge¢misten bugiline bir¢ok farkli siiregten gecmis, iginde
bulundugu donemdeki gelisme ve degisimlere paralel olarak farkli acilardan
degerlendirilerek farkli sekillerde tanimlanmistir. Medeniyetlerin ve dinlerin ortaya
cikisiyla gelismeye baslayan sosyal sorumluluk, genel olarak kar amaci giitmeyen
kamu kurumlarmin sosyal sorumlulugu, isletmelerin sosyal sorumlugu ve bireylerin

sosyal sorumlulugu olarak ele alinmaktadir.

Tarihsel agidan bakildiginda, Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma dahil
olmak {izere ilk uygarliklar1 kapsayan bu donemde toplumlarin davraniglarini
etkileyen faktorler olarak; insanlarin kisisel yargilari, dini inanglari, ahlaki gorisleri,
orf ve adetleri ile ¢esitli yasalardan ileri gelen faktorlerle yiiriitiilen bir sosyal
sorumlulugun yasandigi bilinmektedir. Bu donemde ekonomik yasami diizenleyen
birinci gilic ahlaki yaklagimlar, ikinci gii¢ toplumsal kural ve kanunlardir. Bilinen en

eski kanunlar Hammurabi Kanunlaridir. Bu kanunlar, giiniimiizdeki asgari {icrete
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karsilik olan miktarlari, igverenlerin bor¢ ve sorumluluklarint belirleyen kanunlar

olarak ifade edilmektedir (Yazici, 1992, s:25).

Topluma karsi sorumluluklara dikkat ¢eken ilk diisliniir Eflatun ekonomik
konularin genel menfaatleri icermesi gerektigiyle sorumlulugu vurgulamis, O’nu
takip eden Aristo da miibadele sirasinda kiymet ve hizmetlerin denkligi, fiyat ve
kazancin adil olmasi lizerinde ahlaki degerlere dikkat ¢ekerek sosyal sorumlulugun
gelisimine katkida bulunmustur (Esin, 1978, s:52). Hz. Musa teblig ettigi “On Emir”
ile toplum diizeninin ve adalet anlayisinin yerlesmesini saglamistir. Musevilikte
oldugu gibi Hiristiyanlik ve Islamiyet’te de ozgiirliik, esitlik, hosgorii ve sosyal

yonetim anlayisinin ileri diizeyde toplumlara yayildigi goriilmektedir.

1550-1750°’1i yillarda Merkantilist diistince yayginlik kazanarak kilisenin
etkisi azalmigtir. Bu anlayis degisimine paralel olarak sosyal sorumluluk anlayisi da
degismistir. Devlete gorev yiiklenilerek merkezi giiciin olusturulmasi sonucunda,
devlete toplum lehine karar verme yetkisi saglanmis, devletin de isletmelere 6zel
imtiyazlar saglayarak ithalati kisitlayip ihracati tesvik etmesi, isletmelerin iilkeleri
lehine maddi c¢ikar saglasa bile dis iilkelere karsi sorumsuzca davranmalarini
beraberinde getirmistir (Okay, 2000, s:200). Bunun sonucunda yliksek enflasyon
hizi, adaletsiz gelir dagilimi, toplumda yoksullugun artmasiyla ¢ikan
huzursuzluklarin  toplum bazinda sosyal sorumluluk anlayisini zedeledigi

goriilmektedir (Esin, 1978, s:55-56).

1850-1940 ‘I1 yillara kadar olan donemde isletmelerin faaliyetlerinin sadece
ekonomik amaca doniik oldugu goriilmektedir. Bu anlayisa gore isletmeler
maksimum kar anlayisiyla beraber sosyal sorumluluklarini da gerceklestirme cabasi

icinde bulunmuslardir. Maksimum kar anlayisi isletmelerin goérevlerini kotiiye
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kullanmalarina neden olmus, cocuk isciler ve kadin calisanlar dahil olmak {izere
calisanlara deger verilmemistir (Ay, 1987, s:240). Ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar
birgok yardim kuruluslarinin yardim faaliyetlerinin hizla oOrgiitlenmesine zemin

hazirlamistir.

Sanayi devriminden sonra yasanan toplumsal huzurun bozulmasiyla
hiikiimetler igverenlere karsi c¢alisanlarin temel hak ve hiirriyetlerini yasalarla
giivence altina almiglar, maddi ve egitim ihtiyaclarinin karsilanmasiyla ¢aligsanlar ise
igverenlere baski uygulamislardir. Bu da is diinyasinin toplumun refah diizeyini
arttiracak projelere destek saglamalari yoniindeki beklentilerin gelisimini beraberinde
getirmistir (Boone ve Kurtiz, 1999, s:187). 20. yy. da devletin zorlamast ve
isletmelerin sosyal sorumluluklara 6nem verilmesi gerektigini anlamasiyla isletmeler

hayirsever hareketlerle dikkat cekmistir.

1960-1970°1i yillarda degisen sosyal sorunlarin ve huzursuzluklarin artmasi,
yonetime katillmimn Onem kazanmasi, sosyal sorunlara yonelik kanunlarin
diizenlenmesi, toplumsal baskilar sonucunda isletmeleri sosyal sorumluluga
diisinmeye zorlamistir (Ozgener, 2001, s:140). 1990°Ii yillarda ise isletmeler
devletin, toplumun ve ¢ikar gruplarinin yararin1 gozeterek sosyal sorumluluklarini
benimsemislerdir. 20.yy’lin son yillart isletmelerin varliklarini toplum nazarinda

giiclendirdikleri ve bunun sonucunda toplumsal refahin saglanmasi yoniindeki

atilimlara talebin fazla oldugu yillar olmustur.

Glinlimiizde ise isletmelerin sosyal sorumluluklar1 6n plana ¢ikarilmaya
baslanmustir. Isletmeler sadece kar saglayici olarak goriilmeyerek, ayn1 zamanda

sosyal kurulus olarak da degerlendirilmektedir. Isletmeler, elde ettikleri kazanci,
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toplumun deger 6l¢iilerine gore toplumsal hedeflere yonelik politikalar: stratejik plan

ve program dahilinde belirleyerek faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Gorildiigii gibi sosyal sorumluluk ilk ortaya ¢ikisindan itibaren degisen
zamana, sorunlara ve toplumsal hareketlere gore farkli siireglerden gegmis
giinimiizde isletmelerin sadece ekonomik acidan degerlendirilmemesi goriisiine

varilarak, ayn1 zamanda sosyal varlik olarak kabul gormiislerdir.

2.3. Sosyal Sorumlulugun Kapsami ve Sinirlari

Sosyal sorumlulugun kapsami ve smirlart farkli zaman siireglerinde
toplumdan topluma degisiklik goOstermektedir. Sosyal sorumluluklar, iginde
bulunulan deger sistemine ve kiiltiirel yapiya bagli oldugundan birey, yonetici, bolge
ve toplum i¢in sosyal sorumluluk alanina giren herhangi bir gorev, bagka yer ve
sartlarda bu alanm disinda kalabilmektedir (Tosun, 1978:78). Isletmelerin sosyal
cevrede faaliyet gosteren birer girisimcilik olmasi nedeniyle yiikimlilikleri ve
sinirlart toplum tarafindan belirlenmekte bu da toplumun ne tiir beklentilerinin

oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal sorumlulugun kapsami, ekonomik, yasal, sosyal, etik, kiiltiirel, siyasal,
teknolojik vb. boyutlarla smirlandirilabilmektedir. Bu smirlarin belirlenmesinde
orgiitiin performansi, beceri eksikligi ve yetkilerinin sinirlar1 da 6nemli birer etken

olmaktadir (Drucker, 1994:279).

Isletmeler agisindan sosyal sorumlulugun kapsam ve sinirlarmi belirlemede

kullanilan kriterler sunlardir:
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1- Tiim isletmeler icin tek bir evrensel formiil bulunmamaktadir. Yasal ve
diizenleyici ihtiyaclarin digindaki her alanda isletme ne yapacagmma ya da ne

yapamayacagina karar vermelidir.

2- Isletmeler kar elde etme giidiisiine sahip ekonomik birer kurum olarak
distiniilmelidir. Ciinkii isletmeler finansal tesvikler olmadan, uzun vadede kar elde

edemezlerse, toplumun sosyal hedeflerini karsilayamazlar.

3- Isletme uzun vadeli goriis beklentisi iginde olmali ve sosyal
sorumluluklarin1 uzun vadeli isletme ¢ikarlariyla tutarli bir sekilde yerine getirmel,

stirdiiriilebilirligi saglamalidir.

4- Bir isletme sosyal giiciiyle orantili olarak sosyal sorumluluklara sahiptir.

Bu iligki “Sosyal Sorumluluklarin Demir Kanunu” olarak adlandirilmaktadir.

5- Sosyal sorumluluklar isletmelerin 6zelliklerine gore hacim, {iriinler,
rekabetgi stratejiler, tretim silirecleri, pazarlama yontemleri ve yoOneticilerin

degerleriyle iliskili olarak farklilik gdstermektedir.

6- Bir isletme bireysel olarak en iyi sekilde yonetebilecegi sosyal
sorumluluklar1 gerceklestirmelidir. Ciinkii isletmeler sorumlulukta kiiciik katilimlarla

basarinin saglanabilecegini diisiinmektedir (Steiner & Steiner, 1994, s:130).

2.4. Sosyal Sorumlulukla Tlgili Temel Yaklasimlar

Sosyal sorumlulukla ilgili yaklagimlar sosyal sorumlulugun gelisimi ile
paralellik gdstermektedir. Isletmelerin kar elde etme amacindan sosyal birer varlik
olarak i¢inde bulunduklar1 toplumun sorunlariyla da ilgilenmeleri gerektigi goriisii

benimsenmistir ancak isletmelerin toplumun sorunlariyla ilgilenme dereceleri gerek
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akademik olarak gerek is diinyasinda tartisma konusu olmaktadir. Buna gore
kurumlarin sosyal sorumluluk yaklasimlari, klasik yaklasim “Freidman Yaklagimi”
ve modern yaklasim “Is Dongiisii Yaklasim1” olmak iizere genel olarak iki baslik

altinda toplanmaktadir (Torlak, 2009, s:39 vd.).

24.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Bu yaklagimin en 6nemli savunucusu olan Milton Friedman’a gore igletmeler,
hukuki ve ahlaki diizen icerisinde miimkiin olan en yiiksek kar1 gerceklestirmeye

caligarak topluma en iyi hizmeti vermelidir (Divit¢ioglu, 1977, s.1-2).

Bu anlayista, igletmelerin oOrgiitsel amaclarinin disinda bagka sorumlulugu
olmadigr ileri siirlilmektedir. Verimli ¢alisarak kar saglayan bir isletmenin sosyal
sorumlulugunun da yerine getirildigi belirtilmektedir. Isletme gelirlerinin daha da
artmasini  saglayabilmek i¢in isletme karinin dagitilmayarak i¢ finansmanda
kullanilmast gerektigi savunulmaktadir. Bu sayede yeni iiriin ve hizmetlerde yatirim
yapilabilecegi ve toplum refahinin artirilabilecegi one stiriilmektedir. Aksi durumda,
baz1 toplumsal projelere Odenen miktarlarin gelirlerini azaltacagi, tiiketici
fiyatlarinda artis olacagi ve boylece isletmelerin ekonomiye katkilarinin azalmasina
neden olacagi, dolayisiyla toplumun zarar gorecegi belirtilmektedir (Sahin, 1984,

5.56).

Friedman’a gore kurumlar kar maksimizasyonunu saglayamiyor fakat sosyal
olarak arzu edilen sorumluklarini yerine getirmek icin ¢alisiyorlarsa 6ncelikli olarak
sorumlu olduklar1 hissedarlar1 {lizerine vergilerin yliklenmesine neden oluyorlar

demektir. Bu yiizden Friedman i¢in sosyal sorumluluk c¢alismalari, bireysel
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hayirseverlere birakilmali, toplumun ihtiyaci olan refahla hiikiimetin ve is diinyasinin

ilgilenmemesi gerekmektedir (L’Ethang ve Pieczka, 2002, s:161).

ORTAKLAR

(Asli Unsurlar)
yY

Pazar degerinin
Yiikseltilmesi

Is ve kaynak v Mal ve hizmet
Pazarlar iISLETME Pazarlar
Tedarikgiler | > (Yoneticiler) | > Mdsteriler

Sekil.2.3. Friedman’in Isletme ve Sorumluluklari Kavrami

Kaynak: Baron, 2000:567’den aktaran Torlak, 2009, s:41

Isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili Friedman yaklasimi Sekil.2.’de

gosterilmektedir.

Klasik sosyal sorumluluk yaklasiminda sorumluluk kar tizerine igletme lehine
diisiiniilmekte, toplum degerlerine énem verilmedigi goriilmektedir. Isletmeyi 6n
planda tutan yaklasima gore en iyi sosyal fayda, isletmenin kendi ekonomik
cikarlarinmi etkin olarak gergeklestirmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu ylizden isletme

hissedarlarinin menfaatlerini diisiinmelidir (Dinger, 1992, s:84).

24.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Bu yaklagim klasik sosyal sorumluluk yaklagiminin yetersizliklerinden &tiirti,

cevreyli On planda tutan bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir. Kurumun topluma
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sagladigr yararlar ile zararlarin farkli acgilardan ele alinmasi gerektigine

dayanmaktadir.

Bu yaklagim, kurumlarin sosyal sorumlulugunun klasik yaklagimda oldugu
gibi kar saglamak oldugunu kabul etmekte, toplumsal refahin korunmasi ve
gelistirilmesi, kurumlarin ekonomik performans olgiimlerinin yapilmasi ve kurum
faaliyetlerinin kontrol edilmesini de sorumluluklar1 arasina eklemektedir (Top ve

Oner, 2008, s:101).

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun isletmenin etkilesim halinde oldugu
¢evrenin sorunlarina egilerek, uygun ¢ozlimlerin amag edinilmesi gerektigine inanan,
tiim ¢evreyi esas alan bir anlayistir. Cevrenin dikkate alinmamasi beseri ve dogal
kaynaklarin sorumsuzca kullanilarak isletmeye ve ¢evreye zarar verilmesi anlamina
gelmektedir. Isletmelerin biiyiiyerek toplumu etkilemesi ciddi sorunlara yol
acmaktadir. Bu sorunlarin ortaya c¢ikmadan engellenmesi ve meydana gelen
sorunlardan kaynaklanan ¢evresel tepkilerin de dikkate alinarak faaliyetlerin gézden

gecirilmesi gerekmektedir (Thomas, 1977, s:58).

CIKAR GURUPLARI

Calisanlar

Kredi Kuruluslari ISLETME v
MUSTER

A\ 4

Tedarikgiler Yoneticiler

Topluluklar (Asli Unsur)

Toplum 1

Pay Sahipleri

Sekil 2.4. Is Dongiisii Yaklasimima Gore Isletme ve Sorumluluklari
Kaynak: Baron, 2000:569’dan aktaran Torlak, 2009, s:45
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Sekil 2.3’de Modern yaklasimi temsil eden is dongiisli yaklasimina gore

isletmelerin sosyal sorumluluklar1 gésterilmektedir.

Modern sosyal sorumluluk yaklasimina gore isletmeler hem sosyal hem de
ekonomik kuruluslar olarak toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde kaynak olusturan
ayrilmaz birer unsurdurlar. Ancak toplumun yardimi olmadan kendileri bu
kaynaklar1 saglayamamaktadirlar. Bugilinliin toplumuna yatirim yapan isletmeler

gelecegin siirdiiriilebilir karini elde edebilmektedirler (Ozgener, 2001, s:156).

2.5. Sosyal Sorumlulugun Kurumsallagsmasim1 Etkileyen Faktorler

Sosyal sorumlulugun giiniimiizde ulastig1 en son nokta olarak gelinen bu
asamada isletme yonetiminde Onemli bir yeri olan kurumsal sosyal sorumluluk

kavraminin sekillendigi goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletme yoOnetiminde sosyal
sorumlulugun profesyonel olarak, belli kurallar cergevesinde uzmanlar tarafindan
yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Isletmelerin, sosyal sorumluluklarinin sadece
farkina varmakla kalmadiklar1 bunu kurumsal yOnetimin bir parcasi olarak da
gordiikleri ve bu yolla c¢aligmalarima yon vermeye basladiklar1 goriilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayist birgok alanda sosyal sorunlara ¢oziim bulmak
icin kampanyalarin diizenlendigi, kiiltiir, sanat, spor faaliyetlerine destek verildigi,
fakat eskiden oldugu gibi goniilliiliik esaslarina gore diizenlenip, hayirseverlik olarak
algilanilmadigi, aksine ekonomik agidan varliklarini idame ettirmek, cagin gerisinde
kalmamak adina uygulanilmasi gereken, isletme politika ve stratejisi olarak kabul

edilmektedir (Gok, 2008, s:12).
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Kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumsallasma siirecinde etkili olan

faktorleri asagidaki gibi ele almak miimkiindiir:

1. Tarihsel zaman igindeki olumsuz hareketliliklerin sosyal sorunlari

tetiklemesi sonucunda genel olarak tiiketici beklentilerinde olusan degisimler,

2. Isletmelerde kurumsal imaj kavraminin énem kazanmasiyla halkla iliskiler

acisindan sosyal sorumluluk uygulamalarina 6nem verilmesi,

3. Uluslararas1 kuruluslarin sosyal sorumluluk anlayisina yaklasimlarinin

olumlu olmasi,

4. Islemelerin ¢alisanlara yonelik sosyal sorumluluk standardinin olusmasi ve

nitelikli isgiicline ihtiya¢ duyulmast,

5. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda isletme sivil toplum isbirligiyle hem
isletme ve sivil toplumun hem de toplumun beklentilerinin kargilanmasi, sosyal

sorumluluk anlayisinin kurumsallagmasini saglamistir.

2.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumlulugu daha anlagilir kilabilmek amaciyla KSS’yi
ifade etmeden Once etik, siirdiiriilebilirlik ve halkla iligkiler kavramlarina

deginilecektir.
2.6.1. ILGILI KAVRAMLAR

Bir kurumun belirledigi misyonunu gerceklestirebilmesi icin genel bir
stratejisinin hatta kurumun farkli birimlerinin misyona katkilarini ifade eden stratejik

planlamasinin olmasi gerekmektedir. Ornegin “halkla iliskiler stratejik planlamas,
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isletme diizeyinde fonksiyonel bir stratejidir” (Tosun, 2010:205). Bu baglamda
kurumlar bu stratejilerini uygularken KSS’yi olusturan dort unsurdan biri olan
(Ekonomik, Yasal, Yardimseverlik, Etik) etik kurallar ¢ergevesinde hareket
etmelidir. Isletme ana faaliyetinde bir markayr “marka” kilan yaps siirdiiriilebilirlikle
isletmeye rekabetci TUstlinlik saglamaktadir (Campbell, 2002:210). KSS
caligmalarinin  siirdiirtilebilir bir yap1 sergilemesi de markaya farklilagtirma
saglayacag icin deger kazandirmaktadir. Uriinleri benzerlerinden farklilastirma,
tiriinde 6znel ya da psikolojik deger yaratma vs. reklam ve iletisim cabalariyla
miimkiin olmaktadir (Uztug, 2008, s:22). Bu nedenle bir¢cok alanda oldugu gibi
Oornegin markalarda KSS, siirdiiriilebilirlik kavramiyla oOrtiismekte, isletmenin bir
nevi dili olan halkla iligkilerle ifade edilmekte, etik kurallar dogrultusunda da

gerceklestirilmelidir.

Bu baglamda kisaca KSS’nin etik, siirdiiriilebilirlik ve halkla iligkiler

kavramlariyla ilgisine deginilecektedir.

2.6.1.1. Etik Kavramm

Etik kavrami iizerine bir¢cok farkli tanimlamalar yapilarak farkli gortsler
sunulmaktadir. Arap¢a kokenli olan etik sézcigii, “belli bir donemde belli insan
topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen
davranis kurallarinin, yasalarin ve ilkelerin toplami” anlamia gelmektedir (Biilbiil,

2001, s:10).

Baska bir tanimlamada etik, bireyler i¢in neyin dogru neyin iyi oldugu,

amaclarinin ne olmasi gerektigi ile iliskilendirilmekte ve genel olarak belirli bireysel
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ve toplumsal ahlaki deneyimlerin hayattaki degerleriyle ilgili olarak goriilmektedir

(George & Richard, 1986, s:15).

Kiiltiirler aras1 degerlerin farkli yapilarda olugsmus olmasina karsin temelde
ahlak ve etik konusunun her zaman her yerde ayn1 olmasi beklenmektedir. Buna gore

etigin bir takim kosullar1 bulunmaktadir:

e Etkilesim halinde olan birey sayisinin en az 40-50 kisilik bir guruptan

olusmus olmas1 gerekmektedir.

e Giivene dayali agikligin yani seffafligin oldugu bir ortamin saglanmasi

gerekmektedir.

e Bireyler olusan sorunlar ve konular hakkinda mutlaka bilgilendirilmelidir.

e Bireylerin birbirleriyle iletisim dzgiirliigiiniin olmas1 gerekmektedir. Ornegin
bireyler bir aradayken goriip hissettiklerini, diisiincelerini asagilanmadan,
susturulma ya da cezalandirilma korkusu olmadan yiiksek sesle ifade

edebilme zgiirliigiine sahip olmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004, s:443).

Isletme etigi ise is diinyasindaki davranislar1 yonlendirerek ahlaki ikilemleri
¢oziimleyen, onlara rehberlik eden ahlaki prensipleri ve standartlar1 uygulama
disiplini olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimlamada isletme etigi, ahlaki
standartlarin, modern toplumlarin mal ve hizmetleri liretip dagitmasi esnasinda
organizasyonlardaki ilgili bireylerin davranislarina nasil uygulanacagi iizerine

odaklanmaktadir (Bayram, 2005, s:7).

Isletmenin kendi ekonomik ¢ikarlar1 ile kurumlarin, bireylerin sosyal

talepleri arasinda dengeyi saglayacak seg¢imler yapmak icin hem ilkelere hem de
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inanglara ait hiikiimler gerekmektedir (Mchugh, 1992:1).Ciinkii en basit isletmeleri
dahi yalnizca ekonomik amagclara yonelik sorumluluklartyla smirlamak yanlis
olmaktadir (Torlak, 2009:13). Eger isletmeler sadece kar amaci diislincesiyle ahlakli
hareket ediyorlarsa, yanlis bir ama¢ ugruna ahlakli davranmaktadirlar (Uydaci,
2011:2). Bu agidan isletme, “kendi amag ve faaliyetlerini gerceklestirirken ¢cevreye
karst olusturabilecegi olast zararlart giderecek onlemleri almali ve paydaglarinin
giivenini kazanabilmek icin, her faaliyetinde etik performans kriterlerini belirlemeli

ve yonetmelidir” (Ay, vd. 2010, s:8).

Isletmeler performanslarmi genel olarak kabul gormiis etik ilkeler
cergevesinde gergeklestirmelidir. Bu etik ilkeler herkese esit hak ve odevlerin
taninmasini ifade eden esitlik, yonetimde seffafligi ortaya koyan acgiklik, bireylerin
veya nesnelerin olduklar1 gibi yansiz kabul edilmesini agiklayan tarafsizlik ve

isletmelerin raporlarinda paydaslarina olan sorumlulugunu ifade eden hesap

verebilirlik olarak belirtilmektedir (Ay, vd. 2010, s:11).

Genel olarak bir kurumun sosyal sorumluluk ¢alismalarim1 gergeklestirirken
yasalara uygun, diiriist, topluma ya da herhangi bir paydasa zarar1 olmayan, tarafsiz
ve hesap verilebilir kurallara uygun hareket etmesi gerekmektedir.  Siiphesiz etik
kural ve ilkelere uyulmamasi, toplumun, kurumlarin gelecegini olumsuz yodnde

etkileyecektir.
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2.6.1.2. Siirdiirilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan resmi olarak énem kazanmistir. Siirdiiriilebilirlige iligkin kurallar1 iceren
Brundtland raporu 6nemli yayinlarindan birisi olarak bilinmektedir (Hayta, 2009,

s:144).

S6z konusu raporda siirdiiriilebilirlik, bugilinkii kusagin ihtiyaclarinin, gelecek
kusaklarin ihtiyaclarindan 6diin vermeden, kendi ihtiyaclarini karsilama giiglerini
tehlikeye atmadan karsilanmasi seklinde tanimlanarak, siirdiiriilebilirligin amacinin
benimsenmesinde tiim iilkelerin ortak yararinin oldugu belirtilmektedir (Schaefer ve

Crane, 2005,5:76-92).

Stirdiirtilebilirlik, ekonomik, sosyal ve c¢evresel performansin devaminin
saglanmaya calisilmasini ve igletmelerin kisa vadeli sosyal davranislart yerine uzun
vadeli ekonomik performanslarin1i da giivence altina alacak sekilde sosyal
davraniglara yonelik hareket etmelerini ifade etmektedir. Bir faaliyetin sosyal kabul
edilebilmesi i¢in de kriterlerin basinda siirdiiriilebilirlik ihtiyacinin karsilanmasi

gelmektedir (Besler, 2010, s:9 vd.)

Isletmelerde, seffaflik, iyi istihdam politikalar1 ve yardimseverlik
stirdiiriilebilirligi saglayabilmektedir. Ancak pek cok isletme uzun dénemli hedefler
ile bunlarin kisa donemli maliyetleri arasinda kaldiginda her zaman dogru bigimde
davranmamaktadir. Stratejik bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip
olmayan isletmeler, bu tiir maliyetleri erteleme egilimi gostermekte ancak daha sonra

toplum tarafindan isletmenin toplumsal yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
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yargisina varildiginda daha biiyiik maliyetlerle karsi karsiya kalabilmektedirler

(Porter, 2007, 5:138).

Stirdiiriilebilirlik stratejisi, isletmenin degerleri ve amaglarim1 kapsayacak
sekilde olusturulmaktadir. Amaglarin agik¢a tanimlanmasi, konu ve Oncelikler
tizerinde yogunlasilmasi isletmenin siirdiiriilebilirlik performansini 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir (Epstein & Roy, 2001, s:39). Bunun yaninda siirdiiriilebilirlik igin
uzun vade, hayatt ve insana odaklanarak iyilestirme, ilham verici amaglarin
tanimlanmasi, faaliyet alamiyla ilgili ¢alismalarin gergeklestirilmesiyle ise Onem
kazandirma, verilen sozlerin uygulanmasi ve fikirlerin diizenlenmesi gerekmektedir

(Fisk, 2010, s:30-41).

Stiphesiz sosyal sorunlara yonelik olarak olumlu sonuglarin elde edilebilmesi
icin ilgili isletme ve diger kurumlarin siirdiiriilebilir bir yapiyla gerceklestirecekleri
sosyal sorumluluk c¢alismalari, yasanilabilir kaliteli bir gelecegin varligina isaret

etmektedir.

2.6.1.3. Halkla iliskiler

Halkla iliskileri “bir orgiitiin sundugu hizmetin gelistirilmesi amaciyla
yiirtitiilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tiim iliski bicimlerini igeren planli
¢abalar” olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdelen, 2005:543). Bu tanim
dogrultusunda isletmelerin amagclar1 her ne kadar kar etmek olsa da diger amagclar

topluma hizmettir.

Kurumlar agisindan bakildiginda ise halkla iliskiler, iliski icinde bulunulan

kuruluglarla karsilikli olarak diiriist ve giivenilir iligskiler kurarak bu iligkileri
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gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler olusturarak, toplumla biitiinlesme

lizerine ¢alismalar gergeklestirmek olarak ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2001:5).

Glinlimiiz rekabet kosullari ve tiiketicinin bilinglenmesi 6zel igletmeleri,
sosyal projeler konusunda zorlamaktadir. Isletme hedef Kkitlelerinin veya
kamuoyunun da beklentileri ve deger yargilar1 bu yondedir. Burada halkla iligkiler ve
sosyal sorumluluk calismalari, s6z konusu olmaktadir (Erdelen, 2005: 543).
Kurumlarin iletisim dilini temsil eden halkla iligkiler, toplumun sorunlarina, ihtiyag
ve isteklerine yonelik sosyal sorumluluk ¢aligmalarini yiiriiterek, kurumlara bu yonde

nitelik kazandirmaktadir.

Halkla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumluluk asagidaki noktalarda

kesismektedir (Clark, 2000, s:367-380):

Cevresel tarama: Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari i¢in ¢evre hakkinda
bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Burada halkla iliskilerden cevresel tarama

yapmas1 beklenmektedir.

Konu yonetimi: Burada halkla iligkilerden KSS ¢alismalarinin temelini
olusturacak, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin yapilacagi, kamunun giindeminde olan

konularin aragtirilmasi beklenmektedir

Paydas iletisimi: KSS c¢alismalarinda halkla iliskiler isletmelerin tiim
paydaglarin1 anlamaya yonelik c¢aligmalar {izerine yogunlasmaktadir. Paydas
iligkilerinin  yonetilmesi, talep ve beklentilerinin karsilanmasi, sorunlarinin

tyilestirilmeye ¢alismasi gibi tiim iletisim iligkilerinin yiirtitiilmesi beklenmektedir.
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Kampanya planlama: Uygulanacak KSS ¢aligmalarinin  planlanmasi,
gerceklestirildikten sonra denetlenip sonuglarin  degerlendirmesini  yapmasi

beklenmektedir.

Toplumun beklentilerinin ~ degismesinin  isletmenin  yeni kimligini
kazanmasinda 6nemli payr oldugu bir gergektir. Yonetim alt sisteminin bir parcasi
olarak ve toplumsal beklentileri isletme agisindan yanitlama islevi ile halkla iliskiler
bu gorevi iistlenmektedir (Oziipek, 2006, s:5). Bu agidan halkla iliskilerle arasinda

etkilesimin saglandig1 KSS giinlimiizde biiyiik 6neme sahip olmaktadir.

2.6.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE ONEMI

Sosyal sorumluk kavramiyla bireyler ve bireyler arasi genellikle miibadele
gerektiren iliskiler sonucunda sorumlulugun geliserek, kurumlarin etkisiyle

kurumsallastig1 goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun, i¢cinde bulunulan zamana, topluma ve cografi
yapinin durumuna gore sorumluluk anlayisi degisebildigi i¢in literatiirde bir¢ok

tanima yer verilmektedir.

Tarihsel acgidan bakildiginda, Onceleri isletmelerin tek ve en Onemli
hedeflerinin yiiksek kar elde etmek amaciyla faaliyetlerini gerceklestirme cabasi
icinde olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple de calisanlarin ve toplumun refahi gibi
cevreye karst sorumluluklarin yerine getirilmesi dnemsenmemistir. Giintimiizde ise
isletmeler, toplumun beklentilerinin degismesiyle yeni bir kimlik kazanmis, sadece
teknik ve ekonomik kuruluslar olarak isletme karina odaklanmalariyla degil, aynm
zamanda sosyal kuruluslar olarak da anilmaktadir. Bununla beraber, Adam Smith’in

maksimum kar anlayisinin yerine, topluma sorumlu davranilmasi anlayisinin
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olusmasinin sonucunda sosyal sorumluluk adi verilen yeni bir kavramin ortaya

ciktig1 goriilmektedir (Peltekoglu, 2007, s:179).

En genis tanimiyla kurumsal sosyal sorumluluk, “bir kurumun ekonomik ve
yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢i ve c¢evresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi giitmesidir” (Eren, 2006:53)
Burada sosyal sorumlulugun alanlarina deginilmekte ve sosyal sorumluluk isletmeler

acisindan stratejik bir hareket olarak goriilmektedir.

Bagka bir tanimda, bir kurumu ya da markayi ilgili sosyal amaca ya da bir
soruna, karsilikli fayda saglamak icin baglayan bir konumlandirma ve pazarlama
aract oldugu belirtilmektedir (Pringle ve Thompson, 2000, s:2). Yani kurumsal
sosyal sorumluluk tek tarafl: bir fayda saglayicisi degil hem kurum agisindan hem de
toplum agisindan karsilikli ¢ikarlarin saglandigi, belli bir iiriin, hizmet veya mesajin

pazarlandig1 bir harekettir.

Bazi1 aragtirmalara gore, firmalar tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk,
“toplumun bir parcgasi olan isletmelerin etik degerlere uygun sekilde davranma
yiikiimliiliigii” olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla kavram, is diinyas1 ve toplumun
sosyal yasamda birlikte hareket ettigini temel alarak, isletmelerin pay sahipleri ve bir
biitlin olarak toplumun refahini arttirmaya yonelik olarak tanimlanmaktadir (Alpay
vd. 2002, s:23-25). Isletmelerin bir diizen i¢inde yasamlarin1 idame ettirmek,
korumak ve ylikseltmek icin yaptiklar tiim faaliyetler de firmanin sosyal sorumluluk
alanm i¢ine girmektedir. Firmalarin dogrudan sorumlulugu, isletmenin varligi ve
faaliyetlerinden olusan sorumluluklarim1i  kapsar. Firmanin ig¢sel dogrudan
sorumluluklari igerisinde ise is gorenlerin refah durumlari, isletmenin misyon, kiiltiir

ve amaglarina doniik sorumluluklart yer almaktadir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk sosyal dayanisma ve birligin gelisiminde 6nemli
bir gosterge ayni zamanda kurumlarin girisimlerinde hem topluma hem kuruma
firsatlar saglayan, kurum kimligi, imaji, itibar1 agisindan da Onemli avantajlari
beraberinde getiren, karsilikli etkilesimle stratejik bir iletisim araci olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk “genis anlamiyla kuruluslar
tarafindan alinacak kararlarin, kamu {izerinde yaratacagi etkinin etrafli bigimde
diistiniilmesi olarak 6zetlenebilen, karar verme siirecinde kisisel-kurumsal karar ve
faaliyetlerin tiim sosyal sistem {izerinde yaratacagi olasi etkileri degerlendirme
zorunlulugu” olarak ifade edilmektedir (Peltekoglu, 2007, s:189). Bu baglamda KSS

alanlarini belirtmekte fayda goriilmektedir.

2.6.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Sosyal sorumluluk konular1 sanayilesme sonrasinda tarihsel zaman iginde
ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel durum ya da sorunlar nedeniyle

isletmelerin sorumluluklarinin artmasini saglamistir.

Isletmelerin  sorumluluklar1 biiyiikliiklerine, faaliyet cesitliligine gore
paydaslarinin da farklilasmasina ya da genislemesine neden olmaktadir. Soyle ki
Daft’a gore (aktaran Tak, 2009:52), ¢ok uluslu bir A Otomobil {ireticisi, uluslararasi
ve yerel tedarikgiler, ortaklar, hissedarlar, yatirimcilar, is¢i sendikalari, uluslararasi
ve yerel rakipler, devlet, kamu kuruluslari, kdr amaci gilitmeyen kuruluslar,
cevreciler, ticaret birlikleri, kredi verenler, uluslararasi ve yerel miisteriler, medya ve

basin kuruluslart gibi paydaslardan olusmaktadir.

Ogretide baska bir goriise gore paydaslar birincil ve ikincil olmak iizere iki

baslik altinda incelenmektedir. Birincil paydaslar isletmelerin hayatlarini idame
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ettirebilmeleri i¢in ilk olarak mutlaka ihtiya¢ duyulan yatirnmcilar, tedarikgiler,
calisanlar, misteriler, rakipler, dagitim kanali elemanlar1 ve baski guruplarindan
olusmaktadir. ikincil paydaslar olarak da isletmenin dolayl bir iliski i¢inde oldugu
ticari birlikler, dernekler, medya ve diger kuruluslar olmaktadir (Maignan vd. 2005,

5:956).

Torlak’a gore ise isletmelerin sorumlu olduklar1 paydaslar su sekilde

siralanmaktadir (Torlak, 2009, s:56-57):

» Pay sahiplerine kars1 sosyal sorumluluklar

» Calisanlara kars1 sosyal sorumluluklar

» Miisterilere kars1 sosyal sorumluluklar

» Tedarikgilere karsi sorumluluklar

» Topluma karst sorumluluklar

» Ekolojik cevreye karsit sorumluluklar

» Rakiplere karsi sorumluluklar

» Yerel topluluga karsi sorumluluklar

» Kamu kurumlarina (devlete) karsi sorumluluklar

Bu baglamda genel olarak isletmelerin sorumluluklarindan belli baslhilarin

ifade etmekte yarar vardir.
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2.6.3.1. Pay Sahiplerine Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmeye yatirim yapan hissedarlar, dogal olarak kar amaci giiderek, finansal
getiri beklentisinde olmaktadirlar. Isletmenin gelir saglayamamasi durumunda
hissedarlar o isletmeye yatinm yapmak istemeyecek, isletmede sermaye kaybi
olusacaktir. Bu yilizden isletmelerin hissedarlarina karsi bircok sorumlulugu

bulunmaktadir.

Isletmenin verdigi her tiirlii karardan etkilenen hissedarlara (yatirimcilara)
isletme saygi duyarak, onlarin haklarini korumalidir. Ayrica isletmeler hissedarlarini
isletmenin finansal durumu ve sermaye kullanimi konusunda bilgilendirerek, dogru
ve etkin bir iletisim i¢inde olmalidir. Boylece hissedarlarina karsi seffaf davranan

isletmeler sermaye kaybinin 6nlenmesini saglayacaklardir.

Glinimiizde genel olarak, isletme sosyal sorumlulugu amaciyla
gerceklestirilen  yatirimlarin, hissedarlarin  ¢ikarlartyla uyumlu olmayacagi
diistiniilmektedir. Ancak yapilan arastirmalara goére kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarina yoOnelen isletmelerin hisse degerlerinin artmasiyla, isletmeler
yatirimcilar tarafindan daha c¢ok tercih edilebilir olmaktadir. Bu amagla yatirimcilarin
yatirim kararlarini verirken, isletmelerin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini goz Oniinde bulundurduklar1 goriilmektedir (Bayraktaroglu vd. 2009,

s:10).

2.6.3.2. Cahisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Bir isletmenin amacina ulasmasinda en Onemli etkenlerden ve isletme
faaliyetlerinden ilk etkilenenlerden biri ¢alisanlardir. Bu yiizden c¢alisanlar sosyal

sorumluluk alaninda mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Calisanlarin deger ve beklentilerini ekonomik ve manevi alanda ihtiyaclar
dogrultusunda dikkate alinmas1 gerekmektedir. Calisanlarin verimli ¢alismasi onlarin
moral ve motivasyonuyla ilgilidir. Bu baglamda calisanlara karsi sorumlulukla ilgili
olarak isletmelerin 6nem vermesi gereken unsurlart su sekilde ifade etmek

mumkundir:

e Calisanlara giivenli bir is ortam1 saglanmalidir

o Liyakat ilkesine uyularak, bireye is verilirken giiven duyulmasini saglayan
niteligi, yeterliligi géz ardi edilmemelidir. Ornegin torpile, insan kayirmaya firsat

verilmemelidir.

e Calisanlarmn aile hayatina saygili olunarak, yardim edilmelidir. Ornegin
hamile olanlara uygun izin imkanlari, calisanlarin g¢ocuklari i¢in kres imkani

saglanmalidir.

e (alisanlarin 6zel hayatlarina saygili olunmali, 6rnegin siyasi ya da dini

goriislerinden 6tiirli magdur edilmemelidir.

e (alisanlarin is hayatindan tatmin olacagi ve kendisini yetistirebilecegi
ortam olusturulmalidir. Ornegin ¢alisan ozelliklerini giiclendirecek ya da stresle bas
etme yollar iizerine gesitli seminer ya da kurslarin saglanmasi gibi (Oziipek, 2004,

s:42 vd).

Bu baglamda isletmeler calisanlara karsi sosyal sorumluluklara dikkat
etmektedirler. Ornegin Turkcell’in “insan kaynaginin gelisimini” siirekli kilmak

adina calisanlarini, satis noktalarin1 ve bir¢ok is ortagi kurumu gelecege hazirlama
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ortam1 yaratan “Turkcell Akademi” projesini gergeklestirmesi, ¢alisanlara yonelik

sosyal sorumlulugunu gostermektedir (www.turkcellakademi.com.tr)

Calisanlarmma deger veren bir isletme faaliyet gosterdigi toplumdaki
konumunu koruyarak, ekonomik acidan da varligini siirdiirecektir. Aksi halde kendi
icinde uyumlu bir sosyal biitiinliigli olmayan isletmelerin, ekonomik alanda uzun

vadede basarili olmas1 zor olacaktir.

2.6.3.3. Tiiketicilere-Miisterilere Kars1 Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindan digeri tiiketici haklarinin korunmasi
lizerinedir. Isletmelerin faaliyetlerinde birgok karar1 alirken tiiketici istek, ihtiyac ve
beklentilerine dikkat etmeleri, sosyal ve ekonomik olarak toplumsal hareket haline

gelmistir.

Isletmelerin tiiketicilere karst sosyal sorumluluklari asagidaki gibi

siralanabilmektedir;
. Satin alinan tiriin veya hizmetin kalitesinin saglanmasi,
. Tiiketicinin ve miisterinin istedigi malin ya da hizmetin, istedigi yer

ve zamanda 6demeyi taahhiit edecegi fiyattan satilmasi,

. Reklamlarda diiriist bir sekilde miisteriye tanitilan {irlinlerin aldatici

uygulamalardan kaginarak tanitilip satilmasi,

. Mallarin bakim ve onariminda miisteriye hizmet edilmesi (Oziipek,

2004, s:44-73).
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. Garanti kapsaminda verilen hizmetin kalitesinin saglanmasi (Okay ve

Okay, 2001, s:317).

. Isletmelerin  tiiketici sikAyet ve elestirilerine acik  olmasi

gerekmektedir.

Ekonomik faaliyetin odaginda olan tiiketicilerin ihtiyaglarina ve isteklerine
cevap veren isletmeler uzun dénemde verim elde etmektedirler. Ciinkii giiniimiizde
tiikketiciler, topluma karst sosyal sorumlulugunu gerceklestiren, topluma giiven sunan
isletmelerin faaliyetlerine yonelerek destek olmaktadirlar (Akgemici vd. 2001,

5:184).
2.6.3.4. Tedarikgilere kars1 sorumluluk

Kurumlarin tiretim ve hizmet faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin diger
kurumlardan malzeme ve hizmet destegini saglayan tedarikg¢iler, kurumlarin
iretimden pazarlama asamasina kadar her noktasinda o©Onemli bir kaynak

niteligindedir.

Kurumlar ile tedarikgiler arasinda karsilikli sorumluluk anlayisi soz
konusudur. Kurumlarin tedarik¢iler tizerindeki baglica sorumluluklarini haksiz
rekabetten kacinmak, tedarikgiler iizerinde rakiplerine yonelik rekabete neden olacak
baski uygulamalarindan kaginma, yliksek kalite i¢in gerekli olan destegi saglama
(Torlak, 2009:58) anlagmalara sadik kalarak pazarda adil davranma seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Bunun yamn sira tedarikgilerin de kurumlara kars1 sorumluluklar
s6z konusudur. Bunlar, kaliteli, yeterli dl¢lide, uygun fiyatta, uygun kosullarda
teslimat ile hammadde ve malzeme tedarikini saglama seklinde belirtilmektedir

(Alpay, 2002, s:74).
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2.6.3.5. Topluma ve Ekolojik Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin ellerindeki giicii saglayan toplumun refahi i¢in birgok faaliyetin
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Ciinkii toplumun gelismesi isletmenin de

gelismesini beraberinde getiren karsilikli bir dongliyii olusturmaktadir.

Isletmelerin toplumun kabul ettigi ya da onaylamadigi faaliyetlere uymast,
toplumun ihtiyaclaria cevap verebilmek icin hareket etmesi, toplumun gelismesi
icin katki saglamaya caligmasi, gelenek, gorenek ve etik degerlere saygi duymasi
sosyal sorumlulugun toplumsal boyutunu ifade etmektedir. Ornegin egitim ve saglk
gibi konularda projeler gergeklestirmesi toplumu gelistirmeye yonelik sorumluluklari
ifade etmektedir. Toplumun egitim seviyesinin artmasi isletmeye saglanan egitimli
isgliciiniin istthdam olasiligin1 arttiracak, toplumun saglik yoniindeki problemlerin
azalmasi isletmede verimli bir c¢alisma ortami1 yaratacak, ekonomik yoOnden
kalkinmayr da beraberinde getirecektir. Toplum, ihtiyacglarint ve isteklerinin
gerceklestirilmesi konusunda isletmeye ne kadar gereksinim duyuyorsa, isletmeler de
amaclarinin gergeklesmesi dolayisiyla diizen ve refahi i¢in topluma gereksinim

duymaktadir (Bayraktaroglu vd. 2009, s:18).

Bu baglamda isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk iizerine bir¢ok faaliyet
gerceklestirmektedirler. Ornegin egitime yonelik “Kardelenler”, “Baba Beni Okula
Gonder” gibi projeler ile maddi yetersizligi nedeniyle 6grenim géremeyen kiz
cocuklaria egitimde firsat esitligi ve burs saglanmasi iizerine gergeklestirilen
projeler topluma olumlu degerler kazandirmistir. (http://kardelenler.turkcell.com.tr,

http://www.doganholding.com.tr)
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Isletmelerin bir diger sorumluluk alam da ekolojik ¢evreye olan
sorumlulugudur. Ekolojik ¢evrenin tehdit altinda oldugu bir hayatta isletmelerin
amacinin iiretim segeneklerini arttirmaya c¢alismalar1 yerine daha ¢ok; yasam

kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalarinin olmasi gerekmektedir.

Isletmeler dogal kaynaklar kullanirken, onlarin korunmasi ve akilci kullanimi
dogrultusunda gerekli 6zeni gostermelidir. Dogal dengeyi tahrip etmeyecek sekilde
calisma faaliyetlerini gergeklestirmeli ve cevre kirliligi gibi ortaya c¢ikabilecek
sorunlara yonelik Onceden tedbir almalidirlar.Enerji tasarrufu saglayarak, geri
dontigimlii malzemeler kullanmalar1 da biiyilk Onem tasimaktadir. Ayrica
yenilenemez kaynaklarin korunmasina &nayak olmali ve g¢evre dostu Triinlerin

tiretimini gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin topluma ve ekolojik ¢evreye sorumlu olarak hareket etmeleri,
ekonomik kurulus olarak goriilmelerinin disinda, isletmelerin ya da isletmelerin
sOzclisi durumunda goriilen markalarin sosyal bir kimlige sahip olmalarmi da

saglayarak, tercih edilebilirliklerini arttiran 6nemli birer unsur haline getirmektedir.

2.6.3.6. Rakiplere Karsi1 Sorumluluk

Isletmeler faaliyet alanlarinda tercih edilebilir olmak igin farklilasma
stratejileriyle ayni sektordeki diger isletmelerle rekabet ortami icinde bulunmaktadir.
Bu rekabet ortami da rakiplerle arasinda belli sorumluluklar1 beraberinde

getirmektedir.

Isletmenin rakiplerine kars1 en biiyiik sorumluluklarindan biri genel olarak

diinyada da kabul goren rekabeti diizenleyici hukuk kurallar1 kapsaminda isletmenin
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haksiz rekabet' yapmamasi, mevcut rekabeti engelleyici, bozucu kisitlayici
davraniglardan kaginmasidir. Bu baglamda bir isletmenin rakiplerine karsi sosyal

sorumluluklarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir:
e Rakiplerini, rakiplerin hizmetlerini veya iiriinlerini kétiillememek,

e Rakiplerin caligma sartlar1 ve drinleri hakkinda gizli bilgileri ele

gecirmeye calismamak veya ifsa etmemek (Torlak, 2009, s:58).

e lsletmenin kendi iiriin ve hizmetleriyle rakiplerinin iiriin ve hizmetleri
arasinda karisikliga yol agmayacak onlemleri almak, 6rnegin iiriin ad1 ve bigiminin

ayirt edici olmasini saglamak.

e Kanun ve sdzlesmeyle belirlenmis is sartlarina uymak. Ornegin, bir

eczanenin kapanig saatine uyarak nobetci eczane ile haksiz rekabete girmemesi.

e Baskalarinin is iiriinlerinden izinsiz yararlanmamak. Ornegin, kendisinin
uygun bir katkida bulunmadan baskasina ait pazarlanmaya hazir ¢alisma iiriinlerini

teknik ¢ogaltma yontemleriyle kopyalamamak (T.T.K., madde:55).

e lsletmenin faaliyet alanindaki piyasada rekabeti engellememesi ve

bozmamasi,

e Isletmenin piyasaya hakim durumda olmasi halinde bu hakimiyetini

rakipleri aleyhinde kotliye kullanmamasi (R.K.H.K., madde:1 vd.) gerekmektedir.

! Haksiz rekabet:Rekabetin normal ve mesru sirlarmm asilarak aym sektordeki isletmelerin
ekonomik ve rekabet giiclinii zayiflatmak veya ortadan kaldirmak amacina yonelik adalet ve ahlak
6lgiilerine uymayan faaliyetlerdir (Yildirim, 1996, s:14 vd.).
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2.6.3.7. Devlete Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletmelerin iglerinde bulunduklar iilkede, iliski i¢inde olduklar1 devlete ve

devleti temsil eden kamu kuruluslarina karsi bir¢ok sorumluluklar1 bulunmaktadir.

e Isletmelerin elde ettikleri kazancin belli bir bdliimiinii vergi olarak

O0demeleri,

e Isletmelerin faaliyetlerine iliskin kayitlarinin gercege uygun olarak

tutulmasi,

e lsletmelerin kuruluslari ve faaliyetleri sirasinda yasal yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmesi,

e Isletmelerin yeni yatirimlarina iliskin ilgili kamu kurumuyla koordineli
olarak calismas1 (Coskun, 2010:89), isletmelerin devlete karst olan sosyal

sorumluluklarindan baslicalarini ifade etmektedir.

Isletmelerin sorumlu olduklar1 alanlara karsi duyarli olmasi, uzun vadede
topluma ve isletmeye getiri saglayarak, isletmelerin faaliyetleri ve gelecegi

konusunda da, amagclarin gerceklestirilmesini miimkiin kilabilmektedir.

Isletmelerin sorumlu olduklar1 alanlarin siniflandirilmasi toplumlarm sosyal
sorunlarina gore degisiklik arz ettigi icin Oncelik yasanan problemin niteligine,
toplumsal, kiiltiirel ve ahlaki degerlerin farklilagmasina gore belirlenebilmektedir.
Ancak globallesmenin etkisiyle isletmelerin sorumluluklarinin herhangi bir karmasa

yaratmamasi i¢in asagidaki Sekil 2.4’deki gibi bir siniflandirma da s6z konusudur.
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Gonullia Sorumluluklar

“lyi bir ortaklik vatandasi ol.”
Topluma katkida bulunacak
kaynaklar ve yasam kalitesinin
iyilestirilmesi

Ahlaki Sorumluluklar
“Ahlaki ol.”
Gergek adil ve dogru olma yukimlaliga,

Kotulikten kaginma

Yasal Sorumluluklar

“Kanuna uy.”
Kanun toplumun dogru ve yanhslarinin toplandigl
metindir. Oyun kuralina gére oynanmalidir.

Ekonomik Sorumluluklar
“Karli ol.”
Rekabette en 6nde olmak.

Sekil.2.5. isletmenin Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Ferrell ve Fredrich’den (1994:68) aktaran Torlak, 2009, s:60

Isletmelerin sorumluluklar1 biiyiikliiklerine, faaliyet cesitliligine, toplumsal
problemlerin niteligine ve Onceligine gore degismektedir. Ancak Sekil.2.4.’te
goriildiigli gibi genel olarak isletmelerin sosyal sorumluluklar1 dort asamadan

olusmaktadir.

Ekonomik sorumluluklar isletmelerin varligint devam ettirebilmeleri igin,
yasal zorunluluklar igletmelerin vazgegmemeleri gereken sorumluluklar oldugu i¢in,
ahlaki sorumluluklar kiiltiir yapisinin, geleneklerin vs. 6n planda oldugu ahlaki
degerlerin unutulmamasi i¢in, goniillii sorumluluklar ise sosyal duyarliligin gelismesi

ayni zamanda isletmelerin sosyal kabulii agisindan 6nemlidir (Torlak, 2009, s:60-62).
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26.4. SOSYAL SORUMLULUK ALANINDA ULUSLARARASI

STANDARTLAR

Tarih i¢indeki hareketlilikler itibariyle sosyal sorumlulugun 6neminin artmasi
sonucunda isletmelerdeki sosyal sorumlulugun niteliginin de tanimlanmas1 gerektigi
disiiniilmiistiir. Bu baglamda sosyal sorumluluk konusunda bir¢cok standartlar

getirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili olarak hiikiimetlerin, baz1 uluslararasi
organizasyonlarin, 6zel sektdr kuruluglarinin ve hiikiimet dis1 organizasyonlarin

baslattig1 bir¢cok girisim bulunmaktadir.

Asagida Tablo 2.2. ve Tablo 2.3.’de Aktan, Vural ve Yamak’in belirttigi
tizere sosyal sorumluluga yon veren standartlarin yer aldig: girisimler ve bildirgeler,

amag ve kapsamlar1 dogrultusunda ifade edilmektedir:

Tablo 2.2. Uluslararas1 Organizasyonlar Tarafindan Baglatilan ve Siirdiiriilen Baslica
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri ve Yayinlanan Bildirgeler

Girigsimin Adi Tarih Girisimin Amaci ve Kapsami

Bu uluslararasi belgede yer alan ilkeler
cokuluslu sirketlere, hikiimetlere, isci
Cenevre, 1977; ve isveren kuruluslarina; istihdam,
Mart 2000 revize | egitim, ¢alisma ve yasam kosullari ve
isci-isveren iliskileri gibi alanlarda yol
gosterici tavsiyeler icermektedir.

ILO Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika
ile ilgili ilkeler Uglii Bildirgesi

Bu uluslararasi belgede ¢okuluslu

Paris, sirketlerin yatirim yaptiklari Glkeye ve o
Haziran 2000 Ulkede yasayan topluma karsi
sorumluluklari ortaya konulmustur.

OECD Uluslararasi Yatirimlar
ve Cokuluslu
isletmeler Bildirgesi

Bu sozlesme, sirketlerden etki alanlari
kapsaminda insan haklari, ¢alisma
Birlesmis Milletler, Kiiresel standartlari, cevre ve yolsuzlukla

. New York, . S
Sozlesme Temmuz 2000 miicadele alanlarinda bir dizi esas
(Global Compact) degeri kabul etmeleri, desteklemeleri ve
uygulamaya koymalarina iliskin ilkeler
icermektedir.
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Birlesmis Milletler Cevre Bu bildiri diinyada finans hizmetleri
Programi (UNEP), Finans sektoériiniin 6nde gelen kuruluglari

Girisimi: Mali Kurumlarda Paris, 1992, tarafindan imzalanmistir ve gevrenin

Cevre ve Surdurulebilir Ma_yls 1997 korunmasi yoniinde sorumluluk ve
Kalkinmaya iliskin UNEP revize ishirligi 6nermektedir.

Deklarasyonu

Avrupa Birligi: Avrupa Avrupa Topluluklari Komisyonu
Topluluklari Komisyonu, tarafindan yayinlanan dokiimanlarda

“Green Paper” : Kurumsal kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi
Sosyal Sorumluluk ile ilgili Bir belirtilmis ve isletmelerde gonulll
Avrupa Cergevesi nin olarak siirdiiriilecek girisimlerin
Gelistirilmesi desteklenmesi talep edilmistir.

Temmuz, 2001

Kaynak: AKTAN, C. C. ve Vural, I. Y. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Cimento Isveren
Dergisi, Say1:3, Cilt:21, Mayzs, s:6.

Tablo 2.2.°de belirtilen ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili
Ilkeler Uglii Bildirgesinin amaci, Birlesmis Milletler’in yeni bir Uluslararasi
Ekonomik Diizen kurulmasini ongdren kararlar1 1siginda c¢okuluslu sirketlerin
ekonomik ve sosyal gelismeye olumlu katkilarin yapilmasini 6zendirmek, gesitli
etkinliklerinin yol acabilecegi giicliikleri en aza indirmek ya da gidermektir (Aktan

ve Vural, 2007, s:7).

OECD Uluslararas1 Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi’nde,
cokuluslu isletmelerin  sorumluluklari, isletmelerin mali durumlannt ve
performanslarinda dogru ve zamaninda agiklayiciligi igeren saydamlik, istihdam ve
1s¢i- igveren iliskileri, ¢cevre saghigl ve glivenligi, riigvetle miicadele, insan haklari,
tilketici ¢ikarlari, bilim ve teknolojinin isletme faaliyetlerinde uygun kullanimi ve
yaraticiligin  gelistirilmesi, rekabet sartlarma ve vergilendirmeye kanunlar

cergevesinde uyulmasini igermektedir (Yamak, 2007, s:142).

Birlesmis Milletler, Kiiresel Sozlesme (Global Compact): Soézlesmenin
ilkeleri  Uluslararas1 Insan Haklar1 Beyannamesi, Uluslararas1 Calisma

Organizasyonu’nun Calismaya Iliskin Temel Haklar ve Ilkeler Beyannamesi, Rio
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Cevre ve Kalkinma Deklarasyonu, Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Grubu

caligmalar1 ve yayinlanan belge ve bildirgelerden gelistirilmistir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi, Finans Girisimi: Mali Kurumlarda Cevre
ve Siirdiiriilebilir Kalkinmaya iliskin UNEP Deklarasyonu’nda, siirdiiriilebilir
kalkinmaya baglilik, ¢evre yonetimi ve mali kurumlar, kamusal farkindalik ve

iletisim tlizerine 6onemli maddeler yer almaktadir.

Avrupa Birligi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimi’nde (Green Paper) ise,
isletmelerin goniilliiliige dayali olarak sosyal ve cevresel meselelerini, orgiitsel
faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir
kavram olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili stratejilere yer

verilmistir (Aktan ve Vural, 2007,s:11).

SA 26000; Belirtilen standartlardan baska, tabloda yer almayan ancak
uluslararasi bir standart olan SA 26000, 1 Kasim 2010°da “gelismekte olan iilkeler,
sirketler, hiikiimetler, tiiketiciler, isgiicii ve sivil toplum kuruluslarindan olusan genis
paydas katithimina dayandirilarak” yaymlanmistir. Ayrim yapmadan tiim kuruluslara
paydas katilimi, raporlama ve kurumsal siirdiiriilebilirligin alanlarinda yol gosterici

nitelige sahiptir (wWww.csrconsulting.nl).
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Tablo 2.3. Sivil Toplum Kuruluslari / Hiikiimet Dig1 Organizasyonlar Tarafindan
Baslatilan ve Siirdiiriilen Baglica Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Girisimin Adi Tarih Girisimin Amaci ve Kapsami
CERES ilkeleri ABD, 1989 CERES |IkeIer|-g.ev-ren|r‘\ k-orunm‘aS| ve k|rI|I|g|n
azaltilmasina iligkin etik ilkeler icermektedir.
Caux ilkeleri, tim paydaslarin (stakeholders)
; . Minnesota, toplumsal sorumluluga katkida bulunmasini
Caux llkeleri R .
1994 Oneren bir genel kurumsal sosyal sorumluluk
girisimidir.
Kiresel Sullivan ilkeleri; insan haklarinin
korunmasi ve gozetilmesi, cocuk isgi
Kiiresel Sullivan ilkeleri ABD, alistirilmasinin ortadan kaldiriimasi
Kasim-1999 galls ’

ayrimciliga son verilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasina yonelik ilkeleri icermektedir.

Kiresel Raporlama
Girisimi (Global
Reporting Initiative)
(GRI)

Boston, 1997;
2002 revize

isletmelerin ¢alisma kosullarinin, Giriin ve
hizmetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal
standartlara uygun oldugunu beyan
etmelerine imkan saglayan bir raporlama
girisimidir.

SA8000 (Sosyal
Sorumluluk Standardi)

Londra, 1998
(2002 revize)

SA8000, cocuk isciligi, calisma saatleri, is
saghgi ve glivenligi gibi calisma yasamina
yonelik konulari denetlemeyi amacglayan bir
kurumsal sosyal sorumluluk girisimidir.

AccountAbility1000
(Hesap Verilebilirlik)

Londra, 1999
(2002 revize)

Bu standart isletmelerde meslek ahlakinin
Olcllmesi ve raporlanmasi icin gelistirilmistir.

Diinya Ekonomik
Forumu: Kiresel
Kurumsal Vatandaslhk
Deklarasyonu

Davos, 2001

Bu deklarasyonda, is diinyasinin gevre, ahlak,
emek ve insan haklari gibi konularda
uluslararasi standart ve degerlere saygi
gbstermesi ve bu konularda adimlar atilmasi
talep edilmektedir.

FTSE4 Good indeksi

Londra, 1995

isletmelerde siirdiiriilebilir cevresel konulara
yonelik calismalar gergeklestirmek, paydaslar
ile olumlu iligkiler gelistirmek, evrensel

insan haklarini desteklemek vs. konularini
iceren bir sosyal sorumluluk yatirim
endeksidir.

Kaynak: AKTAN, C. C. ve Vural, 1. Y. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Cimento Isveren
Dergisi, Say1:3, Cilt:21, Mays, s:12.

Tablo 2.3.”de belirtilen KSS girisimlerinden baglicalarini ifade etmekte yarar
vardir. Bu girisimlerden CERES llkeleri; Biyosferin korunmasi, dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimi, atiklarin azaltilmasi ve imha edilmesi, enerjinin korunmast,

calisma alanlarinda c¢evresel riskin azaltilmasi, giivenli iirlinler ve hizmetlerin
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kullanimi, ¢evresel onarimin yapilmasi, kamuyu zamaninda bilgilendirme, idare
sorumlulugu ve sonucunda denetlemeler ve raporlarin yer aldif, 0z

degerlendirmeleri igeren ilkelerden olugmaktadir.

Caux llkeleri “genel ilkeler” ve “paydaslarim ilkeleri” olmak iizere 2 basliktan
olusmaktadir. Genel ilkeler isletme faaliyetlerinin ahlaki ve kanuni kurallara gore
gerceklestirilmesi iizerinde dururken, paydaslarin ilkeleri isletmelerin paydaslara

olan sorumlulugunu vurgulamaktadir (Aktan ve Vural, 2007, s:13).

Goniilliilik esasma dayanan Kiiresel Sullivan {lkeleri, isletmelerin
faaliyetlerinde ekonomik, toplumsal ve siyasal adaleti destekleyerek, insan haklari,
calisan haklari, dogal ¢evrenin korunmasi, adil rekabet gibi konulariyla toplumda

yasam kalitesinin ylikseltilmesi iizerine odaklanmaktadir (Yamak, 2007, s:146).

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative) (GRI); bu rapor
araciligiyla yatirnmcilara ekonomik performansa iligskin bilgiler verilerek, ekolojik
cevrenin korunmasima yonelik faaliyetler isletmeler tarafindan paydaslarina
iletilmektedir. Bu sekilde GRI isletmelerin sorumluluk kavramini somut olarak

sunmaktadir.

SA8000; isletmelerin kaliteli ve gilivenilir iriinler sunma sorumlulugu ISO
9000 ile dogal cevreye karst sorumluluklarini ifade eden ISO 14000 standartlarini
ornek alan SA 8000, performans kosullar1 kadar prosediir ve yonetim sistemindeki
kosullar iizerinde de duran, calisma iligkileri alaninda gelistirilmis bir sosyal

sorumluluk standardi olma 6zelligindedir (Aktan ve Vural, 2007, s:16).

Bu standartlar da dikkate alinarak gerceklestirilen baslica sosyal sorumluluk

girisimlerine deginmekte fayda bulunmaktadir.
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2.6.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK GIiRiSIMLERI

Phlip Kotler’in adlandirdigi, glinimiizde de siklikla uygulanan baslica sosyal

sorumluluk girigimleri:

1. Sosyal Amac¢ Tesvikleri:Sosyal bir amag iizerine farkindalifi ve ilgiyi
arttirmak icin fon, mal, hizmet gibi kaynaklarin bagis yoluyla toplanmasini ifade
eden kurumsal sosyal sorumluluk girisimidir. Toplumsal bir sorun hakkinda
bilgilendirme ve toplumu harekete gecirmek i¢in gergeklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk caligsmalar1 tesvik edici oldugu icin sosyal amag tesviki olarak

adlandirilmaktadir (Kotler ve Lee, 2008, s:51).

Kurumlarin sosyal amag tesvikinde iletisim hedefleri, sosyal sorunlar {izerine
farkindalik yaratma, ilgi alani olusturmaya c¢alisma, insanlarin Ogrenmeye,
zamanlarini, kaynaklarini sosyal bir amag¢ yararina kullanmaya veya ikna etmeye

yoneliktir.

Kurumlarin sosyal amag tesvik girisimindeki diger hedeflerinden biri, iiriin
hizmet ve degerleriyle ilgili olan konularin, isletmenin hedef kitlesinin ilgi alaninda
yer almasini ve isletme calisanlar1 lizerinde tesvik edici bir etki saglamasidir. Bir
diger hedef ise sosyal amaca yonelik girisimin medyadaki goriiniirliik oraninin
yiiksek olmasidir. Sosyal amaca yonelik girisimin medyadaki goriiniirliik oraninin
artis1, isletmenin hedef kitlesinin ilgi alanina girmesini de kolaylastirict bir etkendir.
Bu durum hem sosyal amacin basarisini, hem de kurumlara kazandirdig: iistiinliikler

acisindan biiyiik 6neme sahip olmaktadir (Kotler ve Lee, 2008, s:52).

Tablo 2.4.”de kiiresel 1sinma sosyal amaciyla Ben&jerry’s, diinyadaki muhtag

cocuklar yararina caligmasiyla British Airways, hemsire eksikliklerine yonelik
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calismasiyla Johnson&Johnson’in gerceklestirdikleri 6rnek sosyal amag tesvik

girisimleri goriilmektedir.

Tablo 2.4. Sosyal amag tesvik girisimleri 6rnekleri

Kurum Sosyal Amag Hedef Kitleler | Ornek Ortaklan
Faaliyetler
Yeni bir
Dondurma dondurma cesidi
L, Kiresel seven ve Konser turu, Bir hayir
Beng&jerry’s R o
Isinma ¢cevreye onem | CD, dernegi
veren herkes Web sitesi,
Halkla iliskiler

Bozuk paralari
toplamak icin

dUr-:—uamdaki British Airways | zarflar tedarik
British Airways y ile seyahat etmek, UNICEF
muhtag -
edenler Ucus ekibi
cocuklar o
tesvikleri,
Web sitesi
Lise 6grencileri | Reklam ise alim | Mesleki
Universite malzemeleri, hemsire
. ogrencileri Ozel etkinlikler, kuruluslari,
Hemsire . - .
Johnson&Johnson e Rehberlik Halkla iliskiler, Liseler,
eksiklikleri o . L . .
ogretmenleri Web sitesi Universiteler,
Saglk bakim Saghk bakim
sistemleri sistemleri

Kaynak: Kotler ve Lee, 2008, s:56’dan uyarlanmustir.

2. Sosyal Ama¢ Baglantih Pazarlama: Isletmenin 6zel bir sosyal amaca
yonelik olan bir iirlinlin satisindan elde ettigi gelirin belli bir kismimni (yilizdesini)
bagislamas1 sorumlulugunu, yani iiriin satislar1 bazinda, sosyal amaclara katkida
bulunmay1 ifade etmektedir. Toplumsal bir sorunun belirlenmesinden sonra bu
sorunun ¢éziimii i¢in satis gelirlerinden ayrilacak pay topluma duyurulur, sonucunda

satiglar arttikca ayrilan miktarin da arttig1 goriilmektedir (Kotler ve Lee, 2008, s:81).

Sosyal amag¢ baglantili pazarlamada, genellikle kar amaci glitmeyen bir
organizasyonla bir kurumun satisa yonelik ortak caligmalari s6z konusudur. Amag
hayir kurumuna destek olabilmek ve belirlenen karsilikli yarara dayali isbirligi

olusturabilmektir. Yapilan katkilar satislarin yiizdesi; 6rnegin, belirlenen iirtinlerin

63



satig gelirlerinin %50’sinin ¢ocuklar i¢in hayir kurumlarina bagislanmasi seklinde

olabilmektedir.

Sosyal amag¢ baglantili pazarlama kampanyalarmin planlamasinda kisa
donemli taktiksel amacla hareket edilmesi yerine uzun donemli olarak faydalarin
devamliligmin saglanmasi énemlidir. Ornegin Avon’un uzun yillardir stratejik bir
hareketle sattig1 iirlinlerin gelirlerinin bir boliimiinli, meme kanseri aragtirmalarini
desteklemek i¢in kullanarak satiglarini arttirdigi, imajina olumlu katkida bulundugu
ve Meme Kanseri Vakfi’na sagladigi katkilarla da ¢alismalara hiz kazandirdigi, hedef
kitleyi bilinglendirdigi bilinmektedir. Bu da uzun dénemli c¢alismalarin etkisinin

kalic1 ve etkili oldugunu gostermektedir (Bayraktaroglu vd., 2009, s:126).

3. Kurumsal Sosyal Pazarlama: Sosyal pazarlama, {iriin pazarlama
ilkelerinden yararlanilarak yapilan, hedef kitleye beklenilen faydanin sunulmasi ve
hedef kitlenin kars1 karsiya kaldig1 engellerin azaltilmasiyla onlarin motive olmasini
saglayan, ikna yontemi kullanilarak, goniilli davranmis degisikliginin planlanmasi

olarak ifade edilmektedir (Isabel, 2004, s.114-125).

Sosyal pazarlama, sosyal bir diisiincenin nedenin ya da uygulamanin,
pazarlama teknikleri ve prensiplerinden de yararlanilarak, belirli bir hedef grup
tarafindan, benimsenmesini saglamak i¢in gerekli programlarin gelistirilerek,
uygulanmas1 ve goniillii davranis degisikligi programinin planlanmasidir. Sosyal
pazarlama, sosyal sorunlarin ¢oziilmesi sosyal degisimi yani toplumdaki olumsuz,
zararli tutum ve davraniglarin degistirilmesini icermektedir. Sosyal pazarlamanin
amaci sosyal ve bireysel yasamin akilct davranigla, bireyler tarafindan, goniillii

olarak birlikte calisilan gruplarin, vatandasin ve devletin ortak hareketleriyle
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sekillendirilip, kaliteli yasamin ve sosyal degisimin saglanmasidir (Eser ve Ozdogan,

2006, s:1 vd.).

Sosyal pazarlama, toplumun yararina ve gercek ihtiyaglarina yonelik hizmet
sunmak, toplumun ve ilgili {initenin genel refah seviyesini yiikseltme caligsmalarini
bir araya getirmektedir. “Greenpeace, Kanserle Savas Dernegi, Kalp Vakfi gibi
STK lar, Diinya Saglik Orgiitii, Saglik Bakanliklar1, Ulastirma Bakanliklari, sosyal

pazarlamay1 en ¢ok kullanan kuruluslardir” (Aydede, 2007, s:51).

Sosyal pazarlamay1 gerektiren durumlar {i¢ alanda yogunlagmaktadir (Sezer,

1999, s:53):

1) Yeni bir bilgi ve aligkanligin yayilmasina ihtiya¢ duyulmasinda, Ornegin

gelisen tilkelerde bireylerin bebeklerini anne siitiiyle beslemeleri. ..

2) Kars1 pazarlamaya ihtiyag duyulmasinda, sigara icilmesine kars1

kampanyalar...

3) Harekete ihtiya¢ duyulmasinda, sosyal pazarlamacilarin gorevi, sosyal
kampanyanin amacina uygun hedef alinan grubu harekete ge¢irmektir. Siirekli her

yasta spor yapilmasini destekleyen programlar gibi.

Sosyal pazarlama, toplumu ilgilendiren konular iizerinde yogunlasmaktadir.
Cevre kirliliginin 6nlenmesi, aile planlamasinin yapilmasi, alkollii araba kullanmay:
onleme, bulasici hastaliklardan korunma gibi yasam kalitesini yiikseltecek konularda
davranis degisikligi yaratmaktir amag. Ve bu davranis degisikligini saglamak normal
bir iirliniin pazarlamasindan daha zordur ve zaman isteyen bir siirectir (Eser ve

Ozdogan, 2006, s:1 vd.).
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4. Kurumsal Hayirseverlik: Bir kurum tarafindan bir dernege, bir vakfa ya
da sosyal bir amaca dogrudan yapilan nakit, iiriin veya hizmet seklindeki katkilarini
ifade etmektedir. Hibeler, burslar vermek, {iriin bagislar1 yapmak, donanim kullanimi

sunmak tipik kurumsal hayirseverlik 6rnekleridir.

Glinlimiizde bir¢ok kurum, hayir islerini sirketin faaliyet amaglar1 ve
hedeflerine dayandirarak daha stratejik bir yaklasima dogru hareket etmektedir. Bu
baglamda kurumsal hayirseverlik isletme ortaklarinin hedefleri ile toplumsal talepleri
dengeleyerek, degisen toplumsal taleplere cevap verebilmektedir (Kotler ve Lee,

2008, s:141).

Kurumsal hayirseverlik, isletmelerle ve kar amaci giitmeyen kuruluslarla
planlanarak ortak hareket edilmektedir. Calisanlar da dahil isletmenin tim
kaynaklartyla, katilimiyla, kiiresellesmenin etkisiyle de uluslararasi boyutta

gerceklestirilen bir girisim olmaktadir.

5. Toplum Goniilliigii: Bir kurumun ¢alisanlarini, ortaklarini goéniillii olarak
bir sosyal amag¢ ya da sivil toplum kurulusu i¢in zamanlarin1 bagislamay1 ve onlar
i¢in ¢alismay tesvik ettigi bir girisimi ifade etmektedir. Ornegin, Shell’in ¢evrenin
korunmas1 amaciyla gerceklestirdigi, kiyr bolgelerinde yabani ot ve c¢Oplerin
temizlenmesi iizerine su kuslar1 c¢aligmasi ile ilgili faaliyetler diizenleyerek,
calisanlar1 6zel programlara katilmalari i¢in finanse etmesi gibi. Bu girisim
calisanlarin goniillii hizmetleri yetenekleri ve tecriibeli oldugu konularda veya

fiziksel is giicleriyle ilgili olabilmektedir (Kotler ve Lee, 2008, s:171).

Toplum goniilliiliigii, bir kurum ya da isletmenin c¢abalariyla olabilecegi gibi

kar amaci giitmeyen bir orgiit ile ortak olarak da yapilabilmektedir. Ornegin
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“toplumun taleplerini dogru anlama, sosyal sorumluluk igerisinde planlama ve
¢Oziim Onerilerini sunmada STK, kamu ve 6zel sektor isbirliklerini 6zendirmek
amaciyla” Sivil Toplum Akademisi’nin KSS girisimlerine yonelik gerceklestirdigi

ortak ¢alismalar1 gibi (www.siviltoplumakademisi.org.tr)...

6. Sosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan Is Uygulamalari: Bir kurumun
faaliyet gosterdigi alanda yasal diizenlemelerin haricinde sosyal bir amaca hizmet
edecek, destekleyecek sekilde diizenlemeler ya da iyilestirmeler yapmasi, istege bagh
is uygulamalar1 ve yatirimlarini ifade etmektedir. Bu ¢aligmalar toplumun saglik ve
emniyetinin yani sira psikolojik ve duygusal beklentilerine ve ihtiyaglarina da hitap

etmektedir (Kotler ve Lee, 2008, s:201).

Tablo 2.5.’de Coca-Cola, Nike ve Motorola’nin sosyal sorumluluk tasiyan is

uygulamalarina ait 6rneklere yer verilmektedir.

Tablo.2.5. Sosyal sorumluluk tastyan is uygulamalari 6rnekleri

Kurum Sosyal Amag Hedef Kitleler Ornek Ortaklar
Faaliyetler
s ... UNAIDS
Coca-Cola | HIV/AIDS gY/QLDSa\I?r:;;r Eillﬂcrirllalarl Hikumetler
3lyan calls P ilag tedarikgileri
Cevre odakli
Surdardlebilir misteriler ve .
. . . Urlin iceriginde | Calisanlarin
Nike hammaddelerin | Potansiyel o s R
. . degisiklikler eylem ekipleri
kullanimi misteriler
Politika gelisimi
Geri donisim
Motorola Atik madde I§Ietcmefm.1.durller| surejcmln EPA
azaltilmasi Tesis mudurleri yeniden

tasarlanmasi

Kaynak: Kotler ve Lee, 2008, s:56’dan uyarlanmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin isletmeler-markalara sagladig:

potansiyel faydalar1 ve olas1 birtakim riskleri, kaygilar1 bulunmaktadir. Kurumsal
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sosyal sorumluluk projelerini olusturan kurumsal sosyal girisim tiirlerinin yararlari

ve azaltilmasi gereken olasi riskleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo. 2.6. KSS girisimlerinin igletmelere-markalara sagladigi potansiyel yararlari ve

neden olabilecegi, azaltilmasi gereken olasi riskler, kaygilar

Potansiyel olarak sagladigi yararlar

Azaltilmasi gereken olasi
riskler, kaygilar

e Marka konumunu gi¢lendirir,
*Mlisteri sadakatini olusumunu saglar,

¢ Hedef pazarlarda marka tercihi yaratir,

-Kurum gabalarinin géranarlaga
kolaylikla kaybolabilir.

-Sosyal amag tesvik yatirimlarinin
ve geri donlstiimiin kaydini

tutmak zor olabilir.

- Sosyal amac ortaklari ile iletisim

Sosyal amag «Calisanlara 8nemsedikleri bir amaca zaman kaybettirici olabilir.
tesvikleri katilma firsati saglar, -Personelin zamani ve katihmi
eGosterilen cabayi destekleyen ortakliklarin onemli miktarda olabilir.
kurulmasimi saglar, -Tesvik faaliyetlerinin harcama-
S . lari 6nemli miktarda olabilir.
eKurumsal imaji gliclendirir,
- Tlketiciler kurumun niyetlerin-
den ve yakamliliginden siphe
duyabilirler.
*Bir sosyal amag igin fon toplanmasini -Sosyal amag ortaklari ile iletisim
miimkiin kilar, zaman kaybettirici olabilir.
*Yeni misterilerin ¢ekilmesini saglar, -Personelin zamani ve katilimi
onemli miktarda olabilir.
Sosyal amac ePazarin boélimlerine erismek mimkin olur, _ _ o
baslantil -Tesvik faaliyetlerinin
aglantili eUriin satislarini arttirir, harcamalari 6nemli miktarda
pazarlama olabilir.
eOlumlu marka kimligi olusturmaya
yardimci olur, -Tuketiciler kurumun
niyetlerinden ve
eGosterilen ¢abayi destekleyen ortakliklar yikumlulaginden siiphe
kurulmasini saglar. duyabilirler.
* Marka konumunu destekler, -Sosyal amac ortaklar ile iletisim
. zaman kaybettirici olabilir.
Marka tercihi yaratir,
-Personelin zamani ve katilimi
Sosyal e Maliyetlerin azaltiimasini onemli miktarda olabilir.
pazarlama saglayarak, satislari arttirir,

e Sosyal degisim lizerine 6nemli bir
etkiye sahip olunmasini saglar,

Pazarlama hedeflerini destekler,

-Cabalar sirket disi bilirkisilik
gerektirebilir.

-Tesvik faaliyetlerinin
harcamalari dnemli miktarda
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Glcli toplumsal iliskiler kurar,

. Mevcut kurumsal sosyal
girisimlere kaldirag etkisi uygular.

olabilir.

Kurumsal

Hayirseverlik

e Gergeklestirilen organizasyonlar ile kurum

sohretini olusturur.

e Toplumun iyi niyetini ve ulusal dikkati
ceker,

e Kurumun faaliyette bulundugu sektorin
gug¢lenmesini saglar,

e Gugli bir marka konumu insa eder,
° Yerel toplumlarda sosyal

konular Gzerine etki sahibi
olunmasini saglar.

-Kurum gabalarinin gérinirlugu
kolaylikla kaybolabilir.

-Kaynak harcamalarini takip
etmek ve degerlendirmek zor ve
pahali olabilir.

Toplum
gonalluligi

eToplumda gercek iliskilerin kurulmasini
saglar,

eis hedeflerine katkida bulunur,

eCalisanlarin memnuniyetini ve hevesini
arttirir,

eDiger kurumsal girisimleri destekler,
eKurum imajini gelistirir,

eUriinleri ve hizmetleri gdsterme firsatlari
saglar

-Kurum gabalarinin gérinarlaga
kolaylikla kaybolabilir.

-Personelin zamani ve katilimi
onemli miktarda olabilir.

-Kaynak harcamalarini takip
etmek ve degerlendirmek zor ve
pahal olabilir.

Sosyal acidan
Sorumluluk
tasiyan is
uygulamalari

eisletme maliyetlerini azaltir,

eKurum icin toplum iyi niyetini arttirir,
eHedef pazarlar ile marka tercihi yaratir,
oEtkili ortakhklarin kurulmasini saglar,

eCalisanlarin refahini ve memnuniyetini
arttirir,

eArzulanan marka konumuna katkida
bulunur

-Kurum gabalarinin gérinarluga
kolaylikla kaybolabilir.

-Cabalar sirket disi bilirkisilik
gerektirebilir.

-Tuketiciler kurumun
niyetlerinden ve
yukidmlaliaginden siphe
duyabilirler.

Kaynak: Kotler, ve Lee, 2008, s:250-251’den uyarlanmustr.
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2.6.6. SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARININ

KURUMLARA SAGLADIGI AVANTAJLAR VE NEDEN OLABILECEGI

DEZAVANTAJLAR

Toplumda kurumlarin uyguladigi arzu edilen, ihtiya¢ duyulan bir sosyal

sorumluluk kampanyasinin gerceklestirilmesi hem topluma hem de kurumlara

karsilikli olarak bir takim yararlar saglamaktadir. Sosyal sorumlulugun kurumlara

sagladig yararlar sunlardir;

Sosyal sorumluluklarini gergeklestiren isletmeler topluma daha iyi bir
cevre ve is firsatlart sunmaktadirlar. Bu baglamda toplum tarafindan

benimsenen isletmeler, tiiketici tercihlerinde etkili olurlar.

Isletmelerin ¢ikar guruplarmin beklentileri gergeklestirildigi takdirde
isletmenin yasaminda bir problem olmaz. Isletmenin sosyal katilimi
desteklemesinde kamuoyunun goriisii de Onemli olmaktadir. Ciinki
verimlilik amacglart yasamin kalitesiyle bir arada beklenmektedir

(Ozgener, 2000:216).

Sosyal bir amaci destekleyen isletmeler halk imaj1 yaratir. Boyle bir imaj
tiketicilerin, c¢alisanlarin ve yatirimcilarin isletmeyi tercih etmesini
saglar. Daha 1yi bir ¢evre, isletmenin gelecekteki basarisi i¢in daha yapici

bir rol oynar (Ozgener, 2000:216).

Sosyal  sorumluluk ¢alismalari, isletmelerin-markalarin  tiiketici
nazarindaki olumsuz imajinin da olumlu hale gelmesini saglar (Werner ve

Weiss, 2003, s:13 vd.)
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Isletmeler toplumda gii¢lii maddi kaynaklara sahiptir, neticede toplumun
sorunlarint ¢ézmek i¢in kendi kaynaklarini kullanan igletmeler toplumda

prestij saglarlar.

Sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmeler etik yiikiimliiliiklerini
belirleyerek kamuoyunun degisen gereksinim ve beklentilerini
karsilayarak isletmelerinin yol agtig1 sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili

olurlar (Ozgener, 2000:216).

Isletme faaliyetlerinde maliyet gibi goriinen bazi diizenlemeler kér olarak
geri donebilir. Ornegin sosyal sorumluluklarini erteleyen bir isletmenin
gelecekte sorunlar1 biiyiiyebilir. Ancak isletmeler sorunlar ortaya
¢ikmadan, Onlemlerini Onceden aldiklari takdirde isletmeye karsi

toplumsal tepkiler ve maliyetlerin azalmasini saglarlar.

Isletmelerin  yeni pazarlara girmesinde ve miisteri sadakatinin

saglanmasinda onemli bir¢ok avantajlar elde edilir.

Isletmenin toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskileri
geliserek giiglenir. Ayrica toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan
kurum c¢aligsanlar1 bilgi, beceri ve deneyimlerini gelistirirken giliven
duygulart yiiksek, yaratici diisiinebilen ve sorun ¢6zme yetenekleri

gelismis bireyler haline gelirler.

Sosyal sorumluluklarin1 gergeklestiren isletmelerde c¢alisanlarin  ve
miisterilerin, organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger vermeye
baglamasi, ait olma ve baglilik duygularimin gelismesini beraberinde

getirmektedir. Bunun sonucunda g¢alisanlarin  devir hiz1 diiserek,
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misterilerin satin alma siklig1 artar. Dolayisiyla satiglarin karliliginda

artis olur (Argiiden, 2004:7 ve Barutgugil, 2004: 222).

- Isletmeler pazarlama stratejilerini sosyal nedenler icin uyguladiklarinda
toplumun daha iyi bir hale gelmesini sagladiklar1 gibi ayn1 zamanda
Aktan ve Borii’niin ifade ettii gibi toplumsal sayginlik kazanmanin
etkisiyle kurum imajinin deger kazanmasini, bunun firmanin marka
degerine yansimasini saglamaktadirlar. Diger acidan “sosyal sorumluluk
projelerinde katilimc1 olmak sirket personeli iizerinde olumlu etki yaparak
calisan baghligini arttirmakta ve aynmi zamanda nitelikli isgiicliniin
isletmeye ¢ekilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Ayrica kurumsal sosyal
sorumluluga 6nem veren sirketler hem daya iyi sartlarda
bor¢lanabilmekte, hem de hisse senedi degeri artmaktadir (Aktan ve Borii,
2006:54-67).” Dolayisiyla isletmelerin uzun vadede kar elde etmeleri s6z

konusu olmaktadir.

Gegmiste isletmelerin daha ¢ok diisiincelerinin kar elde etmek (kar
maksimizasyonu) oldugu goriilmekteyken giiniimiizde gerceklestirdikleri sosyal
projelerle en 6nemli diisiincelerinin kar maksimizasyonuna hizmet eden, deger elde
etmek (deger maksimizasyonu) oldugu goriilmektedir. Yani, isletme degerinin artisi
kendiliginden kar artisin1 da beraberinde getirerek gelecekte elde edilecek karin da
garantisi olmaktadir. Boyle bir durumda net isletme kar1 ne kadar ¢ok olursa olsun,

gercek anlamda isletme degerliliginin sagladig: kar daha fazla olabilmektedir.

Isletmenin piyasa degerinin artis1 ayn1 zamanda isletmenin biitiin unsurlarinm
ve olanaklariin en verimli sekilde kullanilmasiyla dogru orantilidir. Soyle ki isletme

degerinin artis1 isletmenin rekabet giiclinii arttirarak, pazarda kaliciligini
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saglamaktadir. Sadece kar1 hedefleyip, isletme icin deger artirict yatirimlar
gerceklestirmemek, hizla  gelisen  teknolojiden de  mahrum  kalmay:
gerektireceginden, kisa vadede saglanan yliksek kar zamanla azalarak isletmenin
¢oklislinli beraberinde getirebilmektedir. Neticede sadece yliksek kar1 hedeflemek,
isletmenin sosyal sorumluluklarina da engel olabilmektedir. Bu yiizden, isletmenin
sosyal sorumluluklarin1 gergeklestirmesi isletme degerinin artisin1  saglayarak

isletmeye yeni olanaklar saglayacaktir.

Dolayisiyla bu durumun bilincinde olan isletmelerin uzun vadede kér
saglamay1 planladiklari gozlenmektedir. Bu diisiinceyle toplum tarafindan isletme,
gerceklestirdigi, toplumun 6nem verdigi, sosyal sorumluluk projeleriyle akilda kalici,
¢Oziim tretici, duyarlt bir kurum olarak sempati yaratarak daha fazla tercih edilen bir
isletme olmaktadir. Isletme tarafindan ise adinin, markasinin konumunu
desteklemek, marka tercihi yaratmak, satislar1 arttirmak, maliyetleri azaltarak
karliligr iyilestirmek, coskulu giivenilir ortaklar ¢ekmek, sosyal degisim iizerinde
gercek bir etkiye sahip olarak toplumun takdirini kazanmak, ge¢cmiste yasanilan
(varsa) olumsuz imajini degistirmek, giiclii bir imaja sahip olmak, neticesinde de
uzun donemde kar maksimizasyonu saglamak gibi amaglara hizmet etmektir (Kotler

ve Lee, 2008, s:113-127).

Goriildugi gibi isletmelerin sosyal sorumluluklarina iligkin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeleri isletmelere birgok avantaj saglayabilmektedir. Ancak bir birtakim

dezavantajlar1 da beraberinde getirebilmektedir:

- Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde giliven biiylik problem

olabilmektedir. Cogu zaman bir kampanyaya toplum nazarinda saygin
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bireylerin fikir lideri olarak dahil edilmesi, kurumdan ¢ok, kisiye giiven

duyulmasini saglayabilmektedir (Isik, 2003, s:20).

- Isletmelerin gergeklestirdikleri sosyal kampanyalarin iiriin maliyetlerine
yansitilmast  fiyatlarin  artmasina dolayisiyla pazar kaybina sebep

olabilmektedir.

- Isletmelerin gerceklestirdikleri sosyal ¢alismalarda yeni insan kaynagina

ihtiyaclar1 olabilmektedir.

- Isletme iist yoneticilerinin, sosyal olaylara olmasi gerekenden fazla duyarl
davranmalari, isletmenin varligina temel teskil eden isletmenin Orgiitsel
amaglarindan uzaklasilmasina neden olabilmektedir (Bayraktaroglu, vd.,

2009, 5:28).

2.6.7. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUGUN LEHINDE VE

ALEYHINDEKI GORUSLER

Isletmelerin tiim faaliyetlerinin toplumu biiyiik 6lgiide etkilemesi, isletmelerin
sosyal sorumluluklar yiiklenmesi gerekliligi {iizerine, birgok goriisiin ortaya
atilmasin1 beraberinde getirmistir. Ancak bir kisim teorisyen ve uygulamacinin
sosyal sorumluluk kavramini savundugu goriiliirken diger bir kismin da isletmelerin
sosyal sorumluluklar1 lizerine aleyhte birtakim goriislere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda goriislerin  bulunulan, gorlis sahiplerinin yasadiklar1 zamana
isletmelerin kiiltiirel, sosyal, siyasal ve ekonomik kosullarin etkilerine gore
degerlendirilmesi gerekmektedir. Aksi halde isletmenin sorumsuz olabilecegi

diisiincesi ortaya ¢ikabilmektedir (Sencan’dan aktaran Torlak, 2010:48).
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Isletmelerin sosyal sorumluluklara destek vermesi gerektigi yoniindeki goriisleri, su
sekilde siralamak miimkiindiir (Nalbant, 2005:196, Torlak, 2009:48, Bayraktaroglu,

2009:25) :

e Toplumun biiyiik bir pargasini olusturan isletmelerin, varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in toplumun degisen ihtiyaglarina, beklentilerine cevap vererek

sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.

e Isletmeler zaman iginde toplum sayesinde elde ettikleri teknik, maddi,
manevi giicli tekrar toplumun sorunlarin1 ¢ézmek i¢in kullanarak toplumdan aldig
kaynagi topluma yararli olacak sekilde kullanmalidir. Isletmelerin paydaslariyla iyi

iligkiler i¢cinde olmasi imajlarini da olumlu etkileyecektir.

e Isletmelerin sosyal sorumluluklarini gerceklestirmesi devletin ekonomik
hayata kapsamli miidahalelerini 6nleyecektir, aksi halde uzun dénemde isletmelerin

c¢ikarlarinin zedelenmesi s6z konusu olabilmektedir.

e Isletmelerin topluma ve c¢evreye duyarli davranmasi, &rne§in geri
dontisiimlii malzemelerin yeniden tiretimde kullanilabilmesi, uzun donemde topluma

ve isletmeye yarar saglayacaktir.

e Isletmelerin, sosyal sorunlar ortaya ¢itkmadan sorunlar1 dnlemesi topluma
ve isletmeye yarar saglayacaktir. Ornegin, issizlerin ortaya ¢ikaracagi karmasanin
olugsmamasi i¢in igsizlere imkan saglamak gibi, isletmeler kaynaklarin1 toplumsal

katkilar i¢in kullanmalidir.

e Isletmelerin sosyal sorumluluklarini gerceklestirmesi “simiflar arasi

farklarin belirgin oldugu, diigmanliklarin ve gerilimlerin arttig1 bir toplum yerine,
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siiflar aras1 farklarin azaldigi, olumsuzluklarin torpiilendigi insani degerlere ve

esitlige yonelmis bir toplumun olugmasini saglayacaktir” (Eren, 2006, s:53).

Yukarida  belirtilen lehteki  goriislere  karsi  isletmelerin  sosyal
sorumluluklariyla ilgili aleyhte olan diger goriisleri de su sekilde siralamak

miimkiindiir (Lantos, 2002:595, Nalbant, 2005:197, Torlak, 2009:50):

e Milton Friedman’in karin maksimizasyonu anlayisiyla, isletmelerin
etkinliginin artmasi ve maliyetlerin diismesi durumunda, isletme sorumlulugunu
gerceklestirmis olmaktadir. Bu yaklasima gore devletin kanunlar koymasi toplumsal
ihtiyaclar karsilayacagi icin, isletmelerin, diger kurumlarin faaliyetleri yerine kendi

faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerekmektedir.

e Sosyal sorunlar tiim toplumu ilgilendirdigi i¢in bunu isletmelerin degil
devletin {istlenmesi gerekmektedir. Isletmeler elde ettikleri kir sayesinde vergisini
vererek istihdam saglamakta dolayisiyla topluma karsi sosyal sorumlulugunu yerine

getirmis olmaktadir.

e Isletmeler dogrudan sorumlu olmadiklar1 bir alanda, yasal cergeve

gelistirilmeden toplumsal olaylardan sorumlu olmamalidirlar.

e Isletmelerin kendi faaliyetleri disinda bir sosyal sorumluluk alanlarina
yapacaklar1 harcamalar maliyetleri arttiracagi i¢in karliligin diismesine dolayisiyla
hissedarlar agisindan olumsuz karsilanmasina neden olacaktir. Bu baglamda isletme

kaynaklari rasyonel kullanilmali, odak noktas1 kar1 arttirmak olmalidir.
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Isletmelerde KSS’un lehindeki goriislerin modern yaklasimi temsil ettigi ve
ekonomikle yasal sorumluluklarin da Gtesine gegtigi ancak lehinde olan goriislerin

klasik yaklasimi igcerdigi goriilmektedir (Torlak, 2009, 51).

2.6.8. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN AMACINA

ULASMASINI SAGLAYAN ETKENLER

Glinlimiizde sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin  basarili  bir  sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun amacina ulasmasini
saglayan etkenleri asagidaki gibi siralamak miimkiin olmaktadir (Aydede, 2007:50

ve Bayraktaroglu, 2009:140):

» KSS projelerinin kurumun sundugu iiriin ya da hizmetle g¢elismemesi,

aksine ilgili olmas1 gereklidir.

» KSS proje hedefleri kurumun deger ve vizyonuna uygun olmalidir.

» KSS projelerinde belirlenen hedefin ulasilabilir olmasi gereklidir.

» KSS projelerinde hedef kitleye iletilecek mesajin kolay ve anlasilabilir

nitelikte olmas1 gerekmektedir.

» Uygulanacak proje toplumsal ihtiya¢ ve duyarliliklara uygun olmali ayni

zamanda hem tiiketiciye hem de kuruma yarar saglamalidir.

> Ust diizey yonetimin projeye sahip cikarak, projeye ayrilan biitgenin

onceden belirlenmesi gerekmektedir.

» Kurum calisanlarinin projeyi igsellestirerek ¢alismalarina dahil etmesi ve

boliimler arasinda igbirliginin saglanmasi gerekmektedir.
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» Projenin hedefine ulasabilmesi i¢in uygun ortakliklarin kurulmasi

gerekmektedir.

» Tedarikgiler konuyla ilgili uzman kisiler olmalidir.

» Uygulanan projenin siirdiiriilebilir ve uluslararasi alanda da yiiriitiilebilir

olmas1 gerekmektedir.

» Proje yenilikgi fikirler icererek, sistematik bir yap1 i¢inde uygulanmalidir.

» Projede dogru, yogun ve siireklilik arz eden iletisim faaliyetleriyle basaril

bir PR uygulamasi gerceklestirilmelidir.

» Proje konusunun ve uygulanmasinin etik standartlara gore olmasi

gerekmektedir.

» Proje 6lg¢iilebilir ve raporlanabilir olmalidir.

» Projenin hedef kitlede beklenen davranis degisikligini saglamasi

gerekmektedir.

» Proje konusunun, rakip ya da sektor disindaki diger isletmeler tarafindan
tercth edilen bir konu olmamasi yani konu se¢iminde farklilagsmaya gidilmesi

gerekmektedir.

» Proje ile isletmenin tiiketici nazarinda iligkilendirilebilmesi ig¢in proje
konularinin sayica az olmasi yaninda anlasilabilir nitelikte olmasi da 6nemli

olmaktadir.
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26.9. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA TOPLUMUN

BILINC DUZEYI

Tarihsel siire¢ icinde toplumda meydana gelen olumsuz hareketler bireylerin
bilinglenmesini ve toplumdaki olumsuz hareketlenmeyi degistirecek giicli elinde
bulunduran devletten, kar amaci giitmeyen 6zel sektdrden, kar amaci gliden 6zel
sektorden bu baglamda beklenti i¢inde olmuslardir. Toplumun bu yondeki
beklentilerinin farkinda olan kurumlar tiiketicinin bilinglenmesiyle g¢alismalarina
daha onem vererek toplumun refahi, diizeni ve kurumlarin beklentilerini de
karsilayacak sekilde KSS projelerini olusturmaktadirlar. Ancak belirlenen KSS
standartlar1 da gbéz Oniine alindiginda c¢okuluslu igletmelerin tiim toplumun

bilin¢lenmesinde etkisinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin gelismesinde yerel isletmelere oranla
cokuluslu isletmelerin etkisi daha biiyiik olmaktadir. Cokuluslu igletmelerin sahip
olduklar1 ekonomik giiciin artisi, ¢evre kirliliginin, ormanlar ve tarimsal alanlar
tizerindeki tahribatlarin artisi, insan sagligimi tehdit eden unsurlarin artmasi ve
glinlimiiz tiiketicisinin biling diizeyinin artis1, birbiriyle etkilesim i¢indedir. Bilingli
tikketici ¢evresel sorunlar ile oOzellikle c¢okuluslu isletmeler arasinda baglanti
kurabilmekte, en azindan ¢okuluslu isletmelerin sosyal sorunlar lizerinde etki giiciine
sahip olduklar1 diisiincesini tasimaktadir. Dolayisiyla toplumun biling diizeyinin
artigl, isletmelerden sosyal sorumluluk c¢alismalarinda bulunma beklentisini de

artirmaktadir.

Cokuluslu isletmelerin sorumluluk alanlar1 -KSS standartlarinda da gorildiigii
gibi- daha genis oldugundan, sosyal sorumluluk konusu iizerinde daha fazla

durmaktadirlar. Cokuluslu isletmelerin yeni bir iilkede faaliyete basladiklar1 zaman
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tiiketici destegini kazanma gereksinimi duydugu goriilmektedir. Tiiketici desteginin
saglanabilmesinin yolu da dogrudan sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
gerceklestirilmesine baglanmaktadir. Bu agidan bakildiginda ¢okuluslu isletmelerin
sayica artist ile sosyal sorumluluk caligmalar1 arasinda siki bir iliski oldugu

goriilmektedir (Ozserin, 2008, s:29)

Isletmelerin temel amaglarina ulasmak igin kat etmeleri gereken zorlu yolun
engellerini agsmada, kurumsal sosyal sorumlulugun etkisi her gegen giin artmaktadir
(Ulger, 2003, s:124). Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin artan dénemi, bir
isletmenin varligini devam ettirebilmesi agisindan da ele alinmasi gereken bir
konudur (Barth&Wolff, 2009:289). Toplumun bilin¢ diizeyinin artmasi nedeniyle
sosyal sorumluluga iliskin artan hassasiyet, isletmelerin varliklarinin devamlarini
saglayabilmelerini ve asil amaglart olan kar elde edebilmeleri i¢in kurumsal sosyal

sorumluluk ¢aligmalarina hiz vermelerini beraberinde getirmektedir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarma ydnelmeleri ve bu
caligmalar icin ayirdiklar biitgenin artisi, isletmelerin toplum karsisinda itibarimin
artisin1 saglamak, dolayisiyla isletmenin varligimi devam ettirecek olan kar elde
etmeye yonelik beklentiler igindir (Barth&Wolff, 2009:289). Isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarina yonelmeleri, bu yondeki ¢calismalarin ¢esitliligini de
artirmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinin g¢esit ve kapsam olarak
artigl, bu ¢alismalarin topluma duyurulmasi, toplumun kurumsal sosyal sorumluluk

konusundaki hassasiyetini etkilemektedir.

Cokuluslu isletmelerin deneyimli olduklart bir kurumsal sosyal sorumluluk
caligmasii diger bir lilkede de uygulamasi, yeni bir kurumsal sosyal sorumluluk

caligmasina baslamaktan ¢ok daha avantajli olmaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu
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olarak ¢okuluslu sirketler faaliyette bulunduklar iilkelerin genelinde gegerli olan
sosyal sorunlar hakkinda kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalar: yiiriitmektedirler.
Bunun dogal sonucu olarak kiiresel sosyal sorunlar hakkinda bir¢ok toplum
bilinglenmekte ve duyarli hale gelmektedir. Cevreye duyarlilik, sosyal sorumluluk
projelerinin duyurulmasi ve desteklenmesi ya da egitimsizlik, yoksulluk, siddet gibi
sorunlarin ¢oziimiinde ve toplum i¢inde sosyal dengenin saglanmasi ve korunmasi,
insan haklari, is¢i haklar1 gibi konularda iilke yonetimleri yaninda kurumlardan da

beklentiler s6z konusu olmaktadir (Ozserin, 2008, s:29).

Tablo 2.7.’de tiiketicilerin siddet, yoksulluk ve egitimsizlik gibi sosyal
problemleri ¢6zmeye yardim etmek, diinyadaki insan haklari ihlallerini azaltmak,
zengin ve fakir arasindaki ugurumu azaltmaya yardim etmek, is¢i sOmiiriisiinii
azaltmak (Cocuk is¢iler gibi.), endiistrinin gevreye zarar vermesini engellemek,
sirketlerin sosyal ve ¢evresel faaliyetlerini halka agik sekilde yayinlamak konularinda
hiikiimetleri ve biiyiik sirketleri sorumlu gérme oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 2.7. Tiiketicilerin Sosyal Sorunlar Konusunda Hiikiimetleri ve Biiyiik
Sirketleri Sorumlu Gérme Oranlari

Hiikimetler Ikisi d_e esit _Buyuk
sekilde sirketler
sorumlu
olmali (%) sorumlu sorumlu
olmali (%) olmali (%)
Siddet, yoksulluk ve egitimsizlik gibi sosyal
- 64 32 3
problemleri ¢cozmeye yardim etmek
Diinyadaki insan haklari ihlallerini azaltmak 57 36 5
Zengin ve fakir arasindaki ugurumu azaltmaya a4 48 6
yardim etmek
isci sdmiiriistini azaltmak (Cocuk isciler gibi.) 38 48 12
Endustrinin gevreye zarar vermemesini saglamak 29 50 19
Sirketlerin sosyal ve gevresel faaliyetlerini halka 27 46 24
acik sekilde yayinlamak
Hayir kurumlari ve toplum projelerini desteklemek 27 54 15
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Tablo 2.7.Kaynak: Giindogmus, (2002). Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari. Marketing
Tiirkiye Dergisi, Say1:54, s:1

Toplumun ¢evreye dair duyarli, bilingli hale gelmesi isletmelerin kalic1 olmak
adina pazarlama ve iletisim stratejilerini sosyal konulara ¢evirmesini ve bu yonde

bircok caligmalar gerceklestirmesini beraberinde getirmistir.

Isletmeler, varliklarna da hizmet eden kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarini medyanin katkisiyla, reklamcilikta farkli anlatim tarzlariyla toplumun
ilgisini ¢ekmeye calismaktadir. Isletmeler tarafindan topluma verilmek istenen
mesajlarda en Onemli rolii ikna edici stratejilerinin kolaylikla uygulama alani

buldugu medya tistlenmektedir (Yiiksel, 1994, s.114 vd.)
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3. BOLUM: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN
TUKETICI TUTUM VE DAVRANISLARI UZERINE

ETKIiSI - TURKIYE iS BANKASI ORNEGI -

3.1. TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Ulkemizdeki KSS uygulamalari, Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize
kadar vakif kavramiyla gelmistir. Vakif egitim, 6gretim, saglik ve sosyal gilivenlik
gibi kamu hizmetlerinin temelini ifade ettigi i¢in toplumun beklentileri de vakif
anlayisiyla paralel olmustur (Bikmen, 2003:2). Bu baglamda giiniimiizde Sabanci
Holding, Ko¢ Holding ve Dogan Holding gibi kurumlar kurduklar1 vakiflarla da

hayirseverlik vd. faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Ulkemize ekonomik ve politik agidan bakildiginda, askeri miidahaleler ve
enflasyon dalgalanmalarinin  etkisiyle, planli ve siirdiiriilebilir  kalkinma
saglanamadigr goriilmektedir. 1980’lerden sonra diger iilke ekonomileriyle rekabet
edilebilmesi i¢in serbest piyasa ekonomisine gecilmesi, lilkemizde ilerlemeyi
beraberinde getirmistir. Ancak artan rekabet, sirketleri fiyat baskist altinda birakmis
ve karliliklarint koruyabilmek igin KSS aktivitelerinin ertelenmeye gidilmesine
neden olmustur. Buna karsin diizenli enflasyon ve biiylime oranlari sayesinde

isletmelerin sosyal konulara yonelmesi i¢in ortam olusmustur (Ayub, 2008, s:7).

Tiirkiye’nin uluslararasi KSS calismalarina ve bu yonde ¢esitli etkinliklere
katilmas1  biling  diizeyinin  artmasim  saglamustir.  Ornegin  1996°da
gerceklestirilenHabitat II Konferansi, yoksullugun azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi ve desteklenmesi, egitim, saglik ve beslenme gibi temel ihtiyaglarin

karsilanmas1 gibi sosyal konularin ele almmasmi saglamistir. Konferans,
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stirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili konularin Tiirkiye’de tartisilmasi i¢in gereken
ortamin yaratilmasinda Onciilik etmistir (Ayub, 2008:7). Bunun yani sira
isletmelerin, miisterilerin istek ve beklentilerine yonelik politikalara agirlik vermeye
baslamalar1 kurumsal sosyal sorumluluk temelli halkla iliskiler uygulamalarinin

isletme yonetiminde 6nem kazanmasini saglamistir (Navaie, 2005:2)

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimine ivme kazandiran bir diger durum
da yasanan afetlerdir. Ulkemizde ilki 1999°da meydana gelen depremlerde kayip ve
hasar oldukca biiyiikk olmustur. Ancak devletin miidahalesinin, yardiminin etkili
olmamasi bireysel ve kurumsal birgok Sivil Toplum Kurulusu'nu (STK), goniillii
gurubu, O6rnegin Arama Kurtarma Toplulugu'nu (AKUT) harekete gecirerek etkili
calismalar sergilemesini beraberinde getirmistir. Bu da toplumun AKUT gibi
toplumsal sorunlara etkili ¢ézim icin dayanisma saglayan kurumlara giivenilen

kurum olarak bakmasini saglamistir (Adaman vd., 2001).

2001 yilinda yasanan ekonomik kriz ise Ozellikle bankacilik sektoriinde
binlerce igsiz yaratarak, yiizlerce kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmenin de iflas
etmesine sebep olmustur. Sonucunda kurumsal yonetisim, seffaflik ve hesap
verebilirlik konularinda 6nemli adimlarin atilmasinin geregi ortaya ¢ikmistir (Ayub,

2008, s:7).

Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde dernek ve vakiflarin tabi olduklari
kurallarin Avrupa Birligi kurallariyla uyumlu hale getirilmesi, sivil toplum
kuruluslarinin gelisim ve degisiminde 6nemli rol oynamistir (Ayub, 2008:7). Son
yillarda halkla iligkiler konusunda saglanan gelismeler sonucunda 6zel sektoriin 6nde
gelen isletmelerinin de Onciiliigiinde birgok isletme kendi biinyesinde halkla iliskiler

alaninda uzmanlar ¢alistirmaya baglamiglardir. Eregli Demir Celik isletmeleri A.S.
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ve Eczacibast Holding iilkemizde halkla iliskilerde uzman c¢alistiran ilk 6zel sektor
kuruluslar arasinda bulunmaktadir (Ozserin, 2008:54). Bu gelismelerin devaminda
isletmelere kurumsal sosyal sorumluluk konusunda danigmanlik hizmeti veren
orgiitlenmeler kurulmustur. Bu orgiitlenmeler arasinda Akbank, Vestel, Levis, IBM,
Sabanc1 Holding gibi pek ¢ok biiyiik sirketin iiye oldugu Ozel Sektoér Géniilliileri
Dernegi bulunmaktadir. Dernek sirket calisanlarina yonelik sosyal farkindalik
lizerine egitim ve ¢esitli projelerle  goniillilik hizmetleri vermektedir
(www.osgd.org). Bunun yami sira “KSS ger¢evesinde saglik, egitim, gevre vb.
toplumsal sorunlara karsi somut projeler iiretmek, kurumlara ve kuruluslara gesitli
iletisim stratejilerine yonelik danismanlik yapmak amaciyla” Beyaz Sosyal
Sorumluluk ve fletisim Danismanligi kurulmustur

(www.beyazsosyalsorumluluk.com).

Gortldiugi gibi tilkemizde KSS’nin gelisimi ve yayginlagmasi siirecinde
yasanan toplumsal olgular, Kamu Kuruluslari, Uluslararas1 Kuruluslar, Sivil Toplum

Kuruluslar1 ve Ozel Sektér Kuruluslar etkili olmustur.

Sonug olarak ge¢cmisten giliniimiize lilkemizde hem uluslararas: etkenler, hem
de yasanan ekonomik ve sosyal krizler is diinyasinin esas rolii oynadigi, sivil
toplumun da denetleyip yararlandig, kurumlarin konuyla ilgili kurulan
orgiitlenmelerden damigsmanlik hizmetleri aldigi, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelik KSS’nin gelisimi i¢in gerekli ortami olusturmuslardir (Ayub,

2008, s:7).
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3.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriindeki Sosyal Sorumluluk Projeleri

Bu caligmanin 6rneklemi iilkemizde kurulan 6zel sermayeli yerli bankalardan
Tiirkiye Is Bankasi oldugu igin kategorisinde bulunan diger &zel sermayeli yerli
bankalarin baglica sosyal sorumluluk projelerine deginmenin daha dogru olacag:

distiniilmistiir.

Ulkemizde KSS’nin gelisimi ve 6nemi ile diger sektorlerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de birgok sosyal sorumluluk projelerinin uygulandigi
goriilmektedir. Ozel sermayeli yerli bankalar da bu alandaki ¢alismalarla kuruma ve
topluma karst sorumluluklart ve belirledikleri amaglart c¢ergevesinde hareket

etmektedirler.

Bankacilik sektoriinde ve KSS calismalariyla topluma hizmet eden
Tirkiye’deki 6zel sermayeli yerli bankalar Adabank, Akbank, Alternatif Bank,
Anadolubank, Sekerbank, Tekstil Bankasi, Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi,
Tiirkiye Garanti Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasr’dir
(www.bankabulteni.com). Gergeklestirdikleri KSS ¢alismalar1 daha gok egitim, spor,
saglik, ¢evre, kiiltlir ve sanat alanlarinda olmaktadir. KSS projeleriyle one ¢ikan

baslica 6zel sermayeli yerli bankalar:

Alternatifbank (Abank): KOBI’lere yonelik bircok bankacilik ¢oziim ve
hizmetlerini sunan ABank tarafindan 2010 yilinda baslatilan “Benim KOBIM
Gelecegin Yildiz1” sosyal sorumluluk projesi, kiigilk ve orta oOlcekli isletme
yoneticilerinin mesleki ve kisisel gelisimlerinin arttirilmasi ve ihtiyag duyulan

egitimli ve nitelikli ig giicliniin kazandirilmas1 amaglamaktadir (www.abank.com.tr).
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Tiirk Ekonomi Bankasi1 (TEB): Abank gibi KOBI’lerle ilgili bir calisma da
TEB’de goriilmektedir.Sosyal sorumluluk bilincinden hareket ederek hayata
gecirilen, KOBI’lere yonelik yaymn yapan, TEB KOBI TV internet televizyonu,
Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin bilgi eksikligini gidermek, KOBI’lerin gelisimine,
egitimine, kendi aralarinda bilgi paylasimina ve iletisime katki saglamak,
KOBI’lerin is yasamlar1 igerisinde karsilastiklar1 zorluklar1 hafifletmek amaciyla
kurulmustur. TEB bu ¢alismasiyla 2006 yilinda "Active Academy Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odiilii"nii almistir (Www.tebkobitv.com). Ayrica TEB 80. Kurulus
yildoniimiiyle baslattigi sosyal sorumluluk projesiyle egitimine devam edemeyen
1.250 kiz cocugunun egitimine katkida bulunarak, “TEB’in Egitimli Kizlar1”
projesiyle de bankacilik sektdriindeki biiyiime siirecinde topluma katki saglamaktadir

(www.teb.com.tr ).

Sekerbank: Sekerbank, enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda
gerceklestirdigi ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarini “EKOkredi; Enerjiyi ve Emegi
koruyan kredi” {iriinii 1le somutlagtirarak, cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina, enerji verimliligi konusunda farkindalik olusturmaya yonelik
caligmasini 2009°da kamuoyuna sunmustur. Ayrica egitime katki amaciyla iilkenin
cesitli yerlerinde toplam 18 okul inga ettirerek ve bagislarda bulunarak sosyal

sorumluluk duygusuyla hareket etmektedir (www.sekerbank.com.tr)

Tekstilbank: Tekstilbank ile birlikte, ortak nokta iiyesi 18 banka, olusturulan
ozel bir fonla Tuvana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV) danismanlhiginda,
Yasasin Okulumuz Projesiyle Sanliurfa'nin Viransehir ilgesi Talihli kdyli'nde yer

alan Talihli Tlkdgretim Okulunun ve Van''n Muradiye Ilgesi Siiriiyolu ilkdgretim
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Okulunun tadilatin1 gergeklestirerek cevre kdylerdeki dgrencilerin daha iyi sartlarda

egitim gormelerine destek olmustur (www.tekstilbank.com.tr).

Yap1 ve Kredi Bankasi: Yap1 KrediveDeniz Temiz Dernegi/ Turmepa'nin
Milli Egitim Bakanlhigi'nin destegiyle 2006’dan beri yiriittiikkleri "*Sinirsiz Mavi''
projesinde 0gretmen ve Ogrencilere verilen egitimle denizlerin korunmasina yonelik
bilinglendirme amaglanmaktadir. “Proje kapsaminda, &grencilere denizlerin
ozellikleri, denizde yasayan canlilar, karalar ve denizler arasindaki etkilesim, deniz
kirliligine kars1 alinacak onlemler ve bu konuda bireylerin ilizerine diisen gorevler
ogretilmektedir”."" Sinirsiz Mavi'' projesinde egitim verilen toplam &grenci sayisinin

4,5 milyona ulastig1 bilinmektedir (www.yapikredi.com.tr).

Bunun yani sira Yapi Kredi, bireysel ve KOBI miisterileriigin sundugu Mese,
Ardig, Cam ve Cinar adindaki bankacilik hizmet paketlerine iiye olan 150.000
miisterisi adina, TEMA Vakfi araciligiyla fidan dikimi gergeklestirmistir. Yap1
Kredi'nin sosyal sorumluluk anlayisiyla hayata gecirdigi 150 bin fidanin dikimi ile
Tekirdag, Antalya, Konya ve Urfa'da ormanlar olusturmasiyla dogal yasamin

stirdiirtilebilirligine yonelik caligmalar yapilmistir (www.yapikredi.com.tr).

Akbank:Akbank tiniversite yasaminda basarili, sosyal, girisken, gelecegine
yatirim yapan, lilkesinin ve ¢evresinin gelisimine duyarli genglerle birlikte diistinmek
ve Tirkiye’nin gelecegi i¢in birlikte deger yaratmak amaciyla 2008’de “Diisiince
Kuliibii” nii kurmustur. Her y1l 22-30 6grencinin kabul edildigi kuliip, verilen tema
cergevesinde gerceklestirdikleri takim c¢alismalariyla, akademisyenler ve basin
mensuplarindan olusan 6zel bir jiiri tarafindan degerlendirilmektedir. Degerlendirme

sonucu en begenilen calismayr hazirlayan dgrenci grubu Harvard Universitesi Yaz
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Okulu bursu ile ddillendirilerek kisisel gelisim ve egitimlerine yonelik

organizasyonlar gergeklestirerek genglere destek olmaktadir (www.akbank.com).

Tiirkiye Garanti Bankasi: 1999 yilinda baslattigi Deniz Yildizlar1 egitim
kurumlar1 projesi ile 6grencilere ve ardindan 2008’de Ogretmen Akademisi Vakfini
kurarak Kkaliteli bir egitim amaciyla Ogretmenlere de yonelik egitime destek

olmaktadir (www.garanti.com.tr).

Vakif, mesleki ve kisisel gelisim programlariyla 6gretmenlere ve toplumda
egitim sorumlulugunu tstlenmis kisilere katkida bulunmak igin, Milli Egitim
Bakanligiyla (MEB) birlikte egitim faaliyetleri diizenlemek {izere “6gretmenin sinir1

yok” projesini gergeklestirmistir(www.orav.org.tr).

Tiirkiye Is Bankasi: Ozel sermayeli yerli bankalar icinde KSS calismalartyla
en fazla bilinen bankalar arasinda olan Is Bankast MTM nin 2009°da yaptig1 basin
analizine gore “81 Ilde 81 Orman”, “Satrang Sponsorlugu”, “Karneni Goster Kitabini
Al” sosyal sorumluluk kampanyalariyla one ¢ikan banka olarak yer almaktadir
(www.medyaloji.net). Bunun yani sira KSS calismalariyla Tiirkiye Halkla Iligkiler

Dernegi tarafindan “Altin Pusula” 6diiliine layik goriilmiistiir.

1972 yilinda kurulan Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID), iilkemizdeki
halkla iliskiler uzmanlarin1 bir cati altinda toplayarak meslek i¢i dayanisma
saglamak, meslegin taninmasi, yerlesmesi ve gelismesi iizerine c¢aligmalar
yapmaktadir (tuhid.org). Basarili halkla iliskiler ¢alismalarini 6dillendirmek ve
tesvik etmek amaciyla, TUHID tarafindan, 1999°dan bu yana, “Altin Pusula Halkla

Mliskiler Odiilleri” verilmektedir. “Altin Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri”, Tiirkiye’de
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halkla iliskiler

(wwwe.altinpusula.org).

sektorinin  1lk ve

tek

odiil

programi  niteligindedir

Tablo 3. 8.’de Ulkemizde 6zel sermayeli yerli mevduat bankalar1 alaninda,

son li¢ yi1lda gerceklestirilen KSS projelerinde 6diil alan bankalar goriilmektedir.

Tablo 3.8. 2008-2010 yillar1 arasinda “Altin Pusula” 6diil téreninde KSS projeleriyle

odiile layik goriilen bankalar

2008 2009 2010
Jiiri Ozel Odiilii Jiiri Ozel Odiilii Kiiltiir-Sanat
Akbank-Medyaevi Denizbank-Bersay .
L Lo g Akbank-Strateji Tanitim
. Iletisim Iletisim Danigmanligi “Akbank 20. Caz
“Istanbul’da Bir “Denizbank Tarim Festivali;’
Siirrealist:Salvador Dali” Seferberligi”
Egitim . Fgitm N
Tiirkiye Is Bankasi- Tiirkiye Is Bankasi- MPR Egitim

Zarakol Iletisim
“Karneni Goster Kitabini

Pazarlama Halkla [liskiler
“Tiirkiye Satrang

Tiirkiye Is Bankasi- MPR
Pazarlama Halkla Iliskiler

AP Federasyonu “81 ilden 81 Ogrenci”
Sponsorlugu”
Diger

Cevre a L.

Tiirkiye Is Bankasi-MPR Yap! Krefy A.rt ! .Iletlslm
L Y onetimi
- Pazarlama Halkla Iliskiler “Yapi Kredi Encelsiz
“g1 flde 81 Orman” p1AFeCt Bnges

Bankacilik Program1”

Kaynak:wwwe.altinpusula.org’dan olusturulmustur

3.3. Tiirkiye Is Bankasi’min Kurulusu ve Gelisimi

Tiirkiye'de bankaciligin gelisimi  bir bucuk yiizyil

asan bir evreyi

kapsamaktadir. Bu siirecin ulusal boyutunun temelleri Ikinci Mesrutiyet yillarinda

atilmaya baslanmissa da gerceklesmesi ulus devletin kurulusu ile yasittir. Tiirkiye Is

Bankasi'nin gelisimi bu baglamda Cumbhuriyet'in bankacilik ve finans tarihini

yansitmaktadir ve Is Bankas1 seksen bes yili askin bir siiredir Tiirkiye'de bankacilik

sektoriiniin omurgasini olusturmaktadir (Www.muze.isbank.com.tr).
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Ulkemizde Bankacilikla ilgili ilk énemli girisim, ilk ulusal ticaret bankamiz
olan, Tiirkiye Is Bankas1 ile baslamustir. Tiirkiye Is Bankas1 26 Agustos 1924'de 1
milyon TL sermayeyle, anonim sirket seklinde, sermayenin ilk %25'lik kismi
Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan &denerek kurulmustur. ilk subesi 30 Agustos

1924'te faaliyete gegmistir (Www.isteataturk.com).

Tiirkiye Is Bankas1 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir anonim sirket seklinde
kurulmustur. Ancak, sermayenin saglanma sekli ve yonetici kadrosunun seg¢imi, Is

Bankasi'na kamu bankasi goriiniimii vermektedir.

Tiirkiye Is Bankasi’nin iistlendigi gorevler ise ulusal kuruluslarin kredi
ihtiyaglarin1 temin etmek, iilkede tasarrufun ve mevduatin gelismesine on ayak
olmak ve ulusal bankacilig1 gelistirmek, tasarruf mevduati hesaplarinin gelismesinde
oncilik etmek, seklinde Ozetlenebilmektedir. Bunlarin yani sira ¢esitli sirketlerin
kurulusuna istirak ve yardim etmistir, 0rnegin Seker Sanayiinin kurulmasinda,
Dokuma Sanayiinin gelistirilmesinde ve Zonguldak ko&miirlerinin isletilmesinde
onemli rol oynamistir. Ulkenin ekonomik kalkinmasinda ve sanayilesmesinde
katkida bulunmus, bu amagla da ¢esitli yatirnmlar yapmistir. Ayrica tlilkede tasarrufu
tesvik etmek amaciyla ikramiye ve kumbara sistemini ilk uygulayan ve seyahat

ceklerini ilk getiren banka olmustur (Www.atam.gov.tr).

Tiirkiye Is Bankasi kisa zamanda geliserek, para ve kredi piyasasinda,
yabanci mali arac1 bankalara {stilinliik kazanarak halkin bankalara gliven duymasina
onayak olmustur. Ulkemize milli bankacilii getirerek yeni kredi kuruluslarmin
dogmasinda ve gelismesinde birgok gorev iistlenmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda,
¢ok onemli olan, kiigiik tasarrufu tesvik ve himaye etmis, sanayi ve sigortacilik

(1925'de Anadolu Sigorta) alaninda firmalar kurarak istiraklere yatirim yapmustir.
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Bunlarin yani sira, Birinci Sanayi Planina uygun olarak Cam Sise ve Sanayii’ sini,
Stimerbank ile birlikte Malatya Bez Fabrikasini kurmus, Isparta Giilyagi Tesislerinin
kurulusuna katkida bulunmustur. Tiirkiye Is Bankasi iilkemiz ekonomik ve sosyal
hayatinda, 6nemli yer tutan bir¢ok kurulusun ya kurucusu ve isletmecisi olmus ya da
bunlarin isletme kontroliinii elinde tutmustur. Birtakim kuruluslarin da yalniz
sermaye istirak¢isi olmus, isleyisinde finansman destegi ile Banka Onemli rol

oynamigtir (Www.kemalizm1938.org).

Tiirkiye Is Bankasi uzun yillar gelismeye ve biiyiimeye paralel olarak
kurumsallagsmay1 hedeflemis, 2000'i yillarda talebi yonlendiren, satis ve pazarlama
agirliklt bir anlayisa yonelmistir. Yeni donemde is felsefesi Miisteri Odakli
Déniisiim® (MOD) programi olan miisteriyi her seyin odaginda gdrmek; her
miisteriyi tek tek dinlemek, anlamak ve dogru ¢ozliimii en etkin sekilde sunmak

olmustur.

Is Bankasi'nin biiyiime kapasitesini ve rekabet giiciinii farkli bir boyuta tastyacak bu yalin
yaklagim, miisterinin ¢ok yonli memnuniyetini ve sadakatini artirmayi hedefliyordu. Bu
emek-yogun proje Is Bankasi'min her tiirlii alt ve iist yapismin, is siireclerinin, iiriin
tasarimlarinin ve teknolojisinin yeniden yapilandirilmasina yoénelikti. 19 bini agkin Banka
¢alisaninin, projeye farkli asamalarda katilimini, egitimini ve yeni bilgilerin uygulama
alanina aktarimimi gerektiriyordu. Miisteri Odakli Doniigiim, yabanci bir ortagin sermaye ve
bilgisine ihtiya¢ duymaksizin, yalmzca Tiirkiye Is Bankasi'min entelektiiel ve maddi sermaye
birikimiyle hayata gegiriliyordu. Bugiin Tiirkiye Is Bankasi 930 subeden olusan agiyla 17
milyon miisterisine hizmet veren bir banka. Kart {iretim hacminde Avrupa'da 19'uncu,
Tiirkiye'de ise birinci sirada yer aliyor. Banka'nin teknolojideki liderligini pekistiren bir diger
unsur, 2943 adet Bankamatik ve 908 adet Netmatik'le miisterilerine getirdigi kolayliklar.
Miisteri Odakli Doniisiim Projesi ilk asamada 500 uzmanin yogun emegiyle yiiriitiilen 500
milyon dolarlik bu projedir. Yatiriminin yarist teknolojik altyapiya ayrilmigtir. Daha nitelikli
hizmeti, hem miisteri, hem de banka agisindan alabildigine verimli kilmay1 hedefleyen bu
proje, Is Bankasi'm diinya rekabetiyle uyum iginde, &rgiitsel, kiiltiirel ve teknolojik agidan
degistirecektir (www.muze.isbank.com.tr).

? pazarlamada miisteri odaklhilik: Miisterilerle yakin olmak onlarla bilgi alisverisi saglamak, potansiyel
sorunlar1 dnlemek ve miisterilerin mevcut ihtiyaglariyla birlikte gelecekteki ihtiyaclarini dngdrerek
tiim paydaslarin ¢ikarlarini goz ardi etmeden isletme i¢in uzun dénemde kér olusturulmasini ifade
etmektedir (Pirtini, 2010:42).
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Cumhuriyetin atilimlar1 kapsaminda, Atatiirk’iin direktifleriyle kurulan Is
Bankasi, bu gelisme i¢inde gerceklestirdigi bankacilik faaliyetlerinin yani sira kiiltiir
ve sanattan egitime, bilimden spora pek c¢ok toplumsal alanda da katki saglamistir.
Tiirkiye Is Bankasi, iilkenin toplumsal gelisimine katkida bulunmay1 ve sosyal

dayanismay1 kurumsal 6ncelikleri arasinda degerlendirmistir (kap.gov.tr).

Ustlendigi tiim sosyal projeleri uzun dénemli olarak planlayan ve toplumsal
fayday1 saglayacak projelere odaklanarak hareket eden Tiirkiye Is Bankasi,

* Egitim

* Cevre

» Kiiltiir-sanat

Alanlarinda toplumu ileriye gotiirecek, kapsamli, stirekliligi olan ve
yayginlagtirilabilen  bir  yapiyla  kurulan, sosyal sorumluluk projelerini
stirdiirtilebilirlik ¢ercevesinde gerceklestirmektedir (kap.gov.tr). Bu baglamda
asagida Tiirkiye Is Bankasi’nin gerceklestirdigi Sosyal Sorumluluk ¢alismalarma yer

verilmistir.
3.4. Tiirkiye Is Bankasi Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tiirkiye Is Bankasi egitim, cevre, kiiltiir ve sanat alanlarinda bircok sosyal

sorumluluk projesi gergeklestirmistir.
3.4.1. EGITIM

Satrang¢ Sponsorlugu: Is Bankasi, 2005 yil1 Aralik ayinda baslatilan isbirligi
ile Tiirkiye Satran¢ Federasyonu’nun ana sponsorlugunu iistlenmistir. Banka’nin
satran¢ sporunun destekleyiciligini iistlenmesinde, satrancin ¢ocuklarin ve genglerin

zihinsel ve Kkisilik gelisimlerine ©nemli katki saglayan, gengleri zarar verici
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aliskanliklardan koruyan egitsel bir ara¢ olmasmin biiyiik payr bulunmaktadir. is
Bankas1 satran¢ destegini kapsamli bir kurumsal sosyal sorumluluk olarak

degerlendirerek iistlendigi satrang sponsorluguyla;

« Satrancin 6zellikle ¢ocuklar arasinda yayginlagmasini,

» Satrang egitimi konusunda yasanan eksikliklerin giderilmesi ve tiim g¢ocuklarin

kolayca erigebilecekleri bir spor haline doniismesini,

» Ulke genelinde popiiler ve talep edilir bir spor haline doniistiiriilmesini,

 Satrancin tabana yayilmasi ile bu alanda yetenekli daha fazla ¢ocuga ulasilarak

uluslararasi alanda daha ¢ok basar1 saglanmasi hedeflenmektedir.

Sponsorlugun baslamasindan itibaren bes yil i¢inde, uluslararasi turnuvalarda,
50 altin, 27 giimiis ve 40 bronz olmak iizere toplam 117 madalya kazanilmistir.
Satrang¢ oynayan sporcu sayist 157.000 olmus, okullarda satranci segmeli ders olarak

secen Ogrenci sayist ise 2.250.000°1 asmistir (www.isbank.com.tr).

Is Bankasi, ilkogretim okullarinda ¢ocuklar satrang oynamaya tesvik etmek
ve imkanlart smirh olan okullarda malzeme yetersizligini ortadan kaldirmak
amaciyla okullarda satrang siniflar1 agmaktadir. 2010° da 1.777 satrang sinift agilmas,
okullarda acilan satrang siniflarinin sayist toplam 3.777ye

ulagsmustir(www.isbank.com.tr).

2008°de ise Banka, 250.000 kayith kullanicisiyla diinyanin en biiyiik internet
satran¢  platformu olan Playchess ile kapsamli bir igbirligi projesini

gerceklestirmistir. Bu isbirligiyle, Tiirkiye’den playchess.com’a baglanan lisansh
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satran¢ oyunculart T{cretsiz olarak sitede online satran¢ oynayabilmektedir

(www.satrancoyna.com.tr).

Is Bankasi, 2006’dan itibaren her Haziran ayinda velilerin satran¢ sporuna
yaklagimlarini desteklemek, cocuklara eglenceli bir satrang ortam1 sunmak i¢in 8 Yas
Alt1 Minikler Satrang Senligi diizenlemektedir. 2010°da, 5.”si diizenlenen senlige 505

minik satrang sever katilmistir (www.isbank.com.tr).

Is Bankas1 satran¢ sporunun calisanlar arasinda tesviki ve iletisimin
kuvvetlenmesi amaciyla “Tiirkiye Is Bankas1 Calisanlar1 1. Bahar Satrang Turnuvasi”
diizenlenmistir. Boylece geleneksellesen turnuvalarma 2010°da satrang da dahil

edilmistir (www.isbank.com.tr).

81 Ilden 81 Ogrenci: 2008-2009 dgretim yilinda baslayan “81 flden 81
Ogrenci” projesi, Tiirkiye Is Bankasi’nmn egitim alanidaki en biiyiik projelerinden
birisi  niteligindedir. Proje Is Bankasi ve Dariissafaka ile beraber

gergeklestirilmektedir.

Dariissafaka, babasi hayatta olmayan, maddi olanaklar yetersiz ve yetenekli
olan ¢ocuklarin ilkdgretim dordiincii siniftan liseyi bitirinceye kadar, Dariigsafaka
Egitim Kurumlari’nda egitim gérmesini, iliniversiteye giderek oradaki egitimlerinde

de burs almalarini saglamaktadir (www.darussafaka.k12.tr).

Dariigsataka kurumu, okulu bir egitim yuvasina doniistiirmeyi hedefleyen
kurumdur. Is Bankasi’nin, Dariissafakanin bu hedefine katkis1 sadece maddi destekle
smirh degildir. Is Bankasi ¢ocuklarin sosyal gelisimine katki saglamayr amaglayan
sosyal etkinliklerle bu amaca yonelik katkisini zenginlestirmektedir Proje

kapsaminda her ilden, Dariissafaka smavimi kazanan 81 O&grencinin, egitim
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giderleriyle birlikte giyim, gida, barinma gibi tim ihtiyaglari, 6grencilerin
{iniversiteye devam etmeleri durumunda Is Bankasi tarafindan karsilanmaktadir

(www.isbank.com.tr).

Karneni Géster, Kitabim Al: Tiirkiye Is Bankasi, cocuklarin okuma
aligkanliklarinin  pekistirilmesi, diinya ve Tirk edebiyatindaki eserlerle
bulusturulmas: amaciyla 2007-2008 o6gretim yilinda baglayan “Karneni Goster,
Kitabin1 Al” kitap kampanyasini gergeklestirmistir. Kampanyada Tiirkiye ve
KKTC’deki herhangi bir Is Bankasi subesine karnesini getiren ilkdgretim
ogrencilerine 2009°da “Alice Harikalar Diyarinda”, 2010’da “Yazarlarimizdan
Masallar ve Oykiiler” kitabir armagan edilmistir. Bdylece 3 yilda toplam 3 milyon

dgrenciye kitap verilmistir. Is Bankas1, 2010°da egitim alaninda ayrica;

« Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi isbirligiyle Ates Bocegi Gezici Ogrenim
Birimi,
* Geleneksel Altin Gengler 6diili,

* Depremzede Ogrencilere egitim bursu, sosyal sorumluluk calismalarini

stirdiirmiistiir (Www.isbank.com.tr).

3.4.2. CEVRE

81 ilde 81 Orman: Tiirkiye Is Bankas1 2008 de hayata gegirilen “81 ilde 81
Orman” projesini, yasanabilir bir ¢evre yaratmak, dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunmak, ormansiz bir yasamin olusturdugu cevre sorunlarina dikkat
cekmek ve Ozellikle cocuklar olmak iizere toplumun cevreyle ilgili konularda

bilinglenmesini desteklemek amaclariyla gergeklestirmektedir. TEMA Vakfi ile
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Cevre ve Orman Bakanligi’nin isbirliginde wuygulanan projenin ekonomik
stirdiiriilebilirligi acisindan dikilen fidanlarin saglikli birer agaca doniismesini
saglamak ic¢in bakimlart da yapilmaktadir. Proje kapsaminda, 2008’den beri iilke
genelinde agaclandirilan alan 900 hektar, dikilen fidan sayisi ise 1,1 milyonu
asmistir. Projede ¢ocuklarda ¢evre bilincinin ve doga sevgisinin olusturulmasi i¢in
ilkdgretim Ogrencileri ve Yavru Temalarin fidan dikim tdrenlerine katilimlarina

ayrica 6nem verilmektedir. (www.81lilde81orman.com).

3.4.3. KULTUR VE SANAT

Kiiltiir Yaymlari: 1956 yilinda kurulmus olan Kiiltiir Yayinlar1 yayin
faaliyetlerini 2010 yilinda da gelistirerek siirdiirmiistiir. Kiiltiir Yayinlari, 6zel bir
onem verdigi cocuk kitaplar1 alanindaki ¢alismalarini siirdiirerek boyama kitaplari,
cikartmali ya da el yazili kitaplar1 ve bebekler icin 6zel basim kitaplar1 okuyuculara

sunmaktadir (www.isbank.com.tr).

Is Sanat: Kasim 2010°da 11. sezonuna baslayan Is Sanat, diinyaca taninan
yildizlar1 Tiirk izleyicisi ile bulusturmaya devam etmektedir. 2010°da 36 konser, 15
cocuk etkinligi ve 5 siir dinletisi gerceklestirilmistir. Tiirkiye’nin en prestijli kiiltiir
ve sanat merkezleri arasinda gosterilen Is Sanat, performansiyla 2010 yilinda
Andante Klasik Miizik Dergisi tarafindan verilen “Andante Odiilleri’nde “Yilin
Konser Salonu” 8diiliinii almistir. 2010°da 11. Sezonunu gerceklestiren Is Sanat, bu
sezon da uluslararasi iine sahip sanat¢1 ve topluluklar1 agirlarken, Tiirkiye nin se¢kin
miizisyenlerine de ev sahipligi yapmaktadir. 2010°da cocuklara yonelik olarak
“Cocuklar i¢in Notada Yazmayanlar” ve “Ben Kimim? Peer Gynt” gosterileri

sahnelenmistir (www.issanat.com.tr).
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Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi: Is Bankasi Miizesi, Banka’nm tarihinin ve
stirekliliginin Oykiisiinii anlatarak, nesiller boyunca halka hizmetini ve hayatin
igindeki yerini toplumla paylagsmak amaciyla 14 Kasim 2007°de ziyarete acilmistir.
Miize, Cumhuriyet donemi iktisat tarihi ve bankacilik konusunda uzmanlasmis ilk ve
tek miize niteligindedir ve 2009’da ziyaret¢i sayist 100.000 (kap.gov.tr), 2010°da

150.000’e ulagmustir.

Tiirkiye Is Bankasi1 Miizesi, Is Bankasi’nin tarihine, Tiirkiye’nin ekonomik
gelisimine taniklik eden kurumsal yapiyla ilgili belgelerin, bankacilikta kullanilan
gereclerin, iletisim araclarinin, fotograflarin, resimlerin, reklam ve promosyon
malzemelerinin, filmlerin giivenli bir ortamda saklanmasi, korunmasi ve gelecek

nesillere aktarilmasini saglayan bir gorev iistlenmektedir (www.muze.isbank.com.tr).

Tiirkiye Is Bankas1 Miizesinde 2010°da “iskenderiye-Hamburg: Is Bankasi
Diinyaya Acilirken ilk Iki Sube 1932” sergisiyle Kapaligarsi’nin 550 yillik tarihini ve
Is Bankas:’yla iligkisini anlatan “Kapaligars1” sergileri ziyaretgilere sunulmustur. Is
Bankas1 gegmis yillarda da katildigi izmir Enternasyonal Fuari’na 2010 yilinda
kumbaranm Tiirkiye’deki durumunu anlatan “Bir Kumbara Oykiisii” sergisi ile

katilmistir (www.isbank.com.tr).

Is Bankas kiiltiir-sanat calismalar1 altinda ayrica;

. Is Bankasi’nda galericilik faaliyetleri 1976’dan beri
siirdiiriilmektedir. Banka, bugiin biri Istanbul’da ve digeri Izmir’de olmak
iizere iki galeriye sahiptir. Bu galerilerde Is Bankasi’nin destegi ile hem usta
sanat¢ilarin hem de yeni nesil sanatgilarin resim, heykel ve seramik

alanlarindaki caligmalar1 sergilenmektedir (www.issanat.com.tr).

98


http://www.isbank.com.tr/

. Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfinmin (IKSV) kurucu iiyeleri
arasinda yer alan Is Bankasi, Vakif tarafindan 1973 yilindan giiniimiize kadar
devam ettirilen Uluslararas1 Miizik Festivali'ne diizenli olarak katkida

bulunmaktadir.

. Tirk resim sanatt mirasint korumak ve gelecek kusaklara
aktarabilmek icin 2010°da Is Bankasi ile Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Fakiiltesi (MSGSF) igbirligiyle “Laboratuvar ve Atdlye” projesi
baslatilmigtir. MSGSF uzmanlar1 tarafindan yapilan c¢aligmalar 2010 yil
sonunda tamamlanarak, Resim Bakim Onarim Laboratuvari’nin kurulmasiyla
2011°de ihtiyag duyan eserler {izerinde restorasyon ¢alismalar1 baslatilmasi

planlanmaktadir (www.isbank.com.tr).

3.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TUKETICI TUTUM

VE DAVRANISLARI UZERINE ETKISIi - ANKET UYGULAMASI

Tarihsel zaman iginde tiiketicilerin sosyal biling diizeylerinin gevresel etkilere
bagl olarak arttig1 goriilmektedir. Tiiketicilerdeki sosyal bilincin artis1 isletmelerde
rekabete de yeni bir boyut kazandirmistir. Onceki rekabet sartlarina bakildiginda,
insanlar mal veya hizmet tercihlerini yaparken, fiyat, kalite, satis sonrast hizmet gibi
bir¢cok o6zelligi dikkate almaktaydilar. Giiniimiizde ise tiiketicinin mal veya hizmet
seciminde, artik sosyal bilincine gore yaptigi degerlendirmeler de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bununla beraber tiiketiciler sosyal ilgilerini sosyal tiiketici

davraniglariyla da harekete gegirmektedir.

Ginimiizde kurumlar markalarina farkli degerler yiiklemek igin sosyal

sorumluluk uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler. Kurum hakkinda
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olumlu diistincelere sahip olan tiiketiciler marka tercihlerini bu dogrultuda
yapabilmektedirler. Yapilan bazi arastirmalarda fiyat ve kalite gibi bir takim
unsurlarin esit olmasi1 durumunda, tiiketicilerin biiyiik bir boliimiiniin sosyal sorumlu
markalar1 tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Kotler, 2008, s:11 vd.).Buna
karsin,1990’larin  basindaki bazi arastirmalar bu caligmalar1 tam olarak
desteklememektedir. Ornegin, 1991°de Simmons Pazar Arastirma Biirosu’nun
(Simmons Market Research Bureau’s SMRB) yaptigi bir ¢alismada tiiketicilerin
sosyal ilgi ve sosyal iirlinleri, hizmetleri tercih etme istekleri arasinda diisiikk bir
oranda baglantt bulundugu ifade edilmektedir. Ayni sekilde Kleiner (1991),
Schlossberg (1991) ve Winski’'nin (1991) aragtirmalarinda da tiiketicilerin sosyal
konulara karsin olumlu davranislari ile bunlar1 ger¢ek satin alma davranigina
cevirmeleri arasinda zayif bir iligski oldugu belirtilmektedir (Kalafatis, 1999, s.442-
443). 1990’larin sonunda yine bu konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin da beklenen

sonucu vermedigi goriilmiistiir (Ay vd., 2005, s:242).

Bu béliimde kurumlarin gergeklestirmis olduklar1 sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin tiiketici tutum ve davranislari {izerine etkisi Tiirkiye Is Bankas1 6rnegi
tizerinde incelenmistir. Bu ¢ercevede tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk
projeleriyle ilgili bilgi diizeyleri ve sosyal sorumluluk algis1 hakkindaki genel
degerlendirmelerin miisterilerin temel demografik o6zelliklerine gore farklilasma
durumu incelenmis ve bu sekilde demografik faktorlerin s6z konusu

degerlendirmelere etkileri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu boliimde, arastirma icin belirlenen evren ve orneklem, veri toplama

aracinin gelistirilmesi, verilerin analizi ve yorumlanmasi agiklanmistir.
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3.5.1. Arastirmanin Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk iilkemizde son yillarda iizerinde siklikla durulan
alanlardan biri olmaktadir. KSS iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde
tiketicilerin tutum ve davraniglarina yonelik calismalarin  yeterince olmadigi
goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninin geligsebilmesi igin bu baglamda,

tiikketicilerle ilgili daha ¢ok veriye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica toplumsal sorunlar karsisinda bireysel ve kurumsal duyarliliklarin ve
bilincin gelismesine olanak saglayan sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 gelistikce
toplumsal sorunlarin ¢oziimii de kolaylagsmaktadir. Bu nedenle bu alanda yapilacak
caligmalar sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine destek saglayacagi igin

onemlidir.

3.5.2. Arastirmanin Amaci, Kapsam

Bu caligma ile Oncelikle marka iletisim stratejileri aciklanarak kurumsal
sosyal sorumluluk ile iligkisi ortaya konulmustur. Devaminda sosyal sorumlulugun
ve kurumsal sosyal sorumlugun genel olarak tanimi ve gelisimi belirtilerek sosyal
sorumlulugu kurumsallastiran nedenler ifade edilmistir. Bunun yaninda kurumlarin
gerceklestirdikleri KSS projelerini basariya gotiirebilen faktorler ile giinlimiizde
toplumun biling diizeyi ele alinmistir. Son olarak uygulama boéliimiinde ise KSS
calismalarinin tiiketici tutum ve davramslarma olan etkisini, Tiirkiye Is Bankasi
orneklemiyle anket gerceklestirilmistir.Tiiketicilerin sosyal sorumluluk bilingleri,
tutumlari, satin alma davranislart ve marka tercihleri {izerindeki iligskinin ortaya
konmasi, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalariin tiiketici tutum ve davranislar

izerinde etkisi, anketten elde edilen verilerin analiziyle agiklanmas1 amaglanmistir.
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3.5.3. Arastirmanin Modeli

Calisma, literatiir tarama modelinde yapilmistir. Literatiir tarama modelleri,
gecmiste veya hald var olan durumu, var oldugu haliyle betimlemeyi amaglayan
caligmalardir. Tarama modellerinde, arastirmacinin arastirma konusu olan birey, grup
veya objeye miidahalesi s6z konusu degildir (Karasar, 2002:75). Eger, arastirmanin
amac1 ¢ok sayida obje veya insana iligkin bazi betimlemelerde bulunmak ise tarama

modeli en uygun model olarak goriilmektedir (Balc1, 20005).

Calismada, markanin, sosyal sorumlulugun, kurumsal sosyal sorumlulugun,
oncelikle tanimi yapilmistir. Bu nedenle ¢alisma, arastirma yaklagimlarinin
amaglarina gore smiflandirildigi tanimlayict bir yapidadir. Tanimlayici ¢aligmanin
amac1 bir orgiit, grup, birey, durum ya da olgunun diizgiin bir portresini ¢izmektir.
Ozellikle hakkinda veri toplanmak istenen bir olgunun, veri toplamadan once

taniminin yapilmasi ¢ok dnemlidir (Altunisik, 2010, s:69).

Ayrica uygulama boliimiinde veri toplama yontemi olarak, birincil veri
kaynaklarindan anket teknigi kullanilarak, KSS’nin tiiketici tutum ve davranislarinin
belirlenmesine yonelik neden-sonug iligkisinin ortaya konulmaya c¢alisildigi, konu
degisik boyutlariyla ele alindig1 ve “ne oluyor?” sorusuna cevap aradig i¢in ¢alisma
yine, arastirma yaklasimlarinin amaglarina gore smiflandirildigi kesfedici aym

zamanda agiklayici bir aragtirmay1 ifade etmektedir.

Bu arastirma, Istanbul’un sosyoekonomik seviye bakimindan iki farkli ilgesi
olan Maltepe (merkez) ve Kadikdy (Suadiye) ilgelerinde 350 denek iizerinde
uygulanmistir. Ayrica demografik oOzelliklere gore sosyal sorumluluk projeleri

uygulayan firmalarin iirtin ve hizmetlerinin tercih edilmesinin degisip degismedigi
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incelenmistir. Aragtirma i¢in gerekli veriler, bu amacla gelistirilen 6lgme aracindan

elde edilmistir.

3.5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Her arastirmaci arastirdigi konuya iliskin bazi 6n kabullere sahiptir.
Arastirmacinin  arastirma  probleminin  degiskenleri arasindaki iliskiye dair
beklentilerini ifade eden, bu 6n kabullere, problemin 6zlii bir sekilde belirtilmesine
hipotez denmektedir (Altunisik, 2010:20). Asagida bu c¢alismanin hipotezlerine yer

verilmistir:

Hj: Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve tiriinlerinin

satin alinmasinda bireylerin tutum ve davranislari iizerinde etkilidir.

. Hia: Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve

iriinlerinin satin alinmasinda bireylerin “bagis tutumu” tizerinde etkilidir.

. Hip: Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve
driinlerinin satin alinmasinda bireylerin “Bireysel sosyal sorumluluk tutumu”

uzerinde etkilidir.

. Hic: Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve
triinlerinin satin alinmasinda “Bireylerin Sosyal Sorumluluk Bilinci” iizerinde

etkilidir

. Hig: Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve
driinlerinin satin alinmasinda bireylerin “Goniilliillik tutumu” {izerinde

etkilidir.
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H,:  Bireylerin cinsiyetleri Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan

markalarin hizmet ve turinlerinin satin alinmasinda etkilidir.

Hs: Bireylerin ikamet bolgeleri Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan

markalarin hizmet ve turinlerinin satin alinmasinda etkilidir.

Hs: Bireylerin medeni durumlart Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan

markalarin hizmet ve urinlerinin satin alinmasinda etkilidir.

Hs:  Bireylerin egitim durumlari Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan

markalarin hizmet ve urinlerinin satin alinmasinda etkilidir.

He: Bireylerin ekonomik durumlart Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan

markalarin hizmet ve urinlerinin satin alinmasinda etkilidir.

3.5.5. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda evren, aragtirmaci tarafindan secilen arastirilan konuya iligkin
kisiler, pazarlar, sirketler, {irtinler, vs. grubunu ifade etmektedir (Gegez, 2005, s.31-
32). Aragtirmanin g¢aligma evrenini Istanbul’un sosyoekonomik yap1 agisindan
farklilik arz eden iki il¢esi olan Maltepe (merkez) ve Kadikdy (Suadiye) ilgelerindeki
Tiirkiye Is Bankasi miisterileri olusturmaktadir. Orneklem ise anakiitlenin bir
kisminin seg¢ilmesi, sec¢ilen kisimdan veri toplanarak anakiitle hakkinda yorum
yapilmasi islemine denilmektedir. Anakiitlenin incelendigi kismi1 da 6rnek/6rneklem
olarak ifade edilmektedir. Ornek hacminin kiiciik fakat ana kiitleyi temsil edecek

kadar biiyiik olmas1 gerekmektedir (Yiikselen, 2003, s.55).
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Yapilan ¢alisma ile Suadiye ve Maltepe merkez Is bankasi subelerine bir
hafta silireyle ortalama 4500 miisteri gelmektedir. Evreni 2011 Nisan ay1 son

haftasinda bu iki banka subesine gelen miisteriler olusturmustur.

Omeklem biiyiikliigiiniin belitlenmesinde Balci'nin (2001, s.108) onerdigi

asagidaki formiilden yararlanilmistir.
N: Evren buytikliigii
n: Orneklem biiyiikliigii
d: Hosgori diizeyi ( 0,05)
t: Giliven diizeyinin tablo degeri (1,96)
PQ: Maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi (0,5 x 0,5 =0,25)

t2.(PQ)/d>
n= 1. .., .
1+ (3)-t2.(PQ) /d?

(1.96)%.(0.25)/(0.05)* _
n = - - = 350
1+( ).(1,96)2.(0,25)/(0,05)3

1
3500/

Bu formiil kullanilarak 4500 banka miisterisi evreni i¢in maksimum Orneklem
blytikligli o =0.05 hosgorii diizeyi icin (%95 giiven diizeyinde ) 350 kisi olarak

hesaplanmustir.
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3.5.6. Anket Sorularmin Hazirlanmasi ve Test Edilmesi

Uygulama bdliimiindeki anket sorulari, literatiirde gecen “tliketicilerin satin
alma davraniginda ¢evre bilincinin etkileri” adli calismada yer alan anketten

uyarlanarak hazirlanmistir.

Ankette, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun tiiketici tutum ve davranislari
tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Buna bagli olarak toplumun sosyal biling
diizeyini, sosyal duyarliliklarini, satin alma tercihlerini, tutum ve davranislarini

6lcmeye yonelik sorular hazirlanmastir.

Arastirmada kullanilan anket formu, Maltepe Universitesine ait antetli kagit
kullanilarak, cevaplayiciya hitaben yazilmis bir 6n bilgi yazisinin yer aldigi kisimla
baslamaktadir. Burada aragtirmanin yiiriitiildiigti kurum, ¢aligmanin konusu ve amaci
belirtilmistir. Ayrica ankete verilecek cevaplarin  dogru ya da yanlis
degerlendirilmeyecegi, duygularin ve diislincelerin sonucundaki davraniglarin 6n
planda tutuldugu, bu ylizden her soruya eksiksiz cevap verilmesinin gecerlilik
kazanacagi, yanitlarin yalmizca bilimsel amagli olarak kullanilacagi, sonuglarin
bireysel degil toplu olarak degerlendirilecegi, gizliliklerinin arastirmaci tarafindan

korunacagy bilgisi yer almaktadir. Anket 15 sorudan olugmaktadir.

Uygulamanin sonraki asamasinda anket sorularinda herhangi bir hatanin olup
olmadigiin tesbit edilebilmesi i¢in 15 kisi arasinda pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama, ankette yer alma ihtimali olan hatalar1 engelleyebilmek ve bu hatalardan
kaginmak i¢in anketin deneklere dagitilmadan oOnce en az 10 kisi arasinda
uygulanmasinmi ifade etmektedir. Pilot calisma ile cevaplayicilarin sorulari anlama

bakimindan bir sikintilarinin olup olmadigr belirlenir. Bunun yaninda anketin
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yaklasik ne kadar zamanda doldurulabilecegi, incitici sorularin varligi, anketin
seklinin cevaplandirict iizerindeki etkisi, cevaplayicilarin hangi sorulara cevap
vermekten kacindiklar1 konularinda da fikir edinmek miimkiin olmaktadir (Altunisik

vd., 2010, s.149).

Arastirmada genellikle, belirlenen yontem g¢ercevesinde yapilan anketin pilot
calismasinda anket sorularindan kaynaklanan kisitlamalar ve sorunlar tesbit edilerek
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Soyle ki ankette (ekte) yiiz ylize pilot arastirmasi
esnasinda 6. sorunun cevaplanma seklini agiklayan ifadenin tam olarak
anlagilamamasi, sorunun hatali cevaplanmasina neden olmus ve anket, daha net bir
ifade ile diizeltilerek uygulandiginda hatanin ortadan kalktigi goriilmiistiir. Ayrica
anketin tek On yiiz seklinde dort sayfadan olusmasi ve ankette kullanilan 6lgeklerden
Likert Olgegine dayanan sorularin katilimei tarafindan uzun olarak karsilanmasi
sonucunda, dort sayfadan olusan anketin risale seklinde iki sayfaya indirilmesi

katilimcida anketi cevaplama istegi uyandirdigi gézlenmistir.

Uygulamada meydana gelen diger bir kisitlama da arastirmanin uygulandigi
kitleden kaynaklanmaktadir. Calismada olgun yastaki bireylerin yaslarini 6ne stirerek

anketi cevaplamaktan kagindiklar1 gézlenmistir

3.5.7. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Aragtirmalarda kullanilan olgekler metrik (kantitatif) ve metrik olmayan
(kalitatif) olcekler olarak ikiye ayrilmaktadir. Metrik Olgekler nesneler arasindaki
miktarsal ve diizeysel farkliliklar1 gosterir. Metrik olmayan Olgekler, belli bir
ozelligin varligini ve yoklugunu gostermektedir (Gegez, 2005, s.195). Ornegin, bir

kisinin cinsiyeti ya kadindir ya da erkektir. Buna gore nominal ve ordinal dlgekler
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metrik olmayan Olcekler arasinda yer almaktadir. Yas, cinsiyet, irk, din, medeni
durum gibi degiskenlerin kategorik olarak elde edilmesini ifade etmektedir

(Argyrous, 2005, s.10)

Aragtirmanin amaci g¢ergevesinde, banka miisterilerinin Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgili tutum ve davramislarinin Olgililebilmesi igin, iig¢

boliimden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.

Bu bolumler;

1-Sosyal sorumluluk algist ve sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili bilgi

diizeyi

2- Kurumsal sosyal sorumluluk algisi 6lgegi (20 soru)

3- Demografik Bilgiler (6 soru)

Ankette yer alan 1. Bolimiin bazi sorulart ve 3. Bolim sorularinda
demografik bilgilerin (yas, cinsiyet, medeni durum gibi) yer almasi sonucu kullanilan
Olcek, metrik olmayan 6lgeklerden nominal 6lgek seklindedir. 2. Boliim sorulart ise
genellikle davranis 6lcegi olarak bilinen, karsilagtirmali olmayan maddelendirilmis
Olcek tipi olan, Likert tipi Olgeginin 5’lisi olarak hazirlanmistir. Katilimcilarin bu
maddelere iliskin katilma diizeyleri “1-Tamamen katiliyorum, 2-Kismen katilityorum,
3-Emin degilim, 4-Kismen katilmiyorum, 5-Tamamen katilmiyorum” seklinde
olgiilmiistiir. Kullanilan Likert Olgegi ozellikle yiizyiize anketlerde, cevaplayicinin
anket formunu kendisinin doldurdugu durumlarda ve internet {izerinden yapilan

anketlerde uygundur (Gegez, 2005, s.195)
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3.5.8. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirmada toplanan anket cevaplart SPSS for Windows 15.0 programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. SPSS, icinde ¢ok sayida istatistiki
analiz tekniklerini bulunduran verilerin girilip, smiflandirilip, kolaylikla aktarilarak

analiz edilmesini saglayan bir programdir (Islamoglu, 2003, 5.197).

Analiz yontemleri olarak; Frekans Analizi, Faktor Analizi, Korelasyon ve
Regresyon Analizleri kullanilmistir. Demografik o6zelliklerle de degiskenlerin fark

testleri t-testi ile Varyans analizi yapilmistir.

3.5.9. Bulgular ve Analiz

3.5.9.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Analizi

Sekil 3.6. Banka Yerlesimleri

Kadikdy ilgesi Is Bankas1 sube sayis1 Maltepe ilgesi banka sayisindan daha
fazla oldugundan, 6rneklemi dogru temsil etmesi agisindan buradan %10 daha fazla

oranda orneklem alinmistir.
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Sekil 3.7. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Erkekler, anket uygulamasma katilanlarin yaridan fazla c¢ogunlugu

olustururken bayanlarin oran1 %48’dir.

C N

55 ve Ustl

1%

Sekil 3.8. Katilimcilarin Yas Dagilimlari
Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 25 — 34 yas grubundadir. Ardindan 35 —
44 yag grubu ve daha genc olan 18 — 24 yas grubu katilimcilar gelmektedir. 55 ve

daha tistili yaslardaki katilimcilar ise en az orana sahiptir.
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Sekil 3.9. Katilimcilarin Medeni Durumlari
Anketteki evli katilimcilar %43, bekar katilimcilar %57 orana sahiptir. Bekar

katilimcilar, evlilere oranla %14 daha fazladir.

4 Yiiksek Ilk6gretim A
lisans/Doktora 9%
14%
\ J

Sekil 3.10. Katilimeilarin Egitim Durumlari
Universite diizeyinde egitim durumuna sahip olanlar %45 oranla en fazla
orani olusturmakta iken, bir alt diizey olan lise egitim diizeyi %32 orandadir. Yiiksek
lisans — doktora diizeyinde egitime sahip olanlar %14, ilkogretim diizeyinde, egitime

sahip olanlar %9 oraninda goriilmektedir.
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2001 TLve 0-400TL
ustu 9% 401 - 800 TL
5%

Sekil 3.11. Katilimeilarin Gelir Durumu Dagilimlar
Banka miisterisi katilimcilarin en fazla oranda 801 — 1200 TL geliri oldugu
goriilmektedir. 1601 — 2000 TL geliri olanlar ikinci olarak en fazla orandadir. 401 —

800 TL geliri olanlar ise en az oranda katilimcinin gelir durumudur.

4 R
Kamu sektdri memur /
Ozel sektor isci 5
Ogrenci A
Ev hanimi 0
Ozel sektér memur 9
Uzmanlik gerektiren meslekler 3
Ust diizey yonetici 4.9

Issiz fakat gelir sahibi 4

Emekli O

Sekil 3.12. Katilimcilarin Meslek Dagilimlari
Kamuda memur statiisiinde katilimcilar en fazla orandadir. Ozel sektor iscisi
olanlar ise hemen ardindan gelmektedir. Emekliler ise en az oranda uygulamaya

katilmiglardir.
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Takip etmiyor
19%

(& J

Sekil 3.13. Katilimcilarin Kitle letisim Araglarinda Yer Alan Sosyal Sorumluluga
Dair Haberleri Takip Etme Durumlari

Kitle iletisim araglarinda yer alan sosyal sorumluluga dair haberleri takip
edenlerin sayisinin %81 gibi biiyiik bir cogunlukta olmasi caligsma agisindan olumlu

bir durumdur.

/ )

Egitim-6gretim ile ilgili sorunlar

Saglik ile ilgili sorunlar 4

Dogal gevreyle ilgili sorunlar

CGalisanlarin haklariyla ilgili sorunlar

Tuketici haklariyla ilgili sorunlar

=
=
) 3
< N
w
b
rd

0510152025303540/

Sekil 3.14. Katilimcilar1 En Fazla Kaygilandiran Sosyal Sorunlar

Sekil 9’da goriilen, egitim — ogretim ile ilgili sorunlar, %39,7 ile en fazla
oranda katilimciy1 kaygilandiran bir sosyal sorundur. Saglik ile ilgili sorunlardan

daha fazla ilgiyi gérmesi, egitim — 0gretimin 6nemine isaret etmekte ve katilimcilar
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tarafindan bu tiir projelere destek olunmasi muhtemel goriilmektedir. Tiiketici

haklariyla ilgili sorunlar ise en az oranda katilimciy1 kaygilandiran sosyal sorundur.

4 )

(S J

Sekil 3.15. Katilimcilarin Sosyal Sorunlarla flgili Faaliyetleri Olan Herhangi Bir
Sivil Toplum Kurulusuna Uye Olma Durumlar1

Bir onceki secenckte katilimcilari kaygilandiran sosyal sorunlar dile
getirildigi halde, %77 gibi bir ¢ogunluk sorunlarla ilgili herhangi bir sivil toplum

kurulusuna iiye degildir. Uye olanlar ise %23 oranini olusturmaktadir.

-~

Etkilemez
13%

(S J

Sekil 3.16. Hizmetlerinden Faydalanilan Isletmenin, Sosyal Sorumluluklarini Yerine
Getiriyor Olmasinmn O Isletmeye Baglilig1 Etkileme Durumu

%87 gibi 6nemli bir cogunluk, isletmelerin sosyal sorumluluklara olan
duyarliligin1 6nemsemekte ve sosyal sorumluluk calismalari tiiketicilerin bagliligini

etkiledigi icin iligkili goriilmektedir.
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Sekil 3.17. Katilimcilarin Onem Verilen Sosyal Amaci Destekleyen Bir Isletme ya
da Markanim Hizmeti-Uriinii I¢in Olan Fiyatindan Daha Fazla Odeme Yapma
Dagilimlar

Sekil 12°de %36 oraninda katilimei, bir {iriine, sosyal sorumlulugu
destekleyen bir isletmenin iirlinii olmasi1 durumunda, %1 — 5 oraninda daha fazla
O0deme yapabilecegini belirtmistir. Fazla 6deme yapmama goriisiinde olanlar ise
ikinci olarak en fazla orandadir. Odeme yapabilecekleri oran arttikga, ddeme

yapabilecek katilimei orant da azalmaktadir.
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Sekil 3.18. Katilimcilarin Is Bankasi’nin Sosyal Sorumluluk Projelerinden Haber
Alma Durumlar

“Karneni gdster kitabmi al” sosyal sorumluluk projesi, Is Bankasi’nin diger
projelerine oranla daha fazla duyulmustur. Ikinci olarak en fazla duyulan proje, 81
ilde 81 orman projesidir. En az duyulan proje ise ates bocegi gezici Ogrenim
birimidir.

3.5.9.2. Faktor Analizi

Birden fazla degiskene bagli bir degiskeni agiklayarak katki saglayan
bagimsiz degiskenlerin sayisimi ve bu bagimsiz degiskenlerin faktor yiiklerini
belirlemede kullanilan teknige “faktér analizi” denir. Bu analizin en Onemli

amaglarindan biri, degiskenler arasindaki bagimliligin kdkenini arastirmaktir. Bu

analizlerde, tiim degiskenler arasindaki iliskiler incelenir. Bu iligkilere dayanilarak
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verilerin daha anlamli ve 6zet olarak sunulmasi saglanir (Turgut ve Baykul, 1992,

s:173). Faktor analizinin dort asamasi vardir:

1. Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity) hesaplanir. Bu test

“korelasyon matrisi birim matrise esittir” hipotezini test eder. Hipotezin

reddedilmesi, degiskenler arasinda bir korelasyonun oldugu anlamina gelir ve

faktor analizinin degiskenlere uygulanabilirligi s6z konusu olur.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin hesaplanmasi gerekir. Cilinkii KMO

degerleri faktdr analizinin iyi olup olmadigi hakkinda bilgi verir. Kiigiik

KMO degerleri, faktor analizi uygulamasinin iyi bir fikir olmadig1 sonucunu

verir. Bir baska deyisle, iki degisken ¢ifti arasindaki korelasyon diger

degiskenlerce agiklanamamaktadir. Bu degerler i¢in Tablo 3-1’deki siniflama

getirilmistir.

Tablo 3.9. Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri I¢in Bir Siniflama (Sipahi, 2006, s:80)

KMO Degeri Yorumu

0,80 ve Yukarisi
0,70-0,80 Arasi
0,60-0,70 Arasi
0,50-0,60 Arasi

0,50 den asagis1

Miikemmel
Iyi

Orta

Kot

Kabul Edilemez

3. Verileri en uygun sekilde temsil edecek faktor

sayisi, her faktor

tarafindan aciklanan toplam varyans yiizdesi ile belirlenir. Toplam

varyans her degiskenin varyansinin toplamidir. Her faktor tarafindan

aciklanan toplam varyans 6z degerleridir. Degisken varyanslar1 bire esit
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oldugundan, varyansi birden diisiik olan faktorler goz Oniline alinmaz.
Kisaca modele alinacak faktor sayisi, 6z degerleri (eigen) birden biiylik
olan faktorlerin sayis1 kadardir.

4. Faktor analizinin son basamagi, faktdr yiiklerin hesaplamasidir. Faktor
yiikleri en az 30 olmalidir. Olgek gelistirirken faktédr yiikii en az 35 ve
lizeri kabul edilmistir. Olgek gelistirilirken maddelerin birbiriyle olan

tutarliliklarina da bakilmistir (Semerci, 2004, s: ).

Uzman goriisleri ve ©On denemelerden sonra oOlgek gergek gruba
uygulanmistir. Bu uygulama sonuglarina gore faktor analizi yapilmis ve analiz
sonucuna gore yapt gegerligi saglanmis maddeler son Ol¢ekte yer almistir. Faktor
analizinde 6zellikle KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerlerinin yiiksek olmasina 6zen

gosterilmistir.

Faktor Analizi Uzerine Bulgular

Tablo 3.10. Giiven Olgegi i¢in Faktdr Analizi Ozet Tablosu

FAKTOR FAKTOR FAKTOR
FAKTOR FAKTOR MADDELERI AGIRLIE] ACIKLAYICILI | GUVENILI
Gl % RLIGI
Bagis Kullanmadigim giysileri
tutumu degerlendirebilecek kurumlara , 764
bagislayabilirim
Kullanmadigim ilaglari ilgili
. s ,669
kuruluslara bagislayabilirim
Okullara ya da klttuphanelere kita
Y P P 423 737

bagisinda bulunabilirim 14,183
Cevreye, devlete, ortaklarina,
¢alisanlarina ve rakiplerine karsi
sosyal sorumluluklarini yerine
getiren isletmelerle galisirim

,559

Kitap bagisi kampanyalarinin okuma
ahskanliginin gelismesine olumlu ,596
katkisi vardir
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Satin alma | Sosyal amaca yonelik bir kampanyayi
tutumu desteklemeyen isletmelerin ,667
Urlnlerini-hizmetlerini tercih etmem

Misteri ve tiketicilerine karsi sosyal
sorumluluklarini yerine getiren ,579
isletmelerle ¢calisirm

Onem verdigim bir sosyal amaci
desteklemek icin hizmetlerinden
faydalandigim bir isletmeyi- markay!
degistirebilirim

10,342 ,729
,548

Onem verdigim sosyal amaca yonelik
bir hizmeti-rlnd tercih ederim
Sosyal sorumluluk ¢alismalarina
onem veren isletmelerle ¢calismayi ,487
tercih ederim.

,514

Bireysel SS | Sosyal sorumlulugu ilke edinmis
tutumu isletmeleri aileme ve yakin cevreme ,723
tavsiye edebilirim

Cevreye zarar veren bir Urlin satin
almam

Kullandigim su ve elektrik
miktarlarini azaltmak icin caba ,531
gosteririm

,566

9,692 ,609

Cevreye zarar veren Uriinleri satin
almamalari konusunda ailemi ve ,516
cevremdeki insanlari ikna edebilirim

SS Bilinci | Agaclandirma kampanyalari yapan
isletmeler gevre bilinci ile hareket ,725
etmektedirler

Sosyal sorumluluk ¢alismalari sosyal 603
sorunlari azaltir ' 9,305
Satrancg egitiminin zihinsel gelisime
onemli katkisi vardir

,601
,541

lyi bir gelecegin kurulabilmesi icin
gecmisin bilinmesinde tarihi 417
calismalarin (mizeciligin) 6nemi

Goniilliiliik | Onem verdigim sosyal amaca hizmet

tutumu eden bir kurumla, gonilli olarak , 711
¢ahisabilirim 8,742 ,543

Yardim kuruluslarinda gondlli olarak

gorev alabilirim ,668

TOPLAM 52,264

*KMO degeri; 0,810 ve Bartlett’s test i¢i p degeri: 0,00 bulunmugtur

Calismada KMO testi ile hesaplanan deger 0,810, verilerin faktdr analizine

uygunlugunun miikemmel oldugunu gostermektedir. Bartlet’s testinde ise (p)
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olasilik degeri 0,05ten kiiclik oldugundan faktor analizi yapilabilir.

Kurumsal ve bireysel sosyal sorumluluk kavramimin 6lgmeye yonelik bu

ankette 5’11 likert tipinde 20 adet soru faktor analizinde 5 ayr1 faktor olusturmustur.

e Ik faktdr 5 alt maddeden olusan Bags tutumu ad1 verilen faktdrdiir. Bags
tutumu faktorii bu dlgegin % 14,183 linii agiklamistir. Bagus tutumu faktori,
bireylerin bagis yapma egilim ve tutumlarin1 6lgmektedir.

e Ikinci faktor 5 alt maddeden olusan Satin alma tutumu ad1 verilen faktordiir.
Satin alma tutumu faktori bu dlgegin % 10,34 ’iini aciklamistir. Satin alma
tutumu faktorii; kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yiirliten firmalarin mal
ve hizmetlerini satin almaya yonelme tutumunu 6l¢gmektedir.

e Ugiincii faktdr 4 alt maddeden olusan Bireysel sosyal sorumluluk tutumu adi
verilen faktordiir. Bireysel sosyal sorumluluk tutumu faktori bu olgegin %
9,69 ’unu agiklamistir. Bireysel sosyal sorumluluk tutumu bireylerin kisisel
olarak sosyal sorumluluk adina neler yaptiklarin1 6lgmektedir.

e Dordiincii faktor 4 alt maddeden olusan Sosyal sorumluluk bilinci adi verilen
faktordiir. Sosyal sorumluluk bilinci faktorii bu 6lgegin % 9,305  ’ini
aciklamigtir. Sosyal sorumluluk bilinci; bireylerde sosyal sorumluluk
anlayisinin ne kadar bilingli yapildigini 6l¢mektedir.

e Besinci faktor 2 alt maddeden olusan Géniilliiliik tutumu adi verilen
faktordiir. Goniilliiliik tutumu faktorii bu olgegin % 8,747 ’sini aciklamstir.
Goniilliiliik tutumu; bireylerin sosyal sorumluluk projelerinde goniillii olarak

calisma egilimlerini 6lgmektedir.
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3.5.9.3. Korelasyon Analizi

Aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin veya
bagimhiligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon
analizinde Olciilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal olan

kismu ile ilgilidir.

Korelasyon katsayist olan r -1 ile +1 degerleri arasindadir. Korelasyon
katsayist O(sifir)’dan +1(ayn1 yonde) ve -I(ters yonde)‘e dogru kuvvetlesir. Katsay1
sifira ne kadar yakinsa o kadar zayiftir. Korelasyon katsayisinin yorumunda

asagidaki tablo kullanilabilmektedir:

Tablo 3.11. Korelasyon Degerleri i¢in Bir Siniflama (Kalayc1, 2006, s:116)

Korelasyon (r) Yorumu
0,90 - 1 Arasi Cok Yiiksek
0,70- 0,89 Arasi Yiksek
0,50- 0,69 Arasi Orta
0,26- 0,49 Arasi Zayif

0,0- 0,25 Arasi Cok zayif

3.5.9.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iligski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile

aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir.

121



Regresyon analizinin amaglar1 dort noktada agiklanabilir (Biiylikoztiirk, 2002,

5:91-92):

1-

Bagimli degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki iliskiyi
regresyon esitligi ile agiklamak.

Regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri tahmin edildiginde, bagimsiz
degisken ya da degiskenlerin bilinen degerleri i¢in bagimli degiskenin alacagi

degeri tahmin etmek.

Bagimsiz degiskenin ya da degiskenlerin bagimli degiskende gozlenen
degismelerin ne kadarmi agikladiklarini, determinasyon katsayisi ile

belirlemek.

Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde
yordayip yordamadiklarini; birden fazla bagimsiz degisken var ise bunlarin

bagimli degisken lizerindeki goreli 6nemliliklerini saptamak.

Coklu dogrusal regresyon modeli, bagimli ya da yanit degiskenindeki toplam

degisimi agiklamak ic¢in k>1 olmak iizere k tane aciklayicit degiskenin kullanildig:

regresyon modelidir. Coklu dogrusal regresyon analizinde agiklayici degisken sayisi

k=4 ise klasik yontem uygulanir (Erol, 2010, s:320).

Regresyon ve Korelasyon Analizi Uzerine Bulgular

Calismada, faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin tamami bagimsiz

degisken olarak alinip korelasyon analizi yapildiginda asagidaki korelasyon

katsayilar1 tablosu elde edilmistir.

122



No

Tablo 3.12. Korelasyon Katsayilar1 Tablosu

Faktor 1 2 3 4 5

Bagis tutumu 1

Satin alma tutumu ,485(**) 1

Bireysel sosyal sorumluluk tutumu ,452(**) ,361(**) 1

Sosyal Sorumluluk Bilinci ,331(**) ,407(**) | ,293(**) 1
Gondillilik tutumu JAT2(**) ,355(**) | ,279(**) | ,379(**) 1

** 0,01 anlam diizeyinde korelasyon

Korelasyon analizinde bireylerin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

uygulayan firmalarin {iriin ve hizmetlerini satin alma tutumunu temsil eden Satin

alma tutumu’nun diger tiiketici davranislari ile iliski diizeyi goriilmektedir.

Satin alma tutumu’nun en gii¢lii iliskide oldugu tiiketici davranis1 Bagis
tutumu faktoriidiir (,485). Satin alma tutumu ile Bagis tutumu arasinda
aynt yonde anlamli bir iliski vardir. Yani tiliketicilerde bagis tutumu
yiikseldik¢e kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan firmalarin {iriin
ve hizmetlerini satin alma tutumu da artmaktadir.

Satin alma tutumu’nun iliskide oldugu diger tiiketici davranisi Sosyal
Sorumluluk Bilinci faktoridiir (,407). Satin alma tutumu ile Sosyal
Sorumluluk Bilinci arasinda ayni yonde anlamli bir iligki vardir. Yani
tilketicilerde sosyal sorumluluk bilinci arttikga kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri uygulayan firmalarin {irlin ve hizmetlerini satin alma tutumu da
artmaktadir

Satin alma tutumu’nun iliskide oldugu baska bir tiiketici davranisi Bireysel

sosyal sorumluluk tutumu faktoriidir (,361). Satin alma tutumu ile
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Bireysel sosyal sorumluluk tutumu arasinda ayni yonde anlamli bir iligki
vardir. Yani tiiketicilerde bireysel sosyal sorumluluk arttik¢a kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri uygulayan firmalarin iiriin ve hizmetlerini satin alma

tutumu da artmaktadir

Satin alma tutumu’nun iligkide oldugu baska bir tiiketici davranist Goniilliilik
tutumu faktoriidir (,361). Satin alma tutumu ile Goniillillik tutumu
arasinda ayni yonde anlamli bir iligki vardir. Yani tiiketicilerde Goniilliiliik
tutumu arttikga kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan firmalarin
iriin ve hizmetlerini satin alma tutumu da artmaktadir. Korelasyon
analizinde anlamli bulunan bu maddedeki iliski regresyon analizinde etkili

diizeyde degildir.

Satin alma tutumunun bagis tutumu, sosyal sorumluluk bilinci, bireysel
sosyal sorumluluk bilinci ve goniillillik tutumu ile dogru orantili olarak
etkilesimi dikkate alindiginda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, bagis tutumu, bireysel sosyal sorumluluk bilinci fazla olan
tilketicilerin tercihleri iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Bagis tutumuna ve bireysel sosyal sorumluluk bilincine bagli olarak satin
alma tutumu gelismis olan tiiketicileri miisteri portfoyiine dahil etmede

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkin bir yol oldugu séylenebilir.
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“Satin Alma Tutumu” Faktoric Bagimh Degisken Olarak Alnip

Uygulanan Coklu Regresyon Modellemesi

Tablo 3.13. Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Bagimsiz Regresyon | Standart Standartlastirilmis t Onem

Degiskenler Katsayisi - Sapma Regresyon Katsayisi - diizeyi
B Beta

Bagis tutumu ,325 ,058 ,309 5,645 ,000

Bireysel sosyal

sorumluluk ,126 ,049 ,129 2,552 ,011

SlEyel ST UL S 228 048 235 4767 | 000

Bilinci

a=0,05, P=0,00
Regresyon modelinde sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalarin
triinlerini satin alma tutumu faktoriiniin  bagimli degisken olarak hangi bagimsiz
degiskenlerden etkilendiginin ortaya konabilmesi i¢in ¢oklu regresyon modelllemesi

yapilmustir.

Bu modelde satin alma tutumu degiskenini Bagis tutumu, Bireysel sosyal
sorumluluk tutumu ve Sosyal sorumluluk bilinci degiskenlerininpozitif yonde
etkiledigi goriilmiistir. Bu model ile sosyal sorumluluk projeleri uygulayan
markalarin iirlinlerini satin alinmasinin, tercih edilmesinin nedenleri, sosyal
sorumluluk ile ilgili tutum ve davranislarla % 32 oranininda agiklanabilmistir. Yani
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalarin hizmet ve {iriinlerinin
satin alinma nedenleri % 32 oraninda bu modeldeki bagimsiz degiskenler olan diger

tic sosyal sorumluluk tutumu faktorlerinin etkisindedir.
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Bireysel S.S.
tutumu
(B =0,126)
Sosyal
Bagis Tutumu i) i Sorumluluk

(8=0,32) i ey Bilinci

Satin | @-02)

Alma
tutumu

Sekil 3.19. Bireylerin Satin Alma Tutumunu Etkileyen Tutum ve Davraniglari
Modellemesi

Sekilde de goriildiigii gibi Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari
gerceklestiren firmalarin {irlin veya hizmetlerinin satin alinmasinda Bagis Tutumu,
Bireysel Sosyal Sorumluluk Tutumu ve Sosyal Sorumluluk Bilinci etkili olmaktadir.

Buna gore;

e Bireylerin Bagis Yapma tutumu ve egilimi yiikseldik¢e, kurumsal sosyal
sorumluluk projesi uygulayan firmalarin mal ve hizmetlerini satin alma
egilimi artmaktadir.

e Bireylerin Bireysel Sosyal Sorumluluk Tutumu yiikseldik¢e, kurumsal sosyal
sorumluluk projesi uygulayan firmalarin mal ve hizmetlerini satin alma
egilimi artmaktadir.

e Bireylerin Sosyal Sorumluluk Bilinci yiikseldik¢e, Kurumsal sosyal
sorumluluk projesi uygulayan firmalarin mal ve hizmetlerini satin alma

egilimi artmaktadir.
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3.5.9.5. Varyans Analizi (ANOVA)

Ikiden fazla grubun ortalamalarmin birbirinden farkli olup olmadigini test
etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine Tek Yonlii Varyans Analizi
denir (Sipahi ve ark., 2006:124). Bu testin de yapilabilmesi i¢in karsilastirilacak olan
gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu gruplardan elde edilen dl¢limlerin en az
esit aralikli 6l¢ek diizeyinde Olgiilmiis olmasi gerekmektedir. Varyans analizi
uygulanabilmesi i¢in tiim gruplarda varyanslarin homojen olmasi gereklidir. Bu
sartin saglanip saglanmadigi “homogenity of variance” testi ile arastirilir (Erol, 2010,
s:170) Gruplar arasindaki farkliligin tespitinde kullanilan Post-Hoc (coklu
karsilagtirma) testleri varyanslarin homojen oldugu durumda 14 farkli ikili
kargilastirma bulunmaktadir. Bu testlerden en sik kullanilan ikisi Scheffe ve
Tukay’dir. Tukay testi karsilagtirilan grup sayist fazla oldugunda tercih edilirken
Scheffe testi gruplarin 6rnek sayilari birbirine esit olmadiginda tercih edilir (Sipahi

ve ark., 2006, s:128).

Anova Uzerine Bulgular

Tablo 3.14. Egitim Durumlarina Gore Degiskenlerin Varyans Analizi (ANOVA)

Testi
Olgek Egitim N | X SD Kaynak | KT SO |OKT | F P
Ilkogretlm 30 | 4,560 | ,3460 | Gruplar 740 3 247
Bags Lise 113 | 4,499 | 5278 | arasi
tutumu Universite | 158 | 4,605 | ,4909 | Grup ici 1,059
Yiiksck 49 | 4563 | ,4096 80,572 | 346 233
Total 350 | 4,561 | ,4826 | Total 81,312 | 349
[Ikogretim | 30 | 4,393 | ,5051 | Gruplar
- 775 3 ,258
Satin Lise 113 | 4,246 | ,4992 | arasi
alma Universite | 158 | 4,275 | ,5311 | Grup igi 1,002
tutumu | Yiksck 49 | 4,355 | 4477 89,229 | 346 | 258
Total | 350 | 4,287 | 5078 | Total 90,005 | 349
Bireysel [kdgretim | 30 | 4,191 | ,6488 | Gruplar 3004 3| 1015
S.S. Lise 113 | 4,323 | ,56321 | arasi ' ' 3,856
tutumu Universite | 158 | 4,319 | ,4967 | Grup ici 91,063 | 346 | ,263
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Yiiksek 49 | 4,556 | ,4185
Total 350 | 4,342 | ,5192 | Total 94,107 | 349
ko gretim 30 | 4,208 | ,3601 | Gruplar
Sosyal - &t b ,056 3 ,019
Sorumlul | Lise 113 | 4,203 | ,5444 | arasi
uk Universite | 158 | 4,191 | ,5644 Grup ici ,068 977
Total 350 | 4,202 | ,5241 | Total 95,886 | 349
ko gretim 30 | 4,066 | ,5529 | Gruplar
Li - 4,243 | 7199 araslla 1,635 3 545
Goniillil | 1€ 113 ] 4 !
ik Universite | 158 | 4,272 | ,7646 | Grup ici 1,083 ,356
tutumu Yiiksek 49 | 4,357 | ,5682 174,222 | 346 ,504
Total 350 | 4,257 | ,7098 | Total 175,857 | 349

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin O0grenim durumuna gore
karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizinde Bagts Tutumu, Satin Alma Tutumu,
Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Goniilliiliik Tutumu faktorlerinde olasilik degeri
0,05’ten biiyiikk oldugundan egitim durumuna gore ortalamalarda farklilik tespit
edilememistir. Bu faktorlerde egitim diizeyinin degismesi herhangi bir farkliliga
neden olmamaktadir. Sadece Bireysel Sosyal Sorumluluk Tutumu faktoriinde olasilik
degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan egitim diizeyi ayirt edici bir etken olmustur.
Bireysel Sosyal Sorumluluk Tutumu faktoriinde yiiksek lisans/doktora egitim
diizeyindeki katilimcilarin ortalamasi, (4,55); tiniversite mezunlarinin ortalamasindan
(4,31), lise mezunlarinin ortalamasindan (4,32) ve ilkokul mezunlarinin

ortalamasindan (4,319) yiiksek bulunmustur. Yiiksek lisans/doktora mezunlarinin

ortalama katilim diizeyi tiim gruplardan yiiksektir.
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Tablo 3.15.Gelir Durumuna Goére Faktorlerin Varyans Analizi (ANOVA) Testi

Olcek Gelir N X SD Kaynak | KT SD OKT F P
0-400TL 33 | 4,636 | ,3480 | Gruplar
L AR
Tutum - 93 ; ; rup ici
i 1201-1600 TL 74 | 4,524 | 4036 79,413 | 344 231 1,645 | 148
1601-2000 TL 80 | 4,652 | ,3693 | Total
2001 TL ve iistii | 53 | 4,445 | ,7271 81,312 | 349
Total 350 | 4,561 | 4826
0-400TL 33| 4,290 | ,5101 | Gruplar
401-800 TL 17 | 4141 | 4402 | arasi 1,943 5| 38
Satin 801-1200 TL 93 | 4,376 | ,4661 | Grup ici
'_?l'ft?fr‘n y 1201-1600 TL 74 | 4,270 | 4651 88,062 | 344 ,256 1,518 | ,184
1601-2000 TL 80 | 4,310 | ,5050 | Total
2001 TL ve iisti | 53 | 4,166 | ,6309 90,005 | 349
Total 350 | 4,287 | 5078
0-400TL 33 | 4,318 | ,5494 | Gruplar
401-800 TL 17 | 4,338 | 4414 | arasi 8,453 5| 1lesl
- 801-1200 TL 93 | 4,381 | 5194 | Grup ici
Elr%fjrlni 1201-1600 TL 74 | 4348 | 4732 85,654 | 344 249 6,790 | ,000
1601-2000 TL 80 | 4,521 | ,3187 | Total
2001 TL ve iistii | 53 | 4,014 | ,6747 94,107 | 349
Total 350 | 4,342 | 5192
0-400TL 33| 4,250 | ,4506 | Gruplar
401 -800 TL 17 | 4,058 | 6157 | arasi 2,912 5 1982
Sosyal 801-1200 TL 93 | 4,169 | 4975 | Grup ici
i‘g“m';'” 1201-1600 TL 74 | 4195 | 5493 929741 3844|2101, 1ee | 059
1601-2000 TL 80 | 4,340 | ,3310 | Total
2001 TL ve iistii | 53 | 4,075 | ,7198 95,886 | 349
Total 350 | 4,202 | 5241
0-400 TL 33 | 4,250 | ,4506 | Gruplar
401 - 800 TL 17 | 4,058 | 6157 | arasi 4,366 S 873
.| 801-1200 TL 93 | 4,169 | 4975 | Grup ici
Eﬁn“““ 1201-1600 TL 74 | 4,195 | 5493 17149 | 344 499 1,752 | 122
Tutumu | 1601-2000 TL 80 | 4,340 | ,3310 | Total
2001 TL ve iistii | 53 | 4,075 | ,7198 175,85 | 349
Total 350 | 4,202 | 5241

karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi testinde Bagis Tutumu, Satin Alma
Tutumu, Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Goniilliiliik Tutumu faktorlerinde olasilik

degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan gelir durumuna gore ortalamalarda farklilik tespit

Faktor analizi

sonucu elde

edilen faktorlerin gelir durumuna gore
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edilememistir. Bu faktorlerde gelir diizeyinin degigmesi herhangi bir farkliliga neden
olmamaktadir. Sadece Katki faktoriinde olasilik degeri 0,05°ten kiigiik oldugundan

gelir diizeyi ayirt edici bir etken olmustur.

e Bireysel Sosyal Sorumluluk Tutumu faktoriinde 2001 TL ve tizeri gelir
grubunda olanlarin ortalamasi (4,01), gelir diizeyi 1601-2000 TL olanlarin
ortalamasindan (4,52), 1201-1600 TL olanlarin ortalamasindan (4,38) ve 801-

1200 TL olanlarin ortalamasindan (4,38) yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

3.5.9.6. Bagimsiz Gruplar T-Testi (Independent T-Test)

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkl
olup olmadigmi test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bu
testin yapilabilmesi icin karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi
ve bu gruplardan elde edilen 6l¢ciimlerin en az esit aralikli dlgek diizeyinde 6l¢iilmiis

olmasi1 gerekmektedir.

Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasmna gore farklilik gostereceginden t-testi yapilmadan Once gruplarin
varyanslarinin esitligi test edilmelidir. Gruplarin varyanslarmin esitligi Levene testi

ile yapilir (Sipahi ve ark., 2006, s:118).
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Katilmcilarin demografik ézelliklerine gore Fark Testleri

Tablo 3.16. Yerlesim Yeri Ile Faktorlerin Karsilastirilmasi

Yer N X Ss T|SD |P

Bagis tutumu Kadikéy | 194 | 4,5876 | ,52645 | 1,145 | 348 | ,253

Maltepe | 156 | 4,5282 | ,42133

Satin alma tutumu Kadikéy | 194 | 4,2887 | ,51904 | ,051 | 348 | ,960

Maltepe | 156 | 4,2859 | ,49520

Bireysel sosyal sorumluluk tutumu | Kadikéy | 194 | 4,3582 | ,54215 | ,618 | 348 | ,537

Maltepe | 156 | 4,3237 | ,49041

Sosyal sorumluluk bilinci Kadikoy | 194 | 4,1791 | ,50561 | -,916 | 348 | ,360

Maltepe | 156 | 4,2308 | ,54665

Gondllulik tutumu Kadikéy | 194 | 4,2861 | ,73890 | ,850 | 348 | ,396

Maltepe | 156 | 4,2212 | ,67260

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorleri ikamet bolgesine gore bagimsiz

orneklem t testinde tiim faktorler icin olasilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

ikamet bolgesi fark yaratici etki olusturmamistir. Buna gore;

Bagis faktoriinde Kadikdy’de oturanlar ile Maltepe’de oturanlar ayni bagis
yapma 6zelligine sahip kabul edilebilir

Sosyal sorumluluk projelerine destek veren firmalarin triinlerini-hizmetlerini
satin alarak destek saglama goriisiinde Kadikdy’de oturanlar ile Maltepe’de
oturanlar ayni ortalamaya sahip oldugu kabul edilebilir

Elinden geldigi kadar sahsi islerinde sosyal sorumluluk ile hareket ederek
katkida bulunma 6zelliginde Kadikdy’de oturanlar ile Maltepe’de oturanlar
ayni diisiinceye sahip oldugu kabul edilebilir

Sosyal sorumluluk konusunda biling sahibi olma konusunda Kadikdy’de
oturanlar ile Maltepe’de oturanlarin benzer kabul edilmesi gereklidir.

Sosyal sorumluluk projeleri icin goniillii katilim konusunda Kadikdy’de
oturanlar ile Maltepe’de oturanlarin aym1 diisiinceye sahip oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 3.17. Cinsiyet Ile Faktorlerin Karsilastirilmasi

Cinsiyet | N X Ss T | SD P

Erkek 181 | 4,4663 | ,50687 | -3,901 | 345,499 | ,000
Kadin 169 | 4,6627 | ,43435

Bagis tutumu

Erkek 181 | 4,2177 | ,52969 | -2,693 | 347,355 | ,007
Kadin 169 | 4,3621 | ,47357

Satin alma tutumu

Bireysel sosyal sorumluluk tutumu Erkek 181 | 4,3273 | 49605 | -,578 348 | ,564
Kadin 169 | 4,3595 | ,54404

Sosyal sorumluluk bilinci Erkek 181 | 4,1685 | ,54127 | -1,243 348 | ,215
Kadin 169 | 4,2382 | ,50430
Erkek 181 | 4,1657 | ,68121 | -2,512 348 | ,012

Gonulluluk tutumu

Kadin 169 | 4,3550 | ,72866

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin  cinsiyete  gore
karsilagtirilmasinda Bireysel Sosyal Sorumluluk Tutumu ve Sosyal Sorumluluk Bilinci
alt faktorlerinde bagimsiz Orneklem t testinde olasilik degeri 0,05°ten biiyiik
oldugundan cinsiyet fark yaratici etki olugturmamistir. Diger ii¢ faktdrde ise olasilik

degeri 0,05 ‘ten kiiciik oldugundan cinsiyete gore farklilik tespit edilmistir.

e Bagis tutumu faktdriinde Bayanlarin ortalamasi (4,66), degeri erkeklerin
ortalama katilim degerinden (4,46) yiiksek bulunmustur. Kadinlarda bagis
yapma diislincesi daha ¢ok gelismistir.

e Satin alma tutumu faktoriinde Bayanlarin ortalamasi (4,36), degeri erkeklerin
ortalama katilm degerinden (4,21) fazla bulunmustur. Kadinlarda sosyal
sorumluluk projesi uygulanan {riin ve hizmetleri satin alma egilimi
erkeklerden daha fazladir.

o  Gomiilliiliik tutumu faktoriinde Bayanlarin ortalamasi (4,35), degeri erkeklerin
ortalama katilim degerinden (4,16) yliksek bulunmustur. Kadinlarda sosyal

sorumluluk projelerinde goniillii olarak ¢alisma istegi daha yiiksektir.
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e Kadinlarda bagis yapma diisilincesi, sosyal sorumluluk projesi uygulanan iiriin
ve hizmetleri satin alma egiliminin ve sosyal sorumluluk projelerinde goniillii
olarak ¢alisma isteginin daha fazla oldugu yukarda belirlenmistir. Buna bagh
olarak isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin
bayan tiiketicilerin tercihleri iizerinde daha c¢ok etkiye sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3.18. Medeni Hal ile Faktorlerin Karsilastirilmast

Medeni N X Ss T |SD P

Bagis tutumu Evli 152 | 4,6276 | ,45166 | 2,271 348 | ,024
Bekar 198 | 4,5101 | ,50035

Satin alma tutumu Evli 152 | 4,4066 | ,44240 | 4,024 | 346,164 | ,000
Bekar 198 | 4,1960 | ,53619

Bireysel sosyal sorumluluk | Evli 152 | 4,4572 | ,47257 | 3,675 348 | ,000

tutumu Bekar 198 | 4,2551 | ,53729

Sosyal Sorumluluk Bilinci Evli 152 | 4,3043 | ,44099 | 3,345 | 347,960 | ,001
Bekar 198 | 4,1237 | ,56872

GOnullGluk tutumu Evli 152 | 4,3816 | ,64525 | 2,904 348 | ,004
Bekar 198 | 4,1616 | ,74325

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin medeni duruma gore
karsilagtirilmasinda bagimsiz orneklem t testinde tiim faktorde olasilik degeri 0,05

‘ten kii¢lik oldugundan evli ve bekarlar arasinda farklilik bulunmustur.

e Bagis tutumu faktoriinde evli olanlarin ortalamasi (4,62), degeri bekarlarin
ortalama katilim degerinden (4,51) yiiksek bulunmustur. Evlilerde bagis
yapma diislincesi daha ¢ok gelismistir.

o Satin alma tutumu faktoriinde Evlilerin ortalamasi (4,40) , degeri bekarlarin

ortalama katilim degerinden (4,19) yiiksek bulunmustur. Evlilerde sosyal
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sorumluluk projelerini destekleyen firma iriinlerinin alinma egilimi daha
fazladir

e Bireysel sosyal sorumluluk tutumu faktoriinde Evlilerin ortalamasi (4,45),
degeri bekarlarin ortalama katilim degerinden (4,25) yiiksek bulunmustur.
Evlilerde sosyal sorumluluk projelerine bireysel olarak katkida bulunma
egilimi daha fazladir

e Sosyal sorumluluk bilinci faktoriinde Evlilerin ortalamasi (4,30), degeri
bekarlarin ortalama katilim degerinden (4,12) yiiksek bulunmustur. Evlilerde
sosyal sorumluluk bilinci daha fazla yerlesmistir.

o  Gomilliiliik tutumu faktoriinde Evlilerin ortalamasi (4,38), degeri bekarlarin
ortalama katilim degerinden (4,16) yiiksek bulunmustur. Evlilerde sosyal
sorumluluk projelerine goniillii olarak destek verme egilimi daha yiiksektir.

e Evlilerde bagis yapma diisiincesinin, sosyal sorumluluk projelerini
destekleyen firma iiriinlerini alma egiliminin, sosyal sorumluluk projelerine
bireysel olarak katkida bulunma egiliminin, sosyal sorumluluk bilinci ve
sosyal sorumluluk projelerine goniillii olarak destek verme egiliminin daha
fazla olmasma iliskin olarak, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasiin evli tiiketicilerin tercihleri lizerinde daha ¢ok

etkiye sahip oldugu soylenebilir.

3.5.9.7. Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarhlik Olciitii Degerleri

Bir arastirmada kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirligi arastirma
sonuclart acisindan Onemlidir. Bir o6l¢ek kullanilmadan o6nce gilivenilirlik ve
gecerlilik agisindan  sinanmalidir. Bir 0Olgegin  giivenilirligi o 06lgegin farkh

zamanlarda ayn1 6rnekleme uygulandigi durumda ayni sonuglari verme derecesini
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gostermektedir. Bu anlamda giivenilirlik, bir degiskeni 6l¢mek i¢in sorulan sorularin
ne derecede bilingli olarak cevaplandiginin bir gostergesidir (Ozdogan ve

ark.,2007:644).

Bu aragtirmada, Giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach's Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Cronbach's Alpha degeri faktdr altindaki sorularin, toplamdaki giivenilirlik
seviyesini gostermektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve {stii oldugu
durumlarda 6l¢egin gilivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayist az oldugunda bu

siir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir.

Tablo 3.19. Cronbach’s Alpha Degerleri I¢in Bir Smiflama (Kalayci, 2006, s:405)

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Arasi Yiksek Guvenilirlik
0,60-0,80 Arasi Oldukca giivenilir
0,40-0,60 Arasi Kabul edilebilir seviye
0,40 dan asagisI Guvenilir degil

Bir 6lgegin gegerliligi ise o Olgegin dlgmek istedigi degiskeni ne derece
Olctiigline iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandig:
belli bir katsayr yoktur. Bu nedenle gecerlilik testi kuramsal analizlerle

yapilmaktadir.
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Cronbach’s Alpha Degerleri

Tablo 3.20. Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcek 2 Ss Madde | Cronbach’s
Sayisi Alpha

Bagis tutumu 4,5611 ,48268 5,737

Satin alma tutumu 4,2874 ,50783 51,729

Bireysel sosyal sorumluluk 4,3429 | ,51928 4 | ,609

Sosyal sorumluluk bilinci 4,2021 ,52416 4 | ,601

Goniilliiliik tutumu 4,2571 ,70985 2| ,543

Olgek maddelerimizin dort tanesi bagis tutumu, satin alma tutumu, bireysel
sosyal sorumluluk tutumu, sosyal sorumluluk bilinci faktorlerinin glivenilirlik
seviyeleri “olduke¢a giivenilir” seviyededir. Son faktor olan Goniilliiliik tutumu

faktoriinde ise “kabul edilebilir ” seviyede oldugu goriilmektedir.

Olgek maddelerimizden Bagis tutumu faktoriinde cronbahc’s alpha degeri en
yiiksek seviyede (,737) dir. Daha sonra ise sirasiyla cronbahc’s alpha seviyeleri,
Satin alma tutumu (,729) Bireysel Sosyal Sorumluluk tutumu (,609), Sosyal

Sorumluluk Bilinci (,601) , Goniilliilik tutumu (,543) maddeleri gelmektedir.
3.5.9.8. Hipotezlerin Testi

H;. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve {iriinlerinin

satin alinmasinda bireylerin tutum ve davranislari tizerinde etkilidir.

e Hi, “Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve
driinlerinin satin alinmasinda bireylerin “bagis tutumu” iizerinde etkilidir”
Hipotezi, regresyon analizinde Bagis tutumunun tiiketicinin satin alma tercihi

tizerinde etkisi goriildiigiinden kabul edilmistir.
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e Hip: “Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve
tirlinlerinin satin alinmasinda bireylerin “Bireysel sosyal sorumluluk tutumu”
tizerinde etkilidir” Hipotezi, regresyon analizinde Bireysel sosyal sorumluluk
tutumunun tiiketici satin alma tercihi tizerinde etkisi goriildiiglinden kabul
edilmistir

e Hj.. “Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve
rtinlerinin satin alinmasinda “Bireylerin Sosyal Sorumluluk Bilinci”
tizerinde etkilidir” Hipotezi, regresyon analizinde bireysel sosyal sorumluluk
bilincinin tiiketici tercihi tizerinde etkisi gortildiiglinden kabul edilmistir.

e Hig “Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalar, hizmet ve
trtinlerinin satin alinmasinda bireylerin “Goniilliilik tutumu” iizerinde
etkilidir” Hipotezi, regresyon analizinde Goniilliiliik tutumunun tiiketici satin
alma tercihi iizerinde etkisi goriilmediginden reddedilmistir.

Ho.  “Bireylerin cinsiyetleri  Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan
markalarin hizmet ve iirlinlerinin satin alinmasinda etkilidir.”Hipotezi t testinde

cinsiyetin satin alma tizerinde etkisi goriildiigiinden kabul edilmistir

Hs. “Bireylerin ikamet bélgeleri Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan
markalarin hizmet ve iriinlerinin satin alinmasinda etkilidir.”Hipotezi t testinde

ikamet bolgesinin satin alma tizerinde etkisi gériilmediginden reddedilmistir.

Ha. “Bireylerin medeni durumlart Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan
markalarin hizmet ve iriinlerinin satin alinmasinda etkilidir.”Hipotezi t testinde

medeni durumun satin alma {izerinde etkisi goriildiigtinden kabul edilmistir
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Hs.  “Bireylerin egitim durumlart Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan
markalarin hizmet ve iriinlerinin satin alinmasinda etkilidir.”Hipotezi t testinde

egitim durumunun satin alma {izerinde etkisi goriilmediginden reddedilmistir

He.  “Bireylerin ekonomik durumlart  Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
uygulayan markalarin hizmet ve iirlinlerinin satin alinmasinda etkilidir.” Hipotezi t
testinde ekonomik durumun satin alma iizerinde etkisi goriilmediginden

reddedilmistir.
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SONUC

Tarihsel siire¢ i¢inde meydana gelen bircok sosyal olay insanlarin
birbirleriyle etkilesim halinde olmasini saglamistir. Insanlar ihtiyac ve beklentilerinin
gerceklesmesi icin birbirleriyle iletisim kurarak maddi manevi aligverislerde
bulunmuslardir. Ancak bir miiddet sonra ihtiyaglarin ve isteklerin kaynaklar oraninda
dikkatsizce gergeklestirilmesi insanlarin bir¢ok ¢evresel, toplumsal sorunla yiiz yiize

gelmesine neden olmustur.

197011 yillarda cevreyle ilgili birgok sorunun varligi (kaynaklarin azalmaya
baslamasi, niifusun ve acligin 6nlenemeyen artisi, sosyal hizmetlerin aksamasi vs.),
insanlarin sosyal c¢oziimlere yogunlasmasini saglamigtir. Sorunlarin ¢oziimleriyle
ilgili sorumlu tiikketim, ekolojik zorunluluklar, toplumsal ve derneksel pazarlama,
sosyal sorumluluk gibi kavramlarin olustugu bilinmektedir. Bunun neticesinde
bilinglenen toplumun genel olarak ekonomik giicii elinde bulunduran, yaptirimi
kuvvetli olan kurumlardan hizmet ve iiriinlerini sunarken sosyal sorumluluga yonelik

beklentileri olusmustur.

Kurumlar bilinglenen tiiketicide, hizmetlerinin veya {iriinlerinin tercih
edilmesini saglayabilmek, toplumun refahi i¢in sorunlarina ¢ézim bulabilmek ve
kaliteli yasamina iliskin caligmalar gergeklestirebilmek icin ¢esitli marka iletisim
stratejileriyle  gerceklestirdikleri ¢alismalarla sosyal sorumluluklarini  yerine
getirmeyi amaclamislardir. Kurumlarin hizmet veya riinlerinin kalitesi, sunumu,
pazarlama ve reklam faaliyetleri gibi digsal faktorler ve psikolojik, kisisel igsel
faktorler tiiketicilerin tutum, davranis ve tercihlerini, isletmelerin amaglar

dogrultusunda etkilemektedir. Uriin ve hizmetlerdeki benzerlik, isletmeleri
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farklilagsmak, i¢in tiiketiciyle duygusal bag kurmaya yoneltmekte, cesitli marka

iletisim stratejileriyle, sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir.

Ancak kurumlar kurulus amaclart icinde olmasi gereken paydas
sorumlulugunu, varliklarin1 devam ettirebilmek icin toplumdan aldiklar1 giicti
topluma geri 6deme borcunu, topluma yasanabilir daha iyi bir hayat verebilmek icin
sosyal sorunlarin ¢ézlimiinii, siirdiiriilebilir bir yapiyla goniillii guruplarla ya da
bireysel olarak uygularken, stratejik ¢aligmalarini,KSS’yi olusturan dort unsur olan
ekonomik, yasal, yardimseverlik ve etik kurallar altinda yani etik ilkeler olarak
esitlik, tarafsizlik, aciklik, hesap verilebilirlik g¢ercevesi iginde gergeklestirmeleri

gerekmektedir.

Burada kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 gerceklestirilirken strateji ve
etik kavramina dikkat etmek gerekmektedir. Ciinkii strateji ilk olarak hileyle amaca
ulasabilmek icin yakisik almayan ¢aba olarak goriilebilir. Ancak kelime anlamina
bakildiginda strateji,stirme, glitme, yol, ¢izgi anlaminda kullanilmaktadir.Konu
itibariyle ise bir kurumun Onceden belirledigi hedeflerinin ve amaglarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in tayin ettigi yol ve ¢alisma diizenini ifade ettigi belirtilmisti
buna gore isletmenin gevreye uyumunu ve karsilikli etkilesimini saglayan, toplum-
isletme yararina dair iligkiyi ve iletisimini diizenleyen, uzun ve kisa vadede
belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesi icin her isletme yonetiminde olmasi
gereken, planlanan bir yol olmaktadir. Bu yolla isletmenin bir nevi dili olan halkla
iligkiler sayesinde kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalar1 kurumlara ve topluma
karsihikli fayda saglamaktadir. Boylece toplumsal sorunlar karsisinda bireysel ve
kurumsal duyarliliklarin ve bilincin geliserek, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinii de

kolaylastirmas1 miimkiin olacaktir.
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Bu arastirma kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan firmalarin {iriin

ve hizmetlerinin tercih edilmesinde hangi tiiketici davranislarinin etkili oldugunun

ortaya konmasi ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici {izerinde

hedeflenen etkiyi yaratip yaratmadiginin dl¢iilmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda

elde edilen veriler degerlendirildiginde su sonuglara varilmistir:

Tiiketicilerin bagis yapma tutumunun gelistirilmesi yoniinde kapsamli
kampanyalar uygulanmali, bagis kiiltiiriiniin tiim tiiketici ¢evrelerinde
benimsenmesine c¢alisilmahidir. Tiiketicilerdeki bagis yapma kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalarin

hizmet ve iirlinlerinin satin alinmasini arttirict yonde etki yaratacaktir.

Tiiketicilerin bireysel olarak sosyal sorumluluk tutum ve bilinglerinin
arttirillabilmesine ¢aligilmalidir. Yasadigi topluma, cevreye, tarihe, kiiltiir
miraslarina karst bireysel olarak hissedilebilecek sosyal sorumluluk
duygusunun  ve  bilincinin  gelistirilmesi  tlizerinde  ¢alisilmalidir.
Tiiketicilerdeki sosyal sorumluluk bilinciyle birlikte gelistirilebilecek bireysel
sosyal sorumluluk tutumunun yerlestirilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri uygulayan markalarin hizmet ve iirlinlerinin satin alinmasini arttirict

yonde etki olusturacaktir.

Goniillii olarak sosyal yardim kuruluslarinda, egitim faaliyetlerinde ve diger
sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan bireylerin bireysel sosyal sorumluluk
duygularinin diger bireylere gore yiiksek oldugu bilinmektedir. Bireylerdeki
goniilliiliik tutumunun gelistirilebilmesi i¢in goniillii olarak toplum yararina
faaliyette bulunabilme imkanlarinin kolaylagtirilmasi ve yayginlagtirilmasi

gerekmektedir. Tiiketicilerdeki goniilliilik tutumunun arttiritlmasi, kurumsal
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sosyal sorumluluk projeleri uygulayan markalarin hizmet ve iirlinlerinin satin

alinmasini saglamasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

e Bireylerdeki goniilliilik tutumu, sosyal sorumluluk bilinci ve bireysel sosyal
sorumluluk tutumunun egitimi iizerinde durulmalidir. Ozellikle orta dgretim
miifredatlarinda sosyal sorumluluk adi altinda bir ders olarak okutulmasi
bireylerin yasadig1 topluma, ¢evreye, tarih ve kiiltiir mirasina kars1 daha

duyarli olmasi agisindan son derece 6nemlidir.

e [Egitim-0gretim ile ilgili sorunlarin ¢ézlimiine daha ¢ok agirlik verilmelidir.
Ogretmen, arag, gereg ve dersliklere dair eksikliklerin giderilmesi 6grencilere

uygun ortamlarin olusturulmasi 6nem arzetmektedir.

Toplumsal sorunlar karsisinda igletmelerin ve tiiketicilerin birlikte ¢oziim
iretebilmesine olanak saglanabilmesi, ancak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
hayata geg¢irilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak isletme ve tiiketicinin
isbirligi i¢in bir koprii gérevi gérmektedir. Toplumsal bir sorunun ¢éziimiine yonelik
olarak bagslatilacak bir kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismasinin amacina
ulagabilmesi i¢in, bircok kosulun gerceklesmesi gerekmektedir. Bu kosullar cift
yonliidiir. Isletme agisindan bakildiginda, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk
calismast i¢in maddi olanak saglamasi yaninda, bu kurumsal sosyal sorumluluk
calismasmi yiiriitebilecek bilingli calisanlara gereksinim duyacaktir. Isletmenin
bilin¢li c¢alisanlarinin bir kurumsal sosyal sorumluluk projesini hayata gegirmeleri
icin en 6nemli unsurlardan biri de hedef tiiketici kitlesinin belirlenmesidir. Aksi
takdirde yapilan ¢alisma istenen sonuca ulagsmayabilir. Hedef tiiketici kitlesinin

belirlenebilmesi ise, tiiketicilerin  kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari
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karsisindaki tutum ve davraniglarinin ne olacagina iligkin verilerin saglanmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk calismasma baslanmadan,
isletmenin hangi iiriin ve hizmetinin 6n plana c¢ikarilacagi ve nasil bir strateji
izleyecegi, ne kadar maddi olanak saglayacagi gibi bircok konu hakkinda karara
varmis olmasi1 gerekir. Ancak isletmenin saglikli karar alabilmesi, tiiketici hakkinda

saglikli bilgilere ulagsmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Tiiketici agisindan gerekli kosullara bakildiginda, ilk olarak tiiketicinin
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda belli bir biling diizeyine sahip olmasi
gerekmektedir. Tiiketicide toplumsal sorunlara karsi duyarlilik ve sorunlarin ¢dziimii

icin fedakarlik yapabilme bilincinin var olmasi gerekir.

Uzerinde durulmasi gereken onemli bir sorun kurumsal sosyal sorumluluk
caligmasi ile ulagilmak istenen maksimum fayda i¢in, hangi bilgilere gereksinim
duyuldugu ve bu bilgiler dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
olusturulmasi ve yonlendirilebilmesidir. Bunun i¢in de tiiketicinin satin alma
davraniglar1 ve bu davraniglarin demografik 6zellikler agisindan ne gibi degisiklikler
gosterdigi konusunun acgikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Bir bagka 6nemli sorun
da tiliketicinin hangi toplumsal sorunlara karsi duyarli oldugu, hangi sorunlarin
¢Oziimiine yonelik daha bilin¢li ve fedakarca tutum ve davranis sergiledigi, ayrica
tiketicinin demografik ozelliklerinde degisimlerin bu davranislara nasil yansidig
konusudur. Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinin hedefine varabilmesi ig¢in,
tilketici hakkinda olabildigince ¢ok verinin isletme tarafindan bilinmesi
gerekmektedir. Bu tez ¢alismasinin birinci dnceligi de tiiketicinin kurumsal sosyal
sorumluluk caligmalar1 hakkinda biling diizeyini ve duyarliligini demografik

ozelliklerine gore degisimleriyle birlikte belirlemektir. Ayrica tiiketicinin satin alma
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davranig1 iizerinde kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin etkisinin olup
olmadigi, etkisi var ise bunun olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugunu belirlemektir.

Yapilan anket calismasinda bu oncelikler agik¢a goriilmektedir.

Genel olarak caligmada yapilan arastirma bulgularinda gorildigi gibi
Isletmeler marka iletisim stratejileriyle gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri
dogrultusunda tiiketici tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Neticesinde kurumlar
etik ilkeler dogrultusunda gerceklestirecekleri sosyal sorumluluk ¢alismalariyla kar
elde etmelerinin yaninda, tiiketiciyle kurduklar1 duygusal bagla, topluma sagladiklar
katkilarla, tiiketicide tercih edilme sagladiklar1 gibi onlarin da toplumsal sorunlara
egilmelerini saglayacak, tiiketiciyi sorumlu vatandas olmaya oOzendireceklerdir.
Dolayisiyla hem kurumun hem toplumun birbirini etkilemesiyle sosyal sorunlarin
¢Oziimii ortaklagsa calismalarla kolaylasacak, bu yarardan karsilikli olarak fayda

saglanmas1 miimkiin olacaktir.
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EK A: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tiiketici Tutum ve Davrams1 Uzerine

Etkisini Belirlemeye Yonelik Anket Formu

P8 T.C.MALTEPE UNIVERSITESI

- "Distncede Gzgir, editimde caddas, bilimde evrensel”

Degerli Katilimci,

Asagida yer alan anket, Maltepe Universitesi’'nde yiritilen ve “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” Gzerine yiksek lisans tez arastirmasi kapsaminda uygulanmaktadir. Vereceginiz
cevaplar dogru ya da yanls olarak degerlendiriimeyecektir. Onemli olan vereceginiz cevabin
sizin duygu, dlslince ve davranislarinizi yansitmasidir. Ayrica, cevaplariniz sadece her
soruyu eksiksiz tamamladiginizda degerli olacagindan lttfen tim sorulari cevaplayiniz.

Cevaplariniz sadece bilimsel amagh kullanilacagindan, gizlilikleri arastirmaci
tarafindan korunacaktir. Sonuglar bireysel olarak degil, toplu olarak degerlendirilecektir.

Maltepe Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ozlem Yildirm
Saygilarimla

1. Kitle iletisim araglarinda yer alan, sosyal sorumluluga dair haberleri takip ediyor
musunuz?

[ ]Jevet []Hayir

2. Sizi en fazla kaygilandiran sosyal sorun nedir?
[]saglk ile ilgili sorunlar
[_]Egitim-6gretim ile ilgili sorunlar
[_]Dogal cevreyle ilgili sorunlar
[Tiiketici haklariyla ilgili sorunlar
[] Calisanlarin haklariyla ilgili sorunlar

3. Sizi kaygilandiran sosyal sorunlarla ilgili faaliyetleri olan herhangi bir sivil toplum
kurulusuna iiyeliginiz var mi?

[ ]Evet [ JHayir
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4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk sizin i¢in ne ifade ediyor?

Asagidaki kurumsal sosyal sorumluluga yénelik yargilari genel g € c E g 9 g
diisiincelerinize dayanarak cevaplayiniz. Cevaplamayi, £ g 2 g c g 2 = S
asagidaki sorunun sag tarafinda bulunan kutucuga, size en % = 2 =|E ‘_E S £ g £
yakin gelen degerlendirmeyi isaretlemek suretiyle yapiniz. "|_|T 5 0 5 ﬂ %" f'r 5 E 5
a) Kurumlarin topluma yasanabilir daha iyi bir hayat sunmak igin

sosyal sorunlara ¢6ziim saglamaya calismasidir

b) isletmelerin kar elde edebilmeye yénelik stratejik

hareketleridir

c) Kurumsal sosyal sorumluluk hem kuruma hem de topluma,

karsihkli fayda saglayan ¢alismalardir

d) Kurumlarin itibar saglamak icin sosyal sorunlara yoénelmesidir

e) Kurumlarin varliklarini devam ettirmeleri icin toplumun verdigi

glcl, topluma 6deme sorumlulugudur

f) Kurumlarin gecmisteki hatalarini diizeltmek icin sosyal

sorunlara yonelmesidir

g) Kurumsal sosyal sorumluluk her kurumun kurulus amaglari icinde

olmasi gereken tiim topluma karsi olan sosyal sorumlulugudur

5. is Bankas’nin asagida belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk | Evet Hayir
projeleri hakkinda bilginiz oldu mu?

a) 81 ilde 81 Orman

b) Karneni Goster Kitabini Al

c) 81 ilden 81 Ogrenci

d) Tiirkiye is Bankasi Miizesi

e) Satrang Sponsorlugu

f) Ates Bocegi Gezici Ogrenim Birimi

6. is Bankasini tercih etme sebepleriniz iginde asagidakilerden hangileri 1 ) 3

onceliklidir? (Tercihlerinizi 5nem sirasina goére belirtiniz).

a) Cok subeli blyik bir banka olmasi

b) Bankacilik hizmetlerinin ¢ok cesitli olmasi

c) Hizmet kalitesinin yiksek olmasi

d) Ekonomik agidan gli¢li bir banka olmasi

e) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermesi

f) Tarihi bir gegmise sahip olmasi

7. Hizmetlerinden faydalandiginiz isletmenin, sosyal sorumluluklarini yerine getiriyor

olmasi o isletmeye bagliliginizi etkiler mi?

[ ]Evet [JHayir

8. Onem verdiginiz sosyal amaci destekleyen bir isletme ya da markanin hizmeti-iiriinii

icin fiyatindan ne kadar daha fazla 6deme yapmayi diisiiniirsiiniiz?

[]%1-5 [ ] %6-10
[1%16-20 [ ] %21-25

[]%11-15
[ |fazla 6deme yapmam
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Asagidaki sosyal sorumluluga yonelik yargilari genel
disiincelerinize dayanarak cevaplayiniz. Cevaplamayi,
asagidaki sorunun sag tarafinda bulunan kutucuga, size en
yakin gelen degerlendirmeyi isaretlemek suretiyle yapiniz.

Tamamen

1=

Katilyorum

2

Kismen

Katiliyorum

3

Emin

degilim
4

Kismen

Katilmiyorum

5

Tamamen

Katilmiyorum

a) Musteri ve tlketicilerine karsi sosyal sorumluluklarini yerine
getiren isletmelerle ¢alisirim

b)Kitap bagisi kampanyalarinin okuma aliskanhginin gelismesine
olumlu katkisi vardir

c) Onem verdigim bir sosyal amaci desteklemek icin hizmetle-
rinden faydalandigim bir isletmeyi- markayi degistirebilirim

d) Kullanmadigim giysileri degerlendirebilecek kurumlara
bagislayabilirim

e) Onem verdigim sosyal amaca yénelik bir hizmeti-iiriinii tercih
ederim

f) Kullandigim su ve elektrik miktarlarini azaltmak igin ¢aba
gosteririm

g) Satrang egitiminin zihinsel gelisime 6nemli katkisi vardir

h) Cevreye zarar veren urinleri satin almamalari konusunda
ailemi ve cevremdeki insanlari ikna edebilirim

1) Kullanmadigim ilaglari ilgili kuruluslara bagislayabilirim

i) Agaclandirma kampanyalari yapan isletmeler ¢evre bilinci ile
hareket etmektedirler

j) Sosyal amaca yonelik bir kampanyayi desteklemeyen
isletmelerin Gridnlerini-hizmetlerini tercih etmem

k) Okullara ya da kitiiphanelere kitap bagisinda bulunabilirim

[) Sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6nem veren isletmelerle
calismayi tercih ederim.

m) Onem verdigim sosyal amaca hizmet eden bir kurumla,
gonilli olarak ¢alisabilirim

n) lyi bir gelecegin kurulabilmesi icin gecmisin bilinmesinde
tarihi calismalarin (mizeciligin) 6nemi blylktlr

o) Cevreye, devlete, ortaklarina, calisanlarina ve rakiplerine karsi
sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmelerle ¢alisirim

0) Cevreye zarar veren bir (irlin satin almam

p) Sosyal sorumlulugu ilke edinmis isletmeleri aileme ve yakin
cevreme tavsiye edebilirim

r) Sosyal sorumluluk calismalari sosyal sorunlari azaltir

s) Sosyal sorumluluk ¢alismalarinda bulunan bir isletmede,
disilik bir maasla calismayi diistinebilirim
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10. Yasiniz?

[]18-24 [125-34 []35-44 []145-54 []55 ve Ustii
11. Cinsiyetiniz?
[ ]Erkek [ ]Kadin
12. Medeni haliniz?
[]Evli [ |Bekar
13. Egitim durumunuz?
[ Jilkégretim [Lise [ ]Universite []viksek lisans/Doktora
14.
Mesleginiz?
Ozel sektér memur Ust diizey yonetici
Kamu sektori memur Emekli
Ozel sektér isci Ev hanimi
Kamu sektériinde isci Ogrenci
Uzmanlik gerektiren meslekler issiz fakat gelir sahibi
KOBI ticaret serbest meslek issiz
Blylik olcekli ticaret Diger
15. Gelir durumunuz?
[lo-400 []401-800 [ ]801-1200 [ ]1201-1600 [ ]1601-2000 [ ]2001 ve istii
TESEKKUR EDERIM...
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Sosyal Sorumlulugun Tiiketici Tutum ve Davramslar1 Uzerine Etkisi - Tiirkiye Is
Bankas1 Ornegi” isimli tez calismas1 bulunmaktadir. istanbul’da pazarlamanin cesitli
alanlarinda uzun bir miiddet ¢alisma hayatina sahiptir.
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