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ONSOZ

Giliniimliz kurumsal anlayisin da bir gerekliligi olan c¢agdas ydnelimler
dogaldir ki yoneticilikte de bir gerekliliktir. Bu alan bir egitimse eger amaca
ulagsmada organizasyonda kalite olusumunun ortaya c¢ikmasi 6nemlidir. Burada
yonetim beklentileri karsilama stirecinde kilit asamadir. Ve yonetim 6zellikle de
yOnetici ¢agin gerektirdigi bilgi, donanim ve yeterlilige sahip olmali, uygulamada da
bu donaniminmi etkin bir sekilde gergeklestirebilecek yeterlilikte olmalidir. Bu
calisma, lise midiirlerinin etkililik diizeyleri 6zellikle 6gretmenlerin kidem yillar ve

cinsiyetlerine bagli olarak nasil algilandiklarini saptamaya yardimci olacaktir.

Lise miidiirlerinin etkileme becerilerine iligkin O6gretmen goriislerinin
incelendigi ve egitim yonetimi alanina katki saglamay1 amaglayan bu arastirma dort
ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin kuramsal temelleri ve bu
alanda yapilan ¢aligmalar ile arastirmanin problemi, amact ve 6nemi tartisilmaktadir.
Aragtirmanin  ikinci  boliimiinde ise arastirmanin  yontemi bulunmaktadir.
Aragtirmanin {iglincii boliimiinde ise arastirmadan elde edilen bulgu ve yorumlar yer
almaktadir. Arastirmanin son boliimiinii ise arastirmanin sonuclari, tartisma ve

Oneriler olusturmaktadir.

Calismamda her ne kadar uzakta olsa da wuzakligini hissettirmeyen
danismanim Yrd. Dog. Dr. Ali Temel’e, bu alanda ufkumu agan ve kendisinden ¢ok
sey ogrendigim saygideger hocam Prof. Dr. Miinevver Cetin’e, desteginden dolay1
Mersin  Universitesi’nde gorev yapan Prof. Dr. Adnan Erkus ile ¢alisma

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica bu siirecin her aninda yanimda olmasindan dolayr sevgili esim

Gokhan’a tesekkiirler. ..

Eyliil, 2011
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OZET

Bu arastirma resmi genel lise ve Anadolu lisesi Ogretmenlerinin okul
miidiirlerinin etkileme davranislarina iligkin goriislerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Tarama modelinde olan arastirmanin evrenini Mersin Ili merkez ilgeleri olan
Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve Yenisehir il¢elerinde gorev yapan 1542 resmi genel
lise ve Anadolu lisesi 6gretmenleri olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise 100
kadin 122 erkek olmak iizere toplam 222 lise 6gretmeni olusturmaktadir. Orneklemi
olusturan 6gretmenlere Aydogan (2008) tarafindan hazirlanan “Okul Yo6neticilerinin
Ogretmenleri Etkileme Becerileri” ¢aligmasinda da kullanmis oldugu ve alti boyuttan
olusan likert tipi anket kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda
¢Oziimlenmistir. Resmi genel lise ve Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin okul
midiirlerinin tutum O6l¢egi alt boyutlarin1 olusturan sorulara verdikleri yanitlarin,
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul miidiirlerinin tutum o&lgegi alt boyutlarma iliskin puanlar
ortalamalarinin cinsiyet ve kidem yili degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova)
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda genel lise ve Anadolu lisesi 6gretmenlerinin
cinsiyet ve kidem yili degiskenlerinin okul miidiirlerinin etkileme becerilerine iliskin
goriisleri iizerinde anlamli bir fark olusturmadig: sonucuna varilmistir. Ote yandan
okul yoneticilerinin tutum 06lgegi alt boyutlar1 olan liderlik, rehberlik, iletisim,
giidiileme, takim olusturma, karar verme tutumlar1 aralarinda pozitif yonde anlamli

bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yoneticisi, Etkileme, Gii¢ Temelleri.



ABSTRACT

This study aims at determining the views of official general high school and
Anatolian high school teachers on the influencial behavior towards their
headmasters. 1542 official high school and Anatolian high school teachers who
officiate within Akdeniz, Mezitli, Toroslar and Yenisehir which are the central
districts of Mersin city constitute the universe of the study on the research model.
222 high school teachers in total, composed with 100 women and 122 men, form the
sample of the study. Six dimension constituted likert type questionnaire, having been
used in the study of ¢ Influential Skills of Headmasters towards Teachers’ which was
prepared by Aydogan (2008), was used for the teachers constituting the sample.
Obtained datum were analysed in SPSS program. Official high school and the
Anatolian high school teachers and school principals that make up the dimensions of
the bottom of attitude scale responses to questions, the arithmetic means and standard
deviations were calculated. School principals of participating teachers attitude scale
scores for sub-dimensions of gender and seniority averages showing a significant
difference according to the variables in order to determine the one-way analysis of
variance (ANOVA) was used. Of research in the general high schools and Anatolian
high school teachers' gender and seniority variables affect the ability of school
managers concluded that the comments constitute a significant difference on. On the
other hand, school administrators attitude scale sub-dimensions of leadership,
guidance, communication, motivation, team building, decision-making positions has

a positive significant relationship was found between them.

Keywords: School Manager, Influence, Power Basics.
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BOLUM I

Bu béliimde, calismaya genel bir giris yapilarak, kavramsal agiklamalara yer
verilmis olup, problem durumu ve problem ciimlesi belirtilmis, arastirmanin amaci,

Onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

GIRIS
Degisen sartlar giliniimiiz diinyasinda her kurumda degisimin gerekliligini
zorunlu kilmustir. Bu zorunluluk kurumlarda orgiit calisanlarinin bir takim vasiflara
sahip olmalart ihtiyacin1 dogurmustur. Bu siiregte yoneticinin, kendini stirekli
gelistiren bir lider olarak, bu degisim siirecini yonetebilmeleri onemlidir. Bir lider
olarak ¢alisanlarin1 degisime hazirlamali, yeniliklere siiriiklemelidir. Yoneticinin bu
asamada sahip olduklar1 bazi becerilerle ¢alisanlarini ikna ederek, destekleyerek,

onlara yol gostererek, kisacasi olumlu izlenimlerle onlari etkileyerek, amaca

yoneltebilmeleri dnemlidir.

Her kurumda oldugu gibi okulun da yonetim agisindan etkili 6zellik tasimasi
onemlidir. Okulda ¢alisanlar arasinda karsilikli iletisim ve bu iletisime bagli olarak
gerceklesen etkilesim siirecinde ydneticinin Oncelikli amact kurumun amaglarini
gerceklestirme olarak belirtilebilir. Okul midiirii, ¢alisanlarin kurumun amaglarina
dogru yonelmelerinde onlar etkileyici bir takim davranis ve tutum sergiler. Okul
miidiiriiniin bu etkileme davranislar1 ¢esitli degiskenlere gore farklilik gostermekte
ve calisanlar tarafindan farkli algilanmaktadir. Midiirlerin etkililik diizeyleri bu
davranislar1 hangi siklikla ve hangi durumlarda kullandigryla yakindan iliskilidir. Ote

yandan miidiirlerin liderlik vasiflarini tasimalari bu konuda 6nemli bir yere sahiptir.

Okul miidiirleri etkileme davranislarin1 gergeklestirirken sahip olduklari giicti
kullanirlar. Bu giicler, farkli temellere dayali olmakla birlikte farkli durum ve
konumlarda ayr etkiyi gostermektedir. EtKililik agisindan bakildiginda yoéneticilerin
degisen sartlara gore uygun giicii kullanmalari, amaca ulagmalarinda dikkate

alinmasi gereken bir durum oldugu sdylenebilir.

1



1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde okul, yonetici ve Ogretmen tanimlari, miidiirlerin etkileme

davraniglari ile sahip olduklar gii¢ tiirleri ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.
1.1. Okul

1.1.1. Okulun Tanim

Okullar bir sistem igerisinde yer alan orgiitler oldugundan, orgiit kavramini
belirtmek 6nemlidir. Binbasioglu (1988)’na gore ‘Orgiit, herhangi bir kurulusu en
kisa yoldan, en az emekle amacina ulastirmak icin insan ve madde yoniinden, islerin
boliinmesini ve gene ayni amag i¢in birlestirilmesini ya da bir araya getirilmesini

saglayan bir “yap1”dir ( Binbasioglu, 1988, s.9).

Okul, 6nceden tasarlanmis hedeflere ulasmak i¢in gereken bilgi becerileri
tutumlar1 planli bir sekilde ve belli bir siirede kazandiran orgiittiir (Basaran, 2006,
5.139). Orgiitler, toplumun iginde yer alan sosyal sistemlerdir. Her toplumun nasil
kendilerine 6zgii kiiltiirleri varsa, her orgiitiin de kendilerine 6zgii kiiltiirti vardir. Bu

kiiltiir, orgilit ¢alisanlarin davranislarina etki eder (Celik, 2002, s.37).
1.1.2. Ogretmenler

Okul, egitimin verildigi yerdir (Binbasioglu, 1988, s.125). Okulun temel amaci
etkili egitim ve 6gretimi saglamaktir. Bu etkililikte ana unsur kuskusuz 6gretmendir
(Ekinci, 2010, s.64). Ogretmenler, bildigini baskalarina 6greten ustalardir. Ogretmen,
Ogrencilerine egitim amaclarina uygun davramiglart kazandirmaktan sorumludur

(Basaran, 2006, s.181).

Okul, yoneticileriyle ve c¢alisanlariyla diger kurumlara gore daha farkh
ozellikler gostermektedir. Ciinkii okulda gbrev yapan miidiir ve ¢alisanlar arasinda
egitim, bilgi, entelektiiel kapasite bakimindan fazla fark bulunmamaktadir.
Ogretmenler kendilerini calistiklar1 kurumda daha 6zerk hissedebilir. Okul ortaminda
midiiriin ve 6gretmenlerin sosyo-kiiltiirel diizey ve egitim bakimindan aralarinda pek

farkin bulunmamasi aralarinda nitelikli iligkilerin olusmasini saglayabilir. Bu durum



ayn1 zamanda miidiir ve 6gretmen arasinda catisma dogurabilir (Binbasioglu, 1988,

s. 91).

Yonetimde astlarla kurulan iligki saglikli olmalidir. Clinkii amaglara ulagmada
yapilacak ¢alismalarin ¢ogunlugu ¢alisanlara baglhidir. Okul mudiirti de 6gretmenlerle
saglikli iligkiler kurabilmelidir. Bunun icin okul miidiiri 6gretmenlere giiven
verebilmelidir. Burada okul miidiiriiniin onaylayici bir tavir takinmasi dgretmenlere
giiven verebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu durumda kendini giivende hisseden bir

Ogretmen daha rahat ve uyumlu bir sekilde galisir (Erdogan, 2000, 5.99).

Bunun yaninda midiir 6gretmenleri gerektiginde bilgilendirmelidir. Bilgi
sahibi olan bir o6gretmen kendini daha giivende hisseder. Okul midiiriiniin

ogretmenleri asagidaki konularda bilgilendirmesi gerekir:

Kendilerinden neler beklendigi

Okulun politikas1 ve yonetim felsefesi

Okulun kurallari, yonetmelik ve okuldaki islemler
Gorev, sorumluluk ve konumlar

Okuldaki diger yoneticilerin kisilik 6zellikleri

Miidiiriin 6gretmenlerin performanslariyla ilgili diisiinceleri

vV V.V V V VYV V

Ogretmenleri ve diger personelleri etkileyebilecek degismeler ve gelismeler

(Erdogan, 2000, s.100).

1.1.3. Okul Miidiirleri

Yonetim, bagkalar1 araciligiyla bir isin yerine getirilmesi dogrultusunda,
teknik, finans, insan kaynaklariyla organizasyonun biitiiniinii igceren bir siirectir.
Yonetici ise ulasilmak istenen amaglara yonelik ¢alisanlari araciligiyla isi
sonuglandiran kisidir (Erel, 2008, s.170).

Yonetim, oOrgiitiin amaglarin1 gerceklestirmede, insan ve madde giicilind,
esglidiimleyerek, yonetim ilkelerine ve mevzuata gore etkili bir sekilde calistirma
bilim ve sanatidir. Yonetimin en 6nemli 6zelligi galisanlarin esgiidiimlii olarak bir
araya gelmeleridir (Binbasioglu, 1988, s.23). Orgiitii olusturan insan ve madde
kaynaklar1 birbirlerinden bagimsiz halde durmaktadir, onlar1 yonlendiren, onlarin

harekete gegmesini saglayan yoneticidir.



Erdogan (2000)’ a gore yonetim, belirlenmis amacglara ulagmada eldeki
kaynaklar1 ve olanaklar1 en iyi sekilde kullanma bilimi ve sanatidir (Erdogan, 2000,
s.9) Yonetici, Bir amag etrafinda toplanmis olan insanlar1 hedefe ulasmada uyumlu
ve isbirligi i¢inde verimli ve etkin olarak yonetime isini yapan kimsedir. YoOnetici
hedefe ulagsmada insan kaynaklar1 kadar maddi kaynaklar1 ve zamani da etkin bir
sekilde kullanabilmelidir (Erdogan, 2000, s.33). Okul miidiirii, okul i¢in gerekli olan
insani, finansal ve maddi kaynaklarin teminin saglanmasi, okulun amaglarina
ulagmasi ve okulda bulunan herkesin performansindan sorumlu olan kisidir (Sigsman,
2002, 5.132).

Okul midiriniin kurumun yonetimindeki asil gorevi onceden belirlenmis
amaglara uygun olarak okulun yonetimini saglamak ve gelisimini devam ettirmektir
(Taymaz, 2007, s. 57). Okul yoneticisi, kendisine verilen yetkilerini kullanarak gorev
ve sorumluluklarini etkili ve zamaninda yerine getirmelidir (Erdogan, 2000, s.94).

Balc1 (2002)‘ya gore 1980’lerden sonra yasanan gelismeler iki binli yillarin
okul miidiirlerinden yeni roller beklendigi anlagilmaktadir. Stratejik planlama
kapasitesine sahip olma, biiylik resmi gorebilme, okulu pazar ilkeleri anlayisiyla
yonetilebilme, okulun yasam boyu egitimin bir parcast olmasmi saglama, okul
gelistirebilme bu rollerden bazilaridir (Balci, 2002, s.127).

Okul, sosyal bir sistemdir. Her okulun kendine 6zgii bir kiiltiirii ve iklimi
vardir. Okul kiiltiiriiniin ve ikliminin olugmasinda yerlesmesinde okul miidiirlerine
diisen gorev blytiktiir. Okul miidirleri, etkili bir okul kiiltiirii ve iklimi olusturarak
calisanlarin motivasyonlarini arttirarak i doyumu saglamasina yardimei olur.
Okulun evrensel amaglarindan biri, bireyin sosyallesmesini  saglamaktir.
Sosyallestirme amacina ulagmak i¢in okulun uygun bir iklime ve kiiltiire ihtiyact
vardir. Okulun etkililigi i¢in okul kiiltliriinii toplumsal kiiltiirle kaynagtirmalidir

(Celik, 2002, 5.51).

Okul midiirleri, yonetim gorevi yapmis miidiir yardimeilari arasindan ya da
ogretmenler arasindan secilmektedir (Binbasioglu, 1988, s.5). Ilkégretim Kurumlar
Yonetmeligi’nin 60. ve Liseler Yonetmeligi'nin 5. maddesi “Okulu miidiir yonetir.”
seklindedir. Bu nedenle okul yoneticisi diger yonetsel etkinliklerle birlikte okul
kiiltiirtinii de yonetmek zorundadir. Yoneticinin okul kiiltlirtinliin yonetimindeki ilk
gorevi, gilicli bir okul kiiltiriiniin olusturulmasima ©onemli derecede katkida

bulunmaktir. Bunun sonucu olarak okulun formal ve informal boyutu birbiriyle



biitiinlesir. Bu durumda yoneticiler, okul i¢inde ve okul disinda kaynasmay1 saglar
(Ozdemir, 2006). Egitime ayrilan kaynaklarin verimli kullanilarak bilim {iretmek i¢in
tiim egitim calisanlarinin ¢ok 1iyi yetistirilmesi gerekir. Orgiitlerde amaglara
ulagsmada her ¢alismay1 sevk ve idare eden o kurumu yo6neten yoneticilerdir (Akbaba

ve Ada, 2008, s.27).

1.2. Yoneticilik ve Liderlik iliskisi

Liderlik ve yonetimin iligkili konulardir; ancak ayni seyler degildir. Liderlik
lizerine islenmis konular genellikle ydnetim iizerine yazilmistir. ikisi arasindaki
temel farklilik liderlik etkileme davranisi {izerine olmasina karsin yonetim var olan
sistemin siirdiiriilmesi iizerine yogunlasmistir. Etkileyici bir unvana sahip olmak
liderlik 6zelligini insana vermez, ya da odiil, terfi, atama ile de liderlik olmaz.

Liderlik ancak etkileme ile olur (Maxwell, 1999, s.20).

Erdogan (2000)’a gore lider, etkileme giicline sahip kisidir. Lideri ayni
zamanda bir amaci gergeklestirmede yeni bir yap1 ve prosediir baslatan kisi olarak
tamimlamigtir (Erdogan, 2000, s.41). Bunun yaninda yonetici, ¢alisanlarinin
duygularint diisiincelerini, davraniglarint etkilemede yonlendirmede belli otorite
kaynaklarin1 asabilmisse liderlik 6zelligini ortaya ¢ikarmis olur. Liderlik degisen
durumlara uyum saglar, yeni bir durum olusturabilir. Liderin takim olusturma,
calisanlarina karsi 6rnek olma, kabul edilme, gibi Ozellikleri bulunmaktadir
(Erdogan, 2000, s.42).Yoneticiler, yonii koruyabilir fakat onu degistiremezler,
liderler ise yeni bir yone dogru izleyenlerini harekete gegirir ve etkileme giiciine
sahip olmalarini gerektirir (Maxwell, 1999, s.21). Gerek bireyleri, gerek gruplari
hedefe yoneltme, onlar1 etkileme, kontrol etme ve bagkalarin1 degistirme gibi

beceriler liderlik becerileri olarak tanimlanabilir (Yigit, 2002, s.20).

Yoneticiler kurallara baglh kalirken, liderler kurallara bagliliktan ¢ok degisen
durumlara gore hareket etme egilimindedir. Olaylara degisik bakis agilarindan
bakarak iclerindeki enerjiyle sezgisel ¢oziimler iireterek sorunlari ¢dzme ¢abasi
icindedirler (Erel, 2008, s.194).

Yonetimde yoneticinin kisiliklerinin etkisi vardir. Nitekim enerjik bir
yoneticinin enerjisi tiim &rgiitte hissedilir ( Binbasioglu, 1988, s. 66). Orgiit kiiltiiriin
iin olusturulmasi, gelistirilmesi yoneticinin liderlik davranislariyla ilgilidir (Celik,

2002, s.48). Liderlik 6grenilen bir siirectir. (Yigit, 2002, s.20). Liderlik, orgiit
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amaglarin1 saptamak, orgiit etkinliklerini diizenleme, gerekli kaynaklari temin etme,
kullanma ve yoOnetim siireclerini kontrol etme ve bu siiregleri gelistirme gibi
gorevlerle tanimlanabilir (Taymaz, 2007, s.71). Yonetici, yonetsel giiciinii yasalardan

alir, lider kisi ise yonetsel giiclinii izleyicilerinden alir (Basaran, 2006, s.233).

Vizyon okul kiiltiirii ve yoneticinin liderligi agisindan onem tasimaktadir.
Okul miidiirii vizyoner liderligini de 6n plana ¢ikarabilmelidir. Midiir, okulun
vizyonunu okulun galisanlarina kabul ettirmek zorundadir (Celik, 2002, s.77). Okul
yoneticileri her seyden Once bir lider olarak kurumuna yeni ufuklar cizebilen
kisilerdir. I¢ginde bulundugu durum kisir bir ¢ekismelerden ibaret ise herkese yon
verecek yeni bir ufuk, sorunlarin dniine gecilmesinde yarar saglar. Uzagi gorebilmek
calisanlar1 motive etmede destekleyici bir unsurdur. Herkesin tek c¢ati altinda bir
egitim vizyonu olusturarak, egitimin tek tek 6gretmen etkinliklerinden daha biiyiik
olduguna inandirmasi, okul midiiriiniin liderligini 6n plana ¢ikarir (Durukan, 2006,

5.283).

Bagkalarimi1 etkilemek ve ortak amaclara yoneltmek isi olan liderlik
(Binbasioglu, 1988, s.70), gelecegi gbérmeyi, insanlara yon vermeyi, onlar1 ikna
etmeyi ve etkilemeyi igerir. Liderlik 6zelligi, yoOneticinin etkileme giicline sahip
olmasin1 gerektirir (Memisoglu, 2003, s.87). Bunlarin yaninda midiirlerin 6gretimsel
faaliyetlere Onem vermeleri, 0gretimin amagclarim1 ve beklentilerini saptamalari,
ogretimsel sorunlarla ilgilenmeleri okul miidiirlerinin ayni1 zamanda 6gretim lideri

yoniiniin oldugunu gosterir (Balci, 2002, s.127).
1.3. Okul Miidiirlerinin Sahip Olmalar1 Gereken Yoneticilik Becerileri

Okul kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek miidiiriin gorevlerinden biridir.
Miidiir, okul kiiltiiriinlin temsilcisidir. Bunu kullanamayan yonetici orgiitsel kiiltiirle

de biitiinlesmedigi igin etkileme giiciinii de kullanamaz (Celik, 2002, s.49).

Bunlarin yaninda kaynak saglayicilik, planlama koordinatorliik, rehberlik ve
liderlik gibi bir okulda okul miidiiriiniin ¢esitli rol ve gorevleri vardir (Sisman, 2002,
s.132). Son zamanlarda sahip olunan tiim kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak organizasyonel amaglar1 gerceklestirmek, miidiiriin yaptig1 en temel
islerden oldugu tanimlanmistir. Bu siliregte yoOneticileri insanlar1 ydnetmede

planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon, kontrol fonksiyonlarini yerine



getirirler. Ozellikle liderlik islevi; iletisim, ¢alismaya 6zendirme, odiillendirme,
uyumlastirma, iyilestirme, yetkilendirme, degerlendirme, egitme gibi yonetsel
faaliyetleri kapsamaktadir. Organizasyonel amaglara ulasmada hangi isin ne zaman,
nasil ve kim tarafindan yapilacagi tespit edildikten sonra calisana yetki ve
sorumluluk  vererek, aralarindaki iligkileri koordine ederek uygulamay1
gerceklestirmek ve amaglara ulasilip ulasilmadigi; ulasilan durumun 6nceki durum
ile karsilagtirilarak aradaki farklarin belirlenmesi ile siire¢ tamamlanacaktir. Bu
sekilde dongli devam edecek ve sistem kendini gelistirerek devam edecektir
(Barutgugil, 2006, s.149).

YoOnetim siirecinin {i¢ temel agsamasi basit bir modelle agiklanabilir:

PLANLAMA

GOZDEN GECIRME

UYGULAMA

Sekil 1 : Yonetim-Koc¢luk Siireci: Basamaklar

Kaynak: Barutcugil, I. (2006).Yéneticinin Yénetimi, Istanbul: Kariyer
Yaymncilik.

Yonetim siirecinin planlama uygulama ve gézden gecirme asamalar1 vardir.
Bu asamalarin her birinde yoneticinin sahip olmasi gereken beceri gerekleri de
degismektedir. Planlama asamasinda yonetici, amag¢ ve hedefleri belirlemek,
calisanlarla daha ¢ok iliski kurmak, onlara saygi ve giiven ortamini hazirlamak gibi
gorevler tistlenir. Bu gorevleri yerine getirmede yoneticiler ileri goriisli, yenilik¢i ve
calisanlara karsi anlayigh bir kisilige sahip olmalar1 gerekir. Uygulama asamasinda

ise yoneticinin sabirli, anlayisli olmasi, giiven saglayici, siirekli iyilestirme ve



O0grenme firsatlarin1 degerlendirme, dinleme becerisi gibi yoOnetsel becerilere
gereksinim duyulur. Yonetim siirecinin gozden gecirme asamasinda ise yapilan tim
faaliyetlerin genel degerlendirmesi yapilarak planlanan durumun gerceklestirilmesine
iliskin analizinin yapilmasi; olusan farklarin nedenlerinin belirlenerek bir sonraki
planlama doneminin Onlemleri alinir. Yonetim siirecinde hangi becerilerin hangi
asamada One ciktigina bakilirsa, karsilikli gliven, saygi, cosku sabir baglanti kurma
dinleme becerileri gibi becerilerin her asamada 6nemli oldugu goézlenmektedir. Bu
nedenle devamlilik gosteren kritik bazi beceriler asagidaki sekilde dairenin disinda

gosterilmistir (Barutgugil, 2006, s.150).

Dinleme Becerileri Giiven ve Karsilikli Saygi

1. Planlama

Mliskinin Kurulmasi
Anlagsma Ve Amaglar
Olusturma Yetenegi
Eylem Plam
Gelistirme Yetenegi 2.Basarma

VVVY

Agiklik > Ogrenme
. ) firsatlarinin
3.Gozden Gecirme yaratilmast
Degerlendirme » Kogunuzun 6grenme

tarzina uyum

saglamak m/
Girisken davragafak

Baglantilar Kurmak

Geribildirim alma ve

>\ verme

Sabir ve Gayre

Sekil 2: Yonetim Siireci ve Yoneticinin Becerileri
Kaynak: Barutcugil, 1. (2006). Yéneticinin Yonetimi, Istanbul: Kariyer Yaymecilik
1.3.1. Tletisim:

Belli amaglar1 gerceklestirmek lizere kurulan orgiitlerde bireyleri bu amaclar
etrafinda toplayarak aralarinda is boliimii ve koordinasyonu saglama siireci olarak da
nitelendirilen yonetim, hi¢ kuSkusuz bu siireci etkili bir sekilde isletecek bir

yoneticiye ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitlerde yonetim siirecinin basarili olmasinda
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iletisim siireci oldukga biiyiikk bir paya sahiptir. Orgiitte karar, planlama,
esgiidiimleme, etkileme, degerlendirme siireglerini isleten, iletisim yoluyla toplanan
bilgilerdir. Orgiitlerin amaclarmna ulasabilmesi igin, iletisim siirecinin etkili bir
sekilde isletilmesi gerckmektedir. Bu durumda yonetim ve iletisim arasinda

dogrudan bir iliski oldugu soylenebilir (Kosterelioglu ve Argon, 2010, s.2).

Kurumsal anlamda bakacak olursak, kurumsal iletisim orgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in yapilacak ¢aligmalari organize etmek, bu dogrultuda yetenekli personel
calistirmak ve onlarin motivasyonlarii arttirmak igin kullanilan bir siirectir. Bu
siirecte yoneticiler ¢alisanlarini ikna etmek ve onlar1 etkileme ¢abasi igine girerler.
Burada yoneticinin kisiligi 6nemli (Tas¢1 ve Eroglu, 2007, s. 544) olmakla birlikte
iletisimde anlam génderen kisi, anlam gonderdigi kisiyi etkilemeye calisir (Ozdemir,

2006).
Bagaran (2006), iletisim kavramini iki sekilde ele almistir:

Kisileraras iletisim: Insanlarin birbirlerine karsilik vermelerini, birbirlerini
yanitlama ¢abalarini iceren bir etkilesim siirecidir. Bu siirecte karsidaki kisi,
iletisimde gonderilen anlamla etkilemeye c¢alisilir ve bu etki karsidakinin

yanitlamasini igerir.

Yonetsel iletisim: Bir etkilesim siireci olan yonetsel iletisim, okulun
amaglarina ulagmasi amaciyla, ¢alisan ile yonetici arasinda yiiksek diizeyde etkilesim
saglamaya calisir. Okul yonetimi, ¢alisanlar1 arasinda saglayacag iletisimle; onlarin
davraniglarin1 degistirme, iliskilerini gelistirme ve c¢alisanlar1 arasindaki catismay1
azaltma, esgiidiimii ve denetimi gerceklestirme gibi durumlarda, yonetsel iletisimi,

yonetim siirecinin bir araci olarak kullanilabilir (Basaran, 2006, s. 313).

Iletisim kurma; ikna etme, bilgilendirme, ydnetme ve eglendirme
durumlarinin olusmas: i¢in gerekli olan bir aractir. Iletisim insanlarin birbirlerini
anlamalar i¢in arada koprii gorevi goriir ve amaglara ulagsmada kolaylik saglar.
Yonetimde iletisim, birimler ve calisanlar arasinda anlagsma, uzlasma ve esgiidiimii
saglayan temel alt sistemdir. Boylece birimlerdeki kisiler yOnetimin amacini
gerceklestirmek i¢in sorumluluk bilincini sahiplenir. Yonetimde amaglara ulasmak
icin orgiitte nelerin nasil yapildiginin, nasil yapilacaginin acik bir sekilde anlagilir

kilinmasi i¢in iletisim Onemlidir. Gorevleri yerine getirecek isgérenler arasinda



yonetsel otoritenin saglanmasi ile amaglara yonelik etkilesimin saglanmasi igin

yonetimde iletisimin 6nemi biiyiiktiir.

Yonetsel iletisim yoneticinin vermek istedigi mesaj1 ¢alisanina anlatmasini,
onu eyleme gecirmesini kapsar. iletisim karsilikli olmak zorundadir. Tepki ve geri
bildirimleri tagimalidir. Bu durumda yoneticinin ¢alisanini etkilemesi ve ¢alisanin da

yoneticiye yanitini igeren ¢ift yonlii iletisim siireci olusur (Yatkin, 2009, s.53).

Motivasyonun saglanmasinda da iletisimin Onemi biiyiiktiir. Calisanlar
kendilerinden ne beklendigini net bir sekilde bilmelidirler. Bu nedenle 6rgiit i¢inde
bilgi akisi diizenli akmalidir. Yoéneticinin tutum ve davraniglari motivasyonun
saglanmasi bakimindan O6nem tagir. Ast iist iliskilerinde ahenk saglanmalidir. Bu
ahengin olusmasinda iletisim kanallariin acik olmasi gerekmektedir. Etkili bir
iletisim ortaminin saglanmasi gereklidir ( Kocabas ve Karakdse, 2005, 5.81).

Toplumsal yapinin bir geregi olan ve orgiitsel yapinin temelini olusturan
iletisim, bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin birbirleri arasindaki iligkileri amaglayan
bir olgu olarak tanimlanabilir. Liderler 6rgiitii amaglarina ulagtirmada orgiitiin gesitli
birimleri, 6geleri ile 6rgiit ve ¢evresi arasindaki bilgi, diisiince aligverigini saglamak

durumundadirlar. Iyi liderler, iyi iletisimcidirler (Yigit, 2002, s.18).

ANLAM YUKLE ||ILETI > ANLAM VER

MAKS }: TKI

ALGI JUZGRC GURULTU

ETKI ™\ / MAKSAT

ANLAM VER < GERIILETIM | | ANLAM YUKLE

Sekil 3: iletisim Modeli

Kaynak: Altintas, E. (2005). Iletisim. Kiigiikahmet L. (Ed.), Sinif Yonetiminde
Yeni Yaklagimlar (121-150). Ankara: Nobel Kitabevi.
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Sekil 3’te belirtilen iletisim modeline gore, kaynagmn gonderdigi mesaja
karsilik olarak hedefin verdigi cevaba geri iletim denir. Mesaj aligverisinde alinan ve
verilen mesajlar birbirleriyle iliskili olmalidir. iletisim iki yonlii bir siirectir (Altintas,

2005, 5.122).

Iletisim, her tiirlii bilgi, diisiince, aciklamalarin bireyden veya gruptan bireye
veya gruba aktarilmasi siirecidir. Burada bireyler ve gruplar arasinda yasanan bu
iletisim siireci bir anlamda da bir etkilesim siireci olarak degerlendirilebilir. Orgiitte
bireyler iletisim kurarak etkilesirler. iletisim olmadan &rgiitsel yapidan sz edilemez

(Erdogan, 2000, s. 62).
1.3.1.1. iletisim Tiirleri:

Tek Yonlii letisim: Tek yonlii iletisim, tek yonde isler. Amac¢ mesajin bir
yere iletilmesidir. Kisa siirede gergeklesir. Alicini tepkisine bakilmaz (Erdogan,

2000, 66).

Iki Yonlii Iletisim: Karsilikli olarak gerceklesir. Alici tepki gosterir.
Yonetsel agidan giivenilir ve etkindir. Yanlis anlasilmalar daha az olur. Ve diizeltme
gerceklesir. Mesaj1 her iki taraf alir ve gonderir (Erdogan, 2000, 67). Bu iletisimde
gonderici ve alic1 arasinda, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde iletisim

gerceklesebilir (Altintas, 2005, s.129).
1.3.1.2. iletisimin Unsurlar::

Erdogan (2000), iletisim siirecinin asamalari, amag, gonderici, mesaj, kanal,
alict ve etki olmak iizere alt1 unsurdan olustugunu belirtmektedir. iletisim unsurlari

asagidaki sekille gosterilebilir:

Amag :> Gonderici |:‘>Mesaj :> Kanal :> Alict :> Etki

Sekil 4: iletisimin Unsurlar:

Kaynak: Erdogan, 1. (2000).0kul Yénetimi ve Ogretim Liderligi.
Istanbul: Sistem Yayncilik
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Amag: Iletisime yon verir. Amacin gergeklesme diizeyi iletisim etkisi

hakkinda bilgi verir.

Gonderici: Diger adiyla kaynak, mesaji ileten kisi veya kisilerdir. Iletilmek
istenen mesajin amacinin farkinda olmasi onemlidir. Iletilmek istenen mesajin
anlasilir olmas1 karsi taraftaki kisinin anlamasi i¢in 6nemlidir. Gondericinin buna
dikkat etmesi onemlidir (Erdogan, 2000, s.67). Gonderici ayni zamanda igerigi

isaretlerle kanala aktaran 6gedir (Altintas, 2005,5.122).

Mesaj: Mesajin dili ve igerigi 6nemlidir. Dili akici, sade bir seklide olmali,
kars1 taraf tarafindan yanlis anlasilmayacak seklide iletilmelidir. Ierik sistematik bir

sekilde iletilmelidir (Erdogan, 2000, s.67).

Kaynak kiginin igerigin bir se¢im siirecinden gegirilerek ifade edilmesidir.

Mesajlar sozlii ya da s6zsiiz sekilde olabilir (Altintas, 2005, 5.122).

Kanal: Mesajin iletilme seklidir. Gorsel sozel isitsel.. vb sekillerde olabilir.
Bu isaretler, diizenli isleyebilmeli, kisa ve dogrudan aktarma ozelligi olmalidir
(Erdogan, 2000, s.64). Ayrica kanal, kaynak ve hedef arasinda yer alan, mesajlarin
gitmesini saglayan yoldur. Her duyu organi bir kanaldir (Altintas, 2005, 5.122).

Alici:  Mesaji alan  kisi  veya  kisilerdir.  Mesaj  Onyargisiz

degerlendirilebilmelidir (Erdogan, 2000, s.67).

Etki: Alicinin mesaji aldifinda gosterdigi tepkidir. Istenen ydnde tepki
gosterildiginde iletisimin basaril oldugundan sz edilebilir (Erdogan, 2000, s.65).

1.3.2. Karar Verme Becerileri:

Yoneticilerin sahip olmalar1 gereken bir diger beceri de karar alma becerisi
olarak One ¢ikmaktadir. Giiniimiizde gelisen teknoloji, degisen yasam sartlari
yoneticinin hizli karar alma becerisine sahip olmasi gerektirir (Barutgugil, 2006,
5.159).

Karar alma durumu istenilen bir durumla i¢inde bulunulan durum ararsindaki
farki gidermek ic¢in yasanan zihinsel bir siiregtir. Karar alma becerisi énemli bir

yonetim becerisidir. Etkili yoneticiler, dogru karar alan kisilerdir. Yoneticinin

12



analitik diislinerek ve duygularin1 kontrol altinda tutarak etkili karar almas1 énemlidir

(Barutgugil, 2006, s.159).

Karar verme, sorun ¢ézme siireci iginde yer alan bir siiregtir. Bir sorunun
¢oziimiine iliskin seceneklerden en uygun olanmi se¢me girisimidir. Orgiitiin
devamlilig i¢in yoneticinin verdigi kararlarin dogrulugu 6nemlidir. Karar verme, bir
sorunu ¢ozmek, orgiitte degisiklik yapmak, calisanlar1 etkilemek amaciyla kullanilir

(Erdogan, 2000, s.55).
1.3.2.1. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler:

1. Algisal Engeller: Yoneticinin sorunu ¢ézmede gerekli olan bilgileri
acikca algilamasini etkileyen engellerdir. Yoneticinin degisen durumlar karsisinda

esnek olamama, dogmatik diisiinme gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir.

2. Entelektiiel Engeller: Ifade etmede zorlanma, sorun ¢ézme becerisinden

yoksun olma gibi durumlar entelektiiel engel olarak gosterilebilir.

3. Kaliplanma: Disaridan asir1 denetimli olan ydnetici, kendi kararlarim
almakta zorlanir. Karar vermede dis ¢evrenin onaymi almak zorunda olmasi dogru

karar almada engel olusturur.

4. Asinn Koruyuculuk: Asirt koruyuculugun oldugu bir kurumda
yoneticilerin insiyatif gerektiren durumlarda 6ne ¢ikmasi engellenir (Erdogan, 2000,

s.59).
1.3.3. Okul Miidiirlerinin Takim Olusturma Tutumlar:

Glinlimiizde yasanan hizli gelismeler orgiitlerde takim c¢alismasini zorunlu
kilmigtir. Orgiitlerde yetenekli insanlarm bir araya getirilmesi ve etkili bir sekilde
yonetilmesi Onemlidir. Takim c¢aligsmast yoneticinin liderlik vasfinin 6nemini
arttirmistir. Takim c¢alismasinda lider, astlar1 ile arasindaki statii farkin1 en aza
indirmede gosterdikleri basar1 ile, takim olusturmada ve calistirmada etkililigini
ortaya koyar. Lider kesin karar alan iist yonetimle ¢alisabilen, takima yon veren biri

olarak iiyelerce bilinmelidir (Ince, Bediik, Aydogan, 2004, 5.408).

Egitim siirecinin gelistirilmesinde takimlarin olusturulmas1 6nemlidir.

Takimlarin olusturulmasi da; etkili takimlarin olusturulmasi, takimlarin gelistirilmesi
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ve egitimleri, slire¢lerin nasil taninacagi, etkilerinin nasil dl¢iilecegi gibi durumlarin
incelenmesini gerektirir. Verimli bir ¢alismanin olusmasi tim kadronun isbirligi

iginde takim olusturmasi ile miimkiindiir (Karsli, 2007, s.23).

Amaca ulagmak icin es giidiimlenmis davraniglarla bir araya gelen tiyelerden
olusan takim, kendilerinin se¢mis olduklari bir bagkanin baskanliginda bir araya
gelerek ve birbirleriyle etkileserek olusturduklar iistiin gilicten yararlanarak sorunlari
¢Oziime kavusturmayi amaglar. Amagclara ulagmada yetki ve sorumluluk alarak bir
araya gelen lyeler sorun ¢6zmede daha etkilidirler. Bir okulda biirokrasinin az
isledigi takim ¢alismalar1 amacina ulasmada daha etkilidir (Basaran, 2006, 5.312).

Takim g¢aligmalarinin sagliklt bir sekilde yiiriimesi i¢in bazi oneriler su seklide

siralanabilir;

e Takim calismasinda iiyeler arasinda farkl fikir ve Oneriler sunmaya elverisli
iliml1 ¢catigsma ortamlarinin olmasi gereklidir.

e Takim {yelerinin birbirlerini tanimalari, etkilemeye ve etkilenmeye agik
olmalar gereklidir.

e Alinan kararlarda ve ¢0ziim asamalarinda takim {yelerinin her birinin
goriisleri degerlendirilmelidir.

e Takim iiyelerinin karsilastiklar1 zorluklar1 ortadan kaldiracaklarina inanmalari
ve igbirligi icinde olmalar1 gereklidir.

e Takim bagkanlarin tiyeler arasinda goriis ayriliklarinin birlestirilerek tiyeleri

ortak amaca yoneltmeleri saglanmalidir (Bagaran, 2006, $.312).

Takim olusturmak bir siire¢ isidir. Takim ¢alismasinda basariyr yakalamak
icin her tliyenin karsilikli olarak birbirlerine giivenmeleri esastir. Bu giiveni saglayan
da aralarinda kurduklar1 agik ve diirtist iletisimdir. Basaril1 bir olusumda isboliimii,
dayanisma, destek, inang, azim ve hirs vardir. Uyeler arasinda biz duygusu hakimdir.
Motivasyon ve oOzverili ¢alisma go6zlenir. Takim ¢alismasi ortaklik kiltiiriini
gerektirir. Caligma esnasinda iiyeler uyum saglama amact ile bilgilerini,
yontemlerini, amagclarini hatta inanglarimi bile degistirmek zorunda kalabilirler

(Barutcugil, 2006, s. 176).
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1.3.4. Okul Miidiirlerinin Rehberlik Davramslar:

Okul midiirleri calisanlarinin performans sorunlariyla ilgilenirken onlara
gerektiginde ko¢ veya bir damigman gibi yaklasabilmelidir. Insanlar
basarisizliklarindan oldugu gibi basarilarindan da ders alabilir. Onemli olan
caliganlara geribildirim verebilmektir. Midiir, geribildirim verirken agik ve net
olmalidir (Barutgugil, 2006, s.204). Okul miidiirlerinin egitim-6gretim olmak iizere
diger boyutlarda da elde edilen diisiik rehberlik diizeyi, okul deneyimi az olan
ogretmenlerin yetismesinde yetersiz bulunmaktadir. Ozellikle dgretmenin yetismesi
ve gelecekteki verimliliginde olduk¢a Onem tasiyan adaylik siirecinde okul
miidiirlerinin 6gretimsel boyutta yeterince rehberlik yapmasi 6nem tasimaktadir
(Ekinci, 2010, s.76).

Ozellikle yeni calisanlar veya yeni beceriler igin yoneticinin kogluk
becerilerini kullanmasi s6z konusu olabilir. Calisanin moralinin, kendine giiveninin,
performans ya da bilgi ve becerilerinin eksik oldugu durumlarda kogluk kullanimi
gerekir (Barutgugil, 2006, s.205).

Barutcugil (2006)’e gore etkili bir kogun 6zellikleri soyle siralanabilir:

» Caligsanin giiglii yonlerinin agiga ¢ikmasi i¢in firsatlar tanir.

» Calisanin kendi kararlarin1 vermelerine ve sorumluluk almalara olanak
olusturur.

» Performans beklenti ve oncelikleri agiklar, standartlar1 olusturur.

» Yeni bir gorevi yerine getirecek olan ¢alisanlarini cesaretlendirir.

» Morali diisiik, kendine giliveni az olan ¢alisanlarina zaman ayirir ve onlar igin
uygun destek saglar.

» Calisanlara performanslariyla ilgili diizenli geribildirimler saglar ve onun
organizasyondaki rolii ve amaglara katkis1 hakkinda onu bilgilendirir.

» Calisanlarin uygun egitimleri almalarini destekler, onlar1 bilgili, girisken,
kararli olmalar1 igin cesaretlendirir.

» Onlar i¢in 6rnek model davraniglar sergiler (Barutgugil, 2006, s.205).

Ayrica, okul midirleri vizyon sahibi olmalidirlar. Okul miidirlerinin
insanlara deger verme konusunda model olmasi ayn1 zamanda okul kiiltiirliniin
olusturulmasinda son derece énemlidir. Okul miidiirleri, okul kiiltiirtinii olustururken

once kiiltiirti, kiiltiiriin tarihini 68renmeli, ikinci olarak kiiltlirii olusturan temel
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degerleri belirlemeli, sonra olumlu kiiltiir unsurlarini kullanarak olumsuz kiiltiir
unsurlarin1 azaltmaya ¢aligmalidir. Okul miidiirleri personel arasinda giiven verici,
farkli kisilikleri dikkate alici, iletisimde saygili, yeni gelismeler dogrultusunda

uygulamalarin gelistirmeye goniillii olmalidir (Ozdemir, 2006).

1.3.5. Okul Miidiirlerinin Giidiilleme Tutumlari

Giinliik yasantida gosterilen ¢ogu davranisin hizi, siddeti ve bu davranisin
stirekliligini  belirleyen etkenler vardir (Akbaba, 2006, s.343). Motivasyon,
davraniglarin  etkilenerek yoOnlenmesini saglayan, davraniglart giliglendiren ve
denetleyen, igcsel ve digsal kaynakli diirtii, istek ve arzulardir. Motivasyon
davraniglar1 canlandirir, onlara renk verir. Her insan her isi yerine getirmede az ya da
¢ok giidiilenmistir. Motive olma, bireysel veya grup¢a olabilir (Ercan, 2005, s.109).
Kurumun performansi kurumda calisan herkesin performansina baglidir. Bu yiizden
okul miidiiriiniin, herkesin motivasyonunu harekete gegirebilmesi dnemlidir (Sisman,

2002, 5.136).

Barutgugil (2006)‘ya gore motivasyon, bir amaca ulasmada insan
davraniglarinin uyarilmasi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesini iceren bir dizi siireg
olarak ifade edilebilir. Calisanlarin kurumun amaglarina ulagmalarinda yiiksek
performans gostermeleri ve ¢aligma hayatlarinda is tatmini saglamalari bakimindan

motivasyon unsuru énem tasir (Barutgugil, 2006, s.189).

Yoneticinin ¢alisanlarina ¢alisma ortaminda yeteneklerini  gelistirecek
firsatlar olusturmasi ve onlarin ¢esitli yonlerden gelismelerine katkida bulunacak
egitim ortami olusturmasi, c¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmalarina katki
saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlart motive eden durumlarin kigiden kisiye degistigi
bilinmektedir. Yonetici bu durumda ¢alisanlarin1 motive edecek en uygun araglari
bireysel farkliliklart g6z Oniinde bulundurarak uygun zamanda verebilmelidir.
Yonetici, calisanlarinin davraniglarini 6diillendirmezse olumlu davranislar sonme
egilimi gosterecektir. Calisanlarin iistlerinden beklentileri karsilanmalidir. Yonetici
odiillendirme yaparken yerinde ve zamaninda yapmalidir. Bu sekilde ¢alisanlar

motive olacaktir ( Kocabas ve Karakdse, 2005, $.82).
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1.4. Etkileme Siireci

Etkileme, bagkalarinin davraniglarint bir takim davraniglarla degistirme
siirecidir. Gii¢ kavrami ile etkileme kavramlari iliskilidir. Baskalarini etkileme
kisinin giiciinii arttirir; giiclii kimse de bagkalarini kolayca etkileyebilir (Yigit, 2002,
s.18). Basarili bir etkileme siirecinin olugmasi 5 asamada gergeklesir:

1. Giris: Etkileme durumu oncesi belli diizeydeki zihinsel ve fiziksel
faaliyetleri kapsar. Etkileme siirecinin bagladig1 asamadir. Ayn1 zamanda karsidaki
kisi ilk izleniminin kanitin1 destekleyecek bulgular aramakta oldugu i¢in hazirlik
asamasi, kritik bir asamadir. Bagar1 gosterilirse etkileme siirecinin  diger
basamaklarinda etkileme sansi artar. Siire¢ baglamadan karsidaki kisinin kisilik

yapisi, degerleri, tecriibelerin kesfedilmesi 6nemlidir.

> Etki: Ik izlenimi ifade eder. Olumlu izlenim, etkileme siirecinde
kisisel etkiyi arttirir.

> Sempati: Ik etkinin siirdiiriilmesi, sicaklik, ilgi, duyarlilik gdstermeyi
ifade eder. Etkileme siirecinde sosyal beceriler 6nemli bir yere

sahiptir.

2. Teshis: Olumlu izlenim biraktiktan sonra karsidaki kisinin taninmasi,
anlagilmas1 onemlidir. Bunun i¢in soru sorma ve dinleme teknikleri kullanilarak

karsidaki kisi hakkinda bilgi toplanir.

» Soru sorma: Etkilemenin temeli olusturan degerlerin tespit edildigi
asama olup, soru tekniklerinin kullanilmasini igerir.

» Dinleme: Karsidaki kisi hakkinda bilgiye ulasmada aktif ve pasif
dinleme durumunu igerir. Karsidaki kisinin duygularinin anlasildigina

ikna edilmesi Onemlidir.

3. Etki: Karsidaki kisinin duygularinin anlasgilmast énemlidir. Viicut dili, ikna

yetenegi, konugma becerisi ve geri bildirim gibi tekniklerin kullanilmasini igerir.

» Viicut dili: El kol hareketleri, jest ve mimikler, konugsma becerilerinin
kullanimini igerir.
> 1kna: Her iki tarafin da uygun gordiigii ortak ¢oziime kavusturmak

icin kullanilan sistematik yontemleri igerir.
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4. Yiizlesme: Basarili bir etkileme durumu i¢in kendini ortaya atmak ve

kontrollii bir durum sergilemek dnemlidir.

» Kendini ortaya koymak: Diisiindiigiinii, hissettiklerini agik¢a ifade

etme durumunu igerir.

5. Degisim: Etkileme durumu gerceklestikten sonra etkilenen Kkisinin

davraniglarin1 gostermesidir.

> Degisiklige hazirhik: Degisiklik siirecinin anlagilmasini igerir.

» Uyum gosterebilme: Degisiklige uyum saglamayi, degisime uygun
davranis gelistirmeyi igerir.

» Azim: Herhangi bir engelle karsilasildiginda yilmama durumunu,

devam etmeyi icerir (Hale ve Whitlam, 1997).

1.5. Okul Miidiirlerinin Etkileme Davramslari

Etkileme, kisinin giiciinii kullanmasi siirecidir. Bir kisinin bagka birinin
emirlerini, isteklerini yerine getirmesi durumunda emri veren kisi giliciini
kullanmaktadir. Boylece etkileme, isteklerini yerine getirdigi kisilerin davraniglarini
degistirme siirecidir, seklinde tanimlanabilir. Liderler, takipgilerinin davranislarini
degistirme yani onlar1 etkileme potansiyeline sahiplerdir. Lider kisi karsisindaki
kisilerin davraniglarin1 degistirme girisiminde bulunmasa bile etkileme kapasiteleri
karsisindaki kisilerin davraniglarini etkiler. Liderin takipgileri etkiledigi kadar
takipgiler de lideri etkileyebilir (Erel, 2008, s.87). Etkili liderin, 6zsaygis1 giiclii,
hayal kirikliklarinin iistesinden kolayca gelebilen bir yapisi vardir (Yigit, 2002, s.19).

Okul midiirii degisik yontemlerle ¢alisanlari etkileyerek etkileme giiclinii
harekete ge¢irebilmelidir. Gerektiginde sorun ¢ozemedigi zamanlardan karizmatik
giiciinii  kullanarak mevcut durumlarin {stiine c¢ikabilmelidir. Okul midiird,
basarisini calisanlariyla paylasabilmelidir. Astlarinin ¢alismaya itaat etmekten ¢ok
katilimini saglamalidir (Erdogan, 2000, s.98).

Etkili bir yonetici sahip oldugu o6zelliklerin ve becerilerin farkinda olmasi
gerekir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken beceriler arasinda karar alma becerileri,

yaratic diislinme, cesaretli olmak, kararli ve tutarli davranislar gostermeleri gelir. Bu
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beceriler yoneticilerin kisisel basarilari i¢in de belirleyici olacaktir (Barutcugil, 2006,
s.147).

Orgiit ¢alisanlar1 arasinda ulasilmas1 gereken amag etrafinda ortak bir biling
olusturulmalidir. Yapilacak islerin agik bir sekilde belirlenmesi gerekir. Calisanlarin
yetki ve sorumluluklar1 belirlenmelidir. Yetki ve sorumluluklar esit sekilde
dagitilmalidir. Verilen gorevler bireylerin yeterliliklerine uygun olmalidir (Erdogan,
2000, s.74). Yoneticilerin c¢alisanlariyla iyi iletisim kurabilmeleri, onlara
gerektiginde yetki ve sorumluluk verebilmeleri ve onlar1 yonlendirebilmeleri,
calisanlarinin yaptigi olumlu davraniglarin takdir edilmesi yonetsel anlamda etkililik
icin onemlidir (Karatepe, 2005,5.307).

Balc1 (2002), etkililigi bir biitiin olarak ele almistir. Bale1 (2002) ‘a gore etkili
okula ulasabilmenin en Onemli kosulu tiim okul personelinin bu dogrultuda
egitilmesidir. En Onemlisi de okul midiiriiniin etkili yonetici ozellik ve

yeterliliklerini kazanmig olmasi 6nemlidir (Balci, 2002, s.128).
1.6. Okul Miidiiriiniin Etkileme Giiciinii Kullanabilme Yeterliligi

Etkili miidiir, okulun o&rgiitsel Ozelliklerinde daha iyi gozlendigini
belirtmektedir. Okulda uygun 6grenme ortamlarinin hazirlanmasi, 6gretmenlerin

motivasyonlarinin arttirilmasi etkili miidiiriin 6zelligidir (Balc1, 2002, s.122).

Etkilesimlerde karsidaki kisiyi etkilemek icin gii¢ kullanilir. Burada giicii
kullanan ve giicten etkilenen bulunmaktadir. Etkileme giicii olumlu ya da olumsuz
algilamalar dogurabilir. Burada giicli kullanan kisinin gli¢ kullanma amaci énemlidir.
Etkilenen taraf giigten bir yarar sagliyorsa olumlu, somiirii olarak kullanildigin
diistinlirse olumsuz olarak algilanabilmektedir. Yoneticinin etkililigi i¢in giiclin
yerinde ve zamaninda kullanilmasi 6nemlidir. Burada yoneticinin etkileme yetenegi

bir anlamda belirli bir giicli kullanmasiyla iligkilendirilir (Barutgugil, 2006, s.212).

Amagclara ulagmak i¢in biitiin kaynaklar etkin sekilde kullanmak zorunda
olan yoneticiler, giicii iyi bir sekilde kullanabilmelidir. Bunun i¢in de yoneticilerin
giiciin ve gili¢ kaynaklarmin farkinda olmalar1 gerekir (Bayrak, 2000, s.22). Bu
sekilde yonetici giiclinli kullanarak c¢alisanlarini etkilemeye calisir. Giig, ¢alisana
yapabilecegi bir seyi yapmasii engellemek veya yapamayacagl seyi yaptirmayi
saglamak icin yonetici tarafindan kullanilir. Y6neticinin giicti kullanimi sahip oldugu

yetkiyi kullanmaktan baska bir seydir. Burada giiciin kullanim1 bir etki siireci olarak
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belirtilebilir. Yetkileri oldugu halde giiciinii kullanamayan bir ydnetici baskalarim
etkilemede basarisiz olur (Arikanli ve Ulubas, 2004, s.65).

Gii¢, baskalarnin davraniglarini etkileme kapasitesi olarak tanimlanmistir.
Giig bir kaynak, etki ise kullanilan giicin sonucudur. Giig; bireylerin uzmanligi,
bilgi, fiziksel goriinlimii yetkisi araciligiyla elde edilir (Hunt ,1999, s.91).Gliciin

miktarini {i¢ degisken belirler:

=  Kaynak
*  Bagimmlhlik
= Kithk

Kaynak, kisinin sahip oldugu fiziksel goriiniisten, paradan, deneyimlerinden,
bilgi ve becerilerinden kaynaklanan bir durumdur. Bagimlilik, insanlarin ihtiyag
duyduklar1 kaynaga olan bagimliligi, giicii kabullenmesi durumudur. Baz
durumlarda insanlarda belli 6zellikler nadir bulunur. Kitlik durumu ise kaynaga
kolay ulagilamamast durumunda veya kit kaynaklar araciligiyla etkileme giiciiniin

artmast durumudur (Hunt,1999, s.93).

Izleyenlerini etkilemek ve izleyenlere giiven vermek, liderin tek yonetsel gii¢
kaynagidir. Gilig, yonetsel olarak bir insanin bagkasini etkileme yeterliligi olarak
tanimlanabilir. Yonetsel gii¢, Orglitiin sosyo-kiiltiirel yapisina uygundur ve yasaldir
(Basaran, 2006, s.233). iliskide bulunulan insanlar1 etkilemek temel giidiilerimizden
sayilabilir. Bu bir gii¢ gereksinmesidir. Bagkalarini etkileme durumu, kisinin kendini
asagilama duygusunun oniine gegcmesindendir. EZitim sisteminde etkileme daha ¢ok
calisanlar iizerinde orgiitsel etkililigi saglamada gereklidir. Yoneticinin giicii de bu
amaglara ulasabilecek yeterlilikte olmalidir. Bu gii¢ kisiye 6zgilidiir, makam ise bu

giiclin kullanilmasinda bir aragtir (Basaran, 2006, s.234).

1.6.1. Yonetsel Gii¢ Kaynaklari ve Temelleri:

Giig, diger insanlarin davranislarmi etkileme olanagidir. Insanlarmn
davraniglar1 tizerinde bir etki olusturmak i¢in gesitli gii¢ tiirleri kullanilir (Hale ve
Whitlam, 1997). Hunt (1999)’a gore devredilebilir gii¢ temelleri ve kisiye ait olan,
devredilemez gii¢ temelleri vardir. Bunlardan makam giicii, 6diil giicii gibi gii¢

temelleri etkisinin ¢ogunu oOrgiitlerden alir kisi gorevinden ayrildiginda giiciin
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temelleri kayboldugundan, bu giic devredilemezken; uzmanlik giicii kaynagini

bireyden aldig1 i¢in uzmanlik giicii devredilebilen gii¢ temelidir (Hunt, 1999, 5.96).

Bagaran (2006)’a gore yoneticinin kullanacagi bir¢ok yonetsel giic vardir.
Yonetsel glicii olusturan giic tiirleri yasal gli¢, makam giicii, uzmanlik giicii ve kisisel

giic tiirleri bu giiclerden en 6nemlileridir (Basaran, 2006, s.236).

\
YASAL GUC LL
= MAKAM GUCU
Odiil, ceza, bilinti, kaynak ve
gelecegi denetleme giicii
4j §
UZMANLIK GUCU U
Bilim, edim ve yetistirme giicli
IO FL
J KIiSISEL GUC N
Diistince birligi, dostluk ve iliskililik
NG J

Sekil 5: Yonetsel Giicii Olusturan Giic¢ Tiirleri

Kaynak: Basaran, 1. E. (2006). Tiirk Egitim Sistemi ve OKul Yénetimi. Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Gii¢ kaynaklari, giicii kullanan kisinin giiclin kaynagini nereden aldigini ifade
eder. Gli¢ kaynaklari, giic temelinin nasil kontrol edildigini ifade eder. Giig
kaynaklari; pozisyon, kisisel, uzmanlik ve bilgiyi elde etme ve kullanma giicleri
basliklar altinda siralanabilir. Gii¢ temeli, gii¢ sahibine neyin gii¢ verdigini belirtir.
Kisi, baskalarmi yonlendirmek icin neyi kontrol ettigini ifade eder. Ikna edici giig,
odiillendirme ve cezalandirma giicli bagliklar1 altinda siralanabilir (Bayrak, 2001,
5.28).

Giig tiirleri, farkli kaynaklar ¢ok sayida baslik altinda degerlendirilmistir. Gii¢

kaynaklar ve gii¢ temellerini asagida birkag baslik altinda siralamak miimkiindiir:
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Makam Giicii: YoOneticinin makamin1 kullanarak izleyenleri etkileme
giiciidiir. Makama bagli alt giigler varsa, makam giicii arttirilabilir. Bunlar 6diil, ceza,
bilinti, kaynak, gelecegi denetleme giicleridir. Bu giicleri yoOneticinin ayrica

kullanmas1 onun izleyiciler tizerindeki etkisini arttirir (Basaran, 2006, s.239).

Uzmanlik Giicii: Yonetici alaninda sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumuyla
yonetsel giice sahip olur. Bilim, edim ve yetistirme gii¢leri alt kategorileri olarak
nitelendirilebilir (Basaran, 2006, s.239). Onemli teknik bilgilere sahip olmak
uzmanlik giicliniin temelini olusturur. Baska insanlar da aymi teknik bilgi ve
becerileri elde ederse bu giiciin 6nemi azalir (Hunt,1999, s.96). Bu giig, liderin
cocuk gelisimi, 6gretim programlari, sosyallesme gibi konulardaki yetisme diizeyine

dayanir (Celik, 2002, s.50).

Bir gorev, konu veya is hakkinda ileri diizeyde bilgi sahibi olan bir
yoneticinin uzmanlik giiciine sahip oldugu soylenebilir. Uzmanlik giiciiniin etkili
olmasi i¢in yOneticinin bu giicli yalniz bagina kullanmamasi, diger gii¢ temelleriyle
uyumlu ve dogru sekilde kullanmasi 6nemlidir. Ayrica uzmanlik giicii iletisim
becerisine sahip bir yonetici ve bilimsel bilgi gerektirir. Uzmanhk giiciinii siirekli
kullanmak, yonetici ile ¢aligsanlar arasinda engeller olusturabilir. Uzmanlik giiclinii
etkili kullanilmasi yoneticinin istekliligine, ilgi alanlarima ve insanlar arasi

iligkilerine baglidir (Barutgugil, 2006, s.216).

Bilgi giicii: Barutgugil (2006), ayrica bilgi giicii alt basligi altinda,
yoneticinin  herkesin ulasamayacagi bilgiye ulagsma yetenegine deginmistir.
Yoneticinin bulundugu konum ve sahip olduklar iligkiler dolayisiyla herkese agik
olmayan bilgilere ulagsmas1 ve bu bilgilerin kontroliinii saglayabilme yetenegi bu

giiclin varliginin belirtisidir (Barutgugil, 2006, s.216).

Kisisel Gii¢: Izleyicilerinin ydneticiye olan begeni saygi ve sevgilerinin etkili
oldugu giictiir. Diisiince birligi, dostluk, ortaklik giicii, iligkililik gilicleri de kisisel
giiclin etkisini arttirir (Bagaran, 2006, s.239). Kisisel ¢ekicilik ya da dikkat ¢ekicilik,
sicaklik gibi dig goriiniisiin etkili oldugu giictlir. Uzun siireli olmamakla beraber
uzmanlik giicli veya konumu itibariyle sahip oldugu giiclerle bu giiciinii pekistirir
(Celik, 2002, s.50). Bu gii¢, liderligin insan boyutuna iligskin giicii olarak

kategorilendirilmis olmakla birlikte ilgilenme, giiven, yetki verme, uzlagma, ideallere
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ulagma, insan potansiyelini anlama kavramlariyla agiklanmaktadir. Yoneticinin sahip
oldugu kisisel ozellikleri ile etkileme s6z konusudur. Calisanlarin yoneticiye karsi
duyduklar1 hayranlik arttikca bu giiciin etkililigi artar (Bakan ve Biiyiikbese, 2010,
5.83).

Yasal (Mesru) Gii¢: Yoneticinin yasal olarak yonetme hakkidir (Basaran,
2006, s.239). Erel’e (2008) gore yasal otorite, baskalarmi etkilemenin
yasallastirildigi bir gii¢ kullanma seklidir (Erel, 2008, s.88).

Yetki giicii: Yetki, giice katkida bulunur. Bu yetki, kaynaklar tizerindeki
yasal kontrol hakki ile ilgilidir (Hunt, 1999, s.92). Yoneticinin sahip oldugu gii¢
otoritesinden ileri gelir ve yasaldir. Burada yoneticiler yetkilerini nasil
devredeceklerini bilirler. Zor durumlarda olumlu sonucglar verir. Burada zorlama
degil; yasal yetki giicliniin kullanilmasi olarak disiiniilebilir (Barutgugil, 2006,
5.216).

Bazi yoneticiler, yetki verme durumunu ellerindeki giicii etkileyecek

diisiincesiyle astlarinin ellerine gegmesine izin vermeme egilimindedirler (Yaman ve

Irmak, 2010, s.171).

Zorlayic1 Gii¢: Korkuya dayanan bir giigtiir. Daha ¢ok fiziksel yaptirima
dayanan tehdit olusturan bir giictiir (Hunt,1999, s.94). Zorlayic1 gii¢, yoneticinin
direktiflerine uymayan calisanlara karsi, kontrol etme ve cezalandirma giiciinii

yansitir (Bakan ve Biiylikbese, 2010, S.76).

Zorlayict giig, calisanlari, hem psikolojik hem fiziksel olarak etkileyen
giictlir. Burada bir olumsuzluk s6z konusudur. Hakaret, kiigiimseme gibi davranislari
igerir. Zorlama davramisi, calisan tarafindan olumsuz algilanirken ¢alisanin
motivasyonunu diislirerek verimi diisiirir. Zorlama davraniginda kars1 taraf,
giivenligini tehdit edecek bir durum gibi algilar. Bazen de pasif veya saldirgan
davranis1 uyarir. Bu sebeple kullanilmasi uygun olmayan bir giic temelidir

(Barutcugil, 2006, s.213).

Odiil Giicii: Bu giic, yoneticinin galisanlarina kars1 terfi, iicret gibi konularda

denetim giicliniin bulunmasindan kaynaklanir. Burada ticretlerin kisilmasi terfinin
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durdurulmas ¢alisanlara fiziksel bir ceza gibi rahatsizlik verebilir. Tersi durumlarda

ise, calisanlarin basarilarini arttiric etkide bulunabilir (Hunt, 1999, 5.94).

Yoneticiler, ¢alisanlarina onlara gore degerli bir sey verdiklerinde bu giicii
kullanmis olurlar. Burada yoneticinin giicli ¢alisanlar i¢in verecegi olumlu seyin
onlar i¢in anlamli olmasina baglidir ve yoneticinin buradaki yetenegi dnemlidir. Odiil
giicii olumlu olmakla beraber etkisi, alicinin onu nasil algiladigi Onemlidir.
Yoneticinin verdigi olumlu odiiller calisanlarin performansini ve motivasyonunu

arttirir (Barutgugil, 2006, s.213).

Yonetici gii¢ alaninin i¢inde yer alan ¢alisanlara organizasyon kurallari i¢inde
veya disinda 6diill veya ceza verebilir ve bu dogrultuda gorevlerinin devami

konusunda yetkisini kullanabilir (Erel, 2008, s.181).

1.7. Problem

Her alanda degisimin en fazla ve en hizli yasandigi bir donemde ekonomi,
sosyo-kiiltiirel yasam, siyasal ve toplumsal diizende teknolojik yapidaki gelismelerle
kars1 karsiyayiz. Biitliin bu gelismeler egitim sisteminde ve egitim kurumlarinda
degisimi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii egitim sisteminin mevcut haliyle bilgi cagina
uyum saglamasi olduk¢a zordur. Bu durumda egitimle ilgili olarak finansal yapi,
teknolojik alt yapi, idari yap1 gibi bir¢ok alanda 6nemli degisikliklerin yapilmasi s6z
konusudur (Erdogan, 2000, s.148).

Gelisen teknoloji, iletisim ag1, yenilenen egitim programlart gibi gelismeler,
yoneticilerin bu degisime ayak uydurmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Burada gerek is
gerek sosyal hayatin bu degisimden etkilendigi onemli bir gergektir. Giintimiizde

yOneticinin yonetim gorevinin yani sira liderlik 6zelligi 6n plana ¢ikmustir.

Liderlik konusu son zamanlarda 6nem kazanmis olmakla beraber; bir
yoneticinin ancak liderlik rolilyle basartyr yakalayacagi dusiiniilmektedir
(Memisoglu, 2003, s.87). Bu durumda okul yoneticilerinin geleneksel yonetim
bi¢imlerinden daha ¢agdas yonetim bicimi, stratejisi, yontem ve teknik bilgisine
sahip olmalari, uygulamaya doniik girisimlerde bulunmasi sart olmustur (Aydogan,
2008, s.49).

Okul midiirii, okulun da ¢agin gereklerine uygun doniisiimii saglamak icin

oncelikli olarak kendisinin degismesi gerektigini ve bu degisimi ¢evresine gostermek
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zorunda oldugunun farkinda olmalidir (Arslan ve Beytekin, 2004, s.2). Cevresine
iliskin kapsamli bilgiye sahip olmasi gerektiginin farkinda olan etkili yonetici,
cevredeki ilgililerin de okul programlarimi anlamalar1 agisindan, okul hakkinda
bilgilendirecek tanitici etkinlikler diizenlemeli ve iletisim tekniklerini incelemelidir
(Cetin ve Adigiizel, 2006, 5.179).

Orgiitsel degisim ve gelisimin saglanmasinda yéneticilerin dnemli rolii vardir.
Liderlik vasfina sahip olan yoneticiler, orgiitii, degisime giidiileyebilir, uygun kisileri
gorevlendirebilir, paylasimli bir vizyon olusturarak, bireylerin bu degisimde rol
almasini saglayabilirler. Farkli alanlarda, farkli karakter ve 6zellikteki 6gretmenlerin
Orgiit amaclarini gergeklestirmede verimli ve etkili kilabilmeleri; degisim siirecinde
cevreyi degisime hazirlarken bir taraftan da cevrenin destegini alabilmek icin okul

miidiirlerinin alaninda uzman olmalar gerekir (Ozmen ve Sénmez, 2007, 5.194).

Orgiit kiiltiiriiniin degisiminde yonetici acisindan onemli olan nokta,
yoneticinin etkili bir sekilde orgiit kiiltliriinii degistirebilmesi ya da statiikoyu
koruyabilmesidir. Gerek yoneticileri gerekse calisanlari etkileyen bu siirecte,
degisime cesitli sekillerde bir direng olacaktir. Degisime direncin kaynaklar1 sunlar

olabilir:

» Algida secicilik: Mevcut yapmin durumundan memnun olan ¢alisanlar i¢in
degisim tehdit edici bulunabilir.

» Alskanhk: Cogu zaman aligilageldik igleri yapmak daha kolaydir. Alisilmis
isleri yapmak kisilere rahat ve giivenli duygusu verir.

» Giivenlik: Mevcut uygulamalar yeni durumlara gore daha az tehdit edici ve
olarak algilanmaktadir.

» Ekonomik: Calisanlarin maddi ¢ikarlarin1 tehdit eden yenilikler onlar
tarafindan direngle karsilanir.

» Statii ve sayginhk: Yeni durumlar ¢alisanlarin statii ve sayginligina olumsuz
yonde etki edecegi ihtimali yeniliklere yonelik direnci arttirir (Arslan, 2005,
s.142).

Ogretim lideri olarak okul miidiirlerinin aktif 6gretim yontemleri ile amaca
uygun Ol¢me-degerlendirme c¢alismalarinin  yapilmas:t konusunda, 0Ogretmenleri
denetleme ve ogretmenler arasinda olumlu iliskiler olusturma yeterliliklerinin

gelistirmesi beklenmektedir (Can, 2007, s.242). Ogretim lideri olarak okul miidiirii,
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okulun varlik nedenini ve egitim Ogretim politikasin1 agik ve net bir sekilde ifade
eden bir vizyon gelistirmeli ve bu vizyonu okulun tiim personeline aktarabilmelidir.
Bir orgiitii amaglarmma gore yasatmak, insan ve madde kaynaklarini verimli bir
bicimde kullanmakla ger¢eklesmektedir. Bundan dolayi, yoneticinin oOrgiitle ilgili
gruplarin yasantilarin1 degerlendirip diizenlemesi ve bu yasantilar yoluyla grubun

giiciinden yararlanmasi gerekmektedir (Cubuk¢u ve Girmen, 2006, s.124).

Lider, etkileme giiciine sahip olan kisidir. Eger bir yonetici, etkileme giicline
sahip degilse, o, sadece bir yoneticidir. Yonettigi orgiitten ayrildiginda, o Orgiitiin
gelismesiyle ilgili bir iz s6z konusu olamaz. Lider, yonettigi kisinin yaratici gli¢lerini
harekete gecirir, onlarin potansiyellerini a¢iga vurmalarini saglar. Lider yeterliligine
sahip bir yoneticinin, insan ve madde kaynaklarini, ¢alisanlarin amag ve ihtiyaglarini,
Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ve bu amaclar1 birlikte gerceklestirecek sekilde

birlikte harekete gecirmesi s6z konusudur (Korkut, 1992, 5.93).

Okullardaki degisim siirecinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in, miidiir
ve 6gretmenlere degisim yonetimi konusunda gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak
amaciyla gesitli etkinlikler diizenlenmesi gereklidir (Argon ve Ozgelik, 2008, s.86).

Lider etkililigini yonetsel giiciinii kullanarak saglamaktadir. Yonetsel giig, bir
insanin baska birini yonetsel anlamda etkileme yeterliligidir. Yonetsel gii¢, herhangi
bir makama ait olmamakla birlikte kisiye 0zgiidiir ve makam, yOnetsel giiciin
kullanilmast i¢in bir arag gorevi goriir. Yonetici yonetsel giliclinli kisisel 6zellik ve
yonetim yeterliligine dayanarak kullanir (Basaran, 2006, s. 233). Etkililigin amaglar1
stirekli gelistirerek gerceklestirme diizeyi olarak diisiiniilecek olursa, gelistirme
durumu da etkililigi ortaya ¢ikarmaktadir (Can, 2004, s.114).

Etkili lider hem kendini hem izleyenleri hatasiz degerlendiren sorunlara
gercekei ¢oziimler getiren, grubun amaclari ile izleyicilerin gereksinimlerini dengede
tutan davraniglari sergiler (Bursalioglu, 1983, 5.87). Okul miidiirliigiiniin bir meslek
olarak gelisebilmesi i¢in okul miidiirlerinin yetistirilmesi bilyiik 6neme sahiptir. Okul
miidiirliigii yetistirme programlar1 uygulamaya konmasi 6nem tasir. Boyle yapilmasi
beraberinde bilimselligi, kurumsallasmay1 ve standartlagsmay1 getirecektir. Sonucta
da tilke capindaki okullarin benzer standartlarda yonetilmesi saglanacaktir. Okulunu
etkili olarak yonetmeyi amaclayan bir midiiriin bu amaca uygun bir profesyonel
egitim almast kaginilmaz bir durumdur. Okul miidiiri yetistirme programlari

okullarin daha etkili hale getirilmesi i¢in bir arag olacaktir (Isik, 2003, s.210).
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Bu bilgiler ¢ergevesinde arastirmanin problem ciimlesi;  “Ogretmen
algilarina gore lise miidiirlerinin etkileme becerilerinin diizeyi nedir? ” seklinde
belirlenmistir.

1.8. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, resmi genel lise ve Anadolu lisesi miidiirlerinin
ogretmenleri etkileme becerilerinin diizeyini saptamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara yanit aranmistir:
Lise 6gretmenlerinin goriislerine gore;

1) Lise miidiirlerinin liderlik 6zelliklerinin kurum miidiirleri tarafindan

gosterilme diizeyi nedir?

2) Lise midirlerinin liderlik 6zelliklerine iliskin 6gretmen algilari,

Ogretmenlerin cinsiyet ve kidem yilina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3) Lise miidiirlerinin iletisim kurma becerilerinin kurum miidiirleri tarafindan

gosterilme diizeyi nedir?

4) Lise midiirlerinin iletisim kurma becerilerine iliskin 6gretmen algilar,

ogretmenlerin cinsiyet ve kidem yilina gére anlamli farklilik gostermekte midir?

5) Lise miidiirlerinin karar verme tutumlarinin kurum miidiirleri tarafindan

gosterilme diizeyi nedir?

6) Lise midirlerinin karar verme tutumlarmna iliskin 68retmen algilari,

ogretmenlerin cinsiyet ve kidem yilina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

7) Lise miidiirlerinin takim olusturma davraniglarinin kurum miidiirleri

tarafindan gosterilme diizeyi nedir?

8) Lise miidiirlerinin takim olusturma davranislarina iliskin 6gretmen algilari,
Ogretmenlerin cinsiyet ve kidem yilina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

9) Lise miidiirlerinin 6gretmenleri giidiileme davranislarinin kurum miidiirleri
tarafindan gdsterilme diizeyi nedir?

10) Lise midiirlerinin 6gretmenleri giidiileme davranislarina iliskin 6gretmen
algilari, 6gretmenlerin cinsiyet ve kidem yilina gore anlaml farklilik gostermekte

midir?
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11) Lise miidiirlerinin rehberlik davranislarinin kurum miidiirleri tarafindan
gosterilme diizeyi nedir?
12) Lise miidiirlerinin rehberlik davraniglarina iliskin 6gretmen algilari,

Ogretmenlerin cinsiyet ve kidem yilina gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.9. Arastirmanin Onemi

Liderlik, izleyicinin anlamlandirdig bir etkilesim siirecidir. Izleyicilerin lideri
etkilemesi, davraniglarini big¢imlendirmesi ile liderin i¢inde bulundugu g¢evreden
etkilenmesi (Giindiiz, 2010, s.214) sonucu gerek c¢evrenin gerekse liderin kargilikli
etkilesimleri, birbirlerinin davranislarini etkilemesi s6z konusudur.

Bu aragtirma ortadgretim diizeyi okullarda gergeklestirilmis olup, bu konuda
arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin, arastirma sonuclarindan uygulamada
yararlanacaklar1 diisiiniilerek bu konuda uygulamada Kkarsilagilan eksikliklerin
giderilmesi hususunda arastirmacilara yol gosterecegi, arastirmacilarin ufkunu
gelistirmeye yardimci olacagi; ayrica bu konuda alan yazina katki saglayacagi

umulmaktadir.

1.10. Arastirmanin Varsayimlari
1. Arastirmaya katilan dgretmenlerinin anket sorularini igtenlikle yanitladiklari
varsayilmistir.
2. Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun

olarak sec¢ilmistir.

1.11. Arastirmamin Simirhliklar
1. Bu arastirma; 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Mersin ilinde, Akdeniz,
Mezitli, Toroslar, Yenisehir ilgelerinde gorev yapan, resmi genel lise ve Anadolu
lisesi 6gretmenlerinin goriisleriyle sinirlidir.

2. Bu aragtirma, kullanilan veri toplama araglariyla sinirlidir.

1.12. Tanimlar ve Kisaltmalar
Izleyen/izleyici: Etkileyici tarafindan etkilenen birey/grup  olarak

tanimlanabilir.

Isgoren: Bu arastirmada genel olarak egitim calisanlarmin her biri olarak

tanimlanabilir.
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Kog: Bir tarafin ya da iki tarafin beceri ve performanslarinin gelistirilmesini
saglayan iki kisilik bir ¢alisma ortaminin olusturmasi siirecidir (Barutcugil, 2006, s.

203).

Lise: Orta dereceli genel 6gretim kurumlari, ... liseler den meydana gelir.

Liseler 6grencilerini, yiiksek 6grenime hazirlayan okullardir (mevzuat.meb.gov.tr).

Yonetsel giic: Bir insanin baska birini yonetsel anlamda etkileme

yeterliligidir (Basaran, 2006, s.233).

Yonetsel iletisim: Yoneticinin gonderdigi anlamla astini etkilemesini; astinin

da istiinii yanitlamasini igeren bir etkilesim siirecidir (Basaran, 2006, s.313).

1.13. ILGILI ARASTIRMALAR

Okul midiirlerinin 6gretmenleri etkileme durumlar farkli degiskenler
cergevesinde farklt derecelerde gozlenmektedir. Bu boliimde, yoneticilerin
etkililikleri alaninda yapilan bazi arastirmalar yer almaktadir. Arastirmalar ana

hatlariyla tanitilmaya ¢alisilmistir.

Ozaslan ve Giirsel (2008) ‘nun yapmis oldugu “Egitim Ydoneticilerinin Giig
Tipi Tercihlerinin Degerlendirilmesi” adli ¢aligmasi, 6gretim elemanlarinin yonetim
stirecinde tercih ettikleri gii¢ tiplerine yonelik degerlendirmeleri icermekte olup,
aragtirma sonucunda yoneticiler tizerinde genel olarak uzmanlik gii¢ tipinin etkili
oldugu belirtilmistir. Akademisyenler lizerinde yapilan ¢aligmada, gerek G&gretim
elemanlar1 degerlendirmeleri, gerekse ozdegerlendirme sonuglarinda, uzmanlik
giicliniin 6ne ¢iktig1 belirtilmistir. Bu durumun olusmasina akademik ilerlemeler
sonucunda ulasilan 6zgiivenin zemin olusturdugu belirtilmistir (Ozaslan ve Giirsel,
2008, 5.366).

Tasc1 ve Eroglu (2007), “Yoéneticilerin Kisilik Ozellikleri Ile Kullandiklari
Ikna ve Etkileme Taktiklerinin Kullanom Sikligi  Arasindaki Iliskinin
Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda yoneticilerin iletisim siirecinde, hangi ikna ve
etkileme taktiklerini, hangi siklikla kullandiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore yoneticilerin sahip olduklart kisilik 6zelliklerinin
calisanlar1 etkileme ve iknada kullanilan taktikler arasinda iliskiler bulundugu

belirlenmistir (Tasg1 ve Eroglu, 2007, s.544).
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Kosterelioglu ve Argon (2010)’un g¢alismasinda okul midirlerinin iletisim
stirecindeki etkililiklerine iligkin 6gretmen algilar1 bazi degiskenler cercevesinde
arastirlmustir. Iletisim siirecinde miidiirlerin etkililiginin dgretmen algilar1 agisindan
degerlendirmesi s6z konusudur. Bu arastirmaya gére yonetici-ogretmen iletisiminin
genel olarak olumlu oldugu belirtilmistir. Okullarda 6rgiit ¢alisanlarinin akademik
diizeylerinin ayni olmasi nedeniyle calisanlar arasinda informal iliskilerin yogun
olarak yasandigi sonucuna varilmistir. Bunlarin yaninda miidiir ve 6gretmenler her
an karsilikli olarak iletisime agiktir. Bu da okul miidiirlerinin 6gretmenlerle agik ve
rahat iletisim ortam1 sagladigini gosterir (Kosterelioglu ve Argon, 2010, s.12).

Ozgan ve Aslan (2008)’1n yapmus olduklar1 “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin
Sozlii Iletisim Bigiminin Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisinin Incelenmesi”
calisma sonucunda, okul miidiirlerinin iletisim bi¢imlerinin ¢alisanlarin
motivasyonlari ilizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada olumsuz
iletigim bigimlerini kullanan miidiirler, ¢alisanlar1 iizerinde islerine karsi isteksizlik
olusturarak, yaptiklari isin 6nemine inanmadan yaptiklarini ve Ogretmenlerin bu
durumda kendilerini degersiz hissettiklerini belirtmislerdir (Ozgan ve Aslan, 2008,
5.204).

Eroglu ve Ispir (2006)’in 6rnek olay tarama modelinde hazirlamis oldugu
“Orgiitsel Iletisim Siirecinde Yonetimsel Ikna ve Etkileme: Ornek Olay Incelemesi”
aragtirmas1 yoneticilerin iletisimde hangi ikna ve etki taktiklerini kullandiklarim
belirleme amacini tasimaktadir. Arastirma hem kamu hem 6zel kurumlarda gorev
yapan yoneticilerden elde edilen verilere dayanarak hazirlanmistir. Arastirmada
ayrica kullandiklar ikna taktikleri ile kisilikleri arasindaki iliski de incelenmistir.
Arastirma sonucunda yoneticilerin kisilikleri ile kullandiklari ikna taktikleri arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur (Eroglu ve Ispir, 2006, s.68).

Aydogan (2008)‘mn ilkogretim okul yoneticilerinin dgretmenleri etkileme
becerileri ¢alismasinda okul yoneticilerini liderlik, 6gretmenleri glidiileme, iletisim
becerilerini kullanma, karar verme, rehberlik ve takim olusturma olmak {izere alti
boyutta degerlendirilmistir. Arastirma sonuclarina gore, meslege yeni baglayan
O0gretmenlerin okul yoneticilerini diger ogretmenlere gore daha yetersiz bulduklar
sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gére okul yoneticilerinin su alanlarda
yetersiz bulunduklar1 sdylenebilir:

a) Okul yoneticilerinin 6gretim liderligi 6zelligi gdstermeleri

b) Okul yoneticilerinin giiven verici kisilik sergilemeleri
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c¢) Okul yoneticilerinin personel arasinda etkili iletisim saglamalari

d) Okul yoneticilerinin 6gretmenler odasini verimli kullanmalari

e) Okul yoneticilerinin karar verme tutumlari

f) Okul yoneticilerinin takim ¢aligmalarina 6nem vermeleri

g) Okul yoneticilerinin 6gretmenleri tesvik ve takdir etme ve onlara rehberlik
yapma tutumlar1 (Aydogan, 2008, s.48).

Akgay (2003), ortadgretim kurumu miidiirlerinin 6gretmenleri etkileme
davraniglarina iligkin, okul miidiirleri ve Ogretmenlerinin goriislerinin alindig
aragtirmada, arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanan veri toplama araciyla
veriler toplanmistir. Ayrica arastirmada okul miidiirii ve 6gretmenlerin goriislerine

kisisel Ozelliklerinin de etki edip etmedikleri izlenmistir.

Aragtirma ile su sonuclara ulagilmistir:

1. Aragtirmaya katilan ortadgretim miidiirlerinin egitim yonetimi alaninda bir
egitim almadiklari tespit edilmistir.

2. Orta 6gretim kurumu midiirlerinin ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu
goriilmektedir.

3. Orta 6gretim kurum miidiirlerinin yag ortalamalar1 40 yas ve {stii olduklari
ve geng miidiir sayisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

4. Orta Ogretim kurum miidiirlerinin kidem yili 1 ile 10 yil arasinda
degismekte olup, kidemlerinin bulunduklar1 gérev agisindan az ve yetersiz oldugu
sOylenebilir.

5. Orta 6gretim kurum miidiirleri, etkileme davranislarindan ¢oguna karsi
farkli goriiglere sahiptirler.

6. Orta Ogretim kurum midirlerinin tiim etkileme davranislarim
gostermelerine iligkin okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriigleri arasinda anlamli bir
fark oldugu da tespit edilmistir.

7. Orta O0gretim kurumu miidiirlerinin, etkileme davranislarini gostermeleri
konusunda o6gretmenlerin; okul miidiirlerini degerlendirirken kararsiz olduklari
gortilmektedir.

8. Orta 6gretim kurumu miidiirlerinin, cinsiyeti, yasi, kidem yili, ¢calismakta
olduklart okul tiirii gibi kisisel ozellikleri etkileme davranislarini gostermelerine
iliskin goriislerini etkileyen degisken olmadiklar1 tespit edilmistir. Egitim yOnetimi

alaninda katildiklar1 hizmet i¢i kurs ve seminerler, orta 6gretim kurumu miidiirlerinin
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etkileme davraniglarin1 gostermelerine iliskin goriislerini etkileyen degisken oldugu
tespit edilmistir.

9. Ogretmenlerin, cinsiyet, yas, kidem yil1, kisisel dzellikleri orta dgretim
kurumu miidiirleri tarafindan kendileri {izerinde gosterilmesi konusundaki goriislerini
etkileyen degiskenler olmadigi tespit edilmistir. Calistiklar1 okuldaki gorev siireleri,
O0grenim durumlari, gérev yaptiklar lise tiirii, miidiirleri ile calistiklar1 yil gibi
Ozellikleri ise 6gretmenlerin goriislerini etkileyen degiskenlerdir (Akgay, 2003).

Thambian ve Gemmil (1974), yaptig1 bir arastirmada ceza, yasal, uzmanlik ve
cekicilik ve 6diil kullanilarak yapilan etkileme yollarinin yoneticiler tarafindan
kullanilmasi ile astlarinin baglilik performanslar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismistir. 66 proje personeli ve 22 proje yoneticisi iizerinde yapilan arastirmada
calisanlarin performanslarinin yiikselmesinde uzmanlhigin yetkiden daha etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ayrica proje tipi, matrix tipi orgiitlerin 6zelliklerini gosteren
yoneticilerin farkli uzmanlik alanlarinda esglidiimleyici bir tavir takindiklar siirece,
calisanlarinin moral ve performanslarini yiikseltebilecekleri bulgularina ulasmislardir
(Akt. Uygun, 2006, s.69)

Karatepe (2005), calismasimi okul yoneticilerinin yonetsel etkililiklerini
astlartyla olan iligkileri boyutuyla ele almistir. Arastirma Malatya ilinde gorev yapan
ilk ve ortadgretim kurumlart midiir ve miidiir yardimcilarinin goriisleri alinarak elde
edilen verilerden yaralanilmigtir. Yoneticilerin kisisel 0Ozelliklerinin yonetsel
ozelliklerine yansima dereceleri dl¢iilmeye ¢alisilmstir.

Karatepe (2005), yaptig1 arastirmada yonetsel etkililigin gerceklesmesinin su
durumlara bagli oldugunu belirtmistir:

e Yoneticilerin astlartyla iletisim kurabilmeleri,

e Yoneticilerin astlarin1 yonlendirebilmeleri,

e Yoneticilerin astlarinin yOnetsel gelisimine katki saglayacak yetki ve

sorumluluk vermeleri

e Astlarinin sorumluluk duygularinin gelismesi,

e Gerektiginde yoneticilerin astlarini takdir edebilmelerine baglhdir.

Arastirma sonuclarina gore yoneticilerin kisisel ve yonetsel Ozellikleri
astlartyla olan iliskilerini etkilemektedir. Burada okul yoneticilerinin astlariyla olan
iligkilerine Onem vermeleri, onlarla iletisim kurabilmeleri, yenilige kars1 acik

olmalar1 gibi kisisel ozelliklere sahip olmalari; personellerini yonlendirebilmeleri,
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onlara yetki ve sorumluluk verebilmeleri gibi yonetsel 6zelliklerini etkilemektedir
(Karatepe, 2005, s.306).

Agikalin (1993) 6gretmenlerin okul miidiirlerinin etkileme davraniglarini okul
tiiri, mudiiriin yonetim stili, uzmanlk alani, 6gretmenlik kidemi ve cinsiyet
degiskenleri ¢ergcevesinde arastirmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin okul miidiirlerini
etkileme giicleri; uzmanlik, ilgi, kisilik, 6diil, ceza, makam ve giigsiizliik olarak
gruplandirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenler sahip olduklar1 giiclerin
bir kismin1 kullanirken, bir kismini hi¢ kullanmadiklar1 ya da farkinda olmadiklar
soylenebilir. Ogretmenlerin etkileme davranislarmi etkileyen degiskenlerden en

onemlileri okul tiirli ve okul miidiiriiniin yonetim stilidir (Agikalin, 1993, s.191).

Titrek ve Zafer (2009) yilinda resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda
yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel giic kaynaklarinin diizeyini belirlemek amaciyla,
Istanbul 1li Avrupa yakasinda gorevli 740 ogretmenin goriisleri alarak
gerceklestirildigi bir calisma yapmislardir. Calisma sonucunda uzmanlik, karizmatik,
odiillendirme, yasal ve zorlayici gili¢ boyutlarinda degerlendirilen, yoneticilerin
kullandiklar1 orgiitsel giic kaynaklarinin 6zel okullarda resmi okullara oranla daha
olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel giic kaynaklarinin bes boyutunda da,
goriigler arasinda cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir fark olmadig
belirlenmistir. Cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin Orgiitsel giic algisinda bir

etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmstir (Titrek ve Zafer, 2009, s. 672).

1.14. iLGILi ARASTIRMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Yapilan arastirmalarda da gorildigi gibi okul midirlerinin  Kurumun
amaclarina ulagsmasinda iyi bir yonlendirici olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de
calisanlar arasinda iletisimin sorunsuz ve gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Iyi bir iletisim
kars1 tarafin etkilenip tepki vermesiyle kendini gostermektedir. Yoneticilerin bu
asamada ise etkileme taktiklerini, kisiliklerini kullanarak 6gretmenleri etkilemeye
calistiklar gozlenmektedir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve kullandiklari etkileme
taktikleri farkli durumlarda farkli sekillerde kullanilmaktadir.

Yoneticilerin kisisel ve yonetsel ozellikleri dgretmenlerle olan iligkilerini
etkilemektedir. Arastirmalarda yoneticiler ile 6gretmenler arasinda genel anlamda

acik ve karsilikli iletisimin yasanabildigi sOylenebilir. Yoneticilerin astlariyla
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kurduklar iletisim ile yonetim becerilerine sahip olma durumlari, onlarin etkililikleri
tizerinde fikir olusturabilir. Yoneticilerin iletisim bigimlerinin  6gretmenleri
giidiilemelerine etki etmekle birlikte iletisim becerisi diisiik olan yoneticilerin
O0gretmenleri caligmaya gilidiilemede yetersiz olduklar1 sdylenebilir. Bunlarin yaninda
yoneticilerin 6gretmenlere uygun gorev, yetki ve sorumluluk vererek ve bunlari geri
doniitlerle besleyerek 6gretmenleri bilgilendirmeleri, 6gretmenlerin gelisimine katki

saglar ve sorumluluk duygularin1 gelistirdigi ilgili arastirmalarda goze ¢arpmaktadir.
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BOLUM II

Bu béliimde; arastirmanin amaglar1 dogrultusunda izlenen yontem agiklanmistir.
Arastirma modeli, evren ve drneklemin 6zellikleri, 6lgme aracinin niteligi, verilerin
toplanmast ve analizinde yapilan c¢alismalar hakkindaki bilgiler asagida

verilmektedir.

YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Tarama modelleri, var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma modelleridir. Herhangi bir sekilde arastirma konusu olan durum
bulundugu kosullar ¢er¢evesinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Tanimlanma
esnasinda herhangi bir miidahale s6z konusu degildir. Bilinmek istenen seyin

go6zlenip belirlenmesi s6z konusudur (Karasar, 2009, s.77).

Bu arastirma problemin ilgili oldugu alan ve verilerin ¢dziimlenmesinde

yararlanilan teknikler agisindan tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma bir bagimsiz evrenden olusmakta ve bu evrenden alinmis bir
bagimsiz 6rneklem icermektedir.

Ortadgretim (lise) basamagi on bes yasindan on sekiz yasina kadar devam
eden Ogrencilerin devam ettigi okullart kapsar (Basaran, 2006, s.105). Milli Egitim
Bakanligi’ nin 2010 yili itibariyle gondermis oldugu genelgede “genel liselerin
anadolu liselerine doniistiiriilmesi, kalite ve verimliligin artirilmas1 amaciyla, genel
liselerinde gerekli alt yap1 ve 6gretmen ihtiyaci ile ilgili tedbirlerin alinmasi suretiyle
uzun vadede ihtiyag durumuna gore kademeli bir sekilde anadolu lisesi statiisiine
kavusturulma calismalarinin = siirdiiriilmesinin - uygun olacagi... amir hiikkmii

cercevesinde genel liselerin kademeli bir sekilde Anadolu lisesi statiisiine
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kavusturulma caligmalar1 devam etmektedir.” Hiilkmii geregince arastirma genel

liseler ile birlikte anadolu liselerini de kapsamaktadir (ogm.meb.gov.tr).

TABLO 1: Calisma Evreni- Ilgelere Gére Okul ve Ogretmen Sayilari.

Ilceler

Okul ve Akdeniz | Toroslar | Mezitli | Yenisehir | Toplam

Ogretmen
Sayilart 506 416 225 395 1542
Anadolu
Lisesi Genel | 10 9 4 7 20

Lise Sayilar

Yukaridaki tabloya gore arastirmanin evrenini, 2010-2011 egitim Ogretim
yilinda Mersin li merkez ilgelerinde gorev yapmakta olan 1542 resmi genel lise ve
Anadolu lise 6gretmenleri olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise Mersin ili,
Akdeniz ilgesindeki genel lise ve Anadolu lisesinde gorev yapan 72 (%32) 6gretmen,
Mezitli ilgesindeki genel lise ve Anadolu lisesinde gorev yapan 40 (%18) 6gretmen,
Toroslar ilgesindeki genel lise ve Anadolu lisesinde gorev yapan 63 (%28) 6gretmen,
Yenisehir il¢esindeki resmi genel lise ve Anadolu lisesinde gorev yapan 47 (%22)

ogretmen olmak iizere toplam 222 lise gretmeni olugturmustur.
2.3. Verilerin Toplanmasi
2.3.1. Veri Toplama Araci

Ogretmenlerin konuya iliskin goriiglerini belirlemede, Aydogan (2008) ‘i,
“Okul Yoneticilerinin Ogretmenleri Etkileme Becerileri” adli calismasinda da

kullanmig oldugu likert tipi anket kullanilmisgtir.

28 maddeden olusan anket, alti boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; liderlik,
iletisim, karar verme, takim olusturma, giidiilleme, rehberlik boyutlaridir. Bu
calismada, kidem ve cinsiyet degiskenleri agisindan okul midiirlerinin etkileme

becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri saptanmistir.
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Ankette yer alan etkileme davraniglarinin okul midiirleri tarafindan ne siklikla
kullanildigint belirleyebilmek icin, ”Az Diizeyde” , “Orta Diizeyde” ve “Cok
Diizeyde” bi¢ciminde {i¢ diizeyde siralanan derecelendirilmis esit aralikli 6lgek

kullanilmistir.

2.3.2.Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin analizinde bilimsel istatistiklerden frekans ( N ), yiizde ( % ),
ortalama ( X ),Standart sapma ( ss ), ortalamalar arasi farkin anlamliligini test etmek
lizere t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Cinsiyet degiskenleri i¢in t-
testi ¢oziimlemesi yapilmustir. Ogretmenlerin kidem yili degiskeni icin gruplar
arasinda farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans ( ANOVA )

analizi kullanilmistir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari
(Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testleri olarak t-testi,

anova, korelasyon analizleri yapilmistir.

Bagimsiz ornek t — testi, iki iliskisiz grup ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigimi test etmek igin kullanilir. ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonli (One way) Anova testi ve
farkliliga neden olan grubun tespitinde Post Hoc Tukey testi kullanilmistir. Tek
yonlii varyans analizi, iligkisiz ikiden daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin
sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek flizere uygulanir

(Biiyiikoztiirk, 2002, 5.39).

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark
bulunmussa, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 gérebilmemiz i¢in oldukca
onemlidir. Anova tablosu, gruplarin ortalamalari arasinda bir fark olup olmadigim
genel olarak soylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitiin grup
ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigimi test eder. Sadece iki grup arasinda
farklilik olsa ve digerleri arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda fark

vardir” sonucunu verir. Fakat farkliligini nereden kaynaklandigini, hangi gruplar
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arasinda oldugunun sonuglarinin post hoc testi agiklayacaktir. Post hoc testleri

igerinde ¢aligmalarda en yaygin kullanilan Tukey testidir (Kalayci, 2005, s.135).

Olgekler arasi iliskileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek, varsa bu
iliskinin derecesini 6lgmek ic¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne ydnde
degisecegini gormektir (Kalayci, 2005, s.115). Korelasyon tiirii arastirmalarda
degiskenler arasinda iliski olup olmadig, degiskenlerin birlikte degisip
degismedikleri, birlikte degisim oldugunda bu degisimin yonii ve miktarin

belirlemek amaglanir (Cetin, 2007, s.351).

Sonuglar % 95 giliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonli

olarak degerlendirilmistir.
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BOLUM 111

Bu boliimde, ele alinan problemin ¢oziimii ve arastirmanin alt problemlerine
dayali olarak toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda
elde edilen bulgular ve tablolar ile bulgularin yorumlarina iligkin agiklamalara yer

verilmistir.

BULGULAR

3. 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Kadin 100 45,0
Erkek 122 55,0
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi ~ Tablo 2 'de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 100" (% 45,0) kadin, 122'si (% 55,0)
erkektir.

Tablo 3. Orneklem Grubunun Kidem Yillarina Gére Dagilim

Frekans | Yiizde (%)
1-5 yil arasi 10 45
5-10 y1l aras1 25 11,3
10-15 yil arasi 71 32,0
15 yil iistii 116 52,3
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun kidem yillarina gore dagilimi Tablo 3'de incelenmistir.

Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 10'u (% 4,5) 1-5 yil arasi, 25'1 (% 11,3)
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5-10 yil arasi, 71'1 (% 32,0) 10-15 yil aras1, 116's1 (% 52,3) 15 yil tistii kidem yilina

sahiptir.

3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yonetici Tutum Olcegi Alt

boyutlarinin Ortalamalar

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yonetici Tutum Olcegi

Alt boyutlarimin Ortalamalan

N | Min. | Max. | Ort. | S
Liderlik Tutumu 222 | 1,000 | 3,000 | 1,947 | 0,590
Iletisim Boyutu 222 | 1,000 | 3,000 | 2,027 | 0,563
Karar Verme Tutumu 222 | 1,000 | 3,000 | 1,750 | 0,607
Takim Olusturma Tutumu | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,856 | 0,603
Giidilleme Tutumu 222 | 1,000 | 3,000 | 1,842 | 0,607
Rehberlik Tutumu 222 | 1,000 | 3,000 | 1,873 | 0,619

Tablo 4’de goriildiigli lizere, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul yonetici

tutum olgegi alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, iletisim boyutu puanlarinin

ortalamasmin en yiiksek, karar verme tutumu puanlarinin ortalamasinin en diisiik

oldugu goriilmektedir.

3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yonetici Tutum Olcegi Alt

boyutlarini Olusturan Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamalan

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin

Liderlik Tutum Diizeyini Degerlendirmek I¢in Sorulan Sorulara Verdigi

Cevaplarin Ortalamalan

N | Min. | Max. | Ort. | S.s
Okul yoneticileri, okuldaki egitim-6gretim ve 222 | 1,000 | 3,000 | 1,977 | 0,682
yonetim gorevlerinin ylriitiilmesinde egitim
lideridir.
Okul yoneticileri okulun gelistirilmesi i¢in 222 | 1,000 | 3,000 | 1,973 | 0,755
ileriye doniik hedefler (vizyon) belirler.
Okul yoneticileri okul i¢cin misyon gelistirir. 222 | 1,000 | 3,000 | 1,896 | 0,769
Okul yoneticileri yenilikleri kolay benimser. 222 | 1,000 | 3,000 | 1,946 | 0,759
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Okul yoneticileri 6gretmenlere giiven verici bir | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,941 | 0,768
kisilik sergiler.

Tablo 5’de goriildigii iizere, arastirmaya katilan ogretmenlerin okul
yoneticilerinin liderlik tutum diizeyini degerlendirmek icin sorulan sorulara verdigi
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, “Okul yoneticileri, okuldaki egitim-6gretim
ve yonetim gorevierinin yiiriitilmesinde egitim lideridir.” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamasinin en yiiksek, “Okul yéoneticileri okul igcin misyon gelistirir.”

sorusuna verilen cevaplarin ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin
fletisim Boyutu Diizeyini Degerlendirmek Icin Sorulan Sorulara Verdigi

Cevaplarin Ortalamalari

N | Min. | Max. | Ort. S.s

Okul yéneticileri, okuldaki olaylarla 222 /| 1,000 | 3,000 | 2,059 | 0,744
(6gretmen, personel dgrenci davranislari
kutlamalar basarisizlik vs.) yakindan ilgilenir

Okul yoneticileri personel arasinda etkili bir | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,847 | 0,781
iletisim saglar.

Okul yoneticileri kendisiyle konusmak isteyen | 222 | 1,000 | 3,000 | 2,302 | 0,714
ogretmenleri dinler.

Okul yoneticileri 6gretmenler odasina gelerek | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,820 | 0,745
ogretmenlerle goriisiir

Okul yoneticileri miidiirliikge yapilan veya 222 | 1,000 | 3,000 | 2,108 | 0,716
yapilacak ¢alismalar hakkinda 6gretmenlere
bilgi verir.

Tablo 6’da goriildiigii {izere, arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin iletisim boyutu diizeyini degerlendirmek i¢in sorulan sorulara verdigi
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, “Okul ydneticileri kendisiyle konusmak
isteyen ogretmenleri dinler.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasinin en yiiksek,
“Okul yoneticileri 6gretmenler odasina gelerek 6gretmenlerle goriisiir.” sorusuna

verilen cevaplarin ortalamasinin en diigiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Karar
Verme Diizeyini Degerlendirmek icin Sorulan Sorulara Verdigi Cevaplarin

Ortalamalan

N Min. | Max. | Ort. | S.s

Okul yoneticileri okulla ilgili kararlar verirken | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,910 | 0,713
demokratik davranir.

Okul yoneticileri okul hakkinda kararlar 222 | 1,000 | 3,000 | 1,568 | 0,732
vermeden once Ogretmenlere danigir

Okul yoneticileri, yapilmasini istedigi bir isle 222 | 1,000 | 3,000 | 1,793 | 0,756
ilgili personeli ikna yoluna gider (emir vermez).

Okul yoneticileri, gérev verirken personelin 222 | 1,000 | 3,000 | 1,730 | 0,736
istekli olup olmadigini dikkate alir.

Tablo 7’de goriildigi lizere, arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin karar verme diizeyini degerlendirmek ic¢in sorulan sorulara verdigi
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, “Okul ydneticileri okulla ilgili kararlar
verirken demokratik davranir.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasinin en yiiksek,
“Okul yoneticileri okul hakkinda kararlar vermeden énce o6gretmenlere danisir.”

sorusuna verilen cevaplarin ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin
Takim Olusturma Tutumu Diizeyini Degerlendirmek i¢in Sorulan Sorulara

Verdigi Cevaplarin Ortalamalan

N Min. | Max. | Ort. | S.s

Okul yoneticileri okulda ekip ¢aligmasi | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,739 | 0,715
ruhunun yerlesmesini saglar.

Okul yoneticileri okuldaki Ogretmenlerle | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,874 | 0,732
isbirligi i¢inde calisir.

Okul yoneticileri, gorev verirken 6gretmenlerin | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,910 | 0,725
yeterli olduklari alanlara gére grev verir.

Okul yoneticileri, ¢alisma takimlari 222 | 1,000 | 3,000 | 1,901 | 0,736
olustururken 6gretmenler arasindaki uyumu
gozetir.

Tablo 8’de goriildiigii ilizere, arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin takim olusturma tutumu diizeyini degerlendirmek i¢in sorulan
sorulara verdigi cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, “Okul yoneticileri, gérev
verirken 6gretmenlerin yeterli olduklart alanlara gére gérev verir.” sorusuna verilen

cevaplarin ortalamasmin en yiiksek, “Okul yoneticileri okulda ekip ¢alismasi
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ruhunun yerlesmesini saglar.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasimin en diisiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin
Giidiileme Tutumu Diizeyini Degerlendirmek Icin Sorulan Sorulara Verdigi

Cevaplarin Ortalamalar

N | Min. | Max. | Ort. S.s

Okul yoneticileri 6gretmenleri ¢alismaya tesvik | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,883 | 0,727
eder.

Okul yoneticileri gérevinde basarili olanlar 222 (1,000 | 3,000 | 1,815 | 0,783
takdir eder.

Okul yoneticileri, 6gretmenlerin ¢aligmalarini 222 | 1,000 | 3,000 | 1,766 | 0,761
Onemsedigini onlara hissettirir.

Okul yoneticileri goérevin geregi gibi yapilmas:1 | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,842 | 0,717
icin yetkisini degil etkisini kullanir.

Okul yoneticileri, daha etkin ¢caligmalarini 222 | 1,000 | 3,000 | 1,905 | 0,752
saglamak icin 6gretmenlere baski yapmaktan
kaginir.

Tablo 9’da goriildiigii lizere, arastirmaya katilan oOgretmenlerin okul
yoneticilerinin giidiileme tutumu diizeyini degerlendirmek igin sorulan sorulara
verdigi cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, “Okul ydneticileri, daha etkin
calismalarimi saglamak icin 6gretmenlere baski yapmaktan kagimir.” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamasinin en yiiksek, “Okul yoneticileri, ogretmenlerin

)

calismalarimi  6nemsedigini onlara hissettirir.” sorusuna verilen cevaplarin

ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin
Rehberlik Tutumu Diizeyini Degerlendirmek Icin Sorulan Sorulara Verdigi

Cevaplarin Ortalamalarn

N Min. | Max. | Ort. | S.s

Okul yoneticileri, 0gretmenlere meslekle ve | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,698 | 0,781
egitim  teknolojileri  kullanimiyla  ilgili

konularda rehberlik yapar.

Okul  yoneticileri, Ogretmenlerin  kisisel | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,901 | 0,749

sorunlarini dinleyip yardimci olur.

Okul yoneticileri, yasal mevzuatin ve haklarn | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,937 | 0,709

bilinip uygulanmasinda 6gretmenlere rehberlik

43




yapar.

Okul yoneticileri, 6gretmenleri yeni ¢alismalar | 222 | 1,000 | 3,000 | 1,829 | 0,748
yapmalari i¢in cesaretlendirir.
Okul yoneticileri, kurumda herhangi bir | 222 | 1,000 | 3,000 | 2,000 | 0,737

sebepten dolayr olusan gerilimi ortadan

kaldirmak i¢in ¢aba sarf eder.

Tablo 10’da goriildiigii {izere, arastirmaya katilan oOgretmenlerin okul

yoneticilerinin rehberlik tutumu diizeyini degerlendirmek i¢in sorulan sorulara

verdigi cevaplarin ortalamalari incelendiginde, “Okul yoneticileri, kurumda herhangi

bir sebepten dolay: olusan gerilimi ortadan kaldirmak i¢in ¢aba sarf eder.” sorusuna

verilen cevaplarin ortalamasinin en yiiksek,“Okul yoneticileri, 6gretmenlere meslekle

ve egitim teknolojileri kullanimiyla ilgili konularda rehberlik yapar.

verilen cevaplarin ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Liderlik Tutumu 1

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 54 24,3
Orta diizeyde 119 53,6
Cok diizeyde 49 22,1
Toplam 222 100,0

2

sorusuna

Orneklem grubunun 'Liderlik Tutumu 1' sorusuna gore dagilimi Tablo 11 'de

incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 54'i (% 24,3) az diizeyde, 119'u (%

53,6) orta diizeyde, 49'u (% 22,1) ¢ok diizeydedir.

Tablo 12. Liderlik Tutumu 2

Frekans Yiizde (%)

Az diizeyde 66 29,7

Orta diizeyde 96 43,2
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Cok diizeyde 60 27,0

Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Liderlik Tutumu 2' sorusuna gére dagilimi1 Tablo 12' de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 66's1 (% 29,7) az diizeyde, 96's1 (%

43,2) orta diizeyde, 60" (% 27,0) ¢ok diizeydedir.

Tablo 13. Liderlik Tutumu 3

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 78 35,1
Orta diizeyde 89 40,1
Cok diizeyde 55 24,8
Toplam 222 100,0

Omeklem grubunun 'Liderlik Tutumu 3' sorusuna gére dagilimi1 Tablo 13 'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 78'i (% 35,1) az diizeyde, 89'u (%
40,1) orta diizeyde, 55'i (% 24,8) ¢ok diizeydedir.

Tablo 14. Liderlik Tutumu 4

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 70 315
Orta diizeyde 94 42,3
Cok diizeyde 58 26,1
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Liderlik Tutumu 4' sorusuna gore dagilimi Tablo 14 'de
incelenmistir. Buna gére arastirmaya katilanlarin 70'i (% 31,5) az diizeyde, 94" (%

42,3) orta diizeyde, 58' (% 26,1) ¢ok diizeydedir.
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Tablo 15. Liderlik Tutumu 5

Frekans Yiizde (%)
Az diizeyde 72 32,4
Orta diizeyde 91 41,0
Cok diizeyde 59 26,6
Toplam 222 100,0

Omeklem grubunun 'Liderlik Tutumu 5' sorusuna gére dagilimi Tablo 15 'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 72'si (% 32.,4) az diizeyde, 91'i (%
41,0) orta diizeyde, 59'u (% 26,6) ¢cok diizeydedir.

Tablo 16. Iletisim Boyutu 1

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 55 24,8
Orta diizeyde 99 44,6
Cok diizeyde 68 30,6
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Iletisim Boyutu 1' sorusuna gére dagilimi Tablo 16 'da
incelenmistir. Buna gére arastirmaya katilanlarin 55'1 (% 24,8) az diizeyde, 99'u (%
44,6) orta diizeyde, 68'i (% 30,6) ¢ok diizeydedir.

Tablo 17. Tletisim Boyutu 2

Frekans | Yiizde (%)

Az diizeyde 87 39,2

Orta diizeyde 82 36,9
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Cok diizeyde

53

23,9

Toplam

222

100,0

Orneklem grubunun 'fletisim Boyutu 2' sorusuna gore dagilimi1 Tablo 17 'de

incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 87'si (% 39,2) az diizeyde, 82'si (%

36,9) orta diizeyde, 53" (% 23,9) ¢ok diizeydedir.

Tablo 18. Tletisim Boyutu 3

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 33 14,9
Orta diizeyde 89 40,1
Cok diizeyde 100 45,0
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Iletisim Boyutu 3' sorusuna gore dagilimi Tablo 18 ‘de

incelenmistir. Buna goére arastirmaya katilanlarin 33" (% 14,9) az diizeyde, 89'u (%

40,1) orta diizeyde, 1001 (% 45,0) ¢cok diizeydedir.

Tablo 19. iletisim Boyutu 4

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 85 38,3
Orta diizeyde 92 414
Cok diizeyde 45 20,3
Toplam 222 100,0
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Orneklem grubunun '[letisim Boyutu 4' sorusuna gére dagilimi Tablo 19 'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 85'i (% 38,3) az diizeyde, 92'si (%
41,4) orta diizeyde, 45" (% 20,3) ¢ok diizeydedir.

Tablo 20. fletisim Boyutu 5

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 46 20,7
Orta diizeyde 106 47,7
Cok diizeyde 70 31,5
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun '[letisim Boyutu 5' sorusuna gore dagilimi Tablo 20°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 46's1 (% 20,7) az diizeyde, 106's1

(% 47,7) orta diizeyde, 70" (% 31,5) ¢ok diizeydedir.

Tablo 21. Karar Verme Tutumu 1

Frekans Yiizde (%)
Az diizeyde 67 30,2
Orta diizeyde 108 48.6
Cok diizeyde 47 21,2
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun "Karar Verme Tutumu 1' sorusuna gore dagilimi Tablo
21 'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 67'si (% 30,2) az diizeyde,
108'i (% 48,6) orta diizeyde, 47'si (% 21,2) ¢ok diizeydedir.

Tablo 22. Karar Verme Tutumu 2

Frekans Yiizde (%)

Az diizeyde 128 57,7
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Orta diizeyde 62 27,9

Cok diizeyde 32 14,4

Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Karar Verme Tutumu 2' sorusuna gore dagilimi Tablo
22 'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 128" (% 57,7) az diizeyde,
62'si (% 27,9) orta diizeyde, 32'si (% 14,4) ¢ok diizeydedir.

Tablo 23. Karar Verme Tutumu 3

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 91 41,0
Orta diizeyde 86 38,7
Cok diizeyde 45 20,3
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun "Karar Verme Tutumu 3' sorusuna gore dagilimi Tablo
23 'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 91'1 (% 41,0) az diizeyde,
86's1 (% 38,7) orta diizeyde, 45'i (% 20,3) ¢cok diizeydedir.

Tablo 24. Karar Verme Tutumu 4

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 98 44,1
Orta diizeyde 86 38,7
Cok diizeyde 38 17,1
Toplam 222 100,0
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Orneklem grubunun "Karar Verme Tutumu 4' sorusuna gore dagilimi Tablo
24 'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 98'1 (% 44,1) az diizeyde,
86's1 (% 38,7) orta diizeyde, 38'i (% 17,1) ¢cok diizeydedir.

Tablo 25. Takim Olusturma Tutumu 1

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 93 41,9
Orta diizeyde 94 42,3
Cok diizeyde 35 15,8
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Takim Olusturma Tutumu 1' sorusuna gore dagilimi
Tablo 25 'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 93" (% 41,9) az

diizeyde, 94'i (% 42,3) orta diizeyde, 35'i (% 15,8) ¢ok diizeydedir.

Tablo 26. Takim Olusturma Tutumu 2

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 75 33,8
Orta diizeyde 100 45,0
Cok diizeyde 47 21,2
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Takim Olusturma Tutumu 2' sorusuna gore dagilimi
Tablo 26 'da incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 75 (% 33,8) az
diizeyde, 1001 (% 45,0) orta diizeyde, 47'si (% 21,2) ¢ok diizeydedir.
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Tablo 27. Takim Olusturma Tutumu 3

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 69 31,1
Orta diizeyde 104 46,8
Cok diizeyde 49 22,1
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Takim Olusturma Tutumu 3' sorusuna gére dagilimi
Tablo 27'de incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilanlarin 69'u (% 31,1) az

diizeyde, 104'i (% 46,8) orta diizeyde, 49'u (% 22,1) ¢ok diizeydedir.

Tablo 28. Takim Olusturma Tutumu 4

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 12 32,4
Orta diizeyde 100 45,0
Cok diizeyde 50 22,5
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Takim Olusturma Tutumu 4' sorusuna gére dagilimi
Tablo 28'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarn 72'si (% 32,4) az
diizeyde, 100" (% 45,0) orta diizeyde, 50'si (% 22,5) ¢ok diizeydedir.

Tablo 29. Giidiileme Tutumu 1

Frekans | Yiizde (%)

Az diizeyde 73 32,9

Orta diizeyde 102 459

51



Cok diizeyde 47 21,2

Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Giidiileme Tutumu 1' sorusuna gore dagilimi Tablo
29'da incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 73'i (% 32,9) az diizeyde,
102'si (% 45,9) orta diizeyde, 47'si (% 21,2) ¢ok diizeydedir.

Tablo 30. Giidilleme Tutumu 2

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 92 41,4
Orta diizeyde 79 35,6
Cok diizeyde 51 23,0
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Giidiileme Tutumu 2 ' sorusuna gére dagilimi Tablo 30
'da incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 92'si (% 41,4) az diizeyde, 79'u
(% 35,6) orta diizeyde, 51" (% 23,0) ¢ok diizeydedir.

Tablo 31. Giidiileme Tutumu 3

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 96 43,2
Orta diizeyde 82 36,9
Cok diizeyde 44 19,8
Toplam 222 100,0
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Ormeklem grubunun 'Giidiileme Tutumu 3' sorusuna gore dagilimi Tablo 31
'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 96's1 (% 43,2) az diizeyde, 82'si
(% 36,9) orta diizeyde, 44" (% 19,8) ¢ok diizeydedir.

Tablo 32. Giidiileme Tutumu 4

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 77 34,7
Orta diizeyde 103 46,4
Cok diizeyde 42 18,9
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Giidiileme Tutumu 4 ' sorusuna goére dagilmm Tablo
32'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 77'si (% 34,7) az diizeyde,
103" (% 46,4) orta diizeyde, 42'si (% 18,9) ¢ok diizeydedir.

Tablo 33. Giidiileme Tutumu 5

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 74 33,3
Orta diizeyde 95 42 8
Cok diizeyde 53 23,9
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Giidileme Tutumu 5' sorusuna gore dagilimi Tablo
33'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 744 (% 33,3) az diizeyde,
95'i (% 42,8) orta diizeyde, 53"t (% 23,9) ¢ok diizeydedir.

Tablo 34. Rehberlik Tutumu 1

Frekans | Yiizde (%)
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Az diizeyde 111 50,0

Orta diizeyde 67 30,2
Cok diizeyde 44 19,8
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Rehberlik Tutumu 1 ' sorusuna gore dagilimi Tablo
34'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 111'i (% 50,0) az diizeyde,
67'si (% 30,2) orta diizeyde, 44" (% 19,8) ¢ok diizeydedir.

Tablo 35. Rehberlik Tutumu 2

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 74 33,3
Orta diizeyde 96 43,2
Cok diizeyde 52 23,4
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Rehberlik Tutumu 2' sorusuna gore dagilimi Tablo 35
'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 74t (% 33,3) az diizeyde, 96's1

(% 43,2) orta diizeyde, 52'si (% 23,4) ¢ok diizeydedir.

Tablo 36. Rehberlik Tutumu 3

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 63 284
Orta diizeyde 110 49,5
Cok diizeyde 49 22,1
Toplam 222 100,0
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Orneklem grubunun 'Rehberlik Tutumu 3' sorusuna gére dagilimi Tablo 36'da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 63" (% 28,4) az diizeyde, 110'u (%
49,5) orta diizeyde, 49'u (% 22,1) ¢ok diizeydedir.

Tablo 37. Rehberlik Tutumu 4

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 84 37,8
Orta diizeyde 92 414
Cok diizeyde 46 20,7
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Rehberlik Tutumu 4' sorusuna gore dagilimi Tablo 37
'de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 84" (% 37,8) az diizeyde, 92'si
(% 41,4) orta diizeyde, 46's1 (% 20,7) ¢cok diizeydedir.

Tablo 38. Rehberlik Tutumu 5

Frekans | Yiizde (%)
Az diizeyde 60 27,0
Orta diizeyde 102 459
Cok diizeyde 60 27,0
Toplam 222 100,0

Orneklem grubunun 'Rehberlik Tutumu 5' sorusuna gére dagilimi Tablo 38'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 60'1 (% 27,0) az diizeyde, 102'si (%
45,9) orta diizeyde, 60" (% 27,0) ¢ok diizeydedir.
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3.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yonetici Tutum Olgegi Alt

boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasmasi

Tablo 39. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yoéneticilerinin Tutum

Diizeyini Degerlendirme Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss t p
Liderlik Tutumu Kadin 100 | 1,958 | 0,557 | 0,255 | 0,799
Erkek 122 | 1,938 | 0,618
Tletisim Boyutu Kadin 100 | 1,984 0,549 | -1,031 | 0,304
Erkek 122 | 2,062 | 0,574
Karar Verme Tutumu Kadin 100 | 1,728 | 0,611 | -0,499 | 0,618

Erkek | 122 | 1,768 | 0,606

Takim Olusturma Tutumu Kadin 100 | 1,860 0,572 0,093 0,926
Erkek 122 | 1,852 0,629

Gidileme Tutumu Kadin 100 | 1,804 0,625 | -0,852 | 0,395
Erkek 122 | 1,874 0,592
Rehberlik Tutumu Kadin 100 | 1,848 0,640 | -0,544 | 0,587

Erkek | 122 | 1,893 | 0,603

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin okul yoneticilerinin tutum o6lcegi alt
boyutlarindan liderlik tutumu puanlar1 ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamhi

bulunamamastir (t=0,255; p=0,799>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin tutum oOlgegi alt
boyutlarindan iletisim boyutu puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunamamustir (t=-1,031; p=0,304>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin tutum oOlgegi alt
boyutlarindan karar verme tutumu puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli

bulunamamistir (t=-0,499; p=0,618>0,05).

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin okul yoneticilerinin tutum oOlgegi alt
boyutlarindan takim olusturma tutumu puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli

bulunamamustir (t=0,093; p=0,926>0,05).

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin okul yoneticilerinin tutum o6lgegi alt
boyutlarindan gilidiileme tutumu puanlart ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunamamustir (t=-0,852; p=0,395>0,05).

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin okul yoneticilerinin tutum o6lcegi alt
boyutlarindan rehberlik tutumu puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli

bulunamamistir (t=-0,544; p=0,587>0,05).

Tablo 40. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Tutum

Diizeyini Degerlendirme Puanlarmmin Kidem Yii Degiskenine Gore

Farkhilasmasi
Grup N Ort Ss F P
Liderlik Tutumu 1-5 y1l aras1 10 | 2,140 | 0,706 | 0,405 | 0,750
5-10 y1l aras1 25 | 1,960 | 0,586
10-15 yil arasi 71 | 1,921 | 0,568
15 yil Gstii 116 | 1,943 | 0,598
Iletisim Boyutu 1-5 y1l aras1 10 | 2,200 | 0,533 | 1,537 | 0,206
5-10 yil aras1 25 | 2,208 | 0,555
10-15 yil arasi 71 | 1,961 | 0,475
15 yil tistii 116 | 2,014 | 0,610
Karar Verme Tutumu 1-5 yil arasi 10 | 1,975 | 0,520 | 1,635 | 0,182
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5-10 y1l aras1 25 | 1,950 | 0,657
10-15 y1l aras1 71 | 1,704 | 0,580

15 yil Ustii 116 | 1,716 | 0,614
Takim Olusturma 1-5 yil arasi 10 | 2,050 | 0,725 | 1,922 | 0,127
Tutumu 5-10 y1l aras1 25 | 2,080 | 0,589

10-15 y1l aras1 71 | 1,782 | 0,612

15 yil Gstii 116 | 1,836 | 0,582
Giudileme Tutumu 1-5 yil aras1 10 | 1,940 | 0,574 | 1,708 | 0,166

5-10 y1l aras1 25 | 2,072 | 0,613
10-15 yil aras1 71 | 1,763 | 0,586
15 yil Gstii 116 | 1,833 | 0,615

Rehberlik Tutumu 1-5 y1l arasi 10 | 1,920 | 0,620 | 0,603 | 0,614
5-10 y1l aras1 25 | 2,024 | 0,659
10-15 yil arasi 71 | 1,842 | 0,602
15 yil Gstd 116 | 1,855 | 0,623

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin okul yoneticilerinin tutum o6lg¢egi alt
boyutlarindan liderlik tutumu puanlari ortalamalariin kidem yili degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir(F=0,405; p=0,750>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin tutum o6lcegi alt
boyutlarindan iletisim boyutu puanlari ortalamalarinin kidem yili degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir(F=1,537; p=0,206>0,05).

Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin okul yoneticilerinin tutum Olcegi alt
boyutlarindan karar verme tutumu puanlart ortalamalarinin kidem yili degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunamamistir(F=1,635; p=0,182>0,05).
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin tutum Olgegi alt
boyutlarindan takim olusturma tutumu puanlar1 ortalamalarmin  kidem yili
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir(F=1,922; p=0,127>0,05).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin tutum Olcegi alt
boyutlarindan giidiileme tutumu puanlar1 ortalamalarinin kidem yili degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir(F=1,708; p=0,166>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin tutum o6lcegi alt
boyutlarindan rehberlik tutumu puanlar1 ortalamalarinin kidem yili degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir(F=0,603; p=0,614>0,05)

3.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yonetici Tutum Olgegi Alt

boyutlarinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 41. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Yénetici Tutum Olgegi Alt

boyutlarinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Boyutlar Boyut N r P

Iletisim Boyutu Liderlik Tutumu 222 | 0,713 | 0,000
Karar Verme Tutumu Liderlik Tutumu 222 | 0,673 | 0,000
Takim Olusturma Tutumu Liderlik Tutumu 222 | 0,683 | 0,000
Giidiileme Tutumu Liderlik Tutumu 222 | 0,737 | 0,000
Rehberlik Tutumu Liderlik Tutumu 222 | 0,682 | 0,000
Karar Verme Tutumu [letisim Boyutu 222 | 0,765 | 0,000
Takim Olusturma Tutumu Iletisim Boyutu 222 | 0,753 | 0,000
Giidiileme Tutumu Iletisim Boyutu 222 | 0,749 | 0,000
Rehberlik Tutumu Iletisim Boyutu 222 | 0,766 | 0,000
Takim Olusturma Tutumu Karar Verme Tutumu 222 | 0,774 | 0,000
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Giidiileme Tutumu Karar Verme Tutumu 222 | 0,784 | 0,000
Rehberlik Tutumu Karar Verme Tutumu 222 | 0,747 | 0,000
Giudileme Tutumu Takim Olusturma Tutumu 222 | 0,819 | 0,000
Rehberlik Tutumu Takim Olusturma Tutumu 222 | 0,790 | 0,000
Rehberlik Tutumu Giidiileme Tutumu 222 | 0,835 | 0,000

Tablo 41°den anlasilacag: iizere, iletisim boyutu alt boyutu ile liderlik tutumu
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %71,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
(r=0,713; p=0,000<0,05). Buna gore Iletisim boyutu alt boyutu puam arttik¢a liderlik

tutumu alt boyutu puani da artmaktadir.

Karar verme tutumu alt boyutu ile liderlik tutumu alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%67,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,673; p=0,000<0,05).
Buna gore karar verme tutumu alt boyutu puani arttikga liderlik tutumu alt boyutu

puani da artmaktadir.

Takim olusturma tutumu alt boyutu ile liderlik tutumu alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%68,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,683; p=0,000<0,05).
Buna gore takim olusturma tutumu alt boyutu puani arttikca liderlik tutumu alt

boyutu puan1 da artmaktadir.

Giidiileme tutumu alt boyutu ile liderlik tutumu alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %73,7
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,737; p=0,000<0,05). Buna
gore giidiileme tutumu alt boyutu puan arttik¢a liderlik tutumu alt boyutu puani da

artmaktadir.

Rehberlik tutumu alt boyutu ile liderlik tutumu alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %68,2
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,682; p=0,000<0,05). Buna
gore rehberlik tutumu alt boyutu puani arttik¢a liderlik tutumu alt boyutu puani da
artmaktadir.
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Karar verme tutumu alt boyutu ile Iletisim boyutu alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%76,5 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,765; p=0,000<0,05).
Buna gore karar verme tutumu alt boyutu puami arttik¢a Iletisim boyutu alt boyutu

puani da artmaktadir.

Takim olusturma tutumu alt boyutu ile Iletisim boyutu alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%75,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,753; p=0,000<0,05).
Buna gore takim olusturma tutumu alt boyutu puam arttikca Iletisim boyutu alt

boyutu puani da artmaktadir.

Giidiileme tutumu alt boyutu ile iletisim boyutu alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %74,9
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,749; p=0,000<0,05). Buna
gore giidiileme tutumu alt boyutu puani arttik¢a Iletisim boyutu alt boyutu puani da
artmaktadir.

Rehberlik tutumu alt boyutu ile iletisim boyutu alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %76,6
diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,766; p=0,000<0,05). Buna
gdre rehberlik tutumu alt boyutu puam arttikga Iletisim boyutu alt boyutu puan da
artmaktadir.

Takim olusturma tutumu alt boyutu ile karar verme tutumu alt boyutu
arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %77,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmugstur. (r=0,774;
p=0,000<0,05). Buna gore takim olusturma tutumu alt boyutu puani arttik¢a karar

verme tutumu alt boyutu puani da artmaktadir.

Gilidiileme tutumu alt boyutu ile karar verme tutumu alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%78.,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,784; p=0,000<0,05).
Buna gore giidiileme tutumu alt boyutu puani arttik¢a karar verme tutumu alt boyutu

puani da artmaktadir.
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Rehberlik tutumu alt boyutu ile karar verme tutumu alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%74,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,747; p=0,000<0,05).
Buna gore rehberlik tutumu alt boyutu puani arttik¢a karar verme tutumu alt boyutu

puani da artmaktadir.

Gtlidiileme tutumu alt boyutu ile takim olusturma tutumu alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%81.9 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,819; p=0,000<0,05).
Buna gore giidiileme tutumu alt boyutu puani arttik¢a takim olusturma tutumu alt

boyutu puani da artmaktadir.

Rehberlik tutumu alt boyutu ile takim olusturma tutumu alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%79,0 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,790; p=0,000<0,05).
Buna gore rehberlik tutumu alt boyutu puani arttikga takim olusturma tutumu alt

boyutu puani da artmaktadir.

Rehberlik tutumu alt boyutu ile giidilleme tutumu alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%83,5 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,835; p=0,000<0,05).
Buna gore rehberlik tutumu alt boyutu puani arttik¢a giidiileme tutumu alt boyutu

puani da artmaktadir.
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BOLUM IV

Bu béliimde arastirma stiresince elde edilen veriler 1s18inda ulasilan sonuglar
ve bu sonuglarin alan yazinla olan karsilastirmalar1 ile sonu¢ ve tartigmalara

dayanarak gelistirilen onerilere yer verilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonug¢

Bu aragtirmanin 6rneklemini 100’1 kadin, 122°si erkek olmak iizere toplam
222 genel lise ve Anadolu 6gretmen lisesi 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklem
gurubu igerisinde 6gretmenlerin 10w (% 4,5) 1-5 yil arasi, 25" (% 11,3) 5-10 yil
arast, 71'i (% 32,0) 10-15 yil arasi, 116's1 (% 52,3) 15 yil iistii kidem yilina sahiptir.
Aragtirmaya katilan dgretmenler Mersin 1li Merkez ilgeleri olan Akdeniz, Yenisehir,

Toroslar ve Mezitli il¢elerinde ¢alismaktadir.

Yapilan arastirmada genel olarak asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine bagl olarak Ogretmenler {izerinde
liderlik, karar verme, rehberlik, takim olusturma ve giidiileme tutumlar:
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin kidem yili degiskenlerinin okul miidiirlerinin liderlik, iletisim,
karar verme, takim olusturma, giidiilleme ve rehberlik boyutlarina verilen
puanlar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

e Okul miidiirlerinin, egitim-6gretim ve yonetim gorevlerini yerine getirmede
genel olarak egitim lideri olarak algilandig1 gozlenmektedir.

e Okul midiirlerinin 6gretmenlerle birebir iletisim kurarak onlar1 dinledigi

gozlenmektedir.
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e Okul miudirlerinin aldiklar1 kararlarda diger maddelere nazaran &gretmen
goriisiine yeterince 6nem vermemekle birlikte aldiklar1 kararlarda demokratik
davrandigi goriilmektedir.

e Okul mudirlerinin, 6gretmenleri uygun alanlarda gorevlendirmekte olduklari
gozlenmektedir.

e Okul miidiirlerinin 6gretmenleri ¢alismalarinda etkinligi saglama konusunda
baski yapmadig1 gézlenmektedir.

e Okul midirlerinin &gretmenler arasinda olugsan gerilimi engelleme
konusunda ¢aba gosterdigi saptanmigtir.

e Arastirmada okul midirlerinin, liderlik 6zelligi, karar verme ve iletisim
becerisi, takim olusturma, giidiileme ve rehberlik davraniglar1 yiiksek olan
yOneticilerin ayn1 zamanda liderlik, iletisim, karar verme, takim olusturma,

giidiileme ve rehberlik tutumunun da yiiksek oldugu saptanmaistir.
4.2. Tartisma

Bilimsel ve teknolojik gelismeler toplumsal yapiyi, kiiltiirii, ekonomiyi ve
sahip olunan ideolojiyi etkileyebilmektedir. Tiim bu etkiler insana ve yasama etki
eder. Bu etkiler sonucunda olusan olumlu degisimi, gelismeler ve yenilikler takip
eder. Toplumsal yapiy1 etkileyen her sey egitimde kendisini bulmaktadir. Egitim hem
toplumsal degismenin bir aracidir hem de toplumsal gelismelerden etkilenen

toplumsal bir kurumdur (Duman, 2007, 5.273).

Egitim yasamin her alaninda karsimiza g¢ikmaktadir. Diinyada sorunlarin
¢oziimiinde de egitim vardir. Insanin kendisiyle ve gevresiyle olan iliskilerinde
egitimin 6nemi yadsinamaz. Egitim isi bir plan, program halinde yapilmalidir. Birgok
alanda verimliligi ve etkinligi artirmak i¢in Orgiitlenme gerekiyorsa egitimde de
orgiitlenmenin olmas1 gereklidir. Bu amagla egitim isini yerine getiren okulda belli
bir plan yiritilmelidir. Bunun nasil yapilip yiiritiilecegi konusunda okul

yoneticisine biiyiik gorevler diismektedir (Binbasioglu, 1988, s.124).

Ogretmenler, sahiplenme duygusunu yasayabilecekleri, ortak kararlar
alabilecegi, sorumluluklarimi paylasabilecekleri bir ¢alisma ortami saglayacak,
kendilerini motive edecek liderlere ihtiya¢ duyarlar (Barutgugil, 2006, s.177).

Birgok literatiir kaynagi da miidiirlerin liderlik o6zellikleri gdstermeleri,
onlarin basariya ulagmada kilit noktanin oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda okul
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miidiirlerinin  6gretmenlerin ve okuldaki diger calisanlarin sorunlarina ¢6ziim
tiretebilecek yeterliliklere ve ayrica glinlimiiz egitim ihtiyaclarin1 karsilayabilecek
donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Sahip olduklar1 giicii uygun sekilde
kullanarak etkililigini saglamalidir. Bu baglamda okul miidiirlerinin giig¢lerine olan
algilarda Ogretmenlerin cinsiyet Ozelliklerinin farkli olmalar1 algida farkliliga yol

acmadig1 bazi arastirmalarda goze carptigi gibi bu arastirmada da géze ¢arpmaktadir.

Okul miudiirlerinin etkililigi alaninda yapilan ¢alismalarda yoneticilerin
kisisel Ozelliklerinin, sahip olduklar1 yonetim becerilerinin, kullandiklar1 etki
taktiklerinin durumuna bagli olarak degistigi gozlenmistir.. Arastirmalarda okul
miidiirlerinin  6gretmenleri giidiilemelerinin okul ortaminda basarty1 yakalamada
onemli oldugu belirtilmektedir. Bu arastirma sonucunda ise, okul miidiirlerinin
Ogretmenlerin motivasyonlarinin artmasinda yeterince bagarili olamadiklar1 sonucuna

ulastlmistir.

4.3. Oneriler

4.3.1. Oneriler

- Etkili bir yonetici olarak okul miidiirleri daima calisanlarini desteklemeli,
onlan giidiilemelidir.

- Okulun amaglarina ulagsmasinda 6zellikle okul miidiirlerinin kullandig1
iletisimin pay1 biiyiiktiir. Bunlarin yaninda etkili yonetim hiyerarside etkili iletisimi
gerektirir. Etkili iletisim okulun amacina ulasmasinda ¢ift yonlii bir siireci kapsar.
Okul  midirleri, Ogretmenlerle olan iletisim tekniklerini bu anlamda
gelistirebilmelidir.

- Etkili yoneticiler, aldig1 kararlari dogru zamanda dogru yerde uygulama
yolundadir. Okul miidiirleri, okula iligkin her tiirlii kararin alinmasinda 6gretmenleri
bu siirece dahil ederek goriislerini almalidir.

- Okul midiirleri okulun vizyonunu belirlemeli ve okul i¢in misyon
gelistirmelidir. Ogretmenlerini okulun sahip olmas1 gereken yere ulagmasi i¢in onlara
etkin bir ¢caligma ortami sunmasi dnemlidir.

- Okulda tiim faaliyetler yoneticiler ya da birka¢ 6gretmen disinda herkesin
isbirligi i¢inde ¢alistig1 sistemli bir caligma ister. Sistemli bir ¢alisma belli bir plan ve

program cergevesinde Ogretmenlerin ve diger personellerin isbirligi ic¢inde
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caligmalarmi  6ngoriir. Bu dogrultuda okul miidiirleri o6gretmenleri takim
calismalarina yonlendirebilmeli, takim ¢alismalarin1 destekleyebilmeli, gerektiginde
gorls aligverislerinde bulunarak 6gretmenlere 151k tutabilmelidir.

-Tim bu silirecin etkili islemesi okul midiirlerinin gerek 06gretimsel
faaliyetlerde, gerekse yonetsel becerilerde profesyonel anlamda egitim almalarini

zorunlu kilmaktadir. Okul yoneticilerine hizmet i¢i egitimlerle destek verilmelidir.

4.3.2. Arastirmacilara Oneriler:

Bu arastirmada okul midiirlerinin etkileme becerilerine iliskin 6gretmen

goriislerini incelenmektedir. Bu gergevede arastirmacilara su oneriler verilebilir:

- Bu arastirmada 6gretmen goriisleri 6gretmenlerin cinsiyetleri ve kidem
yillar1 degiskenleri gergevesinde incelenmistir. Ogretmen goriisleri farkli
degiskenler ¢ergevesinde incelenebilir.

- Arastirmaya, bulundugu bolge itibari ile diger lise tiirleri ya da ozel

okullar da dahil edilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli Ogretmen Arkadasim,

Bu anket lise miidiirlerinin etkileme davranislarina iliskin verilere ulasmak

icin hazirlanmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, kisisel

bilgilerinizi iceren sorulari igermektedir. Ikinci béliim, ise lise miidiirlerinin

Ogretmenleri etkileme davraniglarinin diizeyinin belirlenmesine iligkin 28 sorudan

olusmaktadir.

Litfen anketteki tiim ifadelere isaretleme yapiiz. Vereceginiz bilgiler

bilimsel amaglarla kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir.

I. BOLUM:

1.Cinsiyetiniz:
1)Kadin (...... ) 2)Erkek (......)

2.Meslekteki Kideminiz:
1)1-5 yil arasi (...... )

2)5-10 y1l arast (......)
3)10-15 y1l arasi (...... )

4)15 yil ve daha fazla (....... )

II. BOLUM:

Okul Miidiirlerinin Liderlik Tutumu:

Az
Diizeyde

Orta
Diizeyde

Cok
Diizeyde

1.0kul yoneticileri, okuldaki egitim-6gretim ve yonetim gorevlerinin yiiriitilmesinde

egitim lideridir.

2.0kul yoneticileri okulun gelistirilmesi i¢in ileriye doniik hedefler (vizyon) belirler.
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3.0kul yoéneticileri okul i¢in misyon gelistirir.

4.0kul yoneticileri yenilikleri kolay benimser.

5.0kul yoneticileri 6gretmenlere giiven verici bir kisilik sergiler.

iletisim Boyutu:

6.0kul yoneticileri, okuldaki olaylarla (6gretmen, personel

Ogrenci davraniglari kutlamalar basarisizlik vs.) yakindan ilgilenir

7.0kul yoneticileri personel arasinda etkili bir iletisim saglar.

8.0kul yoneticileri kendisiyle konugmak isteyen 6gretmenleri dinler.

9.0kul yoéneticileri 6gretmenler odasina gelerek dgretmenlerle gorisiir

10.0Okul yoneticileri mudiirliikge yapilan veya yapilacak calismalar hakkinda gretmenlere

bilgi verir.

Karar Verme Tutumu:

11.0kul yoneticileri okulla ilgili kararlar verirken demokratik davranir.

12.0kul yoneticileri okul hakkinda kararlar vermeden dnce 6gretmenlere danigir

13.0kul yoneticileri, yapilmasin istedigi bir isle ilgili personeli ikna yoluna gider (emir

vermez).

14.0kul yoneticileri, gorev verirken personelin istekli olup olmadigini dikkate alir.

Takim Olusturma Tutumu:

15.0kul yoneticileri okulda ekip galismasi ruhunun yerlesmesini saglar

16.0kul yoneticileri okuldaki 6gretmenlerle isbirligi icinde ¢aligir.

17.0kul yoneticileri, gorev verirken Ogretmenlerin yeterli olduklari alanlara gore gorev

Verir.

18.0kul yoneticileri, ¢alisma takimlar1 olustururken 6gretmenler arasindaki uyumu gozetir.

Giidiileme Tutumu:

19.0kul yoneticileri 6gretmenleri ¢alismaya tesvik eder.

20.0kul yoneticileri gorevinde basarili olanlar takdir eder.

21.0kul yoneticileri, 6gretmenlerin ¢aligmalarini dnemsedigini onlara hissettirir.

22.0kul yoneticileri gorevin geregi gibi yapilmasi i¢in yetkisini degil etkisini kullanir.

23.0kul yoneticileri, daha etkin Caligmalarin saglamak i¢in 6gretmenlere baski yapmaktan

kaginir.

Rehberlik Tutumu:

24.0kul yoneticileri, 6gretmenlere meslekle ve egitim teknolojileri kullanimiyla ilgili

konularda rehberlik yapar.

25.0kul yoneticileri, 6gretmenlerin kisisel sorunlarini dinleyip yardimei olur.

26.0kul yoneticileri, yasal mevzuatin ve haklarin bilinip uygulanmasinda &gretmenlere

rehberlik yapar.

27.0kul yoneticileri, 6gretmenleri yeni ¢aligmalar yapmalar1 igin cesaretlendirir.

28.0kul yoneticileri, kurumda herhangi bir sebepten dolayr olusan gerilimi ortadan

kaldirmak igin ¢aba sarf eder.
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