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ONSOZ

Bu calismada amag, resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki durumlarina gore, duygusal zekalar1 bakimindan aralarinda bir fark
bulunup bulunmadigini1 saptayarak, duygusal zeka diizeyleri farklilastikga catigma
yonetimi  stratejilerinin  tercihinde degisim olup olmadigini  belirlemektir.
Arastrmanm  bulgular1 1518inda  6gretmenlerin  duygusal zekad becerilerini

catismalarin ¢éziimiinde etkin olarak kullanabilmeleri umulmaktadar.

Arastirmanin her asamasinda ilgi, destek ve yardimlarini esirgemeyen, fikirleri
ve yapict elestirileriyle ¢alismama yon veren degerli hocam ve tez danismanim Yrd.
Do¢.Dr. Ali TEMEL’e, desteklerini siirekli olarak yanimda hissettigim sevgili annem
Sayeste AKGUL ve babam Siileyman AKGUL’e kardeslerime, ankete katilan tiim

meslektaglarima ve bu ¢aligmaya katkis1 olan herkese tesekkiir ederim.

GULAY AKGUL



OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERiN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE
CATISMA YONETIMI STRATEJILERI ARASINDAKI ILISKi

“ fstanbul li Sultanbeyli Tlcesi Ornegi »

AKGUL, Giilay
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Ali TEMEL
Eylil 2011, 128 Sayfa

Aragtirmani amaci ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile catiyma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Aragtirmanin evreni 2010-2011 egitim 8gretim yilinda Istanbul ili Sultanbeyli
ilcesinde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan O6gretmenlerden
olugsmaktadir. Arastrmanin O6rneklemi ise s6z konusu okullarda gorev yapan
ogretmenlerden rastgele se¢ilmis olan 232 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada
veri toplama araclar1 olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”,

=29

“Duygusal Zeka Olgegi” ve “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” kullanilmistir.

Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda SPSS 17 program kullanilarak
problem ciimlesi i¢erisinde yer alan degiskenlerin frekans, ylizde degerleri bulunmus,
T Testi, varyans analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Tiim istatistiksel analizler
0.05 anlamlilik diizeyi esas alinarak yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore, dgretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile
medeni durum, brans, yas, mezun olunan okul, kidem, arasinda anlaml iligski yoktur.
Bununla beraber, duygusal zekd dilizeyi ile cinsiyet arasinda anlamhi iliski
bulunmustur.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda; ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin

cinsiyet, mezun olunan okul, kidem ile catigma yonetimi stratejileri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Catisma Y Onetimi Stratejileri



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS AND CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES OF THE
PRIMARY SCHOOL TEACHERS

“In Istanbul Province Sultanbeyh District”

AKGUL,Giilay
M.A. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Asist. Prof. Dr Ali TEMEL
September 2011, 128 pages

The research aims to study the relationship between emotional intelligence
levels and conflict management strategies of the primary school teachers.

The scope of the study is comprised of formal primary school teachers in the
central districts of Sultanbeyli in the province of Istanbul in 2010-2011 academic
year.Then, the sample of the study consists of 232 teachers randomly chosen among
the teachers in the schools mentioned. In this study, the ‘“Personal Information Form”
that was developed by the researcher, the “Emotional Intelligence Scale” and the
“Scale of Conflict Management Strategies” were used as data collection tools.

In accordance with the answers given by the teachers, frequency, percent, T
Test, variance analysis, correlation analysis and are done by using SPSS 17 statistics
analysis program. All the statistical analysis are done by considering 0.05
meaningfulness level.

As the conclusion of the research, no significant differences have been
detected between “emotional intelligence scores” of teachers and their marital status,
branch, age, graduated school, experience. However, significant difference has been
found between “emotional intelligence scores” and gender.

As a result of the data, analysis, primary school teachers, gender, graduated

school, experience, there were significant differences between the conlift
management strategies.

Key Words: Emotional Intelligence, Conflict Management Strategies
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Bireyler, gruplar ve Orgiitlerle siirekli iletisim halindedir. Bu iletisim esnasinda
uyusmazlik ve tutarsizliklar; taraflarin farkli tercihlerinin olmasi, farkli degerlere,
tutumlara ve inanglara sahip olmalar1 durumunda ortaya ¢ikabilir (Karip, 2010, s.1)
Insan faktdriiniin yer aldigi ve etkilesimin bulundugu her tiirlii sosyal ortamda
catigmanin yasanilmasi ka¢milmazdir. Okulun farkli yapidaki insanlardan olusmasi

farkli nedenlerden dolay1 ¢esitli ¢atismalar1 kaginilmaz hale getirmektedir.

Diger orgiitlerden farkli olarak okul ortamindaki gii¢ler ve gruplar daha akici
oldugundan ufak stirtiismeler bile umulmadik ¢atigsmalara yol acabilir (Bursalioglu,
2002, s. 156). Catisma Orgiitler i¢in bastan savilmasi ve yok edilmesi gereken degil,
bas edilmesi ve etkin olarak yonetilmesi gereken bir konudur. Yonetilebilen
catigmalar, iiretkenligin en yiiksek diizeyde tutulmasina, huzurlu ve giivenli bir
calisma ikliminin saglanabilmesine, orgiitiin degismesine, Orglit misyonunun ve
kiiltliriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir. Yonetilemeyen catismalar ise, Orgiitii
statik bir yapiya biirlindiiriir ve sorunlar1 arttirir. Bu nedenle de catigmalardan,
orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde bir ara¢ olarak yararlanmak gerekir (Kilig,

2006, 5.23).

Catisma yonetiminde bireylerin duygularmin farkinda olmasi, baskalarmin
duygularinin farkinda olmasi ve duygularin kullanilmasi 6n plana c¢ikmaktadir.
Okulun amaclarin1 gergeklestirebilmesi, catismanin etkin bir sekilde yonetilme
becerisiyle yakindan ilgilidir. Ogretmen oOgretim siirecinin verimli ve etkili

olmasinda biiylik bir 6neme sahiptir. Bu yiizden egitim sisteminin énemli bir 6gesi



kabul edilen 6gretmen, okulda yasanan catisma durumlarmi yonetmede en temel

goreve sahiptir.

Glinlimiizde oOgretmenlerin ne gibi Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigi
konusunda bir mutabakat olmamasina karsin yapilan son ¢alismalar ve incelemeler
duygusal zekasi yiiksek is gorenlerin daha ¢ok talep edildigini ortaya koymaktadir ve
ogretmenler okullarda gérev yapan is gorenlerin en Onemlisi olmasi nedeniyle
ogretmenlerin de yiiksek duygusal zekaya sahip olmalar1 beklenebilir bir durumdur

(Titrek, 2006, s. 327).

Duygusal zeka; hem kendimizle hem bagskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran
duygular1 tanimak, anlamak ve duygular: etkin bir sekilde kullanabilme yetenegidir.
Yani, diger insanlarin beklenti ve ihtiyaglarini, giiclii ve zayif yonlerini duygular
aracilifiyla anlayabilmek, stresli durumlarda giiclii olabilmek ve insanlarin
cevrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak i¢in sahip olunmasi gereken bir

yetkinliktir (Baltas, 2006, 5.7).

Ogretmenlerin zel ve is yasaminda basarili ve mutlu olmalar1 duygusal zekasina
baghdir. Basar1 ve mutlulugun duygusal zeka ile baglantis1 yapilan arastirmalar
sonucunda tespit edilmistir. Duygularimizi yonetebilme ve onlarin bilgisi ile
giiciinden yararlanma becerisi olan duygusal zeka, 6§retmenlerin en biiyiik enerji ve
motivasyon kaynagi ve bagkalarini etkilemekte kullanabilecegi en 6nemli aragtir.
Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin, duygusal zeka becerilerini her zaman ve her
yasta ilerletip, ¢atisma yonetiminde kullanabilmeleri, verimliligi arttirip basariy1

yiikseltecek ve biitlin halinde bir iyilesmeyi beraberinde getirecektir.

1.1. Zeka Tanim

Zeka ile ilgili yazili metinler ilk defa Eski Yunan ve Hindistan’da bulunmustur.
O giinden bu giine kadar zeknm tanimina iliskin psikologlar ve akademisyenler,
zekayr olusturan yeteneklerden yola cikarak pek c¢ok farkli tanim yapmuglardir.
Bununla beraber zekanim nasil bir yetenek oldugu hala tartisilmaktadir. Zekanm en
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popiiler tanimi, 6grenme, anlama ve alisilmamis durumlarla bas edebilme yetenegidir

(Baymur, 2004, s. 246; Yiiksel, 2006, s. 3).

Spearman zekaya “karmasik durumlarda iliskileri gorebilme giicii” demistir.
O’na gore insan ne kadar zeki olursa, bir durumda o kadar cok iligkiler kurar ve
karmagik bir problemi en kestirmeden ¢ézecek yolu bulur (Akt.Baymur, 2004, s.
246)

Zeka bir ya da daha fazla kiiltiirel yapida degeri olan bir iiriine sekil verme ya
da problemleri ¢6zme yetenegidir (Bliimen, 2002, s. 5). Bir baska tanimda "bir veya
birden fazla kiiltiirde deger bulan bir tiriin ortaya koyabilme” veya “giinliik ya da
mesleki hayatta karsilasilan bir problemi etkin ve verimli bir sekilde ¢ozebilme

yetenegi" seklinde ifade edilmektedir (Kéroglu, 2006, s. 15).

Wechsler zekayi; diinyayr anlayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla
karsilastiginda kaynaklarini etkin sekilde kullanabilme becerisi olarak tanimlamistir
(Akt.Cakar ve Arbak, 2004, s. 26). Piaget (1980) ise zekayi, bilissel yap1 ile ¢evre
arasindaki bir tiir dinamik denge hali olarak tarif etmistir (Akt. Topses, 2003, s. 88).

Storddad zekayi; bireyin zor, karmasik, soyut, ekonomik, gayeye uygun,
sosyal degeri olan ve orijinal nitelikler tasiyan zihinsel davranislar1 yapabilme ve bu
kosullar altinda bireyin enerjisini davranislar {izerine toplayabilme ve heyecanlara

kars1 koyabilme yetenegi olarak tanimlamistir (Akt.Buga, 2010, s. 10).

Zeka beyne ait; bilgiyl 6grenme, kaydetme, eski bilgilerle iliskilendirerek
yeniden yorumlama, akilda tutma ve geri getirme, akil yiirlitme, ¢agrisim yapma,
algilama ve sezebilme gibi islevleri kapsayan bir kapasitedir (Kulaksizoglu, 2004, s.

135).

Zeka tanimlarinin arkasinda, insanlarin kullanima hazir bir zekdyla dogmasi
ve zekanin hesaplanabilirliligi ile ilgili baz1 basit varsayimlar da bulunmaktadir.
Zeka, basit bilgiyi elde edip onu karsilasilan farkli durumlarda kullanma yetenegidir.

(Kirby, 2002, s. 134,136).



Sternberg (1998), kendisinden 6nce yapilmis zeka tanimlarinda siirekli olarak
vurgulanan, kisinin c¢evreye uyum saglama kabiliyetine ilave olarak cevreyi
reddetme, ¢cevreyi degistirme veya yeni ¢evreler segebilme yeteneginin de anlatilmasi
gerekliligini ifade etmistir (Akt.Gliney, 20009, s. 4). Zekanin etkilesim kurarak isleyen
farkli bilesenlerden olustugunu, bireyin icsel ve digsal diinyas: ile deneyimlerinin
zekayla iligkili oldugunu savunmustur (Akt.Selguk, Kayili, Okut, 2004, s. 7). Mozart,
Einstein, Churchill ve Picasso gibileri diisiiniildiiglinde, etkilerinin sadece tarih
kitaplarinda olmadigi, aileleri, arkadaslar1 ve ¢evrelerindeki diger bireyler lizerinde

de etkileri olduklar1 agik bir sekilde goriilmektedir (Acar, 2001, s. 13).

Psikoloji sozligii zekayi;, “Soyut diisiinme, kavrama, problem ¢ozme,
bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, geg¢mis deneyimlerden
kazanilan bilgileri kullanma vb. de dahil olmak iizere zihinsel yetilerin toplami”
olarak tanimlamaktadir (Budak, 2005, s. 848). En genis anlamiyla zeka, genel bir
zihin giicli olarak tanimlanabilir (Baymur, 2004, s. 246).

Modern anlamdaki ilk zeka testini gelistirmis olan Alfred Binet’in zeka
taniminda ise belirli bir amaca yonelmek, amaca erismek i¢cin direnmek, uyum
saglayabilmek ve kendini elestirebilmek egiliminden s6z edilmistir (Akt.

Kulaksizoglu, 2004, s. 135) .

Zeka teriminin degisik anlamlarinin oldugu kabul edilmesine ragmen, diger
bir yandan da zekanin, bilimlerin igerisinde c¢ekirdek bir anlam ifade ettigine
inanilmaktadir. Tanimlardan da anlasilacagi gibi bir ¢ok zeka cesidi bulunmaktadir.
Tim bu zeka gesitlerinin esas islevi bilgiyi toplama, bu bilgiden bir seyler 6grenme
ve bunlardan bir sebep-sonug iliskisi ¢ikartmaktir. Bu siire¢ i¢inde zihinsel yetenek

ve idrak etme islemi arasinda biiyiik bir baglant1 gizlidir (Yiiksel, 2006, s. 4).

1.2. Zeka Kuramlan

Zeka ile ilgili bilimsel ¢aligmalar, gecmisten glinlimiize uzanan bir siireklilik
gostermektedir. Bu baglamda zeka konusunda kuramsal c¢ercevede gergeklestirilen
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ilk calismalar tekli zeka anlayis1 temelinde gelisirken daha sonraki yillarda gesitli

faktorlerin biraraya gelmesi olarak diistiniilmiistiir.

1.2.1. Alfred Binet: ilk Zeka Testleri

Modern anlamdaki ilk zeka testi Alfred Binet ve Simon tarafindan 1905
yilinda gelistirilmistir (Akin, 2004, s. 33). Binet, bir siire kendisinden 6nce gelenlerin
yaptig1 gibi zekayi, Paris'te kurdugu laboratuarinda iki kizi iizerinde yaptigi
derinlemesine gozlemlerden elde ettigi bulgulara dayanarak belirlemeye caligsmigtir

(Kéroglu, 2006, s. 15).

Binet, testteki maddelerin ¢6ziim sekline gore zekd hakkinda fikir sahibi
olunabilecegini ve bu yolla zekdnm oOlciilebilecegini séyler. Binet, zekanin algisal
motor becerilerle degil, akil yiiritme ve problem ¢6zme becerileri ile lgiilebilecegini
varsaymistir. Zeka hakkinda ¢ok ag¢ik bir tanim yapmamakla birlikte, siniflamadan
ziyade hafiza, hayal etme, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda kalma, estetik ve
ahlaki duygu, kas giicii, irade giicli, gorme algis1 gibi 6zellikleri arastirmaya énem

vermistir (Gtiler, 2006, s. 10).

Binet’e gore zekanin alt1 6zelligi vardir. Bu 6zellikler: anlamak, hiikiim vermek,
akil yiiriitmek, diisiinceye belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek, diisiinceyi
arzu edilen bir gayenin gerg¢eklesmesine intibak ettirmek ve kendini elestirmektir

(Mumcuoglu, 2002, s.9)

Binet ve Simon’mn testlerini gelistirmeye yonelik caligmalar yapan bilim
adamlarindan biri de Terman’dir. Terman yaptig1 calismalarda testlerin derinligini ve
zekay1r 0lgme kabiliyetini artirmistir. Terman’m gelistirdigi bu test Stanford-Binet

Testi olarak adlandirilmistir (Akin, 2004, s. 33).

Zekanin ol¢iilmesinde kullanilan bir bagka test de Wechsler’e aittir. Wechsler’e
gore zeka rasyonel diisiinebilme, ¢evresi ile etkilesimde bulunabilme ve amaclarma
ulagabilmede kendini gosteren genel ve diinya capinda kapasitedir. Wechsler’in
gelistirdigi testin Stanford-Binet zeka testinden en 6nemli farki sadece sézel olan
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yanlar1 degil, zihin giicliniin s6zel olmayan yanlarin1 da Olgcecek alt testlere yer

vermis olmasidir (Yasarsoy, 2006, s. 8).

Alman psikolog William Stern zeka 6lgiimiinii daha giivenilir hale getirmek, her
yastaki insanin zekalarmi 6l¢ebilmek i¢in, daha farkli bir standart gelistirmistir. Bu
calismayla birlikte zeka Olglim standardi olarak kabul goren IQ (Intelligence
Quotient) ortaya ¢cikmistir (Akin, 2004, s. 34). Zekaya iligkin olarak gelistirilen bu
anlayis ise insanlarm zeki olanlar ve olmayanlar seklinde kategorize edilmesine yol
acmistir. Yani zeki olmak i¢in gerekli olan tek ol¢iit 1Q olarak goriilmiistiir ve
insanlarin ya dogustan zeki oldugu ya da olmadigi ve bunun icin yapilacak bir seyin

s0z konusu olmadigi diistincesi yillarca benimsenmistir (Saban, 2005, s. 5).

1.2.2. Piaget’in Zeka Kuram

Piaget, zekayi, zihnin degisme ve kendini yenileme giicii olarak tarif etmis ve
zekdya gelisimsel agidan yaklasmistir. Ayrica, ¢ocuklarin ilkel zeka yapisina sahip
kiigiik yetiskinler olmadigmi belirtmistir. Zihinsel yaklasimda zihinsel yapi, sindirim
sistemine ve bilgiler besin maddelerine benzetilebilir. Her besin maddesinin
yenildikten sonra hazmedilip viicutta kullanilmasina benzer olarak, dis diinyadaki
nesne ve olaylar algilanir, degerlendirilir ve kullanilacak hale getirilir. Algilanan
bilgiler, besin maddelerinin organizmay1 degistirdigi gibi biligsel fonksiyonlar1 da

degistirir ve gelistirir (Piaget, 1980, Akt.Selcuk vd., 2004 s. 3).

Ona goOre organizmanin biliylimesi i¢in ¢evresiyle etkilesimde bulunmasi
zorunludur. Piaget burada dziimleme ve uyma terimlerini kullanmustir. Oziimleme;
insanlarin dis ¢evreden gelen bilissel uyaricilar1 bilissel semasma uydurup
sindirmesidir. Uyma ise; insanin biligsel semalarini dis ¢evreden gelen uyaricilara

uydurmasidir (Basaran, 2005, s. 149)

Piaget; bireyleri birbirinden farkli kilan en 6nemli zihin iglevi olan zekanim temel

ozelliklerini ti¢ noktada toplamistir (Kulaksizoglu, 2004, s. 136 ):



* Zeka organizmanin ¢evreye uyumunun 6zel bir halidir. Bu uyum bireyin ¢evre
ile etkilesimini gerceklestirir.

» Zeka bir cesit denge halidir. Zihinsel yapilarla ¢evre arasinda durmadan
yenilenen bir denge vardir.

* Zeka bir gesit zihinsel islemler sistemidir. Bilgi edinmek hareketle olur.

1.2.3. Cattel’in Zeka Anlayisi

1963 yilinda Raymond Cattel yaptig1 arastirmalarin sonuglarma dayanarak

insanin sahip oldugu zekay iki ana kategoriye ayirmistir. Bunlar “akiskan zeka” ve

“kristalize zeka” dir (Akin, 2004, s. 34).

Akiskan zeka kavramlar olusturma, soyut akil yiiriitme, karmasik iliskileri
kavrama yetenegi ile ilgilidir. Harfleri ya da sayilar1 gruplama, benzer sozciikleri
esleme, say1 dizilerini animsama gibi test materyalleri ile bu zeka tiirii 6l¢iilmeye

calisilir (Giiler, 2006, s. 11).

Ikinci zeka faktorii olan kristalize zekd ise gelisme sirasinda Ogrenilen
bilgileri igerir. Akiskan zekanm ergenligin sonuna kadar aktif 6grenmeye daha yatkin
bir yap1 oldugundan, kristalize zekanin ise daha cok bilgileri sentezlemeye yatkin
yetigkin zekasi oldugundan s6z edilir. Kristalize zeka soyutlama, karmasik iliskileri
kavrama, soyut akil yiiriitme, kisacasi akigkan zekanin 6grenilmis deneyimlere
aktarilmasi ile ilgili olan zeka tipidir. Egitim ve deneyime bagli olan bu zeka tiirtinii
O0lemek i¢in genel bilgi, sozciikk dagarcigi, aritmetik akil yiiriitme testlerinden

yararlanilir (Gtiler, 2006, s. 11).

1.2.4. iki Faktor Kuram

Spearman, “Insanm Yetenekleri" adli kitabinda "iki Faktér Kuramm" adi ile
bilinen kurami ortaya koymustur. Spearman bir alanda parlak olan bir kisinin diger
alanlarda da genel olarak parlak oldugunu kaydetmektedir. Her birimiz bazi alanlarda
diger alanlara gore daha parlak olabiliriz, Spearman’a gore bu farkliliklar ayni1 genel

zekanin farkl faaliyetlerde ortaya ¢ikma durumudur (Akt.Mumcuoglu, 2002, s. 9)
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Sperman kuraminda zekay: tanimlarken iki faktore, ‘g’(global) genel yetenek ve
‘s ’(spesifik) 6zel yetenek faktorii adimi vermistir. Genel yetenek ‘g’ faktorii, tiim
zihinsel faaliyetlerde rol oynayan, ortak ve genel bir zihinsel enerji, 6zel yetenek ‘s’
faktorii ise bir isin yapilmasinda gerekli olan genel zihinsel bir gii¢ olarak
algilanmistir. Sperman’ a gore bireyler sahip olduklar1 ‘g’ ve ‘s’ faktorleri yoniinden
farkhidir. Bireyin zekasi Olgiilmek istendigi zaman bu ‘g’ faktoriinlin Olgiilmesi

anlamina gelir (Erginsoy, 2002, s. 5).

Ozel yetenek faktorii genel zihin yetenegi disinda, belirli bir zihin etkinligini

({9521
S

gergeklestirebilmek icin duyulan zihin giiciidiir. Ozel yetenek faktorii kisiden

kisiye, bir denemeden digerine degisir. Cevre, okul, heyecan gibi faktorlerin
etkisinde kalir. Genel yetenek “g” faktorii ise kisiden kisiye degismesine kars1 farkl
kisiler i¢cin biitiin denemelerde sabittir, her bir denemede ayn1 6nemi tasimaz, ayni
agirhikta degildir. Genel yetenek faktorii, 6zel yetenek faktorlerini etkiler ve
gelismesini saglar. Kisaca genel ve 6zel zihin yetenekleri her bir etkinlik i¢in farkh

miktarlardadir (Giiler, 2006, s. 12).

Bu kurama gore zekd genel yetenegin yaninda, bir¢ok 0Ozgiil yeteneklerin
bileskesidir. Sperman’a gore yetenekler ¢cok ¢esitli olabilir ve bireysel ayrimlara
gore, her bireyde, ayr1 biligsel yetenekler bulunabilir. Soyut zekd ve onun alt
boliimleri olan; mekanik, toplumsal vb. 6zgiil yeteneklerden sz edilebilir. Sperman,
Ozgiil yetenekleri genel yetenekten ayr1 nitelikte bir biligsel giic olarak
yorumlamistir. Bilissel etkinliklerde kimi zaman g, kimi zaman s etmeni baskin

olabilir (Topses, 2003, s. 61).

1.2.5. Bilesik Faktorlii Coziimleme

Zekaya iliskin ¢oklu faktorler tizerindeki c¢aligsmalar “Faktor Analizi”
tekniklerinin gelismesi ile hizlanmistir. Grup Faktér Kuramcisi Thurstone (1887—
1955) zekanin genel bir faktor olmadigmi sdyleyerek birbirlerinden bagimsiz birgok
zihinsel becerinin merkezde oldugu bir teori ortaya atmistir (Konrad ve Hendl, 2005,

s. 46).



Devreden faktor teorisi olarak da tanimlanan bu teoride; zekanin, her biri
digerinden farkli bir zihin giiclinii gerektiren gruplardan (yetenek) olustugunu 6ne
stirmiis ve bunlar1 6l¢mek i¢in Temel Yetenekler Testi gelistirmistir (Yasarsoy, 20006,

s. 10).
Thurstone’in ifade ettigi faktorler sunlardir (Akt.Giiler, 2006, s. 13,14):

Sozel Yetenek: Bu faktor okudugunu anlama, s6zel analojiler, climlecikleri
diizenleme, s6zel muhakeme, atasdzlerinin esanlamlisini bulma ve kelime haznesi

gibi testlerde yer alan yeteneklerdir.

Kelime Akiciligi: Belli bir siirede belirli tiirden ¢ok sayida sozciik bulabilme
seklinde Olciilmektedir. Belirli bir kafiyeye uygun, erkek ismi, yapraklari yenen
sebze, “I” ile baglayan sozciikler gibi belirli bir tarife uygun kelime iiretebilme

yetenegidir.

Sayisal yetenek: Bu faktor, basit aritmetik islemlerini siiratli ve dogru olarak

hesaplayabilme ile iligkili gériilmektedir.

Genel Muhakeme Yetenegi: Bu faktor cok acik olmamakla birlikte, timevarim ve
tiimdengelimsel diisiinme olarak kabul edilmekte, ancak tiimevarimsal diisiinmenin
daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Tamamlamay1 gerektiren sdzel ve sayisal
testlerde uygun olan1 bulma veya bir serideki kurali bulma gibi test durumlari

seklinde olgiilmektedir.

Yer-Mekan Iliskileri: Bir cismin goriinmeyen yonleri ile birlikte uzaydaki cesitli
durumlar: tasarlayabilme, hayal edebilme, gz Oniinde canlandirabilme, yer-mekan

iliskilerini algilayabilme gibi yeteneklerini kapsar.

Bellek Faktorii: Anlamsiz seyleri, sayisal, sozel ve sekilsel siralar1 ve materyalleri

ayrmtilari ile hatirda tutabilme gibi faktorleri icine alir.

Algisal Faktorler: Gorsel olarak cesitli sekiller arasindaki benzerlikleri, farklar1 ve

ayrintilari siiratle algilayabilme yetenegidir.
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1.2.6. U¢ Asamah Zeka Kuram

Zihinsel yetenekler iizerinde faktor analizi teknikleri ile yapilan uzun
arastirmalardan sonra, zihinsel niteliklerin iliskilerini basit olarak ifade etme amacina
yonelik modeller diisiiniilmiistiir. Bunlar arasinda, Guilford (1967) “Zihin yapist”
olarak ii¢ boyutlu bir model ileri stirmiistiir (Yasarsoy, 2006, s. 11). Guilford
Thurstone’un belirlemis oldugu yedi faktériin daha ince pargalara ayrilmasi
gerektigini ve bunlarim bir sistem ic¢inde diisiiniilmesi gerektigini savunmustur

(Kuzgun, 2006, s. 23).

Guilford’un bu modeli bilgisayar sistemlerindeki isleyise benzemekte,
“Girdi”, “Islem”, “Ciktr”lar seklinde sirali bir diizenleme getirmektedir (Yasarsoy,
2006, s. 11). Guilford’un zihin yapisina iliskin ti¢ boyutlu modelinde zihinsel

beceriler; islemler, iirlinler ve i¢erikten olugsmustur (Topses, 2003, s. 61).

Islem: Zihinsel igerik iizerinde ne tiir analizler yapildig1 ne gibi siire¢lerden gegtigi
ile ilgili olan boyuttur. Zihinsel siire¢ sirasinda yapilan algilama, belleme, yaratici
disiinme, geleneksel diisiinme, eski bilgileri taniyarak, yenilerini bulabilme ya da
eski ve yeni bilgiler arasinda iliski kurabilme islemleridir (Biimen, 2002, s. 2,3;

Ozgiiven, 1994, s. 167).

Uriin: Belirli igerikler iizerinde yapilan zihinsel islemlerin sonucu elde edilenle ilgili
olan boyuttur. Zihinsel igerikler lizerinde yapilan islemler sonucunda elde edilen
{iriinler ise; birimler, siniflar, iliskiler, sistemler, geviriler ve dogurgulardir (Ozgiiven,

1994, 5. 167).

Igerik: Zihinsel siirecin ne tiir materyaller iizerinde oldugu ile ilgili olan boyuttur.
Zihinsel siirecin icerigi sekilsel, sembolik (sayilar, harfler vb.), anlamsal (s6zctiklerin
ifade ettigi fikir ve diislinceler) ve davramigsal (bireylerin kisilik ve tutumlarina

iliskin bilgiler) olmaktadir (Biimen, 2002, s. 2,3; Ozgiiven, 1994, s. 167).

Guilford’a gore bu boyutlardan birinin olmamasi durumunda zihni etkinligin
varlig: diisiiniilemez. Icerik olmadan zihinsel islem yapmak, zihni islem yapmadan
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zihinsel iiriin elde etmek olanaksizdir (Kuzgun, 2006, s. 23). Ancak bu kuram
diistinmenin karmasik ve ¢cok soyut olmasi nedeniyle zihin yapisina iligkin ayrmtilari

aciklamada yeterli olmamistir (Topses, 2003, s. 61).

1.2.7. Sosyal Zeka Kurami

Sosyal zeka modeli, zekay1 bilissel boyutlari disinda degerlendiren ilk modeldir.
Zihnin ayr1 gicleri (faktorleri) oldugu, faktorlerin ortak ozelliklerine gore
gruplanabilecegi goriisiinden hareket etmistir. Bir gruba dahil olan faktorlerden biri
ya da birkaci, gerektiginde diger faktorlerle beraber bir zihni etkinlikte rol alabilir.
Thorndike’a gore zeka, birbirinden bagimsiz faktorlerden meydana gelir. Zeka degil,
zekalar vardir. Bir zihni problemin ¢6ziimiinde birden fazla faktér rol alir. Bu

duruma gore genel bir zekanin sozii edilemez (Koroglu, 2006, s. 17).

Thorndike zekayi, soyut, sosyal ve mekanik zekd olmak lizere lige ayirarak
inceler. Soyut zeka, say1 ve sozciikleri olusturan sembolleri, sosyal zeka insanlari
anlama ve onlarla iyi iliskiler kurabilmeyi, mekanik zeka ise cesitli arag, gere¢ ve
makineleri anlama ve kullanma yetenegini ifade eder (Oztiirk, 2006, s. 22).
Thorndike’m kategorisi bu li¢ tip zekanin her birinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesini
saglamistir. Mekanik ve soyut zekd hakkindaki dikkatlerin fazla olmasina ragmen,
sosyal zeka ile ilgili kan1 6n plana ¢ikmustir (Yiiksel, 2006, s.7). Mayer ve Salovey,
sosyal zekdyil, anlama ve sosyal bilgiyi kullanma yetenegi olarak ifade etmislerdir

(Mayer & Salovey & Caruso, 2000a, s. 4).

Thorndike sosyal zekdy1 “insanlari anlama ve idare etme, insan iliskilerinde
bilgece davranma yetenegi” olarak tanimlanmistir. Bu tanimda iki 068e
bulunmaktadir; baskalarini anlama yani algilayici tarafindan herhangi bir uyum
gerekmeksizin biligsel degerlendirme ve bagskalariyla iligkilerinde bilgece davranma

(Yasarsoy, 20006, s. 11).
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1.2.8. Gardner’in Coklu Zeka Kuram

Gardner 80’ li yillardan baslayarak gelistirdigi, giiniimiiz ¢agdas psikoloji
literatiirtinde 6zgiin yeri olan, giinlimiizde de 6nemini koruyarak gelismekte olan bir
kuram olan ¢oklu zeka kurami kavramini ortaya koymustur (Biimen, 2002, s.5).
Coklu zeka kurami insanlar arasinda varolan zeki olanlar zeki olmayanlar seklindeki
geleneksel siralamaya ve zeka diizeyinin degistirilemeyecegine iligkin yaklasimlara

siddetle kars1 ¢ikar. (Topses, 2003, s. 62).

Gardner zekayi, bir kisinin bir veya birden fazla kiiltirde deger bulan bir
iirlin ortaya koyabilme kapasitesi, gercek hayatta karsilastigi problemlere etkili ve
verimli ¢oziimler {iretebilme becerisi ve ¢0ziime kavusturulmasi gereken yeni ve
karmagik yapili problemleri kesfetme yetenegi olarak tanimlamistir (Saban, 2005 ,s.

40).

Gardner’in 1983 tarihli Frames of Mind (Zihin Cerceveleri) kitab1 1Q goriisiine
kars1 ¢ikan bir bildiri niteligi tasiyordu. Gardner hayatta basarili olmak i¢in tek tip
zekanin sart olmadigini, yedi temel g¢esitlemesi olan genis bir yetenekler yelpazesi
oldugunu one siirmiistiir. Zeka hakkindaki bu teorinin anahtar deyimi “cogul”dur.
Ciinkii zeka cok yonliidiir. Dogustan genetik kalitimla getirilen zeka gelistirilebilir,
degistirilebilir ve zeki olmak belli bir derecede 6grenilebilir. Coklu zeka kurami
IQ’nun tek ve degismez belirleyici oldugu standart kavrami cok agmaktadir

(Goleman, 2009, s. 67 Selcuk vd., 2004, s. 12).

Gardner, zeka diyerek adlandirdig1 7 farkl beceriyi, 6grenme, problem ¢dzme ve
insan olma i¢in etkili bir ara¢ olarak tanimladi. Bu beceriler, sozel-dilsel, mantiksal
matematiksel, gorsel-mekansal, bedensel-kinestetik, miiziksel-ritmik, kisisel-igsel,
kisilerarasi-sosyal zeka olarak adlandirilir (Giiler, 2006, s. 16). 1993 yilinda bu zeka
alanlarma doga zeka alanim1 dahil etmis ve zekanin sekiz alandan daha ¢ok
olabilecegine isaret etmistir. En son olarak ruhsal zeka ve varolussal zekd adini
verdigi iki zekd boyutunu da aday zeka olarak modele yerlestirmistir. Bu zeka
boyutlar1 pek cok zekd alt boyutunu igermekte ve birbiriyle etkilesim iginde
bulunmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 29).
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Insan zekasi yasamm her aninda, bir makineyi icat ederken, bir hedefi
gerceklestirirken, insanlar1 ikna ederken, bir sokiigii dikerken veya bir resim
cizerken, bir rolii canlandirirken ¢ok farkli zaman ve durumlarda harekete gecer ve
kullanilir. Ciinkdi, her insanin kendini ifade ederken kullandig1 dil farkhidir

(http://web.deu.edu.tr/mate-matik/m2_bl.html, 12.11.2010). Beynin farkli alanlar1

farkli fonksiyonlara sahiptir. Ornegin, beynin dil ile ilgili bolgesi hasara ugradiginda
diger alanlarm fonksiyonlarmin bundan etkilenmedigi goriilmektedir (Sonmez, 2000,

5. 94).

1.2.8.1. Sozel - Dilsel Zeka

Siir, mizah, hikaye anlatma, gramer, mecazlar, tesbihler, soyut ve simgesel
diistinme, kavram olusturma ve kelime yazma gibi karmasik olasiliklar iceren dil
iiretim sorumlulugudur. Insanmn sézel/dilsel zekasi, konusulan kelimenin, okunan

siirin, yazilan yada tartisilan fikir veya diisiincelerin farkindadir (Akbas, 2006, s. 43).

Okuma, yazma, dinleme ve konusmayla ilgili olan bu zeka tiirli yazarlar,
politikacilar ve bilim adamlarinda goriiliir (Aydin, 2003, s. 242). Sairler dil zekas1 en
iist diizey olan insanlardir. Biitiin yazarlar, hatipler, avukatlar ve anadili kullanmanin
onemli oldugu alanlarda bagarili olanlar iistiin dil zekasina sahip olan insanlardir. Bu
kisiler dili, dilbilgisi, anlam gibi kurallara uyarak kullanabilir ve gerektiginde sozel
becerileriyle diger kisileri ikna edebilirler. Okumay1 severler ve duyduklari seyleri

yorumlamaktan zevk alirlar. Bu kisilerin hafizalar1 da giiclidiir (Giiler, 2006, s. 17).

1.2.8.2. Mantiksal - Matematiksel Zeka

Bu zeka tiirli mantiksal ve sayisal sembolleri anlama ve kullanma yetenegi
olarak tanimlanmistir. Timdengelim, tiimevarim, diislinceler arasinda iliski
kurabilme, akil yiriitme gibi yetenekleri kapsamaktadir (Biimen, 2002, s. 11).
Sayilarla diisiinme, hesaplama, sonu¢ ¢ikarma, mantiksal iligkiler kurma, hipotezler
iiretme, problem ¢dzme, soyut sembollerle ¢alisma, bilginin parcalar1 arasinda iligki

kurma becerisidir (Yasarsoy, 2006, s. 12).
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Mantiksal- matematiksel zekasi yiiksek bireyler soyut islemlere karsi cok
duyarhdirlar, sayilarla ¢aligmay1 severler, satrang ve dama gibi stratejik oyunlarla
mesgul olmaktan haz alirlar ve sebep-sonug iligkisi kurabilme yetenekleri oldukca
gelismistir (Saban, 2005, s. 8). Bu zeka tiirlinde gelismis olan insanlar, nesneleri
tanimlamada, analiz etmede ve matematik/bilim gibi konularda problem ¢6zmede
basarilidirlar ve benzer seyleri eslestirme, karigik resimlerden sekil c¢ikarma,
matematik, bilim, bulmaca ve problem ¢6zme gibi konulardan hoslanirlar (Akbas,
2006, s. 43). Bu bireyler daha ¢ok bilgisayar programciligi, matematik¢i veya bir
istatistik¢i gibi mesleklere daha yatkin bireylerdir (Buga, 2010, s. 15).

1.2.8.3. Gorsel - Uzamsal Zeka

Bu zeka alani, bir bireyin ¢evresini objektif olarak gdzlemlemesi, algilamasi
ve degerlendirmesi ve bunlara bagl olarak da dis ¢evreden edindigi gorsel ve uzaysal
fikirleri grafiksel olarak sergilemesi goz, renk, bi¢cim, derinlik, boyut ve iliskilerini

ayristirma kabiliyetlerini igerir (Blimen, 2002, s. 12; Saban, 2005, s. 9).

Bu zeka tiiriinde ¢ok gelismis olan insanlar, zihinlerinde resimler yaratir ve
bunlar1 ¢izerler. Bununla birlikte yaraticiliklari, renkleri kullanma ve harita okuma
yetenekleri ile 1yi bir hayal giicleri vardir (Akbas, 2006, s. 44). Bu zeka tiiriinii etkili
olarak kullananlar i¢in, heykeltiraslar, ressamlar, grafikerler, tasarimcilar, stilistler

vb. 6rnek olarak verilebilir (Ergetin, 2001, s. 9).
1.2.8.4. Bedensel - Kinestetik Zeka

Bedensel - kinestetik zeka hareketlerle, jest ve mimiklerle kendini ifade etme,
beyin ve viicut koordinasyonunu etkili bir bicimde kullanabilme, viicut ve zihin
arasinda bir uyum olusturabilme yetenegi ve objeleri becerikli bir bigimde kullanma

becerisidir (Biimen, 2002, s. 14; S6nmez, 2000, s. 95; Vural, 2004, s. 247).

Bedensel-kinestetik zeka ile bir kisinin bir aktor, bir atlet ya da bir dansc¢1 gibi

diistince ve duygularmi anlatmada viicudunu kullanmadaki ustaligi veya bir
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heykeltiras, bir cerrah ya da bir tamirci gibi ellerini kullanma ve elleriyle yeni seyler

iiretme kabiliyetleri kastedilir (Saban, 2005, s. 11).

Bu zeka tiirline sahip bireyler oyuncu, sporcu, dansg¢i, heykeltiras ve
tamircilik gibi mesleklere yaktin bireylerdir. Yiiksek bedensel zekaya sahip insanlar,
tiyatro, bale, dans ve sporda basarili olurlar; zihin ve beden baglantisini ¢ok basarili
bir sekilde kullanabilirler (Gtiler, 2006, s. 18). Aktorler, palyagolar ve pandomim
oyuncular1 gibi insanlar, insan ruhunu derinden etkilemek icin viicudun kavrama,
anlama ve iletisim kurmadaki sonsuz olanaklarini en 1iyi sekilde kullanan insanlardir

(Akbas, 2006, s. 44).

1.2.8.5. Miiziksel - Ritmik Zeka

Bu zeka, ritmik ve tonal kavramlari tanima ve kullanma ile ¢evreden gelen
seslere, insan seslerine ve miizik aletlerine karsi duyarlilik kapasitelerini igerir

(Akbas, 2006, s. 44).

Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, farkli sesleri tanima ve yeni sesler,
ritimler tiretme becerisidir. Miiziksel zekas1 gii¢lii olan insanlar sadece miiziksel olan
eserleri kolaylikla hatirlamazlar, ayn1 zamanda olaylarin olusumu ve isleyisini
miiziksel bir dille diisiinmeye, yorumlamaya ve ifade etmeye ¢alisirlar. Bu zeka tiirii
ile bir kisinin bir miizik eserindeki ritme, akustik diizene, melodiye, miizik
parcasindaki inis ve cikislara, miizik enstriimanlarma ve g¢evresindeki seslere karsi
olan duyarlilig1 kastedilir. Miiziksel-ritmik zekasi giiclii olan bireyler en iyi ve en
etkili olarak ritim, melodi ve miizikle 6grenirler (Saban, 2005, s. 10). Bu zeka tiirii
gelismis bireyler; besteci, miizisyenlik ve sarkicilik gibi mesleklere yatkin bireylerdir

(Buga, 2010, s. 15).

1.2.8.6. icsel Zeka

Gardner’a gore birey icindeki zeka; ice doniik, karsilikli bir yetenektir.
Kisinin kendisi hakkinda dikkatli, dogru bir model olusturup bunu etkili bir yasam

stirebilmek i¢in kullanma becerisidir (Goleman, 2009, s. 69). Bu zeka tiirii bir bireyin
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kendini tanimasi; duygu ve diisiincelerinin, amaglarinin, mizacinm farkinda
olmasidir. Kendi giiclinii ve smirlarim1 bilmesi, kendini anlama, kendini disipline

etme ve 0z saygi gibi yetenekleri kapsamaktadir (Buga, 2010, s. 16).

Baska bir deyisle i¢sel zeka, bizim kendi bilincimizin farkinda olmamiza,
kendi kendimizi tanimamiza olanak saglar; bu, bizim kendimize donme ve kendimizi
izleme asamasidir. Bizim kendi kisiligimiz ve kendimizi agma yetenegimiz, igsel
zekdmizin isleyen kismidir. Bununla birlikte, tecriibelerimizdeki birlik ve biitiinliik,
yiiksek biling durumunu fark etme, gelecegin cekiciligini yasama ve riiyalardaki
olasiliklar1 gerceklestirir ve kapasitemizi artirir. (Akbas, 2006, s. 45,46). Din
adamlari, psikologlar ve filozoflar igsel zekalar1 gelismis insanlara 6rnek verilebilir

(Gtliney, 2009, s. 10).

1.2.8.7. Kisilerarasi - Sosyal Zeka

Gardner, kisiler arast zekdnin temelinde digerinin ruh halini, mizacini,
gilidiilerini, arzularmi anlayip ona uygun tepkiler verme yetenegi oldugunu
sOylemistir. Kisiler arasi iliskilerde zeka, diger insanlar1 anlamaktir. Onlar1 ne
harekete gecirir, nasil ¢alisirlar, onlarla nasil igbirligi yapilabilir? Tirii sorulara

cevaplar verebilmektir (Akt.Goleman, 2009, s. 69).

Bu zeka tiirii ile bir insanin diger insanlarmn yiiz ifadelerine, seslere ve
mimiklere olan duyarlilig1 ve insanlardaki farkli 6zelliklerin farkina vararak onlari en
1yi sekilde analiz etme, yorumlama ve degerlendirme kabiliyetleri kastedilir (Saban,
2005, s. 12). Karakter ve kisilikleri anlama ve degerlendirmede oldukca yetenekli
olan bu tiir zekaya sahip oldugu kabul edilir. Bu insanlar, diistinme ve akil yiirlitmede
cok yeteneklidirler (Gtiler, 2006, s. 19). Bu zeka tiiriinde ¢cok gelismis olan insanlar,
genellikle danmigmanlar, 6gretmenler, terapistler, politikacilar ve dini liderlerdir

(Akbas, 2006, s. 45).
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1.2.8.8. Dogac1 Zeka

Dogaci zekaya sahip bir kisinin hayvanlar ve bitkiler gibi yasayan canlilar1
tanima, onlar1 belli karakteristik oOzelliklerine bagli olarak siniflandirma ve
digerlerinden ayirt etme kabiliyeti veya diinya dogasina karsi asir1 ilgili ve duyarh
olma olarak tanimlanabilir. Dogac1 zekas1 giiclii olan insanlar saglikli bir ¢evre
olusturma bilincine sahiptirler ve c¢evrelerindeki dogal kaynaklara, hayvanlara ve

bitkilere kars1 cok meraklhidirlar (Saban, 2005, s. 14,15).

Bu tiir zekas1 gelismis kisilerin, hayvanlari, bitkileri, mineralleri, dogaya
iligkin karmasik Oriintiileri tanima, siniflandirma konusunda basarili olduklar1

sOylenebilir (Ergetin, 2001, s. 10).

1.3. Duygu Tanim

Duygu kelimesi, Latince “movere” (hareket etme) kokiinden gelmektedir. Bu
kelimeye “e” On ekini getirdigimizde ise, “Oteye hareket etmek” anlamina
gelmektedir. Buradan ¢ikaracagimiz en 6nemli sonug; bir duygu, daima bir davranig

egilimi gosterir (Konrad ve Hendl, 2005, s. 17).

Birey iki zihne sahiptir; biri duygusal, digeri akilc1 olan bu iki zihin, cogunlukta
bir uyum i¢inde ve farkl biling bi¢imlerini birbiriyle kaynastirarak bireye yardimci
olurlar. Genelde duygusal ve akilc1 zihin bir denge halindedir. Duygu, akilct zihnin
isleyisine katkida bulunur, akilci zihin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen
reddeder. Ancak yinede duygusal ve akilc1 zihinler yar1 bagimsiz yetilerdir, her ikisi
de, beyindeki farkli ama birbiriyle baglantili devrelerin isleyisini yansitir (Goleman,

2009, s. 36).

Oxford Ingilizce sozliigii “Herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 ya da
devinimi, herhangi bir siddetli ya da uyarilmig bir zihinsel durum” seklinde bir duygu

tanim1 yapmaktadir (Goleman, 2009, s. 373).
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Goleman’m (2009, s. 373) duygu taniminda ise “Bir his ve bu hisse 6zgii
belirli diistinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” ifadeleri
vardir. Cooper ve Sawaf (1999)’a gore ise duygular, bireyin i¢inde yiikselen
degerleri harekete geciren ve davranislari sekillendiren enerji akimlart olup, disa

dogru yayilarak baskalarini etkilemektedir (Akt.Ural, 2001, s. 210).

Karisimlari, ¢esitlemeleri, mutasyonlari ve niianslariyla yiizlerce duygudan
s0z edebilecegimizi ve aslinda duygunun niianslarinin, bunlar1 tanimlayan
kelimelerden ¢ok daha fazla oldugunu belirten Goleman tiim duygu karigimlarini
meydana getiren asal veya birincil duygularin hangileri oldugu konusunda tam olarak
bir fikir birligine varilamamis oldugunu belirtmektedir. Buna ragmen kuramcilarin
bazilari, asagida agiklanan temel duygu kiimelerinin var oldugunu 6ne siirmektedir

(Goleman, 2009, s. 373,374):

+ Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tilkenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belkide en u¢ noktada patolojik nefret ve siddet.
« Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintis1, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

* Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azaba,
huzursuzluk, ¢ekinme, lirkme, dehset ve patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

» Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel zevk,
heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve en ug
noktada mani.

* Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik,
muhabbet, asir1 tutkunluk.

* Sagkimlik: Sok, hayret, afallama, merak.

« igrenme: Hor gdrme, asagilama, kii¢iimseme, tiksinme, hoslanmama, nefret etme,
itici bulma.

 Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiiclik diisme, iiziilme, ¢ile

ve nedamet.

Bugiin sahip oldugumuz hi¢bir duygu tesadiifen veya kazara ortaya ¢ikmis
degildir. Tiim duygular, ayn1 organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklar1 i¢in,

18



evrim siireci boyunca varligini korumus ve giinlimiize ulagsmistir. Duygularin genel
islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Boylece hayatta kalma ve bu diinyada
tutunabilme ihtimalimizi artiririz. Ayrica insanin, hem yasamini siirdiirebilmek i¢in
bir motivasyon kaynagi olarak; hem de varolus diizeyini yiikseltip, kaliteli yasamak

icin duygulara ihtiyaci vardir (Dékmen, 2004, s. 107,108).

Duygular, daha ¢ok insan enerjisi, igtenligi ve giidiisiiniin en gii¢lii biricik
kaynag1 olarak islev goriir ve bireye sezgisel bilgeligin sonsuz kaynagmi sunarlar.
Duygular ayrica insanlarin 6§renme ve karar vermesinde de rol oynarlar. Duygular
sadece etkilesimin daha yiliksek bir niteligine katkida bulunmakla kalmaz, ayrica
kisinin akillica etkilesimde bulunma yetenegini dogrudan etkiler (Babaoglan, 2010,

s. 120,121).

Duygular, insan1 kendisine kars1 diiriist kilar, giivenilir ve saglam iligkiler
kurmasini saglar, yasam adina igsel bir pusula gorevi goriir, beklenmedik durumlarda
yol gosterir, hatta kimi durumlarda insanmi felaketten kurtarir (Cooper ve Sawaf,

2003).

Brenner ve Salovey’e gore duygularin 3 6g8esi vardir. Bunlar (Akt: Boyd,

2005, s. 19):

e Bireyin diisiince ve duygularinin bilincinde olmasi,

e Konusma, viicut hareketleri, mimikler, tavirlar, jestler gibi bireyin
duygularmin digsavurum belirtileri,

e Bireyin aktiviteleri, kalp atisi, duyussal giici ve hormon seviyeleri gibi

Olciilebilen fiziksel durumu.
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1.4. Duygusal Zeka

1.4.1. Duygusal Zekanin Tarihi

Ilk zamanlar zekd kavrami, bilim adamlar1 tarafindan, sadece bilissel
yeteneklere dayandirilirken; arastirmalar sonucunda zeka tanimina bireyin cevreye
uyumu ve c¢evresindeki kisilerle iliskisi boyutlarinin da dahil edilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmustir (Acar, 2002, s. 54 ). Duygusal zeka kavrami, insanlarin bir konuyla
ilgili basarilarin1 6lgmek i¢in kullanilan genel 6l¢iim testlerinden (iiniversite segme
sinavlari,, 1Q testleri vs.) basarili olanlarin ¢ogunun, gercek hayatta basarisiz

olduklarinin saptanmasiyla birlikte gelismistir (Cumming, 2005, s. 3).

Wechsler ve Thorndike gibi bilim adamlar1 zekanimn bilissel olmayan yoniine
dikkat ¢cekmislerdir ve biligsel olmayan bu boyutun insanin uyum saglama ve basar1
elde edebilmesi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Baltas, 2006, s. 6). Duygusal
zekanin kokleri Thorndike tarafindan 1920’lerde gelistirilen sosyal zeka kavramima
dayanmaktadir. Sosyal zeka insanlar1 anlama ve insanlarla olan iligkilerde bilgece

hareket etme yetenegidir (Dogan ve Demiral, 2007, s. 212).

1970-1989 yillar1 arast bazi duygusal zeka belirtilerinin ortaya ¢iktigi
donemdir. Simdilerde “anlama yetenegi ve etki” kavraminda birlesilirken onceleri
“zeka ve duygu” ayri alanlar olarak goriilmekteydi. Bu donemde, arastirmacilar
duygularin anlamlar1 ve ne zaman canlanacagina dair ilk felsefi yazilarini olusturmus

ve duygunun mantigiyla ilgilenmislerdir (Mayer, Salovey, Caruso, 2000a, s. 4).

Ingilizce karsihig1 “Emotional Intelligence (EQ)” olan duygusal zeka kavrami
ilk kez ABD’ de bir doktora 6grencisi olan Wayne Leon Payne tarafindan 1985
yilinda “A study of emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-integration;
Relation to fear, Pain and Desire (Theory, Structure of reality, Problem — Solving,
contraction, expansion, tuning in/coming out/letting go” baslikli doktora tezinde
kullanilmistir. Bu ¢alisma “Emotional Intelligence” kavraminin akademik ¢evrelerde

ilk kullanimidir (www.duygusalzeka.com, 06.07.2010).
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Gardner’in IQ’ya karst bir bildiri niteligi tasiyan coklu zeka teorisi zekaya
iligkin geleneksel yaklasimlarin 6tesinde yeni bir zeka anlayisinin ortaya ¢ikmasima
yol agmistir. Coklu zeka teorisi ile birlikte hayatta basarili olmak i¢in tek tip zekanin
yeterli olmadigi, yedi temel ¢esitlemesi olan genis bir yetenekler yelpazesinin oldugu

diisiincesi ortaya konulmustur (Goleman, 2009, s. 67).

Duygusal zeka kavrami alan yazina ilk kez New Hampshire Universitesi’nden
Mayer ve Yale Universitesi’nden Salovey ile girmistir. Yazarlar duygusal zekay:
Olcebilen iki test gelistirmis, ¢alismalarin1 Gardner'in Coklu Zeka Kurami ile
temellendirmiglerdir (Acar, 2001, s. 24; Cakar ve Arbak, 2004). Bunun ardindan
Martinez, Davies gibi bilim adamlar1 tarafindan bagka tanimlamalar yapilsada
duygusal zekanin biitlin diinya tarafindan tanmmasi ve popiiler bir hale gelmesi
Goleman’m "Duygusal Zeka" adli kitabi ile gerceklesmistir (Oskay, Erdem, Yilmaz,
2008, s. 230).

Goleman, 1994-95 yillarinda duygusal okuryazarlik iizerine bir kitap yazmay1
planlamistir. Bu nedenle okullar1 ziyaret eden yazar, kurumlarda duygusal
okuryazarliga incelerken Salovey ve Mayer'in makalelerine rastlayarak kitabin
bashigint "Duygusal Zeka" olarak degistirmeye karar vermistir. Boylece kavramin
yayginlagsmasm1 ve akademik cevrelerin dismna yayilmasini saglayan, Daniel
Goleman'm 1995 yilinda ¢ikarttig1 "Duygusal Zeka, Neden IQ'dan Onemlidir?" adli
kitap olmustur (Yedikardaslar, 2009, s. 27). Goleman®“in “duygusal zeka bilissel zeka
kadar, hatta ondan daha giicliidiir ve ogrenilebilir” saptamasi duygusal zekaya

biiyiik bir onem kazandirmistir (Baltas, 2006, s. 8).

1.4.2. Duygusal Zekanin Tanim ve Ozellikleri

Mayer ve Salovey, duygusal zekay1 bir insanin kendi duygulariyla basa ¢ikma
becerisi olarak tarif etmislerdir. Mayer ve Salovey, duygusal zekanin sadece tek bir
yetenek ya da dogal bir 6zellik olmadigini, bunun yerine duygusal muhakeme
yeteneklerinin, duygular1 anlama, yonetme ve denetleme 6zelliklerinin, diizenlenmis

hali oldugu fikrini benimsemislerdir (Cumming, 2005, s. 3).
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1983’de yayimladigi Frames of Mind kitabinda coklu zeka teorisiyle
duygusal zeka kavramini temelini olusturan Gardner kisisel zekayi, bir kisinin kendi
his ve duygularini bilme, bunlar1 aywrt edebilme ve davraniglarimni yol gostermede

kullanma becerisi olarak tanimlamistir (Boyd, 2005, s. 22).

Baltas (2006, s. 7)’a gore duygusal zeka; bireyin kendisiyle ve baskalariyla
basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma
yetenegidir. Yani bagkalarinin neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini, giiclii ve
zaylf yanlarini duygular1 degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve

insanlarin ¢evrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli bir yetkinliktir.

Konrad ve Hendl (2005, s. 13) ise duygusal zekanin kendini ve baskalarini
motive edebilmek i¢in, serinkanlilik, gayret, sebat ve yetenek gibi duygusal kalitenin
bir kompozisyonu oldugunu ifade etmislerdir. Duygusal zeka, kiginin hem kendi hem
de baskalarinmn his ve duygularini kontrol eden, bunlar1 birbirinden ayirt edip,
diistince ve davraniglarina onciilik eden bir yetenektir. Bar-On (2006)’a gore ise
duygusal zeka; bireyin kendisini ve digerlerini etkin sekilde anlamasini, kendisini
ifade etmesini, kisilerle iliski kurmasini1 ve o anda i¢inde bulundugu ¢evreye uyum
saglayip onunla basa ¢ikabilmesini saglayan duygusal ve sosyal yeteneklerden olusur

(Cumming (2005, s.3).

Duygusal zeka kavramima katkida bulunan bir baska bilim adami da
Davies’tir. Davies, biitiin duygusal zeka literatiiriinii taradiktan sonra, duygusal
zekanin dort boyutlu bir tanimini gelistirmistir. Davies tarafindan gelistirilen dort
duygusal zeka boyutu; duygunun anlasilmasi ve ifade edilmesini, baskalarinin
duygularmmin anlasgilmasin1  ve fark edilmesini, kisinin kendi duygularini
diizenlemesini ve kisinin duygularini performansini gelistirmek icin kullanilmasimni

icermektedir (Yiksel, 2006, s. 13).
Duygusal zeka ile ilgili birgok tanim yapilmis olsa da en sade anlamiyla,
olumlu sonugclar elde edebilmek i¢cin duygularimizdan yararlanarak davranislarimiza

yol gbstermek olarak tanimlanabilir (Weisinger, 1998, s. 12).
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Biitiin sosyal iligkilerin temeli saglikli iletisim kurmaktir. Ciinkii iletisim
insanlar arasindaki bagdir ve bu bag kisileraras: iliskilerin gelismesini saglar. Is
hayatinda basari, evlilikte, baskalariyla olan iliskilerde ve sosyal hayatta mutlu
olabilmek i¢in duygusal zekaya ihtiya¢ vardir. Ciinkii duygusal zekasi yiiksek olan
bireylerin 6zel ve is hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zebilme potansiyelleri de

yiiksek olmaktadir (Konrad ve Hendl, 2005, s. 10,15).

Duygusal bakimdan zeki bir kisi olmak, dinamik bir gelisimdir. Almay1 ve
vermeyi, 0grenmeyi ve anlamayi, dinlemeyi ve iletisim kurmayi, diisiinmeyi ve
harekete gegmeyi, kendi ihtiyaclarimizi karsilarken baskalarininkini de karsilamay1

gerektirir (Davis, 2004, s. 112).

Kendi duygularini taniyip denetleyebilen diger insanlarin da duygu, beklenti
ve ihtiyaglarin1 gozeten kisilerden olusan is ortamlarinda kisiler arasinda giivene
dayali iligkiler vardwr. Bu kisiler amacglar1 dogrultusunda sahip olduklar1 pozitif
diisiinceyi koruyup, motivasyonlarmi zirvede tutarak kendisini ve ¢evresini tesvik

ederler (Baltas, 2006, s. 50; Weisinger, 1998, s.12).

Problemleri ¢c6zmeye odakli mantigi yani sira duygulara da yer verildiginde,
sezgiler ve duygusal zeka, olas1 ylizlerce segenek ya da senaryoyu ¢ok kisa siirede
tarayabilme ve en 1yi ¢Oziime saatler yerine saniyeler icinde ulasmayi saglar. Bunun
sonucu olarak da ortaya c¢ikan catigmalar ve sorunlar yikici olmadan ¢6ziim

saglayacak sekilde sonuclandirilir (Baltas, 2006, s. 50; Koroglu, 2006, s. 37).

Arastirmalar; duygusal zekanin insanlar: tiikkenmislikten korudugunu ve daha
iyl bir adaptasyon sagladigimi gostermistir. Arastirmacilar; duygular1 yonetme
becerisinin, tiilkenmisligi Onleme 1ile c¢ok yakindan alakali oldugunu ileri
stirmektedirler. Yine, duygusal ve sosyal zeka ve psikolojik saglik arasinda onemli

bir iliski bulunmaktadir (Giilliice ve Iscan, 2010, s. 12).
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1.4.3. Bilissel Zeka (IQ) Ve Duygusal Zeka (EQ) lliskisi

IQ’nun insanlarin gelecekteki basarilarini yordadigma iliskin kuralin ¢ok
fazla sayida istisnasi vardir. IQ’nun bireylerin hayattaki basarilarina olan katkisinin
en fazla yiizde yirmi iken yiizde seksenlik oranm diger faktorler tarafindan
belirlendigini ifade etmektedirler (Goleman, 2009, s. 62). Yine yapilan
arastirmalarda duygusal zekanin mutlulugun %50 sinden fazlasinda etkili oldugu

ortaya ¢ikmistir (Yiiksel, 2006, s. 14).

Is basarisi ile duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalar duygusal zekanin is
basarisindaki etkisinin bilissel zekaya gore ¢ok daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Biligsel zekanin is basarisindaki etkisi ortalama %6 iken duygusal
zekdnimn %27 oraninda etki yaptigi gorilmiistiir. 1940l yillarda Harward
Universitesi mezunlarindan doksan bes Ogrencinin orta yaslara kadar izlenmesi
sonucunda okulu basariyla bitiren Ogrencilerin kariyer, maas ve verimlilik gibi
durumlarda kendilerinden daha diisiik basariyla mezun olmus olan arkadaslarina
oranla ¢ok da ileri olmadiklar1 gozlenmistir. Hatta bu 6grencilerin aile, ask ve

arkadaslik iliskilerinde de mutlu olmadiklar1 goriilmiistiir (Baltas, 2006, s. 7).

Konrad ve Hendl (2005, s. 13)’e gore; insanlarin sadece bilissel zekayla
hayatta basarili olmas1 beklenemez ancak duygularla iliskilendirildigi zaman basar1
yakalanabilir. Kendi duygularmi taniyan ve duygularmi yonetebilen ayrica
baskalarinin duygularin1 anlayabilen duygusal yetenekli kisilerin gerek 6zel
hayatlarinda gerekse is yasamlarinda diger kisilere gore daha avantajli olduklar:

sOylenebilir.

Hem zeka hem de duygusal zeka birbirinden ayrilmasi miimkiin olmayan
komplex yeteneklerdir. Duygusal zekinin bireyin zekd potansiyelini biitiiniiyle
ortaya ¢ikardigindan Goleman duygusal zekdyi zeka icin temel sart olarak kabul
etmistir (Konrad ve Hendl, 2005, s.54). Duygusal zeka ve bilissel zeka birbirinin
alternatifi degil de birbirinin tamamlayicist olduklar1 daima gézden kagirilmamasi

gereken bir noktadir (Baltas, 2006, s. 7; Goleman, 2009, s. 74).
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IQ biligsel zekdya odaklanirken, duygusal zekd duygu merkezli zekaya
odaklanmaktadir. Duygusal zeka ve 1Q'nun etkilesimini ele alan arastirmalarda bu iki
teorik kavram arasinda anlamli korelasyonlarin tespit edilememis olmasi,

yaklagimlarm farkliligini ortaya koymaktadir (Mumcuoglu, 2002, s. 28).

IQ, basarili olmamiz igin bize zemin hazirlar. Ornegin, insanlarm yiiksek 1Q
diizeyine sahip olmadan yapamayacaklar1 belli bazi isler ve meslekler vardir; doktor,
bilim adami veya iist diizey yOnetici olabilmek, belirli diizeyde zeka gerektirir ve
buna sahip olmayan kisi bu alanda baarili olamaz. Bu noktada 1Q, bir anlamda
basarmin ¢ok Onemli bir belirleyicisidir. Yukarida sayilan tiirde meslekleri icra
ettikleri halde, ayn1 basariyr gosterememis kisiler arasindaki farki yaratan ise

duygusal zekalaridir (Davis, 2004, s. 8,9).

Duygusal zekanin insanlarin dogustan sahip olduklar1 ya da olamadiklar1 bir
ozellik degil de biligsel zekddan farkli olarak gelistirilebilir olmasi tiim insanlara
onemli bir firsat sunmaktadir (Baltas, 2006, s. 8; Konrad ve Hendl, 2005, s. 16;
Weisinger, 1998, s. 21).

Elias, cocuklarm duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi ve gilinliik
yasamda kalmasi1 i¢in bir yol Oneriyor. Elias'in aileler i¢cin Onerdigi yol soyledir:
"Cocugunuzla birlikte resimli bir kitap okurken, resimdeki kahramana dikkat ¢ekin.
Ve cocugunuza, resimdeki kahramanin ne hissediyor olabilecegini sorun" Elias,
bunun ¢ocukluk caginda, olayla duygular arasindaki baglantiyr kurmada iyi bir yol
oldugunu belirtmektedir. Elias ayrica ailelere "gocuklariniz sozleriniz kadar
davranislarmizi da 6grenecektir. Bunun i¢in 1yi bir model olun" diye dnermektedir

(Gtiler, 2006, s. 37).

Fassler ise, ¢cocuklarin duygusal zekalarim1 gelistirmek icin ailelere Oneriler
sunmaktadir. "Adim adim g¢ocuklarmniza nasil kararlar aldiginizi, oncelikleri nasil
belirlediginizi, problem alanlarina yogunlagmanizi, kendi tepkilerini nasil kontrol
edebilecegini, olas1 durumlardaki olas1 tepkileri tahmin etmeyi gosterin". Fassler
ailelere, cocugunuzla konusun ve koydugunuz kurallarda istikrarli olun 6nerisinde de

bulunmaktadir (Giiler, 2006, s. 37).
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Duygusal zeka egitiminin verimliligi konusunda yapilan bir arastirmaya gore,
Amerika’da bir damigmanlik sirketinin uyguladigi “duygusal yetkinlik” programina
katilan yOneticilerin, egitimden sonra bolgelerindeki satiglari %11 oraninda
artirdiklar1 goriilmiis ve duygusal zeka seviyelerinde artis gézlenmistir (Baltas, 2006,

5. 63).

1.4.4. Duygusal Zeka Modelleri

Yapilan arastirmalarda duygusal zeka kavramu ile ilgili iki farkli yaklasimin
on plana c¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan birisi “yetenek yaklasimi”, digeri ise
“karma yaklagim”dir. Yetenek yaklasimi, duygusal zekayr bir yetenekler grubu
olarak tamimlarken; karma yaklasim, duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler,

ozellikler ve davranislarla birlikte agiklamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 34).

Bu caligmada incelenecek dort ana modelden (Mayer ve Salovey, Bar-On,
Cooper ve Sawaf, Goleman) ilki bir yetenek modeli olup, diger iic model ise karma

modellerdir.

1.4.4.1. Mayer ve Salovey Modeli

1990°da Mayer ve Salovey, duygusal zekanin, sosyal zekanin bir tipi
oldugunu ve kisinin kendisinin ve c¢evresindekilerin his ve duygularini yonetip
denetleme, bunlar1 birbirinden ayirma ve bunlari, diisiince ve davranislarinda rehber

olarak kullanabilme yetenegi olarak tarif etmislerdir (Cumming, 2005, s. 3).

Mayer ve Salovey olusturduklar1 bu modelin duygusal yeterlilik olarak
isimlendirebilecegini fakat c¢ergevelerini zeka {izerine olan tarihsel literatiire
baglamak i¢in zekd kavramimi segtiklerini belirtmislerdir. Kurduklar1 model

Gardner'in kisisel zeka kavramiyla benzesmektedir (Akbas, 2006, s. 30).

Mayer ve Salovey'in modeli bir yetenek modelidir; mutluluk sicaklik gibi
yetenege dayanmayan faktorler modelde yer almamaktadir. Bu yaklasim yetenege
dayali olmayan faktorlerin 6nemli oldugunu kabul etmekle beraber bunlarin duygusal
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zekadan bagimsiz olduklarin1 varsaymaktadir. Mayer ve Salovey modeli bu yaniyla

karma modellerden ayrilmaktadir (Akbas, 2006, s. 30).

Mayer ve Salovey yaklasik 12 yillik siire¢ i¢inde duygusal zeka kavramini
ortaya c¢ikarmakla yetinmemis bu konuda pek ¢ok c¢alisma yapmis ve OGlgekler
gelistirmislerdir. Diger duygusal zek& modelleri onlarin temel varsayimlarindan yola
ciktig1 i¢in kurduklar1 model duygusal zeka modellerinin temelidir (Cakar ve Arbak,
2004, s. 35).

Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modeli dort boyuttan olusmaktadir.
Bunlar duygularm algilanip ag¢iklanmasi, diisiinceleri duyguyla kaynastirmak,
duygular1 anlayip kullanmak ve kendisi ile baskalarinin duygularini yonetmektir

(Mayer vd., 2000a, s. 107).

Duygusal zekanin ilk boyutu; birinin durumundan duygu, diisiince ve hislerini
belirlemek ve bunlar1 ifade etmeyi igerir. Olumsuz bir duygu hissedildiginde eger
kisi dikkatini baska bir yere veriyorsa duygular1 hakkinda bir seyler 6grenmeyecektir
(Mayer vd., 2000a, s.107).

Duygusal zekanin ikinci boyutu olan diisiinceleri duyguyla kaynastirmak;
duygularin bilissel sisteme nasil girdigi ve bilisi diisiinceye yardim etmek icin nasil

degistirdigi lizerine yogunlasir (Mayer vd., 2000a, s. 109).

Duygusal zekdnin iiglincii boyutu olan duygular1 anlayrp kullanmak;
duygularin neler anlattigini, iligkilerini, nasil ilerledigini, duygularla muhakeme

etmeyi icermektedir (Mayer vd., 2000a, s. 109).

Duygusal zekanin dordiincii boyutu olan kendisi ile baskalarmin duygularini
yonetmek; bireyin kendini kizgin hissettikten sonra sakinlesebilmesi ya da diger
insanlarim kaygilarin1 yatistirmak gibi duygular1 diisiinceli sekilde gozlemleyip

kontrol etmeyi, diizenlemeyi icerir (Mayer vd., 2000b, s.400)
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1.4.4.2. Bar-On Modeli

Duygusal zekanin yapisi1 hakkinda aragtirmalar yapan iinli kisilerden biri de
“Duygusal Bolim” (EQ) terimini ilk kez kullanan Bar—On’ dur (Yedikardaslar,
2009, s. 28). Bar-On duygusal zekay1 eninde sonunda kisinin basarisini etkileyecek
olan ve kisinin hayatindaki isteklerle ve baskilarla basa ¢ikmada kullandig1 biling dis1

hiinerlerin bir ayrimi olarak tanimlamustir (Oztiirk, 2006, s. 33).

Bar-On duygusal zeka modelini olustururken; bazi insanlarin duygusal agidan
neden daha iyi durumda oldugunu ve bazi bireylerin hayatin i¢inde digerlerinden

neden daha basarili oldugunu belirlemek istemistir (Yedikardaglar, 2009, s. 21).

Bu model, kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olabilme,
duygularmi kontrol edebilme, kendisinin ve baskalarinin duygularini agiklayabilme,
giiclii duygularla bag edebilme ve olusan problemlere adapte olarak onlar1 ¢6zebilme
yeteneklerini  iceren duygusal ve sosyal yeteneklerin  diizenlenmesine
odaklanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 37; Yiiksel, 2006, s. 24,25). Bu acidan
Bar-On'un modeli zihinsel yeteneklerle (kisinin kendisinin farkinda olmasi gibi)
zihinsel yeteneklerden ayri olarak kabul edilen bazi 6zellikleri (kisisel bagimsizlik,
kendine saygi ve ruh hali) birlestiren karma bir modeldir (Cakar ve Arbak, 2004, s.
37).

Bar-On, basarili hayat siiren bir c¢ok kisinin karakterini psikoloji
literatiirtinden arastirarak duygusal zekayi kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu olmak iizere bes pargada
incelemektedir. Bu bes parcada kendi arasinda bdliimlere ayrilmaktadir (Mayer vd.,
2000a, s. 403, 404). Bar On’un hipotezine gore bu kisisel duygusal zeka yetenekleri
ortalamanin iizerinde ise kisi cevresel etkilerle ve baskilarla karsilastiginda daha
basarilidir. Kendisi 6zellikle duygusal zeka eksikliginin basariya engel olacagini ve

duygusal problemlere sebep olacagini ifade etmistir. (Yiiksel, 2006, s. 24,25).

Kisisel Beceriler: Kisinin kendi i¢ diinyasini1 tanimasi, tercihlerini yapabilmesi, sahip
oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Baska bir
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tanima gore duygusal farkindalik, duygular1 ayirt etme, belirleme, kisinin ne
hissettigini ve neden Oyle hissettigini anlama becerisidir. Kisinin kendine saygisi,
kendini duygusal olarak bilebilme, 1srarct bir sekilde kendini ifade edebilme,
bagimsiz olabilme ve kendi potansiyelini hayata ge¢irebilme becerileri bu boyutun

kapsamindadir (Yiiksel, 2006, s. 25).

Bu boyuttan yiiksek skor alan bireyler, duygularmin farkinda olan, kendilerini
iyi bulan ve yasamlarinda yaptiklar1 seyler hakkinda olumlu seyler diisiinen
kisilerdir. Bu kisiler duygularini rahatca ifade edebilir ve diisiincelerini ve inanglarini

ifade etmekte bagimsiz, giiclii ve kendine giivenlidirler (Yedikardaglar, 2009, s. 30).

Kisileraras1 Beceriler: Kisinin kisileraras: iligkilerdeki kapasitesi ve faaliyetlerini
icermektedir. Kisinin olaylara empatiyle yaklasabilme (baskalarmnin diisiince ve
duygularinin ve bunlarin muhtemel anlamlarmin objektif bir sekilde farkinda olma;
karsisindakinin duygu ve disiincelerini temsili olarak yasama), sosyal sorumluluk
sahip olabilme, ve Kkisiler arasi1 1yi iligkiler kurabilme becerisi bu boyutu

olusturmaktadir (Mumcuoglu, 2002, s. 48).

Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, dostluklar kurabilen, sevgiyi veren ve
alan kisiler olarak tanimlanir. Bu kisilerin kurduklar1 karsilikli iliskiler, sosyal
iletisimin istekli ve eglenceli oldugu kisilerdir. Bu boyutun alt boyutlari; empati,

sosyal sorumluluk, kisilerarasi iligkilerdir (Acar, 2001, s. 121).

Uyumluluk: Kisinin cevrenin talepleriyle basa ¢ikma becerilerini icermektedir.
Kisinin gercekligi test edebilme (6znel olan ile ger¢ek olan arasindaki farki ayirt
edebilme), esnek olabilme ve problemleri ¢dzebilme becerileri bu boyutu

olusturmaktadir (Mumcuoglu, 2002, s. 49).

Uyumluluk skoru, bireyin c¢evresindeki taleplerle uygun sekilde bas
edebilmesi ve problemli durumlarla ilgili olmasinda ne kadar basarili olacagini
ortaya ¢ikartir. Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, problemli durumlar1 anlamada
ve uygun ¢oziimlere ulagsmakta, genellikle esnek, gercekei ve etkindirler. Bu kisiler,
giinlik yasamlarinda karsilarina ¢ikan giicliiklerle ilgili olarak genellikle uygun
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cOzlimler iiretebilirler. Bu uyumluluk sadece 6zel yasamlarinda degil is yasamlarida
da gecerlidir. Bu kisiler orgiitlerde daha cok, arastirma gelistirme ve teknik destek

departmanlarinda basarili olurlar (Yiiksel, 2006, s. 31,32).

Stresle Basa Cikma: Kisinin stresle basa ¢ikma becerilerini igermektedir. Kisinin
strese tolerans ve tepki kontrolu (bir seye tepki duydugu halde bu tepkisini kontrol
ederek bu tepkiye direnmek ya da ertelemek) becerileri bu boyutu olusturmaktadir

(Mumcuoglu, 2002, s. 50).

Bu boyuttan yiiksek skor almis kisiler, umutsuzluga kapilmadan veya
kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler. Bu kisiler genellikle sogukkanli,
nadiren fevridirler. Ayrica, baski altinda dahi 1yi ¢alisirlar. Bu boyuttan yiiksek skor
almig kisiler, stresli, endise dogurabilecek ve kritik islerde ¢alisabilirler. Bu yetenek,
polisler, itfaiyeciler, acil servis calisanlari, orgiitlerde ise 6zellikle yoneticiler i¢in

cok onemlidir (Yiiksel, 2006, s. 32).

Genel Ruh Durumu: Kisinin yasam hakkindaki memnuniyeti ve yasama genel
bakisii icermektedir. Kisinin iyimser olabilme becerisi ve yasamdan duydugu

mutluluk bu boyutu olusturmaktadir (Mumcuoglu, 2002, s. 53).

Bu boyutun yiiksek skoru, yasamdan nasil zevk almacagini bilen neseli,
olumlu umutlu ve iyimser kisileri tanimlar. Bu boyut, insan iligskilerinde birlestirici
bir element olmasinin yani sira, problem ¢oziimleme ve stres toleransinda etkili,
motivasyonel bir boyuttur. Bu boyuttan yiiksek skor almis kisiler, isyerinde coskulu

ve pozitif bir iklim olusturulmasma yardimci olurlar (Yiksel, 2006, s. 32).

1.4.4.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’in modeli de Bar-On'un modeli gibi zihinsel yeteneklerin
(duygusal diiriistliik gibi) yami swra bunlarin disindaki bazi kavramlar1 (gelecegi
yaratmak gibi) igermekte oldugu i¢in karma bir modeldir. Cooper ve Sawaf’in
modelinin boyutlar1 pek ¢ok zaman birbirlerini ya da benzer kavramlar1 icermektedir
(6rnegin; firsat1 sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal sorunlara sahip
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olmakla beraber isletmelerde duygusal zekdnin yerine dair onemli kimi bilgiler

sunmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 38,39).

Cooper ve Sawaf (2003)’a gore duygusal zeka duygularin giiciinii ve hizli
algilayisini, insan enerjisi bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama yetkin bir bicimde kullanma yetenegidir. Cooper ve Sawaf’ n
modelinde duygusal zeka, duygular1 6§renmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik,

duygusal simya olmak iizere 4 boyuttan olugsmaktadir.

1.4.4.4. Daniel Goleman Modeli

Goleman’ 1n duygusal zekd modeli, yetenekleri i¢cine alan ve ayni zamanda
kisilik 6zellikleri, motivasyon ve sosyal beceri iizerine yogunlasan karigik model

olarak diisiiniiliir (Goleman, 2009, s. 70).

Goleman modelinde Mayer ve Salovey’in modelini temel olarak almakta ve
bunu gelistirerek duygusal zekdnm kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, i¢cimizdeki ve iliskilerimizdeki duygular1 iyi yOnetme
yetisinden olustugunu ifade etmistir. Goleman’mn modeli Mayer ve Salovey’ in temel
yetenek modelinden gelistirilmis, fakat ondan farkli olarak zihinsel yetenekleri
kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ve diger 6zellikleri (kisinin kendini

motive edebilmesi) iceren bir karma modeldir.

Mayer ve Salovey'in modeli duygusal zekayla ilgili olan yetenekleri
incelemeye yogunlasmis oldugu i¢in duygusal zekdnin oOrgiitsel faaliyetler ve
ozellikle liderlik iizerindeki etkisiyle ilgilenmemek gibi bir dezavantaja sahiptir.
Goleman’in caligmalar1 duygusal zeka kavraminin popiilerlesmesi gibi hem olumlu
hem de olumsuz bir sonuca yol agcmistir. Mayer vd. belirttigi gibi duygusal zeka
sadece kuramsal bir model olmakla kalmamis kisilerin kafasina yerlesmis bir trend

haline gelmistir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 35,42).
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Goleman’in duygusal zeka modeli bes baglik altinda toplamaktadir (Goleman,

2009, s. 73):

1) Kisinin kendi duygularmin farkinda olabilmesi (Ozbiling)

2) Kisinin kendi duygularini yonetebilmesi (Duygular1 idare edebilmek)
3) Empati (Baskalarinin duygularmi anlamak)

4) Kisinin kendini motive edebilmesi (Kendini harekete gecirmek)

5) Sosyal beceriler (Iliskileri yiiriitebilmek)

Ozbiling (Kisinin Kendi Duygularmin Farkinda Olmasit): Ozbiling bireyin ig
diinyasinda olup bitenlerin siirekli olarak farkinda olmasidir. Bu kendine yonelik
bilince sahip olan zihin, duygular da dahil olmak {izere, yasananlar1 gozlemler ve
inceler. Bireyin i¢inde bulundugu anda neler hissettigini bilmesi ve bu tercihleri
karar vermede yol gosterecek bigimde kullanmasidir (Goleman, 2009, s.78). Ayrica
ozbiling kisinin kendi duygularinin diger kisiler ilizerinde olusturdugu etkilerin

farkinda olmasini igermektedir (Rahim ve Psenicka 2002, s. 305).

Duygularmi1 taniyan kisiler, hayatlarmi daha iyi idare ederler; kiminle
evleneceginden hangi ise girecegine kadar kisisel karar gerektiren tiim konularda ne
diistindiiklerinden daha ¢ok emindirler (Goleman, 2009, s. 73). Duygusal zekanin
temelinde bireyin kendisin tanimasi vardir. Kendini tantyan duygu ve diisiincelerinde
farkindalik diizeyi yliksek olan, giiclii ve zayif yonlerini bilen bir birey duygularm,
diisiincelerini ve davraniglarin1 yonetebilir ve bdylece kisiler arasi iliskilerinde

olumlu ve yapici bir tutum sergileyebilir (Baltas, 2006, s. 18).

Ozbiling i¢sel bir barometre islevi gérmektedir, insanin yapmakta oldugu
seyin yapmaya ger¢ekten degip degmeyecegini Olger. Her tiirlii iste yiiksek
performans gdsterebilmek, baskaldiran hislerini yOnetebilmek, motivasyonunu
siirdiirebilmek, etraftaki insanlarin hislerini dogru anlayabilmek ve ekip ¢aligmasi
icin 6nem tastyan beceriler dahil, is hayatiyla ilgili sosyal becerileri gelistirebilmek
icin insanlara yardimci olan tek sey 6zbilingtir. Kendini taniyan insanlar duygularini
ve duygularmin is iizerindeki etkisini agik ve dogru bir sekilde ifade edebilirler. Bu
insanlar giiglii ve zayif yoOnlerinin de farkindadirlar. Basarisizliklar1 kolayca
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anlatabilirler ve bundan hi¢cbir zaman rahatsizlik duymazlar (Goleman, 2009, s.

73,79).

Duygular1 Idare Edebilme (Kisinin Kendi Duygularin1 Yonetmesi): Kisinin kendi
duygularmi ve tepkilerini kontrol altinda tutabilme, hedeflere ulasabilmek amaciyla
bir zevkin tatminini erteleyebilmek, olast kotii durumlar karsisinda sakinligini
koruyabilme, diirtiilerini kontrol edebilme ve bagkalarinin duygularindan
etkilenmeme becerisini ifade etmektedir (Goleman, 2009, s. 73; Rahim ve Psenicka,

2002, s. 305).

Ozbiling temeli iizerinde gelisen duygular1 idare edebilme yetenegi zayif olan
bireyler siirekli huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz
sirprizleri ve terslikleriyle karsilagtiktan sonra kendilerini daha kolay
toparlayabilmektedirler. Bireye sikint1 veren duygulara hakim olabilmesi duygusal
sagligin anahtar1 niteligindedir. Ciinkii fazla yogun ya da uzun siireli duygular kisinin
dengesini bozabilmektedir. Bu tek tip duygu hissedilmesi anlamina gelmemelidir.
Hayatta diistisler en az ¢ikiglar kadar hayata tat katar fakat bunlarm dengede olmas1

gerekmektedir (Goleman, 2009, s. 73,89,90).

Empati: Ihtiya¢ duyduklarinda sozel ve sdézel olmayan mesajlar araciligiyla insanlara
duygusal destek saglayabilme ve bagkalarmin duygular1 ve davraniglar1 arasinda bag
kurabilme, iletilen duygular1 anlayabilme yetenegidir (Rahim ve Psenicka, 2002, s.
305). Empati insanlarin neler hissettigini anlayabilme, onlarin goziiyle bakabilme ve
cok farkli insanlarla dostluk kurup uyum saglayabilmesidir (Goleman, 2009, s.
74,137).

Empatinin kokeni 6zbilingtir; bir birey kendi duygularina ne kadar agiksa
hisleri okumay1 da o kadar iyi becerebilir. Kendi duygular1 hakkinda yetersiz olan
bireyler diger insanlarin duygularini anlamada aciz kalirlar. Empati saticilik ve
yoneticilikten goniil iliskileri ve ebeveynlige, diger insanlarin acilarini paylagmaktan
siyasal etkinlige kadar cesitli alanlarda karsimiza ¢ikan bir yetidir (Goleman, 2009, s.
137).
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Motivasyon (Kisinin Kendisini Motive Etmesi): Kisinin amaglarina ulasmak i¢in
duygularmi yonlendirebilmesidir (Yedikardaglar, 2009, s. 39). Motivasyon bireyin
aksiliklere ragmen amaclar1 dogrultusunda devam etmesi, basarisizlik korkusuyla
degil de basar1 elde etme umuduyla calismaya devam etmesi, amaglara ulagsmak icin
degisimi kabullenmesidir (Rahim ve Psenicka, 2002, s. 305). Duygular1 bir amag
dogrultusunda toparlayabilme, dikkat edebilme, kendini harekete gegirebilme,
kendine hakim olabilme ve yaraticilik i¢in gerekli olan motivasyon her basarinin

altinda yatan 6zelliktir (Goleman, 2009, s. 73).

Sosyal Beceriler: Kisinin bagkalarmna ihtiya¢ duymadan kendi problemleriyle bas
edebilme, kendi duygularinin isbirligi kurmasima engel olmasimi 6nleme, ve gerekli
davraniglarla ¢atismay1 yOnetebilme becerisine sahip olmasini ifade etmektedir
(Rahim ve Psenicka, 2002, s. 305). Diger insanlarin duygularini anlayabilmek ve bu
duygular1 yonlendirmek i¢in harekete gecebilmek ve diger insanlarin duygularini
yonetebilmek, insanlarla iligki yliriitme sanatinin temelini olusturmaktadir (Goleman,

2009, s. 156).

Sosyal beceriler baskalariyla iliskide etkili olmay1 saglayan yeteneklerdir;
buradaki eksiklikler sosyal diinyada yetersizlige ve kisilerarasi iliskilerde tekrarlayan
sorunlara yol agarken, varligi ise kisinin bir temasi sekillendirmesine, baskalarini
harekete gecirip tesvik etmesine, yakin iliskilerini siirdiirebilmesine ve insanlar1 ikna

edip etkilemesine ve rahatlamasina olanak tanimaktadir (Goleman, 2009, s. 157).

Stiphesiz insanlar bu bes boyuttaki yetenekler bakimindan farklilik
gostermektedirler. Fakat duygusal beceriler telafi edilebilir niteliktedir. Bu
alanlardan her biri biliyiikk 6lgiide bir aligkanliklar ve tepkiler biitliniinii temsil

etmektedir fakat dogru ¢caba harcayarak 1slah edilebilirler (Goleman, 2009, s. 74).

1.4.5. Egitim Orgiitlerinde Duygusal Zeka

Ideal olarak duygusal zekas: yiiksek bir kurum, herkesin anlayish oldugu,
iligkilerin stirtiismesiz ytriidiigli, ortak hedeflerin se¢ildigi ve bu hedeflere ulasmada
herkesin birbirine yardim ettigi, cosku ve giiven duygularmin yogun oldugu bir yer
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olarak tanimlanabilir (Canbulat, 2007, s. 86). Aklin, verimli caligmast ve dogru yolu
bulabilmesi icin, duygusal zeknin Onderligine ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir

(Baltas, 2006, s. 12,13).

Yapi, sistem ve miifredatla ilgili degisiklikler, okul hayatinin baslangici ve
bitisi, yeni bir 6gretim yilinda veya yeni bir okulda yeni 6grenciler ve 6gretmenlerle
etkilesime girme, ya da Ozel hayatin i¢inde evlenme, bosanma, dogum, 6liim vb.
degisimler beraberlerinde c¢esitli sikintilar da getirmekte ve bu donemlerde
ogretmenler daha fazla duygusal destege ihtiyag duymaktadirlar. Siirekli degisen bir
cevrenin getirdigi belirsizlik ortami, egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin okula

yaptiklar1 duygusal yatirimlar1 da arttrmaktadir (Karakus, 2008, s. 43,44).

Iletisim ve isbirligi becerisi yiiksek yOnetici ve Ogretmenlerin, oOrgiitsel
rollerini gerceklestirmede daha basarili olacaklar1 agik bir gergektir. Bireyin iletisim
ve isbirligi beceri diizeyinin gelistirilmesi veya yiikseltilmesi ise ancak bireyin
duygularima  iliskin  degiskenleri  6grenip  kullanmasmin  saglanmasiyla

gerceklestirilebilir (Ural, 2001, s. 121,213).

[liskiler 6gretmenin ve dgrenmenin kalbinde yer alirlar ve fark yaratirlar.
Darling- Hammond (1997) arastirmalarinda 6gretmenlerle réportaj yapmis ve
roportajlarin sonucunda 6gretmenlerin biiylik cogunlugu (%84) 1yi bir 6gretmenin en
onemli niteliginin ilgi kurabilme, motive etme yetenegi ve Ogretimi Ogrenci
ihtiyaclarina gore ayarlayabilme oldugunu ifade etmislerdir. Duygusal zeka puam
yiiksek bir 6gretmen bu iligkilerin 6nemini kavrayip, 6grencilerinin 6grenme istegini

besleyecek ve destekleyecek iletisim kapasitesine sahip olacaktir (Boyd, 2005, s. 44).

Duygusal yetenekleri gelismis, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bir
O0gretmen; Ozgiiveni gelismis, kendini iy1 hisseden, motivasyonu saglanmis,
ogretmeyi seven, duyarli, dofru yorumlamalarda bulunabilen, dogal yaraticiligi
gelismis ve diger kisilerle empati kurabilen bir kisidir. Kendi yeteneklerini smif
ortaminda kullanabilen bir 6gretmen Ogrencileri iizerinde pozitif etki yaratacak
sagliklt bir modeli sunar ve Ogrencilerin basar1 i¢cin ihtiya¢ duyacaklar1 saglikli

iletisim ortamlar1 saglar. Bu da 6grencilerine sunacaklar1 herhangi teknik, metod ya
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da yontemden daha etkili olup, 6grenmenin gerceklesmesi i¢cin onlara yardimci olur.

(Boyd, 2005, s. 48; Oskay vd., 2008, s. 231,232).

Cocugun okula baslamasiyla birlikte hayatina yeni bir faktor eklenmektedir.
Ahlaki gelisim geregi otorite konumuna gegen bu kisi 6gretmendir. Her hareketi,
davranis1 model alinan 6gretmen cocugun duygusal yasantisini da yonlendiren en
onemli etken olmaktadir (Basar, 2002, s. 25,26). Duyussal yonden duyarli olan
ogretmen Ogrencilerin i¢cinde bulundugu donemin kiiltiiriinii anlar ve ona gore

davranir.

2.1. Catismanin Tanimi

Insanmn bulundugu hemen her yerde karsilasilan bir kavram olan ¢atisma ile
ilgili olarak psikologlar, sosyologlar ya da orgiitsel davranis bilimcilerinin iizerinde
hem fikir olduklar1 tek bir tanim mevcut degildir. Bu durum catigma kavraminin

farkli kisilere farkl seyler ifade etmesinden dogmaktadir (Glimiiseli, 1994, s. 24).

Birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayn1 anda bireyi etkiledigi
anlarda ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 2000, s. 282). Catisma kisinin i¢inde
bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedigi durumlarla karsilasmasi ve
kendisinin bir sonuca varmaya zorlanmasi halinde gergeklestirdigi davranistir (Polat,
2008, s. 5). Bir tarafin davranislarin diger tarafin davranislarina ters diisiiyorsa,
engelliyor ya da degerleri birbirine uymuyorsa bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan

stirtlismeye ¢atisma denir (Bozdogan, 2004, s. 260,261)

Catigma kisiler ya da gruplar arasindaki ilgi alanlarinin, amaclarinin,
tercihlerinin, deger yargilar1 ve algilarmin farkli olmasindan kaynaklanarak ortaya
¢ikan, taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine neden olan, huzursuzluk,
sikint1, stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuz davranislara neden olan sosyal bir

olgu olarak da ifade edilebilir (Akkirman, 1998, s. 2).
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Kogel (2007, s. 664)’e gore catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki gesitli kaynaklardan dogan anlagsmazliktir. Eren (2007, s. 553)’e gore bir
orgiitte catisma, bireylerin ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylardir. Thomas
ise c¢atismay1 bir siire¢ olarak tanimlamis ve g¢atismanin bireyin karsisindakileri,
amacina ulagsmasina engelleyici olarak algilamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir siire¢

oldugunu ifade etmistir (Akt.Ozdemir ve Ozdemir, 2007, s. 395).

Karip (2010, s. 14)’e gore basit farkliliklar, anlasmazlik, uzlagmazlik,
zitlagsma, yasal ¢cekisme, siddet ve kavga asamalarindan olusur. Catigma bireylerarasi,
gruplararasi, Orgiitleraras1 ve uluslararasi gibi toplumsal yasamin her diizeyinde
meydana gelmektedir. Catisma kavrammin daha ¢ok toplumsal taraflar arasinda
etkinliklerde, iligkilerde ve davraniglarda uyusmazlik olarak ifade edildigi

goriilmektedir.

2.2. Catisma Konusundaki Yaklasimlar

Catismanin tarihsel gelisimine bakildiginda; geleneksel, davranigsal ve

modern olmak iizere {i¢ temel yaklagimin var oldugu goériilmektedir.

2.2.1. Geleneksel Yaklasim

Organizasyonlarda catismanin Onemi, ilk olarak 1920’1 yillarda yOnetim

teoristi Follet tarafindan ele alinmis, 1940’lara kadar popiilerligini korumustur.

Geleneksel yonetim anlayisi, ¢catismanin Onlenmesi ya da bastirilmasi i¢in
yetkilerin agik ve net olarak tanimlandigi, is bollimiiniin saglandigi, hiyerarsik yapiya
sahip mekanik bir orgiit recetesi sunmaktadir (Karip, 2010, s. 6). Bu anlayisa gore
catigsmalarin Orgiitsel etkililige zarar verdigi ve bundan dolayr en aza indirilmesi
gerektigi savunulmaktadirlar. Catismanin kotii oldugu diisiincesine dayanan bu
yaklasim c¢atismayr siddet, yikim ve mantiksizlik kavramlariyla es anlamli
saymaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2003, s. 169).
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Bu goriisii  savunanlar  dikkatlerini catismanmn nedenleri  iizerine
yogunlastirmiglardir (Can, Aydm, Asan, 2006, s. 206). Geleneksel goriise gore
catigma, zayif iletisim, insanlar arasinda aciklik ve glivenin olmamasi, yoneticilerin
calisanlarin gereksinim ve isteklerine duyarsiz kalmasi gibi etkenlere bagli olarak

ortaya ¢ikar ve orgiit icin islevsel degildir (Ipek, 2003, s. 227).

2.2.2. Davranigsal Yaklasim

Geleneksel yaklasima tepki olarak ortaya cikan, Mayo’nun oOnciiliigiini
yaptig1 Davranigsal Yaklasim 1940’lardan 1970’lere kadar baskin olarak kabul
goriilmiistiir (Sirin, 2008, s. 80).

Catisma, personel arasinda uyumsuzluk gosteren birka¢ kisinin ortaya
cikardig1 bir sorundur. Bu nedenle, personel arasinda farkliliklar verimliligi diistirtir.
Davranigsal yaklasimin temsilcilerinden Moreno (1953)’ya gore, benzer 6zelliklere
sahip bireylerden olusan gruplar daha verimli bir bigimde calisir. Catismanin
onlenmesi i¢in personel arasinda farkliliklarin grup siirecleri kullanilarak en aza

indirilmesi gerekir (Akt. Karip, 2010, s.7).

Bu yaklasim, catismanin dogal ve kac¢milmaz oldugunu, degisim i¢in
gerekliligini, asgari diizeyinin kabul edilebildigini ve Orgiit yapisinin bir geregi
oldugunu kabul eder (Robbins, 1994, s. 222). Davranis¢1 orgiit kuramcilari, biitiin
catigmalarin Orgiit icin yikici olmadigmi, bazi catigmalarin, Ornegin grup

catismalarmin, toplumsal bir islevi yerine getirdigini diisiiniirler (Ipek, 2003, s. 228).

2.2.3. Modern Yaklasim

Modern goriisler, catismayr dogal bir olay olarak goriip kabullenmekle
kalmayip, etkili bir is basarimi i¢in belli bir dereceye kadar ¢atismanin gerekli
olduguna inanirlar ve bu nedenle ¢atigmay1 tesvik etme taraflisidirlar. Ciinkii modern
yonetim bilimcilere gore, uyusum, baris ve isbirligi icindeki sakin gruplar duragan,
vurdumduymaz ve tepkisiz oldugundan orgiitsel gelisme ve yenilikte katkilar1 yok
denecek kadar azdir (Can, 2005, s. 380).
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Amag, uyumlu bir orgiitsel ortam olusturmak degil, orgiitiin kars1 karsiya
oldugu problemleri kavrayabilme ve c¢ozebilme yetenegini gelistirmektir. Bu
yaklagim c¢atismayr bir zorunluluk olarak goriir. Bireyler Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmeye cabalarken, farkli ve karsit diisiinceleri ifade etmeye, ortaya

cikarmaya tesvik edilmelidir (Karip, 2010, s. 8).

Hi¢ catigmanin olmadig1 oOrgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik ve
performans etkilenecegi gibi, siirekli ve dnemli ¢atigmalarin oldugu orgiitlerde de
kararlarin gecikmesi ve verilememesi, tavizlerin sorunlar1i ¢6zmeye yetmemesi vs.
gibi nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta orgiitiin yasamasi

yani varligmi siirdiirmesi tehlikeye diisecektir (Sentiirk, 2006, s. 10).

Modern yaklagim, Orgiitsel etkililigin saglanmasinda ¢atigsmalardan
faydalanilmas: gerektigini ve etkin yonetimi ile Orgiitiin etkili kilmacagmni

savunmaktadir (Ozgan, 2006, s. 17).

2.3. Catisma Tiirleri

Catisma  tiirleri ¢ok  farkli  sekillerde  gruplandirilabilir. Bu
gruplandirmalardaki farkliliklar bilim adamlarinin konuya bakis agismma gore
degisebilmektedir. Alanyazin incelendiginde c¢atisma tiirlerinin; catigsmaya taraf
olanlar, ¢catigmanin niteligi, ¢atismanin ortaya ¢ikis sekli, orgiit i¢indeki yerine gore

yapildig1 goriilmektedir.
2.3.1. Catismaya Taraf Olanlarla ilgili Simiflama
Bu smiflandirma catismaya taraf olan birey ya da gruplarla ilgilidir. Birey ici

catigma, bireyler arasi catisma, grup i¢i ¢atigsma, gruplar arasi catigma ve oOrgiitler

arasi ¢catigma olmak tizere bes diizeyde siiflandirilabilir.
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2.3.1.1. Birey ici Catisma

Bu tiir catisma bireyden kendi uzmanlhgi, ilgileri, ¢ikarlari, amaclar1 ve
degerleri ile uyusmayan gorevler, uygulamalar istenildiginde ortaya ¢ikar. Bireyin
birbiri ile celisen roller iistlenmesi de birey i¢i ¢atigmalara neden olabilir (Karip,

2010, 5. 24).

2.3.1.2. Bireyler Aras1 Catisma

Bireyler arasi catisma karar verme siirecine iki ya da daha fazla kisinin
girmesi durumunda s6z konusu olabilir. Kisilerin amaglarinin izledikleri yontemlerin
ve sahip olduklar1 bilgi veri ve deger yargilarmin farkli olmasi boyle bir ¢atismanin
potansiyel nedenleri arasindadir. Bu c¢atismanin bir 6zel tiirii ise kisilerle bir grup
arasindaki catisma bigiminde goriilebilir. Biitiin bu tiir catismalar kurum iginde
kolayca ¢oziimlenebilecek catigmalardir. Mevcut mekanizmalarla c¢are bulunabilir

(Can, 2005, s. 381).

2.3.1.3. Grup ici Catisma

Bir grup ya da birim i¢inde grup tiyeleri arasinda grubun amaglari, gorevleri,
prosediirler vb. iizerinde uyusmazliklardan kaynaklanan c¢atigmalardir. Catisma
bireyler arasinda olabilecegi gibi, grup iiyeleri ile grup lideri ya da grup icinde alt

gruplar arasinda da olabilir (Karip, 2010, s. 24).

2.3.1.4. Gruplar Arasi1 Catisma

Bir orgiitte birimler arasinda ya da birim i¢inde gruplar arasinda yasanan
catigmalardir (Karip, 2010, s. 25). Boliimler arasi g¢atisma olarak da bilinir.
Catismanin  bu seklinin kokleri genellikle oOrgiit tasarimmdan kaynaklanir.
Gruplararas1 ¢atismanin, her grubun kendi i¢inde tahmin edilebilir etkileri vardir.
Bunlar arasinda, gruba bagliligin ve sadakatin artmasi, gorevlere daha fazla
odaklanma sayilabilir. Ancak g¢atisan gruplar, “ biz ve onlar” ayrimi gelistirebilirler.
Bu mantik, bir tarafi diger tarafi dusman olarak gérmesine, daha saldirgan olmasina
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ve diger grupla iletisimi siirekli azaltmasina neden olur. Gruplar arasindaki rekabet,
islevsel olmayan ¢atigsmay1 artirmayacak sekilde, dikkatli bir bicimde yonetilmelidir.
Arastirmalar, gruplardan yalnizca birinin ulagabilecegi bir amag¢ igin rekabet
edildiginde, diger gruba yonelik saldirganlik gibi olumsuz sonuglarin ortaya

cikabilecegini gostermistir (Can vd., 2006, s. 214).

2.3.1.5. Orgiitler Aras1 Catismalar

Burada bir orgiitiin kendi disindaki bir Orgiitle yasadigi c¢atigsmalar s6z
konusudur. Iki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atismalar1 veya bir is¢i sendikasi ile
isletmenin uygulanan gesitli personel politikalar1 ve uygulamalar1 bakimindan olusan
fikir ayriliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan catigmalar buna 6rnek olarak gosterilebilir

(Eren, 2007, s. 562).

2.3.2. Catismanin Niteligine Gore Simiflama

Catigmalar1 Orgiit amaglarma ulasilmasindaki etkileri ve katkilar1 itibariyla
yapilan siniflandirmadir. Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan catigmalar olmak

iizere ikiye ayrilir.

2.3.2.1. Fonksiyonel Catismalar

Bu catigmalar, Orgiitiin amaclarmin gerceklesmesine katkida bulunan
catigmalardir. Ayrica, bu catisma tiri, Orgilitsel dinamizme yardimci olacak
degisiklik ve yeniliklerin gerceklestirilmesini de kolaylastirirlar. Orgiitlerde meydana
gelen diisiik diizeyli ¢atigmalar, orgiitiin canliligini korumaktadir (Giimiiseli, 1994, s.

54).

2.3.2.2. Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Bu catisma tiirliniin yasanmasindaki en Onemli sebep, belirsizlik ve
iletisimsizliktir. Calisanlarin yetki ve sorumluluklarindaki belirsizlikler, oOrgiitte
isbirliginin azalmasina, bireyler ve gruplar arasindaki iligkilerin bozulmasina,
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gerilimin ve sorunlarin artmasia c¢alisanlar arasinda yetki kargasasina ve gorevlerin

aksamasi gibi olumsuzluklara yol agar (Ozgan, 2006, s. 19; Siikiit, 2008, s. 25).

2.3.3. Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Siniflama

Bir catisma siirecindeki agsmalarin her birini ¢atigma tiirii olarak kabul eden
bir siniflamadir. Bunlar sirasiyla potansiyel catisma, algilanan c¢atigma, hissedilen

catisma ve ag¢ik ¢atigmadir.

2.3.3.1. Potansiyel Catisma

Amagclar konusundaki farkliliklar ve yetersiz kaynaklar icin rekabet gibi
nedenlerden olusan catismalar1 kapsar (Giimiiseli, 1994, s. 57) Orgiitlerde heniiz
mevcut olmayan, ancak c¢atismaya neden olabilecek durumlarm var olmasinda
potansiyel catismadan s6z edilir. Orgiit igindeki sinirl kaynaklar igin rekabet, gruplar
ve bireyler arasindaki amac farkliliklari, islevsel bagimlilik, yetersiz bilgi aligverisi

gibi durumlar potansiyel ¢atisma i¢in zemin hazirlarlar (Sendur, 2006, s. 26).

2.3.3.2. Algilanan Catisma

Catigmaya dahil olan taraflarin olay veya durumlar1 algilama bi¢imiyle
ilgilidir. En sik goriilen tiirii rol ¢atismas ile ilgilidir (Ozgan, 2006, s. 21). Bireyin
kendisine yonelik tehdit edici durumlari, ¢esitli savunma mekanizmalar1 yoluyla
bastirmaya caligsmasi, algilanan catismanin varligini ortaya koyar. Burada kisiler
catigma nedenini tam olarak agiklayamasalarda catigmanin farkindadirlar.
Uyumsuzlugun farkina varildig1 zaman da ¢alisanlarda gerilim baslar (Siikiit, 2008, s.

21).

2.3.3.3. Hissedilen Catisma

Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisinda ne hissettikleriyle ilgilidir.
Kirgmlik, kizgilik, endise ve gerilimler hissedilen ¢atigsma gostergeleri olarak ortaya
cikar (Ozgan, 2006, s. 21).
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Hissedilen c¢atisma asamasinda, c¢atisan taraflar karsi taraf hakkinda olumsuz
duygular gelistirirler. Bu asamada her grup kendi grubunu belirler. Bu durum
gruplagmalara neden olur. Ve karsi taraf suclanir. Catigma arttik¢a gruplar arasindaki

isbirligi azalir, verimlilik diiser (Can vd., 2006, s. 219).

2.3.3.4. Acik Catisma

Catismanin algilanmas1 ve hislerin ortaya konmasmdan sonra, ¢atismanin
eyleme doniistiigii asamadir. Ornegin karsilikli ¢atisma, birbirine karsi agir dil ve
sOzler kullanma veya fiziki kuvvet kullanmaya varan durumlar olabilmektedir (Buga,

2010, s. 36; Glimiiseli, 1994, s. 58).

2.3.4. Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore Simflama

Bu smiflandirma ¢atigsmanin 6rgiit icindeki yerlerine gore yapilmistir. Burada

orgiit i¢i dikey catigsma, yatay ¢atisma, yonetici uzman g¢atigmasi ele alinacaktir.

2.3.4.1. Dikey Catisma

Ast-iist iligkilerinden kaynaklanan bir catisma tiirtidiir. Genellikle, yiiksek
mevkideki bireylerin yetkilerini kullanarak, alt birimlerdeki bireyleri kontrol etmek
istemelerinden meydana gelir (Gimiseli, 1994, s. 55). Okul miidiirleri ile
ogretmenler arasinda ve Ogretmen ile 6grenci arasinda c¢ikan c¢atigsmalar Ornek

verilebilir.
2.3.4.2. Yatay Catisma

Orgiitlerde ayn1 hiyerarsi kademesinde bulunan bireyler arasmdaki ¢atismay1
ifade etmektedir. Bir okulda gorev yapan 6gretmenlerin okul miidiiriine daha iyi

goriinmek icin birbirleriyle ¢atismaya girmeleri 6rnek olarak verilebilir (Ozgan,

2006, s. 22).
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2.3.4.3. Yonetici Uzman Catismasi

Ozellikle kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda yetkisinin
azalacagmi sanan yoneticiler, uzmanlarm goriislerini benimsemek istemediginde
onlarla catigmaya diisebilir. Bunun tersi olarak uzmanlar da kendini {istiin
gordiigiinde, degisik secenekler getirmek yerine tek bir secenekte direndiklerinde

yoneticilerle ¢atisabilirler (Oztay, 2008, s. 41,42).

2.4. Catisma Kaynaklan

Catigmalarin  kaynaklari, Orgiitsel yapiya iliskin faktorler, bireysel

davranislara iligkin faktorler ve iletisime ilskin faktorler olarak 3’e ayrilir.

2.4.1. Orgiitsel Yapiya iliskin Faktorler

Orgiitlerde yapiya iliskin faktdrler; drgiitiin biiyiikliigii, ddiillendirme sistemi,
yonetim bi¢imindeki farkliliklar, isboliimii, fonksiyonel bagimlilik, sinirli kaynaklar,

ortak karar verme, uzmanlagma ve denetim bigimi olarak siralanmaktadir.

2.4.1.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Aragtirmalar Orgiit biiylikliigiinlin catismay1 tesvik eden giiclerden birisi
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel yapilar biiyiidiikce catisma olasiligi da artar.
(Giiney, 2009, s. 34). Orgiit biiyiidiik¢e icerisindeki grup sayist da artmaktadir. Grup
sayis1 arttikca birey kendisini i¢inde bulundugu gruba ait hissetmekte ve kendisini
diger gruplardan ayr1 gormektedir. Gruplar arasinda iliskiler iyi ayarlanmazsa,
anlasmazliklarm ortaya ¢ikmasina neden olur. Orgiit biiyiidiikce bu durum kaynak ve
giic dagilimini da etkilemektedir. Ayrica grup sayisinin artmasi, gruplar arasmdaki

iletisimin de zayiflamasima neden olur (Stikiit, 2008, s. 16).
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2.4.1.2. Odiillendirme Sistemi

Orgiitlerde isbirligi yerine rekabetin tesvik edilmesi ve odiillendirme
sisteminin buna gore kurulmasi ¢atismay artirr. Odiil sistemi zamanla bireyleri birer
rakip haline getirir. Isin igerisine degerlendirme hatalarmm da girmesiyle birlikte,
bireyler birbirlerine kiskanglik duygular1 beslemeye baslar. Ve birbirlerini kotiileyen
gruplar ortaya cikar. Bu catigmalar iyi yonetilmezse orglitler arasindaki isbirligini

azaltir (Ozgan, 2006, s. 36).

2.4.1.3. Yonetim Bicimindeki Farkhihklar

Her yoneticinin kendine has bir yonetim tarzi vardir. Karar verme siirecinden
zamanin kullanilmasma kadar her yonetici degisik yollar izleyebilir ve degisik
onceliklere sahip olabilir. Eger yonetici ile astlar1 arasinda bu konularda 6nemli
farkliliklar varsa bunlar birer catisma nedeni olabilir. Ozellikle ¢alisma diiskiinii
olarak adlandirilan yoneticilerle astlar1 arasinda ¢atisma c¢ikmast muhtemeldir

(Kogel, 2007, s. 512).

2.4.1.4. Isboliimii

Orgiitlerde, toplu bir ¢abayr gerektiren bir isin, farkli bireylerce
yiiriitiilebilecek sekilde diizenlenmesi, diger bir anlatimla isbdliimiine gidilmesi
gerekir (Ipek, 2003, s. 223). Orgiitlerdeki is boliimii arttikca bdliim ve birimler arasi
iligkileri dengelestirmek, cesitli gelismeler, Orgiitlerdeki isbdliimiiniin ve Orgiitsel
etkinliklerin karmasiklagmasima ve bunun geregi olarak da cesitli rol farkliliklarina

yol agmaktadir (Ozgan, 2006, s. 33).

Orgiitlerde bazen kimin hangi alan ve konularda ve de ne dl¢iide kime kars1
yikiimlii olacagi belirsiz bulunabilir. Bu durumda yoneticiler gorev ve
sorumluluklarinin nereden baslayip nereye kadar devam ettigini bilemeyebilirler.
Bunun neticesi olarak, bazi1 gorevlere birden fazla kisi sahip ¢ikar ve aralarinda
catisma cikabilir (Aksoy, 2005, s.364). Orgiitlerde isboliimiiniin sonucunda, her
birim kendi 06zel normlarmi, deger yargillarmi ve davranis bi¢imlerini
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gelistireceginden, degisik isleri yapan birey ya da birimler arasinda farklilasma

ortaya ¢ikar. Bu farklilasma ise drgiitsel catismaya neden olur (Ipek, 2003, s. 223).

2.4.1.5. Fonksiyonel Bagimhhk

Isboliimiiniin dogal sonucu olarak bir drgiitte cesitli isler ve bunu takiben bu
isler1 yapan kisi ve gruplar arasinda islevsel baglilik olusmasi muhtemeldir.
Gruplardan birinin islevini istedigi bicimde yerine getirmesi, diger grubun islevini
istedigi bicimde yerine getirmesine bagli olmaktadir. Bu bagimhilik kaynaklarin
sinirl1  olmasindan, faaliyetlerin zamanlanmasindan ve Orgiitsel gorev ve
sorumluluklarda goriilen karsiliklardan dogar. Bu durum amacg ve oncelikleri olan

gruplar arasinda ¢atigmaya yol acabilir (Yedikardaslar, 2009, s. 17).

2.4.1.6. Smirh Kaynaklar

Orgiitlerde biitce, 6denek, kadro, arag, gere¢ ve ¢alisma yeri gibi smirli olan
kaynaklarin paylagimi hakkinda 6nemli kararlar alinmaktadir (Basaran, 2004, s. 325).
Okuldaki islerde de kaynaklarin sinirli olmasi ¢atigsma yaratabilir. Azalan kaynaklara
sahip c¢ikabilmek icin ugrasan kisiler yonetimle veya kendi aralarinda catigma
yasayabilirler (Erdogan, 1997, s.259). Orgiit kaynaklarinin &rgiitiin ihtiyaglarina
cevap verememesi durumunda catigma dogabilir (Siikiit, 2008, s. 14). Kaynaklarin
sinirli olmasmin yani swra kaynaklarin ortak kullanimi da oOrgiitlerde bir ¢atisma

nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sirin, 2008, s. 93).

2.4.1.7. Ortak Karar Verme

Orgiit demokrasisinin uygulandig érgiitlerde kararlar alinirken yonetenler ve
yonetilenler bir araya gelmektedirler. Karalarin alinmasi siireci ¢ogunlukla karsit
gortiste olan isgdrenleri ikna etmeyi, uzlasmay1 ve pazarlik etmeyi gerektirmektedir.
Toplantilarda tiim bu siirecte isgorenlerin duygularna dayanan tartigmalar
yasanabilmekte ve bu da cogunlukla catigmalara neden olabilmektedir (Basaran,

2004, s. 325).
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Ogretmenler, okulda alinan kararlarda kendi goriislerine yeterince
basvurulmadigini diisiinmektedir. Bu durum onlarin islerine motive olmalarina engel
teskil etmektedir. Bu ylizden yonetimde calisanlarin alinan kararlara katilmasi igin

0zen gosterilmelidir (Siikiit, 2008, s. 16).

2.4.1.8. Uzmanlasma

Yeni uzmanliklardan kaynaklanan c¢atigma, genellikle biirokrat-uzman
catigmasi olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karigmasi, degisik
nitelikte rol ¢catigmalarina neden olmaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikan ¢atigma, yeni
uzmanin biirokratik kurallara kars1 gelmesi, biirokratik standartlar1 kabul etmemesi,
biirokratik denetime kars1 direnmesi ve biirokrasiye kosullu baglanmasi sekillerinde

goriiliir (Ipek, 2003, s. 224).
2.4.1.9. Denetim Bicimi

Orgiitlerde yakindan denetim ¢atismay: arttirmaktadir. Buna karsilik,
isgorenlerin kendi kendilerini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladigi
orgiitlerde catigma azalmaktadir. Ancak, isgOrenlerin karar siirecine katilmalari,
ozellikle genel amag¢ ve degerler ilizerinde goriis birligine varilmamig Orgiitlerde,
catismay1 arttirmaktadir (Ipek, 2003, s. 225).

2.4.2. Bireysel Davramslara iliskin Faktorler

Bireysel davranislara iligkin faktorler yetki iliskisi, kisilik ve amag

farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
2.4.2.1. Yetki Iliskisi

Genellikle ast-iist iligkisinde hiyerarsi vardir. Bircok c¢alisan bu iliskiden
rahatsiz olabilir. Cilinkii yapmas1 gereken isleri sOyleyen baska bir kisi vardir. Bir

kisinin baska bir kisiye gore daha fazla yetkiye sahip olmasi ¢atismaya neden
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olabilir. Takim g¢aligmasmma Onem veren Orgiitler yetki iliskisinden kaynaklanan

catigmayla daha karsilasacaklardir (Can vd., 2006, s. 209,300)

2.4.2.2. Kisilik

Kisilik; bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu
farkliliklarin davranis ve diisiinceye yanstyan olgiilebilir kism1 olarak tanimlanabilir
(Erdogan, 2007, s. 336). Yapilan arastirmalar neticesinde ig gorenler arasinda olusan
catigmalarin ilk sebebini bireysel Ozelliklerin olusturdugu goriilmektedir (Polat,
2008, s. 9). Teknolojinin hizla gelismesiyle ortaya c¢ikan degisim gereksinimi de

orgiitlerde ¢atigsma nedenidir (Aksoy, 2005, s. 363; Basaran, 2004, s. 325).

Orgiitlerde gorev yapan kisilerin farkli sosyal ve Kkiiltiirel cevrelerden
gelmeleri ve kisisel farkhiliklar1 6nemli catisma nedenleri arasindadir. Ornegin,
otoriter kisilige sahip, rol gereklerine iliskin doyumsuzluk ¢eken ve algiladig: statii
ile bulundugu statii arasinda fark olan iggdrenlerin bulundugu orgiitlerde ¢atisma

artmaktadir (Ipek, 2003, s. 225).

Kisiler orgiitte hem kendi isteklerini karsilamaya, hem de orgiitiin amaglarini
gerceklestirmeye ¢alisir. Fakat bunu yaparken kisinin amag ve istekleri, orgiitiin veya
orgiitteki diger kisilerin amag ve istekleriyle ters diisebilir. Bu da orgiit i¢i ¢atismaya
neden olur. Zamanla c¢ikar birligi olan kisiler grup olusturarak c¢atisma ortami

yaratirlar (Stkiit, 2008, s. 14).

2.4.2.3. Amag¢ Farkhhklarn

Orgiit icindeki bir alt birim (grup-bdliim) uzmanlastikca benzer olmayan
amagclar gelistirmeye baslar. Bu farkli amaglar her bir alt birim mensuplar1 arasinda
farkli taleplerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Amag¢ farkliliklari, ayni karsilikli
bagimlilikta gdriilen smirli  kaynaklardan dogabilecegi gibi, ddiillendirme
sistemlerinin igbirliginden ¢ok rekabete dayandirilmasindan bireysel amaclardaki
farkliliklardan ve orgiitsel amaglarin 6znel (siibjektif) yorumlanmasindan da ortaya
c¢ikabilir (Can, 2005, s. 383).
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Bireyin basarmak i¢cim atilim yaptigi amacin hem pozitif hem de negatif
yonleri oldugu zaman veya iki veya daha cok birbirleriyle yarisan amaglarin
varlifinda olusur. Amaglarda kismi uyusmazliklar olabilecegi gibi, bazi durumlarda

taraflardan birinin amacinin gergeklesmesi digerinin amacinin biitiiniiyle ortadan kalkmasi

anlamina gelebilir (Aksoy, 2005, s. 357; Karip, 2010, s. 21).

2.4.3. iletisime fliskin Faktorler

Iletisime iliskin faktorler; algilama farklihklari, yetersiz bilgi aligverisi,

anlama glicliigii-yetersizligi ve iletisim engelleri seklinde gruplandirilmaktadir.

2.4.3.1. Algilama Farkhhklan

Iletisimde kullanilan sembollerin birden ¢ok anlami olabilmektedir. Ayrica
belli bir sembol bazi insanlar i¢in farkli bir anlam tasiyabilir. Dolayisiyla kaynagin
gonderdigi sembole yiikledigi anlam ile alicininki farkli olabilir. Bu da iletisimin

sagliklt olmasin1 engelleyici bir durum yaratabilmektedir (Kirgan, 2009, s. 14).

2.4.3.2. Yetersiz Bilgi Ahsverisi

Orgiitsel ~alt sistemlerin  birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasindan, alg1 ve beklentileri farklilifindan dolay1 catigmalar ortaya ¢ikabilir.
Ozellikle kisilerin ya da gruplarin ortak bir genel amag cercevesinde, farkli alt
amagclara sahip olarak yer aldigi diizlemlerde, aralarindaki bilgi ve fikir aligverisinin
yetersiz olmasi, diger tarafa karsi eksik bilgi dolayist ile cesitli Onyargilarin

dogmasina neden olacaktir (Sirin, 2008, s. 97).

Bireylerin konusmalari, hareketleri, inanglar1 ya da onunla ilgili anlatilanlar
dogrultusunda &nyargilar gelistirebiliriz. Onyargili kisi ya da gruplar arasinda
birbirlerini gergekten tanimalarimi saglayacak bilgi aligveris sistemi kurulmamaissa,

catigma bir yerde kaginilmaz olacaktir (Sirin, 2008, s. 97).
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2.4.3.3. Anlama Giicliigii-Y etersizligi

Anlam giicliikleri oOrgilitsel yapiyr olusturan farkli birimlerin mesleki
terimlerinin birbirlerince bilinmemesi gibi ortak bir lisana sahip olamama ya da
iletisim araglarindan yoksun olma nedeniyle dogan engellerdir. Birimlerin mesajlar1

acik bir sekilde algilamamasi catismalara neden olabilmektedir (Ozgan, 2006, s. 29).

2.4.3.4. Tletisim Engelleri

Sozctikler kendi basina bir anlam tasimaz. Sozciiklerin anlami nasil bir yiiz
ifadesiyle, hangi ortamda, hangi iletiye tepki olarak ve nasil bir ses tonuyla
sOylendigine bagli olarak degisebilir. Kars1 taraf iletiyi alirken onu algiladigi bigimde
yorumlar ve mana verir. Kars1 tarafin algis1 iletiyi gonderen tarafin ses tonu,
fizyolojik durusu ve hareketlerine bagli oldugu kadar, iletiyi alanin iletinin aktarildig1
andaki psikolojik durumuna, taleplerine ve ge¢mis yasantilarma da baghdir.
Gonderenin sozciiklere, yliz ifadesine ya da baska fiziksel hareketlere yiikledigi
mana ile alicinin verdigi mananin ayni olmasi taraflarin ge¢mis yasantilarinin ne
Olciide benzerlik gosterdigine gore degisir. Gegmis yasantilari birbirinden farkli olan
kisilerin iletisiminde algilanan ileti ile aktarilmasi amaglanan iletinin farklilig1 ¢ok

net olarak goriilebilir (Karip, 2010, s. 99,100).

Bunlara ek olarak iletisimin 6gelerinden olan mesajin akigsindaki gecikmeler,
mesajlarin  siiziilmesi, yanlis anlamalar, mesajmn net olmamasi, mesajin
algilanmamasi gibi nedenlerle ortaya cikabilecek iletisim noksanliklar1 da ¢atigsmaya
zemin hazirlayabilir (Kogel, 2007, s. 511).

2.5. Catismanin Sonuclan

Catismalarm sonuglarinin 6nemi bireyler iizerinde etkiler yaratmasidir.

Catismalarm sonuglar1 olumlu veya olumsuz olabilmektedir.
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2.5.1. Catismanin Olumlu Sonuclari

Catigma, kararlarin  etkililigini  arttrdiginda, yaraticiligt  ve yeniligi
gilidiilendiginde, grup {yeleri arasmda meraki artirdiginda, problemler acikca
tartisildiginda, degisme ve yenilesme ortamini hizlandirdiginda yapicidir. Yapilan
calismalar ¢atismalarin, farkli ve yeni fikirlerin ortaya konmasina izin verdiginde,
karar alma niteliginin arttigmi gostermektedir. Catisma, duraganligi zorlar, yeni
diisiincelerin yaratilmasmi ve etkinliklerin tekrar degerlendirilmesini saglar (Ozgan,

2006, s. 43).

Catismanin, Orgiit i¢in ortaya ¢ikan olumlu sonuglar1 , taraflar1 yiizlestirerek
yeni bir durum ortaya ¢ikarmak, olaym aydinlanmasimi saglamak, baglilig: arttirmak,
problem ¢ozme kalitesini arttirmak, iletisimde daha fazla dogalliga yer vermek,
bliylimeye ihtiyag duymak, vyaratict bir sekilde c¢ozildiigiinde iliskiyi
kuvvetlendirmek olarak siralanmistir. Olumlu sonuglar1 olan c¢atisma; taraflar
arasindaki iliskiyi derinlestirir, taraflar birbirlerine olan giivenlerini arttirir, bireyin
kendini gerceklestirmesini saglar, yaraticilik ve verimliligi arttirir, isten doyum

saglar (Sentiirk, 2006, s. 24).

Karip (2010, s. 36,37,38) 1yi yonetilen ve olumlu bir bicimde sonuglandirilan

bir catigmanin birey ve Orgiit i¢in sonuglarini su sekilde siralar:
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. Psikolojik olgunluk

. Bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi

. Bireysel gelisim

. Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi

. Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak
. Problemlere daha iyi ¢oziimler olusturmak

. Orgiitsel degisimi saglamak
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. Monotonlugu azaltmak

10. Ahenkli bir takim ¢alismasinin olusturulmasi
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2.5.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari

Pondy orgiitlerdeki c¢atigmalarin, genellikle taraflardan birine sonuglar
yetersiz geldigi yerde, sonucun sonucu, ya da yetersiz olan dnceki catigsmanin kotii
sonucudur ifadesini kullanirken, Owens ise, sonucu kotii olan bir g¢atismanin

genellikle ¢atismanin kendisinden daha kotii sorunlara sebep oldugundan bahseder

(Akt.Senttirk, 2006, s. 24).

Catismanin kisi ve kurum i¢in sayisiz yararlar saglamasma karsin, catigma
etkili bir bicimde yonetilmediginde kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin stres
diizeyinin yiikselmesi ve enerjilerinin yanlis yonde kullanilmas1 gibi birgok
olumsuzluga neden olabilir. Yanlis yonetilen ya da géz ardi edilen ¢atigma demek;
kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarinin ve parasal olanaklarin israfi, is kayb1 ve

firmalarin iflas1 demektir (Karip, 2010, s. 39).

Baska sekilde zararlar1 su sekilde aciklanabilir (Aksoy, 2005, s. 370,371).
* Catisan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel sagligin1 olumsuz etkileyen bir
durum yaratabilir.
» Catisma diismanlik hislerine ve saldirganlik davranislarina sebep olabilir.
* Taraflar1 yipratan bir anlagsmazlik isyerinde vaktin ve paranmn bosa gitmesine yol
acar.
* Catismanin varlig1 bir yana, sirf ¢atisma konusunda yazilan yazilar dahi para ve
zaman kaybina yol agar.
» Catigma kurumsal amaglarin saptirilmasina neden olabilir.
» Catisma, catisan taraflarin kendi amaglarini, sistem biitiiniine ait amaglardan tistiin
gormelerine yol acabilir.
* Catigma, morali, tatmini olumsuz yonde etkileyerek verimi diisiirebilir.
» Catigma giiven duygusunun kaybina ve kadercilige sebep olabilir
* Boliimler veya takimlar, ustiinlik karmasasini yasamaya egilim gosterebilirler;
yaptiklarimin hep dogru, karsi tarafin yaptiklarmni hep yanlis gorebilirler; giiclerini ve
basarilarini abartabilirler; kisilerin diisiinmelerini kisitlayabilirler.
* Catiganlar birbirlerinin davranislarmi olumsuz degerlendirebilirler.
» Catigma arttiginda, isgdrenler birbirlerine sabotaj diizenleyebilirler
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Catismanin sonuclarmin verimlilik tizerinde etkisi sik¢a tartigilan bir konudur.
Bu konuda gerek geleneksel yaklasim davranissal yaklasim, ¢atismanin verimliligi
diisiirdiiglinii; buna karsin modern yaklasim ise, ¢atismanin verimlilik tizerinde “ters
yonlii ‘U’ bigiminde” etkisi oldugunu savunur. Bu durum Rahim (1992) tarafindan

sekil 2.1°deki gibi sematize edilmistir (Karip, 2010, s. 35).

Yitksek

SRGUTSEL I3 BASARDMI

Dridgitk

Y

Dritgiik Orptismam Fitksek

CATTZMWAE DUSEYT

Sekil 2.1. Catisma Diizeyinin Verimlilige Etkisi

Kaynak: Rahim, 1994, Akt. Karip, 2010. Catisma Yonetimi, Ankara: Pegem A
Yayincilik, s. 35

Verimlilik ¢atisma diizeyinin ¢ok diisiik oldugu ve yiiksek oldugu durumlarda
disiis gosterirken, belirli bir diizeyde ¢atisma etkili bir bicimde yonetildiginde
verimlilik ytikselir. Belirli bir diizeyde catigma bireyler ve Orgiit acisindan olumlu

sonuglar saglayabilir (Karip, 2010, s. 35).
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2.6. Catisma Yonetimi

Uzlagmazlig1 belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek icin, catismaya taraf
olanlarin ya da tigiincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir.
Eylemler catismanin sona erdirilmesine ya da catigma siirecinin etkilenmesine
yonelik olabilir. Catisma yonetiminin amacit; olumlu, barig¢il ve uzlagsmaci bir
bicimde catigmay1 sonlandirmak olabilecegi gibi, karsi tarafa {istiinlik kurmaya
yonelik de olabilir (Karip, 2010, s. 8,43). Catisma ydnetimi, “Orgiit icindeki bireyler
va da gruplar arasindaki ¢catisma seviyesini kontrol altina alarak taraflar arasindaki

anlasmaziik ve huzursuzlugun orgiitiin yararina olacak sekilde yonlendirilmesidir”

(Akkirman, 1998, s. 3).

Catigma yonetiminde etkililiin saglanabilmesi i¢in yOneticiler ve personel
catisma yonetimi ili ilgili temel becerilerini gelistirmek zorundadirlar. Murphy’e

gore bu temel beceriler dort grupta toplanabilir (Akt. Karip, 2010, s. 49,50).

1. Entelektiiel Beceriler: Planlama, problemi tanimlama, ¢6ziimleme, yargilama,
sezgi sahibi olma ve objektiflik.

2. Duygusal beceriler: kararhlik, kendini kontrol, sonuca yonelik olma, giriskenlik

3. Bireyler arasi1 beceriler: Duyarlilik, ikna edebilme, iletisim ve etkili dinleme.

4. Yonetsel beceriler: Giidiileme, rehberlik edebilme, i boliimii ve gorevlendirme

yapabilme.

Catisma yoOnetim siireci, ¢atismanin tanimlanmasini ve ¢atismaya miidahale
edilmesini icerir. Miidahalede bulunmadan Once c¢atigmanin teshis edilmesi, dogru
tanimlanmasi, catismanin niteliginin, diizeyinin ve taraflarin catismada uygun bir
yaklagim i¢inde olup olmadiklarmin belirlenmesi gerekir. Problemin dogru olarak
tanimlanabilmesi i¢in catigmanin derecesi, taraflarin catigma yonetimi stratejileri ve
catismanin birey, grup ve orgitiin etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen

bilgilerin analiz edilmesi gerekir (Ozgan, 2006, s. 48).

Etkili olarak yonetilen ¢atisma, yaraticilik ve yeniligin artirilmasi amag ve
uygulamalarin yeniden diisiiniilmesi ve en iyi bi¢cimde bilgilendirilen c¢atigsma
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gruplarmin olugmasi ile sonuclanabilir (Giimiiseli, 1994, s. 66) Catismay1 ¢6zme ise
catigma yonetiminden farkli olarak, catigmanin taraflar arasinda uzlasma ya da

anlasma ile sonu¢lanmasini igerir (Karip, 2010, s. 43).

Rabie (1994), catisma yoOnetimini ¢atismay1 kontrol altina alan bir siire¢
olarak tanimlarken, ¢atismay1 ¢ozmeyi de ¢atismayi bitiren bir stire¢ olarak tanimlar.
Catisma yOnetimini, ¢atismay1 ¢éziimlemeye yonelik olasi bir basamak olarak ve

coziimlenmesini engelleyebilen bir arag olarak goriir (Akt.Sentiirk, 2006, s. 25).

2.7. Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetimi

Bireysel ve Orgiitsel amaclar gerceklestirilirken diger bireylerle etkilesim
halinde olunmaktadir ve bireyleraras: etkilesimin oldugu her durumda ¢atismalarin
yasanmas1 kac¢milmazdir (Rahim, 2001, s. 1). Egitim orgiitlerinde de farkli deger
yargilarina sahip bireylerin yogun etkilesim icerisinde bulunmasi nedeniyle diger
orgiitlerden daha fazla ¢atisma yasanmaktadir. Okullarda her yasta, farkl zeka ve
kiiltiir diizeyinde, ¢esitli sosyo-ekonomik ¢evreden gelen, farkli duygusal olgunlukta,
degisik ilgi ve yetenege sahip olan bireyler bir arada yasamaktadir. Okullarda
iligkiler biiylik oranda 6gretmenler iizerinde yogunlagsmaktadir. Bir 6gretmen basta
diger dgretmenler olmak iizere, okul yoneticileri, 6grenciler, 6grenci velileri, diger
okul calisanlar1 ve ilkégretim miifettisleri ile stirekli ilisgki durumundadir. Okulda
yasanan c¢atisma durumlarini yonetmede en temel gorev Ogretmenlere diismektir

(Ozgan ve Gedikoglu, 2008, s. 242).

Okulda yasanan catigmalar gorev dagilimi, parasal kaynaklar, smif i¢i 6gretim
etkinlikleri, smif dig1 6gretim etkinlikler, 6diil, ceza, degerlendirme, gii¢ ve yetki
kullanimi, ge¢ gelme, izin, siyasi konular, sigara i¢me, olumsuz bireysel tutumlar,
sinif gegme ve not, mevzuatla ilgili konular, 6grenci davraniglari, kilik-kiyafet, tayin

ve kaynak dagilimi gibi konulardan kaynaklanmaktadir (Karip, 2010, s. 207)

Okul yoneticilerinin okuldaki biitiin uygulamalar1 olumlu ya da olumsuz
yonde Ogretmenleri etkilemektedir. Okul yoneticileri; 6gretmenlere esit mesafede,
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tarafsiz saygili, olanaklar1 ya da sorunlarin Ogretmenler arasinda esit olarak
paylastirilmasi; ogretmenlerine deger vermesi, egitim kalitesinin ylikselmesi igin
calismast; dinsel, siyasal, irksal, politik ve cinsiyet ayrimcilig1 yapmamas1 gerekir.
Okul yoneticilerinin yonetimde etik davranmalari, 68retmenlerin mesleklerini icra
ederken, en azindan okul ile ilgili olan sorunlar1 azaltacak ve is doyumlar1 artacaktir

(Cetin ve Ozcan, 2004, s. 28).

Catigmalarm, egitim Orgiitlerinin yararina ya da zararma sonuglanma olasiligi,
catigmanin kaynagina bagl olacaktir. Pek ¢cok durumda, catigmalar, taraflara ve
icinde bulunan sisteme zarar verici nitelige sahiptirler. Yoneticilerin
karsilagabilecekleri en 6nemli sorunlardan birisi, kendi sistemi agisindan catigmay1
optimum bir diizeyde tutabilmek olacaktir (Bursalioglu, 2002, s.158). Catisma
yonetiminde en cok yapilan hata, uzun donemli ve kalict ¢Oziimler getiren
miidahalelerin uygun oldugu durumlarda, aceleci basa c¢ikma yOntemlerine
basvurulmasi egilimidir. Bu tiir egilimler sonucu, o an i¢in gegistirilen ¢atigmalar,
gelecekte cok daha zararli ve siddetli bir bigimde patlak verecektir. (Stikiit, 2008, s.
54,55).

Iyi kurulmus olan ve isleyen bir okulda, yoneticinin ¢atismadan korkmamasi
gerekir. Ciinkli boyle bir okulda, catigmadan yapici bir yonde yararlanacak bir yap1
ve hava zaten vardir. Personel etkilesme dayanisma konularinda becerilidir. Orgiit
amaclarmin gerceklesmesini kolaylastiracak giivenlik, baghlik isbirligi gibi kosullar
yaratilmistir. Catigma konusunda iist yoneticilere diisen 6nemli deger ve davranis
sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in, bazi gergekleri

gormek ve kabul etmek zorundadirlar (Bursalioglu, 2002, s. 158).

2.8. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma yOnetimi stratejileri; biitiinlestirme, uyma, hiikmetme, ka¢mma,
uzlasma olmak iizere bes grupta incelenmektedir. Bu stratejilerden hangisinin
benimsenecegi, biiyiik dlgiide taraflarm kendilerine yonelik ve karsi tarafa yonelik
ilgisinin diizeyine baghdir (Karip, 2010, s. 63). Catisma yOonetimi stratejileri modeli
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Rahim tarafindan sekil 2.2.°deki gibi sematize edilmistir. Bu ¢atigma stratejileri

sunlardir:

i KENDISINE YONELIK iLGI
YUKSEK DUSTE
ﬁ BUTTNLESME UYMA
5 E (Bizim iste difimiz) (Tigerimn 1stedig)
=
= =
H
-
E UZLASMA
: (Zorunda kaldigimiz)
=
- .
% | B e
5|2 "
= HITKMETME KACINMA
(Benim istedigim) (Cémim istemiyorz)

Sekil 2.2. Catisma Yonetimi Stratejileri Modeli

Kaynak: Rahim, 1994, Akt. Karip, 2010. Catisma Yonetimi, Ankara: Pegem A
Yayincilik, s. 63

Taraflarin amaglarinin ne kadar 6nemli oldugu ve iliskiye ne kadar deger
verdigi, catigsmanin nasil yonetilecegini etkiler. Catigsma yonetimi stratejileri modeli
iki boyutta ele almabilir: Birincisi, taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasina verdikleri dnem derecesidir; ikincisi ise, taraflarin diger tarafin ilgi ve
ihtiyaclarinin doyurulmasma verdikleri onem derecesidir. Verilen onem her iki

durumda da “diisiik” ve “yiiksek olarak nitelendirilir (Karip, 2010, s. 64).
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2.8.1. Biitiinlestirme (isbirligi-Problem C6zme)

Bu strateji iki tarafinda ortak karara ulasabilmesi i¢in problemi agiklamay1 ve
problemle ilgili ortamm yatistiric: fikirleri icerir. Iletisim ve gelecekteki karsilikli
etkilesim i¢in, iliskiyi nezaket kurallar1 igerisinde tutan basarili ¢oziimler ortaya
cikarmaya calisir (Gross ve Guerrero, 2000, s. 206). Problem ¢6zmeyle iliskili olan
bu strateji acgiklik, bilgi aligverisi ve her iki taraf i¢in de kabul edilebilir ¢oziim
gelistirmeye yonelik farkliliklarin paylasilmasini igerir (Rahim ve Psenicka, 2002, s.
307). Biitlinlestirme stratejisinin uygulanmasi bireylerin iliskilerini giiglendirmekte
ve olas1 catigmalarin basarili bir sekilde yoOnetilmesine olanak saglamaktadir

(Glimiigeli, 2001, s. 10).

Bu stratejide kimin kazandigi, kimin kaybettigi veya kimin hakli kimin haksiz
oldugu tartigmalarina izin verilmez. Amac her iki taraf icin de fikir ayriliklarini
belirleyerek en iyi ¢oziimii bulabilmektir. Taraflar fikirlerini agikca ortaya koyarlar,
kars1 tarafin goriis ve diisiincelerini dinlerler. Bu durum, anlasmaya varilincaya kadar
devam eder (Sirin, 2008, s. 117). Bu stratejiyi basarili bir sekilde uygulayabilmek
icin taraflarin birbirlerinin ihtiyaglarin1  karsilama yoniinde 1isbirligi yapma

konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir (Firat, 2010, s. 23).

2.8.2. Uyma (itaat Etme)

Farkliliklar1 g6z ardi1 ederek karsi tarafi memnun etmeye yonelik davraniglari
kapsamaktadir (Rahim ve Psenicka, 2002, s. 307). Uyma bir bakima hiikmetme
stratejisinin karsitidir. Karsi tarafin isteklerini kabul etmekte, kendini daha gii¢siiz
hisseden kisi goriisiinii kabul ettirmek i¢in zorlamak yerine, karsisindaki kisinin
fikrini kabul etmeye, 6diin vermeye hazir bulunmaktadir. Bagkalarmnin beklentilerine
kendi isteklerini gerceklestirmeksizin uyum saglayan kisi, ¢atismanin tatmin edici
yonde ¢oOzlime ulastigmi diistiniir (Giimiiseli, 2001, s. 11; Gross ve Guerrero, 2000,

5.205).

Uyma stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen
onemin, ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen 6nemden daha yiiksek oldugu
durumlarda etkili olabilir. iliskinin siirdiiriilmesine dnem veriliyorsa, catismanin
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siirdiiriilmesi kars1 tarafla olan iliskilere zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini
kabul etmek ve dncelikle kars: tarafi tatmin edecek bir ¢6ziimde anlagmak en uygun

secenek olarak goriilebilir (Karip, 2010, s. 66).

Daha c¢ok astlarla iistler arasinda yasanan catigmalarda astlar durumu
kurtarmak amaciyla bu catigma yoOnetim stratejisini kullanma yoluna gidebilirler.
Ozellikle Tiirkiye’de geleneksel biirokratik yapiya sahip isletmelerde astlarla istler
arasinda gii¢ mesafesi daha uzak oldugu i¢in astlarin ¢atigmada iistlerin ihtiyaclarina

ve ilgilerine boyun egmeleri olasilig yiiksektir (Karip, 2010, s. 65).

2.8.3. Hiikmetme (Ustiinliik Kurma-Rekabet)

Kazan-kaybet odakli olan bu stratejide kisi kendi giiclinii, otoritesini
kullanarak kendinden yana sonuglara ulasmay1 amaclamaktadir (Rahim ve Psenicka,
2002, s.307). Hiikmetme stratejisi taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarini
doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasma 6nem vermesi durumunda

kullanilir. Taraflardan biri kazanmak i¢in her yola bagvurabilir (Karip, 2010, s. 66).

Bu stratejiyi ¢ok sik ve en sert sekliyle kullanan bireyler karsidaki kisinin
zarart pahasma kendi isteklerini ve arzularimi gerceklestirmekten baska bir sey
disiinemezler. Bunun i¢in gerekirse karsitlar1 tlizerinde hi¢ ¢ekinmeden baski
kurmayr deneyebilirler. Kazanma arzularmin asmriligi nedeniyle, digerlerinin

kaybindan biiylik haz duyabilirler (Giimiiseli, 2001, s. 12).

Yoneticilerin birey veya gruplar arasinda ortaya ¢ikan catismalart ¢6zmek
icin bigimsel yetkilerini kullanmalar1 hiikkmetme stratejisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
stratejiyi kullanan yoneticiler saglikl iliskileri diistinmekten ¢ok, bireysel hedefleri
on planda tutmaktadir. Yonetsel agidan degerlendirildiginde bu stratejiyi uygulayan
yoneticinin ilgisinin kisilerden c¢ok 1s iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir
(Gluimiigeli, 2001, s. 13). Ancak, yetki kullanma orgiitsel catigmalar1 yok etmez,
sadece erteler (Robbins, 1994, s. 72).
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2.8.4. Kaginma

Geri ¢ekilme, sorumlulugu karsi tarafa birakma ve kenara cekilme bu
stratejinin 0ziinii olusturmaktadir. Catismay1 géormezlikten gelmektir (Kogel, 2007, s.
543). Bazi kisiler gerginlik ve catismanin getirdigi sinirlilikten hoslanmadiklar1 i¢in
catismadan ka¢may1 tercih ederler. Diger nedeni ise ¢atismay1 gereksiz ve yikict
olarak gormektir. Bu yontemle kisiler, catismay1r gérmezden gelme, erteleme ve
sessiz kalma gibi davranislar1 sergilemektedir (Can, Aydin, Asan, 2006, s. 215).
Deger ve yargi ayrilig1 olan ve birbirinden kaginamayacaklarini anlayan, yonetici ve
calisanlarin duygu ve diislincelerini digariya belli etmemeleri ve durumu baski altina

alarak ¢atismadan kaginmay1 gosterir (Robbins, 1994, s. 64).

Kacmma stratejisi, taraflar arasinda gerilimin saglikli bir iletisimin
gerceklesemeyecegi kadar fazla oldugu durumlarda etkili olarak kullanilabilir (Karip,
2010, s. 67). Kaginma sonucu gormezden gelinen sorunlar ¢oziilmedikleri igin
zamanla etkileri daha yikici catigmalar yaratacak forma da doniigebilirler. Kaginma,
catisma i¢cinde olan gruplarm miimkiin oldugunca yiliz yiize gelmedikleri, ne
diisiindiiklerini ve hislerini birbirlerine anlatmadiklar1 bir durumdur (Sendur, 2006, s.

47,48).

Bu strateji, ¢atigan taraflarin hem kendisinin hem de digerlerinin taleplerine
onem verilmedigini gosterdigi i¢in hem etki hem de uygunluk agisindan ¢ok diisiik
seviyede bir stratejidir (Gross ve Guerrero, 2000, s. 208). Kisa donemli faydasi olan
bu strateji, uzun dénemde ¢Oziim getirmedigi icin ileride karsilasma kaginilmaz

olacaktir (Can, 2005, s. 384).

2.8.5. Uzlasma (Karsihkh Odiin Verme)

Karsilikli 6diin verme yaklasiminda her iki tarafta kabul edilebilir bir sonuca
ulagmak icin taviz vererek ortada bulusur (Rahim ve Psenicka, 2002, s. 307). Bu
strateji kullanildiginda, 6diin veren taraf, uyma stratejisindekine gore daha az 6diin
vermektedir. Her iki tarafinda ilgi ve ihtiyaglarmin tatmin edildigi bir yaklasim

izlenir. Bu stratejinin kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaclarina 6nem
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verdikleri kadar karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarma da 6nem vermelidir (Karip, 2010, s.

68).

Bu strateji insanlarin farkl istek ve ihtiyaglara sahip olmalar1 ve bu istek ve
ihtiyaclarin tamamini ortadan kaldiracak ¢oziimler bulmada uyusamadiklarindan

dolayi, genellikle en 1yi secim olarak goriiliir (Gross ve Guerrero, 2000, s. 208).

2.9. Uygun Strateji Secimi

Rahim’e gore catisma yOnetimi stratejilerinin etkili olabilmesi i¢in bazi
Olgiitlere uymas1 gerekir. Stratejilerin hangisinin tercih edilecegi ya da hangisinin
uygun oldugunu belirlemede ii¢ temel dlciitiin kullanilmas1 gerekir (Karip, 2010, s.
69):

* Stratejinin orgiitsel 6grenmeye ve etkililige katkisi
* Toplumsal ihtiyaclarin tatmini, ve
« Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinmn karsilanmas.

Catisma yonetiminin etkililigi bu dl¢iitlerin karsilanma derecesine baghdir.

2.10. Problem

Okullardaki insan iligkileri, biirokratik kurallardan daha cok ortak degerler
etrafinda gerceklesmektedir. Clinkii okul, deger iireten, degerlere gore isleyen ve

belirli degerleri gerceklestirmeye ¢alisan bir orgiittiir (Sisman, 2002, s. 101).

Okulda g¢esitli degerlerin bir arada bulunmasi ve birbiriyle catigmasi ise
okulun orgiit 6zelliklerinden birisidir. Yoneticiler ve 6gretmenler stirekli etkilesim
icinde bulunduklarindan okul ortaminda catigsmalar icerisinde en sik rastlanilan1 da
yonetici ve 6gretmen catismalaridir. Ogretmenler okul denilen sosyal sistemin en

stratejik parcalarindan biridir (Bursalioglu, 2002, s. 42).
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Isgorenlerin orgiit icinde karsilastiklar1 olaylari, cahisma kosullarmi ve
digerlerinin onlara kars1 sergiledikleri davranislari algilama ve degerlendirme
bicimleri biiylik Olciide onlarin duygusal zeka yeterliklerinden etkilenmektedir.
Isgorenlerin genel olarak orgiite ve dzelde de orgiit iginde bulunan gesitli odaklara
yonelik tutumlar1 ve davranislari ise, onlarin orgiit icinde karsilastiklar1 olaylar1 ve
durumlar1 algilama ve degerlendirme bicimlerinden etkilenmektedir. Isgdrenlerin
duygusal zeka diizeylerinin, hem dogrudan hem de algilamalar ve degerlendirmeler
araciligiyla dolayl olarak, tutumlar ya da davraniglar seklinde ortaya ¢ikan orgiitsel

sonug degiskenlerini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar, kisisel yasamda ve is hayatinda basarili olmanin
yalnizca yliksek bilissel zekdya sahip olmakla saglanamayacagini gostermektedir.
Basar1y1 yakalamak, iiretken bir birey olmak, karsilastigi problemlere en etkili
coziimleri bulabilmek duygusal zekanin gelisimiyle yakindan ilgilidir. Bu nedenle

bireylerin duygusal zekalarini gelistirmek biiylik 6nem kazanmistir (Gtiler, 2006: 1).

Bu arastrmanin problem ciimlesi: Ilkdgretim okullarinda gdrev yapan
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri Ile ¢atisma yonetimi stratejileri arasinda

anlaml bir iligki var midir? seklinde belirtilebilir.

2.11. Arastirmanin Amaci

Resmi ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin kisisel ve mesleki
durumlarina gore, duygusal zekalar1 bakimindan aralarinda bir fark bulunup
bulunmadigin1 saptayarak, duygusal zeka diizeyleri farklilastikca catisma yonetimi

stratejilerinin tercihinde degisim olup olmadigini belirlemektir.

Bu temel amac1 gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmaistir;
1. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin duygusal zeka puanlari ne diizeydedir?
2. Ilkogretim okulu dgretmenlerinin duygusal zeka puanlari cinsiyet, medeni
durum, yas, mezun olunan okul, brans ve kidem yilina gore degisiklik gostermekte
midir?
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3. IIkdgretim okulu 6gretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri nelerdir?

4. [lkdgretim okulu &gretmenlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri cinsiyet,
medeni durum, yas, mezun olunan okul, brans ve kidem yilina gore degisiklik
gostermekte midir?

5. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal zeka puanlari ile catigma

yonetimi stratejileri arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.12. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlari, farkli 6zelliklerdeki bireylerin ortak bir amag i¢in bir arada
calismak zorunda oldugu, gelecek i¢cin 6nem tasiyan hizmetler veren, bir¢ok insanla
etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken, catismanin sik¢a yasandigi kurumlardir. Bu

ylizden catigmalarin yonetimi 6nemlilik kazanmaktadir.

Demokratik ve insana deger veren anlayis, duygusal zekanin Orgiitlerdeki
onemini artirmistir. Bu yiizden duygusal zekanm her bir unsuru orgiitteki ¢atismalar
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Duygusal zekasi yiiksek bir 6gretmenin sahip
olacagi kendine giiven ve iyimserlik, okullarda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin basarili bir

sekilde ¢coziimlenmesine katkida bulunmaktadir.

Goleman, duygusal zekanin insan zekasinin dogru Olciisti olabilecegini ve
basar1 i¢cin gerekliligini savunarak, duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyin is
yasaminda daha iist seviyeye yiikselebilecegini ileri stirmektedir. Baltas da ayni
goriisii paylasarak, en iyi performans gosterenler listesinin basinda akademik zeka
diizeyi yiiksek olanlarin yerine, is arkadaslar1 ile saglikli iletisimler kurabilen, ekip
calismasina yatkin, duygusal olgunluk diizeyi yliksek kisilerin geldigi goriisiindedir
(Ural, 2001, s. 212). Ogretmenlerin duygularimi etkili bir sekilde ele almalari

catigmalarin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

Elde edilecek bulgu ve sonuglarla okullarda yasanan catigmalarin ve
farkliliklarin zenginlik oldugu bilincini kazandirip bundan faydalanmak icin gerekli
calismalar yapilacagi, ¢atismalarin ¢Oziimiine yonelik olarak; Ogretmenlere,
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yoneticilere ve egitim alaninda gérev yapan uzmanlara onemli bilgiler saglayacagi,
catigma yonetim stratejilerini etkili sekilde kullanilmasina katk: saglayacagi, kisileri
duygusal zeka becerilerini kullanmaya ve gelistirmeye tesvik edecegi

diistiniilmektedir.

Duygusal zeka ve catisma yonetimi stratejilerinin ilkogretimde gorev yapan
ogretmenlerle yapilan benzer ¢alismalara ¢ok az rastlanmasi da arastirmanin diger bir

onemini olusturmaktadir.

2.13. Varsayimlar
1. Arastirmaya katilan Ogretmenler, kendilerine uygulanan Kisisel Bilgi
Formunu, Duygusal Zeka Olcegini ve Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegini

samimi ve tarafsiz olarak yanitlamiglardir.

2. Veri toplama araglari, arastirma amaciyla elde edilecek bilgiler i¢in yeterlidir.

2.14. Simirhhiklar

1. Bu arastrma 2010-2011 egitim o6gretim yili Istanbul ili Sultanbeyli

ilcesindeki resmi 1lkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle smirhdir.

2. Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi stratejileri; biitiinlestirme, uyma, hiikkmetme,
kacinma ve wuzlasma olmak {iizere bes boyutta smiflandirilarak

sinirlandirilmastir.

3. Arastrma, Duygusal Zeka Olgegi ve Catisma YoOnetimi Stratejilerini

Belirleme Olgegi ile elde edilen bulgularla sinirhidir.
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2.15. Tanimlar ve Kisaltmalar

Zeka: Kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iliskiyi
kavrayabilme, soyut diislinme, muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri uyumlu

sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilmektir (Giiler, 2006, s. 5).

Biligsel Zeka (IQ): Genel olarakdikkat, bellek, yargilama, akil yiiriitme,
soyutlamadan olusan zihinsel yetilerdir (Acar, 2001, s. 13).

Duygu (emotion): Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psikolojik ve biyolojik
haller ve bir dizi hareket egilimidir Goleman, 2009, s. 373).

Duygusal Zeka (EQ): Kisinin hem kendi hem de baskalarmin his ve duygularni
kontrol eden, bunlar1 birbirinden ayirt edip, diisiince ve davranislarma 6nciililk eden

bir yetenektir (Cumming, 2005, s. 3).

Catisma: iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki c¢esitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik olarak tanimlanabilir (Kogel, 2007, s. 664).

Catisma Yonetimi: Uzlagsmazligir belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin,
catigmaya taraf olanlarin ya da ti¢lincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir. Catisma yonetiminin amaci; olumlu, baris¢il ve uzlagmaci bir bigimde
catismay1 sonlandirmak olabilecegi gibi, karsi tarafa iistlinliik kurmaya yonelik de
olabilir. Catisma yOnetimi yalnizca catismanmn ¢oziimiiyle smirli olmayip,

catigmalarin ortaya ¢ikarilmasini da icerir (Karip, 2010, s. 8,43).
Catisma YOnetimi Stratejisi: Catigma yoOnetimi stratejileri, catisma durumlarinda

bireylerin belirli davranis modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme

egilimleridir (Glimiiseli, 1994, s. 22).

65



2.16. ILGILi ARASTIRMALAR

2.16.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Karakus (2008) “Ilkdgretim Okul Y®neticilerinin ve Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmislik, Orgiitsel Vatandaslik ve
Is Doyumu Diizeylerine Etkisi” isimli arastirma sonucunda, dgretmenlerin duygusal
zeka yeterliklerinin, onlarin orgiitsel vatandaslik davranislari, is doyumu ve duygusal
adanmishk diizeylerini giiclii ve anlamli sekilde yordadigi goriilmistiir. Okul
miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin, 6gretmenlerin ne is doyumu, ne duygusal
adanmislik, ne de Orgiitsel vatandaslik diizeyleri lizerinde genel olarak anlamli bir
etkisi bulunmadigi, miidiir yardimcilarinin duygusal zeka diizeyleri, 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerini, Orgiitsel vatandaslik davranislarini genel olarak olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Giiler (2006) “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Diizeyleri ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki iliski incelenmesi” isimli
arastirmada, Istanbul ili Avrupa yakas1 Fatih ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 200 &gretmen belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal zekalarmi &lgmek
amaciyla, duygusal zeka 6lcegi, problem ¢6zme becerileri i¢in de problem ¢ézmeye
iligkin tutum Olcegi kullanilmistir. Sonuglar, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
duygusal zeka puanlarinin yiiksek oldugunu ve problem ¢ézmede yaratici olduklarini
gostermektedir. Ayrica bu iki kavram arasinda ayni yonde anlamli bir iliski

bulunmustur.

Buga (2010)’nin  “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskinin

13

Incelenmesi “ isimli arastirmasmin evreni Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil
merkez ilgelerinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden
olugsmaktadir. Arastrmanin O6rneklemi ise s6z konusu okullarda gorev yapan
ogretmenlerden rastgele se¢ilmis olan 310 6§retmenden olusmaktadir. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek Ogretmenlerin catisma yoOnetimi stratejilerinden “biitiinlestirme”,

“uzlasma” ve “uyma” puanlarmin duygusal zeka diizeyi diisiik 6gretmenlere gore
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daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetlerine gore ogretmenlerin kullandiklari
catigma yOnetimi stratejilerinden uyma stratejisi puanlar1 arasinda anlamli fark
saptanmustir.  Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin kullanilan ¢atisma ydnetimi
stratejilerinden higbiri iizerinde anlamli bir etki olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Ortak etkilere bakildiginda ise duygusal zekd ve cinsiyetin sadece hiikmetme,
duygusal zekd ve kidemin ise sadece kaginma stratejisi lizerinde anlamli etki

olusturdugu sonucu elde edilmistir.

Siikiit (2008) tarafindan yapilan ve “Ilkogretim Okulu Yonetici ve
Ogretmenlerinin  Catisma Cozme  Stratejilerinin - Karsilastirilmas1”  baslikl
arastrmada ilkogretim okulu Ogretmenlerinin ¢atisma yasama durumunda,
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerini belirlenmeye g¢alisilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi” kullanilmugtir.  Aragtrmaya gdre hiilkmetme  stratejisi  cinsiyete,
biitlinlestirme, uyma ve uzlasma stratejisi kidem yilina gore, biitiinlestirme, kaginma,
uyma ve uzlagsma stratejileri yasa, biitlinlestirme, uyma ve uzlasma stratejisinin
mezun olunan okula gore degistigi sonucuna ulasimustir. [lkdgretim okulu
ogretmenlerinin ve yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri kullanimimin; kurs
alma, kademe, Og8retmen sayisi, okullardaki goreve ve gorev surelerine gore
degismedigi; cinsiyete, bransa, kideme, yasa ve egitim durumuna degistigi

sonuglarina ulagilmistir.

Ozdemir ve Ozdemir (2007) “Duygusal Zeka Ve Catisma Yonetimi
Stratejileri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik Ve
Idari Personel Uzerine Uygulama > isimli arastirmasinda duygusal zekanm cinsiyet
ve medeni hal degiskenleri i¢in kendini motive etme boyutunda anlamli farklilik
bulmustur.Yas ve calisma siiresine gore duygusal zekanin hi¢cbir boyutunda anlamli
farklilik belirlenmezken, egitim durumuna gore kendini motive etme ve empati
boyutlarinda anlamli farkliliklar ortayagikmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin egitim
durumlarinin duygusal zeka skorlarinda farkliliga yol agtig1 sonucuna varilmaktadir.
Cinsiyet, yas ve calisma siiresine gore catisma yOnetimi stratejisi tercihlerinde
anlamli farklilik ortaya ¢ikmamis, medeni hale gore uzlasma stratejisinde farklilik
oldugu, personelin ¢atisma yOnetimi stratejisinde isbirligi, hakimiyet kurma,
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uzlagsma stratejileri daha biiyiik 6lclide tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Egitim
durumuna gore ise isbirligi ve uzlagma stratejilerinde anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Duygusal zekanin kendini motive etme boyutu ile igbirligi, hakimiyet
kurma ve uzlagsma stratejileri arasinda; empati boyutu ile hakimiyet kurma ve
uzlagma stratejileri ve son olarak sosyal beceriler boyutu ile isbirligi ve uzlagma

stratejileri arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif iliski bulunmustur.

Akbas (2006) tarafindan yapilan “Istanbul Ili Fatih Ilgesi Ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin Duygusal Zekd Diizeylerinin Belirlenmesi” isimli ¢aligmada
“Kisisel Bilgi Anketi” ve “Duygusal Zekd Olgegi” kullanilarak 80 kisiye
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin yaslar1 ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Cinsiyetleri, hizmet siireleri ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ogretmenlerin
biliylik ¢ogunlugu kendileri ile farkindaliklar, kendilerini yonetme, motivasyon,

empati ve sosyal beceriler agisindan kendilerini yeterli gormektedirler.

Giiney (2009) “Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma

2

Yonetimi Stratejileri Arasmdaki [liski isimli arastirmada arastirmada, okul

yoneticileri Ogretmenlerle aralarinda ¢ikan catismalarda en fazla “tiimlestirme”
stratejisini daha sonra sirasiyla “uzlasma”, “6diin verme”, “kaginma” ve en az da
“hiitkmetme” stratejisini kullanmaktadirlar. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile
“uzlagsma”, “tiimlestirme”, “problem ¢6zme” ye dayali ¢atisma ¢O6ziim metotlar1
arasinda pozitif yonlii, “kaginma” metodu arasinda negatif yonlii anlamh iligki tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglarmma gore, okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile gorev yaptiklar1 okul derecesi, cinsiyet, kidem, brans, medeni durum,
cocuk sahibi olma, seminere katilma durumu arasinda anlamli ilisgki yoktur.

Bununlaberaber, duygusal zeka diizeyi ile mezuniyet durumu arasinda anlamh iliski

bulunmustur.

Akm (2004) tarafindan Isletmelerde Duygusal Zekadnm Ust Kademe
Yoneticiler Ile Astlar1 Arasindaki Catismalar Uzerindeki Etkileri (Kayseri’deki
Biiyiik Olgekli Isletmelerde Bir Uygulama)” isimli arastirma toplam 59 isletme
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iizerinde yapilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla Bar-On“un duygusal zeka
Olcegi ve Rahim™in catisma 6lcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin
duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Duygusal zeka ve
yas arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir. Duygusal zeka diizeyi medeni duruma
gore farklilasmamaktadir. Duygusal zeka egitim diizeyine gore farklilik
gostermemektedir. Yoneticilerin egitim aldiklar1 alan ile duygusal zekad diizeyleri
arasinda bir farklillk bulunamamistir. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri
yiikseldikge isbirligine ve uzlagsmaya dayali c¢atisma ¢Oziimiinii tercih ettikleri
goriilmiistiir. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri yiikseldik¢e gii¢ kullanma ve
kacimmmaya dayali catisma ¢6ziim metodundan uzaklastiklar1 sonucu elde edilmistir.
Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile c¢atisma c¢6zliimiinde odiin verme

yaklagimin1 kullanmalar1 arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamastir.

2.16.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Rahim ve Psenicka (2002)’nin  “A Model of Emotional Intelligence and
Conflict Management Strategies: A Study in Seven Countries” isimli arastirma 7
farkli iilkede (ABD, Yunanistan, Cin, Banglades, Hong Kong ve Makao, Giliney
Afrika ve Portekiz) duygusal zeka ve catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak iizere lisansiistii egitim yapan Ogrencilere yapilmistir. Arastirmada
yoneticilerin duygusal zekélarinin bes boyutunun astlarin catigma yOnetimi
stratejileriyle (problem ¢dzme ve pazarlik etme) olan iliskisinin ortaya konulmasi
amacglanmistir. Bu calismada duygusal zekanin kendi duygularmin farkinda olma
boyutunun kendi duygularini yonetme, empati ve sosyal beceriler boyutlari ile; kendi
duygularmi yonetme boyutunun empati ve sosyal beceriler boyutlar1 ile; ve empati
ile sosyal beceriler boyutlarmin pozitif iliskiye sahip oldugunu bunun da catisma
stratejilerinden igbirligi stratejisi ile pozitif ve uzlagma stratejisi ile negatif iligki

ortaya ¢ikardigmi gostermistir.

Kafetsios ve Loumakou (2007), 475 6gretmen lizerinde yaptigi arastirmada,
duygusal zeka ve duygular1 diizenlemenin, iste yasanan duygular ve is doyumu ile
iliskisini incelemistir. Duygusal zekay1 6lgmek i¢in Bar-On’un EQ-1 adli dlgegini
kullanmistir. Verilerin gengler ve yashlar olmak iizere iki grup i¢in ayr1 ayr1 analiz
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edildigi bu arastrmanm sonucunda; sadece duygusal zekanin “genel ruh hali”
boyutunun, iste yasanan duygularin anlamli bir yordayicist1 oldugu, duygulari
diizenlemenin ise gen¢ 6gretmen grubunda hem iste yasanan duygulari hem de is

doyumunu anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir.

Gross ve Guerrero (2000). Managing Conflict Appropriately and Effectively:
An Application of the Competence Model to Rahim’s Organizational Conflict Styles,
adli arastirmalarinda catisma yoOnetimi stratejilerinin nasil algilandigin1 ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Arastirmanin O6rneklemini iiniversitede ydnetim ve is
iligkileri kursu alan 200 6grenci olusturmustur. Veri toplama araci olarak Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi ve Kisiler Arasi Iletisim Yeterliligi Olgegi kullanilmstir.
Arastirma sonucunda biitlinlestirme stratejisi uygun ve etkili, hiikmetme stratejisi
uygun olmayan, kaginma stratejisi etkisiz, uzlagsmaci stratejisi bazen uygun ve etkili

bir strateji olarak bulgulanmistir.

Nelson ve Nelson (2003), tiniversite birinci sinif 6gencilerinin duygusal zeka
yeteneklerinin, basar1 ve oOgrendiklerini uzun siire akilda tutabilme yetenekleri
iizerine etkisini incelemiglerdir. Calismanin baslangicinda on-test olarak 6grencilerin
duygusal yetenek profillerini belirlemek amaciyla "Kisisel Basar1 Yetenegi Sistemi"
dort yil sonra da 6grenciler mezun olma seviyesine geldiklerinde ayni test 6gencilere
son test olarak uygulanmistir. Ayrica Ogrencilerin akademik ortalamalar1 da
hesaplanmistir. Biitiin verilerin degerlendirilmesi sonucunda toplam basar1 bir kriter
olarak alindiginda, ozellikle zaman yonetimi ve etkili iletisim yeteneklerinin

basarmnin anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmaistir.
2.16.3. Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Literatiirde genellikle duygusal zeka ve performans arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalar oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal zeka ve ¢atisma

yonetimi stratejilerinin 6gretmenlerle yapilan benzer bir caligmalarin az oldugu

goriilmektedir.
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Egitim-6gretim siirecinde de bireysel ve Orgiitsel amaclar gergeklestirilirken
catigsmalarin yonetimi i¢in 0gretmenlerin kendilerinin ve digerlerinin duygularinin
farkinda olabilme, iyi1 iliskiler kurabilme, empati, stresli durumlarla basa ¢ikabilme

gibi 6zel becerileri gerektirmektedir.

Arastirmalara gore; orglitlerin etkin ve saghkli bicimde isleyip varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in ¢alisanlarinin duygusal zekalarini ve ayni 6lciide ¢atisma
yonetimi becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde duygusal zeka ve
catigma kavramlarmin 6gretmen, yonetici ve egitim alaninda gorev yapan uzmanlaca

1yi anlasilip egitim dgretim siirecine katkida bulunmalar1 beklenmektedir.
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II. BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
catigma yOnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenler acisindan
incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle, calisma iligskisel tarama modelindedir.
Iliskisel Tarama; iki ve daha c¢ok sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisim
varligin1 veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir (Karasar,

2008, s. 81).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtrmanm  evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili
Sultanbeyli ilgesindeki resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler
olusturmustur. Okullarin bulundugu sosyo-ekonomik ¢evre 06zellikleri dikkate
almarak orta - lst, orta ve orta - alt diizeyde 11 resmi ilkogretim okulu ve bu
okullardan basit tesadiifi ornekleme yolu ile secilen 300 6gretmen arastirmanin

orneklemini olusturmustur.

Verilen 300 anketin 272 tanesi geri donerken, Bar-On Duygusal Zeka
Olgeginin 88. maddesinde yer alan “Yukaridaki ifadelere samimi ve dogru sekilde
cevap verdim” ifadesine “Tamamen katiliyorum” secenegi disinda cevap verenlerin,
eksik dolduranlarin ve hi¢ doldurmayanlarin olmak iizere toplam 40 6lgme araci

degerlendirme disinda tutulmustur. Bunun sonucunda arastirmanin 6rneklemi toplam
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232 kisiden olugsmustur. Dagitilan ve geri donen anketlere iliskin veriler Tablo 2.1°de

verilmistir.

Tablo 2.1. Dagitilan ve Geri Donen Anketlere iliskin Veriler

Anketlere iliskin Bilgiler N

Orneklemdeki Ogretmen Sayisi 300
Anket Verilen Ogretmen 300
Geri Donen Anket 272
Gegerli Anket 232
Anketin Geri Doniis Yiizdesi 90,6
Gegerli Anket Yiizdesi 85,2

2.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmayla 1ilgili verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci bolimiinde Bar-On’un
Duygusal Zekd Olgegi’nin Acar (2001)’mn doktora tezinde kullanmis oldugu,
Tiirkgeye uyarlanmis ve doniistiiriilerek kisaltilmis 88 maddelik hali, iglincii
boliimiinde de Giimiiseli'nin Tiirkceye uyarladigi Rahim Orgiitsel Catisma
Olgegi’'nden faydalanarak Ozgan, (2006) tarafindan gelistirilen “Catisma Yonetimi
Stratejileri Olgegi” yer almustir.

Olgme araglari, uygulama izninin almmasmdan sonra okullara gidilerek
oncelikle okul miidiirleri ile goristilmiistiir. Veri toplama araglarmi dolduracak
ogretmenler icin yonerge sayfasi hazirlanmis, ayrica uygulamayi gergeklestirirken
sozIii aciklamalarda bulunulmustur. Katilimcilarin 6zel bilgileri istenmemistir.

Arastirmada biitiin 6gretmenlere anketler uygulanmaya c¢alisilmig fakat uygulama
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yapildig1 anda mevcut olmayan 68retmenler ile ankete katilmak istemeyenlere anket

uygulanmamistir. Uygulama yaklasik 30 dakika stirmiistiir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin  sosyo-demografik degiskenlerini hakkinda veri toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu form yardimi ile dgretmenlerin
cinsiyeti, medeni durumlari, yaslar1 (30 yas ve daha az yas, 31-40, 41-50, 51 yas ve
iizeri), mezun olduklar1 okul tiirii (lise, Egitim Enstitiisii/Egitim Yiiksekokulu, Egitim
Fakiiltesi, Diger Fakiilteler, branslar1 (sinif 6gretmeni, brans 6gretmeni), kidemleri
(5 yil ve daha asag1 y11,6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve iizeri), sorulmustur
(EK 1).

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal zekdnm 6l¢iilmesinde Haifan Universitesi’'nden Bar-On (1996)’un
gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarmni yaptig1 “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nden
faydalanilmistir. Bar-On EQ 6lgeginin, Acar (2001) tarafindan Tiirk¢eye uyarlama

calismalar1 yapilmistir.

Ug Ingilizce okutmani tarafindan Tiirkgeye cevrilen dlgek, dordiincii kisi
tarafindan tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir. Olgegin orijinali ve yapilan ¢eviri
karsilagtirilmis ve yanlis anlasilma ihtimali olan ifadeler tekrar gézden gegirilmistir.
Olgegin pilot uygulamasi sirasinda 5 banka miidiirii ve iki tane miidiir yardimcistyla
yliz ylize gorliisme yontemiyle olcek uygulanmis ve ifadelerin igerik gegerligi test
edilmistir. Olgekte yer alan 133 ifadeden, anketin hi¢bir boyutunda yer almayan fakat
arastirmaya katilanlarin  6lgegi doldurma egilimini 6lcen 15 ifade Olgekten
cikartilmistir. Daha sonra uzmanlarla yapilan goriismeler sonrasinda belirsiz ifadeler,
¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlenerek Olgekten c¢ikartilmistir. Bunun
sonucunda kisisel beceri, kisilerarasi beceri, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh
durumu alt boyutlarmi 6l¢en 87 maddelik bir 6lgcek olusturulmustur (Acar, 2001, s.
115). (EK 2).

74



Kisisel boyutta 29 madde, kisileraras1 boyutta 18 madde, uyumluluk
boyutunda 15 madde, stresle basa ¢ikma boyutunda 13 madde ve genel ruh durumu
boyutunda ise toplam 12 madde bulunmaktadir. Asagida 6lgekte yer alan alt boyutlar

ve bu boyutlarda yer alan madde numaralar1 gésterilmektedir:

Kisisel Beceriler : 73, 64, 47, 22, 24, 35, 28, 15, 17, 19, 21, 7, 9, 20, 27, 39, 86,
69, 55, 44, 26, 14, 10, 54, 2, 14, 9, 38, 84

Kisilerarasi1 Beceriler : 25, 30, 49, 77, 81,16, 32, 42, 46, 57, 62, 67,34, 43, 45, 48,
59, 79

Uyumluluk : 1, 23, 33, 51, 87, 4, 12, 52, 56, 82, 18, 50, 58, 61, 71

Stresle Basa Cikma : 3, 6, 60, 63, 68, 75, 80, 11, 29, 36, 41, 66, 70

Genel Ruh Durumu : 37, 40, 54, 65, 72, 74, 83, 5, 31, 76, 78, 85

Olgek besli likert tipi bir 6lgme aracidir. Olgegin puanlama ¢izelgesi Tablo
2.2.’deki gibidir.

Tablo 2.2. Duygusal Zeka Olcegi icin Puanlama Tablosu

Duygusal Zeka Faktorii ile Ilgili

X i ilen Y Karsilig1 Ol
Ifadeye Katilma Derecesi Verilen Yanitin Karsihigt Olan

Puan

Olumlu ifade | Olumsuz ifade
Hi¢ katilmiyorum 1 5
Katilmiyorum 2 4
Kararsizim 3 3
Katiliyorum 4 2
Tamamen katiltyorum 5 1

Duygusal zeka olcegindeki sorulardan olumlu ifade igerenler, sol siitundaki
cizelgeye gore; olumsuz ifade iceren ters yonlii olanlar ise (3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17,
21,22,24,29, 5,36,37, 38, 39,41, 44, 47, 50, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70,
71, 73, 77, 79, 80, 82, 83, 85, 86), sag siitundaki ¢izelgeye gére puanlamaya tabi

tutulmustur.
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Olgegin 88. Maddesinde yer alan ‘yukaridaki ifadelere samimi ve dogru
sekilde cevap verdim’ ifadesine ‘tamamen katiliyorum’ secenegi disinda cevap

verenlerin 6l¢me araglar1 degerlendirmeye alinmamastir.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi

Giimiiseli'nin Tiirkge’ye uyarladigi Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi’nden
faydalanarak Ozgan, (2006) tarafindan gelistirilen “Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi” kullanilmistir. Olgegi gelistirmek amaciyla dnce dgretmenlere (50 kisi)
catisma konusunda 2 saatlik bilgilendirme semineri verilmistir. Seminer sonunda
mesleklerini yaparken kendilerinin yasadiklar1 onemli bir g¢atismay1 detayli bir
sekilde yazmalar1 istenmistir. Yazdirillan catisma Ornekleri, c¢atisma yoOnetimi
konusunda yapilan calismalar incelenmistir. Ogretmenlerle yiiz yiize gdriigmeler
sonucunda 65 maddelik bir madde havuzuna déniistiiriilmiistiir. Olcek taslagnin
yilizeysel gecerliligi ve kapsam gecerliligi uzman gorisleri ile saglanmistir. 180
ilkdgretim okulu 6gretmenine pilot uygulamasi yapilmistir. Yapilan Faktor Analizi

sonucuna gore dlcek son halini almistir (Ozgan, 2006, s. 79).

Olgek toplam 41 madde olup, biitiinlestirme, uzlasma, uyma, hilkkmetme ve

kacima olmak iizere 5 alt boyuttan olugsmaktadir (EK 3).

Biitiinlestirme boyutunda 9 madde, kaginma boyutunda 13 madde, uzlasma
boyutunda 8 madde, hilkmetme boyutunda 6 madde, uyma boyutunda 5 madde yer
almaktadir. Asagida dlgekte yer alan alt boyutlar ve bu boyutlarda yer alan madde

numaralar1 gosterilmektedir:

Biitiinlestirme : 32, 41, 29, 18, 30, 5, 35, 27, 37
Kac¢inma : 23, 20, 7, 26, 28, 14, 24, 40, 21, 19, 6, 33, 39
Uzlasma : 3,10, 15, 8,34, 17,12, 4

Hiikmetme : 16, 9, 31, 2, 36, 22

Uyma : 38, 25,11, 13,1
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Olgek besli likert tipi bir dlgme aracidir. Olgegin puanlama ¢izelgesi tablo
2.3’deki gibidir.

Tablo 2.3. Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi icin Puanlama Tablosu

Catigma Y Onetimi Stratejileri Verilen Yanitin Karsiligi Olan
ile Ilgili Ifadeye Katilma Puan
Derecesi

Hi¢ katilmiyorum 1

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

[V I SN VS B )

Tamamen katiliyorum

2.4. Verileri Coziimleme Yontemi

Anket yolu ile toplanan veriler, anketlerin tek tek incelenmesi sonucunda
bilgisayara kaydedilmistir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS 17 (Statistical

Package for the Social Science) paket programi kullanilarak yapilmistir.

Orneklemin dagilimlarini belirlemek icin; Kisisel Bilgi Formu ile frekans ve
ylizde hesaplamalari, duygusal zeka ve ¢atisma yOnetimi stratejilerinin demografik
ozelliklerle aralarinda farklilasma olup olmadigmma iliskin  ikili  kiime
karsilagtirmalarinda tek orneklem t testi (bagimsiz gruplar arasi t testi), ikiden ¢ok
kiime karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analizi
sonucu anlamli ise farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Scheffe post- hoc (¢oklu) karsilastirma testi uygulanmistir. Duygusal zeka ve catigma
yonetimi stratejileri arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon
teknigi uygulanmustir. Istatistiksel ¢éziimlemelerde anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak
kabul edilmistir. Duygusal Zeka Olcegi ve Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi’nin
giivenilirlik testi icin de Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir.
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2.5. Giivenirlik Calismalarn

Calismada kullanilan Acar’in Tiirk¢eye uyarlayip gelistirdigi Duygusal Zeka
Olgeginin giivenilirlik testi icin her bir boyutun ve dlgegin toplam cronbach alpha
katsayilarina bakilmistir. Olgegin toplam boyutlar1 i¢in alpha katsayist 92,12 olup,
kabul edilebilir diizeydedir. Temel alt boyutlardan, kisisel beceriler boyutunun alpha
katsayis1 83,73, kisileraras1 beceriler boyutunun alpha katsayis1 77,87, uyumluluk
boyutunun alpha katsayis1 65,42, stresle basa ¢ikma boyutunun alpha katsayis1 73,14,
genel ruh durumu boyutunun alpha katsayisi1 75,06°dir (Acar, 2001, s. 116).

Duygusal zeka dlceginin gecerlilik ve glivenirlilik ¢aligmalar1 da Acar, (2001)
tarafindan yapilmis olup, 6lcegin Tiirkiye’deki bircok arastirmada da kullanildigi

goriilmektedir.

Tarafimizdan her bir boyuta iliskin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda;
kisisel beceriler boyutunun alpha katsayis1 0,833, kisilerarast boyutunun 0,758,
uyumluluk boyutunun 0,660, stresle basa ¢ikma boyutunun 0,768 ve genel ruh
durumu boyutunun ise 0,784 olarak bulunmustur. Toplam duygusal zeka
degiskeninin alpha katsayis1 ise 0,912°dir. Bu sonugta aracin olduk¢a giivenilir

oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmistir.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi’nin i¢ tutarhlik ydntemiyle yapilan
alpha katsayis1 0,90 olarak bulunmustur. Testin alt Slgekleri i¢cin belirlenen alpha
katsayilar1 ise biitiinlestirme i¢in 0,90, kaginma i¢cin 0,84, uzlasma i¢in 0,82,

hiikkmetme i¢in 0,75 ve uyma igin 0,74 tiir (Ozgan, 2006, s. 79).

Tarafimizdan her bir boyuta iliskin yapilan gilivenirlik analizleri sonucunda
alpha katsayisi; biitiinlestirme i¢in 0,794, kaginma i¢in 0,758, uzlagsma i¢in 0,639,
hiikkmetme i¢in 0,682, uyma icin ise 0,623 olarak bulunmustur. Olgegin tiimii igin
bulunan giivenilirlik katsayis1 ise 0,845 olarak tespit edilmistir. Bu sonugta aracin

oldukea giivenilir oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmistir.
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II1. BOLUM

BULGULAR ve YORUM

Ik olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi amaciyla
frekans ve yiizdelik hesaplamalar yapilmistir. Daha sonra alt amaglardaki sorulara
yanit bulabilmek icin katilimcilarin duygusal zeka alt boyut puanlarmin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi istatistiksel analizler yapilarak

incelenmistir.

Ardindan catisma yOnetimi ile 1ilgili alt problemlerin cevaplarmin
bulunabilmesi i¢in ¢atisma yonetimi stratejileri ile demografik degiskenler arasinda
anlamli iliski olup olmadigma gerekli istatistiksel analizler yapilarak bakilmistir.
Bunun sonrasinda duygusal zeka ile catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliski,

korelasyon analizi yapilarak incelenmistir.

3.1. Demografik Ozellikler le Ilgili Bulgular

Demografik 6zellikler bashgi altinda, arastirma grubundaki ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, mezun olunan okul tiirli, brans ve
ogretmenlikteki kidem degiskenlerine iliskin veriler yer almaktadir. Dagilimlar
frekans ve yiizdelik hesaplamalar yapilarak belirlenmistir. Yapilan ankete katilan

kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 3.1.’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagihmlar

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 144 62,1
Erkek 88 37,9
Medeni Durum Bekar 114 49,1
Evli 118 50,9
30 ve alt1 174 75,0
Yas 31-40 44 19,0
41-50 8 3.4
51 ve lizeri 6 2,6
Lise 3 1,3
En Son Egitim Enstitiisii/ 11 4,7
Mezun Olunan EgitimYiiksekokulu
Okul Tiirii Egitim Fakiiltesi 166 71,6
Diger Fakiilteler 52 22,4
Brans Smif Ogretmeni 127 54,7
Brans Ogretmeni 105 45,3
5 yil ve alt1 157 67,7
Kidem 6-10 y1l 48 20,7
11-15 y1l 17 7,3
16-20 y1l 3 1,3
21 w1l ve tizeri 7 3,0

Tablo 3.1. incelendiginde katilimcilarmm cogunlugunu % 62,1 ile kadin
ogretmenler olusturmaktadir. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin medeni durumlari
incelendiginde % 50,9’unun evli, % 49,1’inin bekar oldugu; %75’inin 30 ve alt1
yasta, %19 unun 31-40 yas aralifinda, % 3,4’{liniin 41-50 yas araliginda, % 2,6’smin
da 51 yas ve iizeri yasta oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularda arastirmaya

katilan 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin 30 ve alt1 yasta olduklar1 goriilmektedir.
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En son mezun olunan okul tiiriine gére 6rneklem grubumuzun ¢ogunlugunu
%71,6 ile egitim fakiiltesi mezunlar1 olusturmaktadir. Bunu sirasi ile %22,4 ile diger
fakiilte mezunlari, %4,7 ile Egitim Enstitiisii/ EgitimYiiksekokulu mezunlari, %1,3
ile lise mezunlar1 takip etmektedir. Katilimcilarin %54,7’sinin sinif dgretmenti,
%45,3lnlin de brang Ogretmeni oldugu, mesleki kidem acgisindan dagilim
incelendiginde ise; %67,7 ile 5 yi1l ve altinin daha yaygin, %1,3 ile 16-20 y1l kideme

sahip 6gretmenlerin ise daha seyrek olarak gorev yaptiklar1 sonucuna ulasilmstir.

3.2. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlarindan Aldiklarn Puanlarin

Incelenmesi

Bu baglik altinda 6gretmenlerin duygusal zeka alt boyutlar1 puanlarina iligkin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.2. Duygusal Zekamin 5 Alt Boyutunun Tammsal istatistik Analizi

Sonuglan

Duygusal Degisken Ortalama Ortlamanin Standart
Zeka Alt Sayisi Ortalamasi Sapma
Boyutlar1

Kisisel Beceri 29 113,46 3912 10,790
Kisilerarasi 18 74,55 1,363 6,331
Beceriler

Uyumluluk 15 56,18 3,745 5,062
Stresle Basa 13 42,54 3,272 7,201
Cikma

Genel Ruh 12 48,11 4,009 5,470
Durumu

Toplam 87 334,84 16,301

Tablo 3.2. incelendiginde duygusal zekanm kisisel beceriler boyutuna giren

29 degiskenin ortalamalarinin ortalamalar1 3,912 olarak bulunmustur. Bunun da
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oldukca yiiksek bir ortalama oldugu soylenebilir. Ancak 10,790 standart sapmanin
yiiksek oldugu varsayimmi ile ilkogretim okulu 6gretmenlerinin kigisel beceriler
dagiliminin homojen oldugu sdylenemez. Ortalamasi 3,745 olan uyumluluk ve
ortalamast 3,272 olan stresle basa ¢ikma boyutlarinda 6gretmenlerin diizeylerinin 1yi

oldugu soylenebilir.

[k gretim okulu dgretmenlerinin en diisiik boyutu olan kisilerarasi beceriler
ortalamasmin 1,363 olmasi, 0gretmenlerin bu boyutta kendilerini gelistirmeleri
gerektigi sonucuna ulastrmistir. En yiliksek ortalama 4,009 ile ile genel ruh
boyutunda goriilmiistiir. 5,470 standart sapmanin diisiik oldugu varsayimi ile
ilkogretim  okulu  Ogretmenleri genel ruh boyutunda homojen olarak

degerlendirilebilmektedir.

3.3. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Alt Boyutlarindan Aldiklarn Puanin

Demografik Ozelliklere Gére Incelenmesi

Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin amaglarda
belirtilen sorular dogrultusunda demografik degiskenlere gore anlamli bir
degiskenlik gosterip gdstermedigini bulabilmek icin ikili kiime karsilastirmalarinda
tek orneklem T Testi, ikiden cok kiime karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans
analizli (Anova) yapilmistir. Demografik 6zelliklere gore, dgretmenlerin duygusal

zeka alt boyut puanlarindaki farkliliklara iliskin analizler asagiya ¢ikarilmistir.

3.3.1. Ogretmenlerin Duygusal Zeki Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Cinsiyetlerine Gore Incelenmesine fliskin Bulgular

Bu c¢oziimlemede bagimli degisken Ogretmenlerin duygusal zeka puanlari
iken, bu degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ise 0gretmenlerin
cinsiyetidir. Cinsiyete gore, Ogretmenlerin duygusal zeka puanlari arasindaki

farkliliklara iliskin T Testi sonuglar1 Tablo 3.3.’de verilmistir.
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Tablo 3.3. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Puanlarimin Cinsiyete Gore

Dagiliminin T Testi Sonuclarn

Kisisel Kisileraras1 | Uyumluluk Stresle Genel Ruh
Beceriler Beceriler Basa Cikma Durumu

Kadmn 114,07 75,5241 56,4207 41,4828 48,1724

Erkek 112,47 72,9545 55,7841 44,2727 48,0114
T Testi 1,100 3,057 0,930 -2,913 0,217
p 0,273 0,002 0,353 0,004 0,828

Standart | 11,19936 6,09426 4,87720 7,19192 5,55571

Sapma 10,06296 6,42357 5,35724 6,91114 5,35519

Tablo 3.3. incelendiginde kisileraras1 becerilerin puan ortalamalarmin

kadinlar i¢in 75,5241, erkekler i¢in ise 72,9545 oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi
sonucunda t degeri 3,057, p degeri 0,002 olarak bulunmustur. Bu sonucta %35 hata
payma gore anlamlidir. Yine stresle basa ¢ikma boyutunun cinsiyete gére p degerinin
0,004 olmasindan dolay1 fark anlamlidir. Buna gore kadinlarin kisilerearasi beceriler
boyutu puaninin erkeklere gore, erkeklerin stresle basa ¢ikma boyutu puaninin ise

kadinlara gore daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Kisisel beceriler, uyumluluk, genel ruh durumu boyutlar1 p degerlerinin
0,05’den biiylik bulunmasi nedeniyle cinsiyet ile aralarindaki fark anlamli

bulunamamastir.

3.3.2. Ogretmenlerin Duygusal Zeki Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Medeni Durumlarina Gére incelenmesine iliskin Bulgular

Bekar ve evli 6gretmenlerin duygusal zeka 6l¢eginden aldiklar1 puanlarm T

Testi sonuclar1 Tablo 3.4.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Puanlarimin Medeni Duruma Gére

Dagiliminmin T Testi Sonuclarn

Kisisel Kisileraras1 | Uyumluluk Stresle Genel Ruh
Beceriler Beceriler Basa Cikma Durumu

Bekar 114,58 74,9304 55,8783 42,4435 42,4435

Evli 112,37 74,1864 56,4746 42,6271 47,6271
T Testi 1,568 0,869 -0,899 -0,194 -1,372

P 0,118 0,371 0,370 0,846 0,171

Standart 11,00238 6,30055 5,38541 7,61138 5,86200
Sapma 10,51153 6,36624 4,72981 6,80849 5,03627

Tablo 3.4.’e gore, bekar 6gretmenlerin duygusal zekanin alt boyutlarindan
olan kisisel beceriler puan ortalamalar1 114,58, evli 68retmenlerin ise 112,37 dir.
Fakat p degerinin 0,118 olmas1 ortalamalar arasindaki farkin, tesadiif oldugunu
gostermektedir. Standart sapma degerlerinin birbirine yakin olmasi da medeni
beceriler alt boyutunun homojenligine etki

durumun  kisisel etmedigini

gostermektedir.

Yine uyumluluk boyutunun puan ortalamalar1 bekarlarin 55,8783, evlilerin
56,4746°dir. p degerinin 0,370 olmasi da aradaki iliskinin farkli olmadigmi
gostermektedir. Duygusal zekanin diger alt boyutlar1 olan kisileraras1 beceriler,
stresle basa c¢ikma, genel ruh durumu p degerlerinin 0,05’ten biiylik bulunmasi
nedeniyle bu boyutlar ile 6gretmenlerin medeni durumlari arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 goriilmektedir. Bu bulguya gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin evli ya
da bekar olmasina goére duygusal zekd puanlarinin fark gostermedigi sonucuna

ulagilmistir.
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3.3.3. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Yaslarina Gore Incelenmesine iliskin Bulgular
Ogretmenlerin duygusal zeka puanlarinin yaslarina gdre anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo 3.5.’de

verilmistir.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Yasa Gore

Karsilastirnlmasina fliskin Anova Sonuclar

Duygusal Varyans Kareler sd Kareler f p

Zeka Alt Kaynagi Toplami Ortalamas1

Boyutlar1
Gruplar Arasi

Kisisel 176,163 4 44,041

Beceriler — 0,074 | 0,827
Gruplar Igi 26835,776 3 117701
Toplam 27011,940 232

Klslle'raram Gruplar Aras1 | 71,482 4 17.870

Beceriler —
Gruplar Igi 9228,098 3 40.474 0,779 10,779
Toplam 9299,579 230

Uyumluluk | Gruplar Aras1 | 7,756 4 1,939
Gruplar Igi 5936,673 8 26,038 0,074 | 0,990
Toplam 5944,429 232

Stresle Gruplar Arasi 61,654 4 15,414

Basa Gruplar I¢i 0,294 | 0,882

Cikma TP 1 11968,286 [ 228 | 52,492 ’ ’
Toplam 12029,940 | 232

Genel Ruh | Gruplar Arasi 33.804 4 8.451

Durumu - 0.801
Gruplarlel 1 6997205 | 228 | 30,295 0,279 1 %
Toplam 6941,099 | 232
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Tablo 3.5. ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka 6l¢eginin kisisel
beceriler alt boyutundan aldiklar1 puanin 6gretmenlerin yaslarma gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir (p=0,827).
Kisilerarasi becerilere ait p degeri 0,779, uyumluluga ait p degeri 0,990, stresle basa
cikmaya ait p degeri 0,882, genel ruh durumuna ait p degeri 0,891 bulunmustur. Elde

edilen bulgulara gore, duygusal zeka puanlarinin yasa gore degismedigi sdylenebilir.

3.3.4. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Mezun Olunan Okula Gore Incelenmesine iliskin Bulgular

Bu ¢oziimlemede bagimli degisken, ¢alisanlarin duygusal zeka puanlar1 iken,
bu degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ise calisanlarin 6grenim
durumlaridir. Bu degiskenin de °‘lise’, ‘Egitim Enstitiisii-Egitim Yiiksekokulu’,

‘Egitim Fakiiltesi’, ‘Diger Fakiilteler’ olmak lizere dort diizeyi bulunmaktadir.
Ogretmenlerin duygusal zeka puanlarmin mezun olduklar1 okul tiiriine gore

anlaml olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmistir.

Yapilan Anova Testinin sonuglar1 Tablo 3.6.’da verilmistir.
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Tablo 3.6. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Olcegi Puanlarimin Mezun Olunan

Okula Gore Karsilastirilmasina iliskin Anova Sonuglari

Duygusal Varyans Kareler sd Kareler f p
Zeka Alt Kaynagi Toplami Ortalamas1
Boyutlar1
Gruplar Arasi
Kisisel 106,880 3 35,627
Beceriler | GruplarIgi | o005 660 | 229 117,489 0,303 1 0,823
Toplam 27011,940 | 232
Klslle'raram Gruplar Arasi 211,717 3 70,572
Beceriler —
Gruplar I¢i 9087862 | 229 39,685 1,778 | 0,152
Toplam 9299.579 | 232
Uyumluluk | Gruplar Arasi
. 2.496 3 0.832
Gruplar I¢i 5941,933 | 229 25,947 0,032 | 0,992
Toplam 5944.429 | 232
Stresle Gruplar Arasi 149,907 3 49,969
Dasa Gruplar Ici 0,963 | 0,411
Cikma fupfar ¢t 11880,033 | 229 51,878 ’ ’
Toplam 12029,940 | 232
Genel Ruh | Gruplar Arasi 133.540 3 44,513
Durumu T 1 497
Gruplar I¢i 6807,558 | 229 29,727 ’ 0,216
Toplam 6941,099 | 232

Tablo 3.6.’da goriildiigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka
alt boyutlarindan kisisel becerilere ait f puani 0,303, kisilerarasi becerilere ait f puani
1,778, uyumluluga ait f puan1 0,032, stresle basa ¢ikmaya ait f puani 0,963, genel ruh
durumuna ait f puani 1,497 bulunmustur. Kisisel becerilere ait p degeri 0,823,

kisilerarasi becerilere ait p degeri 0,152, uyumluluga ait p degeri 0,992, stresle basa

87



¢tkma boyutuna ait p degeri 0,411 ve genel ruh durumuna ait p degeri ise 0,216

bulunmustur.

Analiz sonuglari, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka dlgeginden
aldiklar1 puanlarin 6gretmenin mezun oldugu okula gore farklilik gdstermedigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, lise, Egitim Enstitiisi/Egitim Yiiksekokulu, Egitim
Fakiiltesi, ve diger fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlerin duygusal zeka

puanlarinin farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

3.3.5. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlarindan Aldiklarn Puanlarin

Branslarina Gére incelenmesine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zekd puanlarinmn branslarma gére anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigmi belirlemek amaciyla T testi yapilmistir. Yapilan T

Testinin sonuglar1 Tablo 3.7.°de verilmistir.

Tablo 3.7. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Puanlarinin Bransa Gore Dagilhiminin

T Testi Sonuclan

Kisisel Kisileraras1 | Uyumluluk Stresle Genel Ruh
Beceriler Beceriler Basa Cikma Durumu
Sinif
Ogretmeni
113,04 74,2283 56,2441 41,7402 47,8504
Brans 114,08
Ogretmeni , 74,9320 56,1942 43,5728 48,3786
T Testi -0,721 -0,839 0,074 -1,927 -0,727
p 0,472 0,403 0,941 0,055 0,468
Standart 10,74997 6,26934 4,89852 6,99457 5,19780
Sapma 10,98813 6,40046 5,29346 7,38653 5,81431
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Tablo 3.7.’ye gore kisisel beceriler alt boyutunda smif 6gretmenlerinin
ortalamalar1 113,04, brans 6gretmenlerinin ortalamalar ise 114,08 dir. p=0,472>0,05

bulunmasi ise aradaki farkin anlamsiz oldugunu gostermektedir.

Duygusal zeka alt boyut puanlar1 kisileraras: beceriler i¢cin p=0,403>0,05,
uyumluluk i¢in p=0,941>0,05, stresle basa ¢ikma i¢cin p=0,055>0,05 ve genel ruh
durumu i¢in p=0,468>0,05 bulunmustur. Bu nedenle brans ile duygusal zeka

puanlar1 arasindaki iligki anlamli bulunamamustir.
3.3.6. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Alt Boyutlarindan Aldiklarn Puanlarin
Mesleki Kidemlerine Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka puanlarinimn mesleki kidemlerine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek icin Anova testi yapilmig, Anova

sonuglar1 Tablo 3.8.’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Olcegi Puanlarimn Mesleki

Kidemlerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Anova Sonuglar

Duygusal Varyans Kareler sd Kareler f p

Zeka Alt Kaynagi Toplami Ortalamasi

Boyutlar1
Gruplar Arasi

Kisisel 66,765 4 16,691

Beceriler Gruplar I¢i 26945175 | 228 118,181 0,141 | 0,967
Toplam 27011,940 | 232

Klslle'raram Gruplar Arasi 103,934 4 25,984

Beceriler —
Gruplar I¢i 9195,645 228 40,332 0,644 | 0,631
Toplam 9299,579 | 232

Uyumluluk | Gruplar Arasi 38,991 4 9,748
Gruplar Iei | 5505 438 | 208 25,901 0,376 | 0,825
Toplam 5944429 | 232

Stresle Gruplar Arasi 17.827 4 4,457

Basa Groohr o 0,085 | 0,987

Cikma PRI 12012,113 | 228 52,685 ’ ’
Toplam 12029,940 | 232

Genel Ruh | Gruplar Arasi 26,100 4 6,525

Durumu o
GruplarIel 1 6914008 | 228 30,329 0.215 | 0,930
Toplam 6941,099 | 232

Tablo 3.8.°¢ gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal zeka
puanlarinin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek {izere yapilan anova testi sonucunda, kisisel becerilere ait p degeri 0,967,
kisileraras1 becerilere ait p degeri 0,631, uyumluluga ait p degeri 0,825, stresle basa
¢tkma boyutuna ait p degeri 0,987, genel ruh durumuna ait p degeri ise 0,930

bulunmustur. Bu degerlere gore farkli mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Elde edilen

bulgulara gore, duygusal zeka puanlarimin, kideme gore degismedigi soylenebilir.

3.4. Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri Olceginin Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin incelenmesi

Bu bashk altinda 6gretmenlerin c¢atisma yoOnetimi stratejilerini kullanma

diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.9. Catisma Yoénetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarina iliskin Tanimsal

Istatistik Analizi Sonuclan

Catisma

. e ) Ortalamalarmin
Y 6netimi Degisken Ortalama Standart

ey Ortalamasi

Stratejileri Sayisi Sapma
Biitlinlestirme | 9 37,79 4,198 4,146
Kag¢inma 13 39,59 3,045 6,823
Uzlagma 8 30,12 3,765 3,826
Hitkmetme 6 19,16 3,193 3,454
Uyma 5 17,72 3,544 2,632
Toplam 41 144,38 17,745

232 Ogretmenin gatigma yOnetimi stratejilerinden biitiinlestirmenin dnemini
0lemek amaciyla sorulan 9 soruya verdikleri cevaplar1 sayisallastirdigimiz zaman, bu
sorularin puan ortalamasinin 37,79 oldugu goriilmektir. 2,632 standart sapmasi ile en

kii¢iik puan ortalamasi ise uyma stratejisine aittir.

Catigma YOnetimi Stratejilerinin alt boyutlarin puan ortalamalari ise sirasiyla
biitiinlestirme 4,198, kagmma 3,045, uzlasma 3,765, hikkmetme 3,193, uyma,
3,544°tlir. Bu puan ortalamalarma bakildiginda en sik kullanilan stratejinin
biitlinlestirme oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla uzlagsma, uyma, hilkmetme ve

kacinma stratejileri izlemektedir.
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Buna gore Ogretmenlerin biitlinlestirme ve uzlagma stratejilerini sik sik;

uyma, hilkkmetme ve kaginma stratejilerini ise ara sira kullandiklar1 sdylenebilir.

3.5. Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi

Ogretmenlerin Catisma Yoneti Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklar:
puanlarin amaclarda belirtilen sorular dogrultusunda demografik degiskenlere gore
anlamlt bir degiskenlik gosterip gostermedigini bulabilmek i¢in ikili kiime
karsilagtirmalarinda tek 6rneklem T Testi, ikiden ¢ok kiime karsilastirmalarinda ise
tek yonlii varyans analizli (Anova), anlamli farkliliklarm hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe post-c karsilastirma testi yapilmistir.
Demografik ozelliklere gore Ogretmenlerin, Catisma YOneti Stratejilerinin alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlara iliskin analizler asagiya ¢ikarilmistir.

3.5.1. Ogretmenlerin Catisma Yoénetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin Cinsiyetlerine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Bu ¢o6ziimlemede bagimli degisken oOgretmenlerin Catisma YOnetimi
Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, bu degisken ile iligskili olup
olmadig1 incelenen degisken ise dgretmenlerin cinsiyetidir. Cinsiyete gore, Catisma
Yonetimi Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkhiliklara

iligkin T Testi sonuglar1 Tablo 3.10.’da verilmistir.
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Tablo 3.10. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarmmin Cinsiyete Gore

Dagiliminin T Testi Sonuclarn

Biitiinlestirme | Kaginma Uzlasma Hiikmetme Uyma
Kadin 37,9655 38,3310 30,0759 19,0897 17,4414
Erkek 37,4886 41,6591 30,1818 19,2727 18,1818
T Testi 0,851 -3,707 -0,205 -0,392 -2,097
p 0,396 0,000 0,838 0,696 0,037
Standart 4,23841 6,26837 3,84434 3,35600 2,52728
Sapma 3,99423 7,22048 3,81632 3,62535 2,74823

Tablo 3.10. incelendiginde, ilkogretim okulu §gretmenlerinin cinsiyetleri ile
catigma yOnetimi stratejilerine iligkin goriigleri arasinda, kaginma ve uyma
stratejilerindeki fark anlamli bulunmustur. Kagimma stratejisinde erkeklerin puan
ortalamalar1 41,6591, kadinlarin ortalamasi1 ise 38,3310 bulunmustur. Bu
ortalamalara gore erkeklerin kagcinma stratejisini kadinlardan daha fazla kullandigini
sOyleyebiliriz. Yine uyma stratejisinde erkeklerin 18,1818 ortalama ile kadinlarin
ortalamalarindan daha biiyiik bir ortalamaya sahip olduklar1 yani bu stratejiyi
kadinlardan daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Biitlinlestirme, uzlagsma ve

hiikkmetme puanlari ile cinsiyet arasindaki iliski ise istatiksel olarak anlamli degildir.

3.5.2. Ogretmenlerin Catisma Yoénetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin Medeni Durumlarina Gére incelenmesine fliskin Bulgular

Bu ¢o6ziimlemede bagimhi degisken oOgretmenlerin Catisma YOnetimi
Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, bu degisken ile iligskili olup
olmadig1 incelenen degisken ise 6gretmenlerin medeni durumlaridir. Bekar ve evli
ogretmenlerin Catigma YOnetimi Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

T Testi sonuglar1 Tablo 3.11.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.11. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Dagiliminin T Testi Sonuclarn

Biitiinlestirme | Kaginma Uzlasma Hiikmetme Uyma

Bekar 38,0522 38,9391 29,9043 19,2609 17,6522

Evli 37,5254 40.2203 30,3220 19,0593 17,7881
T Testi 0,970 1436 -0,833 0,445 -0,394
p 0,333 0,152 0,406 0,657 0,694

Standart 3,99746 6,86369 4,15062 3,47191 2,80989

Sapma 4,28616 6,75219 3,48595 3,44751 2,45594

Tablo 3.11. incelendiginde, catisma yOnetimi stratejilerinin tamami igin p
degerleri 0.05’ten biiyiik bulunmustur. Bulunan bu degerler ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin cinsiyetleri ile catisma yOnetimi stratejilerine iliskin goriisleri

arasinda, anlaml bir farkin bulunmadigim gostermektedir.

3.5.3. Ogretmenlerin Catisma Yoénetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin Yasa Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin Catigma Yonetimi Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklar1

puanlarin yaglarina gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini 6grenmek i¢in

Anova testi yapilmisg, sonuglar Tablo 3.12.’de verilmistir.
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Tablo 3.12. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarimin  Yasa Gore

Karsilastirnlmasina fliskin Anova Sonuclar

CYS nin Varyans Kareler sd Kareler f p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Alt Boyutlar1
Gruplar Arasi 99,027 4 24,757

Biitiinlestirme | Gruplar I¢i 3888.243 278 17.054 | 1,452 | 0,218
Toplam 3987,270 | 232
Gruplar Arasi 431,821 4 107,955

Kaginma Gruplar Igi 10368,625 298 45,476 2,374 1 0,053
Toplam 10800,446 | 232
Gruplar Arast 55.787 4 13,947

Uzlasma Gruplar Ici 3340084 278 14,649 0,952 0,435
Toplam 3395871 | 232
Gruplar Arasi 52.815 4 13,204

Hiikmetme Gruplar Ici 2714.309 278 11,905 | 1,109 | 0,353
Toplam 2767,124 | 232
Gruplar Arasi 33,198 4 8,299

Uyma Gruplar I¢i 1573,669 | 228 6,902 | 1,202 | 0,311
Toplam

1606,867 232

Tablo 3.12.°deki veriler incelendiginde anlamlilik siitunundaki degerlerden
biitiinlestirme, ka¢inma, uzlagsma, hilkkmetme ve uyma puanlari ile ile yas arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasilmaktadir (p>0.05). Bu bulgudan
hareketle Ogretmenlerin catigma yoOnetiminde kullandiklar1 stratejilerin  yas

degiskeninden bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.
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3.5.4. Ogretmenlerin Catisma Yoénetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin Mezun Olunan OKula Gére incelenmesine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ile mezun oldular1 okul arasindaki

iliskinin Anova testiyle smanan analiz sonuglar1 Tablo 3.13.°de, test neticesinde

gruplar arasinda anlamli c¢ikan farkhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglar1 da Tablo 3.14.’de yer almaktadir.

Tablo 3.13. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarimin Mezun

Gore Karsilastirllmasina iliskin Anova Sonuglar

Olunan Okula

CYS nin Varyans Kareler sd Kareler f p
Kaynagi Toplami Ortalamas1

Alt Boyutlar1
Gruplar Aras1 12,505 3 4,168

Biitiinlestirme | Gruplar I¢i 3974.765 229 17357 0,240 | 0,868
Toplam 3987,270 | 232
Gruplar Arast | 345 67 3| 115,689

Kacinma Gruplar Ici 10453.379 79 45.648 2,534 | 0,058
Toplam 10800,446 | 232
Gruplar Arasi 82,285 3 27,428

Uzlasma Gruplar Ici 3313.586 79 14.470 1,896 | 0,131
Toplam 3395871 | 232
Gruplar Aras1 30,912 3 10,304

Hiikmetme Gruplar Ici 2736212 79 11,949 0,862 | 0,461
Toplam 2767,124 | 232
Gruplar Arasi 79,817 3 26,606

Uyma Gruplar Ici 1527.050 79 6,668 3,990 | 0,009
Toplam 1606,867 | 232
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Tablo 3.13.’de 6gretmenlerin biitiinlestirme, kacinma, uzlasma, hitkmetme ve
uyma puanlar1 ile mezun olduklar1 okul durumuna gore anlamli farkliliklar olup

olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Buna gore; biitiinlestirme, kagmmma, uzlasma, ve hilkmetme stratejileri p
degerleri sirasiyla 0,868, 0,058, 0,131, 0,461, olarak bulunmustur. Bu degerlerin
0,05’ten biiyiik olmast sebebiyle aralarindaki iliskinin anlamli olmadigini
gostermektedir. 1lkdgretim okulu dgretmenlerinin mezun olduklar1 okul ile ¢atisma
yonetimi stratejilerinden uyma stratejisini kullanmaya iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi egitim gruplari
arasindan kaynaklandigmi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.14. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarinin Mezun Olunan Okula

Gore Karsilastirlmasina Iliskin Scheffe Testi Sonuclar

Mezun Olunan Okul N X
Tiirt

Lise 3 20,0000
Egitim Enstitiisii/ 11 19,8182
Egitim Yiksekokulu

Egitim Fakiiltesi 166 17,4551
Diger Fakiilteler 52 18,0000

Tablo 3.14.°e gore, lise mezunu Ogretmenlerin, uyma stratejisini EZitim
Enstitiisi/ Egitim Yiiksekokulu, Egitim Fakiiltesi ve Diger Fakiilte mezunu
ogretmenlere gore daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Egitim Fakiiltesi mezunu
olan 6gretmenlerin ise bu stratejiyi diger okul tiirlerinden mezun olan 6gretmenlere

gore daha az kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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3.5.5. Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin Branslarina Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin Catigma Yonetimi Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin branslarina gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek

amaciyla T Testi yapilmistir. Yapilan T Testinin sonuglar1 Tablo 3.12.’de verilmistir.

Tablo 3.15. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarinin Bransa Gore Dagiliminin

T Testi Sonuclan

Biitiinlestirme | Kaginma Uzlasma | Hiikmetme Uyma
Sinif
Ogretmeni | 37,4488 39,7559 29,9134 19,4961 17,6220
) Brang 38,2330 39,4175 30,3301 18,7379 17,8641
Ogretmeni
T Testi -1,421 0,371 -0,819 1,657 -0,694
p 0,157 0,711 0,414 0,099 0,488
Standart | 4,17230 6,59932 3,65371 3,34966 2,63050
Sapma 4,14730 7,20093 4,05692 3,57267 2,62734

Tablo 3.15.°e gore biitlinlestirme stratejisinde smif Ogretmenlerinin
ortalamalar1 37,4488, brang Ogretmenlerinin ortalamalar1 ise 38,2330 dir.

p=0,157>0,05 bulunmasi ise aradaki farkin anlamsiz oldugunu gostermektedir.

Catigma yOnetiminin kaginma, uzlasma, hilkmetme ve uyma stratejilerinin p
degerleri ise smrasiyla 0,711, 0,414, 0,099, 0,488 bulunmustur. Bu degerlerin
0,05’den biiyiik olmas1 sebebiyle brans ile catisma yonetimi stratejileri arasindaki

iligki anlaml1 bulunamamastir.
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3.5.6. Ogretmenlerin Catisma Yoénetimi Stratejilerinin Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puanlarin Mesleki Kideme Gére Incelenmesine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin Catigma Yonetimi Stratejilerinin alt boyutlarindan aldiklar1
puanlarin mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
ogrenmek icin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 3.16.’da, test neticesinde anlamli
cikan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

Schefte testi sonuclar1 da Tablo 3.17.’de yer almaktadir.

Tablo 3.16. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarinin Mesleki Kideme Gore

Karsilastirnlmasina fliskin Anova Sonuclar

CYS nin Varyans Kareler sd Kareler f p
Kaynagi Toplami Ortalamas1

Alt Boyutlar1
Gruplar Arast 98,472 4 24,618

Biitiinlestirme | Gruplar I¢i 3888,799 | 228 17,056 | 4430221
Toplam 3987,270 | 232
Gruplar Arast | g0 473 4| 135368

Kacinma Gruplar Ici 10258.973 998 44.995 3,008 | 0,019
Toplam 10800,446 | 232
Gruplar Arasi 53,020 4 13,255

Uzlasma Gruplar Ici 3342.851 978 14.662 0,904 | 0,462
Toplam 3395871 | 232
Gruplar Arasi 40,817 4 10,204

Hiikmetme Gruplar Ici 2726.307 998 11,957 0,853 | 0,493
Toplam 2767,124 | 232
Gruplar Arast |55 193 4 6,798

Uyma Gruplar Ici 1579.674 978 6.928 0,981 | 0,419
Toplam 1606,867 | 232
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Tablo 3.16.ya gore, arastrmaya katilan 6gretmenlerin biitiinlestirme,
uzlagsma, hiikmetme ve uyma puanlarmin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemek {izere yapilan anova testi sonucunda,
biitiinlestirmeye ait p degeri 0,221, uzlasmaya ait p degeri 0,462, hiikmetme
boyutuna ait p degeri 0,493, uymaya ait p degeri ise 0,419 bulunmustur. Bu
boyutlarda farkli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir.

Kagmma stratejisine ait p degeri ise 0,019 olarak bulunmustur. Bu degerin
0,05’ten kiiciik olmas1 aradaki farkin anlamli oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin
hangi kidem araligindan kaynaklandigmi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi

sonuglari tablo 3.17.’de yer almaktadir.

Tablo 3.17. Catisma Yonetimi Stratejileri Puanlarinin Mesleki Kideme Gore
Karsilastirnlmasina fliskin Scheffe Testi Sonuclar

Mesleki Kidem N X

5 yil ve alt1 157 38,7278
6-10 y1l 48 40,2917
H-15 yil 17 43,5294
16-20yl 3 41,3333
21 yil ve tizeri 7 43,8571

Tablo 3.17.’ye gore, 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin, kagcinma
stratejisini diger kidemlere sahip Ogretmenlere gore daha fazla kullandiklar:
goriilmektedir. 5 y1l ve alt1 kideme sahip olan 6gretmenlerin ise bu stratejiyi diger

kidemlere sahip olan 6gretmenlere gore daha az kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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3.6. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlan ile

Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Ogretmenlerin 6z degerlendirmelerine gére Bar-On Duygusal Zeka
Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegine iliskin
biitlinlestirme, kaginma, uzlasma, hilkmetme, ve uyma stratejilerinden aldiklari
puanlar arasindaki iliskiyi incelemek iizere korelasyon analizi yapilmis, sonuglar

Tablo 3.18.’de verilmistir.

Tablo 3.18. Duygusal Zeka Toplam Puan Ortalamalar ile Catisma Yonetimi
Stratejileri Puan Ortalamalar1 Arasindaki fliski (N=232)

Catisma Yonetimi Stratejileri

Biitiinlestirme | Kaginma Uzlasma Hiikmetme | Uyma

EQ |r |04747 -0,1997 | 0,216” 0,220" 0,1417

Olgegi | p 0,000 0,002 0,001 0,001 0,032
** p<0,01
* p< 0,05

Tablo 3.18’de Ogretmenlerin catisma yOnetimi stratejileri puan ortalamalari
ile duygusal zeka puan ortalamalar1 arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Duygusal zeka ile ¢atigsma yOnetimi stratejilerinin tiimii arasindaki fark

istatiksel agidan anlamli bulunmustur.

Duygusal zeka puanlariyla catisma yonetimi stratejilerinden biitiinlestirme r =
0,474, uzlasma r = 0,216, hilkkmetme r = 0,220 uyma r = 0,141, stratejileri arasinda
pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iligki ve kaginma r= -0,199 stratejisi arasinda

negatif yonde, zayif ve anlaml bir iligki bulunmustur (p<0,01).
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3.7. Ogretmenlerin Duygusal Zekid Bes Alt Boyutu Puan Ortalamalan ile
Catisma Yonetimi Stratejileri Bes Alt Boyutu Puan Ortalamalan Arasindaki

iliskinin incelenmesi

Ogretmenlerin 6z degerlendirmelerine gére Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin
alt boyutlar1 olan kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa
cikma, genel ruh durumundan aldiklar1 puanlar ile Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegine iliskin biitiinlestirme, kacinma, uzlasma, hilkkmetme, ve uyma
stratejilerinden aldiklar1 puanlar arasindaki iliskiyi incelemek iizere korelasyon

analizi yapilmis, sonuglar Tablo 3.18.’de verilmistir.

Tablo 3.19. Duygusal Zekd Bes Alt Boyutu Puan Ortalamalan ile Catisma
Yonetimi Stratejileri Bes Alt Boyutu Puan Ortalamalan Arasindaki iliski
(N=232)

DUYGUSAL
%EKA 5 CATISMA YONETIMi STRATEJILERI
OLCEGI

Biitlinlestirme | Ka¢mma | Uzlasma Hitkmetme Uyma
Kisisel r=0,415" r=-0,331" | r=0,098 |r=0270" | r=0,053
Beceriler p = 0,000 p=0,000 |p=0,135 |p=0,000 |p=0,422
Kisilerarast | 1= 0,436 r=-0,000 |r=0,287" |r=0204" | r=0,286"
Beceriler p =0,000 p=0,170 | p=0,000 |p=0,002 |p=0,000

Uyumluluk | r = 0,404™ r=-0,091 |r=0247" |r=0,146" |r=0,188"
p = 0,000 p=0,165 |p=0,000 |p=0,026 |p=0,004

Stresle Basa | r=0,182" r=0,010 | r=0,084 =-0,026 | r=-0,008
Cikma p = 0,005 p=0874 |p=0,203 |p=0,695 |p=0,903
GenelRuh | r=0,370" | r=-0,140" |r=0,189" |r=0,204" |r=0,088
Durumu p = 0,000 p=0,033 |p=0004 |p=0,002 |p=0,183
** p< 0,01

* p< 0,05

Tablo 3.19.’da dgretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri ile duygusal zeka
puanlar1 arasindaki iligki pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Catisma

yOnetimi stratejilerinden;
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Biitiinlestirme ile duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceriler (r =0,415; p<
0,01), kisileraras1 beceriler (r= 0,436;p< 0,01), uyumluluk (r=0,404; p< 0,01), stresle
basa ¢ikma (r=0,182; p< 0,01), genel ruh durumu (r=0,370; p< 0,01) arasinda pozitif

yonde zayif ve anlamli bir iligki,

Kag¢mma ile kisisel beceriler (r=-0,331; p< 0,01, genel ruh durumu (r = -0,140; p<

0,05) arasinda negatif yonde zayif ve anlamli bir iligki,

Uzlagma ile kisileraras1 beceriler (r = 0,287; p< 0,01), uyumluluk (r = 0247; p<0,01)
ve genel ruh durumu boyutu (r=0,189; p< 0,01) arasinda pozitif yonde zayif ve

anlaml bir iligki,
Hiikmetme ile kisisel beceriler (r =0,270; p<0,01), kisileraras1 beceriler (r = 0,204;
p<0,01), uyumluluk (r =0,146; p<0,05) genel ruh durumu ( r = 0,204; p< 0,01)

arasinda pozitif yonde zayif ve anlamli bir iligki,

Uyma ile kisileraras1 beceriler (r =0,286; p<0,01), uyumluluk (r =0,188; p<0,01),

arasinda pozitif yonde zayif ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
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IV. BOLUM

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

4.1. Sonuclar ve Tartisma

Resmi ilkdgretim okulu O6gretmenlerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ve
catigma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmeye c¢alisildigi bu
arastirmada duygusal zeka alt boyutlar1 icin, cinsiyet degiskenine gore; c¢atisma
yonetimi stratejilerinin kullanilma diizeyleri icin ise cinsiyet ve mezun olunan okul
ve kidem degiskenlerine gore aralarinda anlamli iliski bulunmustur. Ulasilan diger

bulgulara dayali sonuclar ve tartigmalar asagida maddeler halinde verilmistir.
Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyine iliskin Sonugclar ve Tartisma

1. Ogretmenlerin duygusal zekd puanlarinin cinsiyet degiskenine gore; kisilerarasi
beceri ve stresle basa ¢ikma alt boyutlarinda anlamh fark gosterdigi; kisisel beceri,
uyumluluk, genel ruh durumu alt boyutlarinda ise anlamli fark gdstermedigi

sonucuna ulagilmistir.

2. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyut puanlar1 medeni durumlarma gére anlamli
fark gostermemektedir. Bir 6gretmenin evli veya bekar olmasi istatistiksel olarak

duygusal zeka diizeyini etkilememektedir.

Benzer arastirmalardan biri olan Giiney (2009)’in arastrmasinda da
yoneticilerin medeni durumlari ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.
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3. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyut puanlari ile yaslar1 arasinda anlamli bir

iligki bulunamamastir.

Bunun {izerine alan yazin incelendiginde arastirma bulgularimiza benzer
sonuclara rastlanmistir. Arastirma sonuglarimizi destekler nitelikteki arastirmalardan
biri Akin’a (2004) aittir. Akin arastirmasinda duygusal zeka puanlari ile yas arasinda
anlaml1 bir iliski bulamamustir. Yine Ozdemir ve Ozdemir (2007)’in arastirmasinda
duygusal zeka ve catigma yOnetimi stratejileri arasindaki iligkiler {iniversite
calisanlar1 ile gerceklestirilen bir uygulama ile ortaya konulmustur. Yasa gore
duygusal zekanmn hicbir boyutunda anlamli farkhilik bulunamamustir. Oztiirk
(2006)’1in okul 6ncesi 6gretmenlerine uyguladig arastirmasinda da yas degiskeni ile

duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli sonuclar elde edilmemistir.

4. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyut puanlar1 ile mezun olunan okul degiskeni

arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Acar (2001) arastirmasinda, lise, liniversite ve yiiksek lisans olarak belirlenen
egitim diizeyi faktorlerine gore yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin farklilik

gostermedigini bulgulamistir.

5. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyut puanlar1 brans degiskenine gore anlamli

fark gostermemektedir.

Giliney (2009)’de arastirmasinda yoOneticilerin duygusal zekad diizeylerinin

branglarina gore anlamhi farklilik géstermedigini bulgulamistir.

6. Ogretmenlerin duygusal zekd alt boyut puanlar1 kidemlerine gore fark

gostermemektedir.

Giiler (2006)’in arastirma sonucuna gore duygusal zeka alt boyut puanlari
mesleki kideme gore anlamli sekilde farklilasmamustir. Oztiirk (2006)’iin
arastirmasinda da kidem degiskeni ile duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli

sonuclar elde edilmemistir. Canbulat (2007)’da yoneticilik kidemlerine gore
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duygusal zekd puanlarmin farklilasmadigmi bulmustur. Canbulat’in arastirmasinda

tiim gruplarin duygusal zeka diizeyi yiiksek ¢ikmistir.

Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerini Kullanma Diizeyine Iliskin

Sonuglar ve Tartisma

1. Ogretmenlerin catigma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeyleri goktan aza
dogru “biitiinlestirme”, “uzlasma”, “uyma”, “hiikkmetme” ve “kaginma” olarak

bulunmustur.

Giliney (2009) yoneticilerin 6z degerlendirmelerine gore catisma ydnetimi
stratejilerini kullanma diizeylerini ¢oktan aza dogru “biitiinlestirme”, “uzlasma”,

“uyma”, “kaginma” ve “hiikmetme” olarak bulmustur.

2. Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore; ‘kagmmma’ ve ‘uyma’ stratejilerinde anlamli fark gdosterdigi;
‘biitiinlestirme’, ‘uzlagsma’, ‘hilkkmetme’ stratejilerinde ise anlamli fark gdstermedigi

sonucuna ulagilmistir.

Stikiit (2008)’iin arastirmasinda  ilkogretim okulu Ogretmenlerinin  ve
yoneticilerinin cinsiyetleri ile catisma yOnetimi stratejilerine iliskin goriisleri
arasinda, ‘hilkmetme’ stratejisindeki fark anlamli bulunmustur. Hilkmetme
stratejisini kullanma ortalamalarina bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha fazla
kullandiklar1 ~ gériilmiistiir. Ozgan (2006) c¢atisma durumlarmda erkeklerin
‘hiikmetme’ ve ‘uyma’ stratejilerini bayanlara gore daha cok kullandiklarini

bulgulamistir.

3. Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeyleri  medeni

durumlarna gore anlaml fark gostermemektedir.

4. Ogretmenlerin catigma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeyleri ile yaslar

arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
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Ozdemir ve Ozdemir (2007)’in arastirmasinda da yasa gdre catisma yonetimi
stratejisi tercihlerinde anlamli farklilk ortaya g¢ikmamustir. Oztay (2008)
arastirmasinada okul yoneticilerinin ‘biitiinlestirme’, ‘6diin verme’, ‘hiikmetme’,
‘kacinma’, ‘uzlasma’ ve genel c¢atisma puanlart ile yaslar1 arasindaki iligkinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagmistir.

5. Ogretmenlerin catisma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin mezun
olduklar1 okullara goére karsilastirilmasinda sadece ‘uyma’ stratejisinin kullanilma

diizeyi lise mezunlarinda diger mezunlara gore anlamh sekilde ytliksektir.

Giliney (2009)’in arastirmasinda yOneticilerin ¢atisma yonetimi stratejilerini
kullanma diizeylerinin mezun olduklar1 okullara gore karsilastirilmasinda sadece
‘uzlagsma’ stratejisinin kullanilma diizeyi “fakiilte” mezunlarinda diger mezunlara
gore anlamli sekilde yiiksektir. Ozgan (2006)’mn doktora tezindeki bulgulara gore
Egitim enstitiisii veya 0n lisans mezunu olan 6gretmenler, lisans ve lisanststii egitim
mezunu olan 6gretmenlere gore biitiin stratejileri daha fazla kullanmaktadirlar.
Lisans mezunu o6gretmenler ise lisansiistii egitim mezunu olan O6gretmenlere gore

biitlinlestirme stratejisini daha fazla kullanmaktadir.

6. Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi stratejilerini  kullanma diizeyleri brans

degiskenine gore anlamli fark gostermemektedir.

Stikiit (2008)’ iin arastirmasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin branslar
ile ¢atisma yonetimi stratejilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

7. Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi stratejilerinden sadece “kagmma”y1 kullanma
diizeyleri kidemlerine gore fark gdstermektedir. Buna gore 21 yil ve lizeri kideme
sahip 0gretmenlerin kaginma stratejisini diger kideme sahip 6gretmenlerden daha

fazla kullandiklar1 goriilmiistiir.
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Ozgan (2006) da doktora tezinde 21 yil ve daha fazla kidemi olan
ogretmenlerin 20 yi1l ve daha az kideme sahip olanlara gore biitiinlestirme, kaginma,

hilkkmetme ve uyma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin Duygusal Zekid Alt Boyut Puanlarnn ve Catisma Yonetimi

Stratejileri Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar ve Tartisma

1. Ogretmenlerin duygusal zekd alt boyut puanlari ile catisma yOnetimi

stratejilerinden ‘biitlinlestirme’ arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml iliski vardur.

Yedikardaglar (2007)’1in arastirmasinda da hemsirelerin catisma ydnetimi
stratejilerinden “biitiinlestirme”, ile duygusal zeka puanlar1 arasinda pozitif yonli,

zayif ve anlaml iliski bulunmustur.

2. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlar: ile gatisma ydnetimi stratejilerinden

‘uzlagsma’ arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli iliski vardir.

Yedikardaglar (2007)’mn arastirmasinda hemsirelerin ¢atisma ydnetimi
stratejilerinden “uzlagsma” ile “duygusal zekd” puanlar1 arasinda anlamli ve ayni

yonde, zayif bir iliski bulunmustur.

3. Ogretmenlerin duygusal zekd alt boyut puanlar1 ile catisma yOnetimi

stratejilerinden “hiikmetme” arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli iliski vardir.

Ozdemir ve Ozdemir (2007)’in arastirmasinda ‘kisisel beceriler’, ‘kisilerarasi
beceriler’ ile ‘hiikkmetme’ stratejileri arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif iliski

bulunmustur.

4. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlar: ile gatisma ydnetimi stratejilerinden

‘uyma’ arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml1 iligki vardir.

Yedikardaglar (2007)’mn arastrmasinda hemsirelerin ¢atisma ydnetimi

A

stratejilerinden “uyma” ile “duygusal zekd” puanlar1 arasinda anlamli, pozitif ve

zayif bir iligki bulunmustur.
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5. Ogretmenlerin duygusal zekd alt boyut puanlar1 ile catisma yOnetimi

stratejilerinden ‘kaginma’ arasinda negatif yonlii, zayif ve anlaml iliski vardir.

Giiney (2009)’in yoneticiler lizerinde yaptig1 ¢alismada duygusal zeka diizeyi
ile catisma yOnetimi stratejilerinden ‘kagcimma’ arasinda negatif yonde, diisiik

diizeyde, anlamli iliski vardur.

4.2. Oneriler

4.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Duygusal zeka iiniinii giderek artiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygusal zeka Ogrenilebilir ve gelistirilebilir yetenekleri iceren bir kavramdir.
Duygusal zeka yetenekleri gelistikge c¢atisma yoOnetimleri lizerinde olumlu etki
yaratacaktir. Bu yilizden 6gretmenlere duygusal zeka yeteneklerini gelistirici kurs,

seminer veya hizmet i¢i egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

2. Ogretmen adaylarina hizmet Oncesinde duygusal zekd kavrammin &nemi
anlatilmali, kendi 6grencilerinin duygusal zeka yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in
nasil birer model olusturabilecekleri ve hangi etkinlikler yapabilecekleri

ogretilmelidir.

3. Yasadiklar1 catigmalar1 azaltabilmek i¢in ilkdgretim okulu 6gretmenlerine ve
catisma yasadiklar1 kars1 taraflara empati ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik

bilgi ve beceriler kazandiric1 hizmet i¢i egitim programlar: diizenlenmelidir.

4.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Bu arastirma Istanbul ili Sultanbeyli ilgesi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerle gerceklestirilmistir. Benzer bir arastirma baska illerde veya farkl ilge

ve koy okullarinda yapilabilir.
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2. Bu arastrma ilkogretim okullarnda gorev  yapan Ogretmenlerle

gergeklestirilmistir. Benzer bir calisma yonetici veya 6grencilerle yapilabilir.

3. Bu arastrma ilkogretim okullarinda gorev  yapan  Ogretmenlerle
gerceklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma 6zel okul, dershane ya da ortadgretim

kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerle yapilabilir.

4. Bu arastirmada duygusal zeka ile ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiye
bakilmistir. Duygusal zekdnin baska degiskenlerle ele alindigi baska calismalar
yapilabilir.

5. Orta 6gretim kurumlar1 ve ilkogretim kurumlar1 arasinda yasanan g¢atisma tiirleri
ve kullanilan ¢6ziim yontemleri farkli olabileceginden bunlarmn karsilastirildigi bir

arastirma yapilabilir.

6. Catisma yonetimi stratejilerine yonelik yapilacak caligmalarda bireylere ve

orgiitsel yapiya iliskin farkl degiskenlerin etkisi arastirilabilir.
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EK 1: KISISEL BILGI FORMU

Degerli meslektaglarim;

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Egitim Denetimi ve Yonetimi Yiiksek Lisans ogrencisi olarak;”ilkdgretim
Okullarmda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma
Yonetimi  Stratejileri  Arasndaki Iliski” konulu bir arastirma yapmaktaym.
Arastrmamda ihtiyag duyulan verileri toplamak amaciyla anket caligmasi
uygulamaktayim. Anket calismama katkilarinizi bekler; tesekkiir ederim.

Giilay AKGUL

Maltepe Universitesi

Egitim Denetimi ve YOnetimi
Y.L. Ogrencisi

Bu boliim, ilkdgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin * kisisel bilgileri “ ile ilgili
maddeleri icermektedir. Durumunuza uygun olan secenegi, Oniindeki parantezin
icerisine ¢arp1 (Xx) koyarak yanitlaymiz.

1. Cinsiyetiniz; 2.Medeni durumunuz;
() Kadin () Bekar
() Erkek () Evli
3. Yasiniz; 4. En son mezun oldugunuz okul;
() 30 yas ve daha az yas () Lise
()31-40 () Egitim Enstitiisii/ Egitim Yiiksekokulu
()41-50 () Egitim Fakiiltesi
() 51 ve lizeri yas () Diger Fakiilteler
5. Bransm 6. Ogretmenlikteki kideminiz
() L. Smif 6gretmeni () 5 y1l ve daha asag1 y1l
() 2. Diger ()6-10y1l
()11- 15yl
() 16-20y1l

() 21 yil tizeri y1l
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EK 2: BARON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Tamamen Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1. Zorluklarla bas edebilme yaklaginum adim adim ilerlemektir.

2. Duygularinu gostermek benim i¢in oldukca kolaydir.

3. Cok fazla strese dayanamam.

4. Hayallerimden ¢ok ¢abuk styrilabilir ve o anki durumun gercekligine
kolayca donebilirim.

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanirim.

6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

7. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

8. Kendimi kotii hissettigimde beni neyin lizdliglinii bilirim.

9. Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.

10. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11. Huysuz bir insanimdhr.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi bagkalart ile kolayca paylasamam.

14. Tyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim

15. Yagaminu elimden geldigince anlamli hale getirmeye
calisirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18. Eski aliskanliklarimi degistirebilirim.

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar
6grenmeye caligirim.

20. Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22. Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste caligmay: tercih ederim.

23. Bir problemi ¢ozerken her bir olasiligi inceler, daha sonra en iyisine

karar veririm.

24. Bir liderden ¢ok, takipg¢iyimdir.

25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi
anlarim.

26. Fiziksel goriintiimden memnunum.
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Tamamen Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

27. Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28. Ilgilimi ¢eken seyleri yapmaktan hoglamrim.

29. Sabirsiz bir insanim.

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31. Isler gittikge zorlassa da genellikle devam etmek igin
motivasyonum vardir.

32. Baskalaryla iyi iliskiler kurarim.

33. Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince
¢ok bilgi toplamay isterim.

34. Insanlara yardim etmekten hoglanirim.

35. Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

37. Hayattan zevk almiyorum.

38. Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.

39. Haklarimi savunamam.

40. Oldukga neseli bir insanimdir

41. Diistinmeden hareket edisim problemler yaratir.

42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43. Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir.

44. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45. Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir
¢ocugun anne ve babasim bulmasina yardim ederim.

46. Arkadaslarim bana zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi basima karar veremem.

48. Baska insanlara saygi duyarim.

49. Baskalarina neler oldugunu énemserim.

50. Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollari
diistinmeye ¢alisinca genellikle tikanir kalirim.

52. Fanteziler yada hayaller kurmadan her seyi gergekte oldugu
gibi gormeye caligirim.

53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57. Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok dnemlidir.

58. Yeni seylere baslamak benim i¢in zordur.
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59. Eger yasalari ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.
60. Endiseliyimdir.
61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62.

Kolayca arkadas edinebilirim.

63.

Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64.

Bagskalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim.

65.

Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66.

Konugmaya baslayinca zor susarim.

67.

Cevremdekilerle iyi ge¢inemem.

68.

Zor sartlarda serin kanliligimi nasil koruyacagimu bilirim.

69.

Kendimi takdir ederim.

70.

Insanlarla tartisirken, bana sesimi alcaltmanm séylerler.

71.

Tarzimi degistirmem zordur.

72.

Hayatimdan memnunum.

73.

Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiyag

duyarim

74

. Hafta sonlarin ve tatilleri severim.

75

. Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76

. Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inaniyorum.

71.

Act ¢eken insanlarmn farkina varamam.

78.

Genellikle en iyisini timit ederim.

79.

Bagkalarina gore, bana giivenmek zordur.

80.

Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81.

Baskalarimn duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82.

Abartmayi severim.

83.

Giilimsemek benim i¢in zordur.

84.

Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar

gbzden geciririm.

85

. Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz

olacagim hissine kapilirim.

86

. Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.

87

. Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diisiiniiriim.

88

. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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1 Calisma arkadaglarimin beklentilerini karsilamaya gaba gosteririm.
2 Anlagmazliklara neden olan konularin tamamini anlamaya ¢aligirim.
3 Ortak amaglar dogrultusunda c¢alistigimizi diisiinerek karsi tarafla uzlagmak

isterim.
4 Problemlere ortak ¢oziimler bulunmasini tercih ederim.
5 Hem kendi ilgi ve ihtiyaglarima hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina 6nem

veririm.
6 Gerginlikten kaginmak i¢in ne gerekiyorsa onu yaparim
7 Prensip olarak gerginlikten kagimrim.
8 Eger kars1 taraf odun verecekse, ddiin vermeye razi olurum.
9 Goriislerimi kabul ettirmek i¢in elimden geleni yaparim.
10 Anlagmazliklarda karsi tarafi da memnun edebilecek ortak ¢oziimler igin ¢caba

harcarim.
11 Catismaya girmektense, kendi ilgi ve ihtiyaglarimin doyurulmasindan vazgegerim
12 Calisma arkadaglarimin istekleri i¢in kendi isteklerimden vazgegerim.
13 Calisma arkadaglarimin 6nerilerine uyarim.
14 Catismamak i¢in beklentilerimden vazgegerim.
15 Coziim igin taraflarin karsilikli fedakarlik gostermesi gerektigine inanirim.
16 Catismada goriislerimi kabul ettirmek igin bastiririm.
17 Catismalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarini tatmin igin ¢aba gosteririm.
18 Savundugum goriisiin mantigin1 ve yararlarini belirtirim.
19 Anlagmazliklarda isteklerimin yerine gelmesi i¢in bilgi ve becerimi kullanirim.
20 Anlagmazliklart agiga vurmamaya g¢aligirim.
21 Rekabet ederek kazanmaktan hoslanirim.
22 Haklarimi korumak i¢in her turlu énlemi alirim.
23 Bagkalarmi incitmemek i¢in anlagsmazliklardan uzak durmayi tercih ed ederim.
24 Birlikte ¢alistigim insanlarin hognut olmasi i¢in (katilmasam da) onlarla hemfikir

olurum.
25 Anlagmazliklarda taraflarin diigiincelerindeki ortak noktalar1 on plana ¢ikarmaya

calisirim.
26 Ciddi bir problem karsisinda tartismak yerine sessiz kalmay: tercih ederim.
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27 Catisma sonucunda iki taraf icin kabul edilebilir bir ¢6ziim yolu bulmaya caligirim.
28 Kendi isteklerimde 1srar etmem.
29 Anlagmazliklarin dogrudan ve objektif olarak tartigilmasini tercih ederim.
30 Catismay herkesin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak ¢cdzmeye calisirim.
31 Fikrimi kars1 tarafa kabul ettirinceye kadar tartigmaya devam ederim.
32 Catismalarda problemlerin tam olarak anlasilmasi i¢in ¢aba gosteririm.
33 Gortis ayriliklarint agikea tartigmaktan kagmnirim
34 Birlikte ¢alistigim insanlarla ayni goriiste olmasam bile onlarla ortak hareket

ederim.
35 Karsiliklt doyum saglayacak bir sonucu benimserim.
36 Bir ¢atismayi kazanabilmek i¢in kars: tarafi ¢ok iyi ikna edebilirim.
37 Gortis ayriliklarinda tartigma ¢ikmamasina 6zen gosteririm.
38 Caligma arkadaglarim i¢in her turlu 6zveride bulunurum.
39 Catisma yasadigim konulara girmekten kaginirim.
40 Anlagmazliklarda ¢aligma arkadaglarimin isteklerini kosulsuz benimserim.
41 Anlagmazlik durumunda problemin nedenlerini yapici bir sekilde ortaya koymaya

calisirim.
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[2ZET BRYRAKTAR SOS"BIL"MYO MD FAKS NO.: B3524380665 KARS. 11 20108 11

1lgili Makama;

Tarafimdan Tirkgeye adapte edilen Bar'On un Duygusal Zeka Olgegi'nin Gillay
AKGUL’tn ‘llkogretim Okullarinda Gérey Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri

ile Cangmay! Yénetme Stratejileri Arasindaki [liski ‘edl: aragtirmasinda kullamilmasina izin
veriyorum.

Yrd.Dog.Dr
piisun JEKIN ACAR
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Hgili Makama:

Fezimde  elistp kallandigim Caayma Yonetimi - Stratejilen Oleeginin Galay

ARGUT in 1k retinn Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlenin Duygusal Zeka Diveyler

de Cavgmayr Yo eune Sieatejilert Arasmdaki 1liski® adli aragtimasinda kullamimasing 17in
veriveram,

AIJE.

Yrd, Dog. 1. Hahibh O/ GAN
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_ISTANBUL VALILIGI
I1 Milli Egitim Miidirligii

Say1 : B.08.4MEM.4.34.00.18.580/ {{1BO% 9.%..112./2010
Konu : Anket. )
Giilay AKGUL.
MALTEPE UNIiVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine

flgi  :a)23/11/2010 tarih ve 1944 sayili yaziniz.
b) Valilik Makaminin 22/12/2010 tarih ve 140836 sayili Oluru.
¢) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’min
Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine Yonelik izin ve
Uygulama Yénergesi.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiksek Lisans Programi ogrencisi Giilay AKGULiin,
{limizde ekte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Okullarmda Gérev
Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catiyma Yonetimi Stratejileri
Arasmdaki Iliski” konulu anket ¢alismasini yapma istegi ilgi (b) Valilik Oluru ile uygun
goriilmigtiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (b) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, iglem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Miidirliigiimiiz
Kiiltiir Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Miidiir Yardimeist V.
EKLER:
1- Valilik Oluru.
2- Anket sorulari.
\ea'"ue‘,, istanbul i1 Milli Egitim Midiirligi (Kiltir Bolimil) =~ Se——
& & % Biyiik Postahane Sk. No: 70 Sirkeci - Fatih / ISTANBUL EGITIHDE REFORM G ITIME
& K2 el (Santral): (0212) 5192853 - 54— 55 /339,340, 341 Daha aydinhik 10
@'g\ Direkt: (0212) 4550677 0
E-Posta  : kultur34@meb.gov.tr e'ec3k' D 3 3 TEK

Elektronik Ag: http://istanbul.meb.gov.tr
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_ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Midirliigi

Say1 : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ /f;@ ’5}'5 22122010
Konu : Anket. )
Giilay AKGUL.
VALILIK MAKAMINA

flgi  :a) Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirltigiintin 23/11/2010 tarih
ve 1944 sayili yazisi.
b) Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yonelik {zin ve Uygulama Yénergesi.
¢) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Aragtirma Gelistirme Dairesi Bagkanligi'nin
11/04/2007tarih ve 1950 say1li emri.
d) Milli Egitim Miidiirliigii Anket Komisyonu'nun 09/12/2010 tarihli tutanag:.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Giilay AKGUL’iin, [limizde ekte
isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Okullarnda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki
fliski” konulu anket caligmasini yapma istekleri hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri
Miidiirliigiimiizee incelenmistir.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Giilay AKGUL’iin, [limizde ekte
isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Okullarmda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki
fliski” konulu anket galismasim yapmas, bilimsel amag disinda kullanilmamasi kosuluyla,
okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, Ilgi (c) Bakanhk Emri esaslan
dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda)bilgi
verilmesi kaydiyla Miidiirltigtimiizee uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlaniniza arz ederim.

EKLER:
1- Ilgi yaz1 6rnegi ve ekleri.

LUR

../12/2010/ m
Harun YAL-J
Vali é

Vali Yardimcist
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