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ONSOZ

Egitim, insanlarin topluma uyumunu saglamak icin beceri ve yeteneklerinin
gelismesine yardimci olmak ve olumlu yonde davranig degisikligine ugramalarini
gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Egitim ve 6gretimin verildigi yer okullardir.

Ogretmenler, cahstiklar1 orgiitlere yani okullarina bagliliklariyla beraber
performanslarmi arttiracak ve egitecekleri bireyleri gelecege daha giivenle ve inangla
hazirlayacaklardir.

Bu calismada; ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin = orgiitsel
bagliliklartyla performanslar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma bes boliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde; problem tanimlanmis, performans ve Orgiitsel
baghlik ile ilgili literatiir olusturulmus, alt problemler belirlenmis, arastirmanin
onemi acgiklanmis, sayiltilar ve smrhiliklar belirlenmis, tanimlar yapilmustir. Ikinci
boliimde; tez konusu ile ilgili alanda yapilan ¢alismalar verilmistir. Ugiincii bdliimde,
arastirmanin; yontemi, dordiincii boliimde ise
bulgular ve yorumlar yer almistir. Besinci bdliimde ise; arastirmanin sonuclar1 ve
sonuglar dogrultusunda sunulan onerilere yer verilmistir.

Arastirmam stliresince Oneri ve katkilariyla beni bilgilendiren ve calismama
yon veren degerli hocam ve danismanim Saym Yrd. Dog. Dr. Ali TEMEL’e ve
destekleri icin saym Prof. Dr. Miinevver CETIN’e, ve bana her anlamda destek olan

aileme ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Bu arastirmanin amaci ilkogretim  dgretmenlerinin, orgiitsel bagliliklarmin
(duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik), performanslarina etkisini
saptamaktir. Bu arastirmada; Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik  diizeylerinin,
performanslarma ne kadar etki ettigi arastirilmig, 6gretmenlerin performanslarini
diizeylerinin de artacagina inanilarak, “Ilkdgretim ogretmenlerinin  orgiitsel
bagliliklar1 ile performanslar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?” sorusuna cevap
aranmistir. Arastirma, betimsel tarama modellerinden iligkisel tarama modelindedir.

Aragtirmanim evrenini, 2010— 2011 egitim-6gretim yili Istanbul ili Anadolu
yakasindaki resmi ve 6zel ilkogretim okullart olusturmustur. Bu kapsamda 2010-
2011 egitim dgretim yilinda Kadikdy Ilgesinden 9, Kartal Ilgesinden 8 ve Maltepe
Iigesinde 7 olmak iizere, 24 ilkdgretim okulunda gorev yapan 170 dgretmen ve 60
yonetici ile ¢alisilmis olup, evrendeki tiim okullara ulasilmistir.

Arastirmada iki veri toplama araci kullanilmistir. Bunlardan biri “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” digeri ise “Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi”dir.
Orgiitsel Baglilik Olgegi 18, Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi ise 23
maddeden olugmaktadir. Yapilan analizlerde Ogretmenlerin orgiitsel baghiligin
cinsiyet, medeni durum, goérev yaptiklar1 okul tiirii ve mesleki kidemlerine goére
aralarindaki iligki incelenmis ve sonuglar paylasilmistir. Arastirmada ayni zamanda
orgiitsel baghlik ile performans arasindaki iligkiye bakilmis, yapilan istatistiksel
analizler sonucunda su bulgular elde edilmistir:

I- Duygusal baghlik diizeyleri yiiksek olan Ogretmenlerin, performanslar1 da
yoneticileri tarafindan yliksek olarak degerlendirildigi bulunmustur.
2- Devam baglilik diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin, performanslari da yoneticileri

tarafindan yiiksek olarak degerlendirildigi bulunmustur.

II



3- Normatif baghilik diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin, performanslari da
yoneticileri tarafindan yliksek olarak degerlendirildigi bulunmustur.

4- Orgiitsel baglilik alg1 diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin, performans diizeylerinin
de ytiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Performans degerlendirme, Ilkdgretim,

Ogretmen
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ABSTRACT

The intension of this study is to determine effects on perfomace of the
lecturer due to organizational commitmment . ( eg Emotional commitment;
Continuity ;Normative commitment) . In this research lecturers performance
outcome versus lecturers commitment level to the organization been studied. The
study is connection hatch model belonging to family of decriptive hatching models.

The heap of the study covers private and govenmantal primary schools on the
Asian side of Istanbul during 2010 -2011 educational period. There was an
interaction of total 230 attendees whom 170 of them were lecturers an 60 remaining
were top managers covering 24 primary schools which nine were in Kadikdy district;
and eight from Kartal district and remaining seven from Maltepe district .

During the study two data collecting devices been used. One of the toolls
used is ©” Organizational Commitment Criteria’ and the second one is ** Lecturer
Performance Evaluation Criteria ©’

Organizational Commitment Criteria consists of 18 items and Lecturer
Performance Evaluation Criteria consits of 23 items.

During the study Lecturers committment( dedication) versus performance
outcome has been evaluated and shared by the corelation of school type they are
working in, gender and marital status.

Follwing statistcial outcome has been observed and shared

1- Managers stated high performance outcome for the attendee lecturers with
high emotional commitment ( dedication).

2- Managers also stated high performance outcome for the atendee lectures with

high attendace commitment ( devotion ).

v



3- Managers also stated high performance outcome for the atendee lectures with
high normative commitment ( devotion ).
4- Lecturers with high sense of Organizational commitment been observed with

a higher performance outcome.

We advised accordingly to the researchers in the light of the study results (
outcome) .
Key Words:

Organizational Commitment ,Performance Evaluation, Primary School, Lecturer
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BOLUM I

GIRIS

Egitim, en genis anlamiyla, bireyde kendi yasantilar1 yoluyla davranis
degisikligi meydana getirme siireci olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore egitimin li¢
temel oOzelligi oldugu sOylenebilir. Bunlar; egitimin bir siire¢ oldugu, egitim
sonucunda bireyde davranis degisikligi meydana geldigi ve davramis degisikligi
bireyin yasantilar1 sonucu meydana gelmesidir (Erden,2001,s.13-14).

Egitim, kisiye bicim verme ¢abasidir. Egitimin en 6nemli boyutu, gercek bir
0zne olarak algilanmasi1 gereken kisilerin, bireylerin olanaklarmi gerceklik alanma
tastyacak bigimde egitilmeleridir. Insan haklar1 agisindan bakildigindaysa, egitilme,
egitimden pay alma, herkesin hakkidir. Egitim, egitilenin temel hakkidir ve cagdas
toplumlarda sadece kisiler tarafindan degil, yasalar ve kurumlar tarafindan da
koruma altma alinmistir (Cotuksdken, 2003, s.77).

Egitim; toplumun uyum saglayict kurumlarindan biri oldugu i¢in, toplumun
bireyleri arasinda olusan egitsel iligkileri diizenler. Bir toplumda her bireyin,

yasamini siirdiirmek, toplumsal liyelik gorevlerini yerine getirmek ve toplumda



kendisine yarasir bir konum kazanmak icin, gerekli davranig kaliplarin1 6grenmesi
gerekir. Bu davranis kaliplarinin giiniimiiz diinyasinda tiimiiyle ailede ve ev
ortaminda G6grenilmesi giictiir. Bu goérevi egitim ve Ogretimin gergeklestirildigi
okullar yerine getirmektedir (Bagaran,1993, s.11).

Diinyada ve Tirkiye’deki egitimi gelistirme c¢abalarina ragmen, egitim
sistemimizin nitelik sorunlar1 azalmak bir yana, daha da artmaktadir. Bu sorunlarin
sistemde goOrev yapan is goOrenlerin goreve baglilik diizeyleri ile iliskili oldugu
sOylenebilir. Balay’ a gore (2000, s. 10) de bagliliktaki bu azalmanin, sistemdeki
insan kaynaklarmin etkili bicimde kullanilmamasi ve baghlik gelistirme
stratejilerinin yeterince uygulanmamasiyla yiiksek diizeyde iliskisi bulunmaktadir.

Baglilik kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmustir. Orgiitsel baglilik, bir
kimsenin, Orgitiiniin ama¢ ve degerlerine tarafli ve etkili baghligi olarak
tanimlanmaktadir. Baglilik gosteren isgdorenler igsel olarak giidiilenir. Bunlarin igsel
odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve
basarili sonuclarmdan gelmektedir. Orgiitsel amag¢ ve degerlerin igsellestirilmesi ve
onlara giiclii baglilik, her husustan 6nce en etkili giidii tarzlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel amaclarm igsellestirilmesi, devamsizlik ve isgiicii
devrinin diisiik olmasini saglar. Boyle bir giidiileme, yiiksek verimlilige sistemin
basaris1 i¢in {ist diizeyde goniillii isbirligine ve yaraticiliga yoneltir (Erdogmus,
2006,s. 1-2). Orgiit iiyeleri kendilerini, orgiitiin iiyeligine icten ve moral olarak
baglarlarsa, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi, orgiitii de kendilerinden bir parga olarak
goriirlerse, liyeligi siirdiirme ve Orgiitte kalmada daha istekli olurlar (Aydin, 1994,
s.123).

Ayrica teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler, tiim toplumsal

orgiitlerin yapisini etkileyerek yeni arayislara yol agmaktadir. Degisim yasamin



geregidir. Orgiitler de ayakta kalabilmek, yasamlarmn siirdiirebilmek, ¢evreye uyum
saglayabilmek i¢in, siirekli bir degisim ic¢inde verimliliklerini saglamak
zorundadirlar.

Orgiitlerde meydana gelen bu hizli degisim oOrgiitsel degerleri ve
uygulamalari, yonetim bi¢imlerini ve yapiy1r derinden etkilemis yeni bir yonetim
yaklagimmi dogurmustur. Yonetim alaninda son yirmi yil boyunca en fazla ragbet
goren kavram, insan kaynaklari olmustur. S6z konusu degisimlerin Orgiitlerdeki
insan kaynaklarma bakis acisi performansa dayali yonetim anlayisini 6n plana
cikarmaktadir. Zira yonetimin basarisina etkisi agisindan bir Orgiitte performansin
artirilabilecegi en dnemli kaynak, orgiitiin insan kaynaklaridir.

Insanmn, bir kurumun sahip oldugu en 6nemli deger olarak goriildiigii giiniimiiz
diinyasinda bireyin etkinlik diizeyini ve basarisint 6lgmek de o derece Gnem
kazanmaktadir.

Performans degerlendirme oOrgiitler i¢in yasamsal bir 6nem tasir. Orgiitiin
degisikliklere ayak uydurabilmesi ve toplumsal iglevini yerine getirebilmesi, orgiitte
gorev alan caligsanlarin bir biitlin olarak genel amaglara istenilen diizeyde katkida
bulunabilmelerine ve onlarin siirekli olarak degerlendirilip iyilestirilmelerine baghdir
(Bingol, 1998,s.226).

Dolayisiyla egitimdeki tiim unsurlarin, 06zellikle de Ogretmenlerin,
performansimin arttirilip gelistirilerek daha iyi bir seviyeye yiikselebilmesi i¢in, okul
ikliminin 1iyilestirilmesi gerekir. Bunun i¢in egitimin 6gretmen disindaki ii¢ 6nemli

0gesi olan aile, okul ve egitim sistemine biiyiik gérevler diismektedir.



1.1. Egitim Yonetimi

Yonetim bilimi, kamu ydneticiligi, endiistri yoneticiligi, egitim ydneticiligi
gibi ¢esitli uzmanliklara ayrilmistir (Binbasioglu, 1998,s.3).

Egitim yonetimi, toplumun egitim ihtiyaclarmni karsilamak i¢in kurulan egitim
orgiitiinii  Oonceden belirlenen amaglarin1 gerceklestirmek igin etkili isletmek,
gelistirmek ve yenilestirmek stirecidir (Basaran, 1993,s.12).

Egitim yonetimi kamu ydnetiminin 6zel bir alamdir. Ulkemizde egitim
etkinliklerinde bulunan okul ve diger kurumlarin biiyiik bir kism1 devlet yonetimine
baghdir. Ozel sektor tarafindan kurulan ve isletilen okul ve kurumlarda bile egitim
devletin gozetim ve denetimi altinda yiiriitiiliir. Bu nedenle egitim yonetiminin
saptanan genel ve 0Ozel amaclarin1 gerceklestirmek, devletin egitim politikasini
uygulamakla yiikiimlidiir (Bursalioglu, 1994,s.6).

Egitim yoOnetimi, kamu yOnetiminin egitim alanina uygulanmasi olarak
goriiliir. Bu nedenle egitim yonetiminin 6zellikleri egitimin amag¢ ve islevlerinden
kaynaklanmaktadir. Dogal olarak; kamu yonetiminde oldugu gibi egitim yonetiminde
de ¢esitli disiplinlerden gelen etkilerle farkli goriisler, degisik diisiince okullar1 ortaya
cikmistir (Kaya, 1993,5.48). Egitim alaninda meydana gelebilecek degisikliklerin
merkezleri  okullardr. Meydana  gelebilecek  degisikliklerin ~ basar1  ile
sonuglanabilmesi, okulda bulunan insan kaynaklarmin buna inanmalarini, bilgi ve
beceri sahibi olmalarmi gerektirmektedir (Celikten, 2001,s.18). Egitim kurumlarinin
temel Ozelligi, insan iliskilerine dayali olmasidir. Yoneticiler, Ogretmenler ve

ogrenciler, okullarin {ic 6nemli insan kaynagini olusturur.



1.2.0kul Yonetimi

Okul yOnetimi, e8itim yonetiminin daha sinirli bir alana uygulanmasidir
(Taymaz, 1997,s.17).

O halde okul yonetimi, okulu amaglarina ulastirmak iizere okul yonetiminde
rol oynayan Ogeleri etkili bicimde kullanarak, almnan kararlarin uygulanmasimni
saglamaktir.

Bir okulda, amacglarin yerine getirilebilmesi i¢cin isgorenleri Orgiitleyen,
calismalar1 yonlendirip, koordine eden ve denetleyen kisiler okul yoneticileridir
(Gtirsel, 1993,5.85). Bir okul yoneticisi, okulda bir¢ok sorunla karsilasabilir. Bu
sorunlar c¢oziilemedik¢e okulun amaclarmi gergeklestirmesi planlanan diizeye
ulagamaz. Sorunlar1 ¢dzebilmek i¢in sorunlari tamimak, nelerin okul i¢in sorun
niteliginde oldugunu saptamak i¢in de oncelikle sorunun tanimin1 yapmak gerekir.

Okulun amagclarm gergeklestirmesini durduran, yavaslatan, saptiran engellere
sorun denir. Bu engelleri kaldirmak i¢in ugrastiginda yonetim, sorun ¢ozme silirecine
girer. Okulun sorunla karsilagsmasi siireklilik gosterdiginden, bu sorunu ¢ézecek olan
yonetime gereklilik de siireklidir. Bu yiizden yonetim bir sorun ¢ézme siirecidir

(Basaran, 2000,s.86).

1.3.Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhk Ile Tlgili Kavramlar

Orgiitsel bagllik, literatiirde genel olarak “belirli bir drgiitiin iiyesi olarak
kalmaya yonelik giiclii bir istek; “Orgiit adina yiliksek diizeyli ¢aba gdsterme istegi”
ve “Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanilmasi, benimsenmesi” bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Dilek, 2007, s.31).

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan

inan¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan psikolojik bagliligmi ifade eder.



Orgiit, yasammi devam ettirmek igin isgorenlerin orgiitten ayrilmasini dnlemeye
calisir. Bunu yaparken {icret arttirma, ylikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma
gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004, 5.90).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 6rgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; tiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayis1 gibi isgérenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,
cinsiyet, hizmet stiresi ve egitim gibi isgdrenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak,
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir
(Balay, 2000,s.1).

Orgiitsel baglihgin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize pek ¢ok
arastirmacmin, Orgiitsel bagliligin  degisik boyutlarin1 inceleyen ¢alismalar
ylriittiiglinii  géormekteyiz. Bu caligmalar giiniimiizde, giderek artan bir 6nem
kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Cakir,2007,s.8):

e Orgiite baghiligin, arzu edilen calisma davramsi ile iligkisi,

e Orgiite baghiligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmast,

o Orgiitsel baghhg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi

performans gostermeleri,

o Orgiitsel baghhgn, orgiitsel etkililigin yararli bir gostergesi olmast,

o Orgiitsel baghhgin, fedakdarlik ve diiriistliik gibi Orgiit vatandashg

davramislarimin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel baghlik, ii¢ faktorle karakterize edilmektedir:

e Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inan¢ ve kabul gosterme.



e Orgiit adina anlamli caba géstermeye isteklilik gésterme,
e Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiclii bir arzu duyma,

Orgiite baglanmamn, isgorenin davramgsini etkilemesiyle ilgili dort tiir
ctktidan soz edilebilmektedir.

e Orgiitiin ama¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel
etkinliklere aktif olarak katilirlar.

o Kendilerini orgiite adayan isgorenler, genelde orgiitte kalmaya ve orgiitiin
amaglarina ulasmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

e Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarh ters bir iliski bulunmaktadir.

o Isten doyum, isten ayrilmamn bagslangic doneminde onemli kestiricisi iken,
zaman gegtikce baglhlik, isten ayriimanin doyumdan daha gii¢lii bir kestiricisi
olmaktadir.

Orgiitsel baglihigin kavramsallastirilmasi ve arastirilmasi icin ortaya c¢ikan
dort temel yaklasim da Suliman ve Iles (2000), tarafindan incelenmistir. Bunlar:
Tutumsal Yaklasim: Bu yaklasim oOrgiitsel bagiligi kavramsallastirmak icin
kullanilan en meshur yaklasimdir. Orgiitsel baghlik “bireyin bir drgiite dahil olma ve
0zdeslesme giicliniin oranidir”.

Davramigsal Yaklasim: Bu yaklasim onu 6rgiite sadik hale getiren yatirimlari (6rn.
zaman, arkadaslik, emekli aylig1) ile ilgili goriisii vurgular. Orgiitsel baglihig:
“devam etme ile baglantili kar ve ayrilma ile baglantili maliyet” olarak
tanimlamaktadir.

Normatif Yaklasim: Bu yaklagima gore, oOrgiitiin amaglar1 ile calisanin hedef ve
degerleri uygunluk arz ediyorsa bu durum calisan1 6rgiitiine zorunlu olarak bagl

hissettirir.



Cok Boyutlu Yaklasim: Bu yaklasim ¢ok yeni bir yaklasimdir. Bu yaklasim sadece
duygusal bagliligin, algilanan maliyetin veya ahlaki zorunlulugun orgiitsel baglilig1
tek baslarmna gelistiremeyecegini, her iicliniin de ortak rol oynamasi gerektigini

vurgular (Akt: Giirkan, 2006,s. 7-8).

1.3.1 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglhlik konusunun anlagilmasinda ele alinmasi gereken bir diger
husus ise orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerdir. Orgiitsel baglihg: etkileyen ve
belirleyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Arastirmacilarin orgiitsel bagliliga etki
eden faktorleri cesitli sekillerde gruplandirdiklar1 goriilmektedir. Charles Schwenk
bu faktorleri; gegmisteki is yasantilari, kisisel- demografik 6zellikler, oOrgiitsel-
gorevsel faktorler ve durumsal faktorler olarak gruplamisti (Balay, 2000, s.51).
Isgorenlerin orgiite baghlik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit
icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir Orgiitiin, isgorenlerin orgiite
baghligm arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir. Isgorenlerin
orgiite bagliligini etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir ( Cetin 2004, 5.99);
1- Yas, cinsiyet ve deneyim,
2- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,
3- Rol belirliligi, rol ¢catismast,
4- Yapilan isin onemi, alinan destek,
5- Karar alma siirecine katilim, isin iginde yer alma,
6- Is giivenligi, taninma, yabancilasma,

7- Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar,



8- Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,

9- Terfi olanaklar, ticret, diger isgorenler,

10- Liderlik davramslari, disaridaki is olanaklari, isgorenlere gosterilen ilgi.
Richard Mowday, Lyman Porter ve Richard Steers baghlik faktorlerini;

bireysel faktorler, is ve role iligkin faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamina iligkin

faktorler ve orgiit yapisma iliskin faktorler olarak dort grupta arastirmislardir. Celep

ise bu faktorleri; kisisel ozellikler, orgilitsel yapi, isin Ozellikleri, Orgiitsel iklim,

orgiitsel siirecler olarak bes grupta toplamistir (Celep, 2000, s.34).

Genel olarak incelendiginde orgiitsel bagliligi etkileyen ve belirleyen faktorleri

asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1) Kisisel- Demografik Faktorler,

2) Orgiitsel- Gérevsel Faktorler,

3) Durumsal Faktorler,

4) Diger Faktorler.

1.3.1.1. Kisisel- Demografik Faktorler
Kisisel-demografik faktorler ile oOrgiitsel baghilik arasinda gii¢lii iligkiler
bulunmaktadir. Kisisel faktor olarak yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, egitim

durumu, ticret, unvan gibi kriterler ele alinmistir (Balay, 2000, s.55).

1.3.1.2. Yas
Yapilan arastirmalarda yas ile Orgiitsel baglilik arasinda tutarli pozitif bir
iligkinin varlig1 ortaya konmustur. John Meyer ve Natalie Allen yas1 ilerlemis olan

isgorenlerin daha olgun olmalar1 ve isyerlerinde daha ¢ok deneyim sahibi olmalar1



nedeniyle Orgiite yonelik duygusal baghliklarmin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir (Kamer, 2001, s.28).

Mesleklerine yatirim yapmamig daha gen¢ isgdrenlerin, mesleki basarilari
gelismis olan daha yasli isgorenler kadar oOrgilitlerine baglilik duymadiklari;
meslekleri ne olursa olsun daha geng ve daha az doyumlu isgorenlerin, daha yiiksek
diizeyde is birakma egilimi tasidiklar1 anlagilmistir.

James Morris ve John Daniel Sherman da daha ileri yasta, daha az egitim
almis ve daha yiiksek diizeyde yeterlilik duygusu i¢inde olan isgorenlerin daha {ist
diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerini saptamiglardir ( Balay, 2000, s.58).

Meslek yasamina yeni baglayan genclerin orgiite baghlik diizeyleri yash
isgorenlere gore daha diistiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iy1 bir is
bulabilme itimidi olabilmektedir. Ancak yas ilerledigi siirece alternatif ¢alisma
olanaklar1 da azaldig1 i¢in bireylerin sahip olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalari ile

psikolojik baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir (Cengiz, 2001,s.47).

1.3.1.3. Cinsiyet

Erkekler i¢in farkli cinsler arasinda ¢alisma, daha diisiik diizeyde duygusal
baghlik, yiiksek devamsizlik ve daha diisiik diizeyde oOrgiitte kalma istegine yol
acarken; kadmlar i¢in grupta farkl cinsler arasinda ¢alisma, daha yiiksek diizeyde
orgiitsel baglhlik ile iligkili bulunmustur (Balay, 2000, s.57).

Bazi arastirmacilar ise kadinlarin ¢ok fazla ayrimcilik baski yasamalarindan
dolay1 islerine daha bagl oldugu sonuglarini ortaya koymaktadir (Kamer, 2001,
s.28).

Kadmlarin islerine daha bagli oldugunu ortaya koyan arastirmalarin

sonuclarina gore kadinlar i¢in bir Orgiitiin liyesi olmak Onemlidir. Kadinlarin
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bulunduklar1 pozisyonu elde etmek i¢in erkeklerden ¢ok daha fazla caba gosterip
engel astiklar1 diistiniilmektedir (Simsek, 2002, s.20).
1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Orgiite baghlik ile egitim arasinda tamamuyla tutarli olmamakla birlikte zay1f
diizeyde olumsuz bir iligki vardir (Cirpan, 1999, s.61).

Sonuglar daha fazla egitimli isgdrenlerin daha az baghilik gosterdigi
yoniindedir. Bireylerin farkli egitim diizeyinde olmalari, onlarin orgiitte daha fazla
kalma istegini ortaya ¢ikarmistir (Balay, 2000, s. 55).

Egitim diizeyi yiiksek bireylerin oOrgiite baghliklar1 arasindaki olumsuz
iligkinin nedeni, bireylerin beklentilerinin 6rgiitiin karsilayamayacagi kadar yiiksek
olmasindan kaynaklandigi ileri stiriilmiistiir (Cirpan, 1999, s.61).

Arastirma sonuglarinin biiyiik ¢cogunlugu, yas ve kidem arasinda orgiitsel
baglilik arasinda olumlu, egitim ve drgiitsel baghilik arasinda ise olumsuz bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur (Erdogmus, 2006, s.55).

James Morris ve John Daniel Sherman da daha ileri yasta, daha az egitim ve

daha ytiksek diizeyde yeterlik duygusu olan isgorenlerin daha st diizeyde orgiitsel

baglilik gosterdiklerini saptamiglardir ( Balay, 2000, s.56).

1.3.1.5. Kidem

Isgorenlerin kisisel yatirimlari, ¢arpict sekilde onlar1 drgiite baglamaktadir.
Istihdam oncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlar, statii, artan yas,
kidem, alman hizmet ve benzeri Orgiitsel yatirimlar, gecirilen zamanin fazlalig: ile
birlikte Orgiitten ayrilma maliyetini arttirirken, Orgiite sadakati kuvvetlendirmeye

hizmet etmektedir. Buradan hareketle, birey ve oOrgiit arasindaki degisim
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uygunlugunun, zaman ic¢inde orgiitsel baglilig1 arttirdigini sdylemektedirler (Balay,
2000, s.58).

Bircok  arastirmaci  isle ilgili tutumlarin  uygun belirleyicilerini
arastrmiglardir. Baglilig: ise ilgiyi, katilimi arttiran en 6nemli faktoriin kariyer evresi
oldugu belirtilmistir. Kariyer evresi olarak meslekte gecirilen siire kastedilmektedir.
Bu arastirmalarin bir¢ogu, orgiitsel baghlik gibi is tutumlarmin bireylerin kariyer
diizeylerinin ilerlemesiyle arttigmi ortaya koymaktadir. Bruce Buchanan, kidemin
isgorenlerin bagliligini nasil etkiledigini agiklamak i¢in gelistirdigi modelde ¢alisilan
stireyle ilgili baz1 sonuglara varmistir. Bu modelde ilk yil bireylerin giivenlik ihtiyaci
ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde 6nemli yer tutmaktadir.

Orgiitteki ikinci ve dérdiincii yillar arasinda birey statiisiinii gelistirmeye ¢aba
gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk
asamas1 gelmekte ve bu asamadan sonra baglilik ylikselmektedir (Simsek, 2002,

s.21).

1.3.1.6. Medeni Durum

Isgorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakmlarina
olan yiikiimliiliikkleri de baghlikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu
olan isgorenlerin is ve aile yiikiimliilikklerine iliskin istemleri ¢atistiginda, orgiite ve
uygulamalarma daha az baglilik duyduklari ileri siirtilmektedir (Balay, 2000, s.59).

Medeni halin zorunlu baghlikla iliskili olabilecegini belirtmektedir. Bunun
nedenini ise, evli bireylerin bekarlara  gore genelde daha fazla finansal yiik
istlenmeleri olarak aciklamaktadir. Bakmakla yiikiimli oldugu kisiler daha fazla
olabileceginden bu kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Orgiitten elde ettigi

kazanglarla ailesinin gelece§ini teminat altina almak isteyecektir. Bu nedenle medeni
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durumun devamlilik baglhiligi ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Simsek,
2002, s.21).

Ayrica ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore de is tutumlari
etkilenmektedir. Cocuk sahibi olmak orgiitsel bagliligi 6nemli 6lclide etkilemektedir.
Genel olarak kiiclik c¢ocugu olan kisiler, orgilite ve kariyerlerine daha az
baglanmaktadirlar. Bu durumun etkisi tiim sorumlulugunu ve bakimini iistlendigi,

kii¢iik cocugu olan kadimlarda erkeklere oranla daha fazladir (Erdogmus, 2006, s.57).

1.3.1.2. Orgiitsel Gorevsel Faktorler

Baglilig1 etkileyen orgiitsel gorevsel faktorler kapsaminda rol catigmasi,
gorev kimligi, sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise
odaklanma, is giicligii, rol belirsizligi, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, kararlara
katilim, bireyin gereksinmelerine ©6nem verme Odeme esitligi ve denetim
iligkilerinden s6z edilebilir (Balay, 2000, s.61).

Simsek isle ilgili 6zelliklerden en az ii¢ faktoriin 6rgiite baglilik lizerine etkisi
oldugunu belirtmektedir. Bunlar isin igerigi, beceri ¢esitliligi ve 6zerkliktir (Simsek,
2002, s.62).

Isin icerigi: Is 6zellikleri modeli 6gelerinin ortalamasi olarak hesaplanmaktadir. Isin
icerigi ne kadar zengin olursa orgiite baghlik diizeyi de o oranda artmaktadir. Isin
karmagiklik diizeyi arttik¢a isgorenlerin  baglilik diizeyi de artmaktadir (Erdogmus,
2006, s.58).

Beceri c¢esitliligi: Beceri ¢esitliligi ile baghlik arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Siirekli calisanlar ile yar1 zamanli c¢alisanlar {izerinde yapilan
arastirmalar, yar1 zamanl calisanlar i¢in beceri ¢esitliliginin baglilik {izerinde bir

etkisi olmadig1 goriilmiistiir (Cirpan, 1999, s.63).
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Rol: Orgiite baghlikla ilgili role iliskin degiskenler, meslek isgdrenleri arasinda
baglilig1 belirlemede 6nemli olabilmektedir. Bunlardan biri mesleki rol ¢atigmasidir.
Rol c¢atismasinin 6rgiit ortaminda baglhlik iizerindeki olumsuz etkileri, davranigsal
olmasa bile cogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna cekilme ve ilgisizlik
seklinde olmaktadir. Bu deneyimi yasayan isgdren duygusal olarak bir bosunalik
duygusu yasar ve is arkadaslarindan umutsuz bir uzaklagsma girisiminde bulunur.
Eger kisilerin igyerlerindeki rolleri catigiyorsa, hatta belirsizlik varsa, kiginin orgiite
baghlig1 zayif olacaktir. Rol belirsizligi ile baglilik arasinda da olumsuz bir iliski
goriilmiistiir (Erdogmus, 2006, s. 58).

Baglilig1 etkileyen faktorlerden is arkadaslarma olan baghiligin, orgiitsel
baglilhigi dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Is arkadaslarma ve orgiite
baghlik iligskisinin, ise sarilma faktoriine bagli olarak disiiniilebilecegi ileri
stiriilmektedir. Boylece is arkadaslaria bagliligin, orgiitsel baglilig, ise sarilma yolu

ile etkileyebilecegi soylenebilir (Cirpan, 1999, s.63).

1.3.1.3. Durumsal Faktorler

Bireyin orgiite giris Oncesindeki genel baglilik egilimi ve o ana kadarki
yasantilar1 belli bir 6n baglilik cercevesi olusturur. Insanlarm &rgiitsel baghliga
iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren baslica li¢ yaklasimdan s6z edilebilir:
» Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, Orgiitle karsilagsmalarinda temelde 6deme,
ilerleme, adaletli yOnetim gibi arzulanan davraniglarla ilgilenirler. Bireysel
baglhliktaki degisme, biiyilk oranda 6n karsilasmanin dogrudan ve acik olusuna
dayanmaktadir. Onceki drgiitsel baglilik diizeyinin ya hi¢ ya da az etkisi vardir.
* Benzeyis Kestirimi: Burada bireylerin onceki tutumlari, onlar1 6nceki tutumlarina

uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektir. Eger insanlar karsilasma algilarini,
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onceki bakis agilarina uydurmaya calisirlarsa, Onceki baglhilik diizeyleri ile
karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir iliski olmaldir.
Onceden daha az bagllik gosterenler, kurumla olan adaletsiz, uygunsuz
karsilagsmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, onceden daha ¢ok baglhilik
duyanlar, s6z konusu durumlarda ayni1 tepkiyi gosterememektedirler.

* Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklagima gore yiiksek on bagliligi olan
insanlar, orgiitle olan karsilagsmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler (Balay, 2000,s.64-65).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger oOrgiitsel unsur, orgiitsel adalettir.
Isgorenlerin orgiit hakkindaki diisiinceleri, orgiitii giivenilir bulup bulmamalar,
onlarm baglhliklarm1 etkilemektedir. Isgorenlerin is yerinde beklentilerinin
karsilandig1 bir ortam algilamalari, bagliliklarini arttirmaktadir. Ayrica iicret esitligi,
grup normlar1 ve isgdrenlerin orgiitle ilgili olumlu tutumlar1 ile baglilik arasinda

olumlu bir iliski vardir (Cirpan, 1999, s.64-65).

1.3.1.4. Diger Faktorler

Baglilik literatiirii orgiitsel baglilig1 belirleyen baska faktorlerin varligini da
ortaya koymaktadir. Alternatif is firsatlar1 ya da daha sinirli is firsatlar1 baglilig
etkilemektedir. Daha az is se¢enekleri oldugunu algilayan isgorenlerin Orgiitlerine
olan baglilig1 daha fazla olmaktadir. Is orgiitiiniin biiyiikliigii, isgdrenlere sunulacak
is kosullari, olanaklar1 ve odiilleriyle yakindan iligkilidir. Biitiin bunlarda bir
tyilesme, iggorenin orgiite baghiligini
arttirrr. Buna karsin orgilitsel biiyilikliik, orgiit ici biirokratiklesmeyi arttiric1 bir
faktordiir. Kiigiik oOrgiitlerde ise isgorenlerin orgiitlerine bagliligi daha fazladir

(Balay, 2000, 5.95).
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1.3.2. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalan

Orgiitsel baglilik ile ilgili siiflandirmalar yapilmustir. Literatiirde yapilan
simiflandirmalar ¢ogunlukla bagliligin hesap¢i/aragsal ve bunun zitt1 olan moral veya
normatif bagllik yoniindedir. Bunlarin disinda farkli baghilik smiflandirmalari1 da

vardir (Balay, 2000, s.19).

1.3.2.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni, oOrgilitsel bagliligi, iiyelerin orgiite bagliliklar1 bakimindan {ice
ayirmaktadir. En olumsuz ucta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapgt ve en
olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir. Yabancilastirict baghlik, birey, orgiitii
cezalandiric1 veya zararli gordiigii zaman meydana gelirken; notr veya hesapgi
baghlikta bireyler baghilik diizeylerini, giidiilerini  karsilayacak sekilde
ayarlayabilirler. Moral baglhlik ise, standartlar ve degerler i¢sellestiginde ve Orgiite
baghlik goreceli olarak oOdiildeki de§ismelerden etkilenmedigi zaman gerceklesir.
Yabancilastirict baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasma
ragmen, iiye olarak kalmaya zorlanirken, notr-hesapg1 baglilikta kisi, verilen ticrete
karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun 6lglide bir baglilik
ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-moral baglilikta ise birey,
orgiitiin amacin1 ve orgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden dnce ona

deger verdigi i¢cin yapmaktadir (Giirkan,2006,s.26).

1.3.2.2. Wiener’in Siniflandirmasi
Wiener, aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik (normatif-
moral baghlik) ayirimma dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Aragsal

giidiileme, hesapei, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1 ifade ederken;
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normatif- moral baglilik ise deger ya da moral temeline dayanan giidiileme ile
gerceklesmektedir. Bu moral ve normatif inanglar, i¢sellesmis baskilar yaratmak
suretiyle kisinin, orglitsel ama¢ ve c¢ikarlar1 karsilayacak bigimde davranmasini
saglar. Boylece aragsal giidiileyici eylemler kisinin kendisine ydnelimli iken,
normatif giidiileyici eylemler orgiitsel egilimler tasir. Isgdren ile orgiit arasinda
degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik tiiriinde 6rgiit, isgdrenin bazi
giidiilerini doyururken; doniiste isgdrenden Orgiite katki yapmasmi beklemektedir.
Degisim iliskisi (yarar- katki orani), bir dereceye kadar dengede ya da is gorenin
lehine oldugu siirece is goren orgiitten ayrilmayi istemeyerek ona baglilik duyacaktir.
Orgiite psikolojik baghlik ise, bundan farkli olarak aragsal olmayan ve is gdrenin
orgiite duygusal baglihgidir. Isgdéren bu baghlik tiiriinde oOrgiitiin ama¢ ve
degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlar1 igsellestirir (Erdogmus, 2006, s.38).

Wiener’e gore (1982) bagliligin normatif moral bir siire¢ olarak diistintildiigii
yaklagimda, oOrgiitlerde bireysel davramigin, kisisel moral standartlar gibi
icsellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri siiriilmektedir (Akt: Balay,

2000, s. 21).

1.3.2.3. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi
Natalie Allen ve John Meyer (1990) orgiitsel baghiligi iic grupta ele
almaktadirlar. Bunlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir (Akt:

Erdogmus, 2006, s.43).

1.3.2.3.1. Duygusal Baghhk

Isgorenin orgiite duygusal bagliligini, onunla biitiinlesmesini yansitir. Duygusal

baglilikta ¢alisanlarin 6rgiitte kalma nedeni, duygusal baghlik ve orgiitiin amagclariyla
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0zdeslesmedir (Balay, 2000, s.21). Duygusal bagliligin onciilleri sunlardir (Dunham,
Grube ve Castaneda, 1994, s.371):

e Gorevde Ozerklik,

e Gorevin belirliligi ve anlamliligi,

e Gorevin imaji,

e Gorevin gerektirdigi nitelikler,

e Yoneticinin tutum, davranig ve yaklasimlari,

e Yonetime katilim.

Allen ve Meyer ise duygusal ve tutumsal baglilik faktorlerini 6zetle asagidaki
sekilde siralamaktadirlar:
Is Giicliigii: Isgorenin calistig1 orgiitte yaptig1 isin giic, miicadeleyi gerektiren ve
heyecanli bir is olmast;
Rol A¢ikhg: Orgiitiin isgdrenden neler bekledigini agik¢a belirtmesi;
Amac acikhigr: Isgorenin, orgiitte yaptiklarmin nigin yaptigi konusunda agik bir
anlayisa sahip olmasi;
Amag¢ Giicliigii: Isgdrenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan ya da
talep edilen olmast,
Yénetimin dneriye acikhgi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger isgdrenlerden
gelen fikirleri dikkate almast,
Arkadas baghhg: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmas;
Orgiitsel bagimhhk: Isgorende, orgiitin sdyledigini yapacagma iliskin giiven
duygusunun olmast;
Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarinin hak ettiginden fazlasini, bazilarmmn da hak

ettiginden azm1 almamast;
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Katihm: Isgorenin kendi is yiikii ve performans standartlarma ilgili karalara
katilimini saglamaktir.

Bu baglilik, isgdrenler yatirim yaptikca ya da yan kazanglar elde ettikce
artmaktadir. Ciinkii bunlar oOrgiitten ayrilma durumunda kaybedilecektir. Is
seceneklerinin smirli olma durumunda da bu tiir bir baghlik gelisecektir (Balay,

2000, s.5).

1.3.2.3.2. Devam Baghhg

Orgiitten ayrilmanin maliyetini gdze almay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna
gore devam bagliligi, isgorenin bir Orgiitteki yatmrimlar,, Ornegin kidemi ve
yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa calisan kisi o
orgiite baglanir. Bu yaklagim ayni zamanda Orgiitsel bagliligi, 6dil- maliyet bakis
acisindan irdelemektedir. Burada iizerinde durulan 6ge, pazarlik ya da orgiitle birey
arasindaki iligkilerin karsilikli degisebilir olmasidir. Baglanan agisindan daha yiiksek
diizeyde bir degisim iliskisi onun sisteme daha fazla bagliligi demektir ( Erdogmus,
2006, s. 43). Devam bagliliginin onciilleri sunlardir (Dunham, Grube ve Castaneda,
1994, s. 371):

* Yas,

e (Calisma siiresi,

e Kariyer tatmini,

e Isten ayrilma niyeti,

e Egitim,

e Medeni hal,

e Alternatif is olanaklari.
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Allen ve Meyer ise devam ya da hesapci baghlik faktorlerini asagidaki gibi
Ozetlemistir:
Beceriler: Isgorenin mevcut orgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne kadarini
bir baska orgiite transfer edebilecegi ya da yararl kilabilecegi,
Egitim: Isgorenin sahip oldugu formal egitimin, mevcut Orgiit ve benzerleri
disindakiler i¢in ¢cok yarali olmayacag: diisiincesi,
Kendine yatirim: Isgdrenin zaman ve ¢abasinin biiyiik bir bdliimiinii calistig1 6rgiite
yapmis olmasi,
Emeklilik primi: Isgérenin, mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik priminin ayrilmasi halinde kaybedebilmesidir (Balay, 2000, s.79).

1.3.2.3.3. Normatif Baghhk
Isgorenlerin drgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik duygularm yansitir. Yiiksek

zorunluluk baglilig1 olan calisanlar, orgiitte kalmak zorunda olduklarini hissederler.
Bireylerin orgiite baghlik duymasi, kisisel yararlar1 i¢cin bu sekilde davranmalar:
istendiginden degil, fakat yaptiklarmin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1
nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder (Balay, 2000,
s.22). Allen ve Meyer’ in incelemesi duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri
sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden c¢alisanlarin is yerindeki
verimlilige katkida bulunduklarini gostermektedir ( Erdogmus, 2006, s.43). Normatif
bagliligm onciilleri ise sunlardir (Dunham, Grube ve Castaneda, 1994, s.371):

e Is arkadaslarinin 6rgiitsel baglilig,

e Orgiitsel bagimlilik,

e Katilime1 yonetim,

¢ Aile hayati,

20



e Sosyallesme siireci.

Allen ve Meyer’e gore normatif baglilik, bireyin hem orgiite girisi 6ncesindeki

(ailesel/kiiltiirel sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki (Orgiitsel sosyallesme)

yasantilarindan etkilenmektedir. Bu da kisilerin sahip oldugu orgiitsel baglilik

normunu anlatir (Cetin, 2004,5.96).

1.3.2.4. O’ Reilly ve Cahtman’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel adanmishigimn, orgiite psikolojik olarak kendini adama oldugunu, uyum,

0zdeslesme ve icsellesme olmak iizere lic boyut ve asamada ele alinabilecegini

belirtir. Bu boyutlar:

Uyum: Burada temel amag, belirlenmis olan dig ddiillere ulagmaktir. Bireyler
tutum ve davranmiglarini, belli cezalar1 savusturma ve belli kazanimlar1 elde
etme temeline oturtarak gerceklestirirler.

Ozdeslesme: Bagliligin ikinci asamasi olup bireylerin orgiite ve ¢alisanlarina
yakin olma isteklerine bagldir. Ozdeslesmede bireyler tutum ve
davranislarini, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak ve diger gruplarla ya

da kisilerle iligkilendirerek saglarlar (Balay, 2000,s. 23).

I¢sellestirme: Bagliligin son asamasi olup birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli

uyumunu ifade eder. Igsellestirme, bireyin degerlerinin rgiitsel degerlerle uyum

icinde olmasi ve Orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davramslarinda etkili

olmasidir. Bu asamada bireyin, orgiitiin degerlerini gercekten kisisel degerleriyle

uyumlu ve odiilleyici gormesi s6z konusudur. Goriilen o ki, icsellestirmede

bireyin, orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlar1 olarak, zorlama

olmaksizin igten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur. Bu haliyle de

i¢csellestirmede normatif baglilik vardir(Mercan, 2006,s.12).
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1.3.2.5. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) bir 6rgiit ortaminda kisileri, baglilik duymaya yonelten
farkli odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgorenlerin sistem
icindeki eylemleri, hem i¢ Odiiller hem de bazi disg odiillerin birlesiminin bir
sonucudur. I¢ diiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aracsal devreyi ifade eder.

Bu ayirim, kisilerin bagliliginin niteligini belirtir (Balay, 2000 ,s.25).

1.3.2.6. Mowday’in Siniflandirmasi
Blau ve Boal (1987) orgiitsel baghligi davranigsal ve tutumsal
baglilik olmak iizere iki kategoriye ayirmislardir ;

e Tutumsal baghlik orgiite kisinin 6zdeslesmesi gerceklestigi zaman ya da
orgiitiin amaclar1 ve bireyin bunlar1 uygun ya da tamamlayarak artmasinin
olmas1 durumunda mevcuttur. Tutumsal baghlik Orgiite ©6zel bireysel
O0zdeslesme ve onun amaclar1 ve bu amaglar1 kolaylastirmak icin tiyeligi
siirdiirmeye istekli olma durumu betimler. Orgiitin amaglar1 ve bireyin
bunlara uyumunun artmasiyla gergeklesir. Tutumsal baglilik bdylece bireyin
bir orgiite 0zel Ozdeslesmesi ve onun amagclarini ve bu amagclar
kolaylastirmak i¢in liyeligi siirdiirmeyi isteme durumunu gosterir.

e Davranigsal baghilik kisinin davramigsal faaliyetlere bagliligindan
kaynaklanir. Bu arastrmacilar, her iki tiir baghlik arasinda doniisimlii
(dairesel) bir iliskinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna gore baglilik tutumu,
baghlik davramiglarina gotiiriircken, bu davramiglar da doniiste baglilik
tutumlarim kuvvetlendirir. Davranigsal baghiligmm bireyin orgiite baghiligm,
gecmisteki yatirnm eylemlerine bagli olup olmamasi belirtmektedir. Bu

yaklasimda, oOrgiitsel baglilik, dogasinda c¢ogunlukla hesapg1 olarak
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tanimlamaktadir (Akt: Ozkan, 2005,s. 68).

1.3.3. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuglar

Yoash Wiener’e gore bagliligin sonuglari, baghilhigin derecesi ile ilgili olarak
olumlu ya da olumsuz olabilir. Orgiitsel amagclar kabul edilebilir olmadiginda
iyelerin ytliksek diizeydeki baglhiligi orgiitiin dagilmasimi hizlandrabilirken, amaglar
makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili
davranislarla sonuglanmasi ihtimali vardir (Balay, 2000,s.85).

Orgiite bagliligin sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yiiksek diizeydeki bagliligi orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghiligin etkili davranislarla
sonug¢lanmasi ihtimali bulunmaktadir.

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, davranissal sonuglarin
baghlikla en giiclii iligkiler i¢cinde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is
doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel bagllikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baglilikla
olumsuz bir iligki igerisindedir ( Bayram, 2005,s.135).

Orgiitsel bagllik ile ilgili olarak yaptig1 ¢alismada Donna Randall (1987),
baghlik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz
sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel

baglilik kavramlar1 asagida ifade edilmistir (Balay, 2000,s.84).
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1.3.3.1. Diisiik orgiitsel baghhk ve sonuclari

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgorenler, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baghliginin saglanmasinda da en az caba
gosterirler. Bu yiizden bunlar, oOrgiit i¢inde “duygusuz isgorenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonu¢landigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir (
Bayram, 2005,s.135).

Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksundur. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve orgilite doniik 6nemli
sonuclar1 vardir.

Isgoren icin olumlu sonuglari: Isgorenin Baglihiginmn diisiik oldugu
durumda, belirsiz ve catigmaya olanak veren bir ortamin ¢ikmasi, yenilesmenin
gerekliligini 6nemli 6lgiide artirabilir. Diisiik bagliligin oldugu bir kamu okulunda,
yonetici yenilesmeye gitmese de durumdan sorumlu tutulamayabilir. Bu durum, ayn1
zamanda iggorenin bagka bir is aramasina neden olabilir. Bu isgoren, yeni bir orgiite
girdiginde en azindan kendisi i¢in yeni bir adanma ortami yaratma olanagima sahip
olabilir (Celep, 2000,s.22).

Isgoren icin olumsuz sonuclari: Diisik orgiitsel baglhlikta bireyin
yaraticiligl ve gelismeye agik olup olmadigi ortaya cikabilir. Ayrica birey orgiite
diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini arastirabileceginden bu
durum, insan kaynaklarmin daha etkili kullanimmni saglayabilir. Bu konudaki
bulgular, diisiik diizeyde baglilik gosteren bireylerin, davranislarina iliskin sonuglari
hakkinda uyarildiklarinda baghliklarmin genellikle yiikseldigini gostermistir (Balay,

2000,5.85).
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Ozellikle diisiik bagliliktan dolay1, drgiit i¢indeki bigimsel olmayan iletisimde
etkin konuma gelen ve orgiitteki biitliin olumsuzluklari abartarak iletisimi yonlendiren
ogretmenler, kendilerine ve Orgiite zarar verebilmektedir. Yapilan bir aragtirmada, bu
tiir 6zelliklere sahip olan basin iggdrenlerinin zararl ve yasadis1 bilgileri kamuoyuna
aktarmalarindan dolayl, c¢ogunun mesleklerinde sikintilarla karsilastigi ortaya
cikmustir (Celep, 2000,s.23).

Orgiit icin olumlu sonuclari: Orgiitsel diizeyde diisiik baglilik olumlu
sonuglar dogurabilmektedir. Ciinkii daha yiiksek isgdren devri ve devamsizlik, yikici
ve diisiik performans gdsteren isgdrenlerin potansiyel zararlarmi sinirlandirabilir.
Bu tir isgorenlerin Orgiitii brrakmasi1 demek, diger isgdrenlerin tutumlarinin
lyilesmesi ve bunlar yerine almacak isgdrenlerin Orgiite yeni beceriler getirmesi
demektir (Balay, 2000,s.85).

Diisiik baghlik diizeyine sahip isgOrenin orgiitte kalmasi, orgiit i¢in gizli
tehlike olusturabilir. Bu isgdrene Orgiitten ayrildiginda, orgiitteki diger isgoreninlerin
tutumlar1 iyilesebilir ve diisiik baglhilik diizeyine sahip isgdrenin yerine, yeni alinan
isgorenler orgiite yeni beceriler getirebilir (Celep, 2000,s. 3).

Orgiit icin olumsuz sonuclan: Diisiik 6rgiitsel baghlik soylenti, itiraz ve
sikayetlerle sonuclandigindan Orgiitiin adina zararlar gelmekte, hizmet alanlarin
gliveni kaybolmakta yeni durumlara uyum saglayamamakta ve gelir kayiplari
meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararh iletisim, Orgiitiin otorite
yapisini tehdit etmekte ve list yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir
(Balay, 2000,s.87).

Genel olarak diisiik baglilik diizeyi, isgoren devri, Orgiitten ayrilma ya da

goreve gelmeme, isin niteliginde diisme, Orgiite sadakatsizlik, zimmete gecirme gibi
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orglite kars1 suca yonelme ve oOrgiitsel ilgilerini koruma ve gelistirmede smirl rol
davranis1 gostermesiyle ilintilidir.

Diisiik baglhlik, orgiitii suclama, isyankar davranig gosterme, zararli bicimsel
olmayan iletisimi dogurdugunda, Orgiitiin etkililigi tehlikeye diismekte; oOrgiit
cevrenin giivenini kaybetmekte; yeni durumlara uyum saglamada gii¢liik ¢ekmekte
ve gelir kaybetmektedir. Orgiit disindaki referans gruplarina yodnelimli olan

igsgorenler zor kontrol edilebilmektedir (Celep, 2000,s.24).

1.3.3.2. Ilnmh Baghhk Diizeyi ve Sonuclarn

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitle 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadigi baglilik diizeyidir. Insanlarm sosyal gruplardaki smirli bagliliklarina
bakarak, isleyen sistemlere kismen baglanabilecegi soylenebilir (Balay, 2000,s. 88).

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baglhilhigin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. Ilimhi baghlik diizeyinde yer alan iggdrenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin
biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitliinlesmeyi bir yandan da kisisel
degerlerini korumay1 siirdliirmektedirler. Bunun yanmda orgiite ilimli diizeyde
baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki isgdrenler,
topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atigsma yasarlar.
Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilecektir
(Bayram, 2005,s.136).

Isgoren icin olumlu sonuclar: Bu diizeyde yer alan isgorenler, sistemin

kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
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kimliklerini korumak icin ¢aba gostermektedirler. Orgiitiin biitiin degil, baz1
degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken,
bir yandan Orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumayi
siirdiirmektedirler (Balay, 2000,s.88).

Bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadigi baglilik diizeyidir. Isgdrenler bu
diizeyde orgiitiin beklentilerini karsilarken, hem 6rgiitle biitiinlesmeyi hem de kisisel
degerlerini korumay siirdiirmektedirler (Celep, 2000,s. 26).

Isgoren icin olumsuz sonuclari: Orgiite 1limli diizeyde baghlik, her zaman
olumlu sonuglar dogurmayabilir. Isgorenlerin yaraticilik, yardimseverlik, fikir
onerme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi iiyelik davranislari 6nemlidir. Bu
diizeydeki isgdrenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama
ve catigma yasarlar (Balay, 2000,s. 89).

Ustlerine ya da yoneticilerine 6ncelik vermeyen isgdrenler, orgiitiin iist
noktalarina belirsiz ya da yavas bir bigimde yiikselebilir ( Celep, 2000,s.26).

Orgiit icin olumlu sonuclar: Isgorenlere ve dolayisiyla orgiite doniik
olumlu sonuglardan dolay rgiitte hizmet siiresi artabilmekte, 6rgiitten ayrilma istegi
az olabilmekte ve daha biiyiik i doyumuna ulagilabilmektedir. Iliml1 baglilik birey
ve Orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittigindan bireye dengeli insiyatif ve kisisel
tercih olanag1 vermekte, bdylece sonugta dengeli bir baglhlik diizeyi ortaya
cikmaktadir (Balay, 2000,s. 89).

Bu baghilik profilinde isgdrenin orgiitte kalma siiresini uzadiginda, orgiitten
ayrilma egilimini azalabilmekte ve is doyumunu arttirabilmektedir. Boyle bir durum,
okulun verimliligini ve etkiligini olumlu yonde etkiler ve orgenci basarisindaki

nicelik ve niteligi artirabilir (Celep, 2000,s.26).
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Orgiit icin olumsuz sonuclari: Isgorenler olumlu iyelik davranislar:
gosteremediklerinden kararsizlik yasamaktadirlar. Bu durum ise Orgiitiin verimsiz
isleyisine yol acabilmektedir. Iliml1 adanma diizeyi, isgdrenin orgiitte kalma siiresini
arttirdigindan yeni isgdrenlerin orgiite gelmesi engellenmis olur. Bu durum orgiitteki
yenilesme ve degismeyi olumsuz yonde etkiler. Uzun vadede orgiitsel amaglarda

eskimeye neden olur (Celep, 2000,s.27).

1.3.3.3. Yiiksek Baghhk Diizeyi ve Sonuclar

Bu baghlik diizeyinde bireyler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Orgiitle olan dzdeslesme sonucunda yiiksek baglilik, hem birey hem de
orgiit acisindan 6nemli sonuglar yansitmaktadir.

Yiksek oOrgiitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve Ticrette doyum
saglayabilecegi gibi orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
ist pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir. Bu isgdrenlerin; isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1
yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag ve
kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillenmis ya da mahrum birakilmig
hissine kapilmalar1 durumlarinda ger¢eklesmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik bazen,
isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu durum, ayni
zamanda yaraticiligit ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karst direng
olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticilifin yok olmasi, is dis1
iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarmin
etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuclar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005,s.

136).
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Isgoren icin olumlu sonuclari: Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve
iicretten doyum sagladigi gibi, dis baskilara karsin orgiite yliksek derecedeki
sadakatini de devam ettirir. Orgiit isgdrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek
ve onu iist pozisyona getirerek bir sekilde oOdiillendirir. Yiiksek diizeyde baglilik
gosteren bireyler ayn1 zamanda yiiksek derecede islerine de bagl iseler 6rgiitiin en
degerli liyeleri olurlar (Balay, 2000,s.89).

Belli durumlarda yiiksek baglilik diizeyi isgdrenin konumunu ve taninmasini
arttirabilir. Orgiit isgdrenin orgiite itaat etmesine karsilik yetki giiclerini isgdrene
devretmek suretiyle onu odiillendirmektedir (Celep, 2000,s.26)

Isgoren icin olumsuz sonuclar: Yiiksek derecede baglilik, bireyin asiri
derecede grupla biitiinlesmesine ve kimliginin grup i¢inde erimesine yol agmaktadir.
Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup icinde daha etkin
olma cabas1 gosterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde gerilim yasamaktadirlar.
Zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii 6rgiitlerine ayirdiklarindan dolay1 ev ve is hayati
arasinda bir denge kuramamaktadirlar. Buna paralel olarak da diger insanlarla yeterli
iligki  gelistiremediklerinden toplumsal yabancilasma yasayabilirler (Balay,
2000,s.92).

Yiiksek baglilik diizeyi isgérenin gelismesini engelleyebilmekte biirokratik
olarak degismenin diren¢ kaynagi haline gelmelerine neden olmaktadir. Ayrica
isgorenin kimligi grup kimligi i¢inde eriyebilmektedir. Bireyin is ve aile rolleri
biiyiik 6lciide birbirine bagh oldugundan aile iliskilerinde gerilim olusabilmektedir
(Celep, 2000,s.28).

Orgiit icin olumlu sonuclar: Yiiksek diizeyde baglilik 6rgiit i¢in olumlu
sonuclar dogurmaktadir. Her husustan O6nce isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi,

orgiite giiven veren kararli isgiicliniin olugsmasini saglar. Bu kararli ve giliven verici
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isgilicli orgiit amaglarini isteyerek kabul eder ve en verimli {iriinii ortaya koymaya
calisir (Balay, 2000,s.90).

Yiiksek bagliliktan dolayr da, isgdrenler en verimli {iriinii ortaya koyma
amacina dayali olarak Orgiitiin amacini isteyerek kabul ederler. Boylece orgiit,
amaglar1 ile isgoren amaclar1 eslestiginden orgiit basarist list diizeye ulasmaktadir
(Celep, 2000,s.27).

Orgiit icin olumsuz sonuclari: Olumsuz yiiksek baghligin bireye oldugu
kadar orgiite de etkisi vardir. Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan
sadakatten yarar saglasa bile ¢ok asir1 yanlis sadakat biciminin verime zarar verdigi
ileri siiriilmektedir. Bu durum orgiitsel esnekligin azalmasina, ge¢misteki politika ve
uygulamalara asir1 giiven duymaya, bunun sonucunda geleneksel uygulamalarin
yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir (Balay, 2000,5.92).

Yiiksek baglhlik, orgiite en yiiksek diizeyde verim saglamaktadir. Ancak asir1
baghilik orgiitiin esnekligini azaltabilmektedir. Orgiit kendisine giiclii bi¢imde
baglanan; ancak orgiitiin gerektirdigi kosullara uymayan isgorenleri, orgiitte tutmak
zorunda kalmaktadir. Sonug¢ olarak; yiiksek baglilik diizeylerinin kabul edilmeyen
olumsuz sonuglarindan ve en 6nemlilerinden birisi, bu isgérenlerin orgiit adina yasal
ve ahlaki olmayan davranis gdstermede daha istekli davranabildikleridir. Orgiit i¢i
catigmalarda, bu isgorenler, kendi kisisel ahlaklarmni ve yaptirimlary, Orgiitiin

emirlerinin ve kurallarinin {istiinde tutabilmektedirler (Celep, 2000,s.29).

1.4.1.Performans Degerlendirme Kavram ve Tanim

Performans degerlendirme, kurumda gorevi ne olursa olsun bireylerin

calismalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini,
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yetersizliklerini bir biitlin olarak tiim yonleri ile gozden gecirilmesi iglemidir
(Findikg1, 2000, s.297).

Performans degerlendirmesi genel olarak planlanmis ve amacli bir faaliyet
neticesinde elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Akal,
1988,s.1).

Performans degerlendirmesi; gercek anlamda ortak bir calismaya, bilgi
alisverigine, gerek hatalar ve gerekse basarilar agisindan sorumlulugun
paylasilmasmna ve egitim-gelismeye olanak saglayan dinamik bir sistemdir
(Barutgugil, 2002,s.178).

Performans degerlendirme yoneticinin daha dnceden belirlenmis standartlarla
calisana iliskin sonug raporlarindan aldigi bilgilere dayanarak, is davranislarini analiz
ederek personelin basarisini 6lgme ve degerlendirme olgusudur (Palmer, 1993,s.43).

Mal ve hizmet {iireten kurumlarda ¢alisanlarin degerlendirilmesine yonelik
calismalar ilk olarak 1900°li yillarda ABD’de kamu hizmeti veren kurumlarda
baglamistir. Bu anlamda
Taylor’un baglattigi, is 6l¢iimii uygulamalarindan ¢alisanlarin verimliliklerini 6lgme
calismalari ilk bilimsel aragtirma olarak kabul edilebilir (Baransel, 1993,s.55).

Performans, birey i¢in anlamli olan amaclarin olusturulmus giinliik
programlarla adim adim gerceklestirilmesidir. Performansa etki eden en temel unsur
amaclardir. Belirlenmis bireysel ve oOrgilitsel amaclar olmadan basarili olmak
miimkiin degildir (Bingol, 1998, s. 226).

“Performans” en basit tanimiyla verimliligin 6l¢iilmesidir. Bu 6lgme kurum
icin yapilirsa “Kurumsal Performans”, calisanlara yonelik yapilirsa “Personel

performans degerlendirilmesi” amaci tasir ve isletmelerin personel politikasinin
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etkinligini 6lgmede yarar saglar. Bunun yoOneticiye oldugu kadar kuruma yansiyan

sonuclar1 da olacaktir (Erdogan, 1991,s.1).

1.4.2.Performans Degerlendirmenin Amaclar, Yararlan

Performans degerlendirmesinin iki ana amaci vardir. Bu amaglardan birincisi,
is performanst hakkinda bilgi edinmektir. Bu bilgi yonetsel kararlar alinirken gerekli
olacaktir. Ucret artiglarina (eger organizasyon iyi ise iyi iicret sistemiyle ¢alistyorsa),
ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere ve baska yonetsel etkinliklere iliskin
kararlar genellikle performans degerlendirmesinden elde edilen bilgilere dayanir.
Performans degerlendirmesi yapmanin diger bir amaci, ¢alisanlarin is tanimlarinda
ve 1§ analizlerinde saptanan standartlara ne 6l¢lide yaklastigina iliskin geri besleme
saglamaktadir. Bu geri besleme calisanlara olumlu bir yaklagimla verildigi ve
mesleki egitimle desteklendigi takdirde ¢ok yararl olabilir (Palmer, 1993,s.66).
Barutcugil (2002)’e gore; Performans degerlendirme silirecinin amaglar1 ana
hatlariyla su sekilde 6zetlenebilir (Barutgugil, 2002,s.182);
* Calisan ve onun isi1 hakkinda dogru bilgi elde etmek.
» Tyilestirme i¢in fikirler ve firsatlar yaratmak.
* Calisanlarin verimlilik ve is tatminlerini artirmak.
* Beklentiler konusundaki belirsizlikleri ve endiseleri azaltmak.
«Iyi performans: pekistirmek ve daha da gelistirmek.
« Ucretlendirme ve 8diil standartlarini saptamak ve basariy1 bu yolla 6zendirmek.
« Kotli performanst belirlemek, nedenlerini ve ¢oziim yollarim1 ortaya koymak,
basarisiz ¢alisanin durumunu yeniden gézden gecirilmesini istemek.

* Calisanlarin  odaklanmasini1 saglamak.
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* Calisganin egitim gereksinimlerini belirleyerek, bunlarin nasil karsilanacagini
arastirmak.

* Yonetim becerilerini geligtirmek.

* Calisanlar arasindaki iligkileri gozden ge¢irmek ve diizelterek grup calismalarini
artirmak.

* Yonetici ile ¢alisan arasindaki iletisimi artirmak ve isin amaci1 bakimindan belli bir
anlayis diizeyine ulagsmalarini saglamak.

* Calisanin 1 hakkinda ilgi duydugu konular1 saptamak ve bu bilgi ile oOrgiitiin
amaglar1 arasinda uyum saglamak.

Giiriiz ve Yaylaci (2004)’ya gore; Performans sisteminin yararlari sdyle siralanabilir
(Giiriiz ve Yaylaci, 2004,s.212);

* Yapilan ige deger verildigini gosterir.

* Yoneticilerin ve ¢aligsanlarm birbirlerinin pozisyonlarm takdir ettigini gosterir.

* Egitim ihtiyac¢larin tarif eder.

* Potansiyel tasiyan kisilere dikkat ¢eker.

» Kurum i¢i rekabeti, motivasyonu ve is tatmin diizeyini artirir.

* Personel i¢indeki iletisim kokenli uyumsuzluklarin ¢éziimiinde etkilidir.

* Performansin ticret sistemine adil sekilde yansimasini saglar.

1.4.3.Performans Degerlendirme Sistemi ve Gelistirilme Siireci

Performans degerlendirme sisteminin kurulabilmesi i¢in oncelikle belirli bir
siirecin baglatilmasi ve 6n ¢alismalarin yapilmasi gerekir. Burada, degerlendirmenin
kimlere uygulanacagi, kimler tarafindan uygulanacagi, degerlendirme periyotlarinin

ne olacagi, ne zaman gergeklestirilecegi, hangi degerlendirme yonteminin segilecegi
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gibi konularin agik ve anlasilir bicimde belirlenmesi s6z konusudur (Sabuncuoglu,

2005,5.186).

1.4.3.1.Kriterlerin Belirlenmesi

Isin gerektirdigi ustalik, ¢aba, sorumluluk ve ¢alisma kosullar1 bilinmedikce
calisanin yetenek ve basarisi saptanamaz (Barutcugil, 2002,s.183).

Performans degerlendirme siirecinin  baglangic  noktasi, amaglarin
belirlenmesi ve bir kisinin performansini hangi kriterler agisindan degerlendirilecegi
konusudur (Bingol, 2010,s.391).

Giliney’e gore (2001) personelin degerlendirilmesinde belirsizliklerin ve
haksizliklarin olmasi veya degerlendirmenin hangi kriterlere gére yapildiginin tam
olarak belli olmamasi kisilerde stres yaratir. Bir bagka deyisle, calisanin orgiitteki
gelecegi  yoneticisinin - hakkinda yapacagr degerlendirmeye baghdir ve
degerlendirmenin Olciitleri belli degil ise, bu durum bir stres kaynagi yaratir (
Akt:Y1lmaz, 2006,s.20).

Sabuncuoglu (2000,s.163)’na gore; kriterlerin se¢ciminde goz Onilinde
bulundurulmasi gereken noktalar sdyle siralanabilir:

* Kriterler isin 6zelligine ve sorumluluk diizeyine uygun olarak se¢ilmelidir.

* Kriter se¢iminde sadece is verimi degil, ayn1 zamanda isgéren davraniglar: da goz
oniine alinmalidir.

* Kriterler agik ve anlasilir olmalidir.

» Her kriter sayisal olarak ya da belli sifatlar ve agiklamalara gore degerlendirilir.
Bazen iyiden kotiiye, bazen de kotiiden 1yiye siralanir. Temel kriterler kendi iginde

alt kriterlere ayrilir ve isin yapisina gore degisik sayida olur.
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1.4.3.2.Degerlendirme Standartlarinin Belirlenmesi

Performans standartlari, hem {istler hem de astlar icin iki tiir bilgi icerir.
Bunlardan birincisi neyin yapilmasi gerektigidir. Bu da kisinin yapmakla sorumlu
oldugu yani gorev tammlarini igerir. Ikincisi ise nasil yapilmasi gerektigidir.
Performans standartlar1 ikinci sorunun cevabini vermeyi amaglar (Sabuncuoglu,2005,
s.188).

Standartlar bir bakima degerlendirme hedeflerinin belirlenmesini ifade eder.
Organizasyonlar standartlarmi belirlerken hareket ve zaman etiitleri, is 6rneklemlersi,
calisanin gegmisteki basarilarin1 gosteren kayitlar vb. gibi bilgi kaynaklarindan
yararlanirlar.

Standartlarin basarili olabilmesi i¢in su ozellikleri tasiyip tagimadigi kontrol
edilmelidir ( Pell ve Schuster,1995, 5.232) .

-Spesifiklik: Her ¢alisan kendisinden neler beklendigini tam olarak bilmelidir.
-Olgiilebilirlik: Performans &l¢iimii standartlar nicel olduklar1 takdirde kolaydir. S6z
konusu performansin 6l¢iimiinde sayisal standartlarin kullanilmasi zorsa veya uygun
degilse; gorevin zamanina da yerine getirimi, takim faaliyetine katkilar gibi sayisal
olmayan standartlar kullanilir.

-Gegerlilik: Standartlar ulasilmaz oldugu takdirde, bunun farkina varan ¢alisanlar bu

standartlara ulagsma ¢abasindan vazgececeklerdir.

1.4.3.3.Degerlendiricilerin Egitimi

Bu asamada degerlendirmeyi yapacak grubun yetistirilmesine agirlik verilir.

Kullanilacak degerlendirme yontemlerine iliskin faktorler ve dereceler tanitilir.
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Kullanilan kavramlar aciklanir, degerlendirme fislerinin doldurulmasi ogretilir

(Barutgugil, 2002,s.186).

1.4.3.4.Degerlendirme Doneminin Belirlenmesi

Performans degerlendirmesi ¢cogu kez zaman alict ve zor bir gorevdir. Bu
nedenle degerlendirme caligmalarini ¢ok sik yapmak anlamli ve verimli olmaz.
Ayrica sik yapilan degerlendirmeler calisan lizerinde baski yaratabilir (Sabuncuoglu,
2000,s.165).

Degerlendirmenin belli zaman araliklariyla ve hatta yilda bir defa yapilmasi
yaygin bir uygulamadir. Bunun yaninda degerlendirmenin sabit bir zaman araligiyla
yapilmasidan cok, belirli durumlara baglandig1 6rnekler de s6z konusudur (Bing6l,
2010.5.410).

Eger bir eleman nispeten kisa siireli projede ya da is temposunun yiliksek
oldugu bir sektorde calisiyorsa, kisa araliklarla yapilan degerlendirmeler daha etkili
olacaktir. Organizasyonun performans degerlendirmesi i¢in saptadigi zaman araligi
ne olursa olsun, bir yonetici kendi personelinin ihtiyaglarindan her zaman haberdar
olmalidir. Calisanlarin yaptiklar: ise iliskin duygularini etkileyen gecici kosullar
ortaya cikabilir. Boyle kosullarda, daha sik ama daha az bigcimsel performans
degerlendirmeleri ¢alisanlarm sikintilarimi hafifletmeye yardimci olabilir (Palmer,

1993,5.61).

1.4.3.5.Yonetici ve Cahsanlara Bilgi Verilmesi
Performans degerlendirme de basar1 kazanmak i¢in alt ve orta basamakta yer
alan yoneticiler ile iist diizeydeki yoneticiler arasinda bilgi aligverisi bulunmalidir.

Bu amacgla zaman zaman toplantilar diizenlenir, giidiilen amagclar belirlenir.
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Performans degerlendirmenin geregine inang asilanir. Toplantilarda isletmelerde yer
alan igler, bunlarm gerektirdigi ustaliklar ve isgorenlerin degerlendirmesinde
kullanilacak degerleme yontemleri tanitilmaya calisilir (Sabuncuoglu, 2005,s. 190).
Hangi kosulda olursa olsun basari saglamanin 6n kosulu, ¢aligsanlara yapilan
uygulamalara iliskin olarak siirekli bilgi vermektir. Gergegi yansitmayan bilginin
bicimsel olmayan iletisim kanallarindan ¢alisanlar arasinda dolagmasi her zaman
olmasa bile ¢ogu kez zararli sonuglar dogurur. Calisanlara sirket gazetesi, biilten,
brostir sirkiiler veya notlarla yazili olarak ya da tartismali (veya tartismasiz)
toplantilarla sozlii olarak bilgi verilmelidir. Performans degerlendirmenin amaglari,
kullanilan yontemler ve uygulama da karsilasilan sorunlar agiklanmalidir. Bu yonde
yapilan her girisim, performans degerlendirmenin bagarisn1 olumlu yonde
etkileyecegi gibi calisanin destegini ve katkisini da saglayacaktir (Barutgugil ,

2002, s187).

1.4.3.6. Degerlendirmecilerin Saptanmasi

Degerlendirmenin kim ya da kimler tarafindan yapilmasi konusunda cok
degisik alternatifler sunulabilir.
Yoneticilerce degerlendirme: En yaygm uygulama her ¢alisganin bagli bulundugu
yonetici tarafindan degerlendirilmesidir. Bu uygulama, ¢alisan1 ve onun basarisini en
yakindan taniyan kisi, ilk basamak yOneticisi oldugu gercegine dayanir (Barutcugil,
2002,s.185).
Takim arkadaslarinca degerlendirme: Ayni iinitede calisan kisilerin birbirlerini
daha yakindan taniyacagi varsayimi ile birbirlerinin performansmi degerlendirmeleri
istenebilir. Biitlin giin yan yana c¢alisan takim arkadaslarmi yakindan

gozlemleyebilme firsatin1 bulacagi bir gergektir (Sabuncuoglu, 2000,s.168).
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Ozdegerlendirme: Buna gore astlarm ve yoneticilerin kendi kendilerini
degerlendirmeleri s6z konusudur. Bu, kisisel planlama yapmay1 6zendirir (Bingdl,
2010,s.396).
Astlarca degerlendirme: Bu model cok yaygin degildir. Ciinkii istler, astlar
tarafindan degerlendirilmekten hoslanmazlar ve Tstelik astlar ilizerinde otorite
kurmalar1 da zorlasir (Sabuncuoglu, 2000,s.168).
Miisterilerce degerlendirme: Calisan kisilerin degerlendirilmesinde miisterilerden
de yararlanilabilir. Ozellikle hizmet sektoriinde kisilerin ise ilgisi, miisteriye
yaklasim tarzi, isi yapma hizi ve is kalitesi miisterinin degerlendirmesine bir form
aracilifiyla sunulabilir (Sabuncuoglu, 2000,s.168-169).

Giliniimiizde miisteri memnuniyeti énemli oldugundan, miisterilerin ilikside
bulunduklar1  igsgérenlerin  Ozellikle tutum ve  davramiglar1  hakkindaki

degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir (Bingol, 2010,s.397).

1.4.4.Performans Degerlendirmesinde Karsilasilan Sorunlar

Insan kaynaklarma iliskin higcbir uygulamanin miikemmel olmasi
beklenemez. Insanlar s6z konusu oldugu zaman, ¢ok sayida ihtiyag, duygu deger ve
tutum isin i¢ine karisir. Yanlis bir sekilde ele alinan performans degerlendirmesi,
kisisel sorunlar1 performans sorunlariyla karsilastirmaya egilim gosterir (Palmer,
1993,5.55).

Performans degerlendirmelerinde zaman zaman ¢esitli hatalar yapilmaktadir.
Bu hatalar, performansi yiiksek ¢alisan ile performansi diisiik ¢alisan arasinda ayrim
yapmay1 zorlastirmaktadir (Barutcugil, 2002,s.229).

Asagida performans degerlendirmede karsilasilan sorunlar agiklanmustir.
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Objektif olamama: Performans degerlendirmenin baslica hedefi, is hedeflerinin ne
oranda gergeklestirildiginin belirlenmesidir. Ancak is hedeflerini gergeklestirme
siirecinde kisilerin davranislari, kisilik 6zellikleri kisaca kisisel yonleri de isin igine
girebilir. Dolayisiyla kisinin ise yonelik davranislar1 ve hedeflerini gerceklestirme
diizeyi ile kisiye yonelik dogrudan veya dolayl bireysel goriisler, onyargilar, kanilar
karisabilir. Sonug¢ olarak objektif bir degerlendirme zedelenmis olabilir (Findikei,
2003, s.302).

Tek yonlii ol¢me: Bilindigi gibi is tamimlarinda birden ¢ok basar1 standardi
belirlenebilir. Kuskusuz bu standartlar, isgdrenin performansinin
degerlendirilmesinde temel kriterler olacaktir. Degerlendirici, basar1 standartlarindan
sadece birisine gore degerlendirme yaptig1 takdirde hatali degerlendirme sonucuna
ulagilacaktir (Bing6l, 2010,s.414).

Hale etkisi: Bir yoneticinin bir elemani, belli bir is alanindaki miikemmelligine
bakarak, diger alanlarda da oldugundan daha yiliksek degerlendirmesidir (Palmer,
1993,5.66).

Hale etkisi, degerlendirici olarak yoneticinin astinin performansindaki,
birbirinden bagimsiz ve belirgin 6zellikler arasindaki farkliliklar1 gérememesi ve bu
dogrultuda hatali degerlendirme yapmasi anlamina gelmektedir(Kaynak
vd,1998,s.222).

Tolerans (Miisamaha)- katihk: Miisamaha, bir yoOneticinin, bir elemaninin
performansim1 gercekte oldugundan daha yiiksek degerlendirmesidir (Palmer,
1993,5.47).

Isgorenlerin gosterdikleri performans diizeyinden daha diisiik performans

diizeyindeymis gibi degerlendirilmesi, katilik hatasmni ortaya c¢ikartir (Bingol,

2010,5.413).
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Ortalama egilimi (Merkeze Yigilma Etkisi): Degerlendiriciler, isgorenleri 6lgegin
ortasinda veya ortalamasina yakin noktada degerlendirirler. Degerlendirici
degerlendirmeye aldig1 kisileri ne cok yiiksek, ne de ¢ok diisiik diizeyde goriir.
Stirekli bir ortalama degerlendirme s6z konusudur (Bing6l, 2010,s.414).

Boylece gercek bir degerlendirme yapilmamis olur. Hi¢c kimse yliksek bir
degerlendirme almadigi gibi, diisiik bir degerlendirme de almaz. Ydnetici ya da
degerlendirici calisanlara yol gosterme ya da oOnerilerde bulunma gorevini yerine
getirmekten ve olumsuz degerlendirme yapmaktan kaginir (Palmer, 1993,5.47).
Kisisel onyargilar: Baz1 degerlendiriciler, kisisel onyargilarini degerlendirmelerine
yansitirlar. Degerlendirmeyi yapan yoOneticinin, degerlendirdigi astim1  sevip
sevmemesi durumunu degerlendirmeye yansitmasi tarafli 6lgmeye yol acar (Bingol,
2010,s.414).

Maalesef ¢ogu yOneticinin performans degerlendirmesinde sikca diistiigii bu
yanilgi ve sonucunda yapilan tarafli performans degerlendirmesi, c¢alisanlar
tarafindan hos karsilanmadigi gibi sisteme olan giivenin de sarsilmasi sonucunu

dogurabilir (Findike1, 2003,s.303).

1.4.5. Performans Degerlendirme Yontemleri
Performans degerlendirme amaciyla kullanilan yontemlerin en 6nemlileri

ozelliklerine dayali olarak kiimelendirilerek asagida aciklanmistir.

1.4.5.1. Kisileraras1 Karsilastirmalara Dayah Yaklasim

Bu yontemde degerlendirmeler, bir isgorenin performansmi bir veya daha

fazla isgorenle karsilastirilmasi sonucunda elde edilir. Isgorenler birbirleriyle
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kiyaslanarak basar1 diizeylerine gore siralanirlar. Bu yaklasimla gelistirilmis
yontemler sunlardir:
Basit Siralama Yontemi:

Calisanlarin genel basar1 durumlarma, yaptiklar: islerin gerektirdigi belirli
ozellik ve
niteliklere ya da degerlendiricinin  genel izlenimlerine gore yapilan
degerlendirmelerdir (Taymaz, 1997,s. 192). Basit siralama yontemi iggdreni sadece
genel basar1 durumu, orgiite katkis1 vb. gibi tek bir 6l¢iitii g6z oniinde bulundurarak
karsilagtrma yapmis olmasi, iggdéreni sayisal olarak degerlendirememesi, basari
farklar1 derecesinin bilinememesi nedeniyle elestirilmekte ve kullanim alani smirl
bulunmaktadir (Helvaci, 2002,s.155-169).
ikili Karsilastirma Yontemi:

Bu yontem her bir isgdrenin digeri ile karsilastirilmasidir. Karsilastirilan
isgorenlerin sayis1 kabarik oldugu zaman, ¢ok sayida karsilastirmanin yapilmasi ve
her defasinda bir kararin verilmesi gerekli oldugundan bu ydntemin uygulanmasi
olduk¢a uzun zaman almaktadir (Helvaci, 2002, s.155-169).

Zorunlu Dagitim Yontemi:

Bu yontem degerlendiricilerin degerlendirdikleri isgdrenleri 6znel yargilarla
degerlendirme Olceginin herhangi bir yerinde kiimelendirmelerini ve bu nedenle
ortaya cikabilecek tutarsizliklari onlemek amaciyla gelistirilmistir
(Bing61,1998,s.242). Egitim sisteminde kullanilan c¢an egrisi ile degerlendirme,
zorunlu dagilim uygulama alanlarma ornek olarak gosterilebilir (Dessler, 2000,

s.481).
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1.4.5.2. Ortak Performans Kriter ve Standartlara Dayah Yaklasim

Her isgorenin performansmi diger isgorenlerden bagimsiz olarak kendi is
tanim kapsami i¢inde ele alan ve degerlendiren bu yaklasimla gelistirilmis yontemler
sunlardir:

Kritik Olay Yontemi:

Bu teknik, yoneticinin is sirasinda meydana gelen ve olumlu ya da olumsuz
bir 6nem tasiyan olaylar1 kaydedip bunlar1 ¢alisanlarin dosyasina islemesidir. Bunun
icin hangi tiirden olaylarin kaydedilecegine iliskin olarak baz1 kategoriler
saptanabilir. Yonetici calisanlar1 bu kategorilere gore degerlendirir, olumlu ve
olumsuz sonuglar1 ¢alisanlarmm  dosyalarma isler. Big¢imsel performans
degerlendirmesinin ~ zamami  geldiginde  yonetici bu  notlara  bakarak
degerlendirmelerini iggorenlerle tartisir.

“Kritik olaylar” tekniginin en 1yi kullanim yeri, is performansiyla dogrudan
ilgili  belli olaylarin dokiimiiniin  kolaylikla  yapilabilecegi  durumlardir.
Organizasyondaki ¢esitli 15 alanlar1 hakkinda enformasyon toplayan bir yonetici, yeni
is sahalarinda calisan elemanlarla nasil ilgilenecegi konusunda bu yontemden ¢ok
yararlanabilir. Degerlendirmede subjektif Ol¢iitlerin ¢ok O6nemli bir rol oynadigi
durumlarda da bu teknik yararli olur. Isin nasil yapildigmi dgrenme siirecindeki bir
satis elemani i¢in yoneticinin ya da nezaret¢inin bir miisteriyle nasil ilgilenilmesi
gerektigi konusundaki diisiincelerini bilmek ¢ok yararli olabilir. Baska bir subjektif
degerlendirme yontemiyle birlikte kullanildiginda, kritik olaylar teknigi ¢ok yararlh
sonuclar verir (Palmer, 1993,5.52).

Grafik Dereceleme Yontemi:
Bu yontemde degerlendirici; calisanin kisilik  6zellikleri, ise iliskin

davraniglar1 ve yaptigi isin ¢iktilar1 olmak tiizere ii¢ kriteri degerlendirmektedir.
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Calisan1  degerlendirirken, calisma miktarini, glvenirliligini, 13  bilgisini,
devamliligini, ¢alisma titizligini ve i birligi egilimini dikkate alan bu yontem, hem
sayisal degerleri hem de yazili tanimlamay1 icermektedir. Kolay diizenlendigi ve
sonuglar1 puanlarla ifade ettigi icin en fazla kullanilan yOntemlerden
birisidir(Barutgugil, 2002,s.191).

Kontrol Listesi Yontemi:

Kritik olay yonteminin daha gelistirilmis bir modeli olarak gelistirilmistir. Bir
grup isi
tanimlamaya dontik olarak hazirlanan bir degerleme listesinin ¢ek edilmesi seklinde
uygulanir. Degerlemeci bu listede yer alan cok sayida hazir ciimlelerden kisiye
uygun olanlar1 isaretler. Isaretlenen olumlu veya olumsuz ciimleler daha sonra
uzmanlar tarafindan degerlemeye alinir.

Kontrol listesi yonteminin uygulanmasi ¢ok kolay degildir. Her is de is
gruplar1 i¢in ayr1 ayr1 liste hazirlamak olduk¢a zor ve zaman alicidir. Sonuglarin
degerlenen kisilere geribildirimi pek yapilmaz ve degerlenmesi de oldukca
karmagiktir (Sabuncuoglu, 2000, s.215).

Davramissal Temellere Dayah Degerlendirme Yontemi:

Bu yontem grafik dereceleme, kritik olay ve zorunlu se¢im yOntemlerinin
sakicalarin1 ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilmis karma bir yontemdir. Bu
yontem, isin basariyla yapilmasi i¢in gerekli davraniglar1i degerlendirmek iizere
gelistirilmistir. Kisileri cesitli kisilik 6zelliklerine sahip olup olmadiklarina gore
degil, belirlenmis i3 gereklerini yerine getirecek davramiglart ne oranda
sergileyebildiklerine gore degerlendirmektedir. Bu yontemin odagi performans
sonuglar1 degil, isin yapilmasi sirasinda gosterilen fonksiyonel davranislardir

(Barutgugil, 2002,s.192).
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Amaglara Gore Yonetim:

Amaglara gdre yoOnetim, yoneticiler ve astlarin amaclarin1 birlikte
belirledikleri, sorumluluk alanlarim1  ve ulasacaklar1  sonuglar1  birlikte
kararlastirdiklar1 ve belirli donemlerde bu amaglar ve sonuglarin gerceklesip
gerceklesmedigini birlikte inceledikleri bir siirectir. Sonuclarin degerlendirilmesi
asamasinda yOnetici ve astlar bir araya gelerek ortaklasa kararlastirilan bireysel
amagclarin ne derece gerceklestirildigini saptamaya ¢alisirlar. Amaglara gore yonetim
teknigi biitlin calisanlar1 ayni1 kefeye koymak yerine her elemani tek basma
degerlendirir (Helvaci, 2002, s.155-169).

Uc Yiiz Altmis Derece Geribildirim (Coklu Veri Kaynakh Model) Yéntemi:

Yoneticiler, orgiitte yapilanlarin etkilerini anlamak, gelisime rehberlik etmek
ve isgorenlerin performanslarini arttirmak amaciyla farkli kaynaklardan gelen
verilere gereksinme duyarlar. Gelisime onem veren ve isgoren kararlarinda birden
cok kaynagin goriisiine gereksinme duyan oOrgiitler, yukariya dogru doniit fikrini
“360 derece geribildirim olarak” gelistirmiglerdir. Bu yaklasimda, performans
bilgileri, ¢alisanlar ¢alisanlarin {istleri, astlari, i¢ ve dis miisterilerden elde edilir
(Dessler, 2000,s.479).

Bu anlamda, kurumu en iyi taniyan ve degerlendirebilecek yine o kurumun
mevcut insan kaynaklar1 ve iliskide olan tiim kisiler oldugu varsayimi 360 derece
degerlendirme anlayisini olusturmustur.

Benzer bir siire¢ i¢in "360 derece degerlendirme" terimi de kullanilmaktadir
(Hurley, 1998; Garavan vd., 1997). Ancak, 360 derece geribildirim sadece
degerlendirmenin yapilmasini degil, ayn1 zamanda sonuglar1 degerlendirilen birey ile
paylasilmayr ve gelismeye odaklanmay1 da igerir. Bu kavram ilk olarak, ABD'de

TEAMS sirketi tarafindan 1973 yilinda ortaya atilmis ve "multi rater/source
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appraisal” (¢cok degerlendiricili / kaynakli degerlendirme) adi altinda
yaygmlasmustir. Ug yiiz altmis derece degerlendirme merkezleri ilk olarak 1940
yilinda Ingiltere'de askeri istihbaratta kullanilmistir. Giiniimiizde, General Electric,
AT&T, Mobil Oil, Bank of America, IBM, United Airlines, Nestle ve Westinghouse
gibi bircok biiyiik sirkette kullanilmaktadir (Akt. Olger, 2004,5.213-229).

Ug vyiiz altmis derece geribildirim siirecinin amaci, isgorenlerin tiim is
iliskilerindeki performansini degerlendirmek ve gelistirmek, giiclii ve zayif yonlerini
anlamalarina yardim etmek ve profesyonel gelisim destegi gerektiren yonleri
hakkinda vizyon kazandirabilmektir. Bu nedenle, 360 derece geribildirim sisteminde
degerlendiriciler, Orgiitte belirlenen hedeflerden ziyade orgiitiin performansini
gelistirecegine inanilan bireysel yeteneklerin gii¢lendirilmesi {izerinde odaklanma
egilimindedirler. Bir isgorenin kendini gelistirmesi, orgiitiin gelismesine katk1
saglayarak iiretimi ve diger calisanlarin motivasyonunu artirabilir. Dolayisiyla,
bireyin hangi konularda kendisini gelistirmesi gerektigini bilmesi Orgiit i¢in olumlu
bir durumdur.

Tirkiye'de pek yaygin olarak kullanilmayan 360 derece performans yonetimi
modeli, diger geleneksel modelin disinda performans yonetimine farkli bir bakis agis1
getirmektedir (Birben, 2000, s.36). Ug yiiz altmis derece geribildirim sistemini,
geleneksel performans geribildirim sistemlerinden ayiran iki prensip vardir (Church
ve Bracken, 1997, s.149-161; Martineau, 1999;London vd., 1997, s.162-184 ):
Birincisi ve en Onemlisi, 360 derece geribildirim bir kaynak/degerlendirici
degerlendirmesinden daha kaliteli, daha gecerli, daha giivenilir ve daha kapsamli
geribildirim bilgisi iireten bir¢cok degerlendiricili/kaynakli degerlendirmeyi kullanir.
Degerlendiriciler, degerlendirilen bireyleri taniyan ve onlarla farkli konu ve

kapasitede etkilesim/iliski i¢cinde olan ve olumlu/olumsuz 6nyargili olma sans1 daha
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az olan kisilerdir. 360 derece geribildirimin temelini olusturan ikinci prensibe gore,
bireyler bagkalar1 tarafindan saglanan geribildirimi inceleyerek, gii¢clii ve zayif
yonlerini ve degerlendiricilerin kendileri ve ¢aligmalar ile ilgili algilamalarini daha
iyl anlayabilirler ve bu dogrultuda performanslarmi ve baskalar1 ile olan
etkilesimlerini ve davramslarmi gelistirebilir ve degistirebilirler (Akt. Olger,

2004,s.213-229).

1.5.Problem

Toplumsal sistem icerisinde yer alan her Orgiitiin insan yasaminda degisik
etkileri oldugunu, ancak aile disinda higbir toplumsal kurumun, bireyler ve bireylerin
gelecekleri lizerinde okullar kadar etkili olmadigmi belirtmektedir ( Sahin, 1999,
s.3).

Ulkemizde 6gretmenlik meslegi cazip bir meslek olmaktan uzaktir. Ogretmen
yetistiren okullar1 tercih edenlerin biiylik bir ¢ogunlugu is garantisi oldugu icin bu
okullar1 orta siralarda tercih etmektedir (Tas, 2007,s. 46).

Ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki iliskiler okulun havasmni ve
personelin moralini birinci derecede etkiler. Ogretmenler, yoneticileri kendilerini
meslekte mutlu veya mutsuz kilan etkenler olarak goriir ve iliskilerini ona gore
ayarlarlar. Bu iligkiler yapici ve yaratict yonde oldugu zaman, okulun havasi diizelir,
calisanin morali yiikselir (Bursalioglu, 2002,s.47). Bu durum 6gretmenlerin orgiitsel
baghligin yiiksek olmasmi saglayacagi gibi dgretmen performansmnin arttiracagi,
gelismeleri zevkle takip etmelerini, kendilerini siirekli olarak yenilemelerini ve
yaratic1 diisiinmelerini saglayabilir.

Bu arastirmanin problemi, ilkdgretimde 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin

performanslarna etkileri nelerdir? Seklinde ifade edilebilir.
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1.6.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanm amaci, ilkogretim G6gretmenlerinin, Orgiitsel bagliliklarinin
(duygusal baglhlik, devam baghligi, normatif baglilik) yoOneticileri tarafindan
algilanan performanslarina
etkisini saptamaktir. Bu genel amaca ulagsmak i¢cin asagidaki sorulara cevap
aranmistir.
1. Ogretmenlerin, duygusal baghliga iliskin goriisleri nelerdir?
2. Ogretmenlerin, devam bagliligina iliskin goriisleri nelerdir?
3. Ogretmenlerin, normatif baglihiga iliskin goriisleri nelerdir?
4. Ogretmenlerin, duygusal baghliga iliskin anlayslari, bagimsiz degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, gorev yeri ve kidem yili) gore anlamli sekilde
farklilasmakta midir?
5. Ogretmenlerin, devam baglihigmna iliskin anlayislar;, bagimsiz degiskenlere(
cinsiyet, medeni durum, gorev yeri ve kidem yil1) gore anlamli sekilde farklilagmakta
midir?
6. Ogretmenlerin, normatif baglihgina iliskin anlayislar;, bagimsiz degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, gorev yeri ve kidem yili) gore anlamli sekilde
farklilasmakta midir?
7. Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeyleri ile onlarin ydneticileri tarafindan
algilanan performanslar1 arasinda anlaml bir iligski var midir?
8. Ogretmenlerinin devam baglilik diizeyleri ile onlarin yoneticileri tarafindan
algilanan performanslar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?
9. Ogretmenlerinin normatif baghlik diizeyleri ile onlarin ydneticileri tarafindan

algilanan performanslar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?
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1.7.Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Ogretmenlerin  Orgiitsel baghliga ne denli uygun
davrandiklarma yonelik olarak Ogretmenlerin performanslarinin  ne denli
etkilendigini ortaya ¢ikaran bir ¢caligmadir.

Bu c¢alisma verileri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliga ne diizeyde uygun
davrandiklar1 saptanarak 6gretmenlerin performansina kaynak olacagi umulmaktadir.
Buna bagli olarak ogretmenlerin Orgiitsel baghliginin yiiksek olmasi, kurum
icerisinde huzurlu ve mutlu olmalarmi saglayacagi i¢in, 6grencilere karst da
verimliliklerinin artmasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin drgiitsel bagliligmm arttirmasiyla dgretmen performansinin,

orgiit ikliminin ve egitim kalitesinin olumlu yonde etkilenecegi beklenmektedir.

1.8.Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan 6gretmenler, kendilerine uygulanan Orgiitsel Baglilik
Olgegini ve Performans Olgegini i¢tenlikle yanitlamislardir.

2. Veri toplama araglari, arasgtirma amaciyla elde edilecek bilgiler toplamak

icin yeterlidir.

1.9. Smirhhiklar

1. Bu arastirma 2010 - 2011 egitim 6gretim yilinda istanbul’'un Anadolu
Yakasindaki ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ve onlarin
performanslarmi degerlendiren yoneticilerle sinirlidir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik anlayislar1 duygusal, normatif ve

devamlilik baglilig1 boyutlar1 smirhidir.
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3. Arastirma, Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Performans Olgegi ile elde edilen

bulgularla sinirhidir.

1.10. Tamimlar ve Kisaltmalar

Yonetim: Belirli birtakim amaglara ulagsmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimc1 malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu ve verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireclerinin toplamidir (Eren, 1996,s.3).

Yonetici: Bir zaman dilimi icerisinde ve degisken cevre kosullar1 altinda belirli
birtakim amaglar1 gergeklestirmek tlizere maddi ve beseri iiretim faktorlerini uyumlu
bir sekilde bir araya getiren ve ¢alistiran kimsedir (Eren,1996,s.6). Yonetici, Okulun
amaclarim1 gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin
lideri ve formel yetkilerden gii¢ alan bir iisttiir (Bursalioglu, 1994,s.38).

Egitim Yonetimi: Toplumun egitim gereksinimini karsilamak tizere kurulan egitim
sisteminde, milli egitimin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelen egitim
isgorenleri

ile diger kaynaklar1 orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gecirme siirecidir (Basaran,
1983,s. 13).

Orgiit: Ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarmn
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (Tiirk Dil Kurumu).

Baghhk: Islerin olumlu ya da olumsuz gittigi durumlarda calisma arzusunu
kesintisiz destekleyen zihinsel ve duygusal bir siirectir (Erdogmus, 2006,s.5).
Orgiitsel Baghhk: Kisinin orgiitii ile kurdugu kimlik birliginin ve kendisini o

orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesidir (Baransel, 1996,s. 44).
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Performans(is basarimi):Belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi
veya isgorenin davranig bigimidir (Kalay, 2002, s.18).

Performans Degerlendirme: Orgiitte hangi gdrevde olursa olsun bir personelin
calismalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini,
yetersizliklerini kisacas1 bir biitiin olarak tiim yonleri ile gézden gegirilmesi islemidir

(Findikg1, 2000, s.297).

1.11. Tigili Arastirmalar
Yurt iginde ve yurt disginda arastrmacilar  “Orgiitsel Baglhlik” ve

“Performans Degerlendirme” konularinda bir¢ok arastirma yapmuglardir.

1.11.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bulug (1997)’'un  “Milli Egitim Bakanliginda Insan Kaynaklarinimn
Gelistirilmesi” konulu ¢alismasinda oOncelikle yurt ici ve yurt disinda yapilan
calismalar taranmustir. Elde edilen bilgiler 1s18inda planlama- uygulama-
degerlendirme bashig1 altinda {i¢ grup soru ve besli dereceleme 6l¢egi bigciminde veri
toplama araci gelistirilmistir. Uzman goriisleri alinarak diizenlenen 6lgek toplam 212
kisilik yonetici ve uzman grubu ile 30 kisilik akademisyen grubuna uygulanmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore planlama boyutuna iligkin olarak;
planlama boyutunda sorunlar oldugu, uygulama boyutunda eksiklikler oldugu,
degerlendirme boyutunda ise yetersizliklerin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
Milli Egitim Bakanligi’'nda insan kaynaklarinin gelistirilmesi siirecinin kuramsal
bilgiler dogrultusunda yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ vardir 6nerisi getirilmistir.

Kuguoglu (1997)’nun “Egitim  Yoneticisinin, Yonetim Siire¢lerinde

Gosterdikleri Performans Bakimindan Ustleri ve Astlarmca Degerlendirilmesi”
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konulu arastrmasinda; Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilatinda gorev yapan
egitim yonetimi egitimi almis ve almamis sube miidiirlerinin egitim yonetim
siireclerinde gostermis olduklar1 yoneticilik performanslarinin {istleri ve astlarinca
degerlendirilmesi esasmma dayanmaktadir. Arastrmadaki veriler anket yoluyla
toplanmistir. Arastirma sonucunda; egitim yOnetimi almig yOneticilerin almamais
yoneticilere kiyasla; hem tistler hem de astlar tarafindan daha basarili yoneticilik
davranis1 gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.

Altuntepe (1999)’nin “Ortadgretim Kurumlarmda Ogretmen Performansmin
Degerlendirilmesi” ¢alismasi bir 6zel lise, bir devlet lisesi ve bir 6zel dershanede,
ogrenci ve Ogretmenler i¢in hazirlanan performans degerlendirme formu ile
gerceklestirilmistir. Ogretmenler igin hazirlanan form iki bliimden olusturulmustur.
Birinci boliimde Ogretmenlerin cinsiyeti, calistigi egitim kurumu, bransi, kidemi,
egitim durumu ve haftalik ders yiikiine iliskin bilgiler yer almustir. Ikinci bdliimde ise
ogretmenlerin performansina iliskin ¢esitli kriterler belirlenmis ve 6§retmenlerden bu
kriterler konusunda kendilerini nasil degerlendirdiklerini “basarisiz, orta, iyi, basarili,
cok Dbasaril’” seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.
Ogretmenlerin performansmni degerlendirmeye yonelik
olarak yapilan bu calismada elde edilen sonuclar gostermistir ki; Ogretmenler
belirlenen kriterler karsisinda kendilerini ¢ogunlukla basarili gormiislerdir. Tabi bu
sonucun almmasinda, kendi kendini degerlendirmede objektif olabilmenin zorluguna
dikkat c¢ekilmistir. Egitim kurumlarinda performansin artirilmast i¢in yapilmasi
gerekenler su sekilde agiklanmistir; Oncelikle miimkiin oldugu o6lclide objektif
degerlendirilecek, 6grencilerin ve yoneticilerin de i¢inde bulunacagi bir performans

degerlendirme sistemi olusturulmalidir. Daha sonra ise, sonuglara gore 6gretmenlerin
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yetersiz olduklar1 yonler gelistirilmeli, kurum idaresinden kaynaklanan sorunlar
giderilmelidir.

Cetin (2001) tarafindan ideal 6gretmen lizerine yapilan bir calismada yiiz
kisilik bir 6rneklem grubundan toplanan kompozisyon kagitlar1 kontrol listesi esas
almarak  degerlendirilmistir. Incelenen kompozisyonlarda ideal &gretmen
tanimlamasinda, ogretmenlerin ses, kiyafet gibi fiziksel Ozellikleri ve entelektiiel
ozellikleri cok kullanilmamistir. Ideal bir 6gretmende bulunmas: gereken dzellikler
icinde; saygi, liderlik, diiriistliik ve insan tabiatini anlama gibi sosyal nitelikler en
¢ok yer alan dzellikler oldugu gériilmiistiir. Ideal bir 6gretmende aranan diger kisilik
ozellikleri ise; 6gretmeye karsi ilgi, duygusal denge, nese, kendine giiven ve hosgorii
seklinde ifade edilmistir. ideal 8gretmende aranan mesleki ve akademik 6zellikler
ise, alaninda uzman, 6grencileriyle dostga ve isbirligi icinde calisan, 6grencinin
tabiatin1 ve ihtiyaclarmi anlayan, kiiltiirlii, calismalarin1 bilimsel tavir icerisinde
siirdiiren, 6grencilerin arasindaki bireysel ayriliklar1 analiz eden ve c¢esitli metot ve
teknikleri kullanan 6§retmen olarak agiklanmaistir.

Varoglu (1993) kamu sektorii ¢alisanlarinin islerine ve oOrgiitlerine iliskin
tutumlari, bagliliklar1 ve degerlerini inceledigi arastirmasinda, isgorenlerin islerine
ve orglitlerine yonelik tutumlar1 igerisinde onemli yer tutan orgiitsel bagliligi, hem
genel hem de alt boyutlariyla incelemistir. Arastirma sonuglari, Tiirk kamu
sektortindeki  ¢ogunlukla  yiiksek diizeyde devamliliga yonelik baghlik
gosterdiklerini; iggdrenlerin ayrilma ve ¢alisma nedenlerinin agirhikla c¢alisma
ortamindaki faktorlerce belirlendigini, devamliliga yonelik baghligin ashinda
goriiniirdeki baglilik olarak ortaya c¢iktigini; ¢ikara dayali baghligin ise gercekte

baglilik olarak diisiiniilemeyecegini istatistiksel olarak ortaya koymustur.
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Celep (1996) egitim oOrgiitlerinde 08retmenlerin Orgiitsel baglilig: ile ilgili
arastirmasinda, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik
meslegine ve Ogretim islerine dayali olarak oOrgiitlerine bagliliklarini saptamaya
calismistir. Arastirma sonuglari, kendisini okula adayan 6gretmenlerin okul igin,
beklenilenin 6tesinde ¢aba gosterdigini, calistiklart okulun {iyesi olmaktan gurur
duyduklarim1 ve bagka okulda ¢alisma isteginde olmadiklarin1 ortaya koymustur.
Ayrica Ogretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde 6gretim islerine adadiklarimi;
adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu gostermistir (Balay,
2000,s.164).

Ozden (1997), yonetici davramislarinin dgretmenlerin Orgiitsel baglilig
iizerindeki etkilerini incelemeyi amagladig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin calistiklari
okul ile biitlinlesmemelerindeki (6rgiitsel baglilik) farklilagsmanin %40 kadar yonetici
davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da Ogretmenlerin okul
yonetimine katilimlari ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin fakiilte
ya da enstitii ¢ikigli olmalarinin ve
cinsiyetlerinin, ne orgiitsel baglilik ne de isten doyum ile iliskili oldugu goriilmiistiir

(Balay, 2000, s.165).

1.11.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Waddell (1992)’in “Stajyer Ogretmen Performansmm Degerlendirilmesi: Bir
Vaka Calismasi” ismiyle yaptig1 arastirmasinda; literatiir taramasi sirasinda,
degerlendirme politikalarmin ve prosediirlerinin performans degerlendirmesi icin
bolge ihtiyaclarmnin karsilanmasina yonelik standartlastirma ile performansin

desteklenmesine yonelik 6gretmen
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ihtiyaclarmnin karsilanmasi i¢in gerekli sorumluluk arasinda bir denge kurulmasi
gerektigini fark etmistir. Bu nedenle calismada, Amerika’da bulunan bir okul
bolgesindeki stajyer 6gretmen degerlendirmesi programinda ele alinan performans
degerlendirmesi ile performans desteginin arasindaki dengenin incelenmesi tizerinde
durulmustur. Bu okul bolgesinin neden stajyer Ogretmenleri degerlendirdigi,
degerlendirmede kullanilan prosediirlerin  neler oldugu sorgulanmis ve
degerlendirmenin 6gretmen performansi lizerine etkisi analiz edilmistir. Amaglara
ulagsmak i¢in; programin politikalarini, prosediirlerini ve sonuglarini incelemek adina
bir vaka incelemesi yapilmistir. Duke ve Stiggin’in iki boliimden olusan
degerlendirme anketini kullanarak programa katilanlara anket uygulamasi
yapilmistir. Okul miidiirlerinden 12, stajyer oOgretmenlerden 41 kisiye anket
verilmistir ve 35 anketin geri doniisii saglanmistir. Ayrica 39 program katilimcist ve
politikacis1 ile iki bolimli ve standartlastirilmamis goriisme formati kullanarak
goriisme yapilmistir. Degerlendirmenin  68retmen performansmi destekleyecegi
yerde sadece deger bigmeye yonelik oldugu aciklanmistir. Degerlendiricilerin,
ogretmenleri bdlge performans standartlarinin okul i¢in dikkatsizce uyarlanmis
Olciitleri 151ginda  degerlendirdikleri goriilmiistiir. Degerlendirmenin  sonunda,
ogretmenlerin ayni okulda hizmetlerine devam etmelerine, isten ¢ikarilmalarina ve
sOzlesme kapsamma almmalarma iligkin tavsiyelerin yer aldigi belirtilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular da 6§retmenlerin ve yoneticilerin dostane,
sorumlulugu olan ve profesyonel iliskilerden hoslandigini goriilmiistiir. Bu iliski
bolgede Onceden siirdiiriilen performans degerlendirme uygulamalar1 ¢ergevesinde
olusan calisan-yonetim geriliminde azalmay1 temsil ettiginin gostergesi olarak ele
almmistir. Degerlendirmenin, bdlgenin ve politikacilarin  ¢alisma iligkilerinin

tyilestirilmesi ile 1lgili meraklarin1 tatmin edici sonuglar sundugu, ancak
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ogretmenlerin performans sonuclarina iliskin destek isteklerini dikkate almadiklar1
sonucuna ulasilmustir.

Bush (1996)’un “Gary Devlet Okulu Kurumlarindaki Ogretmenler ve Okul
Miidiirleri tarafindan Algilandig1 Bigimiyle Ogretmen Degerlendirmesi” ¢alismasinin
iki amac1 bulunmaktadir.

I- Gary’de (Indiana) Ogretmen degerlendirmesinin ilkokul, ortaokul ve lise
ogretmenlerinin uygulamalarini iyilestirme amacima ulasip ulagsmadigina iliskin
ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin algilarimin arastirilmasi

2- Okul smiflandrmasinin (ilkokul, ortaokul ya da lise) ve meslek unvaninin
(6gretmen ya da miidiir) Ogretmenlerin ve miidiirlerin algilarm1 etkileyip
etkilemediginin arastirilmasidir. Arastirmanin drneklemi, Gary Ilkokulu, Ortaokulu
ve Liselerinde bulunan 152 6gretmen ve 55 okul miidiiriinden olusmaktadir. Veri
toplama amaciyla arastirmac tarafindan, Gary Ogretmen Degerlendirme Tasarimima
dayali anket gelistirilmistir. Anket Likert tipinde bir 6lgeginin degistirilmis bir
bi¢imiyle 21 maddeden olusmaktadir. Ilkokul, ortaokul, lise gretmenlerinin ve okul
miidiirlerinin algilar1 ile ilgili hipotezlerin smanmasi i¢in iki yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Ogretim planlamasi, &gretimin yapilmasi, 6grenci ilerlemesinin
degerlendirmesi, insan iligkilerinde basar1 ve meslek sorumlulugu ile ilgili hipotezler
kabul edilmistir. Smif yonetimi ve Ogretmen degerlendirmesinin amacina iliskin
hipotezler meslek smiflandirmas1 i¢in kabul edilmemistir. Algilarda okul
smiflandirmasina ya da meslek unvanma ve okul siniflandirmasina gore belirgin
farklar bulunmamistir. Bu ¢alisma sonucunda; degerlendirme siirecinin
ogretmenlerin sinif yonetimini tyilestirmelerini saglamasi agisindan algilanmasinda
ogretmenler ve okul miidiirleri arasinda fark vardir. Ayrica degerlendirme siirecinin

degerlendirmenin amacina ulagsmasi agisindan algilanmasinda da d6gretmenler ve okul
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miidiirleri arasinda fark bulunmaktadir. Diger tiim alanlarda, uzlagsma diizeyi diisiik
degerler tasimaktadir; dolayisiyla arastirmaci Gary Devlet Okulu Kurumunun
ogretmen degerlendirmesinin 6gretmen performansini iyilestirecegine iliskin inancini
tam olarak gerceklestiremedigi ortaya ¢ikmistir.

Lorne Everett (1992) tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir
islevi olarak 6gretmenlerin tutumsal bagliligi konusundaki arastirma, égretmenlerin,
okullarma ve 6gretime olan tutumsal baghiliklarin1 6lgmeyi amaglamistir. Sonuglar
yoneticilerin, 6gretmenin okula ve 6gretime bagliligni saglamada 6nemli bir faktor
olarak algilandigmi, Orgiitsel baglilik c¢alismasinda liderligin etkili bir degisken
oldugunu gostermistir (Erdogmus, 2006,s. 73-74).

Patrick Lukasavich (1994) lise miidiir ve Ogretmenlerinin Orgiitsel yapi,
catismay1 ¢ozme davranislar1 ve orgiitsel baghlik algilarini arastirmistir. Arastirma,
okullarin biirokratik yapilanma diizeyi ile bu yapmin okul etkililigi lizerinde etkili
olan iki oOnemli faktorii arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismistir. Sonuglar,
miidiirlerin 6gretmenlerden 6nemli 6lclide daha yiliksek diizeyde uzlagsma davranisi
gosterdigini; biirokratik egilimli miidiirlerin, ¢ekilme seklindeki ¢atismay1 ¢6zme
stilini kullandiklarini, miidiirlerin 6gretmenlerden oldukc¢a yiliksek diizeyde okula

baglilik duyduklarini ortaya ¢ikarmistir (Balay, 2000, s.156-157).

1.11.3. Arastirmalarn Degerlendirme

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrlerden olan kisisel dzellikler (yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, medeni hal, orgiitte calisma siiresi v.b) ile bu 6zelliklerin orgiite
baglilik diizeyi tizerindeki etkisi konusunda birgok arastirma yapilmistir (Cirpan,

1999,5.60).
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Performans yonetimi sisteminin temel amaci, g¢alisanlarin isletme hedefleri
dogrultusunda etkin bir sekilde calismalarmi saglamaktir. Dolayisiyla, performans
yonetimi sisteminde, calisanlarin isletme hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde
calismasini saglayacak araglarin ve yaklasimlarin gelistirilmesi ve kullanilmasi
esastir (Anthony, 1993,s.22).

Bu anlamda egitim kurumlarinda ¢alisanlarin da kurumlarma olan inang ve
baglhliklar1 biitiin olmalhidir ki kendisini kurumuna ait hisseden bir c¢alisan,
performanslar1 yiiksek, cagdas, diisiinen, sorgulayan, kendisine giivenen Ogretmenler
yetistirebilsin.

Sonug itibariyle ilgili literatiir tarandiginda orgiitsel bagliligin, 6gretmenlerin

performansi iizerine etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaistir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma Ogretmenlerin algilarmna gore orgiitsel baglilik anlayislar: ile
yoneticilerin 0gretmenlerin performanslarina iliskin degerlendirmeleri arasindaki
iligkiyi ¢esitli degiskenler acisindan inceleyen iligkisel tarama modelinde bir
calismadir. Iliskisel Tarama, iki ya da daha cok sayidaki degiskenler arasindaki
degisimi ve aralarindaki dereceyi belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir

(Karasar, 20006, s.81).

2.2 Evren ve Orneklem

Aragtrmanmn  evrenini  Istanbul’un  Anadolu yakasindaki ilkdgretim
okullarindaki 6gretmenler ve onlarm performanslarini degerlendiren yoneticiler
olusturmaktadir.

Anadolu Yakasi’ndaki ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden edinilen bilgilere
gore, arastirma evrenini olusturan ilkdgretim okullar1 ve okullarin yer aldiklari ilgeler

asagida belirtilmistir (Tablo 2.2.1).
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Tablo 2.2.1. flkégretim
Okullarinin Ilgelere Gore

Dagilimm

. IlIkogretim
lige Okaulu S.
Adalar 5
Atasehir 32
Beykoz 23
Cekmekdy 25
Kadikoy 56

Kartal 40
Maltepe 41
Pendik 57
Sancaktepe 26
Sultanbeyli 24

Sile 9

Tuzla 26
Umraniye 44
Uskiidar 69
Toplam 447

Arastrmanin O6rneklemini Kadikdy, Kartal ve Maltepe ilcelerinde gorev
yapan ve 24 ilkdgretim okulunda gorev yapan ve rastgele yontemle secilen 6§retmen
ve onlarin performanslarmi degerlendiren yoneticiler olusturmustur. Orneklemi
olusturan ilgelerdeki resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve yonetici

sayilar1 agagidadir (Tablo 2.2.2).

Tablo 2.2.2 Orneklem Gruplarina ilisgkin Dagihm
Ogretmen Uygulanan Yoénetici Uygulanan

flce

Sayisi Anket Sayisi Anket
Kadikdy 2331 90 280 50
Kartal 1945 70 200 40
Maltepe 1750 60 185 30
Toplam 6026 220 556 120

Kadikdy lIlgesinden 9, Kartal Ilcesinden 8 ve Maltepe Ilgesinde 7 olmak

iizere, okullarin bulundugu sosyo-ekonomik g¢evre ozellikleri de dikkate alinarak
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toplam 24 ilkdgretim okulu drnekleme dahil edilmistir. Ogretmenlere 220 ve onlarin
performanslarmni degerlendiren yoneticilere 120 anket cogaltilarak uygulanmistir.
Anketler okul idarelerinden izin alinarak, arastirmaci tarafindan 6gretmen ve
onlarin performanslarini degerlendiren yoneticilere daha sonra geri toplanmak tizere
24 ilkdgretim okulunda dagitilmistir. Ogretmen ve onlarm performanslarmni
degerlendiren yoneticilere uygulanacak anketlerin amaglar1 hakkinda gerekli bilgiler

verilmis ve sorular1 yanitlanmaistir.

Ogretmenlere dagitilan 220 anket geri toplandigimda 50 tanesinin istatistiksel
islemlerde kullanilamayacak kadar eksik ve yanlis dolduruldugu goriildiigiinden,
analizler oncesi Orneklemden ¢ikarilmis, kalan 170 tanesi ile islemlere devam
edilmistir. Benzer sekilde, 68retmenlerin performanslarini degerlendiren yoneticilere
dagitilan 120 anketten 60 tanesinin bos, eksik veya yanlis dolduruldugu ve
analizlerde kullanilamayacak durumda olduklar1 goriildiigiinden analizlerde
kullanilmamak {izere ayrilmislardir.

Aragtirmaya katilan ve Orneklemi olusturan ve Ogretmen ve onlarin
performanslarmi degerlendiren yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans
ve yiizde dagilimlar1 asagidadir.

Tablo 2.2.3. Ogretmen ve Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine liskin
Dagilim

Ogretmen (N=170)  Yonetici (N=60)

Degisken  Gruplar

f % f %

Cinsiyet Kadin 127 74,7 26 433

Erkek 43 25,3 34 56,7
Medeni Bekar 39 22,9 8 13,3
durum Evli 131 77,1 52 86,7
Calisilan ~ Ozel 1lkdgretim 25 14,7 17 283
kurum 0.

Resmi Ilkogretim 145 85,3 43 71,7

0.
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Mesleki 1-10 y1l 55 32,4 12 20,0

kidem 11-15 yil 46 27,1 13 21,7
16-20 y1l 29 17,1 18 30,0
21 y1l ve listii 40 23,5 17 283

Ogretmenlerin %74,7’si kadin ve %25,3’ii erkektir. Ogretmenlerin biiyiik
bolimii, %77,1 ile evlidir ve 6gretmenlerin %85,3’1 resmi ilkdgretim okullarinda
gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda en biiyiik
grubun 11-15 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenler oldugu goriilmektedir

(%27,1).

Arastirmaya katilan yoneticilerin  %43,3’ti kadin ve %156,7’s1 erkektir.
Yoneticilerin sadece %13,3°1i bekarken, %86,7’s1 evlidir. Yoneticilerin %28,3’1i bir
ozel 1ilkogretim okulunda, %71,7’si bir resmi ilkdgretim okulunda gorev
yapmaktadir. Yoneticilerin biiyiik cogunlugu 11 yil ve iistii mesleki kideme sahiptir.
1-10 yillik mesleki kideme sahip yoneticiler 6rneklemin sadece %20,0 ‘1 meydana

getirmektedir.

2.3 Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan anketler iki temel béliimden olusmaktadir. Anketlerin
birinci boliimiinde, arastirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin demografik
bilgilerinin soruldugu Kisisel Bilgi Formu vardir. Ogretmenlere yonelik anketin
ikinci bolimiinde Meyer, Allen ve Smith (1990) tarafindan gelistirilen 18 maddelik
Orgiitsel Baglilik Olgegi, yoneticilere yonelik anketin ikinci bdliimiinde ise Kogak
(2007) tarafindan gelistirilen 23 maddelik Ogretmen Performans Degerlendirme

Olgegi vardr.
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2.3.1 Kisisel Bilgi Formu
Anketlerin birinci boliimiinde yer alan Kisisel Bilgi Formunda, arastirmaya
katilan 6gretmen ve onlarin performanslarimi degerlendiren yoneticilerin cinsiyetleri,

medeni durumlari, gérev yaptiklari okul tiirii ve mesleki kidemleri sorulmaktadir.

2.3.2 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Arastirmanmn amacini ger¢eklestirmeye yonelik birinci veri toplama araci,
Meyer, Allen ve Smith tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegidir (Ek-1). S6z
konusu olcek orgiitsel bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak
iizere lic alt boyutta incelemektedir. Allen ve Meyer 1990 yilindaki ¢alismalarinda
daha once gelistirdikleri 6lcege normatif baglilik kavramini eklemislerdir. Allen ve
Meyer’in bu ¢aligmasi baglilik 6lgekleri arasinda en ¢ok uygulanan 6l¢eklerden birisi
olmustur. Olgekte duygusal (tutumsal) baglilik, devamli (hesabi) baglilik ve normatif
baglilik kavramlar: ele alinmistir. Allen ve Meyer’in ti¢ 6geli kuruma ve ise baglilik
Olcegi bu alanda gelistirilmis Olgekler arasinda iizerinde en c¢ok calisma yapilan
Olcektir (Baysal ve Paksoy 1999,s.7-15).

Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam 18 maddesi bulunmaktadir. Her bir
madde besli Likert tipt degerlendirme sistemine sahiptir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum-5=Kesinlikle Katiliyorum). Testten toplam olarak almabilecek
maksimum puan 90°dir (alt dlcekler i¢in 30). Olgegin ii¢ ayr1 alt boyutunun madde
sayisi altidir. Bu dogrultuda her bir alt boyuttan alinabilecek maksimum puan 30
olmaktadir. ilk srrada duygusal baghilik alt boyutu yer almistir. Olcekteki duygusal
baglilikla ilgili ifadeler; 1-2-3—4-5 ve 6 numarali sorularda, devam baglilig ile ilgili
ifadeler; 7-8—9-10—11-12 numarali sorularda, normatif baglilikla ilgili ifadeler ise

13—14—-15-16—17-18 numaral1 sorularda bulunmaktadir (Cakir, 2007,s. 65).
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2.3.3 Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi

Arastirmada kullanilacak ikinci, yoneticilere uygulanan dlgek ise Ogretmen
Performans Degerlendirme Olgegidir. Kogak tarafindan 2007°de meslek liselerinin
disindaki ilk ve ortadgretim dgretmenlerinin performansini 6lgmeye yonelik ¢oklu
veri kaynakli (360 derece geri bildirim modeli) bir calismadir.

Ulasilan kaynaklar 1s181inda kategoriler olusturularak maddeler hazirlanmastir.
Ayrica maddelerin hazirlanmasmnda MEB’in (2000) “Ogretmelerin Performans
Degerlendirme Modeli  Sicil Raporlar”  baslikli arastrma  bulgularindan
yararlanilmistir. Daha sonra yaklasik 72 6gretmen ve 86 Ogrenciden yeni maddeler
almarak 70 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Bu asamadan sonra benzer
olan, ayn1 anlama gelen maddeler elenerek 43 maddelik 5°li likert tipi formunda
olcek olusturulmaya calisilmistir. Olgek Ek-2 de sunulmustur. Olgegin 43 maddelik
bu ilk hali “hi¢ 6lgmiiyor, 6lgmiiyor, biraz Olgliyor, iy1 Olgliyor” seklinde Likert
formatma getirilerek uzman goriistine basvurulmustur. Egitim bilimleri alaninda
iiniversitelerde ¢alisan, 20 uzmandan alinan goriisler dogrultusunda “hi¢ 6lgmiiyor”
ve “Olgmiiyor” denilen maddeler ¢ikarilarak oOlcek 23 maddeye indirgenerek
uygulamaya hazir hale getirilmistir (Akt, Demir, 2008,s.35).

Likert tipi formunda hazirlanan Ogretmen Performans Degerlendirme
Olgegi’'nde segenekler ortadgretim dgrencilerinin karne notlarina benzer nitelikte
hazirlanmustir. “Koétii (zayif)=1"" “Geger= 2> “ Orta = 3> “ lyi= 4” * Pekiyi= 5’
puan araliklar1 seklinde belirlenmistir. Olgekte tersine madde bulunmamaktadir (Akt,

Demir, 2008,s.35).
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2.4 Verilerin Analizi

Ogretmen ve yoneticilerden, kisisel bilgi formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve
Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi ile elde edilen verilerin tiimii SPSS
17.0 (Sosyal Bilimler icin Istatistik Programi) ile analize tabii tutulmustur.

Verilerin ¢oziimiine gegilmeden Once, anket ile toplanan verilerin belirlenen
sinirlar icinde olup olmadigi, hatalar barindirip barindirmadigi kontrol edilmistir.

Coziimlemelerde yonetici ve Ogretmenlerin  kisisel Ozelliklerine 1iligkin

degiskenler (cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan kurum tiirii ve mesleki kidem)
bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmis, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve onun 3 alt
boyutu ile Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi puanlari ise bagiml
degiskenler olarak istatistiki islemlere sokulmustur.

e Orneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin kisisel 6zelliklerini dzetlemek
acisindan degiskenlerinin frekans (N) ve yiizdeleri (%) hesaplanmistir.

e Arastrmada kullamlan Orgiitsel Baglilk ve Ogretmen Performans
Degerlendirme Olgeklerinin alt boyut ve maddelerinin ortalama puanlari (})
ve standart sapmalar1 (ss) hesaplanmistir.

e Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin Ol¢ekler ve alt boyutlar1 iizerinde
normallik dagilimi gosterip gostermedigini arastirmak icin Levene F testi
uygulanmaistir.

e Arastrmaya  katilan  Ogretmenlerin  Orgiitsel  baglilik  diizeylerini
algilamalarinda, cinsiyet, medeni hal ve gérev yapilan kurum tiiriiniin anlaml
bir farklilasmaya neden olup olmadigini arastrmak amaciyla iligkisiz
(bagimsiz) gruplar t-testi yapilmistir. Normallik varsayiminin saglanamadigi
Normatif Baghlik alt boyutu icin (gérev yapilan okul tiirii degiskeninde),

non-parametrik Mann-Whitney U testi uygulanmistir.
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e Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini algilamalarinda, mesleki kidem
degiskenine gore anlaml bir farklilasma olup olmadigini arastirmak amaciyla
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Anlamli farklilasmalar
bulundugu durumda, bagimsiz degiskenlerin hangi gruplar1 arasinda farklilik

oldugunu arastirmaya yonelik ise post-hoc Scheffe testi uygulanmistir.

e Ogretmenlerin ¢alistiklar1 ilkdgretim kurumuna baghiliklar (6rgiitsel baglilik)
ile yoneticilerinin onlarin performanslarin1 degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadigini arastrmak ilizere Pearson’s momentler

carpim korelasyonu teknigi kullanilmistir.

Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
Anlamlilik degeri, .05’ten kiigiik (p<.05) bulundugunda bagimsiz degiskelerin
gruplar1 (kategorileri) arasindaki fakliliklar “anlamli” olarak kabul edilmis ve

sonuglar buna gore degerlendirilmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde arastirmaya katilan resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarinda goérev
yapan dgretmen ve yoneticilerin, kisisel bilgi formu, Orgiitsel Baghlik ve Ogretmen
Performans Degerlendirme Olgekleri ile elde edilen verilerden yola ¢ikilarak, ele
alman amaglar dogrultusunda yapilan istatistiki analizlere yer verilmistir.

Bulgular boliimiinde 6nce Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, daha
sonra yoneticilerin ogretmenleri performans acisindan degerlendirmeleri ve son
olarak da Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile yOneticilerin dgretmenlerin
performanslarmi degerlendirmeleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgular
tablolar halinde ilgili istatistiksel teknige gore 6zetlenmis ve altlarina agiklamalari

eklenmistir.

3.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 3.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihk Olcegi Maddelerini Puanlamalarina
Iliskin Betimsel Istatistikler (N=170)

Toplam —

1. Alt Boyut (Duygusal Baghlik) ifadeleri Puan ss
01. Kariyerimin geri kalan bolimiinii bu okulda gecirmek bana

mutluluk verir. 540 3,18 1,23
02. Bu okulun sorunlar1 bana ger¢ekten kendimin sorunlariymis gibi

gelir. 624 3,67 1,07
03. Okuluma giiclii bir aitlik duygusu tasimiyorum. 439 2,58 1,23
04. Kendimi bu okula duygusal olarak baglanmis hissetmiyorum. 448 2,64 1,21
05. Okulumda aileden biri gibi hissetmiyorum. 431 2,54 1,21
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06. Bu okul benim i¢in énemli 6l¢lide kisisel anlam tasir. 573 3,37 1,15
2. Alt Boyut (Devam Baghhg) ifadeleri
07. Su anda benim i¢in bu okulda caligmak bir istek oldugu kadar
zorunluluktur. 568 3,34 1,25
08. Istesem bile bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. 497 2,92 1,29
09. Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik
bir boliimii alt tist olur. 408 2,40 1,24
10. Su anda bu okuldan ayrilmayacak kadar az segenegim var. 445 2,62 1,30
11. Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, baska bir
yerde ¢alismay1 diistinebilirdim. 462 2,72 1,07
12. Bu okuldan ayrilmanin birka¢ olumsuz sonucundan biri mevcut
alternatiflerin azlhigidir. 475 2,79 1,19
3. Alt Boyut (Normatif Baghhk) ifadeleri
13. Su andaki isverenimle c¢aligmak icin hicbir zorunluluk hissi
duymuyorum. 513 3,02 1,22
14. Benim yararima bile olsa su anda bu okuldan ayrilmanm dogru
olmayacagmi diisiiniiyorum. 518 3,05 1,24
15. Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi zorunlu hissederim. 470 2,76 1,05
16. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 575 3,38 1,10
17. Okulumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1 bu
kurumdan ayrilmam. 486 2,86 1,19
18. Okuluma kars1 kendimi bor¢lu hissediyorum. 408 2,40 1,09

Secenek Puan Arahg

Kesinlikle katilmiyorum 1,00-1,80

Katilmiyorum 1,81-2,60

Kararsizim 2,61-3,40

Katiliyorum 3,41-4,20

Kesinlikle katiliyorum 4,21-5,00

Orgiitsel Baglilik Olgegi, duygusal (6 ifade), devam (6 ifade) ile normatif (6

ifade) baglilik adli {i¢ alt boyuttan olugsmakta olup toplam 18 ifadesi vardir. Tiim
ifadelerin birlikte degerlendirilmesi ile de genel Orgiitsel baghlik diizeyi
hesaplanmaktadir. Olgegin ifadeleri ‘Kesinlikle katilmiyorum’ ile ‘Kesinlikle
katiliyorum’ arasinda degerlendirilmektedir. Olgegin 3, 4, 5 ve 13 numarali ifadeleri
olumsuz olduklarindan bunlara ait puanlar ilerleyen boliimlerdeki istatistiki analizler
oncesi ters gevrilerek islemlere sokulmustur. Olcek maddelerine iliskin ortalama
puan ve standart sapma degerleri yukarida, Tablo 3.1.1°de, Olcek ve alt boyutlarina

iligkin ortalama puan ve standart sapma degerleri asagida, Tablo 3.1.2°de verilmistir.
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Tablo 3.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt
Boyutlar1 Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Alt Boyutlar ve (")lg:ek ietlmsel Istatistikler _

Min. Maks. X SS

Duygusal Baglilik 170 7,00 30,00 20,46 4,62
Devam Bagliligi 170 6,00 27,00 16,79 4,19
Normatif Baglilik 170 6,00 28,00 17,44 3,91

Orgiitsel Baghlik Olcegi 170 30,00 74,00 54,69 9,13

Arastrmaya katilan Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik olcegi  ve alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde (Tablo 5); 6gretmenlerin en yiiksek

ortalama puani1 Duygusal Baglilik alt boyutundan aldiklar1 goriilmektedir (}Duygusal

paghi—20,40). Devam Bagliligi (} =16,79) ve Normatif Baglilik

Devam baglilig

(X Normatif bagik—17-44) alt boyutlarindan alinan ortalama puanlar ise daha diisik

kalmstir. Orgiitsel Baghlik Olgegi ortalama puani ise (}Orgﬁtsel pagi—>H09) ¢ok

yiiksek gerceklesmemistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin ortalamanin biraz {istiinde oldugu sdylenebilir (Maksimum alinabilecek
ortalama puan 90°drr).

Tablo 3.1.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt

Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Normallik
Dagilimi (N=170)

Levene Homojenlik Testi

Boyutl Olcek

oyutlar ve Olgce F o D
Duygusal Baglilik 0,01 168 0,993
Devam Baglilig1 2,63 168 0,107
Normatif Baglilik 0,12 168 0,730

Orgiitsel Baghlik Olcegi 0,01 168 0,911
* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel baglihk olgegi ve alt
boyutlar1 puanlar1 dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan,

Levene Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (kadin/erkek) arasinda farklar 6lgek
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ve alt boyutlar icin anlamli olmadigindan, normallik varsayimi saglanmaktadir
(Levene Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle, 68retmenlerin cinsiyetine bagli olarak
orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilagsma olup,
olmadig1 parametrik testlerden, bagimsiz gruplar t-testi ile arastirilmistir.
Tablo 3.1.4. Ogretmenlerin, Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Alt
Boyutlar1 Puanlarinin Cinsiyete Gore Anlamh Bir Farkhlasmaya

Neden Olup Olmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan t-Testi (N=170)

Alt Boyutlar ve Cinsiyet n Ve — t-test

Olcek t sd_p
Duygusal Kadin 127 23,61 4,60 0,41 2,58 168 0,007*
Baghilik Erkek 43 17,02 4,73 0,72

Devam Bagliligi  Kadin 127 19,94 4,41 0,39 2,67 168 0,003*
Erkek 43 13,35 3,46 0,53

Normatif Baghlik Kadmm 127 17,49 3,93 0,35 0,30 168 0,763
Erkek 43 17,28 3,91 0,60

(")rgiitsel" Kadmm 127 58,05 9,22 0,82 2,44 168 0,009*
Baghhk Olcegi  Erkek 43 50,65 8,87 1,35
* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmaya katilan, resmi ve 0Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgilitsel baglhilik 6lgegi ve alt boyutlari
puanlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigma iliskin yapilan t-testine gore,
cinsiyet iki alt boyut ve Ol¢egin biitliinii i¢in anlaml bir farklilagmaya neden
olmaktadir (Tablo 3.1.4).

Ogretmenlerin cinsiyetinin Duygusal Baghlik alt boyutunun algilanmasinda
anlaml bir farklilagsmaya neden oldugu ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine oldugu
bulunmustur (t=2,58 ve p<,05). Ogretmenlerin alt boyuta iliskin ortalama puanlarina

bakildiginda, kadin 6gretmenlerin okullarina yonelik duygusal baghlik diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X xan=23,61; X pa=17,02).
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Ogretmenlerin cinsiyetinin Devam Baglilig: alt boyutunun algilanmasinda da
anlaml bir farklilagmaya neden oldugu ve bu farkin yine kadin 68retmenler lehine
oldugu bulunmustur (t=2,67 ve p<,05). Alt boyuta iliskin ortalama puanlara

bakildiginda, kadin Ogretmenlerin devam  bagliligi  diizeylerinin  erkek

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (} Kadn=19,94; X Erkek=13,35).
Ogretmenlerin cinsiyetinin Normatif Baglilik alt boyutunun algilanmasinda
ise anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur (t=0,30 ve p>,05). Alt

boyuta iliskin ortalama puanlara bakildiginda, kadin ve erkek 6gretmenlerin normatif

baghlik diizeylerinin neredeyse ayni oldugu gorilmektedir (}Kadm=17,49;

X pra=17,28).

Son olarak, dgretmenlerin cinsiyetinin Orgiitsel Baglilik (Genel) diizeylerinde
anlaml bir farklilagmaya neden oldugu ve bu farkin yine kadin 6gretmenler lehine
oldugu bulunmustur (t=2,44 ve p<05). Olgege iliskin ortalama puanlara

bakildiginda, kadin Ogretmenlerin okullarma baghlik diizeylerinin erkek

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (} Kadin=38,05; X £1e=50,65).

Tablo 3.1.5. Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt
Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Normallik Dagilimm (N=170)

Levene Homojenlik Testi

Boyutl Olcek

oyutlar ve Olgce F o D
Duygusal Baglilik 0,38 168 0,539
Devam Baglilig1 0,01 168 0,995
Normatif Baglilik 0,77 168 0,381

Orgiitsel Baghlik Olcegi 0,68 168 0,410
* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik lgegi ve alt

boyutlar1 puanlar1 dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigine iliskin yapilan,
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Levene Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (bekar/evli) arasinda farklar 6lgek
ve alt boyutlar icin anlamli olmadigindan, normallik varsayimi saglanmaktadir
(Levene Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle, 6gretmenlerin medeni durumuna bagh
olarak orgiitsel baghlik 6lgcegi ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma
olup, olmadig1 parametrik testlerden, bagimsiz gruplar t-testi ile arastirilmistir.

Tablo 3.1.6. Ogretmenlerin, Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Alt Boyutlari

Puanlarinin Medeni Duruma Gére Anlamh Bir Farkhlasmaya Neden Olup
Olmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t-Testi (N=170)

- Medeni — t-test

Alt Boyutlar ve Ol¢ek Durum ™ X SS  Sh : sd p

Duygusal Baglilik Bekar 39 16,56 4,85 0,78 2,25 168 0,017*
Evli 131 23,73 4,54 0,40

Devam Baglilig1 Bekar 39 13,03 4,25 0,68 2,29 168 0,011*
Evli 131 20,02 4,16 0,36

Normatif Baglilik Bekar 39 17,18 3,57 0,57 0,46 168 0,643
Evli 131 17,51 4,02 0,35

(:)rgiitsel Baghhk Bekar 39 49,77 9,72 1,56 2,76 168 0,002*
Olgegi Evli 131 58,27 8,90 0,78
* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gdre drgiitsel baghlik 6lgegi ve alt
boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilagma olup olmadigina iligkin yapilan t-testine
gore, medeni durum iki alt boyut ve 6lgegin biitiinii icin anlamli bir farklilagsmaya
neden olmaktadir (Tablo 3.1.6).

Ogretmenlerin medeni durumunun Duygusal Baghlik alt boyutunun
algilanmasida anlamli bir farklilagmaya neden oldugu ve bu farkin evli 6gretmenler
lehine oldugu bulunmustur (t=2,25 ve p<,05). Ogretmenlerin alt boyuta iliskin
ortalama puanlarina bakildiginda, evli dgretmenlerin okullarina yonelik duygusal

baghlik diizeylerinin bekar Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir

(X peaar=16,56; X £i=23,73).
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Ogretmenlerin  medeni durumunun Devam Baghligi alt boyutunun
algilanmasimda da anlamli bir farklilasmaya neden oldugu ve bu farkin yine evli
ogretmenler lehine oldugu bulunmustur (t=2,29 ve p<,05). Alt boyuta iliskin

ortalama puanlara bakildiginda, evli 6gretmenlerin devam baghlig1 diizeylerinin

bekar Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (}Bekér:13,03;

X £4=20,02).

Ogretmenlerin  medeni durumunun Normatif Baghlik alt boyutunun
algilanmasinda ise anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur (t=0,46 ve
p>,05). Alt boyuta ilisgkin ortalama puanlara bakildiginda, evli ve bekar

ogretmenlerin normatif baghlik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu

goriilmektedir (X paa=17,18; X pui=17,51).

Son olarak, dgretmenlerin medeni durumunun Orgiitsel Baglilik (Genel)
diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu ve bu farkin yine evli
ogretmenler lehine oldugu bulunmustur (t=2,76 ve p<,05). Olgege iliskin ortalama

puanlara bakildiginda, evli 6gretmenlerin okullarma baghlik diizeylerinin bekar

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (} Bekar=49,77; X vi=>8,27).

Tablo 3.1.7. Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt
Boyutlarinin Okul Tiirii Degiskenine Gore Normallik
Dagilimi (N=170)

Levene Homojenlik Testi

Boyutlar ve Olgek

F sd p
Duygusal Baglilik 0,93 168 0,336
Devam Baglilig1 0,27 168 0,603
Normatif Baglilik 5,77 168 0,017*

Orgiitsel Baghlik Olcegi 0,60 168 0,441
* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.
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Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirii degiskenine gére orgiitsel baglilik
Olgegi ve alt boyutlar1 puanlar1 dagilimlarmin normallik gosterip gostermedigine
iliskin yapilan, Levene Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar (Ozel IOO/Resmi
I00) arasinda farklar dlcek ve 2 alt boyut (Duygusal Baghlik ve Devam Baglilig1)
icin anlamli olmadigindan, normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene
Homojenlik: p>0,05). Bu nedenle, okul tiirii degiskenine bagli olarak orgiitsel
baglilik 6lgegi ve Duygusal Baghlik ve Devam Baglilig1 alt boyutlar1 puanlarinda
anlaml bir farklilagsma olup, olmadig: parametrik testlerden, bagimsiz gruplar t-testi
ile arastirilmistir. Ancak Normatif Baglilik alt boyutu i¢in normallik varsayimi
saglanamadigindan (p<0,05), 6gretmenlerin bu boyuta iliskin puanlarinda anlamli bir
farklilasma olup olmadigi, non-parametrik Mann-Whitney U testi ile sitnanmustir.
Tablo 3.1.8. Ogretmenlerin, Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Duygusal Baghlik ve
Devam Baghhg1 Alt Boyutlar1 Puanlarinin Okul Tiiriine Gore Anlamh Bir

Farklilasmaya Neden Olup Olmadigim Belirlemek Uzere Yapilan t-Testi
(N=170)

Alt Boyutlar ve Olgek  Kurum n x SS  Sh :-tests d p

Duygusal Baghlik Ozel IO 25 22,80 4,98 1,00 2,01 168 0,046*
Resmi I00 145 20,06 4,46 0,37

Devam Baghlig Ozel 10O 25 16,56 4,10 0,82 0,30 168 0,763
Resmi I00 145 16,83 4,22 0,35

Orgiitsel Baghihk Ozeli0O 25 58,16 8,22 1,64 2,08 168 0,039*

Olcegi Resmi i00 145 54,10 9,17 0,76

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.1.9. Ogretmenlerin, Normatif Baghhk Alt Boyutu Puanlarinin Okul
Tiiriine Gore Anlamh Bir Farkhlasmaya Neden Olup Olmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Mann-Whitney U Testi (N=170)

S Mann-
— 1ra .
Whitney U
Boyut Kurum n X ss Ortalamasi y
Z_ p
Normatif Ozel IO 25 18,80 2,93 103,42 1,98 0,048%*
Baghilik Resmi 145 17,20 4,02 82,41

100

* Fark p< .05 diizeyinde anlamlidir.
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Ogretmenlerin gorev yaptig1 okul tiiriine gore orgiitsel baglilik dlcegi ve alt
boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigina iligkin yapilan t-testi
ve Mann-Whitney U testine gore, okul tiiri iki alt boyut ve dl¢egin biitiinii i¢in
anlaml bir farklilasmaya neden olmaktadir (Tablo 3.1.8 ve Tablo 3.1.9).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriiniin Duygusal Baglilik alt boyutunun
algilanmasida anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu ve bu farkin 6zel ilkdgretim
okullarimda gérev yapan 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur (t=2,01 ve p<,05).
Ogretmenlerin alt boyuta iliskin ortalama puanlarmma bakildiginda, 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okullarina yonelik duygusal baglilik

diizeylerinin, resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (X o,e1100=22,80; X resmi i66=20,06).

Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okul tiiriiniin Devam Baglilig1 alt boyutunun
algilanmasinda ise anlamli bir farklilagsmaya neden olmadigi bulunmustur (t=0,30 ve
p>,05). Alt boyuta iliskin ortalama puanlara bakildiginda, 6zel ve resmi ilkogretim

okullarinda goérev yapan O0gretmenlerin devam baglhilig1 diizeylerinin birbirine ¢ok

yakin oldugu goriilmektedir (X 6,0 160=16,56; X resmi i00=16,83).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriiniin Normatif Baglilik alt boyutunun
algilanmasmda ise anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu ve bu farkin 6zel
ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur (Z=1,98
ve p<,05). Alt boyuta iliskin ortalama puanlara bakildiginda, 6zel ilkdgretim
okullarmda gorev yapan Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin, resmi
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Sira Ortalamasi ¢z ino=103,42; Sira Ortalamasi resmi io0=82,41).

Son olarak, dgretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriiniin Orgiitsel Baglilik

(Genel) diizeylerinde anlaml bir farklilagmaya neden oldugu ve bu farkin yine 6zel
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ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur (t=2,08
ve p<,05). Olcege iliskin ortalama puanlara bakildiginda, 6zel ilkdgretim okullarinda

gorev yapan Ogretmenlerin okullarma baghlik diizeylerinin, resmi ilkogretim
okullarimda goérev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (} Ozel

160=58,16; X Resmi 160=54,10).

Tablo 3.1.10. Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Alt Boyutlarmm
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Normallik Dagilhimi (N=170)
Levene Homojenlik

Boyutlar ve Olgek F Testi

sdl sd2 p
Duygusal Baglilik 0,811 3 166 0,490
Devam Baglilig1 0,812 3 166 0,489
Normatif Baglilik 1,286 3 166 0,281
Orgiitsel Baghlik 1,604 3 166 0,190

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin mesleki kidemine gore orgiitsel baglilik dlcegi ve alt boyutlar
puanlar1 dagilimlarimin normallik gdsterip gostermedigine iliskin yapilan, Levene
Homojenlik testi sonucuna gore, gruplar arasinda farklar 6lgek ve alt boyutlar icin
anlamli olmadigindan, normallik varsayimi saglanmaktadir (Levene Homojenlik:
p>0,05). Bu nedenle, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine bagli olarak orgiitsel
baghlik 6lgegi ve alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma olup, olmadigi
parametrik testlerden, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile arastirilmstir.

Tablo 3.1.11. Ogretmenlerin, Orgiitsel Baglihk Olcegi ve Alt Boyutlari

Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Anlamh Bir Farkhlasmaya Neden
Olup Olmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi (N=170)

Boyutlar ve Gruplar — ANOVA

Olcek Kidem n X ss - b Scheffe
Duygusal 1-10 y1l (1) 55 17,60 4,36 4,15 0,007* 1, 2 ile 3,
Baglilik 4

11-15yil(2) 46 17,65 4,28
1620yl (3) 29 23,93 4,42
21 yil ve iisti 40 23,80 4,97
4)

Devam 1-10yil (1) 55 15,11 423 3,95 0,028* 1, 2 ile 3,
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Baglilig1 4
11-15yil(2) 46 15,22 3,65
16-20y1l1 (3) 29 18,22 4,22
21 yil ve Usti 40 18,43 4,70

4)
Normatif ~ 1-10yil(1) 55 17,62 3,52 0,09 0,964 -
Baghlik 11-15y11(2) 46 17,30 3,63

1620 yil(3) 29 17,21 4,21
21 yil ve distii 40 17,50 4,60

4)
Orgiitsel 1-10 yil (1) 55 51,33 845 4,01 0,013* 1 ile 2, 3,
Baghhk 4
(Genel) 11-15yi1 (2) 46 55,17 8,21

1620yl (3) 29 56,86 9,03
21 yil ve iistii 40 56,23 11,03
4)

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.1.12. Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Scheffe Anlamh
Farklar Testi (N=170)

Bagimh (I) Mesleki (J) Mesleki Ortalama

Degisken Kidem Kidem Fark (I-J)

Duygusal 1-10 yil (1)  11-15y1l(2) -0,0500 0,650

Baglilik 16-20 y11 (3) -6,3300 0,001*
21 yil ve iistii -6,2000 0,001*
4)

11-15y11(2) 1-10yil (1)  0,0500 0,650
16-20 yil (3) -6,2800  0,001*
21 yil ve iistii -6,1500  0,001*
4)

16-20y11 (3) 1-10yil (1)  6,3300 0,001*
11-15y11 (2)  6,2800 0,001*
21 yil ve distii 0,1300 0,291

4)
21 yil ve 1-10yil(1)  6,2000 0,001*
{istii (4)
11-15y11 (2)  6,1500 0,001*
16-20 yi1 (3) -0,1300 0,291
Devam 1-10yil (1)  11-15yi1(2) -0,1100 0,196
Baglilig: 16-20 yi (3) -3,1100  0,018*
21 yil ve iistii -3,3200  0,013*
(4)

11-15y11(2) 1-10yil (1)  0,1100 0,196
16-20 yil (3) -3,0000  0,021*
21 yil ve istii -3,2100  0,026*
4)
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16-20y11 (3) 1-10yil (1)  3,1100 0,018*
11-15y11 (2)  3,0000 0,021*
21 yil ve iistii -0,2100 0,088

(4)
21 yil ve 1-10yil (1)  3,3200 0,013*
{istii (4)
11-15y11 (2)  3,2100 0,026*
16-20 yi1 (3)  0,2100 0,088
Orgiitsel -0yl (1) 11-15y11 (2) -3,8400 0,007+
Baglihk 1620 yil 3) -5,5321  0,002*
(Genel) 21 yil ve -4,9000  0,004*

iistii (4)

11-15yi1 (2) 1-10yil (1)  3,8400 0,007*
16-20 yil 3) -1,6921 0,056
21 yil  ve -1,0600 0,123
iistii (4)

1620yl (3) 1-10yil (1) 5,5321 0,002*
11-15y11 (2) 1,6921 0,056
21 wyil ve 0,6321 0,244
iistii (4)

21 yil ve 1-10yil (1) 4,9000 0,004+

iistii (4)
11-15y11 (2) 1,0600 0,123
16-20 yil (3) -0,6321 0,244

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin, mesleki kidemlerine bagl olarak orgiitsel baglilik dlgegi ve
iki alt boyutunu algilamalarinda anlamli bir farklilagsma oldugu bulunmustur (Tablo
3.1.11).

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin, Duygusal Baglilik alt boyutunu
algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=4,15 ve
p<,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.1.12); 1-10 ve 11-15 yillik mesleki
kideme sahip oOgretmenlerle [Grup 1 ve 2], diger mesleki kidemlere sahip
ogretmenler arasinda [Grup 3 ve 4] bu boyutun algilanmasinda anlamli bir
farklilagsma vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; 1-10 ve 11-15 yillik

mesleki kideme sahip O0gretmenlerin, kurumlarma duygusal baglilik diizeylerinin

daha diisik oldugu anlasimaktadir (X 10 w=17,60; X 1116 w=17.65; X 1620
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w=23,93; }21 ve isti=23,80). Mesleki kidemleri daha yiiksek olan Grup 3 ve 4’teki
ogretmenlerin kurumlarina olan duygusal baglilik diizeyleri daha ytiksektir.
Ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin, Devam Baghligi alt boyutunu
algilamalarinda da anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,95 ve
p<,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.1.12); yine 1-10 ve 11-15 yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenlerle [Grup 1 ve 2], diger mesleki kidemlere sahip
ogretmenler arasinda [Grup 3 ve 4] bu boyutun algilanmasinda anlamli bir
farklilagsma vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; 1-10 ve 11-15 yillik

mesleki kideme sahip Ogretmenlerin, devam bagliligi diizeylerinin daha diisiik

oldugu goriilmektedir (X 110 yi=15,11; X 1116 wi=15,22; X 1620 w=18,22; X 51 e
isti—=18,43). Mesleki kidemleri daha yiiksek olan Grup 3 ve 4’teki 08retmenlerin
devam baglilig1 diizeyleri daha yiiksektir.

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin, Normatif Baghlik alt boyutunu
algilamalarinda ise anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur (F=0,09
ve p>,05). Farkli mesleki kidemlere sahip Ogretmenlerin bu boyutu algilama
diizeyleri birbirine ¢ok yakmn bulunmustur (X 110 =17,62; X 1116 u=17,30; X 1620
w=17,215 X o e q=17,50).

Son olarak, oOgretmenlerin mesleki kidemlerinin, orgiitsel baglilik
diizeylerinde anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur (F=4,01 ve p<,05).
Post-hoc Scheffe testine gore; 1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerle [Grup
1], diger mesleki kidemlere sahip 6gretmenlerin [Grup 2, 3 ve 4] orgiitsel baghilik
diizeylerinde anlamli bir farklilasma vardir. Gruplarin ortalama puanlarina

bakildiginda; 1-10 yillik mesleki kideme sahip Ogretmenlerin, Orgiitsel baglilik

diizeylerinin diger mesleki kidem gruplarindan diisiik oldugu goériilmektedir (} 1-10

78



y11:51,33; }11-16 y11:55,17; X16_20 y11:56,86; }21 ve [jsﬁj:56,23). Mesleki kidemleri
daha yiiksek olan Grup 2, 3 ve 4’teki 6gretmenlerin kurumlarina olan baglhlik

diizeyleri daha ytiksektir.

3.2 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Yoneticilerin Ogretmenlerin
Performanslarim1 Degerlendirmesi Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Likert tipi formunda hazirlanan Ogretmen Performans Degerlendirme
Olgegi’nde toplam 23 madde yer almaktadir.
Olgekte tersine madde bulunmamaktadir ve tiim maddelerin aritmetik ortalamast,

ogretmenlerin performansini gostermektedir.

Tablo 3.2.1. Yoneticilerin,
Ogretmenlerin Performanslarim
Degerlendirmelerine iliskin Betimsel
Istatistikler

Maddeler X s

Madde 01 4,28 0,67
Madde 02 4,13 0,72
Madde 03 3,85 0,88
Madde 04 4,12 0,80
Madde 05 4,00 0,97
Madde 06 3,93 0,76
Madde 07 3,82 0,91
Madde 08 3,88 0,89
Madde 09 3,98 0,85
Madde 10 3,85 0,92
Madde 11 3,92 0,81
Madde 12 4,28 0,74
Madde 13 3,93 0,82
Madde 14 4,15 0,82
Madde 15 3,90 0,92
Madde 16 3,93 0,90
Madde 17 4,02 0,79
Madde 18 4,02 0,73
Madde 19 4,10 0,78
Madde 20 3,85 0,86
Madde 21 3,97 0,74
Madde 22 3,98 0,83
Madde 23 3,85 0,95
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Olcek (Performans) 3,99 0,65

Secenek Puan Arahgi

Kotii 1,00-1,80
Geger 1,81-2,60
Orta 2,61-3,40
Iyi 3,41-4,20

Pekiyi 4,21-5,00

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 ilkdgretim okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin
performanslarini1 degerlendirmelerine iligkin ortalama puanlar Tablo 3.2.1°de
verilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere yoneticiler 6gretmenlerin performanslarini
4,28 + 0,67 (pekiyi) ile 3,82 £ 0,91 (iy1) arasinda degerlendirmislerdir. Genel
performans ise 3,99 + 0,65 ile ‘Iyi’ diizeyinde hesaplanmistir. Bu da, arastrmaya
katilan yoneticilerin okullarinda gorev yapan 6gretmenleri genelde yeterli ama ¢ok
1y1 bulmadiklarmi gostermektedir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar: ilkdgretim kurumuna baghliklar: (6rgiitsel baglilik)
ile yOneticilerinin onlarin performanslarmni degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigini arastirmak iizere Pearson’s momentler ¢arpim korelasyonu
teknigi kullanilmistir (Tablo 3.2.2).

Tablo 3.2.2 Yoneticilerin performans

degerlendirmeleri ile oOgretmenlerin orgiitsel
baghhg arasindaki iliski

Ogretmen Performansi

Olgek/Alt Boyut Olcegi (Puani)
Duygusal Baglilik r ,612 (**%)

p 0,000
Devam Bagliligi r ,544 (*%)

p 0,000

Normatif Baglilik r ,126 (**)
p 0,000
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Orgiitsel ~ Baghhk r ,577 (*%)
(Genel) p 0,000
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.2.2°den goriilecegi iizere, yoneticilerin 6gretmenlerin performansini
degerlendirmeleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda, dlgek ve alt
boyutlar1 i¢in 0,01 anlam diizeyinde ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.
Buna gore;

Ogretmenlerin  duygusal baghlik diizeyleri ile ydneticilerin onlarmn
performanslarini degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
vardir (r=,612 ve p<,01). Buna gore, duygusal baglilig1 yiiksek olan 6gretmenlerin

performanslar1 da yoneticileri tarafindan ytliksek degerlendirilmektedir (ya da tersi).

Ogretmenlerin  devam baghlig1 diizeyleri 1ile yoneticilerin onlarin
performanslarmi degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
vardir (r=,544 ve p<,01). Buna gore, devam baghlig1 yliksek olan dgretmenlerin
performanslar1 da yoneticileri tarafindan yiiksek degerlendirilmektedir (ya da tersi).

Ogretmenlerin  normatif baghlik diizeyleri ile ydneticilerin onlarm
performanslarmi degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
vardir (1=,126 ve p<,01). Buna gore, normatif baghlig1 yiiksek olan 6gretmenlerin
performanslar1 da yoneticileri tarafindan yiiksek degerlendirilmektedir (ya da tersi).

Son olarak, 6gretmenlerin genel Orgiitsel baglilik diizeyleri ile ydneticilerin
onlarin performanslarimi degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iligki oldugu bulunmustur (r=,577 ve p<,01). Buna gore, orgiitsel baglilig1 yiiksek
olan  Ogretmenlerin  performanslar1 da  yoneticileri tarafindan  yiiksek

degerlendirilmektedir (ya da tersi).
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BOLUM 1V

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

4.1. Sonuclar

Ogretmenlerin %74,7’si kadin ve %25,3’ii erkektir. Ogretmenlerin biiyiik
bolimii, %77,1 ile evlidir ve 6gretmenlerin %85,3’1 resmi ilkdgretim okullarinda
gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda en biiyiik
grubun %27,1 ile 11-15 wyillik mesleki kideme sahip Ogretmenler oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin  %43,3’ti kadin ve %156,7’s1 erkektir.
Yoneticilerin sadece %13,3°1i bekarken, %86,7’s1 evlidir. Yoneticilerin %28,3’1i bir
ozel 1ilkogretim okulunda, %71,7’si bir resmi ilkdgretim okulunda gorev
yapmaktadir. Yoneticilerin biliyiik cogunlugu 6 yil ve {istii mesleki kideme sahiptir.
1-5 yillik mesleki kideme sahip yOneticiler 6rneklemin sadece %3,3’linii meydana
getirmektedir.

Arastirmaya Istanbul ilinin Anadolu yakasinda resmi ve ozel ilkogretim
okullarinda gorev yapan 170 6gretmen ve 60 onlarin performanslarmi degerlendiren
yonetici katilmistir. Arastirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

« Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarina aidiyetlik hissettikleri ve duygusal olarak

baglanmis olduklar1 goriilmektedir.
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+ Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarindan ¢ok da memnun olmadiklari, devam
baglhlig1 diizeyinde goriilmektedir.

« Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarma kars1 giiclii bir baglilik hissetmedikleri
normatif baglhlik diizeyinde goriilmektedir.

« Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri ortalamanin biraz iizerinde ¢ikmustir.

« Ogretmenlerin 6rgiitsel baghilik diizeylerinin, cinsiyetlerine gore farklilastigi ve
farkin kadin 6gretmenlerde daha fazla oldugu goriilmiistiir.

+ Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik diizeylerinin, medeni durumlarma gére farklilastig
ve bu farkin evli olan 6gretmenlerde daha ytliksek oldugu goriilmiistiir.

« Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin, gdrev yaptiklar1 okul tiiriine gore
farklilastig1 ve bu farkin 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

+ Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, kidemlerine gdre farklilastig1 ve bu
farkin 16 yil ve lstii mesleki kideme sahip Ogretmenlerde daha fazla oldugu
goriilmiistiir.

+ Ogretmenlerden; duygusal baglilk diizeyleri yiiksek olanlarm performanslar: da
yoneticileri tarafindan yiliksek ya da duygusal baglilik diizeyleri diisiik olanlarin
performanslar1 yoneticileri tarafindan diisiik olarak degerlendirilmektedir.

+ Ogretmenlerden; devam baglilik diizeyleri yiiksek olanlarm, performanslar
yoneticileri tarafindan yiiksek ya da devam baghlik diizeyleri diisiik olanlarin
performanslar1 yoneticileri tarafindan diisiik olarak degerlendirilmektedir.
 Ogretmenlerden normatif baglilik diizeyleri yiiksek olanlarm, performanslari
yoneticileri tarafindan yiiksek ya da normatif baghlik diizeyleri diisiik olanlarin

performanslar1 yoneticileri tarafindan diisiik olarak degerlendirilmektedir.
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« Ogretmenlerin baghlik diizeyleri ile yoneticilerin onlarin performanslarini
degerlendirme diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Orgiitsel baglilik

diizeyi yliksek Ogretmenlerin, performanslar1 da yoneticileri tarafindan yiiksek

degerlendirilmektedir.

4.2.Tartisma

Gilinlimiizde Orgiitlerin en Onemli sermayelerinin insan oldugu kabul
edilmistir. Siirekli gelisen teknoloji ve artan rekabet insan kaynaginm en etkin
sekilde kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Artik isletmelerde kuruma ve yapilacak
ise en uygun, yaratici, kigisel gelisime acik, kuruma bagl calisanlara ihtiyag gittikge
artmaktadir. Bu nedenle bireylerin kurum igerisindeki davranislarmin anlasilmasi,
beklentilerinin bilinmesi, ihtiyaglarmimn karsilanmasi, onlara deger verildiginin
hissettirilmesi, yaptiklar1 isten tatmin olmalarini1 ve kuruma bagliliklarinin artmasimni
saglayacaktir (Dilek, 2005, s.145).Hazirlanan bu tezde ogretmenlerin oOrgiitsel
baghlik ve performanslar1 arasindaki iligki incelenmistir. Son yillarda bir¢ok
arastirmact  Orgiitsel baglilik ve performans konularin1 farkli alanlarda
incelemislerdir. Ancak bu arastrma, konusu bakimindan ilk olmasi sebebiyle
onemlidir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel baglilik ve performans arasinda olumlu
yonde bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Celep (1996) egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin orglitsel baglilig: ile ilgili
arastrma sonuglari, kendisini okula adayan Ogretmenlerin okul icin, beklenilenin
otesinde ¢aba gosterdigini, ¢alistiklar1 okulun iiyesi olmaktan gurur duyduklarini ve
baska okulda calisma isteginde olmadiklarmi ortaya koymustur. Bu arastirmada

orneklem farkliligina ragmen benzer sonuglar elde edilmistir.

84



Erdogmus, okul tiirline gore orgiitsel baghilik diizeyinde toplamda, 05
diizeyinde anlamli farklilik bulmustur. Ozel okullarda gérev yapan yoneticiler lehine,
duygusal baghlik ve normatif bagllik alt boyutlarinin resmi okullarda gorev yapan
yoneticilere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Erdogmus,
2006, s.115).Bu aragtirmada ise; yoneticiler yerine ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyi arastirilmis ve 6zel okullarda goérev yapan 6gretmenlerin lehine duygusal
baghlik ve normatif baghlik alt boyutlarmm resmi okullarda gorev yapan
ogretmenlere gore anlamli derecede daha ytliksek oldugu sonucuna ulasilmastir.

Reyes (1990), yiikksek normatif yonelimli (sembolik) ve diisiik normatif
(faydaci) ogretmenler arasinda, okullarina baglilik ve is doyumuna iliskin anlamli
fark olup olmadigini arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, normatif deger
yonelimli 6gretmenlerin faydaci deger yonelimli 6gretmenlere gore daha c¢ok is
doyumu elde ettikleri saptanmis; Orgiitsel baghliga iliskin her iki grup arasinda
anlamhi fark bulunmamistir (Akt: Cakir, 2007, s. 95).Bu arastirmada ise,
ogretmenlerin okullarina baglilik ve performanslar1 arasindaki iligkiye bakilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik alt boyutlarinda anlamli ve pozitif yonde bir fark
bulunmustur.

Reyes ve Pounder (1993), okullarin orgiitsel deger boyutu ile bu okullarda
calisan 0gretmenlerin orgiitsel baglilik ve i3 doyumunu arastirmiglar ve hipotezi su
sekilde ifade etmislerdir. Normatif deger boyutuna sahip okullarda (6zel okullar)
calisan 6gretmenlerin baglilik ve is doyumu, faydaci deger boyutuna (kamu okullart)
sahip okullarda gorevli dgretmenlerden daha yiiksektir. Ozel okullarm, kamu
okullarina gore anlamli olarak daha ¢ok
normatif deger yonelimine sahip oldugu ve kamu okullarina gére 6zel okullarda

gorevli 6gretmenlerin baglilik ve is doyumlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur
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(Akt: Cakwr, 2007, s.94). Bu arastrmada da o0zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi, resmi okullarda calisan Ogretmenlere gore daha

yiiksek ¢ikarak ayni sonuglara ulagilmgtir.

4.3.Oneriler
Bu arastirmanin faydali olabilmesi i¢in elde edilen sonuglara paralel olarak su

Onerilerde bulunulabilir.

4.3.1.Uygulamacilara Yonelik Oneriler

- Ogretmenlerin kidemleri fazla olanlar ile drgiitsel baglihiklar arasinda pozitif yonde
olumlu iligski sonucunda, kidemi az olan 6gretmenlerin de kuruma baghiligin artirici
eksik faktorlerin belirlenmesi, Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin artirilmasi
yoniinde yOneticilerin gerekli girisimlerde bulunmasi ve 6gretmenleri motive edici
tedbirleri almas1 gerekmektedir.

- Okullar, ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgmek icin anketler
uygulayabilirler. Anket sonuclarma gore, orgiitsel baglhliklarin1 arttirmak amaciyla
ve Orgiitsel baglilig 6nemi ile ilgili seminerler verilmelidir.

- Ogretmenlere performans degerlendirme uygulanarak iyi yonlerini pekistirme,
eksik olan yonlerini de gelistirme imkan1 saglanmalidir.

- Ogretmenlerin kurum iginde performanslarini arttirmaya yonelik édiillendirme ile
tesvik edilmelidir.

- Ogretmen performansinin, orgiitsel baglihk ile siki bir iliskisi olduguna gore
ogretmenlerin alan bilgisi, 6gretim becerisi ile rehberlik hizmetleri ve 6grenci

iliskilerini kapsayan iletisim
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becerilerini olumlu ydnde gelistirebilmeleri i¢in gereken yardim ve tesvikler
arttirilmalidir.

-Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliga iliskin sorunlariyla ilgili ayrmtili arastirmalar
yapilarak, bulgulara gore, hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemelidir.

- Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmi en iist diizeye ¢ikarmanin kosullar1 tespit
edilerek yeniden yapilanma siirecine gidilmelidir. Boylece 6gretmen performansinin

artmasina biiyiik bir katki saglanmis olacaktur.

4.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- 1lkdgretim kurumlarinda gorevli yoneticilerin orgiitsel baglilik ve performanslari
arasindaki iliskisinin ortaya ¢ikarilmasima yonelik arastirmalar yapilabilir.

- Ilkogretim kurumlarinda goérevli Ogretmenlerin ya da yoneticilerin Srgiitsel
bagliliklarmin nasil yiikseltilebilecegi ile ilgili calismalar yapilabilir.

- 1lkdgretim kurumlarinda gérevli 6gretmen ya da ydneticilerin performanslarinin
nasil yiikseltilebilecegi ile ilgili calismalar yapilabilir.

- Ikdgretim kurumlarinda gorevli yoneticilerin orgiitsel bagllik iliskileriyle
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarin iliskilerine yonelik arastirmalar yapilabilir.

- Ilkogretim kurumlarinda gorevli yoneticilerin performanslariyla dgretmenlerin
performanslarinim iliskilerine yonelik arastirmalar yapilabilir.

- 1lkdgretim kurumlarinda 6gretmenlerin performans degerlendirme kriterleri ile
ogrencilerin akademik basarisi arasindaki iligskisinin ortaya cikarilmasma yonelik

calismalar yapilabilir.
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EK 1

KIiSISEL BILGi FORMU

Bu boliim, ilkdgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin “ kisisel bilgileri “ ile ilgili
maddeleri icermektedir. Durumunuza uygun olan secenegi, Oniindeki parantezin
icerisine ¢arp1 (x) koyarak yanitlayiniz.

1. Cinsiyetiniz;

() 1. Kadin

() 2. Erkek

2. Medeni Durum;

() 1. Bekar

()2.Evli

3. Calistiginiz Kurum;

() 1. Ozel IIkgretim Okulu

() 2. Resmi 1lkdgretim Okulu

4. Ogretmenlikteki kideminiz

() 1. 5 y1l ve daha asag1 yil

()2.6-10y1l

()3.11-15yl

()4.16-20y1l

() 5.21 ynltizeri yil
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI:

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6lgek iizerinde verilen
numaralar1 yuvarlak i¢ine alarak belirtiniz
Y yardimlarmnizdan dolay tesekkiir ederim.

1- Kesinlikle katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle katiltyorum

I- Kariyerimin geri kalan bolimiini bu okulda

gecirmek bana biiylik bir mutluluk verir.

2- Bu okulun sorunlar1 bana gercekten kendimin

sorunlartymis gibi gelir.

3- Okuluma gii¢lii bir aitlik duygusu tasimiyorum.

4- Kendimi bu okula duygusal olarak baglanmis

hissetmiyorum.

5- Okulumda aileden biri gibi hissetmiyorum.

6- Bu okul benim i¢in 6nemli 6lgiide kisisel anlam tasir.

7- Su anda benim i¢in bu okulda calismak bir istek

oldugu kadar zorunluluktur.

8- Istesem bile bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor

olur.

9- Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem

hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii alt st olur.

10-Su anda bu okuldan ayrilmayacak kadar az

segenegim var.

11-Eger kendimi bu okula bu kadar cok vermemis

olsaydim, baska bir yerde ¢calismay1 diistinebilirdim.

12-Bu okuldan ayrilmanin birka¢ olumsuz sonucundan

biri mevcut alternatiflerin azligidir.
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13-Su andaki igverenimle c¢alismak i¢in higbir

zorunluluk hissi duymuyorum.

14-Benim yararima bile olsa su anda bu okuldan

ayrilmanin dogru olmayacagimi diisiiniiyorum.

15-Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi zorunlu

hissederim.

16-Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

17-Okulumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk

hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.

18-Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum.
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EK 2

Asagida oOgretmenlerinizle ilgili diisiincelerinizi igeren ifadeler bulunmaktadir.

Sizden istenilen her ifadeyi dikkatlice okuyarak dersinize giren her 6gretmenle ilgili

diistincelerinizi cevap kagitlarinda 1’den 5°e¢ kadar siralanan puanlardan birisini

isaretleyerek belirtmenizdir.

Ifadeler

1. Alanina hakim 63retmenler.

2. Ders anlatirken konuyla 1lgili verdiklers bilgiler doyurucu oluyor.

3. Dersi ile ilgili yeni geligmelers, yenilikler takip ederek kendilerini gelistiriyorlar.

4. Islenen konularla lgili sordugumuz sorular ¢oziiyor, tatminkar cevaplar vertyorlar.

5. Ders kitabs disinda farkli kaynaklardan yararlanarak konulart zenginlestiriyorlar.

6. Konulars dgrencilerin seviyesine merek anlagilir bir dil ve ses tonuyla anlattyorlar.

7. Ders konularin giinliik vasamdan dmeklerle baglayarak ders: anlamli ve gekict hale getirtyorlar.

8. Derse zamaninda girsp ¢tkmaya, zamanm verimls kullanarak konular bitirmeye 6zen gostertyorlar.

9. Merak uyandirict 1lging sorulaniyla 6grencilent motive ederek derse katilmaya ve Ggrenmeye
tesvik ediyorlar.

10. Derste dgrencilerin dogal, rahat ve yaratici olabileceklers uygun ortam olusturuyorlar.

11. Ders saatt disinda da dgrencilerin anlamadigi konulan anlatiyor, sorularini oziiyorlar.

12. Smav (yazil) kagtlarms 6zenle ve tarafsiz okuyorlar.

13. Smf 11 diizen ve disiplint zor kullanmadan, kolaylikla sagliyor, dersin kaynamasina 1zin
vermiyorlar.

o loele| o |olo|lelo|le|e|e|e|ksti

o oeole o |oo|lolo|e|e|e|@|Gecer

@ (e @ Ve @|@|@|@|0rta

® (oo & |ee|eoe|ed|®dliyi

© OO O© |99 999 DO NDpekiyi

14. Ogrencilern istediklers sorulart rahatlikla sormalarma izin verip konulars sabirla tekrar anlatip
ozetlyorlar.

15. Bol bol orek vererek konularin tam anlagilmasini sagliyorlar.

16. Ogrencilertyle yakindan 1lgilentp deger veryor, yapici ve olumlu tliskiler kuruyorlar.

17. Ogrencilertyle olan iliskilerinde tutarls ve adil davransyorlar.

18. Her tiirlii sorunlarimizs itenlikle ve sabirla dinliyor, bizt anliyor ve bize giiven vertyorlar.

19. Ogrenctlerine karst onyargisiz, demokratik ve hosgoriilii davranyorlar.

20. Ders distnda da yaper ve samimi tliskilerini devam ettierek sosyal ve kiltiirel yonden
gelismemize dzen gostertyorlar.

@ |OoIe|o|e| @

O PP |ee| e

@ e eel @

® Oeeee &

© ool @

21. Ogrenciler arasinda yasanan kirgmlk ve catismalari ¢oziip tathiya baglayabilmek igin
cabaliyorlar.

S

=)

©

®

(&

22. Giiler yiizlii sicak ve samimi davrandig: i yanlarmnda dgrenciler kendilerni rahat hissediyor.

23. Ogrencilerin gelismest iin diger ogretmen ve velilerle yakimdan tlgilenip dostca tliskiler
kuruyorlar.
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EK 3

T.C. _
_ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirlagii

Sayr :B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 312 02 ..201
Konu : Anket.
Evren SARTIKAYA.,
VALILIK MAKAMINA

Iigi  : a) Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Miidiirl{igi'niin 07/10/2010 tarih
ve 1571 sayili yazisi.
b) Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumiarda Yapilacak Aragtirma ve
Aragtirma Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yonergesi.
¢) Milli Egitim Bakanh Egitim Aragtirma Geligtirme Dairesi Bagkanlifi’nin
11/04/2007tarih ve 1950 sayili emri,
d) Miili Egitim Miidtirlagii Anket Komisyonu’nun 05/01/2011 tarihli tutanag.

Maitepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Program 8grencisi Evren SARIKAYA’nm, [limizde
ckte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baghliklar ve Performanslan Arasindaki fliski” konulu anket caligmasim yapma istekleri
hakkindaki ilgi (a} yaz1 ve ekleri Mudiirliigiimiizce incelenmistir.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yilksek Lisans Programi $grencisi Evren SARIKAYA’nm, Ilimizde
ekte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak fizere “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baghhklart ve Performanslar Arasindaki iligki” konulu anket galismasim  yapmasi,
bilimsel amag¢ disinda kullanilmamasi kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve
sorumlulufunda, 1lgi (c) Bakanltk Emri esaslan dahilinde uygulanmasi, sonugtan
Midiirligimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimitzce
uygun gérilmektedir.

Makarmmzca da uygun goriildiigi takdirde Olurlanmza arz ederim.

EKI.ER:
1- lgi yaz1 érnegi ve ekleri.

OLUR
§) ../01/2011[7 /\
n A
Vali ¢
Vali Yardimeisi

-

hS
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EK 4

T.C.
_ISTANBUL VALILIGI
11 Ml Egitim Miidiirliga

Say1 : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 43%3 74..00./2011
Konu : Anket.
Evren SARIKAYA.
MALTEPE UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirliigiine

flgi  :a)07/10/2010 tarih ve 1571 sayili yazinz.
b) Valilik Makaminin 07/01/2011 tarih ve 3175 sayili Oluru.
¢) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’min
Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Aragtirma Destegine Yonelik izin ve
Uygulama Yonergesi.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yitksek Lisans Programu 6grencisi Evren SARTIKAYA’nin, Ilimizde
ekte isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “Ilkbgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Bagihhkiar ve Performanslan Arasmdaki Iliski” konulu anket ¢alismas: yapma istegi ilgi
(b) Valilik Oluru ile uygun gérilmiistir.

Bilgiletinizi, gereginin ilgi {b) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasim, islem bittikten sonra 2 (iki} hafta ig¢inde sonugtan Miidiirliigiimiiz
Kiiltiir Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim,

ustafa USLU

Miidir a.
Miidiir Yardimeis: V.
FKLER:
1- Valilik Oluru.
2- Anket sorulari.
sl Istanbul i1 Milli Egitim Mudirlogh (Kaltdr BoHmil) & Mo o
g Biiyiik Postahane Sk. No: 70 Sirkeci - Fatih / ISTANBUL I T FGITIME

™

& o
# Tel (Santral): (0 212) 5192853 — 54 55/ 339, 340, 341 (7 100
ISTANBAL Direkt: (0212) 4550677 Daha aydnith [0)
EPosta  : kulurid@meb.govr gelecek!

Elektronik Ag: hitp://istanbul. meb.gov.tr
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EK S

OERETMEN PERFORMANS DUEGERLENGIRMIE

Konu: Olgok Kullanu izni

Mudtepy  Tiniversitesinde Yl g, D AT

SARIEAYA weofindan hazrlanmakie olan Flikegeeting ¢ Baiddikian

ite Pertbrnanslan Arasindaki ihgki™ I'.J;'i:&.kflliij \1 i eelislirniy

oldugum Ofretmen Fertormans Dcﬁcl‘lﬁ!tjdig,’i,ilL'-..ijl_i}':éiij@f_i'}‘itf;afmui;;?r. "t

Adres: ) A
Chlosmaniig Universitesi . : S i
Egitim Fokitliesi s i
Epitim ilimlori 3élami
TORAT
.. b~ T

TOTAL P.@l

100



EK 6

“Orgiitsel Baghhk” isimli &l

¢efin Evren Sartkaya tarafindan tez cahgmasinda
kullanilmasinda bir sakinca yoktur.
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OZGECMIS

Aragtirmaci 1977 yilinda Istanbul’da dogdu. 1998 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fizik Boliimiinden mezun oldu. Ayni yi1l Marmara ingilizce
Isletme Hazirlik Programini bitirdi. 2000 yilinda Digbank’ta uzman yardimcisi olarak
goreve basladi. 2001 yilinda Ismet Kuralkan I[lkdgretim Okulunda Fen Bilgisi
Ogretmeni olarak goreve basladi.

Arastirmaci 2004 yilinda Ozel Marmara Teknik Lisesinde Fizik ve Ozel
Marmara ilkdgretim Okulunda Fen ve Teknoloji d8retmeni olarak goreve basladi ve

gorevine halen ayni kurumda devam etmektedir.

102



