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ONSOZ

Hizla ilerleyen teknoloji ve artan rekabet kogullari, Srglit-
leri etkinlik ve verimliliklerini artirmak igin ybntemler arama-
ya zorlamaktadir. Batida 1960'larin sonlarinda muhasebe iglemle-
rini kolaylagtirmek igin gilindeme gelen ve ginlimlizde bir denetleme
mekanizmasi haline ddniligerek Srglitlerin daha iyi ySnetilmelerini
saflayan ybnetim bilgi sistemleri modern ySnetim anlayisi dofrul-

tusunda etkinlik ve verimliligi artirma gabalarinin bir Urlinidir.

Diga agilma politikalarinin yoJunlagmasi ile uluslararasi bir
ortamda faaliyet gbsteren igletmelerimizin yofun rekabet ortamina
ayak uydurabilmek i¢in modern ySnetim anlayisini ve ySnetim bilgi
sistemlerini benimsemeleri kag¢inilmaz olmaktadir. Bu diisiince dod-
rultusunda, modern ySnetim igin bir arag olan ¥YBS'lerin {ilkemizde
ne dlglide benimsendigini saptayabilmek amaciyla bu inceleme ger-
geklestirildi.

Galismanin her asamasinda ilgi ve destedini gbrdifim sevgili
hocam ve danigmanim Dog.Dr.Selime SEZGIN'e cok tegekkiir ederim.
Ayrica manevi desteklerini hi¢ bir zaman eksik etmeyen aileme,
tezin daktilosunu titiz bir caligma ile gergeklegtiren Sayin
Hile URETURK'e ve emedi gegen herkese sonsuz tegekklirlerimi suna-
rim.

Istanbul, 1990 . Fatma KUSKU
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OZET

Bu caligmanin amacl bir ySnetim araci olarak ydnetim bilgi
sistemlerini incelemek ve ilerleyen teknolojiye paralel olarak ge-
ligmis Ulkelerde dnemi hizla artan bu sistemlerin Tlrkiye'de uygu-—
lanip uygulanmadigini gdzlemlemektir.

Aragtirma ve geligtirme faaliyetlerinin bir sonucu olan tek-
nolojik gelismeler ile ekonomik, sosyal ve politik agidan hizla
deJigen gevre gartlarl organizasyonlarda pek gok probleme sebep
olmaktadir. Gunimiz kosullarinda bu problemlere artik geleneksel
ve sezgisel ySntemlerle yaklagmak pek mantikli gdriilemez. Bu se—_
beple tim drglitlerde faaliyetlerin devami ig¢in modern yOnetim tek
niklerine bagvurmak kaginilmaz olmaktadir.

Modern ydnetim teorisi, organiazsyonlarin gevre ile silirekli
etkilegim halinde olan agik sistemler olarak diigliniilmesi gerekti-
gini vurgulamaktadir. Acgik bir sistem olarak organizasyonlarin
bagarisi ise bilgi akisinin dlizenlenmesi ile yakindan ilgili ola-
caktir. Modern ydnetim anlay1si, organiazsyonun ig¢inde bulunan
tiim kademeleri arasinda sadlikli bir bilgi akig teknifinin bilim—
sel olarak yerlesgtirilmesi anlamina gelen ve y®neticilerin iste-
nen zamanda ve dofru karar almalarini destekleyen bir "Y&netim
Bilgi Sistemi"nin gerekliligini vurgulamaktadir.

YBS'ler genellikle {i¢ soruna ¢dzim bulmak amaciyla kullanil-
maktadirlar : 1. Bilgi akiglarindaki karmagikliklari ve bunun se-—
bep olduju haberlesgme problemlerini ¢bzmek, 2- Ayni bilgiyi igeren
raporlarin hazirlanmasi, ayni veri dosyalarinin olusturulmasi ve
degisik yerlerde saklanmasinin sebep olacadi tekrarlardan kagin—
mak, 3- Zaman gecikmelerine engel olmak.

14 holdingin ySneticileriyle yapilan gdriigmeler, YBS'lerin
tilkemizde tam olarak uygulanmadifini; ancak 6zellikle son bir kag
y1ldir, Avrupa Topluludu faaliyetlerinin artmasi ve yofun enflas-
yonun finans olayini &ne gikarmasl nedenleri ile holdinglerimiz-
de yeterli olmasa da bu konuda bazi galigmalarin yapilmakta oldu-
funu ortaya gikarmigtir.

Ulkemizde, YBS'ler konusundaki bilinclenme, genellikle diinya
piyasasinda sz sahibi olabilmek ve rekabet agisindan avantaj ele
gegcirebilmek amaglariyla, uluslararasi bir ortamda, diga agik
olarak faaliyet gdsteren firmalarda olugmaktadir.

Hizla ilerleyen teknoloji ve artan rekabet kogullari biitiin
organizasyonlari YBS'leri kullanmaya zorlamaktadir. Glnlimiizin
dinamik kogullarina ayak uydurabilmek ig¢in YBS'ler artik birer
liiks olarak gbriilmeyip, dinamik yasamin getirdigi bir zorunluluk
olarak kullanilmalidirlar.
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SUMMARY

THE EXAMINATION OF THE MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS AS A TOOL OF
MANAGEMENT AND THE IMPORTANCE FOR HOLDINGS

The purpose of this study is to examine management informati-
on systems (MIS) and to investigate how these systems are designed
and implemented in holding corpanies in Turkey.

Nowadays, technological progress which is the consequence of
the research and development activities and dynamic environment
cause a lot of problems in all corporations. It is not reasonable
to approach these problems by traditional and perceptional methods.
In other words, corporations should be managed with an effective
manner in order to survive in today's dynamic conditions.

It is necessary to use a management information system to
support the process of decision making from the first level where
the routine works are done to the top level where strategic deci-
sions are made. There are several reasons why a company should
design and implement an MIS. Some of these reasons are as
follows :

~ Business has become more complex and larger
~ Competition has become mare effective
~ Management decisions must be made more quickly.

Because of these reasons, the importantceof management infor-
mation systems, causing the decision process to be effective, are
increasing very rapidly in the World. There are some gther reasons
of increasing importance of MIS. One of them is that the informa-
tion system of an organization is the critical part of its control
system. The other reason is increasing role of the computer
systems in management.

What is a management information system? There is no agree-
ment oh the definition of MIS. But in this study, generally, the
definition done by W.J. Kennevan has been used. This definition
is as follow :

A management information system is an. organized method of
providing past, present and projection information relating
to internal operations and external intelligence. It
supports the planning, control and operational functions of
an organization hy furnsihing information in the proper time-—
frame to assist the decision-making process.
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As it is understood, the purpose of the MIS is to provide rele-
vant, timely, accurate information to the decision maker so that
the optimum decision may be done. Of course, all organizations have
some kind of aninformation system in order to survive, but in order
tobeviable information system, all the ieasurable data must be
organized in a manner where it can readily be recorded, stared,
processed, retrieved, and communicated as required by a variety of
users.

The management information system make it possible for the
diverse goals of the different functions within the company.
Without an MIS, the coordination of activities and goals of the -
marketing, manufacturing, finance, and manpower functions is almost
impossible to achieve. But, with an MIS, the coordinationbecomes
possible because of elimination of the departmental walls found
in the traditional organization.

This study consists of seven chapters. After the introduction
chapter, in the second chapter, the general meaning of the concept
of management information system was explained. Also the purpose
of this chapter is to introduce the concept of management informa-
tions.

In the second chapter, after the definition and purposes of
the management information systems, the evaluation of the MIS
concept was investigated. As a result of the researchs done about
this subject, it is clear that the concept of MIS has begun to be
used in the second part of the 1960s. But in the first years,
MIS was used only to report the consequence of the events.
After the finance function began to have a crucial role in companies,
the importance of MIS has increased rapidly. But the designing and
implementing of MIS has been very easy by the way of using computers.

In the last section of the second chapter, some organizational
problems was explained. According to Stoner (1982), people in the
organizations can show a negative reaction to MIS because of five
reasons :

~ Abolishing the existing boundaries of departments in
organization

- Abolishing the informal system

- Some personnel characteristics

~ Organizational climate

How the changes will be implemented.




Since the use of an MIS is, generally, based on the thoughts
and attitudes about the system, the managers must pay attention to
the problems created by a new MIS. Otherwise, the system cannot be
successful.

As it is understood from the name of the system, MIS consists
of three concepts : Management, Information and System. Because of
this, in the third section the "system" concept was explained.
There are two special features of the system. One of them is that
the system consists of parts working together and effecting each
other to achieve the certain purposes and goals of the organization.
The other characteristics is that systems related to organizations
are under the control of the people.

As a result of these characteristics, the concept of the total
system is mentioned.” The total system concept aiding the manage-
ment to make the role of the planning and control more effectively
includes information flows in an organization. The total system
consists of data bank containing the data concerning different
users, hadware containing all materials used to process the data,
software containing computer programs, and manpower causing the
system to work how it is wanted.

According to modern system idea, all organizations rwust be
thought as a total system, so that all parts of the organization
effecting each other can work well-adjusted toward the same purposes
and goals.

» In today's dynamic environment, the organizations may survive
only with adopting themselves to the changing environment and with
reducing the uncertain conditions. This can only be achieved with
"information". Because of this reason, the information concept
and importance of it for organizations were explained in the fourth
chapter.

First of all, the terms "data” and "information were investi-
gated. These terms are aften used interchangeable, leading to
confusion and misunderstanding concerning these-important terms.
In fact they refer to two distinct concepts.

Data are the raw material inputs that enter into the produc-
tion process, although information is the result of modeling,
formatting, organizing, or converting in a way that increases the
level of knowledge for its recipients. That is, the purpose of
information is to increase the knowledge level of its recipient.

All units of organizations require the information to achieve
their activities. So, the information is an element of production
as well as being an important resource. Another important point
is that management does not requires all kinds of information, it
requires relevant informmation valuable for decision-making.
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According to some people, the worth of the information depends
on several factors. These are the quantity of information, the
quality of information, the timeliness, the relevance of information.

The factoring of systems into subsystems is an important step
in simplifying the design of systems. So, in the fourth chapter,
several subsystems important for organizations were explained. The
use of subsystems are critical to organizations in order to reduce
complexities of coordination and communication problems.

Subsystems can be described in terms of organizational functions
such as production, marketing, financial andmanpower. Marketing
information system should include sales froecasting, pricing,
promotion and advertising, marketing control, and distribution
channel subsystems... The manufacturing information systems - should
consist of the following subsystems : long-term capacitiy planning,
quality planning and control, inventory planning and control, and
production planning and control... The financial information system
is usually the most completely computerized because of the long
experience financial management. A financial information system
may consist of the following subsystems : Investment analysis,
budgeting, financial forecasting, capital expenditures... The
manpower information system is the least automated, primarily
because of the human elements with which the system deals. A
manpower information system should consist of a personnel inventory,
corporate manpower forecasts, and recruiting-training planning and
control subsystems.

It is very important that the designer of MIS understands or-
ganization and management theory because the systems being designed
affect both the organization and its management. So, in the fifth
chapter, management and organization concepts related to MIS were
explained.

After completing literature survey on MIS a reserach was done
in order to realize how this concept is being designed and imple-
mented in Turkey. The results of this research were presented in
the sixth chapter.

The purpose of the research was to understand whether MIS has
been implemented in a good way as a management tool in Turkey or
not, and to find the factors effecting the use of MIS. From this
research comprising 14 holding companies, some 1mportant results
ha¥ebeen found.

The ‘research has showed that MIS has not been comprehended
exactly and a regular and reasonable information flow method has
not been implemented between different levels of management in
Turkey. In fact, it cannot be said that, from the smallest company
to the biggest company, modern management methods have been
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used succesfully. In only a few holding companies, especially
working in an international environment, the MI Systems are being
implemented quite succesfully. However, especially in the past
few years, some studies to design and implement the MIS have been
done in corporations. Reasons of these studies are :

- The increasing activities to participate in Common Market

- Finance event is becoming more J.mportant because of economic
conditiohs in the last years.

According to the research, in general, the factors effecting
MIS in Turkey can be counted as follows :

- The high costs
- The attitudes and behaviors of managers

- The lack of information of managers about computer and
information systems

- The lack of specialists (especially system analyst)

-~ The location of department of information system in organi-
zation structure of holding

- Insufficient implementation of data banks.

Another important result of the research is that : One third
of the managers think that the MIS is nearly equal to the computer
system. It can be thought that a lot of managers don't know the
importance of the MIS, because the information system is more than
a computer system and data processing system. A computer system,
alone, is not an information system. It is only a basic tool that
increases the effectiveness of the information system design, and
provides the means for performing certain activities that would
otherwise be impossible.

According to the study, especially in recent years, the issue
of centralization of information system resources has been increasing
because of computer technology. Some reasons of the efforts of
centralization can be counted as follows :

- The research and development activities can be done more
easily in the center of holding company.

- To increase standardization

- To increase specialization

- To give some software support to subdivisions

To provide savings members of organization
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In the last chapter, after stressing the results of the
research done by interviewing to the managers of different holding
companies, a method was presented in order to design and implement
an MIS in organizations. In order to supply a modern management
information system, necessary steps can be summarized as follows :

1. The reasons why a new MIS is necessary should be determined.

2. Preliminary studies should be done.

A. All members of organization (both managers and workers)
should be persuaded that the present system is insuffi-
cient and a new system is necessary for organization.

B. All kinds of information about organization should be
determined.

C. External environment should be searched carefully and
opportunities and needs in environment must be determined.

3. The group members who will design and perform the system
should be decided.

4. The studies of planning for the new MIS should be done.

5. Requirements of information of all departments should be
determined.

i

6. The information standards used in organization should be
determined.

7. The subsystems of the total information system should be
decided.

8. The methods for collecting information must be determined
and flow of information systems should be decided so that
the design of the new system is completed.

9. The designed system should be tested before using.

10. All people should be trained about the new system in order
to adopt all people to the new system.

Finally, it can be said that, in order to design and implement
an MIS successfully, both the members of top level and the members
of lower level of organization must know how to use the MIS and
how to profit it. Any system not confirmed by lower level and not
supported by to p level won't successfully.
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BOLUM 1. GIRiS

Isletmeler, faaliyetlerini slirdirebilmeleri ve amaglarina
u1a§abilme1eti igin liretim, pazarlama, personel, muhasebe gibi ge-
gitli alt sistemlerin uyumlu bir gekilde g¢alismalarindan olugmug-
tur. Klasik yaklagimda igletmeleri olugturan fonksiyonel birim-
ler tek baglarina kendi gdrev ve sorumluluklarini yerine getirme-—
ye galigiyorlardi. Bu durum zaman zaman farkli fonksiyonel birim—
ler arasinda gatigmalara sebep olmustur. Ornedin liretim bS1limi en
diistik maliyetle liretim yapmay1l amaglarken, pazarlama b3lUmd mig-—
teri tatminini maksimuma gikarmak igin mamul kalitesini artirmak
yonlinde gaba harcamaktaydi.

Zamanla artan rekabet ortami fonksiyonel birimlerin birlik-
te karar almalarinin gereklilidini ortaya ¢ikarmigtir. Bu durum
organizasyonel amaglarin ve hedeflerin en iyi gekilde gergekleg—
tirilebilmesi igin "ortak bilgi" unsurunun Snem kazanmasina, ve-
rimlilik ve etkinligin artmasi igin fonksiyonel birimlerin biittin—
lestirilmesinin saglanmasi gerekliliginin anlagilmasina sebep ol-

L]

mustur.

Ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi ve maliyetlerin
ylkselmesi "bilgi gligtiir" diislincesi dogrultusunda gesgitli hirs ve
ihtiraslarla kigisel bilgilere sahip olmanin bir biitlin olarak or-
ganizasyonda sebep olacadi sakincalar anlagilinca "bilginin bi-
tiinlestirilmesi™ zorunluluju dofdu. Bu durum "merkezi bilgi ban-
kasi" kavraminin kendiliginden dodmasina sebep olarak ySneticile—
rin hem igletme iginden hem de digsindan gelecek olan bilgilere du-
yulan ihtiyaglarini karsilayabilmek igin bilimsel bir'"bilgi sis-
temi” kurma gerekliligini ortaya ¢ikardi. Bdylece organizasyonel
_etkinlik ve verimliligin artirilmasi icin Srgiitlerin bitiinlegti-
rilmig bir sistem olarak galigmasini saglamak ve planlama, Srglit-
leme, ylirlitme, koordinasyon ve kontrol olarak bilinen temel y&-
netim fonksiyonlarini en iyi gekilde gergeklegtirebilmek amaciyla
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"yonetim bilgi sistemleri" olugturulmaya baglandi.

Glniimliz kosullarinda yani, ekonomik, sosyal ve politik agi-
dan gok dinamik olan ortamlarda faaliyet g&sterme zorunlulugu &r-
glitlerde biriken ve kullanilan bilgilerin artmasina sebep olarak
bu bilgilerin istenen gekilde ve dofrulukta iglenmesini zorlag-—
tirmgtir. Bu durum ySneticilere ulagan bilgi miktarinin gere-
kenden ¢ok olmasi anlamina gelen "bilgi patlamasi" olayina sebep
olmustur. Belirtilen nedenlerden dolayi bilgilerin mantikli ve
ekonomik bigimde diizenlenmesi, &zet raporlama ve hizli erigim
saglanmasi zorunlu hale gelmig, bu durum ySnetim bilgi sistemle-
rinin Snemini artirmsgtir.

Glin gegtikge ilerleyen bilgi alma ve haberlegme tekﬁolojisi
ile bunlari etkileyen elektronik bilgi isleme sistemlerinin (bil-
gisayarlarin) geligmesine paralel olarak ySnetim bilgi sistemleri
de bir evrim gegirmistir. Baglagigta muhasebe iglemlerinin kolay-
lagtirilmasi igin glindeme gelen sistemler, finans olayinin &ne
Gikmasiyla Snem kazanmig ve zamanla igletme lizerinde bir kontrol
aracl haline gelmigtir. BSylece ydnetimde "otomasyon"un sajlan-

mas: amaglanmigtir.

Teknolojik geligmelere paralel olarak artan otomasyon, ve-
rilerin toplanmasi, iletilmesi ve bilginin iglenmesi stlireglerinin
gergeklegmesine baglidir. Belirtilen iglemler sonucunda elde edi-
len giktilar ySnetici davraniglarini ySnlendirerek karar verme su-
recini etkilemektedir. Bu durum organizasyonel hedef ve amaglarin
gergeklegtirilebilmesi igin bilgi igleme ve karar slirecini kisal-
tarak etkinlik ve verimliligin artmasina sebep olmaktadir.

Bir anlamda y®neticilerin ySnetme gSrevlerini kolaylagtirmak
amacinl gliden yYnetim bilgi sistemlerinin gegitli y®nlerden ince-
lenmesini igeren ve gajdag ySnetim ve organizasyon aglsindan Sne-
mini vurgulayan bu galigma yedi bdlimden olugmaktadir.
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Girig bdliminden sonra yer alan ikinci bdliimde konu ile il-
gili literatir calismasi sayesinde elde edilen verilere dayanila-
rak ybnetim bilgi sistemleri gegitli y®nleriyle genel olarak ince-
lenmektedir. ¥BS'lerin gegitli gekillerde tam.mlanmas;l ve amag-
larinin belirtilmesinden sonra organizasyonlar igin bilimsel bir
bilgi sisteminin nigin gerekli olduju lzerinde durulmaktadir. 1yi
bir YBS'nin tasarlanmasi ve uygulanabilmesi igin gerekli olan un-
surlar belirtildikten sonra bilgisayarlarin YBS'ler igindeki roli
lizerinde durularak, ¥YBS'nin yai:attlgl gesitli organizasyonel so—
runlar vurgulanmaktadir.

Uglincli bbliimde, YBS konusunu olusturan temel kavramlardan
biri olarak "sistem" incelenmektedir. Bu bdlimde organizasyonla-
rin agrk bir sistem olduklari vurgulanarak, planlama ve kontrol
roliini daha etkin bir bigimde gergeklegtirebilmek amaciyla y®ne-
time yardim eden gegitli alt sistemlerin biitlinlegtirilmesinin sag-
lanmasiyla amagléra daha kolay ulagilabilecedi belirtilmektedir.

D&rdiincii bdlimde ise ySnetim bilgi sistemlerinin temel bile-
gsenleri olan bilgi ve veri kavramlari lzerinde durularak, bu kav-
ramlarin ySnetim agisindan tagidiklari Snem, gegitli ybnleriyle
incelenmektedir. Ayrica ydnetimin ihtiyag¢ duydudu bilgilerin na-
s1l saptanacagi belirlenerek, bilgi sistemlerinin sorunlarin orta-
ya gikisindan kararlarinalinmasina kadar olan agamalari kapsayan
"karar slreci"ni nasil etkiledikleri aragtirilmaktadir.

Galigmanin beginci bdllimiinde bilgi sistemlerinin ydneticile-
rin ybnetme fonksiyonlarini kolaylastirmak igin tasarlandiklari be-
lirtilerek bu amacin ancak y8netim ve organizasyon kavramlarlnln
gok iyi bir gekilde anlagilmasi ile geiqekle:;ebilece{;i sty lenmek-
te ve bagarili bir sistemin ancak ySneticilerin dodrudan dodruya
sistemin iginde bulunmalari ile miimkiin olabilecedi vurgulanmakta-
dir. Aymi zamanda YBS'lerin uygulanmasinin organizayonlardaki
yonetim geklini, organizasyonel yapiyi ve haberlegme bigimlerini
nasil etkiledigi incelenmektedir.



Altinci bSlumde ise cafdag ybnetimin en Snemli araglaraindan
biri olan y®netim bilgi sistemlerinin Tlrkiye'de tam olarak anla-
$1lmadigi ve uygulanmadigi gbriigiinden yola gikilarak, Ulkemiz
ekonomisinde &nemli paylara sahip olan gegitli holdinglerde YBS
konusunda yapillan inceleme Ozetlenmektedir.

Galigmanin son b8lUminde ise literatlir caligmasi ve aragtir—
ma sonucunda elde edilen bilgilerden yararlanilarak iyi bir YBS
uygulanmasi igin neler yapilmasl gerektidi konusunda Sneriler su-
nulmaktadir.



BULUM 2. YONETIM BIL1SIM SISTEMLERINE GENEL BIR BAKIS

2.1. Girig

Literatiirde gok farkli tanimlar bulunmasina ragmen, genel
olarak ydnetim "insanlarin igbirligini sajlayarak onlari belirli
bir amag dodrultusunda yﬁneltme‘ve yurlitme faaliyet ve gabalari-
nin toplami”™ geklinde tanimlanabilir.

Yanetim, tanimi her ne gekilde yapilirsa yapilsin, daima
"bilginin deferlendirilmesi ve iletilmesi" kavramlarini igerir.’l
Bilgi, igletmelerin hedef ve amaglarinin belirlenebilmesi ve for-
mile edilebilmesif bu hedef ve amaglarin gerceklestirilebilmesini
saflamak amaciyla firma iginde ve diginda g&nderilecek raporlarin
hazirlanmasi igin gereklidir. Amaglarin ve amaglar dogrultusunda
alinan kararlarin deferlendirilmesi ancak "bilgi" vasitasiyla ya—-

pilabilir.

Yénetim, gbrevini yerine getirebilmek igin igletme gevresin-—
deki igsel ve digsal faktdrler hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
ihtiyag duyulan bilgi tam veya dogru dejilse, .ySnetimin verimli
bir gekilde galismasi sinirlanacaktir. Bu sebeple elde edilen
bilgiyi diizelterek deferlendirecek ve yapilan iglerin sonuglarini
tahmin edecek bir mekanizma olmalidir. Iste bu mekanizma "bilgi
sistemi" olarak adlandirilmaktadir. Bilgi sisteminin ySnetime yar-
dimcl olacak, daha etkin karar vermesini saflayacak gekilde diizen-
lenmesi ile "Yonetim Bilgi Sistemleri" ortaya gikmaktadir., Yone—
tim bilgi sistemlerinin ya da Tiirk literatiirliinde kullanildigi
gekliyle "ySnetim biligim sistemlerinin" (YBS) organizasyon igin-
deki rolli, ySneticilere ybnetebilmek igin ihtiyag duyduklari tam
ve dodru bilgiyi istenilen zamanda saglamaktir. Bir bagka deyis-
le "YBS, Srglitlerde haberlegme fonksiyonunun dolayisiyla dider
ybnetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesini sa§1ayan've karar



verme slirecini etkin kilan sistematik bir bilgi iletigim ajidir
(Esen, 1985)".

Bu blumde genel olarak ySnetim biligim sistemlerinden bah-
sedilecek ve bu sistemlerin modern yYnetim agisindan Snemi vurgu-—

lanacaktir.
2.2. YBS'nin Tanimlanmasi

Eskiden yOneticiler geligiglizel kaynaklardan bilgi toplaya-
rak bunlari kigisel girliglerine gbre iglemekteydiler. Hizla geli~-
gen ve karmagiklagan gevreye ayak uydurabilmek igin glinlmiiz iglet~
melerinde 8zellikle ¢ agldan degigiklikler olmaktadir [Murdick,
Ross, 1977].

- Artik Yonetim, sistem diislincesiyle faaliyet g&stermekte
ve detayli ySnetim teknikleri hizla gelistirilmektedir.

- Bilgi, ydneticilere ihtiya¢ duyduklari gekilde saglanmak-
tadair.

—~ Fonksiyonel sistemlerin verimli bir gekilde galisabilmesi
igin bilgi sistemi planlama ve kontrol iglevlerine destek ola-
cak sekilde kullanilmaktadir.

Bu li¢ dedisik kavram, Srglitlerde "Yonetim Biligim Sistemi"-
nin ortaya g¢ikmasina sebep olmugtur. Bu ii¢ kavrami kapsayacak
gekilde YBS'nin anlami Sekil 2.1'deki gibi gUsterilebilir:
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YONETIM - BIiGi SiSTEM

(1) Planlama,ig gdr- (2) Bilgi, karar (3) Bilginin iglenmesi

me ve kontrol vermek igin ve iletilmesi yo—~

etme faaliyetle- kullanilan luyla organizasyo—

ri dikkate ali- diizglin bir ge- nun tim faaliyetle-

narak kararlar kilde segilmig rinin birlegtirilme—

alinir. verilerden si igin sistemler
olugur. olusturulur.

Sekil 2.1. YBS'nin Temel Anlami

Kaynak : R.G.Murdick, J.E.Ross, Introduction to Management
Information Systems, N.J. 1977, Prentice Hall.,
Inc., p.

Bu gekilde temel anlami ifade edilmeye galigilan YBS'nin
tanimlanmasinda tam bir birlik bulunmamaktadir. Bu sebeple, tek
bir tanimla YBS'nin belirtilmesi yerine, konuyla ilgili gesitli
bilim adamlarinin yapmig olduklari tanimlardan sbz etmek yararli
olacaktir.

Davis ve Olson'un belirttigi gibi "YOnetim biligim sistemi
genellikle, bir organizasyonda igleri, yYnetimi ve karar verme
fonksiyonlarini desteklemek ig¢in bilgi saglayan biitlinlesmig bir
insan-makina sistemi" [Cooper, 1988] olarak diigliniiliir. Bu tanim-
dan énlas,u.lacaijl gibi "YBS organizasyonun haberlesme prosediriniin
bir pargasi" [Grace, 1970] olarak gdriilebilmektedir.

Walter J.Kennevan, Uluslararasi Veri Metodlari Konferansi'n-
da (International Data Processing Conference, June 1970} YBS'yi
su gekilde tamimlanmstir [Dearden, 1972; Mcleod, 1983] :

"YBS, igletme igindeki islemler ve digindaki haberlere iligkin
olarak gegmig, gimdiki ve tasari halinde olan bilgiyi biitiinlegtir-

me ve tasnif etme metodudur. Bir organizasyonun karar verme



iglemine yardimci olmak amaciyla, belli bir zaman gergevesinde
defismeyen bilgiyi saflayarak planlama, kontrol ve operasyonel
fonksiyonlari destekler”.

Bu tanimdan gok &nemli lig 8zellik ortaya gikmaktadir
[Forkner, Mclead, 1973] :

1- ¥YBS, firmanin ama¢larini opﬁimize edebilmek amaciyla,
ydnetimin her seviyesinde karar verebilmeyi saflayacak uygun ve
dogru bilgiyi, istenen zamanda saflamalidir.

2- Bilgi sadece organizasyonun igindeki‘iglemlerle ilgili
olmayip, firmanin gevresinden, dig kaynaklardan elde edilecek
haberleri de igermelidir.

3- Bilgi istenen zamanda, istenen gekilde ve ilgili ySneti-

ciye saflanmalidir.

Kennevan'in belirtmis oldudu bu tanimda bilgisayarin YBS
igin gerekli oldujundan s8z edilmemektedir. Ancak &zellikle glini-
miizdeki organizasyonlar igin YBS'nin bilgisayar olmaksizin istenen
gekilde igleyecedini dliglinmek oldukga zordur. Bu sebeple, konuy-
la ilgili pek ¢ok kigi ¥YBS'den bahsederken "Bilgisayar Destekli
Bilgi Sistemleri (Computer-based Information Systems)" terimini
kullanmaktadir [Culnan, 1986]. Nitekim yapilan pek gok aragtir-
mada YBS ydnetimin faaliyet ve fonksiyonlarini desteklemek igin
bilgi saglayan bilgisayar destekli organizasyonel biligim sistemi
[Ives,Hamilton, Davis 1980; Hicks, 1986; McLead, 1983] olarak
tanimlanmaktadir.

Bir bagké tanimda YBS'nin "bilgisayar yazilim ve donanim
sistemlerine ihtiya¢ duyan, organizasyon teérisi, muhasebe, ista-
tistik, ydneylem ve ekonometri gibi alanlarin karigimindan olugtu-
gu [Dickson, 1970]" belirtilmigtir.
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Tamimlardan ayrintili bir gekilde anlagildigi gibi ¥YBS, yo-
netimin karar vermek ig¢in ihtiyag¢ duydudu bilgileri saglamalidir.
Bir bagka deyigle "elde edilecek bilgi, daha iyi kararlarin ali-
nabilmesi igin karar vericinin ihtiyaglari ile ahenklegtirilmeli-
dir" [Mason, 1969]. Bu da bilgi sistemi tasarimcisinin mevcut
bilgi akiglari kadar karar silrecini de dikkatli bir gekilde ince-
lemesi gerektidini ortaya g¢ikarmaktadir.

Goriildiigli gibi bir bilgi sistemi, ancak gtrevlerini daha
iyi bir gekilde yerine getirebilmek igin bir ySnetici tarafindan
kullanildigi zaman "Yonetim Bilgi Sistemi" olmaktadir. Bu cgalig-
mada g®z&nlinde bulundurulacak bir YBS tanim:r ile bu konuyu nokta-
layalim. "YBS, bir veya daha fazla ySnetici tarafindan ig per-
formanslarini artirabilmek amaciyla kullanilan ve istenen bilgi-
nin toplanmasi, siniflandirilmasi, dlizeltilmesi ve iglenmesi
fonksflyonlarml gergeklegtiren bir sistemdir [Ein—Dor, Segev,
1978] . |

2.3. ¥BS'nin Amaglara

Belirtilen gegitli tanimlardan anlagildigi gibi YBS'nin
~en temel amaci "karar verebilmek igin bilginin elde edilmesi",
bir bagka deyi§1e "organizasyonun faaliyetlerinin gﬁ:dﬁrfi}epj.}-;
mesi igin ySnetimin bittlin seviyelerine gerekli bilginin saglanma—
sidir [Handscambe, 1976]". Ancak bu gekilde organizasyonun kay-
naklari etkin bir gekilde kullanilabilir ve bu etkin kullanim or-
ganizasyonun hedef ve amaglarinin gergeklestirilmesine katkida
bulunabilir. Yonetimin s8zli edilen hedef ve amaglarini gergekleg-
tirebilmesi igin do¥ru, tam ve ilgili bilginin anlamli bir gekil-
de ¢odaltilabilmesi gerekir. Bu da genellikle elektronik bilgi-
sayarlar sayesinde gergeklegebilmektedir. -

Yénetim biligim sisteminin amaglarini yerine getirebilmesi
igin "bilgi" bazi zelliklere sahip olmalidir. Bu dzellikler su
sekilde siralanabilir [Burch, Strater, Grudnitsk, 1979] :
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Bilgi,

- Kolay elde edilebilmeli

- Anlaml:i olmali

- Dofru olmali

= Uygqun yerde bulunmali

~ Istenen zamanda bulunmali

- Agik olmali

- Esnek olmali

Gegerliligi ispat edilebilmeli
= Serbestge kullanilabilmeli
Olglilebilir olmalidir..

Iste bilginin tagimasi gereken bu &zellikler sebebiyle YBS,
temel bir muhasebe ve veri igleme sisteminden daha fazla bir an-
lam tasimaktadir.

¥YBS'nin nemli amaglarindan bir diferi de yOneticilere, di-
ger ybneticilerin, difer bdliimlerin ne yaptiklari hakkinda daha
iyi bilgi saglamaktir [Ackoff, 1967]. Boylece dijer bSlimlerin
amaglari ve fonksiyonlar:i hakkinda daha fazla bilgiye 'sahip olan
ybnetici, daha dofru ve sajlikli karar verebilecektir.

Herman Limberg'in de belirttidi gibi "¥BS'nin amaci ydneti-
me mimkiin oldudu kadar verimli, etkin ve ekonomik olarak bilmesi
gereken geyleri sajlamaktir [Cleland, King, 1980]. Nitekim YBS'-
nin Snemi organizasyona sagjladidi destekle orl:aya ¢ikmaktadir.
lyi tasarlanmig bir YBS, karar vermeyi kolaylagtirmasi agisindan
dodrudan ve ig tatminine katkida bulunmasi y&niinden de dolayli
olarak organizasyonel performansi artiracaktir [Parker, 1985].

2.4.YBS Kavraminin Evrimi
Biligim sisteminin, y®netimi ve karar vermeyi destekledigi

fikri, organizasyonel kapasiteyi genigleten bilgisayarlarin kul-
lanimindan g¢ok daha &nce olugmugtur [Davis , 1974]. Y¥BS'nin kavram
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olarak kurulug tarihi ise Leavitt ve Whisler'in 1958'de yaptikla-
r1 "Bilgi Teknolojisinin Geligi" tahminine kadar g&tiirlilmektedir.
Ancak yapilan incelemeler "YBS" teriminin ilk akademik YBS program-—
larinin = sunuldudu 1960'larin sonlarinda gok kullanildigini
[culnan, 1986] gBstermektedir.

¥YBS, yillarca, ytneticilere igletmelerini ydnetmede ve ka-
rar almada yardimcl olacak yerde, sadece olaylarin sonuglarini
raporlayan bir bigimde kullanilmigtir. Bu dlizen elektronik bil-
gisayarlarin kullanimi ve sayisal karar verme teknikleri ile arag-
larinin geligtirilmesine dek slirmiigtiir.

1960'larin sonlarinda elektronik bilgisayarlarin kullanimi
ile 8nem kazanan YBS, organizasyonel agidan ddrt konuda vaatler-
de bulunmaktaydl [Handscambe, 1976] :

— Otomasyon, bilgisayarlarin kullanimi YBS'nin geligmesine
yol agacaktir.

- Biitiin bilgiler bilgisayara yliklenebilirse organizasyonel
yapidaki sorunlara hizla cevap verilebilecektir.

- Ust Y6netim daha genis bir kontrol alanina sahip olacak-

tir.
- Orta ySnetim daha az &nemli olacaktir.

Anlagilmaktadir ki, gelismekte olan bilgisayarlarin ve ka-
rar verme teknik ve araglarinin YBS'de bir devrim yapmasi beklen-—
mig, ancak o zamanlar beklentiler dogrultusunda gok Snemli gelig-
meler olmamigtir. Organizasyonlar, o glinlerden zamanimiza gelin-
ceye kadar "bilgisayar ve difer teknik yeniliklerin adapte edilme-
si konusunda bliylik dalgalara maruz kalmiglardir [Gupta, Raghunathan,
1988a]".



- 12 -

11k zamanlar daha ok muhasebe iglemlerinin kaydi ile ufra-
san bilgi sistemleri, zamanla organizasyonlarin gegmig tim faa-
liyetlerini belirten bir raporlama geklini almig ve bu durum,
elektronik bilgi iglem makinelerinin ve karar verme teknikleri-
nin geligtirilmesine kadar devam etmigtir.

YBS'nin geligmesi diZer disiplinlerdeki metodoloji ve tek-
nikleri kullanmasiyla yakindan iligkilidir. Nitekim ¥YBS'nin
kisimlarini olugturan pek ¢ok fikir diJer disiplinlerin pargala-
r1 olarak geligti. Muhasebe, pazarlama, Uretim gibi klasik di-
siplinlerin her biri ¥BS'nin ¢aligmasina ve geligmesine katkida
‘bulunmaktadir. Bu sebeple YBS kavrami, "ySnetim muhasebesi kav-
ramlarinin,ydnetim bilimi fikir ve teknikleri, davranigsal ySne-
tim teorileri ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden yarar-
lanilarak kapsamli bir gekilde genigletilmesi [Davis, 1974]" ola-
rak diiglinlilebilir. Bu fikre gdre sistem geligiminin dbrt temel
unsuru olan Y¥netim Muhasebesi, YOnetim Bilimi, Y&netim Teorisi
ve Bilgisayar Teknolojisi ¥YBS kavraminin geligmesinde gok Snemli
rollere sahip olmuglardir. Bu unsurlara kisaca gdz atmak YBS'-
nin evrimini izleyebilmek agisindan faydali olacaktir.

Y6netim Muhasebesi ySnetimin kararlarinda etkili olan ma-
liyet davraniglari ve difer analizlerle ufragmaktadir. islet-
menin ig yYnetimi ve kontroliine ySnelik bir bilgi sistemi oldugu
igin YBS ile yakindan ilgilidir.

Yonetim bilimi, bilimsel metodlarin ve kantitatif analiz
tekniklerinin ySnetim problemlerine uygulanmasidir. Problem ¢&-
zimiine sistematik yaklasim, modellerin ve ySnetim bilimi teknik-
lerinin kullanilmasi genellikle YBS tasariminin igine dahil
edilmektedir.

Yonetim teorisindeki geligmeler de YBS kavraminin geligme-
sini anlamak agisindan gok Snemlidir. YOnetim bilimi sorunlara
optimum ¢dzlimler bulmayi amaglarken, ySnetim teorisi begeri ka-

sitlari gbzdnline alarak tatminkar ¢ozlimlere ulagmayi amag



- 13 -

edinmektedir. Y&netim teorisi, insan faktSriinlin organizasyon
yapisina olan etkisini inceleyerek bunu bir insan-makina siste-
mi olan YBS tasariminda g&zoniline almaktadir.

Ozellikle bilgisayar teknolgjisindeki'hlzll gelismeler YBS
kavraminin uygulanabilir hale gelmesini sagjlamigtir. Bilgisa-
yarsiz bir YBS olugturmak miimkiin olmakla beraber, ortaya g¢ikacak
yliksek maliyetlerden dolayi etkin bir gekilde kurulup igletilme-
si ekonomik dedildir. Gergekte YBS, &zellikle elektronik bilgi-
sayarlarin ySnetim siirecinde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir
kavramdir (¥).

Goriiliyor ki, ¥YBS'yi difer bilimlerden soyutlayarak ayri
bir disiplin olarak ele almak imkansiz olmaktadir. Her bir di-
siplin birbirini tamamlayici bir nitelife sahip olmakta ve YBS'-—
deki geligmeler diger disiplinlerdeki gelismelere paralel olarak
gergeklegmektedir.

2.5. YBS'yi Gerektiren Nedenler

YBS'yi tanimlayarak amaglarinin neler oldufunu gérdik. Ay-
rica, 6zellikle son yillarda diger disiplinlerdeki geligmelere
paralel olarak YBS'nin gok Snem kazandigini vurguladik. Acaba
YBS'yi organizasyon igin &nemli kllan nedenler nelerdir? YBS

organizasyonlar igin gergekten gerekli midir?

Bu konuyu agiklifa kavusturabilmek igin YBS tasarimcilari
tarafindan yapilan gu varsayimlara bakmamiz gerekmektedir
[Ackoff, 1967] :

- Pek gok y®netici bilgi eksikligi ile kargilasmaktadir
- Y8netici "istedigi" bilgiye ihtiyag duymaktadir.

(*) Bilgisayarlarin YBS agisindan Snemi BSlim 2.9'da incelen-
mektedir. '
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- YOnetici ihtiyag duydudu bilgiye sahipse daha sadlikli
kararlar alacaktir.

—~ Yoneticiler arasindaki haberlesmenin iyi olmasi organizas-—
yonel performansi daha iyi hale getirecektir.

- Yonetici, bilgi sisteminin nasil cgaligtigim dedil, onu
nasil kullanacagini bilmek zorundadir.

Bu varsayimlarin ve bunlar yiiziinden ortaya gikacak eksiklik-
lerin giderilebilmesi icgin bir ySnetim biligim sistemi, y®netim
kontrol sistemi igine yerlegtirilmelidir.

Yapilan bir aragtirmada organizasyonlar igin YBS'yi gerek-
tiren nedenler gu gekilde Szetlenmektedir [Kelly, 1970] :

1. Bilgi akimindaki karmagiklik ve bunun sebep oldufu ha-
berlegme problemleri, -

2. 1Ig ve giig tekrarlari (ayni raporlarin, ayni veri dosya-
larinin yaratilmasl ve hazirlanmasi ile bunlarin bir gok degigik

yerlerde saklanmasi),

3. Bir organizasyon yapisinda ayni bilgileri elde etmek
igin gok gesitli islemlerin ve bilgi akiglarinin uygulanmasi,

4. Veriler izerinde iglem yapma olanaksizlidi, faydali ve
gerekli bilgiler elde mevcut olmasina rajmen gekil ve yer agi-~
sindan uygun olmamalari nedeniyle bunlardan bilgi gikarmanin

ekonomik olmamasi,
5. Zaman bakimindan gecikmeler,

6. Yetersiz veri kaynadi; yetersiz ve kalitesiz verilerle
bilgilerde dodruluk ve etkinlik 8zelliklerinin saflanamamasi,
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7. Kisitli bilgi destedi; bilginin yaratilmasi ye ilgili
bitin bdlimlere iletilmesi faaliyetleri arasindaki bagm zayif

olmasi.

iste, 8zellikle giinimiiz kogullarinda hizla deZigen dinamik
gevrelerde hayatlarini devam ettiren organizasyonlarin "bilgi"
konusundaki bu problemleri giderebilmeleri ve en dogru kararla-
r1 alabilmeleri igin YBS gerekli ve gok Onemli bir unsur olmak-
tadir. ’

2.6. YBS, Yonetim ve Cevre

Bir organizasyonun faaliyetlerinin devam edebilmesini etki-
leyen en Snemli faktSrlerden biri organizasyonun ig¢inde bulundu-
Ju "gevre"dir. Hig bir organizasyon iginde bulundufu gevreden
yalitilmis olarak faaliyetlerini siirdiiremez. Bu sebeple gevre
faktdriine iligkin olarak ySnetimin en biiylik sorumluludu" gevre—
nin organizazasyonun bagarisi lzerindeki etkisinin en iyi §eki1-
de anlagilmasidir [Forkner, McLead, 1973].

Yénetim, organizasyonu bir fanusun igindeymig gibi galigti-
ramaz. Bu sebeple organizasyon, gevre toplam sisterhi iginde yer
alan bir alt sistem olarak dlislinilmelidir. Bu dliglince gergeve-
sinde YBS, gevreden girdi alarak igleyecek ve gevreye anlamli,
dogru ¢iktilar sadlayacak gekilde tasarlanmalidir.

Gevrede meydana gelecek degigiklikler organizasyonun karar—
larinmi biylik 8lglide etkileyecedi igin organizasyon bu dedigik-
liklerden gok kisa bir slirede haberdar olmali, ¢ok gabuk karar-
lar alabilmelidir. Bu sebeple, dinamik gevrelere sahip olan
organizasyonlarin en iyi kararlari alabilmeleri igin geligmig
bir ¥BS'ye ihtiyaglari vardir.
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YBS vasitasiyla gevreden elde edilecek en Snemli girdiler-
den biri toplam niifusla ve buna iligkin olarak firmanin migte-
rileriyle ilgili olan bilgilerdir. Nifus verileri sadece fir-
manin $imdiki rakamlarini yansitmamali, ayni zamanda gelecekte—
ki potansiyelle ilgili bilgileri de dodru bir gekilde yansitma-—
lidir.

Onemli gevresel girdilerden bir diferi organizasyonun reka-
beti ile ilgili olan bilgilerdir. Bu bilgi iginde gu veriler yer
almalidir [Forkner, McLead, 1973] :

- Rakiplerle ilgili gegmig bilgiler (kazang durwalary; ya-=
tirim oranlari, pazar paylari, lirlinleri ile ilgili bilgiler),

- Rakiplerin simdiki durumu (yeni lretim planlari, ydnetimde-—
ki degigiklikler, fiyat stratejisi, tutundurma faaliyetleri ...),

- Rakiplerin gelecekle ilgili planlari (firmalarin bilegme-

leri, aragtirma gligleri ...).

Cevre'den elde edilecek difer Snemli girdiler gu gekilde
slralanabilir :

- Fiyat politikalari (toptan ve perakende fiyatlar, bunla-
rin gimdiki ve tahmini gelecek degerleri ve hiklmetin fiyat po-
litikalary lzerindeki etkileri...),

- Ulagtirma kolayliklari (maliyetler, hiklmet dlizenlemele-

ri...),

- Dig ticaret hakkindaki bilgiler (6d_emeler dengesi,
A6viz  kurlari .» Simdiki ve gelecekte olacagi tahmin edi-
len hiikklimet kisitlamalari...),

- 1Is giicti (licret seviyeleri, iggiici salanabilmesi,
yetenekler, igglicti devri, sendikalagma, hikimetin Ucret
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politikalar1 lizerindeki dlizenlemeleri ile ilgili bilgiler).

Gevre ile ilgili bu bilgiler, organizasyonun amaglarinin
gercgekgi bir sekilde geligtirilebilmesi, uygulanabilir uzun do-—
nemli planlarin olugturulabilmesi ve firmanin hedeflerine ulaga-
bilmesini saglamak amaciyla gerekli olan kisa dSnem planlarinin
formiile edilebilmesi igin y®netimin stratejik ve fonksiyonel se-
viyelerinde Snemli olmaktadirlar. Bu veriler sayesinde alinan
dofru kararlar, firmanin hayatini verimli bir sekilde devam et-
tirebilmesi igin gereklidir.

Unutulmamasi gereken gok Snemli bir nokta “"ekonomik, sos-
yal ve teknolojik gevre defistikge bir sistemden beklenen bilgi
ihtiyaglarinin da degigecedidir [Gupta, Raghunathan, 1988b]".
Yeni ihtiyaglari kargilayabilmek icin y®netim, sistemin ne za-
man gdzden gegirilip diizeltileceyini ya da de¥istirilecegini
diglinmelidir. Mevcut bir sistemi defigtirme karari, ySnetim
i¢in sadece ekonomik olarak degil, ayni zamanda stratejik ola-
rak da Onemlidir. Ancak, genellikle ySneticiler eski sistemin
degistirilmesine yol agacak kararlari almakta isteksiz davran-—
maktadirlar. Bu kismen "ySneticilerin, bilgi sistemlerinin or-
ganizasyonel strateji lzerindeki &nemini tam olarak anlayamama-—
larindan [Gupta, Raghunathan, 1988b]" kaynaklanmaktadir.

Yoneticiler, organizasyonun faaliyetlerini devam ettirebil-
meleri icin gevrede meydana gelen degigiklikleri gbztniinde bulun-
durarak saflikli kararlar alabileceklerini unutmamali ve gevre-
deki dedigikliklerden kendilerini haberdar edecek olan YBS'ye

gereken Cnemi vermelidirler.
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2.7. YBS ve Organizasyon (lgletme)

¥YBS'nin, organizasyondaki planlama ve kontrol fonksiyonla-
rinin iglemesi igin, ydnetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri elde
etmesine yarayan araglar oldudu gdriildil. YBS ve organizasyon

arasindaki bu iligki Sekil 2.2 ile agiklanabilir :

Hedefler
Standartlar

GERt BESLEIE zincirt

Yonetim
Bilgi
Sistemi

KONTROL

' tnsanlar Oretim
Malzemeler Pazarlama
‘Makinalar Finans
Para tsqgtici
Girnt iSLEM . GIKTI

Sekil 2.2. YBS ve Organizasyon

Kaynak : I.Farkner ve R.Mclead, Computerized Systems An
Introduction to Data Processing, New York 1973,

John Wiley and Sons, s.8.

Gok basit bir gdsterimle ifade edilmeye galigilan bu ge-
kilde YBS'nin organizasyonda bir geri besleme halkasi (feedback
loop) olarak galigtidi, lrinler ve gl.ktl kazanglariyla ilgili
bilgi ve veri aldi¥y:r fikri vurgulanmaktadir. YBS'nin {irlinler
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ve kazanglar konusunda elde ettidi bu bilgi iglenerek organizas-

yonun kontrol elemanina gdnderilmektedir. YBS, ayni zamanda gev-
reden de gerekli bilgi ve verileri alip igleyerek giktiy:i kontrol
elementleriyle beraber gevreye daditmaktadir.

Daha derin bir bakisla anlagilmaktadir ki, dig faktdrler
kadar organizasyonel fakt®rler de bilgisistemi ySneticilerinin
kargilagtiklaril problemleri etkilemektedir. Igletmenin iginde
bulundufu endlistrinin tipi, organizasyonda bilgi sisteminin ro-
1U, organizasyon biylikliigl, bilgi sistemi bSlimiinlin organizasyon
igindeki bliylkligl gibi organizasyonel faktSrler gegitli bilgi
sistemi faaliyetlerini etkilemekte ve bu faaliyetlerin organizas-
yon igindeki &nemini belirlemektedirler [Burch, Strater,
Grudnitski, 1979].

Benzer gekilde, gevre ile ilgili bSlimde de belirtildigi
gibi, rakiplerin hareketleri, yeni bilgi igleme ve dafitma ySn-
temleri ya da bilgi isleme ve dagitimini Snemli Slglide azaltan
teknolojik degisiklikler organizasyondaki bilgi sistemi faali-
yetlerini Snemli &lglide etkilemektedirler.

YBS ybneticileri bu problem ve firsatlara cevap verecek
gsekilde YBS faaliyetlerinin organizasyon i¢in &nemini belirle-
mektedirler. Ancak burada Snemli bir soru ortaya gikmaktadir.
Acaba bir organizasyon iginde "YBS fonksiyonu" nasil yer alma-
lidir ki, kendisinden beklenen gdrevi en iyi gekilde yerine ge-
tirebilsin?

Yapilan aragtirmalar, Szellikle endiistriyel agidan gelig-
mig Ulkelerde, ySnetim bilgi sisteminin hemen hemen 20 yila ya-
kin bir sliredir organizasyon iginde ayri bir bSlim olarak yer
aldigim gSstermektedir. ¥YBS bSlUmini orgénizasyona yerlestir-
mek igin temel olarak lig segenek bulunmaktadir [Holzer,
Chandler, 1988] :
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1. ¥BS'nin, onun hizmetlerinden yararlanacak olan muhasebe,
finansman, liretim...gibi kullanici b&liimlerden biriyle beraber
yerlegtirilmesi,

2. ¥YBS'nin, genel hizmet veya destek bSlimii olarak genel

ySnetim kademesinde yerlegtirilmesi,

3. ¥YBS'nin iist ytnetime yardimci bagimsiz bir bdlim olarak
kurulmasi.

Bu segenekler dikkatle incelendifi zaman yOnetim bilgi sis-~
teminin merkezi bir gekilde mi y¥netime baflanacadl, yoksa mer—
kezden uzaklagtirilmg bir ySnetimin mi tercih edilecedi sorunu
ortaya gikmaktadir (*). Bu sorunun ¢dzlme kavusmasi ancak
"organizasyonun amaglarinin dikkatli bir gekilde incelenmesi
[Albrecht, 1973]" ve bilgi sistemlerinin organizasyon igindeki
rollerinin ayrintili bir gekilde ortaya konmasi ile miimkiin ola—
caktair,

Su ana kadar olan agiklamalarda YBS'nin gevre ve organizas-
yonun kendisi ile olan iligkisini nasil oldufu belirtildi. So—
nug olarak YBS'yi etkileyen ig¢ ve dig faktdrler Sekil 2.3'deki
gibi 8zetlenebilir :

(*) Bilgi sistemlerinin merkezilegtirilmesi ve merkezden uzak-
lagtirilmasi konusu BSlim 5.4'de agiklanacaktir.
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Organizasyonel FaktSrler

* Organizasyon

bliylik 145l

* BS'nin rolld

Bilgi
Faaliyetle-
rinin Onemi

* Bilgi sistemi
iginde olmayan
faaliyetler

Stratejik Planlama

vb. Stratejik Kontrol Bilgi Sisemleri vb.
+ Fonksiyonel Planlamal __} Kaynaklari
: * Fonksiyonel Kontrol *

vb Cperasyonel Planlama / vb

Operasyonel Kontrol BS Hizmetleri

* Yeni BS : *Rakiplerin
teknolojileri BS Faaliyetler

Dig Kuvvetler

Sekil 2.3. Bilgi Faaliyetlerinin Onemini Etkileyen Faktdrler

Kaynak : BL Dos Santos, "Information Systems : Similarities
And Differences Across Organizations", OMBEGA Int.
J. of Mgmt.Sci.,Vol.l7, No.l, 1989, s.ll1.

2.8. YBS Igin Gerekli Unsurlar

YBS'nin, organizasyon iginde, gegitli seviyeletde bulunan
ySneticilerin karar yemelerine yardimci olabilmek igin bilgi
ihtiyaglarim1 kargilamak amacinda oldufu gdriildil. Bu amacin
gergeklegebilmesini saglayacak bir YBS'yi organizasyon iginde
tasarlayabilmek ve uygulayabilmek ig¢in bazi unsurlarin var olma-
s1 gerekmektedir. Bu unsurlar gu sekilde belirtilmektedirler
[Forkner, Mclead, 1973] : -
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2.8.1. Ust Yonetimin Destedi

Bir organizasyonda YBS olugturabilmenin en &nemli gart:i bu
konuda Ust ySnetimin destedini saflamaktir. YBS'nin organizas-
yonun amaglarini gercgeklegtirme konusundaki avantajlari st y&—
netim tarafindan benimsenmez ve list ybnetimin destefi sajlanamazsa
¥YBS'nin organizasyon ig¢inde olugturulma sansi -gok azdir.-

2.8.2, Bilgili YOnetim Takimi

YBS'nin en Snemli elemanlari olan bilgisayar uzmanlari, sis-
tem analizcileri ve tasarim takimiyla belli bir uyum iginde ile-
tisim kurabilmek igin, organizasyonun stratejik, taktik ve ope—
rasyonel ydnetim kadrosu bilgisayar sistemi konusunda yeterince
bilgiye sahip olmalidir. BAksi taktirde ¥YBS'nin en Onemli varlik-
larindan biri olan bilgisayarlarin kapasitesi tam olarak kulla-

nilamaz.
2.8.3. Blitlinlegmig Reorganizasyon

YBS'den tam olarak faydalanabilmek, organizasyon iginde yer
alan gegitli fonksiyonel bdlimler arasindaki dodal engelleri azal-
tabilmek ve bOlimler arasindaki gatismalar:i yok edebilmek igin
igletme yeniden organize edilmelidir. Yeniden diizenleme ile
8zellikle pazarlama ve Uretim fonksiyonlari arasinda kendiligin-
den var olan gatigmalar yok edilmelidir. Bu dlizenlemede orga-
nizasyon igindeki gegitli fonksiyonel gruplarin amaglarindan gok
igletmenin temel amaci g&zdniinde bulundurulmalidir.

2.8.4. Yenilik¢i Davramg

¥YBS'nin organizasyon ig:inde bagarili bir sekilde uygulana-—
bilmesi igin hem ydnetim takimi hem de analiz ve tasarim grubu,
bilgi sistemlerinin yenilikg¢i bir gekilde kullaniligina karsgi
pozitif bir e¥ilim iginde bulunmalidirlar. "Yapilan her ig igin
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daha iyi bir ySntem olabilir" diislincesi akildan gikarilmamali-
dir.

2.8.5. Bilgili Sistem Analizi ve Tasarim Grubu

Analiz ve tasarim grubu firmanin tiretim, pazarlama, finans
gibi gegitli fonksiyonel alanlariyla ilgili bilgiye sahip olmali
ayni zamanda lineer programlama, simulasyon, ySnetim karar teori-
leri ve y®netim bilimi tekniklerinden tam olarak yararlanabilme-—

lidir.
2.8.6. Veri Tabani

Veri tabani, organizasyon ile ilgili blitlin bilgileri kolay-
ca elde edilebilir bir gekilde igeren blitlinlegmig bir dosya do-
labidir ve YBS'nin bir organizasyonda uygulanabilmesi igin gok

Snemlidir.
2.8.7. Bilgisayar Sistemi

Glinlimlizde bagarili bir YBS, organizasyon y®netimi tarafindan
istenen bilgiyi liretebilmek igin ihtiya¢ duyulan veriyi ele ge-
¢iren ve igleyen bir bilgisayar sistemi igermelidir.

Béylece bir organizasyon iginde bagarili bir YBS olugtura-
bilmek igin Sncelikle var olmasi gereken unsurlarin neler olduiu
incelendi. Bu unsurlarin her biri ¥BS'nin olugturulmasini ve on-
dan en verimli bir gekilde yararlanilmasini etkileyecektir.

2.9. ¥YBS'de Bilgisayarlarin Roli

Kavramsal olarak YBS bilgisayarlar ol‘madan da diistintilebilir.
Ancak pek c¢ok bilim adami “bilgisayarlarin YBS'nin kalbi oldufu-
nu [Cleland, King, 1972]" s®yleyerek "YBS'yi mimkin kilan faktS-
rtin bilgisayarlarin gtici [Davis, 1973]" oldujunu vurgulamakta-
dirlar. Nitekim, bilgisayarlarin "ydnetim sisteminin gdzlerini
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1
agik tuttuklari [Matthies, 1976] sdylenerek organizasyonlarda,
YBS'nin ilk bilgisayarlarin kullanilmasiyla olugturulmaya baglan—
d1§1 belirtilmektedir [Philippakis, Kazmier, 1978].

Yine de bilgisayar sisteminin tek bagina bir bilgi siste-
mi. olmadig: anlagilmalidir. Bununla beraber bilgisayar, bilgi
sistem tasariminin verimliligini artiran temel bir aragtir ve ak-
si taktirde yapilmasi imkansiz olan bazi faaliyetlerin yapilmasi-
n1 mimkin kilmaktadir.

Modern ybnetim felsefeleri, bilgisayarla, deJigtirilemeyecek
bir gekilde i¢ ige girmig durumdadirlar. Organizasyonel kavram—
lar, stratejiler ve karar verme ydntemleri, gittikge artan bir
gekilde, sadece bilgisayar vasitasiyla elde edilebilen bilgi aki-
gina bajli olmaktadir. Hatta, daha da ileri gidilerek “gelignﬁg
bir toplumda, bilgisayarlardan beklenen bilgi ihtiyacinin bir so-
nu olamayacadi [Matthews, 1974]" sdylenmektedir. Bununla bera-
ber, unutulmamalidir ki, bilgisayar, sosyal ve endlistriyel or-

ganizasyonlarda ilerleme igin sadece bir aragtir.

Glntimiizde bilgisayarla islenmisg biigi , yonetimin karar
verme safhalarinda Snemli bir rol oynamaktadir. Bazi bilgisayar
uzmanlari "bbjjlgisayarln ydneticiye destek olmasi gerektigini,
ancak ydneticinin karar yetenedinin yerini almamasi gerektidini"
vurgulamaktadirlar. Ancak arastirmalar, bazi ydneticilerin bil-
éisayarm kendileri yerine karar vermesine izin verdiklerini or-
taya gikarmaktadir. DiZer yandan, insanlarin karar vermede
bilgisayarlar kadar rasyonel davranamayacay1 konusunda bazi ve-
riler bulunmaktadir [Koester, Luthans, 1979]. Bu verilere daya-
narak, "Témel olarak kigi bilgisayara kararin nasil verilmesi
geréktigini belirtmeli ve daha sonra bilgisayarin kendisi yeri-
ne karar almasina izin vermelidir" geklinde bir sistem yaklagi-
mina ulasilabilir. Bu yaklagim da "ydneticilerin odasindaki
bilgisaYarlarm artik bir prestij semboli dedil, gerekli bir
calisma araci olduklarini [Matthews 1974]" ortaya koymaktadir.
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Bir bilgi sistemini bilgisayar destekli hale getirmek ge-
nellikle asagidaki sartlarin mevcut oldufu durumlarda gergekleg-
mektedir [Skinner, Prentice, 1983] :

- Iglenecek, oldukga fazla miktarda veri vardir,

- Islemler gok hizli ve dodru bir gekilde yapilmalidir,

- "Ig" cok tekrar etmektedir,

- "igi" yapacak personelin maliyeti cok ytksektir veya "igi"
yapacak eleman saylsi gok azdir.

iste bu gartlar herhangi bir organizasyonda mevcutsa "bilgi-
sayar destekli" bilgi sistemleri olugturulmaktadir. Goriilllyor
ki, “"problem", bir bilgisayarin YBS'de kullanilip kullanilmaya-
cagl degil, komputerize edilmesi gereken gegitli iglemlerin ge-
nigligidir. Bilgisayar destekli bilgi-karar sistemi fikri ta-
mamen otomasyon anlamina gelmez. Insan-makina sistemi kavrami
bazi gbrevlerin insanlar tarafindan en iyi gekilde yapilirken,
diferlerinin makinalar tarafindan en iyi gekilde yapildigini
belirtmektedir. "Pek gok problemde, insan ve makina, bilgisayar
ve insan y8ntemleri arasindaki etkilegimlerden ve dialoglardan
elde edilen sonuglardan meydana gelen blitinlegmig bir sistemi
meydana getirmektedirler [Davis, 1974]".

Gﬁrﬁlﬁyﬁr ki, YBS'nin bir 8zellifi organizasyonel ydnetimin
toplam gevresi iginde insan ve makinanin birbirini etkilediginin
kabul edilmesidir. Bu durumda sistem kavraminin amacil insan ve
bilgisayardan olugan toplam sistemin optimize edilmesidir. Ar-
tik bir bilgisayari etkin bir gekilde kullanmak yeterli olmamak-
tadir. Gergekte yOnetim sistemi "insanlar ve bilgisayarlar ara-
sinda iki y6n1ﬁ etkili bir haberlegmeyi kapsamakta [Matthews,
1974]" ve toplam sistemin giivenilir ve etkili bir gekilde galig-
masinl Snemsemektedir.

Bilgisayarlar ve bilgisayarlarla ilgili olan sistem faali-
yetleri gok hizli bir gekilde geligmekte ve bu faaliyetlerin
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maliyetleri gok Onemli boyutlara ulagmaktadir. Bununla beraber,
bllylk harcamalara radmen, ySnetime saglanan bilginin nitelidi
her zaman iétenen seviyede olmamaktadir. Bunun sebepleri su
‘gekilde belirtilebilir [Dearden, 1972] :

- Bilgisayar sisteminin etkin bir gekilde kullanilamamasi,

- Uygun nitelikteki sistem analizcilerinin eksikligi,

- Bilgisayar destekli sistemlerin geredinden fazla blyli-
tilmesidir.

Uclincli olarak belirtilen sebep, ydnetimin bilgisayar des—
tekli sistemlerden, elde etti¥inden daha fazla fayda beklemesi-
ne sebep olmaktadir [Burch, Strater, Grudnitski, 1979]. Bir
bagka deyigle, ybnetimin olusan bilgiden tatmin olmamasi, bilgi
s sterindeki herhangi bir bozukluktan deil, beklentilerin fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Goriiliyor ki, YBS'nin bilgisayar destekli olmasi gergedi,
tasarimcilarin bilgisayarlar hakkinda iyi bir bilgiye sahip ol-
malaril ve bu bilgiyi bilgi ySntemlerinde kullanmalari anlamina
gelmektedir. Insan-makina biitlinlegmesinden meydana gelen YBS'nin
tasarimcilari, karar vermedeki insan davranigini ve yetenekleri-
ni gok yi anlamalidirlar. Unutulmamalidir ki "bilgisayarlamin
kullanimi’ ne kadar gok geniglese de yYnetimin bilgisayarlar ve
bilgisayar destekli bilgi sistemleri {izerindeki kontrolleri de-
‘vam edecektir |McFarlan, 1971|".

2.10. ¥YBS'de Kisitlamalar

Yonetim bilgi sisteminin organizasyonlarda uygulanabilmesi
igin Oncelikle ydneticilerin "bdyle bir sistemi kullanmaya kar—
$1 pozitif ydnde bir e¥ilimlerinin [Schewe, 1976]" olmasi ge-
rekmektedir. Arastirmalara gre, ydnetimin YBS teorisini onay-
lamas1i igin iki temel varsayim kabul edilmelidir [Dearden,
1972] :
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Birinci varsayim, ySnetim bilgisinin bir galigma ve uzman-
lagma konusu olmasidir. Yani. Y¥BS, ySnetimin bilgi ihtiyagla-
rini ortaya gikarabilmek ve onlari giderebilmek igin bir takim
ilkeler. ve Orneklerin olugturulabilecegi kadar homojendir.
Kisaca, YBS, finans, pazarlama gibi fonksiyonel alanlarla ilgi-
lenmeyip, ydnetim bilgi sorunlarina bir biitlin olarak yaklagmakta-
dir. Bu homojenlik gerekli bir varsayimdir; ¢linkli homojenlik
olmaksizin ybnetimin bilgi ihtiyaglarina genel ¢Ozlimler buluna-

maz.

ikinci varsayim ise sistem yaklagiminin ySnetimin bilgi
ihtiyaglarinin analizinde kullanilabilmesidir. Bu fikrin savu-
nuculari ihtiyacglarin geniglemesine engél olabilmek ve genel YBS
¢dzlimlerini birlegtirmek icin sistem yaklagiminin gerekli oldu-
unu iddia etmektedirler.

Bu varsayimlar dikkate alinarak yapilan deneysel aragtirma-
lar "YBS'nin, kullanicilarin psikolojik reaksiyonlari ve orga-
nizasyonel faktdrler, sistem tasarimcilari tarafindan gdzardi
edildigi zaman bagarisiz olabilecefini [Robey, 1979]“ ortaya
glkarmigtir. Dikkate deder bir bagka nokta da "kullanicilarin
bilgi sistemini kullanmaya kargi istekli bir tutunda bulunmala-
rinin sistemden en fazla yararl saflamak i¢in temel faktSr
[Schewe, 1976]" oldugudur. Nitekim, daha da ileri gidilerek,
"pbir bilgi sisteminin, ancak onu performansini artirmak igin fay-

dali bulan bir ybnetici tarafindan kullanildii zaman YBS oldudui~ "

[Ein-Dor, Segev, 1978]" sSylenmektedir.

Anlagiliyor ki, iyi bir ¥YBS olugturmada en nemli kisitlar-
dan biri "kullanici" olmaktadir. Yine aragtirmalar bagarili
bir YBS lizerinde "organizasyonel ve gevresel &zelliklerin, ig-
letme igindeki g8rev dagiliminin, kigisel ve kigilerararasi
8zelliklerin, YBS'de gdrevli.personelin Szelliklerinin ]:Zmud,
1979]" ve "bu faktdrler arasindaki iletigimin [Brabander,
Thiers, 1984]" etkili oldufunu gbstermektedir.
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YBS'yi ¢ok cazip kilan avantajlari yaninda tasarimini ve
uygulanigimi gliglegtiren bazi faktdrler vardir. YBS'de birer
kisit olarak kargimiza gikan bu faktSrleri su gekilde siralaya-
biliriz [Mathews, 1974] :

- YBS, hem onlari geligtirecek insanlar agisindan hem de
sistemi destekleyecek olan araglar (bilgisayarlar) agisindan ok

pahalidir.

- Organizasyonun amaglari ve rekabet gevresi defistikge,
teknolojik ilerlemeler oldukga, YBS gok hizli bir gekilde demo-
de olur. Sistem bir kez olugturuldu mu, onu zamanla geligtirmek
gok gli¢ ve pahali olmaktadir.

- Organizasyon sisteme ne kadar ¢ok bajli olursa, dodruluk
ve glivenilirlik problemleri o kadar &nemli olmaktadir.

- Sistemdeki temel bir basarisizlik organizasyon lizerinde
gok biiylik bir etkiye sahip olmaktadir.

- iInsan ve maklna her zaman uygun bir kombinasyon iginde
olmayabilir. Kati makina disiplini, insan davramisi ile gati-~
gabilir.

~ Bilgisayarin bilgi kaynaklari lizerindeki hakimiyeti bazen
organizasyon yapisi lizerinde istenmeyen durumlara sebep olabi-~

lir.

- Y&netim sistemleri o kadar kati olabilir ki, sistem {ize-
rindeki geligmeler ve dedigiklikler gok giig ve pahali olabilir.
Bu durum islemlerde ya da y6netimde yeniliklere engel olabilir.

Bir igletmede YBS olugtururken bu kisitlamalar gbz Online
alinarak, sakincali ydnleri minimuma indirecek ve faydayi mak-
simize edecek en optimal ¢dziime ulagilmaya galigilmalidir.
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2.11. ¥BS'nin Yarattiyi Bazi Organizasyonel Sorunlar

Planlama, karar verme ve iletigim sliregleri ig¢in bilgisayar
destekli araglara yatirim yapmak 'kac;lnllmaz bir gekilde riskli
olmaktadir. Geleneksel biigi iglem yontemlerinin aksine, bu
araglarin kullanmilmasi ydneticilerle dogjrudan bir etkilegimin ku-
ruimas:.yla saflanmaktadir. Bu sebeple uzmanlar arasinda, kulla-
nicinin (ySneticinin) ilgisinin bilgisayar destekli biligim sis-
temlerinin bagarili olabilmesi igin bir anahtar oldufu konusunda
fikir birligi bulunmaktadir [Edstrdm, 1977]. Buna rajmen, siste-
min giktilarini kullanacak olan ySneticiler genellikle, bilgisa-
yar destekli sistemleri kullanma konusunda isteksiz davranabil-
mektedirler [Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989].

Bilisim sistemlerine karsi sadece kullanicilar degil, orga-
nizasyondaki diger kigiler de olumsuz tavir takinabilmektedirler.
G.W.Dickson ve J.K.Simmons (1970) organizasyonda yeni bir YBS'-
nin uygulanmasinin beg temel faktSr sebebiyle direngle karsila-
nabilecedini ileri stirmektedirler [Stoner, 1982] :

1. Mevcut bSlimsel sinirlamalarin ortadan kaldirilmasi :
Yeni bir YBS'nin kurulmasi, genellikle bazi organizasyonel b&lim-
lerde defigikliklere sebep olmaktadir. Ornegin ¥BS'nin daha et—
kin bir gekilde kullanilabilmesi igin stok ve satin alma bdlim-
lerinin birlestirilmeleri gerekebilir. Bu duruma galigtiklari
yontemin degistirilmesini istemeyen bdlim lyeleri tarafindan bir
direng gtsterilebilir.

2. Bigimsel olmayan sistemin ortadan kaldirilmasi : Haber-
lesme iligkilerini deJigtiren yeni bir YBS, bigimsel olmayan
iletigim afini ortadan kaldirabilir. Organizasyon Uyeleri, bil-
ginin toplanabilmesi ve dafitilmasi igin daha Onceki bigimsel
olmayan mekanizmanin bir kismini muhafaza etmek isterlerse, yeni
sistemin olugturacagyi daha bigimsel kurallara kargi tepki gbste—

rebilirler.
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3. Belirli kigisel 8zellikler : Organizyonda uzun bir slire-
den beri hizmet etmekte olan kigiler, mevcut sistemde iglerin
nasil yapildigini gok iyi bilmektedirler. Bu sebeple, organizas-—
yonda meydana gelecek dedigikliklere daha kisa bir slireden beri
orada bulunan ve onlar kadar genig bir deneyime sahip olmayan
kigilerden daha g¢ok direnmektedirler. '

4. Organizasyonel iklim : EJer Ust ydnetim agik bir ileti-
gim saglar, gikayetlerle ilgilenir ve organizasyonda bir gliven
iklimi olugturursa, yeni bir ¥BS'nin uygulanm551na daha az direng
gbsterilecektir. BAksine, tepe ydneticileri kendilerini organi-
zasyonun diger liyelerinden yalitirlarsa veya organizasyonel ik-
lim esnek defilse ¥YBS'nin etkin bir §eki1de uygulanmasi engelle~

necektir.

5. Degigikligin nasil uygulanacadl : DeYigikliklerin ta-
sarlanmas1 ve uygulanmasindaki tavir, degigikliklerin kargilaga-
caklarl direncin miktarini etkileyecektir. Genel olarak, ySneti-
ciler ve astlar degisiklik kararlarini beraber verdikleri zaman,
degigiklik daha gabuk kabul edilecektir. ‘

Yﬁneticiiér,‘biligim sisteminin kullaniliginin genel olarak
sistem hakkindaki diiglincelere ve davraniglara bajli oldudunu
[Lucas, 1975] gdz dniinde bulundurarak, yeni bir YBS'nin organi-
zasyonda yaratacagl problemleri g¢ok iyi bir gekilde anlamalidir-

lar.
2.12. Sonug

Glnlmiizde organizasyonlar ekonomik, politik ve sosyal agi-
dan hem karmagik hem de gok gabuk deJigen bir gevre iginde bu-—
lunmaktadirlar. Bu kadar dinamik olan gevrelerde organizasyon-
larin varliklarini devam ettirebilmeleri gevredeki dedigiklikle-
re adapte olabilmelerine bagil olmaktadir. Adaptasyonun sajla-~
nabilmesi ig¢in organizasyon igindeki ve digindaki gartlarin
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dikkatli bir gekilde deferlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebep-
le YBS artik organizasyonlar igin vazgegilmez bir unsur haline
gelmektedir.

Bilgisayar uygulama alanlarinin ¢ok geniglemesi, ySnetim
bilisim sistemlerinin organizasyonlarda kullanilmasini hizlan-
dirmaktadir. Ancak sistemin bagarisinin sistemin birer unsuru
olan elemanlarin, organizasyonda galigan difer kigilerin ve sis—
tem giktilarini kullanarak performanslarini artiracak olan y®ne-
ticilerin uyum iginde galigmalarina bajli oldufu unutulmamalidir.




BOLOM 3. ¥YBS I1E I1Giri orarRAK SiSTEM KAVRAMLARI

3.1. Girig

"Sistem" terimi ¢ok yaygin olarak pek gok disiplinde kulla-
nilmaktadir. DoJada glneg sistemi, yeryﬁzﬁ sistemi gibi sistem~
lerden, mihendislikte mekanik sistem, elektriksel sistem gibi
sistemlerden gok sik olarak sz edilnéktedjr. Organizasyonlarda
ise muhasebe sistemi, yatirim ve kontrol sistemi, fon akig sis-—
temi gibi sistemlerle ilgilenilmektedir. Bilitlin bu kavramlar
gbz bnline alinarak sistem, "Onceden belirlenen amaglari bagar-
mak igin, belirli bir gergeve iginde galigan birbirleriyle ilig-
kili elementler seti [Farkner, Mclead, 1973; Youssef, 1975;
McLead, 1983; Hicks, 1986]" olarak tanimlanabilir.

Pek gok disiplinde gok sik olarak szii edilen "sistem" aca-
ba organizasyonlar' aglslridan nasil bir Snem tagimaktadir? Sis-
temlerin genel olarak 8zellikleri nelerdir? Yonetim biligim
sistemlerini daha iyi anlayabilmek igin bu sorulara cevap aramak
faydali olacaktir.

3.2. Sistemin Onemi ve Ozellikleri

Sistemler kurulug amaglarina gdre farkli Szelliklere sahip
olabilirler. Ancak literatlirde, genel olarak biitin sistemlerin
~ sahip olmasi gereken iki &zellikten bahsedilmektedir |pavis,
1974; Hicks, 1986].

1. Sistem belirli amag ve hedefleri gergeklegtirebilmek
igin bilikte galigan ve birbirleriyle etkilegim halinde olan
pargalardan olusur.
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Bir bagka deyigle, sistem tesadiifen bir arada olan element-
ler seti deyildir; belirli bir amag veya hedef ylizlinden beraber-
ce galigmasi gereken unsurlardan olusur.

2. Organizasyonlar agisindan ilgilenilen sistemler insan
kontrolu altinda olmaladir.

Bu &zelliklerden yola gikilarak organizasyonlardé var olan
"blitinlegtirilmis sistem” kavramindan sz edilmektedir. Bltlin—
legtirilmig sistem kavrami, planlama ve kontrol roliind daha et—
kin bir gekilde gergeklegtirebilmek igin y&netime yardim eden,
belirli bir gergeve iginde galigan birlegtirilmig alt sistemler
seti olarak organizasyonlardaki bilgi akisini kapsamaktadir.

Blitlinlegtirilmis sistem, farkli kullanicilarla ilgili veri-
leri igeren dosyalardan olusan "veri bankasi", veri iglemeye ya-
rayan blitiin malzemeleri kapsayan "donanim", insan ve makina agi—
sindan iletigim ortami olarak kullanilan bilgisayar programlari-
ni igeren "yazilim" ve sistemin istenen §e]<i1de islemesini sad—

layan "insan" unsurlarindan olugmaktadir.

Bu unsurlara dikkat edildigi zaman sistem yaklasiminin iyi
bir yonetim igin tartigmasiz gerekli oldufu ortaya ¢ikmaktadir.
J.Dearden’in belirttidi gibi "sistem yaklagimi temelde bir digli-
niis geklidir" [Dearden 1972]. Organizasyon, kendi aralarinda
ve gevreleri ile duyarli bir gekilde etkilegimde bulunan, bir-
birlerine bagli unsurlarin kompleks bir gekilde biitlinlegmesi ol-
duguna gdre sistemles,:tinneksizixi {iretimden pazarlamaya, teknik
islerden hukuki konulara kadar olan gok gesitli igleri ylirlitmeye
galigmak bagarili sonuglar vermeyecektir. Bu sebeple, organizas-—
yonda bir sistem olugturmaksizin yapilan herhangi bir hareket,
bu harekete katkida bulunabilecek tam bilgi olmaksizin zorunlu
olarak yapilmig olacaktir. Daha da ileri gidilerek "organizas-
yonlarda kigisel olarak liretilen subjektif bilginin bile sistem-
legtirilmesi gerektigi [Cleland, King, 1972]" sdylenmektedir.
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Bu gekilde 8nemi vurgulanan sistemlegtirme bir organizasyon
iginde nasil gergeklegtirilebilir? Aragtlrmalar_ofganiiasyon—
lardaki fonksiyonlari sistemlegtirebilmek ig¢in genel olarak su
.sorularin cevaplandirilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar
[cleland, king, 1972] :

Ihtiyaglar nelerdir?

Veriler hangi kaynaklardan elde edilebilir?

Veriler kim tarafindan toplanacaktir?

- Veriler nasil/hangi ydntemle toplanacaktir?

- Veriler kim/kimler tarafindan analiz edilecek ve yorum-
lanacaktir?

- Elde edilen bilgi, daha sonraki olaylaraa ayni etkinlik-
te kullanilabilmesi igin, en uygun gekilde nasil saklanacaktir?

- Elde edilen bilginin, istenen zamanda, uygun kigilerde
bulunabilmesi igin dajitimi nasil yapilacaktir?

- Sistem, sizintilardan ve sabotajlardan nasil korunacak-
tir?

Bu sorularin cevaplari uygun bir gekilde verildigi taktirde,
organizasyon iginde sistem yaklasiminin olusturuldujundan sdz
edilebilmektedir.

3.3. ¥YBS'de Uygulanan Sistem Kavramlari

Y6netim biligim sistemleri incelenirken hangi tiir sistem—
lerden yararlanilabilecedinin agikliga kavugturulmasi gerekmek-
tedir. Ancak YBS'de ﬁygulanabilecek sistemlerden s&z etmeden
evvel genel olarak sistemleri gegitli ag¢ilardan siniflandirmak
faydali olacaktir.



- 36 -

3.3.1. Sistemlerin Siniflandirilmasi

Sistemleri cegitli agilardan siniflandirmak mimkindtr. ILi-
teratiirde belirtilen siniflandirma gegitleri genel olarak su se-
kilde olmaktadair.

3.3.1.1. Fiziksel ve Kavramsal Sistemler

Sistemler en genel olarak fiziksel (somut) ve kavramsal
(soyut) olarak siniflandirilmaktadirlar.

Kavramsal sistem birbirine bagjli olan fikirlerin veya yapi-
lan iglerin uygun bir gekilde diizenlenmesidir (8rnedin; Teoloji
Sistemi Allah, insan vb. varliklar hakkindaki fikirlerin diizglin
bir sekilde dlizenlenmesidir).

Fiziksél sistem ise bir amacl gergeklegtirebilmek igin bera-
berce galigan elementler setidir (8rnegin; okul, Sfrencilerin
eJitimini saflamak igin beraberce bir diizen iginde bulunan 63—
retmenler, ySneticiler, kitaplar, binalar ve benzeri varliklar-
dan olugan bir sistemdir).

3.3.1.2. Belirli (Determimistik) ve Ola.sﬂ:l.kll (Probabilistik)

Sistemler

Deterministik sistem tam olarak tahmin edilebilir bir gekil-
de galismaktadir. Bu sistemde unsurlar arasindaki etkilegim ke-
sin olarak bilinmektedir. Ejer sistemin belirli bir "t" zamanin-
daki durumu biliniyorsa, sistemin daha sonraki durumu hatasiz
olarak tahmin edilebilmektedir. Deterministik sistemlere &rnek
olarak komutlara gdre galigan bilgisayar programlari gSsterile~

bilir.

Probabilistik sistemler ise muhtemel davranig terimleriyle
tanimlanabilen, ancak sistemin ne yapacadl konusunda daima bir
hata pay1 mevcut olan sistemlerdir.
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Probabilistik sistemler ise muhtemel davranig terimleriyle
tanimlanabilen, ancak sistemin ne yapacagdl konusunda daima bir
hata payl mevcut olan sistemlerdir.

3.3.1.3. Agik ve Kapali Sistemler

Kapali sistem, fiziksel olarak kendi kendisine yeten, cevre—
siyle malzeme, bilgi veya enerji degigimide bulunmayan bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (kapali bir kaptaki kimyasal reaksiyon
kapali sistemlere Ornek olarak gbsterilebilir).

Organizasyonlarda ve bilgi sistemlerinde gevreden gtreceli
olarak ‘yalitilmig, ancak fzikisel olarak tamamen kapali olma-
yan sistemlere de "kapali sistemler" veya "gbreceli olarak kapa-
11 sistemler"” denilmektedir. Bilgisayar sistemi gdreceli olarak
kapali bir sistemdir; glinkli sadece &nceden tanimlanmg olan gir-
dileri kabul ederek onlary iglemekte ve Onceden tanimlanmig olan
giktilar: vermektedir. Bu sebeple gbreceli olarak kapali sistem,
sadece kontrol edilebilen ve iyi tanimlanabilen girdi ve giktila-
r1 alan sistemdir; sistemin digindaki karisikliklara maruz kal-

maze.

Acik sistemler ise gevre ile bilgi, malzeme ve enerji dedi-
giminde bulunabilirler; tesadiifi ve dnceden tanimlanamayan gir-
diler sistemde -degisiklife sebep olabilir. Agik sistemler adap-
te olabilme &zellifine sahiptirler; varliklarini devam ettirebil-
mek icin gevredeki de¥igikliklere uyum sajlayabilmektedirler.
Sistem kendi kendini organize edebilmekte ve organizasyonunu
gevredeki degigikliklere cevap verebilmek igin deJigtirebilmekte-

dir.

Organizasyonel sistemler daima s&zli edilen adaptasyon kabi-
liyetine sahiptirler. Gergekte bu adaptasyona deJigen pazarlar
ve rekabet gibi durumlarla karsilagan ig sistemleri tarafindan
ihtiyag duyulmaktadir. Adaptasyonda bagarisizlia ujrayan
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firmalarin varliklari sona erecektir. Bu sebeple bilisim sistem~
leri de dahil olmak lizere, pek cok organizasyonel sistemin tasa-

rim amacl sistemin adaptasyon yetenedini saglamaktir.

B8ylece genel olarak sistemlerin nasil siniflandirildiklari
incelendi. Acaba YBS tasarimcilarl olugturacaklari sistemlerin
bu siniflandirmalardan hangisine dahil olmasini istemektedirler?

3.3.2. ¥YBS'de Bagvurulan Sistemler

Sistem tasarimcilari daima g@receli olarak kapali ve deter-
ministik bir sistemi, bir bagka deyigle daima tahmin edilebilir
bir gekilde galigan sistemi tercih etmektedirler [pavid, 1974].
Bu sistemler davranigsal olarak tahmin edilebilir olduklarindan
agik ve olasilikli sistemlerden daha kolay tasarlanabilmektedir-

ler.

Biligim sistemleri alanida, bilgisayar ve bilgisayar prog-
ramlari gibi makina unsurlari gdreceli olarak kapali ve determi-
nistiktir; ancak insan unsurunu kapsayan sistemler agik ve olasi-
11kll sistemlerdir. Sistemde insan ve makinanin her ikisinin de
kullanilmasi "insan-makina" sistemlerini olugturmaktadir. Bu
tiir sistemlerde insan ve makinanin gegitli kombinasyonlarini
olusturmak mimkiin olmaktadir. Insan-makina sistemleri makinayi
On plana gikararak insan unsurunu sadece makina unsurunun galig—
tiricisi olarak kullanabilmekte veya, difer ug olarak”™ sistem
makinayl sadece destekleyici olarak kullanarak insan &nsurunu &n
plana gikarabilmektedir,

3.3.3. Biligim Sistemi

Biligim sistemi genel olarak mevcut verileri ve komutlary
alarak verileri komutlara gbre iglemekte ve gikti olarak sonug-
lari vermektedir. Basit olarak "veri-iglem-bilgi" (girdi-iglem—
Ggikti) modeli, biitin girdilerin ayni zamanda olugtuju durumlar

e
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ig¢in uygun olmaktadir. Ancak, genellikle bilgi iglem fonksiyo—
nu daha &nceden toplanmig ve iglenmig verilere ihtiyag duymakta-
dir. Bu sebeple bilgi sisterﬁi modeline bir veri dosya dolabi
(data file storage) eklenmektedir. Bu agiklamdara gdre basit
bir bilgi sistemi modeli" Sekil 3.3'deki gibi gizilebilir :

Basit bilgi sistemi modeli

)

Veri deposu olan basit bir model

[ Veri deposu }

Sekil 3.2. Basit Biligim Sistemi Modeli

"Veri deposu®™ ilave edildiyi zaman, bilgi igleme fonksiyonu
sadece verinin bilgiye ddniigtiiriilmesini deyil, ayni zamanda daha
sonraki kullanmimlar igin verinin depolanmasini da sajlamaktadir.

3.4, Sistem Kavramlarindan Tiretilen YBS Kavramlari

YBS'nin organizasyonda kurulabilmesi igin Snemli olan pek
gok tasarim kavrami bundan dnceki boliimde stzll edilen sistem
kavramlarindan tiretilmigtir. Bu bdliinde kisaca bu kavramlarin

neler oldudu incelenecektir.
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3.4.1. Alt Sistemlerin Kullanilmasi

Organizasyonun cesitli alt sistemlerden olustugu fikri,
YBS'nin de gegitli alt sistemlerden meydana geldigi fikrini orta-—
ya gikarmaktadir. Gregekten de gegitli seviyelerdeki ySneticile-
rin bilgi gereksinimlerini karsilayan YBS'nin beg alt sistemden
olustudu vurgulanmaktadir. YBS'yi olusturan bu alt sistemler su
gekilde tanimlanabilir [Ugkan, 1975] : |

1. Veri Iletigim Alt Sistemi :

Organizasyonda bulunmasi gerekli verilerin hangi yollarla,
kimlerden, hangi siklikta ve ne bigimde organizasyona iletilece-
Fini belirleyen sistemdir.

S

2. Veri Tabani Yagatma Alt Sistemi

Veri bazinin (tabaninin) her an i¢in anlamli ve etkin bir
Olclide kullanilmaya hazir gekilde tutulmasini saflayan sistemdir.
Veri bazinda bulunmasi gerekli olarak saptanmig veriler, organizas-
yona ulastiginda, bunlari veri bazindaki tanimlanmig yerine ilet-
mek, eskimis verileri ayiklamak, veri bazini istenen mantiksal
dlizende yasatmak bu sistemin sorumluluklari arasindadir.

3. Veri Igleme Alt-Sistemi :

Tanmimlanmg§ ySntemlere uygun olarak veri bazinda bulunan ve-
ri kiitlelerini igleyen ve bunlardan yeni bilgiler tiireten alt-
sistemdir. Biligim sistemi iginde o an igin gerekli bulunan
yontemlerden olugur; dolayisiyla dinamik nitelikte kapsami za-
manla deJigen bir alt-sistem olarak belirir.




- 41 - .

4. Sorular Alt-Sistemi :

Veri igleme alt-sistemindeki yOntemlerden gerekli olanlari
karar probleminin gereksinmelerine uygun olarak segmek ve veri
igleme alt sistemini uyarip harekete gegirmek lizere tanimlanmig-
tir.

5. Rapor Tliretme Alt-Sistemi :

Veri isleme alt sisteminin tiirettidi bilgileri sizlp, karar
probleminin ¢oziimiinde kullanilacak standart raporlar haline d&-
niigtirir.

Yénetici, karar problemleri wve bilgi sisteminin tanimlanan
alt-sistemlerini arasindaki iligki Sekil 3.3'deki gibi g&steri-
lebilir :

YBS Igletme
Birimi
Y6netici L
utll—
Karar Problemi CSzlim
Veri igletme |Rapor Tiiretme
Sorular sistemi Sistemi ™ Sistemi
Veri Veri Veri Bazi}’ Veri | | Veri Bazi
_—_7‘ tletigim[—e~ Yagatma p—e4 Bazl [-® Yagatma [
Sistemi Sistemi Sistemi e Sersiz
Bilgiler
Sekil 3.3. YBS Unsurlari Arasi Iligkiler
Kaynak : Yiksel Ugkan, "Y6netim Biligim Sistemleri : Tasa-

rim, Kurulug ve Geligme Stratejisi", Y&neylem
Aragtirmasi Bildiriler 1975, s.42.
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YOnetim biligim sisteminin gegitli alt sistemlere ayrilma-
s1 gok Snemlidir; ¢linkll bu durum gok karmagik olan biitlinlestiril-
mig bilgi sisteminin y®netilebilir galigma birimlerine ddnlgtiriil-
mesine olanak sajlamaktadir. Unutulmamalidir ki, her bir alt
sistem biitlinli olugturabilecek ve beraberce galigabilecek gekil-
de tasarlanmalidir. Bu sebeple YBS'nin basamaklari olarak da
niteleyebilecegimiz bu alt sistemlerin gok iyi bir gekilde ta-
sarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

3.4.2. Ayristirma (Decoupling)

Yonetim biligim sistemi tasariminda Onemli olan kavramlardan
biri de ayrigtirmadir. EJer iki alt sistem gok siki bir gekilde
birbirlerine bagliysalar, bu iki alt sistem a:as:Lnda Gok siki
bir koordinasyon olmalidir. Bu durum gyle bir &rnekle agikla-
nabilir [ Pavis, 1974] :

Hammadde fabrikaya vardigi anda Uretime girerse )ha;rm\adde
sistemi ile liretim sisteminin birbirine gok siki bir gekilde bag-
11 oldudu stylenebilir. BOyle bir durumda, liretimde gecikmelere
yol agmamak igin hammadde tasinimindaki zamanlandirma igleminin
gok iyi bir gekilde yapilmasi ve bu iki sistem arasindaki koor-
dinasyonun dikkatli bir bigimde sajlanmasi gerekmektedir. An-
cak bu iki sistem bir dereceye kadar bajimsiz olduklari igin
ayni galisma zamanlarinin ayarlanmasi, hammaddenin fabrikaya va-
rig zamaninin bazi tesadiifi olaylar sonucu defigebildidi ve ire-
timde tesadiifi veya Onceden planlanamayan gecikmeler olabilecegi
igin ¢ok gli¢ olmaktadir. BSyle bir durumda en iyi ¢&zlm bu sis-
temleri birbirlerinden bafimsiz olarak galigabilecekleri gekilde
tamamen ayirmak veya birbirleriyle olan bafintilarini en aza
indirmek olmaktadir.

Ayrigtirma ydntemlerinin kullanilarak her bir alt sisteme
bir dereceye kadar bajimsizlik kazandirmanin pek gok faydasi
olmasina ragdmen maliyeti de fazla olmaktadir. Ayrica her bir
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alt sistem tek basina en iyi gekilde faaliyette bulunmasina rag-
men alt sistemlerin faaliyetlerinin toplami organizasyon igin
optimal olmayabilir. Bu sebeple, organizasyon igin en optimal
¢ozimi saflamaya ySnelik, maliyet ve fayda dengesini olugturacak
bigimde alt sistemler birbirlerinden ayristirilmalidir.

3.'4.3.Geri Besleme (Feed-Back)

Genel olarak bir sistemin “girdi, iglem ve gikti" olmak
lizere Ug unsurdan meydaha geldigi goriildi. Ancak sistemin gev-
reden girdi alarak, bu girdileri énvaqlara gbre igleyip gevreye
Gikti verme igleminin kontrol edilebilmesi igin sisteme bir
"geri besleme halkasi"™ (feed-back loap) ilave edilmektedir.

Geri besleme halkasi blitiin sistemler igin gerekli bir un~
surdur. " ’ Bu halka, amaglarimi gergekleg-
tirebilecek gekilde galigabilmesi ig¢in sistemin kendi galigmasi-
n1 kontrol eden ve dofru hareketlerin olugmasini sajlayan bir
aragtir.

Bir sistem igin geri besleme kontrolii gok temel bir bigim-
de Sekil 3.4'deki gibi gbsterilebilir :

Girdi —®| sistem [ Cikti

[r—————fi
Kontrol Alici
Elementleri il Aletler

Sekil 3.4. Sistemde Geri Besleme Kontroll

Kaynak : Gordon B.Davis, Management Information Systems-
Conceptual Foundations, Structure and Development
Tokyo 1974, McGraw-Hill Koga Kusha, Ltd. s.95.
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3.4.4. stizgegten Gegirme (Filtering)

Haberlesme gok nadJ.r olarak tam bilgiden olugmaktadir.
Genellikle istenenden daha fazla ve gereksiz unsurlari kapsamak-
tadir. Igte bu ihtiya¢ duyulmayan veya ilgisiz verilerin bilgi
islem taraflndan'kabul edilmesini veya bu verilerin bir bagka
alt sisteme glrmesml engellemek igin biligim sistemleri iginde
filtreler kullanilmaktadir.

Filtreler esas olarak belirii girdileri digarda tutan, di-
Jerlerinin sisteme girmesine izin veren elementlerdir. Genel
olarak girdilerin gegitlerini ve bilginin miktarini azaltmak
igin kullanilmaktadirlar. Filtreler, yaptiklari gﬁrevier nede~
niyle YBS icin cok Snemli bir unsur olmaktadirlar.

3.5. Sonug

Modern sistem anlayisi organizasyonlara blitiin bir sistem
olarak bakilmasini gerekli kilmaktadir. Bylece birbirleriyle
etkilesim halinde bulunan organizésyonel kisimlar ayni hedef wve
amaglar dogrultusunda uyumlu bir gekilde galigacaklardir.

Tiim organizasyonun blitlinlegmig bir sistem olarak caligabil-
mesinde en bliylikk etken geri-besleme kontroliidiir. Geri-besleme
vasitasiyla alt sistemlerin ve bir biitlin olarak tim sistemin
galigmalari kontrol edilmekte ve dogru hareketlerin olugmasi
saglanmaktadir.

Yéneticilerin objektif kararlara varabilmeleri igin gerek-
1i ortamlari hazirlayarak organizasyonun performansinl artirmayl
amaglayan yonetim biligim sistemlerinin uygulanmasinda bitlinleg-
mig sistem kavrami gok Snem tagimaktadir.



BOLIM 4. YBs ITE f1cini orARAK BIIGE VE VERI KAVRAMIART

4.1, Girig

Ginlimlizde, hem teknolojik hem de ekonomik agidan karmagik
bir gevre iginde faaliyetlerini slrdliirmeye callgan organizasyon—
larin gok hizli bir de¥igim iginde olan gevreye ayak uydurabil-
meleri ve "belirsizlikleri azaltabilmeleri [Daft, Lengel, 1986]"
ancak bilgi sayesinde miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple ySnetim
biligini sistemlerinin anlagilabilmesi igin lizerinde 8nemle du-

rulmasi gereken konulardan biri ve de sistemiz 6zli "bilgi"dir.

Bu bdliimde bilgi kavrami tanimlanarak &zellikle glinlimiiz ig-
letmeleri agisindan tagididi Snem lzerinde durulacak ve biligim
sistemlerinin ydneticilerin karar verme slireglerindeki etkisin-
den bahsedilip, ySnetim agisindan ihtiyag¢ duyulan bilgilere de-

ginilecektir.
4.2. Bilgi ve Veri Kavramlarinin Tanimlanmasi

YBS'yi anlayabilmek igin Sncelikle bilgi ve veri kavramla-
rinin tanimlanarak aralarindaki farklarin belirtilmesi gerekmek-
tedir.

Meydan ILarousse Ansiklopedisi‘'nde bilgi "bir ig veya konu
hakkinda bilinen gey" olarak tanimlanmaktadir [II.Cilt, s.371].
Ayni tanim gesitli Tlirkge stzliklerde de mevcuttur. Webster
s6z1iglinde ise daha genis bir tanim yer almaktadir : "Bilgi,
okuma, gdzlem veya egitim sonucunda ortaya g¢ikan malumat ve ha-
berlerin iletilmesidir [Cleland, King, 1972]".

Bu tanimlara dikkat edildiginde bilgi ve veri kavramlari
arasindaki fark anlagilamamaktadir. Oysa ¥YBS ile ilgili
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literatiirde bilgi ve veri kavramlari kesin olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Veri, cevrede var olan mesajlar ve gergekler
[cleland, King, 1972], iligkisiz ve/veya yorumlanmamig istatis-
tikler [Forkner, Mclead, 1973] olarak tanimlanmirken, bilgi ve-
rilerin toplanmasi, organize edilmesi, analiz edilmesi ve &zet—

lenmesi anlamina gelmektedir.

Yonetim biligim sistemi iginde verilerin iglenerek bilgiye
dﬁnﬁgtﬁrtilmesi ve elde edilen bilgilerin y®neticiler tarafindan
kararlarin alinmasi ve faaliyetlerin gergeklegtirilmesinde kul-
lanilmasl su sekilde gematize edilebilir :

VERI

'

(Olaylar,gergekler)

|

BlIiGi

(analiz edilmig veri)

YONETIM BirGisi

|

KARARIAR VE FAALIYETLER

Verileri gegitli ySntemlerle igleyerek bilgiye ddniigtiliren
iglemlere "bilgi-iglem (data—-processing)" denilmektedir. Kisa-
ca bilgi iglemin amaci girdi olarak kullanilan ham verinin,
Ggikt1 olarak bilginin yaratilabilmesi igin doniigtiirlilmesidir.

Ham verinin iglenmesi ile elde edilen bilgi modern ydneti-
min en dnemli hayati kaynagdi [Tricker ¢ 1976] olarak nitelenmek-
te ve 8zellikle son yillarda bir bilgi devrimi oldufundan s&z
edilmektedir. Ancak etkin bir iletigimin eksikliginde bilgi
devrimi bilgi Uretemez; elde edilen sadece verilerdir [prucker,
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1977] . Bu sebeple pek ¢ok yazar bilginin organizasyonlar agisin-
dan Snemini vurgulayarak organizasyonlarin bilgi iglem sistemle-
ri olarak gdriildiklerini savunmaktadirlar [O'Reilly, 1980].

4.3.Y6netimde Bilginin Onemi ve Geregi

Organizasyonlarin liriin Uretmek, hizmet saflamak kisaca
herhangi bir sebeple miigterileri tatmin etmek igin yagadiklari
bir gergektir. Bir bagka deyigle "organizasyonlar hayatlarini
devam ettirebilmek i¢in gidalarini bilgiden almaktadirlar
[teavitt, Dill, Eyriny, 1973]".

Organizasyonlarin varliklarini devam ettirebilmesi, pek ¢ok
kiginin uyumlu bir gekilde galigmasini saglayan iletigim sistem—
lerine ve ajlarina bagli olmaktadir. Organizasyon igindeki var-
liklarin ahenkli bir gekilde birbirine bajlanmasi "bilgi akigi"
olarak nitelendirilmekte, bu akis herhangi bir sebeple durdudu
taktirde organizasyonun hayatini devam ettiremeyecedi de tartig—
mas1z bir gergek olarak kabul edilmektedir.

Organizasyondaki tiim birimler faal‘iyetlerini yerine getire—
bilmek icin bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sebeple bilgi
nemli bir kaynak oldudu kadar, temel bir liretim faktSrli olmak-
tadir [Osman, 1980]. Ayrica organizasyonlarda bilginin toplan-
masi ve bir araya getirilmesi, onun kullamimi ig¢in bir talebin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Aksi taktirde toplanmamig
bilgi dnemsiz olarak gdrillebilecektir [Cole, 1985].

Organizasyonda pazarlama bdlimil slirekli olarak firmanin
tirlinlerine kargi olan talep ve rakip firmalarin faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Finans bolimii, firmada kulla-
nilan fonlarin planlanmasi ve kontrol ediimesi igin bilgiye ge-
reksinim duyar. Uriiniin istenen zamanda ve miigterilerin istedik-
leri gekillerde Uretilebilmesi igin iggiler, liretim sisteminin
iglemesi ile ilgili bilgi almak zorundadirlar. Aragtirma ve ge-
ligtirme y®neticileri gelecekteki pazarlarin yeni irilinler ve
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hizmetler hakkindaki taleplerinin neler olacadini tahmin edebil-
me imkanini sajlayan bilgiye sahip olmalldlrlar... Goriliyor ki,
organizasyonun varlidini devam ettirebilmesi ancak ilgili birim-—
lerin dofru karar verebilmek igin ihtiya¢ duyduklari bilgi vasi-
tasiyla saglanabilmektedir.

Konu ile ilgili pek ¢ok uzmanin gdriliglerine gdre "Bilgi y&-
netim kontrol sisteminin &z varligjidir [Cleland, King, 1972]".
Literatiirde genellikle "yﬁhetim kontrol sistemi" ile "y®netim
biligim sistemi®™ birbiri yerine kullanilmaktadir. YBS ydnetici-
lere en mantikli karari almak ve ylrlitmek icin ihtiya¢ duydukla-
ri bilgiyi saglar. Yani organizasyonun temel amaglarimin belir-
lendigi en Ust seviyeden, bu amaglarin gergeklegtirilebilmesi
igin rutin iglerin gerceklestirildigi en alt seviyeye kadar or-
ganizasyonel ySnetimin biitlin seyiyelerinin ihtiya¢ duydugu bil-
gl YBS vasitasiyla elde edilmektedir.

Bagkalarinin bilmedidi bir geyleri bilmek bagarinin bir
isareti sayildigindan Erricker, 1976] ydneticiler igin karar-
larina destek olacak bilginin elde edilmesi hayati bir &nem ta-
gimaktadir. Bu sebeple pek gok ySnetici "Bilgi glictiir" sloga-
nini kendilerine rehber etmektedirler [Cale, 1985]. Ancak,
unutulmamalidir ki, iletigim bir algilama kabiliyeti, bilgi ise
bir mantiktir. Kigisel defer yargilarindan, beklentilerden,
algilama kabiliyetinden ne kadar ayrilabilirse o kadar gergek-
ci ve saglam bilgi elde edilebilir ([Drucker, 1977].

O halde, dikkat edilmesi gereken Snemli noktalardan biri
de ydnetimin her tiirld bilgiye dedil, alinacak kararlar igin
deger tagiyan "ilgili" bilgiye ihtiya¢ duydujudur. Nitekim, ya-
pilan aragtirmalar ilgili bilginin miktarindaki artigin daha iyi
kararlarin alinmasina yol agtigini, oysa "ilgisiz" bilginin
fazlaliginin karar vericinin yeteneini azalttifini ortaya ¢i-
karmaktadir.
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Iste belirtilen bu sebepler yliziinden, organizasyon i¢in ha-
yati Onem tasiyan bilginin en iyi gekilde toplanmasi, analiz

edilmesi ve yorumlanmasi ig¢in YBS'ne gereken Snem verilmelidir.
4.4. Bilginin Deferi

Organizasyonlarda ySnetim bilisim sistemi kurma ve kurulan
sistemin gelistirilmesi agamalarinda lizerinde durulmasi gereken
en Ynemli noktalardan biri sistemin alternatif maliyetini kargi-
layip kargilamadiyidir.

¥YBS vasitasiyla elde edilecek bilginin saflayacadi tasar-
ruflar sistemin maliyetinden daha Onemli olmalidir. EJer bir
bagka sistem ayni bilgiyi‘veya daha iyi bilgiyi daha dliglik mali-
yetle saglayabilecekse, sistemin maliyet agisindan etkin olmadi-
g1 ortaya gikacaktir. Ancak biligim sisteminin maliyet etkin-
1liginin belirtilmesi cok zordur; ¢linkli bilginin degerinin saptan-
masil, bu iglem ¢ok kisisel oldujundan, ok glic olmaktadir
[Tricker, 1976; McFadden, Suver, 1973]7_

GCesitli ddklmantasyon ve teknoloji transferi merkezlerinin
deneyimleri gbstermektedir ki, bilgi, toplanmasi, siniflandiril-
masl, saklanmasi ve daditilmasi geklinde maliyet unsurlarina sa-
hip oldugu icin gok pahali bir Uriindir [Data-Osman, 1980]. An-
cak, ydneticilerin &diilleri ve tegvikleri genellikle organizas-
yonun amag ve hedeflerini bagarmalarina badli oldujuna gdre, sis-
tem tarafindan saflanan bilgi, sadece belirtilen amag ve hedef-
leri gergeklestirmekle ilgiliyse y®netici tarafindan deferli
olacaktir [Raghunathan, King, 1988].

Gregory ve Van Horn (1974) bilginin deferini ve maliyeti-
ni saptayabilmek amaciyla yaptiklari arastirma sonucunda ySne—
ticiler igin bilginin deferinin dért temel faktdre bajl:i olduju-
nu ortaya gikardilar : Bilginin niteligi, zamaninin uygunlugu,
miktari ve faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi amaciyla y®neti-
ministeklerine uygunludu [Stoner, 1982].




- 50 -

YBS'nin etkinliginin en iyi gekilde belirlenebilmesi igin
Snemli olan ve "bilginin &zellikleri" olarak da nitelendirilebi-
lecek bu faktOrlerin kisaca agiklanmasi faydali olacaktir.

4.4.1. Bilginin Niteligi

Bilginin nitelidi konusunda bir yargiya varabilmek ig¢in,
ybneticiler rapor edilen olaylarla gergekleri kargilastirmalidir-
lar. Bilginin dofruluk derecesi ne kadar fazla ise nitelidi o
kadar fazla olacak ve ydneticiler karar vermek ic¢in bu bilgile-
re daha ¢ok glivenebileceklerdir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, gelisgtirilen bilgi
bilimsel gegerlilige ve tahmin glicline sahip olmadikga, bu bilgi-
nin etkin bir gekilde kullaniminin bir yarari olmayacagdidir
[Duncan, 1973]. C.Adams tarafindan 1973 yilinda bilgi sistemle-
rine karsi ySneticilerin tutumlari konusunda yapilan bir aragtir-
mada bilginin niteliginin ve miktarinin ig performansi tizerinde-
ki etkileri saptanmaya galigilmgtir [Davis, 1974]. Aragtirma
sonucunda bilginin niteliginin artmasi, % 90 bir segimle miktar-
daki artigtan daha fazla tercih edilmistir.

Bilginin niteligi, YBS'deki hatalar veya sistemdeki kigile-
rin 6n yargili davranmalari nedenleriyle defisgebilmektedir. Bu-
rada s8zl edilen 6n yargi, beklenen satiglarin fazla tahmin
edilmesi veya gergeklesgtirilemeyecek teslim tarihleri saptayan
satlg temsilcileri 6rnekleri ile belirtilebilir.

Unutulmamalidir ki, istenen bilginin niteligi ylikseldikge,
maliyeti de artmaktadir. Yiksek nitelikteki bilgi, ySneticinin
karar verme kabiliyeti ig¢in materyal olarak kullanilamaz ise,
artan bilgi maliyetine katlanmanin bir anlami kalmaz. Bu sebep-
le, ybneticiler ihtiya¢ duyduklari bilginin niteligi konusunda
gok dikkatli olmalidirlar.
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4.4.2. Bilginin Zamaninin Uygunludu

Etkin bir kontrol sisteminin olugturulabilmesi, mevcut plan
veya standarttan biiyiik bir sapma olmadan once, diizeltici faali-
yete bagvurulmasini gerekli kilmaktadir. Faaliyetin etkin bir
gekilde yapilabilmesi igin, biligim sistemi tarafindan bilgi

zamaninda sajlanmalidir.

Bilginin gerekli oldufunun dlisinilddgi “zaman‘: bilgiden ya-
rarlanilarak yapilacak faaliyetin gegidine gdre degigecektir.
Ornedin uzun ddnemli amaglar konusundaki ilerlemeleri gdstermek
amaciyla st dlizey ydneticilerine liger aylik ddnemler halinde
bilgi sajlanmasi uygun olabilir. Bu bilginin haftalik dnemler
halinde sajlanmasinin olusturacafi yliksek maliyet hog karsilan—
mayacaktir; clnkii uzun ddnemli planlar bu kadar kisa araliklar-
la ne gbzden gegirilmekte ne de degistirilmektedirler.:

Faaliyetlerin slirekliliginden sorumlu olan orta ve alt y&-
netim seviyelerindeki y®neticiler ise daha sik olarak kontrol
bilgisine ihtiyag duymaktadirlar. Bu sebeple onlarin ihtiyag
duyacaklari bilgi daha sik araliklarla saflanmalidir. Bu konu-
yu gbyle bir Ornekle agiklamak mimkiindlir. Kalite kontrol y&ne-
ticileri miigterilerin lirlinleri befenmemeleri veya reddetmeleri
durumuyla ilgili bilgileri glinlikk veya haftalik raporlar halin-
de elde etmelidirler. Aylik veya iig! aylik doénemler halinde sag-
land1di1 takdirde, bu bilgi eski sayilacak ve miigterilerin talep-
lerini yansitma konusunda gok fazla bir defere sahip olmayacak-
tir.

Bu noktalar gdzéniine alinarak, Srglitiin faaliyetlerini des-
teklemek amacilyla YBS olusturulurken, her seviyedeki ydnetici-
nin alacaklari kararlara gdre ihtiyag¢ duyaéaklarl bilginin zaman-—
lamasl &rglit politikalarina uygun bir gekilde gok dikkatli bir
bigimde yapilmalidir. Aksi taktirde elde edilen bilginin mali-
yeti faaliyetlerdeki katkl payindan daha yliksek olacak ve sistem-
den istenen verimlilik saflanamayacaktir.
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4.4.3. Bilginin Miktari

Yeterli bilgi olmadiyi taktirde yGneticilerin istenen za-
manda, dodru karar vermeleri gok glictiir. Ancak ydneticiler sik
_ sik, fazla miktarda ilgisiz ve kullanigsiz bilgi ile karsi kar-
giya gelmektedirler. Bu sebeple, daha &nce de belirtildigi gi-
bi ¥BS'nin en Snemli rollerinden biri karar verici igin uygun
bilgi unsurlarini hem segmek hem de slizgegten gegirmektir.

Bazi aragtirmalar, bir rapor iginde blitinlUjl saflayici ve-
ya segkin bilgi geklindeki fazlaliklarin kullaniiya kritik bil-
ginin anlasilmasi, geligtirilmesi ve hatirlanmasi konusunda yar-
dimci oldudu taktirde ytneticiler tarafindan istendigini vurgu—
lamaktadirlar [Dorris, Sadosky, Connolly, 1977;Zmud, 1979].
Ancak ybneticilere verimli bir gekilde kullanabileceklerinden
daha fazla bilgi sajlanirsa, ciddi sorunlar yaratabilecek bazi
durumlari farkedemeyebilirler. Ustelik istenenden ¢ok daha
fazla bilgi saflayan sistemler ¢ok fazla maliyetli de olabilir-
ler.

Bu konuda bir nokta lizerinde Onemle durulmasi gerekmekte-—
dir. Bilgi miktarinin ydneticiler lizerindeki etkisini saptamak
lizere yapilan aragtirmalar elde edilen fazla bilginin karar ver-
medeki titizligi azalatabilecedini, ancak kararin glivenilirligi-
ni ve karar sonrasinda duyulacak tatminin seviyesini artiracagi-
n1 ortaya gikarmaktadir [O'Reilly, 1980].

Chervany ve Dickson (1974) yaptiklari aragtirmada karar ver-
me durumunda olan ySneticilere hem tanimlayici istatistiklerin
kullanimi araciligi ile &zet bilgi, hem de ham rakamlarin yer
aldigyr listeleri vermiglerdir. Ozetlenmig verileri kullanan,
yani bilgi miktarini azaltilmig bir gekilde g6ren ybneticiler,
biitiin verileri kullanan ySneticilerden daha iyi nitelikte karar-
lar almiglar, karar vermek igin daha az zaman harcamiglar; ancak
kararin glivenilirligi daha az olmugtur.
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Bilgi miktari ve karar verme arasindaki iligki konusunda
yukardaki gibi pek gok aragtirma yapilmig ve benzeri sonuglar
elde edilmigtir. Nitekim, olaya pazarlama agisindan bakarak
"marka segimi" konusunda bir aragtirma yapan Jacoby, Speller ve
Kohn (1974) daha fazla bilgi verilen tiikketicilerin daha gok
" tatmin olduklarini, ancak daha az bilgi verilen tikketicilere ki-
yasla daha zayif karar aldiklarimi saptamiglardir.

Anlasiliyor ki, fazla miktardaki bilginin meydana getirece-
i sakincalar ve saflayacadi faydalar gbzdniinde tutularak, yb-
neticilere saflanacak bilginin miktari g¢ok dikkatli bir gekil-
de ayarlanmalidir,

4.4.4. Bilginin Uygunlufu

Saglikli kararlar verebilmek igin, ydneticilere raporlar
kullanigsiz ve ilgisiz bilgiden arindirilmig bir sekilde sunul-
malidir. Bir bagka deyigle, y®neticilerin aldiklari bilgi, on-
larin sorumluluklarina ve ,gérevlerine uygun olmalidir. Fazla
miktarda ilgisiz ve kullanigsiz bilgi ile kargilasan ySneticiler

istenen zamanda ve istenen dofrulukta karar verememektedirler.

YBS olugturulurken, genellikle ySneticilerin "ihtiyag duy-
duklari bilginin eksikligi altinda" karar aldiklari varsayimi ile
hareket edilmektedir. Ackoff pek gok ydneticinin karar alabil-
mek igin ihtiyaglari olan bilginin eksikliginin Snemini vurgu-
lamakla beraber, bu sorunun ydneticiler agisindan en kritik so-
run olmadi¥ini savunmaktadir. Ona gdre ydneticiler "ilgili"
bilginin eksikligi nedeniyle degil, "ilgisiz" bilginin fazla
olmasi sebebiyle daha gok sikinti gekmektedirler [Ackoff, 1967].

P.Drucker'in (1977) belirttigi gibi "Bilgi edinme tamamen
ekonominin bir prensibidir. Her ek veri daha iyi bir bilgi sagd-
lar. Ancak agiri yikld bilgi, bilgiyi karartir, zayiflatir;
zenginlegtirmek yerine fakirlegtirir®.
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King ve Epstein (1976) de "Bilgi karar verme durumunda or-
taya gikan belirsizlidi azalttidi zaman bir deJere sahiptir
[2mud, 1979]" diyerek elde edilen bilginin alinacak kararlara
uygun olmasl gerektigini vurgulamaktadir.

Hicks, bilginin y®netim agisindan yararlanilabilmesi igin
"ilgili olmak, dogruluk ve zamanlilik"™ &zelliklerine ilaveten
"incelenebilir" olmasi gerektigini wvurgulamaktadir. Ona gdre
"pilginin dogrulugu’incelenebilmelidir. Bu durum bilginin, dog-
ruluju kesin olan bagka bilgilerle karsgilastirilmasi ile miimkiin
olabilir. Genelde, inceleme bilginin olugtudu zaman alinan kop-
yasiyla karsilagtirilarak yapilabilir. Inceleme kaynagdi olmayan
bilginin genellikle dofrulufunu saptamak imkansiz oldufu igin
bbyle bilgi ydnetime yararli olamayacaktir [Hicks, 1986]".

Yapilan agiklamalardan anlagilmaktadir ki, organizasyonlar-
da ySnetim biligim sistemleri olugturulurken ve bu sistemler ge-
ligtirilirken dikkat edilmesi gereken nokta, bu sistemlerin y&-
neticilerin mantikli kararlar alabilmelerine yardimci olmak igin
dodru ve uygun bilgiyi istenen zamanda saglamalari gerektigidir.

4.5. Insan-Bilgi Etkilegimi

Glniimiizde ySnetim biligim sistemlerinden s®z edildigi zaman
hemen akla bilgisayarlar gelmektedir. Oysa YBS, ySnetimin bilgi
ihtiyaglarinin kargilanmasi igin mutlaka bilgisayarlarin kulla-
nilmasi anlamina gelmemektedir. Aksine YBS, organizasyonda ih-
tiya¢ duyulan bilginin, ekonomik ve uygun olduju zaman bilgisa-
yarlarin yardimina bagvurarak incelenmesini igermektedir. Bu se-
beple YBS sz konusu oldufu zaman en 8nemli faktdr bilgisayarlar
degil, bu sistemin en uygun gekilde galigmasini saflayan ve sis—
tem sayesinde elde edilen bilgileri kullaﬁacak olan "insan" ol-
maktadir.
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Kullanicinin (insanin) varlidi bilgisayar destekli y®netim
biligim sistemleri igin de gerekli bir koguldur [Ives, Olsan,
1984]. Olugturulacak sistemler ne kadar mitkemmel olursa olsun,
bu sistemler vasitasiyla elde edilecek bilgileri kullanarak ka-

rar verecek olan varlik ySneticidir, insandir.

Konu ile ilgili uzmanlarin yaptiklari bir aragtirmada, ka-—
rar vermedeki y&ntemler kadar, belirli kigisel ve durumsal fak-
tdrlerin de alinan kararlarin dodruluk derecelerini etkiledigi
ortaya gikarildi [Adams, Swanson, 1976]. Bu incelemede kararin
dogruludunun genig 8lglide karar vericinin durumuna bagdli oldudu
vurgulandi. Glphesiz ki kontrol edilemeyen digsal etkenler
(grevler, geg¢ alinan kararlar, hava kosullari...) organizasyo-
nel faaliyetlerin devamini ve bu sebeple de kararlarin dojrulu=
Gunu etkilemektedir. Ancak Adams ve Swanson'un yaptiklari arag—
tirma, karar verme konusunda digsal etkilerin, karar vericile-
rin davraniglarindan gok daha az bir rol oynadijinl ortaya ci-
karmaktadir.

Verinin sunulus ySntemi de kararlar igin kullanilisini et-
kileyen bir bagka faktSr olmaktadir. Bilgi gok yaygin olarak
"bir kiginin bir bagka kigiyi bir gey igin ikna edebilmesi"
amaciyla kullanildigindan belirli bir dereceye kadar tesir al-
tinda kalmaktadir [Cole, 1985]. Ayrica bir kigininpozisyonu
veya igi risk altinda oldugju zaman hatali veya yanlig bilgile-
rin sunulmasi durumu ortaya ¢ikmakta, bu durum da alinacak ka-
rarlarl etkilemektedir [Pfeffer, 1978].

Herhangi bir konu hakkinda bilgilerin degigik gekillerde
sunulmasi sonucu ySnetimin karar vermesinin nasil Onyargili ola-
cagr su Orneklerde gok acgik bir gekilde belirtilmektedir
[Davis, 1974] : ‘

- Konu hakkindaki veriler alfabetik siraya gdre sunuldugu
taktirde, ilk siralardaki maddeler daha sonraki maddelerden da-—
ha gok dikkat gekecektir.
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= Il1gili veri unsurlari donilg oranina gdre siralanirsa,
endlistrinin gegidi, blyliklik gibi kriterlere daha az 6nem verile—
rek, en yliksek donlis oranina sahip olan segenekler daha gok vur—
gulanacaktir.

S8zl edilen bu sakincalar dikkate alinarak, veriler, Once
veya sonra gelme durumlarinin ySneticinin karar vermesi Uzerin-—

deki olumsuz etkilerini minimize edecek gekilde sunulmalidirlar.

incelemeler, pek gok biligim sisteminde, bilginin niteligi-
ni etkileyebilecek hatalar veya 6n yargilar hakkinda, bilginin
alicisinin (kullanicisinin) herhangi bir bilgiye sahip olmadigi-
n1 veya bu konuda gok az bilgiye sahip oldujunu ortaya ¢ikarmak-
tadar.

Elde edilen bilgilerde hatalar genellikle su durumlarin so—
nucunda ortaya gikmaktadir [Davis, 1974] :

~ Hatali veri Slcgme ve toplama metodlari,
- Dogru isglem ytntemlerini takip etmedeki basarisizlik,
- Verilerin kaybi veya iglenememesi,

~ Verilerin yanlis kaydedilmesi veya hatali dlizeltmelerin

yapilmasi,

- Yanlis tarihli dosyalarin kullanilmasi,

- Isleme ydntemlerindeki hatalar (hatali bilgisayar prog-

ramlarl gibi).

Efer bilginin alicisi, eline gegen bilgide 6n yargilarin
oldujunu biliyorsa onu dlizeltmek igin gegitli ySntemlere bagvu-
rabilir. Burada Snemli olan &n yargl oldufunun saptanmasidir.
Saptanan 6n yargilarin dlizeltilmesi igin basit ayarlamalar yapi-
labilmektedir. Ancak hatalarin ortadan kaldirilabilmesi genel-
likle daha gli¢ olmaktadir. Hatalar nedeniyle ortaya ¢ikan
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glgliklerin ortadan kaldirilabilmesi igin gu y®ntemler &neril-
mektedir [Davis, 1974] :

- Hatalaryi saptamak igin bilgi lireticilerinin sistem igin-
deki kontrolleri,

- Icsel ve digsal denetlemeler,

-~ Verilere belirli miktarda gliven araliklarinin ilave edil-
mesi,

~ Olgme ve igleme y¥ntemleri konusunda kullanmicinin egitimi.

Elde edilen bilgidg;plma51 muhtemel bazi hatalar bu ySntem-
lerle ortadan kaldirilmaya galigilmaktadir.

Yapilan tim agiklamalar, organizasyonlarda karar verici
pozisyonunda bulunan kigilerin ve sistemin islerlidi agisindan
ihtiyag duyulan kisilerin YBS konusunda eJitilmeleri gerektigini
ortaya gikarmaktadir. Unutulmamalidir ki, organizasyonel perfor-
mansin geligtirilebilmesi igin biligim sistemlerinin kurulmasi
dedil, bu sistemlerin uygun kogullar iginde kullanilmasi gerek-
mektedir.

4.6, Biligim Sistemleri

"Biligim sistemi" terimi, organizasyonla ilgili bilginin
toplanmasi, iglenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi ile ilgili arag-
larin hepsini igerecek gekilde kullanilan, muhasebe sistemini,
geri besleme ve kontrol sistemini ve gelecekle ilgili planlar
sistemini kapsayan bir etikettir [Leavitt, Dill, Eyriny, 1973].

Tarafsiz bir bakigla, biligim sistemleri, kullaniliglari
ile karar vericinin verimliligini artiran ve ona pek ¢ok y®n-
den yardim eden kaynaklardir. Ozellikle bilgisayarin icadin-
dan sonra bliylik geligmeler gegiren biligim sistemlerinden bazi-
lari karar vericiye déha az takdir yetkisi vererek organizasyo—
nel kararliligl saflamaktadirlar. DiJer bilisim sistemleri ise
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organizasyonlara problemleri Onceden daha iyi bir sekilde sezme
ve yenilik yapma imkani saflayarak organizasyonel esneklidi teg-—
vik etmektedirler.

Glintimtizde var olan gagdas ig organizasyonlarinda biligim
sistemlerinin temel amacinin "organizasyonel amaglari bagarmada
daha fazla katkida bulunmak [Cole, 1985]" oldufu varsayilabilir.
Buna gore biligim sistemleri, onlar tarafindan veya onlar vasi-
tasiyla organizasyonun blitiin fonksiyonlarinin yerine getirildigi
araglardir [Brabb, 1976]. Daha agik bir ifadeyle biligim sis-
teminin ilk amaci planlama, kontrol ve organizasyon faaliyetle-
rinin bagarilabilmesi i¢in y®netime temel olarak bilgi saglanma-
sidir.

"Tanimlama, islemin incelenmesi, geligme ve Oneriler” gek-—
linde belirtilen "¢ adim" ySntemi difer sistemlerin analizinde
oldufu gibi bilgi sistemlerinin de analizinde kullanilmaktadir.
Ancak, gergekte bu lig adim daha da geligtirilerek uygulanmak-—
tadir. Biligim sistemlerinin analizinde geligtirilen 6zel adim—
lar su gekilde Szetlenebilir [Brabb, 1976] :

-~ Sistemin amaglarinin tanimlanmasi,
- Sistemin parcalarinin tanimlanmasi,

- Sistemin sinirlarinin ve diger sistemlerle olan ortak

alanlarinin tanimlanmasi,

- Sistemin y&nteminin belirlenmesi,
- Zaman kisitlarinin belirlenmesi,

- Cesitli belgeler geklinde sistemin giktilarinin elde
edilmesi,

~ Sistemin etkinliginin incelenmesi,

~ Sistemin geligtirilebilmesi ig¢in Snerilerin sunulmasi.
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Genel olarak biligim sisteinin nemi, sistemin bilegenle-
rinin organizasyon iginde yerlegtirilmesi ile yakindan ilgili
olmaktadir. Sistemin yerlestirildigi seviyeler ne kadar ylksek
ise, yYnetim bilgisji tizerindeki etkileri o kadar fazla olmakta-
dir. Ayn: gekilde, bilgi islem prosediiriinde tanimlanan biligim
sistemi personelinin karar verme yetkisi ne kadar fazlaysa, or-
ganizasyonun verimliligi konusundaki etkisi o kadar bliylik olmak-
tadir. Sistemin optimal verimlilige ulasabilmesi ig¢in organi-
zasyon ig¢indeki uyugmazliklar dengelenmelidir.

Ozellikle bilgisay'arlarln icadindan sonra biligim sistemle-
ri bliylik degigiklikler gegirdiler. Organizasyonlar igin biligim
sistemlerinin Snemini kavrayarak bu sistemleri geligtirmeye ca-
liganlarin karsilagtiklari en bliylik problemler gunlar olmakta-
dir [Leavitt, Dill, Eyriny, 1973] :

- Genel bir gekilde yap11and1f11m1§, ancak defigen ihtiyac-
lara cevap verebilecek gekilde esnek bir yapi nasil olusturula-—
bilir?

- Dodru kararlarin zamaninda alinabilmesi igin bilgi ilgili
yerlere, yeterince hizli bir gekilde nasil ulagtirilabilir?

- Organizasyon digindaki gevre ile ilgili bilgilerin gelig-
tirilebilmesi i¢in ne gibi standartlar olugturulabilir?

- Planlama agisindan faydali olabilmesi ig¢in bilgi nasil
gelecede ddniik olabilir?

- Biligim sistemlerinin ortaya gJ.kardJ.gi insan problemleri
nelerdir?

Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in biligim sistemleri Szel-
likle son yillarda hizli bir teknolojik defisme gegirmektedir-
ler. Bu gelismeye paralel olarak, bir zamanlar list y®netim ta-
rafindan sadece bir destek roline sahip olan biligim sistemleri
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glinlimlizde stratejik olarak rekabet agisindan bir avantaj elde
etmek igin kullanilmaktadirlar [Guimaraes, Gupta, 1988].

Yapilan aragtirmalar biligim sistemlerindeki hizli defigimin
gunlimiiz organizasyonlarinin iginde bulunduju yojun rekabet duru-
munu g gekilde etkiledigini vurgulamaktadirlar [Porter, Millar,
1985] :

1. Biligim sistemlerindeki geligme endlistrinin yapisini de-
igtirerek, rekabet kurallarinin deJigmesini saglamaktadir.

2. Bilisim sistemlerindeki dedisiklik organizasyonlara
lirlinlerini dedigik yollardan {iretme olana¥l yaratarak rekabet
agisindan bir avantaj olugturmaktadir.

3. Biligim sistemlerindeki dedigiklik, organizasyona mev-
cut iglerden daha farkli isler yapma imkani saflamaktadir.

Belirtilen problemler ve sistemin saflayacagil avantajlar di-
glinlilerek organizasyon agisindan ydneticilere en faydali olacak
gekilde biligim sistemleri olugturulmalidir. "Bilgi cadi" ola-
rak nitelendirilen glinlimlizde her gegen glin daha da artan yodun
rekabet kogullari iginde varliklarini devam ettirmeye caligan
organizasyonlarda biligim sistemlerinin olugturulmasina gereken

6nem verilmelidir.
4.7. Fonksiyonel Biligim Sistemleri

Organizasyonlar, genellikle amaglarina ulagabilmek igin ge-
gitli fonksiyonel bdliimlerden olugmaktadirlar. Fonksiyonlarin
gergeklegtirilebilmesi igin olusturulan iletigim sistemlerine
"fonksiyonel biligim sistemleri" denilmektedir. Bu sistemler
literatlirde YBS'nin alanlar1 [Hicks, Gullet, 1981] veya alt
sistemleri [Murdick, Ross, 1977] olarak belirtilmektedirler.
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4.7.1. Fonksiyonel Biligim Sistemlerinin Alanlari

Faaliyetlerin gergeklegtirilmesi amaciyla olusturulan
fonksiyonel biligim sistemleri alanlari su gekilde Szetlenebi-

lir
4.7.1.1. Finansal Biligim Sistemi

Finansal biligim sistemleri &zellikle bliylik organizasyon-—
larda genig yer tutmaktadirlar. Sistemin temeli harcamalarin
ve gelirlerin akigidir. Sistem dofru olarak tasarlanabilirse
firmanin fonksiyonel birimlerinin performanslarinin 8lglilmesine
ve kontrol edilmesine yardim eder. Ayrica belirli bir gelecek
déném"‘ic;in geligme biitgeleri gibi planlama igin bilgi sajlamak-
tadir. Blitge rakamlari gercgek performansia kiyaslanarak onceki
periyod igin finansal durumlar Snemli finansal oranlar geklin-
de analiz edilmektedir. Bilgisayarli sistem sayesinde bu bil-
gi gok daha kolaylikla, hatta daha dodru olarak elde edilebil-
mektedir.

4.7.1.2. Uretim Biligim Sistemi

Uretim sistemi mal veya hizmetlerin fiziksel akigiyla ilgi-
lenmektedir. Uretim planlama ve kontrol,stok kontrol ve ySnetim
satin alma ve dagitimla ilgili konulari kapsamaktadir.

Veri miktarlari gok fazla ve bilgi elde edinilmesinde za-
manlama ¢ok uygun olduju igin liretim sistemi otomasyona en uy-
gun sistemlerden biri olmaktadir. GCegitli {lirlinler ig¢in ginlik
sipariglerin sisteme ulagmasi sonucunda lirinleri lretmek igin
makinalarin belirlenmesi ve galigacak personelin bu makinalara
atanmasi gergeklegtirilir. GCalismayan makinalar ve insanlarin
varligl sistemin iyi galigmadigimi gOstermektedir.

Uretim plan ve programlarinin hazirlanmasi bilgisayarli sis-
tem sayesinde kolayca gergeklegtirilebilmektedir.
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Uretim biligim sistemi digei: fonksiyonel sistemlerle siki
bir etkilesim halinde bulunmaktadir. Ornefin liretim maliyetinin
saptanabilmesi igin muhasebe biligim sisteminin destedine ihti-
yag duyulmaktadir. Ayrléa personel biligim sistemi lretim sis-
teminde galiganlar hakkindaki verileri sajlayarak, pazarlama bi-
ligim sistemi de tiretim planlama igin girdi elde ederek Uretim
bilisim sistemini desteklemektedir.

4.7.1.3. Pazarlama Biligim Sistemi

Glintimlizde pazarlama bilgi sistemi pek gok organizasyonda
en Snemli biligim sistemlerinen biri olmaktadir.

Pazarlama bilgi sistemlerinin etkinligi genis &lglde pazar
alanindan organizasyona kadar olan geri beslemeye baglidir. Bu
sebeple firma yeni faaliyetler igin firsatlari deerlendirmek
kadar gegmig performanslarin yeterliligini de yargilayabilmek
igin pazarlama biligim sisteminin {li¢ Snemli alt sisteminden ya-
rarlanmaktadir : Kontrol sistemleri, planlama sistemleri ve

pazar aragtirma sistemleri.

Kontrol sistemleri gegitli problemler ve muhtemel pazarla-
ma firsatlariyla ilgili bilgi, planlama sistemleri pazarlama ve
satig programlarinin planlanmasi igin bilgi saglamaktadir. Pa-
zar aragtirma sistemleri sayesinde gevre ile ilgili her tir
bilgi elde edilerek, pazardaki firsatlar ve tehlikeler belir-
lenerek organizasyonun politikalari olusturulmaya galigilmakta-

dir,
4.7.1.4. Personel Biligim Sistemi

Personel bilisim sistemi hem gelecekte ihtiyag duyulacak
peresonel hem de organizasyonda galigan insanlar hakkindaki
bilgi akigi ile ilgilenmektedir. Pek gok organizasyonda sistem,
personel alimi, ige yerlégtirme, personel egitimi, licretlendir-
me ve ige devamin sajlanmasi geklinde temel alt sistemlere
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ayrilmaktadir.

Personel ydnetiminin temel amaci organizasyondaki difer
fonksiyonel bSliimlere hizmet etmek oldufundan organizasyonun di-
- ger bdlimleri ile etkilegim iginde bulunmalidir.

4.7.2. Fonksiyonel Biligim Sistemleri ile YBS Arasindaki 1ligki

Konunun giriginde de belirtildigi gibi fonksiyonel biligim
sistemleri yGnetim biligim sistemlerini destekleyen gegitli alt
sistemlerdir. Organizasyondaki her bir fonksiyonel bdliimiin yo—
neticisi fonksiyonlarini gerceklegtirebilmek i¢in bigimsel bili-
sim sistemleri 61u§turmaktadlrlar. Aynl zamanda, organizasyonda
fonksiyonlarin daha iyi planlanabilmesi, organize edilmesi ve
kontrol edilmesi igin bigimsel bir YBS kurulmaktadir.

Bilgisayar kullaniminin yayginlastidil modern organizasyon—
larda fonksiyonel biligim sistemleri merkezi bir veri tabani ile
birbirlerine bajlanarak YBS'yi desteklemektedirler. Ornegin;
finansal biligim sistemi gegmig performans sonuglarlhl hizli bir
sekilde geligtirerek gelecekte performansin artirim igin YBS
tarafindan hizli dizenlemelerin yapilmasina olanak saylamaktadir.

YBS ve fonksiyonel biligim sistemi arasindaki etkilegim
Sekil 4.1'deki gibi gBsterilebilir.
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4.8. Biligim Sistemleri ve Karar Verme

Birgok yazar tarafindan karar verme kavrami, "bilgi, digin-—
ce, his ve muhayyilenin bir karar meydana getirmesi psikolojik
olay1" geklinde tanimlanmaktadir,

Yonetim bilisim sistemlerinin amacinin organizasyonel faa-—
liyetleri en iyi gekilde gergeklegtirebilmek igin karar verme
durumunda olan kigilerin istenen zamanda en uygun kararlari ala-
bilmelerinin desteklenmesi olduju bundan Snceki bdlimlerde sik
sik vurgulandi. Belirtilen amag "karar verme iglemi nasil ger-
geklesir?" sorusunun cevablnlgakarar slirecini desteklemeye gali-
gsan biligim sistemlerinin tasarimini etkileyece§ini ortaya gi-
karmaktadir.

Klasik gbriise gbre bilgi kararin alinacadi yerde bulunmalidir.
Bunun sebebi hem ySneticilerin igg¢ilerle paylasmadiklari, hem de
isgilerin y®neticilerle paylagmadiklari bilgiye sahip olduklari
gergegidir [Cole, 1985]. Bundan dolayr YBS "Bilgiyi kararin
alindigl yere koy" sloganina gdre tasarlanmalidir.

Bu bSliimde karar verme slirecinden stz edilerek, karar kav-
ramlar1l ile YBS kavramlari arasindaki iligki lzerinde durulacak-
tir.

4.8.1. Karar Verme Stireci

Karar verme slireci genel olarak kararin ne gegit bir bilgi
durumu iginde alindifina bagli olmaktadir. Kararlar genellik-
le belirlilik, risk ve belirsizlik durumunda alinmaktadir.

Belirlilik halinde alinacak kararlarin meydana getireceyi
sonuglar dnceden kesin olarak sSylenebilmektedir; ¢linkli gele-
cekteki durumlar ve sartlar tam olarak bilinmektedir.
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Risk durumunda her kararin birden gok sonucu olabilir; ancak
her muhtemel sonucun olasilik derecesi tnceden belirlenebilmekte-
dj-r L d

Belirsizlik altinda ise her kararin bir gok muhtemel sonug-
larl olmakta ve bunlarin gercgeklegme ihtimalleri hakkinda bir
gey sOylenememektedir.

Hangi durumda alinirsa alinsin karar igin belirli bir slireg
olugturulabilir. Literatlirde karar verme silirecini belirleyen
asamalar, gegitli agilardan siniflandirmalara tabi tutulmuglar-
dir. Bu simiflandirmalarin hemen hepsi benzer adimlari kapsadi~
g1 igin her birinden ayri ayri stz etmek pek faydali olmayacak—
tir. Bu sebeple burada genel bir model lizerinde durmak yeterli
‘olacaktir.

Isletme literatlirinde, Herbert Simon (1960) tarafindan or-
taya atilan model, karar verme ySntemini agiklamak ig¢in temel
olarak kullanilmaktadir. Bu model lig temel agamadan olugmakta-
dir [Davis, 1974] :

Haber (Olay) : Bu asamada karar verebilmek igin gerekli ko-
sullarin saglanmasi amaclyla gevre aragtirilmakta; ham veriler
elde edilerek iglenmekte ve sorunlari tanimlayabilecek ipuglari
incelenmektedir.

Tasarim : Bu, faaliyetlerin (hareketlerin) nmhtémelyénle—
rinin tliretilmesi, geligtirilmesi ve analiz edilmesi agamasidir.
Burada problemin anlagilmasi, ¢dziimlerin liretilmesi ve ¢Ozlmlerin
olabilirliklerinin test edilmesi iglemleri gergeklegtirilmektedir.

Segim : Bu agamada, elde edilen bulgulara gére belirli
bir hareket ydni saptanarak segim yapilmakta ve segilen alter-
natif uygulanmaektadir.
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Herbert Simon'un genel olarak ortaya koydudu bu model YBS
tasarimcilari tarafindan kolayca uygulanabilmektedir. YBS tasa—
riminda bu modelin kullanilabilmesi gu sekilde &zetlenebilir
[Davis, 1974] :

Haber (Olay) : Arastirma ySntemleri genel olarak &nceden
tanimlanmig vé tanimlanmami§ olan verilerin incelenmesi olayini
icermektedir. YBS blitlin verileri gok dikkatli bir gekilde ince-
leyerek, ilgili kigilerin dikkatini belirli durumlar lzerine ge-
kebilecek bir ortam yaratmalidir. Hem yBS, hem de organizasyon
problemlerinin algilanabilmesi ig¢in haberlegme kanallai:l.saglan—
malidir.

Tasarim : YBS, bir Snceki agsamada elde edilen verileri
isleyebilmek ve alternatif gOziimler Uretebilmek igin gegitli ka-
rar modelleri igermelidir. Bu modeller alternatif ¢Gziimlerin
analiz edilmesine yardimci olmalidir.

Secim : Ikinci asamada elde edilen sonuglar karari olustu-
racak gekilde sunuldufu taktirde YBS'nin etkinliginden sz edi-
lebilmektedir.

Alternatifler arasindan bir segim yapildiktan sonra YBS'nin
gbrevi geri besleme ve dederlendirmenin saflanmasi geklinde dedi-
gecektir.

Son olarak, hem genel olarak hem de YBS tasarimiyla ilgili
olarak sz edilen Simon'un modelindeki adimlar ve literatlirde
belirtilen diger adimlar gbzdniinde tutularak karar verme slireci
igin su gekilde bir model Snerilebilir :

1. Karar verme iglemi igin problemin ve/veya ihtiyaglarin
tanimlanmasi,

2. Alternatif durumlarin belirlenerek deferlendirilmesi,
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3. Alternatifler arasindan segim yapilmasi,
4. Kararin ilgili birimlere iletirelerek uygulanmasi,

5. Kararin sonuglarinin izlenmesi ve geri besleme ile so-

nuglarin deferlendirilmesi.

Yonetim biligim sistemlerinin kurulmasini ve etkin bir ge—
kilde galismasini etkileyecek en Onemli faktOrlerden biri olarak
organizasyonda karar verme slirecinin olugturulmasina ¢ok dikkat
edilmelidir.

4.8.2. Karar Kavramlari ile YBS Arasindaki Iligki

Sistem kavramlarinin agiklandigi bdlimde agik ve kapali
sistemlerden s8z edilerek bu sistemlerin 8zellikleri lizerinde du-
rulmugtu. ¥YBS hem agik hem de kapali sistemlerde gok Snemli bir
yere sahiptir. Kapali sistemlerde bilgisayar, optimal sonugla-
r1 hesaplayabilmek igin kullamilan bir arag olarak rol oynamak-
ta, agik modellerde ise karar vericiye verileri hesaplama, depo—
lama, diizeltme gibi iglemlerde yardimci olmaktadir. Demek ki,
hem agik, hem de kapali sistemlerde karar alma durumunda YBS'-
den faydalamilmaktadir.

Belirlilik, risk ve belirsizlik durumlarindaki karar verme
yontemlerinde farkliliklar olmasi, YBS igin de bir kag de¥igik
karar modelinin saptanmasi gerektidini ortaya gikarmaktadir.
Glinkli, her bir durumda ihtiyag duyulan veriler dejigecek, veri-
~ lerin sunuluglari farkli olacaktir.

Bu konuda dikkat edilmesi gereken bir nokta da kararlari
desteklemek amaciyla YBS olugturmadan Snce organizasyonda ali-
nacak stratejik, ydnetim ve yliriitme kararlarinin neler olacafi-
nin belirlenmesidir. Hangi seviyede hangi kararlarin alinacagdi
bilinmeden 8nce bir ¥YBS olugturarak karar verme stireci modeli ile
sonuglara ulagmaya galigmak ¢ok faydali olmayacaktir. GClnkd or-

ganizasyonun her l¢ seviyesinde alinan kararlar birbirini
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etkileyecektir.

Ozellikle stratejik seviyede alinan bir kararin organizas-
yonun difer seviyelerinde de uzak etkileri olacadi tartisilmaz
bir gergek olarak kabul edilmektedir. Bu durum "zincir reak-
siyonu" terimiyle anlatilmaya galisilmaktadir [Forkner, Mclead,
1973].

Organizasyonda, stratejik seviyede alinan yeni bir Urliniin
geligtirilmesi ve pazarlanmasi kararinin difer seviyelerdeki ka-
rarlari nasil etkiledigi Sekil 4.2'deki gibi gbsterilebilir.
Sekilde gbrildigli gibi "yeni liriintin geligtirilmesi ve pazarlanma-
s1" ameciyla alinacak stratejik bir karar, zincirleme olarak her
ﬁgﬁSeviyedeki kararlérl etkilemektedir.

‘ ¥YBS destedi ile alinacak kararlarda zincir reakéiyonunun
varlidl her zaman gdz Snlinde tutulmalidir.
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4.9. Y¥netimde Bilgi lhtiyaglari

Bilgisayar destekli y®netim biligim sistemleri, veri igleme
ve bir veya bir kag¢ ydneticinin karar verme siirecini etkileyecek
bilginin sajlanmasi i¢in tasarlandiklarina gdre ydneticilerin
bilgi ihtiyaglari sistemin tasarlanabilmesi aglsindan ¢ok Bnemli
bir kriter olmaktadir [Edstrdm, 1977]. Bundan dolayi bir orga-
nizasyonda YBS olugtururken lizerinde durulmasi gereken en &nemli
konu bilgi ihtiyaglarinin saptanmasidir. Daha Once de vurgulan-
d1d1 gibi alinacak kararlar ve bu kararlarin alinabilmesi igin
gereksinim duyulan bilgi ihtiyaglari saptanmadikga YBS'den etkin
bir gekilde yararlanilamayacaktir.

YBS'nin organizasyonda karar verebilmek igin ihtiya¢ duyu-
lan verileri ve bilgiyi saptamalari gok glic olmakta ve bu isin
bagarilabilmesinde sistem analizcilerine blylik bir gdrev diigmek-
tedir. Mason ve Mitroff'un (1973) belirttikleri gibi karar ve-
ricilerin bilgi ihtiyaglary gérevlere,.yaplsal ve kigisel fak-
tdrlere bagli oldufundan [Zmud, 1979] bir ybneticiye ihtiyagla—
rinin neler oldujunu sormak yerine -bu sorunun cevaplanmasi he—
men hemen imkansizdir- sistem analizcisi ySneticinin ihtiyagla-

rinl anlamaya calismalidir [Handscombe, 1976].

Ote yandan Drucker, en Snemli sorunun "bilginin nasil el-
de edilebilecedi veya iglenecedi"™ degil, "hangi bilgiye ihtiyag
duyuldugunun" tanimlanmasi oldujunu vugulayarak bu iglemin bilgi
uzmanlarina birakilamayacak derecede Snemli oldufunu savunmakta-—
dir. Ona gbre "bilgi ytneticinin temel araci, sermayesidir.
Hangi bilgiye ihtiya¢ duydufuna ve onu nasil kullanacajina ka-
rar vermesi gereken kisi ydneticinin kendisidir" [Druckef, 1985]".
Bu goriigli daha Onceden yaptigl aragtirmalar ile Olle (1970) de

savunmugtur.

Hangi bilginin gerekli oldufu ister sistem analizcileri ta-
rafindan ister bizzat y®neticilerin kendileri tarafindan belir-
lensin "elde edilecek gikti ile ySneticilerin ihtiyaglarinin
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tatmin edilmesi kesinlikle sistemin bagarisi igin ¢ok nemli bir
kriter olacak [Edstrdm, 1977]", bdylece YBS'den daha etkin bir
gekilde yararlanilacaktir.

4.9.1. Bilgi Ihtiyaglarini Saptama Yontemleri

~ Ybneticilerin bilgi ihtiyag¢larinin nasil belirlenecedi ko-
nusunda kesin hiikiimler bulunmamaktadir. Ancak, ySneticilerin
bilgi ihtiyaglarinin saptanabilmesi ig¢in beg temel ydntemden s&z
edilmektedir [Rockart, 1979] : Yan lrtin teknig , gegersiz yak-
lagim, anahtar gdsterge sistemi, toplam inceleme ydntemi ve kri-
tik bagari faktorleri.

4.9.1.1. Yan Urlin Teknigi (By-Product Technique)

Bu ydntemde list ySnetimin ihtiyag¢larina daha az dikkat edi-
lerek, organizasyonun biligim sistemi alt seviyelerdeki fonksi-
yonlarin gelistirilmesi igin yofunlagtirilmaktadir. Bu sebep-
le faturalar, stoklar, muhasebe kalemleri gibi unsurlar lizerin-
de dikkatle durulmaktadir. Bu ydntem maliyet agisindan gok avan-
tajli olmakta, ancak ytnetimin ihtiya¢ duyacadi bilgiler konusun-
da pek faydali bulunmamaktadir.

4.9.1.2. Gegersiz Yaklasim (The Null Approach)

Bu ydntemin savunuculari {ist yOnetimin faaliyetlerinin di-
namik ve gok sik degistifinden belli bir zaman noktasinda ihtiyag
duyulacak bilginin tam olarak belirlenemeyecedini, bu sebeple y&-
neticilerin gelecede dtniik olarak hareket etmeleri ve danigmanlar
tarafindan tasinan bigimsel olmayan bilgiye glivenmeleri gerekti-
gini vurgulamaktadirlar. Mevcut raporlarin dedigen gevre kogul-
larina ayni hizla ayak uyduramayacagdi goriigliyle sozld iletigime
nem vermekte, bigimsel biligim sistemlerinin yararli olabilecek-
lerine inanmamaktadirlar.
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4.9.1.3. Anahtar G8sterge Sistemi (The Key Indicator System)

Yonetimin ihtiya¢ duydudu bilgiye objektif bir sekilde yak-
lagan bu sistem li¢ agamadan olusmaktadir.

Birinci agamada organizasyonun varlidil igin gerekli olan
faaliyetleri kapsayacak gekilde bir "anahtar set" olugturulmakta
ve sette bulunan g8stergelerin her biri hakkinda bilgi toplanmak-
tadir. "istisnai raporlama" denilen ikinci agamada beklenen sonug-
lardan 6nemli bir gekilde farklilik gBsteren gdstergeler hakkin-
da ySneticiye bilgi saflanmaktadir. BSylece, ydnetici saflanan
tliim verileri dikkatle inceleyerek, gergeklegen performansin
planlanandan farkli oldufu yerlere dikkatini yojunlagtirabilmek-
tedir. Uglincli eagama ise daha iyi, ucuz ve esnek gbsterge tek-
niklerinin aragtirilmasidir. d

Bu sistem ydneticilere Onemli miktarda bilgi saflayabildigi
igin faydali olmasina rafmen geredinden fazla ve ilgisiz bilgi
de saflamaktadir.

4.9.1.4. Toplam Inceleme Yontemi (The Total Study Process)

Bu ytntemde amag, organizasyonun bilgi ihtiyaglarinin yukar-
dan agagiya dogru incelenmesidir. Organizasyondaki hemen hemen
tim y6neticilerle gevrelerini, amaglarimi, témel kararlarini ve .
bilgi ihtiyaglarini saptayabilmek igin gériiglilmekte, bdylece
isin y®netilebilmesinde gerekli olan bilginin elde edilmesi ve
mevcut biligim sisteminin geligtirilmesi saflanabilmektedir.
Ancak ydntem hem insanglicli hem de kullanilan araglar sebebiyle
dijer ySntemlerden daha pahali olmaktadir.

4.9.1.5. Kritik Bagari Faktdrleri (The Critical Success Factors)

1970'lerin sonlarinda ortaya atilan bu yaklagim, ySneticile-
re Snemli bilgi ihtiyaglarini tanimlamak ig¢in yardim etmede
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oldukga etkendir. Bu y®ntemde, organizasyonel amaglarin bagaril-
masint etkileyen ydneticilerle gegitli tartigma oturumlari yapila-
rak bagariyil etkileyen kritik faktSrler tanimlanmaktadir.

Stiphesiz ki bu faktdrler endlstriden endUstriye, hatta bir
dereceye kadar ayni endiistri igindeki farkli organizasyonlar ara
sinda bile dedisik olacaktir. Aymi gekilde organizasyonda farkli
seviyelerde bulunan ydneticilere gdre de bu faktOrler defigecek-
tir [Hicks, Gullet, 1981].

Kritik basari faktSrleri ytnteminin pek gok avantajlari bu-
lunmaktadir [Rockart, 1979] :

~ Bu siireg yonetimin odak noktasi olmasi gereken faktdrle-
ri saptamaktadir.

- Kritik bagari faktdrlerinin saptanmasl organizasyon tara-
findan toplanmasi gereken bilgi miktarinin agik bir sekilde be-
lirtilmesini saflamakta, gerekenden daha fazla bilgi toplanmasi
durumuna maliyet agisindan bir limit koymaktadir.

- Organizasyondaki planlama stireci kritik bagsari faktSrleri
ile geligtirilebilmektedir.

Bu sistemin savunucusu olan Rockart (1979) kritik bagari
faktdrleri kavraminin ySnetim bilisim sistemi tasarimindan daha
tnemli oldufunu vurgulamaktadir.

4.9.2. Bilgi ihtiyacini Etkileyen Faktdrler

Yéneticiler, ydnetim fonksiyonlariyla ilgili gegitli neden-
lerle bilgiye ihtiyag¢ duymaktadirlar. De§igik zamanlarda ve
farkli amaglar ig¢in ihtiyag¢ duyulan bilgi genel olarak iki faktér
tarafindan etkilenmektedir : Kigisel ybnetim 8zellikleri ve ka-
rarlarin alindigi organizasyonel gevre [Murdick, Ross, 1977].
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4.9.2.1. Kigisel Ozellikler

Gesitli kararlarin alinabilmesi ig¢in ihtiyag¢ duyulan bil-
giler y&neticilerin kigisel 6zelliklerine gbre farkliliklar g&s—
terebilmektedir. Bilgi ihtiyacinmi etkileyen kigisel 8zellikler
genel olarak Ug baglik altinda Ozetlenebilir :

4.9.2.1.1. Biligim Sistemleri Bilgisi

Bilgisayar destekli sistemlerin neler yapabileceklerini
bilen ydneticilerin istedikleri bilgi muhtemelen daha ince ve
belirli olmaktadir. Biligim sistemlerinin yetenekleri ve mali-
yetleri konusundaki bilgisi, iyi bir sistemin tasarlamip uygqu—
lanmasi durumunda ySneticiyi daha iyi pozisyonlara getirecek?
tir.

4.9.2.1.2. Yonetim Tarzi

Y&neticisinin teknik gegmisi, 6nderlik bigimi ve karar
verme yetenefi ihtiya¢ duyacadi bilginin gesidini ve miktarini
etkilemektedir. Ornedin bazi ySneticiler pek ¢ok detay hakkin-
da bilgiye sahip olmak isterken, diferleri karar vermek ig¢in
minimum detay isteyebilir ve astlarin kigisel olarak kendisine

danigmalarini gerekli gSrebilirler.
4.9.2.1.3. Yoneticinin Bilgi Ihtiyaglarini Algilamasi

"Neyi bilmem gerekiyorsa bana onu s6yleyiniz", "blitlin olay-
lari bana bildiriniz". Bu iki climle ySneticiler tarafindan bil-
gi ihtiyaglarinin iki zit gekilde algilanmasinmi gdstermektedir.
Belirtilen iki gegit diiglince tarzi, bilgi ihtiyaglaflnln yone—
ticiler tarafindan farkli gekillerde algilanmasini gdstermekte—
dir.
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Problemin bir bagka boyutu ydneticilerin yikimliiliikklerini
astlarina dagitma isteklerindeki farkliliklardan kaynaklanmakta-
dir. Otoriteyi dafitmak istemeyen y®neticiler bilgiyi miimkiin
oldudu kadar kendilerine yakin tutmak istemektedirler.

Yoneticiler aldiklari bilgiden gok ihtiyag duyduklari bilgi
lzerinde yofunlagmak igin, &ncelikle kendi pozisyonlarinin temel
amaglarini distinmelidirler.

4.9.2.2. Organizasyonel Cevre

Gesitli organizasyonel faktdrler de ihtiyag duyulan bilgi
de farkliliklarin olmasina sebep olmaktadir. Bunlar gu gekil-
de siralanabilir :

4.9.2.2.1. Organizasyonun DoJasl

Organizasyonun biylikligli ve karmagiklidi bilgi ihtiyac¢la-
rin1 etkileyen faktSrlerden biridir. Daha bliylik ve kompleks
firmalar bicimsel biligim sistemlerine daha ¢ok ihtiyag¢ duymak-
tadirlar.

4.9.2.2.2. Yénetim Seviyesi

Organizasyondaki gegitli y®netim seviyelerinin, fonksiyon-
larim1 yerine getirmek igin ihtiya¢ duyduklari bilginin ¢egidi,
miktari ve diger Szellikleri farkli olmaktadir (bu konu 4.9.3.1
de ayrintili bir gekilde agiklanmaktadir).

4.9.2.2.3. Organizasyonun Yapisl

Cok bigimsellegtirilmig organizasyonlarda bilgi ihtiyacinin
belirlenmesi daha kolayolmaktadir. Yani otorite ve sorumluludun
agikga belli olduju, iliskilerin anlagildifi ve karar alanlari-
nin tanimlandi¥l organizasyonlarda ySneticilerin, bilgi ihtiyag-
lar1 daha kolay belirlenebilmektedir.
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4.9.3. Bilgi fhtiyaglarinin Incelenmesi

Gesitli yOntemler vasitasiyla saptanabilen ve gegitli kigi-
sel Ozellikler ile organizasyonel cevre faktdrlerinden etkilenen
bilgi ihtiyaglari genel olarak ili¢ agidan .incelenmektedir : YO—
netimin etkinlik seviyesine gdre, karar verme durumuna gdre,

ve organizasyonel fonksiyona g&re [Davis, 1974].
4.9.3.1. Yénetimin Etkinlik Seviyesine G&re Bilgi Ihtiyaglari

Genel olarak organizasyonlarda planlama ve kontrol hiye-
rargisindeki farklara gdre lg ySnetim seviyesinin varlidindan
s6z edilmektedir : Ust seviye (the top, corporate level), y&—
netim seviyesi=taktik seviye (the general, executive management

level) ve fonksiyonel (operasyonel) ySnetim seviyesi.

Ust yOnetim kismen planlama ve tiim igletmenin organizasyo-
nu fonksiyonlari ile ilgilenmektedir. Bu seviyenin kisa degil,
uzun doénemli bir bakig agisi vardir.

Ust y®netimin bilgi ihtiyaglari miisteriler, gevresel degi-
gikliklerin farkina varilmasi, uzun ddnemli strateji alterna-
tifleri, hukuki ve hiikiimet dlizenlemeleri geklinde belirtilebi-

lir.

Yonetim seviyesinde list ySnetimin stratejik kararlarini
desteklemek, fonksiyonel birimlerin performanisini geligtirmek
ve bu gruplarin faaliyetlerini kontrol edebilmek igin bilgiye
ihtiyag duyulmaktadir.

Fonksiyonel (operasyonel) seviyede ise faaliyetlerin ylrl-
tlilebilmesi ig¢in ayrintili kararlar alinmaktadir.
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Genel olarak list y8netim seviyesinde "stratejik" kararlarin,
orta ydnetim seviyesinde "taktik" kararlarinin ve alt y®netim
seviyesinde ise "ylirlitme" kararlarinin alindigindan s&z edilmek-
tedir -

Her li¢ ySnetim seviyesinin amaglari arasindaki farklilik,
kullanacaklari veriden istenen &zellikleri de etkilemektedir.
Ust y®netimin alacagi stratejik kararlar difer seviyelerdeki
kararlara kiyasla daha fazla dis bilgiye, daha az incelikli ve
daha fazla dzet bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Orta seviyede
alinan ySnetim kararlari daha incelikli, kesin, gegerli ve tek-
rar eden bilgiye ihtiyag duyma efilimindedirler. Alt seviyede-
ki ylrilitme kararlari igin daha az &zet bilgi kullanilmaktadir.

Organizasyonun bliylikligine, karmagiklifina ve dofasina
bagli olarak ihtiyag¢ duyulan verilerin miktari ve nitelifi her
ic seviyede farkli olmaktadir. Bilgi ihtiyaglarinin miktari
stratejik kararlarin alindigi ilk seviyeden liclincli seviyeye
dogru gidildikge azalacaktir. Ancak, daima ilk seviyede bilgi-
nin niteligi en fazla olacaktir.

Cesitli ySnetim diizeylerindeki ybneticilerin ihtiyag
duyduklari bilginin 8zellikleri Tablo 4.1'deki gibi &zetlene—
bilir.

Tablo 4.1. Karar Dlzeylerine GOre Bilgi Ozellikleri

Karar Alma Dlizeyleri

Bilgi Ozelligi Operasyonel Taktik Stratejik
Bilgisayara dayali bilgi Yiksek Orta Dligiik

i¢c kaynakli bilgi Gok yiiksek ° Yiksek Orta

Dig kaynakli bilgi Digiik Orta Cok yliksek
Ozetlenmig bilgi Cok dlislik Orta Yiksek
Cevrim ig¢i bilgi ihtiyaci  Gok ylksek Yikksek Orta
Bilgisayar grafik ihtiyaci Digilk Orta Yiiksek
Zaman kullanimi Cok yiksek Yiksek Orta
Tahmin kullanimi Dligiik Yiksek Cok yliksek
Gecmis bilgi kullanimi Yiksek Orta Diisiik

Kaynak : James O.Hicks Jr.,Information Systems in Business-An
Introduction,West Publishing Co.,St.Paul 1986,s.77.
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Herhangi bir organizasyonda, lig seviyenin bilgi ihtiyac-
larinin tasarimi, organizasyonun YBS'ini tanimlayarak gekillen—
dirmektedir [AHI, 1983].

Bilgisayarlarin gelismesi, ¥YBS'nin organizasyonlardaki et~
kinligini biiylik 8lglide artirmigtir [Philippakis, Kazmier, 1978].
1950'lerdeki bilgisayar uygulamalarli daha ¢ok muhasebe sistem—
leri ve bordrolar gibi kirtasiye tlirii igleri kapsamakta ve ta-—
mamen veri igleme uygulamalariniicermekteydi.

1950'lerin sonlarinda ve 1960'larin baglarinda bilgisayar
destekli ySnetim biligim sistemlerinden &zellikle fonksiyonel y&-
neticilerin ihtiyaglarini kargilamak igin yararlanilmaktaydi.
O yillarda YBS kismen kalite kontrol, blitgeleme, lretim program—
lari, personel kayitlari gibi rutin bilginin geligtirilmesi igin
faydali olmaktaydi. Bir bagka deyigle, bu yillarda dogrudan
dofjruya ydneticinin karar almadaki ihtiyaglari ile ilgilenilmek-
teydi.-

1970'lerde YBS bigimleri orta seviyedeki ydneticilerin bil-
gi ihtiyaglarina dofru ytneltildi. Slphesiz ki, bu durum ¥BS'-
nin fonksiyonel ybneticiler igin bilgi geligtirici olarak ve
kirtasiye tiril islerin yapilmasinda kullanilmasinin terkedilmesi
anlamina gelmemekte, aksine ¥YBS'nin faaliyet alaninda bir genig-
lemeyi gdstermektedir. Artik YBS ile sadece klasik anlamdaki
veri igleme dedil, veri analizi ve alternatif stratejilerin

olusturulmasiyla da ilgilenilmektedir.

1980'lerdeki YBS, lst ybneticilerin de bilgi ihtiyaglarina
cevap verebilecek gekilde daha da geniglemistir. Ozellikle sa-
yisal karar verme teknikleri fizerinde daha fazla durulmaktadir.
Unutulmamalidir ki, organizasyonel performansi geligtirme konu-~
sunda YBS'nin geligiminin kesinlikle bir sonu olmayacaktir
[Philippakis, Kazmier, 1978].
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4.9.3.2. Karar Verme Tipine G&re Bilgi Ihtiyaglari

Genel olarak kararlar programlanabi'len ve programlanamayan
olmak lizere ikiye ayrilmakta ve bu kararlar igin bilgi ihtiyag—
lari onceden tanimlanabilen ve tanimlanamayan geklinde siniflan-
dirilabilmektedir.

Programlanabilen kararlar, karar tablolari, formiiller veya
akig diyagramlari geklinde gbsterilebilmekte, bir bagka deyigle
Snceden belirlenebilmektedirler. Bu durum lst ydnetimin bu ge-
§it kararlarl organizasyondaki daha diiglk seviyelere devretmesi-
ne olanak saflamaktadir. Bu tiir kararlar tamamen otomatiklegti-
rilebilmektedirler. 3ipurig kurallari, kredi verme algoritmala-

r1 bu gegit kararlara Srnek olarak verilebilir.

Programlandirilabilen kararlar i¢in YBS iyi tanimlanmig
girdilere ve bu girdiler lizerinde kalite kontroliiniin sajlanmasi-
na ihtiyag duymaktadir. Ayrica karar mantigimin iglemesi ile el-
de edilen kararin bir kigi tarafindan gbzden gegirilmesi ve bu
ki§iye kararin uygunlujunu tayin etmede yardimci olacak bir
Giictiya gereksinim vardir.

Programlanamajran kararlarindnceden hazirlanabilen bir ka-
rar ySntemi yoktur. Clinkdi bu gegit kararlar ya bir kural belir-
lenemeyecek kadar seyrek alinmakta, ya da ¢ok dedigken olmakta-
dirlar. Bu tip kararlarin verilebilmesi igin biligim sistemi
onceden tam olarak bilinemayen veri girigleri ile analiz ve
problem ¢dzlimiinde bagvurulan karar slireglerine ihtiyag duyulmak-
tadir. Bu sebeple ihtiya¢ olundujunda kullanilabilen ve yeniden
olugturulabilen veri sistemleri ve karar programlarini igeren
bir analiz bankasi modelinin gerekliligi savunulmaktadir.
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4.9.3.3. Organizasyonel Fonksiyonlara GSre Bilgi lhtiyaglari

Organizasyonlardaki fonksiyonel birimlerin, amaglarina godre
ihtiyag duyacaklari bilgiler farkli &zelliklere sahip olmaktadir.
Bu diistincenin ortaya gikardidi sonug, biligim sisteminin orga-—
nizasyondaki fonksiyonel alt sistemlere bagli olarak tasarlanma-
s1 gerektigidir.

Fonksiyonel birimlere gtre bilgi ihtiyaglari "igerik" ve
"nitelik" agilarindan de¥igmektedir [Davis, 1974].

Her bir fonksiyonel birimin faaliyetleri farkli oldufu igin
farkli igerikteki bilgiye ihtiyag duymektadirlar. Ornedin pa-
zarlama bdluimli migteriler, satislar, rakiplerin davraniglari vb.
konular hakkinda bilgiye ihtiyag duyarken, personel bdlimi iggi-
ler hakkinda gegitli bilgiye ihtiyac duymaktadir.

YBS vasitasiyla elde edilen verilerden bazilari organizas-—
yondaki tek bir fonksiyonel bdliim tarafindan istenirken bazila-
r1 birden fazla bdlim tarafindan istenmektedirler.

BSlimler tarafindan istenen bilginin 6zellikleri arasinda da
farklar bulunmaktadir. Davis'in (1974) yaptifi bir aragtirmaya
gbre muhasebe ve finansman bdliml dodru, kesin, sayisal, tekrar
eden, bzetlenmig ve igsel kaynaklardan elde edilen bilgiye daha
gok ihtiyag duymakta, pazarlama bSlimiinde ise hemen hemen bunun
z1ttl bir durum ortaya gikmaktadir.

Organizayonlarda YBS olugturulurken ve bu sistemler gelig-
tirilirken her bir fonksiyonel bdliimiin ihtiyag duyacadi bilginin
icerigi ve 8zellikleri g&zdniine alinmalidir.
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4,10. Sonug

Organizasyonel amaglara ulagilabilmesi ve ySneticilerin fonk-
siyonlarini gergeklegtirebilmeleri dodru kararlar alinmasi ile
yakindan ilgilidir. Kararlarin objektif ve dodru olarak alina--
bilmesi igin ySneticilerin ihtiyag¢ duyduklari bilgi istenen za-
manda ve miktarda saglanmalidir.

Bilgi ihtiyaglarinmin agik bir gekilde belirtilmesi iyi bir
YBS'nin tasarlanabilmesi ve uygulanabilmesi igin gerekli ve te-
mel bir koguldur. Yoneticiler bilgi sisteminden ne bekledikle-
rine karar vermedikge, tasarim glicli optimum sonuglardan daha az
iretecektir. Ote yandan kullanicilar, vani y6neticiler amagla-
rini saptayabilir ve amaglara ulagmak igin ihtiyag duyulan bil-
.gi unsurlarini belirleyebilirs=ler, ydnetim biligim sisteminin
tasarlanmasi ve uygulanmasi gok kolay olacak ve sistemden maksi-
mum gikti elde edilebilecektir. Bu sebeple YBS'nin tasarlanma
ve geligtirme slireglerinde bilgi ve veri kavramlarinin tagldlt_’;i
Snem daima g&zdninde bulundurulmalidir.




BOLUM 5. YBS IIE i1Gini OrARAK YONETIM VE ORGANIZASYON
KAVRAMLART

5.1. Girig

Organizasyonlarin biligim sistemleri, ydneticilerin ybnet-
melerine yardim etmek igin tasarlanmaktadir [McLead, 1983] . Bu-
nu saglayabilmek igin YBS'yi tasarlayan kigiler &ncelikle ySneti-
mi anlamalidirlar. Bir bagka deyisle bilisim sistemlerinin ta-
sarlanabilmesi ve geligtirilerek uygulanabilmesi igin ySnetim ve
organizasyon kavramlarinin gok iyl bir gekilde anlagilmasi gerek-
mektedir. Bu sebeple de ySnetici dofrudan dofruya YBS'nin tasari-~
mi iginde bulunmalidir.

Ozellikle glintimiizlin modern organizasyonlarinda bilgisayar
destekli biligim sistemlerinin uygulanmasi organizasyonel yapiyi,
motivasyonu, ySnetimi ve karar verme slirecini ¢ok yakindan etki-
lemektedir. Bundan dolay1l ySnetim fonksiyonlarinin agiklanmasi
organizasyonda ¥YBS kurma gabalarinin baglama noktasi olarak be-
lirlenmelidir.

Yonetim fonksiyonlari yazarlar tarafindan degigik gekiller-
de siniflandirilmasina radmen literatlirde genellikle 5'li sinif-
landirma gdriilmektedir. Bu siniflandirma bigimine bagli kalina-
rak ybnetim fonksiyonlari gu gekilde Ozetlenebilir :

1. Planlama : Organizasyonda hangi amag ve hedeflerin ne
zaman gergeklegtirilecedinin belirlenmesi ve bu amag ve hedefle-
rin gergeklesgtirilebilmesi igin personel, malzeme ve zaman kay-—
naklarinin nasil dagitilacadina karar verilmesi fonksiyonudur.
Kisaca neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilaca-

gina Onceden karar verilmesi slirecidir.
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2, Orglitleme : Bu fonksiyon girigimin amaglarini bagara-
bilmek igin gerekli olan faaliyetlerin tanimlanarak listelenme—
si ve gruplanmasi, bu gruplarin faaliyetlerinin bir ydneticiye
baglanmasi, bu faaliyetlerin bagarilabilmesi ig¢in otoritenin da-
gitilmasi ve organizasyonun yapisindaki dikey ve yatay iletigimin
koordinasyonunun saglanmasi igin genel yapinin olugturulmasi faa-
liyetlerini igermektedir. |

3. Yiriitme (Emir~-Komuta) : Astlarin yOnetilmesi, belirli
kriterlere gbre atamalarinin saptanmaSL, performansin artirilmasi
igin istekli ve glvenli bir gekilde galigmalarinin cesaretlendi-

rilmesi fonksiyonudur.

4. Koordinasyon : Organizasyonun bir biitlin olarak gallgma\
ve aynl amaca dodru gaba harcama mekanizmasidir. Bir bagka de-
yigle, organizasyonel faaliyetlerin birbirlerini farkli ySnlere
dofru gbtiirmeyecek gekilde diizenlenmesidir.

5. Kontrol : Gergeklegen olaylarin planlara uymasini sag-
lamak amaciyla astlarin faaliyetlerini &lgme ve dlizeltme fonksi-—

yénudur.

Bazl kitaplarda "personel (staffing)" konusu da ySnetimin
bir baska fonksiyonu olarak ele alinmaktadir. Bu fonksiyon ile
organizasyonun yapisl tarafindan olugturulan pozisyonlara caliga-—
cak kigileri tayin etme ve onlarl organizasyonda tutma; yapllacak
is igin personel ihtiyaglarimin tayin edilmesi, yapilan igin de~-
Jerlendirilmesi, iggBrenlerin gdrevlerini etkin bir gekilde baga-
rabilmeleri igin egitilmeleri ve geligtirilmeleri amag¢lanmakta—
dir.

Yonetimin dedigen gevresini gdzdniinde bulundurarak, YBS li-
teratirli daha gok planlama, organize etme ve kontrol fonksiyonla-—
ri lizerinde durmaktadir. Bu bdlimde sdzil edilen kavramlar ve
8zellikle biligim sistemlerinde elektronik bilgisayarlarin kul-
lanilmasi ile ¢ok tartigilan bir konu olan merkezilegtirme kavram—
lari ile bigimsel olmayan biligim sistemi lizerinde durulacaktir.
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5.2, Biligim Sistemlerinin Organizasyonu

Yonetim biligim sistemlerinin tasarimi, genel olarak organi-
zasyonun YBS'ye ylikkledigi sorumluluklara gdre yapilmalidir. Bu
sorumluluklarin en iyi gekilde bagarilabilmesi igin &ncelikle
YBS'nin tlim organizasyon iginde nerede bulunmasi gerektigi ve
¥YBS grubunun nasil organize edilmesi gerektigi sorularina cevap
aranmalidir.

5.2.1. Tim Organizasyon l¢inde YBS'nin Yeri

Genel olarak YBS fonksiyonu organizasyon iginde iki alandan
birinde bulunmaktadir :

a) Yonetim biligim sistemi muhasebe ve kontrol genel midir
yardimcisina (veya finansman genel midiir yardimcisina) rapor ve-~
rebilir (Sekil 5.1).

Genel Mudlr-
' ]

] I [ I | | I
Uretim Pazarlama Muhasebe ve Personel Mihendislik
Gn.M4d.Y. Gn.Md.Y¥r.} - Gn.Md.Yr. Gn.Md.¥r.| |Gn.Md.Yr.

Blitgeleme YBS Genel Muhasebe
Y6neticisi | YOneticisi Yoneticisi

Sekil 5.1. YBS'nin Muhasebe ve Kontrol Genel Miidlir Yardim—
cisina Bagli Oldudu Bir Organizasyon Semasi
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Bu durumda YBS grubu tiim organizasyondaki yénéticiler igin
bilgi iglem faaliyetleririi gergeklegtirirken finansal verilere
daha fazla Snem verilmektedir. Ayrica muhasebe ve kontrol ala-
nindaki fonksiyonlar genellikle ilk kompliterize edilen i§iem1er
olmaktadirlar. BOyle bir durumda &zellikle bilgisayar muhasebe
ve finansman sorunlarini ¢dzmek igin kullanilabilir, bundan do-
layl da diger fonksiyonlar g8z ardl edilebilir. Bu da ¥BS'den

tim organizasyonun etkin bir gekilde faydalanamamasi anlamina gel-
mektedir.

¥YBS ySneticisinin muhasebe ve kontrol ySneticisine rapor
vermesinin temel avantaji, muhasebenin bilgiye ySnelik bir disip-
lin olmasi ve muhasebecilerin kontrol alaninda iyi egitilmig olma-
laridir [Mclead, 1983].

b)v ¥YBS genel midiir yardimcilify seviyesinde bulunarak dofru-
dan dojruya genel miidire rapor verebilir (Sekil 5.2).

- Genel Midiir

r 1 [ 1 T

Oretim . | Pazarlama| Finansman YBS " | Personel
Gn.Md.Yr. Gn.Md.Yr. Gn.Md.Yr. Gn.Md.Yr. Gn.Md.Yr.

Sekil 5.2. YBS'nin Genel Midlir Yardimcisi Seviyesinde Bulun-
dudu Bir Organizasyon Semasi

GOriildigl gibi YBS'nin veya bilgi igleme fonksiyonunun orga-
nizasyonel yapi iginde hangi pozisyona yerlégtirilecelji konusunda
¢ok agik ydntemler bulunmamaktadir. BAncak biligim sistemlerinin
tzellikle Ust ySnetimin karar sirecini gok yakindan etkilemesi se—
bebiyle bu bdlumiin ySneticisinin genel mildiir yardimcilidi pozis-
yonunda bulunmasi gerektigi konusunda fikir birliJi sadlanmakta-
dir [Forkner, Mclead, 1973; Davis, 1974; Hicks, 1986; McLead, 1983].
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' ¥YBS, Ust ySnetimde kurmay geklinde de yerlestirilebilir
(Sekil 5.3). Bu durumda YBS personeli &jlt verici danigma grubu
olarak gbrev yapacaktir [Mundick, Ross, 1977].

Genel
Midir | - !
&gt
YBS Danigma
;“"'"*"’"“ Personelif~——— — - “
T !
4 i
I | ¥ . !
A BS1limi ¢ |B Bolumt !
,Gn.Md.Yr. ' Gn.Md.Yr. tt
T ' :
T T ;
| |
YBS YBS

$ekil 5.3.YBS'nin Kurmay Sekilde Yerlegtirildigi Bir
Organizasyon Semasi

YBS'nin organizasyonun Ust ySnetim seviyesine yerlegtiril-
mesi sonucunda biligim sistemi kavrami organizasyon igine niifuz
edecek ve organizasyonun amag ve hedeflerinin gergeklestirilebil-
mesi igin daha etkin bir gekilde galigilabilecektir.

5.2.2. YBS Fonksiyonunun Organizasyonu

YBS fonksiyonunda, YBS'nin iginde bulunduju firma agisindan
tagidigil Oneme gdre dedigen cgegitli pozisyonlar bulunmaktadir.
Firmalarin iginde bulunduju gartlar ¢ok dedigiklik g&sterdiin-
den pozisyonlarinin organizasyonu igin genel ¢ziimler olmamakla
beraber, tneri geklinde gegitli yaklagimlar bulunmaktadir.
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Bilgisayar destekli biligim sistemlerinin organizasyonunda
genellikle d&rt temel pozisyondan bahsedilmektedir :

-Sistem Analizcisi : Uygulamalar igin gereksinimlerin ve
ihtiyaglarin kargilanabilmesinde bilgi igleme sistemini tasarla-
yarak kullanicinin sistemden yararlanabilmesini sadlayacak ydn-—
temler ve talimatlar hazirlamaktadir.

-Programcl : Bilgisayar programlarini hazirlayarak kodla-
makta, test ederek hatalari dlizeltmektedir.

—Operatdr : Bilgi iglem fonksiyonlarini galigtirmaktadir.

~Veri Hazirlayici Personel : Verileri makinanin anlayabi-
lecegi gekle donlgtlirmektedir.

Biligim sistemleri 8l¢ll ve karmagiklik agisindan gelisgtikge
bu temel pozisyonlar daha &zel alt bSlimlere ayrilabilmekte; bil-
gi analizcisi, sistem tasarimcisi, sistem programcisi, uygulama
programcisl, veri tabanl ySneticisi, bilgisayar operat&ri, kiitlip-
haneci, kontrol elemani, bilgi sistemleri planlamacisi gibi po-—
zisyonlar sisteme ilave edilebilmektedir.

Sekil 5.4'de gdriilen fonksiyonlarin pek godu kiictik firma-
larda ya bulunmamakta, ya da birlegtirilerek azaltilmektadirlar.
Belirli bir firmanin organizasyon gemasl bu gekilden ¢ok farkli
olabilir; ancak YBS'nin ilgilendiyi temel fonksiyonlar gekilde
g8sterildigi gibidir.
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"Bilgi Merkezi" kullanicilar tarafindan uygulamalarin gelig-
mesini koordinasyonu v desteklenmesi ile sorumludur. Bu pozis—-
yondaki personel Iotus 1-2-3 gibi yazilim uygulamalari hakkinda
teknik uzmanlar olup, danigmanlar olarak hareket ederek program—
lama olmaksizin uygulamanin gelismesinde kullaniciya yardim etmek-
tedirler.

"Yazilim Sistemi" b&limii,"veri tabani ySnetim sistemleri"
gibi yazilim sistemini kurarak devam ettirmektedir. Buradaki per-
sonel kullanicilarla nadiren dodrudan dofruya ilgilenen teknik ve
efitilmig programcilardir.

"Teknik Destek" personeli donanimin sadlanmasi ve bilgi ig-
lem standartlarinin olusturulmasi ile ilgilenmektedir.

"Bilgi Islem Fonksiyonlari" bdlimi bilgisayar donaniminin
glinltkk igslemlerini ySnetmektedir.

"Veri Tabani Yonetimi" bSlimii veri glivenliginin sagjlanmasi
da dahil olmak lizere veri tabaninin koordinasyonu ile sorumludur.

YBS fonksiyonunun en Snemli pargasi "YBS'yi idare eden ko-
mite"dir. Idareci komite igletme igindeki her bdlimin (personel,
pazarlama, Uretim, ¥YBS...) yOneticisinden olugmaktadir. Bunun
amacl YBS'nin organizasyonun tiim fonksiyonlarinin dikkate alina-
rak lstten ydnlendirilmesini saglamaktir. Ideal olarak idareci
komite genig bir bakig agisi sunarak YBS'nin igletmenin amaglari-
n1 bir biitlin olarak desteklemesini saglamak igin gerekli olan
rehber gSrevini ylirlitmektedir.

Isletmede YBS'deki pozisyonlar yerlegtirilirken gu nokta
hi¢ bir zaman akildan gikarilmamalidir : "Ancak dizglin bir gekil-
de organize edildigi ve ydnetildiyi zaman YBS ¢ok faydali bir arag
olarak tiim organizasyonun etkinligini geligtirmeye yardim edecek-
tir [aHI, 1983]".
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5.3. Biligim Sistemleri ile Iligkili Olarak Planlama ve Kontrol

Faaliyetleri

Yonetim bilgiyi genel olarak iki amag¢ igin kullanmaktadir :
Planlama ve Kontrol. Bu sebeple yﬁnetim fonksiyonlarinin gergek-
legtirilip organizasyonel hedef ve amaglara ulagilabilmesinde
planlama ve kontrol faaliyetlerinin &nemi hig¢ bir zaman gdz ardi
edilemez. |

Bu kisimda organizasyonel agidan planlama ve kontrol faa-
liyetlerinin Sneminden bahsedilerek bu faaliyetlerin gergeklegti-
rilebilmesinde y®netim biligim sisteminin desteinden nasil fay-
dalanilabilecedi lzerinde durulacaktir.

5.3.1. Planlama ve ¥YBS

Planlama faaliyetinin biitiin organizasyonlarin devamlilig:
igin ihtiyag¢ duyulan ve ySnetimin blitlin seviyelerinde defigen de-
recelerle paylagilan bir gdrev oldudu EBurch, Strater, Grudnitski,
1979; Mclead, 1983] tartisilmaz bir gercek olarak kabul edilmek-
tedir.

Planlar, genel olarak organizasyonel hedefleri ve bu hedef-
leri bagarmak igin gerekli olan faaliyetleri g8stermektedir. Bir
bagka deyigle plan, hareketlerin y&niiniin Snceden belirlenmesi,
yani gelecekte olabileceklerin &nceden tahmin edilebilmesidir.

Organizasyonlarin varliklarini devam ettirebilmeleri cok de-
isik cevrelerle karsi karsgiya kalan yOneticilerin gelecekte ola-
bilecekleri g¢ok iyi bir gekilde tahmin ederek uygun faaliyetlerde
bulunabilme yetenekleriyle gok yakindan ilgilidir. Bu sebeple,
Ozellikle glnimiizlin dinamik sartlarinda ybneticilik g&revini Ust-
lenen kigiler gelecede bakmayi 6§rénmek zorundadirlar.

Stylenenlerden, planlama fonksiyonunun daima gelecekle be-
raber diiglinlilmesi gerektidi ortaya ¢ikmaktadir. Burada dikkat




- 92 —

edilmesi gereken bir nokta, planlama fonksiyonunun gelecede y&ne-—
lik olmasina radmen, onun iyi yapilabilmesi ig¢in planlamacilarin
ilgili gevrenin gegmig ve gimdiki durumuyla ilgili do3ru bilgiye
sahip olmalari gerektigidir. Bu da organizasyonlarda biligim
sistemi destefiyle gergeklegtirilebilmektedir.

Biligim sistemleri vasitasiyla organizasyonel amaglarin ger-—
geklegtirilebilmesi igin planlar yapilirken “"planlamacilar kendi
nitel tahminlerini sayilarin ifade ettifi anlamlara eklemek zorun-
da kalmaktadirlar [leavitt, Dill, Eyriny, 1973]". Bu yiizden bil-
ginin gelecefin planlanmasi ig¢in kullanilmasi gok dikkat isteyen
ve genellikle subjektif olan bir olaydir.

¥YBS, organizayonda planlama faaliyetlerini destekleyebilmek
igin su durumlari gergeklesgtirmelidir [AHI, 1983] :

~ ¥BS, organizasyonun su anda nerede oldudunu belirterek,
gelecekte belirli bir zamanda nerede olmak istedigine karar ver-
mesini saflamalidir.

~ Organizasyonun gergek problemlerini ve bunlari ¢dzmek igin
sistemin nasil kullanilabilecefini tanimlamalidar.

- Etkin olmayan taktik ve y&ntemleri elemine etmelidir.

- Organizasyonel raporlama sorumlulugunu uygun bir gekilde

tasarlamalidir.

- Uretim departmanlarinin, ditjer bblimlerin fonksiyonlarin-
dan ve hedeflerinden daha gok haberdar olmasini saflamalidir.

Yapilan aragtirmalar pek gok Ornekte YBS igin planlama faa-
liyetlerinin ySnetici grup tarafindan sistem analizcilerine havale
edildigini ortaya gikarmaktadir [Forkner, Mclead, 1973]. Sistem
analizcileri genellikle bu gegit planlamayi yapmak ig¢in gerekli

egitim ve deneyime sahip olmadiklarindan YBS'nin amacinil tam
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olarak gergeklegtirmesini engellemekte, YBS'nin sadece organizas-
yonun alt seviyelerinde igler durumda olmasina sebep olmaktadir.

YBS'nin bagarili bir gekilde tasarlanmasi ve uygulanabilme-
si igin Ust ySnetim, sistemin planlamasi fonksiyonuyla da dofru-
dan ilgilenmelidir. Bu durum y¥netici ve analizcilerin birlikte
galigmalarini gerektirmektedir.

Firmanin
1 Amaglari

Aﬁ\aglarl gergekleg-
tirmek ig¢in ihtiyag T
duyulan kararlar

Karar almak igin
ihtiyac duyulan
‘bilgiler

2ERMECK

Bilgi Uretmek
‘igin ihtiyag

duyulan veri-
ler

Verileri bilgiye
donlistiirmek igin
gerekli ySntemler

HNFOQONKRBP BZ P 29 u0-+0

Sekil 5.5. YBS'nin Planlanmasinda Ust Yonetimin Destedi

Kaynak : I.Forkner, R.Mclead, Jr.,Computerized Business
Systems-An Introduction to Data Processing, John
Wiley And Sons, New York, 1973, s.7.
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Sekil 5.5'deki list kutuda ySnetim grubunun faaliyetleri, alt
kutuda ise sistem analizcilerin faaliyetleri gbsterilmektedir.
Sekilden de anlasildifi gibi ilk planlama faaliyeti firmanin amag-
larinin belirlenmesidir. Ust y®netim tarafindan yapilan ikinci
faaliyet, amaglarin en etkin gekilde gergeklegtirilebilmesi igin
gereken kararlarin alinmasidir. Planlamanin {cglincli adimt bu ka-
rarlarin alinabilmesi igin gereken bilginin saflanmasidir. Bu
agsama sistem analizcilerinin ve Ust ySnetimin yeteneklerini bileg-
tirmeleri ile gergeklegtirilebilmektedir. Sekildeki son iki
adim, amaglara ulasabilmek igin sistem analizcileri tarafindan
saglanmaktadir.

Cok agik bir gekilde anlagilmaktadir ki, organizayonel he-
def ve amaglara ulasilabilmesi igin yYneticilerin ve sistem ana-
lizeilerinin kendi 6zel yeteneklerini birlegtirerek beraber ca-
ligmalari gerekmektedir. Ideal bir yaklasimla {ist ynetimin YBS'-
de planlama igin tegvik edici bir role sahip olacafd:r s8ylenebilir.

5.3.2. Kontrol ve ¥YBS
Yonetimin kontrol faaliyeti gergeklesen performansla plan-
lananlar arasinda bir karsilagtirma yapilarak meydana gelecek sap-—

malari giderecek gekilde adimlar atilmasini saflamaktir.

Organizasyonda kontrol faaliyetinin gergeklegtirilebilmesi
igin atilan temel adimlar su sekilde belirtilebilir | Davis, 1973}:

- Beklenen performans: belirten bir standartin olugturulma-
si1 (Blitge, karar algoritmasi vb.),

- Gergek performansin Slglilmesi,

- Beklenen performansla gerceklegen performans arasinda

kiyaslama yapilmasi,

- Kontrol birimlerine (ybneticilere) sapmalarla ilgili ra-

por sunulmasi,
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- Kontrol biriminin gergeklegen performansi planlananlara
yaklagtirabilmek igin yapilmasinin istedidi hareketler setinin
belirlenmesi,

- Istenmeyen performansi istenen duruma yaklagtirmak ama-—
ciyla kontrol durumunun faaliyetlerinde bagarisizlik olduju tak-
tirde yeni metodlarin geligtirilmesi.

Sayilan bu adimlara dikkat edildiginde, kontrol sisteminin
aslinda organizayonda bir geri besleme halkas: olarak faaliyet
gBsterdigyi ortaya gikmaktadir (Sekil 5.6). Belirtilen bu adim-
larin gergeklegtirilebilmesi organizasyonda etkin bir YBS kurul-
masiyla sadlanabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nok-—
ta, belirtilen kontrol adimlarinin sistem tasarlandiktan sonra
dedil, planlama ve tasarim esnasinda duglinilmeleri gerektigidir.

Yénetim

Kontrol - Geri-Besleme

(Sistem kontrol

digindaysa
girdilerde
degigiklik
yapilir)
. | Gikti
™ Sistem Ciktilar *| Planlarla >
(gergek Kargilastirilir

sonuglar)

Sekil 5.6. Y6netim Kontrol Sireci |

Kaynak : J.0O.Hicks, Jr., Information Systems in Business.
An Introduction, St.Paul 1986, West Publishing,
S.77.
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Genel olarak YBS'nin kontrol tasarimi 4 bdliml igermekte-
dir [AHI, 1983] : Yonetim kontrolleri, operasyonel kontroller,
dokimantasyon kontrolleri ve glivenlik kontrolleri.

Yonetim kontrolleri biligim sistemi destedi ile ySnetim
fonksiyonlarinin devaminl saflamak igin gegitli politika ve ydn-
temlere iligkin olarak yapilmaktadirlar. Bu kontroller temel ig-
letme planinin hazirlanmasl, personel secimi ve atanmasi, ig so—
rumluluklarinin tanimlanmasi, performans standartlarinin olugtu-
rulmasi éibi konulari igermektedir.

Operasyonel kontroller sistem tarafindan Uretilen veri ve
bilginin glivenirliliginin saglanmasi amaciyla tasarlanmaktadir-

lar.

D&kiimantasyon kontrolleri biligim sistemlerinin en Snemli
kontrolleridir. Sistemin her unsurunun nasil galigtiginmi belir-
ten detaylandirilm:sg kisimlardan olugmaktadir.

Glivenlik kontrolleri organizasyonun Snemli veri ve bilgi-
lerinin koruma altinda olmasini saflamak amaciyla yapilmaktadir.

Goriiliyor ki hedef ve amaglarin gergeklegtirilebilmesi igin
YBS organizasyondan ayri bir kisim olarak diiglinilmeyip, y®Snetimin
fonksiyonlarinin her birini destekleyecek gekilde tasarlanmali-
dir. Y¥YBS hem organizasyonu hem de ySnetimi gok yakindan etkiledi-
gi igin sistem tasarimcilarinin ySnetim ve organizasyon kavram—
lar: ile ySneticilerin fonksiyonlarini gok iyi bir gekilde anla-

malari gerekmektedir.

5.4. Biligim Sistemlerinde Merkezilegme ve Merkezden Uzaklagma

Kavramlari

Ozellikle organizayonlarda biligim sistemleri iginde bilgi-
sayarlarin kullanilmaya baglanmasindan sonra merkezilegme ve mer-

kezden uzaklagtirma terimleri gok tartigilir olmuglardir. YBS
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ile iligkisini agiklamadan &nce organizasyonel agidan merkezi-
legme ve merkezden uzaklagtirma kavramlarinin anlamlarini kisa-
ca belirtmek faydali olacaktir.

Merkezden uzaklagtirma ve merkezilegtirme kavramlari otori-
tenin dligtik seviyelere gegirilmesi (merkezden uzaklagma) v2 or-
ganizasyonun tepe ybnetiminde toplanmasl (merkezilegme) genigli-
gini gBstermektedir. Otorite ne kadar dafitilirsa, brganizasyon
o kadar merkezdenuzaklagtiralmig olmaktadir.

Otoritenin dagitilmasinin, yani merkezden uzaklastirilmig
bir yapl olugsturulmasinin faydalari arasinda sunlar sayllabilir
[Stoner, 1982} :

- Ust yOneticilerin yikiinii azaltmak,

- Faaliyetlerin olugtufu yerlere daha yakin alindiklari igin
daha sadlikli kararlarin verilmesi,

- Dlglik seviyelerde daha istekli galigma, yliksek moral ve
girigkenligin olugturulmasi,

- Hizla defigen gevrede kararlarin daha esnek ve hizli bir
gekilde alinabilmesi.

Sayilan bu faydalara ragmen, list ySnetimin koordinasyonu
ve liderligi olmaksizin tamamen merkezden uzaklagma organizasyon-
da istenilmeyen bir durum yaratmaktadir. Ustelik organizasyonel
amaglar bazi merkezi kontroller olmaksizin gergeklestirilememek-
tedirler. Bu sebeple ySneticiler igin problem organizasyonun
merkezden uzaklastirilmasinin gerekli olup olmadidi de¥il, mer-
kezden uzaklagtirmanin hangi dereceye kadar yapilabilecegidir.
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Acaba, bilgisayarlarin bilgi igleme siireglerinde kullanil-
mas1 merkezilegme ve merkezden uzaklastirma kavramlarini ne gekil-
de etkilemektedir? Literatlir incelendiginde ortaya gikmaktadir
ki, hi¢ bir konu bilgisayarlarin merkezilegme konusundaki muhtemel
etkilerinden daha fazla tartigmaya sebep olmamigtir [Pfeffer,
1978} .

Bilgisayarlarin gelismesine paralel olarak merkezilegmenin
organizasyonlarda gerekli olup olmadi§l konusunda degigiklikler
olmaktadir. Davis (1974) bu geligmeyi sOyle Ozetlemektedir :

"Bilgisayarlarin organizasyonlarda kullanildifi ilk yillar-
da, elle yapilan islemlere kiyasla daha biylkk bir glice sa-
hip olmasina radmen ¢ok pahall donanimlara ihtiya¢ duymasi
nedeniyle, ekonomikligi saglamak icin pek gok organizasyon—
da bilgi isleme faaliyetlerinin merkezilegtirilmesi gerek-
tigi seklinde bir gdrils ortaya cikmig ve uygulamalar bu ge-
kilde gergeklesmigtir.

1960-1965"'lerde Uretilen ikinci nesil bilgisayarlar daha
kiiglik Slglilerde oldufu igin organizayonlarin alt bdlimle-
rinde de bilgisayarlara sahip olma eJilimi bagladi. BOyle—
ce her bir alt bSlim kendi bilgi igleme silireglerini olugtur—
maya bagladi. Bu durum, azalan donanim maliyetlerine para-
lel olarak merkezden uzaklasma seklinde bir e¥ilimin olugma~-
sina sebep oldu.

Difer yandan, organizayon igindeki pek gok farkli bomrmin
bafjimsiz bir gekilde bilgi iglemlerini gergeklesgtirmeleri
hem iglemlerin sayisini hem de maliyeti artirmaktaydi. Bu
sebeple, gesitli terminaller ve iletigim yeteneklerinin ar-
tirilmasi saflanarak, Olgek ekonomisinden yararlanacak ge-
kilde tekrar merkezilegme kavrami lizerinde durulmaya bag-
landi. Ayrica birlegmig veri tabani fikri de merkezilegme

kavramina Snem verilmesine yol agti.”
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Bilgisayarlardaki gelismelere paralel olarak merkezilegme
kavrami yukarda belirtildigi gibi bir evrim gegirmesine radmen
her donem iginde dedigik fikirleri savunarak tartigmalara yol
acan pek ¢ok kisi bulunmaktadir.

Yukarda belirtilen evrim, bilgisyaarlarin kKullanilmasinin
organizasyonel yapida daha fazla merkezilesmeye sebep olacadi
- fikrini geligtirmektedir. Ancak tam tersi diiglinceleri savunan-
lar da vardir.

1961 yi1linda Burlingame ile 1977'de Pfeffer ve Leblebici
vaptiklari arastirmalar sonucunda -ilerlemig bilgi teknolojisinin
organizasyonel yapilari merkezden uzaklastiracagini iddia etti-
ler [Pfeffer, 1976]. Bu yazarlar bilgisayarlar vasitasiyla per-
formans ve organizasyonel iglemlerdeki geri besleme fonksiyonunun
daha dodru, tam ve daha hizli olacafina dikkat gekerek, bu duru-
mun organizayonlarda merkezden uzaklagmaya sebep olabilecegini
vurgulamaktadirlar.

Gorlliyor ki, tartismalarda hem merkezilegmig hem de mer-
kezden uzaklagtirilmg yaklagimin her ikisinin de lizerinde durul-
maktadir. Genel olarak merkezilegmenin olup olmayacadinin segimi
blitlin bilgi isleme sisteminin organizasyonu igin yapilmamali, bu
karar bilgi igleme sisteminin fonksiyonlarina bagli olarak ya-
ptlmalidir [Albrecht, 1973].

Bilgi islemenin merkezilegmesini veya merkezden uzaklagma-
sin1 etkileyen en temel faktdr sistemin iginde yer aldigi firma-—
nin organizasyonel felsefesidir |Davis, 1974]. Genel bir gdriig
olarak, tilim organizasyonda merkezden uzaklagtirma planini benim-
semis olan firmalarda, ekonomik olmasa bile merkezden uzaklagti-
rilms bilgi isleme sistemlerine sahip olma e§ilimi, artacak;
merkezilegme yodniinde gliglli bir efilimi olan firmalarda ise bilgi

sistemlerinin de merkezilegtirilmesi konusunda istek olacaktir.
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Anlagiliyor ki bilgisayar teknolojisi organizasyonu belirli
bir gekilde merkezilegmeye veya merkazden uzaklagtirmaya ydnlen—
dirmemektedir. Aksine, firma bilgisayar teknolojisini hem mer-
kezilegtirilmis hem de merkezden uzaklastirilmig organizayonel
yapilarin bagarili olmasi igin kullanmaktadir - [Mclead, 1983].

Merkezilegme ve merkezden uzaklagtirma konusunda belirleyi-
ci faktdr Ust ySnetim olmaktadir. Ancak organizasyonel yapinin
gesidi YBS'nin uygulanma ydntemini etkilemektedir [Mclead, 1983}.
Nitekim yapilan bir caligmaya gbre kontroliin karmagikliginin
artmasi ve farkli bSlimler arasindaki iletigim problemlerinin var-
121 gibi sebepler ylizlinden merkezden uzaklastirilmig bir organi-
zasyonda iyi bir ¥BS'nin olugturulmasi glic olmaktadir [Ein-Dor,
Segev, 1978} . Ancak, yine de glinlimlizde merkezden uzaklagtiril-
mg pek qok igletmede YBS bagarili bir gekilde uygulanmaktadir.

Yapilarin faydalari ve sakincalari dikkate alinarak organi-
zasyonda merkezilegme ve merkezden uzaklagtirmanin gesitli kombi-
nasyonlarini uygulamak mimkiin olmaktadir. Ornedin bilgi igiemin
planlama faaliyeti merkezi kontrole baglanip diger fonksiyonlar
merkezden uzaklagtirilabilir.

Glinlimlizde hala tartigmalara sebep olmasina ragmen, organi-
zasyonlardaki biligim sistemlerinin ne Slglide merkezilegtirilece-
gi firmanin politikasina bagli olarak saptanmalidir.

T: G
Yitksekogretim Kurulu
DPokiimantasyon Merkez
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5.5. ¥BS ile Bigimsel ve Bigimsel Olmayan Iletigim Arasindaki
Iligki

Bir organizayonda bulunan tiim ySneticiler karar verebilmek
igin ihtiyag duyduklari bilginin hepsini hafizalarinda tutabilse-
lerdi, bigimsel biligim sistemlerine ihtiyag¢ duyulmayacakti.
Bordrolari, faturalari, defterleri dlizenleyebilecek ve difler ru-
tin bilgi iglem faaliyetlerini gergeklegtirebilecek basit bix bil-
gi sistemi yeterli olacakti. Oysa, glinlimi'zlin genig organizasyon-
larindaki ydneticiler ihtiya¢ duyduklari tiim bilgiyi hafizalarin-
da tagiyamazlar. Her gilin ¢Ozlilecek problemler ile incelenecek
olaylarin karmagiklifi ve gegitliligi nedeniyle, féneticiler,
dlizenlenmis bir bilgi sisteminden performans raporlari, finansal
bildiriler, satig analizleri ve benzeri sekillerde bigimsel bil-
gi almak zorundadirlar. GOrililliyor ki, insanlarin hafizasi sinir-
11 oldugundan, biligim sistemi onun bigimsel bir uzantisi olmak-
tadir [Burch, Strater, 1974].

Organizasyonel biligim sistemleri daima bigimsel, yapilan-—
dirilmig sekillerde bulunmaktadirlar. Ancak, blitlin ySnetim bili-
gim sistemleri, fiziksel iglevler kadar sosyal iglevleri de ige-
ren bir gevre iginde yer almaktadirlar. Sistemin igindeki insan-
lar dinamik, esnek ve birbirleriyle etkilegim halinde olduklari
icin, bigimsel iletigimin yaninda bigimsel olmayan bir iletigim
sekli de dofmaktadir. Kisaca bigimsel olmayan iligki, bir isgt-
renin digerleriyle organizasyonel gemadaki hatlari takip etmek-
sizin iletigim kurmasini salamaktadir [Mclead, 1983].

Insanlar arasindaki sosyal etkilegimler nedeniyle ortaya
¢ikan bigimsel olmayan iletigim, Keith Davis'in (1957) belirtti-
gi gibi insanlaran konugma Szgirliklerinin bir sonucu olarak dojal
ve normal bir faaliyettir [Cleland, King, 1972].

Sosyal etkilegimin dogal bir sonucu olan bigimsel olmayan
iletigim ySneticilerin bigimsel biligim sistemleri diginda da
bilgi sahibi nimalarina sebep olmaktadir. Ornegdin, gegitli
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arkaslag sohbetlerinden, telefon konugmalarindan oldukga deferli
bilgi elde edebilmektedirler. Bu gesit bilgi, ybneticilere bil-
gi saflamak igin belirli bir gekilde. dlizenlenmemig kaynaklardan
saflanmaktadir. Bu tiir kaynaklardan elde edilen bilgi, "bigimsel
olmayan bilgi" olarak diiglintilmekte ve genellikle normal biligim
sistemi digsinda tutulmaktadir. Ancak son yillarda ydnetim konu-
sunda adina ¢ok sik rastlanan H.Mini:zberg pek gok igin bir parga
bicimsel olmayan iligki olmadan gergeklegtirilemeyecedini belirt-
mektedir [Mintzberg, 1979].

Bigimsel olmayan iletigim sistemleri bilgi almas: gereken
kiginin sistem diginda kalmasi gibi bir duruma sebep olabilir.
Ornedin, belirli bir slireden beri belli bir pozisyonda olan ve
bigimsel olmayan bir bilgi sistemi gelistirmis bulunan kigiye bu
sistemin iyl bir gekilde hizmet ettifi sSylenebilir; ancak o po-
zisyona yeni bir kigi geldigi zaman gerekli bilgiye sahip olama-
yacaktir. Bilginin yeni gelen kigiye ulagacadi konusunda hi¢ bir
garanti bulunmamaktadir. Bu durumun ortaya gikmamasi ig¢in orga-—
nizasyonlarda bigimsel bilginin saflanabilmesinde bir arag olan
YBS'ne gereken Snem verilmelidir.

Organizasyonlarda YBS kurulurken ve bu sistem geligtirilir-
ken, tasarimcilar bigimsel Aolmayan iletigim sistemini Snemsememek
yerine onu dikkate almalidirlar [Philippakis, Kazmier, 1978].
Unutulmamalidir ki her kogulda bigimsellegmis bir gekilde tasar-
lanan biligim sistemi, bigimsel olmayan iletigimlerle desteklen-
mektedir.

5.6. Sonug

Organizasyonlarin hedef ve amaglarini gergeklegtirerek mevcu-
diyetlerini devam ettirebilmeleri ancak iyi bir y®netim sayesinde
mimkiin olabilir. Bilgi sistemlerinin amaci da y®neticilerin fonk-
siyonlarini kolaylastirmak olduduna gbre, YBS organizasyondan ayril
bir kisim olarak diisliniilmeyip y®netim fonksiyonlarinin herbirini
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destekleyecek gekilde olugturulmalidir. Bir bagka deyisle, YBS
hem organizasyonu, hem de y®netimi ¢ok yakindan etkiledidi igin
yonetimin evreleri olarak bilinen planlama, Srgiitleme, yliriitme,
koordinasyon ve kontrol'iin veya kisaca "y&netim ve organizasyon"
faaliyetlerinin YBS'yi tasarlayan ve uygulayan kigiler tarafindan
gok iyl bir gekilde anlagsilmasi gerekmektedir.



BOLUM 6. TURKIYE'DE YONETIM Bi1tGi sisTeEMLERI

6.1. Girig

Aragtirma ve geligtirme faaliyetlerindeki bllylkk gabalar sonu-
cunda meydana gelen teknolojik ilerlemeler ile iilkelerin ekonomik
ve sosyal agidan iginde bulunduklari ortamlar isletmelerin dinamik
yapilarinda ¢ok boyutlu ve karmagik sorunlarin ortaya gikmasina se—
bep olmaktadir. Her bakimdan dinamik bir gevre ortaminda, yodun
rekabet kogullari iginde bu sorunlarin geleneksel ve sezgisel ola-
rak ifade edilebilen klasik ydntemlerle c¢ziimlenmesi artik pek
akilcr gozikmemektedir.

Caddas ySnetim ilkelerinin ¢ok hizli bir gekilde geligti¥i
ve igletmelerde rutin iglerin g&riildiitii en alt seviyeden, strate-
jik kararlarin alindidi en lst seviyeye kadar olan karar alma sii~
reglerinin tiim agamalarinda sistemli bir bilgi iletigim adinin
-olusturulmasi artik kaginilmaz bir gergektir. Bu sebeple Orglit-
lerde yGnetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesini sa@layan ve
karar verme slirecini etkin kilan "yOnetim bilgi sistemleri"nin
(¥YBS) Snemi tlim dlinyada hizla artmaktadir.

Konu ile ilgili literatlir incelemesi sayesinde dinyada, ge~
ligmig Ulkelerde ySnetim bilgi sistemi ve gaddas yBnetimin unsur-
lari olan difer sistemlerin (karar destek sistemi gibi) Snemi hak-
kinda fikir sahibi olundu.

Acaba Avrupa Topluluju'na katilma Umidi tagiyan ve son yil-
larda disa agilma gabalarinin yojunlagtigi lilkemizdeki igletmeler-
de durum nedir? Bu sorunun cevabinin 8drenilebilmesi, diinyada
hizla gelismekte olan yYnetim kavramlari ve bilgi sistemlerinin
Tlrk igletmelerinde hangi diizeylerde ve hangi amaglarla, ne ge-
kilde kullanildi¥inin saptanabilmesi ve ySnetim bilgi sistemleri-

nin isletmelerimizde etkin bir gekilde kullanilmasini etkileyen
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faktdrlerin neler oldufunun belirlenebilmesi igin bir aragtirma
vapilmasyr kaginilmazdi.
6.2. Aragtirmanin Amaci
Tlirkiye'de holding nitelifi tasiyan kuruluglarda "YGnetim
Bilgi Sistemlerinin" gergek anlamda uygulanip uygulanmadifini sap—

tayarak, ¥YBS'lerin uygulanmasini etkileyen fakt®Srleri saptamaktir.

6.3. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirmanin anakfitlesi olarak Tlrkiye'de veya zaman ve mali
yet kisitlar: nedeniyle Istanbul'da faaliyet gbsteren bliylk gapli
tim igletmelerin alinmasi ¢ok saflikli veriler elde edilmesine se-
bep olabilirdi. Fakat , 6n galismalardan elde edilen bulgular dik-
kate alinarak, ySnetim bilgi sistemlerinin ancak blylk igletmeler-
de bagarili bir gekilde uygulanabilecedi varsayimiyla, merkezleri
Istanbul 'da bulunan holdinglerin ana kiitle olarak alinmasina karar
verildi.

Aragtirmanin basinda, Istanbul Sanayi Odasi'ndan isimleri el-
de edilen holdingler ig¢inde, tesadlifi bir Srnekleme metodunun kul-
lamilmasi amaglandi. Ancak daha sonra, anakiitleyi olugturan kuru-—
luglar hakkinda yapilan bir &n g¢aligma ile -bu girketlerde galigan
kigiler vasitasiyla ve gesgitli gazete ve dergilerde bu kuruluglar
hakkinda ¢ikan yazilardan yararlanarak— Tirkiye'de y®netim bilgi
sisteminin henliz gok yeni olarak algilandi¥i, hatta pek gok kuru-—
lug tarafindan hentiz Sneminin kavranamamis olmasi nedeniyle bliylik
holdinglerin Srnek kiitle olarak alinmasi kararlastirildi.

Gorlgilmeye galigilan kuruluglardan bazilarinin ydneticileri
"sirket bilgilerinin disariya sizdirilmamasi" gerekgesiyle arag-—
tirmaya katilmayir reddetmiglerdir. Bu sebeple ancak kigisel ilig-
kiler vasitasiyla, yGneticileriyle gbrisme imkani bulunabilen kuru-

luglar aragtirma kapsamina alindi.
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Belirtilen kisitlara gdre merkezleri Istanbul'da bulunan 14
holding aragtirmaya dahil edildi (*).

6.4. Aragtirmanin Yontemi

Sirketlerden elde edilecek bulgular agisindan 6n yargili
davranmamak ve rahat bir ortamda miimkiin olan her tirld verinin
elde edilebilmesi igin aragtirmanin "kargilikli derinlemesine
miilakat" ySntemiyle yapilmasi uygun bulundu.

Gegerli ve glivenilir bilgi elde edebilmek igin holdinglerde
Ust seviye ybneticileri ile gtriislilmeye caligildi. Ancak, ySne-
time karar verebilmek igin ihtiyag duyduklari bilgiyi, istenen
niteliklerde saflamasi gereken "bilgi-iglem" bolimi sorumlulariy-
la da gbriligmek kaginilmazdi.

Sonug olarak, miilakat ySnteminin kullanildig:r bu aragtirmada,
On galigmalar sirasinda belirlenen sorular her kurulugta hem {list
yOnetim seviyesinde bulunan bir kigiye, hem de bilgi sistemlerinin
bagarili bir gekilde kullanilmasinda bliylik bir paya sahip olmasi
gereken bilgi-iglem faaliyetlerinden sorumlu bir kisiye ytneltil-
meye galigildi. BOylece hem list y¥neticiler agisindan, hem de
uygulama dizeyiyle yakin iligki ig¢inde bulunan sorumlular agisin-
dan olaya bakilarak, gercedin daha tarafsiz bir gekilde belirlen-
mesine udrasildi. Bu sekilde bir isletmeden alinan iki cevabin
kargilagtirilarak, dlgmenin glivenilir ve gegerli olmasi amaglan-~
dz.

(*) Alarko Holding A.S.; Borusan Holding A.S.; CBS Holding A.S.;
Eczacibagi Holding A.S.; Enka Holding A.$.; Eska Holding A.S.
GUvener Holding A.S.; Has Holding a.S.; Kalebodur Holding
A.S.; Kog Holding A.S.; Sabanci Holding A.S.; STFA Holding
A.S.; TransTirk Holding A.S.; Uran Holding A.S.
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6.5. Sinirlamalar

Her ne kadar 6rnek kapsamina giren biitlin kuruluglarda iki
kigi ile gbriiglilmeye galigildi ise de, aragtirma kapsamina dahil
olan ddrt kurulusta sadece tek bir ydnetici ile gdriigiilebildi.

Millakat yapilan ydSneticilerden pek ¢odu isimlerinin agiklan-
masinl istemedifinden, arastirmada elde edilen bilgiler genel ola-
rak verilecek, y®neticilerin kimlikleri ve gok gerekmedikge kuru-
luglarin isimleri &zel olarak belirtilmeyecektir.

6.6. Arastirmanin Bulgulari

Holdingleserek bliylimenin safladifil ekonomik avantajlar (*)
ve holdinglesmeyi 6zendirici hukuki sebepler ylizlinden {ilkemizde
holdinglerin sayilari Szellikle 1970'den sonra blylk bir hizla
artmigtir. Acaba, sayllari hizla artan holdinglerimizin organi-
zasyonel yapilarinda modern ySnetimin getirdigi "sistem yaklagimi
ve ybnetim bilgil sistemleri" gergekten anlagilmakta ve Snemleri
kabul edilmekte midir?

6.6.1. Yoneticilere G6re YBS'nin Anlami ve Unemi

Gorligme yapilan tiim ydneticilerden &ncelikle "Y®netim Bilgi
Sistemleri” terimini tanimlamalari istenmigtir. Bu sorudaki amag,
arastirma konusunu ilgilendiren kavram ile ydneticilerin dligiindik-
leri arasindaki farkliliklari ortadan kaldirarak daha saflikli
bilgiler elde etmekti.

(*) Holdingleserek bliylimenin sagladigi ekonomik avantajlar su ge-
kilde Ozetlenebilir :

- Az bir yatirimla bagli sirketleri kontrol edebilme,

Kaldirag faktdri etkisiyle karliligin artmasi,

Riskin dagitilmasi,

Girisim faaliyetlerinin daha etkin olarak yerine getirilmesi.
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Belirtilen soruya verilen cevaplar, llkemizdeki yUneticiler
arasinda "YBS" kavraminin hentiz ¢gok iyi anlasilmadifini ortaya
glkarmaktadir. GOrilisme yapilan 14 sirketten 4'linlin ySneticileri
YBS'nin haberlesme sistemi ile eg anlama gelebilecedini belirtir-
lerken, 4 girketin ydneticileri de ¥YBS'nin bilgi-iglem sistemleri
oldujunu belirtmiglerdir. 6 girketin y®neticileri ise "ybnetim
kademelerinin zamaninda ve dofru karar vermelerini salayacak her
tlirld kurallar ve ydntemlerin olugturulmasi" anlamina gelebilecek
gsekillerde YBS'yi tanimlamiglardir. '

Ayn1i sorunun yoneltildigi bilgi-iglem faaliyetlerinden so-
rumlu ySneticilerin hemen hepsi ¥BS igin tatmin edici tanamlarda
bulunmuglardir. Bu durum holdinglerimizde bilgi sistemlerinin,
Ozellikle bilgi~iglem sistemlerinin (bilgisayar sistemlerinin) ge-
ligmesine paralel olarak artan bir gekilde &nem kazandidinin agik
bir gbstergesi olmaktadir.

Gorligme yapilan blitiin holdinglerin y®neticileri kendi gir-
ketlerinde bilgi sisteminin var oldujunu belirtmiglerdir; zaten
bunun aksi diiglintilemezdi. Organizasyonlarin hayatlarini devam
ettirebilmeleri icin mutlaka bir bilgi sistemine sahip olmalari
gerekir. Ancak gbrilismeler ve gbzlemler iilkemizdeki girketlerin
sadece % 30'a yakininda gergek anlamda, ySnetimin sadlikli karar
almasinl destekleyecek gekilde bilgi sistemlerinin mevcut oldufu-
nu veya olugsturmak igin yofun gabalar bulundufunu ortaya gikar—
migtir. Ornek kiitle igindeki dSrtte birlik kesimde ise yOnetim
bilgi sistemlerinin ySnetim agisindan tagiyacadi Snemin kavran-
d181 ve bu konuda az da olsa bazi faaliyetlerin basglatildifi g&-
rilmiistlir.

YBS'ninoclugturulmus oldufu veya olusturulmasi igin ciddi
faaliyetlerde bulunulan kuruluslarda bu gabalarin 6zellikle 1985
den sonra Onem kazandifl gdriigmelerden anlagilmaktadir. Bu du~-
rum Avrupa Toplulufu'na katilma faaliyetlerinin yofunlagmaya bag—
lamasi ve disa agilma politikalarinin hiz kazanmasi ile beraber

holding ydneticilerimizin gagdas ySnetimin gerektirdigi bilim
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ve tekniklere &nem vermeye bagladiklarinin bir gtstergesi olarak
diislinlilebilir.

Gorliglilen ydneticilerin bir kismr YBS'nin igletmenin her se-
viyesindeki yGnetimi desteklemesi gerektidini savunurlarken, bir
kismi da ¥YBS'nin sadece Ust ybnetimin kararlarindaki etkinligi
arttirabilmek igin olugturulan bir sistem oldufunu belirtmigler-
dir. Bu konuda literatiirde de tam bir agiklik bulunmadigi igin
ybneticilerin farkli digilinceleri dofal karsgilanabilir.

Ancak, ®zellikle son yillarda y®netim alaninda gok benimse~
nen ve hemen hemen ySneticilerin licte ikisinin lizerinde durdudu
modern ySnetimin sistem yaklagsimina gSre, olaylar ve sistemler
tek bir agidan ve baska olay ve gevre sartlarindan bafimsiz ola-—
rak ele alinmayip, her olayin belirli bir gergeve ig¢inde, bagka
olaylarla iligkili bir bigimde incelenmesi etkinlifi artiracaktir.
Bu gekilde "blitlinclil" bir yaklagimin holding kuruluglarimizda be-
nimsenmesi ile ¥BS'nin sadece list y®netime de%il, her seviyedeki
ySneticilere destek olacagi dlistinlilmektedir.

¥BS'nin organizasyonun alt seviyelerinde ve list seviyelerin-
de ne anlama geldifini belirtmek amaciyla bir ydnetici "Alt sevi-~
yelerde, sisteme giren bilgi gikanin aynasidir; list seviyelerde
ise, giren g¢ikanin aynasl olmayip, ilerdeki planlar igin yorum-
lanmig bilgilerdir" demigtir. Nitekim, sistem yaklasimi dodrultu-
sunda, Ust ySnetimin amaglarini gercgeklegtirebilmek igin YBS'nin
holdinge ba§li kuruluglarin faaliyetlerine, ufdrasi alanlarina gt~
re degigiklikler gBsteren gegitli alt sistemlerden olugmasi ge-—
rektifi ve ¥YBS'nin bu alt sistemlerden yararlanarak, bir blitiin
olarak tlm holdinge hizmet vermekle yiikiimli oldudu anlagilmakta-
dir.

Gorligmeler, bir kisim ySneticilerin "eski sistemde defigik-—
1ige yol agacak kararlari almakta pek istekli davranmadiklarini”
ortaya ¢ikarmigstir. Bu durum dlinyadaki yenilikleri daha yakindan
takip ederek kendi organizasyonlarina uygulama gabasl iginde olan
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bazi ybneticilerin gabalarinin gok yavag sonuglar almasina neden
olmaktadir. Nitekim bir koordinatSr "Bu tilir sistemler kafit Uze-
rinde var diye olugturulamazlar" diyerek bu tir konularda gok
temkinli davranmalari gerektifini vurgulamigtir. Ancak, YBS
konusunda, eski sistemin defigecedi dlglincesiyle isteksiz davran-
manin Gupta ve Raghunathan'in (1986b) da belirttikleri gibi, y&-
neticilerin bilgi sistemlerinin organizasyonel strateji lizerinde-
ki nemini tam olarak anlayamamalarindan kaynaklandi@ disliniile-
bilir.

6.6.2. YBS ve Bilgisayarlar

Daha dnce de belirtildigi gibi y®neticilerin hemen hemen
ticte biri ¥YBS kavramini "bilgi-iglem sistemleri kavrami ile eg
anlamli olarak algilamglardir. Bu durum bir yandan her organi-
zasyonda bagarili bir ySnetim bilgi sisteminin olugturulmasinin
ancak iglemlerin daha kolay, etkin ve cabuk olarak gergeklegtiril-
mesini saflayan bilgisayar sistemleri sayesinde olacafi" seklin-
deki dliglincenin yliksek olmasindan kaynaklanmakta, difer yandan
ySneticilerin konunun anlamini tam olarak anlamadiklarini ortaya
¢ikarmaktadir.

Gergekten de bilgisayar teknolojisindeki hizli geligmeler
YBS kavraminin uygulanabilir hale gelmesinde biiylik rol oynamakta-
dir. Buna ragmen konunun anlaminl gayet agik bir gekilde belir-
tebilen ve organizasyonlarinda yBS konusunda oldukga Snemli ca-
ligmalar yapilan ybneticiler "bilgisayarsiz bir YBS'nin olugtu-
rulmasinin mimkiin olabilecefdini, ancak yliksek maliyetler sebebiy-
le etkin bir sekilde kurulup igletilmesinin ekonomik g&ziikmedigi-
ni" belirtmiglerdir.

Gorigmeler ekonomik agidan gliglli, aragtirma—geligtirme ve
yenilik faaliyetlerine Snem veren holdinglerde konunun daha iyi
bir sekilde anlagildigini ortaya koymustur. Nitekim, ekonominin
temel kurali gerefince daha dinamik, daha gafdas ve daha etkin
olarak galigmalarl gereken &zel sektdr igletmelerinde
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bilgisayarlarin saglayacadl olanaklardan kaginmak pek mantikli
gbrilmemektedir.,

Gorligme yapilan tlim isletmelerde, safladidi olanaklar nede-
niyle bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Ancak holdinglerin
ekonomik durumlariyla paralel olarak bilgisayarlar vasitasiyla
olugturulan bilgi sistemi alari farkli boyutlarda bulunmaktadir.
GOrigme yapillan holdinglerin sadece dbrdiinde bilgisayarlardan ya-
rarlanma orani ylikksek bulunmugtur. Do¥al olarak, bilgisayarlar-—
dan yararlanma orani ylkseldikge, kullanim alanlari genisglemekte—
dir.

Biitlin holdinglerde bilgisayarlardan en g¢ok su alanlarda
yararlanildidil ortaya cikmigtir :

-~ Genel muhasebe

- Ucretleme (Bordrolarin diizenlenmesi)
- Maliyet muhasebesi ve kontrolil
Uretim y®netimi ve kontrold.

Bu alanlar, bilgisayarlarin daha ¢ok rutin iglemlerin ko-
laylagtirilmasi igin yararli bir arag oldudunu ortava ¢ikarmak-—
tadir. Bu durum Ulkemize ithal edilen hazir paket programlarin,
Onceleri bu tip konularda yoJunluk kazanmasl nedeniyle agiklana-—
bilir.

Gagdag kogullarin gerektirdiyi bir gekilde ydnetim bilgi
sistemi olugturma gabasinda olan holding kuruluglarinda ise,

~ Satig tahminleri
~ Projelerin programlanmasi ve ySnetimi

— Benzetim (simulasyon) modelleri

konularinda da bilgisayarlardan etkin bir sekilde yararlanildidi
gdzlenmigtir. Literatiirde bilgi sistemlerinin bir sonraki adimi

olarak belirtilen ve yo3un bir gekilde bilgisayar kullanimini
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gerektiren "Karar Destek Sistemleri" de incelenen holdinglerden
birinde uygulanilmaya ¢alisilmaktadir.

Normal bekleyigler dogrultusunda, ekonomik ag¢idan gicli du-
rumda bulunan ve verimliliklerini artirma konusunda aragtirma-ge-
ligtirme ile yenilik faaliyetlerine ®nem veren kuruluglarda gad—

das bilgi sistemlerinin hem daha iyi anlagildidi, hem de daha iyi
uygulandigil ortaya gikmigtir. '

Bu durum Tlirkiye'de YBS'nin Snce muhasebe ve benzeri rutin
iglerde faydalanilmak lizere organizasyonun alt seviyelerinde yer
aldigini, zamanla list seviyenin kararlarina destek olacak gekil-
de geligtirildifini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu da, Ulkemizde de
YBS literatlirlindeki evrime benzer bazi geligmelerin bagladifini
gbstermektedir. Ancak 1960'larin baglarindan beri geligmisg iil-
kelerde bu konularda hizli bir ilerleme olurken llkemizdeki ge-
ligmelerin gok yavag bir gekilde seyretmesi, lizerinde dikkatle
durulmasi gereken bir konudur.

Ancak, &zellikle 1985'den sonra holdinglerimizin bilylik bir
kisminda elektronik bilgi iglem araglarinin kullamiminin artiril-
masi konusundaki belirgin g¢abalar, bilimsel bekleyiglere uygun
olarak, is hayatinin, bilgisayarlarin y®netimin karar slirecine
olan etkisi konusunda bilinglenmeye bagladi¥inin gbstergesi ol-
maktadir.

Dogru ve zamaninda bilgi saylanarak gittikce karmagiklagan
igletme sorunlarinin belirlenmesi ve disiplinlerarasi bir yakla-—
simla bu sorunlarin ¢dzlmlenebilmesi, kisaca ySnetimde etkinli-
&in saflanabilmesi igin, glinlimiiz kogullarinda bilgisayarlardan
yararlanilmasi gerektifi cok agik bir gekilde ortaya gikmaktadir.
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6.6.3. YBS ve Merkezilegme

Genel olarak "Yonetimde merkezi bir ybnetimin mi, yoksa ye-
rinden ySnetim diye belirtilen merkezden uzaklagtirilmig bir y&-
netimin mi hakim oldujunu" anlamak igin sorulan sorulara, ySneti-
cilerin ¢ok agik ve net bir gekilde cevap veremedikleri dikkat
cekmigtir. Aym1 kurulug iginde gdrevli olan kisilerin bazilar:
girket olarak merkezden uzaklagtirilmig bir ySnetimi benimsedik-
lerini s®ylerken, bir bagkasi agiri merkezilegme oldi1§unu savun-
mugtur. Bu durum kavramlar arasinda henliz bir birlik olusmadidi-
nin ve literatlirde belirtilen kavramlar ile uygulamada sz konu-
su olan kavramlarin ayni paralellikte deerlendirilemeyece¥inin

bir gbstergesi olarak dlslinlilebilir.

Nitekim, bu durumu isaret eden bir ySnetici "Ulkemizdeki
merkezilesme ve merkezden uzaklagtirma kavramlarini Avrupa ve
Amerika‘'da kastedilen kavramlarla eg anlamda deferlendirmemek
gerekmemektedir" diyerek bu kavramlarin Uilkemiz kogullarina has
bir gexilde incelenmesi gerekti¥ini savunmugtur. Bu durum, {il-
kemizde merkezi ve yerinden y®netim kavramlarinin gok dikkatli
bir gekilde incelenemsi zorunlulujunu ortaya ¢ikarmaktadir.

- Bir ¥Yneticinin belirtti%i gibi, Avrupa ve Amerika'da gir-
ketlerinin hisselerinin gok genis bir sekilde tabana yayilmasa,
oralarda merkezden uzaklagtirilmig bir ySnetimin daha kolay -uygu-
lanabilmesinin en bilylik sebebi olmaktadir. Oysa {ilkemizdeki hol-
ding kuruluglarinin hemen hepsinin "aile girketi" niteliginde
olmasi, merkezi bir kontrol ve denetimin gergeklegtirilmesi eyi-
limini artirmaktadir.

GOriigme yapilan kuruluglardan hemen hemen yarisinda (8zel-
likle bliylik holdinglerde) y®netim felsefesi olarak, holdinge
bagli kuruluglarin miimkin oldudu kadar merkezcilikten uzak ola-
rak ydnetilmelerinin benimsendigi gdzlenmistir. Ancak holdingin
belirledigi temel politikalara bagli kalarak kendi politikalarini
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belirleme serbestisine sahip olan bagli kuruluglarin hepsinin
daima merkezin kontrol ve denetimi altinda bulundurulduklari anla-
gsilmaktadir. BSylece merkezcil ve yerinden ySnetim konusunda bir
uyum saflanmaya galigilmaktadir. Bu konuyu savunan bir koordi-
natdr kuruluglarinda "Genel hatlari ile uygulayicilarin karar
verdigi ve amirinin bu karari onayladidi bir ybnetim tarzinin be-—
nimsendigini" belirterek, bunun "amaglara ve sonu¢ almaya ytne-
lik bir ySnetim tarzi" oldufunu vurgulamigtir. BOSylece merkez
Orglitiinlin Sngdrdigli amaglar, programlar ve. blitgeler geklinde bad-
11 girket yYneticilerine iletilerek, onlarin uygulamada kendi
insiyatiflerini kullanma olanagy saflanmaktadir.

Goriismeler sonucunda Ulkemizdeki istikrarsiz ekonomik yapi
ve belirsizliklerin bu tip merkezilegme efilimlerini ortaya ¢i-
kardifl goriilmiigtiir.

Bilgi sistemleri konusundaki bilinglenme ve ySnetimde elek-
tronik bilgi iglem makinalarindan yararlanma oraninin artmasil
holding ySnetimlerinde nasil bir degigikliYe sebep olmaktadir?

Teorik kisimda ayrantili bir gekilde belirtildigi gibi,
farkli diiglincelerin bulunmasina radmen, &zellikle elektronik
bilgi iglem araglarinin girketlerde kullaniminin yayginlagmasi
ile ybnetimde merkezilegme konusundaki egilimlerin artacadir gek-
lindeki g8riligler afir basmaktadir. Arastirmada elde edilen bul-
gular Tlirkiye'deki durumun da bu gbriis paralelinde oldufunu orta-
ya cikarmigtir.

Gergekten de, Ozellikle son yillarda ydnetimde bilgi sis-~
temlerinin etkinligini artirmak ve {list ydnetime her konuda destek
olabilmek amaciyla, holdinglerde bilgi islem faaliyetlerinin mer-
kezden, tiim holding ve bafli kuruluslar igin bir biitlin olarak yl-
ritlilmesi konusundaki egilimler hizla artmaktadir. Bu durum,
6zellikle geligmis bilgi-iglem sistemlerinin organizasyonlarda
kullanilmaya baglamasi ile, holdinglerde biiylik Slglide bir merkezi
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ybnetim ve kontrol sistemi olugturulmaya baglanmasinin bir gbster-
gesi olmaktadir.

6.6.3.1. Bilgi Sistemlerinin Merkezilegtirilmesinin Sebepleri
Grligmeler sirasinda elde edilen bulgulara gdre, Szellikle

son yillarda holdinglerde "bilgi faaliyetleri"nin merkezde yoc@un—
lagtirilmasi gabalarinin sebepleri olarak sunlar saptanmigtir :

~ Aragtirma ve geligtirme faaliyetlerinden vararlanmsk : Bl-
ylklik, aragtirma ve geligtirme fonksiyonunun daha etkili ve eko~
nomik gekilde ylriitlilmesine olanak safladifindan merkez kurulugla-
rinda bilgi sistemleri ac;lslndén. aragstirma ve g igtirme konulari-
na daha fazla Snem verilmekte ve etkinli¥i en fazlaya c¢ikaracak
sistemlerin olusturulmasi daha kolay gerceklesmektedir.

- Standartlagtirmayl artirmak : Bilgi faaliyetlerinin mer-
kezde toplanmasi, holdinge bayli tlm kuruluslarda gesitli standart-
larin benimsetilmesini kolaylagtirmakta ve bu durum verimliligi
arttirmaktadir.

- Kaliteli elemanlar yetismesini saflamak : Merkez birim-
lerde teknik ve ekonomik olanaklar daha fazla saflandig:r igin ele-
manlarin daha iyi bir gekilde eJitilmeleri ve geligmeleri saglan-—
maktadir.

-~ Uzmanlagmayl saflamak : Bagdli kuruluglarin bilgi faali-
yetleri ile ilgili her tilirlii sorunlarin merkezdeki birimde ¢dzlim—
lenmeye caligilmasi, buradaki elemanlarin uzmanlasma derecelerini
artirmaktadir.

- Merkezi bir yapininolugturulmasi ile bafli kuruluglara ya~
z1lim destedinin saflanmasy : Bylece tim holding blinyesinde,
saptanan standartlara ulagilmasi ve ybnetim bilgi sistemlerinin
iyilegtirilmesinin saflanmasi amaglanmaktadir.
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- Personel tasarruffu saflamak : YBS faaliyetlerinin merkez~
de yojunlagtirilmasi, badli kuruluglarin her birinde bu faaliyet-
lerin yiiriitlilmesinden daha az eleman kullanimina sebep olmaktadir.

Bilgi islem faaliyetlerinin merkezde yoJunlagtirilarak ySne-
ticilere daha iyi hizmet wverebilecek bir bilgi sistemi olugturan
veya bunu gergeklegtirmeyi amaglayan ySneticilerin hepsi de ger-
gekte hedeflerinin, "Holding blinyesindeki kigilerin her tirld
bilgiyi istedikleri anda elde edebilmelerini saglamak" oldufunu
belirtmiglerdir.

6.6.4. Bilgi Sistemleri ve Organizasyon

Modern igletmelerde, Ust dlizey y®neticileri, ortak amagla-
ra iligkin politikalari belirleyerek, tlim fonksiyonlarin koordi-
nasyonunu saflayacak bir organizasyon yapisi diizenlemektedirler
[Ulgen, 1989] . Boylece belirlenen organizasyonel yapi, Ust y&—
netimin belirledifi amaglara daha kolay ulagmay: saflayacak bir
arag O6zelligi tasir.

Ulkemizdeki holdinglerin organizasyon yapilari incelenirken
nce, genel organizasyonel yapil iginde bilgi sistemleri faaliyet-
leri ile ilgilenen bdlimlin yeri aranmig, daha sonra da bu bdlimle-
rin organizasyon yapllari belirlenmeye galigilmigtir.

6.6.4.1. Bilgi Sistemlerinin Genel Organizasyon Igindeki Yeri

Incelenen holdingler iginde sadece birinde "Yonetim Bilgi
Sistemi (Management Information System)" ismi ile belirtilen
bir bSlim bulunmaktadir. Ancak ySneticilerle yapilan gorigmeler
organizasyon gemalarinda "Bilgi Iglem Merkezi", “"Sistem Geligtir-
me Merkezi" veya "Sistem ve Denetim Grubu" isimleriyle yer alan
birimlerin bilgi sistemini diizenlemekle de sorumlu olduklarini
ortaya gikarmigtir. Bu sebeple ySnetim bilgi sistemi konusunda
yapilan bu aragtirma, yukarida s®zl edilen birimler {izerinde
odaklagmigtir.
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Incelemeler, holdinglerin ydnetim felsefelerine bajli ola-
rak bilgi sistemlerinin dlizenlenmesinden sorumlu birimlerin orga—
nizasyonlarda l¢ gekilde yerlestirildifini ortaya gikarmigtir :

86zl edilen birimler,

- Ust ySnetime yardimci, bajimsiz bir bSlim (girket) olarak
kurulmakta,

- Genel hizmet ve destek hdlimll olarak tepe ySnetimine yer-
legtirilmekte,

- Veya, bagli kuruluglarin her birinde ayri olarak bulundu-
rulmaktadir.

Bu yerlegtirme bigimlerinden ilk ikisinin holdinglerde
merkezilegme konusundaki efilimlerin artmasiyla ortaya giktidi,
tiglinclisinlin ise genellikle merkezden uzaklagtirilmig bir ySnetim
bigimini benimseyen kuruluglarda gtriildiigll saptanmigtir.

Gorligme yapilan kuruluslardan sadece ikisinde "Holdingin
bilgi ihtiyaglarini saptayarak gidermeyi ve ydneticilerin karar
slireglerini en verimli hale getirmeyi amaglayan, ayri bir tilizel
kigilige sahip bilgi merkezleri bulunmaktadir (*). Bu kurulusg-
lar, holdinge bafli diJer kuruluslar gibi bagimsiz olarak varlik-
larinm1 siirdirmekte, ancak holdinge bagli tiim kuruluglara ve mer-
kez ybnetimine bilgi konusunda her tilirlii destedi vermeye calisa-
rak, etkin bir y®netimin gergeklegtirilmesi i¢in gaba harcamakta-
dirlar.

Bilgi sistemlerinin diizenlenmesi ve bilgi akiginin olustu-
rulmasi faaliyetleri ile sorumlu olan birimlerin holding genel
merkezlerinde "kumanda" ve "kurmay" olmak lizere iki sekilde bulun-
duklari saptanmigtir.

(*) Sabanci Holding A.S.'ye bagli BIMSA (1974'de kuruldu)
Eczacibagil Holding A.S.'ye bagli EBI (1989'da kuruldu)
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Goriigme yapilan holdinglerden sadece birinde YBS kurméy ola-
rak yerlegtirilmigtir (*). Bilindifi gibi kurmay organi danigma
ve &4lit verme yetkisine sahip olup, tepe y®netiminin ylkintin hafif-
letilmesinde bliyllkk Slglide rol oynamakta ve hiyerargik organlar
tizerindeki telkin glicl ile ySnetimi dolayli bir bigimde etkilemek-
tedir |Ulgen, 1989|. Aslinda kurmay organi, igletmenin faaliyet-
lerini ybnetmekle sorumlu olan list dlizey ySneticisine yardimci
bir yetkiye sahip bulunmaktadir.

Yonetim bilgi sisteminin "emretme yetkisi” bulunmayan kurmay
organi niteliginde bulunmasi, ilk anda YBS'nin gSrevini tam olarak
gergeklegtiremeyeeedi dlislincesini akla getirmektedir. Ancak,
yetki sahibi olan "genel miidir" genellikle kurmay olarak &4lit ve-
ren YBS yoneticilerinin &Fitlerine uygun bicimde davranmaktadir.

Kurmay YBS bblumiinlin ySneticisi faaliyetlerini su gekilde
Ozetlemigtir : "Biz, ydneticilere bilgi lretmek igin ihtiyag
duyduklari araglari veririz. Bu araglari kullanarak bilgiyi lre-
tecek ve bu bilgilerden yararlanarak kararlari verecek olanlar
yoneticilerdir. Ancak, biz daha sonra araglarin istenilen gekil-
de kullanilip kullanilmadidin: denetleriz (**)". BOylece kurmay
gekilde yerlestirilmis olan YBS b&liminin difer bolimler lizerinde
koordinasyonu saflayici bir rol listlendigi de anlagilmaktadir.

Holding kuruluglardan 4 tanesinde y®netim bilgi sistemi fa-
aliyetleri ya dodrudan genel midlirlige bagli olarak, ya da genel
miidlire bagli olan bir koordinatdriin altinda yer almaktadir. Bil-
gi faaliyetleri sorumlusu bir holdingte "Planlama Koordinat&ri"ne
bir bagka holdingte "Personel ve Endiistri Iliskileri Bagkan Yar-
damcisi™na bagli bulunmaktadir.

(*) Enka Holding a.S.(Ingaat)

(**) Burada Szetlenen faaliyetler gercgek bir "YOnetim Bilgi Sis-
temi™nin yapmasi gerekenden daha az g8zlikmektedir. Cinki
"bilginin Uretilmesi" safhasi da gergekte YBS'nin gtrevle-
ri arasindadir. ancak sz konusu firma ingaat sektoriinde
yurtdisinda ihalelerle almig oldufju projeleri gergeklegtir-
digi igin, kendisini en verimli kilacak gekilde bu tip bir
organizasyonel yaplyl benimsemis bulunmaktadir.
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Bilgi faaliyetlerinden sorumlu merkezi birimler, holdinge
.bajli kuruluslara ya "birebir" olarak nitelendirilen "tam bir bil-
gi sistemi desteyi" vermekte, veya "danigman olarak hizmet g&rmek-
tedirler.

Ister iist ybnetime yardimci “"bagimsiz bir girket" olarak
isterse "genel hizmet ve destek bSlimii" olarak tepe ytnetimine
yerlegtirilmig bir bilgi sistemi bSllmi bulunsun, hemen hemen
holdinglere bagli blitlin kuruluslarda bilgi faaliyetlerinden sorum-
lu birimler bulunmaktadir. Bir bagka deyisle her girketin kendi
iglerinde kiiglik veya bliylik bir ¥BS'si bulunmaktadir. Sirket
¥YBS'leri hem kendi bilinyelerindeki y&netimin kararlarini destek-
leyecek bir bilgi sistemi olugturmakta, hem de holding tarafin-
dan istenen bilgileri, istenen standartlarda lreterek merkeze
bildirmektedirler. BOylece tim holding blinyesinde standartlagti-
rilma saglanmaktadir.

6.6.4.2. YBS Bolimiiniin Organizasyonu

Holdinglerin ¥BS'yi dlizenlemekle ve ySneticilerin istenen
zamanda dodru kararlarl alabilmesi igin hizmet vermekle sorumlu
olan birimlerinin organizasyonel yapilari incelendifinde arala-—
rinda benzerlikler bulunmasina radmen aynil tip bir yapiya sahip
olmadiklaril ortaya ¢gikmigtir.

DifYerlerine kiyasla daha uzun bir slireden beri bilgi iglem
faaliyetleri ve bilgi sisteminin diizenlenmesi ile ilgilenen kuru-
luglarin bilgi merkezlerinin hem daha bliylik, hem de daha gok ge-
gitli faaliyetlerle ilgilendikleri anlasilmigtir. Ayrica, hol-
ding blinyesinde elektronik bilgi iglem araglarinin kullanilma
alanlarinin fazlalifina g@re bilgi merkezlerinin yapisinda da
farkliliklar oldufu saptanmigtir.

Bilgi merkezlerinin tlizel kigilife sahip olup olmamasi da

organizasyonel yapiyl etkileyen bir faktdr olmaktadir.
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6.6.5. YBS'yi Etkileyen FaktSrler

Bir ySneticinin de gok agik bir gekilde ifade ettifi gibi
"eskiden bilgi-iglem faaliyetleri liretim faaliyetleri yaninda
ikinci sinif olarak gdriiliiyordu". Bu durum uzun middet mevcudi-
yetini korumasina ra@men, zamanla gafdag ySnetim tekniklerinin
benimsenmeye baglamasi ve iyi bir y®netim igin gerekli olan en
Bnemli faktdriin "bilgi" oldujunun anlagilmasiyla isletmelerde
"bilgi-iglem" faaliyetlerine ve bilgi sistemi olusgturulmasina
gereken Snem verilmeye baglanmigtir.

Ancak, yine de ySnetim bilgi sistemi faaliyetlerinin sadece
her agidan bliylikllikleriyle taninan bir kag isletmede "dogru"
olarak uygulanmaya galisilmasi, lilkemizde bu konuya verilmesi
gereken Snemin henliz tam olarak anlagilmadiginin bir gdstergesi-

dj—r.

Goriligmeler sonucunda, blitlin holdinglerde ybneticilere her
tlirlld destedi saflayabilecek basarili bir bilgi sisteminin olug-
turulmasini engelleyen veya sistemin basarisini etkileyen cegit-
11 faktOrler bulunduju ortaya gikmigtir. .

Organizasyonlarda etkin bir ¥YBS'nin kurulup uygulanmasi her
geyden Once "ytneticilerin tutum ve davraniglarina badli olmak-
tadir. Bir koordinatSriin belirttigdi gibi "YBS kitapta var diye
uygulanmaz; onu isteyen bir ySnetim olmalidir". Ayni koordina-
tdr bu tlir sistemlerin ancak ySneticilerin yapmak istediklerine
bagli olarak geligebilecefini s@yleyerek"Eder kullanilmayacaksa
bu tlir geylerin yapilmasina gerek yok" diyerek fikrini belirtmig-
tir.

Bu tiir diglinceler, gelismig olan lilkelerde serbest piyasa
ekonomisi iginde basarili olabilmek igin hemen hemen bir zorunlu-
luk olarak en etkin gekilde uygulanmasina ve geligtirilmesine
galigilan YBS'lerin heniiz lilkemiz y¥neticileri tarafindan benim-
senmediginin bir belirtisi olarak dlislinlilmektedir.
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Bilgi sistemleri ve Gzellikle bilgisayar sistemleri konusun-
da ybneticilerin yeterince bilgiye sahip olmamalari da YBS'nin
etkin bir gekilde uygulanmasini etkileyen en &nemli faktdrlerden
biri olmaktadir. VYoneticiler geligmig bilgisayar sistemlerinin
kendilerine sunabilecekleri olanaklari yeterince iyi kavrayamadik-—
larinda bu sistemlerin etkin bir gekilde kullanilmasi saglanamamak-
ta, dolayisiyla ¥BS'den gereken verim alinamamaktadir.

Ulkemizde dzellikle yliksek yas ortalamasina sahip olan y&-
neticiler bu sistemlere karsi en azindan baglangigta bir netgatif
tepki gbstermektedirler. Bu durum YBS'lerin geligme stirecini et-
kilemektedir. Y¥YBS'den istenen verimin elde edilebilmesi igin,
bir ybneticinin belirttigyi gibi, “"yotneticiler bilgisayara aligkin
olmali, ondan ne istedifini ve nasil yararlanabilecefini g¢ok iyi
bilmelidirler". Kisaca ¥BS'yvi insanlarin idare ettidi unutulma-
malidir.

Uygun bir ¥BS'nin organizasyonda kurulmasini etkileyen en
Snemli faktSrlerden bir bagkasinin "maliyet” unsuru oldufu an-
lagilmstir. BOSyle bir sistemin kurulmasi ve defigen gartlara
adapte edilerek gelistirilmesi oldukga yliksek maliyetleri de be-
raberinde getirmektedir. GOriisme yapilan ydneticilerden sadece
lic tanesi "maliyet unsurunun kendileri ig¢in bir engel tegkil et-
meyecedini"” belirtebilmig, diferleri katlanilmasi gereken yliksek
maliyetler nedeniyle gafjdag sistemleri uygulamada gliglikk gektik-
lerini belirtmiglerdir.

iIyi bir ¥BS'nin tasarlanarak uygulanmasini etkileyen en
Snemli faktdrlerden bir bagkasinin da “yeterli kalitede elemanla-
rin sajlanamamasi" oldudu saptanmigtir. Yoneticiler Ulkemizde
6zellikle istenen niteliklerde “sistem analizcisi® bulmakta glig-
1tk gektiklerinden yakinmiglardir. Genellikle bilgisayardan ve
programciliktan anlayan, ancak organizasyon hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmayan kisgiler “"sistem analizcisi" olarak ige
bagvuruyorlarmis. Bir ySnetici bu konuya parmak basarak
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"{ilkemize bilgisayarlar ithal edildi¥i zaman sistem analizcisi
kavraminin da ithal edildigi"ni belirtmig ve Tilirkiye'de sistem
analizcisi kavraminin yanlig oturtuldufunu sdylemigtir.

Ulkemizde uzun zaman sistem analizciliginin program yazmakla
eg anlamli tutuldugundan yakinan ydneticiler, &zellikle son bir
ka¢ yi1ldir bu kavramin daha iyi anlagildigini vurgulamrglardir.

"Sistem analizciligi" kavraminin yanlis olarak anlagilmasinin
sebebi olarak "Tlirkiye'de bu konuda eleman yetigtiren okullarin ol-
mamasi" gbsterilmistir. Sistem analizciliyi kavraminin bir slireg
oldujunu belirten ySneticiler bagarili bir YBS'nin olugturulabil-
mesi igin sistem analizcisinin su nitelikleri tagimasi gerektidini

vurgulamiglardir :
- Bilgi akigindan sorumlu olmalidir,

- Kullanmicilara (ySneticilere) sadece bilgisayardan gikan
bir takim bilgi ve ¢Ozlimleri sunmamali, bazi konularda
yoén verebilmelidir.

- Ikna kabiliyeti ve sezgi glicli ok ytksek olmalidir. Kendisi-
ni ydneticilerin yerine koyarak onlarin neler isteyebile-
ceklerini anlamalidir. Bu durum insan davraniglarini gok
iyi bir gekilde anlamasi gerektidini ortaya ¢ikarmaktadir.

- Organizasyonel sistemler ve teoriler konusunda bilgi sahi-

bi olmalidir.

Aragtirmada saptanan bu Szellikler yaninda sistem analizci-
lerinin organizasyonel yapilar ile organizayondaki komuta, kurmay
yetki ve sorumluluklar, politikalar ve sliregler konusunda da ye-
terli bilgiye sahip olmasi gerektigi [Esen, 1980] cok agiktir.

"Bilgi Sistemi" bSliminin organizasyon igindeki yerinin de
YBS'nin etkinligini belirleyen faktdrlerden biri oldufu anlagil-
mistir. Bilimsel bekleyisler dogrultusunda, bilgi faaliyetlerini
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dlizenleyen bSliim tepe ybnetimine ne kadar yakin olursa, etkinligi
o kadar artmaktadir.

Isletmelerde "veri bankasi" (veri tabani) uygulamalarinin
yetersiz dlizeyde olmasinin da iyi bir YBS'nin kurulmasini engel-
leyen faktOrlerden birioldufu anlagilmigtir. Goriligilen kurulug-
lardan elde edilen bilgiler Tirkiye'de henliz veri bankas: uygula-
malarinin istenen diizeyde olmadifimi ortaya gikarmigtir. Blitin
kuruluglarda holdinge ba¥li girketlerden elde edilen veriler ge-
gitli yOntemlere gdre birlegtirilmeye galigilmasina radmen bu ko-
nudaki gabalarin yetersiz oldufu dislinlilmektedir. YOneticilerden
bir kismx bu konudaki yetersizliklerinin sebebini "gok farkli
sektdrlerde faaliyet gistermelerine" badlayarak bu durumda tiim
bilgilerin her zaman kullanima hazir bir gekilde toplanmasinin
cok glic oldufunu belirtmiglerdir.

Ancak, ekonomik agidan bir sikintilari olmadifini sOyleyen
ve Tirkiye'de bilgi sistemleri konusunda Snci durumunda olan iki
kurulusta veri bankasi uygulamasina bliylk bir Snem verilerek gii-
niin sartlarina gdre her tiir bilginin toplu olarak saflanabilecedi
bir bilgi bankasi olugturulmug durumdadir. Bu bilgi bankalarinda
ybnetim kurulu, istirakler, Vkar—zarar, bilango, ciro, ihracat,
vergiler, kredilexr, Ucretler, personel durumu, ddviz kurlara,
dis ticaret oranlari gibi temel kalemlerin bulundudu saptanmig-
tir.

6.6.6. Bligi Ihtiyaglarinin Saptanmasi

Etkin bir igletme ySnetiminde en Snemli unsurlardan biri
kugkusuz ki "bilgi"dir. Glniimlizde bilginin bir igletmenin olu-
sunu icin gereken girisgim, sermaye, toprak ve igglicline ilave ola-
rak besinci temel unsur oldudu inkaredilemez bir gergektir [Esen,
19eC].

YBS'lerin bagarili bir sekilde kullanilmasinda sliphesiz ki
igletme iginde gerekli olan bilgilerin saptanmasinin blylik bir
payi bulunmaktadir. En zor asama olarak nitelendirilen bilgi
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ihtiyaglarinin saptanmasi acaba igletmelerimizde hangi ydntemlere
gbre gergeklegtirilmektedir?

Bu sorunun cevabini &§renmek amaciyla bilgi ihtiyaglarini
saptayarak gerekli olan bilgiyi Uretmekle sorumlu olan "Bilgi Ig-
lem Midlirleri" ile yapilan gorligmeler sonucunda igletmelerde bil-
gi ihtiyaglarinin saptanmasi igin genellikle iki yOntemden yarar-
lan11dig: anlagilmigtir :

- Yoneticilerle kargilikli olarak gdrligerek ne gibi bilgi-
lere ihtiyac oldufunun saptanmas:t,

~ Uzun zaman galigma sonucunda elde edilen tecribe ile bil-
gi iglem ybneticilerinin nelere ihtiya¢ duyulacagini be-
lirlemesi.

Belirlenen ilk ySntemde "“hangi bilgiye ihtiya¢ duyacadini
en iyi bilen ySneticilerin kendisidir" gorligli ile davranmilarak
onlarin isteklerine gbre bilgi saflanmaktadir.

Ikinci ydntemde ise bilgi-iglem sorumlulari kendilerini y&-
neticilerin yerine koyarak ne tiir bilgilere ihtiyag duyulacagini
saptamaya ¢aligmaktadirlar.

Ozellikle bilgi liretiminde kullanilan bilgi-iglem araglari
konusunda gok fazla bilgiye sahip olmayan ve bu araglarin kendi-
lerine neler saglayabilecefini farketmeyen ytneticilere karsi
bilgi iglemciler ikinci y®nteme bagvurarark, hem bilginin kulla-
nicilarini uyandlrmékta hem de isletme igin daha verimli sonug-
larin elde edilmesini sadlamaktadirlar.
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6.6.7. Planlama ve Kontrol Faaliyetleri igin ¥BS'den Yararlanma

Y8neticiler genellikle "Tilrkiye ekonomisinin gok galkantili
oldujunu sbyleyerek, ileriye ydnelik tahminlerin gok zor yapila-
bildigini ve gliglilkkler nedeniyle bu tlir tahminlerin yapilagtiri-
lamayacafdini vurgulamaktadirlar. Ancak blinyesinde iyi bir bilgi
sistemi oturtmug olan kuruluglarda kisa ve orta vadeli de olsa
liretim planlama ve kontrol bu sistemler vasitasiyla gergeklesti-
rilmektedir.

Ulkemizde ¥YBS'nin planlama mekanizmasi olarak iglerligini
tam olarak kazanamamasina ragmen, bir kontrol araci olarak daha
bilingli bir sekilde kullanildidi belirlenmigtir.

6.6.8. Rekabet Ortami ve ¥YBS

Ulkemiz gibi yodun enflasyonun yagandigi bir ortamda gliphe-
siz ki, gabuk bilgi elde edilmesi ve kararlarin daha kisa zaman-
da alinmasl durumunda igletmeler gok Snemli rekabet avantajlariy-
la karsilagacaklardir. Politikalari geregi bu konuda pek bir
sey sOSylemek istemeyeﬁ yoneticiler sadece "Vakit nakittir" fel-
sefesinin kendilerine gok sey kazandiracadini vurgulamakla yetin-
miglerdir.

Ancak, YBS'nin temel fonksiyonu gesitli kaynaklardan topla-
nan bilgileri toplamak, biriktirmek ve belirli amaglar dodrultu-
sunda islemek ve bu bilgileri kullanmak lizere ihtiyaci olanlara
tam, dodru, zamaninda ve ekonomik bigimde sunmak olduduna gbre,
iyi bir ¥YBS'nin Snemli bir rekabet unsuru olacadi agiktir.

Ozellikle son yillarda Avrupa Topluludu'na katilmak ig¢in
gabalarin yojunlasmasini g&zdniinde bulunduran ve yurtdiginda da
Snemli faaliyetlerde bulunan ve bu faaliyetlerini artirmay:r amag-
"layan kuruluglarin, geligmigs olan iilkelerin igletmeleri ile reka-
bet edebilmek ig¢in modern ySnetim tekniklerinin ve bagarili bir
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ybnetimin temel gartlarindan sayilan etkin bilgi sistemlerinin
kendilerine saflayaca@i faydalar konusunda gittikge daha fazla
bilinglendikleri anlagilmaktadir.

6.6.9. Sonug

Bbylece, yapilan aragtirma baglangigta belirlenmig olan
"lilkemizde ySnetim bilgi sistemlerinin henliz tam olarak kavrana-
madifl ve ydnetim kademeleri arasinda dlizenli ve saflikli bir bil-
gi akig tekniinin bilimsel olarak yerlestirilmedidi" hipotezinin
dodru oldudunu ortaya gikarmigtir.

Gergekten de, en kiiglilinden en bliylifiine kadar holdingleri-
mizin ¢ofunda gagdas ySnetim tekniklerinin bagari ile uygulandi-
g1 sbylenemez. Inceleme yapilan holding kuruluglarimizin sadece
dortte birinde gerekli verileri toplayarak istenen zamanda ve is-
tenen dodrulukta bilgi tretip ydneticilerin saylikli kararlar al-
malarl igin hizmet gdren bilgi sistemleri bulunmaktadir. Zaten,
1985 yilinda Tlrkiye'deki holdingler konusunda (49 holding)
yapmig oldudu bir aragtirma ile Gliven Alpay holdinglerin % 74'l-
niin henfiz yYnetim bilgi sistemi kurma geredi duymadiklarini be-—
lirtmigtir [Alpay, 1988]. Alpay'in yorumuyla en son bilgisayar
sistemlerinin pazarlandi@: llkemizde YBS kurma gabasi gdzlenmemek-
tedir.

Ancak, serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi ve disa
agilma politikalarinin yojunlagmasi ile lilkemizdeki igletmeler-
de, Gzellikle son bir kag yildir bilimsel bir YBS kurma konusun-
da az da olsa bir bilinglenme oldufu sezilmektedir. Bu biling~
lenmenin, Gzellikle elektronik bilgi iglem araglarinin muhasebe
digi alanlarda bir ySnetim araci olarak kullanilmasi ile ilgili
gabalarin artmasina sebep olacadil dligliniilebilir.

Ne kadar iyimser diiglincelere sahip olunsa da, {ilkemizde
gagdag bir ¥YBS'nin kullaniminin yayginlagmasl igin daha uzun
slirelere ve iyi egitimli kadrolara ihtiya¢ oldudu agiktir.
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Ayrica, gegitli hirs ve ihtiraslarin getirdigi "Bilgi gligtir"
dlglincesiyle hareket eden ydneticiler, bagarili bir bilgi siste-
minin ancak "bilginin paylasilmasi" ile gercgeklegebilecefini
unutmamalidirlar.



SONUG VE ONERILER

21. ylizyila hizla yaklagtiyimiz bu yillarda diinyamizda hem
teknolojik hem de ySnetim agisindan Snemli degigiklikler olmak-
tadir. Geleneksel ySnetim tekniklerinden hizla uzaklagarak gagd-
das ybnetim tekniklerinin benimsenmesi organizasyonlarin kapali
bir sistem olarak gérlilmeyip, gevre ile silirekli etkilegim halin-
de olan agik sistemler olarak diiglinlilmesini beraberinde getirmig-
tir. Agik bir sistem olarak organizasyonun bagarisi ise bilgi
akigsinin diizenlenmesi ile yakindan ilgili olacaktir.

Hig bir organizasyonda faaliyetleri ySnetmek wve kontrol et-
mek bilgi akisi olmaksizin bagarilamaz; bilgi akiginin olmadidi
bir organizasyon dislinlilemez. Ancak, gafdas ySnetim anlayiginin
gerektirdigi, organizasyon icinde yer alan tiim ydnetim kademeleri
arasinda saflikli bir bilgi akig teknidinin bilimsel olarak yer-—
lestirilmesi anlamina gelen ve ybneticilerin istenen zamanda ve
dofru karar almalarini destekleyen "ybnetim bilgi sistemi” biitlin
organizasyonlarda bulunmamaktadir.

Geligmig lilkelerde, ilerlemig teknolojiye paralel olarak
cafdag ySnetim bilgi sistemlerinin kullanimi hizla yayilmaktadir.
Glniimlizlin dinamik kogullarinda, yodun bir rekabet ortaminda faa-
liyet gbsteren igletmelerde YBS'ler genel olarak {ig soruna ¢tzilm
bulmak amaciyla kullanilmaktadir :

- Bilgi akiglarindaki karmagikliklari ve bunun sebep oldudu
haberlegme problemlerini ¢dzmek,

- Ayn1 bilgiyi igeren raporlarin hazirlanmasi, ayni veri
dosyalarinin olusturulmasi ve dedigik yerlerde saklanmasinin
sebep olacafl tekrarlardan kaginmak,
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- Zaman gecikmelerine engel olmak.

Geligmig Ulkelerde sorunlara ¢dzim bulmak agisindan gok faz-
la Onemsenen ySnetim bilgi sistemleri acaba filkemizde en bliylk
kuruluglar olan holdinglerde yeterince anlagilmakta midir? 1lk
anda aklimiza, son yillarda dinya pazarlarina agilma gabalari gbz-—
lenen bir ¢ok holdingin de§isik pazar ve dlinya kosullarina ayak
uydurabilmek igin gajdag ydnetim tekniklerini benimsemesi ve sis-
tematik bir bilgi iletigim af1l olusturmalarinin gerekli oldudu
gelmektedir.

Bu konunun agiklifa kavugturulmasi igin gegitli holdingler-
de gergeklegtirilen galisma, genel olarak Ulkemizdeki organizas-—
yonlarda bu konu ile ilgili gabalarin yetersiz oldufunu ortaya \
gikarmigtir. Oysa, "i¢ ve dig gevredeki de¥igiklikler hakkinda -
'erken uyari mekanizmasi' gbrevi gbrdiigll ve karar mekanizmasinin
igeri¥ini olugturdudu igin |Alpay, 1988)" holdinglerde y®netim
bilgi sistemlerinin kurulmasi gerektigi tartigilmaz bir gergektir.

Yapilan aragtirma, batida muhasebe konularinin Snemsenmesiy-
le benimsenmeye baglayan, finans olaylarinin Sne gikmasiyla Snemi
artan ve zamanla bir denetleme mekanizmas: haline dbniigen ¥YBS'le-
rin Ulkemizde heniiz tam olarak uygulanmadifgini, ancak Szellikle
son bir ka¢ yilda holdinglerimizde bu konuda az da olsa bazi ga-
lIigmalarin yapilmakta oldufunu ortaya gikarmigtir. "Bilginin
tam olarak Snemini kazanamadigi" Hilkemizde, y¥neticilerin "Tlrkiye'-
de ybneticiler heniliz bilgi adam1 degillerdir" diyerek yakinmala~
rina radmen son yillarda YBS konusunda bazi kipirdaniglarin or-
taya gikmasinin iki temel sebebi oldudu anlasilmigtir. Bunlar :

- Ortak pazar hareketlerinin artmasi,
- Ekonomik kogullarin finans olayini &ne gikarmasi.

Son yillarda yoJun enflasyonun neden oldudu yliksek faiz
oranlari, girketlerin bilangolarinda finanstan gelen maliyetle-
rin gok yiikksek olmasina sebep olmaktadir. Bu durum, verimliligi
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artiracak tekniklerin aranmasi olayini Sne gikarmakta, bu da
"yonetim bilgi sistemi" kavraminin glindeme gelmesini salamakta-
dir.

Ayrica, son ylllarda Avrupa Topluludu'na katilma konusu glin-
deme gelince, uluslararasi ortamda ig yapmanin getirecedi bazl so-
rumluluklar ortaya gikmigtir. Olusacak kuvvetli rekabet ortamina
ayak uydurabilmek igin onlarin kogullai::.r,ida faaliyet gostermek
gerekliligine olan inang, ySnetim bilgi sistemlerine olan ilginin
artmasina sebep olmaktadir.

Inceleme, tilkemizde y®netim bilgi sistemleri konusundaki bi-
linglenmenin daha gok uluslararasi bir ortamda, disa agik olarak
faaliyet gBsteren firmalarda oldufunu ortaya glkarmistir. Bu
tlr kuruluglarda, dlinya piyasasinda s&z sahibi olabilmek ve re-
kabet agisindan avantaj ele gegirebilmek igin bilgi hizmetleri
konusunda bir reorganizasyon galismasi yapildifi anlagilmaktadir.

GOrligme yapilan ySneticilerden biri Avrupa ve Amerika'da
yonetim bilgi sistemlerinin hizla gelismesine sebep olarak "Mali
Migavirlik Yasasi"ni g&stermigtir. Digardaki firmalarda, bu yasa
gergevesinde ¢ok siki denetimler yapildigi igin YBS'ye gok fazla
Onem verdikleri anlagilmaktadir. Acaba, bizde hala tartigmali
olan bu yasanin uygulamaya gegirilmesi ile gagdas sistemler ola-
rak nitelendirilen‘yiinetim bilgi sistemlerinin daha etkin bir ge-
kilde kullanilmasi saflanamaz mi? BSylece girketler daha etkin
bir ydnetim ile daha bagarili sonuglar elde edemezler mi? (*)

Yapllan gdriigmeler, Ulkemizdeki holdinglerin gofunun belli
bir ¥YBS plani uygulamadan, sadece "bazi ihtiyaglara cevap ve-
rebilmek igin" gegitli sistemlere sahip olduxlarini ortaya gi-
karmigtir. Bilimsellikten vzak bu sistemlerin hizla dedigen

(*) Bu konu yapilan arastirnanin amacinl agtifl igin herhanci bir
yorum gezrilmemekte, ancak lizerinde &nemle digliniilmesi gere~
ken bir konu olarak vurgqulanmaktadir.
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dinamik ortamlarda gok kisa bir slirede yetersiz kalaéaZjl ybneti-
ciler tarafindan da anlagilmasina rafmen, Szellikle firma olarak
-kargilagilan ekonomik kisitlar nedem.yle "yonetim bilgi sistemi”
kavramina dahil edilebilecek c;a?jdag bir sistem olugturma Ggabala-
rinin yetersiz kaldigi anlagilmigtir.

Incelemeler,lilkemizdeki igletmelerde iyi bir YBS kurulmasini
etkileyen en Snemli faktorlerden birinin de ydmet1c11er1n bu konu-
ééﬁi_;utum ve davranlglarl oldugunu gosterm1§t1r Lateratur yar-
dimyla dlinyadaki degigiklikleri, yenilikleri yaklndan takip eden
ve geligmeler konusunda bilgi sahibi olan y&neticiler YBS'lerin
kurulmasi igin bliylik bir gaba sarfederken, geligmelerin gerisinde

kalan ySneticilerin gekingen davrandiklari anlasilmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin bagarisinin sistemin varlifina
deil, ydneticilerin onu benimseyerek kullanmalarina bagdli oldu-
u unutulmamalidir. Karar verecek kigilerin bilgi sistemini kul-
lanmaya karsi istekli davranmalarinin sistemden en fazla yarari
saglamak igin temel faktdr oldufunu |Schewe, 1976| stylemeye ge-
rek yoktur.

Genel olarak lilkemizde YBS'leri etkileyen faktSrlerin sunlar
oldufu belirlenmigtir :

- Yiksek maliyetler
- Y6neticilerin tutum ve davraniglari
- Yoneticilerin bilgi sistemleri ve bilgisayar sistemleri

konusundaki bilgilerinin yetersiz olmasi

- Sistem analizcilerinin ybnetim ve organizasyon kavramlari

konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalari

- Kaliteli eleman eksikligi (sistem analizcisi)
- Bilgi sistemi bdlimiiniin organizasyon igindeki yeri
- Veri bankasl uygulamalarinin yetersizligi

- Yoneticiler ve sistem analizcilerin ortak galigmamalari
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Arastirmada elde edilen ilging sonuglardan biri, y®neticile-
rin hemen hemen ligte birinin bilgisayar sistemi kavrami ile YBS
kavraminl eg anlamll olarak algilamalaridir. Bu, ySneticilerin
konu hakkinda bilgi eksikliklerinin en Snemli gbstergesi olarak
diglinilmektedir. Bilgisayarlarin sistemi kolaylagtirmak igin sa-
dece bir arag¢ oldufu unutulmamalidir. |

Incelemede, y®netim bilgi sistemi kavraminin holding biinye-
sinde anlagilmasi ve uygulamaya ydnelik ¢éll§'nala§fm genigletil-
mesine paralel olarak merkezilegme konusundaki e¥ilimlerin artti-
g1 ortaya gikmigtir. Holdinglerin g¢odunun aile girketi olmasi
merkezilegme yonitindeki bu e¥ilimin normal oldudunu gBstermektedir;
clinkli, b8ylece list ySnetim daha genis bir kontrol alanina sahip
olmaktadirlar.

Elektronik bilgisayarlar ve terminallerin kullaniminin be-
nimsenmesi bilgi faaliyetlerinin holding merkezinde yliriitlilmesi
konusundaki diistincelerin daha da artmasina sebep olmugtur.

Yzellikle son villarda holdinglerde bilgi faaliyetlerinin
merkezde yogunlagtirilmasi gabalarinin sebepleri olarak gunlar
saptanmigtir :

- Arastirma ve geligtirme faaliyetlerinin merkezde daha ko-
lay ylirtUtiilmesi

- Standartlasgtirmayl artirma
Kaliteli elemanlar yetigmesini saflama

Uzmanlagmayl saflamak
Bayli kuruluglara yazilim destedi sajlamak
Peresonel tasarrufu saflamak.

Teknoloji o kadar hizli ilerliyor ki, bu durum igletmeleri
ySnetim bilgi sistemlerini kullanmaya zorlamaktadir. Glinlimlizlin
dinamik kosullarina ayak uydurabilmek ancak gaddas ySnetim sis-—
temlerinin benimsenmesi ile mi:mkun olabilir. Artik bir liks
dedil, dinamik yasamin getirdi%ji bir zorunluluk olarak kullanil-
masl gereken yonetim bilgi sistemlerinin lilkemizdeki igletmeler-

de uygulanabilmesi igin neler yapilabilir?
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Ulkemizde YBS konusunda gaba harcayan organizasyonlar genel-
likle yurtdiginda faaliyet gsteren ve bu konuda uzman olan bir
kurulugun kendi girketleri igin bir model geligtirmesi yOntemini
tercih etmektedirler. Daha sonra geligtirilen modelin girkete
adapte edilmesine galigilmaktadir.

Her igletmenin sahip olduju 8zellikler ve galigma kogullari
farkli oldufundan biitiin igletmelere uygulanabilecek standart bir
modelin oldgﬁutﬁlma81 gok gﬁgtﬁr. Ancak, atilmasi gereken~temel
adamlar konusunda bir Sneri gelistirilebilir. CaY¥dag bir yﬁnétim
bilgi sisteminin olusturulmasi igin gereken adimlar su gekilde
Ozetlenebilir (*) :

1- Yeni bir bilgi sistemi olugturulmak istenmesinin nedenle-

rinin saptanmasi.

- Maliyetlerin gok yliksek olmasi

- Eski sistemin dinamik gevre kargisinda esnekliini kay-
betmesi

- Kontrol gliclintin yetersiz kalmasi

gibi mevcut sistemin yetersizliyini ortaya gikaran nedenler ye-
ni sistemin olugturulmasinda dikkate alinacak noktalari belirle-
yecektir.

2- Alt yapi galismalara.

A- Organizasyonda galigan kigilerin (hem y®netenler, hem
de ydnetilenler) mevcut sistemin yetersizliyi konusunda ikna edi-
lip yeni bir sistemin gerekliligine inandirilmalari.

Sistemleri kullananlarin ve giktilarindan yararlananlarin
insan olduklari g&zdniinde bulundurularak, onlarin planlanmasi dii-
glnlilen yeni sisteme karsi olumlu davranmalarini saflayacak calig—
malar yapilmalidir. Unutulmamalidir ki, sistemin her halkasi
YBS'nin gerekliligine inanmadikg¢a YBS kurulamaz ve igletilemez.
(*) Bu ySntem, uygulama sirasinda y®neticilerle yapilan gdriismeler-

den elde edilen bulgulara ve literatlirde konu hakkinda belir-
tilmis olanlara dayanilarak, Sneri nitelidinde hazirlanmigtir.
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B- Organizasyon hakkinda her tlirlii bilginin elde edilmesi

Etkin bir bilgi sistemi ancak organizasyonel 6zelliklerin
gok iyi tanimlanmasi ile olugturulabilir. Bu sebeple hem ySneti-
cilerle yapilan gorilismelerle hem de organizasyon gemalari, isg
akig diyagramlari, ig tanimlari gibi araglardan yararlanilabilir.
Bu araglar sayesinde yenl bir. 91stem1n tasarlanabllme51 igin ge-
rekli olan su konular hakkinda bilgi edinilebilir.

- Organizasyonel amaglar
~ Faaliyet kapsami
Insanglici kaynaklari ve personel politikasi (teknik kad-

ronun yeterliligi)

Finans politikasi
Aragtirma olanaklarinin yeterliliZi

C- Organizasyonun iginde faaliyet gtsterdidi digsal gevre
incelenerek gevredeki ihtiyag ve firsatlarin tahmin edilmesi.

Bu durum stratejik hedef ve politikalarin belirlenmesinde
Gok Onemli bir rol oynayacak ve iyi bir ¥YBS'nin olusturulmasi
igin &nemli bir faktdr olacaktir.

3- Galigmayl ylirlitecek olan grubun belirlenmesi.

Bir bilgi sisteminin geligtirilesi slirecinde sistem
analizcilerine gok bliylik bir gbrev dlismektedir. Bunun bilincin-
de olan bir ekip olugturularak galigmalar ySneticiler ve bilgi
iglemden sorumlu olacak kisilerin el birligi ile ylirtitilmeli-
dir. Burada dikkat edilecek nokta, sistemin g¢iktilarini kulla-
nacak olan ybneticilerin sistemin bir parcasi olmasi gerektigi-

dir.
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4- Yeni sistem igin "planlama" galigsmalarinin yapilmasl

Sistem planlama galigsmalari organizasyona bafli her
fonksiyonel birimden elemanlar kullanilarak yapilmalidir. Boy-
lece blitlin birimlerin fonksiyonel amaglari dikkate alinarak sis-
temin bilitlinlegtirilmesi saflanabilir.

Sistem. planlama agamasinda,

- Mevcut sistem ihtiyaglara cevap verebilir,
~ Mevcut sistemde dlizeltme yapilmasi yeterli olabilir,
- Mevcut bir sistem yoktur.

segeneklerinden biri saptanarak, dlginceler neler yapilmasil gerek-
ti%i konusunda yofunlastirilmalidir.

5- Bilgi ihtiyaglarinin saptanmasi

Bu agamada organizasyonel fonksiyonlar belirlenerek her
bir fonksiyonun gergeklestirilebilmesi igin ihtiyag duyulan bil-
gilerin neler oldufu saptanmalidir. Bilgi ihtiyaglarinin sapta-
nabilmesi igin y®neticiler ve tasarimcilar arasinda bir birlegme
olmalidir.

6— Bilgi standartlarinin belirlenmesi

Iyi bir ¥YBS'nin amaci organizasyonda standardizasyonu
saflamak oldufuna gtre badli kuruluslar da dahil olmak lizere tlm
holdingde gegerli olacak standartlar belirlenmelidir.

7- Alt sistemlerin belirlenmesi

Bilgi sisteminden beklenen faydalarin daha kolay gercgek-
legebilmesi igin sistem gegitli alt sistemlere ayrilabilir. Bu-
rada dikkat edilecek nokta biitlin alt sistemlerin birlegtirilmesi

sonucunda toplam sistemin olugmasi gerektifidir. Bu sebeple her
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bir alt sistemin sinirlari ¢ok iyi bir sgekilde saptanmalidar.

8- Bilgi toplama ySntemlerinin ve akig sistemlerinin belir-
lenerek yeni sistemin tasariminin tamamlanmas:.

9- Tasarlanan sistemin test edilmesi

_ Tasarlanan sistem istenen gekilde igleyip iglemedi¥inin
anlagilabilmesi ve olugacak aksakliklarin giderilebilmesi igin
uygulamaya gegirilmeden &nce test edilmelidir.

10- Organizasyonel kisilerin yeni sisteme adaptasyonunun
saglanmasy igin efitilmeleri.

Tasarlanan sistemin bagarili bir gekilde uygulanabilmesi
i¢in hem alt kademenin hem de list kademenin sistemi nasal kul-
lanacarklari ve ondan nasil yararlanacaklari konusunda efjitilme-
leri gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, alt kademe tarafindan
benimsenmeyen hi¢ bir sistem galigamaz ve Ust kademe tarafindan
desteklenmeyen hig¢ bir sistem bagarili olamaz.

Bir model gergevesi iginde belirtilen adimlar dikkate ali-
narak igletmelerde bir bilgi sistemi olugturulabilir. Ancak
Onemli olan yeni bir bilgi sistemi geligtirmek de&il, geligtiri-
len sistemin devamini saflayacak bir dizenin olugturulmasidir.
Faaliyetler gok dinamik bir gevrede slirdliriildifiine gdre bdyle
bir dlizen ancak slirekli olarak "sistem analizi g¢aligmalarinin
slirdiiriilmesi ile sadlanabilir.

Unutulmamalidir ki, dlinyamizda arastirma ve geligtirme faa-
liyetlerinin yodunluju sayesinde her giin daha cafdas ve etkin
sistemler olusturulmaktadir. Onemli olan teknolojik geligmele-
re paralel olarak hizla ilerleyen ve geligen "ySnetim sistemle-
rinin" en uygun sartlarda ilkemizdeki igletmelere adapte edile-
bilmesidir. Bu da ancak klasik y¥ntemler igine sikisip kalma-
yarak, slirekli yenilikg¢i bir tutuma sahip olmakla miimkiin olabi-

lir.
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