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OZET

Bu arastirma; zihinsel engelli 6grencilere egitim veren dgretmenlerin sosyal destek

algilarinin is tatmin diizeyleri ile iligkisini incelenmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket, 2010- 2011 egitim 6gretim yilinda Elaz1g
ili ve ilgelerinde 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda calisan rastgele secilmis 256
Ogretmene uygulanmustir. Anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda SPSS 17.0

istatistiksel programinda analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda; zihinsel engelli 6grencilere egitim veren dgretmenlerin ortanin
iizerinde is tatminine sahip olduklari, en yiiksek sosyal destegi eslerinden, en diisiik
sosyal destegi ise ogrencilerinden algiladiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin
ailelerinden ve is dis1 arkadaslarindan algilar1 sosyal destek ile is tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliskilerin olmadigi, eslerinden, 6grencilerinden
ve is arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin is tatminleri ile istatistiksel agidan
iliskili oldugu ve bu algiladiklar1 sosyal destegin is tatmin diizeylerini artirdigi

saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Engelli, Sosyal Destek, Is Tatmini



ABSTRACT

The main aim of preparing this research is to ascertain the relationship between
perception of social support of the teachers who educate mentally disabled students

and their job satisfaction levels.

For this aim, a survey is prepared and is conducted 256 randomly selected teachers
who work private and private public educational institutions in Elazig and the
township of Elazig in 2010- 2011 academic year. The result of the survey is analyzed

on computer by using SPSS 17.0 statistical program.

As a result of the research; the teachers who educate mentally disabled students have
above average job satisfaction. They also receive the highest level of social support
from their spouses and receive the lowest level of social support from their students.
There is no reasonable relationship between the teachers’ social support which comes
from their families, non-workmates and their job satisfaction levels statistically.
However, there is a reasonable relationship between the social support which comes
from their spouses, students, colleagues and job satisfaction levels statistically.

Besides, this social support increases their job satisfaction levels.

Keywords: Mentally Disabled, Social Support, Job Satisfaction
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Insanlik tarihi var oldugundan giiniimiize kadar biitiin toplumlar icerisinde, normal
insanlar gibi bazi1 engelli insanlarin varligi tarih kadar gercektir. Ama bir bagka

gercekte engelli kigilerin toplumdan diglanmalaridir (Ciftegi, 2001).

Tim bireyler ¢esitli 6zellikleri agisindan birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar kimi zaman bireyin sa¢ rengi, géz rengi, ten rengi, boy, agirhik gibi
bedensel ozelliklerinde gdzlenirken, kimi zaman kisilik 6zelliklerinde, kimi zaman
o0grenme Ozelliklerinde de olabilmektedir. Bazilar1 daha kolay ve hizli, bazilar1 daha

zor ve yavag 6grenmektedir (Cavkaytar ve Diken, 2005).

Zihinsel engelli bireylerin zeka seviyeleri normallere gore gerilik gosterebilmektedir.
Zeka, bireyin zihinsel kapasitesini gilinliikk yasamin degisik pratik ve teorik
gereklerine uygun olarak kullanabilme yetisi olarak goriilmektedir (Ozer, Aral, Ozer,

Gliveng ve Tatar, 1999).

Zihinsel engellilik, hem zihinsel islevler hem de kavramsal, sosyal ve pratik uyum

becerilerinde anlamli smnirhiliklar goriilen bir yetersizlik olarak nitelendirilmektedir

(Eripek, 1993; Luckasson & Reeve, 2001; Vuran, 2003).



Tiim zihinsel engellilerin yaklasik yiizde 85'ini egitilebilir zihinsel engelli ¢ocuklar
olusturmaktadir (Ozer, 2005). Zihinsel engelli ¢ocuklarm da diger ¢ocuklar gibi

egitim hakki vardir.

Tiirkiye’nin 1995°te kabul ettigi Cocuk Haklar1 So6zlesmesinin 23.maddesine gore
“Engelli ¢ocuklar, 6zel bakim, egitim ve tedavi hakkina sahiptirler” denmektedir.
1982 Anayasasina gore, ayni zamanda sosyal devlet olmas1 Tiirkiye Cumhuriyetine
engelli ¢ocuklara bakma ve onlarin egitimine olanak saglama gorevi vermektedir.
Ote yandan engelli gocuklarm, normal akranlarina gére bakim ve egitiminin daha
fazla sabir ve O6zveri gerektirdigi ve daha zorlayici olabildigi bilinmektedir. Gerek
uluslararas1  kuruluslarin  gerekse Tirkiye’nin katilmaya hazirlandigit AT
Mevzuatinda engelli ¢ocuklarin bakim ve egitimine ayrica dnem verilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Engelli cocuklarm egitimi s6z konusu oldugunda bu alanda gorev
yapan Ogretmenlerin de en az aileler kadar sabir ve 6zveri gostermeleri gerektigi

aciktir (Girgin ve Baysal, 2005).

Tirkiye’de zihinsel engelli ¢ocuklar 6zel egitime gereksinimi olan c¢ocuklar
kapsaminda degerlendirilmekte ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan denetlenen
resmi okullarda ve gercek ya da tiizel kisiler tarafindan agilan devletten maddi destek
alan 6zel egitim kurumlarmda egitim aldiklar1 bilinmektedir. Ozel egitim kurumlari,
0zel gereksinimli cocuklarin devlet okullarinda aldiklari egitimleri tamamlayici
nitelikte destek egitim (bireysel ya da grup egitimi) hizmeti vermektedir. Milli
Egitim Bakanligr'na bagli devlet okullarinin yani swra 6zel egitim kurumlarinin
acilmig olmasi Ozel egitim Ogretmeni ihtiyacini oldukga artwrmustir. Bu nedenle
giiniimiizde smif Ogretmenleri basta olmak tiizere farkli branstan egitim almis

Ogretmenlerin 0zel egitim Ogretmeni olarak gdrev yaptiklar1 goriilmektedir. Bu



Ogretmenlerin ¢ogunun 6zel egitim alaninda yetismemis olmasi, yeterli diizeyde
hizmet i¢i programdan ge¢memis olmasi, calistiklart kurumlarda kendilerine
rehberlik yapacak, model alabilecekleri deneyimli 6zel egitim &gretmenlerinin
olmamasi &gretmenlerin Ozelliklerini tam olarak bilmedikleri 6zel gereksinimli

cocuklarla ¢caligmalarini oldukga giiclestirmistir (Ceyhun, 2009).

Bireylerin islerinde basarili olabilmeleri i¢in yaptiklar1 isi sevmeleri ¢ok dnemlidir.
Bunun i¢in de yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 ve gerektigi noktalarda ilgili sosyal
destegi gorebilmelidirler. Ancak zihinsel engelli ¢ocuklara egitim veren
Ogretmenlerin  6zel egitimle ilgili branstan mezun olmamalari, 6gretmenlik
mesleginin siiregelen potansiyel sikintilartyla birlikte farkli yetersizliklere sahip olan
cocuklarla c¢aligmanin zorlugu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu etkenler alan
disindan gelen 6gretmenlerin mesleki agidan kendilerini yeterli hissetmemesine ve
dolayisiyla isle ilgili olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilmektedir. Ayrica
yetersizligi olan 6grencilerle calisan 6gretmenlerin iicret, fiziksel ortam, materyal ve
diger egitim kosullar1 agisindan diger alanlarda ¢alisanlara kiyasla daha fazla tatmin

saglayan kosullara sahip olmadiklar1 gériilmektedir (Ozabaci, 1996).

Diger taraftan kurumlardaki arag-gerec yetersizligi programlarin smirhiligi, var olan
programlarin  uygulamaya konulmamasi gibi problemlerle bas etmeye
calismaktadirlar. Ayrica 0zel egitim kurumlarinda 6gretmenlere bilgi ve beceri
yoniinde destek verecek uzmanlarin bulunmamasi, uygulamaya iliskin bir¢ok sorunu
kendilerinin ¢6zmek zorunda kalmalar1 6gretmenlerin ¢alismasini gii¢lestirmektedir

(Akgcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Bu bilgiler gergevesince bu arastirmada, zihinsel engelli 6grencilerin egitiminde

oldukca etkili olan 6gretmenlerin sosyal destek diizeylerinin, dgretmenlerin islerini



severek ve isteyerek yapabilmeleri ve dolayisiyla etkili egitim verebilmeleri

acisindan 6nemli olan is tatmin diizeyleri ile iliskisi arastirilmistir.

1.1. Zihinsel Engelli Bireylerin Egitimi

1.1.1. Zihinsel Engellilik

Engellilik, bir bozukluk ya da 06zir nedeniyle yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel
faktorlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yapilamamasidir

(Ozer, 2005).

Engel sosyal ¢evrenin bireyden istekleri, beklentileri sonucu ortaya ¢iktig1 icin engel
bireyin kendi problemi olmaktan ¢ikip sosyal bir problem olmaktadir (Ozsoy,

Ozyiirek ve Eripek, 2002).

Engelli ¢ocuklar, gorme engelliler, isitme engelliler, fiziksel engelliler ve zihinsel

engelliler olmak iizere dort gruba ayrilir (Ozer, 2005).

Zihinsel engellilerin kesin tanimi olmamakla birlikte kabul edilmis bazi tanimlar
mevcuttur. Yapilan pek c¢ok tanima bakildiginda bu c¢ocuklarin sadece zeka
yonlerinin degil, ayn1 zamanda sosyal uyum, dil gelisimi, saglik vb. yonlerinin de

dikkate alindig1 goriilmektedir (Ozgiir, 2004).

Eripek'e gore (1993), zihinsel engellilik durumunun temel 6lciitlerinden birisi zeka
diizeyinin geri ya da diisiik olmasidir. Zeka daha ¢ok dogustan gelen bir yetenektir.
Ancak yapilan bilimsel aragtirmalar, ¢cevre kosullarinin da zekay1 az ¢ok etkiledigini

gostermistir (Ankay, 1997).



Zeka, algilama, bilme, anlayis anlamina gelir. Zeka, algi, bellek, 6grenme, diisiinme,
soyutlama, yeni durumlara uyum saglama gibi bir¢ok zihinsel islevin birlesimidir

(Koknel, 2000).

Amerikan Zihinsel Gerilik Birligi (AAMR, 1992) zihinsel engelin, bireyin
halihazirda bulunan fonksiyonlarindaki Onemli derecede geriligi ifade ettigini
belirtmektedir. Bu durum zihinsel fonksiyonlarda ortalamadan 6nemli derecede
geride olma ile asagidaki uyumsal davranis alanlarindan en az iki ya da daha
fazlasinda siirekli olarak sinirliliklar kendini gostermektedir. AAMR'nin taniminda

belirtilen uyumsal davranis alanlari;

e Iletisim

e Oz bakim

e Evyasami

e Toplumsal yararlilik

e Kendini yonetme

e Saglik ve gilivenlik

e Akademik islevler

e Bos zamanlar1 degerlendirme

e s yasamdir (Ersoy ve Avci, 2000).



Yapilan tanimda yer alan iki temel 0lgiitii agiklamada yarar vardir. Bu iki temel
Olciit, genel zihinsel islevlerde normalin altinda olmak ve uyumsal davranislarda

yetersizliktir.

Zihinsel engellilik, genetik anomaliler, akraba evliligi, hamilelikte gegirilen bulasici
hastaliklar, kazalar, travmalar, kan uyusmazligi, annenin yasi gibi dogum oncesi
etkenlerden, erken-ge¢ dogum, kordon dolanmasi, gii¢ ve riskli dogum, dogum
esnasi kazalar1 (bebegin diismesi, ¢arpmasi), saglikli olmayan ortamlarda dogumun
yapilmasi, doktor hatalari, uzun siire solunum durmasi sonucu beynin 0Ksijensiz
kalmasi, enfeksiyona maruz kalma (menenjit, beyin iltihab1 gibi), hastaliklarda yanlis
ya da ge¢ miidahale, beslenme bozukluklari, kazalar, travmalar, ¢ocuk istismari,

yetersiz ¢evre kosullar1 nedeniyle olusabilir (Giiven, 2003).

1.1.2. Zihinsel Engellilerde Egitsel Siniflandirma

Zihinsel engellilerde ¢alisan ¢esitli disiplinlerden uzmanlar, farkli siniflandirmalar
yapmiglardir. Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan iki smiflandirma mevcuttur.
Bunlar psikolojik ve egitsel smiflandirmalardir. Psikolojik  siniflandirma
yaklasiminda gruplar gosterilen davraniglara gore olusturulmaktadir. Bu nedenle bu
yaklasima, davranigsal smiflandirma yaklasimi denildigi de olmaktadwr. Egitsel
smiflandirma  yaklasiminda ise  gruplar egitim  gereksinimlerine  gore
olusturulmaktadir (Eripek, 1993). Egitsel siniflandirma zihinsel engelli ¢ocuklarin
neyi 0grenip neyi 6grenemeyecekleri sorularina yanit aranmaktadir. Bununla birlikte
gruplarin olusturulmasinda zeka boliimii puanlar1 kullanilmaktadir. Ancak gruplari
birbirlerinden aywan zekd bolimii puanlar1 esnek tutulmaktadir. Egitsel

smiflandirmaya gore zihinsel engelli ¢ocuklar egitilebilir, 6gretilebilir, agir ve ¢ok



agir derecede zihinsel engelliler olmak iizere {i¢ gruba ayrilmaktadir (Ersoy ve Avci,

2000).

1.1.2.1. Egitilebilir Zihinsel Engelliler

Zeka bolimleri 50-55 ve 70-75 arasindadir. Tiim zihinsel engellilerin yaklasik yiizde
85'n1 olusturmaktadirlar. Egitilebilir zihinsel engelli ¢ocuklar normal ilkokul
programindan yeterli sekilde yararlanamayan cocuklardir. Ancak, bu cocuklarin
ilkokul diizeyinde akademik konularda egitilebilirlik, toplumda bagimsiz
yasayabilecek diizeyde sosyal uyum, yetiskin diizeyinde kismen ya da tamamen
destek alacak sekilde mesleki yeterlilik alanlarinda gelisme potansiyeline sahip
olduklar1 ifade edilmektedir (Ozer, 2005). Nitekim egitilebilir zihinsel engelli
cocuklara yonelik 6zel egitim programlar1 bu konulara agirlik vermektedir (Eripek,

1993).

Sinclaire & Forness'a gore (1983), egitilebilir zihinsel engelli gocuklar kendi
iclerinde fazla heterojen bir Ozellik gdsterdiginden O6gretim programimin degisken
olmas1 gerekmektedir. Cocuklar zeka puani yoniinden birbirlerine benzer olsalar da,
diger tiim o6zellikler yoniinden farklilik gostermektedirler. S6zel, kavramsal, algisal
beceriler ve sosyal uyum gibi becerilerde yetersiz olabilmektedirler. Hazirlanacak
program mesleki, kisisel ve sosyal amaglar igermelidir. Ogretim programinin birincil
amaci, toplumda basarili sekilde calisma ve yasam icin gerekli olan beceri ve

yeteneklerin kazanilmasidir (Ozer, 2005).



1.1.2.2. Ogretilebilir Zihinsel Engelliler

Zeka bolumleri 25-35 ve 50-55 arasindadir. Genellikle okul 6ncesi donemlerde
zihinsel olarak geriliklerinin farkma variir. Ciinkii gelisim 6zelliklerinde onemli

derecede farklilik gosterirler. Ogretilebilir teriminin baslica iki anlami vardir:

e Temel akademik becerilerde egitilemez,
e (QGinliik yasamin gerektirdigi sosyal uyum, pratik iletisim, 6z bakim becerilerini

ogrenebilir.

Nitekim bu ¢ocuklara yonelik egitim programlarinda ikinci gruba giren becerilerin

ogretilmesine agirlik verilmektedir (Eripek, 1993).

Ogretilebilir zihinsel engelliler yetiskinlik cagma ulastiklarinda, sosyal uyum
becerilerine iliskin olarak ev, yatili okul ya da korumali is yerlerinde ¢alisarak
iretime ve kendi gecimlerine katkida bulunabilirler. Ancak yine de aile ve is
yasamlarinda, g¢esitli derecelerde bagkalarimin yardimina bagimlilik gosterirler. Bu
yoniiyle 6zel egitim programlar1 disa bagimliliklarmi miimkiin oldugunca en aza

indirmek i¢in planlanmaktadir (Ersoy ve Avci, 2000).

1.1.2.3. Agir ve Cok Agir Derecede Zihinsel Engelliler

Zeka boliimleri 35 ve daha kiiciiktiir. Gerilikleri dogum aninda ya da dogumu izleyen
ilk giinlerde fark edilir (Ersoy ve Avci, 2000). Baz1 basit 6z bakim becerilerini
ogrenebilirler. Ancak yasamlar1 boyunca siirekli olarak bakim ve yardima ihtiyag

duyarlar (Eripek, 1993).



1.1.3. Egitilebilir Zihinsel Engelli Cocuklarin Gelisim Ozellikleri
1.1.3.1. Zihinsel Engelli Cocuklarin Sosyal Gelisim Ozellikleri

Sosyal gelisim, kisinin dogumundan yetiskin oluncaya kadar, baska insanlarla olan
iligkilerinin ve onlara karsi gelistirdigi ilgi, duygu, tutum ve davraniglar gibi
toplumsal 6zelliklerin tiimiidiir. Bagka bir anlatimla sosyallesme, kisinin ¢evresinde
gecerli olan norm ve de8er yargilarina uygun bir davranis gelistirme stirecidir

(Binbasioglu, 1995).

Zihinsel engele sahip ¢ocuklarn sosyal Ozelliklerinde tipik bazi problemler
goriilebilmektedir. Bu problemler kismen toplumdaki bireylerin bu ¢ocuklara yonelik
tutum ve davranislariyla, kismen de cocugun gecmiste kendisinden beklenen

davraniglar1 yerine getirmedeki basarisizliklariyla iliskilidir (Ersoy ve Avci, 2000).

Zihinsel engelli ¢ocuklar da normal ¢ocuklar gibi, yeme, igme, sevme, sevilme, kabul
edilme, basarili olma gibi biyolojik, sosyal ve psikolojik gereksinimlere sahiptirler.
Sosyal ¢evrede yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in bu gereksinimlerin karsilanmasi

gerekmektedir (Ozer, 2005).

Bireyin topluma uyumunda 6nemli bir nokta olan, sahip oldugu uyumsal davranis
birikimi acisindan zihinsel engele sahip bireyler yetersizlik gostermektedir. Bu
yetersizlikleri bireyin topluma sosyal uyumu giiglestirmekte, gerekli egitsel ve
psikolojik dnlemler alinmadigi takdir de imkansiz hale getirmektedir (Ersoy ve Avci,

2000).

Zihinsel engelli cocuklar bagimsiz hareket edememekte, ge¢ ve gii¢ arkadashk
kurmaktadirlar. Arkadasliklar1 kisa siire devam etmekte ve kendilerinden kiigiik

cocuklarla arkadaslik etmeyi tercih etmektedirler. Sebatsizlik, inat¢ilik gibi



davranislar sosyal iligkilerini sarsmaktadir. Grup etkinlikleri sirasinda lider olmaktan

¢ok baskasina uyma egilimi gostermektedirler (Ozer,2005).

1.1.3.2. Zihinsel Engelli Cocuklarin Duygusal Gelisim Ozellikleri

Duygu, insanin ¢evresiyle etkilesiminde, duyabildigi uyaranlara karsi haz ya da elem

yoniinden uyarildigin1 anlatan bir tepkidir (Basaran, 1996).

Duygu, kisinin giidiileri yahut temel gereksinimleriyle iliskilidir. Bu gereksinimlerin
doyurulmasi bireyde "hoslanma", doyurulmamasi da "aci ¢gekme" duygusu uyandirir.

Psikologlarin saptadigma gore bu gereksinimler:

Fizyolojik gereksinme ve rahatlik,

e Basarili ve iistiin olmak,

e Sevilmek ve bagkalar1 tarafindan begenilmek,

e Ruhsal giivenlik i¢inde bulunmak,

e Yeni yasantilar kazanmak ve degisikliklerden hoslanmak, gibi insana 0zgii

gereksinimlerdir (Binbasioglu, 1995).

Basaran' a gore (1996: 123), olumsuz yasantilar, duygusal bozukluklar, olumsuz
cevre kosullar1t bireyin duygularint yipratarak onu duygusal giic kaybina
gotiirebilmektedir. Duygusal giic kaybi, bireyin giderek saghkli, olumlu
duygulanmasmi azaltmasi, yeterince giiclii duygulanmamasi, duygulariyla kendine
ve ¢evresine yeterince tepkide bulunamamasi demektir. Duygusal gii¢ kayb1 olumsuz
duygularin ¢ogalmasi anlamima gelmeyebilir. Ama duygusal giic kaybina ugrayan

bireyin olumlu duygular: azalir.

Insam duygusal gii¢ kaybina siiriikleyen pek ¢ok cevre kosulu olabilir. Cevrenin

yarattig1 sorunlar insani engelleyebilir, gerilime, giderek de zorlanmaya itebilir.
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Engellenme, gerilim ve zorlanma duygusal giic kaybmin baglica etkenleridir

(Basaran, 1996).

Garfield (1963), zihinsel engele sahip bireylerin toplumda daha siklikla koti
muamele gordiklerini ve daha siklikla basarisiz olduklarmi ve tiim bu tehdit
unsurlarinin sonucu olarak da, bu ¢ocuklarda duygusal bozukluklara daha yiiksek

oranda rastlandigini ifade etmektedirler (Ersoy ve Avci, 2000).

Olumsuz aile ortaminda yetisen zihinsel engelli ¢ocuklar, kendilerini degersiz, ise

yaramaz bir varlik olarak gérme egilimi gdstermektedirler (Ozer, 2005).

Zihinsel geriligi olan bireyler olumsuz ge¢mis yasantilar1 ve smirli zihinsel
kapasiteleri nedeniyle kaygi ve engellenmislik duygularint daha yogun
yasayabilmektedir. Ayrica zihinsel yeteneklerin yol actig1 basarisiz yasantilar bireyde

basarisizlik beklentisinin pekismesine yol agmaktadir (Ersoy ve Avci, 2000).

Basarili olma, bireyin énemli ihtiya¢ ve motivasyonlarindan biridir ve doyurulmasi
gerekir. Oyun ve spor ortamindaki yarisma ve rekabet bireylerin basariy1
yakalamalarini saglar. Boylece bu duyguyu yasayan bireyin baska alanlarda da ayni

duyguyu yasama istegi belirir (Araci, 1999).

1.1.3.3. Zihinsel Engelli Cocuklarin Fiziksel Gelisim Ozellikleri

Fiziksel gelisim, bir sistem olarak insanin beden yapisin1 olusturan iskelet, kas, sinir,
salgi, solunum, dolasim, lenf, sindirim, bosaltim, iiretim gibi biitlin alt sistemlerin

biiylimesini ve olgunlagmasimi kapsar (Basaran, 1996).
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Bruininks (1974), fiziksel gelisimi, viicudun g¢esitli boliimlerinin uzunlugunun
degisimi, iskelet Olciisii ve durumda degisme, sinir-kas sistemi, ¢esitli organlarin

fonksiyonu ve gelisimi olarak tanimlamaktadir (Ozer, 2005).

Fiziksel biliylime ve gelismenin bireyin kisiligi izerinde ¢ok dnemli bir etkisi oldugu
soylenebilir. Fiziksel gelisim diger gelisim yonlerinin temelini olusturmasi nedeniyle
onlarin {izerinde 6nemli bir etkisi s6z konusudur. Cilinkii saglikli bir gelisim i¢in

saglikli bir bedene gereksinim vardir (Bilgin, 2002).

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarm fiziksel goriiniimleri ve saglik durumlari, dzriin
derecesine gore degismektedir. Hafif derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin
goriiniis ve motor becerileri genelde normal yasitlarindan farkli degildir. Agir ve orta
derecede zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarda ise durum biraz farkli olabilir.
Ozellikle de bu grubun yiizde 30'unu olusturan Down - Sendromlu ¢ocuklarda ortak
fiziksel 6zellikler mevcuttur. Kulak, bas, gdz, parmak yapisi ve kaslari zayifhigi gibi
ayirici Ozellikler bulunur. Bu gruptaki ¢ocuklarin ¢ogunda koordinasyon, denge,
problemleri ve ince el becerilerini gerektiren isleri yapmada giigliikkler vardir.
Yarisina yakininda ise beyin hasari olmasindan Otiirii isitme, gérme ve fiziksel

durumlarinda bozukluk gézlenebilir (Biyikli ve Ark. 1995).

Zihinsel engeli olan ¢ocuklarda genellikle metabolik ve endokrin bozukluklara ya da
genetik mutasyonlara bagl olarak, fiziksel biiyiime ve gelisme normal akranlarmin
gerisindedir. Bu durum kaba ve ince motor beceriler ile el-g6z koordinasyonunu da

etkileyebilmektedir (Ersoy ve Avci, 2000).

Ozer (1998), 12-17 yas zihinsel engelli kiz ve erkek g¢ocuklar iizerinde yaptigi
kargilastirmali ¢alismanin bulgularina gore, zihinsel engelli ¢ocuklarin normal

degisim gosteren akranlarindan 6nemli derecede kisa olduklarini, daha az esnek
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olduklarmi ve biraz daha hafif beden agirligmma sahip olduklarmi belirtmektedir

(Ozer, 2005).

Kalyon'a gore (1997), engelli bireylerin beden egitimi ve sportif etkinliklere
katilmasiyla bedensel eksikliklerini ya da zayifliklarmi Onemli Olciide giderme

olanaklari vardur.

Sportif aktiviteler, insan iskeletinin tiim hareketlerinin ve islekliginin kuvvet kollar
olan kaslarin; dolgun, esnek, saglikli, kuvvetli ve dayanikli dokular haline gelmesini
saglar. Bu 6nemli gelismeler diizenli egzersizler devam ettigi siirece korunur. Bunun
tam tersine hareketsiz bir yasanti, kemik dokusunda gerilemelere neden olurken,

kaslarin giiclinii de hizla kaybettirir (Erkan, 1996).

1.1.3.4. Zihinsel Engelli Cocuklarin Zihinsel Gelisim Ozellikleri

Zihinsel gelisim, zihinsel yetenekler olarak nitelendirilen, algi, bellek, zihinde
canlandirma (imgelem), muhakeme (uslamlama) gibi zihinsel yeteneklerin ve

tutumlarin bir biitiin halinde gelisme siirecidir (Binbasioglu, 1995).

Sahin’e gore (2002), zihinsel gelisim, etkinlikler yoluyla, yaparak Ogrenme
sonucunda 6grenme i¢in gerekli, algilama, diisiinme, akil yiiriitme, kiyaslama gibi

yetilerin geligimidir.

Zihinsel engelli cocuklarin diger ¢ocuklardan en ¢ok farkli oldugu alan, zihinsel
davranislardir. Bu cocuklarin zihinsel gelisimleri bireysel farkliliklar gdostermekle
birlikte zihinsel siiregler ve islevle ilgili baz1 genel karakteristiklerden s6z etmek

miimkiindiir (Giiven, 2003).
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Zihinsel engele sahip bireylerin 6grenmeleri giic ve zaman alicidir. Ayrica bazi
kavramlar1 ya da becerileri yetigkinlikte bile tam olarak kazanmalari miimkiin
olmayabilir. Hafif bir zihinsel gerilige bile sahip olsalar, normal akranlarmin
seviyesinde Ogrenebilmeleri i¢in, 6zel egitim destegine gereksinim duymaktadirlar

(Ersoy ve Avci, 2000).

Zihinsel engelli ¢ocuklarin cogunda dil problemi vardir. Isitsel ve gorsel algida
problemler yasarlar. Bu nedenle de sozciikleri anlamada yavaslik, sesleri karistirma,
yanlis anlama gibi zorluklar ¢ekerler. Genelde ge¢ konusurlar, yaslarma uygun ctimle
kuramazlar, kelime hazneleri yetersizdir, kelimeleri yanlis kullanirlar. Yazili
sembolleri tanimada zorluk, karigtirma gibi nedenlerle okuma yazmay1 ge¢ ve giic
ogrenirler. Dikkatleri dagmik ve kisa siirelidir. Bir iste dikkati ayrintilara verememe,
disaridan gelen uyaranlardan dikkatin kolayca dagilmasi, yapilan bir iste veya
oyunlarda dikkatini slirdiirmede zorlanma sik goriiliir. Temel kavramlar1 6grenmede
zorlanirlar. Bellekleri yetersizdir, ¢ok ¢abuk unuturlar. Ozellikle uzun siireli bellek

gerektiren durumlarda ¢ok zorlanirlar (Giiven, 2003).

Bilgiyi belleklerinde depolamak i¢cin mutlaka tekrarlar gereklidir. Yetersizligin
derecesi arttika bellek ile ilgili problemler de artmaktadir. Ogrenme ya da bellekte
tutma stratejilerini kendiliginden kullanmazlar. lyice Ogrenebilmeleri icin ayni

uyaricilart degisik sekil, zaman ve yerlerde vermek gerekir (Eripek, 1993).

1.1.4. Zihinsel Engellilerin Egitimi

Biitlin ¢ocuklarin egitiminde oldugu gibi engelli ¢ocuklarin egitiminde de, onlarin
ileride bagkalarma bagimli olmadan yasamlarmi stirdiirmeleri, kendi kendilerine
yeterli duruma gelmeleri ve toplumla biitiinlesmeleri amaglanmaktadir (Bender &

Valletutti, 1982).
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Zihinsel yetersizlik gosteren bireyler igin egitim ve 6gretim yasam boyu devam eden
bir siiregtir. Bu c¢ocuklar genellikle gelisim siireci igerisinde akranlarinin

kendiliklerinden 6grendikleri becerilerin 6nemli bir bolimiinii ek destekle dgrenirler.

Bu becerilerin 6nemli bir boliimiinii ek destekle dgrenirler. Bu yiizden egitime ne
kadar erken baslanirsa gocuk igin o kadar faydali olur. Ozel egitimde erkenlik ilkesi

esastir (\Vuran, 2003).

Zihinsel engelli bireyler de, kendi bakimini saglama, ev islerini yapma, evlenip aile
kurma, evdeki esya ve cihazlar1 kullanma, temizlik, yiyecek hazirlama, kisaca kendi
yasamini bagimsiz olarak siirdiirme gereksinimi duymaktadir. Bu nedenle zihinsel
engellilerin egitiminde en iist amag, onlarm bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek

olmasi gerektigi belirtilmektedir (Cavkaytar, 2000).

Ozel egitim, genel egitimin ayrilmaz bir parcast oldugundan ortak ogretim

stratejilerinin gelistirilmesi, bilgi, beceri ve birikimlerin paylasilmasi gereklidir.

Ulkemizde 573 Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligiyle 0- 36 ay arasindaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
egitimini zorunlu kilmmustir. Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi 23’ iincii
maddesinde “0-36 ay arasindaki 0zel gereksinimli c¢ocuklar ic¢in, 6zel egitim
hizmetleri, Oncelikle ailenin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi temeline dayali
olarak, tiniversitelerle isbirligi ile egitsel tanilama, izleme ve degerlendirme ekibi ve
gezerek Ozel egitim goérevi verilen Ogretmen tarafindan evlerde ve kurumlarda

stirdiiriiliir” seklinde belirtilmistir.

Zihinsel engelli ¢ocuklarin normal okullarda akranlari ile birlikte ayni smifta

egitilmelerine kaynastirma egitimi denir. Kaynastirma egitiminde, smif 6gretmenine
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ve engelli 6grenciye destek Ozel egitim hizmetleri saglanmasi kosulu ile engelli
Ogrencilerin egitim almalari, onlarin en az kisitlayict ortamda egitilmelerini

saglamasi agisindan dnemlidir (Sucuoglu ve Kargin, 20006).

Durumlar1 ayr1 bir sinifta egitilmeyi gerektiren Ogrenciler i¢in normal okullarda
acilan smiflara 6zel egitim sinifi denir. Bu siniflarda gorev yapan Ogretmenler

alaninda uzman kisiler olmalidir (MEB, 2006).

[Ikdgretimi tamamlayan zihinsel engelli dgrencilere, is hayatiyla ilgili bilgi ve
beceriler kazandirmak, temel yasam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini
saglamak amaciyla agilan okullara is egitim okulu denir. Is egitim okullarina
kaydolmak i¢in yas smir1 21°dir. Is egitim okullarinda egitim tam giin ve 4 y1l olarak

belirlenmistir (MEB, 2006).

1.1.5. Zihinsel Engelli Ogrencilerin Ogretmenleri

Zihinsel engelli bireylerin egitimi Tirkiye’de 06zel egitim kapsaminda
degerlendirildigi daha once belirtilmisti. Ozel egitim, 6zel egitim gerektiren
bireylerin egitim ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6zel olarak gelistirilmis personel,
gelistirilmig egitim programlar1 ve yontemleri ile onlarin 6ziir ve dileklerine uygun

ortamlarda stirdiiriilen egitim olarak tanimlanmaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2005).

Zihinsel engelli bireylerin etkili egitim alabilmeleri ancak 0zel egitim alaninda
egitim almig nitelikli 6gretmenler tarafindan gergeklestirilebilinir. Ancak Tiirkiye’de
0zel egitim alaninda yetismis O0gretmen ve Ogretmen veren kurumlarin sayisinin
yetersizligi neticesinde, zihinsel engelli bireylere farkli branglarda egitim almis

ogretmenler egitim vermektedirler (Ceyhun, 2009).
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Tiirkiye’de 0zel egitim alaninda calismakta olan veya ¢alismaya aday olan farkli
alanlardan mezun olmus Ogretmenlere ydnelik hizmet-igi egitim kurslari
diizenlenerek, bu kurslar1 basariyla tamamlayip sertifika alan 6gretmenlerin 6zel ve
resmi Ozel egitim kurumlarina atanmalar1 saglanmaktadir. Kargin (1997), iilkemizde
0zel egitime gereksinimi olan c¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin  durumlarini
inceleyerek bu O6gretmenlerin birbirinden farkli formasyonlara sahip olduklarina
dikkat ¢ekmektedir. Bu 6gretmenleri li¢ grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grupta
dogrudan o6zel egitim Ogretmeni olarak yetisenler yer almaktadir. Ikinci grupta
normal okul 6gretmeni olarak yetistirilmis ve engellilerin egitimi konusunda hizmet
ici egitim ve sertifika programlarina katilmis 6gretmenler yer almaktadir. Uglincii
grup ise, daha oOnce engellilerin egitimi konusunda hi¢ egitim almamis

o0gretmenlerden olugmaktadir.

Tirkiye’de 6zel egitim 6gretmenlerin yetersiz gelmesinin temelinde, liniversitelerde
Ozel egitim O68retmeni yetistiren kurumlarin ¢ok koklii bir gegmisinin olmamasinin
yattig1 diistiniilmektedir. Tiirkiye'de 6zel egitim alanmna lisans diizeyinde 6gretmen
yetistiren ilk Program 1983-1984 ogretim yilinda Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesinde baslatilmis olan dort yillik “Ozel Egitim Ogretmenligi’® programidir.
Ozel Egitim Programi, 1986-1987 yilinda ilk mezunlarin1 vermistir, daha sonra bu
program kapatilarak egitim fakiiltesi biinyesinde Isitme Engelliler ve Zihinsel
Engelliler programlarinda 6gretmen yetistirilmeye baslanmistir. Bu gelismeyi 1987
yilinda Gazi Egitim Bilimleri Béliimiinde Ozel Egitim Ana Bilim Dalmin kurulmas:
takip etmistir. Boylece Gazi Universitesi biinyesinde gérme engelliler ve zihinsel

engelliler alaninda 6gretmen yetistirilmeye baslanmistir (Ak¢amete, 2002).
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Giiniimiizde ise; Anadolu Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara Universitesi,
Abant Izzet Baysal Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Selguk Universitesi,
On Dokuz Mayis Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Universitesi ve
Sakarya Universitelerinde Egitim Fakiilteleri biinyesinde zihinsel, gdrme ve isitme
engelliler 6gretmenligi ve istiin zekalilar 6gretmenligi programlar: ile 6zel egitim

alaninda 6gretmenler yetistirilmeye ¢aligilmaktadir.

1.2. Sosyal Destek Kavram

1.2.1. Sosyal Destek

Literatiirde sosyal destek kavramiyla ilgili olarak pek c¢ok tanim yapildig:

goriilmektedir.

Sosyal destek (SD), bir insanin digerine, problemlerini ¢6zmesi ve kendini iyi

hissetmesi igin katki saglamasi ve yardimci olmasidir (Akin, 2008).

Sosyal destek, “insanin stresli bir olaya egemen olmasini ve onunla basa ¢ikmasini

koylastiran sosyal ¢evreden gelen bir geri bildirimdir” (Erkan, 2003).

Genel olarak bireye c¢evresindeki insanlar tarafindan yapilan yardim olarak
aciklanan, sosyal destek; stres altindaki ya da giic durumdaki bireye cevresindeki
insanlar (es, aile, arkadas) tarafindan saglanan maddi ve manevi yardim olarak

tanimlanmaktadir (Coskun ve Akkas, 2009).

Sosyal destek, bireylere, gruplara, toplumsal baglar kurarak ulagsma yoniinde bir
yaklagimdir. Sosyal destek, zihinsel ve fiziksel sagligin 6nemli bir gostergesidir ve

insanin kendisiyle ilgilenildigine, deger verildigine ve o toplumun bir {iyesi olarak
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kabul edildigine inanmasini saglayan bir siirectir (Duyan, Duyan, Cif¢i, Sevin, Erbay

ve ikizoglu, 2008).

Yasanan ¢esitli sorunlarla ve 6zellikle stresli durumlarla basa ¢ikmada Gnemli bir
degiskenin de sosyal destek oldugu bilinmektedir. Sosyal destek, “ilgilendigi veya
sevdigi bilinen bir kisiyle veya grupla, kiside desteklenilmislik veya baglilik hissi
uyandiran sosyal etkilesimler veya iliskiler” olarak tanimlanmaktadir (Diirii, Ozbas,

Isikli, Haksal ve Vural 2006).

Sosyal destek, bireyin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak
tanimlanabilir. Insan bio- psiko-sosyal bir varlik olmanm geregi biitiin toplumla
etkilesim halindedir. Birey bir taraftan icinde bulundugu kosullar1 etkilerken diger
taraftan icinde bulundugu kosullardan etkilenmektedir. Bu agidan bakildiginda birey
kendi i¢ diinyasinda ve yasadigi1 toplumda sorunlar yasar. Bu sorunlar1 ¢ézmek icin
caba harcar. Sorunlar1 ¢oézerken, deneyimlerle kazandigi ¢6ziim yollar1 ve en
yakininda siirekli etkilesim i¢inde bulundugu ailesi, arkadaslari, is ve okul
ortamindaki kigilerden sorunlarinin ¢oziimii i¢in destek alir. Bu destek bireyin hem
psikolojik hem de fizyolojik agidan iyi olus hiline yardim etmektedir. Bireyin en
onemli sosyal destek kaynaklari; ailesi, en genis aile ¢evresi, arkadaslari, karsi cins
arkadasi, 6gretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar

ile bireyin iginde yasadigi toplumdur (Yiiksel ve Baydemir, 2010).

Sosyal destek (social support), aile, arkadas, sosyal temasm sayis1 ve siklig1 gibi
stresin olumsuz etkilerinden bireyi koruyan mekanizmalar1 da iceren sosyal
iliskilerin farkli yonlerini tanimlayan genel bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Bireyin ailesi, akrabalari, arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar

ile bireyin i¢inde yasadig1 toplum bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir.
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Sosyal destek, bireylere saygi, bilgi, sosyal arkadaslik ve aragsal destek olmak {izere

farkli sekillerde yardim saglamaktadir. Sonucta, bireyin sosSyal destek sistemini

olusturan kisi ve gruplarla olan iligkilerinin niteliginin, bireyin kendini kabul

etmesinde 6nemli rol oynadigi ifade edilebilir (Akin ve Ceylan, 2005).

Bandura (1997) bireylere, aileden ve cevreden saglanan sosyal destek ne kadar

yiiksek olursa, bireylerin yasayabilecekleri problem durumlarmi ¢ézmede o denli

israrc1 c¢aba sarf edebileceklerini ve bdylelikle daha basarili olabileceklerini

vurgulamistir (aktaran Tras ve Glingor, 2011).

Sosyal destegin arastirmacilar tarafindan gesitli tanimlar1 yapilmistir. Bunlar;

Cobb (1976) ise sosyal destegi, bireyin sevildigine, go6zetildigine, deger
verildigine ve bir iletisim ve karsilikli yiikiimliilikler aginin bir pargasi olduguna
dair diger kisilerden edindigi bilgi olarak tanimlamaktadir (aktaran Annak, 2005).
Cohen, Mermelstain ve arkadaslar1 (1985) ise bu tanima, destegin olumlu ve
olumsuz etkilerinin de olabilecegini eklemislerdir (aktaran Karalp, 2009).
Sarason, Levine, Basham (1983) sosyal destegi, bireyin iliskilerinin niceligi ya da
nitelisinden ¢ok, gereksinim duydugu anda yardim alabilecegi kisilerin var
oldugu algis1 olarak belirtmislerdir (aktarn Annak, 2005). Sarason, Lewin ve
Basham sosyal destegi; bizi sevdigini, Onemsedigini ve deger verdigini
bildigimiz, giivendigimiz insanlarn varligi ve hazwr bulunmas1 olarak
tamimlamaktadir (aktaran Karalp, 2009).

Liebermen (1978), sosyal destegi kisaca kisinin g¢evresinden edindigi, kabul

edildigi ve sayildig1 diisiincesi olarak degerlendirmistir (aktaran Karalp, 2009).
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Lambert (1989), sosyal destegi ayn1t zamanda kisinin sahip oldugu kaynaklarin
sayisi, destegin dogast ve saglanan destegin sekli agisindan tanimlamistir
(aktaran Karalp, 2009).

Wallston ve arkadaslar1 (1983), sosyal destegin kisilerin birey veya gruplarla olan
resmi ya da gayri resmi temaslariyla edinilmis olan rahatlama, yardim saglama ve
bilgi oldugunu ifade etmektedir (aktaran Karalp, 2009).

Thoits (1986) de stresli olaylarda ¢evreden yapilan yardimlarin kisinin basa
¢ikma ¢abalarini etkiledigini ileri siirmiistiir. Sosyal destegi, kisinin basa ¢ikma
stirecine kendisi i¢in Onem tasiyan bireylerin katilimi olarak tanimlayan
arastirmactya gore sosyal destek kisinin i¢inde bulundugu stresli durumu, stres
faktoriine yiikledigi anlami ve duygusal tepkisini degistirmesine katkida
bulunmak suretiyle bireyi zorlayici olayin olumsuz etkilerinden korumaktadir.
Cevre tarafindan saglanan yardim ister somut, aragsal, ister duygusal, kendilik
degerini artirict olsun her ikisi de bireyde stres yaratan durumun zararh etkilerini
hafifletici islev gorir (aktaran Karalp, 2009).

Cohen & Syme’a (1985) gore bireyin stresli yasam olaylar1 ve hayat
degisiklikleri ile miicadelesi agisindan sosyal destek oldukc¢a onemlidir. Eger
birey destek gerektiginde ailesinin ve profesyonel uzmanlarin orada olacaklarini
bilirse, yasamindaki zorluk ve degisikliklerle miicadelede daha basarili
olabilmektedir. Boylece sosyal destek aglarinin varliginm bilinmesi problemin
sebep oldugu kaygi ve stresi azaltmaktadir (aktaran Karalp, 2009). Sosyal destek,
bir bireyin stresle basa g¢ikabilme yetenegine katkida bulunan psikolojik ve

aragsal kaynaklar1 saglar (aktaran Annak, 2005).

Sosyal destek, stresin yarattigi depresyon ve yalnizlik gibi olumsuz duygularin

istenmeyen etkilerine kars1 koruyucu etkileri vardir. Ruh sagligini koruyucu etkisine
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yonelik yapilan ¢aligmalarda sosyal destek algisi yiiksek olan bireylerin stres ve
depresyon diizeylerinin, intihar1 diisiinen ya da intihar girisiminde bulunan bireylerin
sosyal destek diizeylerinin diisikk oldugu saptanmistir. Buna karsilik, sosyal destek
algis1 yiiksek ergenlerin yasam doyumu ve psikolojik uyum diizeylerinin yiiksek
oldugu kaydedilmistir Sosyal destegin bireylerin ruh sagligini koruyucu ve iyilestirici
etkisinin yaninda, bireylerin fiziksel sagligi iizerinde de olumlu katkisinin oldugu
sonucuna varilan arastirmalara rastlanmaktadir. Ornegin, Uchino ve arkadaslar
(1996), algilanan sosyal destegin, ¢ocuk ve ergenlerin gesitli kisisel 6zelliklerine de

olumlu katkilar1 oldugu belirtilmektedir (Kapikiran ve Ozgiingdr, 2009).

Sosyal destek islevlerinin neler olabileceg§i konusunda cesitli goriisler ortaya

atilmistir. Buna gore sosyal destegin bes ayr1 islevinden bahsedilebilir. Bunlar,

e Sosyal destegin yonii: Sosyal destek en az iki birey arasinda, alici ve verici
olarak yardimlarmn degisimi,

e Destegin egilimi: Bizi sevdigini, 6nemsedigini ve deger verdigini bildigimiz,
giivendigimiz insanlarin varlig1 ve hazir bulunmasi,

e Destegin tanim: Kisiye sevildigini, deger verildigini ve karsilikli is birligine
dayanan bir iletisim iginde bulundugunu gosteren 6zel bir bilgi,

o Destegin icerigi: Kisinin yasami boyunca degerinin fark edilmesine,
begenilmeye, kendisinden daha giiclii algiladigi kisilerle 6zdeslesmeye, korktugu
veya telaglandig1 zamanlarda teskin ve teselli edilmeye ve kendisi gibi algiladigt
insanlarla duygusal ve diisiinsel paylagimlarda bulunmaya gereksinimi vardr,

e Sosyal agin destegi: Sosyal ag bireyin yasammda Onemli, halihazirda
etkilesimde bulundugu kisileri kapsamaktadir. Sosyal destek agi ¢ogunlukla

anne, baba ve arkadaslardan meydana gelir. Algilanan arkadas destegi kisinin

22



kendini yeterli ve basarili hissetme olanagn1 yakalayarak, yetenekleri
gelistirmesine ve saglikli benlik algisi olusturmasina yardim eder (Tras ve

Giingor, 2011).

Sosyal desteklerin pek ¢ok islevi vardir. Bunlar1 su sekilde ozetleyebiliriz. Sosyal

destekler;

Bireylere gereksinim duyduklar1 hizmetleri ve malzemeleri saglayarak duygusal

rahatlik verirler.

e Sorunlarla ilgili olarak bireylere rehberlik ederek bu sorunlarla basa ¢ikma yollar1
saglarlar.

e Bireylerin performanslarini gelistirici geri bildirimler sunarlar.

e Olumlu uyuma ve kisisel gelisime katkida bulunurlar.

e Hem giinlik yasamda hem de gereksinimler ve krizler aninda bireyler arasi

baglantilar1 saglayarak onlar1 stresin olumsuz etkilerine kars1 korurlar (Kaner,

2003).

1.1.2. Sosyal Destek Tipleri

Sosyal destek tipleri siniflandirma konusunda ¢esitli goriisler vardir. Sosyal destek
tipleri arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlar agiklanmistir. Bu destek tipleri

zaman zaman birbirini kapsayan nitelikleri tasir (Erkan, 2003).

Cohen & Wills (1985) daha 6nceki sosyal destek tipolojilerinden yola ¢ikmis ve daha
toparlayict bir ifadeyle dort destek tiirii agiklamiglardir. Bireyin ihtiya¢ duydugunda
cevresinden elde edebilecegi destek sosyal destek tipleri; duygusal/sosyal, bilgisel,
ara¢sal/maddi destek ve yaygm destek olarak smiflanmistir (Tras ve Glingor, 2011).

Bu smiflama asagidaki sekilde agiklanmistir:
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Duygusal Destek: Duygusal sosyal destek, bir bireyin sevildigini ve insan olarak
degerli bulundugunu hissetmesine yol agan davranislari igerir (Erkan, 2003).
Duygusal destek, karsisindakinin sorunlarint dinleme, duygularini paylasma, sevgi,
saygl, sefkat gosterme gibi davraniglarda gézlenmektedir. Duygusal destegin islevi,
bireylerin psikolojik sagligi ile dogrudan ilgili oldugu belirtilmektedir. Bu ilgililik,
s0z konusu davraniglarin bireyde cevresindeki kisiler tarafindan sevildigi, sayildig:
ve anlasildigi duygusu uyandirmaktadir. Duygusal destegin etkinliginin, kiside
Ozgiliven artig1 ve sorunlarla ilgilenmede artan giidiilenme gibi olumlu degisikliklerin
ortaya ¢ikmasini saglayan duygulara sahip olmada 6nemli oldugu belirtilmektedir.
Duygusal islevi olusturan davranislarin, bireyin stresli olaylarm sonuglar1 ile
duygusal yonden bas edebilmesini sagladigi vurgulanmaktadir (Tras ve Giingor,

2011).

Bireyin kisisel sorunlarmi ve 6zel konularini konusup paylasabilecegi birilerinin yan1
sirdas iliskilerin varhi@i, bireylere kisa ya da uzun sureli sorunlarin yarattigi
katlanilmasi gii¢ durumlar i¢in direnme giicii saglar, yalniz olmadiklari, 6nemli ve
degerli olduklar1 duygusu vererek onlar1 rahatlatir Boylece onlarin sagligina olumlu
katkida bulunur Duygusal destek, yakin iliski ve baskalariyla birlikte olma
gereksinimlerini doyurarak olumlu duygulanimi arttirarak stresi azaltir ya da onler
Bu destek tiirii zaman zaman i¢inde bulunulan kosullara gbre aragsal destege esit

diizeyde ya da ondan daha 6nemli olabilir (Kaner, 2003).

Bilgisel Destek: Bireye kisisel ve ¢evresel sorunlarla ilgili olarak bilgi, 6giit verme
ve rehberlik etme gibi davraniglar1 kapsar. Birey stres kaynagi ile karsilastiginda

biiyiik olasilikla sorunu ¢ézmede yetersiz kalmis olabilir. Bu durumda sosyal ¢evre
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bireyin daha 6nceden dikkatini ¢ekmemis, sorunu ¢dziicii nitelikte olan yeni ¢oziim

yollar1 6nererek bilgisel destek saglayabilir (Tras ve Glingdr, 2011).

Aragsal Destek: Somut ve maddi destegi ifade etmektedir. Para, is, zaman ve
cevresel yardimi igerir. Bu isleve en yaygin drnekler olarak baskasina para ve esya
odiing verme veya bagislama, birey adina ev isi, aligveris yapma gibi davranislar
siralanmaktadir. Diger sosyal destek tiirlerinden farkli olarak bu islevin bireyin

sorununu dogrudan onun adma ¢ézme gibi bir yarar1 vardir (Tras ve Gilingor, 2011).

Bilgisel ya da maddi destek olarak da isimlendirilen bu destek tipi bilgi vermeyi,
tavsiyelerde bulunmayi, geribildirimleri, parasal ve materyal yardimi, bakim ve
egitimle ilgili yardimlar1 ve benzerlerini igerir. Problemli durumu tanimaya,
anlamaya ve basa ¢ikmaya yardim eder. Bireye engel hakkinda, engelle ilgili
hizmetler, kurumlar, kaynaklar ve yasalar hakkinda bilgi vererek problem durumlarla
basa ¢ikabilme yollar1 saglar. Maddi sorunlara dogrudan ¢oziimler getirerek ya da
aile bireylerine rahatlamak ve bos zaman etkinliklerine daha ¢ok katilabilmek i¢in

gerekli zamani saglayarak gerilimi azaltir (Kaner, 2003).

Yaygin destek: Bos vakitlerde diger insanlarla zaman gegirme, eglenme, rahatlama,
sosyal arkadaslik olarak tanimlanmaktadir. Bu destek seklinin gruba dahil olma
duygusuyla birlikte stresi azalttigi ve baskalariyla problemler hakkinda konusmanin

rahatlama sagladig: varsayilmaktadir.

Caplan’a (1974) gore sosyal destek tiirleri bes grup altinda toplanabilir.

e Duygusal Destek: Ilgi, sevgi, giiven duygularinin iletilmesine dayanr.
e Takdir Destegi: Kisinin sorunlari ve kusurlariyla birlikte oldugu gibi kabul

edildigi ve saygi1 duyuldugunun belirtilmesine dayanir.
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e Maddi Destek: Maddi yardim, arag-gere¢ ve hizmet verilmesine dayanir.

e Bilgisel Destek: Sorunlarin ¢oziilmesini saglayabilecek bilgilerin verilmesi ya da
becerilerin 6gretilmesine dayanir.

e Beraberlik Destegi: Bos zamanlarin birlikte gegirilmesine dayanir (aktaran

Sencan, 2009).

Kelly, Munoz & Snowden ise sosyal destegin 3 bigiminden s6z etmislerdir. Bunlar;

e Kisisel destek,
e Organizasyonel destek,

e Organize olmayan destektir.

House, sosyal destegi 4 grupta incelemistir.

Empati, sevgi, deger vermeyi kapsayan duygusal destek,

Para, alet ve zaman ayirma gibi yardim davraniglarini kapsayan aragsal destek,

Gerekli bilgi ve 6giidii kapsayan bilgi destegi,

Degerlendirici geri bildirim vermeyi iceren deger verme destegi.

Kahn’a gore, ii¢ tipte destek vardir. Duygusal destek; sempati, hoslanma, sevme,
Giliven verme ve dinlemeyi kapsamaktadir. Bilgi destegi bireyi dinleyerek,
problemlerini tartisarak bireyin kendi kararlarmi almasinda saglanan destektir.
Yardim destegi ise kisileraras: iliskilerde karsisindaki bireyin islerini yapma, ona
zaman ayirma ve ona maddi yardimlar saglamaya yonelik destektir (aktaran Kose,

2006).
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1.2.3. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destegin yasamimizi, Ozellikle stresli yasam olaylariyla karsi karsiya
kaldigimizda nasil etkiledigine dair iki model s6z konusudur (Ermis, 2008). Bu

modeller;

e Tampon Etki Modeli

e Temel Etki Modeli

Tampon Etki Modeli: Sosyal destegin ruh saghgmna ve fiziksel sagliga olumlu
katkis1 tampon etkisi olusturmasidir. Stresin etkisi sosyal destek ile azaltilmalidir.
Sosyal destegin tampon etkisi, stres verici yasam olaylar1 ortaya ¢iktiginda cevredeki
kisilerini dost ve akrabalarin sorunlarla basa cikabilecek destegi saglamasi ve
gereken kaynaklar1 yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (Ardahan, 2006). Bu modele
gore stres yaratict durumlar s6z konusu olmadigi siirece, sosyal destegin
bulunmamasmin saglik ve kendini iyi hissetme ilizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.
Ancak yiiksek diizeyde stres yaratici durumlarda sosyal destek bireyin uyum
saglamasimi ve kosullarla basa ¢ikmasini kolaylastirarak stresin zararlarini azaltan bir

tampon gorevi yapmaktadir (Demir, 2008).

Sosyal destegin stresli yasam olaylarinda etkili oldugunun, 6rnegin sevilen birinin
kaybi1 ya da bosanma gibi ¢evresel streslerle karsi bireyi korudugunu ve bu streslere
kars1 tampon etkisi yaptigini, yasanilan probleme ¢6zliim saglayarak bireyin dikkatini
baska dikkatini bagka bir yone ¢ekerek stresin etkisini azaltmay: sagladigini savunur

(Ermis, 2008).

Temel Etki Modeli: Sosyal destek stres verici yasam olaylarinin oldugu ve olmadigi

her iki durumda da saglikli olmay1 desteklemektedir. Bu model, alinan pratik, maddi
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ve duygusal yardimin bazi yasam olaylarmi 6nleyebilecegini ya da azaltabilecegini,
ait olma duygusu saglayabilecegini ve yasam doyumunu arttirabilecegini varsayar.
Sosyal destegin etkisiyle bireyler daha az fiziksel ve psikolojik problemler yasar
(Ermis, 2008). Bu modele gore sosyal destek, fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme
tizerinde her kosulda olumlu bir etkiye sahiptir, sosyal destekten yoksun olmanin

birey tizerinde olumsuz etki yaratacagi savunulmaktadir.

Temel Etki Modeline gore, yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan bireyler,
yiksek diizeyde hoslanilmis ve deger verilmis olma duygularina da sahip
olacaklardir. Bu duygularda bireyin psikolojik saglig1 tizerinde siirekli ve olumlu bir
etki yapacaktir (Sencan, 2009). Stres olsun ya da olmasin sosyal destek kisinin
saghigmi dogrudan etkilemekte, sosyal destek yoklugu da dogrudan hastalik
olusumuna yol agmaktadir. Genis bir sosyal ag icinde bulunan insan es, evlat,
arkadas ya da komsu gibi birbirinden farkli rolleri siirdiiriir. Bu farkli yasantilar
icinde seviliyor, degerli bulunuyor, gerektiginde yardim goriiyorsa, kendini o denli
mutlu ve giiven i¢inde hisseder. Bunun tersine, sosyal iliskiler yetersiz ya da bozuk
oldugunda, ruhsal bir hastalik gelistirme riskini arttiran anksiyete ve degersizlik

duygular1 sik yasanir (Ardahan, 2006).

1.2.4. Sosyal Destegin Negatif Etkisi

Sosyal destegin saghiga yararli olduguna dair olduk¢a fazla kanit vardir. Bununla
birlikte sosyal destegin yardimci olma islevi, negatif etkiye de yol acabilir. Kisiye
yardim edilmesi, kisinin kendini yonetme diisiincesine karsi tehdit olusturabilir.
Benlik saygisma ve kendine duydugu giivene zarar verebilir c¢aresizlik hissi
olusturabilir ya da destek alan kisinin ihtiyacin1 karsilamayabilir. Yardim etme,

kisinin yorulmasma, duygusal olarak tiikenmesine neden olabilir. Yardim vermeyle
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ilgili diger problemler, kisiler arasi ¢atigma korkusu sosyal bulagma / duygusal
bulasma, kisisel yetersizlik ve becerisizlik duygusu olabilir. Lu & Argle (1992)
yaptiklar1 ¢aligmalarinda destek vermenin yiiklenme ve engellenme hissiyle, destek
almanin ise sucluluk ve bagimlilik hissiyle iligkili oldugunu bulmuslardir. Yardim
alma ve verme arasindaki denge 6nemlidir, bu denge, insanlarin iliskilerden daha ¢ok
doyum almasma neden olur. Yani her biri digerinden aymi diizeyde bir karsilik
beklemektedir. Bu ylizden sosyal destek baglaminda, fazla yarar- gérme ve az yarar
gérme, kisinin kendini 1yi hissetmesine zarar verebilir, psikolojik semptomlari

arttirabilir ve negatif etki diizeyini yiikseltebilir (aktaran Annak, 2005).

Sosyal destek bu agidan ¢ok dnemli bir siiregtir. Sosyal destegi veren kisilere eylemi
ve alicilarin ihtiyaglar1 arasindaki uyum, sosyal destegin miktari, zamanlamasi,
kaynag1, yapis1 ve fonksiyonu ile belirlenir. Onerilen destegin miktar1 ve algilanan
tehdit arasinda yeterli denge olmalidir. Ozellikle de sosyal destegin kisilerle cevresi
arasindaki iliskiler bakimmda uyumlu olmas1 gerekmektedir. Ornegin; aile ve
arkadaslar1 tarafindan verilen Onerilerin kisi tarafindan elestiri olarak algilanabildigi
gibi ayn1 Oneri bir baskasi tarafindan yardim olarak algilanabilmektedir (Demir,

2008).

1.3. Is Tatmin Kavram

1.3.1. Is Tatmini

Is tatmini kavram, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, dnemi 1930-40°I1 yillarda
anlasiimistir. Onemli olmasinimn bir nedeni, yasam tatmini ile iliskili olmasidir ki, bu
durum kisinin fizik ve ruh saghigmi dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni ise

iiretkenlikle ilgilidir. Is tatmini ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla
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birlikte tatminsizligin yarattig1 dolayl etkiler (stres, grup uyumu gibi) konuyu 6nemli

kilmaktadir (Gedik, Akyiiz ve Batu, 2009).

Is tatmininin anlamina yonelik literatiirde birbirine benzeyen ancak farkli bircok

tanim sOz konusudur.

Genel anlamda is tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Is tatmini,
isin Ozellikleriyle isgdrenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
isgbrenin iginden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Baska bir tanima gére
de, is tatmini kisinin, toplam is ¢cevresinden, d6rnegin igin kendisinden, yoneticilerden,
calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatici
ve i¢ yatistirict bir duygudur. s tatmini, isgdrenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarmnin
ayn1 zamanda da duygularmin bir belirtisidir. s tatmini denilince, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile iggdérenin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser

meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Akinci, 2002).

Is tatmini, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” ile tanimlanmakta, bir bagka
deyisle is tatmini, iggdrenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastig1 duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is tatmininin
yasam tatmini ile iligkili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagligini dogrudan

etkiledigi kabul edilmektedir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Is tatmini, calisanlarin is ve isin sagladiklarina iliskin bir algis1 ve bu algiya karsilik
olarak verdigi duygusal cevaptir. Is tatmini genellikle ¢alisanin is ortamindaki
deneyimlerinin onun iizerinde biraktigi olumlu etki olarak disiiniiliir. Kisi isinden

gerekli tatmini buluyorsa isine ve ig ortamina karst olumlu bir tutuma sahip olacaktir.

30



Is tatminini etkileyen, ise iliskin dnemli 6zellikleri gdsteren bes is boyutu vardir:

Isin kendisi: Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat1 saglamasi, sorumluluk
alma sans1 vermesi,

e Ucret: Diger organizasyonlarla karsilastirildiginda iicretin esit goriilmesi,

e Yiikselme firsati: Hiyerarside yiikselme olanagmin bulunmasi,

e Yonetim: YOnetimin teknik ve davranissal destek saglama yeteneklerinin olmasi,
e Is arkadaslan: Is arkadaslarinin teknik olarak uzmanlk dereceleri ile sosyal

anlamda destek olma dereceleri (Cekmecelioglu, 2005).

Is tatmini, is sartlarinm (isin kendisi, ydnetimin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuglarm (licret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin normlar,
degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarma iliskin
algilamalarmma kars1 gelistirdigi ic¢sel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda is

tatmini, “bireyin ¢aligma ortamina karsi reaksiyonu” dur.

Bireyin iginin Ozelliklerinin, kendisi i¢in O6nemli olan nitelikleri tasimasi ve
doldurmasi halinde ortaya ¢ikan is tatmini Orgiitsel davranista temel yapidir ve is
performansi, Orgiitsel baglilik davranisi, ise devam ya da devamsizlik ve yasam

tatminini de kapsayan 6nemli ¢iktilarla baglantilidir (Asan ve Eremler, 2008).

Is tatmini kavrammnin &nemi, tatmin sonuglarinm sadece calisani degil, tiim
organizasyonu  etkilemesinden kaynaklanmaktadrr. Is tatmininin ya da
tatminsizliginin olumlu ya da olumsuz ¢ok sayida sonucu, caliyma hayatini
calisanlariyla birlikte ¢cok yonlii olarak etkilemektedir. Calisanlar ve organizasyon

tizerinde etkili olan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikarilarak giderilmesi gerekmektedir.
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Is tatmini isletmelerde etkinlik ve verimlilik saglamada biiyiik rol oynamakta bu

durum ise sonugta toplumun refahina yansimaktadir (Demir, 2007).

1.3.2. is Tatminini Etkileyen Faktérler

Is tatminine iliskin yapilan calismalar incelendiginde is tatminine etki eden
faktorlerin ikiye ayrilarak incelendigi goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada da
is tatminine etki eden faktorler bireysel, Orgiitsel faktorler ve diger faktorler olarak

yer almaktadir.

1.3.2.2. Bireysel Faktorler

Cinsiyet, yas, unvan, i deneyimi, 6grenim durumu ve kisilik gibi pek cok bireysel
ozellik is tatminini ve isle ilgili tutumlar1 etkileyebilir. Bununla beraber bu etkenler
igveren ya da Orgiit tarafindan degistirilememektedir. Ancak orgiitler pek ¢cok calisan

i¢in is tatminini yordayabilmektedir (Yelboga, 2007).

Bu arastirma kapsaminda ele almacak bireysel Ozelliklerden olan cinsiyet, yas,
medeni durum egitim diizeyi Ve kisilik degiskenlerinin literatiirde is tatminiyle olan

ilgili iliskisini a¢iklayan bulgular asagida verilmektedir.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina
ragmen hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar
gosterdigi tahmin edilmektedir. Baz1 ¢alismalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur (G6zener ve Say1, 2007).

[s tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir arastirmada, kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 bulunmus ve bunun

nedeninin kadmnlarm isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde
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aciklanmugtir. Is tatminindeki cinsiyet aymrimi, gencler, yiiksek egitimliler,
profesyonel ya da idari konumda bulunanlar arasinda gozlenmemistir. Ayn1 arastirma
da, evliligin ise kadinlarin is tatminleri iizerinde olumlu etkisinin oldugu ancak

erkeklerin is tatminlerini etkilemedigi sonucuna varilmistir (Yelboga, 2007).

Yas: Yas ile is tatmini arasmmda olumlu bagmti oldugu saptanmistir. Kisiler
yaslandik¢a tatminleri artmaktadir. Geng is¢ilerin yiikselme ve diger iskollarina
iliskin asir1 beklentilerinin olmasi, tatminsiz olma olasiliklarmi ytikseltir (Caligkan,

2005).

Yas1 daha biiyiik olan calisanlar daha yiiksek maas almaktadirlar. Daha yasl olan
calisanlar, genglerden daha uzun siiredir o iste ¢aligmaktadirlar. Yas ilerledikge
Odiillerin artmasi1 da is tatminine yol acan bir etken olabileceginden s6z edilmektedir.
Yas1 daha biiyiik olan calisanlar isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglamislardir.
Insanlarin is tatminlerinin 30’lu yaslarda basarilarmin artmasiyla birlikte arttig1, 40’1

yaglarda diistiigii ve 50°1i yaslarda tekrar arttigi bildirilmistir (Yelboga, 2007)

Medeni Durum: Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarmin is tatmini
iizerindeki etkisini belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarda, medeni durum ile is
tatmini arasinda ¢ok anlaml bir iliski bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore daha fazla isinden tatmin sagladigi ortaya ¢ikarilmigtir. Bunun
nedeni, evli ¢alisanlarin aile yasamindaki tatminin ise yayginlastirilmasindan veya
evliligin igle ilgili beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilmektedir. Evliligin,
kisinin yasamini diizenledigi i¢cin isinden daha fazla tatmin oldugunu sdylemek

miimkiin olabilmektedir (Giiner, 2002).

Egitim Durumu: Is gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim

kurumlarmdan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigini ifade eden bir
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degiskendir. Egitim diizeyi, is gérenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarint degil, ayn1
zamanda diinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir. Egitim, is tatmininin en
onemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi, is gorenin tatmin diizeyini de
etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi birikimi, ¢alisma degerleri,
ozlem diizeyleri, orglitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan igin sagladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin, bazi islerde yiiksek 6grenimli is
gorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis is gérenlerden daha az tatmin

olduklar1 bilinmektedir (Ocal, 2008) .

Kisilik Ozellikleri: Is tatminiyle kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur.
Ornegin sinirli ve ¢evresine uyum saglayamamus kisiler daha sik is tatminsizligi
gostermektedir. Bu ¢alisanlar baskalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin
yasama bakis agis1 olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu
olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan arastirmalar1 bunu
dogrulayamamistir. Olumsuz tutumlarin yayginlagsma etkisi goriilmektedir. Ama

neden — sonug iliskisi kesinlik kazanmis goriinmemektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).

1.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Bireyin isinden tatmin olmasini pek c¢ok orgiitsel faktor etkileyebilmektedir. Asagida

is tatminini etkileyen baslica orgiitsel faktorlere yer verilmektedir

Yonetim Tarzi: Yonetici, bireyin isten tatmin saglayip saglamamasinda 6énemli bir
faktordiir. Yapilan arastrmalar gOstermistir ki, {icret gibi 6nemli bir motivasyon
kaynaginin yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi
olmasi1 ¢alisanlarin is tatminini artirict etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim
tarzinin i tatmini {izerinde ne derecede Onemli bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir. Gilinlimiiz toplumunda is gorenleri yonetime katmak, onlarin
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yaptiklart isten keyif almalarmi saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve
yonetim anlayiginin geregi haline gelmistir. Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak
calisanlarin igyerinde almacak kararlara katilimini saglayacak ve onlarin enerjilerini
isyerinde ortaya koymalarina imkan taniyacak diizenlemeleri yapmahdir. Is
stireclerinde ¢aliganlarin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve is
bilgisi diizeyi diisilk olan yoneticiler personelde tatminsizlik duygularma yol

agmaktadirlar (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Ucret: Is gorenler, calismasi karsiiginda elde ettigi iicret ve benzeri 6demelerin
oraninda tatmin olurlar. Lawler'e gore iicretin is tatmini lizerine etkisi, algilanan
iicretle, kisinin kendisine 6denmesi gerektigin-de inandig: iicret arasindaki farka
bakarak belirlenecektir. Algilanan f{icretin, 6denmesi gereken iicrete esit olmasi
durumunda doyum saglanir. Yapilan arastirmalarda iicretin is tatmini saglamada
onemli rol oynadig1 ortaya ¢ikmustir. Ucretin bu denli dnemli olmasinin bashca nedeni
paranin bireylerin temel ihtiyaclarmi karsilamada baslica ara¢ olmasi ve iicretin bir
basar1 ve tanima simgesi olmasidir. Is gdrenler adil, karisik olmayan ve beklentileriyle
paralel olarak gordiikleri licret sistemi ve terfi politikasmi isterler. Bu durum

doyumlarmi arttirir (Caligkan, 2005).

Kararlara Katilma: Calisanlara kararlara katilma olanagi verildigi zaman, kendi
goriis ve fikirlerine 6nem verildigini diisiinerek gergek bir tatmin elde edebilirler

(Gozener ve Sayin, 2007).

Is ve Isin Ozellikleri: Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat1 vermesi, bir
sorumluluk gerektirmesi tatmin nedeni sayilabilir. Kisiler kendilerine yeteneklerini
kullanma olanag1 veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptikca,

kendilerine basarili olduklar1 konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar. Isin
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zorluk derecesi de is tatminini etkileyen baska bir faktordiir. Zor bir isi basaran
calisanlarmn is tatminleri olumlu yonde etkilenir. Insanlarin basarma arzulari,
basarilarini gérme ve gosterme egilimleri vardir. Ozellikle, zihinsel olarak zor bir is
basariliyorsa ve cevre bu basariyr fark ediyorsa calisanlar {ist diizeyde tatmin

olacaklardir (Erdogan, 2006).

Isyeri Cahsma Kosullari: Calisma kosullari ile bir is yerindeki saglik, giivenlik ve
rahathga iliskin calisma cevresi ifade edilmektedir. Is diinyasindaki hizli degisim;
igverenleri, ¢alisanlarinin saghk ve glivenligini koruyucu nitelikte calisma kosullar
hazirlamalarini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk, hem igverenin ¢alisanlarina karsi
yerine getirmesi durumunda oldugu sosyal sorumlulugundan, hem de isverenin
isgiici verimliligini artrma gayesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle caligma
kosullar1 iyilestirilmeye baslanmis, ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasina
yonelik calismalar yapilmistir. Calisanlarin saglik ve giivenliklerinin korunmasi
eylemi, onlar1 cevresel kirlilikler, yliksek giiriiltii diizeyleri, korumasiz makine,
radyasyon vb. gibi tehlikelerden koruyan bir ¢alisma ¢evresi yaratmay1 igermektedir

(Karcioglu, Timuroglu ve Cmar, 2009).

Iletisim: Iletisim en genis anlamda; bilgi, diisiince, yorum ve duygularm bir kisiden
digerine ya da karsilikli aktarilmasi siirecidir. Ayni zamanda, iletisim yOneticilerin
orgiitsel ortamda kullandig1 temel bir aragtir. Orgiitsel iletisim siirecinin drgiitteki ast
ve st konumundaki calisanlar arasinda bilgi, veri, alg1 ve diislincelerin iletilmesi
islevi bulunmaktadir. Orgiitlerde etkin bir ydnetimin saglanmasi iyi bir iletisim
stireciyle olasidir. Ciinkii yonetim, Orgiit bireylerinin ¢abalar1 aracilifiyla orgiitsel

amaglara ulasilmasi faaliyetidir (Yiiksel, 2005).
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Kisileraras1 Tliskiler: Ozellikle calisanmn, hayatnm bilyiik bir bolimiiniin is
ortaminda gectigi dikkate alinirsa, bulundugu ortamdaki insanlarla iletisim ve
iliskileri, kisiyi pek cok noktada etkileyebilmektedir. Is tatmini de bu etki altinda
sevmese dahi arkadaslari ile bir arada olabilmek adina orada bulunmay1 tercih edecek
ve bu da zamanla ¢aligma yasamindan aldig1 zevki arttiracaktir. Aksi taktirde ise
calisma arkadaslariyla olan iligkilerin bozuklugu ise tesir edecek ve is tatmini

seviyesini diisiirecektir (Keser, 2006).

Mesleki Diizey (Statii): Calisanlarm mesleki diizeyleri de is tatminlerini
etkilemektedir. Meslek diizeyi ile is tatmini arasinda dogru orantili bir iligki vardir.
Yaptiklar1 iste mesleki agcidan daha {ist diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Toplumda kabul goéren daha iist diizeyde bulunanlar daha fazla

is tatmini saglamaktadirlar (Ardig ve Bas, 2001).

1.3.3. Is Tatmininin Sonuclan

1.3.3.1. is Tatmininin Bireysel Sonuclar

Is tatminini etkileyen faktdrler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is tatmininin
sonuclar1 da kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli bireysel
Ozelliklere sahip iggoérenlerin, isten algiladiklar1 is tatmini duygusu da farkli

olmaktadir.

Yasammin 6nemli bir kismini calistigi isyerinde (veya kurumda) gegiren bir
isgdrenin tatmin diizeyi 6zel yasamini ve sagligini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek olmasmimn isgéren mutluluguna katkida

bulundugu, diisiik olmasinin ise, iggdrenin isine yabancilasmasina neden oldugu,
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buna bagl olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ciktig1 genel kabul goren

bir anlayistir (Akinci, 2002).

Orgiitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda sz hakkina sahip olmayan ve
baskalarinin amaglarina katkida bulunan bir arac¢ niteligi tasiyan Orgiitsel insan,
giiniimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve giderek topluma yabancilagan
bir insandir. Calisana yaratict ve yapici giiciinii ortaya koyacak bir ortam
yaratilmalidir. Boyle bir ortam, ancak calisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren
konularda kararlara katilmasi yoluyla saglanabilecektir. Calisan calisti1 is yerinde
bedensel giiciinii ortaya koyarken, ayn1 zamanda diislinsel giiciinden yararlanildigini
gormekle ise ve isyerine karsi yabancilik duygusundan kendisini biiyiik Olclide
kurtaracak, yaptigi is anlam kazanacak ve isyerinin amagclar1 ile daha kolay
biitiinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir. Isyerinde, yaptig1 isin
calisan anlamsiz gelmesi, sorunlari yonetimce gereken bicimde ve zamaninda ele
almmamasi, yonetimce alinan kararlarin calisana geregi gibi anlatilmamasi gibi
olaylar sonucu ¢alisan isyerinden kendini uzak tutmakta ve bezginlik gostermektedir.
Ayrica beklentilerine ulagsamayan c¢alisan, isyerinde tepkisini ¢ocuksu bir davranis
bicimine doniistiirebilmekte, Ornefin surat asabilmekte veya aglayabilmektedir.
Bundan da 6te, beklentilerine ulasamama bazi ¢alisanlarda saldirganlik davranisinin
ortaya ¢ikmasina yol agar. Saldirganlik disariya karsi bir harekettir. Kisiye ya da

esyaya eylemli veya sozlii saldir1 bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli ve Iscan,

2005).

Is tatmini, yasam tatmini {izerinde en 6nemli faktdrlerden biri, hatta en dnemlisidir.
Is tatmininin yasam tatmini iizerindeki etkisi, yasam tatmininin is tatmini {izerindeki

etkisinden daha fazladir. Islerinde tatmin olan isgdrenler is ile ilgili olmayan
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faaliyetlerinde mutlu olmayi iimit ederler. Islerinde tatmin olmayan isgdrenler ise, is
ile ilgili olmayan faaliyetlerinde mutsuzluk beklentisine kapilirlar. Isgdrenlerin
zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is tatmini arasinda yakin bir iligki oldugu
bilinmektedir. Stresli ortamlarda ¢alisan iggérenlerde psikolojik tatminsizlik
olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklari ortaya
cikmaktadir. Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi,
davranis bozukluklar1 yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara
yol agtig1 ve uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢Okiintii ve hayal kirikligr gibi
rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Is tatminsizligi kisinin hayatinda kisir

dongiiler yaratarak bir¢ok belirtilere neden olabilir (Akinci, 2002).

Yasam tatmini kavramini tanimlamadan Once genel olarak yasam kavramindan
bahsedecek olursak, yasam; kisinin iste ve is disinda gegirdigi zamanin tamamidir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

1.3.3.2. is Tatmininin Orgiitsel Sonuclar

Nasil insanda aglik duygusu “mide sancisi” veya “halsizlik” bi¢ciminde kendini
gosterirse, bozuk moralde kendini diisiik tatmin isi yavaslatma, gecimsizlik, hir¢inlik
gibi sekillerde kendini gosterir (Sevimli ve Iscan, 2005). Isletme yonetimi agisindan
tatminsizligin yol actig1 baslica davraniglar olarak; verim diistikliigii, sikayet ve
yakimmalari artmasi, ise devamsizlik, ise gecikme oranmin yiikselmesi, personel
devir oranmnin yiikselmesi gibi durumlar sayilabilir (Durak ve Serinkaya, 2007).
Personel devir hizinin yiliksek olmasi ise yetismis is giicliniin kayb1 demektir. Su
halde 6zet olarak, diisiik moral seviyesinin isyerine verebilecegi zararlar1 su sekilde
aciklayabiliriz: Is gorenin diisiik morale sahip olmasi sonucu is yavaslatmalar, is

durdurmalari, asir1 Olglide devamsizlik ve gecikmeler g¢alisan devir hizindaki
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yiikseklik, i veriminde diismeler, is iligkilerinde olumsuzlagsmalar, c¢alisanlar
arasinda gecimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlari ortaya

cikar.

Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir diizen
icinde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni calisma diizeni c¢alisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto
bazi hallerde yiiksek oranda ortaya cikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere
uymama, isin yavas ve diisiik kalitede yapilmasi seklinde kendini géstermektedir.
Ayrica isinden memnun olamayan ¢alisan isyerindeki isinden c¢ok igyeri disindaki
diinyas: ile ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarina daha
cok yatkin olmaktadir ¢iinkii kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla

iliskisi bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Isletme agisindan ¢alisanlarmnin tatminsizligin yol agtig1 baslica davramslar olarak;
verim diisiikliigii, sikdyet ve yakinmalarm artmasi, ise devamsizlik, ise gecikme

oraninin ylikselmesi, personel devir oraninin yiikselmesi gibi durumlar sayilabilir.

Devamsizhik: Devamsizlik; 6ziirlii veya 6ziirsiiz olarak is yerinde bulunmama, baska
bir ifade ile hastalik, kaza veya hangi nedenle ortaya ¢iktigina bakilmaksizin, isi
etkileyen her tiirlii isten ayr1 kalmadir. Isgorenin ise gelmesi gerekirken, sik sik kisa
stirelerle veya uzun bir siire isine gelmemesi ile i tatminsizligi arasinda yiiksek

derecede iligki bulunmustur.

Etkililik ve yeterlilikle ilgilenen her yonetici, isgorenlerin iiretim i¢in var olmalar1
gerektiginin farkindadir. Is tatmini elde edemeyen ve mutsuz olan isgdrenlerin ise
kars1 egilimleri az olur, sik sik ise gec gelir veya devamsizlik yaparlar. Ise gitmekten

daha cazip yapacak baska seyler bulurlar. Daha az tatmine sahip olan isgdrenler,
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daha sik ise devamsizlik yaparlar. Devamsizlik i¢in ¢ok kolay bir sekilde neden
bulabilirler. Is tatmini ile devamsizlik arasimda olumsuz bir iliski olmasi, islerinden
yiikksek diizeyde tatmin olan isgdrenlerin ise gitmeme davranigi gostermedikleri
anlamina gelmemekte ancak bu oran tatminsizlik yasayan isgorenlere oranla daha

diisiiktiir (Giir, 2006).

Isgiicii Devri: Isgiicii devri isgorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam
edildikten sonra herhangi bir nedenden dolayr ayrilmalarin1i veya kurulustan
uzaklastirilmalarmi ifade etmektedir. Isgdren devri, isyerinde ve dzellikle belirli bir
deneyim ve uzmanlik gerektiren islerde arzu edilmeyen bir durumdur. Bunun nedeni,
isten ayrilan her deneyimli personelin kurulus i¢in yetisme ve kalifiye hale
gelmesinin masraflar1 ile acemilik doneminde yapmis oldugu hatalarin maliyetinin
olmasidir. Tecriibesiz bir isgorenin verim diisiikliigli de dikkate alinirsa, isgiicii

devrinin isletmelere ne denli zararli oldugu daha net ortaya ¢ikacaktir.

Isgiicii devri, isgdrenin kendi istegi ile isten ayrilma boyutuyla, drgiite baghlikla
yakm iliskili gdriinmektedir. Is tatmini yiiksek olan isgdrenlerin, is tatmini diisiik

olanlardan daha az isten ayrilma karar1 almalar1 beklenmektedir (Celik Keles, 2006).

Is tatmini 6nce iste kalma niyet ve egilimini etkilemekte, bu egilim ise isten ayrilma
ve isgiicii devir hizini etkilemektedir. Is tatmini fazla olan galisanlarin isgiicii devir

hizinin diisiik olmaktadir.

Is Tatmini ve Isten Ayrilma: isten ayrilma, calisanlarm is kosullarindan tatminsiz
olmalart durumunda goéstermis olduklar1 yikict ve aktif eylemlerdir seklinde
tammlamaktadirlar. Isten ayrilma, orgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygm bir
kanaat bulunmaktadir. Isten ayrilmay: etkileyen unsurlarin belirlenmesiyle birlikte

arastirmacilar isten ayrilma davraniglarini 6nceden tahmin etmekte ve agiklamakta,
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yoneticiler de potansiyel ayrilmalar1 dnlemek icin tedbirler gelistirmektedirler. isten
ayrilmay1 etkileyen unsurlar arasinda is tatmini pek ¢ok arastirmada en 6nemli unsur

olarak gosterilmektedir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008).

Isten ayrilma ve is tatmini pek ¢ok endiistriyel ve orgiitsel psikolog, yonetim
bilimcisi ve sosyologun ilgi alanlarinin merkezinde yer almaktadir. Bunun sebebi
ampirik arastirmalarm isten ayrilmanin bir rgiitiin etkinliginin tamamin olumsuz
yonde etkileyecegine yonelik bulgular ortaya koymasidir. Calisanlarin ayrilmalar1
yeteneklerin kaybi, ilave eleman toplama ve yonetim maliyetlerini artirma gibi pratik
bir takim problemlere neden olmaktadir. Calisanlarin isten ayrilmalarini etkileyen
cevresel faktorler, orgiit kiiltlirii ve degerleri, calisma arkadaslar ile iliskiler, is / rol
talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme firsatlar1 ve otonomi gibi Odiillendirme

yapilaridir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008).

Is Tatmini ve Isten Kacma- Ise Ge¢ Gelme: Is tatmini ile ise gelmeme ve geg
gelme davraniglar1 arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarinda is
tatminini olamayis1 ise gelmeme davranmismm artmasma neden olabilmektedir. Is
tatmini ayn1 zamanda isten ayrilma ile de iliskilidir ve bu iliski ise gelememeye gore

daha giicliidiir (Carike1, 2000).

Sesini Yiikseltme: Sesini yiikseltme, mevcut kosullar1 diizeltmeye yonelik aktif ve
yapict bir davranig bigimidir. Isteki mevecut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler,
amirlerle sorunlar1 tartisma ve bazi sendikal faaliyetlerin icine girme bu grup
davraniglara 6rnek olusturur. Bazi hallerde bu tiirlii zor ve siddet hareketleri is¢inin
Onlinii tikayan nesnenin bizzat kendisine yapildigi gibi, olaylarla bir ilgisi
bulunmayan nesnelere de yoneldigi goriilebilmektedir. Ornegin; evde karisi ile kavga

eden birinin fabrikada is arkadaslariyla veya iistiiyle, amiriyle catismasi gibi.
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Iscilerde psikolojik tatminsizlik nedeniyle en ¢ok rastlanan catma ve satasma
olaylari; yonetimin tutumundan devamli olarak sikayet edilmesi, alet, makine ve
malzemelere zarar verme, is arkadaslariyla gecimsizlik, ise devamsizlik, miicadeleci
sendikalara iiye olma gibi hallerdir. Isverenlerin ve ydnetimin bu tiir tatminsizlikler
sonucunda gosterecegi tepki ise, disiplinin sikilagtirilmasi, cezalar uygulanmasi,
sendikalara ve calisma kanun ve yonetmeliklerine hiicum edilmesi seklinde kendisini

belli etmektedir (Giir, 2006).

Baghhk: Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak beklemek
seklindeki davraniglardir. Bu davraniglar orgiitii disaridan gelen elestirilere karsi

savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik ise son donemlerde drgiitteki biitiin ¢iktilar1 az ya da ¢ok diizeyde
etkilemesi nedeniyle iizerinde dnemle durulan bir kavram olmustur. Orgiitsel baglilik
icin yapilan tanimlarm igerigi ise oldukca genis bir yelpaze gdstermektedir. Orgiitsel
baglilik c¢alisanin oOrgiite olan bagmmn giicliiliik seviyesidir. Orgiitsel baglilik
calisanlarin orgiitte kalmak i¢cin duyduklar1 gliclii duygular, 6rgiit amaglarma inanma

ve orglit hedefleri i¢cin gayret sarf etme olarak tanimlanmistir (Akar ve Yildirim,

2008).

Orgiitsel baglhilik kavrami, bireyin belirli bir drgiite kars: hissettigi 6zdeslesme ve
biitiinlesme derecesini ifade etmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda orgiitsel bagliligin ii¢
onemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore, bireyin Orgiit amaglarmi kabuli ve bu
amaglara giiclii bir bicimde inanmasi, orgiit icin caba gdsterme istegi i¢cinde olmasi
ve Orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi orgiitsel baghiligin

gostergesidir (Karahan, 2008).
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Orgiitsel baglilik, is tatminiyle birlikte akademik ve is ¢evrelerinde en ¢ok arastirilan
orgilitsel tutumlardan biri olup; isin kendisine, kariyere, drgiite, sendikaya ve meslege
baglilik olarak sekillenmektedir. Bunun yaninda mensubu oldugu gruba ve
yoneticilere baglilig1 inceleyen c¢alismalar da vardir. Baglilik tanimlanirken herkes
tarafindan kabul goren tek bir tanim yapilamasa da, benimsenen tutumsal ve
davranigsal yaklasima gore yaygin olarak kullanilan tanimlamalara rastlamak

miimkiindiir (Sigr1 ve Basim, 2006).

Kayitsizhk: Tatminsizlik sonucu olusan iimitsizlik, cesaret kirilmasi, bazi1 isgdrende
de kendini yagamin akigma birakma davranisia neden olur. Psikolojik tatminsizlige
veya kendine gilivensizlik hallerine ugrayan kimselerde, rastlanan bu belirti de
cesareti kirillan ve imitsizlik icine diisen kimseler, miicadeleci olmak yerine
kendilerini yasamin akisma kaptirmislardir. Bu kimseler ‘yiize yiize sonuna geldik’
veya ‘bundan sonrasi Allah Kerimdir’ felsefesine siki sikiya baglanmislardir.
Kayitsizlik, pasif olarak kosullarin daha da koétiilesmesine izin verme seklindeki
davraniglardir. Bunlar kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar diisiik verim, yiiksek hata

oranlar1 seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Giir, 2006).

Is Tatmini ve Is Kazalan: s kazalari, kasit s6z konusu olmaksizin, beklenmedik bir
zamanda ve sekilde ortaya ¢ikan olaylar zinciridir. Bu olaylar zinciri, ard arda
dizilmis domino taslarma benzetilmektedir. Ornegin, en bastaki domino tasi
devrildiginde arkadaki taslar da devrilmektedir. Kisisel hatalar, giivenliksiz
davransslar, giivenliksiz fizik ve mekanik cevre sartlar1 gibi is kazalarina sebep olan
faktorlerden biri ortaya ¢iktiginda is kazasi meydana gelmekte, sonugta bir

yaralanma veya 6liim olay1 olmaktadir (A¢ikalin, 2008).
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Calisilan igyerinde sik sik is kazalarinin yasanmasi ¢alisanlarda tatminsizlige neden

olabilmektedir.

Performans- Uretkenlik: Calisanlarin performansi, her orgiitiin etkililigini ve
basarisint gelistirmek i¢cin Onemlidir. Campell, performansin sadece faaliyetin
sonucu degil ayn1 zamanda faaliyetin kendisi oldugunu ortaya koymus ve isgdrenin
katk: diizeyine gore Olgiilebilen ve orgiitiin amaglarina uygun olan hareketler ya da

davranislar olarak nitelendirilmesini ileri siirmiistiir (aktaran Uygur, 2007).

Is tatmini ile performans iliskili kavramlardir. Performans duygusu bir gereksinimdir.
Performans ise bu gereksinimin tatminine yardimci olur. Performans diizeyini
etkileyen bireysel etkenlerden 6nemli bir boliimii bireyin gereksinmeleri ile yakindan
ilgilidir. Gereksinmeler is gorenin isteklendirilmesini saglayan dnemli giidiilerdir.
Orgiitsel odiiller ile isgdren basarisi, tatmin ve verimlilik arasmnda énemli iliskiler
vardir. Bu alandaki arastirmalarda isgdrenin bagarili performansin bireyin ¢abasinin
sonucu oldugu ve cabanin orgiitsel isteklendiricileri kontrol edebilecegi belirtilmistir.
Ornegin iicret artis1, bir cabanin sonucu oluyorsa daha ¢ok ¢aba harcama iicret artis
ile sonuglanir. Fakat ne {icret artis1 ne de performans tek basina yeterli olmayip,
isgorenin gerceklestirmek istedigi amaglarina daha fazla ulagmasini saglar, bu basar1

da performansa yol agar (Dolasir ve Dolasir, 2006).

Siiphesiz is tatmini belirli smirlar i¢erisinde performansi etkileyecektir. Is tatmini ile

performans arasindaki iligkiyi agiklayan goriisler sunlardir (Erdogan, 1996):

e Tatmin performansi artirmaktadir: Yapilan arastirmalarda boyle bir iliski
goriilmiistiir, ancak bu iligkinin her durumda gecerli olmadig1 da bilinmektedir.
Oncelikle hangi diizeydeki is tatmininin performansi ne kadar artiracagi tahmin

edilememektedir. Boyle oldugu halde is tatmininin basariy1 etkileyen faktorler
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arasinda onemli bir yerinin oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Ayrica is
tatmini performansi arttirsin ya da arttirmasin, isgdrenleri orgiite baglamada etkin
bir faktdrdiir. Isgorenlerin orgiite ve islerine bagl olmalar1 da performansmnin
dolayli kaynagi olarak goriilebilir.

Performans tatmine yol acar: Bu goriisiin dogru oldugu siiphesizdir. Yonetici
elemaninin is tatminini daha istliin performansi ortaya koymasmi saglayarak
yiikseltebilir. Bu durumda yonetici baslangicta is tatmini yaratmak yerine {istiin
performansi elde etmeye doniik caligmalar yapmali ve buna ortam hazirlamalidir.
Eger iggoren lstiin performansa ulastig1 zaman kendince onemli bir 6diil alirsa
sonugta tatmine de ulasacaktir. Yapilmig olan ¢alismalarda belirli bir zamandaki
performansi ile sonraki donemde elde edilen is tatmini arasinda anlaml iligkiler
bulunmustur.

Performansi ve tatmine odiiller sebep olmaktadir: Bu yaklasima gore iyi bir
odiillendirme, hem bireysel tatmini hem de is performansim etkiler. Benzer
sekilde diigiik performansi gosterenin  Odiillendirilmemesi  baslangicta
tatminsizlige yol agsa da, gelecekte daha fazla performansinin ortaya konmasini
saglamaktadir. Bu durumda is tatmini yaratmak isteyen yonetici 6diil vermeli,

ayni zamanda performansi da istiyorsa odiiller basari ile orantili olmalidir.

Is Tatmini ve Verimlilik: Verimlilik, gesitli bakis agilarindan degerlendirildigi icin

kavram olarak tanimlanmasit da, cesitlilik gostermektedir. Verimlilik; {iretim

slirecinde kaynaklarmn akilc1 kullanimi sonucu en az girdi (maliyet) ile en iyi sonucun

(¢1ktr) almmasi, yani {irlin ya da hizmetin elde edilmesidir.

Bilgi ve becerilerini islerinde yeterince kullanmayan is goren diisiik verimlilik

olusturacaktir. Calisanin bilgi ve becerilerinden yararlanma derecesi arttik¢a

46



verimlilik de artmaktadir. Kisi isinden tatmin olursa, igine karst olumlu tutum
sergileyecek, bu gelismeye bagli olarak igini basarma arzusu yiikselecektir. Bu arzu
isveren tarafindan yonlendirilirse sonu¢ verim artisina doniisecektir. Disik is
tatmini, yiiksek verimlilik ile birlikte olanakli olsa da, bu gibi asir1 kosullar1 uzun
vadede siirdiirmek olanaksizlasmakta, is gorenlere, yaptiklar1 is anlaml
goriilmemektedir. Yani calisan, diisiik is tatmini iginde gorevini siirdiiriiyorsa, kisa
stire icin verimlilik saglayabilir. Ancak uzun vade de aym kosullar altinda, ayni

verimliligi saglayamayacaktir (Ustiin, 2009).

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, zihinsel engelli 6grencilerin egitiminde gorevli 6zel ve resmi 6zel
egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin; sosyal destek algilarinin, is tatmin
diizeylerine olan etkilerini belirlemek ve sosyal destek ve is tatmin diizeylerinin
ogretmenlerin, ¢alistiklar1 kuruma ve bazi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismayla, zihinsel engelli
ogrencilerin egitiminde gorevli 6gretmenlerin; sosyal destek diizeyleri ve is tatmin
diizeyleri ortaya cikarilarak konu ile ilgili resmi ve 6zel egitim kurumlarmdaki
mevcut durum ve eksikliklerin belirlenerek, yapilmasi gereken diizenlemelere dair
yol gdOsterici olunmasi ve literatiire bu kapsamda katkida bulunulmasi

amaclanmaktadir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda problem ciimlesi “Zihinsel engelli bireylerle
calisan Ogretmenlerin sosyal destek algilarmin is tatmin diizeylerine iliskisi var

midir?” olarak belirlenmistir.

47



Aragtirmanin hipotezleri;

Hi: Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri

yiikseldikge, is tatmin diizeyleri yiikselir.

Hy: Zihinsel engelli 6grencilerin gretmenlerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri

distiikge, 1s tatmin diizeyleri diiser.

Diger Arastirma Sorulari;

1. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; algiladiklar1 sosyal destek diizeyi

yaslarina gore farklilik gdstermekte midir?

2. Zihinsel engelli 6grencilerin dgretmenlerinin; algiladiklar: sosyal destek diizeyi

cinsiyetlerine gore farklilik géstermekte midir?

3. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; algiladiklar1 sosyal destek diizeyi

medeni durumlarina gére farklilik géstermekte midir?

4. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; algiladiklar1 sosyal destek diizeyi

mezun olduklar1 boliime gore farklilik géstermekte midir?

5. Zihinsel engelli 6grencilerin dgretmenlerinin; algiladiklar1 sosyal destek diizeyi

engelli 6grencilerle ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermekte midir?

6. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; algiladiklar1 sosyal destek diizeyi
calistiklart1 kurumun resmi veya Ozel sektore ait olmasma gore farklilik

gostermekte midir?

7. Zihinsel engelli 6grencilerin dgretmenlerinin; i tatmin diizeyleri yaslarina gore

farklilik gostermekte midir?
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8. Zihinsel engelli 6grencilerin d6gretmenlerinin; is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermekte midir?

9. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; is tatmin diizeyleri medeni

durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

10. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; ig tatmin diizeyleri mezun olduklar1

boliime gore farklilik gostermekte midir?

11. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; is tatmin diizeyleri engelli

ogrencilerle calisma siirelerine gore farklilik géstermekte midir?

12. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin; is tatmin diizeyleri calistiklar

kurumun resmi veya 6zel sektore ait olmasina gore farklilik gostermekte midir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de zihinsel yetersizlige sahip olan 6grencilere yonelik 6zel ve resmi 6zel
egitim kurumlarinda egitim verilmektedir. Zihinsel yetersizlige sahip Ogrencilerle
calisan Ogretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve is tatmin diizeyleri ile iliskisi
olan faktorlerin 6zel ve resmi Ozel egitim kurumlarinda ¢aligma durumlarina gore
farklhilik yaratip yaratmadigini belirlemek, bu kurumlarda g¢alisan &gretmenlerin
mesleki olanaklarmin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik caligmalara 151k
tutacaktir. Dolayisiyla bu arastrmadan elde edilecek verilerin, egitim
aragtirmacilarina, egitim uzmanlarina, yOneticilere ve aday Ogretmenlere Ozel ve

resmi 0zel egitim kurumlarina iliskin fikir vermesi beklenilmektedir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde; zihinsel engellilerin 6gretmenleriyle yapilan

arastrmalarin  6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri ve is tatmin diizeylerine
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yogunlagtig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de zihinsel engelliler 6gretmenlerinin algilanan
sosyal destek ve ig tatminini birlikte inceleyen ve bunlar iizerinde kisiye ait ve
calisilan kuruma iliskin 6zelliklerin etkisini belirlemeye yonelik ¢aligmalara
rastlanmamast nedeniyle arastrmanin bu yOniiyle literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde sirayla aragtirmanm evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, islem

yolu ve verilerin ¢6ziimlenmesi ile ilgili bilgiler verilecektir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’ de, Elazig ili ve ilgelerinde bulunan 6zel ve resmi 6zel
egitim kurumlarinda calisan zihinsel engelli smif Ogretmeni, ¢ocuk gelisimi
O0gretmeni, okul Oncesi Ogretmeni ve smif Ogretmeni arastirmanmn evrenini
olusturacaktir. Arastirmanimn érneklemi ise; 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Elaz1g
ili ve ilgelerinde 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan rastgele secilmis 256

O0gretmene uygulanmistir.

2.2. Veri Toplama Araclarn

Tezdeki sorular1 yanitlamak amaciyla veya hipotezleri smamak icin zihinsel
engelliler gretmenlerinin demografik dzellikleri icin kisisel bilgi formu, Is Tatmin
Olgegi (MSQ), Algilanan Sosyal Destek Olcegi kullanilmustir. Kullanilacak dlcek ile

bilgiler agagida sunulmustur.
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2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin amactyla iliski oldugu diisiiniilen 6 sorudan olusan kisisel bilgi
formunda zihinsel engelli 6grencilere egitim veren 0gretmenlerin, algilanan sosyal
destek ve is tatmin diizeyleri ile iliskisi diisiiniilen sosyo-demografik bilgilerin
(cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan boliim, calisilan okul tiirli, engelli
bireylerle ¢alisilan siire) belirlenmesi amaciyla ile hazirlanan kisisel bilgi formu

kullanilmugtir (Ek-1).

2.2.2. Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Zihinsel engelli 6grencilere egitim veren 0gretmenlerin sosyal destek algilarmin is
tatmin diizeyleri ile 1iliskisinin incelenmesi arastirmasinda Civilidag (2003)
tarafindan 6gretmenlerin sosyal destek diizeylerini belirmek amaciyla gelistirilen, 5
soru ve 5 sosyal destek kaynagindan olusan Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Ek-2)

kullanilmstir.

Algilanan Sosyal Destek Olceginde bireyin bes farkli sosyal destek kaynagindan
algiladig1 sosyal destek 5°li likert tipinde derecelenmektedir. Bu sosyal destek
kaynaklarmzi; Is Yerindeki Arkadaslarm Destegi, Es Destegi, Ebeveyn (Anne-Baba)

Destegi, Ogrencilerin Destegi olusturmaktadr.

Sosyal destek kaynaklarinda algilanan sosyal destek derecelendirilirken; Hi¢ rahat
paylasamam: 1 puan; Pek rahat paylasamam: 2 puan; Kararsizim: 3 puan; Olduk¢a
rahat paylasirim: 4 puan ve Cok rahat paylasirim: 5 puanlarla eslestirilmistir. Sosyal
destegin Ol¢eginin uygulanmasinda her bir soruyu dikkatle okuduktan sonra
cevresindeki sosyal destek kaynaklarmnin her birinde ne derece destek aldigini

isaretlenmesi istenmektedir. Civilidag (2003) algilanan sosyal destek Olceginin
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gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasini Anadolu liseleri ve Ozel liselerinde gorev yapa
225 Ogretmen lizerinde yaparak Olgegin i¢ tutarlilik katsayisin1 Cronbach Alpha, o=

0,92 olarak hesaplanmustir.

Algilanan sosyal destek 6lgeginin bes boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmis,
Olcegin her soru maddesinin altinda yer alan sosyal destek kavramlarmin bes alt
boyut i¢in tutarlilik katsayis1 hesaplanmis, 6lgegin her soru maddesinin altinda yer
alan sosyal destek kaynaklarmm bes alt boyut igin i¢ tutarliik katsayilari; Is
yerindeki arkadasimla (Cronbach Alpha) o= 0,89; Esimle (Cronbach Alpha) a= 0,92;
Anne ve Babamla (Cronbach Alpha) o= 0,93; Is yeri disindaki arkadaslarimla
(Cronbach Alpha) o= 0,91; Ogrencilerimle (Cronbach Alpha) o= 0,87 bulunmustur

(Civilidag 2003).

2.2.3. Minnesota s Tatmin Olcegi (MSQ)

Zihinsel engelli 6grencilere egitim veren 08retmenlerin sosyal destek algilarmnin is
tatmin diizeyleri ile iliskisinin incelenmesi arastirmasinda Weiss, Dawis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota
Satisfacition Questionnaire)’ nin uzun formunda (100 madde) i¢ ve dig tatmin
faktorlerinden olusan is tatmini ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde
uyarladiklar1 Minnesota Is Tatmin Olgegi kisa formu kullanilmistir. Minnesote Is
Tatmin Olgegi Baycan’m (1985) ¢alismasinda ilk kez Tiirkce formuyla 120 calisan

tizerinde kullamlmustir (Civilidag, 2003; Demirkiran, 2004; Ozday1, 1990).

Minnesota Is Tatmin Olgeginin kisa ve uzun formu cesitli alanlarda calisanlarin is
tatmini ile ilgili yapilan bircok arastirmada kullanilmistir (Aliyeva, 2001; Baycan,
1985; Civilidag, 2003; Demirkiran, 2004; Ferik, 1997; Geng, 2006; Ozday1, 1990).

Zihinsel engelli cocuklarin O6gretmenlerin algilanan sosyal destek ve is tatmin
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diizeylerinin incelenmesi arastirmasinda daha kolay ve pratik olan 5’ 1i Likert tipi 20
maddelik Minnesota Is Tatmin Olgegi kisa formu (Ek-3) edildi. Yurt disinda yapilan
bircok aragtirmada kullanilan bu 0&lgegin test-tekrar test giivenligi 0,89 olarak
bulunmustur (Aliyeva, 2001; Demirkiran, 2004). Ozdayr (1990) &zel ve resmi
liselerinde ¢alisan 1134 6gretmen {izerinde yaptigi giivenirlik analizinde (Cronbach

Alpha) a= 0,86 bulunmustur.

Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ) ile is tatmininin iki farkli boyutu; i¢sel ve dissal
is tatmini bir arada dlciilebilmektedir. i¢sel tatmin (Soru 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 15, 16,
20) ¢alisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini ve digsal tatmin (Soru 5, 6,
12, 13, 14, 19) ise calisanlarin g¢alistiklar1 kurum ile ilgili neler hissettiklerini
yansitmaktadir. Olgek puanlari hesaplanirken genel is tatmini i¢in puanlar 20-100;

i¢sel is tatmini i¢in 12-60 ve digsal is tatmini i¢in 6-30 arasinda degismektedir.

Minnesota Is Tatmin Olceginde maddelere karsilik gelen puan dagiliminda; 1 puan:
Hi¢ memnun degilim; 2 puan: Memnun degilim; 3 puan: Kararsizzim; 4 puan:
Memnunum; 5 puan: Cok memnunum seklinde degerlendirilmektedir. Is tatmini
Olcegi uygulanirken; 6gretmenlerin her bir soruyu okuduktan sonra sorudaki ifade
durumunun kendilerine uygun gelen bes segenekten sadece birini yanit olarak

isaretlemeleri istenmistir (Demirkiran, 2004).

2.3. islem

Anket ¢aligmas1 oncesi, Elazig ilinde bulunan resmi ve 6zel resmi kurumlar tespit
edilerek aragtirmanin uygulanacagi kurumlarla irtibata gegilecek, arastrmanin amaci
belirtilerek gerekli izinler alindiktan sonra uygulamaya bagslanacaktir. Kisisel Bilgi

Formu, Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi resmi ve dzel
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resmi kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlere dagitilarak dikkatli okumalari, en uygun ve

dogru sekilde cevaplandirmalar1 istenmistir.

2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS
17.0 istatistik paket programi kullanildi. Caligma verileri degerlendirilirken
tanimlayicu istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani
sra normal dagilimin incelenmesi i¢in Kolmogorov - Smirnov dagilim testi

kullanildz.

Demografik degiskenler ile Olcek alt boyutlari arasindaki iligkiler incelenirken;
niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilastrmalarmda Bagimsiz drnekler (independent samples) t testi kullanilda.
Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarmda Tek
Yonli (One way) Anova Testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi

kullanildi.

Iki 6lgek arasindaki iliskiler incelenirken; iki niceliksel verinin karsilastirilmasinda
normal dagilim gostermeyen durumlarda Pearson Korelasyon Analizi kullanildi.
Sosyal destek alt boyutlarinin is tatminine etkisi incelenirken Linear Regresyon

Analizi kullanildi.

Sosyal destek alt boyutlarindan elde edilen toplam puan {izerinden medyan degeri
hesaplanarak veri ikiye boliindiikten sonra, medya degerinin altinda kalan degerler 0
(diistik destek), tstiinde kalan degerler 1 (yiiksek destek) olarak kodlandi. Bu

cercevede hesaplanan Sosyal destek o6lcegi toplam puanlart kategorik hale
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getirildikten sonra bagimsiz degisken olarak alinarak, bagimli degisken olan is

tatminine etkisi Two Way ANOVA ile incelendi.

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayis1

hesaplandi.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirildi.

2.4.1. Olgeklere Tliskin Giivenilirlik Analizi

Tablo 2.1. Algilanan Sosyal Destek Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha | Madde sayisi
Algilanan Sosyal Destek 0,844 15
Is arkadasi destegi 0,760 3
Es destegi 0,858 3
Aile destegi 0,850 3
Is dis1 arkadas destegi 0,862 3
Ogrenci destegi 0,821 3

Algilanan Sosyal Destek Olgegi genel glivenilirlik diizeyi 0,844 olarak bulunmustur.
Is arkadas1 destegi boyutu giivenilirlik diizeyi 0,760; Es destegi boyutu giivenilirlik
diizeyi 0,858; Aile destegi boyutu giivenilirlik diizeyi 0,850; Is dis1 arkadas destegi
boyutu giivenilirlik diizeyi 0,862; Ogrenci destegi boyutu giivenilirlik diizeyi 0,821

olarak bulunmustur.

Tablo 2.2. Is Tatmini Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha| Madde sayisi
I¢sel tatmin 0,914 12
Digsal tatmin 0,807 6
Is tatmini 0,936 20
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Is tatmini 6lcegi genel giivenilirlik diizeyi 0,936 olarak bulunmustur. igsel tatmin
boyutu giivenilirlik diizeyi 0,914; Digsal tatmin boyutu giivenilirlik diizeyi 0,807

olarak bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

3.1. Demografik ve Mesleki Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 3.1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
L Erkek 121 47,3

Cinsiyet

Bayan 135 52,7

23 yas ve

daha alt1 8 3.1

24-30 yas % 375

arasi ’
Yas 31-35 yas 38 14,8

araslt

36-40 yas 24 9.4

araslt

41 yas ve 90 35.2

lizeri ’

Bekar 82 32,0
Medeni durum| Evli 168 65,6

Bosanmis 6 2,3

Arastirmaya katilanlarin 121'1 (% 47,3) Erkek, 135" (% 52,7) Bayandir. 8'1 (% 3,1)
23 yas ve daha alt1, 96's1 (% 37,5) 24-30 yas arasi, 38'1 (% 14,8) 31-35 yas arasi, 24'd
(% 9,4) 36-40 yas arasi, 901 (% 35,2) 41 yas ve lizeri yas grubundadir. 82'si (%

32,0) bekar, 168'i (% 65,6) evli, 6's1 (% 2,3) bosanmustir.
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Tablo 3.2. Mesleki Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
%1h|nsel er.lvg.elh smif 82 32,0
Ogretmenligi
_ | Cocuk gelisimi
N{egun oldugu | gretmenligi 10 3,9
bo lim Okul G :
o onees.. 32 12,5
Ogretmenligi
Swnif 6gretmenligi 132 51,6
Ozel egitim
. okulu(devlet) 116 45,3
Okul tiirti Bel oaiti
zel egitim
kurumu(6zel) 140 54,7
Engelli 3 yil ve daha az 122 47,7
b'rleyller ile 4-7 yil arasi 76 29,7
calisilan -
toplam hizmet |14 Y1l arast 36 14,1
yili 14 yil ve daha fazla 22 8,6

Arastirmaya katilanlarin 82'si (% 32,0) Zihinsel engelli sinif 6gretmenligi, 10'u (%
3,9) Cocuk gelisimi 6gretmenligi, 32's1 (% 12,5) Okul 6ncesi 6gretmenligi, 132's1 (%
51,6) Smif 6gretmenligi boliimiinden mezundur. 116's1 (% 45,3) Ozel egitim
okulu(devlet), 140'1 (% 54,7) Ozel egitim kurumu(6zel) okul tiiriinde ¢aligmaktadhr.

122's1 (% 47,7) 3 yil ve daha az, 76's1 (% 29,7) 4-7 yil arasi, 36's1 (% 14,1) 7-14 y1l

arasi, 22'si (% 8,6) 14 yil ve daha fazla zamandir engelli bireyler ile ¢aligmaktadir.

3.2. Algilanan Sosyal Destek Olgegine iliskin Bulgular

Tablo 3.3. Algilanan Sosyal Destek

N Ort. S.s Min. | Max.
Is arkadas1 destegi 256 3,850 0,885 1 5
Es destegi 168 4,246 0,967 1 5
Aile destegi 188 3,560 1,224 1 5
Is dis1 arkadas destegi 256 3,526 1,198 1 5
Ogrenci destegi 254 2,740 1,243 1 5
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Algilanan Is arkadasi destegi degiskeninin Aritmetik Ortalamas1 3,85; Standart
Sapmasi 0,89; algilanan Es destegi degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 4,25; Standart
Sapmasi 0,97; algilanan Aile destegi degiskeninin Aritmetik Ortalamast 3,56;
Standart Sapmasi 1,22; algilanan Is dis1 arkadas destegi degiskeninin Aritmetik
Ortalamas1 3,53; Standart Sapmasi 1,20; algilanan Ogrenci destegi degiskeninin

Aritmetik Ortalamasi 2,74; Standart Sapmasi 1,24 olarak hesaplanmuistir.

e
50 71
45 +
40
e
35 +
3,0
2,5 7
o /
2,0 = . . r . r
Isarkadasi Esdestegi Aile destegi  Igdisa Ogrenci
destegi arkadag destegi
destegi

Sekil 3.1. Algilanan Sosyal Destek
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Tablo 3.4. Algilanan Sosyal Destegin Cinsiyete Gore Dagilim

Grup N | Ort Ss t P
. Erkek 121 | 3,884 | 0,812
is arkadas: dested 0,587 | 0,558
s arkadas destegi Bayan 135 | 3,820 | 0,948
e dostes Erkek 85 | 4200 | 0917 | ) 0r3 | 0,534
s destegi Bayan 83 | 4293 | 1,018 | ’
Erkek 84 | 3373 | 1,198
il destad -1,899 | 0,059
ile destegi Bayan 104 | 3,712 | 1,229
1 q kadas destedi Erkek 121 3,430 1,184 1.219 | 0.224
1S1 ar 1 - ’
s dis1 arkadas desteg Bayan 135 | 3,612 | 1,209
) Erkek 119 | 2,825 | 1,262
isrenci desta 1,028 | 0,305
grenci destegi Bayan 135 | 2,664 | 1,226

Tablo 3.4.’e gore arastirmaya katilan O0gretmenlerin is arkadasi, es, aile, is dist
arkadas ve 6grenci destegi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t- testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir
(t=0,587; p=0,558>0,05, t=-0,623; p=0,534>0,05, t=-1,899; p=0,059>0,05, t=-1,219;

p=0,224>0,05, t=1,028; p=0,305>0,05).

Tablo 3.5. Algilanan Sosyal Destegin Yasa Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p

30 yas ve daha alt1 | 104 | 3,670 | 0,966

Is arkadas1 destegi 31-40 yas arast 62 | 3,613 | 0,678 | 13,543 | 0,000
41 yas ve lizeri 90 | 4,222 | 0,796
30 yas ve daha alt1 36 | 4,630 | 0,503

Es destegi 31-40 yas aras1 50 | 4,333 | 0,868 | 5,472 | 0,005
41 yas ve lizeri 82 | 4,024 | 1,115
30 yas ve daha alt1 96 | 3,646 | 1,260

Aile destegi 31-40 yas arast 54 | 3,617 | 1,157 | 1,419 | 0,244
41 yas ve lizeri 38 | 3,263 | 1,208

. 30 yas ve daha alt1 | 104 | 3,833 | 1,090

asegtfgrkad“ 31-40 yas arast 62 | 3,484 | 1,195 | 7,117 | 0,001
41 yas ve lizeri 90 | 3,200 | 1,241
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30 yas ve daha alt1 | 104 | 2,691 | 1,230
Ogrenci destegi 31-40 yas arasi 62 | 2,414 | 0,988 | 4,684 | 0,010
41 yas ve lizeri 88 | 3,027 | 1,362

Tablo 3.5.” e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin is arkadas, es, is dis1 arkadas ve
Ogrenci destegi puanlarinin ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur  (F=13,543; p=0,000<0,05, F=5,472; p=0,005<0,05, F=7,117;

p=0,001<0,05, F=4,684; p=0,010<0,05).

Tablo 3.5.’de farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc analizi
sonucunda; yas grubu 30 yas ve daha alt1 olan Ogretmenlerin is arkadasi destegi
puanlari, yas grubu 41 yas ve lzeri olan Ogretmenlerin is arkadasi destegi
puanlarindan diistiktiir. Yas grubu 31-40 yas arasi olan Ogretmenlerin is arkadasi
destegi puanlari, yas grubu 41 yas ve lizeri olan 0gretmenlerin is arkadasi destegi
puanlarindan distiktiir. Es destegi puanlarinda ise; yas grubu 30 yas ve daha alt1
Ogretmenlerin es destegi puanlari, yas grubu 41 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin es
destegi puanlarindan yiiksektir. Is dis1 arkadas destegi puanlarma bakilirsa; yas grubu
30 yas ve daha alt1 olan 6gretmenlerin is dis1 arkadas destegi puanlari, yas grubu 41
yas ve lizeri olan Ogretmenlerin is dis1 arkadas destegi puanlarindan yiiksektir.
Ogrenci destek puanlari ise; yas grubu 31-40 yas arasi olan dgretmenlerin 6grenci
destegi puanlari, yas grubu 41 yas ve iizeri olan O08retmenlerin 6grenci destegi

puanlarindan diisiiktiir.

Tablo 3.5’ e gore arastirmaya arastirmaya katilan 6gretmenlerin aile destegi puanlar1
ortalamalarinin yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir (F=1,419;

p=0,244>0,05).

Tablo 3.6. Algilanan Sosyal Destegin Medeni Duruma Gore Dagilim

Grup N Ort Ss t p
. Bekar 88 | 3,879 | 0,867
Is arkadas1 destegi 0,373 | 0,710
y arkacast Aesieel Fevii 168 | 3,835 | 0,897
Beka 78 | 3,650 | 1,213
Aile destegi cxat 0,842 | 0,401
Evli 110 | 3,497 | 1,233
is dis1 arkadas Bekar 88 | 3,879 | 1,011
.. 71 ,
destegi Evli 168 | 3,341 | 1,249 3,718 | 0,000
N Bekar 88 | 2,684 | 1,192
L .. 059 4
Ogrenci destegi Vi 166 | 2.769 | 1272 0,520 | 0,60

Tablo 3.6.’ya goére arastirmaya katilan 6gretmenlerin is arkadasi, aile ve &grenci
destegi puanlarinin ortalamalarnin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=0,373;

p=0,710>0,05, t=0,842; p=0,401>0,05, t=-0,520; p=0,604>0,05).

Tablo 3. 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin is dis1 arkadas destegi puanlar1
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=3,72; p=0,000<0,05).
Bekar olan 6gretmenlerin is dis1 arkadas destegi puanlari, evli olan 6gretmenlerin is

dis1 arkadag destegi puanlarindan yiliksek bulunmustur.
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Tablo 3.7. Algilanan Sosyal Destegin Mezun Oldugu Boliime Gore Dagilimi

Grup N | Ort Ss F p

?ihlnsel epgelh smif 82 | 3634| 00965

is arkadast Ogretmenligi

s ar ..

destegi Gocuk geligimi ve Okul | )5 | 3049 | 118 | 4127 | 0017
oncesi 0gretmenligi
Smif 6gretmenligi 132 | 3,987 | 0,760
Zihinsel engelli smif | 44 | 4 394 | 0702
ogretmenligi

Es destegi E;oculf {g?hslml V'erkul 28 | 3.952 | 1.434 1,842 | 0,162
oncesi 6gretmenligi
Smif 6gretmenligi 96 | 4,264 | 0,894
Zihinsel engelli st 25 1 3579 | 1 184
ogretmenligi

Aile destegi gloculf g?hslml V'ew(')kul 32 | 3583 | 1383 0,387 | 0,680
oncesi 6gretmenligi
Smif 6gretmenligi 84 | 3,476 | 1,203

| Zihinsel engelli smif | g5 | 5 595 | 1 135

is dist O0gretmenligi

arkad&s S;oculf g?ll$lml V'ev(')kul 42 | 3524 1,441 0,160 | 0,853

destegi oncesi 6gretmenligi
Smif 6gretmenligi 132 | 3,490 1,159
Zihinsel engelli smf 82 | 3,022 | 1,161

Ry ) Ogretmenligi

grenci ..

destegi | ocuk gelisimi ve Okul 1 p5 15 179 | 1 59 | 0087 | 0,001
oncesi 6gretmenligi
Smif 6gretmenligi 130 | 2,742 | 1,251

Tablo 3.7.’¢ gore arastirmaya katilan dgretmenlerin is arkadasi, Ogrenci destegi
puanlarinin ortalamalarinin mezun oldugu bolim degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmustur (F=4,127; p=0,017<0,05, F=6,687; p=0,001<0,05).

Tablo 3.7.” de farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda; zihinsel engelli simif &gretmenliginden mezun olan

ogretmenlerin is arkadasi destegi puanlari, Smif Ogretmenliginden mezun olan
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ogretmenlerin is arkadasi destegi puanlarmdan diisiiktiir. Ogrenci desteginin
farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi
sonucunda; zihinsel engelli sinif 6gretmenliginden mezun olan 6gretmenlerin 6grenci
destegi puanlari, ¢ocuk gelisimi ve Okul Oncesi Ogretmenliginden mezun olan
Ogretmenlerin 6grenci destegi puanlarindan yiiksektir. Cocuk gelisimi ve okul dncesi
ogretmenliginden mezun olan Ogretmenlerin 6grenci destegi puanlari, Smif

ogretmenliginden mezun olan d6gretmenlerin 6grenci destegi puanlarindan diisiiktiir.

Tablo 3.7." de arastrmaya katilan 6gretmenlerin es, aile ve is dis1 arkadas destegi
puanlarinin ortalamalarinin mezun oldugu bolim degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunamamistir(F=1,842; p=0,162>0,05, F=0,387; p=0,680>0,05, F=0,160;

p=0,853>0,05).
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Tablo 3.8. Algilanan Sosyal Destegin Okul Tiiriine Gére Dagilim

Grup N Ort Ss t p
Ozel egitim
. 116 | 3,603 | 0,960
is arkadast okulu(devlet) 4102 | 0000
destegi Ozel egitim 140 | 4055 | 0.763 | |
kurumu(6zel) ’ ’
Ozel egitim 72 | 4,361 | 0,664
= okulu(devlet) ’ ’
Es destegi - . 1,438 | 0152
Ozel egitim 9% | 4160 | 1.138
kurumu(6zel) ’ ’
Ozel egitim
100 | 3,640 | 1,193
okulu(devlet ’ ’
Aile destegi - (v. : ) 0,952 | 0,342
Ozel egitim 88 | 3.470 | 1.259
kurumu(ézel) ’ ’
‘ Ozel egltlm 116 | 3,684 1,059
Is dis1 arkadas okulu(devlet) 1,965 | 0,051
destegi Ozel egitim ’ ’
kurumu(6zel) 140 3.39% ) 1291
Ozel egitim
- _. | okulu(devlet) 114 ) 2823 | 1.154
Ogrenci destegi Ogel eaiti 2,158 | 0,032
ze egliim 140 | 2,590 | 1,296
kurumu(6zel)

Tablo 3.8. ¢ gére arastirmaya katilan 6gretmenlerin is arkadasi, 6grenci destegi
puanlar1 ortalamalarinin okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=-4,10; p=0,000<0,05,
t=2,16; p=0,032<0,05). Buna gore; O6zel egitim kurumunda calisan 6gretmenlerin is
arkadas1 destegi puanlari, devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin is arkadasi destegi
puanlarindan yiiksektir ayn1 zamanda 6zel egitim okulu(devlet)in 6grenci destegi
puanlari, 6zel egitim kurumu (6zel) okulunda g¢alisan 6gretmenlerin 6grenci destegi

puanlarindan ytiksektir.
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Tablo 3.8’¢ gore arastirmaya arastirmaya katilan 6gretmenlerin es, aile ve is dis1
arkadas destegi puanlar1 ortalamalarinin okul tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (t=1,438;

p=0,152>0,05, t=0,952; p=0,342>0,05, t=1,965; p=0,051>0,05).

Tablo 3.9. Algilanan Sosyal Destegin Engelli Bireyler ile Cahsilan Toplam

Hizmet Yilina Gore Dagilim

Grup N Ort Ss F p

3 yil ve daha az 122 | 3,779 | 0,965

Is arkadasi destegi 4-7 yil arasi 76 | 3,991 | 0,869 | 1,410 | 0,246
7 yil ve daha fazla 58 | 3,816 | 0,704
3 yil ve daha az 56 | 4,143 | 1,135

Es destegi 4-7 y1l aras1 58 | 4,356 | 0,909 | 0,698 | 0,499
7 yil ve daha fazla 54 | 4,235 | 0,833
3 yil ve daha az 104 | 3,500 | 1,283

Aile destegi 4-7 y1l aras1 46 | 3,725 | 1,228 | 0,553 | 0,576
7 yil ve daha fazla 38 | 3,526 | 1,053

) 3 yil ve daha az 122 | 3,585 | 1,315

fiistljg‘rkadas 4-7 yil arast 76 | 3,596 | 1,127 | 1,220 | 0,297
7 yil ve daha fazla 58 | 3,310 | 1,010
3 yil ve daha az 122 | 2,343 | 1,179

Ogrenci destegi 4-7 y1l arast 76 | 3,250 | 1,166 | 14,558 | 0,000
7 yil ve daha fazla 56 | 2,911 | 1,208

Tablo 3.9.’a gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin is arkadasi, es, aile ve is disi
arkadas destegi puanlar1 ortalamalarinin engelli bireyler ile calisilan toplam hizmet
yili degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (F=1,410; p=0,246>0,05,

F=0,698; p=0,499>0,05, F=0,553; p=0,576>0,05, F=1,220; p=0,297>0,05).
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Tablo 3.9.” da arastrmaya katilan Ogretmenlerin O6grenci destegi puanlari
ortalamalarinin engelli bireyler ile calisilan toplam hizmet yili degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=14,558; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi sonucunda; engelli
bireyler ile galisilan toplam hizmet yili 3 yil ve daha az olan 6gretmenlerin d6grenci
destegi puanlari, engelli bireyler ile ¢alisilan toplam hizmet yil1 4-7 yil arasi olan
o0gretmenlerin 68renci destegi puanlarindan diisiiktiir. Engelli bireyler ile calisilan
toplam hizmet yili 3 yil ve daha az olan 6gretmenlerin 68renci destegi puanlari,
engelli bireyler ile calisilan toplam hizmet yil1 7 y1l ve daha fazla olan 6gretmenlerin

ogrenci destegi puanlarindan diistiktiir.
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3.3. Is Tatmini Ol¢egine Iliskin Bulgular

Tablo 3.10. is Tatmini

N Ort. Sss Min. Makx.
Icsel tatmin 256 3,965 | 0,682 | 1,000 | 5,000
Digsal tatmin 256 3,418 0,737 1,500 | 4,833
Is tatmini 256 3,691 | 0,655 | 1,333 | 4,917

I¢sel tatmin degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 3,96; Standart Sapmasi 0,68; Dissal
tatmin degiskeninin aritmetik ortalamasi 3,42; standart sapmasi 0,74; is tatmini

degiskeninin aritmetik ortalamasi 3,69; standart sapmas1 0,65 olarak hesaplanmaistir.
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Tablo 3.10. Is Tatmini Diizeyinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Grup N Ort Ss t p

, Erkek 121 | 4,009 | 0,702

fcsel tatmin ’ ’ 0,003 | 0,321
gsel tatmi Bayan 135 | 3,925 | 0,663

N Erkek 121 | 3503 | 0681 | |

9sa Bayan 135 | 3342 | 0779 | !

, Erkek 121 | 3,756 | 0,641

Is tatmini ’ ’ 1,503 | 0,134
¥ ratmin Bayan 135 | 3,633 | 0,664

Tablo 3.11° de arastirmaya katilan &gretmenlerin ig¢sel tatmin, digsal tatmin ve is
tatmini puanlar1 ortalamalarinin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (t=0,993;

p=0,321>0,05, t=1,765; p=0,079>0,05, t=1,503; p=0,134>0,05).

Tablo 3.11. is Tatmini Diizeyinin Yasa Goére Dagilimm

Grup N Ort Ss F p

30 yas ve daha alt1 104 3,942 | 0,798

Icsel tatmin 31-40 yas aras1 62 4062 | 0,626 | 0,843 | 0,431
41 yas ve lizeri 90 3,924 | 0,564
30 yas ve daha alt1 104 3,292 | 0,870

Dissal tatmin 31-40 yas arast 62 3,470 | 0,658 | 2,713 | 0,068
41 yas ve lizeri 90 3,528 | 0,593
30 yas ve daha alt1 104 3,617 | 0,776

Is tatmini 31-40 yas aras1 62 3,766 | 0,596 | 1,198 | 0,304
41 yas ve lizeri 90 3,726 | 0,526

Tablo 3.12.” ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel tatmin, digsal tatmin ve
is tatmini puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
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bulunamamistir(F=0,843;

p=0,304>0,05).

p=0,431>0,05,

F=2,713;

p=0,068>0,05,

F=1,198;

Tablo 3.12. Is Tatmini Diizeyinin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Grup N Ort Ss t p
, Bekar 88 3,969 0,783
Icsel tatmin ’ ’ 0,073 | 0,942
gsel tatmi Evli 168 | 3.962 | 0625
. Bekar 88 3,347 0,785
Daissal tatmin - -1,112 | 0,267
Evli 168 3,455 | 0,710
, Bekar 88 3,658 | 0,724
| ini ’ ’ - 7
3 tatmini Evli 168 | 3700 | 0617 | 0287 | 0:3%8
Tablo 3.13.’¢ goOre arastrmaya Kkatilan Ogretmenlerin igsel tatmin puanlari

ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=0,073; p=0,942>0,05,

t=-1,112; p=0,267>0,05, =-0,587; p=0,558>0,05).

Tablo 3.13. is Tatmini Diizeyinin Mezun Oldugu Béliime Gore Dagilhimm

Grup N Ort Ss F p
Zihinsel engelli stif
Ogretmenligi 82 1 4245 | 0,463
Icsel tatmin Cocuk gelisimi ve Okul 22 | 3930 | 0602 11,613 | 0,000
oncesi 6gretmenligi ' '
Smif 6gretmenligi 132 | 3,802 | 0,764
Zihinsel engelli sinif 82 | 3488 | 0.736
ogretmenligi ' '
Dissal tatmin Cocuk gelisimi ve Okul 42 | 3429 | 0819 0,633 | 0,532
oncesi 0gretmenligi ’ ’
Smif 6gretmenligi 132 | 3,371 | 0,713
Zihinsel engelli smif 82 | 3866 | 0553
ogretmenligi ' '
Is tatmini Cocuk gelisimi ve Okul 42 | 3679 | 0.645 4,750 | 0,009
oncesi 0gretmenligi ’ ’
Smif 6gretmenligi 132 | 3,587 | 0,697
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Tablo 3.14° e gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin igsel tatmin ve is tatmini
puanlar1 ortalamalarinin mezun oldugu bolim degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=11,613; p=0,000<0,05, =4,750; p=0,009<0,05). Farkhliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda;
zihinsel engelli smif 6gretmenliginden mezun olan Ggretmenlerin igsel tatmin
puanlari, ¢cocuk gelisimi ve okul dncesi 6gretmenliginden mezun olan 6gretmenlerin
igsel tatmin puanlarindan yiiksektir. Zihinsel engelli sinif 6gretmenliginden mezun
olan ogretmenlerin i¢sel tatmin puanlari, Smif Ggretmenliginden mezun olan
dgretmenlerin i¢gsel tatmin puanlarmdan yiiksektir. Is tatmininde ise; zihinsel engelli
smif Ogretmenliginden mezun olan Ogretmenlerin is tatmini puanlary, Smif

ogretmenliginden mezun olan 6gretmenlerin is tatmini puanlarmdan yiiksektir.

Tablo 3.14’¢ gore arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerin digsal tatmin puanlari
ortalamalarinin mezun oldugu boliim degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli

bulunamamistir (F=0,633; p=0,532>0,05).
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Tablo 3.14. Is Tatmini Diizeyinin Okul Tiiriine Gére Dagihm

Grup N Ort Ss t p
Ozel egitim
. _ okulu(devlet) 116 | 4189 1 0,523
Igsel tatmin Brol o3t 5,170 | 0,000
zel egltim 140 | 3,779 | 0,742
kurumu(6zel)
Ozel egitim
116 | 3,419 | 0,798
kulu(devlet ’ ’
Digsal tatmin g“l“(f\,'e) 0,017 | 0,986
zel cgitim 140 | 3417 | 0,686
kurumu(6zel)
Ozel egitim
— okulu(devlet) 116 | 3,804 | 0,614
Is tatmini Bzol oits 2,529 | 0,012
zel egltim 140 | 3,598 | 0,675
kurumu(6zel)

Tablo 3.15’¢ gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin ig¢sel tatmin puanlar1 ve is
tatmini ortalamalarmm okul tiirii degiskenine goére anlaml bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=5,17; p=0,000<0,05,
t=2,53; p=0,012<0,05). Devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin i¢sel tatmin puanlari,
Ozel egitim kurumunda calisan 6gretmenlerin igsel tatmin puanlarindan yiiksektir.
devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerinde Is tatmini puanlari, 6zel egitim kurumunda

calisan d6gretmenlerin is tatmini puanlarmdan yiiksektir.

Tablo 3.15.¢ gore arastrmaya katilan Ogretmenlerin digsal tatmin puanlari
ortalamalarinin okul tiirli degiskenine gore anlamhi bir farkhilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamaigtir (t=0,017; p=0,986>0,05).

73




Tablo 3.15. Is Tatmini Diizeyinin Engelli Bireyler ile Cahsilan Toplam Hizmet
Yilina Gore Dagihim

Grup N Ort Ss F p
3 yil ve daha az 122 | 3,816 | 0,825
I¢sel tatmin 4-7 yil arast 76 | 4,067 | 0,551 | 5,936 | 0,003

7 yil ve daha fazla 58 | 4,143 | 0,378

3 yil ve daha az 122 | 3,289 | 0,848

Dissal tatmin 4-7 yil arast 76 | 3,614 | 0,559 | 4,705 | 0,010
7 yil ve daha fazla 58 | 3,433 | 0,638
3 yil ve daha az 122 | 3,553 | 0,778

Is tatmini 4-7 y1l aras1 76 | 3,841 | 0,509 | 5,532 | 0,004

7 yil ve daha fazla 58 | 3,788 | 0,459

Tablo 3.16.’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel tatmin, digsal tatmin ve is
tatmini puanlari ortalamalarmin engelli bireyler ile calisilan toplam hizmet yili
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=5,936; p=0,003<0,05, F=4,705;
p=0,010<0,05, F=5,532; p=0,004<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc analizi sonucunda; engelli bireyler ile
caligilan toplam hizmet yili 3 yil ve daha az olan 6gretmenlerin i¢sel tatmin puanlari,
engelli bireyler ile ¢alisilan toplam hizmet yil1 4-7 yil arasi olan 6gretmenlerin igsel
tatmin puanlarindan diisiiktiir. Engelli bireyler ile ¢alisilan toplam hizmet yil1 3 yil ve
daha az olan 6gretmenlerin i¢sel tatmin puanlari, engelli bireyler ile ¢alisilan toplam
hizmet yil1 7 y1l ve daha fazla olan 6gretmenlerin igsel tatmin puanlarindan diisiiktiir.
Dissal tatmin puanlar1 ise; engelli bireyler ile ¢alisilan toplam hizmet yili 3 yil ve
daha az olan 6gretmenlerin digsal tatmin puanlari, engelli bireyler ile ¢alisilan toplam
hizmet yil1 4-7 yil arast olan &gretmenlerin digsal tatmin puanlarindan diisiiktiir.

Engelli bireyler ile ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin puanlari ise; toplam hizmet yili 3
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yil ve daha az olan 6gretmenlerin is tatmini puanlari, engelli bireyler ile ¢alisilan

toplam hizmet y1l1 4-7 yil aras1 olan 6gretmenlerin is tatmini puanlarindan dusiiktiir.

3.4. Algilanan Sosyal Destek ile is Tatmini Arasindaki iliskiler

Tablo 3.16. Is Tatmini ile Algilana Sosyal Destek iliskisine Iliskin Korelasyon

Analizi
f¢sel tatmin | Dissal tatmin | is tatmini

r 0,133 0,143 0,149

Is arkadas1 destegi P 0,034 0,022 0,017
N 256 256 256

r 0,212 0,085 0,156

Es destegi p 0,006 0,274 0,043
N 168 168 168

r 0,017 0,067 0,048

Aile destegi p 0,815 0,359 0,517
N 188 188 188

r 0,091 -0,040 0,024

Is dis1 arkadas destegi p 0,148 0,520 0,697
N 256 256 256

r 0,156 0,129 0,153

Ogrenci destegi p 0,013 0,041 0,014
N 254 254 254

Tablo 3.17.’ye gore is arkadasi, es, aile, is dis1 arkadas, 6grenci destegi alt boyutu ile
icsel tatmin alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda; is arkadasi destegi, es destegi, 6grenci destegi puanlar1 arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Is arkadasi destegi alt boyutu ile igsel tatmin alt boyutu
arasmda %13,3 (r=0,133; p=0,034<0,05), es destegi alt boyutu ile i¢sel tatmin alt
boyutu arasinda %21,2 (r=0,212; p=0,006<0,05) ve 6grenci destegi alt boyutu ile
icsel tatmin alt boyutu arasinda %15,6 (r=0,156; p=0,013<0,05) pozitif yonde
iligkiler bulunmustur. Buna gore is arkadasi, es ve 6grenci destegi alt boyutu puant

arttik¢a igsel tatmin alt boyutu puani da artmaktadir.

75



Tablo 3.17’ye gore aile ve is dis1 arkadas destegi alt boyutu ile igsel tatmin alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler bulunamamistir (r=0,017; p=0,815>0,05,

r=0,091; p=0,148>0,05).

Tablo 3.17°de es, aile, is dis1 arkadas destegi alt boyutu ile digsal tatmin alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler bulunamamistir (r=0,085; p=0,274>0,05,

r=0,067; p=0,359>0,05, r=-0,040; p=0,520>0,05).

Tablo 3.17.’de 6grenci destegi alt boyutu ile digsal tatmin alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%12,9 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,129; p=0,041<0,05). Buna gore
Ogrenci destegi alt boyutu puami arttikga digsal tatmin alt boyutu puanmi da

artmaktadir.

Tablo 3.17.’ye gore is arkadasi, es ve Ogrenci destegi alt boyutu ile is tatmini
arasindaki iligskiyi belirmek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda; is arkadasi
destegi alt boyutu ile is tatmini arasinda %14,9 (r=0,149; p=0,017<0,05), es destegi
alt boyutu ile is tatmini arasinda %15,6 (r=0,156; p=0,043<0,05), 6grenci destegi alt
boyutu ile is tatmini arasinda %15,3 (r=0,153; p=0,014<0,05) pozitif yonde anlamli
iligskiler bulunmustur. Buna gore is arkadasi, es ve 6grenci destegi alt boyutu puanlari

artikca is tatmini puani da artmaktadir.

Tablo 3.17.’ye gore aile ve i dis1 arkadas destegi alt boyutu ile is tatmini arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamustir (r=0,048; p=0,517>0,05, r=0,024;

p=0,697>0,05).
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Tablo 3.17. I¢sel tatmin Diizeyinin Sosyal Destek Ol¢egi Boyutlarindan
Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile incelenmesi

Model

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 3,503 | 10,577 | 0,000
lsarkadast |5 o5 | 402 | 0,688
destegi
el Esdestegi | 0,150 | 2,162 | 0,033
Se
watmin | Aile destegi | -0,068 | -1,264 | 0,209 | 1,03 | 0,405 | 0,001
Iy disrarkadas | 500 | 0561 | 0576
destegi ’ ’ ’
Ogrenci | 607 | -0,559 | 0577
destegi

I¢sel tatmin diizeyinin sosyal destek boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek

icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir (F=1,029;

p=0,405>0,05).

Tablo 3.18. Digsal Tatmin Diizeyinin Sosyal Destek Olcegi Boyutlarindan
Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile incelenmesi

Model

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B t b F (p) R
Sabit 2,535 6,009 0,000
Isarkadagi | 537 | 5969 | 0004
destegi
Es destegi 0,075 0,847 0,399
tatmin is dist
arkadas -0,031 -0,497 | 0,620
destegi
Ogrenci -0,100 | -1,625 | 0,107
destegi

Digsal tatmin diizeyinin sosyal destek boyutlaridan etkilenme durumunu test etmek

icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir (F=2,213;

p=0,059>0,05).
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Tablo 3.19. Is Tatmini Diizeyinin Sosyal Destek Ol¢egi Boyutlarindan Etkilenip
Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 3,019 | 8,841 | 0,000
s arkadast | 5131 | 2009 | 0,045
destegi

Es destegi 0,112 1,572 | 0,119
Aile destegi -0,024 | -0,438 | 0,662

Is distarkadas | 500 | 0035 | 0,972
destegi ’ ’ ’

Ogrenci destegi | -0,064 | -1,275 | 0,205

1,232 | 0,300 | 0,011

Is tatmini

Is tatmini diizeyinin sosyal destek boyutlaridan etkilenme durumunu test etmek igin
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir (F=1,232;

p=0,300>0,05).
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Tablo 3.20. Okul Tiirii ve Sosyal Destegin I¢sel Tatmin Diizeyine Etkisine

Iliskin Two Way ANOVA
Kareler Kareler
Kaynak Toi)lilem sd Ortil:niam F P
Diizeltilmis Model 6,064% | 11 0,551 2,263 0,017
Sabit Model 1300,6 1 1300,6 5339,7 | 0,000
Okul_tiirii 2,267 1 2,267 9,310 0,003
is_arkadasi_destegi 0,021 1 0,021 0,087 0,769
es_destegi 2,342 1 2,342 9,614 0,003
aile_destegi 0,224 1 0,224 0,920 0,340
is_dis1_arkadas_destegi 0,042 1 0,042 0,172 0,679
ogrenci_destegi 0,000 1 0,000 0,000 0,986
Okultarii = 0146 | 1 | 0146 | 0598 | 0441
is arkadas1 destegi
OKkul _tiirii * es_destegi 0,341 1 0,341 1,400 0,240
OKkul_tiirii * aile_destegi 0,023 1 0,023 0,096 0,757
Okul_tiirii *
is dls_l_arka das_destegi 0,026 1 0,026 0,107 0,745
OKkul _tiirii * 6grenci_destegi 0,523 1 0,523 2,147 0,146
Artik 23,382 | 96 0,244
Toplam 1757,8 | 108
Diizeltilmis Toplam 29,446 | 107
R?= 0,206 (Diizeltilmis R?=0,115)

Okul tiiriiniin I¢sel tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
Devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin i¢sel tatmin puanlari, Ozel egitim kurumunda

calisan dgretmenlerin igsel tatmin puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Is arkadasi desteginin Icsel tatmine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tiirii * Is arkadasi destegi etkilesiminin Ic¢sel tatmine etkisi

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Es desteginin I¢sel tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
Esinden aldig1 destek yiiksek diizeyde olan dgretmenlerin Igsel tatmin puanlari,

Esinden aldig1 destek diisiik diizeyde olan dgretmenlerin I¢sel tatmin puanlarindan
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yiiksek bulunmustur. Okul tiirii * Es destegi etkilesiminin I¢sel tatmine etkisi

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Aile desteginin I¢sel tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tiirii * Aile destegi etkilesiminin I¢sel tatmine etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).

Is dis1 arkadas desteginin I¢sel tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir. (p>0,05). Okul tiirii * Is dis1 arkadas destegi etkilesiminin I¢sel tatmine

etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Ogrenci desteginin i¢sel tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tiirii * Ogrenci destegi etkilesiminin I¢sel tatmine etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).
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Tablo 3.21. Okul Tiirii ve Sosyal Destegin Digsal tatmin Diizeyine Etkisine

Iliskin Two Way ANOVA
Kareler Kareler
Kaynak Toplanm sd Ortalamasi F P
Diizeltilmis Model 6,318% 11 0,574 1,251 | 0,265
Sabit Model 955,2 1 955,224 2080,9 | 0,000
OKul_tiirii 0,006 1 0,006 0,014 | 0,907
Is_arkadasi_destegi 0,118 1 0,118 0,257 | 0,614
Es_destegi 1,212 1 1,212 2,641 | 0,107
Aile_destegi 0,001 1 0,001 0,001 | 0,972
Is_dis1_arkadas destegi 0,136 1 0,136 0,296 0,588
Ogrenci_destegi 0,274 1 0,274 0,597 | 0,442
Okul tiird * 0326 | 1 0326 | 0,700 | 0,402
is_arkadas1 destegi
OKkul _tiirii * es_destegi 1,306 1 1,306 2,846 0,095
OKkul_tiirii * aile_destegi | 0,106 1 0,106 0,231 0,632
OKul tiirii *
is dls_l_arka das_destegi 0,504 1 0,504 1,097 0,297
ggl;le:?ctiuzl;egi 1271 | 1 1271 | 2,769 | 0,099
Artik 44,068 96 0,459
Toplam 1310,7 | 108
Diizeltilmis Toplam 50,386 | 107

a. R?=,125 (Diizeltilmis R*= ,025)

Okul tiirtiniin Digsal tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak istatistiksel olarak

anlamli degildir. (p>0,05).

Is arkadas1 desteginin Digsal tatmine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

(p>0,05). Okul tiirii * Is arkadasi destegi etkilesiminin Dissal tatmine etkisi

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Es desteginin Digsal tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

(p>0,05). Okul tirii * Es destegi etkilesiminin Digsal tatmine etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).
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Aile desteginin Digsal tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tirti * Aile destegi etkilesiminin Digsal tatmine etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).

Is dis1 arkadas desteginin Dissal tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir. (p>0,05). Okul tiirii * Is dis1 arkadas destegi etkilesiminin Dissal tatmine

etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Ogrenci desteginin Dissal tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tiirii * Ogrenci destegi etkilesiminin Digsal tatmine etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 3.22. Okul Tiirii ve Sosyal Destegin Is tatmini Diizeyine Etkisine Iliskin

Two Way ANOVA
Kareler Kareler
Kaynak Toplam sd Ortalamasi F P
Diizeltilmis Model 4,712° 11 0,428 1,530 0,133
Sabit Model 1121,2 1 1121,2 4004,7 | 0,000
Okul_tiirii 0,508 1 0,508 1,816 0,181
is_arkadasi_destegi 0,060 1 0,060 0,213 0,645
es_destegi 1,731 1 1,731 6,182 0,015
aile_destegi 0,050 1 0,050 0,180 0,672
is_dis1_arkadas_destegi 0,082 1 0,082 0,293 0,589
ogrenci_destegi 0,066 1 0,066 0,236 0,628
Okulturd * 0227 | 1 | 0227 | 0810 | 0370
is_arkadag1 destegi
Okul_tiirii * es_destegi 0,746 1 0,746 2,663 0,106
Okul_turtt * 0,007 1 0,007 | 0027 | 0871
aile destegi
OKul_tiiru *
is_digt_arkadas_destegi 0,075 1 0,075 0,269 0,605
Okul_tird * 085 | 1 | 0856 | 3058 | 0,084
ogrenci_destegi
Artik 26,879 96 0,280
Toplam 1516,7 108
Diizeltilmis Toplam 31,591 107

a. R?= 0,149 (Diizeltilmis R?=0 ,052)
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Okul tiiriiniin Is tatmini diizeyine etkisi istatistiksel olarak istatistiksel olarak anlamli

degildir (p>0,05).

Is arkadasi desteginin Is tatminine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tiirii * Is arkadas1 destegi etkilesiminin Is tatminine etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).

Es desteginin Is tatminine diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0,05).
Esinden aldig1 destek yiiksek diizeyde olan dgretmenlerin Is tatmini puanlari,
Esinden aldig1 destek diisiik diizeyde olan 6gretmenlerin Is tatmini puanlarmdan
yiiksek bulunmustur. Okul tiirii * Es destegi etkilesiminin Is tatminine etkisi

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Aile desteginin Is tatminine diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tiirii * Aile destegi etkilesiminin Is tatminine etkisi istatistiksel olarak

anlaml degildir (p>0,05).

Is dis1 arkadas desteginin Is tatminine diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir. (p>0,05). Okul tiirii * Is dis1 arkadas destegi etkilesiminin Is tatminine etkisi

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Ogrenci desteginin Is tatminine diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.
(p>0,05). Okul tiirii * Ogrenci destegi etkilesiminin Is tatminine etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE TARTISMA

Zihinsel engelli 6grencilere egitim veren dgretmenlerin sosyal destek algilarmin is
tatmin diizeyleri ile iligkisinin incelenmek amaciyla yapilan arastirmanm sonuglari

asagida tartisilarak sunulmustur:

4.1. Algilanan Sosyal Destek Olcegine Iligkisine Dair Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri is arkadasi
destegi, es destegi, aile destegi, is dis1 arkadas destegi ve 68renci destegi olmak {izere
5 boyutta incelenmistir. 5 iizerinden yapilan degerlendirmeye gore dgretmenler en
yiiksek sosyal destegi 4,246 ortalama ile eslerinden, sonrasinda ise sirasiyla 3,850
ortalama ile is arkadaslarindan, 3,560 ortalama ile ailelerinden, 3,526 ortalama ile is
dis1 arkadaslarindan ve en az sosyal destegi 2,740 ortalama ile 6grencilerinden
algilamaktadirlar. Arastrmadan elde ettigimiz sonug; bizim Orneklem grubumuza
benzer sekilde Ceyhun’un (2009) zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenler iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinin sonucuyla Ortiismektedir. S6z
konusu arastirmada da 6gretmenler en fazla sosyal destegi eslerinden, en az sosyal

destegi 6grencilerinden algilamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  algiladiklart sosyal destek diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilagmadigi sonucuna varimustir. Literatliirde yapilan

aragtirmalarda cinsiyetle 1ilgili farkli sonucglara ulagildigr goriilmektedir. Bazi
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aragtirmalarda bizim arastirma sonucumuzu destekleyen sekilde algilanan sosyal
destegin cinsiyete gore farklilasmadigi belirlenmistir. (Cecen, 2008; Yilmaz, E.
2008). Bazi caligsmalarda ise bayanlarin erkeklerden daha fazla sosyal destek algisina
sahip oldugu belirlenmistir. (Ceyhun 2009, Civilidag 2003; Altay, 2007; Segrin,
2003). Cikan sonuglardan, cinsiyetin algilanan sosyal destegi yordayan bir degisken

olmadig1 ifade edilebilinir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore; is arkadaslarindan, eslerinden, is
dis1 arkadaglarindan ve Ogrencilerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
istatistiksel ac¢idan anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan; 41 yas ve {izeri olan 6gretmenler, diger yas gruplarindan daha
fazla is arkadasglarindan ve Ogrenci deste§i aldiklari, 30 yas ve daha alt1 olan
o0gretmenlerin ise daha fazla es ve is dis1 arkadaslarindan sosyal destek algiladiklar1
saptanmustir.  Literatiirde yapilan arastirmada bizim arastirma sonucumuzu
destekleyen arastrma oldugu gibi (Durak 2009) arastirmalarin ¢ogunlugunda;
sonucumuzu desteklemeyen, yasm sosyal destek algisiyla istatistiksel agidan bir
iligkisinin olmadigin1 ortaya koyan arastrmalar bulunmaktadir (Civilidag, 2003;

Segrin, 2003).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarmma gore is dis1 arkadas destegi
diizeylerinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilastigi, diger boyutlarda ise
anlaml1 bir farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir. Buna gore; arastirmaya katilan
bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlerden daha fazla is disi arkadaslarindan sosyal
destek algiladiklar1 saptanmigtir. Diger boyutlara iliskin 6gretmenlerin algiladiklar1
sosyal destek diizeyinin ise birbirlerine benzerlik gdsterdigi sonucuna varilmistr.

Durak’in (2009) lise Ogretmenleri iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda bekar
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Ogretmenlerin algiladiklar1 is dis1 arkadas desteginin bizim arastirmamizda oldugu
gibi evli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmustir. Arastirma sonuglari
genel olarak degerlendirildiginde Ogretmenlerin egitim verdigi Ogrenci gruplari
farklilagsa da algiladiklar1 sosyal destek is dis1 arkadas destegi disinda

farklilagmadig ifade edilebilinir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 boliime gore; is arkadasi destegi
ve 6grenci destegi diizeylerinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilastigi, diger
boyutlarda ise anlamli bir farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir. Buna gore; sinif
ogretmenliginden mezun olan Ogretmenler, diger bolimlerden mezun olan
ogretmenlerden daha fazla is arkadaslarindan sosyal destek algiladiklari, zihinsel
engelli smif 6gretmenliginden mezun olan Ogretmenlerin de diger bdliimlerden
mezun olan Ogretmenlerden daha fazla 6grenci destegi algiladiklar1 saptanmustir.
Diger boyutlara iliskin Ogretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin ise

birbirlerine benzerlik gdsterdigi sonucuna varilmistir.

Abay (2009), ilkdgretim okullarinda calisan 68retmenleri tizerinde gerceklestirdigi
arastirmasina mezun olduklar1 béliime gore sosyal destek algis1 arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigmni saptamistir. Altay (2007) okul yoneticileri {iizerinde
gerceklestirdigi aragtrmasinda da benzer sekilde mezun olunan okul ile algilanan
sosyal destek ilizerinde anlamli bir iliskinin olmadigni saptamstir.  Arastirma
sonuglarinin  Ortlismemesinin - nedeni  Orneklem  gruplarmin  farkliligindan
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Cilinkii bizim 6rneklem grubumuzu olusturan
ogretmenler zihinsel engelli ¢ocuklarla caligmakta olup, daha fazla sosyal destek
ihtiyac1 igindedirler. Ogrencilerden alman destegin zihinsel dgrencilerle calisan

ogretmenler agisindan oldukca 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirlerine gore; is arkadasi destegi ve 6grenci
destegi diizeylerinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilastig1 diger boyutlarda
ise anlamli bir farklilasmanm olmadigi tespit edilmistir. Buna gore; 6zel egitim
kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin, devlet okulunda calisan 6gretmenlerden daha fazla
is arkadaslarindan sosyal destek algiladiklari, devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin
de Ozel egitim kurumunda calisan Ogretmenlerin daha fazla Ogrenci destegi
algiladiklar1 saptanmistir. Diger boyutlara iliskin 6gretmenlerin algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin ise birbirlerine benzerlik gosterdigi sonucuna varilmistir. Durak
(2009) Anadolu ve genel liselerde ¢alisan Ogretmenler tizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda da okul tiirlerine gore sosyal destek algist arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigmi saptamistir. Ayni sekilde Abay (2009) 6zel ve resmi ilkdgretim
okullarmda ¢alisan Ogretmenlerin  algiladiklar1  sosyal destek diizeyinin
farklilasmadigini saptamistir. Arastirma sonuglarinin ortiismeme nedeninin ¢alisilan
ogrenci grubunun farkliligindan dolayi, 06zel ve resmi egitim kurumlarinin

olanaklarmin farklilasmasindan kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin engelli bireyler ile ¢alisilan toplam hizmet
yillarma gore; Ogrenci destegi diizeyleri istatistiksel agidan anlamli olarak
farklilastigi diger boyutlarda ise anlaml bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir.
Buna gore; engelli bireyler ile ¢alisilan toplam hizmet yili 4-7 yil arasi olan
Ogretmenlerin, daha fazla ve daha az ¢alisma siiresi olan 6gretmenlerden daha fazla
ogrenci destegi algiladiklar1 saptanmustir. Diger boyutlara iliskin 6gretmenlerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin ise birbirlerine benzerlik gdsterdigi sonucuna
varilmigtir.  Ceyhun’un(2009) arastirmasida da zihinsel engelli bireylerle 6 yildan
daha ¢alisan Ogretmenlerin algiladiklar1 6grenci desteginin daha fazla caligma

siiresine sahip &gretmenlerden diisiik oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin ¢alisma
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yasamlarmin ilk yillarinda 6zel bir grup olan zihinsel engellilerle ¢aligmalarinda
ogrencilerinden algiladiklar1 sosyal destegin diisiik oldugu, ancak zaman igerisinde
calistiklar1 gruba daha iyi adaptasyon ve iletisim saglayarak, bu dogrultuda

ogrencilerinden algiladiklar1 sosyal destegin yiikseldigi sdylenebilir.

4.2. Is Tatmini Olgegine liskisine Dair Sonuc ve Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 5 iizerinden yapilan degerlendirmeye gore; icsel is
tatmin diizeylerinin ortalamasi1 3,965, Digsal is tatmin diizeylerinin ortalamasi 3,418
ve genel is tatmini ortalamas1 3,691°dir. Diger bir ifade ile 6gretmenler ortanin
tizerinde is tatminine sahip olup, igsel tatmin diizeyleri digsal tatmin diizeylerinden
ve genel is tatmini diizeylerinden yiiksektir. Ceyhun (2009) arastrmasinda da
ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin digsal ve genel tatmin diizeylerinden yiiksek
oldugu saptanmistir. Yigit (2007) 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler
tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda 6gretmenlerin orta diizeyde islerinden tatmin
sagladiklarini, benzer sekilde Gilinbay1 ve Toprak’m (2010) ilkdgretim okulu smif ve
O0zel smif Ogretmenlerinin i tatmin diizeyini inceledikleri arastirmalarinda
Ogretmenlerin orta diizeyde is tatminine sahip olduklar1 saptanmustir. Arastirma
sonuc¢larinin Ortlismeme nedeninin, gorev yapilan kurumlara 6zgii iletisim, kisiler

arasi iliskiler gibi orgiitsel faktorlerden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin i tatmini diizeyinin cinsiyetlerine gore
farklilagmadig1 sonucuna varilmistir. Yabanci literatiirde yapilan arastirmalarda;
Mason (1995), Rout (1999), Loscocco (1990), Oshagbemi (1997) ise cinsiyetin
etkisinin oldugu fakat erkek veya kadin olarak net bir durum olmadigmni ifade
etmislerdir. Bu sonuglara benzer olarak iilkemizde Durak (2009) Yilmaz (2007)

aragtirmalarinda cinsiyet ve is tatmini arasinda iliski saptamazlarken, Akc¢amete,
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Kaner ve Sucuoglu (2001) ve Yigit (2007) aragtirmalarinda kadin 6gretmenlerin is
tatmin seviyelerinin erkek Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Glinbayr ve Toprak’in (2010) arastirmalarinda ise erkek ogretmenlerin kadin
ogretmenlerden daha fazla islerinden tatmin sagladiklar1 belirlenmistir. Buradan

cinsiyetin is tatminini yordayan bir degisken olmadigi ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is tatmini diizeyinin yaslarina gore farklilasmadigi
sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalar genellikle is tatmininin yasa
gore farklilasmadigi yoniindedir. Scammel ve Stead (1980), Wellmaker (1985),
Hamshari and Mohammad (1986) yas ile is tatmini arasinda anlamli iliski olmadigini
ifade etmisler. Ulkemize yapilan arastirmalarda da is tatmininin yasa gore
farklilasmadig1 belirlenmistir (Sahbaz ve Dursun 2010; Yigit 2007; Kog, Yazicioglu
ve Hatipoglu, 2009; Durak 2009). Ancak is tatmininin yasa gore farklilastigini
belirten aragtirmalara da bulunmaktadir (Caligkan 2005; Yelboga, 2007; Gilinbay1 ve
Toprak 2010). Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde yasin is tatminini yordayan

bir degiske olmadigi ifade edilebilinir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is tatmini diizeyinin medeni durumlarina gore
farklilagmadig1 sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglara ulagilmistir (Durak 2009; Yigit 2007; Adigiizel 2010). Buradan evli ve
bekar Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin birbirlerine benzerlik gdsterdigi ifade

edilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 boliime gore; i¢sel ve genel is
tatmin diizeylerinin istatistiksel agidan anlaml olarak farklilastigi, digsal tatmin ise
anlamli bir farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir. Buna zihinsel engelli smif

Ogretmenligi mezun olan Ogretmenler, diger bolimlerden mezun olan
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ogretmenlerden daha yiliksek igsel ve genel is tatmin diizeylerine sahiptirler.
Literatlirde mezun olunan boliimiin is tatminini etkiledigi yoniinde bulgular oldugu
gibi (Yigit 2007, Giinbay1 ve Toprak 2010) mezun olunan boliimiin is tatminini
etkilemedigine dair bulgulara da rastlanilmaktadir (Durak 2009). Arastirma
sonuglarinin  farklilagmasinin  nedeninin  6rneklem grubunun farkliligindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastrmamizda zihinsel engelli smif
ogretmenliginden mezun olan Ogretmenlerin ¢aligmak istedikleri gurubu egitim
hayatlarimin baslangicinda isteyerek se¢meleri, diger boliimlerden mezun olan
Ogretmenlerin ise egitim hayatlarinin sonunda bu Ogrencilerle calismay1
segmelerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Istenilerek secilen meslekten

yiiksek is tatmininin duyulmasi beklenen bir sonugtur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is tatmini diizeyinin okul tiirlerine gore; igsel ve
genel is tatmini diizeylerinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilastigi, dissal
boyutta ise anlamli bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Buna gore; devlet
okulunda c¢alisan Ggretmenlerin igsel ve genel is tatmin diizeyleri 6zel egitim
kurumunda calisan 6gretmenlere oranla daha yiiksektir. Literatiirde okul tiirline gore
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin farklilasmadigina yonelik bulgulara rastlanirken
(Yigit 2007) okul tiiriiniin 6gretmenlerin is tatmin diizeyini etkiledigine dair bulgular
da bulunmaktadir (Durak 2009, Ceyhun 2009). Arastirmalardan farkli sonuglar
¢ikmasinin baglica nedeninin her kurumun kendine 6zgii olusturdugu kurum kiiltiirii,

calisanlar arasidaki iletisim ve iligkilerin oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is tatmini diizeyinin engelli bireyler ile galigilan
toplam hizmet yillara gore; igsel, digsal ve genel is tatmini diizeylerinin istatistiksel

acidan anlamli olarak farklilastig: tespit edilmistir. Buna gore; engelli bireyler ile

90



calisilan toplam hizmet yili 7 yil ve daha fazla olan 6gretmenler i¢sel ve genel is
tatminlerinin yiiksek oldugu, 4-7 yil aras1 olan 6gretmenlerin ise digsal tatminlerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Literatiirde engelli bireyler ile ¢alisilan hizmet
stiresi olarak incelenen bir degiskene rastlanilmamistir. Ancak bu durumun
ogretmenlerin kidemleri ile iligkilendirilebilecegi diisiiniilmiistiir. Giinbay1 ve
Toprak’m (2010) arastrmalarinda Ogretmenlerin  kidemlerine gore is tatmin
diizeylerinin farklilastigi, Sahbaz ve Dursun’un (2010) arastirmalarinda ise zihinsel
engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin kidemlerine gore is tatmin diizeylerinin
farklilasmadig1 belirlenmistir. Buradan zihinsel engellilerle calisan 6gretmenlerin is
tatmin diizeylerinin degerlendirilmesinde engelli bireylerle ¢alisilan hizmet yilinin

yordayan bir degisken olmadigi ifade edilebilir.

4.3. Algilanan Sosyal Destek ve is Tatmini Iliskisine Dair Sonuc ve Tartisma

Arastirmada zihinsel engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklar1 sosyal
destek ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi yardimiyla
incelenmistir.  Analiz  sonucunda; Ogretmenlerin is arkadaslarindan ve
ogrencilerinden algiladiklar1 sosyal destegin, igsel, dissal ve genel is tatmin
diizeylerini pozitif olarak etkiledigi, is arkadaslarndan ve Ogrencilerinden
algiladiklar1 sosyal destek yiikseldikce is tatmin diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna

varilmistir.

Aragtirmada zihinsel engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin eslerinden algiladiklar1
sosyal destek ile igsel ve genel is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonlii anlamli iligkilerin oldugu, digsal tatmin diizeylerini ise eslerinden algiladiklar1

destegin etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore; 0gretmenlerin eslerinden
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algiladiklar1 sosyal destek arttikga genel ve igsel is tatmin diizeyleri artmakta, digsal

tatmin diizeyleri ise farklilagmamaktadir.

Arastirmada zihinsel engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin ailelerinden ve is dist
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin is tatmin diizeylerini istatistiksel olarak
etkilemedigi belirlenmistir. Buna gore farkli diizeylerde ailelerinden ve is dis1
arkadaslarindan sosyal destek algilayan ogretmenlerin is tatmin diizeyleri birbirine

benzerlik gostermektedir.

Arastirmadan ¢ikan sonuclar incelendiginde; is dis1 ve aile desteginin is ortamindan
ayr1 bir faktor olarak is tatminini etkilemedigi, ancak 6zel bir grup olan zihinsel
engellilerle calisan 6gretmenlerin eslerinden algiladiklar1 sosyal destegin iglerinden
sagladiklar1 tatminde oldukca 6nemli oldugu, ayrica ¢alisilan 68rencilerden algilanan
sosyal destegin 0gretmenlerin is tatmin diizeylerine olumlu yansimalarmin oldugu
gorlilmiistiir. Literatiirde is tatmini sosyal destek iligkisini arastiran smirli sayida
arastirmaya rastlanilmustir. Ozellikle zihinsel engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenler
iizerinde sadece Ceyhun’un (2009) arastrmasina rastlanilmistir. Bu arastirmada
bizim arastirma sonucumuzun aksine zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli
iligskilere rastlanilmamistir. Oysaki zihinsel engelliler 6zel bir ¢alisma grubudur.
Beklenen bizim arastirma sonucumuzda oldugu gibi is tatminini algilanan sosyal
destegin etkilemesidir. Arastirma sonuglarmin farklilagsmasinin 6gretmenlerin kisisel
veya calistiklart kurumlarm farklilasan orgiitsel faktorlerinden kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

92



4.4. Arastirmacilara Oneriler

Arastirma  sonuglarindan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler

sunulmustur:

Zihinsel engelli bireylerle ¢alisacak ogretmenlerin, zihinsel engelli bireylere
yonelik 6zel egitim almalar1 i tatmin diizeylerine olumlu yansiyacaktir.
Bunun i¢in iiniversitelerde zihinsel engellilerle ¢calisacak 6gretmenlere 6zel
fakiilte sayilarmin artirilmasi 6nerilmektedir.

Toplumda zihinsel engelli bireylerin egitiminin 6nemine ve bu bireylerin
egitiminde gorevli 6gretmenlerin karsilastiklar1 giicliiklere yonelik bilincin
artirilmas1 i¢in medyada ilgili yayinlara yer verilmeli, boylelikle zihinsel
engellilerle ¢alisan 6gretmenlere olan sosyal destek artirilabilinir.

Yapilan bu c¢alismada elde edilen bulgularin, endiistri ve orgiit psikolojisi
alaninda yapilacak arastrmalara katki saglayacagi ve gergeklestirilecek
akademik caligmalara 1s1k tutacagi diisiiniilmektedir. Fakat bu sonuglari
genelleyebilmek ve alan igerisinde uygulamasini saglayabilmek i¢in daha

fazla sayida 6gretmeni kapsayan arastirmalarm yapilmasi gerekmektedir.
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6. EKLER

Sevgili Ogretmen Arkadaslarim;

Bu arastirma, yiiksek lisans bitirme tezi ¢aligmasinda kullanilacaktir bu anlamda
anketlere vereceginiz cevaplar 11k tutacaktir. Liitfen isaretsiz ifade birakmayiniz.
Bilgileriniz sadece bu arastirmada kullanilacak ve sakh tutulacaktir. isim belirtmeniz
gerekmemektedir. Ilginiz, katiiminiz ve ictenlikle yamtladiginiz icin tesekkiir
ederim.

Arastirmact: Mert AYTAC
Tez Damigsmani: Yrd. Dog. Dr. Levent ONEN
T.C Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisansi
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda bireysel 6zeliklere iligkin sorular bulunmaktadir. Sizin i¢in en
uygun olan ifadenin sonunda parantez i¢in (X) isareti koyunuz. Zaman ayirdiginiz
icin tesekkiirler.

1. Cinsiyetiniz:
Erkek () Bayan ( )

2. Yasimz:
23 yas ve daha alt1 ()
24 — 30 yag aras1 ()
31- 35yasarast ()
36- 40 yasarast ()
41 yas ve lizeri ()
3. Medeni Haliniz:
Bekar () Evli() Bosanmus ()

4. Mezun Oldugunuz Boliim:
Zihinsel Engelli Sinif Ogretmenligi ( )
Cocuk Gelisimi Ogretmenligi ()
Okul Oncesi Ogretmenligi ()
Smif Ogretmenligi ()

5. Cahstigimz Okul Tiirii:
Ozel Egitim Okulu (devlet) ()
Ozel Egitim Kurumu (6zel) ()

6. Engelli bireylerle calistiginiz toplam hizmet yiliniz:
3yl ve dahaaz ()
4-7 y1l aras1 ()
7-14 yil aras1 ()
14 y1l ve daha fazla ( )
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Ek 2. Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Bu olgcekte 5 soru’ isinizle ilgili ¢esitli konularda kimden ne derece destek aldiginiz
ile iligkilidir.

Her bir soruyu dikkatli okuduktan sonra o konuda c¢evrenizdeki bulunan is
arkadaslariniz, esiniz, is yeri disindaki arkadaglariniz, anne-babaniz,
ogrencilerinizden ne derecede destek aldiginizi belirtin. Esiniz yok ise, Anne ya da
babanizdan her ikisi veya biri vefat etmis ise, ilgili cevaplar1 bos birakmiz. Is ve is
dis1 arkadaslariniz ve Ogrencilerinizle iliskili olarak cevap verirken onlara iliskin
genel algmizi yansitmaniz 6nemlidir.

*Hig rahat paylasamam’ 11,

*Pek rahat paylagamam’ 2,

*Kararsizim’1 3,

*Oldukga rahat paylasirim’1 4,

*Cok rahat paylasirim’ 15 ifade etmektedir.

Algiladigimiz destegi 1’den 5’¢ kadar artan bu Olgekte derecelendirmeniz
gerekmektedir. Cevaplarinizi kategorilerde belirtilen her bir kisi i¢in daire igine
almiz.

1- Isiniz iyi yaptiginiz icin bir dvgii ya da takdir isittiginizde ve bundan dolay1
kendinizi mutlu hissettiginizde, bu mutlu asagida bulunan kategorilerdeki kisilerle
ne derece rahat paylasirsiniz?

HigRahat ~ Pek Rahat Kararsizim Oldukca Rahat Cok Rahat

Paylasamam Paylasamam Paylagim  Paylaginm
a) Is yerindeki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
b) Esimle (Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
c) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 5

2- Isinizi yaparken bir hata yapti ve bundan dolay: iiziildiigiiniizde bu durum
asagidaki kategorilerde belirtilen kisilerle ne derece rahat paylasirsiniz?

HigRahat  Pek Rahat Kararsizim Oldukga Rahat Cok Rahat

Paylasamam Paylagamam Paylagim  Paylagim
a) Is yerindeki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
b) Esimle (Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
c) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 5

3- Isinizden kaynaklanan gerginligi asagidaki kategorilerde belirtilen kisilerle ne

derece rahat paylasirsin.
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HigRahat  Pek Rahat Kararsizim Oldukga Rahat Cok Rahat

Paylasamam Paylasamam Paylagirim  Paylaginm
a) Is yerindeki arkadaslarimla 1 2 3 4 5}
b) Esimle (Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
c) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 )
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EK-3 Is Tatmin Olcegi

Asagidaki isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatli okuyarak isinizin o climlede belirtilen yonden ne derece memnun
oldugunuzu "X" isareti ile belirtiniz. Tesekkiirler.

g S S

LS E|SE| S 2 | 2

SIMDIiKi iISIMDEN £ Em| Em < 2 S 2
S O T D = e e

L o D @

4 > £

1) Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

2)Bagimsiz calisma olanagimin
olmas1 bakimindan

3)Ara sira degisik seyler
yapabilme olanagimin olmasi
bakimindan

4) Toplumda "saygm bir kisi
olma sansini bana vermesi
bakimindan

5) Yoneticimin emrindeki
kisileri iyi idare tarzi agisindan
6) Yoneticimin kara vermedeki
yetenegi bakimindan

7) Vicdani bir sorumluluk tagima
sansini bana vermesi agisindan
8) Bana garantili bir is saglamasi
bakimmdan

9) Baskalar1 i¢in bir seyler
yapabildigimi hissettirmesi
acgisindan

10) Kisilere ne yapacaklarmi
sOyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11) Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12) Isimle ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi
bakimindan

13) Yaptigim is karsiliginda
aldigim iicret bakimmdan
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SIMDIKIi iSIMDEN

Hi¢c Memnun

degilim

Memnun

degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
memnunum

14) Is iginde terfi olanagimm
olmasi agisindan

15) Kendi kararlarim1 uygulama
serbestligini bana vermesi
bakimindan

16) Isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
serbestligini bana vermesi
agisindan

17) Calisma sartlar1 bakimindan

18) Calisma arkadaslarimin
birbiriyle anlagsmas1 bakimindan

19) Yaptigim 1yi bir is
karsiliginda takdir edilmem
acisindan

20) Is karsihiginda duydugum
basar1 hissinden
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