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OZET

Bu arasgtirmanin amact; calisan engellilerin sahip oldugu denetim odaginin, is
hayatinda yasadiklari stres ve anksiyete diizeyine nasil bir etki ettigini incelemektir.

Arastirmanin &rnekleminini, Istanbul il sinirlar icerisinde Biiyiiksehir Belediyesi’ne
baglh c¢esitli ilge kurumlarinda, Milli Egitim’e bagl g¢esitli kurumlarda, devlet
hastanesi, devlet bankas1 ve benzeri kamu kurumlarinda calisan 12 isitme, 12 gérme
ve 46 ortopedik engelli olarak toplam 70 engelli olusturmaktadir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde; Rotter tarafindan gelistirilen (1966) Rotter I¢
ve Dis Denetim Odag1 Olgegi, Cohen ve Wiliamsom tarafindan gelistirilen (1998)
Algilanan Is Stresi Anketi, Spielberger tarafindan gelistirilen (1964) Spielberger
Kendini Degerlendirme Anketi ve demografik 6zellikleri belirlemek i¢in arastirmaci
tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Verilerin ¢ozumlenmesinde; Mann Whitney-U Testi, Non-Parametrik testlerden ise
Kruskal Wallis H-Testi kullanilmis ve korelasyon analizleri yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, i¢cten denetimli engelli calisanlarin is hayatindaki
stres ve anksiyete ile basa ¢ikma seviyelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Calisan, Denetim Odagi, Stres, Anksiyete



ABSTRACT

The aim of this research is to find out in which direction the locus of control effects
job stress and anxiety in disabled people’s work life.

This research is taken place in Istanbul. The sample of 12 hearing disabled, 12 visual
disabled and 46 orthopedic disable total 70 disabled people who were working
Istanbul Municipality, Ministry of National Education, republic hospital, republic
bank and similar republic departments.

In acquiring the research data, Rotter’s Internal-External Locus of Control Scale
advanced by Rotter (1966), The Perceived Stress Scale advanced by Cohen &
Williamson (1998), State-Trait Anxiety Scale advanced by (1964) Spielberger and
Personal Information Form for demographic variables have been used.

Mann Whitney-U Test, Kruskal Wallis Test of Non-Parametric Test and correlation
analyses have been used for the evaluation of data.

According to the results, disabled people with internal locus of control have high
level of stress and anxiety.

Key words: Disabled People, Locus of Control, Stress, Anxiety.
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1. BOLUM

GIRIS

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Kitapgiklari’nin engellilik ile ilgili bdliimiinde
belirtildigi tizere (2007); tiim diinyada yaklasik 650 milyon engelli birey bulunmakta
ve bu rakam dlnya niifusunun yaklagik %10’una denk gelmektedir. Birlesmis
Milletler ayni1 kitap¢igin devaminda (2007); engelli bireylerin %20’sinin geligmis
ulkelerde, %80’inin ise gelismekte olan iilkelerde yasamlarini siirdiirdigiinii

belirtmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin engellilik ve saglik baglantili verileri (2009), dinyada her
10 kisiden birinin engelli oldugu vurgulamaktadir. Ayni verilerin devamina gore
(2009), niifus artis1 ve yaslanma stireci engelliligi arttirmaktadir. Yine Diinya Saglik
Orgiitii’niin engellilik ve saglik baglantili verilerinin aktarimiyla (2009); Diinya
Bankas1 (1999), tiim diinyadaki en yoksul kesimin %Z20’sinin engelli bireylerden

olustugunu belirtmektedir.

Oliver’1n ideoloji ve engellilik iliskisini ele aldig1 ¢caligmasindaki aktarimiyla (1999);
bir aragtirma (Coleridge, 1993) yetersiz beslenmelerin, erken dogumlarin, kazalarin
ve zayif bagisiklik sisteminin engelliligi olusturan sebeplerden oldugunu belirtmistir.
Oliver ayni ¢aligmasinda (1999); ekonomik krizlerin ve ayrimciligin yoksullugu,

yoksullugun da engelliligi ortaya ¢ikardigini ileri siirmiistiir.



Erdugan yoksullugu ve engelliligi ele aldig1 arastirmasinda (2010), yoksulluk ile
engellilik arasindaki iligkinin tarihsel ve toplumsal siire¢ ile beraber ele alinmasi
gerektigini belirmektedir. Ayni arastirmasinda Erdugan; her donemde, toplumun
engellilige yonelik algisinin ve engelli bireyin toplumsal yasamdaki konumunun
farklilastigin1 belirtmektedir. Bu bakimdan Erdugan arastirmasinda (2010); engelli
bireyin donem doénem kendisini siyasal, kultirel ve sosyal agidan etkileyen

dislanmayla kars1 karsiya kaldiginin altin1 ¢izmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin benzer bulgular1 da (2008); engellilik durumunun yaygin
diisiince nedeniyle toplumsal yasama katilimda zorluk olusturdugunu gostermektedir.
Diinya Saglik Orgiitii’'niin ayn1 bulgular1 dogrultusunda; aslinda sartlar1 zorlastiran
engellilik durumu degil, engelli bireylerin toplumsal yasamda kars1 karsiya kaldigi
sosyal kosullar ve smirlandirmalar olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii bulgularin
devaminda (2008); engel tiiri, cinsiyet ve yas faktorii gibi sosyo-demografik
Ozelliklerin engelli bireyin damgalanmasina ya da sosyal ve ekonomik ydnden

baskalarina bagimli olmasina sebep oldugunu belirtmektedir.

Baybora’nin oziirliller ve ayrimcilik ile ilgili arastirmasma goére (2006), engelli
bireyin i3 hayatina katilimi modern sosyal politikalarda ele alinmaktadir.
Bayrbora’nin ayn1 aragtirmasi; modern sosyal politikalarda engelli bireyin iiretken ve
verimli olmasi Tlizerinde duruldugunu belirtmektedir. Baybora arastirmasinin
devaminda; is hayatina katilan engelli bireyin bagkalarma bagimli olmayacagini

vurgulanmaktadir.



Engelliler ve is yasamina iligkin bir arastirmada (Ergiin, 2005) belirtildigi iizere;
calisma, bireyi hem ekonomik yonden hem de kisisel doyum ve sosyal iliskiler
yonunden etkilemektedir. Ergin’in aymi arastirmasindaki belirlemelerine gore; is
hayatina katilim, bireyin kendini giivende hissetmesine yardimci olmaktadir.
Beraberinde Ergiin arastirmasinda (2005); engelli bireyin kendini glivende hissetmesi

ve sosyal hayata katilimi agisindan, is hayatinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii'niin 3 Aralik Raporu’na gére (2007a), tiim diinyada
yaklagik 470 milyon engelli birey c¢alisma yasindadir. Uluslararast Calisma
Orgiti’niin bu raporundaki belirlemelere gore, engelli bireylerin birgogu issizlik ve

yoksulluk gibi sorunlarla bas etmeye ¢aligmaktadir.

Benzer bir ¢alisma (Commitment ve Russel, 2003), yoksullugun hem sebeplerinden
hem de sonuclarindan biri olarak engelliligi gostermektedir. Karatag ise
arastirmasinda (2008), ozellikle gelismekte olan iilkelerin en 6nemli sorunlarindan
birinin engellilik oldugunu sdylemektedir. Ciinkii 21. yiizyilla birlikte, diinyadaki
toplam niifusun beste dordiini gelismekte olan iilkeler tarafindan olugmaktadir. Bu
bakimdan, gelismekte olan iilkelerde 6zellikle is hayati ile ilgili bir¢ok sosyal sorun

ortaya ¢ikmaktadir (aktaran Subasioglu, 2008).



The Washington Times (2005), gelismekte olan iilkelerde yasayan ¢alisma yasindaki
engellilerin yaklasik %80’inin ya da %90’1nin issiz oldugunu ortaya koymustur.
Gazetenin ayni makalesi, endiistri iilkelerinde engelli bireylerdeki issizlik oraninin
%50 ile %70 arasinda oldugunu belirtmektedir. Uluslararas: Is¢i Orgiitii'ne gore
(2002); Asya’da ve Pasifik’te yasayan 37 milyon engelli bireyin yaklasik 238

milyonu ¢aligsma yasindadir (aktaran Birlesmis Milletler, 2007).

Diinya Bankasi’nin engellilik bulgular1 (2006); 0&zellikle bazi Latin Amerika
tilkelerinde engelliligin ve is goremezligin birlikte ele alindigindan bahsetmektedir.
Bulgularda drnek olarak (2006); bazi Latin Amerika iilkelerinde engelli bireyin ayni
zamanda i3 goremez olarak goriildigi belirtilmektedir. Diinya Bankasi aymni
bulgularinin devaminda; genellikle tiim diinyada engelli bireyler kisith is

imkanlarindan yararlanabildigini ve diisiik ticretlerle ¢alistirildigini 6ne siirmektedir.

Rutgers Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore (2003); Amerika’da
zihinsel ve fiziksel engele sahip bireyler, is hayatinin disinda birakilmaktadir.
Amerika’da yapilan bir baska ¢alismaya gore (2003), is yeri sahiplerinin %73’lin is
hayatinda engelli bireylere uygun kosullar saglanmasinin gerekli olmadigini
diisiinmektedir. Avrupa Komisyonu’na gore (1998), Avrupa’da bulunan 40 milyon
engelli bireyin yaklagik %54’0 c¢aligma yasindadir. Ayni Orgiitin  bir diger
belirlemesine gore (2007); Tiirkiye Is Kurumu 2006 yilinda issiz kesimin %7’sinin

engelli bireylerden olustugunu aktarmaktadir (aktaran Birlemis Milletler, 2007).



Tiirkiye’deki engelli niifusunu belirlemek amaciyla; Devlet Istatistik Enstitiisi
tarafindan, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Baskanlhig1 Oziirlii ve Yasl Hizmetleri
Genel Miidiirliigii isbirligiyle, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 (2002a) yapilmistir. Bu
arastirmadaki amag, iilkedeki engellilik ile ilgili bilgi eksikligini gidermektir.
Arastirma, engelli niifusun toplam niifusa oranmmin %12.29 oldugunu ortaya
koymustur. Yine arastirmaya gore; toplam 8 milyon 431 bin 937 engelli bireyin,
%1,25’1 ortopedik, %48’i zihinsel, % 37’si isitme, %38’s1 dil ve konusma, %6’s1
gorme engellidir. Arastirma; toplam engelli ndfusunun %9.7’sinin de siiregen
hastaliga sahip oldugunu belirtmektedir. Yine arastirma, isgiiciine katilan engelli
niifusun %22.19 oldugunu belirtmektedir. Arastirmaya gore; ortopedik, gorme,
isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli niifus iginde isgiiciine katilim oran1 %
21.71 iken, isgiiciine dahil olmayan oziirlii niifus oran1 % 78.29°dur. Beraberinde
arastirmaya gore; siiregen hastaligi olanlarda ise isgiiciine katilim oranit %22.87
iken, iggiicline dahil olmayanlarin oram1 % 77.13’tiir. Arastirmada diger bir ifadeyle,

engelli olan her bes kisiden biri isgiiciine katilmaktadir.

Yilmaz’in belirlemelerine gore (2004); engelli birey, yalmzca yasal zorluklar
sebebiyle ise alindiginda ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Belirlemelerin devami;
bu sorunlardan en Onemlisinin engelli bireye yetenekleri dogrultusunda bir is
verilmemesi oldugunu sOylemektedir. Beraberinde ¢alisma; engelli bireyin
yetenegine ve becerilerine uygun bir iste ¢alisamadigi i¢in, kendisini verimsiz
hissederek stres yasayabilecegini aktarmaktadir. Ayni zamanda ¢alismada; is
hayatindaki sartlarin, engelli bireyin stres ve anksiyete diizeyini etkiledigini

belirtilmektedir.



Bir arastirmaya gore (Muhonen ve Torkelson, 2004); bireyler yasadiklar1 olaylarin
nedenlerini ve sonuglarini kendilerine ya da kendileri disindaki faktorlere baglayarak
genellemeler yapmaktadir. Ayni arastirma; yapilan genellemeleri kendine veya kendi
disindaki faktorlere baglamanin ise, icten ya da distan denetim odagina sahip olmay1
anlattigin1 belirtmektedir. Beraberinde arastirma; stres ve anksiyete diizeyinin de,

bireyin sahip oldugu denetim odagina gore degisebildigini aktarmaktadir.

Is stresi iizerine yapilan bir calismaya gore (Spector, 1998/2002); is yasaminda
kosullardan ve ortamdan kaynaklanan durumlarin stres ve anksiyete olusturabildigini
belirtmektedir. Ayni caligmaya gore, igten ya da distan denetimli olmak ise

algilanilan stres diizeyini etkilemektedir.

Sahin’in belirlemelerine gore (2004); toplumun engellilige kars1 onyargisi, egitimli
ve meslek sahibi olan engelli bireyin azlig1, isyerinde uygun ortamin yaratilmamasi
ve igverenlerin yasal zorunluluklar1 yerine getirmemesi; engelli bireylerin is hayatina

katiliminin diisiik olmasinin en 6nemli sebeplerindendir.

Thornton’un ve Lunt’un (1995/2008) makalesine gore; engelli bireylerin is yasamina
katilma gerekliligi ekonomik ve sosyal nedenler, birey, devlet, toplum temelli

goriislerdeki degisiklikler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.



Gregory’e gore (1996), engelliligi anlamada psikolojik ve sosyal faktorler 6n plana
cikmaktadir. Beraberinde Gregory’nin aragtirmasindaki aktaramiyla; Foucault
1970’11 ve 1980’1 yillarda yaptig1 ¢alismalarda, donemler boyunca medikal alanin
ylikselisinin bireyleri kategorilere ayirdigini ve bunun da engellilik kavramini ortaya

cikardigini sdylemektedir (aktaran Burcu, 2006).

Engellilik ile ilgili yapilan aragtirmalar1 kiyaslayabilmek i¢in yeterli bilimsel ¢caligma
yoktur. Bunun en dnemli sebebi ise, konunun uzun bir siire giindeme getirilmek
istenmemesidir. Son yillarda ise Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde, engellilik konusu
On plana ¢ikmaktadir. Beraberinde, alan ile ilgili bilimsel ¢aligmalar artmaktadir.
Glinlimiizde bu alanda yapilacak aragtirmalar bir yandan 0zgiin verilerin ortaya
cikarilmasina yardimer olurken, diger yandan yeteri kadar kaynak bulunmamasi
nedeniyle zor bir asama olusturmaktadir. Bu bakimdan, engellilik konusunun

bilimsel aragtirmalarda yer almasi 6nem tagimaktadir (Dalbay, 2009).

Alanda yayinlanmig aragtirmalar incelendiginde, 6zellikle engelli bireyin is hayati ile
ilgili kisitlt bir literatiire rastlanabilmektedir. Bu aragtirma; engelli bireyin is hayatina
odaklanarak yasadigi stres ve anksiyete diizeyinin denetim odagiyla olan iligkisini

ortaya koyma amaci tagimaktadir.



Engellilik ile ilgili kavramlar; her kurulusun, kurumun ya da yasanin kendi ¢alisma
amaci dogrultusunda genel, teknik ya da sinirli tanimlamalar olusturulmaktadir.
Sakat ve oOziirli kavramlarinin kapsami, engelli kavramina gore daha sinirlidir.
Engelli kavram; fiziksel bir yetersizligin disinda sosyal, ekonomik, kilturel ya da
psikolojik bir nedene bagli olarak simirlandirilmay1 da ifade etmektedir (Dalbay,

2009).

Bu bakimdan; belirtilen nedenlerden dolay1 bu arastirma, bireyin sinirlandiriimasina

dikkat ¢ekmek amaciyla “engelli” kelimesini tercih etmektedir.

1.1. Engellilik

Urker’in arastirmasina gore (2010); engellilik ile ilgili kavramlar diinyada son otuz
yildir, Tiirkiye’de de son on yildir artmaya baslamistir. Urker ayni arastirmada,
engelli haklarinin yiikselisinin bu durumun temelinde oldugunu belirtmektedir. Ayni
zamanda aragtirma; engelliligin, yalnizca bireyin sorunu olmadigini ifade etmektedir.
Ciinkii Urker’in arastirmas1 (2010); engelliligin énemli bir konu oldugunu ve
konunun anlagilmasinda kullanilan dilin ve terminolojinin etkisinin biiyiik oldugunu

belirtmektedir.



1.1.1. Engellilik ile Tlgili Kavramlar

Yapilan bir bagka calisma (Karatas, 2002), ¢ogu dilde engellilik ile ilgili birden ¢ok
kelime kullanildigin1 ifade etmektedir. Aymi c¢alisma, engellilik ile ilgili farkl
anlama gelmesine ragmen ayni anlamda kullanilan birgok kelimenin kavram
karmasasi yarattigini vurgulamistir. Beraberinde ¢alisma; kavram karmasasi yaratan
bu sozciiklere ornek olarak sakat, 6ziirlii, engelli, topal, kor, sagir gibi kelimeleri

gostermistir.

Barnes’in, Mercer’in ve Shakesper’in yaptigi arastirma (1999), bircok {ilkede
engelliligi ifade etmek icin kullanilan bazi kelimelerin engelli bireylerin kisisel
ozellikleriyle baglastirildigini gostermektedir. Topal (cripple), kor (blind), sagir
(deaf), sakat (impaired), spastik (spastic), mongol (mongol) gibi kelimelerle
bireylerin engellilik durumlari nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda bu gibi kelimeler

asagilayici ifadelerde de yer alabilmektedir (aktaran Urker, 2010).

1.1.1.1. Engelli, Sakat, Oziirlii Tanimlamalar:

Yapilan iki ayr1 ¢alisma (Diinya Saghk Orgiitii, 1980; Livneh ile Antonak, 1997);
literatiirde engelli, sakat ve oOziirli kelimelerinin ¢esitli islevsel yetersizlikleri
tanimlamada birbirleri yerine kullanildigini belirtmektedir. Beraberindeki aym
caligmalara gore, oncelikle engellilik ile ilgili kelimelerin tanimlamalarini yapmak

gerekmektedir (aktaran Jadwisienczak, 2008).



Davis’e gore (2002); sakatlik fiziksel bir durum, engellilik ise sosyal bir yapidir.
Davis’in calismasinda (2002); sakatlik fiziksel ya da bilissel bir yetersizlik veya duyu
yetimi olarak tanimlanmaktadir. Beraberinde calisma, cevresel kosullar nedeniyle

sakatligin engellilige doniistiigiinii belirtmektedir.

Yapilan bir bagka ¢aligmaya gore (Dalbay, 2009), oziirlii ve engelli kavramlar1 da
birbiriyle karistirilmaktadir. Ayni ¢alisma; engelli kavraminin 6ziirlii kavramina gore
daha genis bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Beraberinde calisma; engelli
kavraminin yalnizca fiziksel bir yoksunluk durumunu belirtmedigini, ayn1 zamanda
sosyal, ekonomik, kiiltiirel veya psikolojik faktorler nedeniyle olusan durumlar1 da
ifade ettigini sdylemektedir. Yine ¢aligmaya gore; engellilik kavrami ise, belirtilen
cesitli faktorler nedeniyle bir sinirlandirilma  durumunun olusmasina isaret

etmektedir.

Urker’e gore (2010); yabanci literatiirde; sakatlik, oziirliiliik ve engellilik kelimeleri
impairment, disability ve handicap kelimelerine karsilik gelmektedir. Ayn1 ¢calismaya
gore; handicap kelimesi, dilencilik yapan kisileri tanimlamak i¢in eskiden kullanilan
handy in cap kelimesine benzedigi i¢in giiniimiizde elestirilmekte ve disability

kelimesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Jenkins’in aktarimiyla (1991); Harris (1971), en yaygin tanimlamalarin sakatlik,
ozirlilik ve engellilik kavramlar1 arasindaki farklar ile ilgili oldugunu ifade
etmektedir. Ayn1 aktarimda Harris’e gore (1971); sakatlik, viicudun herhangi bir
organinin, uzvunun kaybi, eksikligi ya da fiziksel, duyusal, zihinsel eksikliklerden en

az birini kapsayan viicut mekanizmasina sahip olma seklinde tanimlanmaktadir.
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Oziirliiliik kavrami; viicudun herhangi bir yerindeki fonksiyon kaybina, islev
azalmasina ya da sakatlik sebebiyle becerilerin eksilmesine isaret etmektedir.
Engellilik ise, oziirliiliikten dolay1 dezavatanjli bir konumda bulunma, kisitlanma ya

da simirlandirilma ile agiklanmaktadir (aktaran Jenkins, 1991).

1.1.2. Cesitli Kurumlarin Engellilik Tanimlar:

Yapilan bir ¢alisma (Murat, 2009), engellilik kavramini anlamlandirmak i¢in ulusal

ve uluslararasi orgiitlerin tanimlamalarina bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

1.1.2.1. Diinya Saghk Orgiitii Engellilik Tanim

Bir aragtirma raporuna gore (Koca, 2010); Diinya Saghk Orgiitii’niin engellilik
tanimlamalar1 medikal bir yaklagimla hastalik ve saglik kavramlarimi 6n plana

cikarmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin ilk belirlemelerine gére (1980); engellilik kavrami
yetersizlik (impairent), 6ziirliiliik/ sakatlik (disability) ve engellilik (handicap) olarak
ic sekilde ele alinabilmektedir. Bu bakimdan yetersizlik; saglik agisindan fizyolojik
veya psikolojik yapidaki islevlerin kalici ya da gecici olarak dengesizligini isaret
etmektedir. Oziirliiliik/ sakatlik, saglik agisindan bir yetersizlik sebebiyle olusan ve
kisinin performansinda siirlanma ya da kisitlanma olusturan durumu anlatmaktadir.
Bu bakimdan; 6ziirliiliik/ sakatlik, bireyin giinliik yasam becerilerindeki kisitlanmay1
ifade ederken, yetersizlik bedenin bir parcast ya da bir islevi ile ilgili durumu
gostermektedir. Engellilik ise, saglik agisindan bir yetersizlik veya sakatlik sebebiyle
bireyin becerilerini kisitlayan, dezavantajli bir konumu isaret etmektedir (aktaran

Subasioglu, 2008).
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Barnes’in yaptig1 ¢alisma (1998); Diinya Saglik Orgiitii’niin engellilik ile ilgili ilk
belirlemelerinin  (1980), Uluslararas1 Engelliler Orgiitii (Disabled Peoples’
International) ve 1980 yilinda kurulan Ingiliz Konseyi Oziirlii Insanlar
Organizasyonu (British Council of Organisations of Disabled People) tarafindan
elestirildigini belirtmektedir. Ayni c¢alismada; bu kuruluslara gore, Diinya Saglik
Orgiitii’niin tanimlamasinda yetersizlikler eksik ifade edilmekte ve durumun temeli
olan sosyal faktorler ele alinmamaktadir. Yine ¢alismanin aktarimiyla; bu kuruluslar
sakatlik (impairment) ve Oziirliiliik (disability) kavramlarinin ayr1 ayr ele alinmasi
gerektigini sOylemektedir. Beraberinde c¢alismaya gore, Diinya Saghk Orgiitii
engellilik ile ilgili tanimlamasini 1994 yilindan itibaren bu yaklagimi temel alarak

olusturmaktadir (aktaran Burcu, 2006).

Saglik alanindaki bilgilerin kodlanmasi amaciyla 1980 yilindan beri Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan; Uluslararas1 Yetersizlik, Oziirliilik ve Engellilik Smiflamasi
(International Classification of Impairment, Disability and Handicap, ICIDH) adli
sistem kullamlmaktadir. 2001 yilinda ise bu sistem yine Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan; Uluslararas1  Fonksiyon, Oziirliilik ve Saglk Smiflandirmasi
(International Classification of Functioning, Disability and Health, ICF) olarak

diizenlenmistir (National Center for Health Statistics, 2011).

Yapilan bir arastirmaya gore (Basaran, Giizel ve Sarpel, 2005); Uluslararasi
Yetersizlik, Oziirliilik ve Engellilik Siniflamasi’nda nedensellik 6n plandadir. Yine
ayni arastirmaya gore; hastalik yetersizligi, yetersizlik oziirliligl, ozirlilik ise

engelliligi ortaya ¢ikarmaktadir.
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Fakat bireyin sagliginin, psikolojik durumunun ve sosyal, ¢evresel iligkilerinin ortaya
koyuldugu yasam kalitesi bu tanimlama igerisinde yeterince yer almamaktadir.
Ciinkii yasam kalitesindeki bozulmay1 yalnizca bu tanimlama ile agiklamak yetersiz
olmaktadir. Bu sebeple Diinya Saglik Orgiitii (2001) Uluslararast Fonksiyon,
Oziirliiliik ve Saglik Smiflandirmasi’ni (International Classification of Functioning,
Disability and Health, ICF) olusturmustur. Bu sistemde nedensel baglantilarin yerine

saglik kavramlar1 6n plana ¢ikmistir (Basaran, Giizel ve Sarpel, 2005).

Uluslararas1 Fonksiyon, Oziirliilik ve Saglik Smmiflandirmasi, engellilik kavramina
kisisel ve ¢evresel faktorleri de goz oniinde bulundurarak bio-psiko-sosyal agidan

yaklagmaya ¢alismistir (Dahl, 2002).

Sistem; fonksiyon (functioning) gérme gibi beden fonksiyonlarini ve aktivitelerini,
Oziirliilik (disability) yetersizligi (impairment) ve aktivite sinirlandiriimasini
(activity limitation) kapsamaktadir. Oziirliiliik ve engellilik kelimeleri yerine ise

aktivite ve katilim kelimeleri kullanilmaya baglanmistir (Kiigiikdeveci, 2001).

Uluslararas1 Fonksiyon, Oziirliilik ve Saglik Simiflandirmasi kategorileri Tablo

1.1’de gorulmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Baskanlhigi Oziirlii ve Yash

Hizmetlerin Genel Miidiirligii, 20044a).
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Tablo 1.1. Uluslararasi Fonksiyon, Oziirliilik ve Saghk Smmflandirmas1 (ICF)
Kategorileri

1. Boliim: Fonksiyonlar ve Oziirliiliik 2.Boliim: Baglamsal Faktérler

Kategoriler Viicut Fonksiyonlari ve = Aktiviteler ve Katihm Cevresel Faktorler Kisisel Faktorler

Yapisi
Alanlar Vicut fonksiyonlari veYasam alani igerisindeFonksiyon veFonksiyon ve
vicut yapilan yerine getirilmesiozarltlGgi ozarluligu
gereken  gbrev  veetkileyen digsaletkileyen
davranislar etkenler bireysel/kisisel
etkenler
Yapilar Vicut fonksiyonlarininStandart bir c¢evredeFiziksel, sosyal veKisinin atiflarinin
degismesi (fizyolojik)gorevlerin  ylritilmetutumlar etkisi
Vicut  fonksiyonlarininkapasitesi diinyasinin
degismesi ozellikleri Gzerinde
Mevcut cevrede
(anatomik) kolaylastirici  veya
gorevleri yerine
engelleyici etki
getirmeye yonelik
performans
Fonksiyonel ve vyapisalAktiviteler Katilim Kolaylastiricilar Uygulanamaz
bltunlik
Olumlu
Fonksiyon gosterme
yonler
Olumsuz VYetersizlik/bozukluk Aktivitelerin sinifliigiEngeller Uygulamaz
yonler Katihm
Kisitlilik
Ozurliluk

Kaynak:. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Baskanhgl Oziirli ve Yaslh Hizmetlerin Genel Mudirligii
(2004a). islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararasi Siniflandiriimasi Sistemi. 12 Agustos 2011’de

http://www.ozida.gov.tr/default.aspx?menus=siniflandirma&sayfa=icf adresinden indirildi.
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Islevsellik, Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararas1 Siiflandirilmasi Sistemi Tiirkiye’de
de (2004) uygulanmaya baglanmistir. 2006 yilinda smiflandirilma sistemi temel
alinarak engellilik Olciitli, siniflandirilmas1 ve engellilere verilecek saglik kurulu
raporlar1 hakkinda yonetmelik hazirlanmistir. Beraberinde Islevsellik, Yetiyitimi ve
Sagligin Uluslararas1 Simiflandirilmasi Sistemi’nin Uyarlanmasinda Egiticilerin
Egitimi (2008) adl1 bir proje ¢alismasi yapilmistir. Buna gore; sistemde ortak bir dil
yaratarak sistematik bir kodlama saglanmasi ve hizmetlerin gelistirilmesi temel
almmaktadir. Sistem hem tedavi temelli hem de bireylerin ¢evrelerine ve
deneyimlerine gore ihtiyaglarini bulmaya yonelik bir yontem sunma amacindadir
(T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Baskanhigi Oziirlii ve Yaslh Hizmetlerin Genel

Miidiirliigii, 2008a).

Elestirel bir yaklasima gore; Islevsellik, Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararast
Siniflandirilmasi Sistemi engelliligi medikal bir yaklasimiyla ele alinmaktadir. Bu
nedenle de, konunun siyasal yonii geri plana itilmektedir. Ayni1 zamanda bu sistem,
engelli bireylerde yetiyitiminin sebebini gevresel faktorlere bagl olarak agiklamada

yetersiz kalmaktadir (Barnes, 2003).

1.1.2.2. Birlesmis Milletler Engellilik Tanimi

Murat’in aktarimiyla (2009); Kiiciikkaraca (2008), Birlesmis Milletler Genel Kurulu
engelli taniminin 1975 yilinda insan Haklar1 Bildigesi’nde ek 3447 numarali Engelli

Kisilerin Haklar1 Bildirgesi 1. maddesinde yer aldigini belirtmektedir.
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Murat’in aymi aktarimda; Kiiclikkaraca (2008), Birlesmis Milletler Genel Kurulu
engelli tanimini, bireyin sosyal veya bireysel hayatinda kendi kendisine yapmasi
gereken isleri, fiziksel ya da biligsel olarak dogustan olan ya da sonradan olusan bir

yetersizlik sonucu yerine getirememesi durumu olarak agiklamaktadir.

Tiirkiye’de Engellilik Temelinde Ayrimcilifin Izlenmesi Raporu’na gore (Akdag,
Tanay, Ozgiil, Birer, ve Kara, 2011); Birlesmis Milletler’in Engelli Haklarina iliskin
Sozlesmesi (2006), tanimlamalar1 ve agiklamalari olabildigince ayrintili sunmaktadir.
Raporun devaminda; Birlesmis Milletler’in engellilige sosyal acidan yaklasirken,

medikal boyutunu da gz oniinde bulundurdugundan bahsetmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesmesi’ne
gore (2006), ““Engelli kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve
etkin bir sekilde katilimlarimin oniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,

diigtinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kigileri icermektedir’’ (S. 2).

1.1.2.3. Uluslararasi Calisma Orgiitii Engellilik Tanim

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 159 Sayili Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdam Sozlesmesi’nin 1. Maddesi’ne gore (1983) sakat kavrami kullanilmaktadir.
Bu sozlesmeye gore sakat kavrami; kendisine uygun bir is bulma, iste calisma ve
yukselebilme konusunda beklentileri, zihinsel ya da fiziksel bir engel nedeniyle

bliyiik oranda azalmis birey olarak tanimlanmaktadir (aktaran Dalbay, 2009).
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1.1.2.4. Amerika Birlesik Devletleri Engellilik Tanim

Engelli Amerikalilar Yasasi’na (The Americans with Disabilities Act) gore (1990)
engellilik; bireyin bir ya da birden fazla yasamsal faaliyetini biiyiik 6l¢iide kisitlayan
fiziksel veya zihinsel yetersizligi ve bu yetersizlikleri oldugu kabul edilen bireyleri

ifade etmektedir (Cakmak, 2006).

1.1.2.5. Devlet Istatistik Enstitiisii Engellilik Tanim

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore
(2002a) oziirlii tanimi; dogustan olan ya da sonradan olusan bir hastalik veya kaza
nedeniyle fiziksel, zihinsel, duyusal, ruhsal ve sosyal yetilerin cesitli derecelerde

azalmasina isaret etmektedir.

1.1.2.6. 5378 Sayih Oziirliiler Kanun’a Gére Engellilik Tanimm

Oziirlii kelimesini temel alan, 5378 Sayili Oziirliiller ve Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un (Tirkiye

Biiyiik Millet Meclisi, 2005) tanimlamasi su sekildedir:

“Oziirlii: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve  sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri
olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine

ihtiya¢ duyan kisiyi ifade etmektedir’’ (S.1).
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Turkiye’de Engellilik Temelinde Ayrimciligim Izlenmesi Raporu’nda belirtildigi
tizere (Akdag, Tanay, Ozgil, Birer, ve Kara; 2011); 5378 Sayili Kanun, engelliligi
bakima mubhtag, agir ve hafif olarak ii¢ farkli sekilde tanimlanmaktadir. Beraberinde
ayni rapora gore; rehabilitasyon hizmeti, engelli bireyin kendisine ve topluma yeterli
olabilmesi, toplum i¢inde yer edinebilmesi olarak ac¢iklanmaktadir. Yine rapora gore;
yalnizca engelli bireye yonelik olan bu hizmet yetersiz kalmakta, rehabilitasyonun
toplumsal bir olgu olarak goriilmesinin gerekliligine de 6nem verilmemektedir.
Raporun devaminda; rehabilitasyonun engelli bir bireye tek basina yasamakla ilgili
egitim verse bile, fiziki ve mekansal diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle bireyin

ogrendigini uygulayabilmesinin mimkin olmadigi aktarilmaktadir.

1.1.3. Tiirkiye’de Kavramlarin Kullanimi

Dalbay’a gore (2009); Tiirkiye’de engellilik ile ilgili kullanilan ilk terimlerden biri
sakat olmaktadir. Ayni calismaya gore; giinlimiizde, artitk olumsuz bir anlam
tasimaya baslayan sakat kelimesi yerine 6zirli kelimesi, yine olumsuz bir anlam

yliklenen oziirlii kelimesi yerine de engelli kelimesi kullanilmaktir.

Yapilan bir baska arastirmaya gore (Kerimoglu, 2004); maluliyet kelimesi de
Tirkiye’de engellilik alaninda yasalarda kullanilmaktadir. Ayni arastirmada;
maluliyet, sakatlik kavramin i¢eriginden daha genis bir kavram olarak ele alinmakta

ve %60 oraninda siirekli bir is géremezligi ifade etmektedir.
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Maluliyet, sakat ve ziirlii kavramlar1 gibi tartisilan bir kavram olmaktadir. Malul ve
engelli ifadesi, Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu’nun (1963) ve Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu’nun (2002) iceriginde yer almaktadir. 1981 Anayasas1 61.maddede sakat
kelimesi, devletin sakatlar1 korumasi gerektigi yoniinde bir ibare olarak yer
almaktadir. Oziirlii kavrami ilk olarak 4216 sayili Yetki Kanunu’nda (1996) ele
alimmaktadir. 2006 yilindan itibaren ise, engelli kelimesinin kullanimi tesvik
edilmektedir. Ornegin; Vakiflar Yo6netmeligi’nin 74’lincii maddesinde (2008)
engellilerin 6zriini belirten saglik raporundan bahsedilmektedir. Yine de, 6zurlu
saglik raporu ya da Oziir oram1 gibi ifadelerin kullanimi devam etmektedir.
Beraberinde Bagbakanlik da, engelli yerine oziirlii kelimesini tercih etmektedir

(Urker, 2010).

1.2. Engelliligin Nedenleri ve Gruplandirilmasi

1.2.1.Engelliligin Nedenleri

Yapilan bir arastirma gore (Beser, Atasoylu, Akgor, Ergin ve Cullu 2006); engellilik
nedenleri dogum 6ncesinde, dogum sirasinda ve dogum sonrasinda olusan nedenlere

bagli olarak ii¢ gruba ayrilabilmektedir.

1.2.1.1. Dogum Oncesi Olusan Nedenler

Giiler’in ¢aligmasina gore (2005), genetik sorunlar ve hamilelik sirasinda yaganan
sorunlar dogum o6ncesi engellilik durumunu olusturan nedenlerdendir. Giiler’in ayni
calismasinda aktarimiyla, Neyzi ve Ko¢ (1983), genetik sorunlarin zihinsel
engellilige neden olabilecegini ve bu grup icerisinde en sik goriinenin ise Down

Sendromu oldugunu séylemektedir.
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Kalitimsallik ve anne ile baba arasinda kan uyusmazlhigi olmasi da dogum oncesi
nedenlerdir. Hamilelik sirasinda ise; annenin bulasic1 hastalik gegirmesi, yetersiz
beslenmesi, sagliga zararli maddeler kullanmasi ya da doktora sormadan ilag
kullanmas1 engelliligin sebeplerinden olmaktadir. Beraberinde; hamileligin doktor
tarafindan diizenli olarak kontrol edilmemesi ve testlerin yapilmamasi da engellilik

durumunu olusturabilmektedir (Baran, 2009).

1.2.1.2. Dogum Sirasinda Olusan Nedenler

Yapilan bir arastirmaya gore (Beser, Atasoylu, Akgor, Ergin ve Cullu 2006);
engelliligin ~ nedenleri dogum sirasinda  yasanan sorunlardan da

kaynaklanabilmektedir.

Dogum sirasinda olusan nedenler arasinda, bebegin erken dogmasi, oksijensiz
kalmasi veya travmaya maruz kalmasi, dogumun saglik elemanlarinca yapilamamasi

gibi durumlar yer almaktadir (Baran, 2009).

1.2.1.3. Dogum Sonrasinda Olusan Nedenler

Yapilan bir arastirmaya gore (Beser, Atasoylu, Akgor, Ergin ve Cullu, 2006); dogum
sonrasinda olusan nedenler arasinda; asilarin diizenli yapilmamasi, gecirilen bulasici
hastaliklar, beslenme bozuklugu, kazalar, dogal afetler, teror gibi durumlar yer

almaktadir.
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Giiler (2005); dogum sonrasinda olusan nedenlerin (2005) alt grubu olarak is
kazalarini gosterilebilmektedir. Giiler’in aktarimiyla; T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Baskanhig1 Oziirlii ve Yasli Hizmetlerin Genel Miidiirliigii (1999), Tiirkiye’de is
kazalar1 nedeniyle giinde 4 kisinin o6ldiigiinii, 8 kisinin ise engelli kaldigmi

belirtmektedir.

1.2.2. Engelliligin Gruplandirilmasi

Timur, Ege ve Bakis (2006) yaptiklar1 ¢alismada; engelliligin gruplandirilmasinin

uluslararasi siniflandirilmalarin temel alinarak yapildigini belirtmektedir.

1.2.2.1. Ortopedik Engelli Grubu

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gére (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002a); ortopedik
engellilik, iskelet ve kas sisteminde islev kaybi ya da yetersizlik olarak
aciklanmaktadir. Arastirmaya gore; omurgada, kolda, elde, bacakta veya parmakta
hareket kisithgi, sekil bozuklugu, yetersizlik, felgler, kemik hastaliklari, Serebral

Palsi ve spina bifida bu gruba girmektedir.

Akgiin’e gore (2001); ortopedik engellilik, bireyin fiziksel ¢evre ile iletisim kurma
ve hareket etme becerilerini sinirlayan veya tamamen ortadan kaldiran bir durumdur.
Beraberinde; tek bir uzuv kaybi1 ya da hareket kisitlilig1 olabilecegi gibi birden fazla

uzuvun kayb1 veya hareket kisitlilig1 da olabilmektedir (aktaran Ersoy, 2005).
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1.2.2.2. Gorme Engelli Grubu

Okan ve Okan yaptiklar ¢alismada (2006); gorme duyusunun bir kismim ya da
tamaminin, cevresel veya organik nedenler dolayisiyla yitirilmesiyle bagimsiz
hareketleri kisitlanan, ¢evreyi algilamakta zorlanan, dis diinyadan yazili bilgi almakta
zorlanan bireylerin bu gruba girdigini belirtmektedir. Beraberinde; Ozgiir’iin
belirlemelerine gore (2005), halk arasinda gorme engelliler i¢in koér, ama gibi
kelimelerin kullamldigi goriilmektedir. Yine Ozgiir'e gore; bu kelimeler gérme
engelliligin tiimiinii kapsamamaktadir. Ornegin kor kelimesi, gdziin gérme giiciiniin
10°’da birine ya da daha azina sahip olan ve gorme agisi 20 dereceyi asmayan

bireyleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (aktaran Baran, 2009).

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002a); tek ya da
iki goziinde tiimiiyle veya kismi gérme kayb1 ya da bozuklugu olan bireyler gorme

engelli grubuna girmektedir.

Avrupa Ulkelerinin belirlemelerine gore (1998) ise; gérme engellilik, gérme giicinin

ve goriis acisinin kaybina isaret etmektedir (aktaran Timur, Ege ve Bakis, 2006).

1.2.2.3. Isitme Engelli Grubu

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002a); tek ya da

iki kulaginda kismi1 veya tam isitme kaybi olan bireyler bu gruba girmektedir.
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Okan ve Okan yaptiklar1 ¢alismada (2006); 0-15 desibel isitme duyarlilifa sahip
olmanin tiim sesleri algilayabilmeyi belirttigini sdylemektedir. 1 ve 25 aras1 desibel
arasinda bir isitme kaybi ise ¢ok hafif derecede isitme kayb1 olarak, dikkat gerektiren
islerde ve iletisimin 6n plana ¢iktig1 ortamlarda zorluk yaratmaktadir. Hafif derecede
isitme kaybi1 26 ve 40 arasi desibel kaybi1 olarak, giiriiltiide azalma ve uzaktan gelen
sesleri duymada zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orta derecede isitme kaybi 41 ile
65 desibel arasinda bir isitme kayb1 olarak, isitme ve anlama da zorluk yasama olarak
goriilmektedir. Bu grup, isitme cihazindan en iyi faydalanabilen gruptur. Ileri
derecede isitme kayb1 66 ve 95 desibel arasinda isitme kaybi olarak, kulaga ¢ok
yakin veya bagirarak iletisim kurmayi, isitme cihazi kullanmayi1 gerektirmektedir.
Cok ileri derecede isitme kayb1 66 ve 95 desibel arasi isitme kaybi olarak igitme

cihazinin diizenli kullanimin1 gerektirmektedir (aktaran Baran, 2009).

1.2.2.4. Dil ve Konusma Engelli Grubu

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002a);
konusmasinin hizinda ya da ses ve ifadesinde bozukluk olan ya da belli bir nedenden
dolay1 konusamayan bireylerdir. Arastirma; isittigi halde konusamayan, konusmak
igin alet kullananlar, girtlagi alinanlar, dil-damak-dudak-¢ene yapisinda bozukluk

olanlarin bu gruba girdigini belirtmektedir.

Baran’a gore (2009); konugmanin anlasilir olmamasi ya da konusmanin
duyulmasindaki yetersizlik, ¢ikarilan sesin ritminin ve vurgusunun bozuk olmasi,
kelime darciginin yetersiz olmasi, konusmanin bireyin yasina ve fiziksel yapisina

uygunsuzlugu bu durumu olusturan nedenlerdendir.
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1.2.2.5. Zihinsel Engelli Grubu

Zihinsel engellilik; dogum o6ncesindeki, sirasindaki ya da sonrasindaki siirecte;
bireyin gelisimde ve islevlerinde siirekli bir gerileme veya duraklama olmasidir

(Timur, Ege ve Bakis, 20006).

Tiirkiye Oziirliiller Arastirmasi’na gore (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002a); hafif,
orta, agir gibi cesitli derecelerden zihinsel yetersizligi olan bireyler bu gruba

girmektedir.

Okan ve Okan yaptiklar: arastirmada (2006); Stanford-Binet Testi’nin ve Wechsler
Cocuklar i¢in Zeka Olgegi'nin zeka diizeyini 6lctiigiinii ve bu derecelendirmeleri

belirdigini ifade etmektedir (aktaran Baran, 2009).

1.2.2.6. Diger Engelli Grubu

Timur’un, Ege’nin ve Bakig’in yaptiklar1 arastirmaya gore (2006); kalict
rahatsizliklar1 olan ve siirekli tedavi ve bakima ihtiyact olan kisiler bu grupta yer

almaktadir.

Tiirkiye Oziirliiller Arastirmasi’na gore (Devlet Istatistik Enstitlisi, 2002a); bireyin
yasamsal islevlerini ve ¢alisma kapasitesini kisitlayan ve stirekli tedavi ya da bakim
ihtiyaci gerektiren hastaliklara sahip olan bireylerdir. Arastirmaya gore; cilt ve deri,
kan, solunum sistemi hastaliklart gibi hastaliklar, siliregen hastalik grubuna

girmektedir.
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Beraberinde arastirma, siiregen hastaliklar grubunu engellilik gruplandirilmasi
altinda baghk olarak ele alinmaktadir. Yine arastirma; siiregen engelliligin
Tirkiye’deki toplam engelli orani icerisinde ele aldigini, fakat niteliksel olarak

engelli gruplandirmalarindan ayrildigini belirtmektedir.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Baskanlhigi Oziirlii ve Yasli Hizmetlerin Genel
Miidiirliigii tarafindan yapilan Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor Arastirmasi’nda
(2009), toplam 4 bin 144 katilimcinin yarisindan fazlasi, yani %59.3°1i, kronik

hastalig1 engelli tanimu icerisinde gérmemektedir.

1.3. Engelliligin Tarihgesi ve Engellilik ile ilgili Yasalar

1.3.1. Engelliligin Tarihcesi ve Engellilik Modelleri

Kolat’in belirlemelerine gore (2007); engelliler 6zellikle bazt donemlerde kati1 ve
irke1 ideolojiler gergevesinde oOtekilestirilmistir. Aymi ¢alismaya gore; tarihte bunun

ornekleri Antik Yunan’da ve Ortagag’da goriilebilmektedir.

Garland (1995); Antik Yunan ve Roma’da savaslarin sikliginin, hastaliklarin
yayginliginin, anne ve ¢ocuk sagligi hizmetlerinin yetersizliginin, gidasizligin, agir
calisma sartlarinin bireylerde deformasyon ve sakatlik olusturdugunu belirtmektedir.
Beraberinde Garland; donemde olusan kolelik sisteminin, ezici guce sahip olan bir
topluluk yarattigindan ve soylu smif anlayisi olusmasina sebep oldugundan

bahsetmektedir (aktaran Braddock ve Parish, 2001).
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Beraberinde Garland ¢alismasinda; bu tip olaylara maruz kalan kisilerden bazilarinin
tibbi yardimlardan yoksun kaldigini ve 6zellikle ekonomik olarak yardima muhtag

duruma diisiiriildiigiinii ifade etmektedir (aktaran Braddock ve Parish, 2001).

Benzer bir ¢alisma (Alexander ve Selecnick, 1964); Ortacag’da zihinsel engelliligin,
epilepsinin ya da sagirligin sebebinin dini inanglar ve seytan ile bagdastirildigini
gostermektedir. Bununla baglantili olarak Bilgin (2003); ozellikle kiliselerin bu
konuda ¢ok kati tutumlar sergiledigini belirtmektedir. Ayni ¢alisma; bu donemde kati
tutumlarin yani sira olumlu gelismelerin oldugunu da sdylemektedir. Buna gore
arastirma; 14. yiizyilda Ingiltere’de istihdama yonelik yasalar c¢ikarilmaya
baslandigindan, 16. yiizyilda da Juan Luis Vibes’in engelli bireylerin calisma
yasamina katilarak korunmasi konusu tizerinde durdugundan bahsetmektedir (aktaran

Karademir, 2008).

Berlin ¢alismasinda (1968); 18.ylizyilinda Aydinlanma Cagi ile birlikte aklin, bilimin
ve bireyselligin 6n plana c¢iktigindan, varolan inaniglarin sorgulandigindan ve
toplumsal gelisimin 6nemi iizerinde duruldugundan bahsetmektedir. Berlin’e gore;
Aydinlanma diisiincesinde, insan ile makine iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Yine
Berlin; bedenin, denetim altina alinan akilla birlikte, kapitalizmin ortaya koydugu
makineye benzetildigini vurgulamaktadir. Berlin’in ¢alismasi; 6zellikle fiziksel ve
biligsel yetersizliklerin tipki bozulan bir makine parcalar1 gibi goriildiigiini

belirtmektedir (aktaran Dogan, 2008).
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Yapilan bir c¢alismaya gore (Kayaci, 2007); engellilik ve engelli birey
tanimlamalarinin, 19. ylizyilda sosyal politikalarda yer edinmeye basladigindan
bahsetmektedir. Yine Kayaci’nin ayni belirlemelerine gore, bu ¢alismalar {i¢ donem
icerisinde incelenebilmektedir. Kayaci’nin ¢alismasi (2007); ilk dénem olan 1. Dinya
Savasi Oncesinde egitim On plana ¢iktifindan ve bu donemde yapilan ¢aligmalarin
engelli bireyin temel ve Ozel egitim hizmetlerinden faydalanmasina yonelik
oldugundan bahsetmektedir. Beraberinde ¢aligma; I. Diinya Savasi ile birlikte egitim
hizmetinin yaninda tibbi ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerine baslandigini ve 1.
Diinya Savasi sonrasinda ise engelli bireyin istihdamina yonelik caligmalar

yapildigini belirtmektedir.

Scull’'un ¢alismasinda (1984), Sosyal Darwinizm ve Ojenik anlayisinin 19. ve 20.
yiizyilda 6n plana ¢iktigin1 vurgulanmaktadir. Scull; bu diisiinceye gore, fiziksel ya
da biligsel olarak herhangi bir yetersizligi olan bireyin Bati toplumu igin tehdit
olusturdugunu eklemektedir. Burleigh (1987) ve Gallagher (1990); 1930’lu ve
1940’1 yillarda bu anlayis nedeniyle, Nazi kamplarinda birgok engelli bireyin

sistematik olarak oldiiriildiglinii belirtmektedir (aktaran Barnes, 1997).

Engelliligin tarihgesi asamali olarak gelisen teorik yaklasimlarla ele alinmaktadir.
Medikal model ve sosyal model ise, one c¢ikan iki temel yaklagim olarak
gorulmektedir. Donemlerdeki gelismeler ve ilerlemelerle birlikte, engellilik
modelleri degiserek ¢ok yonlii olmaktadir. Fakat modellerin temel goriisleri ayni

kalmaktadir (Clapton ve Fitzgerald, 2011).
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Yapilan bir ¢alismada (Okur ve Erdugan, 2010), medikal modelin ana hatlarinin ilk
olarak sanayilesme siireci ve kapitalist iiretimle olusmaya basladig1 belirtmektedir.
Ayni calisma; Barnes’in belirlemesi olan (1998), donemin tarimsal iiretimin
fabrikalara gecisiyle ve kitlesel bir pazarin olusumuyla engellilerin toplum disina

itildigini aktarmaktadir.

Okur ve Erdugan (2010) yine calismasinda; engelli bireyin, kitlesel Uretimin
rekabetci kosullarina uyum saglamada yeterli kapasiteye sahip olamadigi
diisiincesinin 6n plana ¢iktigint vurgulamaktadir. Beraberinde ayni ¢alismada,
ekonomik yapidaki degisimin bilimsel alanda da gelismeler olusmasina zemin
hazirlandig1 ve tiptaki ilerlemelerin ise, engelliligin bu alana dahil edildigi

belirtilmektedir.

Eichhorn’a gore (2002), medikal model engelliligi bireysel ve tibbi bir sorun olarak
ele almakta, duruma bireysel ve tibbi ¢ozliimler liretmektedir. Ayni aragtirmaya gore,
saglam ve saglam olmayan gibi kategorilerin olusturuldugu belirtilmektedir. Jaeger
ve Bowman ise c¢alismalarinda (2005), fizyolojik fonksiyonlarin sorunun kaynagi
olarak goriildiigiinii aktarmaktadir. Bu bakimdan; medikal model ile ilgili yapilan
arastirmalarda (Crossley; 2004, Eichhorn; 2002, Johnson; 2003, Jaecger ve Bowman;
2005), engelliligin merkezinde bireyin temel alindig1r goriilmektedir. Rovner ise
calismasinda (2004), engelli bireylerin yetersizlik ve bagimlilik ile iliskilendirildigini
ortaya koymaktadir. Bununla baglanti olarak Eichhorn (2002), engelliligin
tistesinden gelinmesi gereken bir durum olarak goriildiigiinii vurgulamaktadir

(aktaran Areheart, 2008).
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Sentiirk’iin ¢alismasina gore (2010), engelli birey icinde bulundugu toplumdan
beklentilerini ifade ederken aktif bir konumda bulunmak istemektedir. Ayni ¢calisma;
bu gelismeler sonucunda bireyin yetersizligine odaklanan medikal model yerine,
toplumsal faktorlerini ele alan sosyal modelin temellerinin atildigini aktarmaktadir.
Sentiirk belirlemelerine, Ingiltere’de 1970’li yillardan itibaren Oliver’in ve
Finkelstein’in sosyal modelin ortaya ¢ikisinda en etkili kisiler oldugunu ifade ederek
devam etmektedir. Beraberinde Sentiirk ayni calismasinda; Oliver’in (2009),
engelliligi bireyin ¢evresinden kaynaklt bir durum olarak ortaya koydugunu
aktarmaktadir. Oliver’in aymi belirlemeleri Tablo 1.2’de Sentlirk’iin ayni

arastirmasinda aktarilmaktadir.

Tablo 1.2 : Sakathk Modelleri

Bireysel Model

Sosyal Model

Kigisel trajedi teorisi

Toplumsal baski teorisi

Kisisel sorun

Toplumsal sorun

Bireysel tedavi

Toplumsal eylem

Tibbilestirme

Oz-midahale (self-help)

Profesyonel egemenlik

Bireysel ve kolektif sorumluluk

Uzmanlik

Deneyim

Kaynak: Sentirk, Y. (2010, Eylul 2). Sakatlk ve Sosyal Teori: Toplumbilim Kuramlarindaki ‘Normal’

Ozneyi Yeniden Diisiinmek. Bildiri 2010 yilinda Karaburun Kongeresi’nde sunuldu. 15 Agustos 2011’de

http://www.kongrekaraburun.org/eski/tam_metinler_2010/b_2/01_Yildirim_Senturk.pdf

adresinden indirildi.
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Sosyal model; ¢evresel, sosyal ve davranissal durumlara yonelmektedir. Bu
bakimdan, engellilik durumu medikal modeldeki gibi bireyin yetersizligi ya da
fonksiyon kayb1 ile bir tutulmamaktadir. Bunun yerine, engellilik dogrudan ya da
dolayli olarak yapilan ayrimcilik nedeniyle firsatlarin kisitlanmasi, kaybedilmesi
olarak goriilmektedir. Bu yondeki ayrimciligi ve Onyargiy1r ortadan kaldirabilecek

olan ise sosyal degisimler olmaktadir (Crow, 1996).

1.3.2. Engellilik ile Tlgili Yasalar

Winter’e gore (2003/2004), medikal model saglam kavramin1 6n plana ¢ikarirken
engelli bireyin toplumdan dislanmasina sebep olmaktadir. Winter belirlemelerinin
devaminda; medikal modele elestiri olarak gelisen sosyal modelle birlikte, engelliler

ile ilgili yasalarin olugsmaya basladigini belirtmektedir.

Yapilan bir caligmaya gore (Gokmen, 2007); insan haklarinin temeli 17. ve 18.
ylzyillara dayanmaktadir. Ayn1 ¢alismaya gore; ikinci kusak haklar olarak sosyal
esitligi on plana ¢ikaran saglik, beslenme, sosyal giivenlik ve caligma haklar1 19.
ylzyilla birlikte gelisim gostermektedir. Gokmen’in ayni ¢alismasinda aktarimiyla;
Usan (2002), insan haklarinin engelliler i¢in farkli bir boyut olusturdugunu
belirtmektedir. Yine aym aktarim; engelli birey i¢in fiziki cevrenin
kisitlanmamasinin ve bu bakimdan engelli bireyin yagamini bagimsiz bir bi¢imde

siirdiirebilmesinin insan haklarinin gelisimine baglh oldugunu ifade etmektedir.
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1.3.2.1. Birlesmis Milletler’in Engellilik Alanindaki Yasalari

Giimiis’iin aktarrmiyla (2009); Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin (1948) ilk maddesi, biitiin insanlarin 6zgiir ve haklar bakimindan da
esit oldugunu sdylemektedir. Yine Gilimiig’lin ayn1 aktarimiyla; bildirgenin
devaminda yer alan 9 Aralik 1975 tarihli Sakat Haklar1 Bildirisi, engelli bireyin
topluma iiretken olarak katilmasi konusunda oldugu kadar, toplumun da engelli

bireye karsi ylikiimliiliiklerinin oldugunu saptamaktir.

1950 yilindaki Birlesmis Milletler Cenova Konferansi; engelli bireyin sosyal ve
mesleki rehabilitasyon, egitim ve istihdam alanlarindaki gereksinimlerini gidermeye
yonelik bir yapilanma olusturmanin temelini atmaktadir. 1952 yilinda Birlesmis
Milletler, engellilerin egitim ve rehabilitasyon hizmetlerini gelistirici bir programa
Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii gibi organizasyonlar1 da dahil
etmektedir. 1989 yilinda ise; engelli bireyin is giiciinde yer alabilmesinin oniinii agan
ve mesleki istihdami on plana cikaran, Oziirliler Alaninda Insan Kaynaklar
Gelistirme Eylem Plan1 ele alinmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Baskanligi

Oziirlii ve Yash Hizmetlerin Genel Miidiirliigii, 2002).

Unsal’in, Babacan’m ve Atesoglu’nun aktarimiyla (2006); Birlesmis Milletler 3
Kasim 1981°de yaymladigi Diinya Eylem Plani’nda, engelli bireye yonelik
rehabilitasyonun, firsat esitliginin ve engelli bireyin sosyal, ekonomik hayata
katitliminin 6nemi vurgulanmaktadir. Aynmi c¢alismanin aktarimiyla; Birlesmis

Milletler Plan1 engellilik kavramini insan haklar1 bakimindan 6n plana ¢ikarmaktadir.
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1.Oziirliiler Surasi’na gore (1999); 1983 ile 1992 yillar1 arasindaki on yil, Birlesmis
Milletler tarafindan Diinya Sakatlar On Yili olarak belirlenmektedir. Yine
aciklamalara gore; bu donemde engelli bireyler i¢in esitlik ve toplumsal yasama
katilim 6n plana ¢ikmaktadir. Beraberinde aciklamalar, 1993 yilinda Sakatlar i¢in
Firsatlik Esitlikleri Hakkinda Standart Kurallar’in kabul edildigini belirtmektedir

(aktaran Gokmen, 2007).

Sakatlar icin Firsatlik Esitlikleri Hakkinda Standart Kurallar’in 7’incisi istihdam ile
ilgilidir. Bu bakimdan; devlet engelli bireyin istihdam etmesini desteklemeli ve
istthdam firsatlar1 yaratmalidir. Yine kural c¢erg¢evesinde; devlet, kamu sektoriinde
isveren konumunda oldugu i¢in 6zel sektdrdeki is kosullarini iyilestiremeye yonelik

caligsmalar yapmalidir (Kayaci, 2007).

Birlesmis Milletler verilerine gore (2006); yakin doneme ait sdzlesme, 13 Aralik
2006 yilinda imzalanan Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Uluslararasi
Sozlesmesi’dir. Birlesmis Milletler’in ayn1 verilerine gore; bu s6zlesmede de, engelli
birey ve is hayati 6n plana ¢ikmaktadir. Yine sozlesmeye gore; engelli bireyin, is
hayatina katiliminin 6niindeki sinirlandirilmalarin kaldirilmasi ve hem kamuya hem

0zel sektore istihdami vurgulanmaktadir.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Baskanligi Oziirlii ve Yaslhh Hizmetlerin Genel

Midiirliigti (2008b); Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Uluslararas1t S6zlesmesi’nin

2008 yilinda Tiirkiye’de de onaylandigini belirtmektedir.
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1.3.2.2. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Engellilik Alanindaki Yasalari

Uluslararas1 Calisma Orgiitii 1955 yilindaki Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu nda;
mesleki rehabilitasyon, mesleki egitim, ise alim, ise devam siireclerini takip edecek
kurumlarin 6nemini vurgulamaktadir. Beraberinde belirlemelere gore; yetkili
kurumlar mesleki rehabilitasyon siirecinden, engelli bireyin ise girmesinden, ise
devam etmesinden, iste yiikselmesinden ve bunlarla ilgili hizmetlerin takip

edilmesinden sorumlu olmalidir (Kayaci, 2007).

Sakatlarm Mesleki Rehabilitasyonu’ndan sonra (1955), Insan Kaynaklarin
Gelistirme Tavsiye Kararinda yer alan Uluslararas1 Standartlari’nin olusumu (1977)
ve Birlesmis Milletler tarafindan 1981 yilimin Tam Esitlik ilkesi ile Uluslararasi
Sakatlar Y1l olarak ilan edilmesiyle, Uluslararas1 Calisma Orgiitii mesleki egitim ve
istihdami1 6n plana c¢ikaran Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami

Sézlesmesi’ni (1983) imzalamistir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2011).

1.3.2.3. Amerika Birlesik Devletleri’nin Engellilik Alanindaki Yasalar:

Amerika Birlesik Devletleri’nde; 1973 tarihli Rehabilitasyon Yasasi (Rehabilitation
Act- RA) ve 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Yasas1 (Americans with Disability
Act-ADA) engellilik agisindan oldukc¢a énemlidir. Ozellikle Engelli Amerikalilar
Yasasi; ayrimcilik, calisma, devlet hizmetleri ve ulasim gibi alanlarda engelli birey

icin esitlik ilkesini 6n plana ¢ikarmaktadir. (Cakmak,2006).
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1.3.2.4. ingiltere’nin Engellilik Alamindaki Yasalar

Ingiltere’nin 1995 yilinda ¢ikardigi Engelliler Ayrimcilik Yasasi (Disability
Discrimination Act-DDA) 8 bolimden olusmaktadir. Yasanin ilk boélimde
engelliligin tanimi1 yer almaktadir. Yasanin ikinci boliimii ise; is hayatinda engellilere
yonelik yapilan ayrimciliga karsi yapilabileceklere odaklanmaktadir. Bu noktada;
sendikalarin engelli bireye yonelik ayrimcili§i ve sigorta ile emeklilik konular1 6n

plana ¢ikmaktadir (Unsal, Babacan ve Atesoglu, 2006).

1.3.2.5. Avrupa Birligi’nin Engellilik Alanindaki Yasalar

Ayrimciliga karsi olusturulan Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 (2000), cinsiyet, 1rk,
etnik, koken, diisiince temelindeki biitiin tiim ayrimcilikla miicadele etmektedir. Bu
noktada olusturulan, istihdam ve Is Konusunda Esit Muamele I¢in Bir Genel Cerceve
Olusturulmasina iliskin Konsey Direktifi (2000) mesleki rehberlik, istihdam ve is
kosullariin uygunlugu, is¢i ve 1isveren Orgiitlerine iiyelik gibi konular

kapsamaktadir (Kolat, 2007).

1.3.2.6. Tiirkiye’nin Engellilik Alanindaki Yasalari

Yapilan bir c¢aligmaya gore (Gokmen, 2007); Tirkiye’de engellilik ile ilgili
stirdiiriilen hizmetler 1950’11 yillara kadar genellikle bakim ve yardim alani ile ilgili
olmaktadir. Caligma devaminda; Tiirkiye’de 1950°li yillardan sonra 6zel egitim
temelinin olugmaya basladigin1 belirtmektedir. Gokmen ayni c¢aligmasinda; 1961
Anayasasi’nda engelli bireylerin 6zel egitim almas1 ve liretken olmasi yoniinde bir
anlayls oldugunu belirtmektedir. Yine Gokmen’in belirlemelerine gore; 1982

Anayasasi’nda da engellilige yonelik esitlik ilkesi benimsenmektedir.
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1967 yilinda isyerlerinde engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmaya iliskin ilk defa kabul
edilen kanun, giinlimiizde yeniden diizenlemistir. Buna gore; kabul edilen 4857
Sayili engelli ve eski hiikiimlii calistirmaya iliskin yeni kanun (2003), teror
magdurlarin1 da kapsamaktadir. Kanuna gore; 50 ya da daha fazla is¢i ¢alisan kamu
yerleri % 4, 0zel sektor ise % 3 oraninda engelli bireyi ve % 2 oraninda eski
hiikiimliiyii calistirmak zorundadir. Calisacak is¢i, Tiirkiye Is Kurumu araciligiyla
belirlenmektedir. Beraberinde; kisinin nitelikleri, isin gerektirdikleri, bireyin ise ve
isin bireye uygunlugu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan

belirlenmektedir (Manav, 2006).

2005 yilinda vyiiriirliige giren 5378 Sayili Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ise; engellilerin
ise aliminda korumali ve kotal1 is yerleri tanimlamalarin1 yapmaktadir Buna gore;
kota yontemi hem kamuda hem de 6zel sektorde %3 oraninda engelli birey ¢alistirma
zorunlulugu oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu (1965), engel gruplarinin dikkate alinarak bireylere uygun sinav sorusu
hazirlanmasi1 ve bireylerin mesleklerine uygun kadrolara atanmasi i¢indir. Engelli
bireyin ise alinma sartlarindan, nasil bir iste ¢alisacagna dair tim belirlemeler
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Engelliler Dairesi Bagkanligt ve Devlet Personel Bagkanli araciligiyla
belirlenmektedir. Kurumlar, personel kadrosunda %3 oraninda engelli birey
calistirmak zorundadir. Beraberinde; ¢alistirilan ya da isten ayrilan engelli personel

sayisi li¢ ayda bir Devlet Personel Baskanligi’na bildirilmektedir (Eren, 2010).
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Oziirliiniin Yasal Haklar1 kitap¢igina gore (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Oziirliiler
Miidiirliigii, 2009); is arayan engelli birey, o&ncelikle Oziirlilik Olgiiti,
Smiflandirmas1 ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 hakkindaki
yonetmelige gore hangi islerde calistinlip calistirllamayacagimma dair devlet
hastanelerinden saglik kurulu raporu almalidir. Beraberinde kitapgigin ayni
belirlemesine gore, engelli bireyin bu rapor ile Tiirkiye Is Kurumu (2009)
memurluga alinma sartlar1 657 sayili Devlet Memurlar1 kanununa baglanmaktadir.
Kitapgikta ayni belirlemelere ek olarak; belirli bir meslegi olan engelli bireylerin
meslekleri ile ilgili islerinde calistirilmasi, belirli bir meslegi olmayan engelli
bireylerin ise becerilerine ve engel durumuna uygun islerde calistiriimasi
gerekliliginin {izerinde durulmaktadir. Ayni kitapgik (2009); en az ortadgretim
mezunu ve ¢alisma giiclinlin en az % 40’indan yoksun olan bireylerin merkezi sinav

sistemi ile kamu personelligine bagvurabilecegini belirtmektedir.

1.4. Engellilik ve Is Hayat:

Bir arastirmaya gore (Kapiz, 2004); bireyin bir is dogrultusunda bilgisi, yetenegi ve
becerisi olmasi benligini gelistirmektedir. Bu bakimdan Kapiz’a gore (2004); ¢alisma
bireyin fizyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini doyurarak kimlik duygusu
olusturmasinda biiylik rol oynamaktadir. Yine Kapiz’in ayni calismasina gore;
calisma, bireyin barinma ve korunma gibi temel ihtiya¢larin1 karsilamasina yardime1
olmaktadir. Benzer bir arastirma da (Algan, 2001); engelli bireyin is yasamina
katiliminin 6nemli oldugunu sdylemektedir. Ayn1 arastirmaya gore; ¢alisma engelli

bireyin toplum disina itilmesini 6nlemektedir (aktaran Ersoy, 2005).
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Yapilan bir bagka arastirmaya gore (Vezina, 2004), calismak ayn1 zamanda bireyin
sosyal aglar, dernekler ya da gruplarla etkilesime girmesine yardimci olmaktadir

(aktaran Ersoy, 2005).

Hablemitoglu sosyal haklar temali bildirisinde (2009), bireyin kendisinden farkl
gereksinimleri olan diger bireye empati gelistirebileceginden bahsetmistir. Ayni
bildiride, empatinin yalnizca yardimseverlik diizeyinde kaldig: siirece merhamet ve
acima duygularina bagimli  yasamlar olusturabilecegini ifade edilmistir.
Hablemitoglu ¢aligmasinin devaminda, engelli bireylere saglik, egitim, is bulma gibi
alanlarda hizmet saglanirken de bu gibi durumlarin yasanabilecegi ve bu nedenle

dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir.

Yapilan bir arastirmaya gore (Aycan, 2004); engelli bireyin is yasamina katilimi
psikolojik agidan yasami anlamlandirma, kisisel gelisim agisindan siirekli bilgi alimi
ve 0grenme, toplumsal yasam agisindan kendini katki saglamis hissetme, ekonomik

acidan bagimsizlik saglama gibi faktorleri icermektedir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii Isyerinde Engellilik adli arastirmasinda (2010);
kurumlarin ve kuruluslarin engelli bireyi ise almasinin gerekliligini, insan kaynaklar1

acisindan asagidaki maddeler lizerinden agiklamaktadir:

- Engel tiirli ve derecesi nedeniyle engelli birey genellikle is hayati diginda

tutulmaktadir. Bu bakimdan; o6zellikle gelismekte olan {ilkelerde engelli

bireylerin gelir diizeyleri diigiik olabilmektedir.
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- Engelli calisan is hayatinda gilivenilir bir eleman olabilmektedir. Bu
bakimdan; kurumun is giicii ve engelli birey arasinda iiretkenlik, isi
kaybetmeme ve diisiik kaza riski oranlar karsilastirabilir ve olumlu sonuglar
gorulebilir.

- Engelli birey, yeteneklerini uygun bir iste kullanabilme agisindan yiiksek
becerilere sahip olabilmektedir. Ayn1 zamanda; engelli birey giinliik yasam
becerilerini karsilamada ve problem ¢6zme becerilerinde de farkli tekniklere
basvurdugu i¢in engelli bireyin yeteneklerini kullanabilme kabiliyeti yiiksek
olabilmektedir.

- Ayni zamanda engelli bireyin ige alimi ¢esitlilige, yaraticiliga, isyeri etigine
ve kurumun imajimna katkida bulunabilmektedir.

(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2010).

Engellilik ve ig hayat1 ile ilgili yapilan bir aragtirmaya goére (Trades Union Congress,
2011); ¢alismak ve iiretmek engelli birey agisindan kendine giiven, yasam kalitesi ve

toplum hayatina katilim bakimindan 6nemli olmaktadir.

1.4.1. Engelli Bireyin Is Giiciine Katilim

Yapilan bir calismaya gore (Greve, 2009); tiim diinyada engelli bireyin is hayat1 ile
ilgili veriler ayrintisiz, kisith sayida ve genellikle giincel olamamaktadir. Yine ayni
calismaya gore; bunun en Onemli nedenlerinden biri alana yeterince Onem
verilememesidir. Ayni ¢alismanin aktarimiyla; bu alanda eksikleri gidermek adina
yapilan bir arastirmanin (Applica & Cesep & Alphametrics, 2007) ortaya koydugu

veriler Tablo 1.3 *de gosterilmektedir.
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Tablo 1.3. is Giicii Arastirmasi

En ylksek En dislik AB Ortalamasi
istihdam orani oldukga diisiik tlkeler | Belgika 58.6 Slovakya 7.4 28.3
istihdam orani nispeten disiik | isve¢ 71.7 Romanya 38.0 61.7
ulkeler
issizlik orani - o6zirliligiin butiin | Macaristan 1.3 Almanya 8.7 5.4
derecelerinde
istihdamda etkin olmayan &ziirliiler isveg 21.6 Macaristan 87.2 45.0

Kaynak: isgiicii Arastirmasi 6zel modiilii, 2002 ve Applica & Cesep & Alphametrics, 2007

Not: En ylksek puanlar en fazla istihdam oranini, en disuk issizlik ve inactivity oranini

gostermektedir.

Kaynak: Greve, B. (2009). Avrupa Birligi Ulkelerinde Oziirlii Bireylerin Istihdam Durumu ve istihdam
Politikalarina iliskin ~ Oneriler. B. VYalgin, & M. Ozhaneci (Ceviren). 4 Eylil 2011’de

http://www.ozida.gov.tr/?menu=raporlar&sayfa=istihdam adresinden indirildi.

Avrupa Birligi'nin belirlemelerine gére (1998); Ingiltere’de ¢aligma yasindaki
niifusun yaklasik 4.5 milyonu engellidir. Bu bireylerin yaklasik 1.8 milyonu is
hayatina katilirken, 250 bin engelli ise is bulamamaktadir. Beraberinde ayni
belirlemeler, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde engelli erkeklerin engelli kadinlara,
engelli genglerin engelli yaslilara oranla is bulma oranlar1 daha yiiksek oldugunu

belirtmektedir (aktaran Erguin, 2005).

Benzer bir calisma ( McNeil & InfoUse, 1997/1998); Amerika’da 1990’1 yillarda
yaslar1 21 ile 64 arasinda degisen bireylerin herhangi bir iste calisma durumlarini

ortaya koymaktadir.
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Ayni ¢alismaya gore; herhangi bir engele sahip olan bireyin is giicline katilim orani

%26’dir. Sekil 1.1°de hem engelli bireyin hem de engelli olmayan bireyin is giicli

oranlar1 goriilmektedir.

100%% -
0% +
B0% -
0% -
B0% -
HO%: -
d0% -
30%
20% -
10% -

0%

B9,8%
#21%

T 5%

Mo disability

#5.1%

O Both Sexes

O hen
7h.9%
65 4% B Wormen
261% 2T8% oy 2o
Monsevere .SEV?r.E
disability disability

Sekil 1.1. Chartbook on Work and Disability

L) InfoUse 1998

Kaynak: McNeil, J. M. & InfoUse. Chartbook on Work and Disability. (1997/1998). 2 Agustos 211’de

http://www.census.gov/hhes/www/disable.html adresinden alind.

Turkiye Ozirliler Arastrmasi’na (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002a) gore,

Turkiye’deki toplam engelli sayis1 8 500 000’dur. Ayni arastirmaya gore, toplam

engelli sayisinin yalmzeca 1 700 000 kadari calismaktadir. Devlet Istatistik

Enstitlisti’niin bir bagka arastirmasina (2002b) gére, Marmara Bolgesi’nde calisan

engelli sayis1 247 500, Istanbul’da ise 147 110°dur. Ayn belirlemelere gore, Istanbul

ili icerisinde 6zel sektoriin %72’lik kismi doluyken, kamuda caligan engelliler ise 12

bine yakindir.
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Eren engellilerin calismas1 ile ilgili yiiksek lisans tezinde (2010); Tiirkiye Is
Kurumu’nun 2008 yili kasim ay1 biiltenindeki tabloyu aktararak, 2000 ile 2008

arasinda ise yerlestirilen engelli birey sayisini ayrintili olarak géstermektedir.

Tablo 1.4. Oziirliilerin Ise Yerlestirilme Durumlari (2000-2008)

Y OZiRLGLER
I
L
L iSE YERLESTIRME
A TOPLAM KAMU OZEL
R
= £ g <= ey = = O g
s |3 |3 |® §§ |3 |8 |% g% |8 |5 |%® &
& NS S a Jd & NS R a g & NS R a d
2000 | 10.501 | 1305 11.806 | -27.32 | 1.448 | 143 1.591 -62.50 | 9.053 1.62 10.215 | -14.88
2001 | 11.590 | 1510 13.100 | 10.96 1.281 | 88 1.369 | -13.95 | 10.309 | 1.422 | 11.731 | 14.84
2002 | 9.554 1329 10.883 | -16.92 | 617 40 657 -52.01 8.937 1.289 | 10.226 | -12.83
2003 | 10.908 | 1573 12.481 | 14.68 430 34 464 -29.38 | 10.478 | 1.539 | 12.017 | 17.51
2004 | 14.992 | 2183 17.175 | 37.59 1.152 | 168 1.320 | 184.48 | 13.840 | 2.015 | 15.855 | 31.94
2005 | 20.274 | 3043 23.317 | 35.78 1.547 | ;181 1.728 | 30.91 18.727 | 2.862 | 21.589 | 36.19
2006 | 20.651 | 3.130 | 23.781 | 2.00 1.037 | 165 1.202 -30.43 19.614 | 2.965 | 22.579 | 4.58
2007 | 14.074 | 2.042 | 16.116 | -32.23 | 365 53 418 -65.22 | 13.699 | 2.049 | 15.748 | -30,25
2008 | 17.332 | 2.799 | 20.131 | 24,91 325 39 364. -12,91 17.007 | 2.760 | 19.767 | 25,52

Kaynak: Eren, A. (2010). Engellilerin Is Yerlerinde Calistirimasi igin Yapilabilecekler (izerine Bir
Aragtirma. (Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisi,
istanbul, s.46.

Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu engelli bireyin ¢alismasi konusunda kota rejimini
on gormektedir. Yeni diizenlemelerle birlikte yasa engelli bireyin ¢aligmasina daha
uygun bir hale getirilse de eksiklikler devam etmektedir (T.C. Aile ve Sosyal

Politikalar Baskanlig1 Oziirlii ve Yaslh Hizmetlerin Genel Miidiirliigii.,2004b).
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Ornegin; engelli bireyin yer alt1 ve su alt1 islerine katilamayacagim belirten ifadenin
yaninda belirli engel gruplari i¢in agir ve tehlikeli islerle ilgili ifadelerin ¢cogaltilmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan, kanunda yapilacak diizenlemeler hem engelli bireyin
hem de igverenin ihtiyaclarina bagl olarak iki tarafli olmalidir (T.C. Aile ve Sosyal

Politikalar Baskanlig1 Oziirlii ve Yaslh Hizmetlerin Genel Miidiirliigii, 2004b).

Tiirkiye Engelliler Arastirmasi’na gore (2002), engelli niifusun %77.8’1 ig giiciine
katilamamaktadir. Ayni arastirma; her bes engelli bireyden birinin iggiicline
katilabildigini gdstermektedir. Tiirkiye Is Kurumu’nun agiklamasma gére (2008);
2008 yilinin Mart ayinda kuruma bagvuran toplam 87668 kisiden 3427 kisi
engellidir. Kurum agiklamasinin devaminda; engelli bireylerden yalnizca 319’un bir
ise girdigini belirtmektedir. Yilmaz’a gore (2004); engelli ¢alisanlar genellikle diisiik

ticretli ve vasifsiz islerde ¢alistirilmaktadir (aktaran Can ve Kitis, 2009).

Tiirkiye Engelliler Arastirmasi (2002), engelli niifusun toplam niifusa oraninin
%12.29 oldugunu ortaya koymustur. Engelli bireylerin is giicline katilimina yonelik

sonuglar Tablo 1.1°de gosterilmektedir.

Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konugma ile zihinsel 6ziirli niifus iginde isgliciine
katilim oran1 % 21.71 iken, isgiiciine dahil olmayan 06ziirlii niifus orant % 78.29°dur.
Siiregen hastalig1 olanlarda ise isgiliciine katilim orami1 %22.87 iken isgliciine dahil
olmayanlarin oran1 % 77.13tiir. Diger bir ifade ile 6ziirlii olan her bes kisiden biri

isgiiciine katilmaktadir (Devlet istatistik Enstitiisii, 2002a).
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Tablo 1.5. isgiicii Durumuna Gére Oziirlii Niifus Oram

The proportion of disabled population by labor force status
[15>=yas - age]

isgiiciine katilma orani
Labor force igsizlik orani
participation rate Unemployment rate

(%)
isgiliciine dahil
olmayan
niifus orani
Population rate
not in labor force

Ortopedik, gorme, sitme, dil ve konusma ve zihinsel 6ziirlii niifus
Orthopedically, seeing, hearing, speaking and mentally disabled population
Tirkiye - Turkey 21.71 15.46
Yerlesim yeri
Place of residence

Kent - Urban 25.61 17.43
Kir - Rural 17.76 12.58
Cinsiyet - Sex

Erkek - Males 32.22 14.57
Kadin — Females 6.71 21.54
Bolge - Region

Marmara - Marmara 24.75 10.48
Ege - Aegean 24.50 15.60
Akdeniz - Mediterranean 20.03 20.25
i¢c Anadolu

Central Anatolia 22.51 16.04
Karadeniz - Black Sea 17.38 14.42
Dogu Anadolu

East Anatolia 19.58 25.40
Giineydogu Anadolu

Southeast Anatolia 19.85 16.19

Suregen hastaliga sahip olan niifus
Population having chronic illnesses

Tirkiye - Turkey 22.87 10.77
Yerlegim yeri

Place of residence

Kent — Urban 23.08 12.72
Kir - Rural 22.48 7.08
Cinsiyet — Sex

Erkek — Males 46.58 10.28
Kadin — Females 7.21 12.84
Bolge — Region

Marmara - Marmara 24.04 10.36
Ege — Aegean 25.60 11.56
Akdeniz - Mediterranean 24.10 11.81
i¢ Anadolu

Central Anatolia 18.67 7.39
Karadeniz - Black Sea 19.76 9.23
Dogu Anadolu

East Anatolia 23.97 12.67
Giineydogu Anadolu

Southeast Anatolia 25.97 15.89

78.29

74.39

82.24

67.78
93.29

75.25
75.50
79.97

77.49
82.62

80.42

80.15

77.13

76.92

77.52

53.42
92.79

75.96
74.40
75.90

81.33
80.24

76.03

74.03

Kaynak: Devlet istatistik Enstitisii. (2002). TURKIYE OZURLULER ARASTIRMASI 2002-Turkey Disability Survey 2002, s.15
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Tablo 1.6. istihdam Edilen Oziirli Memurlarin Oziir Gruplari, Oziir Oranlar

A. Engel Oranlarina Gore:

%40 - %60 arasi: Kadin — 2.027 Erkek — 8.286

%61 - %80 arasi: Kadin — 231 Erkek — 1.945

%81 - + : Kadin — 341 Erkek — 1.314

Toplam : Kadin — 2.599 Erkek — 14.144

B. Engel Gruplarina Gore:

isitme : Kadin — 138 Erkek — 1.462 Toplam: 600
Konugsma: Kadin — 49 Erkek — 134 Toplam: 183

isitme ve Konusma: Kadin — 52 Erkek — 514 Toplam: 566
Zihinsel: Kadin — 102 Erkek — 714 Toplam: 816
Ortopedik: Kadin — 1.486 Erkek — 5. 769 Toplam: 7.255
Gorme: Kadin — 435 Erkek — 2.156 Toplam: 2.591

Diger : Kadin — 337 Erkek — 1.796 Toplam: 2.133
C. Egitim Durumuna Gore:

ilkogretim: 4.391
Ortadgretim: 6.089

M.Y.O.: 1.703

Fakiilte ve Yiiksekokul: 1.765

Lisansiistii: 196
Kaynak:Devlet Personel Baskanligi. (2011). istihdam Edilen Oziirlii Memurlarin Oziir Gruplari, OGziir Oranlari. 2
Eylil 2011’de http://www.dpb.gov.tr/dpb_istatistikler.htm adresinden indirildi

Can’m ve Kitis’in (2009) isitme, géorme ve ortopedik engelli toplam 192 bireyin
gunliik yasam sorunlarini ele aldigi arastirma; bu engelli bireyden %30.5’inin is¢i

olarak calistigini, 13.5’inin ise herhangi bir ise sahip olmadigini géstermektedir.
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Erdiken’in yiiksekokul mezunu 50 isitme engelli bireylerin is durumlan ile ilgili
yaptig1 arastirma (2005); 23 bireyin meslek 6grenimine uygun, 32 bireyin ise meslek
O0grenimine uygun olmayan islerde calistigin1 goOstermektedir. Ayni arastirma;
ylksekokul mezunu 41 engelli bireye hizmet i¢i egitim verilmedigini ve 27 bireyin

vasifsiz islerde ¢alistigini belirtmektedir.

Benzer bir arastirma (Tokoglu, Aydintan, Polat ve Burmaoglu, 2010); Devlet Su
Isleri biinyesinde ¢alisan 416 birey icerisinden bedensel engelli %57.74 bireyin ve
bedensel engelli olmayan %59.13 bireyin katilimiyla is tatminine ve orgitsel
bagliligina bakmaktadir. Ayni arastirmaya gore; bedensel engelli c¢aliganlar ile
bedensel engelli olmayan calisanlar arasinda, toplum yapisindaki algiya paralel
olarak, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik acgisindan siirlandirmalardan kaynaklanan

farkliliklar vardir.

Yapilan bir bagka calismaya gore (Murat, 2009); tniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kurum ve kuruluslari, dernekler ve sivil toplum orgiitleri
engelli bireylerin sosyal hayata katilimina yardimci olmalidir. Ayni ¢aligsma,
Istanbul’daki engelli bireylere yonelik derneklerin ve kuruluslarin sayismimn 30’dan

fazla oldugunu belirtmektedir.
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1.4.2. Engelli Bireyin Is Giiciine Katihminda Yasadig1 Sorunlar

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Calisma ve Engelli Birey dosyasina gére (2007b);
engelli birey egitim ve mesleki egitim servislerine, is becerilerini yiikseltici sosyal ve
gelisimsel deneyimlere ulasamadigl zaman kendisine uygun bir ise girememektedir.
Calisma ve Engelli Birey dosyasinin devaminda; engelli bireyin ise girmede

karsilastig1 sorunlar asagida maddeler halinde ele alinmaktadir:

- Isverenin, engelli bireyi ise alma korkusu

- Engelli bireyin; toplumun tiim kesimi tarafindan, isveren ve is arkadaslar1 da dahil

olmak {iizere, engellilik durumu nedeniyle kars1 karsiya kaldig1 ayrimeilik

- Engelli bireyin topluma ve is hayatina katiliminda yetersiz kalan yasalar ya da

yiirlirliikte olan yasalarin igverenler tarafindan uygulanmamasi

- Engellilik ile ilgili bilgi yetersizligi nedeniyle engelli bireyi gormezden gelmek

- Engelli bireyin teknoloji ve destekleyici aygitlar, servisler ve bilgi agisindan yoksun

birakilmasi

- Engelli bireyler icin ulagilmasi gii¢ olan yapilar, iletisim ve ulagim sistemleri

- Sosyal dislanma sebebiyle olugan psikososyal sorunlar

(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2007b).

Yapilan arastirmalar (Reynolds 1997; Duckworth, 1988) engelli bireyin is hayatinda
ayrimciliga ugradigini belirtmektedir. Ayn1 arastirmalara gore; ise alim siirecinden

sonra bir¢ok engelli birey olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
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Benzer bir ¢alisma (Dibben ve Cunningham, 2001); bu durumun engelli bireyin, isin
becerilerini yeterince yapamiyor gibi goriinmesine sebep oldugunu sdylemektedir.
Burke (1999); yasal diizenlemelerle bu alandaki sorunun ¢oziildiigii diistincesi ve ise
alimla birlikte engelli bireyin sorunlarinin ortadan kalktigi goriisii nedeniyle, alan
lizerine tartisilmaya gerek duyulmadigimi vurgulamaktadir. Beraberinde Burke
(1999), bu nedenle alan ile ilgili yeterli ¢aligma olmadigin1 séylemektedir (aktaran

Tokoglu, Aydintan, Polat ve Burmaoglu, 2010).

Barnes’e gore (1994); isveren ise alacagi bireyin tecriibesine, ise ve is sartlarina
uyumuna onem vermektedir. Barnes’in ayni ¢aligmasi, tecriibesizligin ve uzun siireli
igsizligin Ozellikle engelli bireyler icin daha da onemli bir sorun oldugunu

belirtmektedir (Baybora, 2006).

Isveren, yasal zorunluluklar nedeniyle ise aldig1 engelli bireyin is hayatinin rekabetci
yapisina ayak uyduramayacagmi diisinmektedir. Isverenin onyargisiyla nedeniyle
de, engelli birey is hayatinda bazi olumsuz durumlarla karsilagsmaktadir. Bu
durumlar; engelli bireye yeterli sorumluluk verilmemesi ya da ig verilmeyerek mesai
saatlerin bos gegirilmesi, engelli bireyi daha az kapasiteyle ¢alistirilmaya zorlamak

ve bireyi baz1 aktivitelerden dislamak olmaktadir (Polat, 2010).

Oziirliiliige Dayali Ayrimcihigin Olgiilmesi Arastirilmasit adli ¢alismada (T.C.
Baskanlik Oziirliiler Dairesi Baskanlig1, 2010); engelli bireyin karsi karsiya kaldig1
ayrimcilik ise alinmada, is hayatinda, is ortamin uygun olmamasinda ve bunlar gibi

birden fazla durum igerisinde ele alinmaktadir.
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Ayni calismada; engelli bireyin is hayatinda kars1 karsiya kaldigi ayrimciliga 6rnek
olarak, igsveren ve diger calisanlarin Onyargili yaklasimlar1 ile engell, bireyin

beklenenden daha diisiik ticret alinmasi gosterilebilir.

Devlet Personel Baskanligi 2010 yil1 Ocak ay1 belirlemeleri, kamuda calistirilmasi
gereken engelli personel sayisin1 48.943 olmasi gerektigini fakat yalnizca 14.329
bireyin ise girebildigini gostermektedir. Ayn1 belirlemelere gore; kota ylikiimluliigii
ile calistirmasi gereken engelli birey sayis1 1.821 olmas1 gereken Adalet Bakanlig1 da
yalnizca 207 engelli personele sahiptir. Yine aymi belirlemeler; Milli Egitim
Bakanhg, Saghk Bakanligimin, Emniyet Miidiirliigi’niin ve Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin engelli personel aliminda kota sinirt dolduramayan kurumlardandir.
Belirlemelerin devaminda; kota simirini asan kurumlarin ise Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1, Basbakanlik, Canakkale 18 Mart Universitesi, Selguk Universitesi ve
Pamukkale Universitesi oldugunu sdylemektedir (Akdag, Tanay, Ozgiil, Birer ve

Kara, 2011).

Beraberinde 15 ve 16 Mayis 2011 tarihlerinde Dogan Haber Ajansi’nin
belirlemeleriyle; Hiirriyet, Milliyet gibi internet haber sitelerinde yayinlanan video
goriintiileri ve aciklamalar Saglik Bakan1 Recep Akdag ve gdrme engelli gegici isci
Nurullah Mehmetoglu arasinda gegen ve engelli bireyin is hayatina katilimindaki

sorunlar ile ilgili olan diyalogu gostermektedir.
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16 Mayis 2011 tarihli Milliyet Gazetesi’nin internet haber sitesinde yer alan

‘Gozlerin Gérmiiyor Ama Sana Is Vermisiz’ baslikl1 haber asagidaki gibidir:

Batman’da Bolge Devlet Hastanesi’nde personelle birlikte yemek yedikten sonra Saglik Bakani
Akdag’a calisanlar sorunlarmi iletti. Gorme engelli Nurullah Mehmetoglu da Bakan Akdag’a
sorunlarimi anlatmak istedi. Maliye Bakan1t Mehmet Simsek’in, Bakan Akdag’in yanina gelmesine
yardimci oldugu Nurullah Mehmetoglu, “Biz burada asgari iicretle g¢aligtyoruz. Kosullarin
iyilestirilmesini istiyoruz” dedi. Mehmetoglu'nun bu sikayeti iizerine Bakan Akdag, “Gozlerin
gormedigi halde sana is vermisiz. Para kazaniyorsun degil mi?” diye sordu. Bakan Akdag’a
“Evet” yamtint  veren Nurullah Mehmetoglu, “Miiteahhit sirketlerin  yanindan
ne zaman kurtulacagiz?” dedi. Bakan Akdag bunun iizerine, “Miiteahhit sirketlerde
calisacaksiniz, para kazanacaksiniz, hadi bakalim” diye ekledi
(http://siyaset.milliyet.com.tr/gozlerin-gormuyor-ama-sana-is-

vermisiz/siyaset/siyasetdetay/16.05.2011/1390733/default.htm).

1.5. Denetim Odag

Wallston’a gore (1978), denetim odag1 davranislar lizerine odaklanan arastirmalarda
Oonemli bir yer tutmakta ve bilimsel arastirma alanlarinda inceleme konusu olarak ele

alinmaktadir.

Rotter’a gore (1982) denetim odagi, kisilerin hayatlar1 boyunca basina gelenleri

denetleyebilme yeti ve becerileri (zerindeki farkliliklar1 agiklama amach

arastirilmaktadir.
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1.5.1. Denetim Odag1 Tanim

Rotter tarafindan ortaya atilan (1966) denetim odagi kavrami, davraniglart biiyiik
capta tahmin etmeye yoneliktir. Denetim odagi kavraminin igerigi, yine Rotter
tarafindan olusturulan Sosyal Ogrenme Kurami’na (1954) dayanmaktadir. ilerleyen
donemlerde, Sosyal Ogrenme Kurami Rotter, Chance ve Phares (1972) tarafindan

gelistirilmistir (aktaran Raine, Roger ve Venables, 1982).

Rotter’in belirlemesine gore (1982); Sosyal Ogrenme Kurami’nda hem pekistirecler
hem de digsal uyaricilar bireyin davranisini etkilemektedir. Beraberinde Rotter, bu

etkinin niteligini ve kapsamini biligsel faktorlerin belirdigini ifade etmektedir.

Yapilan bir ¢alismaya gore (Bulus, 2000); Sosyal Ogrenme Kurami’na drnek olarak,
cocuklarin davraniglari sonucunda aldiklar1 odiillerin veya cezalarin ilerideki
davranislarinin sonucuna dair olusturabilecekleri beklentileri gosterilebilmektedir.
Beraberinde ayni ¢alisma; her bireyin uyaranlar1 farkli algilamasi nedeniyle,
beklentilerinin de 6znel oldugundan bahsetmektedir. Yine galismaya gore Sosyal
Ogrenme Kurami’nda; bireyin tepkisini etkileyen &diil veya ceza, bireyin kendi
davranislarina m1 yoksa kendi davranislarindan bagimsiz giiclere mi bagli olarak
algilandigr 6nemlidir. Ciinkii aym1 ¢alisma; bireyin odiile veya cezaya dair olusan

algisinin, onun tepkisini etkiledigini belirtmektedir.

Benzer sekilde James ve Rotter (1958) yaptiklar1 bir ¢alismada, denetim odagi

kavraminin, bireylerin olaylara karst verdigi tepkileri veya vardiklar1 neticeleri

anlamada olduk¢a 6nemli oldugunu saptamislardir.
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Yapilan bir ¢alismada (Findley ve Cooper, 1988), denetim odaginin siirekli bir
Ozellik oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica bireyin yasantilari ve deneyimleri bu

0zelligi degistirebilmektedir.

Rotter’a (1966) gore, bireyler durumlarin veya yasadiklar1 olaylarin nedenlerini
algilama bakimindan farklilik géstermektedir. Bu bakimdan; bazi bireylerin denetim
odagi duygusu yiiksek olurken, bazi bireyler ise yasadiklar1 olaylar ile kendi
davraniglar1 arasinda baglanti kuramamaktadir (aktaran Taylor, Peplau ve Sears,

2006).

Littunen’e gore (2002), denetim odagi farkli durumlardan kazanilan bilgiyi, sosyal
cevreyl ve bireylerin anlam verme bigimlerini ¢esitli sekillerden ele almaktadir.
Buergin’e gore (1998), bireyin kontrol odagi diizeyini 6lgmek igin igsel ve digsal

olcek (I-E Scale) gelistirilmistir (aktaran Ozer ve Topaloglu, 2007).

1.5.1.1. i¢ ve Dis Denetim Odag Tanim

Rotter’e gore (1966); denetim odagi kavrami tanimlanirken, bireyin sahip oldugu yeti
ve becerileri, bir sekilde etkisi altinda kaldig1 olaylar1 ya da kisileri vurgulamak

gerekmektedir.

Nitekim; bireylerin etkisi altinda kaldiklar1 olaylar1 kendi denetimleri ile
iliskilendirmeleri i¢ denetim ile ilgili bilgi verirken, aciklamalar1 kendileri disindaki
faktorlere baglama egilimi distan denetimli olduklarini gostermektedir. Rotter’in
(1966) bu belirlemeleri, bireylerin ileriye doniik davranislarini tahmin etme imkani

verebilmektedir (aktaran Raine, Roger ve Venables, 1982).
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Phares’in ve Change’nin (1972) vurguladigi iizere; denetim odagina bagh ¢aligmalar,
bireysel farkliliklar diizeyine saptama yapma amacindadir. Phares ve Change ayni
caligmalarinin devaminda; zamanla yapilan arastirma ve ¢alismalarda katilimci olan
kisilerin, bireysel durumlarindaki niteliksel ayrimlarin, icten ya da distan kontrol

odagi ile agiklanmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore (Donmez, 1983); distan veya igten denetim odagi
kavrami, bireyin durumlara ve olaylara bakis agisin1 gdsteren bir kisilik boyutu
olmaktadir. Arastirmaya gore; birey, ¢cocukluktan itibaren hangi davraniglarin hangi
sonuglar1 olusturacagi ve hangi sonuglarin da hangi davranisi doguracag ile ilgili
beklentiler gelistirmektedir. Donmez’e gore (1983); bireyin gelistirdigi beklentiler
icten ya da digtan denetim odagina kavramina dogru genellenmektedir. Beraberinde
Donmez (1983); bireylerin yasadiklart olumlu, olumsuz durumlari kendilerine ya da
kendileri disindaki sans, kader gibi faktorlere bagladigini belirtmektedir. Bu
bakimdan Donmez ayni arastirmasinda, beklentilerin kisinin kendi i¢inde ya da
disinda yogunlastigi noktanin denetim odagi kavramimi ortaya ¢ikardigini

sOylemektedir.

Benzer bir ¢alismada; (Alisinanoglu, 2003) denetim odagi kavraminin temellerini
cocukluk yillarima dayandirmaktadir. Ayni ¢aligmaya gore; g¢ocugun giinliik
yasantisindaki bir¢ok tepkisinin ve davranisinin ebeveynleri ya da yakin ¢evresindeki
bireyler tarafindan onaylanma ya da reddedilmesi, diger bir degisle 6dil-ceza

sistemi, i¢cten ya da distan denetim odag1 egilimini belirleyebilmektedir.
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Yapilan bir caligmaya gore (Yesilyaprak, 2002); bireyler, ¢esitli davranislar
sonucunda gerceklesen birtakim durumlart ve olaylar1 tamamen kendisine yonelik
yorumlamakta ve kendilerine 6zgli agiklamalarda bulunmaktadir. Calisma; bu
acidan, karsilagilan duruma etki edenin kisinin kendisinin mi yoksa c¢evresel bir
faktoriin mii oldugunun Onemini gostermektedir. Yine c¢alismaya gore; algilayis
bireysel davranis ile baglantili olarak agiklanabiliyorsa, birey olaymn kendi kontrolii
dahilinde yasandigini diistinebilmektedir. Yesilyaprak ayni ¢alismasinda, bu basa
¢ikma stratejilerinin ve daha sonraki tepkilerin adina oldukga etkili bir olgu oldugunu

sOylemektedir.

Rotter’a (1966) gore, denetim odag tipolojik bir kavram degildir. Ciinkii denetim
odagi, sireklilik gosteren ve azdan c¢oga dogru degisebilen bir kisilik boyutu
olmaktadir. Bireyler kesin ve degismez bir bicimde igten ya da distan denetimli

olarak iki gruba ayrilmamaktadir (aktaran Dag, 1991).

Yapilan arastirmalar (Njus ve Brockway 1999; Nunn 1987); bireylerin i¢ten ya da
distan denetimli olduguna dair agiklamalar getirilmeye calisildigini ortaya
koymaktadir. Ayni arastirmalara gore; bireylerdeki degisikliklerin nedenleri
vurgulanirken, bireyin hangisine daha egilimli olabilecegi iizerinde durulmaktadir.
Beraberinde ayni arastirmalar, bu agidan bireylerin yasamlarinin her evre ve
durumunda hangi wuca yatkin olup olmadigmin sorgulanabilir oldugunu

belirtmektedir.
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Phares’in (1976) yaptig1 c¢alismaya gore, denetim odaginin igerigi bireysel
yatkinliklar1 gérmek ve bu yatkinliklar1 agiklamak i¢indir. Phares’e gore; bireyler
olaylarin sebeplerini, kontrollerini ya kendilerine ya da ¢evresel faktorlere
dayandirmaktadir. Calismaya gore; olaylarin kontroliinii dissal faktorlere dayandiran
bireyler distan denetimli olurken, olaylarin kontroliinii kendilerine dayandiranlar

icten denetimli olmaktadir (aktaran Spector, 1982).

Yesilyaprak’in belirlemelerine gore (1990); distan ve ig¢ten denetimli bireylerin
davranislariyla ilgili belirlemeler yapmak miimkiin olabilmektedir. Belirlemeler;
distan denetimli bireylerin itaatkar olmakla birlikte degisiklik yapma konusunda daha
pasif oldugunu soylemektedir. Ayni zamanda belirmelere gore; distan denetimli
bireyler cevresel faktorler iizerinde kontrol saglayamadiklarini diisiindiiklerinden
daha kaygili, kugkucu ve dogmatik olmaktadir. Ayni belirlemeler; igten denetimli
bireylerin daha miicadeleci, girisimci ve aktif oldugu gostermektedir. Beraberinde
calisma; icten denetimli bireylerin g¢evresel uyaranlari daha kolay algiladigini ve
amaca ulasmada daha etkili yontemler izledigini aktarmaktadir. Yine ¢aligmaya gore;
kendilerini daha etkili, bagimsiz ve giivenli olarak algilayabilen igten denetimli
bireyler, stresten de daha az etkilenmektedir. Yesilyaprak son olarak, distan

denetimli bireylerin stresten fazlasiyla etkilendigini belirtmektedir.

Demirkol’a gore (2006), icten denetimli bireyler kendi davranislarini becerilerine ve
yeteneklerine baglayarak kontrol edebilmekte ve davraniglarinin sorumluluklarini
tistlenmektedir. Ayn1 ¢alisma; distan denetimli bireylerin yasadiklarini kader, sans ve
rastlant1 gibi etmenlere baglayarak kendi davranislari hakkinda daha az sorumluluk

aldigini ortaya koymaktadir.
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Ciiceloglu’na gore (1993); kisilerin gergeklestirme arzusunda olduklar1 aktiviteleri
gerceklestirebilmek adina gerekli olan kabiliyeti ve giicii kendilerinde bulabilmeleri
ya da bu gii¢ ve egilim adina bir bagka dissal faktére gereksinim duymalar1 6nemli

olgulardir.

Rotter’n (1966) bir bagka belirlemesine gore, distan denetimli bireyler, icten
denetimli bireylere oranla c¢evresel uyaricilara daha az 6nem vermektedir. Bunun
yaninda; i¢ten denetimli bireyler ise, distan denetimli bireylere oranla g¢evresel
kosullart degistirmek i¢in daha fazla ¢abalamakta ve yasadiklari olumlu ya da

olumsuz durumlara daha fazla 6nem vermektedir (aktaran Solmus, 2007).

Rotter’in, Seeman’in ve Leverant’in yaptigr c¢alisma (1962); icten denetimli
bireylerin ge¢miste yasanan, su an olan biten ve gelecekte olacak her sey igin
yaptiklart aciklamalarin  kendi davraniglar1 ve tepkilerine bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Ayni calismaya gore; igten denetimli bireyler baslarina gelen
pozitif olaylara ¢ok caligmalar1 ya da becerileri sonucu ulastiklarini

disiinmektedirler.

Ayrica c¢alisma (Rotter, Seeman ve Leverant, 1962); icten denetimli bireylerin
yasadiklar1 istenmeyen olaylari, daha siki c¢alisma gerekliligine bagladiklarini
belirtmektedir. Beraberinde ¢alismaya gore; distan denetimli bireyler, baglarina gelen
istenmeyen olaylar i¢in gerekli olan beceriye sahip olmadiklarini diisiinmektedir.
Yine c¢alismaya gore, bireyler odiil dig faktorii ile kendi davranislart arasinda
herhangi bir iligki olmadigina inanmaktadirlar. Son olarak calismada; pozitif ve

negatif olaylar kisilerin kaderi, sansi, diger insanlarin giicii ile agiklanabilmektedir.
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Yapilan ¢alismalara gore i¢ten denetim odagina sahip olma kavrami; distan denetim

odagina sahip olmaya gore, su sekilde karakterize edilebilir:

1.

Arka arkaya bir¢ok basari elde etmis kisilerde daha fazla rastlanmaktadir
(Bialer, 1961).

Orta-simif sosyoekonomik statiilerde, diisiik olana oranla, daha yogun
karsilagilmaktadir (Battle ve Rotter, 1963).

Entelektiiclite ve basar1 orani ile pozitif iliskiye sahiptir (Crandall, Katkovsky
ve Preston 1962).

Akademik performans ile pozitif iligskiye sahiptir (McGhee 1968; Shaw ve
uUhl 1971)

Toplumsal olaylarda daha aktiftirler (Strickland, 1989).

Janoff-Bulman (1997) konuyla ilgili ¢alismasinda; adalet, kontrol edilebilirlik ve

rastlant1 olmak {izere ii¢ temel 6geden bahsedilmesi gerekliligini belirtmektedir. Ayni

calismaya gore; adalet Ogesi, insanlarin hak ettiklerini yasadiklar1 diigiincesini

kapsamaktadir. Ayni ¢alismaya gore; bu varsayim ile kisilerin baslarina gelenleri ve

etkilere kars1 verdikleri tepkileri hak etmiglikleri ile agikladigini belirtmektedir. Yine

Janoff-Bulman’in ayni ¢aligmasima gore; denetim odagi kavramimin kaynaginda,

kisilerin baglarina gelebilecek olumlu ya da olumsuz olaylarin ve bu olaylara bagh

olusabilecek olumlu ya da olumsuz sonuglarin, kisinin karakteristik 6zelliklerinin ve

niteliklerinin disinda davranislariyla ilgili oldugu kabul edilmektedir.
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Calismaya gore (Janoff-Bulman, 1997) buradaki temel diisiince; bireyin, basina gelen
ya da gelebilecek olaylar1 ve bu olaylarin sonuglarini kendi davranislarinin
bicimlendirdigini diisiinmesidir. Ayn1 ¢alismada Janoff-Bulman’a gore; sans olgusu
i¢cin bir belirsizlik s6z konusudur. Yine caligmaya gore; bu acidan ele alindiginda

bireylerin basina gelebilecek her tiirlii olay sadece rastlanti ile gerceklesmektedir.

Denetim odag1 ve engelli ¢ocuk anneleri ile ilgili bir arastirmada (Smith ve Oliver,
2000); engelli cocuk annelerinin, yogun tedavi ve profesyonel yardimlarin etkisini
hesaba kattiklarin1 belirtmektedir. Ayni arastirma; engelli gocuk annelerinin yine de
cocuklarindaki gelismeleri, daha ¢ok hem ¢ocugun hem de kendi sansina baglama

egiliminde olduklarini belirtmektedir.

Bu c¢alismada yer verilen engellilik durumunun igten denetim odagi ile

iligskilendirilmesi 6nemli olabilmektedir.

1.6. Stres

Literatiirde stres oldukca karmasik bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu
bakimdan stres, kimi zaman tamamiyla genellestirilmis olgular1 tanimlamakta
kullanilirken kimi zaman detaylar1 ele alarak g¢evresel uyaranlara bir tepki olarak
aciklanmaktadir. Genel bir arastirma yapildiginda, stresin daha c¢ok rahatsiz edici
uyanlara kars1 verilen tepki seklinde dile getirildigi goriilmektedir (Gokdeniz, 2006).
Yapilan bir calismaya gore (Eryilmaz, 2009); stres kavrami saglik basta olmak iizere

egitim, isletme, siyasal bilimler, ekonomi gibi bir¢ok alanda ele alinmaktadir.
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Ayni calisma (Eryilmaz, 2009); stres kavraminin giindelik dil igerisinde siklikla
kullanildigin1 ve 6zellikle gazetelerde ya da dergilerde stresin tanimini ve yonetimi

ile ilgili haberler goriilebilecegini belirtmektedir.

Bu calisma kapsaminda stres kavrami, uyum gosterme siiregleri igerisinde meydana
gelen karmasik, duygusal ve davranigsal tepkiler bu tepkilerin fizyolojik baglamda

sonuglarini tanimlama amagcli kullanilacaktir.

1.6.1. Stres Kavram

Baltas ve Baltas yaptiklar1 arastirmada (1984); stresin organizmanin tehdit edilmesi
ya da zorlanmasi ile ortaya ¢iktigin1 ve hem psikolojik hem de sosyal bir etki yaratan

durum oldugunu belirtmektedir.

Rowshan’in stres ile ilgili arastirmasina gore (2008); Cince’de stres kelimesi hem
firsat hem de tehlike semboliiniin birlesiminden olusmaktadir. Ayni arastirma,
sorunlarin ¢ézlimiinii kendi i¢inde barindig1 diisiincesinin, bu sembollere yansidigini
belirtmektedir. Yine ayni arastirma, bireyin stres altinda oldugu zaman ortaya ¢ikan

enerjiyi hem yikict hem de yapici yonde kullanabilecegini soylemektedir.

Ethel’e gore (1994); stres, ilk olarak 17. ylizyilda fizik¢i Robert Hook’un elastik
nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin kullandigi bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Ethel ayni belirlemelerinde; bu gelismeden sonra
stres kavraminin fizik¢i Thomas Young tarafindan maddenin kendi i¢indeki giicii

olarak ifade edildigini s6ylemektedir (aktaran Okutan ve Tengilimoglu, 2002).
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Benzer bir ¢alisma (Graham, 1999); ilk olarak fizik alaninda kullanilmaya baglanan
stres kavraminin, ilerleyen donemlerde farkli alanlarin arastirma kapsamina da
girdigini ve farkli anlamlara geldigini belirtmektedir. Graham’in ayni ¢alismasi;
psikolojide stres kavraminin, eski Fransizca ve Orta Cag Ingilizcesi tarafindan
kullanilan ve sikintt ya da zorluk anlamma gelen sdézciiklerden tiiredigini

belirtmektedir (aktaran Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Stres kavraminin tarihgesi ile ilgili yapilan bir baska ¢alismada (Cooper ve Dewe,
2004), kelimenin Latince’den Ingilizce’ye gectigi one siiriilmektedir. Cooper ve
Dewe’e (2004) gore; Latince’de estrictia ve Fransizca’da estrese kelimeleri, stres
kelimesinin kokiinii olusturmaktadir. Ayni ¢alisma bulgulari, stres belirtileri Gzerine

yapilan ilk ¢aligmalarin 19. ve 20. yiizyila denk geldigini belirtmektedir.

Endokrinoloji uzmani Hans Selye, 1936’da Nature adli dergide yayinladigi
makalesinde Viyana Universitesi fizyo-patoloji laboratuari ¢alismalarindan elde
ettigi sonuclara yer vererek stres ile ilgili deneysel sonuglar sunmaktadir. Hans Selye
aynt makalesinin devaminda; deneysel ¢alismalar sonucunda organizmanin farkli
uyaranlara ayni bi¢cimde tepkiler verdigini saptamaktadir. Beraberinde ayn1 makaleye
gore; bu uyaranlarin organizmaya etki mekanizmalar1 birbirlerinden oldukga farkli
olmasma ragmen, canlida tek ve ortak oOzellikleri goriilmektedir. Yine makale,
canlilara 6zgii 6zellesmemis (non-spesific) ve her canlida ayni (uniform) olanin stres

tepkisi oldugunu belirtmektedir.
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Mason’un yaptig1 bir ¢alismaya gore (1980); stres, organizmanin bedensel ya da
ruhsal smirlarmin - zorlandigit  durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Mason ayni
calismasinda; organizmanin, herhangi bir zorlanma ya da tehdit durumuyla
karsilasirsa kendisini korumaya yonelik bir tepki gelistirdigini belirtmektedir. Yine
aymi calismaya gore; boyle bir duruma karsi karsiya kalan bireyde gerek bedensel
gerekse psikolojik diizeyde degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma; bedensel
diizeydeki degisikliklerin her bireyde ayni asamalardan gectigini belirtmektedir.
Ayni aragtirma; psikolojik diizeydeki degisikliklerin ise, kisilik ve c¢evresel

faktorlerle baglantili olarak her bireyde farkli sekilde goriildiigiinii ifade etmektedir.

Stres kelimesi iki farkli anlam icermektedir. Bu anlamlardan ilki, organizmanin
durumunu ifade etmektedir. Bireyin denge mekanizmalari, birey kendini tehlikede
hissettigi anda bozulmaktadir. Bu durumda biyokimyasal, fizyolojik ya da psikolojik
stres tepkileri ortaya ¢ikmaktadir. Stres kelimesinin ikici anlami ise, organizmanin
dengesi bozan her tiirlii etmeni anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Stres vericiler olarak
adlandirilan bu etkenler fiziksel, psikolojik ya da sosyal g¢evre ile baglantili

olabilmektedir (Parker ve Decotiis, 1983).

1.6.2. Stres Cesitleri

Okutan ve Tengilimoglu yaptiklar1 ¢alismada (2002); stres cesitlerinin ¢ok farkl
sekilde siralanabildigini belirtmektedir. Ayni ¢alismaya gore stres cesitlerine genel
olarak bakildiginda; is hayatinin, bireyin kisilik yapisinin, g¢evresel ve sosyal

faktorlerin stresi ortaya ¢ikardigi goriilebilir.
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1.6.2.1. is Hayatinda Yasanan Stres

Is hayatinda yasanan stres hem ¢alisma ortamin1 hem de toplumsal yasami etkileyen
onemli bir sorundur. Ciinkii is hayatinda siiregen bir stres yasayan bireyin toplumsal
rolleri tstlenebilmesi ve siirdiirebilmesi imkanli olamamaktadir. Bu bakimdan, is

hayatinda yasanan stres ¢cok yonlii ele alinmahidir (Kiigiikparlak ve Yildirim, 2009).

Ulusal Is Giivenligi ve Saghg1 Enstitiisii (1970) yaptig1 bir ¢alismada, is kosullar1 ile
saglik durumu arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ulusal Is Giivenligi
ve Saglig1 Enstitiisii’niin (1970) is stresi modeli olarak adlandirdigi ¢alisma, Caplan,
Cobb, French, Harrison ve Pinneau (1975), Cooper ve Marshall (1976), House
(1974) ve Lawrence (1995) tarafindan gelistirilmistir. Is stresi modelinde, stres
yaratan kosullar nedeniyle psikolojik ya da davranigsal denge isleyisinde ciddi bir

bozulma meydana gelmesi anlatilmaktadir (aktaran Murphy ve Schoenborn, 1987).

Individual factors

Age
Gender
Marital status
Job stressors Job tenure Acute reactions
. N Job titie
P o Tyno Aporsonainy | [ Peycholoneal
L Seli-esteermn Job dissatisfaction linesses
Role ambiguity Depression
Interpersonal conflict ] Work-related
Jop Luture ambiguity Prysioogicas |, | disabiy
Employment opportunities Somatic complamts_> Physician-
Quantitative work load R — d:% ?:nsqesd
Variance in work load Behavioural s
Responsibility for people Accidents
Underutilization of abilities Substance use
Cognitive demands Sickness absence
Shift work
Non-work factors Buffer factors
Domestic/family Social support
demands from supervisor
co-workers and family

Sekil 1.2. is Stresi Modeli

Kaynak: Lawrence, R. M. (1995). Managing Job Stress: An Employee Assistance/Human Resource
Management Partnership, Personnel Review, 24 (1), p.41.
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Is hayatinda yasanan stres; zaman baskisi, asir1 veya yetersiz is yiikii, tek diize ya da
kotu galisma kosullari ve is yeri diizeni olarak ele alinmaktadir. Bu bakimdan asirt is
yukii yorgunluk, dikkat dagilmasi ve performans azalmasina sebep olurken, yetersiz
i dagilimi da calisanin yetenekleri ve becerileri dahilinde c¢alisamadigini
gostermektedir. Tek diize c¢alisma sartlar1 ise ¢alisanlarin  yabancilasip
yalnizlagmasina sebep olabilmektedir. Beraberinde kotii ¢alisma kosullari; is
ortamindan kaynaklanan ergonominin ve aydinlatmanin yetersizligi, giirtltii gibi
faktorler olarak ortaya cikmaktadir. Is ortammin, ¢alisilan binanm personel icin
uygun olmamast da stres yaratan bir diger faktor olmaktadir. Calisilan binanin
merdivenlerinin, geg¢is yollarinin, kapilarinin g¢alisan personele uygun olmamasi,

binanin temizliginin yapilmamasi stres yaratabilmektedir (Sosyal, 2009).

Alanda yapilan benzer bir calismada (Oktay, 2005); personel sec¢iminin iyi
yapilmamasi, ¢alisanlarin rollerinin ve gdrevlerinin iyi dagitilmamasi, tstlerin kotii
yonetimi ya da amirlerin personeli siirekli denetimin altinda tutmasi ve elde edilen
kazancin devamliliginin olmamasi da stres yaratan faktorlerdendir. Ayni ¢alismaya
gore; tim bu faktorlerle birlikte calisan igle ilgili olumsuzluklar nedeniyle ise
yabancilagir ve tiikenmislik yasayabilir. Oktay’in ayni calismasi tiikenmisligin

nedenlerini asagidaki gibi aktarmaktadir:

Bireyin yeteneklerine ve becerilerine uygun bir iste ¢galismamast

- Is yiikiiniin fazla olmasi

Bireyin ulagamayacagi hedeflerin belirlenmesi

- Diisiik motivasyonlu bireylerle birlikte calisma

Yeterli diizeyde sosyal destek alamamak (Oktay, 2005).
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1.6.2.2. Bireyin Kisilik Yapisinin Ortaya Cikardigi Stres

Stresin kaynagi bireyin kendisi de olabilmektedir. Bu bakimdan; bireyin kisiligi,
huyu ve mizaci stresin kaynagini ortaya ¢ikarmaktadir. Beraberinde, kisinin gevresini
nasil algiladigi, degisimlere nasil tepki gosterdigi 6nemli olmaktadir. Cilinkii kisileri

etkileyen olaylara ytikledigi anlamlar olmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

1.6.2.3. Sosyal Faktorlerden Kaynaklanan Stres

Sosyal faktorlerden kaynaklanan stres ii¢ bigimde ele almabilir. ilk olarak giinliik
stresler; kisinin ihtiya¢larinin birbiriyle ¢elismesi durumunu anlatmaktadir. Trafikte
sikigmak, bir terslikle karsilasmak ya da yemegin yanmasi bu gibi durumlara 6rnek
olarak verilebilmektedir. Gelisimsel stresler ise; bireyin fizyolojik, sosyal ve
psikolojik gelismeleri kapsamaktadir. Gelisim basamaklarindaki olumsuzluklar stres
diizeyini etkilemektedir. Hayat krizleri niteligindeki stresler ise; ciddi hastaliklar, aile
bireylerinden birinin 6liimii, dogum, isten c¢ikarilma gibi bireyin hayatin1 ciddi

sekilde etkileyebilen durumlar1 kapsamaktadir (Garipoglu, 2007).

Ozmutaf stres ile ilgili makalesinde (2006), stres olusturan durumlarmn birbiriyle
baglantili oldugunu sdylemektedir. Ozmutaf’in ayn1 makalesinde belirttigi gibi, bir
isyerindeki stres durumu tiilkenmislik sendromu gibi bireysel olan durumlar1 da
ortaya cikarmaktadir. Ozmutaf’m aktarrmiyla (2006), Nahavandi ve Malekzadeh
(1999) stresi ortaya ¢ikaran faktorleri ve bunlarin is hayatindaki yansimalarini Sekil

1.3’de gostermektedir.
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Bireysel Faktirler Orgiitsel Sonuglar

-Tasamla 1lgili olaylar (6lim, dogum gibi) Is devamsizliginda
-Bireyin kiziligi theyecanls, sakin gibi) yitkseklik
-Bireysel iliskiler v (absenteeism)
i Ize el 1

Orgiitsel Faktérler T i';:ne;?n?ma P
_ R »
_Isin kendisi (zorlugu gibi, ornegin polislik) E Elgfﬁ“ dk:‘ffr -
-5yl (workload) S tﬁmc?ver) ’
-Kagamarna (6rne gin tatil gind yonetict cep
telefor, fax gibi teknolojileri kullamp ast + Performans diisisi

arayabiliyor)

-Isle ilgili rol belirsizligi changi igleri
kimlerin yapacag agik¢a tarumlanmarmg)
Isle ilgili rol catismast (érnegin ivi bir is
kadimt ama ev de iy bir anne olamarmna)
-zalisma kogullart (zorlugu gibi)

Iz dliskilert (bomk iligkiler gibi)
-Liderlik (ige uygun olmayan yvada

(bireysel ve drgitsel
olaralk)

Vertmlililk disiisi

-Kalite dusnsi

caliganlarca istenmeyen yonetici gibi) ‘%{3115?131‘@13

-Orgitsel kiltir (haskict olma gibi) 5;;‘{‘3 ;"13{1

-Orgiitzel yapt (vogun hiverarsi gibi) Zrt arsizliklarin
151

-Orgitsel degigim (bireylerin yeniliklere
tepki gastermest gibt)

-Eariyer sorunlar (yukselmelk isteven birey
daha fazla gaba gosterir)

-Is guvenligi (isten gikarilma riski, sosyal
ghvence dururmm gibi)

Sekil 1.3. Stresi Ortaya Cikaran Faktorler ve Is Hayatindaki Yansimalar

Kaynak: Ozmutaf, M. N. (2006). Orgiitlerde insan Kaynaklari ve Stres:Amprik Bir Yaklasim. Ege

Universitesi Su Uriinleri Dergisi, 1(2),s.76.

1.6.3. Stres Faktorleri

Sosyal ve psikolojik degiskenlerin, stres vericilerin ortaya ¢ikmasinda ve
diizeylerinin belirlenmesinde oldukc¢a 6nemli bir rolii vardir. Bu bakimdan, stresin
bireyi etkileyisindeki en onemli rolii kiiltiir oynamaktadir. Insanlarin yasama
bigimlerini olusturan kiiltiirler agisindan ozellikle kayba ve tehlikeye verilen anlam
On plana ¢ikmaktadir. Boylelikle neyin kabul edilebilir ya da neyin kabul edilemez
oldugu, utanma, kizginlik gibi faktorler sekillenmektedir. Ciinkii bu faktorlerin
tamamu kiiltiirden kiiltiire oldukca degisiklik gostermekte ve farklilasmaktadir (Luzz

ve White, 1986).
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1.6.4. Stresle Bas Etme Yontemleri

Stresle basa ¢ikma yontemlerinin tanimi farkli agilardan ele alinmaktadir.
- Freud’un psikoanalitik kuramindaki bilingdis1 savunma mekanizmalari
- Erikson’un yasam donemleri yaklasimdaki 6zgiiven, 6zyeterlik veya bireysel
kaynaklar
- Davranis¢i yaklasimdaki problem ¢dzme
- Canon ve Selye (1976) tarafindan ortaya koyulan savas veya kag tepkisi
- Organizmanin fizyo-psikolojik kaynaklarin1 zorlayip tiikkenmesi ve uyum

sagmalak i¢in davranigsal cabalar (aktaran Aydin,2010).

Ayni zamanda stresle bas etme yontemleri ise 3 grup olarak ele alinmaktadir. Ilk
grupta stresin neden oldugu istenmeyen sonuglari tersine ¢evirmeye yardimci olan
bedenle ilgili teknikler yer almaktadir. Bu grup gevseme tekniklerini, beslenme
diizenini ve fiziki egzersizleri igeren basamaklardan olusmaktadir. Ikinci grup ise
zihinsel tekniklerden olusmaktadir. Bu teknikler stres kaynagi olan diislinceleri ve
duygular1 diizenlemek i¢in kullanilmaktadir. Son yontem ise davranisci teknikler
olmaktadir. Bu teknikler de giivenli davramis bi¢iminin kazanilmasi, zaman

diizenlemesi ve 6tke kontrolii tizerine odaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2008).

Bireyler strese kars1 ayni1 bedensel tepkileri verirken, ruhsal diizeydeki olaylar kisilik
ve ¢evre gibi bireysel kosullara bagh oldugu i¢in degisiklikler géstermektedir. Buna
bagl olarak da, her bireyin stresle basa ¢ikma bi¢imi de farkli olmaktadir. Stresle
basa ¢ikma yoOntemleri yetersiz olan bireylerde ise anksiyete ve depresyon ortaya

cikmaktadir (Kayahan ve Sertbasg, 2007).
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1.7.Anksiyete

Yasam kalitesi, hem bireysel iyilik halini hem de hayatin farkli alanlarindaki 6znel
doyum ifadesini anlatmaktadir. Aile, sosyo-ekonomik kosullar ve is hayati, yasam
kalitesinin icerisinde yer almaktadir. Beraberinde, bireyin beklentileri, hedefleri ve
umutlar ile gercekler arasindaki farkliligi yani bireylerinin giinliikk yasamdan aldigi
doyum ve iyilik algisim1 da kapsamaktadir. Yasam kalitesinin diismesi ise bireyin

anksiyete yasamasina sebep olmaktadir (Aygencel ve Oztiirk 2001).

Anksiyete, tehdit ve tehlike karsisinda, insanin yasadigi ¢aresizlik duygusu olarak
tanimlanabilir. Anksiyete, polikliniklerine bagvuran bireyler arasinda ¢ok yaygin bir
orana sahip oldugundan belirtileri baska belirtilerle ile kolaylikla karisabilmektedir.
Bu nedenle, anksiyete tanisinin ayirt edilme gii¢liigli nedeni ile konunun &lgiim

sorunu hi¢ kuskusuz ki 6nem kazanmaktadir (Atalay ve Bayraktar, 1992).

1.7.1. Anksiyete Kavram

Yapilan bir arastirmaya gore (Berksun, 2003); anksiyete Latince’de bogulma ya da

tikanma anlami tasiyan angere kelimesinden gelmektedir.

Oztiirk’e gore (2002), anksiyete genellikle nesneyi belli olmayan, bilingdisi
catigmaya bagli ve birey tarafindan tanimlanamayan ig¢sel bir tehdit veya tehlike
sonucu olusan bunaltidir. Oztiirk arastirmasmin devaminda, anksiyetenin tetikte
olunmasi i¢in gelen bir uyari oldugunu agiklamaktadir. Beraberinde arastirma;
anksiyetenin kisiyi tehdit eden Ogeyle bas etmesinde bir Onlem oldugunu

belirtmektedir.
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Ohman’a gore (2000); korku disaridan gelen ve kaynagi belli bir tehlike karsisinda
bedensel ve ruhsal olarak verilen tepkidir. Ohman belirlemelerinin devaminda,
anksiyete kavramini da nedensiz bir tedirginlik ve korku hali olarak tanimlamaktadir.
Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (2000) aciklamalarina gore; korku haliyle beraber
birey fiziksel tepkiler gosterebilmektedir. Birlik aciklamalarinin devaminda;
anksiyete kaynaginin tam olarak bilinemedigini ve onun igsel bir tehlikeye karsi
verilen tepki olarak korku halindeki gibi fiziksel tepkileri ortaya c¢ikardigini

sOylemektedir (Bal, 2010).

1.7.2. Anksiyete Belirtileri ve Cesitleri

Anksiyete yaygin bir problem olmakla birlikte bazi bedensel belirtiler; siddetli korku,
endise hissi olarak tanimlanir. Kisinin giindelik yasamini siirdiirememe ve
islevselliginin olumsuz yonde etkilenmeye basladiginda bu durum sorun olarak kabul
edilebilir. Anksiyete dereceleri ¢cok hafif tedirginlik ya da gerginlik duygusundan
panik derecesi gibi bircok farkli yogunluklarda yasanabilir (Diinya Saglik Orgiitii,

1993).

Anksiyete hafif ve orta siddetli ve siddetli olabilir. Anksiyeteli bir kisi belirsizlik ve
yardimsizlik duygusuna eslik eden belli olmayan bir gelecek korkusu ya da endise
duygusu yasamaktadir. Bireyde belirsizlik bir tehlike olarak algilanabilir (Beser ve
Oz 2003). Baylece, belirsizlik durumu anksiyeteyi, anksiyete diizeyinin yiiksek
olmasi da belirsizligi artirabilir (Bramwell ve Whall, 1986; Mishel, Padilla ve Grant,

1991; Mishel ve Sorenson, 1991).
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Anksiyete belirtileri kisiden kisiye degisebilmektedir. Anksiyete, bazi bireylerde
carpinti, terleme, endise, korku, odaklanamama, konsantre olamama ve kendine
giivensizlik duyma gibi durumlarda goriiliirken, bazilarinda ise bulanti, kusma,
midede bosluk duygusu, gaz agrilar1 ve gogiiste sikisma duygusu gibi belirtiler

seklinde goriilebilmektedir (Kocabasoglu, 2005).

Anksiyete bozukluklari; panik bozukluk, obsesif kompulsif bozukluk, yaygin
anksiyete bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, sosyal, 6zgul ve agora fobi

olarak gorulmektedir (Spencer, 2002).

Freud’e gore (1926), yaygin anksiyete bozuklugu ve panik bozukluk oOlgiitlerini
karsilayan sendrom anksiyete nevrozu olarak tanimlamaktadir. Freud aym
belirlemelerinde; anksiyetenin, anksiyete nevrozlarinin en sik goriilen belirtisi
oldugunu sdylemektedir. Anksiyetenin biri libidonun kontrol altina alinamamasindan
kaynaklanirken, digeri de baskilanan bazi diisiince ve arzular nedeniyle endigenin ve
sikintilarin  yogun derecede hissediliyor olmasini en iyi sekilde karakterize
edilebilmektedir. Bu form igindeki anksiyete histeri, fobi, obsesyonel nevroz gibi

psikonevrozlardan sorumludur (Tikel, 1997).

Tip alaninda yapilan bir uzmanlik tezinin aktardig iizere (Bal, 2010); saglik alaninda

anksiyete ¢esitleri ve siniflandirilmasi Tablo 1.7°de goriilmektedir:
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Tablo 1.7. Anksiyete Bozukluklarimmin Giincel Simiflandirilmasi

Tablo :Anksiyete bozukluklarinin giincel siniflandirmasi

DSM-IV-TR siniflandirmasi

ICD-10 siniflandirmasi

Panik bozuklugu, agorafobisiz

Panik bozuklugu, agorafobili

Agorafobi, panik bozuklugu 6ykisu olmayan

Sosyal fobi

Ozgiil fobi

Travma sonrasi stres bozuklugu

Akut stres bozuklugu

Yaygin bunalti bozuklugu

Bunalti bozuklugu bedensel bozukluga ya da maddeye
bagli

Bunalti bozuklugu baska tirlt adlandirilamaya

Fobik bunalti bozukluklari:

Agorafobi, panik bozuklugu yok
Agorafobi, panik bozuklugu var

Sosyal fobi

Ozgiil fobiler

Baska fobik bunalti bozukluklari

Fobik bunalti bozuklugu, belirlenmemis

Baska bunalti bozukluklari:

Panik bozuklugu

Yaygin bunalti bozuklugu

Karisik tip bunalti ve depresyon bozuklugu
Baska karisik tip bunalti bozukluklari
Bagka belirlenmis bunalti bozukluklari
Bunalti bozuklugu, belirlenmemis

Obsesif-kompulsif bozukluk:

Obsesyonel dislinceler ve ruminasyonlarin
oldugu tip

Kompulsif hareketlerin baskin oldugu tip
Obsesyonel diistincelerin ve kompulsif
hareketlerin birlikte bulundugu karisik tip
Obsesif-kompulsif bozukluk, belirlenmemis

Adir strese tepki ve uyum bozukluklari:

Akut stres tepkisi

Travma sonrasi stres bozuklugu
Uyum bozukluklari

Agir strese karsi baska tir tepkiler

Agir strese kars! tepki, belilenmemis

baskin

Kaynak: Bal, U. (2010).

(Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi). Cukurova Universitesi/Tip Fakiiltesi, Adana. s.4.
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Saat¢ioglu’nun (2001) makalesine gore; anksiyete bir¢ok tibb1 durumda goriilebilen
bir belirtidir. Bu bakimdan makaleye gore; baska bir eksen bozuklugu olsa bile
Yaygin Anksiyete Bozuklugu tanist koyulabilmektedir. Saat¢ioglu’nun ayni
makalesindeki aktarimiyla; yaygin anksiyete bozuklugu dlgiitleri, Diagnostic and

Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV) 6lgiitlerine gore asagidaki gibidir:

Tablo 1.8. Yaygin Anksiyete Bozuklugu Tam Kiriteri (DSM 1IV)

Tablo 1. Yaygin Anksiyete Bozuklugu Tani Kriterleri (DSM 1V)

A. En az 6 ay slreyle hemen her giin ortaya ¢ikan, birgok olay ya da etkinlik hakkinda (iste ya da okulda basari
gibi) asiri anksiyete ve tzlntl (endiseli beklentiler) duyma.
B. Kisi, GzlntlsinU kontrol etmeyi zor bulur.
C. Anksiyete ve Uzuntl, asagidaki altt semptomdan Ugline (ya da daha fazlasina) eslik eder (son 6 ay boyunca
hemen her zaman en azindan bazi semptomlar bulunur). Not: Cocuklarda sadece bir maddenin bulunmasi
yeterlidir.

(1) huzursuzluk, asiri heyecan duyma ya da endise

(2) kolay yorulma

(3) dislincelerini yogunlastirmada zorluk ¢gekme ya da zihnin durmus gibi olmasi

(4) irritabilite

(5) kas gerginligi

(6) uyku bozuklugu (uykuya dalmakta ya da surdirmekte guglik ¢cekme ya da huzursuz ve

dinlendirmeyen uyku)
D. Anksiyete ve uzlintl odagdi bir Eksen 1 bozuklugunun &zellikleri ile sinirli degildir , 6rn. anksiyete ya da Gzinti
bir Panik Atagi olacag! (Panik Bozuklugunda oldugu gibi), genel bir yerde utan¢ duyacagdi (Sosyal Fobide olduru
gibi), hastalik bulasmis olma (Obsesif-Kompulsif Bozuklukta oldugu gibi), evden ya da yakin akrabalarindan uzak
kalma (Ayrilma Anksiyetesi Bozuklugunda oldugu gibi), kilo alma (Anoreksiya Nervozada oldugu gibi), birgok fizik
yakinmanin olmasi (Somatizasyon Bozuklurunda olduxu gibi) ya da ciddi bir hastaliginin olmasi (Hipokondriazisde
oldugu gibi) ile ilgili degildir ve anksiyete ve Ulziinti sadece Posttravmatik Stres Bozuklugu sirasinda ortaya
¢ctkmamaktadir.
E. Anksiyete, (izintl ya da fizik yakinmalar klinik agidan belirgin bir strese ya da toplumsal, mesleki alanlarda ya
da islevselligin 6nemli diger alanlarinda bozulmaya neden olur.
F. Bu bozukluk bir maddenin (6m. Kétiye kullanilabilen bir ilag, tedavi igin kullanilan bir ilag) ya da genel tibbi bir
durumun (6rn. hipertiroidizm) dogrudan fizyolojik etkilerine bagh degildir ve sadece bir Duygudurum Bozukluzu,

Psikotik bir Bozukluk ya da Yaygin Gelismsel Bozukluk sirasinda ortaya ¢ikmamaktadir.

Kaynak: Saatcioglu, O. (2001). Yaygin Anksiyete Bozuklugunun Tedavisi ve Yeni Yaklasimlar. Klinik Psikofarmoloji Biilteni, 11(1),

s.61.
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1.7.3. Anksiyeteyi Etkileyen Faktorler
Yapilan bir arastirmaya gore (Gelder, 1989), gore sosyo-ekonomik durum, yas ve

cinsiyet anksiyeteyi etkileyen en dnemli etmenlerdendir.

Sosyo-ekonomik durum anksiyete ile baglantili bulunan anlamli faktorlerden biri
olmustur. Ekonomik durumun yetersiz olmasi, temel ihtiyaglarin karsilanamamasi ve
hayattan tatmin olamamaya neden olmaktadir. Bu da huzursuzluk, gerginlik,
tedirginlik duygularinin yasanmasiyla birlikte anksiyeteye neden olmaktadir.
Ornegin 1990°da Girgin’in yaptif1 arastirma; ii¢ farkli sosyo-ekonomik statiide olan
cocuklarin anksiyete puanlarinda degisiklikler gordiigiinii, diisiik statiide olan
cocuklarin anksiyete diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gore,
sosyo-ekonomik diizeyleri diisiik olan g¢ocuklarin anksiyete diizeylerinin yiiksek

oldugu goriilebilmektedir (Aral, 1977).

Yapilan bir arastirma (Korkut, 1991), anksiyete ile yas faktoriinii arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni arastirmanin kardesler arasi anksiyete diizeyi
belirlemelerine gore, biiyiik ¢ocuklarin anksiyete diizeylerinin kiigiik ¢ocuklarin
anksiyete diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gériilmektedir. Yine ayn1 arastirmaya
gore; hayattan beklentinin, sorumluluklarin ve farkindaliklarin artisiyla anksiyete

diizeyleri artis gostermektedir.

Bozak’in yaptig1 bir arastirma (1982); 9 ile 12 yas arasina 6grenciler arasindan, kiz
ogrencilerin anksiyete puanlarinin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek ve 13-16
yaslarda erkek 0grencilerin anksiyete puanlarinin ise kiz 6grencilerden daha yiiksek

veya ayni diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Ayni arastirma dogrultusunda, erkek Ogrencilerin anksiyete diizeyinin kiz
Ogrencilerin anksiyete diizeyine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni testin ele aldig1 faktorlerin ya da belirtilerin bu donemlerde farklilagmis

olabilecegi ihtimaline baglanmaktadir.

Anksiyete, bireyi yasamda c¢ogu kez tedirgin edebilen bir duygu olup bireyin
davranislarin1 biiyiik 6l¢iide negatif agidan etkilemektedir. Ayn1 zamanda anksiyete
uyumsuzluga neden olarak saglik ve egitim alanlarinda sik sik kendini
gostermektedir. Genel olarak anksiyete, gelecekte kotii bir olay olacakmis gibi
algilanan ve dolayisiyla kisinin giivensiz hissettigi durumlarda gdosterdigi tepki,
ileride yasanacaklara dair duydugu endise, kararsizlik, korku, olumsuz diisiince ve
umutsuzluk duygularini ifade etmekte, boylelikle de kisinin basarisiz olmasina neden

olmaktadir (Hill ve Sarason, 1966).

Is hayatinda; is yiikiiniin fazlahig, fiziksel ortaminin yetersizligi, belirsiz ve uzun
mesai saatleri gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gibi durumlar,
bireyin is ortamina adaptasyonunu etkilemektedir. Ayrica is hayatinda siirekli olarak

stres altinda olmanin sonuglarindan biri de anksiyetedir (Pigakgiefe, 2010).

1.7.4. Denetim Odagi, Stres, Anksiyete ve Engellilik Arasindaki Iliski

Denetim odagi, organizasyonlarda insan davranisini agiklamaya yonelik onemli
kavramlardan biri olmaktadir (Spector, 1982). Ivancevich ve Matteson (1980)

caligmalarinda, denetim odagi ile stres arasinda bir iliski oldugunu belirtmektedir.
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Jennings’in (1990/2007) yaptig1 ¢alismaya gore de, stres ve denetim odagi birbiriyle

baglantilhidir.

Icten ve distan denetimli bireylerin, is hayatinda birbirinden ayrilan en 6nemli
noktalarindan biri de algiladiklar: stres ve anksiyete diizeyi olmaktadir (Andrisani ve

Netzel, 1976).

Torestand (1989), Jones ve Page (1986) ise calismalarinda, i¢ten denetimli bireylerin

daha diisiik diizeyde anksiteye yasadiklarini gostermektedir (aktaran Bernardi, 2001).

Kets De Vries ve Balazs (1999), Spector ve O’Connell’in (1994) calismalarinda,
distan denetimli bireylerin negatif olaylarin gerceklesmesini engelleyemeyeceklerini
diistinmeleri sebebiyle icten denetimli bireylerden daha fazla kaygi, stres ve
depresyon yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica Siu ve Cooper’in (1998) belirlemelerine
gore, distan denetimli calisanlar is arkadaslariyla olan iligkilerini de stres kaynagi
olarak gormektedir. Al-Mashaan (2001), Kirkcaldy, Furnham ve Cooper (1994),
yaptiklar1 bir¢gok aragtirmada, distan denetimli ¢alisanlarin igten denetimli
calisanlardan daha fazla oranda is stresi ve kaygi yasadiklar1 goriilmiistiir (aktaran

Solmus, 2007).

Young ve Cooper (1995) ise yaptiklar1 arastirmada, distan denetimli ¢alisanlarin

daha fazla is stresi yasadigini, daha fazla is stresinin de motivasyon diisiikliigiine ve

is doyumsuzluguna sebep oldugunu ortaya koymustur.
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Rodriguez, Bravo, Peiro ve Schaufeli’nin (2001) yaptiklar1 arastirmaya gore, igten
denetimli calisanlar is stresiyle daha etkili bir bi¢cimde basa ¢ikabilirken, distan
denetimli ¢alisanlar durumu degistirmenin ya da kosullara miidahale etmenin kendi
alanlarmin  disinda oldugunu diisiinmeleri nedeniyle herhangi bir eylemde

bulunmamaktadir (aktaran Solmus, 2007).

Yapilan bir arastirmaya gore (Hinkle ve Brown, 1990), beklentileri egitim ve sosyal
simnif diizeyine uyumlu olmayan bireylerin, beklentileri egitim ve sosyal sinif
diizeyine uyumlu olan bireylere oranla stres kaynakli hastaliklara yakalanma riskinin
daha fazla oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayni c¢aligmada, bireylerin hayatlarinda
meydana gelen degisikliklerin de stres kaynakli hastaliklara sebep oldugundan

bahsetmektedir.

Yapilan bir bagka c¢alismaya (Holmes ve Rahe, 1967) gore de, bireyin hayat
degisikligi yaratan olaya aligmasi uyum olarak tanimlanmaktadir. Ayni ¢aligsma, her
olaym neden oldugu stresin siddetinin degisiklige uyum yapma giicliigii ile orantili
oldugunu dile getirmektedir. Beraberinde bu ¢aligmaya gore, bireyin kiiciik ya da
bliylik bir uyum saglamas: gerektiren hayat olaylari, hayatindaki degisiklikler

bireyde strese neden olmaktadir.

Engelli ¢ocuk anneleri ile yapilan anksiyete ve stres {izerine bir aragtirmaya gore
(Bahar, Bahar, Savag ve Parlar, 2009); engelli ¢ocuk annelerin anksiyete ve

depresyon diizeyi, engelli ¢ocugu olmayan annelerden daha ytksektir.
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Zihinsel ya da bedensel engelli ¢cocuk anneleri ile yapilan benzer bir bagka ¢alisma
(Uguz, Toros, Inang ve Colakkadioglu, 2004); bulgular1 destekleyerek, engelli gocuk
annelerinin anksiyete diizeyinin engelli ¢ocugu olmayan annelerden daha yiksek
ciktigin1 belirtmektedir. Isitme engelli ¢cocuklarin ebeveynlerinin stres ve anksiyete
diizeyi ile ilgili yapilan bir ¢alisma da (Dogan, 2010); ebeveynlerin stres ve anksiyete

yasama bakimindan risk altinda olduklarini belirtmektedir.

1.8. Arastirmanin Amaci

Isverenler, ise alacaklar1 bireylerin hem sahip oldugu tecriibeye énem vermekte hem
de aralarindan ¢alisma sartlarina en az egitimle uyum gosterecek olanlarini tercih
etmektedir. Tecriibe eksikligi ya da uzun siireli igsizlik ise, engelliler icin biyik bir

sorun olmaktadir (Barnes, 1994).

Giliniimiizde de, isverenler kanun zoruyla ise aldiklar1 engelli bireyleri kapasitelerinin
altinda gormektedir. Bu nedenle de, engelli bireyin yaptiklar isler genellikle
yetenekleri ve becerilerinin altma olmaktadir. Is hayatinda ortaya cikan bu gibi
durumlar nedeniyle, engelli birey istenmedigini diistinmekte ve mutsuz olmaktadir

(Baybora, 2006).

Yapilan bir ¢caligmaya (Spector, 1998) gore; is hayatindaki kosullardan kaynaklanan
durumlar bireyin stres ve anksiyete diizeyine, bireyin sahip oldugu denetim odagi da

algilanan stres diizeyine etki etmektedir.
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Engellilerin istihdami ile ilgili yapilan bir yilksek lisans tezi (Eren, 2010),
Tiirkiye’deki engelli bireylerin istihdam edilme oraninin diisiik oldugunu ve bunun
da bireyin beklentisini karsilamadigini1 belirtmektedir. Ayni ¢alisma, 6zellikle engelli

bireyin is hayatiyla ilgili ¢aligmalarin yetersiz oldugundan bahsetmektedir.

Biitiin bunlar g¢ercevesinde bu arastirmanin amaci da, ¢alisan engellilerin sahip
olduklar1 denetim odagiyla is hayatinda yasadiklari stres ve anksiyete ile basa
cikmalar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Yapilan akademik g¢alisma, engelli
bireyin is hayatina odaklanmakta ve elde edilen sonuglarin teoriye katkida

bulunacag diistiniilmektedir.

1.8.1. Arastirmanin Hipotezi
- Icten denetimli engelli calisanlarin is hayatinda karsilastiklari stres ve anksiyete ile

basa ¢ikma seviyelerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

1.8.2. Diger Arastirma Sorulari

Sosyo-demografik 6zelliklerle baglantili sorular:

- Calisan engelli bireylerin sahip olduklar1 denetim odagi, engel tiirlerine ve engel
olusma nedenine gore farklilik géstermekte midir?

- Calisan engelli bireylerin sahip olduklar1 denetim odagi, egitim diizeyine gore
farklilik gostermekte midir?

- Calisan engelli bireylerin sahip olduklar1 denetim odag1; yasa ve cinsiyet durumuna

gore farklilik gostermekte midir?
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- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki stres ve anksiyete dizeyi, engel tiriine ve
engel olusma nedenine gore farklilik géstermekte midir?

- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki stres ve anksiyete diizeyi, egitim durumuna
gore farklilik gostermekte midir?

- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki stres ve anksiyete diizeyi, yasa ve cinsiyete

gore farklilik gdstermekte midir?

1.9. Arastirmanin Onemi

Is hayati, kisiye ekonomik bir gelir getirdigi gibi, ayn1 zamanda kisinin kendisini
tiretken hissetmesini de saglamaktadir. Beraberinde, ¢alisan birey sorumluluk almay1
da 6grenmektedir. Fakat engelli bireyler hem istihdam surecinde hem de is hayatinda

zorluklarla karsilasmaktadir (Baybora, 2006).

Engelli birey, is hayati1 ve is kanunlar iizerine yapilan bir aragtirma (Thornton ve
Lunt, 1995) dogrultusunda, devletler istihdam sektoriinde engelli bireyler igin yeni
olanaklar yaratmada basarisizlik olmaktadir. Tirkiye’de isverenlerin engelli
calisanlara yonelik tutumlarini incelemek tiizere yapilan bir arastirmaya (Akardere,
2005) gore ise; engel tdrd, isverenlerin tutumlarin degismesinde biiyiik rol

oynamaktadir.

Turkiye’de engellilerle ile ilgili yapilan diger arastirma konularina 6rnek olarak ise,
engelli istihdami (Kayaci, 2007), engelli bireyler icin isyeri diizenlenmesi (Kutlu,
2007), engellilerin is yerinde c¢alistirilmast (Eren, 2010), engellilerin is tatmini

(Baran, 2009; Tokatoglu, Aydintan, Polat, Burmaoglu, 2010) verilebilir.
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Baran’in (2009) belirlemesine gore de, sosyal hayatimizin bir pargasi olan engellileri,

calisma hayatimizin da bir parcasi haline getirmemiz gerekmektedir.

Calisan engellilerin is hayatinda karsilastigi1 sorunlar ile ilgili yapilan bir arastirmaya
gore (Yilmaz, 2004), engellilerin fiilen yaptiklar1 isler arasinda santral operatorii,
hizmetli, evrak takibi, muhasebe, bilgisayar operatorii, biiro isleri, temizlik, montaj,
depo sorumlusu, paketleme, bulasik¢i, makineci, dokumaci, katlamaci, giivenlik,
yonetici, park ve bahge isleri, daktilo, danigma gorevlisi, fotokopi, puantor, halkla

iligkiler gibi isler sayilabilmektedir.

Istanbul Barosu Engelli Haklar1 Komisyonu Baskani Polat’in (2010) belirlemelerine
gore ise, igverenler yalnizca yasal zorunluluklar sebebiyle ise aldiklari engelli
bireylerin yetenekleri ve becerilerine uygun isi vermemektedir. Polat (2010)
belirlemelerine devam ederek; gerek devlet gerekse 0zel sektorde ¢alisan engellinin,
mevcut statlislini korumaya yonelik bir yaklasim izleyerek, isyerindeki olumsuz
durumlara (yetenegine uygun iste c¢alistirmama, vasifsiz c¢alistirma gibi) karsi

koymamakta oldugunu sdylemektedir.

Yapilan bagka c¢alismalara gore (Findley ve Cooper, 1988; Spector, 1982/1998;

Bernardi, 2001), is stresi diizeyinin bireyin i¢ten ya da distan denetim odagina sahip

olmasiyla iligkili oldugu bulunmustur.
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Tim bu belirlemelerde, engelli birey ve is hayat1 iligkisinin énemi goriilebilir. Bu
arastirmada da, engelli bireylerin sahip olduklar1 denetim odagiyla is hayatinda
yasadiklari stres ve anksiyete diizeyleri arasindaki iliski ele alinmistir. Aragtirmanin

literatiire ve igveren-engelli birey iligkisine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Calisan engellilerin sahip olduklar1 denetim odagi ile is hayatinda yasadiklar stres ve
anksiyete arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin yapilan bu arastirma kapsaminda;
kamuda calisan ve yaslart 19-60 arasinda degisen engelli bireyler arastirmanin
orneklem grubunu olusturmaktadir. Beraberinde orneklem; Istanbul bélgesinde
yasayan ve en az 6 aydir calisan engelli bireyleri kapsamaktadir. Orneklem; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli ¢esitli ilge belediyelerinde, Milli Egitim’e bagh
cesitli kurumlarda ve devlet hastanesi, devlet bankasi, postane ve benzeri kamu

kurumlarinda calisan engellilerden olusmaktadir.

Aragtirma, Orneklemi olusturan engelli c¢alisanlarin  veri toplama araglari
kapsamindaki 6lgeklere verdikleri yamtlar ile simrhidir. Olgekler toplam 70 engelli
calisana uygulanmistir. Arastirma evreninin goniilliilik esasina dayali olmasi,
arastirma ekibinin olmayis1 ve maddi yetersizlikler sebebiyle ulasilabilen calisan

engelli birey sayis1 70 olmustur.

Arastirma Orneklemi zihinsel engelli grubu ve diger engelli grubu, bilissel agidan
yetersizlik ve en az 6 aydir diizenli bir iste calismama durumlar1 nedeniyle disarida

birakmustir.
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Bu bakimdan, orneklem ortopedik engelli grup, gérme engelli grup, isitme engelli
gruptan olugsmaktadir. Ayn1 zamanda egitim diizeyi ortaokul olan engelli ¢alisanlar
da, en az 6 aydir diizenli olarak bir iste ¢alismama durumlari nedeniyle 6rneklem

disinda birakilmustir.

Arastirma, kartopu ornekleme teknigidir. Arastirma grubu; amaca yonelik olarak,
ulagilabilen engelli calisanlardan olugmaktadir. Beraberinde arastirma grubu,

istatistiksel acidan yeterli say1y1 saglamaktadir.

2.2.Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak (arastirmaci tarafindan hazirlanan) Kisisel
Bilgi Formu, Algilanan Is Stresi Anketi, Kendini Degerlendirme Anketi ve Rotter

Denetim Odag1 Olgegi kullamlmustir (Bakiniz Ek 1, 2, 3, 4).

2.2.1.Kisisel Bilgi Formu:

Kisisel bilgi formu literatiir taramasindan sonra arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Kisisel bilgi formunda; bireyin engellilik durumu, meslegi ve meslek egitimi,
giindelik hayatta ve is hayatinda karsilagtigi problemler {izerine odaklanan agik uglu
20 sorudan olugmaktadir. Kisisel bilgi formunda; engel tiirli ve derecesi, engelin nasil
olustugu ve ailede bagka engelli birey olup olmadigna dair acik uglu 2 soru

bulunmaktadir.
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Meslek ve meslekle ilgili bir egitim alinip alinmadigi, varsa daha 6nceki ve su anki
calisma kosullari, ¢alisma sekli, ¢aligsma saati ve ise ulasim ile ilgili toplam agik uglu
8 soru bulunmaktadir. Bu sorularin disinda stres, anksiyete diizeyini ve denetim
odagim etkileyebilecegi diisliniilen; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, gelir
durumunu nasil degerlendirdigi, zaman baskisinin katilimeiy1r zor durumda birakip
birakmadigi, ¢ocugu olma durumu ve sosyal destek alip almadigi ile ilgili

durumlarini belirlemeye yonelik de agik uglu 10 sorudan olugmaktadir.

2.2.2. Algilanan Is Stresi Anketi:

Algilanan Is Stresi Olgegi, Cohen ve Wiliamsom (1998) tarafindan gelistirilmistir.
Tirkce’ye adaptasyonu ise Baltas (1998) tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach
Alpa degeri 0.84 olarak bulunmustur. Olgek, insan sagligmi tehdit eden stresin
diizeyini saptamak igin olusturulmustur. Toplam 15 soru olan 5’li likert tipindeki
Olcegin puan degerlendirmesi, toplam puanin 15’e boliinmesi ile elde edilmektedir

(Baltas ve Baltas, 1984).

Her madde i¢in hi¢bir zaman segeneginden ¢ok sik secenegine kadar siralanan besli
derecelemeden birinin kisiler tarafindan secilmesi beklenir. Se¢enekler ham puan
agirliklarma gore degerlendirilerek kisiye ait stres diizeyi saptanir. (A=3.5-4.0;
B=1.0-1.3; C=1.4-1.9; D=2.0-2.5; E=2.6-3.1; F=3.2-3.4). A, B, E ve F verimliligi
etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeylerini; C ve D ise uyaran etkisi
yaratip basariy1 artiran stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir Arastirmanin
gecerliligi ve giivenirligi i¢in 1 ve 2 puanlart birlikte alimmistir (Baltas ve Baltas,

2008).
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2.2.3. Spielberger Durumluluk - Siireklilik Anksiyete Olcegi:

Spielberger Durumluluk -Streklilik Anksiyete Olgegi (State-Trait Anxiety
Inventory-STAI Olgegi), Spielberger tarafindan (1964) gelistirilmistir. Olgek,
durumluk kaygi diizeyini 6lcen STAI-1 ve siirekli kaygi diizeyini d6lgen STAI-2
olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Tirkce'ye uyarlanmasi ve gecerlilik,
giivenilirlik calismas1 (1974) Oner ve Le Compte tarafindan yapilmistir. Testlerde,
her iki 6l¢ekte de dogrudan ve tersine donmiis ifadeler vardir. Dogrudan ifadeler i¢in
elde edilen toplam puandan, tersine donmiis ifadeler i¢in ise elde edilen toplam puan
cikarilip, sabit degerler eklenerek durumluk ve slreklilik anksiyete puanlari elde
edilir. Puanin yiiksek olmasi anksiyete diizeyinin yiiksekligini gosterir. Anksiyete
puanlarinin  hesaplanmasindan sonra bu puanlarla oteki degiskenlerin iliskisi

ortalamalar tizerinden degerlendirmektedir (Ocaktan, Keklik ve C6l, 2002).

2.2.4. Rotter Denetim Odag Algis1 Olcegi:

Rotter Denetim Odagi Algisi Olgegi, Phares, James ve Rotter (1954) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge adaptasyonu, Dag (1991) tarafindan psikoloji bolumi
ogrencilerinden olusan 99 kisilik bir grup iizerinde yapilmistir. Olgek toplam 29
maddeden olugmaktadir. Her madde, mecburi se¢gmeli cevaplama tiiriinde a ve b
olarak secenekten olugsmaktadir. Ayrica altt madde Slgegin amacinmi gizlemek igin

dolgu olarak yerlestirilmistir. (Cetin, Caglayan ve Erkmen, 2008).

Olgegin niteligi, bireylerin genellenmis kontrol beklentilerinin digsallik ve igsellik
boyutu iizerindeki konumunu, pekistiricilerin bireyin kendisinde veya c¢evresel
faktorlerin kontrolinde olduguna dair sahip oldugu genel beklentilerini 6lgmek

olmaktadir.
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Beraberinde, 6lcekteki maddelerin bazilarinin a segenekleri 1 puan, bazilarinin b
segcenekleri 1 puan almaktadir. Ayrica 23 maddenin digsallik yoniindeki segenekleri
23, 3b, 4b, 5b, 6a, 7a, 9a, 10b, 11b, 12b, 13b, 15b, 16a, 17a, 18a, 20a, 21a, 22b, 233,
25a, 26b, 28b, 29a secenekleri olmakta ve bu ydnde verilen cevaplar 1’er puan
almaktadir. Igsellik yoniindeki diger segeneklere ise puan verilmez. Boylelikle dlgek
puanlart 0 ile 23 arasinda degismekte ve yiikselen puan distan denetim odaginin
artmasina isaret etmektedir. On bir ve iizerindeki puanlar i¢ kontrol odagini isaret
ederken, 10 ve altindaki puanlar ise dis kontrol odagini isaret etmektedir (Dag,

1991).

Rotter (1954), i¢ ve dis kontrol odagi 6¢egi puanlari ile goriismelerde elde ettigi
denetim odagi derecelendirme ortalama puanlari arasinda 0.69’luk bir korelasyon
katsayist bulmustur. Bu, aracin 6l¢tiigli boyutun, kabul edilebilir diizeyde oldugunu

ve gecerli bir sekilde dl¢iilebilecegine isaret etmektedir (aktaran Keles, 2000).

2.3. Islem

Arastirma boyunca, merkezi veya subeleri ile Istanbul’da faaliyet gdsteren 20 engelli
dernegi, kurumu ve kurulusu ile goriisiilmiistiir. Bu yapilanmalar biinyesinde, ¢alisan
engelli tyesi olan 10 dernek, kurum ve kurulus oldugu belirlenmistir. ilk yontem
olarak; bu yapilanmalar araciligiyla bilinyesinde engelli personeli olan 6zel kurumlara
telefon, elektronik posta ya da yiiz yiize yontemiyle ulasilmaya ¢alisilmistir. Fakat
arastirmaylr yapmak i¢in olumlu yanit almamamustir. Ikinci yontem olarak;
bilinyesinde calisan engelli iiyesi olan 10 dernek, kurum ve kurulus araciligiyla

kamuda caligsan engellilere ulagsmay1 denemistir.
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Fakat yalnizca bu yapilanmalar araciligiyla ulasilan denekler, arastirmanin gegerliligi
ve gilivenirliligi acisindan istatistiksel bir analiz yapmak i¢in yeterli goriilmemistir.
Bu nedenle, arastirmaci denek sayisini arttirmak i¢in deneklere kendi yontemleriyle
ulagmay1 denemistir. Bu yontemler; arastirmaya katilan goniillerin ¢evresindeki diger
calisan engellilerle goriisme, cesitli kamu kuruluslarindaki yetkililerle yiiz ylize
goriiserek arastirmanin onayini alma ve deneklerle internet iizerinden irtibata gegme

seklindedir.

Anketler ve Olgekler, arastirmaya katilanlardan bazilar ile yiiz ylize gorisiilerek
bazilar1 ile de elektronik posta aracilifiyla doldurulmustur. Bu bakimdan; ortopedik
engelli grubun bazilar1 ile goriisiilmiis bazilari ile elektronik posta araciligiyla
iletisim kurulmustur. isitme engelli grubun hepsi ile elektronik posta yoluyla iletisim
kurulmugtur. Gorme engelli grubun hepsi ile goriisiilmiis ve anketler, Ol¢ekler

bireylere arastirmaci tarafindan bire bir okunarak doldurulmustur.

2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilmustur.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testleri olarak Non-Parametrik
testlerden Kruskal Wallis H-Testi, Mann Whitney U testi ve korelasyon analizleri

yapilmistir.
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2.5. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan denekler 19-60 yas araligindadir (Bakiniz Tablo: 2.1.).

Tablo 2.1. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
19-25 yas 16 22,9
26-30 yas 15 21,4
31-35 yas 17 24,3
36-40 yas 10 14,3
41 yas ve listii 12 17,1
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun yaslarina gére dagilimi Tablo 2.1°de incelenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan calisan engellilerin 16's1 (% 22,9) 19-25 yas, 15'1 (% 21,4) 26-30

yas, 17'si (% 24,3) 31-35 yas, 10'u (% 14,3) 36-40 yas, 12'si (% 17,1) 41 ve istii yas

araligindadir.
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B 19-25yas M 26-30yas W 31-35yas @36-40yas M 41 yasve Ustl

19-25 yas
17%

19-25 yas

3%

36-40 yas —
14%

26-30 yas

31-35 yas 22%

24%

Sekil 2.1. Orneklem Grubunun Yaslarina Goére Dagihm
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Tablo 2.3. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Erkek 37 52,9
Kadin 33 47,1
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 2.2’de incelenmistir. Buna
gbre arastirmaya katilan calisan engellilerin 37'si (% 52,9) erkek, 33'4 (% 47,1)

kadindir.

M Erkek ™ Kadin

Kadin

Sekil 2.2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
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Tablo 2.3. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Lise 43 61,4
Onlisans 8 11,4
Lisans/Universite ve 19 27,1
usti
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 2.3’de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 434 (% 61,4) lise, 81 (% 11,4)

Onlisans, 19'u (% 27,1) lisans/tiniversite ve istl egitim diizeyine sahiptir.

Lisans/ M Lise @ Onlisans M Lisans/Universite ve (st
universite ve

usta
27%
Lise
62%
Onlisans
11%

Sekil 2.3. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilim
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Tablo 2.4. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Frekans Yuzde (%)
Evli 28 40,0
Bekar 35 50,0
Diger 7 10,0
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 2.4’de incelenmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan c¢alisan engellilerin 28'1 (% 40,0) evli, 35'i (% 50,0)

bekar, 7'si (% 10,0) bosanmustir.

EEvli
Diger
10%

“.\.:: Evli

40%

Sekil 2.4. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi
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Tablo 2. 5.0rneklem Grubunun Engel Tiirlerine Gore Dagilim

Frekans Yuzde (%)
GoOrme 12 17,1
Isitme 12 17,1
Ortopedik 46 65,7
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun engel tiirlerine gore dagilimi Tablo 2.5°de incelenmistir. Buna
gore aragtirmaya katilan c¢alisan engellilerin 12'sinde (% 17,1) gérme, 12'sinde (%

17,1) isitme, 46'sinda (% 65,7) ortopedik engel tiirii bulunmaktadir.

H Gorme M isitme W Ortopedik
Gorme

17%

Ortopedik
66%

Sekil 2. 4. Orneklem Grubunun Engel Tiirlerine Gore Dagilimi
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Tablo 2.5. Orneklem Grubunun Engellerinin Olusma Nedenlerine Gore

Dagilim
Frekans Yuzde (%)
Dogustan 23 32,9
Sonradan 47 67,1
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun engellerinin olusma nedenlerine gore dagilim Tablo 2.6’da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 23"iniin (% 32,9)

engelinin dogustan, 47'si (% 67,1) engelinin sonradan oldugu goriilmektedir.

H Dogustan M Sonradan

Dogustan
33%

Sonradan
67%

Sekil 2.6. Orneklem Grubunun Engellerinin Olusma Nedenlerine Gére Dagilin
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Tablo 2.7. Orneklem Grubunun Calistigi Yerlere Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Belediye 18 25,7
Devlet bankasi 10 14,3
Devlet hastanesi 6 8,6
Meb/ilce Milli 14 20,0
Egitim Md.
Postane 8 11,4
Diger 14 20,0
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun calistig1 yerlere gore dagilimi Tablo 2.7°de incelenmistir. Buna
gbre arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 18'inin (% 25,7) belediye, 10'unun (%
14,3) devlet bankasi, 6'sinin (% 8,6) devlet hastanesi, 14'liniin (% 20,0) MEB/ilge
milli egitim miidiirligl, 8'inin (% 11,4) postane, 14'iniin (% 20,0) baska is

yerlerinde ¢alistig1 gortilmektedir.

M Belediye H Devlet Bankasi

Diger Belediye
20% 26%

Postane
11%
Devlet
Bankasi
Meb/ilge Milli 14%
Egitim Md.
20%

Devlet
Hastanesi
9%

Sekil 2.7. Orneklem Grubunun Cahstig1 Yerlere Gore Dagilim
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Tablo 2.6. Orneklem Grubunun Calistigi isteki Pozisyonlarina Gore Dagihim

Frekans Yuzde (%)
Bankaci 6 8,6
Hizmetli 12 17,1
Memur 20 28,6
Muhasebeci 7 10,0
Diger 25 35,7
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun calistigi isteki pozisyonlarma gére dagilimi Tablo 2.8’de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 6's1 (% 8,6) bankaci,
12'si (% 17,1) hizmetli, 20'si (% 28,6) memur, 7'si (% 10,0) muhasebeci, 25'i (%

35,7) diger pozisyonlarda ¢alistig1 goriilmektedir.

HBankacr EMemur & Hizmetli HEMuhasebeci M Diger

8%

Sekil 2.7. Orneklem Grubunun Calistig1 isteki Pozisyonlarina Gore Dagihmi
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Tablo 2.9. Orneklem Grubunun Meslekleri ile ilgili Herhangi Bir Egitim Alip

Almama Durumlarma Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Hayir 49 70,0
Evet 21 30,0
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun meslekleri ile ilgili herhangi bir egitim alip almama durumlarina
gore dagilimi Tablo 2.9'da incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan calisan
engellilerin 49'unun (% 70,0) okul disinda meslekleri ile ilgili herhangi bir egitim
almadigi, 21'inin (% 30,0) okul disinda meslekleri ile ilgili herhangi bir egitim aldig1

gorulmektedir.

B Hayir M Evet

Evet

Hayir
70%

Sekil 2.9. Orneklem Grubunun Meslekleri ile ilgili Herhangi Bir Egitim Alip

Almama Durumlarma Gore Dagilimi
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Tablo 2.10. Orneklem Grubunun Toplam Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
1-5yil 25 35,7
6-10 yil 24 343
11-15yll 14 20,0
16 y1l ve iistii 7 10,0
Toplam 70 100,0

Omeklem grubunun toplam ¢alisma siirelerine gore dagilimi Tablo 2.10'da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 25'inin (% 35,7) 1-5
yil, 24'tiniin (% 34,3) 6-10 y1l, 14niin (% 20,0) 11-15 y1l, 7'sinin (% 10,0) 16 y1l ve

daha fazla siire toplam c¢aligma siiresi bulunmaktadir.

H1-5yil E6-10yil M11-15yil 16yl ve Gstl

16 yilve
ust
10%
11-15yil ’
20% 1-5yil

.

36%

6-10 vyl
34%

Sekil 2.10. Orneklem Grubunun Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagihmi
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Tablo 2.8. Orneklem Grubunun Su Anki isindeki Cahsma Siiresine Gore

Dagilim
Frekans Yuzde (%)
1yl 22 31,4
2-3 yil 12 17,1
4-5yul 16 229
6-7 yil 6 8,6
8 y1l ve iistil 14 20,0
Toplam 70 100,0

Omeklem grubunun su anki isindeki ¢alisma siiresine gére dagilimi1 Tablo 2.11°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan c¢alisan engellilerin 22’sinin (% 31,4) 1
yil, 12°sinin (% 17,1) 2-3 yil, 16’sinin (% 22,9) 4-5 yil, 6’sinin (% 8,6) 6-7 yil,

14’intin (% 20,0) 8 y1l ve daha fazla siire su anki isinde ¢alistig1 goriilmektedir.

Hlyil E2-3yil M4-5yil E6-7yil HE8yilve lstl

8yl ve st

20% 1yl

31%

6-7 yil
9%

2-3yil
4-5yil 17%
23%

Sekil 2.9. Orneklem Grubunun Su Anki Isindeki Calisma Siiresine Gore

Dagilim
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Tablo 2.10. Orneklem Grubunun Isteki Calisma Sekillerine Gére Dagihim

Frekans Yuzde (%)
Gunduiz 68 97,1
Vardiyah 2 2,9
Toplam 70 100,0

Omeklem grubunun isteki calisma sekillerine gore dagilimi Tablo 2.12°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan c¢alisan engellilerin 68'inin (% 97,1)

giindiiz, 2'sinin (% 2,9) vardiyali ¢alistig1 goriillmektedir.

H Ginduz ® Vardiyall

Vardiyal
3%

97%

Sekil 2.11. Orneklem Grubunun Isteki Calisma Sekillerine Gére Dagihim
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Tablo 2.12. Orneklem Grubunun Haftada Cahstig1 Giin Sayilarina Gore

Dagilim
Frekans Yilzde (%)
5gln 66 94,3
6-7 gun 4 5,7
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun haftada calistigi giin sayilara gore dagilimi Tablo 2.13’de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 66'sinin (% 94,3)

haftada 5 giin, 4'Uniin (% 5,7) haftada 6-7 aras1 giin ¢alistigi goriilmektedir.

%Egtm W 6-7 giin

6%_\

94%

Sekil 2.13. Orneklem Grubunun Haftada Cahstig1 Giin Sayilarina Gore

Dagilim
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Tablo 2.13. Orneklem Grubunun Giinliik Cahisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans YUzde (%)
6-8 saat 27 38,6
9-11 saat 43 61,4
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun giinliik calisma siirelerine gére dagihmi Tablo 2.14’de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan c¢alisan engellilerin 27'sinin (% 38,6)

gunlik 6-8 saat, 43'Unun (% 61,4) gunlik 9-11 saat ¢alistigi goriilmektedir.

M 6-8saat H9-11saat

9-11
saat
61%

Sekil 2.14. Orneklem Grubunun Giinliik Cahsma Siirelerine Gore Dagilimi
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Tablo 2.14. Orneklem Grubunun Gelir Durumlaria Gére Dagihm

Frekans Yuzde (%)
Gelir giderden az 30 42,9
Gelir giderden fazla 4 5,7
Gelir giderle dengeli 36 51,4
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun gelir durumlarma gére dagilimi Tablo 2.15°de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan calisan engellilerin 30'unun (% 42,9) gelirlerinin
giderlerinden az, 4'tiniin (% 5,7) gelirlerinin giderlerinden fazla, 36'sinin (% 51,4)

gelirlerinin giderleriyle dengeli oldugu goriilmektedir.

M Gelirgiderden az ~ H Gelir giderden fazla i Gelir giderle dengeli

Gelir giderden
fazla

Gelir giderle
& 88%

dengeli
51%

Gelir giderden az
12%

Sekil 2.15. Orneklem Grubunun Gelir Durumlarina Gore Dagilimi
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Tablo 2.16. Orneklem Grubunun Zaman Baskisi ve Siirlamalar Karsisinda

Zor Durumda Kalp Kalmama Durumuna Goére Dagilim

Frekans Yuzde (%)
Evet 28 40,0
Hayir 42 60,0
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun zaman baskist ve smirlamalar karsisinda zor durumda kalip
kalmama durumuna goére dagilimi Tablo 2.16’da incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan calisan engellilerin 28'inin (% 40,0) zaman baskist ve
sinirlamalar karsisinda zor durumda kaldigi, 42'si (% 60,0) zaman baskist ve

sinirlamalar karsisinda zor durumda kalmadigi goriillmektedir.

M Evet HHayir

Evet
40%

Hayir
60%

Sekil 2.16. Orneklem Grubunun Zaman Baskisi ve Stmrlamalar Karsisinda Zor

Durumda Kalip Kalmama Durumuna Goére Dagilimi
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Tablo 2.17. Orneklem Grubunun Ailesinde Baska Engelli Birey Olup Olma

Durumuna Goére Dagilimi

Frekans YUzde (%)
Yok 55 78,6
Var 15 21,4
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun ailesinde baska engelli birey olup olma durumuna gére dagilimi
Tablo 2.17°de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan calisan engellilerin

55'inin (% 78,6) ailesinde baska engelli birey olmadigi, 15'inin (% 21,4) ailesinde

baska engelli birey oldugu goriilmektedir.

Var

M Yok ®Var

79%

Sekil 2.17. Orneklem Grubunun Ailesinde Baska Engelli Birey Olup Olma

Durumuna Goére Dagilimi
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Tablo 2.17. Orneklem Grubunun Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gore

Dagilim

Frekans

YUzde (%)

Yok 48 68,6

1 cocuk 11 15,7

2 cocuk ve Ustl 11 15,7
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun sahip olduklar1 cocuk sayisina gére dagilimi Tablo 2.18’de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan calisan engellilerin 48'inin (% 68,6)

cocuk sahibi olmadigi, 11'inin (% 15,7) 1 ¢ocuk, 11'inin (% 15,7) 2 ve Ustl gocuk

sahibi oldugu goriilmektedir.

2 Cocuk ve

16%

1 Cocuk
16%

M Yok H1Cocuk 2cocukve lsti

Sekil 2.18. Orneklem Grubunun Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gore

Dagilimi
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Tablo 2.19. Orneklem Grubunun Engelleri Nedeniyle Giindelik Hayatlarinda

Karsilastigi Zorluklarin Olup Olmama Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yilzde (%)
Yok 11 15,7
Var 59 84,3
Toplam 70 100,0

Oreklem grubunun engelleri nedeniyle giindelik hayatlarinda karsilastig1 zorluklarin
olup olmama durumuna gore dagilimi Tablo 2.19°da incelenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan ¢alisan engellilerin 11'inin (% 15,7) engelleri nedeniyle giindelik
hayatlarinda zorluklarla karsilagmadigi, 59'unun (% 84,3) engelleri nedeniyle

gundelik hayatlarinda zorluklarla karsilastigi goriillmektedir.

M Yok HVar

Yok
16%

Sekil 2.19. Orneklem Grubunun Engelleri Nedeniyle Giindelik Hayatlarinda

Karsilastigi Zorluklarin Olup Olmama Durumuna Gére Dagilim
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Tablo 2.20. Orneklem Grubunun Birlikte Yasadig1 Bireylere Gore Dagilimi

Frekans YUzde (%)
Aile S7 81,4
Akraba 1 1.4
Kardes 10 14,3
Yalniz 2 29
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun birlikte yasadign bireylere gére dagilim Tablo 2.20°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 57'sinin (% 81,4)
ailesiyle, 1'inin (% 1,4) akrabasiyla, 10'unun (% 14,3) kardesiyle, 2'sinin (% 2,9)

yalniz yasadig1 goriilmektedir.

H Aile ® Akraba M Kardes HYalniz
Yalniz

0,
Kardes 3%

15% \

Akraba
2%

83%

Sekil 2.20. Orneklem Grubunun Birlikte Yasadig1 Bireylere Gore Dagilimi
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Tablo 2.19. Orneklem Grubunun Islerine Ulasmakta Zorluk Yasayip

Yasamama Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Yasamiyorum 46 65,7
Yasiyorum 24 34,3
Toplam 70 100,0

Orneklem grubunun islerine ulagmakta zorluk yasayip yasamama durumuna gore
dagilimi Tablo 2.21’de incelenmistir. Buna goére arastirmaya katilan c¢alisan
engellilerin 46'sinin (% 65,7) isine ulagsmakta zorluk yasamadigi, 24'nun (% 34,3)

isine ulagsmakta zorluk yasadig1 goriilmektedir.

M Yasamiyorum M Yasiyorum

Yasiyorum
34%_\

Yasamiyorum
66%

Sekil 2.21. Orneklem Grubunun islerine Ulasmakta Zorluk Yasayip

Yasamama Durumuna Gore Dagilimi
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Tablo 2.20. Orneklem Grubunun “Tiirkiye'deki engelli vakiflarinin/derneklerinin

calismalarini nasi buluyorsunuz?' Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans YUzde (%)
Basarih 5 8,6
Basarisiz 4 6,9
Cikara 4 6,9
Gostermelik 4 6,9
Yetersiz 41 70,7
Toplam 58 100,0

Orneklem grubunun  “Turkiye'deki engelli vakiflarin  calismalarini  nasil
buluyorsunuz?' sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi Tablo 2.22°de
incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan galisan engellilerin 5'inin (% 8,6)
basarili, 4'iiniin (% 6,9) basarisiz, 4'tiniin (% 6,9) ¢ikarci, 4'liniin (% 6,9) gostermelik,

41'inin (% 70,7) yetersiz cevabini verdigi goriilmektedir.

H Basanli HBasarisiz M Cikarci M Gostermelik M Yetersiz

Basaril
29 Basarisiz

0,
7% Cikarc

7%
Gostermelik
7%

Yetersiz
71%

sekil 2.21. Orneklem Grubunun “Tirkiye'deki engelli vakiflarinin/derneklerinin

calismalarint nasil buluyorsunuz?' Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi
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Tablo 2.23. Orneklem Grubunun Bir Engelli Vakif ya da Kurulusuna Uye Olup

Olmama Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
Uye degilim 27 61,4
Uyeyim 17 38,6
Toplam 44 100,0

Orneklem grubunun bir engelli vakif yada kurulusuna iiye olup olmama durumuna
gore dagilimi Tablo 2.23’de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan galisan
engellilerin 27'sinin (% 61,4) bir engelli vakif yada kurulusuna iiye olmadigi,

17'sinin (% 38,6) bir engelli vakif yada kurulusuna {iye oldugu goriilmektedir.

@ Uyedegilim ® Uyeyim

Uyeyim

39% \

Uyedegilim
61%

Sekil 2.23. Orneklem Grubunun Bir Engelli Vakif ya da Kurulusuna Uye Olup

Olmama Durumuna Gore Dagilimi
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3.BOLUM

BULGULAR

3.1. Arastirmaya Katilan Cahsan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,

Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odag1 Puanlarinin Ortalamalar:

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin is Hayatinda is Stresi

Puan1 Ortalamasi

N | Min. | Max. | Ort. S.s

i§strespuan| 70| 1,133 | 3,200 | 1,690 | 0,424

Tablo 3.1’de gorildigl lizere, arastirmaya katilan calisan engellilerin is hayatinda is

stresi puani ortalamasi incelendiginde X =1,690 degeri oldugu ve uyaran etkisi

yaratip basariyi artiran stres diizeyinde oldugu gorilmektedir.

3,5

2,5

B Maximum
1,5 +

W Ortalama

0,5

0 1 T T T 1
is stres puani
Ortalamasi

Sekil 3.1. Arastirmaya Katilan Cahsan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi Puam

Ortalamasi
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Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Cahsan Engellilerin Is Hayatindaki Anksiyete

Diizeylerinin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s
Durumluluk kaygi puani 70 | 20,000 | 60,000 | 39,471 | 10,562
Sureklilik kaygi puani 70 | 20,000 | 68,000 | 41,486 | 10,099

Tablo 3.2'de goraldigu lzere, arastirmaya katilan calisan engellilerin is hayatindaki
anksiyete diizeylerinin ortalamalari incelendiginde, durumluluk anksiyete diizeyinin

(¥=39,471) ve sureklilik anksiyete diizeyinin (X =41,486) ortalamasinin orta seviye

ylkseklikte oldugu goriilmektedir.

80
70
60 -
50 +

40 -
30 B Maximum

20 - m Ortalama
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Durumluluk  Streklilik
kaygipuani kaygipuani
ortalamasi  ortalamasi

Sekil 3.2. Arastirmaya Katilan Cahsan Engellilerin Is Hayatindaki Anksiyete

Diizeylerinin Ortalamalar
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Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Cahsan Engellilerin Is Hayatindaki Denetim

Odagi Puanlarimin Ortalamasi

N Min. Max. Ort. Ss

Denetim odagi puani 70 | 3,000 18,000 | 11,457 3,504

Tablo 3.3’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin is hayatindaki

denetim odag1 puanlariin ortalamasi incelendiginde X =11,457 oldugu ve bu puanin

i¢ denetim odagini isaret ettigi gorulmektedir.

20
18 -
16 -
14 -
12 -
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B Maximum
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O N By G
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Sekil 3.3. Arastirmaya Katilan Cahsan Engellilerin is Hayatindaki Denetim

Odagi Puanlarinin Ortalamasi
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3.2. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,

Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odagi Puanlarimin Demografik

Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,

Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odagi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore

Farkhilasmasi
. Grup N Ort Ss KW P
Is stres puan 19-25 yas 16 | 1,813 | 0,483
26-30 yas 15 | 1,711 | 0,551
31-35 yas 17 | 1,675 | 0,406 | 6,605 | 0,158
36-40 yas 10 | 1,453 | 0,291
41 yas ve Usti 12 | 1,717 | 0,195
Durumluluk 19-25 yas 16 | 41,375 | 11,057
anksiyete puant 5307 o 15 | 36,067 | 11,392
31-35 yas 17 | 40,529 | 12,104 | 3,007 | 0,557
36-40 yas 10 | 37,300 | 9,464
41 yas ve Usti 12 | 41,500 | 7,065
Sureklilik 19-25 yas 16 | 46,250 | 11,886
anksiyete puant 7307 o 15 | 42,200 | 10,625
31-35 yas 17 | 38,059 | 6,703 | 5,402 | 0,248
36-40 yas 10 | 38,500 | 11,158
41 yas ve lsti 12 | 41,583 | 8,733
Denetim odagi | 19-25 yas 16 | 13,250 | 2,769
puant 26-30 yas 15 | 10,067 | 3,494
31-35 yas 17 | 11,588 | 4,017 9739 | 0,045
36-40 yas 10 | 9,900 | 4,012
41 yas ve Ustl 12 | 11,917 | 2,151
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Aragtirmaya katilan ¢alisan engellilerin is stres puani ortalamalarinin yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamistir (KW=6,605; p=0,158>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin durumluluk anksiyete puani ortalamalarinin
yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=3,007; p=0,557>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin siireklilik anksiyete puani ortalamalarinin yas
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (KW=5,402; p=0,248>0,05).

Arastirmaya katilan calisan engellilerin denetim odagi puani ortalamalarinin yas
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amacryla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli  bulunmugtur (KW=9,739; p=0,045<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
19-25 yas araligindaki calisan engellilerin denetim odagi puani, 26-30 yas
araligindaki ¢alisan engellilerin denetim odagi puanindan yiiksektir (Mann Whitney
U=53,000; p=0,008<0,05).
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19-25 yas araligindaki calisan engellilerin denetim odagi puanmi, 36-40 vyas
araligindaki calisan engellilerin denetim odagi puanindan yiiksektir (Mann Whitney
U=39,500; p=0,032<0,05). 41 yas ve {lstii olan calisan engellilerin denetim odagi
puani, 26-30 yas araligindaki ¢alisan engellilerin denetim odagi puanindan yiiksektir

(Mann Whitney U=47,500; p=0,036<0,05).

Tablo 3.5. Aragtirmaya Katilan Cahsan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,
Kaygi Diizeyleri ve Denetim Odagi Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasmasi

Grup | N | Ort Ss MW P

Is stres puani Erkek | 37 | 1,647 | 0,306

Kadn | 33 | 1,737 | 0527 | 00200010929

Durumluluk anksiyete puani Erkek | 37 | 38,135 | 10,237

Kadm |33 [ 20,970 | 10,676 | 299:500 | 0,101

Sureklilik anksiyete puani Erkek | 37 | 40,027 | 10,243

Kadm |33 [ 23,121 | 9832 | 267,000 | 0,001

Denetim odag1 puani Erkek | 37 | 11,297 | 3,620

Kadm | 33 | 11,636 | 3417 | > 2000 | 0.827
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Aragtirmaya katilan calisan engellilerin is stres puami ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmamigtir (Mann Whitney U=603,000;

p=0,929>0,05).

Arastirmaya katilan ¢aligan engellilerin durumluluk anksiyete puani ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney U=499,500;

p=0,191>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin sireklilik anksiyete puani ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney U=467,000;

p=0,091>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin denetim odagi puani ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney U=592,000;
p=0,827>0,05).
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Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,

Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odagi Puanlarinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N | Ort Ss KW P
Is stres puani Lise 43| 1,650 | 0,421
Onlisans 8 | 1,958 | 0,403 | 4,640 | 0,098
Lisans/Universite ve Gstu | 19 | 1,667 | 0,419
Durumluluk Lise 43 | 40,186 | 9,934
anksiyete puant "5 ficans 8 | 37,875 | 13,601 | 0,389 | 0,823
Lisans/universite ve sty | 19 | 38,526 | 11,052
Sareklilik Lise 43 | 41,860 | 10,555
ankslyete puant "5 ficans 8 | 43,875 | 8,983 | 1,700 | 0,427
Lisans/Universite ve ustt | 19 | 39,632 | 9,651
Denetim odagi | Lise 43| 11,186 | 3,594
puant Onlisans 8 [ 14,250 | 3,151 | 6,330 | 0,042
Lisans/universite ve Gstu | 19 | 10,895 | 3,017

Aragtirmaya katilan calisan engellilerin is stres puani ortalamalarinin egitim durumu

degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (KW=4,640; p=0,098>0,05).
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Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin durumluluk anksiyete puani ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,389; p=0,823>0,05).

Aragtirmaya katilan ¢alisan engellilerin sureklilik anksiyete puani ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=1,700; p=0,427>0,05).

Arastirmaya katilan c¢alisan engellilerin denetim odagi puani ortalamalarinin egitim
durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=6,330; p=0,042<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gore; egitim durumu Onlisans olan ¢alisan engellilerin denetim odag1 puani,
egitim durumu lise olan calisan engellilerin denetim odagi puanindan yiiksektir
(Mann Whitney U=84,500; p=0,023<0,05). Egitim durumu onlisans olan ¢alisan
engellilerin denetim odag1 puani, egitim durumu lisans/{iniversite ve {istii olan ¢alisan
engellilerin denetim odagi puanindan yuksektir (Mann Whitney U=28,500;

p=0,011<0,05).
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Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,

Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odagi Puanlarinin Medeni Durumu

Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss KW P
Is stres puani Evli 28 | 1,638 0,302
Bekar | 35 | 1,699 0,486 0,603 | 0,740
Diger 7 1,848 0,523
Durumluluk anksiyete | Evli 28 | 38,786 | 11,282
puatt Bekar | 35 | 39,343 | 10,224 | 0,655 | 0,721
Diger 7 42,857 | 10,107
Sireklilik anksiyete puan1 | Evli 28 | 37,750 8,691
Bekar | 35 | 43,086 | 10,628 | 8,602 | 0,014
Diger 7 48,429 7,525
Denetim odagi puani Evli 28 | 10,964 3,000
Bekar | 35 | 11,314 3,818 4,652 | 0,098
Diger 7 | 14,143 2,911

Aragtirmaya katilan calisan engellilerin is stres puani ortalamalarinin medeni durumu

degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (KW=0,603; p=0,740>0,05).
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Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin durumluluk anksiyete puani ortalamalarinin
medeni durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,655; p=0,721>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin sireklilik anksiyete puani ortalamalarinin
medeni durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=8,602; p=0,014<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna goére; medeni durumu diger olan ¢alisan engellilerin streklilik
anksiyete puani, medeni durumu evli olan ¢alisan engellilerin sureklilik anksiyete

puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=33,000; p=0,007<0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin denetim odagi puani ortalamalarinin medeni
durumu degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarima gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=4,652; p=0,098>0,05).
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Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,

Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odagi Puanlarinin Engel Tiirii Degiskenine

Gore Farkhilasmasi

Grup N | Ort Ss KW P
Is stres puani Gorme 12| 1,961 | 0,453
Isitme 12| 1,772 | 0,457 | 9,271 | 0,010
Ortopedik | 46 | 1,597 | 0,379
Durumluluk anksiyete puani Gorme 12 | 40,750 | 11,933
Isitme 12| 37,083 | 12,376 | 0,673 | 0,714
Ortopedik | 46 | 39,761 | 9,837
Sureklilik anksiyete puani GOrme 12 | 41,833 | 10,276
Isitme 12 | 40,083 | 10,059 | 0,306 | 0,858
Ortopedik | 46 | 41,761 | 10,257
Denetim odagi puani Gorme 12 | 11,250 | 2,800
Isitme 12 | 11,750 | 3,793 | 0,168 | 0,919
Ortopedik | 46 | 11,435 | 3,655

Aragtirmaya katilan calisan engellilerin is stres puani ortalamalarimin engel tiirii

degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalari arasindaki fark

anlamli bulunmustur (KW=9,271; p=0,010<0,05).
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Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek {izere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; engel tiirii gorme olan ¢alisan engellilerin is stres puani,
engel tlirii ortopedik olan g¢alisan engellilerin is stres puanindan yiiksektir (Mann

Whitney U=121,000; p=0,003<0,05).

Aragtirmaya katilan calisan engellilerin durumluluk anksiyete puani ortalamalarinin
engel tirii degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,673; p=0,714>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin slreklilik anksiyete puani ortalamalarinin
engel tirii degiskeni acisindan anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,306; p=0,858>0,05).

Arastirmaya katilan calisan engellilerin denetim odagi puani ortalamalarinin engel
tiri degigskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarima gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,168; p=0,919>0,05).
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Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin Is Hayatinda Is Stresi,

Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odagi Puanlarimin Engel Olusma Nedeni

Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup | N | Ort Ss MW P
Is stres puani Dogustan | 23 | 1,812 | 0,522

Sonradan | 47 | 1,630 | 0,358 | ©o~°00 | 0.170
Durumluluk anksiyete puan1 | Dogustan | 23 | 40,217 | 10,229

Sonradan | 47 | 39,106 | 10,811 | *20:000 | 0:927
Sureklilik anksiyete puani Dogustan | 23 | 44,565 | 11,824

Sonradan 47 39.979 | 5892 | 430,000 | 0,166
Denetim odagi puani Dogustan | 23 | 12,870 | 2,928

Sonradan | 47 | 10766 | 3583 | 344000 | 0,014

Arastirmaya katilan calisan engellilerin is stres puani ortalamalarinin engel olusma

nedeni degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan  anlaml

p=0,176>0,05).
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Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin durumluluk anksiyete puani ortalamalarinin
engel olugsma nedeni degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney

U=490,000; p=0,527>0,05).

Aragtirmaya katilan ¢alisan engellilerin sureklilik anksiyete puani ortalamalarinin
engel olusma nedeni degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney

U=430,000; p=0,166>0,05).

Arastirmaya katilan calisan engellilerin denetim odagi puani ortalamalarinin engel
olusma nedeni degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann Whitney U=344,00;
p=0,014<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, dogustan engelli ¢alisanlarin
denetim odagi puani, sonradan engelli olan ¢alisanlarin denetim odagi puanindan

yuksektir.
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3.3. Arastirmaya Katilan Calisan Engellilerin is Hayatinda Is Stresi,
Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odag Puanlarinin  Aralarindaki

Mliskilerin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Tablo 3.10. Arastirmaya Katilan Cahsan Engellilerin is Hayatinda is Stresi,
Anksiyete Diizeyleri ve Denetim Odag Puanlarimin Aralarindaki iliskilerin

Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r P

Durumluluk anksiyete puani Is stres puani 70 | 0,327 | 0,006
Stireklilik anksiyete puani Is stres puani 70 | 0,487 | 0,000
Denetim odag1 puani s stres puani 70 | 0,244 | 0,042
Denetim odagi puant Durumluluk anksiyete puant | 70 | 0,356 | 0,002
Denetim odagi puant Sureklilik anksiyete puani 70 | 0,302 | 0,011

Tablo 3.10’dan anlasilacagi {izere, durumluluk anksiyete puani ile is stres puani
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %32,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,327;
p=0,006<0,05). Buna gore durumluluk anksiyete puani arttik¢a is stres puani da

artmaktadir.
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Sureklilik anksiyete puani ile is stres puani arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %48,7 diizeyinde pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,487; p=0,000<0,05). Buna gore siireklilik

kayg1 puani arttikca is stres puani da artmaktadir.

Denetim odagi puani ile is stres puani arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %24,4 diizeyinde pozitif yonde
anlamli iliski bulunmustur. (r=0,244; p=0,042<0,05). Buna gore denetim odag1 puani

arttik¢a ig stres puani da artmaktadir.

Denetim odagi puani ile durumluluk anksiyete puani arasindaki iligkiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,6 diizeyinde
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,356; p=0,002<0,05). Buna gore

denetim odag1 puani arttik¢a durumluluk anksiyete puani da artmaktadir.

Denetim odagi puani ile siireklilik anksiyete puani arasindaki iligkiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %30,2 diizeyinde
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,302; p=0,011<0,05). Buna gore

denetim odag1 puani arttikca siireklilik anksiyete puani da artmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

4.1. Sonug¢ ve Tartisma
Bu arastirma asagidaki durumlari ele almaktadir:
- Calisan engellilerin sahip oldugu denetim odagi, is hayatinda yasadiklari stres
ve anksiyete duzeylerinin belirlenmesi
- Calisan engellilerin sahip oldugu denetim odag: ile is hayatinda yasadiklari
stres ve anksiyete arasindaki iliskiyi incelemek
- Denetim odagi, is hayatindaki stres ve anksiyete diizeylerinin bazi sosyo-
demografik degiskenlerle (yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumu, engel

tlriine gore) iliskisini incelemek

Aragtirmanin ele aldigi bu durumlar ¢ergevesinde, elde edilen istatistiksel veriler
tartisilmaktadir. Fakat literatiir taramas1 sonucunda, arastirmada elde edilen verileri
karsilastirmak i¢in smirli sayida c¢alisma oldugu goriilmiistir. Bu nedenle,

karsilastirmalar sinirli sayidaki arastirmalarla yapilmustir.

4.2. Cahsan Engellilerin Is Hayatindaki Stres Durumu ve Sosyo-Demografik
Degiskenler Arasindaki iliskiye Gore Sonuc ve Tartisma

Arastirmacinin  ¢alisan engellilerin is hayatindaki stres diizeyi ile demografik
degiskenler arasindaki iliski tizerine olusturdugu sorular temel alinarak belirlemeler

yapilmistir.
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- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki stres diizeyi, engel tiiriine gore bir farklilik

gostermekte midir?

Calisan engelli bireyin is hayatindaki stres diizeyi ile engel tiirii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu bakimdan; gérme ve ortopedik engelli
calisanlarin grup ortalamalar istatistiksel olarak farklilagmaktadir. Gorme engelli
calisanlarin stres puani, ortopedik engelli ¢alisanlarin stres puanindan daha ytiksektir.
Stres puaninin yiliksek olmasi ig stres diizeyinin yiiksekligini gostermektedir (Bakiniz

Tablo 3.8).

Yapilan bir ¢alismaya gore (Putnam, 2003) saglik kavrami; hem fiziksel hem ruhsal
olarak iyi olma, islevleri tam olarak yerine getirebilme ve bagimsiz olabilme ile
aciklanmaktadir. Saglikli olma durumunun 6niinde ise, bireysel ve toplumsal olmak
tizere iki farki agidan simirlandirmalar olmaktadir. Bireysel sinirlandirmalar, kisisel
tutum ve saglik davramsi ile ilgili sinirlandirmalar belirtmektedir. Ornegin; engelli
birey stres altindayken diisiinme siireci olumsuz etkilendigi icin, diger zamanlara
gore  disiincelerinde  biiyiilk oranlarda farklar  olusmaktadir.  Toplumsal
siirlandirmalar ise, sosyal destegin olmamasi ve bu nedenle bireyin kendisini iyi
hissedememesini ifade etmektedir. Sosyal destek ise, stresle bas etmede Onemli

olmaktadir (aktaran Sahin, 2004).

Literatiirdeki bulgular c¢ercevesinde, hareketliligi en fazla smirlandiran engel

tirlerinden biri de gérme engelli grubu olabilmektedir.
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Bu bakimdan gérme engelli bireyin; is ortaminin fiziki kosullarina yeterince hakim
olamadigim1 ve bu nedenle de isin gerekliliklerini yerine getiremeyecegini
diistindiigiinii varsayarak, is stres diizeyinin (ortopedik engelli bireye oranla) daha

yuksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Nitekim gorme engellilerin yasam doyum diizeyleri ve stresle bag etme tarzlarini
belirleyen bir aragtirmaya gore (Temiz, 2010), gérme engelli bireyler genel anlamda
stresle bas etmede olumlu tarzlar1 kullanarak streslerini yonetebilmektedir. Ayni
arastirma, genel olarak gorme duyusu olmayan bireyin daha siipheci ya da daha
duyarli olabilecegi yanilgisi oldugunu dile getirmektedir. Yine ayni arastirma, gérme
engelli bireyin stresle bas etmede herhangi bir engele sahip olmayan bireyden farkl

olmadigini belirtmektedir.

Bu bakimdan g6z 6nitinde bulundurulmasi gereken noktalardan biri de, engelli bireye
yetenegi ve becerisi dogrultusunda uygun bir is verilip verilmedigidir. Genel olarak

isin ve is ortaminin bireye uygun olmasi stres diizeyini azaltabilir.

- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki stres diizeyi, engel olusma nedenine gore

bir farklilik géstermekte midir?

Calisan engelli bireylerin is hayatindaki stres diizeyi ile engel olusma nedeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir (Bakiniz Tablo 3.9). Engelin
olugma nedeninden ¢ok, engel derecesi 6nemli olabilmektedir. Ciinkii engel derecesi

bireyin hangi diizeyde islevsel olabilecegini belirtebilir.
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- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki stres diizeyi, yasa, cinsiyete ve egitim

durumuna gore bir farklilik géstermekte midir?

Calisan engellilerin is hayatindaki stres diizeyi ile yas, cinsiyet, egitim ve medeni
durum degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Bakiniz Tablo 3.4,
Tablo 3.5, Tablo 3.6. ve Tablo 3.7.). Bu bakimdan yas, cinsiyet, egitim ve medeni
durumun stres iizerinden etkisine bakilirken bireyin engelli olup olmamas1 herhangi

bir fark yaratmayabilir.

Is stres diizeylerinin yas, cinsiyet, egitim gibi diger arastirma degiskenleri ile
iligkileri incelendiginde, engel tiirii degiskeni haricinde beklenilen yonler dahilinde
bir iligki olmadigr gozlemlenmistir. Bu sebeple yalnizca engel tiirii degiskeninin
engellilerin is stres diizeyleri ile iliskilendirilebilecegi sonucuna varilmistir. Bu da
literatiirdeki diger arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir (Dewa, Thopmson ve
Jacops 2011; European Foundation for the Improvement of Living and Working

Conditions, 2007).

Ruhsal ve Davranigsal Bozukluklar Siniflandirmasi, Klinik Tanimlamalar ve Tani
Kilavuzlari’nda gegen is stresinin en ug¢ noktasi tiikenme olarak kabul edilmektedir

(Diinya Saglik Orgiitii, 1993).

Bu aragtirma agisindan 6nemli olabilecek bir olgu olan tiikenme kavramina tartisma

kisminda yer verilmesinin nedeni hem engelli bir ¢alisan olmanin is hayatindaki

etkisini, hem de engele bagli stres diizeyinin iligkilendirmesini birlikte ele almaktir.
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Freudenberg (1974); tiikenmislik kavramini, insanlarin agir1 sorumluluk yiikii sebebi
ile islerinin gereklerini yerine getirememeleri baska bir deyisle, duygusal olarak
tilkkenmeleri olarak tanimlamistir. Yine Freudenberg’e gore (1974) tiikenmislik,
bireyin yasadig1 basarisizlik duygularini ifade etmektedir. Bu bakimdan Freudenberg
aynmi belirlemelerinde, stres ile tlikenmislik arasinda 6nemli bir iliski oldugu

vurgulamistir.

4.3. Cahsan Engellilerin Is Hayatindaki Anksiyete Durumu ve Sosyo-
Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiye Gore Sonug ve Tartisma

Arastirmacinin ¢alisan engellilerin is hayatindaki anksiyete diizeyi ile demografik
degiskenler arasindaki iligki lizerine olusturdugu sorular temel alinarak belirlemeler

yapilmigtir.

- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki anksiyete diizeyi, engel tiirline ve engel

olusma nedenine gore farklilik gostermekte midir?

- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki anksiyete diizeyi, egitim durumuna gore

farklilik gostermekte midir?

- Calisan engelli bireylerin is hayatindaki anksiyete diizeyi, yasa ve cinsiyete gore

farklilik gostermekte midir?

Arastirmada; is hayatindaki durumluluk ve siireklilik anksiyete diizeyinin cinsiyet,
yas, egitim ve medeni durum, engel tiirii ve engel olugsma nedeni ile iliskisi

incelenmektedir.
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Bu bakimdan; ¢alisan engellilerin is hayatindaki durumluluk ve siireklilik anksiyete
diizeyi ile yas, cinsiyet, egitim ve engel olusma nedeni gibi degiskenleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (Bakiniz Tablo 3.4, Tablo 3.5, Tablo 3.6).
Beraberinde, ¢alisan engellilerin is hayatindaki durumluluk anksiyete diizeyi medeni

duruma gore de istatistiksel olarak farklilasmamaktadir.

Arastirmada; is hayatindaki siireklilik anksiyete diizeyi ile medeni durum arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bu bakimdan; medeni durumu diger olan engelli
calisanlarin siireklilik anksiyete puani, medeni durumu evli olan engelli ¢calisanlardan
yuksektir. Soreklilik ve durumluluk anksiyete puaninin yiiksek olmasi anksiyete

diizeyinin yiiksekligini gostermektedir (Bakiniz Tablo 3.7).

Arastirmada is hayatindaki anksiyete diizeyinin engel tiiriine gore istatistiksel agidan
farklilasmamasi, Orneklem grubunun engelli olmasinin herhangi bir fark

yaratmadigini gosterebilir.

4.4. Cahsan Engellilerin Is Hayatinda Sahip Oldugunu Denetim Odag ve Sosyo-

Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiye Gore Sonug ve Tartisma

Arastirmacinin ¢alisan engellilerin is hayatinda sahip olduklar1 denetim odag ile
demografik degiskenler arasindaki iliski tizerine olusturdugu sorular temel alinarak

belirlemeler yapilmustir.

- Calisan engelli bireylerin sahip olduklar1 denetim odagi, engel tiirlerine ve engel

olusma nedenine gore farklilik gostermekte midir?
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- Calisan engelli bireylerin sahip olduklar1 denetim odagi, egitim diizeyine gore

farklilik gostermekte midir?

Aragtirmada; is hayatindaki denetim odagi ile cinsiyet, sahip olunan engel tiirii ve
medeni durum gibi degiskenlerinin arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bir
diger ifadeyle; is hayatindaki denetim odagi cinsiyet, sahip olunan engel tiirii ve
medeni duruma gore istatistiksel olarak farklilagmamaktadir (Bakiniz Tablo 3.5,

Tablo 3.7 ve Tablo 3.8).

- Calisan engelli bireylerin sahip olduklar1 denetim odagi; yasa ve cinsiyet durumuna

gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmada; is hayatindaki denetim odagi ile yas, egitim durumu ve engel olusma

nedeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Bu bakimdan yasa gore;

- 19-25 yas araligindaki ¢alisan engellilerin, 26-30 yas araligindaki engellilere gore
distan denetimlilige yoneldigi goriilmektedir.

- 19-25 yas araligindaki calisan engellilerin, 36-40 yas araligindaki ¢alisan
engellilere gore distan denetimlilige yoneldigi goriillmektedir.

- 41 yas ve Ustl olan calisan engellilerin, 26-30 yas araligindaki calisan engellilere

gore distan denetimlilige yoneldigi goriilmektedir (Bakiniz Tablo 3.4).
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Denetim odagi puam ile yasa yonelik énemli bir farkin bulunmus olmasi engelli
calisanlarin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin belirli yas araliklarinda degisime
ugrayabildiginin gostergesi olabilir. Onceden olusmus ve kaliplasarak gidecegi

diisiiniilen bir kesinlikten s6z etmek miimkiin olmayabilir.

Bunun yani sira literatiirdeki diger orneklemlerden elde edilmis bilgilerin aksine
cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadigr sonucuna varilmistir. Literatiirde kadin
calisanlarin denetim odagi puanlarinin erkek olanlara gore daha yiiksek olmasi s6z
konusudur (Tlmkaya, 2000). Bu agidan degerlendirildiginde engelliligin i¢ ve ya dis
denetim acisindan cinsiyet agisindan bir degisime neden olmadigini sdylemek

mUmkundur.

Dag’in belirlemelerine gore (1991), icten denetim odaginin stresle daha iyi basa

¢ikabilmeyle iligkili oldugu lizerinde durmaktadir.

Literatiire bakildiginda; Dag’a gore (1992), icten denetim stresle daha iyi basa
cikabilmeyi isaret etmektedir. Bullinger, Kohlmann, Morfeld ve Bohmer (2002) de
rehabilitasyon hizmetlerinde saglik ve denetim odag iligkisinin 6nemli oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde arastirmalar saglik ile denetim odagi arasinda
anlamli iligki oldugunu belirlemistir (Kennedy, Probart ve Dorman, 1991;
Cenkseven, 2001). Beraberinde yapilan bir baska ¢alisma (Suominen, 1993); saglik
durumunun iyi olmasi, yasami kontrol etme duygusunun giiglii olma, egitimsel ve
sosyo-ekonomik bagari ile tizlintliyli daha diisiik diizeyde algilama arasinda bir iliski

oldugunu gostermektedir (aktaran Tabak ve Erkus, 2008).

134



Engellilerin is hayatlarindaki kosullardan kaynaklanan durumlar sebebiyle stres ve
anksiyete diizeylerindeki artis, sahip olduklar1 denetim odagindan otiirii algilanan
stres diizeyine de etki etmektedir. Yasanilan problemleri ¢evresel faktorlere baglama

durumu dolayistyla ciddi sekilde etki yaratabilmektedir (Sahin, 2004).

Arastirmaya katilan calisan engellilerin sahip olduklar1 denetim odagi diizeyleri
arasinda egitim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunmasi da arastirmanin bu amacina uygun seyredildigini gostermektedir.

Egitim durumuna gore;

- Egitim durumu o6nlisans olan ¢alisan engellilerin, egitim durumu lise olan
calisan engellilere gore distan denetimlilige yoneldigi goriilmektedir.

- Egitim durumu Onlisans olan c¢alisan engellilerin, egitim durumu
lisans/Universite ve Ustl olan galisan engellilere gore distan denetimlilige

yoneldigi goriilmektedir (Bakiniz Tablo 3.6).

Engel olusma nedenine gore;

- Dogustan engelli ¢alisanlarin, sonradan engelli olan ¢alisanlara gore distan

denetimlilige yoneldigi goriillmektedir (Bakiniz Tablo 3.9).

Arastirmayt olusturma acisindan motive edici olan ¢alisan engellilerin sahip
olduklar1 denetim odagiyla is hayatinda yasadiklar1 stres ve anksiyete ile basa
cikmalar1 arasindaki iliskiyi anlamlandirma siireci beklenildigi gibi sonuglanmistir.
Bu akademik calisma, literatiirde yeterince tizerinde durulmamis olan engelli bireyin

is hayatina odaklanmaktadir.
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Bu arastirma kapsaminda da anlasildigi iizere denetim odagi algisi nedensellik
belirtme ve sorumluluk yilikleme ile birlikte olarak ele alinmalidir. Arastirmanin
amaci, icten denetimlilerin gerceklestirdikleri isi kendi yetenekleri ve becerilerine
bagl agiklamalari, bu diislinceyle birlikte kendi davranislarinin getirdigi kisisel
basariya inanmalar1 s6z konusudur. Diger yandan, distan denetimli bireyler ise sansi
ya da c¢evresel faktorleri eylemin gerceklesmesindeki etken olarak kabul
etmektedirler. Bu dogrultuda distan denetimliler agiklamalar1 disa doniik ele aldiklar
icin gelisime daha kapali, suglamaya daha yatkin goriilmektedirler. Bu sonug literatiir
ile uyum gostermektedir (Donmez, 1983). Ayni sekilde bu calisma kapsaminda da
kanitlandig1 tizere dissal denetimlilerle karsilastirildiginda, igsel denetimlilerin;

akademik basar1 ve egitim diizeyleri daha fazladir.

Fielding ve Gall (1982) diger arastirma sonuglarina paralel olarak g¢aligmada dis
denetim odagina sahip olanlarin yiiksek diizeyde stres ve tilkenmiglik gosterdigini

vurgulamiglardir.

4.5. Calisan Engellilerin Is Hayatinda Sahip Oldugu Denetim Odag, Stres ve

Anksiyete Arasindaki Mliskilere Yonelik Sonuc ve Tartisma

Arastirmada durumluluk anksiyete puani ile is stresi arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmustur (Bakiniz Tablo 3.10). Bu bakimdan durumluluk anksiyete puani arttikce
is stres puani da artmaktadir. Benzer sekilde siireklilik anksiyete diizeyi i¢in de ayni
sonuglar bulunmustur (Bakiniz Tablo 3.10). Yani siireklilik anksiyete puani
yiikseldik¢e is stres puani da artmaktadir. Beraberinde denetim odagi puani ile
durumluluk anksiyete puani arasinda da pozitif yonde bir iligki vardir. Denetim odagi
puaninin artmasi distan denetimlilige gidildigini gostermektedir.
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Aragtirma kapsaminda varilan sonug, is stresi, kaygi diizeyleri ile denetim odagi
arasindaki iligkinin pozitif yonde anlamli oldugudur. Bu dogrultuda denetim odagina
baglh artan anksiyete, anksiyete dolayisiyla da artan bir i stresinden bahsetmek
miimkiindiir. Bu sekilde, is stresi efer daha Once iizerinde duruldugu iizere
tilkkenmislige yol acarsa ise devamsizlik, siirekli hale gelen yetersizlik ve basarisizlik

hissi, sahip olunan stres ve depresyon ortaya ¢ikabilir.

Bu sebeple aragtirmaya dair elde edilenlerin basinda; engelli bireylerin is alimlarinda
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi, bu dogrultuda potansiyelleri ve yetileri sonucu bir

pozisyona sahip olmalar1 gerekliligi gelmektedir.

Bu arastirma sonuglarina benzer sekilde Oren (1991) calismasinda igten denetimle
kendini kabul arasinda olumlu ydnde bir iliski bulmustur. Oren’in yaptig1 arastirma
sonucuna gore, igten denetim odagina sahip bireyler distan denetim odagina sahip
bireylerle kiyaslandiginda kendilerini olduklar1 gibi kabul edebilmektedir. Boylece
arastirmaya gore; icten denetimli bireyler problem c¢ozmede ve davraniglarin
sorumlulugu kabul etme gibi durumlarda daha distan denetimli bireylere oranla daha

basarilidir.

- Icten denetimli engelli calisanlarin is hayatinda karsilastiklari stres ve anksiyete ile

basa ¢ikma seviyelerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
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Aragtirma sonuglari genel olarak ele alindiginda, calisan engellilerin denetim
odagimin anksiyete ve is stres diizeylerine gore farklilagsmasinin énemli bir durum
oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan arastirmanin hipotezi de bulgular arasinda yer

almaktadir.

4.6. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Yapilan Diger Arastirmalar Arasindaki
fliskiye Gore Sonug ve Tartisma

Arastirmaci; yas, egitim, engel tiirii ve derecesi, medeni durum, hizmet i¢i egitim,
calisma siiresi ve daha dnce calisilan isin siiresi, ulasim, ¢ocuk sahibi olup olmama,
herhangi bir engelli dernegine iiye olup olmama ve derneklerin ¢alismalarini yeterli
bulup bulmama gibi durumlari, 6zellikle aragtirmasina karsilastirdigi arastirmalara

gore gruplandirmustir.

Literatiirde ¢alisan engellilerin i hayatindaki stres ve anksiyete ile sahip olduklari
denetim odag1 ile ilgili yeterli arastirma bulunamadigindan; o&zellikle calisan
engellilerin sorunlar1 (Yilmaz, 2004) ve is tatmini (Baran, 2009) {izerine yapilan iki

arastirma demografik 6zellikleri agiklamada arastirmaciya temel olusturmustur.

4.6.1. Engel TUr0, Yas, Cinsiyet, Medeni Durum ve Engelin Olusma Zaman ile

Yapilan Diger Arastirmalar Arasindaki iliskiye Gore Sonug ve Tartisma

Orneklem grubunun; 12'si gdrme, 12'si isitme, 46's1 ise ortopedik engellidir. Bu
bakimdan, 6rneklemin ¢ogunlugunun % 65.7 oraninda ortopedik engelli grubundan

olustugu gortilmektedir.
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Devlet Su Isleri personelin olan bedensel engelli 41 birey ve bedensel engelli
olmayan 246 bireyin is tatmini ile ilgili bir aragtirmada da (Tokoglu, Aydintan, Polat
ve Burmaoglu, 2010), %44 oraninda ortopedik, %30 oraninda isitme, %15 oraninda
gérme ve %11 oraninda diger engelliler 6rneklemin bir boliimiinti olusturmaktadir.
Bu bakimdan arastirmada da, ortopedik engellilerin yogunlugu olusturdugu

gorulebilir.

Ayni zamanda aragtirmaci, Ornekleminde genis bir yas araligi belirlemistir. Bu
bakimdan, 6rneklemdeki bireylerin 16's1 19-25 yas, 15'i 26-30 yas, 17'si 31-35 yas,
10'u 36-40 yas, 12'si 41 ve st yas araligindadir. Kamu ve 6zel sektordeki 62
isyerinden 341 engelli bireyle yapilan bir calismada da (Yilmaz, 2004), benzer

sekilde genis bir yas araligi ele alinmstir.

Yilmaz c¢alisan engellilerin is yasaminda karsilagtigi sorunlar ile ilgili bu
aragtirmasinda (2004), yas araligimi 19-59 arasinda belirlemistir. Beraberinde
Yilmaz’in 6rnekleminin hem kamu hem 6zel sektorden calisan engellileri ele alarak

genis tutulmus olmasi, yas araliginin genis olmasinda etken olabilir.

Arastirmada; 37'si erkek, 33'i ise kadin olan 6rneklem grubunun %50°si bekardir.
Yine c¢alisan engellilerin 48'inin ¢ocuk sahibi olmadig1, 11'inin 1 ¢ocuk, 11'inin 2 ve
tistli cocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Yilmaz’in ¢alisan engellilerin sorunlar ile

ilgili aragtirmasinda ise (2004), 341 katilimcinin %66°s1 evli olarak belirlenmistir.
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Yine Yilmaz’in aynmi arastirmasindaki belirlemelerine gore; kadin engellilerin
evlenme orani daha diisliktiir ve 6rneklemin '4’ilinlin ailesinde bagka engelli birey
bulunmamaktadir. Bu bakimdan, arastirmaci ise medeni durumu cinsiyet agisindan

ele almamustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndaki biiro hizmetlerinde ¢alisan engellilerin is tatmini
ile ilgili yiiksek lisans tezinde de (Baran, 2009) 6rneklem 52 bireyden olugmaktadir.
Baran’in bu arastirmasinda, ortopedik engelliler %73.1 oraninda c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Yine Baran’in ayni arastirmasinda, orneklemin %82.4’i erkek
calisanlardan olugmaktadir. Bu bakimdan ¢alisan engelli kadinlarinin oranin diisiik
oldugu soylenebilir. Bunlarin yaninda, Baran’in ayni1 bulgularindaki cinsiyete gore
dagilimin aragtirmayla ortlismedigi goriilmektedir. Baran’in 6rnekleminde; kadin
calisanlar erkek ¢alisanlarin yarisindan azdir. Baran bu durumu, sosyal ve ekonomik

nedenlere baglamistir.

Arastirmacinin 6rnekleminde ise, kadin ve erkek c¢alisan oran1 hemen hemen ayni
ctkmistir. Bu farklilik arastirmalarin Ankara ve Istanbul olarak farkli illerde

olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmaya katilan g¢aligan engellilerin % 78,6’ inda ailesinde bagka engelli birey
olmadigi, % 21,4liniin ailesinde baska engelli birey oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisan engellilerin 23'tiniin (% 32,9) engelinin dogum Oncesinde
ya da dogum sirasinda, 47'si (% 67,1) engelinin dogum sonrasinda oldugu
goriilmektedir. Yilmaz’in arastirmasinda da (2004), engellilik nedenleri arasinda ilk

olarak %68.4 oranla dogum sonrasi nedenler gelmektedir.
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Aragtirma sonuclarinin farklilasmasi; Baran’in arastirmasinin  (2009) yalnizca
Ankara’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile sinirlandirilmasina, arastirmacinin
ornekleminin ise Istanbul’daki kamu alanin1 kapsamasina baglanabilir. Bu bakimdan
her iki orneklem biiylik sehirlerden alinsa da, aragtirma alanlarinin farkli olmasi

demografik dzelliklerin birbiriyle ortlisemeyebilecegini gostermektedir.

4.6.2. Egitim, Cahsilan Pozisyon, Cahsma Siiresi ve Hizmet I¢i Egitim ile

Yapilan Diger Arastirmalar Arasindaki iliskiye Gore Gore Sonuc ve Tartisma

Aragtirmada; 18'i belediyede 10'u devlet bankasinda, 6’s1 devlet hastanesinde, 14'i
Ilce Milli Egitim Miidiirliigii’nde (MEB), 8'i postanede, 14'i ise baska is yerlerinde
calisan engellilerden 43" lise, 8'i Onlisans ve 19'u lisans/iiniversite ve tistli egitim
diizeyine sahiptir. Bu bakimdan, orneklemin egitim seviyesinin yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Aragtirmadaki egitim ile ilgili bulgular; Baran’in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndaki
bliro hizmetlerinde ¢alisan engellilerin is tatmini ile ilgili yiiksek lisans tezindeki
ayni1 bulgular (2009) ile ortiismektedir. Baran’in 6rneklemi; 3’1 ilk6gretim, 23’1 lise,
6’s1 Onlisans ve 20’si lisans mezunu toplam 52 engelli personelden olusmaktadir. Bu
arastirmada da, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde calisan engellilerin egitim

seviyesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yine arastirmaya katilan c¢alisan engellilerin 18'inin belediyede, 10'unun devlet
bankasinda, 6'sinin devlet hastanesinde, 14'{iniin ilge Milli Egitim Miidiirliigii/MEB,

8'inin postanede, 14'iniin bagka is yerlerinde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Beraberinde calisan engellilerin 6'sinin bankaci, 12'sinin hizmetli, 20'sinin memur,
7'sinin muhasebeci, 25'inin diger pozisyonlarda calistigi goriilmektedir. Yilmaz’in
arastirmasinda ise (2004); engellilerin yaptig1 islere 6rnek olarak biiro isleri, yonetici,
santral, evrak takibi, muhasebe, bilgisayar operatorii, montaj, depo sorumlusu,
danmisma gorevlisi, halkla iliskiler, giivenlik, temizlik, dokumaci, katlamaci, puantér,
fotokopi, park ve bahge isleri gibi isler 6rnek olarak verilmektedir. Erdiken’in
yiiksekokuldan mezun olan 81 isitme engelli ¢alisanlar lizerine yaptig1 arastirmaya
gore (2005); 6rneklemin 23’1 kamu kurumunda ¢alismaktadir. Ayni arastirmaya gore
23 engelli bireyin; 9’u biiro memuru, 8’i bilgisayar operatorii, 2’si is¢i ve 2’si
bilgisayar teknisyeni,1’i teknik eleman ve 1’i laborant olarak caligmaktadir. Bu
bakimdan, aragtirmadaki hizmetli ve diger pozisyonlarda ¢alisan engelliler de evrak
takibi, santral, danisma, halkla iliskiler, yoneticilik, fotokopi, depo sorumlusu,

giivenlik gibi isleri yapmaktadir.

Calisan engellilerin  30'unun gelirlerinin giderlerinden az, 4'Uniin gelirlerinin
giderlerinden fazla, 36'sinin gelirlerinin giderleriyle dengeli oldugu goriilmektedir.
27'sinin gunlik 6-8 saat, 43'0nin gunluk 9-11 saat calisan engellilerin 66'sinin
haftada 5 gun, 4'0nlin haftada 6-7 aras1 giin ¢alistig1 goriilmektedir. Giinliik ¢alisma
saatinin ve haftalik ¢aligma giiniiniin degiskenliginin hizmetli ve diger pozisyonlarda

calisan engellilerin is yiikiine bagli oldugu diistintilmektedir.

Orneklemin 25'inin 1-5 yil, 24'iniin 6-10 yil, 14%iniin 11-15 yil, 7'sinin 16 yil ve

daha fazla siire toplam ¢alisma siiresi bulunmaktadir. Bu bakimdan engellilerin bir

iste caligma siiresi %35.7 oraninda 1-5 yil arasinda.

142



Yilmaz ¢alisan engellilerin sorunlar1 ile ilgili belirlemelerinde (2004), 341 calisan
engellinin bir isyerinde calisma siirelerinin ortalama 8 yil kadar oldugunu ve
ornekleminin %86 sinin ¢alisma siirelerinin 15 yildan az oldugunu aktarmaktadir. Bu

bakimdan 6rneklemin genisligi calisma siiresini etkileyebilecegi diisiintilmektedir.

% 40’1min zaman baskis1 ve sinirlamalar karsisinda zor durumda kaldigi 6rneklemin;
22’si 1 yil, 12°si 2-3 yil, 16’s1 4-5 yil, 6’s1 6-7 yil, 14’1 8 yil ve daha fazla siire
(kamu personeli olarak) su anki isinde ¢aligmaktadir. Yine Baran’in arastirmasinda
(2009); bakanlikta % 53,8 oraninda 10-15 yil arasinda ¢aligma yilina sahip engelli
personel oldugu goriilmektedir. Arastirmacinin O6rnekleminde ise, kamu personeli
olarak calisan engellilerin % 35,7 oraninda 1-5 yil arasinda ¢alisma yilina sahip

oldugu goriilmektedir.

Yine orneklem grubunun %70’inin meslekleriyle ilgili hizmet i¢i egitim almadigi

goriilmektedir. Bu noktada, hizmet i¢i egitimin yetersiz oldugu goriilebilmektedir.

Yine Baran’in aragtirmasinda (2009); hizmet i¢i egitimin eksik oldugu 6n plana

¢ikmigtir. Baran’in ayni verilerine gore, engelli ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimlerden

memnun olmadig1 goriilmektedir.
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4.6.3. Ulasim, Giinliik Yasamda Karsilasilan Sorunlar ve Engelli Dernekleri
Hakkinda Diisiinceler ile Yapilan Diger Arastirmalar Arasindaki iliskiye Gore

Sonug ve Tartisma

Arastirmaya katilan calisan engellilerin %65,7’inin ise isine ulagsmakta zorluk
yasamadig1 belirlenmistir. Arastirmact bu sorunun cevabinin, ise ulagsmakta zorluk
yasamak olarak yogunlasacagini ongormiistiir. Fakat arastirmacinin bu Ongoriisii
gerceklesmemistir. Bu durumun olas1 nedenleri olarak, c¢alisan bireylerin ulagimi
kurumlarin servisleriyle saglamasi ya da bireylerin igyerlerinin evlerine yakin olmasi
diisiiniilmektedir. Y1lmaz’in ¢alisan engellilerin is yasaminda karsilastig1 sorunlar ile
ilgili arastirmas1 (2004), bu bulguyla ortiisen niteliktedir. Yilmaz’in toplam 62
isyerinde 341 engelli calisanla yaptig1 arastirmasina gore, %80. 1 oraninda ise
ulasmada hi¢ giiclik yasanmadig1r ortaya ¢ikmistir. Yilmaz belirlemelerinin
devaminda, bu durumu ongérmedigini ve durumun olasi nedenini bireylerin engel
derecelerinin %40- 60 arasinda yani hafif derecede olmasina bagladigini belirtmistir.
Ayni belirlemelerin devaminda, engelli calisanlarin %47,8’inin ulagimi isyerinin

servisiyle sagladigi belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisan engellilerin 11'inin engelleri nedeniyle gilindelik
hayatlarinda zorluklarla karsilasmadigi, 59'unun ise engelleri nedeniyle gilindelik

hayatlarinda zorluklarla karsilagtigi goriilmektedir .

Bu bakimdan engelli birey ve ¢evresel durum iligkisin ele alan bir arastirmaya gore
(Can ve Kitis, 2009), yardimci1 arag, gere¢ kullanan bireylerin aktiviteleri

kisitlanmakta ve bu nedenle bireyler disarida rahat dolasamamaktadir.
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Can’m ve Kisit’in aktarimiyla (2009); Diiger’e gore (2001) ulasimin uygun
olmamasi, ulasim araglarinin yetersizligi, binalarinin fiziksel yapisinin engelli birey
icin uygun olmamasi onlarin hizmet alabilmesini gii¢clestirmektedir. Bu bakimdan,
arastirmada ortaya ¢ikan giindelik hayatta karsilasilan problemler de benzeri

durumlar1 kapsayabilir.

Engelli derneklerinin ¢aligamalart ile ilgili bulgulara gore ise; aragtirmaya katilan
calisan engellilerin 5'inin (% 8,6) basarili, 4'iniin (% 6,9) basarisiz, 4'iiniin (% 6,9)
¢ikarci, 4linlin (% 6,9) gostermelik, 41'inin (% 70,7) yetersiz cevabimi verdigi
goriilmektedir. Beraberinde c¢alisan engellilerin 27'sinin (% 61,4) bir engelli vakif
yada kurulusuna iiye olmadigi, 17'sinin (% 38,6) bir engelli vakif yada kurulusuna
tiye oldugu goriilmektedir. Yilmaz’in aragtirmasinda da (2004), 341 bireyden olusan

orneklem grubunun %78’inin higbir engelli dernegine iiye olmadig1 goriilmektedir.

Eren’in toplam 24 igveren ile goriisiilen engelli istihdami ile ilgili yiiksek lisans
tezinde (2010); 142’si ortopedik, 23’1 igitme, 33’ gorme ve 2’si zihinsel engelli
toplam 200 kisi calistirllmaktadir. Ayni arastirmaya gore; yasal ylikiimliiliige gore
%3’liikk dilim iizerinden hesaplanan engelli is¢i sayist toplam 336 olmalidir. Bu

bakimdan engelli is¢i ¢calistirma kadrolarinda %40 oraninda agik vardir.

4.6. Oneriler

- Bu arastirma engellilerin is hayatinda odaklanmakta ve engelli bireyin sahip oldugu
denetim odaginin is hayatindaki stres ve anksiyete ile basa ¢ikmalar1 arasindaki
iligkisine bakmaktadir. Literatiirde taramasi yapildiginda engellilik alanindaki

caligsmalarin yetersiz oldugu gorilmiistiir.
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-Alandaki calismalar ve arastirmalar {ic grup olarak ele alinabilir. ilk olarak,
engellilik ile ilgili egitim ve rehabilitasyon hizmetleri ile ilgili diger alanlara oranla
daha genis bir literatiir oldugu sdylenebilir. Ikinci olarak; engellilik ve yasalar
konusu ele alinabilir. Bu alanda da genellikle yabanci literatiirdeki caligmalarin
yogunlu goriilebilir. Son olarak ise; engellilik ve is hayatin ele alan ¢alismalarin
literatiirde yetersiz kaldig1 goriilebilir. Genellikle engellilik ve is hayati alaninda,
engelli bireyin istihdam siirecine odaklanilmistir. Bu siirecte neler yapilmasi
gerektigine ve bu siirecle ilgili sorunlara deginilmistir. Fakat engelli bireyin is
hayatini ele alan, istihdam siirecinden sonrasi ile ilgili caligmalar yok denecek kadar
azdir. Bu bakimdan literatiirde genisletilmesi gereken alan olan engelli bireyin is

hayatindaki siirecine odaklanan bu arastirma 6nemlidir.

-Aragtirmanin 6rnekleminin ¢ok kiigiik olmasi1 ve tiim Tiirkiye’yi genelleyememesi
ise bir eksikliktir. Clinkii engelli bireyin is hayatt 6nemli bir konu olmakla birlikte
literatlirde eksiklikleri giderecek bir arastirma olabilir. Fakat arastirmanin kapsam ve
siirliliklart yalnizca belirli bir grubun ele alinmasina zemin hazirlamistir. Bu
bakimdan arastirma ilerideki arastirmalara ornek olarak alanin genisletilmesine

yardimci olabilir.

-Ayn1 zamanda arastirmanin Ornekleminde tiim engel tiirlerinin ele alinamamis
olmas1 da bir eksikliktir. Bu bir bakima bazi engel gruplarinda bireylerin is hayatina
girememis ya da is hayatinda devamlilik saglayamamis olmasindan da
kaynaklanmaktadir. Burada heniiz engellilerin ise yerlestirme ve isin siirekliligini

saglama kisminda eksikliklerin devam ettigi goriilebilmektedir.
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-Arastirma; caligan engellilerin sahip oldugu denetim odagini1 vurgulayarak, bu alanla
ilgili iizerinde durulmasi gereken konuyu 6n plana ¢ikarmaktadir. Is hayatinda
yasanilan stres ve anksiyete ile basa ¢ikmada calisan engellilerin sahip oldugu
denetim odagi onemlidir. Bu bakimdan; ¢alisan engellilerin sahip oldugu denetim

odagina yonelik aragtirmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

-- Arastirma hipotezi destekler niteliktedir ve diger arastirma problemlerinin hepsine

cevap bulmustur.

- Arastirma sonuglarina gore; igten denetimli ¢alisan engellilerin is hayatindaki stres
anksiyete ile basa ¢ikma seviyeleri, distan denetimlilere gére, daha yiiksektir. I¢
denetim odagina sahip olma, is hayatinda yasanilan stres ve anskiyete seviyesinin
yiiksek olmasina yardimci olmaktadir. Bu bakimdan; is hayatinda, i¢ denetim
odagma yonelik ¢esitli ¢alismalarin yapilmasi ve bu alana yonelik egitimlerin

verilmesi 6nemlidir.

-Aragtirmada; yiriirliikte olan engellilik alanindaki yasalar ile bu yasalarin
uygulanma siirecinin isledigi, fakat engellilerin is hayatinda ¢esitli aksakliklar oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle zorunluluk nedeniyle ise alinan engelli bireyin, yetenegine ve
becerisine uygun islerde calisilmadigr ya da calistirnliyormus gibi gosterildigi
goriilmiistiir. Bu bakimdan engelli bireyin is hayatindaki siireci siirekli bir sekilde

takip edilmelidir.
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6.EKLER

KIiSISEL BiLGi FORMU:

Liitfen bosluklar1 doldurunuz, size uygun sikki / siklar isaretleyiniz.

1)Yasimz:

2) Cinsiyetiniz:
( )Erkek ( )Kadmn

3) Egitim Durumunuz:

4) Medeni Haliniz:
() EVIi () Bekar () DIBerucceeeueieeeiueeeerineeeeerieeeernnaeennenns

5) Engel Turu:

8) Mesleginizle ilgili herhangi bir egitim aldimz m? ( Ilkégretim-lise-liniversite
ve benzerleri haricinde / Aldiysaniz nerede ve nasil bir egitim oldugunu

belirtiniz.)

9) Ne kadar zamandir bir iste ¢calisiyorsunuz? ( Daha once cahistiginiz is/ isler

varsa, ne yaptiginizi ve ne kadar calistigimizi belirtiniz.)

11) Calisma sekliniz: ( Giindiiz- gece calisma ve benzeri durumlarinizi
belirtiniz.)
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12)Bir haftada kag giin, ka¢ saat ¢calistyorsunuz?

13) Calisma kosullariniz: ( Calisma ortami-mekan diizenlemesi ve benzeri

durumlari belirtiniz.)

14) Gelir durumunuzu nasil buluyorsunuz?
() Gelir giderden az

() Gelir giderden fazla

() Gelir giderle dengeli

15) Zaman baskisi1 ve sinirlamalar karsisinda zor durumda kalir misimiz?

( )Evet ( ) Hayir

16) Ailenizde baska engelli birey var mi? ( Varsa yakinhgini, engel tiirii ve

derecesini, ¢calisip calismadigim belirtiniz.)

17) Cocugunuz var mi? ( Varsa kac tane?)

18) Engeliniz nedeniyle giindelik hayatimzda karsilastimiz zorluklarla var mi?

( Ornek vererek belirtiniz.)

19) Kimle/Kimlerle yasiyorsunuz? ( Birlikte yasadigimiz kisi/kisiler varsa, size
hangi durumlarda, karsilastiginiz hangi zorluklarda yardimeci oluyorlar

belirtiniz.)

20) Isinize ulasmakta zorluk yasiyor musunuz? ( Isiniz ile eviniz arasinda

mesafe var m1? Varsa, ulasimi ne ile-nasil saghyorsunuz?)

21)Tiirkiye’deki Engelli Derneklerin/Vakiflarin Calismalarini Nasil

Buluyorsunuz?
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ALGILANAN iS STRESi ANKETI
Asagida is hayatiyla ilgili bazi durumlar siralanmistir. Bu durumlarla ilgili olarak diisiinceleriniz i¢in size en

uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.

4-Sik sik

zaman
olarak
3-Bazen
5-Heer
zaman

1) Sorumluluklarinizi yerine getirmek igin yeterli

yetkinizin olmadigini hissediyor musunuz?

2) isinizin amaci ve tasidiginiz sorumluluklar konusunda

tereddiide diisiiyor musunuz?

3) isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin igin

var olan imkanlardan stipheye disiyor musunuz?

4) Normal bir isglininde bitirilmeyecek kadar agir bir

is yUkiniz oldugunu hissediyor musunuz?

5) Cevrenizdeki kimselerin birbiriyle ¢atisan taleplerini

karsilayamayacaginizi distindr misiniz?

6) isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip

olmadiginizi hissediyor musunuz?

7) Amirlerimizin is basariniz konusundaki

degerlendirmelerini bilir misiniz?

8) Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde

etmek konusunda giglikle karsilagir misiniz?

9) Tanidiginiz insanlardan hayatlarini etkileyecek

kararlar konusunda endise duyuyor musunuz?

10) iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadiginizi

ve kabul edilmediginizi hissediyor musunuz?

11) Amirinizin sizi etkileyen kararlar ve davraniglarini

Yonlendiremediginizi hissediyor musunuz?

12) Birlikte ¢ahistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne

Bekledikleri konusunda tereddiide duser misiniz?

13) Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin

Kalitesini olumsuz yonde etkiledigini distntr mistniz?

14) Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde

isinizi bunun disinda yapmak zorunda kalir misiniz?

15) isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz?
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15.
16.
17.
18.

19.
20.

SPIELBERGER DURUMLULUK ANKSIYETE OLCEGI (SDAO):

STAI FORM TK-I

Isim Cinsiyet Yas

Su anda sakinim.

Kendimi emniyette hissediyorum.

Su anda sinirlerim gergin.

Pismanlik duygusu icindeyim.

Su anda huzur igindeyim.

Su anda hig keyfim yok.

Basima geleceklerden endise ediyorum.
Kendimi dinlenmis hissediyorum.

Su anda kaygiliyim.

. Kendimi rahat hissediyorum
. Kendime glivenim var.

. Su anda asabim bozuk.

. Cok sinirliyim.

. Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu

hissediyorum.

Kendimi rahatlamis hissediyorum.

Su anda halimden memnunum.

Su anda endiseliyim.

Heyecandan kendimi saskina donmus
hissediyorum.

Su anda sevingliyim.

Su anda keyfim yerinde.

Meslek

Hayir

()
()
()
()
()

P —
—_— e v v v e e

P e
~—_ S~

()
()

iraz

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

P

(
(

D - S

~— O~~~

)
)

Tarih

Cok

P S —

P

(
(

Tamamiyle

)
)
)

)
)
)

(X) Adapte edilmis olan bu form simdilik yalnizca arastirma amaciyla kullanilabilir.
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SPIELBERGER SUREKLILiK OLCEGIi (SDAO):

STAI FORM TK-I

Isim Cinsiyet Yas

21. Genellikle keyfim yerindedir.

22. Genellikle ¢gabuk yorulurum.

23. Genellikle kolay aglarim.

24. Bagkalari kadar mutlu olmak isterim.

25. Cabuk karar veremedigim igin firsatlar
kagiririm.

26. Kendimi dinlenmis hissederim.

27. Genellikle sakin, kendime hekim ve
sogukkanlyim.

28. Glgliiklerin, yenemeyecegim kadar biriktigini
hissederim.

29. Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim.

30. Genellikle mutluyum.

31. Her seyi ciddiye alir ve etkilenirim.

32. Genellikle kendime glivenim yoktur.

33. Genellikle kendimi emniyette hissederim.

34. Sikintil ve gi¢ durumlarla kargilasmaktan
kaginirim.

35. Genellikle kendimi hiizlinli hissederim.

36. Genellikle hayatimdan memnunum.

37. Olur olmaz distinceler beni rahatsiz eder.

38. Hayal kirikliklarini éylesine ciddiye alirim ki
hic unutmam.

39. Akl basinda kararh bir insanim.

40. Son zamanlarda kafama takilan konular beni

tedirgin eder.
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ROTTER DENETIM ODAGI ALGISI OLGEGI
Litfen, sizin kendi gorislinize gore gercegi daha dogru yansittigina inandiginiz
secenegi X isaretiyle belirtin. ifadelerin ikisine de katiliyor ya da tam olarak
katilmiyor olabilirsiniz. Bu durumda size daha yakin gelen secenegi isaretleyin. ( Tim

sorulari ve her soru icin sadece bir cevabi isaretleyin.)

MADDELER

a-Ana-babalar1 ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢ocuklar problemli oluyor.
1 b-Giiniimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi, ana-babalari tarafindan asiri

serbest birakilmalidir .

2 a-insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu, biraz da sanssizliklarina
baglidir.

b-insanlarin talihsizlikleri kendi hatalarinin sonucudur.

3 a-Savaslarin  baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle vyeterince
ilgilenmemesidir.
b-insanlar savasi énlemek icin ne kadar caba harcansa harcasin, her zaman

savas olacaktir.

4 a-insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiyi er geg goriirler.
b-insan ne kadar cabalarsa cabalasin ne vyazik ki degeri genellikle

anlasiimaz.

5 a-Ogretmenlerin érgencilere haksizlik yaptigi fikri sagmadir.

b-Ogrencilerin cogu, notlarinin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.

6 a-Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.

b-Lider olamayan yetenekli insanlar firsatlari degerlendirmemis kisilerdir.

7 a-Ne kadar ugrassaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.
b-Kendilerinin  bagkalarina sevdirmeyen kisiler, baskalariyla nasil

gecinilecegini bilmeyenlerdir.

8 a-insanin kisiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim oynar.

b-insanlarin nasil biri olacaklarinin kendi hayat tecriibeleri belirler.

9 a-Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.

b-Ne yapilacagina kesin karar vermek kadere giivenmekten daima iyidir.
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10 a-lyi hazirlanmis bir 6grenci icin, adil olmayan bir sinav hemen hemen séz
konusu olamaz.
b-Sinav sonuglari dersle ¢ogu kez o kadar iliskisiz oluyor ki, galismanin
anlami kalmiyor.

11 a-Basarili olmak ¢ok calismaya baglidir, sansin bunda payi ya hic¢ yoktur ya
da cok azdir.
b-lyi bir is bulmak, temelde dogru zamanda dogru yerde bulunmaya
baglidir.

12 a-Hiukumetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.
b-Bu dinya glic sahibi birka¢ kisi tarafindan yonetilmektedir ve sade
vatandasin bu konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

13 a-Yaptigim planlari ylritebilecegimden hemen hemen eminindir.
b-Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢linki
bircok sey zaten iyi ya da kotli sansa baghdir.

14 a-Higbir yoniu olmayan insanlar vardir.
b-Herkesin iyi bir tarafi vardir.

15 a-Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
b-Cogu durumda, yazi-tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

16 a-Kimin patron olacagi, genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina
kimin sahip olduguna baglidir.
b-insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda payi ya
hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.

17 a-Dinya meseleleri s6z konusu oldugunda, cogumuz anlayamadigimiz ve
kontrol edemedigimiz gliclerin kurbaniyizdir.
b-insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarinin
kontrol edebilirler.

18 a-Birgok insan rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda
degildir.
b-Aslinda sans diye bir sey yoktur.

19 a-insan, hatalarini kabul edebilmelidir.

b-Genelde en iyisi insanin hatalarinin 6rtbas etmesidir.
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20 a-Bir insanin sizden gergekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.
b-Kac arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baghdir.

21 a-Uzun vadede, yasaminizdaki koti seyler iyi seylerle dengelenir.
b-Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her
Uclinlin birden sonucudur.

22 a-Yeterli gabayla siyasal yolsuzluklar ortadan kaldirabiliriz.
b-Siyasetcilerin kapali kapilar ardinda yaptiklari Gizerinde halkin fazla bir
kontrolu yoktur.

23 a-Ogretmenlerin  verdikleri notlari  nasil  belirlediklerinin  bazen
anlamiyorum.
b-Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti vardir.

24 a-lyi bir lider, ne yapacaklarinin halkin bizzat karar vermesini bekler.
b-lyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunun bizzat belirler.

25 a-Cogu kez basima gelenler Uzerinde c¢ok az etkiye sahip oldugumu
hissederim.
b-Sans ya da talihin yasaminda énemli bir rol oynadigina inanmam.

26 a-insanlar arkadasca olmaya calismadiklari icin yalnizdirlar.
b-insanlari memnun etmek icin ¢ok fazla cabalamanin yarari yoktur, sizden
hoslanirlarsa hoslanirlar.

27 a-Liselerde atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
b-Takim sporlari kisiligin olusumu icin mikemmel bir yoldur.

28 a-Basima ne gelmisse, kendi yaptiklarimdandir.
b-Yasamimin alacagi yon lizerinde bazen yeterince kontrolimun olmadigini
hissediyorum.

29 a-Siyasetgcilerin neden dyle davrandiklarinin ¢ogu kez anlamiyorum.

b-Yerel ve ulusal diizeydeki kotli idareden uzun vadede halk sorumludur.
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