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OZET

Calisma yasaminda egitim ve isin Ozellikleri kadar kisisel ozellikler de
onemli bir faktordir. Sahip olduklart kisilik 6zellikleri, kontrol odagi inanclari,
baglanma stilleri gibi kisisel ozellikler, bireylerin meslek se¢imini etkiledigi gibi,
islerinde yiikselme, 6diil alma, terfi alma gibi durumlar1 da etkilemektedir. Bununla
beraber is yerindeki iligkileri, yoneticilik stilleri, calisanlarin yoneticilik stili
tercihleri de kisisel dzelliklerden etkilenebilmektedir. Insanlarin islerinden memnun
olma diizeyleri onlarin yasam doyumlarini, ¢evreyle iliskilerini, fiziksel ve ruhsal
sagliklarini da etkilemektedir. Orgiit igindeki gorevlerde yer alacak bireyleri
secerken o is i¢in uygun olanlarin sec¢ilmesi hem ¢alisanin ise yonelik tutumlarinin
olumlu olmasini, hem de 6rgiitiin daha verimli ¢alismasini saglayacaktir.

Perakende sektorde c¢alisanlarin  kigisel Ozelliklerine gore Orgiitsel
bagliliklarindaki farklilig1 arastirmak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada “Kisisel
Bilgi Formu”, “Bes Faktor Kisilik Ozelligi Olgegi” ve “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilarak anket uygulanmistir. Anket teknigi ile verilerin toplanmasi ile elde
edilen bulgular dogrultusunda duygusal baglilik ve normatif baghlik ile gelisime
aciklik, sorumluluk, disadoniikliik ve nevrotiklik kisilik 6zelligi arasinda bir iligki
bulunurken, devam baghlig1 ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Her li¢ baghlik ile gecimlilik kisilik faktorleri arasinda iligki tespit
edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: kisilik, orgiitsel baglilik, bes faktor kisilik modeli, ise alim
siireci



ABSTRACT

Personality traits are just as important factors as the features of the education
and the job in work life. Personal characteristics such as personality traits they have,
their beliefs that are focus of control and their commitment types affect individuals’
advancement, promotion and the condition of getting awarded in their jobs as they
affect their choice of profession. At the same time, their relationships in working
place, their leadership styles and choices of leadership styles of employees can get
affected from personal characteristics. The levels of pleasure of people with their
jobs affect their life satisfaction, their relationships with environment, and their
physical and mental health. To choose qualified persons for a job when choosing
individuals to be assigned in the jobs within the organization will provide employee
to have positive attitudes towards the job as well as provide the organization to work
more productive.

In this study, which was carried out for the purpose of analyzing the
differences between organizational commitments of the employees take charge in
retail sector according to their personal characteristics, a questionnaire was
conducted using “Personal Information Form”, “Five Factor Personality Trait Scale”
and “Organizational Commitment Scale”. According to the findings obtained by
collecting data with questionnaire technique, there is a relationship between affective
and normative commitment and the personal characteristics of openness to
improvement, responsibility, extraversion and neuroticism while there is no
relationship between permanence commitment and personal characteristic of
responsibility. Any relationship between the three commitment types and personality
factors of easygoingness has not been determined.

Key Words: Personality, organizational commitment, employee, five factor
personality model, recruitment process
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1. BOLUM

GIRIS

Bir oOrgiitiin basariya ulasmasindaki temel faktorlerin basinda calisanlar
gelmektedir. Insan faktorii bir orgiit icin “olmazsa olmaz” &zelliktedir ve her gegen

giin lizerinde daha fazla diistiniilmesi gereken bir iiretim faktorii haline gelmektedir.

Rekabetin her gecen giin biiyiik bir hizla arttig1 glinlimiizde, teknoloji sinirlari
zorlamakta ve orgiitlerin rekabet unsurlarini esitlemektedir. Orgiitlerin yasamlarimi
devam ettirebilmeleri i¢in farklilik yaratma alanlar1 ¢ok kisith kalmaktadir. Bu
durumun sonucu olarak da, en biiyiik yatirim yapilabilecek kaynak olarak “insan”
faktorii on plana c¢ikmaktadir. Orgiitiin etkiligi, verimlili§i ve yasamina devam
edebilmesi i¢in i gorenlerin Orgiitten ayrilmamalari, diger bir deyisle orgiite bagl
olmalar1 gerekmektedir. Is gorenler, orgiite ne kadar bagliysa orgiitiin rekabet
derecesi de o derece giliclenmektedir. Yapilan calismalar, bireylerin kendi
kisiliklerine, benlik algilarina, ilgilerine, tutumlarina, beklentilerine ve uygun olan
kosullar iceren islerde calisma egiliminde olduklarini ortaya koymuslardir (Snyder ve

Ickes, 1985; Ickes, Snyder ve Garcia, 1997; Swann, 1987).

Kisiler, kendi 0Ozellikleriyle bagdasan ortamlar aramakta ve bu sekilde
davranigsal uyumu yakalayarak oOrgiite baglhilik gostermektedirler. Bu noktada

“kisilik” kavraminin 6rgiitsel baghilik ile iliskili oldugu goriilmektedir.
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1.1. Kisiligin Tanmimi

Sik¢a kullanilan kisilik sozcligii, bilimsel incelenmesi ve agiklanmasina
yonelik farkli yaklagimlarinin bulunmasina ragmen psikologlar arasinda genel bir
tanim1 bulunmamaktadir. Agikca soylemek gerekirse, kisilik psikologlar1 tarafindan
siirekli tartisilan konu, kisiligin nasil tanimlanacagi ve psikolojinin bu alt dalinin
hangi konular i¢erecegidir. Kisilik sozctigii giinliik dilde de son derece sik kullanilir.
Bir kimseye “kisiliksiz” ya da tam tersi “harika bir kisiligi var” denmektedir. Giinliik
dildeki bu kullanim bi¢imiyle kisilik s6zciigii, bagkalarinin bizim {izerimize biraktigi
izlenimi aktarmaya yarayan degerlendirici bir nitelik tagimaktadir. Burada anlatilmak
istenen durum, o sahsin birlikte olunmak ve etkilesime girilmek istenebilecek bir
birey olup olmadigidir. Kisilik sdzciigiiniin bir diger yaygin kullanim1 da betimleyici
bir nitelik tasimasidir. Bdyle bir kullanim bi¢iminde kisilik sézciigii bir sifatla
birlikte kullanilir ki kullanilan bu sifat s6zii edilen sahsin en dikkat ¢ekici 6zelligidir

(Inang ve Yerlikaya, 2009).

Kisilik, sahsin i¢ ve dis gevresiyle iliski i¢cine girdigi, baska sahislarin ayirt

edici, tutarl ve gelisen bir iliski bigimidir (Ciiceloglu, 2000).

Bir kisinin biitiin 6zelliklerini yansitan kisiligin baz1 6zellikleri bulunmaktadir
Ki, kimi sahislarda bunlar birbirine benzer, kimi 6zellikler de sadece ilgili sahsa aittir.
Psikolojik yonden kisilik s6z konusu oldugunda, belirli bir sahsin biitiin 6zellikleri
anlatilmak istenir. Fakat davranigsal yonden kisilik, belirli bir bireyin zihinsel,
bedensel ve ruhsal Ozelliklerinde gozlemlenen farkliliklardir. Davranis bilimleri
acisindan kisilik, bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarinin hepsinin kendi

davranig sekillerine ve yasam bigimine yansimasidir. Kisilerarasi gesitli benzerlikler

2



olsa bile, kisilik kavrami kisileraras1 degisiklikler tizerine kurulmus bir olgudur.
Buna gore, kisilik farkindaligindan s6z etmek, aslinda bireyin tasidigi vasiflarin
farkliligindan s6z etmektir. Bu durumda yeryiiziinde higbir birey zihinsel, bedensel

ve ruhsal olarak birbirinin aynisi degildir (Eroglu, 2004).

Giinlik hayatta, miza¢ ya da huy, kisinin kendine has belirli duygusal
tepkilerinin nitelik ve nicelik bakimindan degisimidir. Cabuk sinirlenmek,
ofkelenmek, sikilmak, hareketli veya hareketsiz olmak, neselenmek gibi kisiden

kisiye degisen 6zellikler, mizag 6zellikleri olarak agiklanmaktadir (Koknel, 2005).

1.2. Kisilik Yapis1 ve Gelisimi

1.2.1.1d

Tiirkge'de ilkel ben olarak da isimlendirilen id, ‘o' Ingilizce: it, Almanca:
es soOzciiginiin Latince karsiligidir ve kisiligin ilkel, icgiidiisel taraflarini
icermektedir. Ruhsal yapinin dogumda var olan biitiiniinden olusan id, i¢giidiileri
ve ilginin biitiin kaynagin1 kapsamaktadir. Tamamen bilingdist seviyede islev
gosterir ve kisiligin en eski ve temel bileseni olarak bedensel siireglerle
(icgiidiisel biyolojik diirtiilerle) yakin temas i¢indedir. Biyolojik ihtiyaglar
psikolojik gerilimlere déniistiiriir. id'in tek motivasyonu bu i¢giidiisel kateksisin®
bosalmasi ile artan gerilim neticesinde meydana gelen nahosluk duygusundan

arinarak haz elde etmektir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

! Kateksis: belli diirtii durumlariyla belli nesneleri iliskilendirme egiliminin 6grenilmesidir.

3



Id insan varligmin en kaba, en ilkel genetik icgiidiilerinden meydana
gelmektedir. Bundan dolay1 id yemek yeme, cinsel haz ve acidan kaginma gibi

biyolojik temelli ihtiyaglardir (Tiifekgi, 2004).

1.2.2. Ego

Ben sozciiginin Latince karsiligi  olan ego, id'in arzularinin
gergeklestirilmesini ve doyurulmasini saglamaktadir. Ego, organizmanin gergek
diinyayla iliskisini diizenlemek ve dis diinyanin iistesinden gelmesini saglamak
icin 6-8. aylarda, id'den ayrilarak gelismekte ve id'in amaglarina ulasmasina
yardimci1 olmaktadir. Bebegin agligini gidermesi i¢in bellegindeki besin resminin
gercekei bir algiya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Id bu islevi gergeklestiremez.
Sadece ego, bellekteki resimlerle gercek diinyadaki imgeler arasinda ayrim
yapabilmektedir. Boylece organizma, olusan gerilim giderilmeden Once besin

elde etme ve tiiketmeyi 6grenmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

Id'in haz istegi dogasmim aksine ego, gergeklik ilkesine (zihindeki
imgeler ile dis diinyadaki nesneler arasindaki ayrim) adapte olarak ve ikincil
stiregler (akil yiiriitme, karar verme, problem ¢ézme) araciligiyla gereksinimi
gergeklestirecek uygun bir nesne veya c¢evresel kosullar ayarlanana dek
icgiidiisel doyumu erteleyerek, organizmanin giivenligini saglamakta ve
bitiinliigiinii korumaktadir. Mesela, cinsel diirtiiler her an her yerde doyuma
ulastirilamaz, ego gercgeklik ilkesine uygun olarak bu doyumu ikincil stireglerle
erteler ve doyumun uygun siirede, uygun imgeyle ve uygun yerde

gerceklestirilmesini saglamaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2009).



Ego’nun temel gayesi id’e hizmet etmektir. Iyi veya kétii kavramlariyla

hi¢ ilgilenmez. Herhangi bir ahlaksal durumu yoktur.

Icgiidiisel gereksinimlerin doyurulmasiin oniindeki engel her zaman
nesnel dis diinyadan gelmemektedir. Ego bu gereksinimlerin doyumunu
gerceklestirmeye calisirken toplumun beklentilerini ve ahlaki standartlarin1 da
g6z oniinde bulundurmaktadir. Egonun karsilamaya ¢alistig1 bu talepler kisiligin
en son gelisen iiciincii sistemine yani siiperegoya aittir (Inan¢ ve Yerlikaya,

2009).

1.2.3. Siiperego

Sadece id ve ego’dan olusan bir kisilik yapisi, etkin bir bigimde ¢aligir; fakat
sosyal olamaz. Yetiskin davranisin1 yalnizca gergeklik degil, ayn1 zamanda ahlaki
kurallar da belirler. Freud, kisiligin bu ahlaki degerleri gozeten ligiincii yapisina

stiperego adini vermistir (Morris, 2002).

Bir insanin toplumda etkili bir sekilde yasamini1 devam ettirebilmesi igin,
o toplumun degerler sistemini ve kurallarin1 kavrayabilmesi gerekmektedir.
Bunlar sosyalizasyon siireciyle kazanilir ve psikanalitik kuramdaki yapisal
modele gore siiperego olarak isimlendirilir. "Ben" ve "usti" kelimelerinin
(Ingilizce: over-I, Almanca: iiber-Ich) Latince karsiligi olan siiperego terimi

yerine Tiirkge'de {istben sozciigii de kullanilmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

Bir toplumun vicdani o toplumun insanlarinin siiperegosunda yer almakta ve
siiperego insan davranislarini sikga siizgegten gecirmektedir. Id ve ego gibi

stiperego’un biiyiikk bolimii de bilingaltindadir (Ciiceloglu, 2003). Siiperegonun



baslica islevleri; id’den gelen diirtiileri bastirmaktir. Bu diirtiiler toplumun kabul
etmeyecegi tliirde cinsel ve saldirgan diirtiilerdir. Ego’yu ger¢ek¢i amaglar yerine
ahlaki amaglara yonelmeye inandirmaktir. Kusursuz olmaya gayret etmektir
(Gegtan,1998). Saglikli bir insanda bu {i¢ yapmin denge ve uyum iginde olmasi

gerekmektedir (Aydin, 2005).

Freud’a gore siiperego vicdan ve ego olmak tiizere iki alt sistemden
olusmaktadir. Vicdan, ebeveynin kotii ve edepsiz olarak degerlendirdigi ve
cezalandirdig1 davranislarla ilgilidir. Bireyin ahlaki yasaklamalari, sug¢luluk
duygularin1 ve cezalandirict 6z degerlendirmelerini igermektedir. Siiperego'nun

odiillendirici yan1 ise ego ideal'dir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

1.3. Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

1.3.1. Kalitimsal Faktorler

Biitiin insanlar, kalittm ve gevresel kosullar arasindaki karsilikli etkilesme
neticesinde meydana gelen gelismeyle birlikte olgunlasarak belirli bir kisilik vasfini
kazanirlar. Cevre sartlar1 kapsaminda insanlar1 en ¢ok etkileyen unsur, insanlarin
icinde yasadiklar1 toplumun sosyokiiltiirel 6zellikleridir. Her insan kendi kiiltiirinden
oldukga fazla bir sekilde etkilenir (Eroglu, 2004). Bu etkilenme neticesinde standart
davraniglara sahip olurlar. insanlarm iginde yasadiklar1 toplumun kiiltiirel yapisini
se¢me olanaklari bulunmamaktadir ve bu nedenle toplumun kiltiir kalibini itiraz

etmeden kabul etmektedirler (Baysal ve Tekarslan, 1987).

Kilo, boy, sa¢ rengi, yap1 gibi 6zellikler her insanda farklilik gostermektedir.

Genetik ve biyolojik ozelliklerle anlatilmak istenen de insanin dogustan gelen bu
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organik yapisi olan bedenidir (Aksoy, 1970). Fakat yine de kisiligin meydana
gelmesinde insanin kalitimsal Ozellikleriyle ¢evresel boyutlar1 arasindaki ayrimi
yapmak ¢ok giictiir. Saldirganlik, sinirlilik, sosyal olma gibi bazi kisilik 6zelliklerinin
kaliimdan etkilendigi diistiniilmektedir. Diger taraftan tek yumurta ikizlerinde de
kisilik ozellikleri ¢ift yumurta ikizlerindekine goére daha ¢ok benzerlik

gostermektedir (Kulaksizoglu,1998).

1.3.2. Kiiltiirel Faktorler

Her toplumun digerinden ayr1 olan bir kiiltiirii, diisiince ve hissetme 6zelligi,
hedefi, tavir alis1 bulunmaktadir. Kisisel davraniglarin bir¢ogunda yasanilan
ortamdaki hakim kiiltiiriin yansimasi vardir. Temizlik aligkanlhigi, dini inanis dili
kullanma ve konusma bi¢imi, giyim tarzi, yemek yeme bi¢imi, ¢alisma ve zamani
kullanma bigimi ve kalip yargilar hep kiiltiiriin etkisinde kalmaktadir. Geng yash
herkes, i¢inde yasadigi toplumun gereklerini yerine getirmekte ve o gereklere ister
istemez uymaktadir. Toplumlarda ortak bir kiiltiirden bahsedilmesi disinda, pek ¢ok
yoresel ve dini faktorlere bagli olarak gelisen birtakim alt boyutlar ve bu boyutlarin
da kendilerine has kiiltiirleri bulunmakta ve farkli kisisel 6zellikleri bu alt kiiltiiriin

tiyelerinde gozlenebilmektedir (Kulaksizoglu,1998).

Her insan belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde bulunacak ve bu yapidan yasami
boyunca etkilenecektir. Bireyin dis ortamda etkilendigi kavramlar ve ilginin
neticesinde de kiiltiirel yapiya gore degerlenecektir. Insanlarin idealleri ve ilgileri ise

kisiligin olusumunda 6nemli bir etkendir (Tezcan, 1987).



1.3.3. Psikolojik Faktorler

Kisilik gelisimine etkileyen faktorler arasinda son olarak psikolojik faktorler
ele almmalidir. Insanlarin kisilik olusumunu etkileyen belli psikolojik istekler ve
gereksinimleri bulunmaktadir. Bu psikolojik istek ve gereksinimler ise su sekilde

siralanabilirler (Kulaksizoglu,1998):

e Ilerleme, olgunlasma ve degisme istegi,
e Biiyiime, gelisme ve kuvvetlenme istegi,
e  Olumlu sosyal iligkiler kurma istegi,

e  Mutlu olma istegi,

e Begenilme ve takdir edilme istegi,

e Basarma ve giiven kazanma istegi,

e Bireysel bagimsizlik elde etme istegidir.

Kisilik gelisimini bilmek ve bu gelisimin nasil bir yol izledigini tespit etmek,
davramistaki kisisel farkliliklarin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede
insanlarin birbirinden farkli tepkilerde bulunma sebebi anlasilabilir. Sonug olarak,
kisiligi etkileyen faktorlerin bilinmesi, bagimsiz hareket eden, kendine yetebilen,
saglikli diisiinebilen, gerek topluma gerekse kendisine faydali insanlar yetistirmede

gereklidir (Sendil, 2003).

1.4. Kisilik Ile iliskili Kavramlar

1.4.1. Mizag¢ (Huy)
Insanlarin duygusal hayatma ait, ¢abuk kizma, neselenme, dfkelenme gibi
vasiflar seklinde ifade edilmektedir (Koknel, 1997; Ersanli, 2005). Psikologlar bu

genel davranigsal egilimlere mizag ismini vermektedir (Burger, 2006). Genetik
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etmenler, mizacin meydana gelmesinde etkili olurken, c¢evresel faktorler ise
karakterin meydana gelmesinde etkili bir rol oynamaktadir (Baymur, 1994).
Kalitimla aktarilan genetik yapi, insanin ¢evre ile etkilesimi neticesinde, meydana
gelen davramisin niceligini ve vasfim tespit etmektedir. Bu davraniglarin
tekrarlanmasi, pekismesi, birikimi, kisilik yapisini olusturmaktadir (K6knel, 1999).
Mizag, belirgin kisilik vasiflarindan daha genis kisilik egilimlerini yansitmaktadir.
Genel davranis egilimlerinin belirgin vasiflara dontisecegi durumu bu egilimlerin

sahsin yasadigi ¢cevreyle girdigi etkilesime baglidir (Buss, 1991).

1.4.2. Karakter
Kisiligin  ahlaki  yOniinii  gosteren, birtakim deger yargilarinin
benimsenmesiyle gelisen ve kisiligin siirekli tutarli, kaliplagsmis &zeliklerini

gostermek i¢in kullanilan bir kavramdir (Kulaksizoglu, 1998; Aytag, 2000).

Insanin dogumundan itibaren yapisinda sz konusu olan ve ¢evre kosullarina
baglt olarak gelisen egilimlerin tamami karakter yapisini meydana getirmektedir.
Bundan dolay1 karakter, insanin biyolojik yapisini ana veri olarak kabul eden bir
kavramdir. Insanlarm dogustan kazandigi dogal yapi (dolagim, sindirim ve sinir
sistemleri, salgibezlerinin olusumu ve calismasi), zekasi, dogustan gelen psikolojik
durumlar1 (huylari, dikkat, bellek ve diisgiicii) onun hayati boyunca varliklarini

stirdiiren ‘bireye has’ vasiflardir (Usal, Kusluvan, 2006).

1.4.3. Benlik
Insanlarin kendi istegiyle uyguladigi baskidan ortaya ¢ikmakta ve bireyin
davranigini tespit eden gayelerin, ideallerin ve degerlerin bir sistemi olarak ifade

edilmektedir. Kisilik, benlik ve kimlik kavramlarin1 da kapsayan bireye ait biitiin



ayirict Ozelliklerdir (Kulaksizoglu, 1998; Aytag, 2000). Bu vasiflar bireyin bilme-
diistiinme-algilama sekli belli hallerde belli duygusal tepki gosterebilme kabiliyetleri,

engelleme ve catismalar karsisinda basa ¢ikma ve savunma mekanizmalaridir

(Oztiirk, 1997).

1.5. Orgiitlerde Kisiligin Onemi

Insanlarin kisiligi ile is hayat1 arasinda uyum oldugu siirece varolabilecek
neticeleri asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Erdogan, 1996):

e Insanlarn iginde bulundugu orgiit iiyeleri ile biitiinliik saglamasi, orgiite
bagliligini arttiracak ve bireyin davramislar1 ile orgiit iyelerinin davraniglarinin
benzer amagl olmasi saglanacaktir. Bu sekilde kurumun gayeleri dogrultusunda
etkinlik saglanacak sahsin zihinsel ve bedensel ozelliklerinden en iyi sekilde
faydalanma olanag1 saglamis olacaktir,

e Insanlarm iginde bulundugu sosyal yapi ile kisiligi arasinda bir bag
kurulacak olursa insan, grup ilkelerine uyum saglamada giigliik yasamayacak ve
davraniglar1 ile grup iiyeleriyle iliskileri arasinda yonetsel etkinligi arttiracak bir
iliski kurulacaktr,

e Grup ilkelerinin insanlarin davraniglarini belirleme y6niinden 6nemli etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Beklenen kurallara uyan kisinin kisiligine gore degisebilir.
Orgiit iiyeleri tarafindan dislanmak istemeyen insan 6rgiitiin baskisina itaat ederek
iliskilerini uyumlu bir bi¢imde yiiriitecektir. Aksi taktirde kisilik faktorii meydana
gelecektir,

e Insanlarm beklentisi ile orgiitiin hedefleri arasinda tercih edilen iliskinin
kurulmasi orgiitiin devamlilig1 yoniinden de oldukca 6nemlidir. Bu da biiyiik 6l¢iide
calisanlarin kisiligiyle ilgilidir,
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e Isletmelerdeki biitiin orgiit iiyeleri ile kurulacak pozitif etkilesim, orgiit
iklimini saglayacak boylelikle érgiit iiyeleri arasinda bir bag kurulacaktir. Insanlar,
bulunduklar sosyal yapi iginde kisiliklerine uygun baska insanlart bulurlarsa ve bu
insanlarla olan iligkileri orgiitiin belirledigi kaliplar g¢er¢evesinde gergeklesirse
orgiitsel etkinlik saglanmis olacaktir,

e Insanlarmn Kisiligi liderlik davramisinin belirlenmesinde etkilidir. Gercekten
de bir liderin belirlenmesi bulundugu o6rgiitiin 6zelligine bagli olmasi disinda liderin
kendisine ve kendisine bagli olan insanlarin Kisilik 6zelliklerine de baghdir,

e Liderin Kisilik ozellikleri bazen 6rgiite de yansimaktadir. Ozellikle hirsls,
yikict veya kirict tutumlart orgiit iiyelerince benimsenirse orgiitiin olumsuz etkileri
belirecektir,

e Orgiit i¢inde informal gruplarin ortaya ¢ikist ve gelisimi bu gruplar
olusturan insanlarin Kisiliklerinin birbirine uymasimna baglhidir. Ik énce bu gruplarin
karsilikli etkilesimi pozitif iliskiye baglidir,

e Bireylerin grup iliskilerinden beklentileri, deger yargilari, gruba kars
tutumlart bireyin benlik duygusuyla grup gayeleri ayni ise etkilesim giicii bu 6lgiide
daha fazla olacaktir. Aksi takdirde birey grubun disinda kalmayi tercih edecektir,

e Orgiit icindeki bireylerin bazilar1 zaman igerisinde isten ayrilirlarsa bu
ayrilisin nedeni Kisisel tatmin olacak ve tatminsizligin kaynag da kisinin bekleyisleri
ile oOrgiitiin isleyisi arasindaki uyumsuzluk olacaktir. Kisilik yapist ile orgiitiin
degerler sistemi arasinda benzerlik bulunuyorsa “ait olma” gereksinimini kisi
isletmeye bagliligin1 gostererek karsilayacaktir,

e Orgiit iiyeleri arasindaki iletisimin dogru olabilmesi Kisilige bagldir.
Verilen mesajin saglikli yorumlanmasi ve iletisim kanallarimin agik olmasi, orgiitsel

etkinligi arttiracaktir. Calisanlar arasindaki iletisim eksikligi ve ¢atismanin artmasi
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iletisim zincirindeki bireyin kisiligi ile iliskilidir. Benzer uyaricilar karsisinda
bireylerin degisik tepkiler gostermesi Kisilik faktorleriyle ilgili oldugu igin benzer
mesajlar karsisinda da degisik tepkiler beklenebilir. lyi bir iletisim mesaj1 gonderen
bireyin mesaji alan kisiyle kisilik faktorlerinin ortiismesine baglidir. Yoksa yanlis
anlasilabilecek sozlii veya sozsiiz mesajlar ¢atismay1 arttiracak, orgiitsel verimlilik

azalacaktir.

1.6. Kisilik Kuramlari

1.6.1. Psikanaliz ve Freud

Insan davramsini ve kisiligi kavrayabilmek icin bilingdist kavramini
aciklamasi ve insanlarin farkina varamadiklar1 bilingdist giligler tarafindan
yonetildikleri yoniindeki goriisleri Freud’un topluma en biiytlik katkisidir. Kuramina
psikanaliz ismini veren Freud’un kendisine has terapi yaklasimi da ayni adla

anilmaktadir (inang ve Yerlikaya, 2009).

Freud’a gore, sevgi, kisiligin giidiisii ve bireyin en biiyiik eksikligidir. insan,
bilingli davranislarindan ¢ok biling dis1 giiglerle eylemde bulunmaktadir. Cogu
zaman kendiside bu biling dis1 davranislarinin kdkenini bilememektedir. Insanin
herhangi bir sebeple tatmin edemedigi sevgi eksikligi onu bunalimlara ve anormal

davraniglara itmektedir (Eren, 1993).

Psikanalitik teorinin bes ana 6gesi bulunmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2009):

e Topografik Model (Biling, biling dncesi, bilingalt1)

e  Yapisal Model (id, ego, siiper ego)
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e Icgiidiisel Model (Kaynak, Amag, Nesne, Itici Giig, Cinsellik I¢giidiisii)
e Dinamik Model

e  Gelisim Kurami (Oral, Anal, Fallik, Gizil, Genital)

1.6.1.1. Topografik Model

Biling, bir insanin yasantilarini kavrayabilmesi, bilingalti, bilincinde olmadigi
fakat biraz diisiiniince bilincine yerlestirebildigi yasantilarinin bulundugu alandir.
Bilincin disinda olan ve 0zel tekniklerle bilince yerlestirebilen yasantilarin
bulundugu alansa bilingdisidir. Freud bilingliligi buz dagina benzetmektedir. Bilinci
buzdagmin suyun iizerinde bulunan bolimi olarak gérmektedir. Buzdaginin suyun
altinda olan yani goriilmeyen kismi goriilenden ¢ok daha biiyiikk oldugu gibi,
bilingalt1 ve bilingdisinin da bilingten ¢ok daha genis oldugunu, kisiligin biiylik bir
boliimiinlin biling disinda meydana geldigini ifade etmistir. Freud'a gore ruhsal
yapimiz biling, bilingdncesi ve bilingdisi (bilingalti) olmak {izere ii¢ diizeyden
meydana gelmektedir (Ersanli, 2005).

Bilin¢disi: Bilingdisi, farkina varamadigimiz fakat sdzlerimizin,
duygularimizin ve davranislarimizin pek ¢ogunu yonlendiren biitiin istek, diirtii
ve glidimden meydana gelmektedir. A¢ik ve goézlenebilir davraniglarimizin
bilincine varsak da bu davranislarin altinda yatan zihinsel siireglerin tam olarak
farkina varamayiz. Bilingdiginin igerigi bilince aktarilamadigi i¢in varligini
kanitlamak giictiir. Freud, bilingdisinin varliginin yalnizca dolayli olarak
kanitlanabilecegini ifade etmistir (Ersanli, 2005).

Bilingoncesi: Bilingoncesi, o an farkina varilmayan fakat kendiliginden
ya da yeterli bir gayret ile bilince gelmesi s6z konusu olan yasantilarin ve
bilgilerin bulundugu katmandir. Hatirlanabilen her tirli an1 ya da bilgi
bilingoncesinde bulunmaktadir. Freud'a gore bilingdncesi, bilindist ve biling
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arasinda koprii vazifesi gormektedir. Biling diizeyine ancak terapétik? bir takim
yontemlerle ¢ikarilabilen bilingdis1 materyal 6nce bilingdncesine getirilmekte ve
oradan da bilince ¢ikarilabilmektedir (Ersanli, 2005).

Biling: Biling ise o an farkina varilan her tiirlii yasanti ve duyumlarin
bulundugu diizeydir. Bilin¢ ruhsal yapimizin dogrudan farkina vardigimiz tek
diizeyidir. Diisiinceler bilince iki farkli kaynaktan gelebilmektedir. Birincisi
duyu organlarimiz vasitasiyla algiladigimiz, dis diinyadan gelen ve fazla tehdit
edici olmayan bilgilerdir. ikincisi ise ruhsal yap1 i¢inde, bilingdncesinde bulunan
tehdit edici olmayan veya bilingdisinda bulunan ve tehdit edici olmayacak kadar

gizlenmis ve ¢arpitilmis olan bilgilerdir (Ersanli, 2005).

1.6.1.2. Yapisal Model

Sigmund Freud, bireyin davranisini yeni bir gozle gérmeye ve yeni bir
acidan algillamaya yol agmustir. Freud’a gore insan kisiliginin {i¢ ana birimi
bulunmaktadir: id, ego, super ego. Id: Bireyin kaba, ilkel ve biyolojik temeline baglh
diirtii ve arzularini icermektedir. Id, davranislarrmizin altinda yatan psikolojik
enerjinin kaynagidir. Id, ayrica zevkle ortaya cikmakta ve geciktirilmeden tiim
isteklerin yerine getirilmesini tercih etmektedir. Id’in baskilar1 bilingalt: diirtiilerdir,
bunun nedeni kisi ¢ogu kez, bu diirtiilerin farkinda degildir. Id sonucu ne olursa
olsun arzusunun yerine getirilmesini istemektedir. Id hayal etme aracihigiyla da
isteklerini doyuma ulastirma yoluna gidebilir (Gegtan, 1998). Freud, siiper ego (iist-
ben) toplumun inandig1 dogru ve yanlis kararlarin kaynagini olusturan boliimdiir, tist-
ben ve ist-benin biiyiikk bir bolimii de bilingaltindadir. Bir toplumun vicdani, o
toplumun fertlerinin iist-beninde bulunmaktadir. Ust ben bireyin davraniglarini sik¢a

stizgecten gecirerek kisiye dogru veya yanlis mesajlarini vermektedir. Ego, id ile iist-

? Hastay: iyilestirilmesi, saghigmm yerine gelmesinin ve en kisa zamanda sosyal yasama yeniden
dénmesinin saglanmasi amagli yapilan terapi yontemidir.
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ben arasinda kalmistir. Hem idi memnun etmeyi arzu etmekte hem de iist-benin
dediklerini yapmaya c¢alismaktadir. Id arzu, istek ve nefis, ego mantik veya
entelektiiel, iist-ben ise vicdan olarak diisiiniiliirse bu kavramlar daha anlasilir bir

hale gelmektedir (Gegtan, 1998).

1.6.1.3. i¢cgiidiisel Model

Freud, bireylerin icgiidiiler/dirtiiler ismini verdigi dogustan getirilen
giigler tarafindan giidiilendiklerini belirtmektedir. Bireyin tiim zihinsel (ve
fiziksel) eylemleri bu iggiidiilerce gerceklestirilmekte ve yonlendirilmektedir.
Bedenin herhangi bir yonii bir gereksinim hissettiginde (acikmak, susamak vb.)
igglidii harekete gegmektedir. Harekete gecen i¢giidii (gereksinim) artmis gerilim
ya da heyecan bi¢iminde algilanan psikolojik bir durum yaratmaktadir. Bu da
birey tarafindan istenmeyen bir duygu bi¢iminde yasanmaktadir. Ozetle icgiidii,
bedensel bir gereksinimin psikolojik ifadesi, fizyolojik bir gereksinimi doyurma
arzusudur. Mesela; aglik ic¢giidiisii beden dokularindaki besin eksikliginden
kaynaklanmakta ve zihinsel olarak gida istegi bi¢iminde temsil edilmektedir.
Freud insan davranisinin ana gayesinin hos olan seylere yonelip hos olmayan
seylerden (acidan) kaginmak oldugunu ifade etmektedir (haz ilkesi-pleasure
principle) (Inang ve Yerlikaya, 2009):

Kaynak: I¢giidiiniin temsil ettigi bedensel gereksinimdir.

Amag: Bedensel uyarilmayla olusan gerilimin azaltilmasi, 6zetle gereksinimi
doyurulmasidir.

Nesne: O i¢giidiiniin doyumunu saglayabilecek her seydir.

Itici giic: Icgiidiiyii tatmin etmek igin kullamlan enerjinin miktaridir.
Icgiidiilerin yapis1 hususunda Freud omrii itibariyle birkag kez diisiincesini

degistirmistir. Onceleri cinsellikle, benligi korumay1 amaglayan icgiidiiler (aglik ve
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susuzluk gibi) arasinda bir ayrim yapmis fakat kuraminin en son seklinde insanlarin
iki ana i¢giidii olan cinsellik ve yikicilik tarafindan yonlendirildigini belirtmistir.

Cinsellik I¢giidiisii (Eros): Freud'un kuraminda cinsellik alisiimadik, genis
bir anlama sahiptir. Cinsel i¢giidiiler, erotik olan ve haz veren biitiin yasantilar
belirleyici niteliktedir.

Oliim Icgiidiisii (Thanatos): Olim iggiidiisii, ise 6liim ve saldirganlik
ogelerini i¢inde barindirmaktadir. Oliim i¢giidiisiiniin énemli bir tiirevi saldirganlik
diirtistidiir. Freud’a gore saldirganlik insanin kendine doniik yikici egilimlerinin dig
diinyadaki imgelere donistiiriilmesidir (Gegtan, 1998). Biitiin yikict davraniglar
thanatos’tan kaynagini almaktadir.

Psisik Enerji (Libido): Libido yasami ve cinsellik o6gelerini temsil
etmektedir. Bu kavramda kabaca cinsellik olarak adlandirilan durum aslinda

organizmanin hazza yonelik tiim eylemlerini kapsamaktadir.

1.6.1.4. Gelisim Kurami
Freud’a gore asagidaki herhangi bir gelisim asamasinda kismen veya
biitlinliyle takilma, cinselligin tam anlamiyla gelismemesine ve bu da belli kisilik

ozelliklerinin meydana gelmesine neden olmaktadir.

Oral donem (0-18 ay), dogumdan hemen sonra, bebegin haz duygusunu
yasadigi, doyum araci olan bélge, agiz bolgesidir (Inang ve Yerlikaya, 2009).
Bebekler bu donemde, tamamen diger bireylere bagimhidirlar ve cinsel diirtiilerini
emme ve yutma araciligiyla tatmin ederler. Freud’a gore, bu donemde asir1 sekilde
oral istekleri yerine getirilen ¢ocuklar ileride oldukg¢a iyimser ve bagimli yetigkinler,

az doyum saglayanlar ise kotiimser ve saldirgan kisiler haline gelmektedir. Bu
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donemdeki takilma ise, giiven eksikligi, kolay aldanabilirlik, alaycilik ve

tartismacilik gibi kisilik 6zellikleriyle iligkilidir (Morris, 2002).

Anal Donem (1,5-3 yas), bir buguk yasinda baslayip ii¢ yasina kadar devam
eden anal donemde libido odagi aniis ve gevresidir. Olgunlagsma neticesinde aniis
kaslar1 iizerinde kontrol sahibi olmaya baslayan c¢ocuk diskisin1 tutmaktan ve
birakmaktan kisacasi heniiz kazandigi bu Kkabiliyetini istedigi sekilde kullanmaktan
haz almaktadir. Freud, bu donemde g¢ocuga verilen tuvalet egitiminin niteliginin
kisiligin meydana gelmesinde 6nemli etkileri oldugunu ifade etmektedir (Inang ve
Yerlikaya, 2009). Eger bu egitim siirecinde ebeveyn ¢ok siki ve baskici ise, bazi
cocuklar 6fke patlamalar1 yasamakta ve kendilerine zarar veren yetiskinler durumuna
gelebilmektedirler. Bazilar1 ise, inatg1, cimri ve asir1 diizenli sahislar olabilirler

(Morris, 2002).

Fallik donem (3-5 yas), cocuklarin cinsel organlarini kesfettikleri yaslardir.
Kars1 cinsten olan ebeveynlerine asirt baglilik, ayni cinsiyetten olan ebeveynlerine
ise kiskanglik duymaya baslarlar. Erkek ¢ocuklardaki bu duyguya Oedipus
kompleksi, kizlarda ise Elektra kompleksi denmektedir. Freud bu déneme takilan

bireylerin kibirli ve bencil yetiskinler olacagini 6ne siirmektedir (Morris, 2002).

Gizil donem (5-12 yas), cocuklarin cinsellige duyduklar ilginin azalip

kayboldugu yaslardir. Kizlar kizlarla, erkekler erkeklerle oynamakta ve iki grup da

kars1 cinsle pek ilgilenmemektedir (Morris, 2002).
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Genital donem, olgun bir cinsellikle kendini gosteren yetigskin cinsel
gelisiminin son asamasidir. Cinsel diirtiiler tekrar uyanmistir. Ergen ve yetiskinler
bebeklik ve ¢ocukluktan gelen biitliin doyurulmamis isteklerini cinsel iliskide

karsilarlar (Morris, 2002).

1.6.2. Analitik Psikoloji ve Jung

Jung’un Freud’dan farkli olan en temel goriisii libidonun niteligi ile ilgili
olmasidir. Freud, libidoyu cinsel giidiiler tarafindan ortaya ¢ikarilan enerji olarak
ifade ederken, Jung libidoyu genellestirilmis bir yasam enerjisi olarak agiklamistir.
Bu hayat enerjisi, kendisini gelisme ve {iremede oldugu kadar, belirli bir zamanda
insan i¢in neyin en Onemli olduguna bagli olan baska tiir faaliyetlerde de

gostermektedir.

Jung ve Freud arasindaki ikinci temel farklilik, insanin kisiligini etkileyen
giiclerin yoniiyle ilgilidir. Freud, insanlar1 ¢ocukluk yasantilarin bir kurbani olarak
gormekte, Jung ise insanlarin gegmisi kadar, gelecege yonelik hedefleri, timitleri ve
tutkular tarafindan sekillendigine inanmustir. Insan davranislar1 cocukluk tecriibeleri
tarafindan belirlenmemekte, yasamin sonraki donemlerinde degisime yol agmaktadir

(Schultz, 2004).

1.6.2.1. Ruhsal Yapimin Dinamikleri

Jung, ruhsal yapmin isleyisini karsitlar ilkesi, esdegerlik ilkesi ve Entropi
ilkesi seklinde smiflandirmistir. Karsitlar ilkesine gore biling Seviyesinde sahip
olunan bir ozelligin, diisiincenin veya duygunun tam zitti biling disinda varligimi
devam ettirmektedir. ikinci ilke olan esdegerlik ilkesinde ruhsal yap1 son derece

kapali bir sistemdir. Bu sistem igerisinde enerji asla yok olmamakta, kisiligin bir
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yoniine aktarilmis olan enerji azalmakta ya da yok oldugunda esit miktarda enerji
baska bir yerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple Jung, kisilik gelisiminde orta yas
doneminin diger donemlerden daha onemli oldugunu one siirmiistiir (Inang ve
Yerlikaya, 2009).

Cocukluk: Dogumla baslayan ve ergenlige yani cinsel olgunluk c¢agina
kadar siiren donemdir. Cocukta heniiz gelismis bilingli bir ego olmadigindan ¢ocuk
icin gergekte bir sorun bulunmamaktadir. Bu dénemde c¢ocuk iggilidiilerinin ege-
menliginde ve anne-babasina bagimhdir. Icgiidiisel davranislarin = disindaki
yasantilarin birgogu anne-baba tarafindan bicimlendirilmektedir. Ego yavas yavas
gelismekte fakat cocugun gergek bir egosu ya da bagimsiz bir kimligi
bulunmamaktadir.

Gengclik: Ergenlik ve geng yetiskinlik donemlerini igermektedir. Bedensel
degisimlerin yaninda toplumsal yasama uyum bigimlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ruhsal yap1 kendi karakterini tasarlamaya baslamaktadir. Cocukluk
fantezilerinden ve oyunlarindan yeni ugraslara gecis giigtiir ancak gerekli bir
durumdur. Birey meslek ve es se¢imi ve toplumsal rollerin kazanimi gibi ddevleri
yerine getirir. Bu donemin ana gelisimsel 6devi disa yonelme ve yasamla basa
¢ikabilmesidir.

Orta Yas: 35-40 yaslarinda baslaylp yaslilik doénemine kadar devam
etmektedir. Bu donemin gelisimsel ddevi yeni bir kisilik insa etmektir. Jung bu
yaglardaki hastalarin pek cogunun yasam coskusunu ve anlamimi yitirdiklerini
gozlemlemistir. Bu kimseler dissal ve maddesel olgudan ¢ok igsel ve manevi
olgulara odaklanmaktadir. Olgunlugun ana hedeflerinden biri kisiligin bilingli ve

bilingdis1 yonleri arasinda iligskiler kurarak biitiinlesmis bir kisilik meydana
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getirmektir. Derin diisiinme, hareketlilikten daha fazla Onem kazanmaya
baslamaktadir.

Yashhk: Bu ¢ag ileri yas donemidir. Tekrar bilingdisina teslim olma
gerceklestiginden cocukluk donemi ile paralellik gostermektedir. Oliim dogum kadar
onemli oldugu i¢in Jung 6liimden sonra yasam hususunda kolektif bilingdiginin bir
ifadesi olabilecegini diisiindiigii evrensel bir inan¢ oldugunu bulmustur. Jung'a gore
ruhsal yagsam bedensel 6liimle son bulmuyor, ruh kendini gerceklestirmek i¢in sonsuz
bir arayis igine giriyor. Bu reenkarnasyon, Jung'un dogu felsefesiyle olan iligkisi ile

uyumludur.

Jung ve Freud arasindaki ticiincii fark Jung’un bilingaltina daha fazla vurgu
yapmasidir. Jung, bilingaltin1 ¢ok daha yogun bir sekilde arastirmaya calismis ve
bilingaltin1 kisisel ve kolektif olmak tizere iki seviyede incelemistir. Kisisel bilingalti,
bir olay ya da duyumun tetiklenmesi neticesinde biling diizeyine ¢ikabilecek olan
bastirilmis diisiinceler, unutulmus yasantilar ve gelismemis fikirler yer almaktadir
(Morris, 2002). Kollektif bilingalti, sahis tarafindan bilinmeyen, Onceki tiim
nesillerin birikimli deneyimlerini kapsamaktadir. Gegmis kusaklardan aktarilmig
davranig Oriintiileri ve anilardan meydana gelmekte ve kisiligin temelini
sekillendirmektedir. Kollektif bilingalti, simdiki davranmislarimizin  hepsini

yonlendirmekte ve bu sebeple kisilikteki en etkili giic olmaktadir (Schlutz, 2004).

Jung, insan zihninin, tarih oncesi yillardan bu yana insanlarin deneyimleri,
ortak anilar1 ya da diisiince bigimlerinin gelisiminden meydana geldigini savunan bu
diislince bigimine “arketip” ismini verir. Arketipler, diisiincelerimizdeki tipik zihinsel

nesneler ya da hayali temsillerdir (Morris, 2002).
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Jung’a gore belli arketipler kisiligin olusmasinda énemli rol oynamaktadir.
En 6nemli arketiplerden birisi olan persona (Latince anlami maske demek olan
arketip), baskalariyla iliskiye gectigimizde giydigimiz bir maskedir ve bizi topluma
goriinmek istedigimiz sekilde sunmaktadir. Jung’un anima ve animus adimi verdigi
arketipleri de Onemlidir. Her bir cinsin hem erkeksi hem de kadinsi egilimler
gosterdigi gorliniisiinii yansitmaktadir. Anima, erkeklerdeki disilik o6zellikleriyle
ilgilidir; animus kadinlardaki erkeklik ozelliklerini gostermektedir. Diger 6nemli
arketipler, golge ve ben’dir. Golge arketipi, karanlik kisiligimizdir. Tim
ahlaksizliklari, ihtiraslar1 ve tiim nahos arzu ve eylemleri icermektedir. Jung, ben’i
sistemindeki en Onemli arketip olarak ifade etmistir. “Ben”, bilingaltinin biitiin
yonlerini dengeler, kisiligin biitiin yapisina birlik ve istikrar kazandirmaktadir. Jung
ben’i kendini gergeklestirmeye veya kendini kavramaya yonelik bir diirtiiye veya

gereksinime benzetmistir (Morris 2002; Schlutz, 2004).

1.6.2.2. Kisilik Tipolojisi ve Tipler

Jung'un disiincesinde var olan tutum ya da tip icedoniiklik ve
disadoniikliiktiir. Jung, icedoniik ve disadoniik kavramlarmi ilk defa kullanan
psikologlardandir. Igeddniikliik ve disaddniikliik arasinda yaptigi ayrim Jung'un
kisilik tipolojisini meydana getirirken kullandigi siniflandirma sisteminin birinci
kismidir. Digadoniikliik temel olarak, ilginin nesnel tecrilbeye yani dis diinyaya
yonelmis olmasidir. Disadoniik bir kimsenin algilari, duygulart ve fikirleri
cevresindeki insanlara, imgelere, olaylara ve durumlara ydnelmistir. Igeddniikliikte
ise ilgi 6znel ruhsal yapilara ve siireglere yani bireyin i¢ diinyasina yonelmistir

(Inang ve Yerlikaya, 2009).
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Icedoniikliik ve disadoniikliik konusunda gézden kagirilmamasi gereken sey
her iki tutumun da her insanin kisiliginde mevcut olan fakat bir tanesinin baskin bir
bi¢cimde digerine gore kisiligi bigimlendirmesidir. Bu iki tutum birbirleriyle rekabet
icindedir fakat bunlardan biri kisiligi yonetme egilimindedir, digeri bastirilmis ve
bilingdisidir. Buna ragmen hi¢ kimse biitiiniiyle bir davranis bi¢imi icinde
yasayamaz. Ara sira zayif bir bicimde de olsa bilin¢gdisindaki 6teki davranis bigcimini
ortaya koyar. Bir insan i¢cedoniik ya da disadoniik olarak ifade edildiginde bu onun
alisilmis bilingli davranis bi¢iminin biri ya da 6teki olmas1 demektir. Jung’un kisilik
tipolojisini meydana getirirken kullandigi smiflandirma sisteminin ikinci boyutu

islevlerdir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

Jung’un psikolojik tiplerini dlgmek i¢in siklikla kullandigi yontem 1940’1
yillarda Isabel Myers ve Katharine Cook Briggs, Carl Jung tarafindan pratige
dontistiriilen Myers- Briggs Tip Gostergesi (Myers-Briggs Type Indicator) dir
(Hughes, 1996). Bu olgekte, insanlara olaylar karsisinda hangi duygularla nasil
hareket ettiklerini tespit etmeye yonelik 100 soru sorulmaktadir (Robbins, 2000).
Modelde dort ana segenek bulunmaktadir ve her secenek iginde iki secenek
mevcuttur. Bu tercihlerin kombinasyonu insanin psikolojik anlamdaki tipini meydana
getirmektedir. Bu tercihler (Dubrin, 2005; Ozkalp ve Kirel, 2001; Furnham and
others, 2005; Feldman, 1997):

Disa Doniikliik-ice Déniikliik: Bu kisilik yapisi, bir insan icin enerji
ifadesinin kaynagini ve yoniinii temsil etmektedir. Disadoniik insanin diigiincelerine,
duygu ve davraniglarina ¢evrenin degerleri hakimdir. Eylem ve etkinliklerinde, duyus
ve disiincelerinde siirekli olarak toplumu, g¢evreyi ve zamani gozlemlemektedir.

Iceddniik insanm ydnelme durumu ise dis diinyaya dogru degil kendi igine dogru
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olmaktadir. Burada buldugu kendi 06z degerleri, duygu, diisiince, yargi ve
inanglaridir. Bunlar orijinaldir ve insana 6zgidiir (Altinkopri, 2003).

Duyumsama-Sezgisellik: Bu kisilik yapist insanin bilgiyi algilama yolunu
belirlemektedir. Duyumsama 6zelligi fazla olan insanlar bes duyularini daha fazla
kullanmakta, nicel ve gercege dayali bilgi toplamaktadirlar. Ote yandan sezgisel
tiplerse altinci hislerine dayali hareket etmekte, sistematik olmayan bir bigimde bilgi
toplamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Diisiinme-Hissetme/Duygu: Bu kisilik yapist da insanin bilgiye ulasma
bi¢imini gostermektedir. Diisiinsel tipler kararlarini mantik kapsaminda ve objektif
olarak ele alan insanlardir. Onlar i¢in mantik ikna edicidir. Metotlarda dogruluk ve
kesinlik ararlar. Gergekleri iyi analiz eden tekliflerden memnun kalirlar ve karar
verme asamasinda tutarlilik isterler. Hisli insanlarsa kararlarini hislerine dayanarak
ve siibjektif olarak alirlar. O anda iclerinden gelen hislerine giivenirler. Insan
faktoriiyle ilgilenirler. Kendi ilkelerine goére konusurlar ve bu ilkeleri yansitan
tekliflerden memnun kalirlar (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Yargilama-Algilama: Yargilama-algilama kuramiysa insanin daha diizenli
bir hayat tarzi ile daha esnek bir hayat tarzi arasindaki tercihini tespit etmektedir.
Yargilayici tipler, dmrii boyunca biitiin olaylar1 organize eden ve planlarina kesin bir
uygunluk i¢inde hareket eden insanlardir. Algisal tiplerse, dogaclamaya egilimi olan

ve alternatifleri kollayan kisilerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001).
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Tablo 1.1. Jung’un ki Boyutlu Kisilik Tipolojisi

TUTUMLAR
ISLEVLER DISADONUK ICEDONUK
DUSUNME Disadontik Diisiinen Tip Icedoniik Diisiinen Tip
HISSETME Disadoniik Hisseden Tip Icedoniik Hisseden Tip
DUYUM Disadoniik Duyumsal Tip Iceddniik Duyumsal Tip
SEZGI Disadéniik Sezgisel Tip Icedoniik Sezgisel Tip

Kaynak: inang ve Yerlikaya, 2009.

Jung, biri tutumlar digeri islevler olmak {izere iki boyutlu bir kisilik tipolojisi
ortaya atmustir. Insanda baskin olan isleve ayak uyduran tutumun iceddniikliik veya
disa doniiklik olusuna gore meydana getirilebilen sekiz ayr1 kategori insanlar
arasindaki benzerlikleri ve bireysel farkliliklar1 tanimlamak i¢in kullandig
smiflamayr gostermektedir. Jung’a gore kisilik tipolojisi asagidaki sekilde
olmaktadir;

Disadoniik diisiinen tip: Bu tipte insanlar dis diinyadaki gergekleri, rasyonel
kurallari, diisiinsel ¢ikarimlart mecburi durumlari anlama ve yorumlamaya 6nem
vermektedir.

Icedoniik diisiinen tip: Bu tipler de diisiinceler iizerinde durmaya Gnem
vermekte fakat daha ¢ok 6znel diisiincelere yonelmektedirler.

Disadoniik hisseden tip: Kadinlar arasinda daha yaygin olan bu tip dis
degerlere uyan yargilara 6nem vermektedir. Bu tip insanlar tutucu olduklar1 ve her
konuda popiiler standartlar1 kabul ettikleri icin degerleri ve yargilari basmakalip
olmaktadir.

Icedoniik hisseden tip: I¢sel ve 6znel sartlara iliskin yargilara 6nem veren
ice dontik hisseden tip kendine saklama egiliminde son derece farkli degerlere

sahiptir.
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Disadoniik duyumsal tip: Dis diinyayr oldugu sekliyle algilamaya onem
vermekte ve nesnel gergekle ilgilenmektedirler Gergekgidirler, nesnel gergeklikle
ilgili detaylardan hoslanirlar fakat degerlere, anlamlara ve soyutlamalara ayiracak
fazla zamanlar1 bulunmamaktadir.

Icedoniik duyumsal tip: icedoniik duyumsal tip nesnel uyaricinin harekete
gecirdigi 6znel duyumlara 6nem vermektedir.

Disadoniik sezgisel tip: Nesnel gergeklikle basa ¢ikmak i¢in genellikle
sezgilerine bagvuran insanlardir. Dis diinyada yeni varsayimlar aramaya Onem
vermektedirler.

Icedoniik sezgisel tip: Disadoniik sezgisel tipin aksine nesnel diinyadaki,
imkanlara fazla mesgul olmayan igedoniik sezgisel tip nesnel diinyanin kendinde

ac1ga ¢ikardigi seylerle ilgilenmektedir.

1.6.3. Bireysel Psikoloji ve Adler

Adler’in teorik goriisleri, Freud un teorik goriislerinden farklidir. Adler, insan
davraniginin  biyolojik gii¢ler tarafindan degil, sosyal gii¢ler tarafindan tespit
edildigine inanmigtir. Kisiligin, yalmizca bireyin sosyal iligkilerini ve baskalarma

kars1 tutumlarini inceleyerek anlayabilinecegini ifade etmistir (Schultz, 2004).

Freud ve Adler’in teorileri arasindaki diger farkli nokta ise, Adler’in bilince
verdigi 6nemdir. Insanlari, kendi motivasyonlarmin farkinda olan bilingli varliklar
olarak ifade etmistir. Freud, kisiligi id, ego ve siliperego gibi ayr1 ayri ele alirken,
Adler, kisiligin birligi ve tutarlilig: tizerinde durmustur. Adler, motivasyonun temel
nedeni hususunda da Freud’un cinsellik gorigiiyle aym1 disiinceleri

paylagsmamaktadir. Adler’e gore, motivasyonun asil nedeni agagilik hissidir. Asagilik
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hissi, insanin harekete geg¢mesine ve ‘“daha iyi” bir duruma gelmesine yol agar

(Schultz, 2004).

Adler’in, tiglincii dnemli kisilik kurami da “benin yaratici giicii” teorisidir. Bu
teori, insan kisiliginin ve kaderinin sekillenmesinde bilingli olarak insanin yer aldigi

anlamina gelmektedir (Schultz, 2004).

1.6.4. Nevrozlar ve Insan Gelisimi ve Horney

Horney de psikanaliz kurammin etkisinde kalmig fakat analitik psikoloji
¢oziimlemesinde daha ¢ok, sosyal iligkilerin 6nemi lizerinde durmustur. Horney’e
gore “kaygi ve korku”, kisiligin ana unsurlarmdandir. insanlar, gesitli nedenlerden
kaynaklanan korku ve kaygilarini ortadan kaldirmak igin ¢esitli eylemlerde
bulunurlar (Eren, 2004). Her insan cesitli kaynaklardan gelen kaygi ve korkularini
yenebilmek ve asabilmek i¢in pek ¢ok eylemde bulunmaktadir. Kaygi ve korku
yaratan kaynaklarla basa ¢ikabilmek i¢in basvurulan gesitli davranis kaliplari ve
taktikleri, belirli bir ¢6ziim yaratamamis olsa bile insanlarin sinirsel gerginliginden
kurtulmasina sebep olabilir. Horney'in kaygi ve korkulari ile basa ¢ikabilmek igin
insanlarin  bagvurabilecegi davranig alternatifleri 6zellikle toplumsal sistem
icerisindeki kisilik tiirlerinin saptanmasi bakimindan son derece onemlidir (Zel,

2001).

Horney’e gore davranislar, kiginin dig diinyayla olan iliskileri ile gelistirdigi
tepkilerin orgiitlenmis oriintiilere donlismesiyle meydana gelmektedir. Hayatin ilk
zamanlarinda oldukca smirli sayida olan bu tepkiler, zaman ilerledik¢e daha genis
iligki alanlarina yonelmekte ve sonunda yetiskin hayatin oldukca karmasik

goriiniimlii tepki ortintiileri durumuna gelmektedir (Gegtan, 1998).
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Horney’in kayg1 ve korkular ile basa ¢ikabilmek igin bireylerin danisabilecegi
davranig alternatiflerini on adet olarak tespit edebilmesine karsilik, bunlardan iig
tanesi, Ozellikle toplumsal sistem igerisindeki kisilik tiplerinin belirlenmesi
bakimindan son derece 6nemlidir (Eroglu, 2004):

e Sempatik - Disa Doniik Olma Davramsi: Bireylere yaklasarak sevgi ve
yakinlik duyma gerekgesiyle kaygi ve korkular1 sonlandirma gayretleri bigiminde bir
kisilik gelistirmedir.

e Antipatik - ice Doéniik Olma Davramisi: Bireylerden uzak durmak,
onlara karismamak ve tek basina faaliyette bulunarak kaygi ve korkulardan kurtulma
gayretleri biciminde bir kisilik gelistirmedir.

e Saldirgan ve Ofkeli Olma Davramsi: Bireylere karsi gelmek, onlarla
miicadele etmek, giiclii ve yenilmez gibi goriinmek, her seyi tartisarak ve kavga
ederek halletmeye calismak, kaygi ve korkulardan kurtulma gayretlerinin meydana

getirdigi bir kisilik gelistirmedir.

1.6.5. Kisilerarasi iliskiler Kurami ve Sullivan

Sullivan, kisiligin bireyler arasi iliskilere bagli bir sekilde incelenmesi
gerektigi ve kisiligin varsayima dayali bir kavram oldugunu savunmustur. Buna gore
inceleme yapilacak olgu insan degil, iliski durumudur. Igsel algilardan ¢ok insanlar
aras1 iligkiler Kisiligin yapisal Ol¢isiinii (biyolojik diirtiiler) olusturmaktadir.
Sullivan, biyolojik etmenleri kabul etmemekte Kisilik gelisimi agisindan sosyal
belirleyicilere daha ¢ok 6nem vermektedir. Kalitim ve gelisim insanlarin belirli
kapasite ve egilimlerini tespit etse de kisinin kabiliyetlerini gosterme, doyum alan
yollari, Kisileraras iliskiler araciligiyla kiiltiir-toplum tarafindan saptanir (Ozkalp ve

ark., 2003). Dinamizm ismini verdigi yapilasma, insamn bedensel organlarindan
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faydalanarak gevresi ile olan etkilesimini devam ettirmesini saglayan bir i¢ sistemdir.
Bireylerin davranislarint enerji doniisiimleri seklinde agiklayan bu i¢ sisteme
Sullivan, ayrica ‘Benlik’ veya ‘Benlik Sistemi’ ismini vermektedir. Sullivan’a gore,
bu yapilasma, bir tist asamada bireyin kisiligine ve kavrama kabiliyetine, analizlerine
ve vardigi sentezlere de isik tutmaktadir. Sullivan’in benlik sistemi kavramina
verdigi onem, kuramin en biiyiik dayanagi olan “iliskiler yaklasimi”ni geriletmek
anlamina gelmemektedir. Diisiinme, animsama, algilama, diis kurma vb. ruhsal
durumlar ile gercekte bu ruhsal durumlarin gergeklesmedigi bireyler, kurulan
iliskilerin bir parcasidir. Iste bu iliskiler Kisiligi meydana getirmektedir (Usal

Kusluvan, 2006).

1.6.6. Psikososyal Gelisim ve Erikson

Erikson (1963), Freud’un psikanaliz kuraminin 6zelliklerini esas almis ve
kisilik gelisimini sekiz gruba ayirarak “Psikososyal Gelisim Kurami’n1 gelistirmistir.
Erikson’un kuraminin toplumsal 6geler ve hayatin biitiin asamalarini icermesi, bu

kuramu diger psikanalitik kuramlardan ayri tutmaktadir (Atak, 2011).

Erikson igin ebeveyn ve ¢ocuk iliskisinin niteligi ¢ok onemlidir. Cocugun
toplumla olan iligkisinin ilk seklini aile olusturdugu igin, ebeveynlerinin
davraniglarindan sevildiklerini veya nefret edildiklerini diisiinebilirler. Aile iginde
sekillenen ihtiyag ve isteklerin toplumun beklentileri ile paralel olmas1 6nemlidir. Bu
sekilde toplumun goziinde yeterli ve degerli olduklarini hissedip, giivenli bir kimlik

duygusu gelistireceklerdir.

Erikson’nun kisilik gelisimindeki sekiz sinifindan ilk besi Freud’un kisilik

gelisimi asamalartyla ayn1 dogrultudadir (Morris, 2002);
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¢ Temel Giivene Kars1 Giivensizlik: Freud’un oral donemine karsilik
gelir. ihtiyaglar1 karsilanan bebekler, cevrelerine ve kendilerine giivenirler.
Ihtiyaclar1 Kkarsilanmayan veya engellenmis bebekler ise kuskucu, korkulu ve
giivensiz olurlar.

e Ozerklige Kars1 Utan¢ ve Kusku: Freud’un anal dénemine karsilik
gelir. Eger cocuk yiirlimeyi, tutunmayr ve tuvalet aligkanligini kazanmada siirekli
basarisizlik yasarsa kendinden kusku duymaya baslar. Eger ebeveyn veya diger
yetiskinler cocugun ¢abalarini kiiglimserlerse ¢ocuk utang hissetmeye baslar.

e Girisimcilige Kars1 Sucluluk: Freud’un fallik donemine karsilik
gelir. Cocugun ¢esitli girisimlerde bulundugu bu dénemde, ana-babalarin destegi ve
cesaretlendirmesi ¢ocugun yeni miicadelelere atilmasini saglar. Bunun tam tersi bir
davranis ise ¢ocugun, degersizlik ve kizginlik duygular gelistirmesine yol agabilir.

e Calisma Ve Basarih Olmaya Karsi Asagihlk Duygusu: Gizil
doneme karsilik gelir. Eger ¢ocuklar yetiskin diinyasinin bir parcasi olma gayretinde
kisitlanirlarsa, kendilerinin yetersiz ve degersiz olduguna disiiniip, yeterli bir
yetigskin olma inang¢larini kaybederler.

e Kimlige Kars1 Kimlik Karmasasi: Genital doneme karsilik gelir. Bu
asamada kritik problem, bireyin kimligini bulmasidir. Erikson’a gore kimlik, bireyin
Ogrenci, arkadas, kardes gibi farkli rolleri tutarli bir bicimde biitiinlestirebilmesidir.
Kimlik gelistirmede basarisizlik, karmasa ve umutsuzluga neden olur.

¢ Yakinlasmaya Karsi Yahtilmishk: Geng yetiskinlik olarak da
isimlendirilen bu donemde kritik konu yakinlagsmadir. Erikson, bir bagkasina asik
olmak i¢in daha onceki krizleri basarili bir sekilde ¢6zmiis ve giivenli bir kimlik
gelistirmis olmak gerektigini savunur. Yakinlagsmada basarisizlik, act veren bir

yalnizlik ve tamamlanmamis olma duygusu getirir.
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e Uretkenlige Karsi Durgunluk: 25-60 yas aralig1 olan bu dénemde
Oonemli olan, bireyin hayatin her asamasinda yaratici ve iiretken olmasidir. Bundan
onceki alti asamada basarisiz olanlar i¢in yasam sikici olur ve bireyler kendilerini
bombos ve kiiskiin hissederler.

¢ Benlik Biitiinliigiine Kars1 Umutsuzluk: Erikson’a gore bu agsama,
bireyin tam ve doyumlu bir yasam gecirdigini kabul etmesiyle ona biitiinlesmis bir
bencil duygusu gelistirme imkan1 yaratir. Daha Onceki asamalari basariyla

¢oztimlemis bireyler, 6liim karsisinda daha az korku duyarlar.

1.6.7. Radikal Davramscilik ve Skinner

Skinner, edimsel sartlanma kavramlarinin birey davranislarina her sekilde
uygulanabilecegini savunur. Kisiligi olusturan kavramlarin, gerg¢ekte o bireyin
edimsel sartlar araciligiyla edinilenlerin davranislarla gosterildigini ifade etmektedir.
Fobik tepkiler, Skinner’e gore klasik kosullanma kurallarina uygun olarak gelismekte
ve kisinin davraniglariin temelini olusturmaktadir. Fobik tepki nevrotik, akla uygun
olmayan bir korkudur ve genellikle bir imge, yer veya olayla baglantilidir. Skinner’e

gore, fobik tepki klasik sartlanmadan bagka bir sey degildir (Ciiceloglu, 2003).

1.6.8. Biyolojik Temelli Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kurami ve Eysenck
Eysenck tarafindan gelistirilen kisilik teorisi nérotisizm-stabilite ve
disadoniikliik-ige doniikliik boyutlarimi kapsarken daha sonra psikotisizm boyutu da
ilave edilmistir. Digadoniikliik, sosyalligi ve diirtiselligi temsil ederken, bu boyutta
yiiksek puan alan bireyler, insanlarla iletisimi seven, girisken ve tek basina
olmaktansa insanlarla olmay1 tercih eden biri olarak ifade edilmistir. Norotisizm
boyutunun duygusal tutarlilifa veya asir1 tepkisellige isaret etmekte oldugu ve bu

boyutta yiiksek puan alan bir bireyin depresif, gergin, ¢ekingen, kaygil, diisiik 6z-
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giiveni ve asir1 duygusal olabilecegi ileri siiriilmistiir. Psikotisizim boyutu ise soguk,
giivensiz, saldirgan, mesafeli, sugluluk, duygusuz, empati kuramama, tuhaf ve baska
insanlara kars1 duyarsizlik gibi daha c¢ok sira dis1 kisilik 6zelliklerini géstermektedir

(Karanci, Dirik ve Yorulmaz, 2007).

Eysenck kisiligin ana  boyutlarin1  incelerken kendini  gdzlemci
degerlendirmeleri, biyografi analizleri, ifade Olgekleri, fiziksel ve fizyolojik
ozelliklerinden faydalanmistir. Daha sonra verilerle faktor analizi yaparak kisiligin
yapisini Saptamaya calismistir. Arastirmalarinin baglangic evrelerinde igeddniikliik-
disadoniikliik ve nevrotizm-duygusal kararlilik olmak iizere iki ana boyut elde
etmistir. Yilar gectikce caligmalar ilerlemis psikotizmin de disadoniiklik ve
nevrotizmle esit seviyede bir ana kisilik boyutu oldugunu tespit etmistir (Inan¢ ve
Yerlikaya, 2009).

Disadoniikliik: Disadontikliik temel olarak liderlik, giriskenlik, konuskanlik,
cana yakinlik, sosyallik, uyumluluk, canlilik ve aktiflik gibi o6zelliklerle
olugsmaktadir. Tipik bir disadoniik yalmiz olmaktansa baska insanlarla birlikte
olmaktan hoslanir, ¢ok sayida arkadasa sahiptir ve heyecan verici faaliyetlere

egilimlidir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

Degisken

3askin

Haz arayan

Sekil 1.1. Disadoniikliik Boyutunun Yapisi

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2009.
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Icedoniikliik ve disa déniikliik agisindan kisilik farkliliklar1 ele alindiginda 7
alt faktor ele alinmaktadir (Ozdevecioglu, 2002):

Etkinlik: Bu faktére gore etkinlik, eylem anlamina gelmektedir. Kisacasi
etkin olan insanlar, genellikle hareketli ve enerjiktir. Bu insanlar yogun isler ve spor
dahil olmak iizere her ¢esit eylemden zevk alirlar. Etkin olmayanlarsa, fiziksel agidan
hareketsiz, uyusuk ve ¢abuk yorulurlar.

Sosyallik: Sosyal olan insanlar, her zaman arkadaslik aramaktadir. Parti,
toplant1 gibi sosyallesme saglanan aktivitelerden hoslanirlar ve insanlarla bir arada
bulunmak konusunda giiclilk ¢ekmezler. Genellikle toplum igcinde mutlu ve
rahattirlar. Sosyal olmayan insanlarsa bu 6zelliklerin aksi 6zelliklere sahiptir.

Riske Girme: Riske girme egilimindeki insanlar tehlikeli yasamay1 severler
ve olabilecek zararli sonuglar1 pek dikkate almaksizin 6diil arayisina girerler.

Atakhk: Atak insanlar, hemen faaliyete ge¢me, acele, hatta siklikla yersiz
karar verme egilimleri bulunmaktadir ve genellikle tasasizdirlar, degiskendirler ve ne
yapacaklari belli olmaz. Atak olmayan insanlarda, karar almadan once problemleri
dikkatle ele alirlar, sistemli, diizenli ve tedbirlidirler. Yasamlarin1 6nceden planlarlar.

Kendini Ifade: Kendini ifade 6zelligi yiiksek olan insanlar, duygusal olma,
anlayish olma, ugar1 olma ve duygularini a¢iga vurma egilimindedirler.

Ayrintih Diisiinme: Ayrintili diisiinme kabiliyeti giiglii olanlar, diisiincelerle,
soyutlamalarla, felsefi problemlerle, varsayimlarla, tartismalarla ve bilginin kendisi
ugruna bilgi ile ugragsma egilimindedirler.

Sorumluluk: Sorumluluk o6zelligi giiclii olan insanlarin, inanilir, ciddi,
vicdanli, kendini zorlayacak bir 6l¢iide titiz olmasi1 varsayimi giigliidiir. Sorumsuz

olan insanlarsa gelisigiizel davranma, verdigi sozii ge¢ yerine getirme, ne yapacagi
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kestirilememe ve belki de sosyal acidan sorumluluk duygusu tasimama
egilimindedirler.

Nevrotizm: Eysenck'in kuramindaki ikinci ana kisilik boyutu nevrotizmdir.
Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan bireyler huzursuz, alingan, duygusal, kararsiz,
kaygili, ¢abucak iiziilen ya da 6fkelenen kiigiik sorunlar karsisinda bile asir1 duygusal
tepkiler veren davranma egiliminde olan ve tekrar normale donmekte zorluk yasayan

bireylerdir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

Huysuz

Oz-sayaqisi
Dustik

Sekil 1.2. Nevrotizm Boyutunun Yapisi
Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2009

Nevrotik icedoniik olanlar, siirekli kaygi ve endise duyarlar. Alingan,
sinirli, tedirgin, asir1 duyarhdirlar. Ilgisiz, giivensiz, isteksiz ve durgundurlar.

Yetenek ve becerilerini gelistirme ¢abasi gostermezler (Zel, 2001).
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Tablo 1.2. Eysenck’in iki Kutuplu iki Boyutlu Kisilik Tipolojisi Modeli

Duygusal A¢idan Kararli Nevrotik
Sakin Degisken
Giivenilir Kaygili
Kontrolli Kati
iceddniik Huzurlu Kotliimser
Disiinceli Sosyal olmayan
Dikkatli Sakin
Pasif Ketum
Olciilii Agirbaslh
Lider Alingan
Umursamaz Huzursuz
Canli Saldirgan
- Uysal Kolay heyecanlanan
Disadonik Teg/kisel %)eg);sken
Konuskan Diirtiisel
Cana yakin Iyimser
Sosyal Aktif

Kaynak: inang ve Yerlikaya, 2009

Eysenck’in iki kutuplu iki boyutlu kisilik tipolojisi modeline gore hem
icedoniik hem duygusal agidan kararl olanlar davraniglarinda dikkatli diistinceli ve
kontrolliidiirler. Diger taraftan nevrotizm ve igedoniikliigiin birlesmesi karamsar,
ketum ve kaygili bir nitelik tagimaktadir. Disadoniikliik ve duygusal kararlilik
ozelliklerinin birlesmesi ise kaygisiz ve sosyal kisiliklere neden olmaktadir (inang ve

Yerlikaya, 2009).

Psikotizm: Gelecekte Eysenck kuramina psikotizm olarak isimlendirdigi

tigtincii bir kisilik boyutu ilave edilmistir. Bu boyutta yiiksek puan alanlar diirtiisel,

digerlerine kars1 isyankar ve benmerkezci bir yapidadirlar.
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Ben-
Merkezci

Sekil 1.3. Psikotizm Boyutunun Yapisi

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2009

Psikotizm diizeyi diisikk olan insanlarsa isbirligine yatkin, empatik,
yardimsever, uysal ve geleneksel insanlardir. Digadoniikliik, psikotizm ve nevrtotizm
boyutlari birbirleriyle iliskisiz oldugu igin bir boyutun ucunda yer alan kisiler diger
iki boyutta yiiksek ya da diisiik puan alabilmektedirler. Bu durumda ayni 6lgiide
disadoniik olan insanlarin psikotizm ve nevrotizm boyutlarinda farkli degerler
almalar1 ve ¢ok farkli kisilik 6zellikleri sergilemeleri s6z konusudur. Bu da bireysel

farkliliklarin ¢ok ¢esitli olmasina neden olmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

Eysenck'in kisiligin boyutlariyla ilgi nérofizyolojik yorumu psikopatoloji® ile
yakindan iligkilidir. Ozellikle bireyin sergiledigi hastaliklar veya semptomlarin
kisilik Ozellikleri ve sinir sisteminin iglevi ile yakindan iliskili oldugu ifade
edilmektedir. Mesela, igedoniikliik doniikliik ve nevrotiklik boyutlarinda uglara yakin
olan insanlarin fobiler ya da obsesif-kompulsif* bozukluk gibi kaygi kaynakli

problemlere sahip olma ihtimali daha yiiksektir. Buna karsilik disadoniiklik ve

3 Herhangi bir psikolojik durumun, normallikten ¢ikip anormallesmeye baslamasi siirecini inceleyen
bir bilim dalidir.
*Kontrol edilemeyen ama siirekli tekrar edilen mantiksiz aliskanliklar ve huylardir.
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nevrotizm boyutun da uglara yakin olan insanlar psikopatik (antisosyal) bozukluklara

yatkin olacaklardir (Inang ve Yerlikaya, 2009).

1.6.9. Bes Faktor Kisilik Kurami

Birgok bilim adami, insanlarin kisiliginin ana yapisinin bes boyuttan
olustugunu diistinmektedir. Bu boyutlar1 asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir (Zel,
2001):

Disadoniikliik: Disa doniik insanlar, grup icindeki baska insanlarla kolay
iletisim kurarlar, kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasinda dnciiliik ederler. Kisaca
disadoniik insanlarmn, dis diinyaya agik insanlar oldugu ifade edilebilir. Bu boyutun
tam zittiysa, “ige doniiklik tir.

Duygusal Istikrar: Insanlarm iyimser veya kotimser olmasi, sinirli olup
olmamasi, sikilgan olmasi, duygusal olmasi ve endigeli olmasi kendine giiven
derecesi gibi ozellikler bu boyutun igerisindedir. Bir¢ok arastirmaci orgiitlerde
yonetim gorevi istlenen insanlarin mutlaka duygusal istikrar boyutunda olumlu
nitelikler tasimasi gerektigini 6ne siirmektedirler.

Uyumluluk: Uyumlu insanlar, giiven vericidirler, hosgorii sinirlar1 genistir,
kibardirlar, birlikte calismayi severler, arkadas¢a davranirlar ve yumusak kalplidirler.
Bu ozelliklere sahip insanlar yonetici olarak astlarini iyi motive eder, onlarin
gereksinimlerini gidermeye yonelik ¢alisir ve iyi iletisim kurarlar.

Sorumluluk: Sorumlulugun bilincinde, azimli olma, kuvvetli, dikkatli,
basari, temkinli, kazanma giidiisii, giivenilir olma, planli ve programli olma gibi
ozellikler bu boyutu kapsamaktadir. Bu boyuttaki 6zelliklere sahip insanlarin hem
otonom hem de hiyerarsik yapi igerisinde bir ¢ok gorevde basar: kazanma imkanlar
kuvvetlidir. Bu 06zellik ile otonom gorevlerdeki yoneticilerin basarilar1 arasinda

yiiksek diizeyde iliski bulunmaktadir.
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Acikhik: Bu boyut, merakli olma, kiiltiirlii olma gibi 6zellikler tasimaktadir
Sosyaldirler ve insanlarla ¢abuk kaynasirlar. Gerek yonetici pozisyonunda gerekse
alt pozisyonlarda olsun bu tip insanlar ¢abuk uyum saglarlar ve problem yaratma
yerine problemleri ¢ozmeye odaklanmislardir. Yaptiklar1 islerde hep seffaf olmaya

0zen gosterirler ve paylasimcidirlar.

1.7. Kisilik ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Toplumda orgiitler farkli  sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri iglerinde
barindirabilirler. Kisilerin yasadiklar farkli ¢evreler yoniinden kisiliklerinin olusumu
tizerindeki etkileri yadsinamaz. Buna paralel olarak dini goriisler, politik catigsmalar
ve ekonomik ¢ikarlar gibi sosyal ve kiiltiirel olgular bireylerin psikolojik yapilarinin
meydana gelmesinde etkilidirler. Dolayisiyla cinsiyet, siif, ik vb. sosyal
faaliyetlerin orgiitlere yansimasi kaginilmazdir. Sosyal bir olgu olarak orgiitlerin
farkl1 psikolojik yapilar1 duygularin birbirinden farkli sekillerde gosterilmesine firsat
tantyan yapilar, anlasmazlik ve ¢atismalarin farkli gosterim bigimleri, saldirganlik ve
dayanismanin farkli ifade edilmeleri seklinde ortaya cikabilir. Bu farkliligin
neticesinde orgiitlerin kimliklerini ifade etmede kullandiklart kiiltiirel ve sosyal
olgular1 ve bunlarin gosterimleri de gesitlilik gosterebilir. Binalar, iletisim araglari,
logolar, kullanilan dil, ofis donanimlari, anlatilan Gykiiler ve benzeri seyler orgiit
personeli tarafindan paylasilan ortak degerler olarak yansidiginda bunun her 6rgiitiin

sosyal ve kiiltiirel yapisina gore farklilik gosterecegi agiktir (Kesken, 2011).

Kisilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri saptamaya yonelik yapilan
analizlerde; igten denetimli bireylerin orgiitte inanglarna gore davrandigi, daha fazla

alternatiflere sahip olduklari, orgiitte bulunmay1 bir tercih sebebi olarak algiladiklar
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ve bu sekilde orgiite giiclii bir sekilde baglilik duyduklar1 gdzlemlenmistir. Icten
denetimli bireyler etkilendikleri hadiselerin genellikle kendi denetimlerinde oldugu
inancini tasiyan bireylerdir. Kendilerini etkileyen hadiselerin biiyiik 6l¢iide kendileri
disindaki giic ve unsurlarin denetiminde oldugu inancini tasiyan distan
denetimlilerse, s6z konusu oOrgiitte bulunmay1 bir sans olarak gérmekte, daha az
alternatife sahip olmakta ve i¢ten denetim odakli personele gore orgiite daha diisiik

derecede baghlik duymaktadir (Ozler, Giderler ve Dil, 2008).

Orgiitler bir kaygi kaynag: olabilirler ve kayg: ile basa ¢ikmak igin belirli
savunma mekanizmalar1 gelistirirler. Orgiitler her ne kadar kisisel ve orgiitsel
kaygilarin sebep ve sonuglarini kavramak iizerinde ¢aligsalar da ayni zamanda bu
kayginin olusmasinda etkin olan en &nemli aktdrlerdendir. Orgiitlerde kaygi gok
farkli sekillerde meydana gelebilir. Bireylerin igten gelen arzu ve isteklerinin
kontroliindeki basarisizlik, bu isteklerin kabul edilemez olusu bir kaygi kaynagi
olabilir. Caligsanlarin hoslanmadiklar1 ya da benimsemedikleri gorevleri yerine
getirmeleri veya hoslanmadiklar1 bireylerle ¢alismak durumunda olmalari, agik bir
sekilde bilgilendirilmemeleri, yeterince hazir olmadiklarint diigiindiikleri gorevlerin
verilmesi de birer kaygi kaynagi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kaygi ve
belirsizlikle karsilasan kisiler bunun iistesinden gelmek icin orgiitsel gercekligi ve
gorevleri carpitarak yansitma ve igsellestirme yontemleri ile kendi gergekliklerini
yaratabilirler. S6zii edilen sekli ile kaygimin anlasilabilmesi ve yonetilebilmesi bir
adim oOtesinde islevsizlige yol acabilecekleri i¢in Orgiitler i¢in yasamsal bir énem

tagimaktadir (Kesken, 2011).
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Bireylerin kisilik 6zellikleri de orgiite baglilikta etkili olabilmektedir. Olumlu
kisiligi olanlar, olumsuz kisiliklilere gore etrafinda olup biteni kontrol etmeye ve
iletisim tesis ederek destek almaya egilimlidir. Bu ylizden pozitif kisiliklilerde
duygusal ve normatif baglilik 6ne c¢ikarken, negatif kisiligi olanlarda siireklilik

baglilig1 daha fazla 6nem kazanmaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006).

Psikanaliz ve orgiitler varoldugunda konuya orgiitlerin psikanalitik olarak
incelenmesi ve Orgiitlerin psikanalize tabi tutulmasi seklinde iki farkli sekilde
aciklandig1 goriilmektedir. Orgiitlerin psikanalitik olarak tanimlanmast kisilerin arzu
ve gereksinimleri, ¢alisma hayatinda ve 6zel yasamdaki iliskilerinin etkileri, bu
iliskilerin bireyin duygusal hayati tizerindeki etkileri, insanlarin disleri, korkulari ve
bunlar1 ifade etme bigimleri iizerinde durmaktadir. Orgiitleri psikanalitik olarak
incelemek miimkiin oldugunda ise bu sekilde bir calismaya Orgiitiin biitiin
boliimlerinde ¢alisilabilecek bir¢ok husus ilave edilebilir (liderlik, otorite iliskileri,
grup davraniglari, psikolojik catigmalar vb.). Bu inceleme oOrgilitteki bilingalti
boyutlarin olugsmasini saglamakta ve bu sekilde orgiitii meydana getiren kisilerin
yaraticiliklari, heyecanlari, endise ve memnuniyetsizliklerinin altinda yatan sebepleri
irdelemektedir. Kisilerin oOrgiit iginden veya dis unsurlardan beslenen diisleri,
korkulari, diirtiileri, endiseleri ve duygular1 onlarin orgiitiin bir {iyesi olarak tecriibe
kazanmalarin1 saglamaktadir. Ayni zamanda oOzgiiven, diger oOrgiit lyeleri ile
iliskilerindeki niyetleri ve bu iligkilerin bi¢imi, islerinde gosterdikleri performans ve
hayata bakis agilar1 biiyiik 6lgiide yukarida sézii edilen orgiitsel deneyimleri ile sekil

kazanir (Kesken, 2011).
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2. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami

Giliniimilizde miisteri sadakati ¢ok 6nemli bir kavramdir. Firmalarin iizerinde
durmus oldugu, kavrami olusturmak i¢in siirekli ve ciddi sekilde yatirimlar yapildigi
hassas bir nokta olarak kabul edilmektedir. Ancak miisterilerle iletisimde bulunan ve
miisteri sadakatini olusturan unsurlarin sirket ¢alisanin olmasi, ¢alisan kisilerinde
sitketine  bagliliginin  saglanabilmesi ac¢isindan sirketlere Onemli gorevler
diismektedir. Sirketine bagli, mutlu ve motive olan personel her zaman daha verimli
ve daha iretken olmakla birlikte; firmada daha kalici olurlar. Calistiklar1 siirece
edinmis olduklar1 tiim bilgi ve tecriibelerini firmaya katarlar. Adeta sirketlerinin
goniilli birer elgisidirler. Bu sebeple firmalar, “sadik miisteri”’nin yani sira, son

donemlerde “sadik personel” yaratmanin da pesindedirler (Siizer, 2003).

Orgiitsel davranis, psikoloji, sosyal psikoloji gibi degisik alanlarm ilgisinin
orgiitsel baglilik konusuna kaymasi, bu disiplinlerde uzman olan arastirmacilarin
orgiitsel baglilig1 kendi bakis agilart ile dile getirmesi bu kavramin anlagilmasini
giiclestirmektedir. Bu baglamda Morrow literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili olduk¢a

fazla farkli tanimin bulundugunu ifade etmektedir (Yiiceler, 2009).
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Orgiitsel baghlik, calisanin calistign oOrgiite karsi hissettigi bagin giiciinii
aciklamaktadir. Orgiitsel baglilik duygusunun, drgiitsel performans: olumlu ydnde
etkiledigine inanilmakta, bu dogrultuda orgiitsel baghihgin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen durumlari azalttigi, ayni zamanda {iriin

veya hizmet kalitesine pozitif yonde katkida bulundugu 6ne siiriilmektedir.

Orgiit ve yonetim igin 6nemi anlasilan insan 6gesi giiniimiizde énemini daha
da artirarak devam ettirmektedir. Diger bir agidan bakildiginda Orgiitsel baglilik,
personelin Orgiit hedeflerinin benimsemesinde, kurumda kalma arzusunu devam
ettirmesinde, Orgiit yonetimine ve yapilacak eylemlere katilmalarinda, orgiit icin
yenilik¢i ve yaratict bir tavir sergilenmesinde dnemli bir olgu niteligi tasimaktadir
(Durna ve Eren, 2005). Orgiitsel baghilik kavram, orgiitler agisindan énemli ve
lizerinde bir¢ok arastirma yapilan bir alandir. 1956 yilinda Whyte tarafindan
incelenen ve gelecek yillarda Porter basta olmak iizere, Becker, Mowday, Steers,

Meyer ve Allen gibi birgok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Giil, 2002).

Orgiitsel amaglara baglilik, yalmzca belli bir gérevin basar seviyesini dzellik
ve nicelik acisindan yiikselterek, devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica kisiyi, Orgiitsel yasam ve en iist seviyede sistem
basaris1 icin gerekli bircok goniillii eyleme ydneltilmektedir. Orgiitsel bagliligin
gelistirilmesi, calisanlarin  duygusal enerji ve dikkatlerinin birbirleri ile
iliskilendirilmesine bagl olarak kabul edilmektedir. Bu, calisanlarin birbirleri ile
nasil bir iliski kurduklarini ve orgiit i¢cin duygularin1 yansitmaktadir. Bircok hadisede
rekabet baskilarini azaltarak, gergekten calisanlarin bagliligini gerektirmektedir.

Cogu orgiitlerin rekabet talepleri giinimiizde artik kiiresel, esnek, 6grenme yonelimli
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miisteriye doniik ve ireticidir. Bu talepler, orgiitiin basaris1 agisindan duygusal,
entelektiiel ve fiziksel enerjisini birlestiren yiiksek derecede baglilik duyan bireyleri
gerektirmektedir. Yoneticilerin ¢ogu, c¢alisanlarinin artan beklentilerini etkili bir
sekilde karsilamada basarisiz olarak kabul edilmektedir. Normal sartlardaki istekleri
dahi yeterince karsilamayan calisanlardan, giderek daha fazla beklentiye girmek,

onlarin bagliligin1 azaltmakta, stres ve tiikenmislige neden olabilmektedir (Yildirim,

2002).

Personelin Orgiitsel bagliligi ile orgilit arasindaki dogrudan iliski oldugu
hususunda diisiince birligi bulunmasina karsin, bu iligkinin olusumu ve yapisiyla
ilgili farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin
tanimlanmasini  etkilemekte ve farkli tanimlarin yapilmasina sebep olmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bunlar (Yiiceler, 2009):

. Mowdey, Steers ve Porter’in arastirmalari neticesinde orgiitsel baglilik
personel ile kurum arasindaki duygusal bir bag olarak ifade edilmistir. Bu kisilere
gore Orgilitsel baghilik kisinin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin
goreceli giiciidiir. Meyer ve Allen’in ¢aligmasindaki orgiitsel baglilik; personelin
orgiite olan psikolojik yaklagimini belirtmekte ve calisan ile 6rgiit arasindaki iliskiyi
gosteren, Orglit iiyeligini devam ettirme kararina neden olan psikolojik bir durumdur,

o Buchanan’a gore orgiitsel baglilik orgiite sadakat, isi benimseme ve
orgiitle 6zdeslesme unsurlarindan olusmaktadir. Orgiitiin ama¢ ve degerlerine,
bireyin bu amag¢ ve degerlere gore belirlenen gorevine ve c¢ikara dayali olmayan,
orgilitiin kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir,

. Hall, Schneider ve Nygren’e gore Orgiitin ve kisinin amaglarinin
zaman i¢inde biitiinlesme veya uyumlu olma sathalardir,
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. Rietzer ve Trice’e gore ise oOrglitsel baglilik Orgiitiin bireye gore

anlamlilik diizeyini kapsayan psikolojik bir unsurdur.

Orgiitsel bagllik; calisanlarin, drgiitsel gayeleri géniilden kabul etmeleri, bu
gayeleri gerceklestirmek igin c¢alismalar1 ve orgiitiin siirekli olarak elemani olmak
istemeleri seklinde ifade edilmektedir. Bazi yazarlar ise Orgiitsel bagliligi,
calisanlarin calismis olduklari orgiitlere olan bagliliklart ile ilgili tutumlari seklinde

ifade etmektedir (Kartepe ve Halici, 1998).

Orgiitsel baglilik, kisinin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul etmesi bu
amaglar1 gergeklestirilmesi agisindan gayret gostermesi ve kurum {iyeligini slirdiirme
istegidir. Bu halde orglitsel baglilikta temel olarak su faktorlere vurgu yapilmaktadir:
Orgiitiin gaye ve degerlerine goniilden inanma ve bunlar1 kabul etme; 6rgiit icin her
seyini vermeye goniillii olma ve Orgiitiin bir {iyesi olarak devamlilig1 igin iradeli
olmadir. Orgiitsel bagliligin hem 6rgiitler hem de personel agisindan énemli faydalar:
bulunmaktadir. Personel arasinda yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligi saglamak igin
orgiitlerin 6nemli yoOnetsel amaglar1 arasinda yer almaktadir. Personeli orgiite
baglayacak pek ¢ok faktor olmakla birlikte; 6zel-is yasami arasinda kurulan denge,
orgiitsel kiltiir ve liderlik, prim, f{icret gibi maddi ¢ikarlar, genel yOnetim
politikalar1, kisisel 6zellikler, kurumdaki egitim ve gelisme imkanlar1 gibi hususlar

bu asamada 6nemli olmaktadir (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel baglilhigin tarihgesine bakacak olursak, 1950'li yillardan giiniimiize

pek cok arastirma yapan kisinin, Orgiitsel bagliligi degisik agilardan inceleyen
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caligmalar yiiriittiglinii gébrmek miimkiindiir. Bu ¢alismalar gliniimiizde de, giderek

onem kazanmaktadir. Bunun sebeplerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Orgiitsel baghligin isten ayrilma sebebi olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,

e Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin faydal bir gdstergesi olmasi,

e Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi oOrgiit vatandashig
davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesi,

e Orgiitsel baglilig: yiiksek olan insanlarin, diisiik olanlara gére daha iyi

performans gostermeleridir.

1930'lu yilindan beri 6nemle istiinde durulan bir husus olan is doyumu,
Porter ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alismalarla 1970'li yilindan itibaren yerini
orgiitsel bagliliga birakmistir. Porter ve arkadaslar1 (1974), isgiicli devri yiiksek olan
psikiyatri uzmanlarindan olusan bir Orneklemin oOrgiitsel bagliliklarin1 ve is
doyumlarini arastirilmasi amaciyla yaptiklar1 ¢alisgmanin neticesinde, orgiitte kalan
kisilerle orgiitlerden ayrilan kisiler arasindaki farkliligin en énemli sebebinin 6rgiite
baglilik degiskeni oldugunu agik¢a ortaya koymuslardir. Ayrica, yapmis olduklari
arastirmada, Orgiitsel bagliligin, isgiici devri ve ise devamsizlik iizerinde is

doyumundan daha etkili oldugu saptanmistir (Tolay, 2003).

Tirkiye’de yapilmis olan arastirmalarda "organizational commitment”
kavrami iki anlama karsilik gelmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu

(1993) bu kavrami, orgiitsel baglilik; Balci (2000) ve Celep (1996) ise, orgiitsel
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adanmishik olarak isimlendirmislerdir. Bu c¢alismada, Tuncer ve Varoglu'nun
yaklasimi benimsenerek, "organizational commitment” kavramina karsilik "orgiitsel
baglilik" kavrami kullanilmaktadir. Bunun nedeni, baglilik kisilerin diger ¢alisanlarla
olan yakinhigim ifade etmis olan Ozdeslesme, insan ve orgiit hedeflerinin
uygunlugunu ifade eden igsellesme (adanmislik) ve aragsal birlikteligini anlatan

uyum boyutunu da igeren daha genis bir kavramdir (Balay, 2000).

Itaat, dahil olma ve kimlik kazanma faktorleri baghiligm ii¢ siirecidir. itaat
stirecinde, kisi karsisindakilerin etkisini kendini tamitmak i¢in kabul etmekte ve
orgiite dahil olmaktan gurur duymaktadir. Son sathada kisi Orgiitiin degerlerinin
Ovgiiye deger ve kendi degerleriyle hemen hemen ayni oldugunu diisiinmektedir

(Olgiim Cetin, 2004).

Bir kavram ve bir anlayis seklinde nitelendirilen baglilik duygusu toplum
duygusunun oldugu hemen her ortamda bulunmaktadir. Baghlik toplumsal
icglidiiniin duygusal bir anlatim1 seklinde genel olarak ifade edilmektedir. Bir baska
tanimlamaya gore baglilik, en yiiksek seviyede bir duygu olarak; baska insanlara ya
da bir fikre, kendimizden daha biiyiik olan bir seye bagliligi, bir orgiitte veya

isyerinde yerine getirme ylkiimliligini ifade etmektedir (Ergun, 1975).

Bir personelin bir drgiite olan baghlig: ti¢ farkli bicimde ifade edilmektedir.
Bunlar duygusal, devam ve normatif bagliliktir. Duygusal baglhlik, orgiite karsi
duygusal bir baglilig1 ifade etmektedir. Devam baglhilig1 ise personelin ayrilmasinin
kuruma getirecegi maliyetin {lizerine kurdugu orgiitsel bagliliktir. Bu durumda

calismay1 kabul eden orgiitte kalmay1 siirdiiriir; bunun nedeni yeni bir is aramanin
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maliyetinin daha fazla oldugunu diisiinmektir. Orgiitte normatif baglilik ise,
personelin ahlaki bir yiikiimliiliik olarak orgilitte calismaya devam etme durumudur.
Bu durum, personelin oOrgiitiin kendine i1yi davrandigmi diisiinmesi ve bunun
karsiliginda personelin belirli bir donem oOrgiite hizmet verme yiikiimliiliigiinden

kaynaklanmaktadir (Olgiim Cetin, 2004).

Bugline kadar yapilan aragtirmalar orgiitsel bagliligin; orgiitle 6zdeslesme,
kalite gelistirme gayretlerini yerlestirme, orgiitiin deger, misyon ve vizyonunu kabul
etme, giiclendirme, ekstra gayret goOsterme, goniillii olarak Orgiitte kalma gibi
calisanin tutum ve davraniglart ile dogrudan iligkisi oldugunu gostermektedir.
Sonugta bu tutum ve davraniglarin da is tatmini, is gilicii devir hizi, isten ayrilma
niyetlerini azaltma ve kisisel ve orgiitsel performans iizerinde pozitif etkiler yaptigi

goriilmiistiir (Ince ve Giil, 2005).

Bunun disinda {i¢ baghlik tiirii de kisiyi bir sekilde orgiite baglar; ancak kisi
calisma ortamindaki davranislarini kontrol edebilmesi agisindan farkl etkilere sahip
olabilmektedir. Mesela, orgiite duygusal baglilig1 olan personel, kendi pozisyonu igin
gerekli olan yiikiimliiligiin istiinde bir performans gostererek oOrgiitiin amaglarini
gerceklestirmesine yardimcr olmaya caligmaktadir. Asirt duygusal bagliliga sahip
personel ise daha az devamsizlik ile daha fazla is motivasyonu ve orglitsel
vatandaglik roliinli Ustlenmektedir. Ancak devam bagliligi performansla negatif
etkilesim gosterir. Bundan dolay1 personel sadece kendinden bekleneni gergeklestir.
Yiiksek diizeylerde devamsizhiga ve diisiik motivasyona sahiptirler (Olgiim Cetin,

2004).

46



2.2. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

2.2.1. Davramissal Yaklasim

Davramigsal baglilik, kisilerin gegmiste yasadiklar1 tecriibeleri ve Orgiite
adapte olma durumuna gore Orgiitlerine bagli duruma gelme siireci ile ilgilidir.
Davranigsal baglilik, kisilerin belli bir 6rgiitte ¢ok uzun zaman kalmalar1 problemi ve

bu problemle basa ¢ikmay1 anlatmaktadir (Bayram, 2005).

Davranigsal yaklasimda baglilik; calisanlarin  Orgiitteki  gdrevlerini
siirdlirmeleri seklinde ele alinmakta ve baglliklarinin neticesi olarak orgiitiin istemis
oldugu davraniglar1 gosterme sekli olarak ifade edilmektedir. Mesela; Orgiitiinde
kalmaya yonelik baglilig1 olan bir ¢alisan, biligsel ¢eliskiden kaginmak ya da olumlu
benlik algisini slirdiirmek i¢in tutarli olarak orgiitiine yonelik daha 6nemli bir tavir
gelistirebilir (Yildirim, 2002). Bu kavram, isgdrenlerin orgiitteki tiyelik siirecindeki
davraniglar1 sebebiyle Orgiitteki {yeligini devam ettirme siireciyle ilgilidir.
Davranissal baglilik, 6rgiitten daha cok kisilerin davranislarina yonelik olarak gelisir.
Mesela; kisi bir davranisi gerceklestirdikten sonra bazi etmenler sebebiyle
davranigini devam ettirmekte ve bir siireden sonra devam ettirdigi bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman ilerledik¢ce mevcut davranisa uygun veya onu hakli gésteren
tavirlar  gelistirmekte, bu da davramisin tekrarlanma varsayiminda artis

gostermektedir (Bayram, 2005).

Davranigsal yaklasim, Salancik siniflandirilmasinda kullanilan ve bu
siniflandirmanin davranigsal yaklagim tiirlinlin ortaya ¢ikis bigimlerini ve dgelerini
belirlemeye yoneliktir. Davramigsal yaklasim, bireyin gecmis donemlerdeki

davraniglar1 sebebiyle orgiite bagl kalma siiresiyle ilgilidir. Meyer ve Allen’e gore
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davranigsal baglilik, kisilerin belli bir orgiitte cok uzun zaman kalmalar1 problemi ve
bu problemle nasil basa ciktiklariyla ilgili bir yaklasimdir. Davranigsal baglilik
gosteren calisanlar, orgiitiin kendisi disinda, daha 6nce yaptiklar1 belli bir eyleme
baglanmaktadirlar. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak, davranigsal baglilik,
orglitten daha cok, kisinin davranislarina bagli olarak gelisim gostermektedir. Kisi
bir davranmista bulunduktan sonra, bazi etmenler sebebiyle davranisini devam
ettirmekte ve bir zaman sonra devam ettirdigi bu davranisa baglanmaktadir. Zaman
ilerledik¢e mevcut davranisa uygun ya da onu hakli ¢ikaran tutumlar gelistirmekte,
bu durum da davranigin tekrarlanma sikligini arttirmaktadir (aktaran Boylu, Pelit ve

Giiger, 2007).

Davranigsal yaklagimin temelini, ¢alisanin yapmis oldugu yatirimlar veya
girmis oldugu yan bahisler olarak ifade edilmekte Becker’in “yan bahis” teorisini
olusturmaktadir. Bu teoriye gore, calisanlarin oOrgilite enerji, bilgi, zaman ve
kabiliyetini yatirarak “yan bahise” girmekte ve girmis oldugu bahis karsisinda ise
tiyesi oldugu orgiit agisindan kazanglar elde etmektedir. Fakat ¢alisanin bu kazanglari
elde etmesi, Orgiite yatirdig1 degerlerin tutarli sekilde devam ettirilmesine baglidir.
Kisacas1 davranigsal bagililik, kisilerin orgiitiin istemis oldugu tutarli davraniglari
sergilemekten vazgectiginde kaybedecekleri yatirimlar1 diisiinerek, bu davraniglar
devam ettirme egilimleridir. Buna gore; calisanin calistigi orgiite duygusal acidan
bagliligt s6z konusu olmamakta, calisan Orgiitteki yatirimlarimi kaybedecegini
diisiindiiglinden dolay1 baglanmakta ve oOrgiitte kalmayr devam ettirmektedir

(Gokmen, 1996).
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2.2.2. Tutumsal Yaklasim

Tutum, kisilerin yasadiklar1 diinyanin bir yoniiyle ilgili olarak, belirli deger
yargilart ve inanglar1 dogrultusunda olusan cosku ve tamima siireglerini
kapsamaktadir. Tutumlar yasanan hadiseler karsisinda davranis bigimi olarak
sekillenir (Eren, 2004). Tutumlarin bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢
0gesi bulunmaktadir. Biligsel 6g8e imge, diisiince, hadise ya da bireye iliskin
inanglardan meydana gelir. Duygusal 6ge tutumlarin bireyde meydana getirdigi
duygusal tepkilerdir. Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda davranigsal egilim
iginde olmay1 belirtmektedir (Can, 1997). Insanin 6rgiit ile arasindaki baga yonelik
meydana gelen tutumlar, onun belli davranislar iginde olmasini saglayacaktir. Bu
davraniglar devamsiz olup-olmama, Orgiitten ayrilip-ayrilmama, Orgiitiin yararina
gayret gosterip gostermeme seklindeki davranis bigimlerinden meydana gelmektedir

(Giil, 2002).

Tutumsal baglilik, kisilerin is ortamini degerlendirmesi neticesinde olugan ve
Kisiyi orglite baglayan duygusal bir tepkiler olarak tanimlanir. Baska sekilde ifade
edecek olursak, baglilik, insanlarin orgiit ile biitinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi
giicii olarak kabul edilmektedir (C6l, 2004). Bu baglilik tiirlinde calisanin kendi
deger ve amagclarinin, orgiitiin deger ve amaglariyla uyum gostermesi gerekmektedir

(Bayram, 2005).

Tutumsal yaklasim, Etzioni, O’Reilly ve Chatman’in ve Allen Meyer
siniflandirilmasinda kullanilan yaklasimdir. Tutumsal yaklagim bireyin Orgiitle
biitiinliik olusturmasinin ve orgiit katiliminin giicii olarak agiklanmakta ve bu baglilik

tirli calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde,
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calisanin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle bagdasmasi
gerekmektedir. Huczynski ve Buchanan’un dedigine gore ise, tutumsal baglilik,
orgilit gaye ve degerleriyle 6zdeslik kurma, isle ilgili eylemlere yiiksek katilim ve
orgiite sadakatle baglanma bigiminde ii¢ bileseni kapsayan bir asama olarak ifade
edilmektedir. Bu bilesenlerden hareketle baglilik, orgiitle 6zdeslesme, orgiite katilim
ve sadakat hissine neden olan bir oryantasyon olarak nitelenmektedir. Gergekte
bagliligin bu tir davranigsal sonuglari da, baglihigin kaliciligimi veya degisimini
saglayan sartlara etkide bulunacaktir. Diger taraftan bu yonde bir baglilik bi¢imi,
yiiksek is performansi, diisiik oranli devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalma gibi

isle ilgili pozitif davraniglarla sona ermektedir (aktaran Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

DeCotiis ve Summers (1987) calisanin orgiite olan tutumsal bagliligini dort

onemli kosula baglamaktadir (Balay, 2000):

e Kisisel hedeflere ulasmak i¢in aragsal gayret Gtesinde, Orgiitsel hedef ve
degerler yararina gayret gésterme istegi,

e Bu hedef ve degerlere hizmet edilmesi agisindan uzun siire 6rgiitte kalma
istegi,

e Orgiitiin hedef ve degerlerini icsellestirme,

e Orgiitsel role bu gaye ve degerler kapsaminda sarilma,

Buchanan (1974) tutumsal yaklasim eksenlerinde bagliligi “kisinin Orgiitii
hedef ve degerlerine ve orgiit yararina bu hedef ve degerlerdeki roliinii, maddi 6diil
sistemlerinin de Otesinde bilissel olarak benimsemesi” seklinde tanimlamaktadir

(Celep, 2000). Tutumsal yaklasimda, baglhligin duygusal bir tepki oldugu goriisii
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benimsenmistir. Bu yaklasim agisindan baglhilik, kisiyi orgiite baglayan c¢alisma
ortamlarinin degerlendirilmesinden dogan duygusal tepki olarak kabul edilmektedir

(Cengiz, 2001).

2.2.3. Normatif Yaklasim

Normatif bagimlilik, ¢alisan kisilerin ahlaki gorev duygusuyla ve sirketten
ayrilmamalar1  gerektigine inanmalarindan dolayr kendilerini orgiite bagh
hissetmeleri olarak ifade edilmektedir (Boylu, Pelit, Giicer, 2007). Normatif baglilik
kisilerin ahlaki bir yiikiimliilik duygular1 ile mecburiyet hissedilerek gosterdikleri
bagliliktir. Normatif baglilig1 yiiksek olan kisiler, kisisel degerlere veya orgiitte
kalma yiikiimliiklerinin olusmasimna neden olan ideolojilere dayanarak, oOrgiitte
calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gordiikleri ve orgiitte kalmanin veya orgiitiine
baglilik gostermelerin dogru bir davranis oldugunu hissetmelerinden dolay1 orgiite
tiyeligini siirdirmektedirler. Bagka bir ifadeye gore normatif baglilik kisilerin
bireysel sadakat normlar ile iliskili olup onlarin kiiltiirel ve sosyal niteliklerinden

etkilenmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Normatif yaklasim da personelin ahlaki bir gorev arzusuyla ve kurumdan
ayrilmamanin geregine inandiklart i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleridir.
Kisilerin orgiite baglilik hissetmelerine de yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 etkili olmaktadir. Orgiitsel bagliligin bu boyutu, personelin galigtig:
orgiite karst yiikiimliiliigli olduguna inanmast ve bu nedenle kendini oOrgiitte
kalmanin zorunlulugunu hissetmesine dayanan genel bir c¢ergeve iizerine
kurulmustur. Bu baglilikta, personeller, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu
konuda ahlaki bir mecburiyet hissetmektedir. Yukarida oOrglitsel bagliliga iliskin

aciklanan ii¢ yaklasimda da kisilerin 6rgiit icinde devam etme arzularinin esas unsur
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olduguna isaret etmektedir. Ancak davranigsal yaklasimda orgiitte kalma giidiist
istege, tutumsal yaklasimda ihtiyaca ve normatif yaklasimda ise sorumluluga
dayanmaktadir. Literatiirde orgiitsel bagliligin, farkli unsurlarla olumlu veya olumsuz
iliskisi olup olmadig1 arastirilmis ve sonugta, Orgiitsel baglilik boyutlarinin,
personelde oncelikle yiliksek tutumsal baglilik, sonra normatif baglilik ve en sonda

davranigsal bagliliginin olmasi gerektigi bulunmustur (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

Tiirkiye gibi toplumsal kiiltiirlerde ortaya ¢ikan normatif baglili§in bir sebebi
de ise baglilik olabilmektedir. Bunun nedeni ise baglilik ¢alisanlarin, genel olarak,
ise veya calismaya kars1 deger ve tavirlarini ifade etmekte ve toplum kiiltiiriini
yansitmaktadir. Tiirkiye gibi toplumsal kiiltiirlerde c¢alismaya olduk¢ca ©Onem
verilmektedir. “Ise 6ncelik vermek, isi sevmek, isi ciddiye almak, ¢aliskan olmak, isi
benimsemek, isletmeye baglilik gdstermek, 6zverili ¢alismak™ firmalarin toplumsal
kiiltiir niteligi gdsteren ve calisanlarda yiikiimliiliik olusturan ise yonelik davranigsal

normlar ve degerler olarak kabul edilmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004).

2.2.4. Coklu Baghihk Yaklasimi: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghiik Modeli

Reichers, tutumsal bagliligi biraz daha acarak c¢oklu baglilik yaklagimini
ortaya atmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili siniflandirmalar genel olarak baghiligin
Orgiitiin biitlinline duydugu mantifa dayanmaktadir. Reihers’e gore diger baglilik
yaklasimlari, orgiit i¢inde tipik olarak bireyler agisindan baglanmayr meydana
getiren farklilasmamus tek parca bir varligi simgelemektedir. Oysa Reichers’e gore
orgiitler farklilagsmamuis bir biitlin olarak degil, tersine her biri farkli amag ve degerler
sistemine sahip koalisyonlar1 igermektedir (Varoglu,1993). Bu baglam i¢inde ¢oklu
baghilik yaklagimi, orgiit igerisinde bulunan farkli faktorlerin, farkli seviyelerde

baglilik tiirlerinin meydana getirilmesine neden olabilecegini one stirmesinden dolay1
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diger iki baghlik tiiriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000). Orgiit
teorisyenleri Orgiitlerin koalisyonlara dayanan nitelikleri, unsurlar1 {izerinde
dururlarken, baglilik teorisyenleri orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir biitiin olarak
ele almaktadir. Reichers’e gore oOrgiit teorisyenleri orgiit liyelerinin hizmet etmeye
calistiklar1 farkli degerler ile catisan amag dizileri lizerinde yogun olarak durmus
olmalarina karsin, orgiitin kendi tabiatiyla yeterli derecede ilgilenmedikleri

goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Coklu baglilik yaklagimi Orgiit icinde bulunan farkli durumlarin, farklh
bicimlerde baglilik tiirlerinin olusmasina neden olabilecegini 6ne siirdiigiinden diger
lic baghlik tiiriinden ayr1 olarak agiklanmaktadir. Orgiit arastirmacilar1 orgiitlerin
koalisyona dayanan nitelikleri iizerinde dururlarken, baglilik arastirmacilart 6rgiitleri
tek ve benzer tiirden bir biitliin olarak agiklamaktadirlar. Coklu baglilik yaklasimi
bireylerin Orgilitlerine, miisterilerine, mesleklerine, yoneticilerine ve c¢alisma
arkadaglarina farkli baghlik gostermektedir. Bundan dolayr c¢oklu baglilik
kaynaklarmi saptamak i¢in bir oOrgiitle ilgili birtakim gruplarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Coklu baghiligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, ¢alisanlar, yoneticiler,
miisteriler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik nedenlerinin
birden fazla grubun gayelerine ulasmalarina kolaylik saglamak oldugu genellikle
kabul edilmektedir. Orgiitlerin koalisyonlar ve taraflardan olusan yapilar1 hakkinda
yapilan g¢alismalar, yoneticilerin Orgiit liyelerinin ¢oklu rol yonelislerinin farkina
vardiklarmi gostermektedir. Ayrica pek ¢ok orgiit iiyesinin de ¢oklu gaye ve degerler
setinin farkinda olduklar1 oOrgiitsel baglilik literatiiriinde kabul edilmektedir (Giil,

2002).
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Coklu baghlik yaklasimi birey tarafindan duyulan bagliligin digerleri
tarafindan duyulan baglhiliktan farkli olabilecegini gostermektedir. Bundan dolay1
bireyin Orgiite baghliginin kaynagi kaliteli iirlinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunuyor olmasiyken, bir baskasinin baglilik kaynagi orgiitiin, personeline gosterdigi
yakin 1ilgi olabilmektedir. Coklu baglilik modelinde oOrgiitsel baglilik, Orgiitii
meydana getiren ¢esitli i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir birlesimi olarak
meydana gelmektedir. Bireyler, orgilit yoneticilerine, is arkadaslarina, referans
gruplaria farkli baghiliklar gelistirebilmektedirler. Buna ek olarak orgiit dis ¢evresini
meydana getiren miisterilere, meslek odalarina, tedarikgilere, sendikalara ve topluma

da farkli bagliliklar gosterebilmektedirler (Giil, 2002).

2.3. Orgiitsel Baghlik Simflandirmalari

2.3.1. Staw ve Salancik’in Simiflandirmasi

Staw ve Salancik‘in gelistirdigi birbirinden tamamen farkli iki kavrami
tanimlamak i¢in Orgiitsel davranis1 yaklasimi olan “davranigsal baglilik”, ve sosyal-
psikoloji yaklasimi olan “tutumsal baglilik” adi altinda literatiirde yer almstir.
“Davramigsal goriis”, kisinin orgiit Uyeligini aciklamak amaciyla “yatirimlar”
kavramini ele almig ve bunu bu seklide ele alirken de bagliligi, kisinin davranislarinm
kontrol eden bir gii¢ olarak diistinmiistiir. “Davranigsal baglilik modeli”, beklenti
kurammin genel sekliyle, personel davranislarindaki degisik verilen Odiillerin
sonucunda gerceklesmekte “Tutumsal goriis” ise kisinin bir orgiitle ve Orgiitiin
amaclan ile kendini 6zdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek hedefiyle Orgiite

baglandig1 goriisiinii savunmaktadir. Sonucta, “tutumsal anlamda baglilik”, orgiitle
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birlikte olmayi tercih etmek, orgiit i¢in fayda saglayacak yiiksek gayret sarf etmek ve

orgiitsel hedef ve degerler ile 6zdeslesmek olarak agiklamaktadir (Si1gr1, 2007).

Bu yaklasim Staw tutumsal baglilik kavrami ile ifade edilmektedir. Staw,
tutumsal yaklagim agisindan oOrgiitsel bagliligin  tanimlanmasi1  durumunda,
isgorenlerin bagliligi algilamasindaki psikolojik siirecleri gézden kagirabilecegini
ileri stirmiistiir, Salancik’e gore orgiitsel baglilik: Calisanlarin davranislarina ve
davraniglar1 aracihigr ile eylemlerini ve oOrgiite olan ilgisini gliglenmesini saglayan
inanglarla baglanma durumudur. Baglhlik, isgdrenlerin davraniglarina baglamasi
sonucunda meydana gelir. Burada bahsedilen baglilik, isgérenlerin belli bir davranig
ile 6zdeslesmesi bigimindedir. Ug farkli 6zellik, degismezlik 6zelligi ve istege baglh

olus ozelligidir (Giiglii, 2006).

2.3.2. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Katz ve Kahn’a gore orgiitsel baglhiligin orgiitsel ¢alisanlarin, gorevlerin
gereklerini yerine getirmeye, baska bir ifadeyle onlar1 oOrgiite baglhilik duymaya
yonelten farkli ddiillere dayali faktérler oldugunu 6ne siirmiistiir. Caligsanlarin sistem
icindeki i¢ faaliyetleri, hem i¢ 6diiller hem de bazi dis ddiillerin birlesiminden ortaya
cikmaktadir. Odiiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise aragsal devreyi
aciklamaktadir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, calisanlarin kendilerini
sisteme adayislarmin niteligini gostermektedir. Igsel bakimdan 6diillendirici oldugu
durumlarda, anlatimsal devre ortaya c¢ikmaktadir. Buna benzer dis odiillerin
gidiileyici oldugu durumlardaysa, aragsal devreden bahsedilmektedir (Dogan ve

Kilig, 2007).
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Katz ve Kahn (1977) bir oOrgiit ortaminda bulunan kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirilmesine, yani onlar1 orgiitle baglilik duymaya yoneltecek
farkli odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmektedir. Calisanlarin sistem
igerisindeki faaliyetleri, hem i¢ ddiiller hem de bazi dis 6diillerin birlesimlerinin bir
neticesidir. I¢ odiiller anlatimsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal
devreler ayirimi, bireylerin kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin 6zelligini
belirtir. Icsel bakimdan o6diillendirici olarak kabul edilen durumlarda anlatimsal
devre s6z konusu olmaktadir. Bunun nedeni eylem, sistem i¢indeki bireylerin deger
ve ihtiyaglarmi dogrudan anlatir. Ote yandan bireyler, rollerini yalmzca aldiklari
paralar karsilifinda yaparlar. Buna benzer dis &diillerin gilidiileyici oldugu
durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir. Boyle, iiyelerin aragsal-dissal
odiillerle baglandiklar1 oOrgiitlerde kayiplarin meydana gelme varsayimi fazladir

(Balay, 2000).

2.3.3. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baghiligi smiflandirma ile ilgili yapilan ilk caligmalardan biri
Etzioni’ye aittir. [Etzioni’ye gore yapilan ¢ tiir baghlik siniflandirmasi
bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007). Buna goére, en olumsuz ugta negatif-
yabancilastirici, ortada notr hesapgr ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik
bulunmaktadir. Yabancilagtiric1 baglilikta kisi, psikolojik bakimdan orgiite baglilik
duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanirken, nétr-hesapgi baglilikta kisi,
verilen iicrete gbre bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olgiide bir
baglilik ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-moral baglilikta ise
birey, orgiitiin hedef ve orgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden once

ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Balay, 2000).
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Pozitif-moral baghlik, ahlaki agidan yakinlasma; nétr-hesapgi baglilik, ¢ikara
dayali yakinlagma; ve negatif-yabancilastiric1 baglilik, yabancilastirici yakinlagsma
olarak da bilinmektedir. Ahlaki acidan yakinlagma, orgiitiin hedefleri, degerleri ve
normlarmin igsellestirilmesine ve yetki ile 6zdeslesmeye dayali, 6rgiite pozitif ve
yogun bir yonelis olarak kabul edilmektedir. Bu nedenden dolay1 da moral agisindan
yakinlagsma standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve Orgiite baglilik goreceli
sekilde odiildeki farkliliklardan etkilenmedigi zaman meydana gelmektedir (Giil,
2007).

e Ahlaki baghhk: Orgiitin amaglari, degerleri ve normlarmi igsellestirme
ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Caliganlar, toplum igin yararl
amaglart takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

e Hesapg baghhk: Orgiit ile ¢alisanlar arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Calisanlar, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda alacaklar1 6diillerden dolay1
baglilik duymaktadirlar.

¢ Yabancilastiric1 baghhk: Calisanlar, davranislarin siirli hale getirildigi
hallerde meydana gelen ve orgiite dogru negatif bir yonelimi gostermektedir.
Calisan, psikolojik olarak oOrgiite baghlik duymamakta ancak tyeligini
stirdirmektedir. Ahlaki agidan yakinlagsma, Orgiitiin gayeleri, degerleri ve
normlarmin igsellestirilmesi ile orgiite olumlu ve yogun bir yonelmedir. Hesapgi
baglilikta, orgiitle daha az yogun bir iligki var iken yabancilastiric1 baghilikla, kisisel
davranigin smirli hale getirilmesi neticesi orgiite karsi diistiniilen negatif tutumu

temsil edilmektedir.
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2.3.4. Wiener’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghlik ile ilgili, Weiner ve Vardi (1980), “normatif” baglilik
boyutunu 6nermektedirler. Yiiksek normatif baglilifa sahip olan kisiler orgiitte
kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu savunarak calismayi siirdiirmektedir. Orgiite
normatif baglilik, kisilerin aile ve kiiltlir ¢evrelerine iliskin gegmis sosyalizasyonu ile
orglite yeni katilan kisilerin sosyallesme siirecinde hissettikleri baskinin bir birikimi

olarak gelisme gostermektedir (Cakar, 2005).

Wiener kendi simiflandirmasinda, aragsal baghilik ile Orgiitsel baglilik
ayirimini veren kuramsal bir model gelistirmistir. Hesapg1, faydaci, kisi ilgi ve
cikarlarina doniik olma aragsal baglilik iken; deger veya morale baglh giidiileme ile
de orgiitsel baglilik, olugmaktadir. Wiener’in smiflandirdigr Orgiitsel bagliligi
saglayan inanclar, i¢sellesmis baskilar yaratmak sonucuyla calisanin Orgiitsel amag
ve cikarlarmi karsilayacak sekilde davranmasini saglamaktadir. Bu halde aragsal
giidiileyici faaliyetler, ¢alisanin kendisine yonelimli iken, Orgiitsel baglilik
faaliyetleri orgiitsel egilimler tasimaktadir. Calisan ile orgiit arasinda degisimsel
baglilik olarak da isimlendirilen bu baglilik tiiriinde 6rgiit, calisanin baz1 giidiilerini
giderirken; zaman ilerledikge calisandan Orgiite yardimci olmasi beklenmektedir.
Degisim iliskisi, bir dereceye kadar dengede veya c¢alisanin lehine oldugu siirece
calisan, orgiitten ayrilmayi tercih etmeyerek ona baglilik duyacaktir (Dogan ve Kilig,

2007).

2.3.5. O’Reilly III ve Chatman’in Siniflandirmasi
O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, ¢alisanin 6rgiitii i¢in hissettigi
psikolojik bag olarak tanimlamakta ve orgiitsel baglilig: tice ayirmaktadir (Dogan ve

Kilig, 2007):
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e Uyum baghhgi: Paylasilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri kazanmak
icin uyum baglilig1 olusmaktadir. Bu baglhilikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin
iticiligi s6z konusudur.

e Ozdeslesme baghh@i: Baglilik, baskalariyla doyum saglayict bir iliski
kurmak veya iligkinin devamliligin1 saglamak amaciyla gerceklesmektedir.
Boylelikle ¢alisan, bir grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

e lgcsellestirme baghhg: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; ¢alisanlarin, i¢
diinyalarmi orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

olusmaktadir.

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliliga, birbirlerinden farkli birgok
yaklagim olmasina karsilik bu yaklasimlarin ortak noktasinin kisilerin Orgiite
psikolojik olarak baglanmasi olarak ifade etmektedir. Psikolojik baglilik kisiler ile
orgiitin  ortak ¢ikarlarinin  olmasindan olugmaktadir. Psikolojik  bagliligin
gelismesinde Onemli bir isleyis 6zdeslesme siirecidir. Bu perspektiften, kisisel
bagliliktaki husus, grubun ya da oOrgiitiin hedefleri, degerleri ya da tutumlar ile
kisilerin 6zdeslesmesidir. Bu da, modelin nitelikleri ya da giidiileri, tutumlar1 ¢ogu

kisi tarafindan kabul edilmekte ve kisinin bilissel tepkilerine dahil edilmektedir.

2.3.6. Mowday’in Simiflandirmasi

Mowday siniflandirmasi ile tutumsal baglilik ve davramigsal baglilik olarak
iki farkl1 &rgiitsel baglilik tanmimi 6ne siiriilmiistiir. Orgiitsel baglilik yaklasiminda ele
aldigimiz davranigsal ve tutumsal yaklagimlar: bu bdliimde kisaca ele alinmaktadir.

Tutumsal baglilik, calisanin orgiitsel gayelerle bagdasmasini ve bunlar 1s181inda
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calisma arzusunu bildirmektedir. Davranigsal baglhilik ise, c¢alisanin davranigsal

eylemlere bagliligindan kaynaklanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Tutumsal baglilig isgdrenlerin oOrgiitsel hedeflerle 6zdeslesmesi ve bunlar

dogrultusunda c¢alisma istekliligini gostermesi, davranigsal bagliligiysa, bireylerin

davranigsal eylemlere bagliligindan kaynaklanmasi olarak ifade edilmektedir.

Davranigsal baglilikta c¢alisan bireyler Orgiite baghiligini  gegmisteki yatirim

eylemlerine bagli olup olmamasi belirlerken, tutumsal baglilikta bagliligi kisinin

orgiite doniik egilimleri, Orgiitiin gayeleriyle 6zdeslesme diizeyi belirlemektedir

(Cetin, 2004).

Tutumsal (Duygusal) Baghhk: Bu yaklasima gore baghlik, ¢alisanin is
ortamini degerlendirmesi neticesinde meydana gelen ve calisan1 Orgiite
baglayan duygusal bir tepkidir. Yani baglilik, ¢alisanin 6rgiitle 6zdeslesmesi
ve orgiite katiliminin mutlak giiciidiir. Orgiitsel baglilikta tutumsal bakis agis1
sekil 2.1°de gosterilmektedir. Sekil 2.1°deki diiz ¢izgiler baglhilhigin sebep-
sonug iligkisini gosterirken; kesikli ¢izgiler, bagliligr siirekli duruma getiren
tamamlayict Ozellikteki degiskenleri goOstermektedir. Calisanin i¢inde
bulundugu sartlar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da calisanin
davraniginin stirekli duruma gelmesine neden olmaktadir. Neticede ¢alisan

orgiitte baglilik duymaktadir.

Psikolojik
Durum

Kosullar »
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Sekil 2.1. Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Bakis Acisi

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007.
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Tutumsal baglilik, personelin 6rgiitleriyle olan iliskilerini belirlemektedir. Bu
baghlik tiiriinde ¢alisanin kendi deger ve gayelerinin, orgiitiin deger ve gayeleriyle
uyum gostermesi gerekmektedir. Tutumsal baglilik, orgiit ama¢ ve degerleri ile
O0zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yliksek katilim ve Orgiite sadakatle baglanma
seklinde {i¢ bilesenden olusmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

o Davramissal Baghlik: Bu baglilik, sosyo-psikolojik yapi temeline
dayanmaktadir. Calisanlarin ge¢mis tecriibeleri ve orgiite uyum durumlarina gore
orgiitlerine baglilig1 gostermektedir. Davranigsal baglilik, bagliligin disavurumu veya

normatif beklentileri asan davranislar olarak da ifade edilmektedir.
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Sekil 2.2. Orgiitsel Baghhkta Tutumsal Bakis Acisi

Kaynak: Dogan, Kilig, 2007.

Sekil 2.2°de goriilecegi iizere, galisanin davraniglari, bazi sartlar sebebiyle
stirekli hale gelmekte ve psikolojik bakimdan calisan1 orgiite bagli biri yapmaktadir.
Calisanin i¢inde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak
caliganin oOrgiite baghiligini arttirmaktadir. Davranigsal baglilik, orgiitten daha cok,

calisanin davranislarina yonelik olarak gelismektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.3.7. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi
Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik modeli;
giinlimiizde en kabul edilen model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan calismalar

dogrultusunda en fazla destek alan, baska bir anlamda gegerliligi ve giivenilirligi en
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yiiksek kabul edilen orgiitsel baglilik modeli olarak kabul edilir. Model; davranissal
ve tutumsal bakis acilarinin disinda, orgiitsel bagliligr kiiltiirel degerler bakimindan
ele alan normatif baglilik yaklasimini da igermesi sebebiyle 6zel bir Gneme sahiptir.
Model ayn1 zamanda, normatif, tutumsal ve davranigsal baglilik yaklagimlarimi tek
bir orgiitsel baglilik baglami i¢inde degerlendirerek biitiinciil bir bakis agis1 sunar. Bu

modele 6zgii bakis acgisi, onu diger orgiitsel baglilik modellerinden ayirir (Arbak ve

Kesken, 2005).

Allen ve Meyer de orglitsel bagliligi, duygusal, devam ve normatif bagliliktan
olusan li¢ gruba ayirmaktadir. Bu siiflandirma tarzi, giinlimiizde de gegerliligini
korumakta ve baglilik hususunda yapilan arastirmalarda temel alinmaktadir. Ug
gruba ayrilan siniflandirma asagida agiklanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007):

e Duygusal Baghhk: Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baghlik, is
ortamina iliskin duygusal tepkilerle iliskili olup, daha ¢ok ise sarilma, beraber
calisan personelden, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla iligkilidir.
Duygusal baghlik, calisanin 6rgiite karsi hissettigi duygusal bagliligi, 6rgiitle
0zdeslesmesini ve biitlinlesmesini igermektedir. Giiglii bir duygusal baglilikla
orgiitte kalan calisanlar, buna ihtiya¢ duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu
kendileri tercih ettigi i¢in orgiitte kalmayi siirdiirmektedir.

e Devam Baghhgi: Devam baghligi, orgiitten ayrilmanin maliyetlerini dikkate
almakla ilgilidir. Calisanlarin 6rgiite baglilik duymalarinin ve orgiitte kalmay1
arzu etmelerinin ana sebebi, Orgiitte kalmaya gereksinim duymalaridir. Buna
gore devam baglilig1, bir calisanin orgiitte ¢alistig1 zaman igerisinde harcadigi
emek, zaman ve gayret ile edindigi statli, para gibi kazanimlarim orgiitten

ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi fikriyle meydana gelen baghliktir. Yani,
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calisanin bir orglitteki yatirimlari, 6rnegin kidemi ve faydalanmalari, orglitten
ayrilmanin maliyetini asiyorsa, calisan Orgiite baglanmaktadir. Neticede,
devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma gereksinimidir. Devam baglilig
(hesapg1 baglilik), calisanin kendisi i¢in yaptig1 yatirimlarin 6nemi ve miktari
(veya calisan beklentisi) ile algiladigr alternatiflerin yetersizligi olmak {izere
baslica iki faktorden olusmaktadir. Calisan beklentisi, ¢alisanin bulundugu
orgiitte kazandig1 kabiliyet, tecriibe ve bilgi birikiminin baska Orgiitlere
kolayca transfer edilememesi sebebiyle, calisanin bu birikimleri kisisel bir
yatinm olarak degerlendirmesi ve bu yatirimi kazanca cevirmenin tek
yolunun ise, s6z konusu orgiitte gérev yapmayi siirdiirerek saglanabilecegini
diisiinmesidir. Yani, kisisel yatirnmin karliligi ¢alisanin orgiitte kalmasi ile
saglanmakta, Ote yandan ¢alisanin yaptig1 isin gerektirdigi bilgi ve
kabiliyetlerin diger oOrgiitlerde fayda saglamamasi ise yatirirmin maliyetini
gostermektedir. Calisanlarin bilgi ve kabiliyet seviyelerine gore uygun isler
bulamamalar1 da orgiitten ayrilmalarinin maliyetini arttirmaktadir.

Normatif Baghlik: Isgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik
duygularini yansitmaktadir. Bu nokta, normatif bagliligin gelisimi iizerine
literatiirde deneyselden ziyade teorik olarak kabul edilmektedir. Wiener
(1982), orgiitte kalma zorunlulugunu hissetmesi oOrgiit i¢inde (ailevi ya da
kiltiirel sosyallestirme) ya da giristen sonraki (orgiitsel sosyallesme) giristen
onceki  kisilere normatif baski  kullanmanin  icsellestirmesi  ile
sonuglanabilmektedir. Normatif baglilik gelisebilir ayn1 zamanda orgiit
calisana gelecekte odiiller saglarsa ya da istthdamin saglanmasinda 6nemli
maliyete girilirse normatif baglilik gelisme gosterebilmektedir. Orgiitiin

boliimlerinde bu maliyetin farkina varma calisan/orgiit iliskileri ve c¢alisanin
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orglite kendisini baglanmada, karsilik vermede zorunlu hissetmesi

dengesizlik yaratabilir.

2.4. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

2.4.1. Demografik ve Mesleki Degiskenler

Bireysel ozelliklerin orgiitsel bagliliga etkisini arastiran birgok ¢alisma
yapilmistir. Cinsiyet, yas, medeni hal, egitim seviyesi, orglitte ¢alisma siiresi yapilan
bu ¢alismalarda ele alinmistir (Cirpan, 1999).

e Cinsiyet: Cinsiyet ile oOrgilite baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bir grup olarak kadinlarin bagliliklarinin, erkeklere gore daha fazla
oldugu saptanmistir. Bunun sebebi olarak, kadinlarin orgiitte bulunduklar
pozisyonlarda ¢alismada erkeklerden daha ¢ok gayret sarf ettikleri 6rgiite iiye olanlar
yoniinden daha 6nemli duruma getirdigi distiniilmistiir. Mathieu ve Zajac, meta
analiz bulgularina dayanarak, yazarlar, cinsiyet ve baglilik arasinda anlamli bir iliski
olmadigini saptamistir (Cirpan, 1999).

e Yas: Orgiitsel baghlikla ¢alisanin yas1 arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma neticesinde, yas arttikga orgiitsel baghiligin da arttigma iliskin bulgular
belirlenmigtir. Bu bulgular 1518inda, ¢alisanlarin yasi arttikca, alternatif ya da farklhi
bir egitim alma olanaklar1 azalmaktadir. Bu durum calisanlarin ¢alistiklart orgiite
olan bagliliklarin1 arttirmaktadir. Daha gen¢ calisanlar, daha az is deneyimine ve
dolayisi ile de daha az alternatif is imkanlarina sahip olmalar1 sebebiyle 6rgiite daha
fazla baghdirlar. Yag ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi bulmak i¢in bagliligin
her bir boyutuyla olan iliskisine ayri ayri bakilarak incelenmistir. Orgiitsel baglilik

boyutlar1 ile yas arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmada, yas ve duygusal

64



baglilik arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu saptanmistir. Fakat devam baglilig

ile yas arasinda benzer bir iliski bulunamamistir (Yalgin ve Iplik, 2005).

Yapilan bir takim arastirmalarda, orgiitsel baglilik ve yas kavrami arasinda
iliski oldugu gozlenmektedir. Genel olarak; isgorenlerin yaslari ilerledikge, alternatif
is imkanlarmin yitirilmesi endisesiyle orgiite zorunlu bir baglilik duygusu ile
baglandiklar1 belirlenmistir. Yastaki artis is sistemlerinde degerli kaynaklarin
birikmesi anlami tasgimakta ve bu durum kisilerin diger orgiitler goziindeki
cekiciligini 6zellikle de tecriibe aranmadigi durumlarda diistiriirken, ¢alisanlarin da
orgiit degismelerine duydugu arzuyu azaltmaktadir. Bunun nedeni, uzun yillar bagka
orgiitlerde ¢alisan ve bu siire i¢inde kendine 6zgii is tutumlari, ¢calisma arkadaslar ve
degerleri gelistiren kisiler, yeni Orgiitlerde uyum problemi yasayabilecekleri
beklenebilir. Benzer bir sekilde yeni iiyenin, Orgiit i¢in bir Olgiide kapalilik
olusturmasi1 ve yeteri kadar bilinmemesinden dolayr bazi durumlarda, bu
hareketsizlik egilimini giiclendirdigi ifade edilmektedir. Diger taraftan mesleklerine
yatinm yapmamis daha geng yastaki ¢alisanlarin, mesleki basarilar1 gelismis olan
daha yasl ¢alisanlar kadar orgiitlerine baglilik duymadiklari; meslekleri ne olursa

olsun daha geng ve daha az doyuma sahip oldugu tespit edilmistir (S6kmen, 2000).

Yagh isgorenlerin, gen¢ isgorenlerden daha fazla baglilik gdstermesinin
sebepleri asagidaki gibi maddeler halinde 6zetlenmektedir. Bunlar (S6kmen, 2000):

e Bir isgorenin oOrgiit iginde uzun siire calismasi sonucunda daha iyi
gorevlere getirilme olasilig1 fazla olmaktadir. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak,

kariyer yapma olanaklar1 hizmet siiresi ile paralellik gostermektedir.
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e Yash isgorenler daha cazip islere atilmay1 geng isgdrenlere gore daha riskli
bulunmaktadirlar.

e Yasl isgorenler islerini yaparken kendilerine ve deneyimlerine
giivendiklerinden daha fazla tatmin duyarlar.

e Egitim Seviyesi: Yas ve kidem tutarli olmamasina karsin, egitim ile
orgiite baglilik arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu negatif
iliskinin,  egitim  seviyesi  yiikksek  kisilerin, beklentilerinin  Orgiitlerin
karsilayamayacagi kadar yiikksek olmasindan kaynaklandigi one siiriilmiistiir. Ayni
zamanda, egitimli kisilerin 6rgiit diginda bir meslege daha ¢ok bagli olacagi da 6ne
stiriilmistiir. Egitim seviyesi yliksek olan kisilerin, alternatif is imkanlar1 daha fazla
oldugu i¢in, bu kisilerin bir pozisyona veya kuruma mahkum olma varsayimi

distktiir (Cirpan, 1999).

Bazi arastirmalar incelendiginde, egitim ve bilgi seviyesi yiikseldikce kisisel
inistyatif kullanma, daha bagimsiz olarak karar verme ve uygulama, sorumluluk alma
imkan1 artmaktadir. Bu durum, calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini
ortadan kaldirarak i1 benimsemelerine yardim etmekte, meydana gelen rahatsizlik ve
devamsizliklar1 azaltmaktadir (Eren, 1993).

e Orgiitte Calisma Siiresi (Kidem): Orgiit icerisinde herhangi bir
pozisyonda kidem ve orgiitte kidem ile Orgiitsel baglilik arasinda da bir iliskinin
bulundugu saptanmistir. Buna gore, calisanin Orgiitteki toplam kidemi ile baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski saptanirken, benzer pozisyonda gecirilen sene sayisi
ile baghlik arasinda negatif yonde bir iliski saptandig1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitte
kidem arttikga, Orgiitsel baglilik da artmaktadir. Fakat bir pozisyonda kidem,

duygusal ve normatif baglhilig1 azaltmaktadir (Yal¢in ve Iplik, 2005).
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Orgiit icindeki calisanlarm bir unvan ya da pozisyonda ¢alistiklar siire ve
orglitte calisilan toplam siire orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak ele alinir. Cohen
1993’teki aragtirmasinda, ¢alisma siiresi arttik¢a, c¢alisanlarin calistigi orglitten elde
ettigi kazang artmis ve dolayisiyla bu kazanglarin, orgiitsel baghilig: etkilediginden
dolay1 calisanin yas1 arttik¢a orglitsel baglilik da artig géstermistir (Gokmen, 1996).

e Medeni Durum: Meta analizi sonucunda medeni hal ile orgiitsel baglilik
iligkisi sadece bes drneklemde ele alinmistir. Bu inceleme neticesinde, bu degisken
ile baglilik arasinda diisiik seviyede pozitif bir iligki saptanmistir. Bu degiskenler
arasinda iligki olmasi gerektigi kuramsal olarak incelenmemistir. Bunun aksine,
medeni halin zorunlu baglilikla iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi
ise, evli kisilerin genelde bekarlara gore daha fazla finansal yiik tstlenmeleridir
(Cirpan, 1999). Ozkaya ve digerlerinin arastirmasinda, duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile medeni durum arasinda anlaml bir iliski saptanmustir (Ozkaya ve ark.,

2006).

2.4.2. Kisisel Farkhihklar

Orgiitlerde kigisel farkliliklar kontrol odagi ve &zyeterlilik algisindan
kaynaklanmaktadir.

e Kontrol Odagi: Kontrol odagi kavrami, ilk kez Rotter tarafindan sosyal
O0grenme yaklagimi kapsaminda gelistirilmis ve bir kisilik 06zelligi olarak
kullanilmistir. Kontrol odagi inanci, kisilerin yasadiklar1 aligkanliklarin, yani basari
veya basarisizlik durumlarinin veya elde ettikleri sonuglarin veya odiillerin, nelere
baglandigiyla ile ilgilidir. Bu baglanti, kendileri disindaki sans, kader ve gii¢lii bagka
insanlar gibi faktorlere baglanabilecegi gibi, kendi davranislarinin bir neticesine de
baglanabilmektedir. Kontrol odagi kisinin yasadigi olaylar1 nelerin kontrol ettigine

dayali inancidir. Bazi insanlarin bireysel kontrol duygusu yiiksek iken, bazilari
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davraniglar1 ile baslarina gelen hadiseler arasinda baglanti kuramazlar. Rotter
tarafindan gelistirilen kurama gore insanlar, baslarina gelen iyi ve kotii hadiselerin
nedenlerini algilama bakimindan farklilik géstermektedir. Kontrol odagi inancindaki
bu farklilik, insanlarin hem kendileriyle ilgili hem de baskalarinin yasadigi hadiseleri
algilama ve degerlendirmelerinde de farklilasmaya sebep olur. Bagka anlamda
kontrol odag1 inanci, ¢evresel sartlarin kisinin basarilarina, basarisizliklarina veya
baska yasadiklarina belirli bir agiklama getiremedigi hallerde, bunlar agiklamak i¢in

onemli metot olarak ortaya ¢ikmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Rotter (1966) tarafindan gelistirilen kontrol odag, kisilerin kendileri ile ilgili
hadiselerin sebeplerini, nasil konumlandirdiklarini gosteren bir kavramdir. Bu
kavramda kisiler “I¢ Kontrol Odag1” ve “Dis Kontrol Odag1” olmak iizere iki sinifta
kategorize edilmektedir. I¢ kontrol odagina sahip bireyler, yasamlari iizerindeki
kontroliin kendi ellerinde oldugunu diisiinmektedir. Bu kisiler kazanilan basarinin,
fiziksel sagligin kendi kontrolleri altinda bulunduguna, ters giden hadiseleri, yasanan
mutsuzluklart kendi gayretleri ile diizeltebileceklerine inanirlar. Dig kontrol odagina
sahip kisiler ise yasamlarimin sans, kader veya kendilerine gore daha giiclii diger
kisiler tarafindan yonlendirildigine inanmaktadirlar (Siirgevil, 2006).

o Oz-Yeterlilik: Calisanlarin 6z yeterlilikleri kapsaminda, kendilerine
verilen isleri orglitleyebilme ve basarabilme kabiliyetleri gelistirilir. Bu amagla, orgiit
tarafindan calisanlara kendilerini egitip gelistirebilecekleri ortamlar sunar; bunun
disinda, psikolojik agidan yeterlilik faktorii altinda kendilerine olan inanglarin
artirmak igin kog, mentdr ve damisman destegi verilir. Oz yeterlilik inanglar,

kisilerin mevcut durumlar ile bas edebilmek icin gerekli olan faaliyetleri ne kadar 1yi

gerceklestirebileceklerine  iliskin - duygularini, fikirlerini, kendilerini  nasil
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giidiilediklerini ve sonugta nasil davrandiklarini belirler. Bu c¢ercevede giiclii 6z
yeterlilik algisi, ¢alisanlart miicadeleci islere gotiiriir ve kendilerini gelistirmelerini
saglar. Bunun disinda, calisanlarin gayret ve engellemelere dayanma derecesi
tizerinde de etkilidir. Boylelikle, c¢alisanlar 06zgecilik, centilmenlik, nezaket,
vicdanlilik ve sivil erdem Kategorilerinde, orgiitsel hayata aktif ve goniillii olarak
katilir; Orgiitiin ve is arkadaslarinin Oniindeki imkanlar1 ve tehditleri gozlemler;
orgitii ve is arkadaslar1 icin en iylyi yapmaya calisir ve islerinin bir geregi olarak
gbzlemlenen kaginilmaz sorunlara ya da baskilara karsi daha hosgoriilii olurlar

(Bolat, Bolat ve Aytemiz Seymen, 2009).

2.4.3. Is Deneyimleri

Bu faktorler, c¢alisanlarin kurumda c¢alismasi sirasinda  karsilastigi
tecriibelerle ilgilidir. Is tecriibelerinin, ¢alisanlarm orgiitte sosyallesmesi iizerinde
onemli etkileri bulunmakta ve bu iste ¢alisanin orgiitle duygusal bag gelistirmesini
etkilemektedir.

e Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Insanlarin orgiitte karsi karsiya
kaldiklar1 stres faktorleri de baglilik tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Stres
faktorlerinin basinda ise rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi role iliskin faktorler
gelmektedir. Rol, kisilerin bulundugu statii sinirlari i¢inde neyi yapabilecegi veya
neyi yapamayacag seklinde belirlenmis davraniglarin toplamidir (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005). Giimiistekin ve Oztemiz’e (2005) gore kisilerin bir sosyal grup
icindeki haklar1 ve sorumluluklarinin tespit edilmesi ile birlikte, ayn1 zamanda onun
rolii de belirlenmis olmaktadir. Bazi hallerde bu roller sinirlar1 belirsiz olmasi
sebebiyle kafa karistirict olabilmekte veya baska sosyal gruplar i¢inde belirlenmis

olan rollerle ¢atisabilmektedir.
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Rol ¢atismasi ile baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Rol
belirsizligi ile baglilik arasinda da negatif bir iligki oldugu saptanmistir (Cirpan,
1999). Calisanin kendisinden beklenenler hakkinda tereddiitler yasamasi rol
belirsizligini ortaya cikarmaktadir. Rol teorisine gore bicimsel bir Orgiitteki her
mevkiinin uygun yonetim gdsterememesi, c¢alisanlara rehberlik edebilmesi ve
neticede onlar1 performanslarindan sorumlu tutabilmesi i¢in ag¢ik olarak tespit edilmis
sorumluluklar zincirine sahip olmasi gerekmektedir. Sorumluluklarin agik bir
bicimde belirlenmedigi ve ¢alisanlardan beklenenlerin agik¢a ortaya konulmadig:
hallerde gorevden kacinma ortaya cikacaktir. Bu sebeple, gorev ve rollerdeki
belirsizligin diisiik dereceye indirgenmesi gerekmektedir (Giil ve Col, 2004).

e Orgiitsel Destek: Orgiitsel destek, oOrgiit degerlerinin isgdrenlerin
esenligini dikkate almasi1 ve onlarin mutluluklarmi arttirici nitelikte olmasini ifade
etmektedir. Algilanan Orglitsel destek, oOrgiit ¢alisanlarinin kendilerini giivende
hissetmesi ve arkasinda orgiitiin varligin1 hissetmesidir (Ozdevecioglu, 2002).
Ozdevecioglu (2002), her zaman orgiitiin desteklerini yan1 basinda hisseden
calisanlarin, islerine daha siki baglanacaklarimi ve igyerinden ayrilmay1

diistinmeyeceklerini ileri siirmektedir.

Orgiitlerin galisanlara olan bagliliklar1 da orgiite baglilig: etkileyen boyutlar
arasinda tutulmustur. Algilanan Orgiitsel destek olarak kavramsallastirilan bu
baglilik, calisanlarin orgiit hakkindaki evrensel inanglarin1 ortaya ¢ikarr.
Calisanlarin bu inanglari, yoneticinin, c¢alisanlarin kuruma sagladigi katkiya deger
vermesi ve onlarin genel refahiyla ilgilenmesi hususundaki algilarina dayanir.

Algiladiklan orgiitsel destek hususundaki algilar1 pozitif olan ¢alisanlar, kendilerini
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orgilite kars1 bor¢lu hissederler ve bunu duygusal baglilik olarak “geri 6deme”yi arzu
ederler (Cirpan, 1999).

e Adalet: Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin &rgiit
icerisinde egemen kilinmasini ve tesvik edilmesini igermektedir. Baska bir deyisle
adaletli bir orgiitte, calisanlar, yoneticiler davranisini adil, ahlaki ve rasyonel olarak

degerlendirirler (Iscan ve Naktiyok, 2004).

Calisanlarin adalet algilarinin onlarin bagliklar1 tizerine olan etkisinin tespit
edilmesi orgiitler i¢in biliylik 6nem tasimaktadir. Bunun nedeni c¢alisanlarin adil
olunmadigint diigiindiigii bir orgilite kendisini bagli hissetmesi, kendisini Orgiitle
Ozdeslestirmesi s6z konusu olmayacaktir. Bagliligin az olmast orgiitii her an terk
etmeye hazir kisilerin olabilecegini gostermektedir. Bu durum oOrgiitte c¢alisan
devrinin artmasina dolayisiyla verimliligin diismesine yol agmaktadir (Yazicioglu ve
Toplaoglu, 2009)

e Liderlik: Liderlik, calisanlarin orgiite bagliligini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Liderlik bigimi, calisanlarin orgiitiin amaclarina, misyonuna, vizyonuna

bagliligin olugsmasini ve baglilik diizeyini etkilemektedir (Cengiz, 2000).

Orgiitlerdeki yonetim ve liderlik davranislart da orgiitsel baghligin
belirleyicilerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Yonetim tarzi, yoneticinin
calisanlar ile iliski kurma ve onlar harekete gecirmede kullanmis olduklar1 yontem
olarak ifade edilebilir (Gozen, 2007). Liderlik, bir grup insani belirli hedefler
etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in onlar1 harekete

gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak tanimlanir. Esnek, katilimcr yonetim
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ve liderlik bigimi orgiitsel bagliligi olumlu sekilde etkilerken, otokratik yonetim tarzi

katilmay1 engelleyerek baglilik duygusunu zedeledigi goriilmektedir.

Liderlik stilinin orgiitsel baglilik, is tatminini ve verimliligi etkiledigini
gosteren bir¢ok arastirma vardir. Mesela; Singapur’da yapilan bir arastirmada liderlik
davraniglar1 ile orgiitsel baglilik arasinda c¢ok yiiksek iliski oldugu belirlenmistir.
Dick ve Mctcalfe tarafindan polis memurlarinin orgiitsel bagliliklart ile liderlik
algilar1 arasindaki iligkiler hakkinda bulgular belirlenmistir. Bu calismada
yoneticilerin sergiledikleri liderlik stilinin ve isgérenlerin desteklenmesinin orgiitsel
bagliliklar arasinda iligski oldugu ve bagliliklarini artirdig1 saptanmistir. Ayni sekilde
Ogretmenlerin kendilerini ¢alistiklar1 okula ne kadar adadiklari ve bu adanmisligi
yOnetici davranigindan ve diger baz1 boyutlardan ne kadar etkilendigini ortaya koyan
bir calisma gergeklestirmistir. Yonetici davraniglarinin  6gretmenlerin - orgiitsel
adanmislig1 iizerindeki etkilerini konu alan bu arastirmaya gore, Ogretmenlerin
caligtiklart okul ile biitiinlesmelerindeki faklilagmanin, %40 oraninda yonetici
davranisgindan duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da ogretmenlerin okul
yonetimine katilimlar ile iliskili oldugu sonucu bulunmustur. Rowden ¢alismasinda,
Conger ve Kanungo tarafindan siniflandirilan alt1 liderlik stiliyle, Porter ve Smith
tarafindan smiflandirilan  orgiitsel baglihigin  iki faktorii arasindaki iliskiyi
incelemistir. 245 katilimer ile yaptig1 bu arastirmanin neticesinde; liderlik tarzinin
orgiitsel baghilikla ¢ok biiyiik oranda iligkili oldugu ve liderlerin, isgdrenlerin
gereksinimlerine duyarli olmalari, agik bir vizyona sahip olmalari ve orgiitiin hedef
ve degerleri net bigimde ortaya koymalar1 gibi bir takim olgularin 6rgiitsel baglilig

arttirdig1 goriilmiistiir (aktaran Cakinberk ve Demirel, 2010).
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2.4.4. Yatirnmlar ve Alternatifler

Calisanlarin  bireysel yatirnmlari, onlar1 Orgiite baglayan en Onemli
unsurlardan birisidir. Istihdam &ncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maasi alma
planlari, statii, artan yas, calisma siiresi ve ¢alisma siiresine bagh iicret orani, alinan
egitim ve benzeri orglitsel yatirimlar, orgiitten ayrilma maliyetini artirirken, Orgiite
baglilig1 da zorlagtirmaktadir. Personelin Orgiite bagliliklarii giiclendirmek igin,
onlart dogru bir is yaptiklarina inanmalarmi saglamak, yaptiklar1 isin Gnemini
kavratmak, islerini sevmelerini saglamak ve onlar1 verilen isi yapan bir iiretim
faktorii olarak degil, iiretime katilan, inceleyen, arastiran, diisiinen kisiler olarak
gormek gerekmektedir. Ayica, personele adil davranilmasi, onlarin yaraticiliklarin
gelistirmelerine yardimci olunmasi ve yonetim pozisyonu ile personel arasinda iyi bir

iletisim sisteminin meydana getirilmesi gerekmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005).

2.5. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiyi inceleyen
Cahismalar

Meyer ve Herscovitch (2001; aktaran Sengiil, 2008) bagliligin, zihin kalib1
(mind-set) olarak bir baglayici gorev lstlendigini sdylemektedirler. Zihin kalibi,
bireyi belirli eylemlere yonelten psikolojik durum veya zihin cergevesi olarak
tanimlanir. Meyer ve Herscovitch, bagliligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
aciklamis, aynt zamanda bunun altinda yatan faktoriin bu zihin kaliplar1 oldugunu
sOylemistir. Buna gore; duygusal, devamlilik ve normatif baghliklar, farkli zihin
kaliplar1 neticesinde meydana gelmektedir. Erdogmus (2006; aktaran Sengiil, 2008)
ve Zorluer (2002; aktaran Sengiil, 2008) de, yapmis olduklari arastirmada kisilik

ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda iligskinin varligini saptamislardir.
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Kisilik ve kisilik 6zelliklerinin igerdigi birgok arastirma yapilmistir. Costa ve
McCrae’nin (1992; aktaran Tuncel, 2009) disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk,
duygusal dengesizligin karsit1 duygusal denge ve agiklik olarak belirtmis oldugu bes
faktor kisilik modeli tizerinde yapilmis olan ¢calismada; bu modelin, is yagsami iginde
motivasyon, is doyumu, miisteri iliskileri, takim ¢alismasi, kariyer doyumu, orgiitsel
baglilik, c¢alisanlar arasi iligkiler, performans, yaraticilik, stresle bas etme gibi

davranis boyutunu 6l¢gmede olumlu neticeler elde etmislerdir.

Bes faktor kisilik modeli bilesenleri Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik
bilesenleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir takim arastirmalar (Erdheim ve ark.,
2006; aktaran Sengiil, 2008); disadoniiklik ile duygusal-devamlilik-normatif
baglilik; nevrotiklik, deneyime aciklik ve sorumluluk ile devamlilik bagliligs;

gecimlilik ile normatif baglilik arasindaki iliskinin varligini kanitlamislardir.

Orgiitsel baglihiga etki eden unsurlar ise genel olarak; bireysel nitelikler (yas
ve oOrgiitsel tyelik siiresi, cinsiyeti, medeni durumu ve egitim, kisi kaynakl
ozellikler-basar1 giidiisii, sevgi gilidiisii, gelisim ihtiyaci, kontrol odagi, yetkinlik
duygusu, is ve ahlak anlayisi- gibi), ¢alisma deneyimleri (¢alisan-grup, ¢alisan-lider,
calisan-orgiit iliskileri), is ozellikleri (isin gesitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, isin
onemi, isin Ozerklik diizeyi, isten alinan geri bildirim gibi), rol 6zellikleri (rol
belirsizligi, rol catigmasi gibi) ve Orgiitsel Ozellikler olmak {izere bes ana baslik

cercevesinde incelenebilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005).

Arastirmalar, ¢alisanlarin Orgiitsel baghliklar1 ve kisilikleri arasinda siki bir

iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Kisilik baglaminda denetim odagi (locus of
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control) iizerinde arastirma yapan Donmez'e (1986; aktaran Tuncel, 2009) gore ise
denetim odag1 "kisinin iyi ya da kotli, kendisini etki altina alan olaylarin kendi
yetenek, 6zellik ve davranislarinin neticesinde olustugu ya da sans, kader, talih ve
baskalarinin etkisi gibi, kendi disindaki gii¢lerin isi olarak algilamasi ve boyle

inanmasi egilimi" olarak tanimlanmaktadir.

Kisilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 1977 yilinda Bandur tarafindan
ortaya atilmis olan 6z yeterlilik kisilik 6zelligi acisindan incelendiginde, gii¢lii kisisel
yeterlilik duygulari, kisilerin sagligini, basarisini, sosyal ve orgiitsel biitiinlesmesini

arttirdi@1 ortaya ¢ikmuistir (Keskin ve Orgun, 2006).

Milli Egitim Bakanhiginda Gérevli ilkdgretim Miifettislerinin Orgiitlerindeki
Yonetim Uygulamalarimi Algilamalart ile Is Doyumlar: arasimdaki iliskiler adl
calismada MEB orgiitiiniin yonetim uygulama tiirlerinin belirlenmesi ve ilkdgretim
miifettislerinin i doyum seviyelerinin saptanmasi ile varsa problemlerin ¢oziimiine
katkida bulunmasi amaglanmigtir. Bu arastirma neticesinde; Milli Egitim
Bakanhigi’nda  gorevli Ilkogretim  Miifettislerinin =~ yonetimi  ve  ydnetim
uygulamalarin1  yeterince demokratik bulmadiklari, miifettislerin is doyum
seviyelerinin yeterli goriillmedigi, yonetim uygulamalarinin demokratik ve katilimei
olmastyla is doyumu seviyeleri arasinda yiiksek bir iliski bulunmus, Orgiitlerin
katilimer ve demokratik Ozelliklerinde artma oldugunda, calisanlarin is doyum
seviyelerinin de arttif1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda yas ve caligma siiresi arttikca
yonetim tiiriiniin daha az demokratik olarak algilandigi ve is doyum seviyelerinde

azalmalar oldugu saptanmistir. Is doyumsuzlugu ile orgiitiin etkililigi arasindaki
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onemli iliski goz Oniine alinarak is doyumsuzlugunun giderilmesi yoniinde ¢esitli

sonuglar bulunulmustur (Serengil, 1997).

Kisilik 6zelliklerinden biri olan yas degiskeni, bir ¢calismada, yas ile baglilik
arasindaki iliskinin negatif oldugu tespit edilmistir (Alvi ve Ahmed, 1987). Yas
degiskenini ele alan bir¢cok calismada, yas arttikga bagliligin da arttigina iliskin
bulgular elde edildigi goriilmektedir (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990).
Angle ve Perry, calisanlarin yaglar ilerledikge, alternatif is bulma ya da farkli bir
egitim alma imkanlar1 azaldigi, bu sebeple tiyesi olduklar1 6rgiitlere olan bagliliklarin
artisa gectigi ifade edilmektedir. Allen ve Meyer ise, 1993 yilinda yaptiklari
arastirmaya gore, yasla oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin orgiitsel bagliligin her
boyutu icin tek tek incelenmesi gerektigini savunmustur. Buna gore duygusal
baglilik, isgorenlerin yasiyla birlikte artisa gecerken, devamlilik bagliligi calisanin
yasindan etkilenmemektedir. Mevcut teori, yasi ilerlemis isgorenlerin, genglere
nazaran, caligtiklar1 Orgiite daha bagli olma egiliminde olduklari tezini
savunmaktadir. Bunun nedeni, yasi ilerlemis olan calisanlar mesleklerinden ve
orgiitteki goreve ve pozisyonlarindan daha memnun olma egilimi i¢indedir

(Ketchand ve Strawser, 1998).

Cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerine etkisinin arastirildigi calismalarda,
cinsiyet modeli ve is modeli olmak {izere iki ayr1 modelle karsilasilmaktadir.
Cinsiyet modeli geleneksel diisiince iizerine kuruldugu goriilmekte ve kadinin
kimligini aile rollerinin olusturmasmin en Onemli seyin is oldugunu diislinen
erkeklerden farkli tutum sergilemesine neden oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin

evdeki sorumluluklarina ¢alisma yasamindaki sorumluluklarindan daha fazla 6nem
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verdigi ve bu nedenden dolayr da kadinlarin Orgiitsel baglhilik seviyelerinin

erkeklerden farkli oldugu iddia edilmektedir (Giiglii, 2005).

Kadilarin uyum bagliliginin daha yiiksek olmasinin sebeplerini agiklayan bir
takim calismalarda bulunmaktadir. Grusky (1966), kadinlarin girmis olduklari
orgiitte kendilerini kabul ettirebilmeleri ve giris engellerini yenmek amaciyla daha
fazla enerji sarf ettikleri gerektiginden dolayr orgiite devam bagliligi erkeklerden

daha yiiksek oldugu seklinde agiklanmustir (Aven ve ark., 1993).

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen cok az
arastirmaya rastlanmaktadir. Olas1 tartismalardan biri, evli calisanlarin ekonomik
sorumluluklart nedeniyle devam etme hususunda daha hassas olmaktadirlar. Ayrica,
medeni durum ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski hususunda heniiz higbir teorinin
bir neticeye ulasamadig1 diisiincesi kabul edilmistir (Abdullah ve Shaw, 1999; Al-

Otaibi, 1993; Allen, 1987; aktaran Basol, 2008).

Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak kabul edilen baska bir degisken ise,
calisanlarin egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii
bir iliskiye rastlanmistir (Angle ve Perry, 1981; Glisson ve Durick). Calisanlarin
egitim durumlar yiikseldikce calistigi Orgiite karst olan baghiliginda da azalis
meydana gelmektedir. Bunun sebebi, egitim diizeyi artan c¢alisanin Orgiitten
beklentilerinin artig gdstermesidir. Ayrica egitim seviyesinin artmasina paralel olarak
alternatif is olanaklar1 da artis gdstermektedir. Orgiitsel baglilikla egitim durumu
arasindaki ters yonlii iliskiyi destekleyen cesitli calismalarin yani sira, bazi

arastirmacilar, s6zii edilen iliskilerin yeterince agik ve giiclii olmadigina dair bulgular
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elde etmisler ve bu iliskinin dnemsenmemesi gerektigini belirtmislerdir. Digerleriyle
karsilastirildiginda ise kisilerin farkli egitim durumlarinda olmalari, onlarin orgiitte

daha fazla kalma istegini meydana getirmektedir. (Tsui ve ark., 1992).

DeCotiis ve Summers (1987; aktaran Tuncel, 2009), gii¢lii tutumsal baglilikta
kisilerin, orgiitiin hedef ve degerlerini igsellestirdigini; oOrgiitsel role bu hedef ve
degerler ¢ercevesinde sarildigini; bu hedef ve degerlere hizmet etmek amaciyla uzun
slire orglitte kalma arzusunda oldugunu; bu nedenden dolay1 da bireysel hedeflere
ulasilmas1 amaciyla aragsal gayret Otesinde, oOrglitsel hedef ve degerler yararina
gayret sarfetme egilimi gosterdigini iddia etmislerdir. Buna paralel olarak, denetim
odag1 arastirma bulgular1 da, icten denetim odakli olan c¢alisanlarin daha ¢ok
tutumsal baglilik, buna karsin distan denetim odaklilarin ise daha ¢ok aragsal baglilik

iligkili algilara sahip oldugunu kestirir nitelikte bulgulara rastlanmistir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde caligma kapsaminda gercgeklestirilmis olan alan aragtirmasinin
amact ve yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi,
simirliliklar ve bulgular seklinde siralanan bagliklara yer verilmistir. Veri toplama
aracindaki sorular yani arastirmamizin degiskenleri ve arastirmamizin amaci, evren-
orneklemi gibi bilgilerinin tanimlanmasi ile arastirmamizin kapsami belirlenmistir.

Daha sonra ise arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmastir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin orglitsel baglilig
belirlemedeki etki diizeyini ve yoniinii tespit etmektir. Orgiitsel baglhlik diizeyi ¢oklu

baglilik perspektifine gore ele alinacaktir.

Ulkemizde isletme orgiitleri, kamu orgiitleri ve egitim orgiitlerinde
caliganlarin  Orgiitsel bagliligi ile ilgili arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalarda ¢alisanlarin  baghligin1 6lgmek amaciyla ¢esitli 6lgme araglar
kullanilmaktadir. Bu araglardan bir kismi arastirmacilarin kendileri tarafindan
gelistirilirken bir kisim yurt disindaki arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6l¢eklerin
uyarlanmasi yoluyla yapilmaktadir. Bu arastirmalarda 6lgme araglarinin standartlar

konusunda bazi sorunlar goriilmektedir.
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Calisanlar i¢in Orgiitsel baglilik 6lgme konusunda standart bir 6lgme aracinin
gelistirilmesinin  alandaki bazi1 sikintilarin  giderilmesine katki  saglayacag:

distiniilmektedir.

Bu arastirmanin problem climlesi “Kisilik 6zellikleri ile ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik durumlart arasinda iliski var midir?” olarak belirlenmistir. Burada
cevaplanmaya c¢alisilan soruya olgeklerden elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
ve hipotez testleri yardimiyla cevap bulunmaya c¢alisilmistir. Arastirmada bu
dogrultuda bir yontem izlenilmistir. Arastirmada ana amaca bagli olarak gelistirilmis

olan hipotezler ise su sekilde siralanmaktadir:

Hi: Calisanlarin nevrotiklik alt boyutu ile orgiite olan baglilik arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

H,: Calisanlarin gelisime agiklik alt boyutu ile orgiite olan baglilik arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin sorumluluk alt boyutu ile orgiite olan baglilik arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin disadoniikliik alt boyutu ile orgiite olan baglilik arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin gecimlilik alt boyutu ile orgiite olan baglilik arasinda bir iligki

bulunmaktadir.
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Diger arastirma sorulari ise agsagidaki sekildedir:

1. Calisanlarin Orglitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermekte midir?

2. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri hizmet siirelerine gore farklilik
gostermekte midir?

3. Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermekte midir?

4. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik
gostermekte midir?

5. Calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri yasa gore farklilik gdstermekte

midir?

3.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin iiretimleri, ¢alisanlar ve onlarn sahip oldugu emek, bilgi ve
becerinin ise yogunlastirilmasiyla gergeklestirilir. Mal, hizmet ya da diisiince
seklinde gerceklestirilen iiretim siirecinin niteligi, ¢aliganlarin yeterligi ile dogrudan
iligkilidir. Fakat orgiitlerde personelin iyi secilmesi ve yetistirilmesi, cagdas ve etkili
donatim saglanmasi, onun isini nitelik ve nicelik olarak daha iyi yapmasi i¢in
yetmemektedir. Onemli olan ¢alisanlarin isinde yeterli nicelik ve nitelikte iiretim i¢in
gidilenmesidir. Balay’in (2000) da iizerinde durdugu gibi bunun igin, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve caligma alanina iliskin olumlu tutum ve

davraniglara da sahip olmak gerekmektedir.
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Basaran’in (1993) belirttigi gibi calisanlarin kisilik 6zellikleri, yaptig isi,
calistigi kurumu ve birlikte ¢alistig1 insanlar1 sevmesi de onemlidir. Bu baglamda,
calisanlarin kisisel ozelliklerinin, igsel gilidiillenmeyi saglayacagi, orgiitsel kiiltiire
uyum saglamada, kisisel 6zelliklerinin tutumlarmin ve davraniglarinin temeli olan

duygularin kisilik 6zelliklerimizle direkt ilgili oldugu goriilmektedir.

Bu calisma, calisanlarin kisilik o6zellikleri ile oOrgiitsel baghilik diizeyleri

arasindaki iliskiyi belirlemesi ve karsilastirmasi bakimindan 6nemlidir.

Orgiitler icin yasamsal konu haline gelmis olan orgiitsel baglilik; ancak is
gorenin beklentilerini karsilamasiyla dogru orantilidir. Bu durumda degerlerin
olusumunda etkili olan kisilik devreye girmektedir. Bu arastirmanin amaci, orgiitler
icin bu kadar 6nemli bir konu haline gelen 6rgiitsel bagliligin kisilik ile olan iliskisini
tespit etmek ve bu konuda mevcut olan smirli sayidaki literatiire katkida

bulunmaktir.

Bunun yani sira, etkili ve verimli bir orgiit yaratmak i¢in gerekli olan orgiit
baglhiliginin saglanmasinda ilk adim olan is gdren se¢imi siirecinde yol gosterici

katkilarda bulunacag diisiiniilmektedir.

3.3. Evren ve Orneklem
Arastirmamizin evrenini, perakende sektoriinde ¢alisan “mavi yakali” olarak
ifade edilen meslek grubu galisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem ise bir perakende

sirketinde ¢aligan 181 kisiden olugsmaktadir.
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3.3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Bu béliimde arastirmamiza katilan g¢alisanlarin cinsiyet, medeni hali, yas,
egitim durumu, is tecriibeleri seklinde siralanan Ozelliklerine iligkin durumlar
incelenmistir. Tablo 3.1°de o6rneklem grubundaki calisanlarin cinsiyetlerine gore

dagilimlari verilmistir.

Tablo 3.1. Cahsanlarin Cinsiyet Dagihimlar

Frekans | Yiizde Kﬁr?ﬁlatlf
Yiizde
Kadin 77 425 425
Erkek 104 57,5 100,0
Toplam 181 100,0

Sekil 3.1°de orneklem grubunu olusturan calisanlarin cinsiyetlerine iliskin yilizde

dagilim grafigi verilemektedir.

M Kadin
M Erkek

Sekil 3.1. Cinsiyet Yiizde Dagilim Grafigi

Orneklem grubunu olusturan calisanlarin cogunlugunun %581 erkek iken,

geriye kalan %42’lik kisim da kadin ¢alisanlardir.
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Tablo 3.2°de ¢alisanlarin medeni hallerine gore dagilimlar1 verilmektedir.

Tablo 3.2. Calisanlarin Medeni Hal Dagilimlari

N Kiimulatif
Frekans | Yizde Yiizde
Evli 79 43,6 441
Bekar 102 56,4 100,0
Toplam 181 100,0

Asagidaki sekil 3.2°de c¢alisanlarin medeni hallerine iliskin ylizde dagilim
grafigi verilmektedir.

HEvli
i Bekar

Sekil 3.2. Medeni Hal Yiizde Dagihm Grafigi

Omeklem grubunu olusturan ¢alisanlarin  %56’sinin bekar  oldugu

belirlenmistir. Geriye kalan %44°liik kisim ise evli ¢alisanlardir.
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Tablo 3.3’de ¢alisanlarin yaslarina gore dagilimlari verilmektedir.

Tablo 3.3. Calisanlarin Yas Dagilimlar:

. Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
20-24 yas 53 29,3 29,2
25-34 yas 92 50,8 79,5
35-44 yas 30 16,6 96,8
45-54 yas 6 3,3 100,0
Toplam 181 100,0

Sekil 3.3’de 6rneklem grubunu olusturan calisanlarin yaslarina iliskin yiizde

dagilim grafigi verilmektedir.

M 20-24 yas
25-34yas
M 35-44 yas
M 45-54 yas

Sekil 3.3. Yas Yiizde Dagihim Grafigi

Omeklem grubunu olusturan galisanlarin %51°inin 25-34 yas arasinda oldugu
belirlenmistir. %29’u 20-24 yas arasinda, %17’si 35-44 yas arasinda caliganlardir.

Geriye kalan %3 liik kisim da 45-54 yas arasinda ¢alisanlardir.
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Tablo 3.4°de ¢alisanlarin egitim durumlarina gére dagilimlar verilmektedir.

Tablo 3.4. Cahsanlarin Egitim Durumu Dagilimlar

. Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Ikokul 16 8,8 8,6
Ortaokul 10 55 14,0
Lise 74 40,9 56,5
Universite 78 43,1 98,4
Yiiksek lisans 3 1,7 100,0
Toplam 181 100,0

Sekil 3.4’de calisanlarin egitim durumlarina iliskin ylizde dagilim grafigi

verilmektedir.

# ilkokul

M Ortaokul
M Lise

& Universite

M Yuiksek lisans

Sekil 3.4. Egitim Durumlar: Yiizde Dagihhm Grafigi

Omeklem grubunu olusturan c¢alisanlarm %43’{iniin iiniversite mezunu
oldugu belirlenmistir. %41°1 lise mezunu, %9’u ilkokul mezunu, %6’s1 ortaokul
mezunudur. Geriye kalan %2’lik kisim ise yliksek lisans mezunu calisanlardan

olusmaktadir.
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Tablo 3.5’de ¢alisanlarin is tecriibesine gore dagilimlari verilmektedir.

Tablo 3.5. Cahsanlarin Is Tecriibesi Dagilimlari

. Kiimiilatif

Frekans | Yiizde Yiizde
2 yildan az 30 16,6 16,8
3-5yil 63 34,8 51,1
6-10 yil 38 21,0 71,7
11-15 y1l 34 18,8 91,3
16 yildan fazla 16 8,8 100,0

Toplam 181 100,0

Sekil 3.5’de calisanlarin is tecriibesine iliskin yiizde dagilim grafigi

verilmektedir.

M 2 yildanaz
3-5vl

M 6-10 yil
1115yl

M 16 yildan fazla

Sekil 3.5. Is Tecriibesi Yiizde Dagihm Grafigi

Omeklem grubunu olusturan ¢alisanlarin %35’inin 3-5 yillik is tecriibesine
sahip oldugu belirlenmistir. %21°1 6-10 yillik, %19’u 11-15 yillik, %17’s1 2 y1ldan az
i tecriibesine sahiptir. Geriye kalan %9’luk kisim da 16 yildan fazla is tecriibesine

sahip ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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3.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilacak veri toplama araclari, Kisisel Bilgi Formu, Bes

Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegidir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan literatiir taramasindan sonrasi
gelistirilmis olup katilimcilar hakkinda demografik bilgiler elde etmek amaciyla
kullanilacaktir. Bu formda ¢alisanlarin; calistiklar1 kurumdaki gorevlerini, gorev
aldiklar1  pozisyondaki deneyim siirelerini, cinsiyetlerini, yaslarini, egitim

seviyelerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

3.4.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi (BFKO)

Kisilerin Bes Faktor Kisilik Olcegi Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
“Bes Faktor Envanteri” (The Big Five Inventory) ismiyle gelistirilmis olup, 44
maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Siimer (2005) tarafindan
yapilmistir. Arastirmacilarin etkili ve hizli degerlendirmeleri bakimindan kisa
hazirlanan bu 6l¢ek kisilik 6zelliklerinden “ndvrotiklik™, “disadontikliik”, “gelisime
aciklik”, “gecimlilik” ve “sorumluluk™ boyutlarint 6l¢gmektedir. Zaman smirlamasi
olmayan 6l¢ek 5°li likert tarzinda (1= Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum)

hazirlanmstir.

Bes Faktor Kisilik 6l¢eginin bu ¢alismada segilmesinin bir nedeni 6zellikle
kiiltiirlerarast yapilan c¢aligmalarda gecerliligini ve giivenirliligini kanitlanmis
olmasindandir. Yapilan bir ¢alismada Schmitt ve arkadaslart (2007) Bes Faktor

Kisilik 6lgeginin i¢ giivenilirlikleri (Cronbach alfa degerleri) 0.79, 0.77, 0.76, 0.70 ve

88



0.78 olarak sirasiyla “nevrotiklik”, “disadoniikliik™, “gelisime ac¢iklik”, “ge¢imlilik”

ve “sorumluluk” faktorlerini gésterdigini ortaya koymuslardir.

Bu calismadaki 6lgek sorularina iliskin elde edilen verilerin gegerligi ve i¢
tutarliligr analiz edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar
verip vermeyeceg8i bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak

Cronbach’s Alfa degeri hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisaligmi 6lgmektir. Olgek
sorularinaverilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa 6lgek sonuglarinin giivenilir
olduguna karar verilir. Giivenilirlik analizi secilen Ornegin giivenilirligini,
tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup

olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar verilir (Kalayci, 2009).

a degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <0 <0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <0<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80<a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 3.6. Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:

Cronbach's | Madde
Alpha Sayisi

Bes Faktor Kisilik Ozelligi Olcegi 124 44

Tablo 3.6’da Cronbach’s alpha degerinin 0,724 olmasi, Olgegini oldukga
giivenilir kategorisinde oldugunu gdstermektedir. Buna gore olgekteki dnermelere

verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.
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Bu c¢alismada bes faktor kisilik ozelligi olceginde “gelisime aciklik”,

(13

“sorumluluk”, “disadontikliik”, “gecimlilik”, ve “nevrotiklik ad1 altinda 5 faktérden
olusmaktadir. Bu bes faktorden gelisime agiklik faktorii 5, 10, 15, 20, 25,30, 35, 40,
41 ve 44 numarali maddelerle, sorumluluk faktori 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38 ve 43
numaralt maddelerle, disadoniikliik faktori 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31 ve 36numarali
maddelerle, gegimlilik faktorii 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37 ve 42 numarali maddelerle
ve son faktor olan nevrotiklik faktorii de 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34 ve 39 numaral
maddelerle.ol¢iilmektedir. Bu faktorlere ait maddelerden ters olanlar bulunmaktadir.
Ters maddeler: gelisime agiklik faktoriine ait olan 35. ve 41. maddeler, sorumluluk
faktoriine ait olan 8., 18. ve 23. maddeler, disadoniikliik faktoriine ait olan 6., 21. ve

31. maddeler, gecimlilik faktoriine ait olan 2., 12., 27. ve 37. maddeler ters

maddelerdir.

Bes faktor kisilik 6zelligine ait olan 5 faktoriinde olusturduklart her bir
maddenin i¢ giivenirlikleri bulunmustur. Gelisime aciklik faktoriintin giivenirligi
(Cronbach’s Alfa Katsayis1) 0,727, sorumluluk faktoriiniin giivenirligi 0,720,
disadontikliik faktoriiniin glivenirligi 0,764, gecimlilik faktSriiniin glivenirligi 0,603
ve nevrotiklik faktoriiniin glivenirligi ise 0,690°dir. Her bir faktor oldukga giivenirlik

kategorisinde bulunmaktadir.

3.4.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada, Orgiitsel baghilik ile ilgili Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen ¢cok boyutlu orgiitsel baglilik modeli temel alinmis ve Meyer ve Allen’in
(1993) gelistirdikleri orgiitsel baglilik dlgegi kullanilacaktir. Modele uygun olarak
6l¢ek, calisanin orgiite olan bagliligint duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere

tic farkli boyuttan degerlendirmektedir. Katilimeilarin verilen ifadelere iliskin
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tepkilerini belirlemede Likert tipi besli derecelendirme lgegi kullanilmistir. Olgek,
(1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) tamamen

katiliyorum segeneklerinden olusmustur.

Meyer ve Allen'in gelistirmis olduklar1 baglilik 6lgegiyle ilgili birgok yapisal
gecerlik c¢alismasi s6z konusudur. (Allen ve Meyer, 1990; Dunham, Grube ve
Casteneda,1994; Hackett, Bycio ve Hausdorf, 1994). Allen ve Meyer'in (1996)
calismasi, Kuzey Amerika disinda Belcika (Vandenberghe, 1996), Tiirkiye (Wasti,
1993, 1999), KuzeyKore (Ko vd., 1997; Lee vd., 2001), Malezya’da (Noor vd.,
2006) uygulanmistir. Bu ¢alismalarda yapilan dogrulayici faktor analizleri, li¢ faktor

yapisini farkli dlgiilerde desteklemektedir.

Orgiite adanma, calisanlarin is yerlerinde amag ve degerlerini benimsemesi ve
bunlarin gerceklemesi icin fazla ¢aba gdstermesi ile iste kalma isteyenin siirdiirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama orgiitsel baglilik (Mowday, Porter, Steers

1979) kavramina dayanmaktadir (aktaran Celep 2000).

Bu bulgulara gore, Orgiitsel Baghlik Olgeginin ii¢ faktorlii gegerli ve
giivenilir bir 6lgme aracit oldugu kabul edilmistir. Buna gore 6lgekte ii¢ faktor icin
faktor puanlar1 iizerinden analizler yapilabilir. Yiksek puan, orgiitsel bagliligin

yiiksek oldugunu, diisiik puan ise bu bagliligin diisiik oldugunu gosterir.

Bu ¢alismadaki 6l¢ek sorularina iligkin elde edilen verilerin gegerligi de ve i¢

tutarlilig analiz edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar

91



verip vermeyeceg8i bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak

Cronbach’s Alfa degeri hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizinin amac1 verilerin rastlantisalligin1 &lgmektir. Olgege
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa 6lgek sonuglariin glivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi se¢ilen 6rnegin giivenilirligini, tesadifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s

Alpha (o) degerine gore karar verilir (Kalayci, 2009).

a degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <0 <0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <0<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80<a<1,00 ise Yiksek giivenilirdir.

Tablo 3.7. Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:

Cronbach's | Madde
Alpha Sayisi

Orgiitsel Baghlik Olgegi ,818 18

Tablo 3.7’de Cronbach’s alpha degerinin 0,818 olmasi, 6l¢egini yiiksek
giivenilir kategorisinde oldugunu gdstermektedir. Buna gore Olgekteki Onermelere

verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alismada orgiitsel baglilik 6l¢eginde “duygusal” , “devam” ve “normatit”
ad1 altinda 3 faktorden olusmaktadir. Bu ii¢ faktdrden duygusal baglilik faktori 6
maddeden, devam baglilig1 faktérii 6 maddeden ve normatif baglilik faktorii de 6
maddeden olusmaktadir. Bu faktorlere ait maddelerden ters olanlar bulunmaktadir.

Ters maddeler: duygusal baglilik faktoriine ait olan 2., 7. ve 10. maddeler, devam
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baglihig faktoriine ait olan 3., 12., 14., 15. ve 18. maddeler ve normatif bagllik

faktoriine ait olan 13. maddeler ters maddelerdir.

Orgiitsel baglilik dlgegine ait olan 3 faktdriinde olusturduklart her bir
maddenin i¢ gilivenirlikleri bulunmustur. Duygusal baglilik faktoriiniin giivenirligi
(Cronbach’s Alfa Katsayisi) 0,645, devam baghlig1 faktoriiniin giivenirligi 0,389,
normatif baglilik faktoriinlin glivenirligi 0,743dir. Duygusal ve normatif baglilik
faktorleri oldukca giivenirlik kategorisinde bulunurken devam baglilig1 faktorlerine
ait maddelerden 3. ve 5. maddeler bu faktoriin giivenirligini diistirmektedir. Bu
maddeler ¢ikarildiginda ise giivenirlik 0,606 degerine yiikselmektedir. Ancak genel
giivenirlikte bu iki maddenin ¢ikarilmasi gilivenirligi diisiirdiigiinden bu iki madde

c¢ikarilmadan karsilagtirma yapilmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Calisanlarin is yerlerine yonelik Orgiitsel bagliliklar1 aritmetik ortalama
kullanilarak betimlenecektir. Bu kapsamda katilimecilarin her bir boyuta iliskin olarak
madde ortalamalar1 ve faktor ortalamalari bulunacaktir. Her bir boyutta ayri1 ayn
olmak iizere madde ortalamalar yiiksekten diisiige dogru siralanarak o boyuta iliskin
orgiitsel baghiligin hangi konularda daha fazla ya da daha az oldugu

degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Faktor ortalama puaninin hesaplanmasi i¢in 6nce her bir boyutta yer alan

maddelerden alinan puanlarin toplanarak her bir katilimer igin bir faktdr puani

bulunacaktir. Daha sonra bu puanlar, o boyutun kapsadigi madde sayisina boliinerek
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besli  derecelendirme Olgeginden almmacak puan sinirlamasina  (ranjina)

indirgenecektir. Analizlerde bu puanlar kullanilacaktir.

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS
18.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tiim sorulara ve Olcekteki
Onermelere verilen cevaplara ait frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmis, bu
dagilimlar tablo ve grafiklerle gdsterilmistir. Ayrica ortalama, standart sapma, mod,
medyan, minimum ve maksimum degerler gibi tanimlayici istatistiklerden de
yararlanilmistir. Hipotez testleri boliimiinde yerine gore gerekli goriilen ikiden fazla
bagimsiz grup ANOVA parametrik testleri ya da iki bagimsiz grup parametrik t
testlerine ve parametrik olmayan testlerden Mann Whitney ve Kruskal Wallis

testlerine yer verilmistir.

3.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, uygulamaya katilimi saglanan ve 181 kisiden olusan 6rneklem
grubunun verdigi cevaplar ile smirlandirilmistir. Orneklemdeki sinirlilik arastirma
evreninin tamaminin incelenmesinin olanaksizligidir. Katilimeilarin dogru, samimi
yanitlar verdigi varsayimi arastirmamizin bir diger sinirliligidir. Ayrica bu arastirma

sonuglari, yalnizca katilimcilarin ¢alistigi kurumla ilgilidir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde veri toplama araglarina verilen cevaplarin frekans ve yiizde
dagilimlan tablo ve grafiklerle gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz
edilmesi ve yapilan hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi

ile aragtirmamizin sonuglarina ulasilmistir.

4.1. Orneklem Grubundaki Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel

Baghhgimin Karsilastirlmasina fliskin Bulgular

Bu bdliimde calisanlarin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu ve is
tecriibesi ile Orgilitsel bagliliklarmin karsilagtirilmasina iligkin  bulgular tespit

edilmektedir.
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Tablo 4.1°de c¢alisanlarin  cinsiyetleri ile Orgiitsel baghliklarinin

karsilastirilmasi verilmektedir.

Tablo 4.1. Cahsanlarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Baghhklarin Karsilastiriimasi

st | « Bagimsiz iki
Cinsiyet N Ortalama s | Orneklem t Testi
apma . 0
. Kadin 77 3,2584 |0,91447
Duygusal Baglilik Erkek 104 3.3429 | 0,85988 -0,630 | 0,529
L Kadin 77 3,1342 |0,65730
Devam Baglilig Erkek 104 31811 | 0.72075 -0,455 | 0,649
) - Kadin 77 3,1823 |0,86914
Normatif Baglilik Erkek 104 31580 | 093976 0,179 0,858

Parametrik testlerden olan bagimsiz iki Orneklem t testi kullanilarak
gerceklestirilen analiz sonucunda ¢alisanlarin cinsiyetleri ile duygusal bagliliklart
(t=-0,630, p=0,529>0,05), devam bagliliklar1 (t=-0,455, p=0,649>0,05) ve normatif
bagliligt (t=0,179, p=0,858>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Kadin ve erkeklere gore orgiite bagliik degismemektedir.
Kadinlarin duygusal baglilik ortalamalari X =3,2584, erkeklerin duygusal baglilik
ortalamalar1 X =3,3429’diir. Kadmlarin devam baglilik ortalamalar1 X = 3,1342,
erkeklerin devam baglilik ortalamalar1 X =3,1811’dir. Kadinlarin normatif baglilik
ortalamalar1 X =3,1823, erkeklerin ise normatif baglilik ortalamalar1 X = 3,1580°dir.
Ortalamalar dogrultusunda erkeklerin duygusal ve devam baglilik Onermelerine
iliskin katilim diizeyleri kadinlara gore daha fazladir. Normatif baglilik 6nermelerine

iliskin katilim diizeylerinde ise kadinlar erkeklere gore daha fazladir.
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Tablo 4.2’de c¢alisanlarin medeni halleri ile Orgiitsel bagliliklarinin

karsilastirilmasi verilmektedir.

Tablo 4.2. Cahsanlarin Medeni Halleri ile Orgiitsel Baghliklarinin

Karsilastirilmasi
std _ Bagimsiz iki
Medeni Hal N |Ortalama " | Orneklem t Testi
Sapma T 0

. Evli 79 3,4114 |0,84641

Duygusal Baglilik Bekar 102 | 32261 |0,90445 1,417 | 0,158
i Evli 79 3,2004 | 0,67747

Devam Baglilig Bekar 102 3.1307 | 0,70657 0,674 0,501
) . Evli 79 3,2443 |0,89201

Normatif Baglilik Bekar 102 31095 | 0,92022 0,995 0,321

Bagimsiz iki orneklem t testinin kullanildig1 karsilastirmada calisanlarin
medeni halleri ile duygusal baghliklar1 (t=1,417, p=0,158>0,05), devam baglilig
(t=0,674, p=0,501>0,05) ve normatif bagliliklar1 (t=0,995, p=0,321>0,05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Evli ve bekarlara gore
duygusal, devam ve normatif baglliklarinda degismeme olmamaktadir. Evli
calisanlarin duygusal ortalamalar1 X =3,4114, bekar c¢alisanlarin duygusal baglilik
ortalamalar1 X =3,2261’dir. Evli ¢alisanlarin devam baglilik ortalamalar1 X =3,2004,
bekar calisanlarin devam baghilhk ortalamalari X =3,1307°dir. Evli c¢alisanlarin
normatif baglilik ortalamalar1 X =3,2443, bekar calisanlarin normatif baglilik
ortalamalar1 X =3,1095’dir. Evli ¢alisanlar her ii¢ orgiitsel baghlik faktdriinde etki

olan 6nermelere katilim diizeyleri bekar ¢alisanlara gére daha fazladir.
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Tablo 4.3’te ¢alisanlarin yaslar ile orgiitsel bagliliklarinin karsilastirilmasi

verilmektedir.

Tablo 4.3. Calisanlarin Yaslari ile (")rgiitsel Baghhklarmin Karsilastirilmasi

Std. ANOVA
Sapma F p
20-24 yas 53 3,2969 |0,95015
25-34 yas 92 3,1576 |0,85748
Duygusal Baglilik | 35-44 yas 30 3,7111 |0,72044 | 3,241 | 0,023
45-54 yas 6 3,5667 |0,87876

Toplam 181 3,3022 |0,88212
20-24 yas 53 3,2484 |0,65911
25-34 yas 92 3,0634 |0,73415
Devam Baghiligi | 35-44 yas 30 3,2167 |0,62995| 1,447 0,231
45-54 yas 6 3,5333 |0,36132

Toplam 181 3,1565 | 0,69206
20-24 yas 53 3,2610 |0,94931
25-34 yas 92 3,0645 |0,88085
Normatif Baglilik | 35-44 yas 30 3,2233 |0,82848 | 0,732 0,534
45-54 yas 6 3,4000 |1,21106

Toplam 181 3,1581 |0,90011

N Ortalama

Oneway Anova testinin kullanildigi karsilastirmada galisanlarin yaslari ile
duygusal bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik (F=3,241,
p=0,023<0,05) bulunmaktadir. Calisanlarin yaslar1 ile devam baglhiligi (F=1,447,
p=0,231>0,05) ve normatif baghlik (F=0,732, p=0,534>0,05) arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yas gruplarma goére duygusal
bagliliklarinda degisme gerceklesmekte iken devam bagliligi ve normatif baglilikta
bir degisiklige sebep olmamaktadir. 20-24 yas arasinda olan ¢alisanlarin duygusal
baglilik ortalamalar1 X =3,2969, 25-34 yas arasinda olan c¢alisanlarin duygusal
baglilik ortalamalar1 X =3,1576, 35-44 yas arasinda olan calisanlarin duygusal

baglilik ortalamalar1 X =3,7111 ve 45-54 yas arasinda olan ¢alisanlarin duygusal
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baglilik ortalamalari X= 3,5667’dir. 35-44 yas arasinda calisanlarin duygusal

baglilik 6nermelerine katilim diizeyleri diger yas gruplarina gore daha fazladir.

20-24 yas arasinda olan ¢alisanlarin devam baglilig1 ortalamalar1 X =3,2484,
25-34 yas arasinda olan ¢alisanlarmn devam bagliligi ortalamalari X =3,0634, 35-44
yas arasinda olan galisanlarin devam baglilig1 ortalamalar1 X =3,2167 ve 45-54 yas
arasinda olan calisanlarin devam baglilik ortalamalar1 X = 3,5333’dir. 45-54 yas
arasinda calisanlarin devam bagliligi Onermelerine katilim diizeyleri diger yas

gruplarma gore daha fazladir.

20-24 yas arasinda olan ¢aliganlarin normatif baglilik ortalamalar1 X =3,2610,
25-34 yas arasinda olan ¢alisanlarin normatif baglilik ortalamalar1 X =3,0645, 35-44
yas arasinda olan ¢alisanlarin normatif baglilik ortalamalar1 X =3,2233 ve 45-54 yas
arasinda olan ¢alisanlarin normatif baghlik ortalamalar1 X = 3,4000°dir. 45-54 yas
gurubunda olan ¢alisanlarin normatif baglilik 6nermelerine katilim diizeyleri diger

yas gruplarina gore daha fazladir.
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Tablo 4.4°de orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin yaslar1 arasindaki

¢oklu karsilagtirma verilmektedir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari ile Cahsanlarin Yaslar1 Arasindaki

Coklu Karsilastirma
Bagimh (I) Yas (J) Yas | Ortalama Farklilik (I-J) P
Degisken
25-34 yas 0,13925 0,787
20-24 yas 35-44 yas -0,41426 0,159
45-54 yas -0,26981 0,910
20-24 yas -0,13925 0,787
25-34 yas 35-44 yas -0,55350 0,014
Duygusal 45-54 yas -0,40906 0,733
Baglilik 20-24 yas 0,41426 0,159
35-44 yas 25-34 yas 0,55350 0,014
45-54 yag 0,14444 0,986
20-24 yas 0,26981 0,910
45-54 yas 25-34 yas 0,40906 0,733
35-44 yas -0,14444 0,986

Tukey testi kullanilarak gerceklestirilen ¢oklu karsilastirmada calisanlarin
yaglarina gore duygusal baghliklarindaki degisimin hangi yas grubundan
kaynaklandig1 tespit edilmektedir. 25-34 yas grubunda olan calisanlar 35-44 yas

grubunda olanlara gore duygusal bagliliklar1 (p=0,014<0,05) farklilagsmaktadir.
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Tablo 4.5’de g¢alisanlarin egitim durumlari ile Orgiitsel bagliliklarinin

karsilastirilmasi verilemektedir.

Tablo 4.5. Cahsanlarin Egitim Durumlari ile Orgiitsel Baghhklarinin

Karsilastirilmasi

N | Ortalama Std. ANOVA
Sapma F p

Ilkokul 16 3,5729 |0,64397

Ortaokul 10 | 3,5000 |0,68943

Duygusal Lise 74 | 3,1968 |0,88018
Baglilik Universite 78 3,3226 |0,94179 0,834 1 0,505

Yiiksek lisans 3 3,5556 |1,01835

Toplam 181 | 3,3070 |0,88201

[lkokul 16 3,3438 |0,43661

Ortaokul 10 | 3,0000 |0,45134

o Lise 74 | 3,1644 |0,73066
Devam Baghh@gt =5 20 e | 78 | 3.1261 |0,7208a| 702 | 0992

Yiiksek lisans 3 3,5556 |0,76980

Toplam 181 | 3,1611 |0,69298

[lkokul 16 3,3792 |0,90364

Ortaokul 10 3,4033 |0,65234

Normatif Lise 74 | 3,1829 |0,90885
Baglilik Universite 78 | 3,0962 |0,94797 0645 | 0,631

Yiiksek lisans 3 3,7778 |0,58531

Toplam 181 | 3,1683 |0,90799

Oneway Anova testinin kullanildig1 karsilastirilmasinda calisanlarin egitim
durumlan ile duygusal baglhilik (F=0,834, p=0,505>0,05), devam baglilig (F=0,702,
p=0,592>0,05) ve normatif baghliklann (F=0,645, p=0,631>0,05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Egitim durumlarina gore
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliklar1 degismemektedir. ilkokul
mezunu olan ¢alisanlarin duygusal baglilik ortalamalar1 X =3,5729, ortaokul mezunu
olan g¢aliganlarin duygusal baglilik ortalamalar1 X =3,5000, lise mezunu olan

calisanlarin  duygusal baglilik ortalamalar1 X =3,1968, iiniversite mezunu olan
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caliganlarin duygusal baghlik ortalamalar1 X = 3,3226 ve yiiksek lisans mezunu olan
calisanlarin duygusal baglilik ortalamalari X =3,5556diir. Ilkokul mezunu olan
calisanlarin duygusal baglilik 6nermesine katilim diizeyleri diger egitim diizeylerine

gore daha fazladir.

[lkokul mezunu olan calisanlarin devam baghilign ortalamalarnn X =3,3438,
ortaokul mezunu olan c¢alisanlarin devam bagliligi ortalamalar1 X =3,000, lise
mezunu olan ¢aligsanlarin devam baglilig1 ortalamalar1 X =3,1644, {iniversite mezunu
olan galisanlarin devam baglilig1 ortalamalar1 X = 3,1261 ve yiiksek lisans mezunu
olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalar1 X =3,5556diir. Yiiksek lisans mezunu
olan calisanlarin devam baglliklarina iliskin Onermelere katilim diizeyleri diger

egitim diizeyine sahip calisanlardan daha fazladir.

Ilkokul mezunu olan calisanlarin normatif baglilik ortalamalar1 X =3,3792,
ortaokul mezunu olan ¢alisanlarin normatif baghlik ortalamalar1 X =3,4033, lise
mezunu olan ¢aliganlarin normatif baglilik ortalamalari X =3,1829, iiniversite
mezunu olan ¢alisanlarin normatif baglilik ortalamalar1 X = 3,0962 ve yiiksek lisans
mezunu olan c¢alisanlarin normatif baglihik ortalamalar1 X =3,7778 diir. Yiiksek
lisans mezunu ¢alisanlarin normatif baglilik 6nermelerine iliskin katilim diizeyleri

diger egitim diizeyine sahip ¢alisanlardan daha fazladir.
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Tablo 4.6’da calisanlarin is tecriibeleri ile oOrgiitsel bagliliklarinin

karsilastirilmasi verilmektedir.

Tablo 4.6. Cahsanlarin Is tecriibeleri ile Orgiitsel Baghhklariin

Karsilastirilmasi
N |Ortalama Std. ANOVA
Sapma F p
2 yildan az 30 3,4689 | 0,75475
3-5 yil 63 3,1772 |0,95079
Duygusal 6-10 y1l 38 3,2851 |0,78644
Baglilik 11-15y1l 34 3,2255 |0,94627 1872 0.117
16 yildan fazla | 16 3,8000 |0,80475
Toplam 181 | 3,3096 |0,88376
2 yildan az 30 3,3056 | 0,55895
3-5yil 63 3,0476 |0,71744
6-10 y1l 38 3,1754 |0,75531
Devam Bagliligi 11_15};11 22 31373 | 0.71594 1,088 0,364
16 yildan fazla | 16 3,3667 |0,61786
Toplam 181 | 3,1611 |0,69491
2 yildan az 30 3,3167 |0,79793
3-5yil 63 3,0989 |0,94626
Normatif 6-10 yil 38 3,0658 |0,93605
Baglilik 11-15 y1l 34 3,2755 |0,85770 0,562 0,690
16 yildan fazla 16 3,2578 |1,01727
Toplam 181 | 3,1748 |0,90630

Calisanlarin is tecriibeleri ile duygusal bagliliklar1 (F=1,872, p=0,117>0,05),
devam bagliligi (F=1,088, p=0,364>0,05) ve normatif baghlik (F=0,562,
p=0,690>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Is
tecriibelerine gore orgiite baghlik degismemektedir. 2 yildan az is tecriibesine sahip
olan ¢aliganlarin duygusal baglilik ortalamalar1 X =3,4689, 3-5 yil arasinda is
tecriibesine sahip olan ¢alisanlarin duygusal baglilik ortalamalar1 X =3,1772, 6-10 y1l

is tecriibesine sahip olan calisanlarin duygusal baglilik ortalamalar1 X =3,2851, 11-
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15 yil is tecriibesine sahip olan galisanlarin duygusal baglilik ortalamalar1 X =
3,2255 ve 16 yildan fazla is tecriibesine sahip olan calisanlarin duygusal baglilik
ortalamalar1 X =3,8000’dir. 16 yildan fazla is tecriibesine sahip ¢alisanlar duygusal
baglilik onermelerine diger is tecriibesine sahip calisanlardan daha fazla katilim

gerceklestirmislerdir.

2 yildan az is tecriibesine sahip olan ¢alisanlarin devam baglilig1 ortalamalar
X =3,3056, 3-5 yil arasinda is tecriibesine sahip olan galiganlarin devam baglilig:
ortalamalar1 X =3,0476, 6-10 yil is tecriibesine sahip olan caliganlarin devam
baglilign ortalamalar1 X =3,1754, 11-15 yil is tecriibesine sahip olan ¢alisanlarin
devam baglilig1 ortalamalar1 X = 3,1373 ve 16 yildan fazla is tecriibesine sahip olan
caliganlarin devam baglihg ortalamalarnn X=3,3667’dir. 16 yildan fazla is
tecriibesine sahip ¢alisanlar devam baglilik 6nermelerine diger is tecriibesine sahip

calisanlardan daha fazla katilim gerceklestirmislerdir.

2 yildan az is tecriibesine sahip olan c¢alisanlarin normatif baghlik
ortalamalar1 X =3,3167, 3-5 yil arasinda is tecriibesine sahip olan ¢alisanlarin
normatif baglilik ortalamalar1 X=3,0989, 6-10 yil is tecriibesine sahip olan
caliganlarin normatif baglilik ortalamalar1 X =3,0658, 11-15 yil is tecriibesine sahip
olan ¢aliganlarin normatif baghilik ortalamalar1 X = 3,2755 ve 16 yildan fazla is
tecriibesine sahip olan calisanlarin normatif baglilik ortalamalar1 X =3,2578dir. 2
yildan az is tecriibesine sahip calisanlar normatif baglilik 6nermelerine diger is

tecriibesine sahip ¢alisanlardan daha fazla katilim gergeklestirmislerdir.
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Tablo 4.7. Orgiitsel Baghhk ile Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

%“agﬂfﬁ' B[;eg\llﬁgl '\llgzgﬁitl'(f Cféi%ﬁe Sorumluluk | Disadéniikliik | Gegimlilik | Nevrotiklik
Duygusal |r 1,000
Baghilik p
Devam r 0,449 1,000
Baghligi |p 0,000
Normatif |r 0,587 0,371 1,000
Baglilik p 0,000 0,000
Gelisime | T 0,353 0,076 0,205 1,000
Agiklik p 0,000* 0,309 | 0,006*
Sorumluluk r 0,345 0,171 0,307 0,471 1,000
p 0,000* 0,022* | 0,000* 0,000
Disadéniikliik r 0,296 0,083 0,198 0,481 0,449 1,000
p 0,000* 0,268 0,008* 0,000 0,000
Gecimlilik r 0,080 -0,099 0,118 0,391 0,541 0,232 1,000
p 0,283 0,186 0,115 0,000 0,000 0,001
- r -0,327 -0,115 | -0,246 | -0,356 -0,328 -0,488 -0,329 1,000
Nevrotiklik
p 0,000* 0,123 0,001* 0,000 0,000 0,000 0,000

r: Korelasyon Katsayisi
p: Korelasyonun anlamlilik degeri

* lgili hiicrenin yer aldig1 satir ve siitundaki iki faktor kategorisine ait puanlar arasindaki iliski, istatistiksel olarak
anlaml bir iligkidir. (p<0,05).
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4.2. Orneklem Grubundaki Calsanlarin Orgiitsel Baghliklar ile Bes

Faktor Kisilik Ozelliklerine iliskin Bulgular

4.7°de orgiitsel baghilik ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliski

verilmektedir. Tablo 4.7°de elde edilen bulgular asagida ifade edilmektedir:

Duygusal baghlik ile gelisime aciklik (r=0,353; p=0,000<0,05), sorumluluk
(r=0,345; p=0,000<0,05), disadoniiklik (r=0,296; p=0,000<0,05) kisilik ozelligi
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde diislik bir iliski bulunmakta ve duygusal
baglilik ile nevrotiklik kisilik Ozelligi arasinda da (r=-0,327; p=0,000<0,05)
istatistiksel olarak negatif yonde diisiik bir iligki bulunmaktadir. Duygusal baglilik ile
gecimlilik kisilik 6zelligi (r=0,080; p=0,283>0,05) arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Devam bagliligi ile sorumluluk (r=0,171; p=0,021<0,05) kisilik 6zelligi
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde diisiik bir iliski bulunmakta ve devam
bagliligr ile gelisime agiklik (r=0,076; p=0,309>0,05), disadoniikliik (r=0,083;
p=0,268>0,05), gecimlilik (r=-0,099; p=0,186>0,05) ve nevrotiklik kisilik 6zelligi

arasinda da (r=-0,115; p=0,123>0,05) istatistiksel olarak bir iliski bulunmamaktadir.

Normatif baghlik ile gelisime agiklik (r=0,205; p=0,006<0,05), sorumluluk
(r=0,307; p=0,000<0,05), disaddniiklik (r=0,198; p=0,008<0,05) kisilik ozelligi
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde diisiik bir iligki bulunmakta ve normatif
baghilik ile nevrotiklik kisilik o6zelligi arasinda da (r=-0,246; p=0,001<0,05)

istatistiksel olarak negatif yonde diisiik bir iligki bulunmaktadir. Normatif baghlik ile
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gecimlilik kisilik o6zelligi (r=0,118; p=0,115>0,05) arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
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5. BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Orgiit ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklari —arasindaki
ilislinin incelenmesi ana amaciyla gergeklestirilen bu arastirmadan elde edilen
bulgular yorumlanarak sonuca ulasilmistir. Ayrica orgiitsel bagliliga etki edebilecegi
diistiniilen degiskenler olarak cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve is
tecriibesi ile olan iliski de arastirma sorulari olarak incelenmistir. Arastirma sorulari,
degiskenler arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaya c¢alismakta, hipotezler ise
iligkilerin oldugunu varsaymaktadir. Bu arastirmada bes temel hipotez s6z

konusudur.

Birinci hipotezde, calisanlarin kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik alt boyutu ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu one siiriilmektedir. Yapilan analiz sonuglari
hipotezi dogrulamaktadir. Nevrotiklik ile orgiitsel baghiligin duygusal (r=-0,327;
p=0,000<0,05) ve normatif (r=-0,246; p=0,001<0,05) alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde anlamli iligki bulunmustur. Calisanlarin nevrotiklik seviyesi yiikseldikge,
orgiite kars1 olan duygusal baglilik ve devam baglilig1 diismektedir. Bes faktor kisilik
modeli bilesenleri Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik bilesenleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bir takim arastirmalar (Erdheim ve ark., 2006; aktaran Sengiil, 2008);
nevrotiklik ile devamlilik bagliligi arasindaki iligkinin varligim1 ortaya koymustur.
Ayrica nevrotik egilimli kisilerin is yasamina bakildiginda isi birakma orani ile ilski

bulunmustur (Saldago, 2002).
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Ikinci hipotezde, calisanlarin kisilik dzelliklerinden agiklik alt boyutu ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu oOne siiriilmektedir. Aciklik ile orgiitsel
baglhiligin duygusal (r=0,353; p=0,000<0,05) ve normatif (r=0,205; p=0,006<0,05)
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Calisanlarin agiklik
seviyesi ylikseldik¢e, Orgiite karsi olan duygusal baglilik ve normatif baglilig
yiikselmektedir. Erdheim ve arkadaslarinin (2006) yaptig1 bir ¢alismada ise agiklik
ile devam baglilig1 arasinda iligski saptanmistir. Maertz ve Griffeth (2004), agiklik
kisilik boyutuna sahip olan kigilerin is degistirmeye egilimli oldugunu

belirtmektedirler.

Ucgiincii hipotezde, ¢alisanlarm kisilik &zelliklerinden sorumluluk alt boyutu
ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu 6ne siiriilmektedir. sorumluluk ile orgiitsel
bagliligin tim boyutlari; duygusal (r=0,345; p=0,000<0,05), normatif (r=0,307;
p=0,000<0,05), ve devam baghlig: (r=0,171; p=0,022<0,05) arasinda pozitif yonde
anlamli iliski bulunmustur. Calisanlarin sorumluluk seviyesi yiikseldikge, orgiitsel
baghiligi da yiikselmektedir. Bes faktor kisilik arastirmalari, sorumluluk Kkisilk
boyutunun normatif bagliligi ortaya ¢ikaran davraniglart yansittigini ortaya
koymaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Costa ve McCrea’nin (1992; akt. Tuncel,
2009) bes faktor kisilik modeli tizerinde yapilmis olan caligmada, sorumluluk alt
boyutunun orgiitsel baglilik davranig boyutuna olumlu etkisi oldugunu saptamistir.
Ayrica Erdheim ve arkadaslarinin (2006) yaptigr bir ¢aligmada ise sorumluluk ile

devam baglilig1 arasinda iliski saptanmistir.

Dordiincli hipotezde, calisanlarin kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik alt

boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda iligski oldugu 6ne siiriilmektedir. Disadoniikliik
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ile orgiitsel baglhihigin duygusal (r=0,296; p=0,000<0,05) ve normatif (r=0,198;
p=0,008<0,05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bu
analiz sonucuna gore; ¢alisanlarin disadontikliik seviyesi yiikseldikge, Orgiite karsi
olan duygusal baglilik ve normatif baghiligi yiikselmektedir. Bu konuda yapilan
caligmalarda ise farkli sonuglara ulasilmistir. Baz1 arastirmalar (Zedeck ve Mosier,
1990) disadoniikliik kisilik boyutunun orgiitsel bagliligi arttirdigini isaret ederken;
diger bazi arastirmalar ise (March ve Simon, 1958), disadoniik kisilerin diger is
imkanlar1 konusunda farkindaliklarinin yiiksek oldugunu ve bu nedenle isten ayrilma

oranini yiikseltmekte oldugunu gdstermektedir.

Besinci hipotezde, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden gec¢imlilik alt boyutu ile
orgiitsel baghlik arasinda iligski oldugu one siirtilmektedir. Gegimlilik ile Orglitsel
bagliligin duygusal (r=0,080; p=0,283>0,05), normatif (r=0,118; p=0,115>0,05)
baglilik ve devam baglilig1 (r=-0,099; p=0,186>0,05) alt boyutlar1 arasinda anlamli
iliski bulunamamustir. Meyer ve Allen (1991)’a gore; gecimlilik kisilik boyutu
yiiksek olan kisiler, ise karst olumlu tutum gelistirme ve Orgiit icindeki kisilerle
iletisim kurma egilimindedirler. Dolayisiyla devam baglihigr yiikselmektedir.
Arastirmalar, is gorenin is arkadaslariyla olumlu yonde iliski gelistirmesinin ise
baglihig attirdigini ortaya koymaktadir (Steers, 1977). Kisinin iistii konumundaki
kisiden duydugu tatmin de baglilig1 arttirmaktadir (Ebmeier, 2003). Bu aragtirmada,
katilimcilarin  Orgiitiin esit hiyerarsik seviyesinde olmalart nedeniyle gec¢imlilik

boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda iligki bulunamadig diistiniilmektedir.

Orgiitsel baghliga etki edebilecegi diisiiniilen degiskenlerden ilki cinsiyettir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ¢alisanlarin cinsiyet ile orgiitsel bagliligin tiim alt
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boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Orgiitsel
baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki arastirmalar, celiskili sonuglarin oldugunu
vurgulamistir (Grusky, 1996; Haller ve Rosenmayer, 1971). Bazi1 arastirmacilar,
kadinlarin 6rgiitlerine daha fazla bagli oldugunu savunurken, bazilar1 da bu iki faktor
arasinda negatif bir iliski oldugu tezini savunmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990).
Yapilan bir ¢alismada cinsiyetin, duygusal ve normatif baglilik iizerinde -etkili
olmazken devam baglilig1 iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, erkeklerin
devam bagliliklarinin, kadinlara gére daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir
(Karrasch, 2003). Somech ve Bogler (2002) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
ise cinsiyetin, orgiitsel baglilik tizerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Cinsiyet etkisinin, iginde bulunulan kiiltiir ve zaman dilimi ile paralel
olarak degiskenlik gosterdigi diisliniilmektedir. Glinlimiiz yasam kosullarinda, kadin
ve erkegin hayattaki rolleri benzerlik gostermektedir. Giin gegtik¢e de kadin ve erkek
rollerinin tam tersine dondiigii diisiiniilmektedir. Onceki yillarda erkegin evin
gecimini saglamasi beklenmekte bunun dogal sonucu olarak erkeklerin Orgiitsel
bagliligr giiclenmekteydi. Giiniimiizde ise, aym1 durum kadin i¢in de gecerli

olmaktadir.

Ikinci degisken olarak ¢alisanlarin medeni durumlar1 incelenmistir. Yapilan
karsilastirmada, ¢alisanlarin medeni durumlarn ile Orgiitsel baghligin tim alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak
DeCotiis ve Summers (1987) yapilan ¢alismalar evli kisilerin, bekar olanlara kiyasla
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giindogan’in (2009) yapmis
oldugu arastirmada duygusal baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin

varlig1 tespit edilmistir. Buna gore, personelin duygusal baglilik diizeylerinin medeni
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durumlarina gore farklilastifi ve evli calisanlarin duygusal baglilik diizeyinin
bekarlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik ile medeni durum arasindaki iligski ise anlamli bulunmamistir. Literatiirde,
evli olan ¢alisanlarin, ailelerine karst maddi sorumluluklar1 oldugu issiz kalma
tehlikesini gbéze almak istemeyecekleri, bu sebeple de Orgiitsel bagliliklarinin

artacag belirtilmektedir.

Bu arastirma sonucunda medeni durum ile orgiitsel baghlik arasinda iliski
tespit edilememesinin  O6rneklem  grubunun = %356’smin  bekar olmasindan
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica gliniimiizde, kari-koca ¢alisan ¢iftlerin
sayisinin belirgin bir sekilde artmasinin da medeni durum etkisini ortadan kaldirdigi
diistiniilmektedir. Toplumumuzda evlilik yasmin yiikselmesi ve evlilik tercihlerinin
degismesi sonucunda daha fazla sayida birey yalniz yasamini siirdiirmekte ve kari-
koca calisan kisilere gére daha fazla risk almaktadirlar. Bu nedenle bekar ve yalniz
basina gecimini saglayan c¢alisanlarin, kari-koca calisanlara gore oOrgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegini diistindiirmektedir.

Uciincii  de@isken olarak ¢alisanlarin  yas etkisinin olup olmadig1
incelenmistir. Calisanlarin yaslar1 ile duygusal baghliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmus ve bu farkin hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla c¢oklu karsilastirma yapilmistir. Bu karsilagtirma sonucunda 25-34 yas
grubu ile 35-44 yas grubunda olanlarin duygusal bagliliklar1 farklilasmaktir. Buradan
yasin, Orglitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ile iligkili oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bazi arastirmalar bagliligin yas ile olumlu iliskide oldugunu

dogrulayan sonuglar ortaya koymustur (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac,
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1990; Meyer ve Allen, 1997; Kushman, 1992; aktaran Sengiil, 2008). Yas ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu, yasin ilerlemesi ile birlikte
kisilerin is sistemleriyle ilgili degerli kaynaklar1 biriktirecegi ve yillar boyunca
orgiite yapilan yatinmlar sebebiyle diger oOrgitlerin ve is alternatiflerinin
cekiciliginin azalacagi ifade edilmektedir (Ince ve Giil, 2005; DeCotiis ve Summers,
1987). Yast ilerlemis olan ¢alisanlarin is degisikligi yapma olanaklarinin daha geng
yaslardaki calisanlara gore sinirli oldugunu diisiinmekte ve orglite olan bagliliklar

giiclenmektedir.

Doérdiincti  degisken olarak calisanlarin is tecriibelerinin (yil) orgiitsel
bagliliga etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Calisanlarin is tecriibeleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulanamamistir. Ancak 16 yildan fazla is
tecriibesine sahip olanlar duygusal baglilik ile ilgili maddelere is tecriibesi az
olanlara gore daha fazla katilim gerceklestirmislerdir. Is tecriibelerine gore orgiitsel
baglilik degismemektir. Meyer ve Allen (1997)’a gore iste calisma siiresi arttikca
calisanin kurumuyla kurdugu duygusal bagin artmasiyla nedeniyle orgiitsel baglilik
da giiclenmektedir. Bu arastirmada, 6rneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugu uzun yillar
i deneyimi olmamasi nedeniyle bu degiskenin etkisinin bulunamadig:

diistiniilmektedir.

Orgiitsel bagliliga etkisi olup olmadig1 arastirilan son degisken olarak da
Calisanlarin egitim durumlar1 incelenmistir. Yapilan karsilastirmada ¢alisanlarin
egitim durumlar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bu arastirmada, calisanlarin  egitim  durumlarina  Orgiitsel  baghliklar

degismemektedir. Ancak ilkokul mezunu olan c¢alisanlarin duygusal baglhlik
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onermesine katilim diizeyleri diger egitim diizeylerine gore daha fazladir. Orgiitsel
baglilik ile egitim diizeyi arasindaki iliski arastirilmis ve elde edilen bulgulara gore
yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, oOrgiitsel bagliginin daha az oldugu
saptanmistir. Bunun en biiyiik sebebinin, daha iyi egitim diizeyine sahip olanlarin
daha kolay is bulabildikleri ve bunun sonucu olarak da bulunduklari mevkie daha az
uyum sagladiklar1 diisiiniilmektedir (Modway; Steers ve Porter, 1979; Abdullah ve
Shaw 1999, aktaran Sengiil, 2008). Fakat bu sonuca ulasmayan c¢alismalar da
bulunmaktadir (Al-Qtaibi, 1993; Al-Meer, 1989). Bu arastirmada, orneklem
grubunun %84’liniin lise ve liniversite mezunu olmasi nedeniyle daha az egitim
seviyesine sahip kisilerle karsilastirma yapma olanag kisith  Slgiide

gerceklestirilebilmistir.

Orgiitsel bagliligi etkileyen alt boyutlar: “Imalat ve Hizmet Sektorlerinde
Karsilastirma” adli ¢alismasinda Kuruiiziim, Irmak ve Cetin (2010) imalat ve hizmet
sektorlerinde calisanlar arasinda Orgiitsel baglilik diizeyi ve onu etkileyen kisisel
ozellikler acisindan bir farklilik olup olmadigini iki ayr1 biiyilk O6rneklem ile
incelemistir. Bir biitiin olarak bu calismanin sonuglari, orgiitsel baglilig1 etkileyen
kisisel ozellikler bakimindan iki sektdr arasinda sinirli farkliliklarin oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin deneysel sonuglar1 her iki sektorde de oOrgiitsel
bagliligin orta diizeyde oldugunu, kisisel psikolojik 6zelliklerin orgiitsel bagliligin
onemli kestirimcileri oldugunu desteklemistir. Ayn1 zamanda cinsiyetin ve egitimin
yalnizca hizmet sektorii ¢alisanlarimin Orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde etkili
oldugu, medeni durumun, yasin ve ¢aligma siiresinin ise etkili olmadigi bulunmustur.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi neticesinde imalat sektoriinde, basar1 giidiistiniin
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orgiitsel baghlig etkilemedigi, diger kisisel-psikolojik degiskenlerin orgiitsel baglilik

ile iliskili oldugu saptanmuistir.
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6. BOLUM

ONERILER

Yapilmis olan arastirma, orgiitsel baglilikla iliskili oldugu diisiiniilen kisilik
ozelliklerini incelemektedir. Arastirmada kisilik 6zelliklerini belirlemede Bes Faktor
Kisilik Testi kullanilmis ve kisiligin bes o6zelligi dikkate alinmistir. Bu konudaki
gelecek arastirmalarda daha kapsamli ve farklr kisilik testleri uygulanarak kisiligin
farkli boyutlarinin da orgiitsel bagliliga etkisi incelenerek konuya iligkin daha detayli

verilere ulasilabilir.

Arastirma, 181 calisan lizerinde ve tek bir girkette gerceklestirilmistir. S6z
konusu ¢alisma, farkli sirketlerde ve daha genis Orneklem grubunu kapsayacak

sekilde gelistirilerek uygulanabilir.

Calismanin  kisitlar1  geregince, arastirma tek bir sektorde ve ilde
gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili takip eden ¢alismalar, farkli sektorlerde ve illerde
gerceklestirilebilir. Her meslegin kendine 6zgii dinamikleri olmas1 nedeniyle meslek

gruplar1 bazinda 6zel ¢alismalar yapilabilir.

Kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel bagliligin 6 bireyin i¢inde bulundugu ve
yetistigi kiiltiirel faktorlerden oldukg¢a fazla etkilenmesi nedeniyle; calismada Tiirk
Kiltiiri'ne 6zgii Olcekler kullanilmasinin farkli sonucglar alinmasini saglayacagi

diistiniilmektedir.
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7. EKLER

EK:1 Kisisel bilgi formu

EK:2 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi

EK:3 Orgiitsel Baglilik Olgegi
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EK1
KiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyet:

(] Kadin

1 Erkek
2. Medeni Haliniz:

1 Evli

1 Bekar
3. Yasimz:

1 20-24

1 25-34

1 35-44

1 45-54
4. Egitim Durumunuz:

[ llkokul

7 Ortaokul

1 Lise

1 Universite

1 Yiiksek Lisans
5. Is Tecriibeniz:

1 2 yildan az

1 35yl

1 6-10y1l

1 11-15 il

1 16 yildan fazla
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EK 2
BES FAKTOR KiSiLiK OZELLIiKLERi OLCEGI

Asagida sizi kismen tamimlayan veya tamimlamayan bir takim Ozellikler

sunulmaktadir. Liitfen verilen o6zellikleri, sizi ne oranda yansittigini ya da

yansitmadigini belirlemek i¢in en uygun dereceyi isaretleyiniz.

.. HE
Sira Ozellikler é" E’ i E g c g
No “ 513|883
1 | Konuskan
2 | Baskalarinda hata arayan
3 | Isini tam yapan
4 | Bunalimli, melankolik
5 | Orijinal, yeni, goriisler ortaya koyan
6 | Cekingen
7 | Yardimsever ve ¢ikarct olmayan
8 | Umursamaz
9 | Rahat, stresle kolay bas eden
10 | Cok degisik konular1 merak eden
11 | Enerji dolu
12 | Baskalariyla siirekli didisen
13 | Giivenilir bir ¢aligan
14 | Gergin olabilen
15 | Mabharetli, derin diisiinen
16 | Heyecan yaratabilen
17 | Affedici bir yapiya sahip
18 | Daginik olma egiliminde
19 | Cok endiselenen
20 | Hayal giicii yiiksek
21 | Sessiz bir yapida
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Sira Ozellikler £z 3 5 S5 E
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22 | Genellikle bagkalarina giivenen
23 | Tembel olma egiliminde olan
04 Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi
kagmayan
25 | Kesfeden, icat eden
26 | Atilgan bir kisilige sahip
27 | Soguk ve mesafeli olabilen
Gorevi tamamlayincaya kadar sabir
28 gosterebilen
29 | Dakikasi dakikasina uymayan
30 | Sanata ve estetik degerlere 6nem veren
31 | Bazen utangag, ¢cekingen olan
2 Hemen hemen herkese kars1 saygili ve
nazik olan
33 | Isleri verimli yapan
34 | Gergin ortamlarda sakin kalabilen
35 | Rutin isleri yapmay1 tercih eden
36 | Sosyal, girigken
37 | Bazen baskalarina kaba davranabilen
38 | Planlar yapan ve bunlar1 takip eden
39 | Kolayca sinirlenen
40 | Diistinmeyi seven
41 | Sanata ilgisi ¢ok az olan
42 | Baskalanyla isbirligi yapmay1 seven
43 | Kolaylikla dikkati dagilabilen
14 Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili

olan
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EK 3
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagida ¢alistiginiz kurum hakkindaki duygu ve fikirlerinizi 6lgen 18 adet ifade yer
almaktadir. Bu ifadelere kurum agisindan ne olgiide katildiginiz belirtiniz. ifadeye
%100 katiliyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” kutucugunu, ifade duygu ve

diisiincelerinizi  hi¢  yansitmiyorsa (%0) “Hi¢ Katilmiyorum” kutucugunu

isaretleyiniz.
g
= g g g
. (=)
Sira Ifadeler 2 = 5 = = c =
m E > N o I<5) o
= - [=] E =]
= E 4 z | 5 =
= = s = =
N 2 5| 5| 5§ B
0 N N M| - M

1 Meslek hayatimin kalan kismini bu
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Kurumuma yonelik gilicli bir aidiyet

: hissim yok.

Istesem de su anda kurumumdan
3 ayrilmak benim i¢in zor olurdu.

Bu kurumun benim ig¢in ¢ok kisisel
) (6zel) bir anlam1 var.

Su anda kurumdan ayrilmak istedigime
° karar versem hayatimin ¢ogu altiist olur.

Bu kurumun meselelerini gergekten
° kendi meselelerim gibi hissediyorum.
. Bu kuruma kendimi duygusal olarak

bagli hissetmiyorum.

8 | Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik
9 | hissettigim i¢in kurumumdan su anda

ayrilamazdim.

10 | Kendimi kurumumda ‘“ailenin bir
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pargas1” gibi hissetmiyorum.
Benim i¢in  avantajli olsa da
11 | kurumumdan su anda ayrilmamin dogru
olmadigin1 hissediyorum.
Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan
12 | nedenlerden biri alternatiflerin az
olmasidir.
Mevcut igverenimle kalmak icin higbir
3 manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum.
Bu kurumu birakmay1
14 | disiinemeyecegim  kadar az  is
secenegim oldugunu diigiiniiyorum.
Bu kuruma kendimden bu kadar c¢ok
15 | vermis olmasaydim baska yerlerde
caligmay diistinebilirdim.
Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi
1o suclu hissederdim.
17 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
18 Su anda kurumumda kalmak, istegim

sonucu oldugu kadar da mecburiyetten.

131



OZGECMIS

YELIZ OZER

Psikoloji Anabilim Dali, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisans Programi

Egitim Bilgileri

Lisans (2002) : Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Isletme

Lise (1998) : Tegmen Ali Riza Akinci Lisesi

Is Bilgileri
2004-2006  Soktas Tekstil / Yurt Dis1 Satis ve Pazarlama
2006-2010  Simya Gelisim Danigmanlik / Egitim Uzmant

2010-... KRM Yo6netim Danigsmanlik / Danisman

Kisisel Bilgiler

Dogum Yeri ve Yili : Izmir, 08 Eyliil 1980

Cinsiyet : Kadin
Yabanci Dil : Ingilizce
E-posta - yeliz@superonline.com

132



