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OZET

Sosyal bilimlerdeki arastirmacilar insanoglunu daha iyi taniy1p anladikg¢a, psikolojinin
pozitif yoniiniin goz ardi edildigi ve hatta yanlis anlasildigi goriilmiistiir. Bu boslugu
doldurmak ve bireyin islevselliginin pozitif yonlerini incelemek igin psikolojik iyi olma
operasyonel olarak tanimlanmigtir. Psikolojik iyi olma; 6zerklik, ¢cevresel hakimiyet, bireysel
gelisim, digerleriyle olumlu iliskiler, yasam amaglar1 ve 0z-kabul alti temel boyut
icermektedir seklinde alt1 alt boyut icermektedir.

Aragtirmanin amaci yonetici ve c¢alisanlarin psikolojik iyi olma ve stres diizeyleri
arasinda iligkileri ¢esitli degiskenler acisindan incelemektir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda, yonetici ve galisanlara anketlerin tamami Istanbul’da bulunan 6zel bir sirkette
uygulanmistir.  Arastirma kapsaminda ortalama, standart sapma vb. tanimlayict
istatistiklerden, bunun yani sira bagimsiz T testi, ANOVA ile korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda yonetici ve ¢alisanlarin psikolojik iyi olma ve
stres diizeyleri arasinda iligkiler oldugu goriilmistiir. Bulgular yonetici ve calisanlarin
psikolojik iyi olma ve stres diizeyleri negatif ve anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Ayrica
yonetici ve ¢alisanlarin demografik O6zelliklerinin psikolojik iyi olma ve stres diizeyleri
iizerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara
bakildiginda; yonetici ve calisanlarin psikolojik iy1 olma ile stres diizeyleri arasinda negatif
iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet, medeni durum ve yas agisindan yonetici ve
calisanlarin psikolojik iyi olma ve stres diizeyleri arasinda gore anlamli farkliliklar olmadigi
goriilmiistiir. Ancak calisanlarin bireysel gelisim, yasam amaglari, 6z-kabul ve toplam
psikolojik 1yi olma puanlar1 acisindan medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik

sergiledikleri goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler : Calisan, Y6netici, Psikolojik iyi olma, Stres,



ABSTRACT

Psychological research has generally focused on pathology, unhappiness, and human
suffering (Diener & Seligman, 2002; Seligman & Chikczentmihalyi, 2000). As social sciences
tried to better understand the human being, it became evident that positive aspects of
psychological functioning were misunderstood and perhaps most importantly understudied. In
order to empirically examine positive aspects of human functioning, an operational definition
of psychological well-being had to be established. Psychological well-being consists of six
dimensions: (a) Autonomy, (b) Environmental mastery, (c) Personal growth, (d) Positive
relationships with others, (e) Purpose in life, and (f ) Self-acceptance.

The aim of this study is to investigate the relationships between psychological well-
being and stress levels of managers and employers. To that end, all the employees are
seleceted from a company which is in Istanbul by the using random selection method. Such
descriptive statistics as mean, standard deviation as well as independent T test, ANOVA and
correlation analysis have been made use of within the scope of the research. The results
suggest that there are negative relationships between psychological well-being and stress
levels of managers and employees. Also no significant differences were found between
psychological well-being and stress levels of managers and employees in terms of gender,
age, and marital status. However significant differences were found between single and
married in terms of personal growth, life purpose, self-acceptance, and total psychological

well-being level of employees.

Key Words : employee, manager, psychological well-being, stress
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GIRIS

Yasam seriiveninde c¢esitli krizlerle yiizlesen bireyin en temel problemi; bu krizleri
basarili bi¢imde agsmak ve yeni durumuna uyum saglayabilmektir. Bu siiregte birey
duygusal, sosyal ve psikolojik acidan zedelenebilmekte ve her bir uyum c¢abasi
beraberinde diger bir krizi getirebilmektedir. Boylelikle gelisen ve 6grenen bir varlik
olarak yasamini devam ettiren bireyin karsilastigir giicliiklerle miicadele edebilme
diizeyi onun islevselligini ve iyi olmasini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.
Ayrica bu krizler bireyin stres yasamasina yol agmakta ve uyum saglansa bile agilan
yaralar zor kapanmaktadir. Diger bir deyisle diisiinen, fark eden, anlayan ve algilayan
bir varlik olarak birey her bir yenilikle ve degisimle birlikte bir kriz yasamakta ve
¢ozdiigli veya ¢ozemedigi krizlerin bedelini yasaminin diger alanlarinda bir sekilde
O0demektedir. Burada iki temel unsur psikolojik iyi olma ve strestir. Psikolojik iyi olma
Oznel iyi olma ile ayni sey degildir. Mutlu olan bir birey ayn1 zamanda fevkalede
psikolojik agidan sorunlu bir birey olabilir. Yani bireyin kendini mutlu hissetmesi onun
mutlak olarak ruh sagliginin yerinde oldugunu gostermez. Benzer bigimde Allport
(1937); psikolojik anlamda saglikli bireylerin, gercekle baglantilarini koparmadiklarini
ve kendilerine iliskin gergekgi bir benlik algisina sahip olduklarini 6ne siirmiistiir.
Stres altinda uzun siire kalan bireylerin farkinda olmadan kendi gercekliklerini
olusturdugu ve belli bir siire sonra artik stresin bir yasam tarzi haline gelmesinden
dolayr durumla iligkili saglikli bir bakis agis1 kazanmanin zorlastigi bilinen bir

gercektir.

Psikolojik iyi olma; 6zerklik, ¢evresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleriyle olumlu
iliskiler, yasam amaglar1 ve 6z-kabul alti temel boyut icermektedir seklinde alt1 alt
boyut icermektedir. Ozerklik, “hiir iradeyi, bagimsizhifi ve davramsin igsel
diizenlenmesini” (Ryff, 1989a, s. 1071) icermektedir. Bireyin ¢evresini diizenleme ve
psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarini giderebilmek icin kendisini cevreye veya cevreyi
kendisine uydurabilme becerisi olarak tanimlanan gevresel hakimiyettir (Keyes &
Ryff, 2002). Bireysel gelisim, bireyin potansiyellerini tam olarak kullanabilmesi ve
kendini gelistirmesini ifade etmektedir (Ryff & Essex, 1992). Bireyin digerleriyle

olumlu iliskiler kurmasi ve siirdiirmesi psikolojik iyi olmanin dérdiincii boyutudur.



Ryff (1989a) bireyin, digerleriyle olan iligkilerini 6nemsemesi ve digerlerine
giivenmesinin psikolojik iyi olmanin énemli bir yonii oldugunu belirtmistir. Bu boyut,
psikolojik iyi olmanin sosyal ve kisiler-aras1 yoniiyle iligkilidir (Keyes & Ryff, 2002).
Yasam amaglari, psikolojik iyi olma modelinin besinci boyutudur. Bu boyut, bireyin
yasaminin anlam ve amacini kavramasiyla iligkilidir (Ryff, 1989a). Bireyin amaglarina
ulagmak i¢in aktif bicimde eylemde bulunmasi ve kendini yonetmesi, ona yasaminin
anlamli oldugu duygusunu kazandirmaktadir. Psikolojik iyi olmanin son boyutu, 6z-
kabuldiir. Ryff ve Singer (1996) 6z-kabuliin, pozitif psikolojik islevselligin en temel
unsuru ve olgun, kendini gerceklestirmis ve optimal diizeyde islevsel olan bireyin en
belirgin 0zelligi oldugunu belirtmistir. Yani kendini kabul etme ve kendine yonelik

olumlu tutumlara sahip olma, psikolojik saglik i¢in gereklidir.
Arastirmanin amaci:

Bu ¢alismanin amaci, yonetici ve ¢alisanlarin psikolojik iyi olma ile stres diizeyleri

arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Alt problemler

1. Yonetici ve calisanlarin psikolojik 1yi olma ile stres diizeyleri arasinda anlamli

iligskiler var midir?

2. Yoneticilerin psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli

farkliliklar var midir?

3. Caliganlarin psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar

var midir?
4. Yoneticilerin stres diizeyleri arasinda cinsiyete gére anlamli farkliliklar var midir?
5. Calisanlarin stres diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar var midir?

6. Yoneticilerin psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda medeni duruma gore anlaml

farkliliklar var midir?

7. Calisanlarin psikolojik iyl olma diizeyleri arasinda medeni duruma gore anlamli

farkliliklar var midir?



8. Yoneticilerin stres diizeyleri arasinda medeni duruma gore anlamli farkliliklar var

midir?

9. Calisanlarin stres diizeyleri arasinda medeni duruma gore anlamli farkliliklar var

midir?

10. Yonetici ve ¢alisanlarin psikolojik iyl olma diizeyleri arasinda yasa gore anlamli

farkliliklar var midir?

11. Yonetici ve calisanlarin stres diizeyleri arasinda yasa gore anlaml farkliliklar var

midir?
Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada ele alinan degiskenler bireylerin duygusal yasamlarinda onemli
rollere sahip yapilardir. Giindelik yasamda bireylerin yogun big¢imde karsilastiklar
temel negatif duygulanim unsurlarindan en 6nemlisinin stres oldugu bilinmektedir. Bu
yap1 yiizlerce arastirmaya konu olmus ve her bir arastirmadan elde edilen sonuglar
tipik olarak stresin negatif duygulanima ve olumsuz duygusal duruma neden olan
baglica faktor oldugunu bildirmistir. Bu nedenle bireylerin psikolojik rahatsizliklara
maruz kalmalarinin baglica sorumlusu olarak ele alinabilecek stres ile bireylerin
psikolojik sagliginin onemli gostergelerinden olan psikolojik iyi olma arasindaki
iliskilerin incelenmesinin arastirmaya farkli bir anlam kazandirdig1 diisiiniilmektedir.
Psikolojik iyi olma gibi bireylerin benligiyle son derece iliskili olan ve bireylerin
yasam sorunlartyla basa ¢ikabilmelerinde biiyiik rol oynayan bir yapinin da stresle

iliskilerinin incelenmesi 6nemlidir.
Tanmimlar
Psikolojik Iyi Olma

Psikolojik i1yi olma, bireyin yasama yonelik amaclarinin farkinda olmasi, verimli
kisiler-aras1 iligkiler gelistirmesi ve silirdlirmesiyle iligkili bir kavramdir (Ryff &
Keyes, 1995). Ayrica bireyin benligini olumlu algilamasi, siirliliklarini kabul edip
kendisiyle biitiinlesmesi, diger bireylerle etkili iletisim kurabilmesi, ¢evresini kisisel
ihtiyag ve isteklerine cevap verecek bi¢imde sekillendirmesi, bagimsiz ve girisimci

olmasi, yasamin anlam ve amacina iligkin farkindalik saglamasi, yetenek ve



becerilerinin farkinda olmasi ve kendini gelistirmesi gibi 6zellikler psikolojik iyi

olmay1 yansitmaktadir (Keyes, Shmotkin, & Ryff, 2002).
Stres

Stres benligi tehdit edici bir uyaranla karsilasilmasi durumunda, bedensel ve
zihinsel gerginlikle aciga ¢ikan ve bireyin mevcut dengesinin bozulmasina yol acan
duygusal bir durumdur (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis, & Gruen,
1986).

Caliganlarin ve Yoneticilerin Operasyonel Tanimi

Aragtirmada, kendisine en az 3 kisinin rapor verdigi ve bir gruba liderlik yapan
calisanlar “yonetici” olarak siiflandirilirken, kendisine rapor verilmeyen ve herhangi

bir gruba da liderlik yapmayan calisanlar ise “calisan” olarak siniflandirilmistir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI LITERATUR
Psikolojik iyi olma
Psikolojik iyi olmayt tanimlayan modeller

Bu tiir bir ayrim tiim y6nleriyle kabul gérmese de psikoloji diinyasinda yaygin kani,
1980’11 yillara kadar alanda yapilan ¢alismalarin daha ¢ok psikopatolojik arastirmalara
odaklandig1 yoniindedir. Dolayisiyla bireyin olumlu yonlerini inceleyen arastirmalar
patolojik boyutlarini ele alan arastirmalarin golgesinde kalmistir. Ozellikle Abraham
Maslow’un, “Freud bize insanin karanlik yarisini tanitti, bize diisen ise saglikli yarisini
anlamaktir” soziinden sonra yeni bir ¢igirin acildigi ve pozitif psikoloji akimiyla
birlikte aragtirmalarin1 bireyin olumlu yonlerini daha fazla anlamaya calistigini
sOylemek yanlis degildir. Pozitif psikoloji akiminin gelisimi beraberinde ¢ok sayida
yeni kavramin ortaya atilmasini saglamistir. Bu kavramlarin en kapsamlilarindan birisi
psikolojik 1yi olmadir. Kavrami ele alan erken arastirmalarin énemli bir kismi dogal
olarak bu kavramin tanimlanmasina odaklanmis ve psikolojik iyi olmay1 tanimlamak
icin bircok kuramsal cergeve gelistirilmistir. Bu teorik yaklagimlardan onemlileri;
Asagidan Yukaritya Durumsal Etkiler, Dinamik Denge Modeli, Celiski Teorileri ve
Amaca Ulagma teorileridir (Akin, 2009).

Asagidan yukariya teorisi, bireyin temel evrensel insani ihtiyaglarinin pesinden
kosmasi ve bunlar1 doyurabilmesinin onu mutlu edebilecegi goriisiinii temel
almaktadir. Bu yaklasim psikolojik iyi olmay1 etkileyen faktorleri, durumlari, digsal
olaylar1 ve demografik degiskenleri tanimlamay1 amaglamaktadir (Diener ve digerleri,
1999). Dinamik Denge Modeli (Headey & Wearing, 1992) bireylerin, kisilikleri
tarafindan belirlenen farkli iyi olma ortalamalarina sahip olduklarini savunmaktadir.
Headey ve Wearing (1992) ornegin, disa doniik kisilige sahip bireylerin ige doniik
olanlara gore bazi deneyimleri yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu iddia
etmistir. Doyuma Iliskin Coklu Celiski Modeli (Michalos, 1985) ise sosyal
karsilastirmayr icermektedir. Bu modele gore bireyler tutkularina, ideal doyum
diizeylerine, amaglarina, ihtiyag¢larina, 6nceki durumlara ve diger insanlar1 temel alan
cesitli standartlara goére kendilerini karsilastirirlar. Bireyin mutluluk veya doyuma

iliskin yargilari; yagam olaylart ile bireyin standartlar arasindaki ¢eliskiye bagl olarak



degismektedir (Diener ve digerleri, 1999). Son olarak Amaca Ulagma Teorileri, bireyin
mutlulugu elde etmesinin, onun bir amacia ulasmasina veya bir ihtiyacini
gidermesine bagli oldugunu 6ne siirmektedir (Diener, 1984). Diener ve arkadaglari
bireyin sahip oldugu amaglarin yap1 ve tiirii, bu amaglara ulasmada ne kadar bagarili
oldugu ve amaglarina ulagsma sikliginin yasam doyumunu etkiledigini belirtmistir
(Diener ve digerleri, 1999). Amaca ulasma teorileri, baz1 faktorlerin psikolojik iyi

olmay1 engelleyebilecegini savunmaktadir (Aktaran, Akin, 2009).

Bu yaklagimlarin yani sira arastirmacilar psikolojik iyi olmayi tanimlama ve 6lgme
cabalar1 sonucunda ¢ok sayida model gelistirilmistir. Psikolojik iyi olmayi ele alan ilk
aragtirmacilardan olan Bradburn (1969) bu kavrami; olumlu ve olumsuz duygulanim
arasindaki bir denge olarak ele almis ve psikolojik iyi olmayr olumlu duygularin,
olumsuz duygulardan daha fazla yasandigi bir durum olarak tanimlamistir. Bu
arastirmaci, her bireyin hem olumlu hem de olumsuz duygular yasayabildigini ve
psikolojik iyi olmada anahtar noktanin, olumlu duygularin olumsuzlara iistiin gelmesi
oldugunu varsaymistir. Bradburn, sosyal etkilesim ve diger aktivitelere yonelik ilginin
olumlu duygulanimi, evde veya isyerinde yasanan anksiyete, endise ve problemlerin
ise olumsuz duygulanimi yansittigimi One siirmiistir (Akin, 2009). Diger bir
arastirmact Lawton (1983) ise psikolojik iyi olmanin dort boyuttan olustugunu ifade
etmistir: (a) Bireyin anksiyete, depresyon, gerginlik, endise ve kotiimserlik gibi
olumsuz duygularla bas edebilme yetenegi, (b) bireyin uzun siireli duygularina yonelik
biligsel bir degerlendirmesi olan mutluluk, (c) bireyin aktif olmasini ve hos duygular
yasamasini saglayan olumlu duygulanim ve (d) bireyin ulagsmak istedigi amaclariyla
elde ettigi amaclar1 arasindaki tutarlilik. Psikolojik iyi olma bireyin yagam kalitesinin
en Onemli gostergelerinden birisidir. Lawton (1983), bireyin yasaminin kaliteli
oldugunu gosteren temel degiskenlerin psikolojik iyi olma, davranigsal yeterlilik, 6znel
cevre ve algilanan yasam kalitesi oldugunu belirtmistir. Lawton’a gore psikolojik iyi
olma, yasam kalitesinin merkezindedir ¢iinkii psikolojik iyi olma bireyin yasaminin
tim yonlerinde, yeterliligini ve algiladigi yasam kalitesini nasil degerlendirdigiyle

iliskilidir.

Diger modeller de bulunmasina ragmen en fazla dikkat ¢eken ve arastirmalarda

yogun bigimde kullamlan Ryffin Psikolojik Iyi Olma Modelidir. Bu modelin



temelinde; Maslow’un kendini gergeklestirme (Maslow, 1968), Rogers’in tam islevsel
birey (Rogers, 1961), Jung’un bireysellesme (Jung, 1933), Allport’'un olgunlasma
(Allport, 1961), Erikson’un psikososyal gelisim (Erikson, 1959), Buhler’in temel
yagam egilimleri (Buhler, 1935), Neugarten’in kisili§in yonetici siiregleri ve
Jahoda’nin psikolojik saglik teorilerinin bilesimi bulunmaktadir (Ryff & Singer, 1996).
Bu teorilerin her biri pozitif psikolojik islevselligin benzer ve iliskili yonlerini

vurgulamaktadir (Aktaran, Akin, 2009).

Psikolojik 1yi olmanin alt1 boyutta ele alindigi bu model; tam ve verimli psikolojik
islevselligi, pozitif psikolojik saglik olgiitlerini temel almakta ve yasam boyu gelisim
teorilerine dayanmaktadir. Ayrica Ryff’in modeli bireyin, kendine iliskin diistincelerini
arastirmasint  ve bu disiincelere iliskin farkindalik saglamasini, kendini
degerlendirirken kendi standartlarin1 6l¢iit almasini, kendi degerlerini savunmasini,
degerlerini yansitan uygun se¢imler yapmasini ve belirledigi amaglara ulagsmak igin

caba sergilemesini icermektedir.

Ryff’in ¢ok boyutlu psikolojik iyi olma modelinin birinci boyutu, 6zerkliktir.
Ozerklik, “hiir iradeyi, bagimsizlig1 ve davranisin igsel diizenlenmesini” (Ryff, 1989a,
s. 1071) icermektedir. Kendini gerceklestirmis ve tam islevsel olan bireyler, kendi
davraniglarin1 diizenleme ve sosyal yapiya bagimli olmadan yasayabilme becerilerine
sahiptir (Ryff & Essex, 1992). Psikolojik iyi olma modelinin ikinci boyutu, bireyin
cevresini diizenleme ve psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarini giderebilmek i¢in kendisini
cevreye veya cevreyi kendisine uydurabilme becerisi olarak tanimlanan cevresel
hakimiyettir (Keyes & Ryff, 2002). Ryff’a (1989a) gore gevresel hakimiyet, bireyin
giinlik yasam olaylart ve sorumluluklar1 iizerinde kontrole sahip oldugunu
hissetmesiyle iligkilidir. Psikolojik 1yi olmanin ii¢lincli boyutu olan bireysel gelisim,
bireyin potansiyellerini tam olarak kullanabilmesi ve kendini gelistirmesini ifade
etmektedir (Ryff & Essex, 1992). Bireyin yeni deneyimlere agik olmasi ve giigliiklerle
miicadele edebilme giiciinii kendinde hissetmesi bu boyutla iligkilidir. Bireyin
digerleriyle olumlu iligkiler kurmasi ve siirdiirmesi psikolojik iyi olmanin dordiincii
boyutudur. Ryff (1989a) bireyin, digerleriyle olan iligkilerini Onemsemesi ve
digerlerine giivenmesinin psikolojik iyi olmanin énemli bir yonii oldugunu belirtmistir.

Bu boyut, psikolojik iyi olmanin sosyal ve kisiler-aras1 yoniiyle iligkilidir (Keyes &



Ryff, 2002). Yasam amaglari, psikolojik iyi olma modelinin besinci boyutudur. Bu
boyut, bireyin yasaminin anlam ve amacini kavramasiyla iligkilidir (Ryff, 1989a).
Bireyin amagclarina ulagsmak igin aktif bicimde eylemde bulunmasi ve kendini
yonetmesi, ona yasaminin anlamli oldugu duygusunu kazandirmaktadir. Yasaminin
amaci olduguna iliskin olgun bir duyguya sahip bireyler, net hedefler belirleyebilir ve
yasam amaglarina ulasmak i¢in belli bir planlamaya sahiptir. Psikolojik iyi olmanin
son boyutu, 6z-kabuldiir. Ryff ve Singer (1996) 06z-kabuliin, pozitif psikolojik
islevselligin en temel unsuru ve olgun, kendini gergeklestirmis ve optimal diizeyde
islevsel olan bireyin en belirgin 6zelligi oldugunu belirtmistir. Yani kendini kabul etme
ve kendine yonelik olumlu tutumlara sahip olma, psikolojik saglik i¢in gereklidir

(Aktaran, Akin, 2009).
Psikolojik Iyi Olma ve demografik degiskenler

Psikolojik iyi olma alaninda ilk ¢aligmalar1 yapan arastirmacilar, bu yapimnin
demografik degiskenlerle iligkisini anlamaya c¢alismislardir. Psikolojik 1iyi olma
acisindan cinsiyet farkliliklarini inceleyen arastirmalardan elde edilen bulgular
tutarsizdir. Haring ve digerleri (1984), psikolojik iyi olma agisindan erkeklerin
bayanlardan daha iyi bir konumda oldugu sonucunu elde ederken, Lee, Seccombe ve
Shehan (1991) tam tersi bir bulgu elde etmistir. Baz1 caligmalarda ise psikolojik iyi
olma agisindan cinsiyet farkliligi olmadig1 goriilmiistiir. Ornegin Ryff, Magee, Kling
ve Wing (1999) arastirmalarinda, 6zerklik, yasam amaglari, cevresel hakimiyet ve 6z-
kabul boyutlar1 agisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik olmadigini

bulmustur (Aktaran, Akin, 2009).

Bireyin yas1 ile psikolojik iyi olma diizeyi arasindaki ilintiyi inceleyen
aragtirmalardan elde edilen ilk bulgular geng¢ligin psikolojik iyi olmanin giivenilir bir
yordayicist oldugunu (Gurin, Veroff, & Feld, 1960; Wilson, 1967) gdstermesine
ragmen sonraki arastirmalar (Butt & Beiser, 1987; Inglehart, 1990) bu sonucla
celismektedir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda, yasla birlikte bireylerin psikolojik
iyl olma diizeylerinde anlamli bir azalma olmadig1 (Diener & Suh, 1998) veya yasam
doyumunun yasla birlikte arttigi (Horley & Lavery, 1995) goriilmiistiir. Yasam

donemlerine basarili ve islevsel bicimde uyum saglayabilme yani basarili yaslanma



yasam doyumunun, yasam doyumu ise basarili yaslanmanin en 6nemli gostergesidir
(Havighurst, 1963). Bununla birlikte yasam doyumu, basarili yaslanmay1 tam olarak
aciklamamaktadir. Genis oranda kabul goren ilk kavramsallagtirmalara gére yasam
doyumu, yasaminin son zamanlarinda bireyin yasama yiikledigi anlamla iligkilidir.
Fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal anlamda psikolojik iyi olmayr koruma ve
siirdiirme, yaslanma siirecinde ¢esitli tehlikelerle yiizlesmektedir. Son yillarda basarili
yaslanma; olumlu duygulanim, yasam doyumu, uyum, mutluluk veya psikolojik iyi
olma ile karakterize edilmektedir (Aktaran, Akin, 2009).

Evlilik ve psikolojik iyi olma ile ilgili arastirmalarda evliligin sagliga ve iyi olmaya
katkida bulundugunu 6ne siirmektedir (Gove & Shin 1989; Lamb, Lee, & DeMarris,
2003; Ross, Mirowsky, & Goldsteen, 1990). Evli bireyler; sosyal ve ekonomik destek
gérme, acil durumlarda duygusal destek bulabilme ve daha az hastalik ve 6liim orani
(Coombs, 1991; Ross ve digerleri, 1990) gibi noktalarda evli olmayanlara goére daha
iyl bir konumdadir. Evlilik yasal bir kurum oldugu i¢in bireyin sosyal yapiyla olan
baglarin1 daha verimli hale getirmekte ve bdylece bireyin daha fazla sosyal destek
bularak daha iyi bir psikolojik iyi olma diizeyine sahip olmasinda belirleyici rol
oynamaktadir (Cotton, 1999). Evlilikte eslerin birbirlerine sagladigi 6zel ve icten
duygusal destek, bireyin kendisini sevilen, 6zen goren, saygili ve degerli bir varlik
olarak algilamasina ve kendini giivende hissetmesine yardimci olmaktadir (Pierce,
Sarason, Sarason, Joseph, & Henderson, 1996; Ross ve digerleri, 1990, Aktaran, Akin,
2009).

Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel yapi ile psikolojik iyi olma diizeyi arasindaki
iligkileri inceleyen arastirmacilardan olan Christopher (1999), psikolojik iyi olmanin
tanimlanmast ve algilanmasinda belirleyici olan faktoriin  kiiltlir oldugunu
savunmustur. Temelde farkl kiiltiirler, psikolojik 1y1 olmaya yonelik oldukca genis bir
yelpazede dagilim gosteren ve ilgili kiiltlirtin degerleriyle iliskili olan farklh
kavramsallastirmalara sahiptir (Lu ve digerleri, 2001). Dolayistyla bir toplumun
psikolojik 1yi olma kavraminin i¢ini nasil doldurdugunu anlamak i¢in kiiltiirel zeminini
iyi okumak gereklidir. Dalal (2000), bireylerin davranis ve yasam stillerinin
kiiltiirleriyle uyumlu olmalar: halinde iyi olma duygusu yasadiklarint belirtmistir. Lu

ve digerleri (2001) psikolojik iyi olmaya yonelik daha hazci formulasyonlarin, bati



kilttriiyle iliskili oldugunu o6ne siirmiistiir. Bu arastirmacilar dogu kiltiirlerinin
psikolojik iyi olmayi, diger bireylerle ve ¢evreyle uyumlu olma sonucunda ulasilan
huzurlu bir psikolojik durum olarak algiladiklarmi 6ne siirmiistiir. Oznel iyi olmanin
bat1 ve dogu kiiltiirlerindeki formulasyonlar1 arasindaki bu farklilik, aslinda batinin
temelde bireyselci, dogunun ise topluluk¢u olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha 6zel
olarak toplulukc¢u kiiltiirler psikolojik 1yi olmayi, bireyin sosyal iliskilerindeki uyumu
olarak algilamaktadir. Bu durum, bireyselci kiiltiirlerde 6z-saygi ile psikolojik iyi
olmanin esdeger olarak goriilmesiyle de iligkili olabilir. Bat1 kiiltiirlerinde psikolojik
iyi olma bireysellikle iligkili olarak ele alinirken, dogu toplumlarinda bireyin
kendisiyle gurur duymast ve kendini sevmesi psikolojik bir sorun olarak
algilanabilmektedir. Bu nedenle psikolojik iyi olmanin tanimlanmasinin, kiiltiirden
etkilendigi ve boylece psikolojik iyi olma arastirmalarini yorumlarken aragtirmacilarin

son derece dikkatli olmalar1 gerektigi sdylenebilir (Aktaran, Akin, 2009).
Psikolojik Iyi Olma Alaninda Yapilan Arastirmalar

Psikolojik iyi olma alaninda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, psikolojik
1yl olma ile iliskili ¢ok sayida degiskenden s6z etmistir. Aile yasamindan doyum
saglama, yasam standardi ve fiziksel saglik (Campbell ve digerleri, 1976), irksal
kimlik (Martinez & Dukes, 1997), yeterli kazang (Braun, 1977), evlilik (Andrews &
Withey, 1976), ask (Anderson, 1977; Freedman, 1978), egitim (Campbell, 1981), 6z-
saygl (Betton, 2001; Campbell, 1981; Pelham & Swann, 1989) ve sosyal destek
(Pugliesi & Shook, 1998; Turner & Noh, 1983), psikolojik iyi olma ile pozitif iligkili
olan degiskenlerden bazilaridir (Aktaran, Akin, 2009).

Heidrich ve Ryff’in (1993) yaptiklar1 ¢alismada, fiziksel sagligin psikolojik iyi
olmayla dogrudan iligkili oldugunu, kendisini fiziksel anlamda daha saglikl1 algilayan
bireylerin, sosyal sistemde anlamli bir yere sahip olduklarint ve 6zerklik, digerleriyle
olumlu iligkiler ve bireysel gelisim alt dlgeklerinden daha yiiksek puan aldiklarini
bulmustur. Schmutte ve Ryff (1997) ise 6z-kabul, gevresel hakimiyet ve yasam
amaglarinin; norotizm, disadoniikliik ve 6z-denetim/sorumlulukla, bireysel gelisimin;
deneyime agiklik ve disadoniikliikle, digerleriyle olumlu iliskilerin; yumusak

basghilikla, 6zerkligin ise norotizmle iliskili oldugunu saptamistir. Beden bilinci ve
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psikolojik iyi olma arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda McKinley (1999),
beden bilinci ile psikolojik iyi olma alt 6l¢ekleri arasinda negatif iliskiler oldugunu
gormiistiir. Ayrica beden saygisi, tiim psikolojik iyi olma alt 6l¢ekleriyle pozitif iligkili

bulunmustur.

Cenkseven (2004), yiiksek sosyo-ekonomik diizey, Ogrenilmis giicliillik ve i¢
kontrol odagma sahip Ogrencilerin psikolojik iyi olma diizeylerinin daha yliksek
oldugunu bulmustur. Ayrica bu arastirmada psikolojik iyi olmaya katkida bulunan
degiskenlerin acikladiklar1 toplam varyans oranlarina gore sirasiyla, Ogrenilmis
giicliilik, disa doniikliik, nevrotizm, flort ve arkadaslarla iligkilerden algilanan
hosnutluk, dis kontrol odagi inanci, cinsiyet ve ebeveynle iligskilerden ve bos zaman

etkinliklerinden algilanan hosnutluk oldugu gériilmiistir.

Kuzucu (2006) ise duygular1 fark etmeye ve ifade etmeye yonelik psiko-egitim
programinin, iiniversite ogrencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine, duygulari
ifade egilimlerine, psikolojik ve 6znel iyi-oluslarina etkisini incelemis ve duygularin
farkindaligina ve ifadesine yonelik psiko-egitim programina katilan kisilerin, plasebo
ve kontrol gruplarindakilere kiyasla, psikolojik 1yi olus diizeylerinde anlamli bir
yiikkselme olmadigint gdstermistir. Cirhinlioglu (2006) cinsiyet, sinif, utan¢ egilimi,
dini yonelimler, benlik kurgular1 ve psikolojik iyi olma arasindaki iligkileri inceledigi
calismasinda kiz 6grencilerin kendini kabul diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve
utan¢ egiliminin kendini kabul etme, ¢evresel hakimiyet, kisisel gelisim ve 6zerkligi

negatif yordadigini bulmustur.
Stres
Stres & Stres Tipleri

Stres eski zamanlardan gilinlimiize kadar daima hayattimizin bir parcasi olurken
giiniimiiziin yiiksek hizdaki yasam sekli nedeniyle tiim yas ve kiiltiirdeki insanlara olan
etkisini giinden giline arttirmaktadir. Stres gliniimiiziin modern toplumlarinda genel
olarak yasamdan zevk alip almadigimizi ve isimizde {iretken olup olmadigimizi

belirlemede 6nemli rol oynamaktadir.

11



Stres ilk olarak Selye, 1996 tarafindan, “viicudun kendisinden talep edilen herhangi bir
seye verdigi spesifik olmayan tepki” olarak tanimlanmasina ragmen, stresin nasil
algilandig1 zaman igerisinde degisime ugramis ve giiniimiizde yaygin olarak farkli
sekillerde kullanilir hale gelmistir. Stresi pek ¢ok spesifik alt tipleri (zaman stresi
(baskisi), stres hissi (perceived stres) ve psikolojik stres) ihtiva eden genis ve genel bir

yap1 olarak da dikkate alabiliriz (Ng, Diener, Aurora & Harter, 2008).

Stresi yaptig1 etkiye gore faydali stres ve yikici stres seklinde ikiye ayrabiliriz.
Insan1 motive eden, yaraticiligini arttiran ve hayatin akisina uyumu saglamana neden
olan strese faydali stres (Eustress); insanda ruhi ¢Okiintli yaratan, asabilestiren ve
Omriiniin kisalmasina neden olan strese de yikici stres (Distress) adi verilmektedir.
Stresin performansimiz lizerinde tamamen negatif etkisi olmayip yaraticilik, iiretkenlik
ve ilgi uyandirmak icin belirli bir stres seviyesi arzu edilmektedir. Ancak, bu stres
seviyesinin agirist da performansi negatif yonde etkilemektedir (Rojas & Kleiner,

2001).
Isyerindeki Stres Faktorleri ve Sonuclar

Gilinlimiiz toplumlarinda stres ile ilgili sikayetlerin ¢ogu insanlarin kendisinden talep
edilenleri kaynak (zaman, para veya sosyal destek) yetersizliklerinden dolayi
psikolojik veya fiziksel olarak karsilayamamalarindan kaynaklanmaktadir (Ng, Diener,

Aurora & Harter, 2008).

Mesleki stres son yillarda yalnizca psikologlarin degil basininda 6nemli derecede
ilgisini ¢eken bir alan olmustur. Batida, mesleki sagligin oynadigi énemli rol Diinya

Saglik Orgiitii tarafindan da isaret edilmistir (Ho, 1995).

Organizasyonlarin ¢esitli sekillerde magdur olmasina sebep olan problemlerin ¢ogu
(hastalik dolayisiyla raporlu ¢alisanin is kaybi, ise gelememe, yiiksek is¢i devir hizi,
diisiik iiretkenlik seviyesi, aidiyetin azalmasi, diisiik i memnuniyeti) dogrudan veya

dolayl olarak stres ile iligkilidir (McHugh & Shirley, 1992).

Literatiirde yliksek diizeylerdeki is stresinin diisiik seviyelerdeki is memnuniyetine
sebep oldugunu ortaya koyan bir¢ok calisma (Cooper (2005); Jamal, 2007; Jacobs,
Tytherleigh, Webb & Cooper 2007) bulunmaktadir.
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Literatiirdeki ¢alismalara konu olan ve stres diizeyinin artmasina neden olan baslica

stres faktorleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
> s giivenliginin olmamasi

Islerin tamamlanmas: i¢in gercek¢i olmayan hedeflerin konmasi
Miicadele edip basarili olacak bir ortamin olmamasi
Gorev tanimlarinin net olmamasi
Calisma arkadaslari ile olan zayif iligkiler
Glinliik ¢caligsma saatinin uzunlugu

Yapilan isin kesintiye ugramasi

vV V V V V V V

D1s ve fiziki ¢alisma ortami
Stres Yonetimi

Stres yonetimi, etkinliklerini ve {retkenliklerini siirekli arttirmak isteyen
organizasyonlarin gelisimi i¢in kritik hale gelmistir. Cooper (2005) degerlendirmesine
gore, stres olgusunu anlamak ve bunun organizasyon iizerindeki negatif etkilerini
azaltmak etkin bir yonetimin en 6nemli 6zelliklerinde birisi olmalidir. Bu noktada,

stres yonetimi organizasyonlara 6nemli faydalar saglamaktadir.

Stres yonetimi strese neden olan faktorlerin siirekli izlenmesi, teshis edilmesi ve
calisan ve yoneticilerin tiretkenligini ciddi derecede kotii etkileyen faktorlerin

onlenmesi siirecidir (Raitano & Kleiner, 2004).

Stres diizeylerini kontrol edebilmek i¢in bir Onceki boliimde belirtilen stres
faktorlerini tanimlamak ¢ok onemlidir. Bu faktorler ancak tanimlandiktan sonra analiz
edilebilir ve yonetilebilir. Boylece, stres yonetimi isinin de yaris1 halledilmis olur
(Rojas & Kleiner, 2001). Literatiirde organizasyonlara 151k tutacak Stres Yonetimi ve
Modelleri ile ilgili birgok ¢alisma ve arastirma bulunmaktadir (Arroba & James, 1990;
Raitano & Kleiner, 2004, Jacobs ve digerleri, 2007).

Psikolojik Iyi Olma, Stres ve Basa Cikma

Stres bireylerin yasam siirecinde, giinliik olaylara bagl olarak ¢ok sik yasadiklar
duygusal bir deneyimdir. Bir seyleri kaybetme veya trafik yogunlugu, giinliik yasama

bagli olarak bireylere stres yasatan olaylardir (Kanner, Coyne, Schaefer, & Lazarus,
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1981). Kiigiik stresorlerin etkisinin birikerek, bosanma gibi 6nemli olaylara neden
olabilecek biiyiik stresorlerin gelismesine neden oldugu goriilmiistiir (Pillow, Zautra,
& Sandler, 1996). Benzer bicimde Kanner ve digerleri (1981) kiigiik sikint1 ve stres
verici olaylarin, dnemli yasam olaylar1 ve biiytik stresorlere gore, kisa siire icinde veya
uzun siire sonra yasanan psikolojik sorunlar1 daha iyi yordadigini bulmustur (aktaran

Akin, 2009).

Giinliik stres bireyin psikolojik iyi olma diizeyini etkilemektedir (Felsten & Wilcox,
1992). Bireyin, stres yasatan durumla bas edebilmesi i¢in yeterli becerilere sahip
olduguna iliskin inancinin, depresyon ve anksiyeteyi azalttigi ve psikolojik uyumu
artirdigi bulunmustur. Repetti (1993), giinliik is stresiyle psikolojik iyi olma arasinda
negatif bir iliski oldugunu bildirmistir. Isle ilgili stres verici baz1 durumlar; calisanlarla
yasanan etkilesimler, algilanan is yiki ve gercek is yikiidir. Ginlik isle ilgili
stresorlerin artmasinin, fiziksel ve psikolojik iyi olmaya zarar verdigi ve algilanan ve

gercek stresin de bu etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Zautra, Guarnaccia ve Dohrenwend (1986), yliksek diizeyde psikopatolojiye sahip
bireylerle diisiik diizeyde psikopatolojiye sahip bireyler arasinda, kiigiik stresorlerin
siklig1 acisindan farkliliklar oldugunu bulmustur. Bu arastirmada istenilmeyen ve
bireylere stres yasatan giinlilk yasam olaylarinin (6rnegin, aile iiyeleriyle tartigma), bu
iki gruptaki bireyleri birbirinden ayirmada yeterli oldugu goriilmiistiir. Tim bu
sonuglar, psikolojik iyl olmanin stres tarafindan olumsuz etkilendigini gostermektedir

(aktaran Akin, 2009).

Basa ¢ikma ise bireyin kaynaklarin1 ve giliciinli asan igsel veya dissal isteklerini
yonetebilmesi i¢in siirekli degisen biligsel ve davranigsal cabalaridir (Lazarus, 1990).
Arastirmalarda genellikle iki tiir basa ¢ikmadan s6z edilmektedir: Duygu-odakli ve
problem-odakli basa ¢ikma. Duygu-odakli veya duygusal basa c¢ikma, stres verici
duygulara daha az Onem vererek ve onun anlamini degistirerek bu tiir duygular
diizenlemeyle iligkilidir. Duygusal basa ¢ikma, birey ve ¢evre arasindaki iligkinin nasil
kavramsallastirilacagini ayarlayan bilissel aktiviteler icermektedir. Duygusal kagma,
0z-kontrol, pozitif yeniden degerlendirme ve sosyal destek arama seklinde dort farkl

duygu-odakli basa ¢ikma vardir. Problem-odakli basa ¢ikma ise birey ve strese yol
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acan ¢evre arasindaki iliskiyi degistirmeye odaklanmaktadir. Yiizlesmeci basa ¢ikma,
sorumlulugu kabul etme, planli problem ¢6zme ve kagma-kaginma olmak tizere dort
cesit problem-odakli basa ¢ikma stratejisi vardir (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter,
DelLongis, & Gruen, 1986).

Yaptiklar1 boylamsal ¢aligmalarinda Folkman ve Lazarus (1986), depresif bireylerin
depresif olmayanlara gore ylizlesmeci basa ¢ikmayi, 6z-kontrole ve sorumlulugu kabul
etmeye dayali basa ¢ikmay1 ve kagma-kaginmay1 daha fazla kullandiklarini bulmustur.
Bireyin psikolojik sagligi, stres verici olaylarla nasil basa edebildigiyle iliskili oldugu
icin stresle basa ¢ikma stratejileri, psikolojik iyi olmayla iligkilidir. Nakano (1991) ise
basa ¢ikma ile psikolojik iyi olma arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda,
problemleriyle miicadele etmek icin acik davramigsal cabalar sergileyen bireylerin,
depresyon diizeylerinin daha diisiik oldugunu bulmustur. Problem-odakl1 basa ¢ikma,
diisiik diizeyde fiziksel semptomlarla da iligkili bulunmustur. Duygusal basa ¢ikmanin
ise yiiksek diizeyde fiziksel semptomlarin varliginin bir gostergesi oldugu goriilmiistiir

(aktaran Akin, 2009).
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma, “karsilastirmali iligkisel tarama modeli’ne uygun olarak
diizenlenmistir. Iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma desenlerinin tiimi “iliskisel tarama
modelleri” olarak tanimlanir. Bu modellerden biri olan “karsilikli iliskisel tarama”,
gercek bir neden-sonug iliskisi vermeyen, ancak o yonde bazi ipuglar1 vererek, bir
degiskendeki durumun bilinmesi halinde digerinin kestirilebilmesinde yararli sonuglar
saglayan bir arastirma diizenidir. Modelde, en olas1 ¢oziimden baslayarak iliskilerin
smnanmasi yani karsilastirma yolu ile belli bir sonucun olusma nedenleri “tek”e
indirgenmeye ¢alisilir (Karasar, 2005, s. 81-85).

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  Orneklemini 6zel bir endiistri firmasinda calisan 299 bireyden
olugmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin 149’u c¢alisan, 150’si yOnetici
pozisyonunda gorev yapmaktadir. 217’si erkek ve 82’si kadin olan 6rneklemin biiyiik
bir kismi (% 62) 20 ile 30 yas arasindadir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik

ozellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken | N | % | Degisken | n | %
Cinsiyet Pozisyonu

Erkek 217 |73 | Calisan 149 |50

Kadin 82 27 | Yonetici 150 |50
Medeni durum Yas

Evli 214 | 71 | 20-30 yas 184 | 62

Bekar 85 | 29 |31-40 yas 79 26

41 iizeri yas 36 12

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar
2.3.1. Bilgi Toplama Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu katilimcilar hakkinda sosyo-
demografik bilgiler elde etmek i¢in kullanilmistir. Bu formda yas, cinsiyet, medeni

durum ve ¢aligma siiresini belirlemeye yonelik 16 soru bulunmaktadir (Ek I).
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2.3.2. Psikolojik Iyi Olma Olcekleri (PIOO)
Olgeklerin Orijinal Formu

Ryff (1989a); ozerklik, cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleriyle olumlu
iligkiler, yasam amaglar1 ve 0z-kabulden olusan alti boyutlu psikolojik iyi olma
modelini temel alarak, her bir alt 6l¢egi 14 maddeden olusan ve 6 alt 6l¢egi bulunan 84
maddelik bir 6l¢gme araci gelistirmistir. Bu 6lgme araci, psikolojik iyi olma yapisinin
ozelliklerini 6lgen ve bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesine dayanan (Self-report)
bir dlgektir. (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Biraz katilmiyorum, (3) Cok az katilmiyorum,
(4) Cok az katiliyorum, (5) Biraz katiliyorum ve (6) Tamamen katiliyorum seklinde
6’11 bir derecelendirmeye sahip olan PIOO niin, her bir alt lgekte yer alan maddelerin
yaklagik yaris1 ters kodlanmaktadir. 321 birey tlizerinde yiiriitillen gegerlik ve
giivenirlik ¢alismalarinda, i¢ tutarlilik katsayilar1 6zerklik icin .86, ¢evresel hakimiyet
icin .90, bireysel gelisim i¢in .87, digerleriyle olumlu iligkiler i¢in .91, yasam amaglar1
icin .90 ve 6z-kabul igin .93 olarak bulunmustur. 117 birey iizerinde 6 hafta arayla
yapilan calismadan elde edilen test tekrar-test giivenirlik katsayilari ise .81 ile .85
arasinda siralanmaktadir. Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada ise i¢ tutarlilik katsayilari
ozerklik i¢in .78, ¢evresel hakimiyet i¢in .77, bireysel gelisim i¢in .74, digerleriyle
olumlu iligkiler i¢in .83, yasam amagclar1 i¢in .76 ve O0z-kabul igin .79 olarak
bulunmustur. 8 hafta arayla yapilan test tekrar-test giivenirlik katsayilarinin ise .74 ile
.84 arasinda siralandigi goriilmiistiir (Cenkseven, 2004). Olgiit bagintili gecerlik
caligmalarinda 6lgegin korelasyonlarinin; Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ile .29°dan
(bireysel gelisim) .62’ye (8z-kabul), Yasam Doyumu Olcegi ile .28’den (6zerklik)
.73’e (6z-kabul), Duygu Denge Olgegi ile .25’ten (bireysel gelisim) .62’ye (cevresel
hakimiyet) ve Zung Depresyon Olcegi ile -.60’tan (gevresel hakimiyet) -.33’e
(digerleriyle olumlu iliskiler) siralandig1 goriilmiistiir (Ryff, 1989a).

Olceklerin Tiirkceye Cevrilmesi

Olgek o6ncelikle Ingilizce Ogretmenligi boliimiinde bulunan {i¢ 6gretim gdrevlisi
tarafindan Tiirkgeye c¢evrilmis ve c¢eviriler incelenerek gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Daha sonra aym grup Tiirkce formlar1 tekrar Ingilizceye ¢evirmis, her iki

form arasindaki tutarlilig1 incelemis ve Tiirk¢ce formlar iizerinde tartisarak denemelik
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Tiirtkge form elde edilmistir. PIOO’niin dilsel esdegerlik ¢alismasi igin ise 124
Ingilizce 8gretmenine, dncelikle Ingilizce form uygulanmis daha sonra ise Tiirkge form

uygulanmigtir.
Dilsel Esdegerlik

PIOO’niin dilsel esdegerligini belirlemek i¢in yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular,
Tiirkge ve orijinal form puanlar arasindaki korelasyonlarin 6zerklik alt 6l¢egi icin .94,
cevresel hakimiyet i¢in .97, bireysel gelisim icin .97, digerleriyle olumlu iligkiler i¢in

.96, yasam amaglar1 i¢in .96 ve 6z-kabul i¢in .95 oldugunu gostermistir.
Madde Analizi

PIOO’niin madde analizi icin Olcekte yer alan maddelerin madde-toplam
korelasyonlar1 hesaplanmis ve diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin .32 ile .90

arasinda siralandigi goriilmiistiir.
Yap: Gegerligi

Agimlayict faktor analizi. PIOO’niin yap1 gegerligini incelemek igin yapilan AFA’da
KMO o6rneklem uygunluk katsayist .766 ve Barlett Sphericity testi xz degeri ise
52619.744 (p<.001) anlamli bulunmustur. Bu degerler verilerin faktér analizi icin
uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda toplam varyansin %68’ini
aciklayan, 84 madde ve 6 alt Olcekten olusan bir 6lgme araci elde edilmistir. Alt
Olceklerde yer alan maddeler orijinal formdaki maddelerle uyusmaktadir. Faktor
analizi sonucunda c¢evresel hakimiyet alt Olgegindeki 9. ve 27. maddeler ile yasam
amaglari alt 6lgegindeki 23. ve 65. maddelerin faktor yiikleri .30°dan diisiik oldugu i¢in
puanlamalara dahil edilmemistir. Ayrica faktor analizinde her maddenin tek bir boyutta

.30 faktor yiikii 6l¢iitiinti karsiladig gorilmiistiir.

AFA sonucunda elde edilen alt 6l¢eklerden birincisi ozerkliktir. Bu alt 6lgekte yer alan
maddeler; bireyin kendini sosyal geleneklere uygun diisinme ve davranma
zorunlulugu olmadigini hissetmesine, kararlarin1 bagkalarma bagimli kalmadan ve
onlarin onayma ihtiya¢ duymadan kendi i¢sel mekanizmalar1 aracilifiyla
verebilmesine ve kendi davraniglarii diizenleme ve sosyal yapiya bagimli olmadan

yasayabilmesine yonelik maddeler icermektedir. 14 maddeden olusan bu alt dlgek
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toplam varyansin %15.502’sini aciklamakta ve faktor yiikleri .42 ile .91 arasinda
degismektedir. Bu alt Ol¢ekte yer alan maddelere ornek olarak; “Cogu insanin

goriiglerine ters diisse bile diislincelerimi dile getirmekten korkmam™ gosterilebilir.

Ikinci alt dlgek olan cevresel hdkimiyet; bireyin ¢evresini diizenleme ve psikolojik ve
fiziksel ihtiyaclarin1 giderebilmek icin kendisini g¢evreye veya cevreyi kendisine
uydurabilme becerisini degerlendirmektedir. 14 maddeden olusan ve faktor yiikleri .57
ile .94 arasinda siralanan bu alt dlgek toplam varyansin %11.428’ini agiklamaktadir.
“Yasamimdan mutsuz olursam onu degistirmek i¢in etkili 6nlemler alirirm” maddesi bu

alt dlcege ornek olarak gosterilebilir.

Ucgiincii alt dlgek bireysel gelisimdir. Bu alt dlgek bireyin potansiyellerine ulasmast,
onlar1 tam olarak kullanabilmesi ve kendini gelistirmesini degerlendiren maddeler
icermektedir. Faktor yiikleri .49 ile .76 arasinda siralanan ve toplam varyansin
%7.756’s1m1 agiklayan bu alt dlcek 14 maddeden olusmaktadir. Bireysel gelisim alt
Olceginde yer alan maddelere 6rnek olarak; “Benim i¢in yasam siirekli bir 6grenme,

degisme ve gelisim siirecidir” gosterilebilir.

Dérdiincti alt olgek olan digerleriyle olumlu iligkiler; bireyin diger bireylerle samimi
ve glivene dayali kisiler-arasi iligkiler kurmasi, onlara karsi empatik ve sefkatli
davranmasi, sevebilme becerisine sahip ve diger bireylere yonelik sorumlulugunun
bilincinde olmasina yonelik maddeler icermektedir. 14 maddeden olusan digerleriyle
olumlu iligkiler alt dlgegine iligkin maddelerin faktor yiikleri .45 ile .86 arasinda
degismekte ve bu alt Olgcek toplam varyansin %6.303°linli aciklamaktadir. Bu alt
Olcekte yer alan maddelere 6rnek olarak; “Arkadaslarim problemlerini anlatirken onlari

dikkatle dinlemek benim i¢in énemlidir” gosterilebilir.

Besinci alt 6l¢ek yasam amaglaridir. Bu alt 6lgekte yer alan maddeler; bireyin gecmis
ve simdiki yasaminin bir anlami ve amaci olduguna inanmasini, gegmisini ve mevcut
konumunu anlamli oldugunu hissetmesini ve amaglarina ulagmak i¢in aktif bigimde
eylemde bulunarak kendini yoOnetmesini degerlendirmektedir. Toplam varyansin
%6.149°linli agiklayan ve 14 maddeden olusan alt 6l¢egin faktor yiikleri .55 ile .88
arasinda degismektedir. Bu alt Olgekteki maddelere Ornek olarak; “Bazi insanlar

yasamini amagsizca gecirir ancak ben onlardan biri degilim” gosterilebilir.

19



Son alt 6lgek olan 6z-kabul ise bireyin kendine yonelik pozitif tutumlara sahip olmasi,
gecmis ve simdiki durumlar1 hakkinda olumlu seyler diisiinmesi ve olumlu olumsuz
tiim Ozelliklerini kabul etmesiyle iliskilidir. 14 maddeden olusan ve faktor yiikleri .30
ile .82 arasinda siralanan bu alt dl¢ek, toplam varyansin %5.072’sini agiklamaktadir.
Bu alt 6lgekte yer alan maddelere ornek olarak; “Cogunlukla kendimle ve yasam

tarzimla gurur duyarim” gosterilebilir.

Dogrulayici faktor analizi. Yapr gecerligi baglaminda o6lgegin orijinal formunda
bulunan faktorlerin dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinde, Olgegin orijinal formda oldugu gibi 6 boyutta uyum verdigi ve Ki-
kare degerinin (x*=577.91, sd=94, p=0.00) anlamli oldugu gériilmiistiir. Uyum indeksi
degerleri ise RMSEA=.072, NFI=.97, CFI=.98, IFI=.98, RFI=.97, GFI=.93 ve
SRMR=.062 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri modelin uyumlu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Uyum Gegerligi

PiIOO’niin uyum gegerligi icin arastirmaya katilan 1214 dgrenciye, dlgegin Tiirkge
formunun yam sira Oz-duyarlik Olgegi ve Depresyon Anksiyete Stres Olgegi (DASO,
Akim & Cetin, 2007) es zamanli olarak uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, Oz-duyarlik Olgegi toplam puani ile 6zerklik (r=.47), cevresel hakimiyet
(r=.39), bireysel gelisim (r=.49), digerleriyle olumlu iliskiler (r=.51), yasam amaglari
(r=.36) ve 6z-kabul (r=.55) boyutlar1 arasinda pozitif iligkiler oldugunu gostermistir.
Ayrica DASO’niin depresyon, anksiyete ve stres alt boyutlar1 ile PIOO’ niin tiim alt

boyutlar1 arasinda -.12 ile -.71 arasinda degisen negatif iligkiler bulunmustur.
Giivenirlik

PIOO’niin giivenirlik ¢alismalar1 olarak i¢ tutarlilik ve test-tekrar test giivenirlikleri
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda i¢ tutarlilik katsayilarinin 6zerklik alt dlgegi
icin .91, cevresel hakimiyet icin .94, bireysel gelisim i¢in .90, digerleriyle olumlu
iliskiler i¢in .89, yasam amaglar1 i¢in .96 ve 6z-kabul icin .87 oldugu goriilmiistiir.
Test-tekrar giivenirlik ¢alismasi i¢in PIOO’niin Tiirk¢e formu Sakarya Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nin ¢esitli boliimlerinde 6grenim goren, 178 iiniversite 6grencisine 4

hafta arayla iki kez uygulanmistir.
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Olcek Puanlarinin Degerlendirilmesi

PIOO niin Tiirk¢e formunda, orijinal formda oldugu gibi toplam madde say1s1 84’tiir. 6
dereceli bir derecelendirmeye sahip olan bu dlgekte yer alan ters (reverse) maddeler
ters kodlanir. Bireyin her bir alt dlgekten elde ettigi puanlarin yiiksek olmasi, bireyin
ilgili alt dlgegin degerlendirdigi Ozelliklere sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica
dlgek toplam bir psikolojik iyi olma puani da vermektedir. Olgegin uygulama siiresi
yaklasik 25-30 dakikadir. Her bir alt Olgekte ters kodlanan (reverse) maddeler
sunlardir: Ozerklik: 2, 20, 32, 44, 56, 62, 74, Cevresel hakimiyet: 9, 15, 27, 45, 63, 75,
Bireysel gelisim: 4, 22, 34, 58, 76, 82, Digerleriyle olumlu iliskiler: 7, 13, 31, 43, 55,
61, 73, Yasam amaclari: 11, 17, 29, 35, 41, 65, 83 ve Oz-kabul: 18, 24, 42, 54, 60, 66,
84.

2.3.3. Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASO)
Olgegin Orijinal Formu

Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen DASO 42 maddeden
olusmaktadir. Olgek “0” bana hi¢ uygun degil, “1” bana biraz uygun, “2” bana genellikle
uygun ve “3” bana tamamen uygun, seklinde 4’1 likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. Likert tipi 6l¢ekler bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi (self report) esasina
dayalidir. Bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi ¢ok cesitli bi¢imlerde ortaya
cikabilir. Burada birey genel olarak, cesitli 6zellikler bakimindan kendini gozleyerek,
kendisi hakkindaki gézlem sonuglarini bildirir. Genellikle bireye bir soru listesi (anket,
envanter, 6l¢ek, test) verilir ve bireyden listedeki 6lgek maddelerine tepkide bulunmasi
(sorular1 cevaplamast) istenir. DASO’niin ydnergesinde, bireyden her bir maddeyi son
15 giin i¢inde kendisi i¢in ne kadar uygun olduguna gore cevaplamasi istenmektedir.
DASO’de 14’ii depresyon, 14’ii anksiyete ve 14’ii stres boyutlarina ait olmak iizere
toplam 42 madde bulunmaktadir. Depresyon, anksiyete ve stres boyutlariin her birinden
alinan puanlarm yliksek olmasi, bireyin ilgili probleme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ters madde bulunmayan 6lgegin toplam puanlari her bir alt boyut icin O ile
42 arasinda degismektedir.

DASO’niin gelistirilmesi siirecinde arastirmacilar iki temel amag belirlemistir.

Bunlardan birincisi anksiyete ve depresyonun anlagilmasi ve ayrimlastirilmasi siirecine
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yardime1 olmaktir. Ikinci amag ise her bir yapmmn ana 6zelliklerini tanimlamak ve
birbiriyle Ortiistiigli icin bu ii¢ yapmin farkliliklasmasinda giigliiklere neden olan
maddeleri dlgekten ¢ikarmaktir (Lovibond, 1998). Olgek maddeleri depresyon veya
anksiyetenin temel 6zelliklerini yansitacak sekilde uzmanlar tarafindan hazirlanmastir.
Daha sonra bu maddeler ¢oklu grup faktér analizine sokulmus ve alt Olcekleri
diizenlemek igin, es zamanli ¢oklu-6lcek boyutlandirma kullanilmistir. DASO
oncelikle depresyon ve anksiyete yapilarin1 6lgmek iizere yapilandirilmistir. Bununla
birlikte faktor analizi siirecinde gerginlik ve asir1 uyarilmayi karakterize eden ticilincii

bir faktor elde edilmis ve bu yap1 “stres” olarak adlandirilmastir.

Lovibond ve Lovidond (1995) DASO’niin standardizasyonunu hem klinik hem de
klinik olmayan 6rneklemler tlizerinde gerceklestirmis ve “sadece faktdr yapisinin degil
ayn1 zamanda Olcek maddelerinin de neredeyse klinik ve klinik olmayan grup i¢in
benzer oldugu” sonucunu elde etmistir (s. 341). Yap1 gegerligi i¢in yapilan AFA’da,
depresyon 6lgegi faktor yiiklerinin .36 ile .80, anksiyete Ol¢egi faktor yiiklerinin .31 ile
.64 ve stres Olgegi faktor yiiklerinin .40 ile .76 arasinda siralandigi goriilmiistiir. Alt
boyutlar arasindaki iliskiler depresyon-anksiyete .38, anksiyete-stres .46 ve depresyon-
stres .54 olarak hesaplanmistir (Lovibond & Lovidond, 1995). DASO ile Beck
Depresyon Envanteri ve Beck Anksiyete Envanterleri arasinda yapilan uyum gegerligi
sonucunda, DASO niin her iki &lgekle yiiksek diizeyde iliskili (sirastyla .74 ve .81)
oldugu goriilmiistiir (Lovibond & Lovibond, 1995). DASO’niin sekiz hafta arayla
yapilan test-tekrar test giivenirlik katsayisi .48 (Lovibond, 1998), i¢ tutarlhilik
giivenirlik katsayilar1 ise depresyon, anksiyete ve stres olcekleri i¢in sirastyla .96, .89
ve .93 olarak bulunmustur (Brown, Chorpita, Korotittsch, & Barlow, 1997). Crawford
ve Henry (2003) ise DASO icin dogrulayici faktdr analizi yapmis ve dlgegin ii¢
boyutta uyum verdigi sonucunu elde etmistir. Bu aragtirmada 6lgegin faktor yiiklerinin
depresyon i¢in .53-.82, anksiyete i¢in .36-.80 ve stres i¢in .53-.79 arasinda siralandigi
gorilmistiir. Ayrica bu aragtirmacilar depresyon-anksiyete arasinda .75, stres-
depresyon arasinda .77 ve stres-anksiyete arasinda .74 iliski bulmuslardir. I¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisinin ise dlgegin biitiinii i¢in .90, depresyon i¢in .95, anksiyete icin

.93 ve stres i¢in .97 oldugu goriilmiistiir.

Olgegin Tiirkceye Cevrilmesi
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DASO oéncelikle Ingilizce Ogretmenligi béliimiinde bulunan bes dgretim gorevlisi
tarafindan Tiirkgeye c¢evrilmis ve c¢eviriler incelenerek gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Daha sonra aym grup Tiirkge formlar tekrar ingilizceye ¢evirmis, her iki
form arasindaki tutarliligi incelemis ve Tiirk¢e formlar iizerinde tartisarak denemelik
Tirkge form elde edilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarina baslamadan 6nce, iyi
diizeyde Ingilizce bilen on ii¢ yiiksek lisans dgrencisi iizerinde pilot bir uygulama
yapilarak 0lcek maddeleri hakkindaki goriiglerini  belirtmeleri istenmis ve
katilimcilarin ¢ogunlugunun diizeltilmesi gerektigini diisiindiigii maddeler iizerinde
bazi diizenlemeler yapilmistir. Ceviri siirecinde Tiirk Kiiltlirline uymayan
tanimlamalar1 belirlemek amaciyla, kiiltiire iliskin degerler géz Oniine alinmis ve
birebir terciime yapmaktan kacinilmistir. Ayrica konusma dilinde sik kullanilmayan
veya mesleki anlam igeren kelimelerin daha basit ve anlasilir olarak ifade edilmesine

0zen gosterilmistir.
Dilsel Esdegerlik

DASO’niin dilsel esdegerlik calismasi i¢in Ingilizce ve Tiirkge formlar 121 Ingilizce
ogretmenine uygulanmustir. Elde edilen bulgular, maddelerin ingilizce ve Tiirkge
formuna verilen cevaplar arasindaki iliskilerin pozitif ve anlamli oldugunu ortaya
koymustur. Olgegin Ingilizce ve Tiirkce formlar1 arasindaki korelasyon katsayilari,
depresyon i¢in .97, anksiyete i¢in .98, stres i¢in .97 ve dl¢egin biitlinii icin .99 olarak

bulunmustur.
Madde Analizi

DASO igin yapillan madde analizi sonucunda diizeltilmis madde-toplam

o

korelasyonlarinin .51 ile .75 arasinda degistigi gorilmiistiir.
Yapi Gegerligi

DASO’niin yap1 gecerligini incelemek amaciyla acimlayici faktér analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda KMO Orneklem Uygunluk katsayisi .93, Barlett
Sphericity testi xz degeri ise 9808,62 (p<.001) olarak bulunmustur. Bu degerler

verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

23



Yapilan ilk faktor analizinde, dongilistiz metod (unrotated) kullanilarak, faktor
¢Oziimlemesiyle maksimum faktor sayisi incelenmis ve 10 faktorli bir yapi elde
edilmistir. Ancak 6lgegin orijinal formu ii¢ faktorden olustugu icin temel bilesenler
teknigi ile oblik dondiirme faktor c¢oziimlemesi sonuglari 3 faktorliliikle
sinirlandirilmistir. Bu islem sonucunda toplam varyansin yaklasik % 48’ini agiklayan
ve tiim maddelerin orijinal formdaki faktorlerinde yer aldig1 3 faktorlii bir yap1 elde
edilmistir. Ancak faktdr analizi sonucunda stres boyutuna ait 12. ve 29. maddelerin
faktor yiikleri .30’dan diisiik oldugu icin puanlamalara dahil edilmemistir. Ayrica
faktor analizinde her maddenin tek bir boyutta .30 faktor yiikii 6l¢iitiinii karsiladig

goriilmiistir.

Acikladiklar1 varyans oranina gore tiim faktor yapilari incelenmis ve yapi gecerligi
bulgulart olarak degerlendirilmistir. Birinci faktoér olarak bulunan yapi “depresyon ”
adr altinda ele alinmigtir. Bu faktor altinda toplanan maddeler “kendini kiigiik gorme,
keyifsizlik, iiziintilii olma, yasamin anlamsiz olduguna inanma, gelecek i¢in umutsuz
olma ve ilgisizlik” gibi durumlar1 yansitmaktadir. 14 maddeden olusan depresyon alt
boyutu, toplam varyansin %23.1’ini agiklamakta ve bu faktérdeki maddelerin faktor
yiikleri .39 ile .88 arasinda degismektedir. Depresyon faktoriine ait maddelere 6rnek

olarak Yasamin anlamsiz oldugunu diistiniiyorum gosterilebilir.

Ikinci faktdr olarak bulunan “anksiyete” 14 maddeden olusmaktadir. Anksiyete boyutu
altinda yer alan maddeler daha ¢ok “kaygi, panik, nefes almada giicliik, kalp carpintisi,
avug i¢i terlemesi ve kontrol kaybi korkusu” gibi ozellikleri degerlendirmektedir.
Toplam varyansin %12.8’ini agiklayan bu faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri
.59 ile .78 arasinda siralanmaktadir. Bu faktdrde yer alan maddeler i¢in Kendimi

yorgun ve zayif hissediyorum drnek gosterilebilir.

DASO igin yapilan agimlayic faktdr analizi sonucunda iigiincii faktor olarak bulunan
yap1 “stres”tir. Bu faktor altinda yer alan 14 madde “asir1 gerginlik, alinganlik,
gevseyememe, ¢abuk kizma ve huzursuzluk™ gibi 6zellikleri igermektedir. Toplam
varyansin %11.6’sin1 agiklayan stres boyutuna ait maddelerin faktor yiikleri .56 ile .82
arasinda degismektedir. Bu faktore 6rnek bir madde olarak Olduk¢a onemsiz seylerden

dolay1 gerginlegiyorum gosterilebilir. Yap1 gegerligi calismasinda faktor yapisinin yani
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sira alt boyutlar olan depresyon, anksiyete ve stres arasindaki korelasyon da
hesaplanmistir. Bulgular depresyon ile anksiyete arasinda .83, depresyon ile stres

arasinda .79 ve anksiyete ile stres arasinda .76 iligski oldugunu gostermistir.
Uyum Gegerligi ve Ayirt edici Gegerlik

Olgegin uyum gegerligi calismasinda DASO’niin depresyon alt boyutu ile Beck
Depresyon Envanteri (Beck, Steer, & Brown, 1996) arasindaki korelasyon .87 olarak
hesaplanmustir. Yine DASO’niin anksiyete alt boyutu ile Beck Anksiyete Envanteri
(Beck, Epstein, Brown, & Steer, 1988) arasinda .84 iliski oldugu gorilmiistiir.

Olgegin ayirt edici gecerlik diizeyini belirlemek icin ise, DASO 136’s1 herhangi bir
duygusal problemi olmayan (normal), 136’s1 ise depresyon, anksiyete veya stres
problemi yasayan (klinik) bireylere uygulanmistir. Klinik ve normal grubun depresyon
diizeylerini karsilastirmak amaciyla yapilan t testi sonucunda iki grubun depresyon
diizeylerinin birbirinden anlamli diizeyde farkli oldugu bulunmustur (to.0s: 270= .20,51).
Bu farkliik klinik grupta bulunan bireylerin depresyon diizeylerinin (X =56.36,
Ss=5,69), normal grupta bulunan bireylerin puan ortalamalarindan (X =42.32,
Ss=5,59) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Anksiyete agisindan da klinik ve
normal grup arasinda anlamli diizeyde farkliliga rastlanmistir (togs: 270= .19,16). Bu
farklilik klinik grupta bulunan bireylerin anksiyete puan ortalamalarinmn ( X =56,83,
Ss=5,56), normal grupta bulunan bireylerin puan ortalamalarindan (X =44,01,
Ss=5,40) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Son olarak stres ac¢isindan da klinik ve
normal grup arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu gorilmistiir (tos: 270= .19,01).
Bu farklilik klinik grupta bulunan bireylerin stres puan ortalamalarinm (X =46,19,
Ss=5,78), normal grupta bulunan bireylerin puan ortalamalarmdan (X =33,63,

Ss=5,10) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Grivenirlik

DASO’niin i¢ tutarhilik katsayilari, dlgegin biitiinii icin .89, depresyon, anksiyete ve
stres alt boyutlar1 icin sirasiyla .90, .92 ve .92 olarak bulunmustur. Olcegin test-tekrar
test giivenirlik puanmm belirlemek igin Tiirkge form Sakarya Universitesi Egitim

Fakiiltesi’nde O6grenim goren 157 {iniversite Ogrencisine 21 gilin arayla iki kez
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uygulanmustir. Elde edilen bulgular iki uygulama arasindaki korelasyon katsayilarinin,
her ii¢ alt boyut i¢in .98 ve 6lgegin biitiinii i¢in .99 oldugunu gostermistir. Son olarak
Sperman-Brown iki yar1 gilivenirlik katsayilarinin, 6l¢egin biitlinii i¢in .96, depresyon,

anksiyete ve stres faktorleri igin sirastyla .95, .98 ve .95 oldugu goriilmiistiir.
2.4. Veri Analiz Teknikleri

Kullanilan 6lgme araglariyla elde edilen veriler, amaglarda verilen durumlara uygun
istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Oncelikle arastirmadaki katilimcilara
uygulanan Olceklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara yiiklenmistir. Elde
edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS 11.5 programi kullanilmustir. Psikolojik iyi
olma ile stres arasindaki iliskileri incelemek i¢in korelasyon yapilmistir. Psikolojik iyi
olma ile stres agisindan cinsiyete ve medeni duruma gore farkliliklar t testi, yasa gore
farkliliklar ise F testi (ANOVA) ile incelenmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

1. Yonetici ve c¢alhisanlarin psikolojik iyi olma ile stres diizeyleri diizeyleri

arasindaki iliskilere yonelik korelasyonlar

Psikolojik iyi olma alt boyutlar: ile stres arasinda anlamli iliski olup olmadigini

belirlemek i¢in korelasyon kullanilmistir. Bu analizden elde edilen bulgular tablo X’te

gosterilmektedir.
Tablo 1.
Psikolojik iyi olma alt boyutlari ile Stres arasindaki korelasyonlar
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Ozerklik 1.00
2. Cevresel hakimiyet .38** 1.00
3. Bireysel gelisim 26%*  51**  1.00
4. Olumlu iliskiler 26 51** 40 1.00
5. Yasam amaclari 26%*  52*%*  46*%* 42** 1.00
6. Oz-kabul A5*  69** | 34** B5** 57+ 1.00
7. Toplam PIO 61**  81** 65** 73** 72** 84** 1.00
8. Stres —15%* — 42%* — 19** — 41** — 33** — 46** —.45** 1.00
Ortalama

54,83 59,24 65,90 65,79 66,03 57,54 369,51 17,41

993 9,18 829 1047 874 1132 4183 641
*p<.05 ** p<.01.

Standart sapma

Tablo incelendiginde ozerklik (r=-.15; p<.01), g¢evresel hakimiyet (r=-.42; p<.01),
bireysel gelisim (r=-.19; p<.01), olumlu iliskiler (r=-.41; p<.01), yasam amagclar1 (r=-
.33; p<.01), 6z-kabul (r=-.46; p<.01) ve toplam psikolojik iyi olma (r=-.45; p<.01)

puanlarinin stresle negatif ve anlamli iligkili oldugu goriilmektedir.

2. Yoneticilerin psikolojik iyi olma diizeyleri acisindan cinsiyet farklhiliklarinin

incelenmesine iliskin bulgular

Yoneticilerin psikolojik 1yi olma diizeyleri agisindan cinsiyet farkliliklarinin
incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi

kullanilmistir. Bu calismada yoneticilerin cinsiyet farkliliklar1 agisindan, Ozerklik,
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cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z-kabul ve

toplam psikolojik iyi olma alt boyutlar1 incelenmistir.

Tablo 2

Yoneticilerin psikolojik iyi olma diizeyleri acisindan cinsiyet farklarina iliskin t
testi bulgular:

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p
Kaan 41 S0 g5 5 M8 6L
Comesenakimvet (0 7 G0 (g 1412 18 0%
S A Mt
Vasamamagan (0007 00 Toos T M8 a3
TpmHo e e 0

Tablo 2’de cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin 6zerklik, g¢evresel hakimiyet,
bireysel gelisim, olumlu iligkiler, yasam amaglari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi
olma puanlarina ait ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, yoneticilerin cinsiyete gore psikolojik iyi olma puanlari agisindan

anlaml bir farklilik sergilemedikleri goriilmektedir.

3. Calisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri ac¢isindan cinsiyet farkhihklarinin

incelenmesine iliskin bulgular

Calisanlarin  psikolojik 1yt olma diizeyleri agisindan cinsiyet farkliliklarinin
incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi
kullanilmistir. Bu ¢alismada calisanlarin cinsiyet farkliliklar agisindan, Ozerklik,
cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z-kabul ve

toplam psikolojik iyi olma alt boyutlar1 incelenmistir.
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Tablo 3

Calisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri agisindan cinsiyet farklarina iliskin t
testi bulgular

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p
Kam % 5563 1081 M0 T 6L
Gomslbakinbst 5 st gz 42 M7 %
Breselgelin (00 Gle gop L2 W1 3T
e
Vasamamagan (0 G 00 7 1w T ons
Kaon % cose 111 O T B
TvmHo ek 0l 568

Tablo 3’de cinsiyet degiskenine gore ¢alisanlarin 6zerklik, cevresel hakimiyet, bireysel
gelisim, olumlu iligkiler, yasam amaglari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi olma
puanlarina ait ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde,
calisanlarin cinsiyete gore psikolojik iyi olma puanlari agisindan anlamli bir farklilik

sergilemedikleri goriilmektedir.

4. Yoneticilerin stres diizeyleri agisindan cinsiyet farkhliklariin incelenmesine

iliskin bulgular

Yoneticilerin stres diizeyleri agisindan cinsiyet farkliliklarinin incelenmesinde ki

Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi kullanilmistir.

Tablo 4

Yoneticilerin stres diizeyleri acisindan cinsiyet farklarina iliskin t testi

bulgular:

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 103 21,40 5,49

Stres Kadin 47 2045 650 023 148 308

Tablo 4’de cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin stres puanlarina ait ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, yoneticilerin cinsiyete gore

stres puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik sergilemedikleri goriilmektedir.
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5. Calisanlarin stres diizeyleri acisindan cinsiyet farkliliklarimin incelenmesine

iliskin bulgular

Calisanlarin stres diizeyleri agisindan cinsiyet farkliliklarinin incelenmesinde ki

Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi kullanilmistir.

Tablo 5

Cahisanlarin stres diizeyleri acisindan cinsiyet farklarina iligkin t testi

bulgular1

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 114 1295 3,34

Stres Kadin 35 1346 303 o0 147 42l

Tablo 5’de cinsiyet degiskenine gore ¢alisanlarin stres puanlarina ait ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, galisanlarin cinsiyete gore

stres puanlart acisindan anlamli bir farklilik sergilemedikleri goriilmektedir.

6. Yoneticilerin psikolojik iyi olma diizeyleri acisindan medeni durum

farkhiliklarinin incelenmesine iliskin bulgular

Yoneticilerin psikolojik iyi olma diizeyleri agisindan medeni durum farkliliklarinin
incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi
kullanilmistir. Bu c¢alismada yoneticilerin medeni durum farkliliklar1 acgisindan,
Ozerklik, ¢evresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z-

kabul ve toplam psikolojik 1yi olma alt boyutlar1 incelenmistir.

Tablo 6

Yoneticilerin psikolojik iyi olma diizeyleri acisindan medeni durum farklarina
iliskin 1 testi bulgulan

Degisken '(\j/llfgjr?]i N X Ss t Sd p
el 50 so0s 1020 228 M8 221
Comeselbakimvet oo 5y Gogy gg O M8 T
Yasam amaclari E\e/::ar 15000 gg:gg 196,1023 2,021 148 .053
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Ozkabul Bekar 50 5216 1069 o 0 %%
Toplam PiO Evli 100 359,76 39,64
Bekar 50 346,08 44,27 1916 148 057

Tablo 6’da medeni durum degiskenine gore yoneticilerin 6zerklik, ¢evresel hakimiyet,
bireysel gelisim, olumlu iligkiler, yasam amagclari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi
olma puanlarina ait ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, yoneticilerin medeni duruma gore psikolojik iyl olma puanlar

acisindan anlamli bir farklilik sergilemedikleri goriilmektedir.

7. Cahsanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri acisindan medeni durum

farkhiliklarinin incelenmesine iliskin bulgular

Calisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri agisindan medeni durum farkliliklarinin
incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi
kullanilmistir. Bu c¢alismada c¢alisanlarin medeni durum farkliliklart agisindan,
Ozerklik, ¢evresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglar1, 6z-

kabul ve toplam psikolojik iyi olma alt boyutlar1 incelenmistir.

Tablo 7

Calisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri agisindan medeni durum farklarina
iliskin t testi bulgularn

Degisken Z/Ijgjr?]i X Ss t Sd p
R
Comeselbakimivet ol Gooo gy 16 W1 100
Breselgdin  lo g goee oag 2918 147 004
Oumiuilijler o 5 gry o 00 M1 488
Voamamagar ol g gg S8 147 000
Beer 3 sgo ey 20 W1 00
Temro o TR U s o

Tablo 7°de medeni durum degiskenine gore ¢alisanlarin 6zerklik, ¢evresel hakimiyet,

bireysel gelisim, olumlu iligkiler, yasam amagclari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi
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olma puanlarina ait ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, calisanlarin medeni duruma gore oOzerklik, ¢evresel hakimiyet ve
olumlu iligkiler puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik sergilemedikleri goriilmektedir.
Ancak bireysel gelisim (toos: 147=2,918), yasam amaglari (to0s: 147=3,823), 6z-kabul
(to.os: 147=2,196) ve toplam psikolojik iyi olma (toos: 147=2,351) c¢alisanlarin medeni

durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farklilik evli
calisanlarin bireysel gelisim (Y=68,03, Ss= 7,19), yasam amaglar1 (Y=69,ll, Ss=
6,65), dz-kabul (X =62,68, Ss= 8,76) ve toplam psikolojik iyi olma (X =387,79, Ss=
34,82) puan ortalamalarinin, bekar ¢alisanlarin bireysel gelisim (Y =63,66, Ss= 9,36),
yasam amaglari (Y=63,83, Ss= 8,57), 6z-kabul (Y:58,66, Ss= 11,51) ve toplam
psikolojik iyi olma (Y=371,26, Ss= 41,17) puan ortalamalarindan daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore evli ¢alisanlarin bireysel gelisim, yasam

amaglari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi olma diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

8. Yoneticilerin stres diizeyleri acisindan medeni durum farkhhklarinin

incelenmesine iliskin bulgular

Yoneticilerin stres diizeyleri agisindan medeni durum farkliliklarinin incelenmesinde

Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi kullanilmustir.

Tablo 8
Yoneticilerin stres diizeyleri acisindan medeni durum farklarina iliskin t testi
bulgular
< Medeni —
Degisken durum N X Ss t Sd p
Evli 100 21,66 5,72
Stres Bekar 50 2186 609 -198 148 .844

Tablo 8’da medeni durum degiskenine gore yoneticilerin stres puanlarina ait
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, yoneticilerin
medeni duruma gore stres puanlari agisindan anlamli bir farklilik sergilemedikleri

gorilmektedir.

9. Cahsanlarin stres diizeyleri ac¢isindan medeni durum farkhhklarinin

incelenmesine iliskin bulgular
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Calisanlarin stres diizeyleri agisindan medeni durum farkliliklarinin incelenmesinde Iki

Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi kullanilmistir.

Tablo 9
Cahisanlarin stres diizeyleri acisindan medeni durum farklarina iligkin t testi
bulgular1
" Medeni —
Degisken durum N X Ss t Sd p
Evli 114 13,00 3,26
Stres Bekar 35 1329 331 452 147 .652

Tablo 9’da medeni durum degiskenine gore calisanlarin stres puanlarina ait
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, c¢alisanlarin
medeni duruma gore stres puanlart acisindan anlamli bir farklilik sergilemedikleri

goriilmektedir.

10. Psikolojik iyi olma diizeyleri agisindan yonetici ve calisanlarin yas gruplarina

gore farkhiliklarimin incelenmesine iliskin bulgular

Psikolojik iyi olma diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar
arasinda anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin ANOVA kullanilmustir.
Yonetici ve ¢alisanlarin yaslar yaslari; 20-30, 31-40 ve 41 iizeri seklinde ii¢ kategoride

ele alinmistir. Bu farkliliklar1 irdelemek icin yedi alt soru sorulmustur:

1. Ozerklik diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar arasinda

anlamli farkliliklar var midir?

Ozerklik diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan ydnetici ve ¢alisanlar arasinda anlamli
farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo x ve tablo x’te gosterilmektedir.

Tablo 10 Yaslar: farkh olan yonetici ve calisanlarin 6zerklik puanlarinin betimsel
istatistikleri

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 55,21 9,97
31-40 yas 79 54,96 9,69
41 iizeri yas 36 52,58 10,22
Toplam 299 54,83 9,93

Tablo 11 Yaslar1 farkh olan yoénetici ve c¢ahsanlarin o6zerklik puanlarmin
karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi tablosu
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Varyansin Kaynag | Kareler Toplamn | Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 209,931 2 104,966 1,066 | ,346
Grup ici 29148,370 296 98,474

Toplam 29358,301 298

Tablo 10’da yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 {izeri olan yonetici ve ¢alisanlarin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 11°de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlarin
Ozerklik puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir (F2-296=1,066,
p>.05).

2. Cevresel hakimiyet diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Cevresel hakimiyet diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve caliganlar
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
sonucunda elde edilen bulgular tablo 10 ve tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 12 Yaslar1 farkhi olan yonetici ve calisanlarin cevresel hakimiyet
puanlarinin betimsel istatistikleri

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 59,56 9,51
31-40 yas 79 59,20 8,00
41 iizeri yas 36 57,69 10,00
Toplam 299 59,24 9,18

Tablo 13 Yaslar1 farkhi olan yonetici ve calisanlarin cevresel hakimiyet
puanlarimin karsilastirllmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynag | Kareler Toplan Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 104,921 2 52,461 ,620 | ,538
Grup i¢i 25029,741 296 84,560

Toplam 25134,662 298

Tablo 12’de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 iizeri olan yonetici ve ¢alisanlarin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 13’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan ydnetici ve calisanlarin

cevresel hakimiyet puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
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varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmiistiir (F2-206=,620, p>05)

3. Bireysel gelisim diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Bireysel gelisim diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve c¢alisanlar arasinda
anlaml farkliliklar olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda

elde edilen bulgular tablo 12 ve tablo 13’de gosterilmektedir.

Tablo 14 Yaslan farkh olan yonetici ve ¢alisanlarin bireysel gelisim puanlarmin
betimsel istatistikleri

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 66,09 8,10
31-40 yas 79 66,61 7,63
41 iizeri yas 36 63,33 10,22
Toplam 299 65,90 8,29

Tablo 15 Yaslar farkh olan yonetici ve ¢alisanlarin bireysel gelisim puanlarmin
karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynag | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 283,521 2 141,761 2,076 | ,127
Grup ici 20214,265 296 68,291

Toplam 20497,786 298

Tablo 14’de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 {izeri olan yonetici ve ¢alisanlarin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 15’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan yonetici ve ¢alisanlarin
bireysel gelisim puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadig

gorilmiistiir (F2.206=2,076, p>.05).

4. Olumlu iliskiler diizeyleri ag¢isindan yaslar1 farkli olan yonetici ve ¢alisanlar

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Olumlu iliskiler diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve ¢alisanlar arasinda
anlaml farkliliklar olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
elde edilen bulgular tablo 14 ve tablo 15°te gosterilmektedir.

35



Tablo 16 Yaslar1 farkh olan yonetici ve ¢alisanlarin
betimsel istatistikleri

olumlu iliskiler puanlarimin

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 65,92 10,59
31-40 yas 79 66,48 9,97
41 iizeri yas 36 63,58 10,91
Toplam 299 65,79 10,47

Tablo 17 Yaslar1 farkh olan yonetici ve ¢alisanlarin olumlu iliskiler puanlarinin
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi | Kareler Toplamn | Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 216,052 2 108,026 ,986 | ,374
Grup ici 32432,249 296 109,568

Toplam 32648,301 298

Tablo 16’da yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 iizeri olan yonetici ve c¢alisanlarin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 17°de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlarin
olumlu iliskiler puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (Fo-
206=,986, p>.05).

5. Yasam amagclar1 diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve c¢alisanlar

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Yasam amaglar diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve ¢alisanlar arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
elde edilen bulgular tablo 16 ve tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 18 Yaslar farkh olan yonetici ve calisanlarin yasam amaglar1 puanlarinin
betimsel istatistikleri

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 65,73 8,96
31-40 yas 79 67,96 6,82
41 lizeri yas 36 63,28 10,51
Toplam 299 66,03 8,74
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Tablo 19 Yaslan farkh olan yonetici ve ¢calisanlarin yasam amaglar: puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplami Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 583,727 2 291,863 2,094 | ,081
Grup ici 22184,059 296 74,946

Toplam 22767,786 298

Tablo 18’de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 {izeri olan yonetici ve ¢alisanlarin puanlariin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 19’da ise bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlarin
yagam amaglar1 puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans

analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (F.

206=2,094, p>05)

6. Oz-kabul diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar arasinda

anlamli farkliliklar var midir?

Oz-kabul diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve ¢alisanlar arasinda anlaml
farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 18 ve tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 20 Yaslari farkl olan yonetici ve calisanlarin 6z-kabul puanlarinin betimsel
istatistikleri

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 57,99 11,26
31-40 yas 79 58,33 9,86
41 iizeri yas 36 53,50 13,87
Toplam 299 57,54 11,32

Tablo 21 Yaslarn farkh olan yonetici ve c¢alisanlarin 6z-kabul puanlarinin
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynag | Kareler Toplan Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 673,886 2 336,943 2,658 | ,072
Grup ici 37528,421 296 126,785

Toplam 38202,308 298

Tablo 20’de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 f{izeri olan yonetici ve ¢alisanlarin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 21°de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii

varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan yonetici ve ¢alisanlarin 6z-
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kabul puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (F2-296=2,658,

p>.05).

7. Toplam PiO diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar arasinda

anlamh farkliliklar var midir?

Toplam PIO diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan ydnetici ve calisanlar arasinda
anlaml farkliliklar olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
elde edilen bulgular tablo 20 ve tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 22 Yaslan1 farkhi olan yonetici ve cahsanlarin toplam PiO puanlarinin
betimsel istatistikleri

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 370,81 41,44
31-40 yas 79 373,54 36,84
41 iizeri yas 36 353,97 50,99
Toplam 299 369,51 41,83

Tablo 23 Yaslar1 farkh olan yonetici ve cahsanlarin toplam PiO puanlarmmin
karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynag | Kareler Toplam Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 10287,833 2 5143,916 2,979 | ,052
Grup ici 511056,910 296 1726,544

Toplam 521344,742 298

Tablo 22’de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 {izeri olan yonetici ve ¢alisanlarin puanlarmin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 23’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan yonetici ve g¢alisanlarin
toplam PIO puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (F.

206=2,979, p>05)

11. Stres diizeyleri acisindan yonetici ve cahsanlarin yas gruplarina gore

farkhliklarinin incelenmesine iliskin bulgular

Stres diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar arasinda anlamli

farklilik olup olmadigmi belirlemek igin ANOVA kullanilmistir. Yonetici ve
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calisanlarin yaglar1 yaglari; 20-30, 31-40 ve 41 iizeri seklinde ii¢ kategoride ele

alinmustir.

Stres diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlar arasinda anlaml
farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 22 ve tablo 23°de gosterilmektedir.

Tablo 24 Yaslar farkh olan yonetici ve ¢alisanlarin stres puanlarimin betimsel
istatistikleri

Yas N X Std. Sapma
20-30 yas 184 17,40 6,36
31-40 yas 79 16,81 5,83
41 iizeri yas 36 18,81 7,72
Toplam 299 17,41 6,41
Tablo 25 Yaslar1 farkh olan yonetici ve cahsanlarin stres puanlarinin
karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi tablosu
Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplami Sd | Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 98,573 2 49,286 1,202 | ,302
Grup i¢i 12135,829 296 40,999
Toplam 12234,401 298

Tablo 24°de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 {izeri olan yonetici ve ¢alisanlarin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 25’de ise bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan yonetici ve calisanlarin
stres puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (F2-296=1,202,

p>.05).
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BOLUM 4: TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirma hipotezleri
rehberliginde tartisilacak ve kuramsal ¢ergeve dogrultusunda yorumlanacaktir. Bu
arastirmanin temel amaci yonetici ve ¢alisanlarin psikolojik 1yi olma ile stres diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Elde edilen bulgular bu degiskenler arasindaki
iliskiye yonelik 6nemli teorik ¢iktilar sumaktadir. Asagida her bir alt problem ve ilgili

bulgu sirasiyla ele alinacaktir.

Yonetici ve calisanlarin psikolojik iyi olma ile stres diizeyleri arasinda anlamh

iliskiler var midir?

Birinci alt problemde yonetici ve calisanlarin psikolojik iyi olma ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin bulgular1 psikolojik iyi olmanin
ozerklik, cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaclari, 6z-
kabul ve toplam psikolojik iyi olma puanlarinin stresle negatif ve anlamh iligkili
oldugu bulunmustur. Ozellikle yonetici ve calisanlarn kendini kabul ve toplam
psikolojik i1y1 olma puanlar ile stres diizeyleri arasinda yliksek diizeyde ve negatif bir

iliski oldugu gortilmiistiir.

Psikolojik 1y1 olma ile ¢esitli degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalardan
elde edilen bulgular geleneksel olarak psikolojik iyi olma yapisinin olumlu psikolojik
ve duygusal degiskenlerle pozitif, olumsuz degiskenlerle ise negatif iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Stres kavrami i¢in de tam tersi bir durum s6z konusudur. Ornegin
Schmutte ve Ryff (1997) 06z-kabul, c¢evresel hakimiyet ve yasam amaglarinin;
disadontikliik ve 6z-denetim/sorumlulukla, bireysel gelisimin; deneyime agiklik ve
disadoniikliikle, digerleriyle olumlu iliskilerin; yumusak baghlikla pozitif iliskili
oldugunu gostermistir. Diger bir arastirmada Bryant ve Veroff (1982) psikolojik iyi
olmayr olumsuz anlamda etkileyen faktorlerin; gerginlik ve kisisel yetersizlik
oldugunu bulmustur. Ryff ve Keyes (1995) ise arastirmalarinda psikolojik iyi olma ile
mutluluk, yasam doyumu ve depresyon arasindaki iligkileri incelemis ve arastirmadan

elde edilen bulgular, mutlulugun ve yasam doyumunun 6z-kabul ve ¢evresel hakimiyet
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pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica depresyon, psikolojik iyi olmanin alti

boyutunun tiimiiyle negatif iligkili bulunmustur.

Yonetici ve calisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda cinsiyete gore

anlamh farkhihiklar var midir?

Ikinci ve iiciincii alt problemlerde yoneticilerin ve calisanlarin psikolojik iyi olma
diizeyleri arasinda cinsiyete gore farkliliklar incelenmistir. Arastirmanin bulgulari
cinsiyet degiskenine gore yonetici ve calisanlarin 6zerklik, cevresel hakimiyet, bireysel
gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi olma
puanlart agisindan anlaml bir farklilik sergilemediklerini ortaya koymustur. Psikolojik
iyi olma agisindan cinsiyet farkliliklarini inceleyen arastirmalardan elde edilen
bulgular tutarsizdir. Haring ve digerleri (1984), psikolojik iyi olma agisindan
erkeklerin bayanlardan daha iyi bir konumda oldugu sonucunu elde ederken, Lee,
Seccombe ve Shehan (1991) tam tersi bir bulgu elde etmistir. Psikolojik iyi olma
acisindan cinsiyet farkliliklarinin incelendigi arastirmalarda, tiim yas gruplarindaki
kadinlarin erkeklere gore digerleriyle olumlu iligskiler ve bireysel gelisim alt
boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmistiir. Bazi1 ¢aligmalarda ise psikolojik
iyi olma agisindan cinsiyet farklilhigi olmadigi goriilmiistiir. Ornegin Ryff, Magee,
Kling ve Wing (1999) arastirmalarinda, 6zerklik, yasam amaglari, ¢cevresel hakimiyet
ve Oz-kabul boyutlar1 agisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini bulmustur. Bu arastirmanin bulgular1 Ryftf ve digerleri (1999)’un bulgular

ile tutarli gorlinmektedir.

Yonetici ve calisanlarin stres diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamh farkhhiklar

var midir?

Dordiincii ve besinci alt problemlerde yoneticilerin ve calisanlarin stres diizeyleri
arasinda cinsiyete gore farkliliklar incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore
cinsiyet degiskenine gore yonetici ve ¢alisanlarin stres puanlart agisindan anlamli bir
farklilik sergilemedikleri goriilmektedir. Stres acisindan cinsiyet farkliliklarim
inceleyen aragtirmalardan elde edilen bulgular kadinlarin erkeklere gore daha fazla
stresli olduklarmi ortaya koymaktadir (Matud, 2004). Bu arastirmalarda kadinlarin

erkeklere gore olaylar1 daha fazla tehdit edici olarak algiladiklarii ve bu durumun
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daha fazla stres yasamalarma yol actigi savunulmaktadir (Miller & Kirsch, 1987;
Ptacek, Smith, & Zanas, 1992). Ayrica kadinlar kronik stres agisindan erkeklere gore
daha yiiksek puanlar aldiklari (McDonough & Walters, 2001; Nolen-Hoeksema,
Larson, & Grayson, 1999) ve rutin islerinden kaynaklanan giinliik yagam stresine daha
fazla maruz kaldiklar1 bulunmustur. Bu arastirmadan elde edilen bulgular geleneksel

stres arastirmalarindan elde edilenlerle ¢elisir niteliktedir.

Yonetici ve cahisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda medeni duruma

gore anlamh farkhhiklar var midir?

Altinct ve yedinci alt problemlerde yoneticilerin ve ¢alisanlarin psikolojik iyi olma
diizeyleri arasinda medeni duruma gore farkliliklar incelenmistir. Arastirmanin
bulgulart medeni durum degiskenine gore yoneticilerin psikolojik iyi olma puanlar
acisindan anlamli bir farklilik sergilemediklerini gostermistir. Bununla birlikte
calisanlarin medeni durumu agisindan bireysel gelisim, yasam amaglari, 6z-kabul ve
toplam psikolojik iyi olma puanlarinda evli bireylerin lehine anlamli bir farklilik
sergiledikleri goriilmektedir. Literatiir bolimiinde ele alindig gibi evliligin iyi olmaya
katkida bulundugu ve evli bireylerin; sosyal ve ekonomik destek gorme, acil
durumlarda duygusal destek bulabilme ve daha az hastalik ve 6liim orani1 (Coombs,
1991; Ross ve digerleri, 1990) gibi noktalarda evli olmayanlara gore daha iyi bir
konumda oldugu bilinmektedir. Bunun temel nedeni evliligin bireyin sosyal yapiyla
olan baglarin1 daha verimli hale getirmesi ve boylece bireyin daha fazla sosyal destek
bularak daha iyi bir psikolojik iyi olma diizeyine sahip olmasinda belirleyici rol
oynamasidir (Cotton, 1999). Ancak bu arastirmada evlilikle ilgili elde edilen bulgular

literatiirle kismen tutarhdir.

Yonetici ve ¢alisanlarin stres diizeyleri arasinda medeni duruma gore anlamh

farkhiliklar var midir?

Sekizinci ve dokuzuncu alt problemlerde yoneticilerin ve ¢alisanlarin stres diizeyleri
arasinda medeni duruma gore farkliliklar incelenmistir. Aragtirmanin bulgular1 medeni
durum degiskenine gore yoneticilerin ve ¢alisanlarin stres puanlari agisindan anlamli
bir farklilik sergilemediklerini gostermistir. Stres ve evlilik arasindaki baglantilari

inceleyen aragtirmalardan bir kismi evliligin stresi azalttigini 6ne siirerken, dnemli bir
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kismi ise sadece evli olmanin bireylerin stres diizeyine anlamli katkida bulundugunu
gostermektedir. Buna bagli olarak bu arastirmada elde edilen bulgular onceki

literatiirle iligkili gériinmemektedir.

Yonetici ve calisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda yasa gore anlamh

farkhiliklar var midir?

Onuncu alt problemde yonetici ve ¢alisanlarin psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda
yasa goOre farkliliklar incelenmistir. Arastirmanin bulgulari yas degiskenine gore
yoneticilerin ve calisanlarin psikolojik iyi olma puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik
sergilemediklerini gostermistir. Psikolojik iyi olmanin yasla iligkili oldugu c¢esitli
arastirmalarda One siiriilen bir tezdir. Bu arastirmalarin bir kismi1 gen¢ olmanin
psikolojik iyi olmaya katkida bulundugunu 6ne siirerken (Gurin, Veroff, & Feld, 1960;
Wilson, 1967) diger bir bolimii (Butt & Beiser, 1987; Inglehart, 1990) yasla gelen
olgunlugun genclikten daha c¢ok psikolojik iyi olmaya katkida bulundugunu
savunmaktadir. Son zamanlarda yapilan caligmalarda ise yasla birlikte bireylerin
psikolojik iyi olma diizeylerinde anlamli bir azalma olmadigi (Diener & Suh, 1998)
veya yasam doyumunun yagla birlikte arttig1 (Horley & Lavery, 1995) gorilmiistiir.
Burada anahtar kavram basarili, saglikli ve liretken yaslanmadir. Bu arastirmadan elde
edilen ve yasla psikolojik iyi olma arasinda bir iligki olmadigin1 6ne siiren bulgular

onceki aragtirmalarla tutarli gériinmemektedir.

Yonetici ve calisanlarin stres diizeyleri arasinda yasa gore anlamh farkhhklar var

midir?

On birinci alt problemde yonetici ve ¢alisanlarin stres diizeyleri arasinda yasa gore
farkliliklar incelenmistir. Aragtirmanin bulgular1 yas degiskenine gore yoneticilerin ve
calisanlarin stres puanlart agisindan anlamli  bir farklihik sergilemediklerini
gostermistir. Bu alanda yapilan arastirmalar yaslilarin giinliik yasam aktivitelerine
katilmalarmin saglanmast konusunda sosyal hizmetlerin gelistirilmesi, yashlarin
kendilerini mesgul edebilecekleri faaliyetler diizenlenmesi yaslilarin yasam kalitesini
olumlu yonde etkileyecegini one slirmektedir. Yasam kalitesi ve yasam doyumunun

artmasi ise bireyin stres diizeyini azaltmaktadir. Bu durum yasla stres arasinda dogrudan
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bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular literatiirle

tutarli gortinmektedir.
Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Oncelikle yonetici ve ¢alisanlarda, psikolojik iyi olmanin 6zerklik, ¢evresel hakimiyet,
bireysel gelisim, olumlu iligkiler, yasam amagclari, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi

olma puanlarinin stresle negatif ve anlaml iliskili oldugu goriilmiistiir.

Ikinci olarak arastirmada cinsiyet degiskenine gore yonetici ve ¢alisanlarin dzerklik,
cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z-kabul,
toplam psikolojik iyi olma ve stres puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik

sergilemedikleri bulunmustur.

Ugiincii olarak arastirmada medeni durum degiskenine gére yoneticilerin dzerklik,
gevresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z-kabul,
toplam psikolojik iyi olma ve stres puanlari agisindan anlamli bir farklilik
sergilemedikleri saptanmistir. Bununla birlikte calisanlarin bireysel gelisim, yasam
amaglary, 6z-kabul ve toplam psikolojik iyi olma puanlart agisindan medeni

durumlarina gore anlaml bir farklilik sergiledikleri goriilmektedir.

Dordiincti olarak arastirmada yas de8iskenine gore yonetici ve ¢alisanlarin 6zerklik,
gevresel hakimiyet, bireysel gelisim, olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z-kabul,
toplam psikolojik iyi olma ve stres puanlari agisindan anlamli bir farklilik

sergilemedikleri bulunmustur.
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EKLER

EK I KiSISEL BILGI FORMU

Bilimsel bir arastirmada kullanilmak tizere hazirlanan bu formda g¢esitli sorular
bulunmaktadir. Ad, soyad gibi kimliginizi tanitic1 bilgiler vermeden formda yer alan tim sorulari

dogru ve samimi bir sekilde cevaplamaniz rica olunur.

Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

1) Cinsiyetiniz : Bay () Bayan ()

2) Medeni durumunuz: Evli () Bekar ( )

3) Cahistigimiz Pozisyon: Calisan ( ) Yonetici ()
4) Yasimz :

52



EK 11 PSIKOLOJIK IYI OLMA OLCEKLERI

=
Asagida kendiniz ve yasaminiz hakkinda hissettiklerinizle ilgili bir £ £ § £ ”g’
dizi ifade yer almaktadir. Liitfen dogru veya yanlis cevap olmadigin g g é\ g § E
— =} — Q =
unutmayimiz. Her bir climleye katilma ya da katilmama durumunuzu | & ;f g g = %
= = | =]~ 3
en iyi sekilde gosteren numarayi isaretleyiniz. g2 N N k) %
T B [} [} R <
A olo|m| =
1 | Cogu insan beni sevecen ve sefkatli biri olarak goriir. 1 2 3 4 5 6
Bazen ¢evremdeki insanlara daha fazla benzemek i¢in davranis
2 e N 1 2 3 4 5 6
ve diisiince tarzimi degistiririm.
3 | Genellikle yasamimdaki olaylardan sorumlu oldugumu
. . 1 2 3 4 5 6
hissederim.
4 | Ufkumu genisletecek aktivitelerle ilgilenmem. 1 2 4 6
5 | Gegmiste yaptiklarimi ve gelecekte yapmak istediklerimi
A St R . 1 2 4 6
diisiindiigiimde kendimi iyi hissederim.
6 | Yasamimi gbzden gecirdigimde, yagsamimdaki olaylarin
. 1 2 3 4 5 6
sonug¢larindan memnuniyet duyarim.
7 | Yakm iligkilerimi siirdiirmek benim igin zordur. 1 2 3 4 5 6
8 | Cogu insanin goriislerine ters diisse bile diisiincelerimi dile
< 1 2 3 4 5 6
getirmekten korkmam.
9 | Giinliik yagsam gereksinimleri siklikla tiim enerjimi bitirir. 1 2 3 4 5 6
10 | Genellikle her gegen giin kendime iliskin daha fazla sey
e e . 1 2 3 4 5 6
6grendigimi hissediyorum.
11 | I¢inde bulundugum giinii yasarim ve gelecege yonelik hicbir 1 2 4 6
sey diisinmem.
12 | Genellikle kendimi giivenli ve iyi hissederim. 1 2 4 6
13 | Problemlerimi paylasabilecegim yakin arkadasim az oldugu
. Co : - 1 2 4 6
icin kendimi ¢ogunlukla yalniz hissederim.
14 | Verdigim kararlar ¢gogunlukla diger insanlarin davraniglarindan
. 1 2 3 4 5 6
etkilenmez.
15 | Cevremdeki insanlar ve toplumla pek uyumlu degilimdir. 1 2 3 4 5 6
16 | Yeni seyler denemekten hoslanan biriyim. 1 2 3 4 5 6
17 | Simdiye odaklanmay1 tercih ederim, ¢iinkii gelecek daima
) . 1 2 3 4 5 6
sorunlar1 da beraberinde getirir.
18 | Tanidigim insanlardan ¢ogunun yasamlarinda benden daha
A 1 2 4 6
fazla sey elde ettiklerini diigliniiriim.
19 | Ailem ve arkadaglarimla sohbet etmekten hoslanirim. 1 2 3 4 5 6
20 | Diger insanlarin benim hakkimdaki diisiinceleri beni
1 2 3 4 5 6
kaygilandirir.
21 | Gunlik yasamimdaki ¢cogu sorumluluklarimi yerine getirmede 1 5 3 4 5 6
gayet iyiyim.
22 | Hayatim su anda oldukga iyi gidiyor, bir seyleri yapmak i¢in
: X h 1 2 3 4 5 6
yeni yollar denemek istemiyorum.
23 | Yasamimin bir yonii ve amaci oldugu hissine sahibim. 1 2 3 4 5 6
24 S;rrsatlm olursa kendimle ilgili degistirmek istedigim cok sey 1 5 3 4 5 6
25 | Arkadaglarim problemlerini anlatirken onlar1 dikkatle dinlemek 1 5 3 4 5 6

benim i¢in 6nemlidir.
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26

Benim i¢in kendimden memnun olmak digerlerinin onayin

almaktan daha 6nemlidir. ! 2 3 4 > 6
27 | Cogunlukla sorumluluklarimin altinda ezildigimi hissediyorum. | 1 2 3 4 5 6
28 | Kendime ve diinyaya yonelik bakis agimi degistirecek yeni 1 2 4 6
deneyimleri dnemserim.
29 gelﬁlrluk yasam olaylar1 ¢ogunlukla bana sagma ve dnemsiz 1 2 3 4 5 6
30 | Kisiligimin pek ¢ok yoniinii begenirim. 1 2 3 4 5 6
31 | Konusma ihtiyaci hissettigimde beni dinlemeye istekli ¢ok fazla
. 1 2 3 4 5 6
insan bulamam.
32 | Giiglii fikirleri olan insanlardan etkilenme egilimine sahibim. 1 2 3 4 5 6
33 | Yasamimdan mutsuz olursam onu degistirmek i¢in etkili
. 1 2 3 4 5 6
onlemler alirim.
34 | Bir birey olarak gercekten yillardir kendimi ¢ok fazla
. L ST 1 2 3 4 5 6
gelistirmedigimi diistinityorum.
35 | Yasamda ne elde etmeye calistigima yonelik saglikli bir hisse
. et 1 2 3 4 5 6
sahip degilim.
36 | Gegmiste bazi hatalar yaptim, ancak yine de her seyin en iyi
: < e 1 2 3 4 5 6
sekilde sonug¢landigini diisiiniiyorum.
37 | Dostluklarimin bana ¢ok sey kattigini diigtiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
38 | Insanlar yapmak istemedigim seyleri yaptirabilmek igin nadiren
- - 1 2 3 4 5 6
beni ikna edebilirler.
39 | Kisisel ve mali iglerimi yonetmede genellikle basariliyimdir. 1 2 3 4 5 6
40 | Bana gore her yastan insan kendini gelistirme ve yetistirmeye
- 1 2 3 4 5 6
devam edebilir.
41 | Eskiden kendime amagclar belirlerdim, fakat simdi bu tiir seyler
e 1 2 3 4 5 6
zaman kaybi gibi goriiniiyor.
42 | Bir¢ok yonden yagamdan elde ettiklerime iliskin hayal kiriklig1
- . K 1 2 3 4 5 6
yasadigimi hissediyorum.
43 | Birgok kisinin benden daha fazla arkadasi oldugunu
A 1 2 3 4 5 6
diistiniiyorum.
44 | Benim i¢in diger insanlarla uyumlu olmak ilkelerimle yalniz
N 1 1 2 3 4 5 6
bagima yagsamaktan daha 6nemlidir.
45 | Her giin yapmak zorunda oldugum seyleri yetistirememek
1 2 3 4 5 6
bende stres olusturuyor.
46 | Zamanla beni daha giiclii ve yetenekli bir birey haline getiren
. 1 2 3 4 5 6
bir anlayis kazandim.
47 | Gelecege yonelik planlar yapmaktan ve onlar1 gergeklestirmek
.. 1 2 3 4 5 6
i¢in ¢alismaktan zevk alirim.
48 | Cogunlukla kendimle ve yasam tarzimla gurur duyarim. 1 2 3 4 5 6
49 | Insanlar beni 6zverili ve zamanimi digerleriyle paylasmaya
. S 1 2 3 4 5 6
istekli birisi olarak tanimlarlar.
50 | Genel kaniya ters diigse de goriiglerime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
51 | Yapilmasi gereken seyleri yetistirebilmek i¢in zamanimi
RN 1 2 3 4 5 6
planlamada oldukga iyiyimdir.
52 | Bir birey olarak zamanla kendimi ¢ok gelistirdigim kanisina
L 1 2 3 4 5 6
sahibim.
53 | Kendim i¢in belirledigim planlarim yerine getirmede aktif bir
L 1 2 3 4 5 6
kisiyim.
54 | Bir¢ok insanin yagamina imrenirim. 1 2 3 4 5 6
55 | Diger insanlarla ¢ok samimi ve giivenilir iliskiler yasamadim. 1 2 3 4 5 6
56 | Tartigmal1 konularla ilgili goriislerimi dile getirmek benim igin
sordur 1 2 3 4 5 6
57 | Giinlik yasamim ¢ok yogun ancak her seye yetismekten doyum 1 5 3 4 5 6

aliyorum.
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58

Eski aliskanliklarimi degistirmemi gerektiren yeni ortamlarda

bulunmaktan hoglanmiyorum. ! 2 3 4 > 6
59 | Bazi insanlar yasamini amagsizca gegirir ancak ben onlardan
AR 1 2 3 4 5 6
biri degilim.
60 | Kendime yonelik tutumlarim muhtemelen, diger insanlarin 1 2 3 4 5 6
kendilerine yonelik tutumlar1 kadar olumlu degildir.
61 | Arkadaslik iligkilerinde kendimi genellikle disardan bakan
Lo . 1 2 3 4 5 6
birisiymis gibi hissederim.
62 | Arkadaslarim veya ailem onaylamazsa ¢ogunlukla kararlarimi
c e 1 2 3 4 5 6
degistiririm.
63 | Giinliik yasam aktivitelerimi planlamaya calistigimda hayal
kiriklig1 yasarim, ¢linkil yapmay1 tasarladigim seyleri asla 1 2 3 4 5 6
tamamlayamam.
64 B"ennp igin yagam stirekli bir 6grenme, degisim ve gelisim 1 5 3 4 5 6
slirecidir.
65 | Bazen kendimi yapilmasi gereken her seyi yapmis gibi
. : 1 2 3 4 5 6
hissederim.
66 | Yasadigim hayatla ilgili olarak ¢cogunlukla sabahlar1 yilgin
2 1 2 3 4 5 6
bi¢cimde uyanirim.
67 | Arkadaslarima giivenebilecegimi bilirim, onlar da bana
. . P 1 2 3 4 5 6
giivenebileceklerini bilirler.
68 | Belirli bir bi¢imde diisiinmem veya davranmam i¢in yapilan
< A 1 2 3 4 5 6
sosyal baskilara boyun egecek biri degilim.
69 | Benim i¢in gerekli olan aktivite ve iliskileri bulmada olduk¢a
1 2 3 4 5 6
basariliyimdir.
70 | Goriislerimin zamanla nasil degistigini ve olgunlastigini
o 1 2 3 4 5 6
gormekten hoslanirim.
71 | Yasam amaglarim benim i¢in bir hayal kiriklig1 degil doyum
< 1 2 3 4 5 6
kaynag1 olmustur.
72 | Gegmis yasamimda inig ¢ikiglarim olmustur ancak genellikle
VS . . 1 2 3 4 5 6
gecmigimi degistirmek istemezdim.
73 | Digerleriyle konusurken kendimi agmak benim i¢in zordur. 1 2 3 4 5 6
74 | Yasamimdaki se¢imlerimi diger insanlarin nasil
2 S ; 1 2 3 4 5 6
degerlendirdigine iliskin endise duyarim.
75 | Yasamimi doyum saglayacak sekilde diizenlemede zorlanirim. 1 2 3 4 5 6
76 | Yasamimda biiyiik yenilikler veya degisiklikler yapmay1 1 5 3 4 5 6
denemekten uzun zaman dnce vazgectim.
77 | Yasamdan neler kazandigimi diisiinmek benim ig¢in doyum
- 1 2 3 4 5 6
vericidir.
78 | Kendimi arkadaglarim ve tanidiklarimla karsilastirdigimda kim
< S o . 1 2 3 4 5 6
olduguma iligkin kendimi iyi hissederim.
79 | Ben ve arkadaslarim birbirimizin problemlerine karsi duyarlh
1 2 3 4 5 6
davraniriz.
80 | Kendimi degerlendirirken baskalarinin dnemsedigi degerleri 1 2 3 4 5 6
degil kendi degerlerimi dikkate alirim.
81 | Zevklerime uygun bir ev ve yasam tarzi kurabildim. 1 2 3 4 5 6
82 Beflce yasl bir kdpege yeni numaralar dgretilemez” s6zii 1 2 3 4 5 6
dogrudur.
83 | Genel bir degerlendirme yaptigimda yasamdan elde ettiklerimin
g ) .. 1 2 3 4 5 6
cok fazla oldugundan emin degilim.
84 | Herkesin yetersizlikleri vardir ancak benimkiler daha fazla gibi 1 2 3 4 5 6

goriiniiyor.
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EK 111 DEPRESYON ANKSIYETE VE STRES OLCEGI

1 | Oldukc¢a 6nemsiz seylerden dolayi gerginlesiyorum 112(3]4]|5
2 | Dudaklarimin kurudugunu hissediyorum 112(3]4]5
3 | Olumlu herhangi bir sey diisiinemiyorum 112(3]4]|5
4 | Nefes alip vermede giigliik yasiyorum (6rnegin; ¢cok hizli nefes alma veya nefes 11213als
alamama)
5 | Bulundugum ortama uyum saglayamiyorum 112(3]4]|5
6 | Olaylara gereginden fazla tepki gdsteriyorum 112(3]4]5
7 | Kendimi bitkin hissediyorum (6rnegin; bacaklarim tutmuyor) 112(3]4]|5
8 | Rahatlamakta gii¢liik yasiyorum 112(3]4]5
9 | Beni sikintiya sokan oyle zamanlar oluyor ki, onlar bitince kendimi rahat 11213lals
hissediyorum
10 | Bekledigim veya umdugum higbir sey olmadigini hissediyorum 1123415
11 | Aniden keyfimin ka¢tigim hissediyorum 112345
12 | Cevremdeki olaylar gerginlesmeme neden oluyor 112|345
13 | Kendimi iizgiin ve karamsar hissediyorum 112345
14 | Herhangi bir nedenden dolay1 geciktigimde sabirsizlaniyorum (6rnegin; asansor 11213als
veya trafik 15181)
15 | Kendimi yorgun ve zayif hissediyorum 112|345
16 | Her seye olan ilgimin kayboldugunu hissediyorum 1(12]|3|4]5
17 | Bir insan olarak degerli olmadigim hissediyorum 112|345
18 | Oldukca hassas ve alingan oldugumu hissediyorum 1(12]|3|4]5
19 | Herhangi bir fiziksel caba harcamama veya fazla sicak olmamasina ragmen
= e T} P et S . . 112(3|4]|5
yogun bicimde terledigimi hissediyorum (6rnegin; ellerin terlemesi)
20 | Herhangi bir neden olmamasina ragmen korktugumu hissediyorum 1(12]|13|4]5
21 | Hayatin yasamaya deger olmadigini hissediyorum 112|345
22 | Gevsemekte zorlaniyorum 1(12]|13|4]5
23 | Yutkunmakta sikinti yasiyorum 112|345
24 | Yaptigim seylerin diginda higbir seyden zevk alamiyorum 1(12]|13|4]5
25 | Herhangi bir fiziksel caba harcamadigim halde kalbimin carpmtisini
. - e 112|3|4]5
hissedebiliyorum (6rnegin; kalp carpintisinin artmasi veya azalmasi)
26 | Kendimi keyifsiz ve kederli hissediyorum 1123|415
27 | Cabuk sinirlendigimi diisiiniiyorum 112|345
28 | Hemen panige kapildigimi diisiiniiyorum 1(12]|13|4]5
29 | Beni gerginlestiren herhangi bir seyden sonra sakinlesmekte giicliik 112131als
yasiyorum
30 | Basit fakat aligilmadik bir seyden dolay1 “mahvolacagim” diye kaygilaniyorum 1(12]|13|4]5
31 | Herhangi bir sey icin istekli ve ilgili olamiyorum 112|345
32 | Yaptigim isin boliinmesine tahammiil etmekte sikint1 yagiyorum. 1123415
33 | Gergin bir durumdayim 112345
34 | Oldukga degersiz oldugumu hissediyorum 112(3]4]5
35 | Yaptigim ise engel olan hicbir seye tolerans gosteremiyorum 112345
36 | Cok korktugumu hissediyorum 112|345
37 | Gelecekten hi¢cbir beklentim yok 112|345
38 | Yasamin anlamsiz oldugunu hissediyorum 112(3]4]5
39 | Kendimi tedirgin ve heyecanh hissediyorum 112345
40 | Giiliing duruma diisme ve panige kapilma riski olan durumlardan dolay1 11213als
endiseleniyorum
41 | Titredigimi hissediyorum (6rnegin; ellerde) 112]3]4]5
42 | Yapacagim seylere baglamakta giigliik yastyorum 112|345
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OZGECMIS

1958 yilinda dogan Mehmet Tiitlincli, Makine Miihendisligi egitimi aldi. 1983-1987

yillart arasinda Sanayi ve Ticaret bakanliginda calistr. 1987-1996 yillar1 arasinda Best

Rothmans Entegre sigara ve tiitlin sanayi A.S. de ¢esitli gorevler aldi ve sirketin Genel

Miidiirligiinii yapti.

1996 yilinda Ulker Gida A.S. de calismaya baslayan Mehmet Tiitiincii,

Isletmeler Koordinatorliigii

Ulker Biskiivi, Kek ve Cikolata dan sorumlu Genel Miidiir ve Baskan

yardimcisi olarak caligt1.

2005 yii Mayis Aymnda  Yildiz Holding A.S. Gida ve igecek Grup

Baskanligina atanmugtir.

Bir ¢ok sirkette Y K. iiyeligi ve Y.K. Bagkan yardimcilig1 yapmaktadir.

Ogrenimi ve is hayat: boyunca bir ¢ok konuda egitim alan Mehmet Tiitiincii,

1987 — IRI Bursu ile Italya’da 6 ay Isletme Y&netimi konusunda egitim aldh,

1993-1994 o6gretim yilinda Bogazici Universitesinde Pazarlama, Finans,

Muhasebe, Istatistik, Is Hukuku dersleri aldi,

Harvard Business School da Stratejik Marketing egitimi ald,
IMD / Isvigre de egitim ald,

Insead — Ulker Liderlik programini bitirdi.

Ingilizce bilen Mehmet Tiitiincii TUSIAD iiyesi Avrupa Gida ve Igecek
Dernekleri Federasyonu Liaison Committee’de Y.K. iiyesidir. Ayrica bir ¢ok

sektor dernegin de Y .K. liyesidir.

Evli ve 3 ¢cocuk babasi olan Mehmet Tiitlincii farkl kiiltiirleri tanimaktan, doga

ile i¢ ige olmaktan hoslanmakta,

Hobi olarak el yapimi kiigiik kutular ve objeler biriktirmekte ve bahge isleri ile
ugragmaktadir.
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