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ONSOZ

Depo igerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin diizgiin, hatasiz, hasara yol
agmadan yapilmasi 6nemli olmakla birlikte lojistik faaliyetlerinin geldigi konum
itibariyle yeterli degildir. Giin gectikge {ireticiler en iyi yaptiklar1 ise odaklanmak
istemektedir. Artik depolama sadece bir durak noktasi olarak goriilmenin ¢ok daha
ilerisinde malzemelere miisteri memnuniyetini arttiracak ek islemlerin yapildig1 bir
asama olarak degerlendirilmektedir. Giinlimiizlin ticaret bi¢imi, depolarin katma
deger yaratacak birimler olarak yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir.
Depolarin miisterilerin giderek ¢esitlenen taleplerine cevap verebilecek is siireglerine

uygun esneklige kavusmalari gerekmektedir.

Gilinlimiiziin miisteri odakli pazar piyasasinda kar marjlart gitgide
diismektedir. Uretim ve isletme yonetiminde tedarikten dagitima kadar tiim
fonksiyonlar1 iceren lojistik kavrami bir sistem olarak ele alinmaktadir. Firmalarin bu
lojistik sistem igerisinde lojistik fonksiyonlarin bir¢ogunun gerceklestigi depolar igin,
“Depo Yonetimi” kavraminin karliliga olan etkilerinin farkinda olup bu konuya

odaklanmalar1 gerekmektedir.

Yiiksek lisans tez g¢alismam siiresince benden higbir zaman destegini
esirgemeyen, diisiinceleri ve Onerileri ile beni yonlendiren danismanim PROF.DR.
Mehmet TANYAS’ a, varliklar1 ve destekleri ile bana gii¢ veren sevgili anneme,
babama, kardeslerime, calismalarim sirasindaki hosgoriilii yaklasimindan ve

katkilarindan dolay1 bana destek veren degerli arkadaslarima sonsuz tesekkiir ederim.

Eyliil 2012
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OZET

Glinlimiizde rekabet sirketler arasinda degil bu sirketlerin i¢inde bulunduklari
tedarik zincirleri lizerinde yapilmaktadir. Tedarik zincirlerini en iyi sekilde kuranlar
ve yonetenler pazara daha yakin, miisterinin isteklerini bilen ve hizli sekilde cevap
veren sirketler olacaklardir. lyi bir tedarik zinciri ydnetimi sayesinde isletmeler
trendlerin takibini daha iyi yapacaklar, miisteri isteklerine en uygun {iiriinii dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyattan saglayarak rakiplerine karsi avantaj

saglayacaklardir.

Bu c¢alismada, depolama fonksiyonunun ve depo yonetiminin tedarik
zincirinde ve lojistik siiregler kapsaminda 6nemine bagli olarak depo tasariminin

gerekliligi vurgulanmakta ve depo tasarimina iligkin siire¢ler anlatilmaktadir.

Kirtasiye sektoriinde yapilmis olan bu depo tasarimi c¢alismasinda, kirtasiye
firmasinin iriinleri talep tahmininin belirlenmesi, tedarik planinin yapilmasi ile is profili
cikartilmaya c¢alisilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda temel depo kararlari verilmeye
calisilmis, bu kararlar ile deponun yeri belirlenmis, miilkiyet se¢imi yapilmis, deponun
niteligi ve ekipman kararlari alinmis, deponun boyutlar1 hesaplanmistir. Depo tasarim
asamasinda ise depo alani hesaplanarak kap: sayisinin hesaplamasi yapilmistir. Bir
sonraki agamada ise personel hesaplanmasi, ekipman hesaplanmasi yapilarak arag park
alan1 ve diizeni belirlemesi, zemin 6zellikleri belirlemesi, rampa 6zellikleri ve yoniiniin
belirlenmis ayrica alinmasi gereken giivenlik Onlemleri belirlemistir. Daha sonra ise
aydinlatma, havalandirman kosullar1 ve asma kat yeri ve burada bulunacak
fonksiyonlarin  belirlenmesi yapilmistir. Son adim olarak kullanilacak bilgi

teknolojilerinin belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, lojistik depo operasyonlari, depo

tasarimi.



SUMMARY

Competition is not between the companies in today’s world, between the
supply chains. The companies which set up and maintain their supply chains well
will be the ones closest to the market, feel the customers’ reguirements beter and
responses these reguirements faster. Good supply chain management provides the
companies to follow up the trens in the market beter, to supply the reguired product /
service at the right place, at the right price and at the right time. All these will be and

advantages against the competitors.

The have to aim to integrate the diversification not only into their
departmants but olsa into their supply chains.

In this study, taking into importance warehouse management and
warehousing function in the concept of supply chain and logistics processes, the
necessity of warehouse desing is emphasized and the steps in the warehouse design
process are described.

In this study of storage design in stationery sector, specifying estimation of
demand of stationery’s products, preparing the provision planning and building up
work profile were tried to be done. In line with all of these, storage decisions were
tried to be made and the place of it was specified, property choice was done,
qualification of the storage was took as a resolution and dimensions of the storage
was calculated with all these decisions. During storage design, calculating the
number of the doors was made by calculating the yard of the storage. In next stage,
specifying parking area, its order, qualification of the ground and slope and their
direction were made by calculating the number of crew and stuff. Later, specifying
illumination, ventilation, mezzanine and the functions to be found there were done.
As a last step, information Technologies to be used was decided.

Keywords: Supply chain management, logistics, warehouse operations, warehouse

desing.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Globallesen diinyada {ilkelerin {irettikleri iirlinleri pazarlama savasi
igerisinde uygulanmasi gereken en iyi politikalardan birisi lojistikte hiz, kalite ve
maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birgok isletme biiyiik markalarin tedarikgisi
olabilmesi i¢in lojistik konusunda iyi olmak zorunda. Tedarik zincirinin ¢ok
hassas bir noktasinda yer alan lojistik bugiin hiz, esneklik ve teknoloji

kelimeleriyle anlasilmaktadir.

Maliyetlerin azalmasi belirsizliklerin minimuma inmesi ancak basarili bir
tedarik zinciri yOnetimi stratejisi ile elde edilebilmektedir. Isletmeler fark
yaratmanin sadece kendi sirketlerinde, ARGE, pazarlama vb. olarak
gerceklesemeyecegini bilmelidirler. Rekabette 6ne gecebilmek hatta ayakta
kalabilmek i¢in tedarik zincirlerinin tiim halkalarinda fark yaratmayi

hedeflemelidirler.

Gegis stireci isletmelerin diisiince sistemlerinde ve tedarik zinciri {liyelerine
bakislarinda onemli degisimleri gerektirmektedir. Cogu isletme, tedarik¢i ve

miisteriyle isbirligi ve koordinasyonu heniiz benimseyebilmislerdir.

Gilinlimiiz rekabetgi piyasasinda miisteri ihtiyaclar1 anlik olarak
degismekte bu anlik degisime cevap verebilmek icin de isletmeler miimkiin
oldugu kadar esnek iiretim yapmaktadir. Bu esnek iiretime cevap verebilmek i¢in
de dogru hammaddeyi daha hizli tedarik etmek ve daha hizli depolamasi

gerekmektedir.

Isletmelerin kiiresel rekabetle miicadele edebilmesi ve siirekli degisen
miisteri taleplerini karsilayabilmesi icin, satin almadan iiretime ve iretilen
triinlerin miisteriye ulastirnllmasina kadar gegen siireci 1iyilestirmeleri ve
yonetebilmeleri gerekmektedir. Bunu gergeklestirmede en etkili ¢ozlimlerden biri

Tedarik Zinciri Yonetimi yaklagimidir.

Depolar, sadece daha sonra kullanmak veya sevk etmek i¢in tiriinleri
koydugumuz bir yer degil. Aynm1 zamanda Lojistikte miisteri taleplerinin

zamaninda kargilanmasinda 6nemli bir asamadir.
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[k kullaniciya iiriin saglayan firmalarinda depolama konusunda ¢ok iyi
olmas1 gerekir. Miisteri ile goriisme yaparken kullanmig oldugu bilgi sistemine ve
deposuna giivenerek miisteriye dogru bilgi verebilmeli. Depo igerisindeki tiim
hareketlerin miisteriler tarafindan izlenmesi saglanmalidir. Elimizde olmas1 lazim
depoya bir bakalim diye bir tabir miisteriyi kagirmaya neden olabilmektedir. Yani
tedarik¢i firmalarin ve direk miisteriye satis yapan isletmelerin misteriye hizli ve
dogru geri doniisleri rekabet giicii agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle

isletmelerin depolar1 ¢ok diizenli ve sistemli bir sekilde ¢alismak zorundadir.

Depolama fonksiyonu, igletmelerin yasamsal faaliyetlerinin stirekliligini
saglayacak tim maddelerin, ihtiyaclara ve satisa yonelik olarak pazara uygun
sekilde stoklanmasi bu stoklarin uygun sartlarda yonetilmesi icin istifleme,
makine, techizat, otomasyon ve bilgi akis sistemlerinin bir biitiinii olarak
goriilmektedir. Depolar, firma icin liretimde devamliligi, pazara zamaninda iiriin

yetistirmeyi dolayistyla pazarda rekabet edebilmeyi saglamaktadir.

Depo isletilmesinin maliyetleri yliksek olmasi ve her gegen giin gelisen ve
artan rekabet kosullari, isletmelerin karlilik seviyelerini de zorlamaktadir. Etkin

lojistik yonetimi, isletmelerin karlilik hedeflerine ulagsmasinda 6nemli rol oynar.

Bu calismanin amaci kirtasiye triinleri lojistik sistem tasarimi olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismada lojistik kavrami ve gelisimi, tedarik zinciri, depolama ve
depo yonetimi, Diinya’da ve Tirkiye’de kirtasiye sektorii ve bir sirket uygulamasi
yapilarak sistematik bir depo tasarim siireci planlanmistir. Calismada, {iriinlerin
nitelikleri, depo sekli ve mevcut ekipmanlara gére uygun depo dizayni ile tedarik
zincirinde ve lojistik siireclerde kalite ve tasarruf saglanabilecegine isaret

edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Giliniimiizde herkesin her seyi, iiretebildigi kosulda liretmek bir iistiinliik
saglamazken, sadece kaliteli iiriin iiretmek ve kaliteli bir hizmet sunmak, avantaj

saglamak bir yana, pazarda ayakta kalabilmenin en temel nedeni haline gelmistir.
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Siirekli artan rekabet ortaminda, isletmelerin miisterilerini kaybetmemeleri ve
biinyelerini yeni miisteriler kazandirabilmek i¢in, miisteri ihtiyaglarinin dogru
tespit edilerek zamaninda karsilanmasi 6nem tasimaktadir. Miisteri ihtiyaglarini
zamaninda karsilayan isletmeler, miisteri memnuniyetini saglamada pazarda

rakiplerine gore listlinliik saglayacaktir.

Sirketlerin, maliyetlerin azaltilmast ve misteri —memnuniyetinin
saglanmasi1 konularin1 benimsemesi ile tedarik zincirinin ve lojistik siireglerin
yonetimi 6nem kazanmistir. Sonug¢ olarak rekabet ortaminda lojistik destek

saglamadan liretim ve pazarlama aktivitelerini gerceklestirmek oldukca zordur.

Lojistik, mamullerin ve bilgilerin akisinin  ve hammaddenin
depolanmasindan bitmis iirliniin dagitimina kadar gegen siirecin ydnetimidir.
Basarili bir lojistik faaliyet; maliyetleri azaltir, isleri hizlandirir ve miisteri
hizmetlerini iyilestirir. Diinyanin her yerinde mevcut olan miisterilere, yine
diinyanin her yerinde mevcut olan rakiplerden daha hizli ve etkin bir sekilde
ulagmasiin yani rekabet edebilmenin anahtar1 lojistik kavramidir. Lojistik

saticilardan miisterilere dogru désenmis bir tedarik boru hattidir.

Depolama, tedarik edilen hammadde, yart mamul ve mamul maddelerin,
gerektiginde kullanilmak iizere, belirli bir yerde ve belirli esaslara gore muhafaza
edilmesidir. Depolarda iiriinler kabul edilir, yer degistirilir, stoklanir, cinslerine

ayrilir ve miisterilerin siparislerine gore tekrar bir araya getirilir.

Lojistik islemlerden bir digeri olan siparis isleme lojistik siirecin baglangi¢
noktasidir ve diger lojistik faaliyetleri yonlendirir. Siparis islemenin hizi ve
dogrulugu, hem maliyetleri hem de miisteri hizmet seviyesini etkiler. Eger siparis
isleme sistemi iyi degil ise isletme bu yetersizligi ya fazla tasima maliyeti

yiiklenerek ya da dagitim merkezlerinin sayisini arttirarak kapatma yoluna gider.

Lojistik siire¢lerden birisi olan depolama sadece firiinlerin saklandig,
muhafaza edildigi alanlar olmaktan c¢ikarak lojistik aktivitelerin gergeklestigi
alanlar haline gelmistir. Depolarda mallarin saklanmasinin yaninda katma degerli
hizmetlerin (Ambalaj degistirme, etiketleme, paketleme, promosyon hazirlama

gibi) verildigi merkezler haline gelmistir.



Depo yonetimi ayn1 zamanda en yiiksek maliyetli lojistik kalemlerinden
birini olusturmaktadir. Uriin 6zelliklerine ve iiriinlerin konumlandig1 sektériin
yapisina gore depolama fonksiyonunun gereksinimleri degismekte olup bu durum

depolama maliyetlerini de etkilemektedir.

Lojistik yonetimi sektdrler arasinda farkli 6zellik ve farkli gereksinimler
gostermektedir. Bu farkliligin sebepleri; {irliniin boyutlari, hassasiyet dereceleri,
{iretim siiregleri, maddi degerleri gibi 6zellikler siralanabilir. Uriin ve sektor bazli
bu durum o sektordeki lojistik sistemlerin gereksinimlerini, lojistik faaliyetlerde

dikkat edilmesi gereken 6zellikleri ve maliyetleri etkilemektedir.

Depolama sistemlerinin iyi tanindigi, tirlin adreslerinin sistemsel olarak
takip edildigi ve hangi mallarin nasil depolanacag bilindigi takdirde, siparis
toplamas1 ve sevkiyatlarin ¢abuk yapilmasi, adresler arasi {iriinlerin yer
degistirilmesi ve envanter sayimi islemlerinin hatasiz ve hizli olarak yiiriitilmesini

saglamaktadir.

Fiyatin miisteri tarafindan belirlenmekte oldugu giiniimiiz piyasasinda kar
marjlar1 giderek diismektedir. Buna paralel olarak, pazardan paymi arttirmaya
calisan firmalar arasindaki g¢ekismeler biiyiiyerek firmalarin tedarik zincirleri
arasindaki rekabete doniismektedir. Olusan rekabet ortaminda, tedarikten dagitima
kadar olan tiim siireclerin bir sistem olarak ele alinmasi gereksinimi dogmustur.
Basta depolama olmak {izere, lojistik sistem fonksiyonlar yiiksek maliyetlerinden

dolay1 6nem kazanmustir.

Etkin bir depo tasarimu ile tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde kalite ve
tasarruf saglanabilecegine dikkat cekilmek istenmistir. Calisma, lojistik
etkinliklerin biiyiik bir boliimiiniin gergeklestigi depolarda yapilan operasyonlari
ve bu operasyonlardaki alt siirecleri detaylandirmakta ve siireglerin birbiri ile
entegre ve etkin ¢alismasini miimkiin kilacak depo tasarimina yonelik bir kilavuz

niteligi tasimaktadir.

Giris boliimiinde g¢aligmanin kapsamindan genel olarak bahsedilmekte
olup ikinci boliimde; lojistik ve lojistik yonetimi basligi altinda lojistik siiregler
aciklanmakta, bu siireclerdeki temel etkinlikler ile maliyetler ele alinmakta ve

lojistik siireglerde dis kaynak kullanimindan bahsedilmektedir.
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Ugiincii boliimde; Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili konu

basliklar1 sunulmaktadir.

Dordiincii  bolimde; Diinyada ve Tiirkiye’de kirtasiye sektori

tanimlamalar1 yapilarak 6zet bilgi ve analizler verilmektedir.

Besinci boliimde; Kirtasiye sektoriinde faaliyet gosteren uygulama konusu

firmanin tarihgesi, uzak goriisii, misyonu ve kalite hedefleri agiklanacaktir.

Altinc1 boliimde; Kirtasiye sektoriinde faaliyet gosteren firmanin lojistik

ve depo siiregleri incelenecektir. Uretim, dis kaynak, miisteri arasindaki:

. Birimler aras1 malzeme hareketleri
J Sistemsel hareketler

. Depo operasyon siiregleri

. fade siirecleri

detaylariyla incelenecektir.

Yedinci boliimde; Depo is siireglerine iliskin verilerin analiz sonuglari,
stire¢ akiglarinin tasarimi, yerlesim plani iizerindeki is akisi alternatifleri, kaynak

planlamas1 ve kalite yonetim sistemleri sonug ve 6neriler sunulmaktadir.



IKINCI BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI VE GELIiSiMi
2.1. Lojistik

Lojistik ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda farkli kaynaklarda degisik
tanimlar mevcuttur. Lojistik kelimesi kapsamli bir terim olmasinin yaninda
ilkdnce askeri faaliyetlerde ortaya ¢ikmistir. Askeri lojistikte malzemenin (silah)
yani sira asker (insan), barinma, yiyecek-igecek, bakim-onarim vb hizmetler de
entegre bir sekilde verilmeye calisilmaktadir. Ilerleyen yillarda askeri terim

olmaktan ¢ikarak sivil hayatta da anlam kazanmaya baslamistir.

Sivil anlamda ise, hizmet verilen miisterilerin ihtiyaglart dogrultusunda ele
alinan ham maddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin
etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru taginmasinin, depolanmasinin,
planlanmas1 uygulanmas1 ve kontrol edilmesidir. Bu tanim profesyonel lojistik
organizasyonu olan Lojistik Yonetimi Konseyi (CSCMP) tarafindan yapilmis olan
kapsamli bir tanim olup, mallarin (hammadde, yar1 mamul, mamul) ¢esitli dagitim
noktalarina, fabrikalara, stok yerlerine (depo) veya miisterilere degisen

uzakliklarda taginmasi geregi belirtilmektedir (Orhan 2003, s.8).

Lojistik kavrami askeri literatiirde oldugu kadar giiniimiiz is diinyasinda da
oldukg¢a 6nem verilen bir kavram haline gelmistir. Lojistik, tarih i¢inde ¢ok uzun
yillardir fiilen kullanilan bir uygulamalar biitiinii olmakla beraber; kavram olarak
20. Yiizyilin baslarinda ele alinmaya baslanmis ve is diinyasindaki kullanim1 60’11
yillarda goriilmustiir (http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, s. 6-8. erisim
tarihi: 11.01.2012 ). Lojistik, dogru iirlinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir
sekilde tasimay1 hedeflemekte bu ¢ercevede liriin ya da hizmetler igin 6nemli bir
"deger yaratici faaliyet” olarak degerlendirilmektedir (Tuna 2001, s.194). Stok
perspektifi agisindan lojistik; hammadde, ara mamul ve mamullerin ister hareket
halinde ister hareketsiz halde stok kontroliiniin etkili bir bicimde yonetilmesidir.
Bu tanimda stokun 6nemi vurgulanmistir. Hem hareket hem de stoklama 6nemli
olmakla birlikte, stokun maliyeti ve servise katkis1 g6z oniine alinmistir (Baki ve

Simsek 2004, s.149). Bir baska tanima gore, lojistik, bir plan veya operasyonun
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ayrintili bir bicimde orgilitlenmesi ve uygulamasidir. Lojistigin hedefi, miisteriye
sunulan hizmetlerde yiiksek memnuniyete ulagilmasi, kaynak ve yatirimlarin

optimum kullanimiyla rekabet avantajinin yaratilmasidir.

Lojistik kavrami dis ticarete yonelik kullanildiginda ise kavramin tasidig:
anlam sinirlanmaktadir. Bu durumda lojistik; belirli bir bedel karsiliginda
miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olarak nihai bir tirliniin ihracatgi
iilkedeki iiretim yerinden, ithalat¢1 iilkedeki tiiketim noktasina ulastirilmasini

saglayan tiim faaliyetler ve bunlarin yonetimi seklinde ifade edilmektedir.

Lojistigin amaci, is siiregleri arasinda, bilgi ve malzeme akisinin kurum
igerisinde tasarimi, kontrolii ve diizenlenmesidir. Bunlar, is¢ilerden sirkete ve en
tabandaki miisteriye kadarki iligkileri igerirler. Genis bir ifade ile lojistigin gorevi,
iiriin, hammadde ve yardimci malzemelerin ihtiyag¢ duyuldugunda, uygun
kosullarda, ihtiya¢c olan yerde en diisiik maliyetle teslimatini saglamaktir

(Birdogan 2004).

Kiiresellesen diinya ekonomisinde sirketlerin i¢ine girmis olduklar: rekabet
ortami, firmalar1 iiretim siire¢lerinde bircok noktadan cekilerek bu asamalari
faaliyet, zaman ve kalite acisindan denetleyebilecekleri bagka sirketlere
devretmeye sevk etmistir. Bu hizmeti alan firmalar maliyetlerini asagiya ¢ekerken
hiz acisindan da rekabet edebilir duruma gelmislerdir. Boylelikle daha 6nce
nakliyecilik yapan firmalar tagitmanin ¢ok daha Gtesinde hizmet vermeye
baglamislardir. Bu egilim uluslararas1 ticaretin gelismesine paralel olarak

gelecekte de devam edecektir.

Uluslararas1 pazarlara yayillma beraberinde diinya iizerine yayilmis bir
lojistik network ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica, her gegen giin
daha fazla firma bu ortamda uluslar arasi1 pazarlara ihracat, ortak girisimler, satin
almalar veya lisans devirleri gibi yollarla dahil olmaktadir. Bu c¢ergeveden
bakildiginda, uluslararas1 lojistik sisteminin isletilmesinin, {ilke icerisinde
gelistirilecek  bir faaliyetten daha fazla, Ozellikle uluslararasi finans,
belgelendirme, siyaset bilgisi ve yabanci iilkelerin dis ticaret uygulamalari ve
gimriik konusunda kabiliyet, bilgi ve kapasite gerektirecektir. Lojistik
firmalarinin maliyetlerini diisiiriilerek, lojistik hizmeti verilen miisterilerin daha

1yl rekabet yapmalarinin saglanmasinda sayisiz yararlar oldugu muhakkaktir. Son
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miusterilerin karsisinda, takim ruhu anlayisi igerisinde ekip olarak davranamayan
isletmelerin basarili olma sanslart olmayacaktir. Son miisterilerin, miisteri
memnuniyetlerinin azami sekilde saglanmasi, liretimden nakliyeye, depolamadan
satis sonrast hizmetlere kadar her bir birimde ve personelde, verimlilik artis1 ve

maliyet diisiirme kavramlarinin benimsenmesiyle en tepe noktaya ulasacaklardir.

Yedi D’ lerin (Seven Rights: Yedi Dogru) tanimina goére lojistik; dogru
tirlinlin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru sartlarda, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru maliyetle, dogru tliketiciye ulasmasi1 demektir. Bu tanimda lojistigin
temel aktiviteleri vurgulamanin yaninda, ayn1 zamanda yer ve zaman boyutunun

vurgulanmasi bakimindan 6nemlidir (Coyle, Bardi ve Langley )

Lojistik maliyetleri, kiiresellesen diinyada sirketlerin faaliyet gosterdikleri
pazarlara ulasmadaki ve firetim i¢in hammadde pazarlarindan mal tedarik
etmelerinde katlandiklar1 en biiyiik maliyet kalemini olugturmakta ve bu nedenle

uzun siiredir tartisilan bir konu olmaktadir.

Akademik literatlirde kabul gormiis lojistik tanimi ise Lojistik YOnetimi
Konseyi tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojistik; tiiketici ihtiyaglarini
tatmin etmek i¢cin hammaddenin, siire¢ i¢indeki envanterin, nihai mamuliin veya
ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiikketim noktasina kadar etkin ve masraflari
en aza indirilmis sekilde varabilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol
stirecidir.  (http://www.logisticsworld.com/logistics.htm; erisim tarihi: 10.02.
2012).

2.2. Lojistigin Tarihcesi

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin
baksa iilkeleri gérme arzusu ve en basit olarak giinliik hayatimizda bir yerlere
gitme cabasi sonucu Tasima ortaya cikmistir. Tasima, zamanla artan tiiketici
taleplerini  karsilamak isteyen isletmelerin rekabetlerinin yogunlagmasiyla
zenginleserek farkli bir boyut kazanmistir. Tablo 2,1°de Tasima teknolojisindeki

onemli doniim noktalar ve etkileri goriilmektedir.
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Tablo 2,1. Ulastirmada Teknolojik ilerlemeler

Yenilik

Rolii

M.O. 4000

Misir Basil tekneler

Gemi insa tekniklerinin gelismesi

M.O 3500

Tekerlegin kullanimi1

Uzun mesafelerde agir yiiklerin verimli

tasinmasi

18. yiizyilin Ikinci yarisi-

Endiistri devrimi Buhar makinelerinin

kullanimi

Yiiksek miktarlarda ve hizli yiik

tagimaciligi

19 ylizyihn ilk yarisi-
Gemi ingasinda demirin ve pervanenin

kullanilmasi

Gemilerin mukavemet ve hizlarinin

artmasi

1903 Motorlu ugagin kullanimi

Tasimacilikta yiiksek hiz

Jel ugagi (1958-)
Ana kereste merkezler arast ad1 duraksiz

hizl1 hizmet Siiper gemiler

Bankacilik. finans ve turizm gibi hizmet

etkinliklerinin geligsmesi

Stiper Tekneler(1960- >
Yarim milyon tona kadar yiik tagiyabilen

tekneler

Olgek ekonomileri sunucu tasima

maliyetlerinin azalmasi

Konteyner (1968- )
Konteyner tagima i¢in 6zel olarak

tasarlanmis gemiler

Ana kara abam sistemlerini karsilayacak

kapasite Ile baslica mamul mal tasima

Yakatta etkin araglar (1970-)
Daha az agirlik ve daha etkin motorlara

bagli olarak yakit tiilketiminde azalma

Karayolu ulagiminin kent ve kentler arasi

ulagim payini arttirmasinin saglamasi

Yiiksek hizli trenler (1964)
200km/s iistiinde hiz yapabilen trenler

Yiiksek niifus yogunluklu bolgelerde
kentler aras1 hava ve karayolu ulagimi

arasinda etkili rekabet

Kaynak: Sletmo, G.K. (1989) "Shipping's Fourth Wave: Ship Management and

Vernon's Trade Cycles"”, Maritime Policy and Management, VVol.16, No 4, pp.

293-303.




1990l yillarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, isletmeler daha fazla
ithalat ve ihracat yapmaya baslamislardir. Boylelikle tasima, isletmeler i¢in hem
maliyet agisindan hem de zamaninda pazarda yer alma isteginden dolay1 onemli
bir faktor haline gelmistir. Bu sebeplerden dolay1 isletmeler rekabet ortaminda
varliklarin1 siirdiirebilmek i¢in tagimaya onem vermislerdir. Fakat mesafelerin
uzunlugu ve zamanin 6nemli bir rekabet unsuru olmasi ¢esitli ulagim sistemlerini

entegre ederek hareket etmelerini gerektirmistir.

Yani 1960'a kadar kullanilan 'unimodal sistem'den (tek secenekli tasima
sistemi), 'multimodal sistem'e (en az iki se¢enekli tasima sistemi) gecilmistir. Bu
durumda isletmelerin ulasim sistemlerinin kontrolii giderek zorlasmaya
baslamistir. Bununla birlikte ulasim sistemlerinin birlestirilmesi isletmenin
faaliyetlerine hiz katmasma ragmen, maliyetlerinin artisina sebep olmustur.
Isletmeler hem faaliyetlerindeki hizlarin1 korumak hem de bunun sayesinde iginde
bulunduklar1 pazar1 kaybetmemek adina tagimaciligt stratejik olarak daha onemli

gormiisler ve bdylece maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemislerdir.

Lojistik esas olarak askeri bir terimdir, bunda dolayr da ilk uygulamalar
askeri alanlar ve harp sahalari olmustur. Fakat esas Oonemi II. Diinya savasi
sirasinda anlasilmis ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya
ve uygulanmaya baglanmistir. “II. Diinya savasi sirasinda goriilen gerceklerden
birisi de, kalabalik ordulara sahip olmanin zafer kazanmak icin yeterli
olmayacagidir. Ordularin gelismis silah, ara¢ ve donanimla techiz edilmesi sayisal

fazlaliktan daha onemlidir.

Pek tabii ki; bu iiriinlere sahip olmak da yeterli olmamakta bunlarin uzman
personel tarafindan kullanilip, siirekli faal tutulmasi da o derece Onem arz
etmektedir. Iste biitiin bunlar lojistik destegin hayati bir unsur oldugu gercegini
ortaya c¢ikarmistir. Yani kusursuz bir lojistik destek saglamadan, herhangi bir
harekattan basari beklemenin hayal oldugunu sdyleyebiliriz.” II. Diinya savasi
sonrast ABD’de bir¢ok isletme lojistigin Onemini fark etti ve 1960 yilindan
giinimiize kadar siliren gelisim evresi igerisinde lojistik hizmetlerinden

faydalanmaya basladilar.

Diinyada lojistigin gelisimini sira ile agiklamak gerekirse, tarihteki

asamalarini sOyle siralayabiliriz:
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1940-1960 yillar arasi: Lojistik agamasini kurma

1960-1970 yillar1 arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi
1970-1980 y1llar1 arasi: Onceliklerin ve modellerin degisme ¢agi

1980- giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yenigagi

Esas olarak askeri bir kavram olan lojistik teriminin ilk kullanim1 savag
alanlarinda ve askeri birimlerde olmustur. Askeri anlamda, ikinci Diinya
savasinda 6nemi anlasilan ve lizerinde ¢esitli ¢alismalar yapilan lojistik kavrama,
yapilan basarili uygulamalarla savasin seyrini bile degistirebilecek bir unsur

olarak goriilmiistiir.

1950 yilindan 6nceki donemde lojistik faaliyetler olarak tanimlanabilecek
yonetsel pratiklerin gelisimi olduk¢a yavas goriilmektedir. Sanayi Devrimi’nden
1920’11 yillara kadar gecen siirede lilkelerin pazar sinirlar1 gé¢ ve birtakim benzer
etkilerin dogrultusunda hizli bir sekilde genislemistir. Ordularin kalabalik askeri
birimlere sahip olmasi, teknik donanimlarinin ve teknolojilerinin gelismis olmasi
girilen askeri miicadeleyi kazanmak i¢in tek basina yeterli olmamaktadir. Bu tiir
imkanlarin kusursuz bir lojistik destekle stirekli isler halde tutulmasi ve birimlerin
dogru yerde ve zamanda problemsiz sekilde bulunmasmi saglamak oldukg¢a

onemlidir (Ballou 1992, s.4-16).

Teknoloji, emegin uzmanlagmasi, miisait yatinm ortami, dogal
kaynaklarimin bollugu, daha az yonetsel miidahale ve diizenlemeler bu donemde
ekonomilerin genislemesine katkida bulunan etmenler olmuslardir. Genisleyen

pazar talebini karsilamak i¢in liretim ¢ikti miktar1 artmagtir.

Bunlara paralel olarak tiiketicilerin talepleri gelisen teknolojiyle artan
demiryolu tasimacilig, elektrik ve i¢ten yanmali motor gibi mal ve hizmetler igin
olduke¢a hizli artmistir. Bu durum, bastirilmis talebin mevcut liretimle ortiismedigi
bir ekonomik durum sergilemekteydi. Bu durumda sirketlerin yonetimlerinin ana

odak noktasinda dogal olarak {iretim faaliyetleri bulunuyordu.

Bir¢ok firma iiretebildiginin tamamini kolayca satabilmektedir ve

yonetimsel ilgi miihendislik ve imalat alanina yoneltilmis durumdadir. Bu
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donemlerde bazi arastirmacilar her ne kadar konuyla ilgili biiyiik bir ilgi olmasa
da lojistikle ilgili ¢caligmalar yapmaya baslamislardir. Arch Shaw (1912) ve Fred
Clark (1922) fiziksel dagitimin dogasini tanimlayarak onun pazarlamanin talep
yaratan yanindan farkliliklarini vurgulamiglardir. Bununla birlikte, 1930°1u yillara

kadar fiziksel dagitimla ilgili yapilan ¢ok az ¢alisma olmustur.

1920’lerden sonra pazarlama yOnetim i¢in yeni bir disiplin olarak hizla
gelismeye baslamustir. Ilgili dénemde Amerikan ekonomisi kapasite kisit1 i¢indeki
bir ekonomiden, yeterli kapasitedeki ve rekabeti arttiran bir ekonomiye
doniismektedir. Bu durum, satisa kullanilmayan kapasiteleri taleple harekete
gecirecek bir yol olarak biiyiilk énem vermistir. Bununla beraber, pazarlama
arastirmacilart  fiziksel dagitimi pazarlama faaliyetleri icinde ele alarak,

pazarlamanin bu boliimiine yeterli ilgiyi géstermemislerdir.

2. Dilinya Savasi’nin askeri lojistik faaliyetleri bugiin kullanimda olan
bir¢ok lojistik faaliyetin ilk ve basarili 6rneklerini olusturmuslardir. Bunun yani
sira, is diinyast birkac yil sonra bile bu yogun tecriibelerin ¢ok az bir kismini
avantaj olarak kullanmistir. 1945 yilin1 takiben bazi firmalar nakliye ve depolama
gibi lojistik faaliyetleri tek bir yonetici vasitasiyla ele almaya baslamiglardir. Gida
sektorli gibi yiiksek lojistik maliyetlerle ¢alisan girketler bu faaliyetlerin Onciiler
olmuglardir. Gegmise bakildiginda, 1950°den 6nceki goriiniis satis ya da iiretimin
birinin agir basmast seklindeydi. Karlar yiiksekti ve fiziksel dagitimdaki

verimsizlikler genisleyen pazarlarla maskeleniyordu.

1950’lerin ortasindan 1970’lere kadar olan donem lojistik ile ilgili teorinin
ve uygulamalarin gelistirildigi donemdir. Bu donemde ¢evresel faktorler yeni
yonetimsel uygulamalarin diisiiniilmesi i¢in dogru zamani teskil etmistir.
Pazarlama anlayis1 bir¢ok egitim kurumunda iyice yerlestirilmis ve bir¢ok firmaya
yol gosterici bir unsur haline gelmistir. Bununla beraber, yonetim ve pazarlama
arastirmacilart olusturulan yapidan tamamen tatmin olmamislardir. Bu dénemde
halen sirketlerin satis faaliyetlerine dagitim faaliyetlerinden ¢ok daha fazla 6nem
verdigi goriilmektedir. 1950’li yillarin ekonomik ortami lojistikle ilgili ilgiyi
arttiran bir altyapr olusturmustur. II. Diinya Savasi’ndan sonra kat edilen hizlh
ekonomik gelismeyi karlarin asagiya cekilmesine neden olan bir ekonomik

durgunluk donemi izlemistir. Durgunluk donemi, yonetimleri ekonomik
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verimliligi arttirabilmek i¢in ¢esitli firsatlar aramaya zorlarken gerekli olan
firsatlarin lojistik faaliyetlerinde gizli oldugu kesfedilmistir. Uretimle ilgili
faaliyetler uzun donemlerdir miihendislik hesaplarla kontrol edilmekte
oldugundan ve satigla ilgili cabalar verimliligin istenen diizeyde arttirilmasini
saglayamadigindan sirketler bu donemde ¢ikis yolunu lojistik faaliyetlerin
iyilestirilmesinde ve maliyetlerin bu sekilde diisiiriilmesinde aramiglardir. Bu
donemde firmalar lojistik faaliyetlerinin maliyetleri hakkinda daha detayli
analizler yapmislar ve bu maliyet kalemlerinin yliksekligini gérmiislerdir. Yillar
icinde lojistik konusu, icinde bulunanlarin karsi karsiya kaldigi detaylarin
artmasiyla ¢cok daha karmasik hale gelmeye baslamistir. Gelisen teknoloji zaman
icinde farkli tasima sekillerini lojistik literatiiriine sokmustur. Uriin cesitliliginde
meydana gelen hizli artig, takip edilmesi ve yonetilmesi gereken daha fazla stok
yiikiinii dogurmustur. Malzeme kisitlar1 ve yetersizligi bu donemde lojistik
planlamanin bir baksa boyutu olan geri doniisiimlii tirtinlerin kullanilmasini ortaya

koymustur.

1970’lerden giiniimiize kadar olan donemi lojistigin tam anlamiyla bir
bilim haline geldigi ve gerek akademik ve gerekse sektorel cevrelerde ciddiyetle
ele alindig1 goriilmektedir. Artan iiretim hacimleri, teknolojinin hizla gelismesi ve
pazarlardaki tliketim trendinin hizla artmasi lojistik gereksinimleri de olukga
yakindan etkilemistir. Tlgili dénemde diinya ekonomisinde yasanan dalgalanmalar
ve Ozellikle petrol krizleri lojistik sektoriinii ve tasima maliyetlerini yakindan
etkileyen unsurlar olmuslardir. Genisleyen pazarlar ve kiiresellesme olgusuyla
siirlarin Otesine uzanan tiretim siirecleri lojistik faaliyetlerin en 6nemli maliyet
girdileri haline gelmesine neden olmustur. Donem i¢inde gelistirilen {iretim
tekniklerinin genis uygulama alanlar1 bulmasi ve 6zellikle tam zamaninda iiretim
(JIT) ve yalin iiretim gibi tekniklerin yogunlagmasiyla lojistik gereksinimler de
sekil degistirerek gilinlimiize kadar olan gelisimini siirdiirmiislerdir (Ballou 1992,

5.16-25),
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2.3. Lojistik Sistemin Kapsami

Lojistik 6nemli ¢evresel etkilere yol agabilecek hammaddenin edinilmesi

ile baslar ve asagida belirtilen sekilde devam eder.

Hammaddenin edinilmesinde satin alma, tedarik¢i se¢imi ve tedarik¢inin

konumu kritik faktorleri olusturur.

Tedarik lojistigi (inbound logistics) malzemelerin satin alinmasi ve

teslimatina odaklanir ve tedarik¢i yonetimi tarafindan da etkilenir.

Doniistim, i¢ organizasyonel doniisiimii ve malzeme hareketlerini kapsar.

Stok minimizasyonu ve stok yonetimi doniisiim i¢inde 6nemli rol oynar.

Dagitim lojistigi (outbound logistics) yiiksek konsolidasyon ve cevresel
etkisi olan bir alandir. Tasimayi, depolamayr ve dagitim planlamay1
kapsar. Tedarik lojistigi, doniisiim amaglar1 icin tedarikgileri ve
malzemeleri dikkate alirken, dagitim lojistigi misteri iliskileri ve bitmis
iriinlerle alakalidir. Ancak bazi detaylar disinda, konsolidasyon, mod
secimi, tasiyict se¢imi, depolama yonetimi hem tedarik hem de dagitim

lojistiginde dnemli rol oynar.

Pazarlama, ileriye dogru lojistigin bir baksa sathasidir ve hizmet diizeyleri
ve kanal kararlar1 ¢evresel etkileri minimize etmek i¢in temel kararlar

olarak ifade edilirler.

Satis sonrasi hizmet parca ve ikmal malzemelerinin kurulumu, tamiri,

iadesi gibi faaliyetleri ve egitimi kapsar (sahin ve Baki 2004).

Isletme lojistiginin genel amaci, insanlarin, teknolojilerin, kumanda ve

enformasyonlarin birlikte uyum igerisinde ve en ideal sekilde ¢alismasidir. isletme

ici ve dist akislarin en ekonomik sekilde gergeklestirilmesi ve kontroliiniin

saglanmasidir. Bir iiretim isletmesi i¢in lojistigi lic basamakta ele almak gerekir;

1.

Tedarik lojistigi

2. Uretim lojistigi

14



3. Dagitim lojistigi

Artik iireticiler, devamli miisterilerin sayisinin, onlara gotiiriilen hizmetle
orantili oldugunun bilincindeler. Lojistigin 6nemi de burada ortaya g¢ikiyor.
Alinan mali tam olarak, istenilen siirede, istenilen miktarda miisteriye tasimak,
iireticilerin yerine getirmesi gereken bir sart. Dolayisiyla artik sirketler,
planlamalarini liretim degil, miisteri odakli yapiyor. Amag, talep belirsizliginden
kaynaklanan fazla stoklarin, tasima planindaki dengesizligin ve ekstra masraflarin
Oniine gegmek. Coziim ise lojistik hizmetleriyle, tedarik zincirinde, kaynaklarin en
etkin sekilde kullanilmasi. Ozellikle diinya ekonomisinin bugiin ulastig1 siirat ve
rekabet ortaminda var olabilmek icin en Onemli sektorlerden birinin ‘lojistik’
oldugu ve olmaya devam edecegi bugiin herkesin kabul ettigi bir gercek. Lojistik
sektorii, ABD’de gayri safi milli hasilanin % 13°nii olusturuyor. Tiirkiye’de ise bu
pay heniiz %2 civarmdadir IGEME 2004, s.8).

Lojistik kavramini ele aldigimizda ise (lojistik, dagitim ile ayni anlamda
kullanilmamaktadir) bir kurumun lojistik bilesenlerinin (Vidal ve Goetschalckx,
1998);

o Uretim merkezi sayis1 (Fabrika Sayisi)

e Sifir, bir, ya da daha fazla dagitim kademesi

e Miisteriler

e Ham madde ve malzeme tedarikg¢ileri

e Kullanilmis tirtinler ve geri donen iriinler i¢in konteynir

e Yukaridaki biitiin maddeleri birbirine baglayan dagitim kanallar1 yer

almaktadir. Lojistik hakkinda siklikla sorulan sorular ise;
e Buiilkedeki miisterilere bu {irtinleri sunmak karl bir is midir?
e Hangi lilkede ve hangi fabrikada bu tiriin tiretilmelidir?

e Bu iiriin hangi dagitim kanallarindan ve Tasima sekilleri ile dagitilmalidir?
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e Bu iiriin i¢in taktiksel iiretim plani nedir, ne kadar stok olmalidir ve nerede

depolanmalidir?
e Bu iiriin i¢in hangi iilkedeki hangi saticilarla igbirligi yapilmalidir?

e Isletmemiz iiretim ve dagitim aglarmi birlestirmek icin hangi

organizasyonlarla igbirligi yapmalidir?
2.4. Lojistigin Temel Ilkeleri

Temel lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve harekete
gecirilmesi i¢in rehber olarak kullanilan degerlerdir. Lojistik sektoriinde
nakliyenin sorunsuz gergeklestirilebilmesi, lojistik faaliyetlerin belli standartta
stirdiiriilebilmesine baglidir. Temel lojistik ilkeleri asagida ayrintili olarak

incelenmektedir (Koban ve Keser 2007, s.44). Bunlar:

Standarthk: Lojistik hizmetlerinin saglanmasinda malzeme, hizmet ve
kullanilan yontemlerin uluslararasi standartlarda olmasi &nemlidir. Ozellikle
demiryollari, konteynirlar, ellegleme ekipmani, bilisgim sistemleri gibi temel
lojistik unsurlarinda belirli standartlara ulasilmasi, globallesmenin siirecinde

lojistik faaliyetler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Koban 2007, s.44).

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterli destegin saglanmasi isletme igi
koordinasyonda énem arz etmektedir. Isletme iginde lojistik kaynaklarin yeterlilik
seviyesinde olmas1 maliyet agisindan avantaj saglamaktadir. Isletmede fazla stok
bulundurmak yerine hammaddenin siirdiiriilebilir anlamda karsilanmasi yeterlilik

anlaminda Ornek teskil etmektedir.

Ekonomik Olma: Ekonomide ana mantik en az masrafa ve en etkin
maliyet sistemiyle lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklarin ihtiyaclarin
tamamin1 karsilamada yetersiz kaldigi durumda, ihtiya¢ duyulan malin tahsis
edilmesinde ekonomik olma faktorii gerek maliyet gerekse zaman agisindan 6nem

tasimaktadir.

Esneklik: Lojistikte teskilat ve usullerin degisen kosullardan, amaglardan
ve kavramlardan olumsuz etkilenmek yerine onlara uyum saglayabilecek bir yap1

iginde olmalidir.
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Sadelik: Karmasik yapilanmalarin yerine en basta planlama olmak iizere
lojistigin tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik siire¢lerin etkin bir
sekilde islemesi i¢in 6nemlidir. Sadeligin saglanmasi etkin kaynak kullanimini

olanakli kilar.

izlenebilirlik: Giiniimiizde elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi
kullanilarak tiim operasyonlar izlenebilmekte olup sorunlarin 6nceden ya da erken

farkina varip giderilmesinde izlenebilirlik prensibi etkin rol oynar.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in en
onemli siirectir. Lojistik siirecinin etkin bir sekilde islemesi icin planlamacilar ve

misteriler arasinda koordinasyon olmalidir.
2.5. Lojistigin Asamalari
2.5.1. Tedarik Lojistigi (Uretim Oncesi lojistik)

Uretim 6ncesi lojistik sistemi siireci, imalat konusunda calisan isletmelerin
lojistik faaliyetleri; hammadde, yart mamul ve hazir parcalarin {iretim ortamina
taginmasi islemlerinin takip edildigi bir siiregtir. Kisaca ifade etmek gerekirse bu
siire¢ tamamen tiretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina
tasinmasina hizmet eden bir siiregtir. Lojistik siire¢ icerisinde hammaddelerin
firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek tiretim hattina kadar getirilmesini

saglar (Keskin 2006, s.35).
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Sekil 2.1. Lojistik Sistem

Kaynak : Vogt, J.J. et al, 2002, Business Logistics Management: Theory and
Practice, South Africa, Ckyson Printers. P.66

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi {liretim oncesi lojistik operasyonlar

da iki asamada gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki biitiin siirecin kontrol

altinda tutulmasma imkan veren karsilikli bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin

secimi, stok yonetimi ve yiik akisinin birlesmesi bu operasyon iginde yer

almaktadir. Bunun yaninda diger bir operasyon ise, malin fiziki akisim

ilgilendirir. Burada hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan

hammaddeye konu mala iliksin stok yonetimini gergeklestirmesini girdilerin istek

lizerine temini, bazi1 6zellikli Uiriinlerin iiretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan gercek
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zamanl tedarik ihtiyaci dolayisiyla {iretim hattina yakin depolama faaliyetlerinin
yapilmasi veya dogrudan iiretim zincirine dagitimin yapilmasi ve son olarak da
bazi durumlarda {iretimin hemen Oncesinde paketlerin agilmasi ve {iriinlerin

hazirlanmasi gibi islemlerin gerceklestirilmesini talep etmektedir (Vogt, 2002).

< BILGI AKISI >

Hizmet Stok Yonetimi Yuk Akiginin
Saglayicisi Birlesmesi

Uretim Girdi Yakin Montaj Kugiik
Oncesi Hazirhig Depolama Birimlerinin Islemler
Depolama Beslenmesi

FiZIKSEL AKIS

Sekil 2.2. Inbound Lojistik Prosesi

Kaynak: Vogt, J.J. et al, 2002, Business Logistics Management: Theory and
Practice, South Africa, Ckyson Printers. P.66

Inbound lojistik silireci firmalara tiretim Oncesi asamasinda Onemli
avantajlar saglamaktadir. Uretim faaliyetinde bulunan normal bir isletme 6 giin ya
da bir haftalik stoklarla calismaktadir. Yukaridaki sekilde de goriilecegi tizere bir
isletme, hizmet saglayicisini dogru se¢mek, stok yOnetimini iyi yapmak ve
hammadde saglayicilarla devamli irtibati  korumak ve yiikk akisinin
kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle tiretim hattint durdurmadan en
fazla 1-1,5 giinliik stoklarla faaliyetlerini siirdiirme imkanina kavusabilmektedir.

Bu da iiretim Oncesi i¢in maliyet avantaji saglamaktadir.
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2.5.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistiginin hedefi ise dogru malzemenin, dogru yer ve zamanda,
istenilen miktarda ve en diisiik maliyetle saglanmasidir. Uretim lojistigi
malzemelerin iiretim yerlerinde hazir edilmesinden sorumludur. Uriinlerin gerek
ayn1 fabrika binas1 i¢indeki gerekse farkli binalar arasindaki hareketleri bu lojistik
tirii icinde incelenmektedir. Bunun yaninda isletme igerisinde malzeme ve
enformasyon akisini gerceklestirmek, planlamak ve kontrol etmek yine ayni

konunun alt basliklaridir (Biiylikozkan 2004).

Imalat faaliyetleri icindeki mal ve malzeme akisini kontrol etmek,
isletmeler agisindan fiziksel dagitim ve fiziksel tedarik faaliyetlerini kontrol
etmekten daha kolaydir. Ciinkii {iretim esnasindaki hareketleri etkileyecek
etmenler isletmenin biiyiik oranda tamdigi etmenlerdir. Ornegin isletme
taleplerdeki degismelerin tam olarak ne zaman gergeklesecegini, halkin hangi
mallara arzu duyacagini bilemez. Oysa makinelerin ne zaman bakiminin
yapilmasi gerektigi, makine ariza olasiliklart isletmeler tarafindan biiylik oranda
bilinen etmenlerdir. isletmelerde yapilan ana iiretim programlari imalat lojistigine
biiyiik oranda yol gdsteren calismalardir. Bu programlar malzemelerin isletme
icindeki hareketlerini diizenlemede gerek genel depolara gerekse siireg i¢i (gegici)
depolara diizenli akist saglamak, proseslerdeki karmasayr Onlemek igin
kullanilirlar. Ayrica tesadiifi siparis girdilerine kars1 bir 6nlem amacida mevcuttur

(Kocamaz 1998, s.51).
2.5.3. Uretim Sonrasi Lojistik

Bu siirecte iiretim islemi tamamlamis olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmas1 saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki
dagitim kanallarin1 da i¢ine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik
faaliyeti kontrol altinda tutan bir is akisidir. Buradaki faaliyetlerin onemli bir
kismini, fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin icerisinde en temel
olanlar1 ise; ambalajlama, depolama, nakliye vb.dir

(http://umitseckin.com/lojistik-cesitleril.html, erisim tarihi: 10.01.2012)
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2.5.4 Sevkiyat Lojistigi

Digeri bir lojistik asamasi ise sevkiyat olarak isimlendirilen ve Onceki
faaliyetleri tamamlayici bir unsur olan ireticilerden mamullerin toplanarak
stoklanmas1 ve miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle olusan
faaliyettir. Bu faaliyet sekli lojistik kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet
olmaktadir. Ancak, asagidaki sekilde de goriilecegi lizere, burada da imalat
konusunda calisan isletmelerin, yukarda bahsetmis oldugumuz {iretim Oncesi
lojistik faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlarina ve tezgahlara iletilesi; yani
fabrika i¢i tasima ve ellecleme, nihayetinde ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina
ve miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan siirectir. Kisaca, bu siiregte iiretim
islemi tamamlanmis olup lretilen mallarin pazara ve miisterilere ulastirilmasi

temin edilmektedir.

Sevkiyat lojistik siireci bir igletme tabiri olarak kullanilan fiziki dagim
kanallarini da i¢ine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan siirectir. Bu siire¢ icerisinde stok yonetiminden malin miisteriye
ulagmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift tarasi bilgilendirilme yolu ile kontrol
altinda tutulmasina, bdylece de miisteriye en uygun sartlar altinda ulastirilmasina
imkan taninmaktadir. Bu faaliyetler birinci operasyon olan bilgi akis1 ile ilgilidir.
Operasyonun biitiin agamalar1 taraflar arasinda saglanan bilgi akisi ile kontrol

altinda tutulur.

Digeri ise fiziksel akisi saglayan operasyondur. Bu operasyonla {iretim
hattinin hemen bitiminde iirliniin paketlenmesi ve etiketlenmesiyle baslayan,
ardindan depolanmasi ile devam eden, ardindan verilen sipariglerin hazirlanmasini
saglayan (bu asamada zamanlama olduk¢a 6nemlidir) miisteri isteklerine yonelik
baz1 hizmetlerin yapilmasi ve son olarak bazi durumlarda miisterilere yonelik
paketlerin acilmasi ve mallarin raflara yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi bazi

hizmetlerin de verilmesi amaglanir (Biiyiikkozkan 2004).
2.5.5 Tersine Lojistik

Stock (2001), tersine lojistigi “iiriin doniisleri (product returns), kaynak
azatlimisource reduction), geri doniisiim (recycling), materyal ikamesi (material

substitution), materyallerin yeniden kullanimi1 (reuse), atiklarin yok edilmesi
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(waste disposal) ve yakilmasi (refurbishing), tamir ve yeniden iiretimde
(remanufacturing) lojistigin rolii” olarak tanimlamistir. Rogers ve Tibben-Lambke
(1999) ise “iriin degerinin korunmasi veya uygun sekilde yok edilmesinin
saglanmas1 i¢in hammaddelerin, siire¢ i¢i stoklarin, nihai iriinlerin ve ilgili
bilgilerin tiikketim noktasindan orijin (¢ikis veya liretim) noktasina dogru olan
akisinin, etkili ve maliyet agisindan etkin olacak bir sekilde planlanmasi,

uygulanmasi ve kontrolii”” olarak tanimlamislardir.

Bu tanimlardan hareketle tersine lojistik, “degerinin geri kazanilmasi veya
uygun sekilde yok edilebilmesi i¢in iiriiniin ve bilginin tiilketim noktasindan orijin
noktasina dogru akisiin etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve
kontrol aktiviteleri” olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde tedarik zincirinde kabul
gérmiis anahtar siireclerden biri olan tersine lojistigin, sistematik bir bi¢gimde ele

alinmasi ekolojik, ekonomik ve yasal zorunluluk haline gelmektedir.
2.6. Lojistik Maliyetler

Sirketlerin faaliyetleri esnasinda karsilastiklari en onemli ve maliyet
kalemleri i¢inde en biiylik paya sahip olan faaliyet tasimadir. Mamul, hammadde

ve hizmetlerin uzak mesafeler arasinda taginmasini bu faaliyetler ifade etmektedir.
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Tablo 2.2: Lojistik Maliyetler

LOJISTIK MALIYETLERI ORAN
Tasima Maliyetleri %50 — 65
Envanter ve Malzeme Ellegleme Maliyetleri %20 — 35

Isletme Yerlesim Tasarimi (Depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi %10
0
ve yonetimi) Maliyetleri

Iletisi ve Bilgi (Talep tahminleri, siparis siiregleri, {iretim planlama %5
0
maliyetleri) Maliyetleri

Kaynak: Gonel, 2007. Deniz Tasimaciliginda Lojistik Sisteminin Performans

Olgiimii Ve Bir Uygulama,Uludag Universitesi

Uluslararasi ve yerel tasimalar bu faaliyet kalemi i¢indeki ana unsurlardir.
Tasima araglari olarak ilerideki basliklarda incelenecek olan; kara nakliyesi, deniz
nakliyesi, hava nakliyesi ve boru hatt1 nakliyesi kullanilabilir. Son dénemde
tagimacilik literatiiriinde kombine tasimacilik olarak anilan kavramla bu degisik
tastma unsurlarindan  birkag tanesi kullanilarak da lojistik  faaliyetler
gerceklestirilebilmektedir. Lojistik ile ilgili faaliyetlerde temel olarak alti maliyet
kaleminden bahsedilebilir.

Bunlar: Miisteri hizmet diizeyi, envanter bulundurma, tasima, depolama,
birim miktar, siparis isleme ve bilgi maliyetleridir. S6z konusu kalemler, aym
zamanda lojistigin destek faaliyetlerini de igermektedir “Cevresel Belirsizligin
Diisiik ve Yiiksek Oldugu Ortamlarda Sirasiyla kisaca bunlart su sekilde
aciklayabiliriz:” (Sosyal Bilimler Dergisi, C.1, s.197).

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Miisterilere verilen hizmetlerin c¢esitli
basamaklarindan gelen maliyetlerden olusur. Ornegin; siparis gerceklestirme,
yedek parca ve servis destegine iliskin maliyetler, iade mallarin maliyetleri bu

gruba girer
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Tasima Maliyetleri: Mallarin yer degistirmesi, tasima maliyetlerini ortaya
cikarir. Tasima maliyetleri, iirliniin isletmeye girisinden ¢ikisina, devaminda
misteriye ulasincaya kadar gercgeklesir. Tasima maliyetlerini yonetmek veya
kontrol altina almak, tasinan iirlinlin hacmine, nakliyatin agirhigina, tasima

aracinin tlirline ve gidecegi mesafeye baglhdir.

Depolama Maliyetleri: Depolama maliyetlerini, depolama ve ambar
faaliyetleri, fabrika ve depo yerinin se¢im siirecleri olusturur. Aynm1 zamanda,
depolarin yerlesim yeri ve sayisindaki degisme ile ilgili biitiin maliyetleri de

icerir.

Siparis Isleme ve Haberlesme Sistemi Maliyetleri: Siparis isleme ve
haberlesme sistemlerinin getirdigi maliyetler, dagitim ve tedarik icin kurulan
iletisim sistemleri ve talep tahminleri ile iligkilidir. siparis isleme maliyetleri,
siparig verme, siparis girme, siparisi yerine getirme, miisteri tasiyici, tasima bilgisi

ve Uriiniin elde edilebilirliginin bildirilmesi gibi i¢ ve dis maliyetleri de kapsar.

Stok Bulundurma Maliyetleri: Stok kontrolii, paketleme, yenileme ve
atiklarin imhas1 gibi pek ¢ok faaliyeti igerir. Stoklarin firsat maliyeti, sigorta ve
vergiler, envanter sisteminden ve hasarlardan kaynaklanan eskimeler, ¢calinma, yer

degistirme benzeri maliyetler bu kalem igerisinde analiz edilebilir.

Birim Miktar Maliyetleri: Dagitimi gerceklestirilecek tiriinlerin sayisina,
hacmine ve agirligma bagli olarak degisebilen maliyetler ifade edilmektedir.
Dagitimi1 yapilan iriinlerin birim miktarlar1 arttikga dagitim maliyetleri de
artmaktadir. Dolayisiyla miktar ve maliyet arasindaki oranti, dagitim faaliyetleri

arasinda dikkatle iizerinde durulmasi gereken bir iliskidir (Canci ve Erdal, 2003,
s.122).

2.7. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler, degerin tanimlanmasi, yaratilmasi ve iletilmesi
acisindan ifade edilebilirligi ¢esitli kavramlarla daha net anlasilabilen bir
kavramdir. Barindirdigi fonksiyonel alanlar igerisindeki faaliyetlerin her
diizeyinde degerin ortaya cikarilmasinda 6nemli katkilara sahip lojistik ingilizce
“seven R’s of logistics” olarak kisaca tanimlanmaktadir. Bu tanim, dogru {iriin

(right product), tam miktarda (in the right quantity), en uygun sartlarda (the right
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condition), dogru yerde (at the right place), tam zamaninda (at the right time),
dogru miisteriye (for the right customer), uygun maliyette (at the right cost)

saglanmasidir (Kayabasi, 2010: 42)
2.7.1. Tasimacihik(Ulastirma)

Ulastirma ya da tasima, insan ve esyanin, gereksinimleri tatmin etmek
amactyla zaman ve mekan faydasi saglayacak bi¢imde yer degistirmesini saglayan
bir hizmettir (Tek, 1999; 667).Bu tanimda iki temel 6ge dikkat cekmektedir: Yer
degistirme ve bu yer degistirmenin ekonomik olmasi. Ulastirma islevinin
temelinde yer degistirme mevcuttur ve yer degistirme olmadan ulastirma s6z
konusu olmayacaktir. Ayni sekilde bu yer degistirme islevinin ekonomik olmasi

gerekmektedir.

Ulastirma sektorii, diger biitiin sektorlerle yakin iligkisi olan ve bu
sektorleri dogrudan etkileyen bir hizmet sektoriidiir. Ulagim hizmetlerinin ileride
ihtiyag  duyuldugunda  kullanilmasi  amaciyla  depolanma  olanagi
bulunmamaktadir. Diger sektorlerin kendisine ihtiya¢ duydugu siirece ulasim

hizmeti tiretilmek durumundadir (Cakar, 2001; 17).

Ulagtirma, {riiniin, gereksinimleri karsilamak amaciyla, zaman ve yer

faydas1 saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan islemdir (Tek, 1997: 677)
2.7.2. Depolama

Depolama kavram olarak, ihtiyaglarin gerektiginde kullanilmak iizere,
belirli esaslara gore bulundurulmasi anlamina gelmektedir. Uretim sektdriinde
depolama, iirlinlerin hammadde asamasindan liretim ortamina oradan da tiikketim
merkezlerine dagitimina kadar olan tiim faaliyetler icin malzemelerin bekletilmesi
olarak tanimlanabilir (Keskin, 2006: 94). Depolamanin temel goérevi, iriinlere
zaman Yyarar1 ve fiziksel dagitimin ekonomik giivenilirligini saglamaktir. Clinkii
depolama, beklenmedik zamanda ve istenen miktardaki talebin karsilanmasi firsati

yaratir.
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2.7.3. Paketleme ve Katma Degerli Isler
Ambalajin temel 6zellikleri ve yerine getirdigi islevler siralanacak olursa;
e  Fiziksel, mekanik etkilesim ve ¢alinmaya karsi koruma,
e  Saklama ve muhafaza etme,
e  Yiikleme ve bosaltma islemlerini kolaylastirma,
e  Gonderici ile siparis sahibi arasinda iletisim kurma,
e Bilgilendirme,
e Tanitma,
e Uriine uygunluk ve kolaylik saglama,
e  Uriinii tercih edilebilir kilma
vb. seklindedir (Koban ve Keser, 2007: 136).
2.7.4. Muayene ve Gozetim

Giinliik isler en ince ayrintisina kadar giinliik operasyonlara karigiimadan
gozetlenmelidir. Gozetleme metotlar1 degigsmekle beraber, firma iiretkenligini
optimize edebilmek icin kendi maliyetleri ve operasyonlart i¢in amag¢ ve
standartlar belirlemelidir. Sirket {iretkenligini attirarak kaynak kullanimini, nakit
akisini, karini, yatirrmlariin getirisini arttirabilir ve miisterilerine daha iyi hizmet

sunabilir.
2.7.5. Giimriik

Giliniimiizde kiiresellesmenin kaginilmaz oldugu diisiiniiliirse, firmalar sik
sik glimriikleme etkinlikleri ile ilgilenmek durumundadirlar. Bu kapsamda yapilan
islemler; ithalat, ihracat, serbest bolge islemleri, 6n izne tabi {iriin ve esyalara
iligkin yetkili makamlardan gerekli izinleri almak olarak siralanabilir (Stock ve

Lambert, 2001).
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2.7.6. Sigorta

Mallar, alicilardan saticilara tasinmasi sirasinda dogabilecek kazalara karsi
korunmasi amaciyla sigorta islemine tabi tutulmaktadir. Bu sayede, gelecekte
karsilasilacak olan risklere karst bir 6nlem alinmis olur. Giiniimiizde ¢ok ¢esitli
sigorta secenekleri miisterilere sunulmaktadir. Bu segenekler, bir sigorta sirketi
tarafindan karsilanabilecegi gibi baz1 3PL sirketleri tarafindan da saglanmaktadir.
Lojistik yonetimi kapsami igine girebilecek sigortacilik triinleri ise depo isleten
sorumlulugu sigortasi, nakliye tasima sigortasi, uluslararasi nakliyeci sorumluluk
sigortast ve yurtici nakliyeci sorumluluk sigortast olarak siralanabilir.

(Hopbaoglu, 2009: 46)
2.7.7. Siparis Yonetimi

Lojistik bilgi sistemi temelde “siparisin yonetimi”dir. Siparis yonetimi ise;
misteri hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu noktada hedeflenen
en Ustiin hizmeti sunma ise; bunun ig¢in, sipariglerin planlanmasi, alinmasi,
aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin
ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve siireglerin hizli bir sekilde takibi ile
teslim siliresinde onemli kisalma saglanabilmektedir. Bunun igin isletmelerdeki
etkinligi artirabilmek {iizere, kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi,
tiniteler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin bilinmesi ve

giinliik faaliyetlerin planlanmasi gereklidir (ITO, 2006: 24)
2.8. Lojistik Performans

Gliniimiizde ekonomik agidan degerlendirilme olanagi bulunan tim
faaliyetlerde, performans kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Performans yonetimi,
yonetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis bir cergevede ele
alinmas1 geregi olarak gelisme gostermistir. Performans yonetimi, isletmecilik
alanindaki gelismeler dogrultusunda uygulamaya yonelik cagdas bir yonetim
anlayist haline gelmistir. Isletmelerin amaclarin1 ve yerine getirdikleri
faaliyetlerini miimkiin olabilecek optimal sekilde gerceklestirebilmeleri agisindan,
isletme kaynaklarinin performanslarma gore segilme ve degerlendirilme siireci
olarak ifade edilen c¢esitli analizler yapilabilmektedir. Bunun sonucunda,

performans yonetimi rasyonellige odaklanmis isletme yonetimi anlayisi olup, tiim
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bunlara ulagabilmek i¢in dlgiilebilir hedefler koymay1 ve bu hedeflere bagl olarak
ciktilart stirekli 6l¢meyi gerekli kilmaktadir (Bilgin, 2004: 13)

Lojistik performans yonetimi faaliyetlerinin temel amagclari, performans
gostergelerini  belirlemek, performans gostergelerini, slirece ve calisanlara
zamaninda ve esit sekilde uygulamak, hedefleri gerceklestirecek faaliyetlerden
beklenen performans sonuglariyla, gergeklesen basariyr karsilagtirmak ve
degerlendirmek bi¢iminde siralanmaktadir (Bilgin, 2004: 24). Lojistik
faaliyetlerde performans Ol¢limii firmanin mevcut ve potansiyel pazar payinin
belirlenmesi, iiretim ve dagitim siirecinin verimliligi ve etkinligi, finansal
sonuglar, satig gelirleri ve karlilik, yatirnmlar ve getirileri alanlarinda yapilir (Akal,

1995: 10).
2.9. Tedarik Zinciri Yonetimi
2.9.1. Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri: Mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve
nihai tiiketiciye ulagmasma kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. is
siirecleri acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satig siireci, iiretim, envanter
yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satig tahmini ve miisteri hizmetleri
gibi pek ¢ok alami i¢ine almaktadir. Tedarik Zinciri yonetim sistemi; sirketin
disindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarla etkin ¢aligmasi i¢in
sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir isletme sistemi olarak

tanimlanmaktadir.

Burada amag, sirketin imalat kapasitesinin arttirilmasi, piyasaya karsi
duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini {istlenenler arsinda
iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢aligmasinin ileriye goétiiriilmesidir
(Eraslan, 2003). Uretici isletmeler agisindan lojistik; hammadde, yar1 mamul ve
hazir pargalarin iiretim ortamina tasinmasi fiziksel tedarik (giris lojistigi),
sonrasinda bunlarin is istasyonlarina ve tezgahlara taginmasi yani kurum igi
malzeme akis1 ve ellecleme, nihayetinde ise ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina

.....

asamali bir yoOnetim siirecinden olusmaktadir. Bu ii¢ asamali ve birbiriyle
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baglantili olarak gelisen yapi tek bir cat1 altinda “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak

toplanmaktadir.

Miisteriye, dogru iiriinlin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim
tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasmi saglayan
malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle zincir
icinde yer alan temel is siireglerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir.
2.9.2. Tedarik Zincirinin Tanim

TZY; tedarikei, {iretici, toptanci, bayi, miisteri zincirindeki malzeme, bilgi
ve para akigin1 koordine etmek ve yonetmek demektir. TZY ile, sadece sirket
icindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini olusturan tiim sirketlerin entegrasyonu
saglanmaktadir. Temel amag¢ miisteri tatminini artirirken kar1 maksimize etmek ve
daha verimli, daha diigiik maliyetle ¢alismaktir (ecozumevi.com). TZY; isletmenin
i¢ kaynaklarmin dis kaynaklarla entegre edilerek etkin bir bigimde ¢aligsmasinin
saglanmasidir. Amac gelistirilmis {iretim kapasitesi, piyasa duyarhiligi ve
miisteri/tedarikei iligkileri gibi isletmenin tiim performansini olusturan degerlerin
arttirtlmasidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilmesinden
imalat iirlinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis {irlinlerin dagitimina kadar
tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar almamiza olanak vermektedir
(Eraslan, 2003). Baska bir deyisle TZY; “misteri odakli kurumsal vizyon
etrafinda gelisim gosteren, bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarin1 yoneten ve
ardindan i¢ fonksiyonellik ile i¢-organizasyon arasindaki sinerjinin biitiinlesimini
ve koordinasyonunu saglayan bir yap1” olarak ele almabilir. I¢ tedarik zincirinin
basarili biitiinlesimi agirlikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar arasindaki

Kusursuz ve zamaninda bilgi paylagimia baglidir (Min ve Zhou, 2002).

Tedarik zincirini olusturan halkalar arasindaki bu siki iliski, tiiketici veya
miisteri ile igletme arasinda oldugu kadar isletme (alic1) ve tedarikgisi (satici)
arasinda da mevcuttur. Miisteri ile tedarik¢i isletme arasinda, 6zellikle dagitim
gereksinimlerinin daha sik karsilanmasi i¢in, en az hatayla karsilama ve daha
bliyiik Olgekli isbirligi yaratmada 6nemli bir kavramdir ve tedarikc¢i ile miisteri

arasinda kurulan “ag” kalict ve wuzun iligki olusturulmasi anlaminda ele

alinmaktadir. Bunun yaninda gelecegin fabrika yapisina iligkin yapilan
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tartismalarda “gelecegin fabrikasinda biiyiikk ve kitle iiretim yerlesimleri degil,
fabrikaya bagli subelere cografik olarak mal gonderen daha c¢ok tedarik¢inin
gorilecegi” belirtilmektedir (Murphy vd., 2003).

2.9.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Bir sirketin temel hedefi, tedarik zincirinden gecen {iriinlere bir deger
katmak ve bu drlinlerin; istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen
zamanda nakliyat siirecinde rekabet¢i bir maliyet anlayisiyla dagitilmasi siirecidir.

Bir tedarik zinciri, iki ana is siirecinden olusmaktadir (Min ve Zhou, 2002).
. Malzeme Y 6netimi (Gelen Lojistik)
. Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)

Malzeme Y 6netimi, hammadde ve stok yonetiminin, boliimlerin ve tedarik
stirecinin kontroliiniin ele gecirilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, Malzeme
Yonetimi; Malzeme Akis Cevrimleri’nin, riinlerin satin-alma ve i¢ kontrol
stirecinde nihai {rlinlerin depolanmasi, taginmast ve dagitimiyla ilgili olarak
planlama ve kontrol faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir sistemdir (Johnson ve
Malucci, 1999). Fiziksel Dagitim ise, miisteri hizmeti saglayan biitiin dis lojistik
faaliyetleri ¢evreleyen bir yap1 olarak diisiintilebilir. Bu faaliyetler biitlin siparis
siireci (siparis makbuzu dahil), stoklarin stratejik olarak yerlestirilmesi, depolama
ve elde tutma, dis tasima/Tasima, konsolidasyon, licretlendirme, promosyon, geri
donen iirlin depolama ve Omiir boyu friin destegi islemlerini kapsamaktadir

(Bowersox ve Closs, 1996).

Referans  Modeli  (www.supply-chain.org) bu konuda isletme
yoneticilerine yol gosterici olmaktadir. Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan
gelistirilen ve bir yonetim araci olan bu modelde; planlama, kaynak bulma,
iiretme, teslim ve geri doniisler (mal iadesi, kazang v.b.) olmak iizere bes siirec ele

alinmaktadir.

1. Planlama siireci; arz-talep dengesini gozeterek kaynak, hammadde,

iretim ve teslim ihtiyaglarini belirlemeyi igermektedir.
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2. Kaynak siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak i¢in mal

ve hizmetlerin temini islerini igermektedir

3. Yapma/Uretim siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak

i¢in liretimin yapilmasi islerini kapsamaktadir.

4. Teslim siireci; iretilen malin teslimine iligkin siparis, nakliye ve

dagitim yonetimini ilgilendiren isleri kapsamaktadir.

5. Geri doniis siireci; herhangi bir nedenle mallarin iadesi, miisterilerin

O0demeleri gibi miisteri yanit sistemi konularini igerir.
2.9.4. Tedarik Zincirinin Bilesenleri

Tedarik zinciri bir sistem oklugu icin bu sistemin bilesenlerini anlamak
onemlidir. Tedarik zinciri sisteminin temel olarak {i¢ bileseni mevcuttur. Bu

bilesenler;
e Dagitan Sistemi
e Envanter Yonetimi
e Konum Planlamasi

Bu sistemlerde alinacak olan stratejik, taktiksel ya da operasyonel kararlar
neticesinde hem tedarik zinciri sisteminin etkinligi artarken, maliyetlerde azalma,
daha hizli teslimatlar, daha az stok gibi amagclar gergeklestirilebilmektedir. Bunun
yaninda ¢ok degerli olan miisteri tatmin oraninin artmasi saglanmaktadir. Tezimin
bu boliimiinde tedarik zinciri sisteminin {i¢ bileseni ile ilgili bilgiler verilecektir.
Bu bilgilerin anlatmana ge¢meden Once ii¢ ana bileseni ve bunlarin tedarik

zincirinde ilgili oldugu boliimler sekil 2.3'de gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Tedarik zinciri sistemi bilesenleri

Her bir bilesende cesitli ak bilesenler mevcuttur. Bu bilesenler ve ak

bilesenleri asagida verilmistir.
1. Dagitim Planlamasi
. Temel dagitim bilgileri
. Dagitan kararlan
J Satin alma ve tedarik rotalama metotlar1
2. Envanter Yonetimi
e  Stok kararlan
e Tahmin sistemleri
o Depolama sistemleri
3. Konum Planlamasi
o Konum planlamasi
J Konum kararlan
2.9.5. Uriin, Bilgi ve Fon Akis1

Tedarik zinciri bir malzeme ve bilgi sistemidir. Malzeme akisi, malzeme
tedarikini saglayan hammadde iireticilerinden son iiriin {reticilerine dogrudur.

Daha sonra bitmis {riinler, bunlar1 tasiyan ve miisterilere ulastiran dagitim
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servislerine, toptancilara ve saticilara gegmektedir. Bilgi akisinda ise, miisterilerin
dagitim servislerine ve dagitim servislerinin de iireticilere olan siparigleri yer
almaktadir ve bu sekilde bilgi akisi zincirin son halkasindan geriye dogru

stirmektedir (Barutgu ve dig., 2005).

Malzemelerin akisinin ve hareketlerinin eszamanli olarak gergeklesmesi
iyidir, ancak “tedarik orkestrasi” belirli bir lidere uyum igerisinde karsilik
vermelidir. Bu benzesimdeki lider nihai miisteridir ve karsilik vermesi i¢in tedarik
zincirini tetikleyen nihai miisterinin talebidir. Nihai miisterinin talep bilgisinin,
tedarik zincirinin bir yanindan Obiir yanina paylasilmas: ile miisteri degerinin
pekistirilmesini saglayan bir talep zinciri yaratilir. Amag, talep ve tedarik bilgisini
biitiinlestirmektir (Harrison ve Hoek, 2002 ). Etkili bir tedarik zinciri i¢in bilginin
biitiinlestirilmesi ilk asamadir. Giinliimiiziin iletisim ve bilisim teknolojileri,
tedarik zincirindeki tiim iyeler arasindaki bilgi akisini olanakli kilmaktadir. Bu
teknolojilere en erken gecenler, tedarik zincirinin getirdigi avantajlardan

yararlanarak rekabet giiglerini arttiracaklardir (Ezer, 2003).
2.9.6. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zinciri gesitleri literatiirde farkli agilardan ele alinmistir. Susuz
(2005)’un calismasinda ise yalin tedarik zinciri, ¢evik tedarik zinciri ve melez
tedarik zinciri seklinde bir smiflandirma vardir. Pistikopoulos ve arkadaslari
(2007) ile Fuente ve arkadaslar1 (2007) ise, sistemin cift yonlii gerceklesen
akisindaki farkli odak noktalarina gore, ileri ve tersine tedarik zinciri olarak
tedarik zinciri ¢esitlerini tartisirken, Sakliyan (2006) ve Mentzer (2001), tedarik

zincirlerinin artan karmasikliklarina gore cesitlendirme yapmislardir.
2.9.7. Yahn Tedarik Zinciri

Susuz (2005), izlenilen stratejilere gore degiskenlik gdsteren tedarik zinciri

Cesitlerinden yalin tedarik zincirini sOyle tanimlamistir:

e Yalin tedarik zincirinde; talebin sabit oldugu veya ¢ok dogru tahmin
edildigi varsayimi yapilarak, zincirin bos olan veya deger katmayan islerin
elimine edilmesine odaklanmak i¢in siirekli 1iyilestirme felsefesi
kullanilmaktadir. Az miktardaki iiretimler i¢in hazirlik siiresinin

indirgenmesine izin vermektedir.
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Yalin tedarik zincirinde talebin sabit oldugu veya c¢ok dogru tahmin
edildigi varsayimi yapilarak, zincirin bos olan veya deger katmayan islerin
elimine edilmesine odaklanmak igin siirekli iyilestirmeyi kullanir. Az miktardaki
tiretimler icin hazirlik siiresinin indirgenmesine izin verir. Boylelikle maliyetin
azaltilmasi, esnekligin kazandirmasi ve miisteri ihtiyaglarina cevap vermesi

saglanir.
2.9.8. ileri ve Tersine Tedarik Zinciri

Cift yonlii akisin s6z konusu oldugu kapali dongii icerisindeki tedarik
zinciri, degisen amagclar dogrultusunda, ileri tedarik zinciri ve tersine tedarik
zinciri olarak da ele alinabilmektedir. ileri tedarik zinciri ve tersine tedarik zinciri,
birbirinin simetrik goriintiisii degildir. Bu durum, malzeme ve bilgi akislarindaki
farkliliklardan ileri gelmektedir. Geri donen iriinler ve atik malzemeler ile ilgili
belirsizlik diizeyi, tersine tedarik zincirinde ileri tedarik zincirinden daha yiiksek

oldugundan bir farklilik s6z konusudur (Fuente ve dig., 2007).
Siparis Hazirlama

Depo diizenine ve malzeme ellegleme ekipmanina gore 6zel olarak tasarim
yapilarak, paketlenmis drilinlerin hareketi ve stoklanmasi kolaylastirilabilir
(Lambert ve dig., 1998). Ancak gereginden fazla paketleme, iiriin hasar1 ve
miisterinin memnuniyetsizligi gibi sonuglara neden olmakta ve maliyetleri de

artirmaktadir (Gourdin, 2006 ).
Iade ve Ret Uriin Ellecleme

Miisteri gereksinimindeki degisiklik veya lirlin performansindaki bir
sorundan dolay1 iiriin iadesi s6z konusu olabilir. Iade iiriinlerin elleclenmesi
karmasik bir stirectir. Cilinkii miisteriden donen kiiciik miktarlardaki iirtinlerin
hareketini igcermektedir. Bir¢cok lojistik sistemler, bu tip bir hareketin
yiiriitiilmesinde zorlanmaktadir. Cok yiiksek maliyetler olusabilmektedir. Uriiniin
tikketiciden {reticiye dogru geri yondeki hareketinin maliyeti, ayni ({iriiniin
tireticiden tliketiciye dogru olan hareketinin dokuz kati kadar olabilmektedir

(Lambert ve dig., 1998). Bu fark, goz ard1 edilemeyecek bir orandir.
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2.9.9. Satin Alma / Tedarik Siireci

Satin alma faaliyetleri ise, isletmede kullanilan ilk madde ve malzemelerin
satin almmasindan tedarik edilmesine kadar temel faaliyetlerin yerine
getirilmesine destek saglar. Satin alma ve Tedarik Yonetimi’nin gegirdigi

asamalar, kisaca Tablo 2,3’de gosterilmektedir (Can, 2011: 16)

Tablo 2.3.: Satin Alma/Tedarik Yonetimi’nin Gelisim Asamalari

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
STRATEJIK
REAKTIF MEKANIK PROAKTIF TEDARIK
YONETIMI
Lise Egitimi Universite Profesyonel Stratejik Bir Silah
Form Kullanma | Egitimi Kadro Olarak Tedarik
Alt Diizeyli | Bilgisayar Proaktif
Y Onetici Uygulamalar1 Yaklagim Isletme-Tedarik
Fonksiyonu Spot Alm | Uzun  Donemli | Stratejileri
Reaktif Sistemi Sozlesmeler Entegrasyonu
Yaklasim Fiyat Diisiirme Tedarikgi Stirekli
Alt Diizeyli | Alt Diizeyli | Degerlendirme iyilestirme
Raporlar Raporlar Ust Diizey | Global Bakis
Ana Amag: | Raporlama Toplam Maliyet
Uretimi Matris Merkezi Tedarik
Siirdiirme Organizasyonu Stratejisi
Satin Alma Fiyat1 | Egitim Yerel Satin Alma
Sapma Analizi Calismalar1 Politikalar
Veri Eksikligi Satin ~ Almanin | Genis Olgekli
Giicii Veri
Sinirlt Veri Tedarik¢i A1
Strateji Izleme Ortami1
Gelistirme fliski Y&netimi
Deger Zinciri
Y Onetimi

Kaynak: ELAGOZ, “Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasimmin Maliyet Hesaplama
Calismalarma Etkisi”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2006, s.124.
2.9.10. Bilgi Yonetimi Siireci Yonetimi

Bilgi toplama bilginin elde edilmesine yoneliktir. Bu siireg i¢in “elde etme,
arama, Uretme, yaratma” gibi farkli ifadeler de kullanilmaktadir. Biitiin bu
ifadelerin sahip oldugu ortak 6ge bilginin toplanmasidir. Bilgi toplama siirecinin

icinde yenilik kavrami da bulunmaktadir. Yenilik, mevcut bilgiyi kullanarak yeni
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bilgi elde edilmesidir. Yeni bilginin elde edilmesi ve anlasilmasinda, iist derece
deneyim ve ortak ¢aba gerekmektedir (Gold ve digerleri 2001 Akt: Cakar ve Dig,
2010: 76).

Bilgi yonetimi, organizasyonun bilgi ihtiyacinin belirlenmesinden bilginin
organizasyonun amaglari dogrultusunda kullanilmasina kadar gecen zamani ve
bilginin isletme i¢indeki dolagimina iligkin biitiin asamalar1 iceren kapsamli bir
isletme siirecidir. Bu siirecin tiim asamalarinda bilgi ydnetimi araglari
kullanilmakta, bilgi yonetimi fonksiyonlar1 bu araglar vasitasiyla hayata
gecirilmektedir. Literatiire gore, bilgi yonetimi araclari bilgi yonetimi siirecinin
temelini olusturmaktadir (Beijerse 1999: 104, Lee ve Hong 2002: 18). Siireci
anlamanin temeli araglarin nasil kullanildigini anlamaktir. Awad ve Ghaziri,
(2004: 24), bilgi yonetimi siireglerini sirasiyla; bilginin elde edilmesi (zapt
edilmesi), diizenlenmesi, siizilmesi/aritilmasi ve iletilmesi seklinde dort asamada

siralamaktadirlar.

Onlara gore bilgi yonetim siirecinin ilk asamasi, bilginin elde edilmesidir.
Bu agamada e-postalar, gorsel/isitsel materyaller ve e-metinler yani kisaca sayisal
dosyalar onemlidir. ikinci asamada yukaridaki bilgi kayit ortamlarindan elde
edilen bu tiirden bilgiler, kodlama, dizinleme, siniflama ve siizme yontemleriyle
yeniden erigime ve kullanima hazir hale getirilmektedir. Bilginin aritildig: ti¢lincii
asamada en temel islem, veri madenciligidir. Orgiitiin veri tabanlarinda agik halde
bulunan bu bilgiler, veri madenciligi sayesinde yeniden Ortiik bilgiye
donlismektedir. Son asamada aritilan bu bilgiler, calisanlarin birbirlerine

iletmesiyle paylasilmaktadir.
2.9.11. Tasima / Sevkiyat Siireci

Sevkiyat siireci, siparisin dogrulanmasindan ve tasima ekipmani ile
yiiklenmesinden olusmaktadir. Siparisler kontrol edildikten ve ambalajlandiktan
sonra kamyonlara, trenlere ve diger tasima araglarina yiiklenmektedir. Depodan
c¢ikist planlanan iirlinler tasima araglarna palet, karton kutu, varil vb. tasima
birimleri ile yerlestirilmektedir. ~Ambalajlama ve sevkiyat siireci asagidaki

islemleri icermektedir (Tompkins ve dig., 1996 Akt: Hoppaoglu, 2009:30):

e Siparislerin tamamliligina iliksin kontrol edilmesi,
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Uriiniin uygun sevkiyat kabinda ambalajlanmast,

Ceki listesini, adres etiketini ve kongimentoyu iceren sevkiyat

dokiimanlarinin hazirlanmasi,
Nakliye ticretlerini belirlemek iizere siparislerin tartimi,
Siparislerin kiimelenmesi,

Kamyonlarin yiiklenmesi (birgok durumda tastyicinin sorumlulugundadir).

37



UCUNCU BOLUM
3. DEPOLAMA VE DEPO YONETIMi
3.1. Depo ve Depolama Kavramlari

Lojistigin temelini hammadde, yar1 {iriin ve Uriin hareketi, yani tasima
olusturmaktadir. Hareket eden her cisim baslangic noktasinda, tasima sekli
degistirildigi noktalarda, lizerine bir ekleme veya eksiltme yapildig1 yerlerde ve
teslim aninda durmaktadir. Hareketin durdugu yere depo, aktarma merkezi,
dagitim merkezi, ambar, transfer merkezi, antrepo gibi adlar verilmektedir.
Depolama, hareketin hizinin kesildigi nokta yani “hizi sifir olan bir nakliye”

olarak tanimlanmaktadir (Y1ldiztekin, 2004b; s.20-21).

Fiziksel dagitim siirecinde hareket merkezlerinden olan depo; korunmak,
saklanmak, gerektiginde kullanilmak iizere bir seyin konuldugu ardiye; bir seyin
¢okca bulunduruldugu yerler olarak tanimlanmaktadir. Depolar, {iriinlerin
hammadde asamasindan {iretim ortamina tiikketim merkezlerine dagitimma kadar
olan biitiin faaliyetler dizisinin gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara
noktalardir. Tedarik asamasinda hammaddelerin depolanmasi, fiziksel dagitimda
nihai triinlerin depolanmast ve digerlerine oranla az da olsa yar1 mamullerin

depolanmasi s6z konusudur (Olger, 2003: 2)

Depo; {riinlerin hammadde asamasindan {iretim ortamina, oradan da
tiketim merkezlerine dagitimma kadar olan biitlin bir faaliyetler dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktadir. Depolama islemi ise en
klasik tanimda iiriinlerin elde edilmesinden gereksinim duyulan ana kadar

saklanmasi olarak belirtilmektedir.

Tedarikgiler, iireticiler, dagitimcilar ve perakendeciler icin depolarin
Oonemi ¢ok kritik ve biliyliktiir. Ayrica uluslararas: ticarette ithalat, ihracat ve
giimriik siireclerinde esyalarin muhafaza edildigi, stoklandigi, korundugu ve

tasimaya hazir hale getirildigi acik ve kapali alanlara gereksinim bulunmaktadir.
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3.2. Deponun ve Depolama Fonksiyonun Onemi

Deponun fonksiyonu hizmet saglamaktir. Uriinlerin tedarik asamasindan
baslayarak tiiketime kadar her asamada depolar bulunmaktadir. Depo, lojistik
sistem i¢inde deger ekleme alani gorevi goriir. Nakliye konsolidasyonu, iiriin
karisiminin hazirlanmast vb. deger ekleyici aktiviteler depolarda gergeklesir.
Depolar ayrica iiriinlerin, maddelerin ve iirlin tasiyicilarinin baska miisterilere,
geri doniisiimciilere ve misterilere tekrar dagitimini saglamak i¢in miisterilerden

geri doniisiimiinii saglamada da kullanilir (Oztiirk, 2011: 36)

Depolama ve depo yoOnetimi ayrt bir uzmanlik alanit olarak gelisme
gostermis ve lojistik etkinliklerin ayrilmaz bir parcast durumuna gelmistir.
Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saglikli bir sekilde gerceklestirilmesinde,
malin niteligi ve niceligine gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve
bilgisayar destegi ile kayit altina alinmasi gerekmektedir. Lojistik firmalarinin
depolama hizmetlerini vermesiyle birlikte, ticari isletmelerin stok maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve zamaninda mallarin hedef pazara sunulmasi, dikkate alinmasi

gereken bir noktadir (Besli, 2004).
3.2.1. Tedarik Zincirinde ve Lojistik Siireclerde Deponun Rolii

Hammadde asamasindan imalat ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine
taginmast gereken esya ve iriinlerin belirli merkezlerde depolanmasi, lojistik
dagitim agmin siirekli ve giivenli bir sekilde islemesine yardim etmektedir.
Lojistigin en 6nemli fonksiyonlarindan bir tanesi depolamadir ve fiziksel dagitim
stirecinin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Avrupa’da 2004 yilinda lojistik maliyetleri
lizerine yapilan bir alan aragtirmasi, toplam lojistik maliyetlerinin %13 {iniin
envanterle iliskili oldugunu ve depolamayla iliskili maliyetlerin diger %24 e kars1
geldigini gostermektedir. 2005°te Amerika i¢in yapilan benzer bir c¢alismada,
envanter maliyetleri nispeten daha yiiksek olup %24’e c¢ikarken, depolama
maliyetlerinin  %22’ye gelip Avrupa’dakine yakin seyrettigi goriilmektedir

(Tuzkaya, 2009:56)

Depolama, tedarik zinciri iizerindeki mal hareketinin ¢esitli amaclarla
durduruldugu halkadir. Bu akisin diizenli duruma getirilmesi, karigiklik

yaratilmamasi amaciyla bir yedek kullanimi olarak da diisiinebilir. Depolar birer
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maliyet 6gesidir, ancak kendisinden 6nceki ve sonraki operasyonlarda ekonomi ve
verimlilik yaratarak, toplam zincirin optimizasyonunu saglamalar1 agisindan

vazgecilmezdir (Yildiztekin, 2004b; s.20-21).

Dolayisiyla depolama, tek bir etkinlik olarak degil, tedarik zinciri boyunca
ve diger lojistik etkinliklerin biitlinlestirilmesi durumunda ele alindiginda,

isletmelere sagladigi yarar daha goriiniir ve iistlendigi rol daha anlamli olmaktadir.

Erdal ve Canci (2003) depolama fonksiyonunu, kapidan kapiya teslim ve
tedarik  zinciri  yOnetimi anlayisinin - 6nemli  halkalarindan biri  olarak
gormektedirler. Lojistik hizmet saglayicilarin uluslararast lojistik etkinlikleri
yiirlitirken, gonderenden miisteriye mal sevkiyatinda, mallarin birlestirilmesi,
konsolidasyonu vb. etkinlikleri i¢in ara nokta ve terminallere, “depo ve antrepo”

yapilaria gereksinim duyduklarini ifade etmektedirler.

Son yillarda ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler ile depolamanin lojistik
sistemin igerisinde énemi azalmis gibi goriilmektedir. Ozellikle tam zamaninda,
hizli cevap verme, etkili miisteri cevaplandirma, dogrudan depo dagitimi ve
stirekli akici dagitim gibi kavramlarin lojistik sistem igerisinde dneminin artmasi
bu kanty1 giliglendirmistir. Bu gorlisleri savunanlar depolarin, toptancilarin,
dagiticilarin ve dagitim merkezlerinin olmadig1 bir diinyay: hayal etmektedirler.
Internetin dagitim hizmetlerine sagladig: faydalar da bu fikirleri savunanlarin

goriislerini pekistirmektedir (Oztiirk, 2011: 56)
3.2.2. Depolamamin Gereksinim Olma Nedenleri

Depolama lojistik zincirinin en 6nemli enstriimanlarindan biridir. Esnek
imalat ve miisteri taleplerinin hizli bir bi¢imde karsilanmas1 gerekliligi
isletmelerce malzeme ihtiyag ve bakim onarim planina gore stokta bulundurma

zorunlulugunu getirmektedir.

Buna paralel olarak da bir miisteriyi kazanmanin, mevcut miisteriyi
korumaya gore alt1 kat daha fazla maliyet olusturdugu diisliniildiigiinde pazarda
mevcut miisteri istekleri aninda karsilanmalidir. Firmalar fiyat, kalite ile pazarda
rakipleri ile rekabet ederken malin rafinda bulunmama riski konusunda da

gelistirdikleri satis ve stok yonetimi ile miicadele etmektedirler.
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Depolamay1 gerektiren baslica nedenler olarak; tiiketimdeki belirsizlikler
ve sadece belirli mevsimlerde iiretim yapilmasi, iiretim diizeyindeki degismeler ve
mallarin fiyatlarindaki belirsizlikler veya dalgalanmalar sayilabilir. Cogu zaman
depolama, ne endiistri ne de ticaret alaninda arzulanan bir seydir; ¢iinkii belli bir
sermaye harcanmasi gerekmektedir. Bu yiizden depolama ve stoklama bir tercih

degil bir zorunluluktur (www.mkn.itu.edu.tr, erisim tarihi: 10.03.2012)

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli biyiiliikte ve istenilen
nitelikte depo hacminin saglanmasi da stok kontroliiniin 6nde gelen sartidir.
Istenilen bir parca depoda derhal bulunup ihtiya¢ yerine kolaylikla
taginabilmelidir. Stokta bulundurulacak varliklarin kolayca taninmasini saglayan

kodlama sistemi de dnemlidir (Kobu, 1996: 206)

Depolama lojistik siireglerin her asamasinda kullanilmaktadir. Fiziksel
dagittimin vazgecilmez bir unsurudur. Depolama, arz ve talebin birebir
eslesmemesinden kaynaklanir. Tedarik asamasinda hammaddelerin depolanmasi,
fiziksel dagitimda nihai iiriinlerin depolanmasi ve digerlerine oranla az da olsa
yart mamullerin depolanmasi s6z konusudur. Ticaretin ve rekabetin gelismesiyle
depolama, bir islem olmanin yani sira teknik olma 6zelligini kazanmustir (Oztiirk,

2011: 25)

Lambert ve arkadaglar1 (1998Akt: Hopbaoglu, 2009: 64), sirketlerin

depoda stok bulundurma nedenlerini sdyle siralamustir:

e Nakliye giderlerinden tasarruf saglamak,

e Uretim tasarrufu saglamak,

e Olgek ekonomisinden yararlanilan satin almalarin gerceklestirilmesini
saglamak,

e Siirekli bir tedarik kaynagi saglamak,

e Firmanimn miisteri hizmet politikalarin1 desteklemek,

e Degisen pazar kosullarini karsilamak (mevsimsellik, talep dalgalanmalari,
rekabet vb.),

o Ureticiler ile tiiketiciler arasindaki zaman ve yer farkliliklarini ortadan

kaldirmak,
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e Istenilen miisteri hizmet diizeyi ile orantili en diisiik toplam maliyete
ulasmak,

e Ureticilerin ve miisterilerin ‘tam zamaninda’ felsefesini tasiyan
programlarini desteklemek,

e Miisterilere her sipariste tek iirlin yerine iriinlerin bir karigimini temin
etmek,

e Atik veya geri doniisiimii olan malzemelerin gecici olarak stoklanmasini

saglamak
3.3. Depolarin Siniflandirilmasi

Depolama faaliyetine ihtiyaci olan bir¢ok firma, genellikle uygulamada
kendi yonettikleri depolara sahiptir. Ancak 6zellikle kiiciik 6lcekli firmalar i¢in
depolama faaliyetlerinin kendi biinyelerinde yiiriitiilmesi hem zor hem de yiiksek
maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle bir depoya sahip olmayan firmalar, 6zel
depolama hizmeti veren firmalardan hizmet alirlar. Hatta zaman zaman biiytik
firmalar da islemin gerekliligine gore bu depolardan faydalanmaktadirlar. Bu tip
firmalarin bir avantaj olarak hem 6zel hem de genel depolar1 kullanma segenekleri

bulunmaktadir.
3.3.1. Cografi Dagihhma Gore Depolar
3.3.1.1. Merkezi Depolama

Merkezi depolar 6nemli cografi konuma sahip ve yiiksek hacimli {iriin
girisinin oldugu yerlerdir. Hedef pazar ya da miisteri grubuna gore bagl olarak
kita veya iilke icerisinde birden fazla bolgeye hizmet verebilecek sekilde depo
kurulus yeri tespit edilmektedir. Ornegin biiyiik bir {iretim tesisinin hedef pazara
yakin bir noktada kurdugu depolardir. Uriinler genellikle bu merkezde toplanir,
saklanir ve dagitimi yapilir. Ayrica pazar ve miisteri taleplerine uygun bir bicimde
gruplandirma ve uyumlandirma vb. destegi verirler. (http://www.temesist.com/tr
/deponun-tanimi-depo-nedir-depo-hizmetleri/44-depo-turleri.html, erisim tarihi :
10.04.2012)
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3.3.1.2. Merkezi Olmayan Depolama
Bolgesel Depolar

Bolgesel depolar, belirli bir cografi bolge veya sehire hizmet veren
depolardir. Cogunlukla ulusal ¢apta ve miisterilerin yogun bulundugu bolgede
faaliyet gosterilmektedir. Ornegin Dogu Anadolu bdlgesine hizmet eden Erzurum

Bolge Deposu gibi
Transit Depolar

Transit depolar, kisa siireli iiriin aktarmalar1 i¢in kullanilmaktadir. Uriin
giris ¢ikislarinin yliksek olmasi nedeniyle tirlinlerin bekleme siireleri son derece
diistiktiir. Esas amag, bir¢ok noktadan transit depoya gelen iiriinlerin ayrigtima
ve/veya birlestirme operasyonlari ile birlikte belirli bir pazar ve miisteri grubuna

hizla sevk edilmesidir.
3.3.2. Depolama Stratejisine Gore Depolar
3.3.2.1. Ozel Depo

Depolar, ¢ok biiylik 6l¢iide firmalarin ihtiyaglarina uygun hale getirilebilir.
Depolarin dogru yere kurulumu, dogru biiyiikliik ve miisteri servisi ile uyumu gibi
ana konularin ¢6ziimlendigi bir 6zel depo anlayis1 firma geneli ile yliksek bir
iletisime sahip olacak ve yiiksek sinerji saglanacaktir. Ayrica olas1 vergi
avantajlar1 ve gelisim tevsikleri ile maliyetlerin diisiiriilmesi saglanacak ve bu
hizmetin disaridan baksa bir firma tarafindan saglanmasi igin gerekli harcamada
yapilmamis olacaktir. Bagka bir, daha soyut fayda da firma imajina dair olup 6zel
depolar firmaya kars1 giivenilirlik izlenimini artirmakta ve bu da miisterilerin ve

hatta c¢alisanlarin uzun dénem bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Varol,
2009: 30).

3.3.2.2. Genel Depo

Depoculuk konusunda uzman kisi ya da kurumlar tarafindan yonetilen,
isletme mallarinin belirli bir ticret karsiligi stoklandig1 depolardir. Bu depolar ¢cok
sayida firmaya hizmet verebilecek kapasitedir. Isletmeler tarafindan en ¢ok tercih

edilen depo tiirleridir. Kendi icinde 6zel mallar deposu, sogutma tertibatli depo
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vb. gibi depolara ayrilmaktadir. Birden fazla isletme ayni1 depoyu kullanabilecegi
icin personelin atil olmasi s6z konusu degildir ve sabit maliyetler firmalar
arasinda bdliisiilecegi i¢in Olgek ekonomisi saglamaktadir. Faturalamada ise
stoklama ve tasima maliyetleri ayr1 ayr1 gosterilebilir. Genelde bu depolar
kiralanirlar, bu nedenle depolama maliyetleri degisken maliyet haline gelmis olur.

Pazarin degigsmesi durumunda da yeni depolarla anlagsma yapilabilir.

Genel depolarin ana faydasi esnek olmalaridir. Talepteki kisa donem
degisikliklere kars1 yeni bir tesis kurulmadan ya da yer tanzim edilmeden ihtiyag

karsilanabilir. Bazi diger faydalar da su sekildedir (Varol, 2009).
e Sezonluk degisimler ile bas edebilme imkani,
¢ Firma dahilinde bulunmayan tecriibeleri kullanabilme imkant,
¢ En yeni malzeme ve uygulamalara ulasim imkani,

e Biiyiik anapara yatirimi ve yatirimin geri doniisii i¢in gerekli uzun zaman

gereksiniminin olmamasi,
e Genis bir cografi alana kolay erigim imkant,
e Yeni bolgelerde kisa donem test calismalar1 yapabilme imkani,
e Depolama maliyetini diistirmek icin 6lgek ekonomisi kullanilabilmesi,

e Yine maliyeti diisirmek admna diger firmalarin yiiklerinin konsolide

edilebilmesi,
o Yiiksek kalite ve efektif servis garantisi saglanabilmesi,

e Degisen kosullarla bas edebilme esnekligi, modasi ge¢mis pratikler ve

teknoloji kullanma riskinin ortadan kaldirilmasi.

Genel depo isletmecisi firma tarafindan tiim bu avantajlar saglanirken
ozellikle maliyetler agisindan kontroliin kaybedilmemesi gerekir. Sonugta bu
isletmeler de kar etmek zorundadirlar ve maliyetlerinden daha fazla ciro

yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle genel antrepolar, Slgek ekonomilerinden
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yararlanmak icin etkili ve yeterince biiyiikk olmak durumundadirlar. Balansin

bulunmasi i¢in kesinlikle dikkatli analizler yapilmasi gerekmektedir.
3.3.2.3. Anlasmah Depo

Anlagmali depolama, kullanic1 ve depolama hizmeti saglayici arasindaki
bir anlagsmadir. Anlasmali depo, 6zel ve genel depo etkinliklerinin en iyi
Ozelliklerini bir arada bulundurmaktadir. Bu depolar i¢in en diisiik diizeyde sabit
kiymete gereksinim duyulmakla birlikte, bu depo tiirlinde s6z konusu olan uzun
siireli iligki ve paylasilan risk, tipik genel depo anlagsmalarinda daha diistik maliyet

ile sonu¢lanmaktadir (Bowersox ve Closs, 1996 Akt:Hopbaoglu, 2009:94).
3.3.3. Isleyisine Gore Depolar
3.3.3.1. Isletme Deposu

Genellikle depolama siiresinin uzun oldugu yerlere isletme deposu denir.
Isletme deposunun fonksiyonu; giris-cikis ambarlar1 ve ara depolar olmak iizere
hammadde, yan mamul veya tamamlanmis iiriinleri, iiretim stirecinde kullanilmak
lizere ve/veya dagitim Oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim Kriteri depolama

kapasitesi ve isletim maliyetleridir.(Canci ve Erdal, 2009).
3.3.3.2. Dagitim Merkezi

Dagitim merkezi: Uriinlere yonelik depolama, katma degerli islemler,
ellecleme, ambalajlama ve sevkiyatin yapildig: lojistik depolardir (Loder, 2006).
Dagitim merkezleri, en diisiik diizeyde stok ve agirlikli olarak en ¢ok talep géren
parcalar1 bulundurmaktadir. Cogu iirlinlerin elleclenmesi, mal kabul ve sevkiyat
olarak gergeklesmektedir. Dagitim merkezlerinde gergek zamanli olarak bilgiler
toplanmakta ve miisteri gereksinimlerinin karsilanmast sonucu karin en

biiyiiklenmesi amaglanmaktadir (Lambert ve dig., 1998 Akt: Hopbaoglu, 2009:89)

Dagitim merkezi, lirlinlerin muhafaza edildigi ve miisteri siparislerine gore
hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara elverisli biiylik hacimli depolardir. Bir dagitim
merkezindeki farkl 6zellikteki yiiklerin sayis1 fazlayken, ¢ok sayidaki siparigler
icin istenen miktarlar ¢ok ¢esitlilik gosterebilir. Bu durum karmasik ve dolayisiyla

maliyetli bir siparis slirecine neden olacaktir.
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3.3.3.3. Perakende Dagitim Deposu

Kisitlanmig perakende birimlerine hizmet eden bir depo, siparislerin
bilesimi ile ilgili olarak ileri diizeyde bilgiye sahiptir. Vardiya basina diisen fazla
sayida siparis soz konusudur. Siparislerin toplanmasi koli veya adet toplama
seklinde gerceklesmektedir ve genellikle ileri bir toplama alan1 bulunmaktadir.
Sipariglere yanit siireleri ¢ogunlukla sabittir ve agirlikli olarak ara¢ rotalama
cizelgelerine baglidir. Perakende birimleri kisitlanmamais, diger bir deyisle belirli
bir depodan siparis edilmesi zorunlu degil ise, yanit siiresi onemli bir Ol¢iit

durumuna gelmektedir.
3.3.3.4. Yerli Depo

Ulasimdan tasarrufu saglamak amaciyla farkli konumlarda olusturulan
depolardir. Bu depolarin olusturulmasinda hiz, ulasim yakinlik gibi kavramlara

Onem verilir.
3.3.3.5. ifa Deposu

Bireysel tiiketicilerin kii¢lik capli siparislerine iliskin mal kabul, toplama

ve sevkiyat siireglerini kapsayan depolardir (Frazelle, 2002).
3.3.3.6. Katma Degerli Hizmet Deposu

Bu tiir depolarda depolamanin yani sira Paketleme, etiketleme, markalama,
fiyatlama ve iade siireci gibi temel {iriin Ozellestirme etkinliklerinin

gerceklestirildigi tesis olarak hizmet verilir.
3.3.4. Uriin Karakteristigine Gore Depolar
3.3.4.1. Parca Mal Depolar:

Farkli sekillerde, farkli boyutlardaki kiiciik ebatl, tek parca halinde
hareket edebilen ve yerlestirilebilen iiriinlerin oldugu depolardir. Par¢a mallarin
belirli sekil ve boyutlarinin olmasi, depolama ve tasimayr dokme mallara gore
daha zorlagtirir. Parca mallarin depolanmasinda; paletler, raflar, modiiler
cekmeceler, kutular, konteynirlar, agik alanda istifleme, mobil raflar vb. kullanilir.

Bu iirlinlerin taginmasinda 6zel donanim gerekmeksizin kamyon, konteynir, tren
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ve ucaklar da kullanilabilir. Par¢a mallarin tasinmasi ve depolanmasinda mallarin

boyutlari, agirliklari, hacimleri, bigimleri vb. 6zellikleri etkilidir.
3.3.4.2. Dokme Uriin Deposu

Dokme mallar, hacimsel ve belli bir sekil verilmemis, paketlenmemis
olarak tasinan ve depolanan mallardir. Belirli bir sekli olmayan pargalardan
olustugu gibi s1v1 ve gaz hallerde de bulunabilirler. D6kme mal depolar1 genelde
acik hava veya yar1 kapali depo seklinde insa edilirler. Kum, tahil, ¢imento,
maden {riinleri, yem gibi parcali birim bir kap halinde bulunmayan grantllii
mallar bu depolarda depolanir. Bunkerler, silolar, ¢esitli kaplar, depolar ve yigma
alanlar; dokme mallar, sivi mallar ve gazlarin saklanmasinda ve depolanmasinda

kullanilirlar.
3.4. Depolamanin Islevleri

Gliniimiizde depo ve antrepo islemleri; mali saklamak ve korumak
islevinin yaninda mali 6zelliklerine, miisteri tiplerine ve sdzlesme esaslarina gore
smiflandirmak, kalite kontrol, ambalajlama, bar-kod ve etiketleme yaparak
sevkiyata hazir duruma getirmek, bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin
kaydin1 tutmak ve ilgili taraflar (gonderen, alici, misteri, {iiretici vs.) ile

haberlesme saglamaktir (Erdal, Canci, 2003).
3.4.1. Hareket Islevi

Son yillarda, antrepolarin tiimiinde ya da belirli bir boliimiinde uygulanan
depolamada, bir otomatiklesme basladi. Otomatiklesen depolama islevleri
arasinda sunlar sayilabilir: mallar1 teslim alma (optik ya da manyetik kotlamayla
tanima, bosaltma ve sayma); bir siire belli bir adreste yigma ve stokta kalma
(statik ya da dinamik); siparisleri hazirlama (programlanabilen otomat ya da
bilgisayarla); birim yiikleri ayirma (palet bozuculardan yararlanma); stoktan
cikarma (dinamik ya da otomatik raf diizenleriyle, aktarmali depo ayiricilarla);

yeni birim yiikler hazirlama (paletleme, konteyner kullanma vb.); génderme.

Depo i¢ine mallarin yerlestirilmesinde mallarin niteliklerine, hacimlerine
ve kullanim sikliklarma vb kisitlara gore ayrilan yerlere yerlestirilir.

Yerlestirmede insan giicii ve mekanik araclardan yararlanilir.
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Se¢cme ve siparis isleme asamasinda ise mallar belirli siniflamalara gore
(hammadde, yart mamul, son mamul) siniflandirilip depolara yerlestirildikten
sonra miisteri sipariglerine uygun olarak se¢me islevi yapilarak yiikleme
alanlarina tasinir. Bu islemler i¢in depo iginde ayri bir siparis isleme alani
olusturulabilir. Siparis islemede otomatik araglar ya da elle yapilir. Son olarak

mallar tagima araglarina, Caka benzeri araclarla veya elle taginir.

3.4.2. Stoklama Islevi

Deponun asil islevi, mallarin saklanmasi ve tiiketici isteklerine uygun
olarak ayrilip gruplandirilmasinin saglanmasidir. Mallar, miisteriler istedigi
zamanda onlar1 sunabilmeyi saglamak i¢in stoklanmaktadir. Baz1 siparisler, birkag
iireticinin tirettigi mallarin bir kombinasyonunu igerebilir. Bu durumda, bu mallar,
depo i¢inde birlestirilerek miisteriye sunulmaktadir. Bazen de siparislere uygun
olarak mallarin belli kisimlar halinde miisterilere sunulmasi i¢in ayrilmasi

gerekmektedir (Yazict ve Varan, 2003).
3.5. Deponun Niteliklerine Ayrim
3.5.1. Depo s Siirecleri ve Ellecleme Islemleri

Depo is siiregleri asagidaki gibidir (http://www.lojistikdunyasi.com/depo-
is-surecleri.html; erisim tarihi: 10.02.2012)

1. Asama: Giris siireci,
2. Asama: Fiziksel depolama
3. Asama: Siparislerin alinmast,
4. Asama: Ambalajlama,
5. Asama: Yiikleme,
3.5.1.1. Mal Kabul

Depoya ulasan bir parcanin karsilastigi ilk siirectir. Uriinler depoya
kamyonlarla veya dahili araclarla getirilir. Bu adimda {irtinler kontrol edilebilir

veya bicimleri degistirilebilir ya da bir sonraki adim i¢in bekletilir (Rouwenhorst
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vd., 1999 ). Mal kabulii; depo igerisine giren tiim materyallerin sistemli bir sekilde
kabuliinde, siparis edilen materyallerin miktar ve kalite agisindan giivence altina
alinmasinda ve materyalleri depolamaya ve bunlara gereksinimi olan diger
organizasyonel fonksiyonlara dagitiminda s6z konusu olan faaliyetlerin toplamidir

(Frazelle ve Apple, 1994).
3.5.1.2. Yerlestirme

Malzemeler depoya iirtin bazli ambalajlama ile gonderilir. Malzemeler
depoda raf adreslerine kaldirilir. Sipariglere gore lriinler istenilen miktarlarda
toplanir. Uzun siireli {irtin korumasi s6z konusu oldugu i¢in ylikseklik kullanim
olanaklart c¢ok Onemlidir. Yiksek mekanlarda hizli ellegleme yapabilecek
ekipmanlarin fazlalig1 ve {iriin toplamada, ayiklamada kullanilacak otomasyonlar

en onemli etkenlerdir. (Hopbaoglu, 2009: 78)
3.5.1.3. Depolama

Fiziksel depolama siirecinde esyalar niteliklerine gore ilgili depo

boliimlerine yerlestirilirler. 2 bolgeden olusur.

A. Ayirim Bolgesi; Esyalarin olabilecek en ekonomik sekilde
depolandig1 bolgelerdir.

B. ileri Bolge; Miisteri siparislerinin depo gorevlileri tarafindan

kolaylikla taginmasina yardimei olacak sekilde stoklandiklar1 6zel bolgedir.
3.5.1.4. Siparis Toplama

Siparis toplama, belirli bir talebi karsilamak amaciyla parcalari
depolandig1 yerlerden c¢ikarma siirecidir. Miisteriyi esas alan, miisteriye gore
hareket eden temel bir depo hizmetidir ve depo tasarimlariyla iligkili bir
fonksiyondur (Frazelle ve Apple, 1994). Siparig/mal toplama manuel veya kismen
otomatik olarak yapilabilir. Toplanan mallarin sirasiyla ayiklama ve

konsolidasyon proseslerine tasinmasi s6z konusu olabilir (Rouwenhorst vd., 1999
Akt: Tezcan, 2007: 59).
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3.5.1.5. Aynistirma ve /veya Kiimeleme

Miisteri sipariglerinin partiler seklinde toplanmasi s6z konusu ise,
kiimeleme yapilmasi ve toplanan siparislerin bireysel siparislere ayristirilmasi
gerekli bir faaliyettir (De Koster ve dig., 2007). Bir siparis birgcok SKU
icerdiginden, bu malzeme kalemleri kiimelenmeli ve iiretim yerine veya yiikleme
alanma tagimanin oncesinde ayristirilmalidir. Kiimeleme ve ayrigtirma, siparis
toplama siireci sirasinda veya sonrasinda gerceklestirilebilir (Van den Berg ve
Zijm, 1999). Siparisler toplandiktan sonra, palet gibi dogru bir yiikleme birimi
lizerinde ambalajlanmali ve istiflenmelidir (De Koster ve dig., 2007; Akt:

Hopbaoglu, 2007: 86 ).
3.5.1.6. Paketleme ve /veya Fiyatlama

Kalite kontrolden gegen esyalar, Ambalajlama isleminden sonra benzer
tirtinler bir arada depolanir ve farkli miisterilere gore konsolide edilerek dagitima

hazir hale getirilir.
3.5.1.7. ikmal

Depodan ¢ikis1 planlanan riinlerin tasima araglarina palet, mukavva

kutu, varil vb. tagima tniteleriyle gruplanarak yerlestirilmesidir.
3.5.1.8. Capraz Sevkiyat

Capraz sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda
onemli tasarruflar getirebilen bir tedarik zinciri stratejisidir. Bu stratejide ¢apraz
sevkiyat tesisleri klasik anlamda malzemelerin saklandigi depolar olarak degil
transfer noktalar1 olarak islerler. Bu tesisler malzeme depolamasini ortadan
kaldirma amacina doniik olarak giren iirlin akisinin ¢ikan iiriin akisi ile senkronize
edildigi yerlerdir. Uriin dagitiminda kullanilan diger iki temel strateji ise bilindigi
tizere depolar ilizerinden gerceklesen geleneksel dagitim ve direkt nakliyat ile

gerceklesen dagitimdir (Simchi-Levi vd., 2003 Akt:Ertek, 2007:3).
3.5.1.10. Stok Sayim

Isletmenin takip ettigi stoklarin cesitliligi, yapisal ozellikleri ve ek

detaylar olup olmadigina bagli olarak sayim islemlerinin siralamasi, nasil bir
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sistemle yapilacagi ve hangi yontemlerin izlenecegi ortaya ¢ikar. Stoklar i¢in ¢ok
sayida ek detay (hareket detayi, lot numarasi, model, renk, koli, paket vb...)
kullanildiginda sayim islemlerinin yine bu ayrintilara dikkat edilerek yapilmasi
onemlidir. Sayim islemleri geleneksel olarak yilsonunda ya da yeni yila girilen ilk

haftalarda yapilir ve son stok durumu net olarak ortaya ¢ikarilir.
3.5.1.11. Miisteriden Gelen Iadeler ve Tedarikciye Yapilan Iadeler

Miisteriden gelen iadeler birim sorumlusu tarafindan malzemeler
karantina bolgesine alinir. Laboratuar Sorumlusu karantina bdlgesindeki {irtinleri
kontrole tabi tutarak uygun olmayan {iriin kontrol formunu doldurur alinan karara

gore talimat verir.
3.5.1.12. Miisteri istekleri Dogrultusunda Uriin ve Bakim Onarim

Bir ariza veya hasar sonucu isleyemez hale gelen bir mamuliin isler hale
sokulmasina ise onarim denilir . Onarim faaliyetlerinde 6nemli olan, hizmetin kisa
zamanda gerceklestirilmesidir. Onarim faaliyetlerinde, mamule ilk seferde kaliteli
hizmet vermek, arizanin tekrarlanmasini 6nlemek, miisteriyi ayni ariza yiiziinden
tekrar servise getirtmemek cok Onemlidir. Bu acidan yetkili servisin teknik
yonden giiclii olmasi, hizmet verdigi mamulii tim 6zellikleri ile tanimasi, arizalar

en kisa ve etkin bir sekilde gidermesi gerekmektedir.

En ideal ve giivenilir onarim, isletmenin kendi olusturdugu servis
istasyonlar1 aracilifiyla hizmet sunmasidir. Fakat bunlarin, yatirnm ve isletme
giderlerinin yiiksek olmasi nedeniyle tiretici isletmelerin, yetkili satici ve bagimsiz
servis istasyonlari ile sozlesme yaptiklar1 ve bu soézlesme sonucu, satis sonrasi
hizmet fonksiyonlarinin yerine getirilmesini yetkili satic1 ve servis istasyonlarina
devrettikleri goriilmektedir. (http://www.mevzuatdergisi.com/2001/06a/02.htm,
erisim tarihi: 11.04.2012) Makine ve techizatin kullanilmasinda verimliligin
artirtlmas1 i¢cin bakim hizmetlerinin geregi gibi yapilmasi Onemli bir rol
oynamaktadir. Bakim hizmetleri yerine getirilirken, gerekli yedek parcalarin kisa
zamanda temin edilmesi miisteriler icin bir satis sonras1 hizmet garantisidir. Iyi bir
satig sonrast hizmet vermek, talep miktarma uygun yedek parg¢a envanterini
gerekli kilmaktadir. Yedek parca iiretimi ve envanteri, 6nceden belirlenen talep

dogrultusunda saptanmali, pazar durumu ve ekonomik kosullar gbz Oniine
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alinarak stok miktarlari belirlenmelidir. Bunun i¢in de ge¢mis yillardaki mamul ve
buna paralel olarak yedek parca satislari, bolgesel sartlar ve pazar biiyiime hizi
dogrultusunda incelenmelidir. (http://www.mevzuatdergisi.com/2001/06a/02.htm,
erisim tarihi : 11.04.2012)

3.6. Istif ve Malzeme Ellecleme Ekipmanlari
3.6.1. Caka

Genelde liman, antrepo, depo, fabrika gibi alanlarda karsimiza sik sik
cikan, insan giicii ile tasinamayacak biiytlikliikteki nesneleri ontindeki kaldiraglarla
(Atasman) hareket ettirip istenen sekilde kaldirip istiflemeye yarayan bir is
makinesidir. Bazilarina gore “ Caka “motorlu motorsuz bir istifleme araci
anlamma gelirken, bazilar ise “Caka* kelimesinden teknik anlamu ile yani; arka

agirlikl bir istifleme aract anlamini ¢ikartiyor.

Biitiin Caka imalat¢ilarinin standart olarak kabul ettikleri ve 1917 yilinda
kurulan ITA Endiistriyel Caka Imalatgilar1 Birligi (The Industrial Truck
Association) bu konuda Caka hakkindaki standartlar1 ortaya koymus ve yiiriiterek
giinlimiize  kadar  gelmistir  (http://forklift.forklift-clark.com/component
/content/article/60-forklift-menu/143-forklift-forklift-nedir, erigim tarihi:
14.05.2012)

3.6.2. Reachtruck

Depo icinde saha kisiti olan firmalar1 tercih ettigi, dar sahalarda
donebilen ( 2,8 — 3,5 m ), tamamu elektrikle ¢alisan makinelerdir. Bu makinelerin
en biiylik avantaji1 yiikseklige bagli olarak kaldirma kapasitesinde biiyiik bir kayip
olmamasidir. Ornegin; 1,6 ton makine 4 — 5 metrelerde en fazla 200 kg gibi gii¢

kaybetmektedir (Ding, 2010: 36)
3.6.3. Dar Koridor istif Makineleri

Paletli hareketin veya siparis toplamalarin agirliklt oldugu depolarda
kullanilan, bir ray iizerinde hareket eden, depolarda diisiik metrekareli sahalarda
yiiksek depolama kapasitesi saglamak maksatl tercih edilen bir makinedir (Sekil

4.31). Bu makine digerlerinden farkli olarak gdvde donmeden, catallarini 180
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derece hareket ettirmekte, bu nedenle 140-160 cm gibi sahalarda palet hareketine

miisaade etmektedir (Salcan, 2007a).

g

Sekil 2.4. Dar koridor istif makineleri (Salcan, 2007a).
3.6.4. Siparis Toplayicilar

Gelen is emirlerine gore, uygulamada firmalarin da belirttigi gibi
kullandiklar1 yazilimlar sayesinde raf sistemleri ve adreslemenin de sagladigi
yonlendirme kolayligi ile miisterinin verdigi siparisler, siparis toplamadan
sorumlu gorevli depo i¢i personeli tarafindan toplanir. Siparis toplayicilar is
emirlerine gore verilen listedeki yerlerini tespit ettikleri siparisleri yiikleme

alanina dogru istif makineleri yardimiyla yliklemeye hazirlamaktadirlar.
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3.6.6.Transpalet

Transpalet; insan kontrollii, yaya (manuel transpalet) ve vya
motor(motorlu transpalet) giicliyle calisan paletlere yiliklenmis yiikleri hidrolik
pompa giiciiyle kaldirarak yatay olarak tasimaya yarayan araglardir. iki adet
cataldan olusurlar ve paletlerin iizerindeki bosluklara bu ¢atallarin girmesi ve
catallarin yukar1 dogrultuda kaldirilmasiyla yiikleme yapilmis olur. Bir krikonun
palet tasima i¢in 6zellestirilmis hali olarak diisiiniilebilir. Standart ve gesitli isler
icin Ozel(makaslh transpalet, kasa transpaleti) gesitleri ile c¢esitli kapasitelerde
transpaletler piyasada bulunabilir. Transpaletler yiik tasima amaglidir ve canli
tasima amagli kullanilmamalidir. Transpalet iterek degil cekerek kullanilir.
Uzerinde yiik varken ani doniislerden kaginilmalidir. Palet yiiksekliginin
minimum 100 mm olmast gerekmektedir. Farkli dl¢iilerdeki paletler icin uygun
model transpaletler kullanilmalidir.  Transpaletlerin  tasima  kapasiteleri
tizerlerindeki madeni etikette yazmaktadir. Tasima kapasitesinin iizerinde
yiklenmesi durumunda transpalet zarar gorebilir. Yiiklenen malzeme ile
transpaletin agirlik merkezi ayni hizada olmazsa devrilme gergeklesebilir ve yiik
zarar gorebilir. Cesitleri Manuel transpalet insan giicii ile kontrol edilen
transpalettir. Motorlu transpalet Bir motor yardimi ile ylikleme kaldirma ve
ilerleme islerini yerine getiren transpaletlerdir. Genellikle iizerlerinde kullanicinin
oturabilecegi ve ya ayakta durarak transpaleti kontrol edebilecegi yerler mevcuttur

(Ding, 2010: 32)
3.6.7. Konveyorler

Istif makinelerinin yaninda konveydrler de tasima araglari kapsaminda
modern depolarda kullanilan araglardir. Konveyor sistemleri, yiikleri havadan
veya yerden tagimaya yarayan ve kapali devre c¢alisan siirekli aktarma
mekanizmalari olarak tanimlanabilir. Malin cinsine, ihtiyaglara ve deponun fiziki
imkanlarina gore ¢cok degisik sekilerde dizayn edilmeleri miimkiin olup en genis

kullanima sahip konveyor ¢esitleri asagidaki gibidir (Varol, 2009: 78).
3.6.8. Otomasyona Dayali Malzeme Tasima ve Yerlestirme Sistemleri

Bu sistemler tesis i¢inde herhangi bir noktadan malzeme siparislerini

alabilen, c¢esitli noktalardaki malzemeleri bir depoda toplayan ve depodaki
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malzemeleri ihtiyaci olan is istasyonlarina dagitan sistemlerdir. Bu sistemlerde
barkodun 6nemi ¢ok biiytiktiir. Ciinkii bilgisayarlar malzemeyi barkod sayesinde

okurlar.

Bu sistemler etkili bir iletisim sistemi ve bilgisayar sistemi ile
donatilmiglardir. Bilgilerin alinmasinda iletisim sistemi ve bu bilgilere dayali
islemlerin yapilmasinda bilgisayar sistemi rol oynamaktadir. AGV’ ler bu
sistemlerin en ¢ok bilinenlerindendir. Cesitli tipleri olan AGV’ ler insansiz
cakalara benzerler. AGV’lerle yiikiin tasinmasi, transfer edilmesi, yiikseltilmesi
gibi islemler otomatik olarak yapilabilir. AGV’lerde iki ¢esit yon tayini
mevcuttur. Bunlar yere dosenen hassas kablo ve duvarlara ve kolonlara dosenen

sensorlerdir (Tezcan, 2007: 40)
3.6.9. Strecleme Makineleri

Stregleme ve srinkleme makinesi, bir yiikii birimlestirmek i¢in kullanilan
bir ¢emberleme ve bantlama ekipmanidir. Cemberleme igin ¢elik, tel ve plastik
malzemeler; Stregleme ve srinkleme igin ise plastik film kullanilabilir. Islem,
yikiin durumuna gore manuel olarak ya da mekanize bir ekipman ile
gerceklestirilebilir. Shrinkleme ufak boyuttaki triinler i¢in kullanilmaktadir. Bir
yiikiin etrafi plastik film ile sikica sarilarak Stre¢cleme yapilmaktadir (Tompkins
ve dig., 1996).

3.7. Rampalar

Tasima araclart ile depo zemininin yerden yiiksekligi genelde
uyusmamaktadir. Ornegin depo zemini yiiksekliginin ideal olan 1200 mm
yapilmas1 durumunda bile yiiksekligi 800 mm ile 1600 mm arasinda olan
kamyonlara rahatca yilikleme/bosaltma yapilabilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu
tip kamyonlarin kasalarina, yiikleme ve bosaltma yapmak iizere, forklift gibi
istifleme araclar1 ile kolayca girilebilmesi i¢in seviye ayarlayici yiikleme

rampalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. (Varol, 2009: 65)
3.8. Zemin

Deponun ¢ok Onemli bir boliimiidiir. Egyalarm ya da stoklarin tim

agirligini tasimakla kalmayip, elle veya mekanik olarak calisan tekerlekli araglarin
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hareket alanin1 da olusturur. Bu nedenle, doseme yeterli dayaniklilikta olmali,
diizgiin, sert ve olabildigince az engebeli olmalidir. Yiizeydeki dalgalanmalar ve
diizensizlikler nedeni ile olusan sarsinti, darbe ve vuruntular makinelerin
elektronik aksaminda ve hareketli boliimlerinde hasarlar ortaya ¢ikarmaktadir

(Oztﬁrk, 2011: 90)
3.9. Klimalandirma

Depolanan iiriiniin 6zelliklerine gére depoda klimalandirma yapilmalidir.
Yani her liriiniin saklanmasi1 gereken bir 1s1 vardir. Hassas olan iiriinler i¢in nemin
kontrol altinda tutulmasi gerekir. Ayrica nemli, ¢cok kuru, esit 1sitilmamis tesisler
rahatsiz bir ¢alisma ortami yaratir. Verim diiser. Zeminden 1sitmali sistemler

yayginlagmaya baslamistir (Turan, 2006: 84).
3.10. Aydinlanma

Dogru 1siklandirma verimli ¢alisma ortamlari yaratir. Isiklandirma, goz
kamagtirmamali, kedigézii yaratmamali, ¢alismaya yardimci olmalidir.
Isiklandirma raf sistemli depolarda koridorlara denk gelmelidir. Aksi takdirde
aydinlatma verimi diiser. Depolanan iiriiniin cinsi ve depolarda yapilan islere gore
uygun aydinlatma lambasi segilmelidir. Ornegin bir kumas deposunda kontrol
islemi yapiliyorsa burada kumaslar i¢in 6zel belirlenmis flourasan lambalar tercih
edilmelidir. 58 w full-colour flourasan lambalar en ekonomik- verimli

aydinlatmayi saglar.

Yiiksek irtifa depolarinda ise; en uygun aydinlatmayr sodyum buharli
lambalar saglar. Giin 1s1gindan olabildigince fazla yararlanilmalidir. Pek ¢ok
depoda raflar ve kutular, duvarlar boyunca yerlestirilir, boylece pencereler biraz
daha yiiksege yapilarak 1siktan yeterince yararlanilir. Tavan aydinlatmalari,
genellikle biiylik binalarda bir gereksinimdir. En az i1giklandirma gereksinimi,
cesitli yonetmeliklerde belirlenmistir ama uygulamada daha i1yi sonuglar almak
icin  bunlardan daha  istiin  standartlara  sahip olmak  gereklidir
(http://www.lojistikmedya.com/index.php/archives/category/bilgiler/page/2,
erigim tarihi: 10.06.2012)

56


http://www.lojistikmedya.com/index.php/archives/category/bilgiler/page/2

3.11. Yangin Sondiirme Sistemleri

Yangin giivenligiyle ilgili 20 yil Once tasarlanan sistemler “Gnleme”
yerine “kontrol”ii vurgulamaktaydi. Kontrol sistemi yanginin ¢ikmasi durumunda
bliylimesini dnleyen bir sistemken onleme sistemleri yangin ¢ikma riskini azaltan
sistemler olarak tanimlanmaktadir. Bundan dolayr da yangimin biiylimesini
Onleyen degil yanginin hi¢ ¢ikmamasini saglayan “Onleme” sistemleri kayiplarin
daha az olmasini saglayacaktir. Yangmn onleyici ve yangm kontrol sistemleri

birlikte de kullanilarak olagan kayiplar daha da aza indirilebilir.

Depoda ¢ikacak yangin, binanin yani sira depolanan malzeme {izerinde
de yanma riski olusturur. Bu nedenle binada olabildigince az kereste bulunmalidir.
Ayrica kaplama malzemesi olarak zift veya diger yanicti maddelerin yerine
yanmaz boyalar yeglenmelidir. Uygun yerlere su kaynaklar1 koymak veya
tavandan sondiirme sistemleri yerlestirmek, Onerilen ¢oziimler arasindadir

(Oztiirk, 2011: 36)
3.12. Barkod Teknolojisi ve RFID

Barkod, en etkin basim-iligkili otomatik tanimlama teknolojisidir.
Barkod sembolleri, kendisi veri olarak, otomatik tanimlamanin en yasamsal
elemanidir. Bu baglamda, hazirlamis oldugumuz kitapgik ¢esitli barkod tipleri, is
uygulamalar1 ve barkod iiretimindeki degisik baski teknikleri konusunda bilgi
vermeyi hedefliyor. Elinizdeki kitapg¢ik derin bir ¢calisma iddiasinda degil, sadece
barkod ile ilk kez tanisan sirketlerin bize sordugu sorulara cevap olma
niteligindedir. Hizla gelismekte olan diinyamizda, her alanda biiyiik teknolojik
gelismeler olmus, liretim ve stok sahalari yari otomatik veya tam otomatik
bilgisayar destekli is makineleri ile donatilmig, liretim kapasiteleri her yil bir
oncekine oranla biiyiik miktarlarda artirilmustie  (http://www.ranros.com/
barkoditeknolojisi.pdf, erisim tarihi: 11.05.2012).

3.13. Depo Yonetim Sistemi

Malzemelerin yerlerini kaydetmek ve tiim hareketleri kontrol etmek i¢in
bir depo ydnetim sistemi kullanilir. Iyi bir depo y&netiminin saglanabilmesi igin
biitiin alt stireclerin bir zincir olusturdugu g6z oOniinde bulundurulmalidir.

Dolayistyla bir siirecteki aksaklik digerlerine yansiyacak, depo yonetimi ve depo
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icerisindeki esya hareketlerinde sorunlar yasanacaktir. Siire¢ entegrasyonu ile
gerceklestirilen depolama fonksiyonu zaman, yer, insan, malzeme ve ekonomi

acisindan isletmeye biiyiik kazanglar saglayacaktir (Oztiirk, 2011: 56)
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DORDUNCU BOLUM
4. DUNYADA VE TURKIYE' DE KIRTASIYE SEKTORU
4.1. Diinyada Kirtasiye Sektorii

Diinya Kagit ve kagit iirinleri sektorii bir ¢ok ekonomik faktérden
etkilenirken iilke ekonomilerinde meydana gelen biiyiime ve daralma sektorii
direkt olarak etkilemektedir. ABD diinyanin en biiylik kagit iiretici tilkesi olup,
yilda ortalama 80 milyon metrik ton {iretim gergeklestirilmektedir. Diger bliyiik
kagit ve kagit tireticisi firmalar Japonya, Kanada, Almanya, Finlandiya ve
Isveg’tir. Yazi kagidi iiretiminde ise Kanada en biiyiik iiretici iilke konumunda
olup, yillik iiretimi ortalama 9,5 milyon tondur. Amerika ikinci en biiyiik yazi
kagidi {iretici iken, bunu Japonya, Isve¢, Giiney Kore ve Cin

izlemektedir.(http://www.ito.gov.tr , erisim tarihi: 11.06.2012)

Amerika kirtasiye iirtinlerini genellikle kendisi tiretiyor, Avrupa tilkeleri
ise cogunlukla ithal ediyor. Ulkemiz konumu itibariyle bu sektorde ithalat1 tercih
eden Avrupa igin tedarik konusunda ilk basvurulacak iilke konumunda. Ulkemizin
taleplere hizli cevap verebilme yetenedi ise sektoriin biiyiimesinde itici rol
oynuyor.(http://pazarlamaonline.blogspot.com/2011/04/turkiyede-krtasiye-
sektoru-buyuyor.html, erisim tarihi: 10.06.2012)

1996 yilinda sektore yonelik yeni yatirimlarin devreye girmesi ile olusan
arz fazlasi diinya kagit piyasalarinda agir rekabet ortam1 dogurmus ve bu rekabet
sonucu fiyatlar ucuzlamistir. 1997 yilinda fiyatlarda iyilesme gozlenmesine
ragmen 1998 yilinda Asya krizinin etkisi ile gerileyen talep sonucu stoklar
yeniden artmis ve fiyatlar diislis trendine girmistir. Olumsuz gelismeler bertaraf
etmek i¢in 1999 yilin icinde yasanan sirket evlilikleri sektorde kapasite artiglarini
olustururken, fiyatlarda istikrar gozlenmistir. Bu donemde ABD ekonomisinde
izlenen biiylime sonucu kagit tiikketimindeki artis 1999 yili sonunda fiyatlarin ve
tretimin tekrar yiikselmesine neden olmustur. 1999 yilinda Asya krizinin
etkilerinin azalmas1 Bati Avrupa iilkelerinde beklenenden fazla iiretim
yapilmasina bagli olarak diinya kagit ve seliiloz piyasast % 8 oraninda

bliylimiistiir.2000 yilinda ABD de yasanan talep ve kapasite artig1 lilkenin fiyatlar
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tizerinde azaltict etki yaparken, diinya genelinde kagit ve kagit tirlinleri iiretimi

artig gostermistir. (http://www.ito.gov.tr , erisim tarihi: 11.06.2012)
4.2. Tiirkiye'de Kirtasiye Sektorii

Tirkiye’nin geng niifus yapist ve tiniversiteler dahil egitim sistemindeki
yaklasik 22 milyon 6grenci kirtasiye tirtinlerinin tiiketiminde istikrar saglamakta,
gelecek icin de 6nemli biiyiime potansiyeli arz etmektedir. Ote yandan, gelisen
Tirkiye ile birlikte ofis tirlinlerinin yam sira teknik, sanat ve hobi ¢alismalarina
yonelik iiriinlerin tilketimi de hizla artmaktadir. Uriin gesitliligi de onemli
firsatlar sunmaktadir. Tam anlamiyla kiiresel rekabete agik olan Tiirkiye Kirtasiye
Sektorii genelde ithalat agirlikli olup ¢ok sayida oyuncu, marka ve {iriin arasinda
yogun bir rekabet yasanmaktadir.
(http://pazarlamaonline.blogspot.com/2011/04/turkiyede-krtasiye-sektoru-
buyuyor.html.  Erisim tarihi : 11.06.2012) Kirtasiye sektoriinde en biiyiik
tireticilerden biri Cin. Uzakdogu {ilkeleri de bu alanda biiyiik iiretimlere imza
atiyorlar ve ihracatci tlilke konumunda yer aliyorlar. Tiirkiye ise diinya ofis ve

kirtasiye triinleri ithracatinda 11’inci sirada bulunuyor.

Ozellikle, basta Cin olmak {izere Uzakdogu iilkeleri kaynakli diisiik fiyatl
iiriinler fiyat rekabetini de gerektirmektedir. Kirtasiye iiriinii olarak Cin’den ithal
edilmeyen malzeme yok gibi. Marka sahteciliginin en yogun oldugu sektdrlerin
basinda geliyor. Cin mallarimin pazar payr 1 yil Oncesine gore %50 artis
kaydederek %45’lere ulasti. ithalatin nerede duracag ise bilinmiyor. Bu sektorde
Cin’li firmalar tarafindan gerceklestirilen marka sahteciligini 6nlemek i¢in yogun
bir faaliyet gozleniyor.(Aygiin, 2004) Kirtasiye sektoriiniin  Tirkiye’deki
biiyiikliigiiniin 3.5-4 milyar dolar civarinda oldugu, yaklasik 350 adet tedarikei,
tiretici ve toptanci ile 25 bin adet de perakendeci firmanin faaliyet gdsterdigi
tahmin ediliyor. Ozellikle Amerika ve Avrupa’da derin olarak yasanan ekonomik
krizin, sektoriin 2010 yilim1 verimli bir sekilde kapamasini sagladigi, bu yil
sipariglerin artmastyla birlikte sektoriin hizli bir ¢ikis gerceklestirebilecegi ifade
ediliyor.(http://pazarlamaonline.blogspot.com/2011/04/turkiyede-krtasiye-sektoru-
buyuyor.html. Erisim tarihi: 11.06.2012)
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BESINCIi BOLUM
5. UYGULAMA YAPILAN SIRKETIN TANITILMASI
5.1. Sirketin Tarihcesi, Yapisi ve Yonetim Anlayisi

Sirket 1985 yilinda kurulmus ve ilk olarak basim sektoriinde “bilgisayar
formu ireticisi” olarak faaliyetine baslamistir. Ancak kuruldugu giinden
giiniimiize kadar sirket bulundugu sektorlerde ve pazarlarda daralma riskine
karsilik, ¢apraz is kollar1 ve iirlinler ile gilincel teknolojiyi iirlin ve hizmetlerine
dahil ederek siirdiiriilebilir biiylime politikasini benimsemistir. Sirket bugiin
“basim, kagit ve kirtasiye” olarak ii¢ farkli ve birbirini besleyen is kolunda

uzmanlagmaistir.

Sirket bulundugu sektorlerde ve pazarlarda daralma riskine karsilik, capraz
is kollar1 ve iirlinler ile giincel teknolojiyi iirlin ve hizmetlerine dahil ederek
stirdiirtilebilir bliylime politikasini benimsemistir. Bu nedenle zaman i¢inde pazari
ve karlilig1 azalan iiriinler yerine pazarin beklentileri dogrultusunda yeni {iriin
cesitlinle 6nem vermekte ve yeni i kollarina yatirim yaparak, daha teknoloji
yogun hizmetler sunarak, pazar liderliginin siirdiiriilebilir = olmasinm

hedeflemektedir.
Firmanin baslica is stratejileri su sekilde 6zetlenebilir:

e Uriin ve hizmetlerdeki yiiksek standartlarla, miisteri memnuniyetini,

kurum ve marka itibarini artirmak,
e Teknolojiye ve ¢alisanlarina yaptigr yatirimla is verimliligini artirmak,

e Yeniliklere acik, katilimer bir yonetim anlayisiyla ¢alisan motivasyonunu

yiikseltmek,

e (Calisma sistemlerini silirekli gozden gecirerek gerekli iyilestirmeleri

yapmak,
e Yasal diizenlemelere ve standartlara uymak,

e Uygulama ve siireclerini kalite belgeleriyle tescillemek,
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e Faaliyetlerini siirdiirtirken, ¢cevreye ve topluma karsi sorumluluklarini da

yerine getirmek,
e Uluslararasi basar dlgiitlerine gére performans gostermek.

Glinimiizde basim, kagit ve kirtasiye sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Ug is kolu ayn1 yonetim catis1 altinda, ortak misyon ve vizyonla

calismasini siirdiirmektedir.

Vizyonu:
“Stirdiiriilebilir basar1 icin siirekli ve kalici degerler yaratan, {ilkemizde ve
uluslararas1 platformda sayginligiyla taninan, lider firma olmak” vizyonuyla

gelecege bakiyoruz.
Misyonu:

Faaliyette bulundugumuz alanlara siirekli yatirim yaparak onciiliik etmeyi,
miisteri odakli hizmet anlayisiyla beklentileri asan ¢ozlimler iiretmeyi, tiim
paydaslarimizla kurdugumuz verimli igbirligini stirekli kilmayi, ¢alisan gelisimini
kurumsal gelisimin temeli olarak goérmeyi, ¢evre ve topluma karsi her zaman
sorumlulukla davranmayi, is etigi ilkelerine her kosulda bagli kalmayi goérev

biliyoruz.
Giintimiizde Rakamlarla Sirket:

e 850 calisan

e 120.000 m2 toplam iiretim ve depolama alan1

e 60.000 ton kagit iiretim kapasitesi

e Basim: Yilda ortalama 16.800 miisteriden 60.000 siparis
e Kagit: Yilda ortalama 1.500 miisteriden 10.000 siparis

e Kirtasiye: 10.428 SKU ile ile Tiirkiye’nin en biiytigii

Insan Kaynaklar1 Politikas::

Insan kaynagimizi kurum degerleri ile uyumlu bir sekilde siirekli gelistirmek ve

kalic1 kilmaktir ¢iinkii en 6nemli giicii calisanlaridir.

Kurumsal giiciinii olusturan ¢alisanlarinin sahip olduklar1 bazi ortak nitelikler:
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— Karar alma siireglerinde etkinlik, liderlik ve kog¢luk yaklagimini

benimsemek
— Degisime ve yenilige agiklik

— Kendini ve sirketini gelistirmek, siirekli 6grenmek ve degisim

yonetimini canli tutmak
— Bilgiyi yonetmek, tiretmek, deger yaratmak ve deger katmak
— Hedeflerle yonetim anlayisini1 benimsemek
— Sonug odakli olmak
— Sorumluluk ve inisiyatif alabilmek
— Acik iletisim kurmak, empati saglamak, uzlasmak ve paylasmak
Sosyal Sorumluluk Uygulamalari:

Sirketin yeterliliklerini gelistirmek ve sektdre katkida bulunmak amaciyla;
calisanlarin1 ve tim sektor paydaslarini bir araya getirecek sonu¢ odakli
isbirlikleri ve gelisim firsatlar1 organize etmektir. Bu amagla sirket tiim sosyal
sorumluluk projelerini ve sponsorluklarint 2008 yilinda “Umur Akademi” ¢atis1

altinda topladi. Projeleri 3 grupta ele almaktadir;

e Egitim ve Gelisim Projeleri, Cevre, Kalite, Toplum ve Sektér Projeleri,

Kiiltiir, Yaym ve Sanat Projeleri
e Egitim Sponsorluklari, Kiiltiir ve Sanat Sponsorluklari
e Sosyal Sorumluluk Projeleri
Kalite Sertifikalari:

ISO 500, BRC, FSC, Renk Yonetim Sistemi, TS-EN-9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasi

Sirketin Fark Yaratan Ozellikleri

» Kurumsal gelisimimizi siirekli kilan gii¢lii finansal yapist
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» Faaliyet alanlarimiza onciiliik etmemizi saglayan yatirim anlayisi
* Bilgi ve deneyime dayali uzmanlhig

» Faaliyet alanlarimizdaki tiim tiiketici ihtiyaglarina cevap veren genis iiriin

ve hizmet yelpazesi
* Her tiirlii ihtiyacina uygun ¢éziimler iirettigimiz genis miisteri portfoyii
* Miisterilerimizle birebir iletisim kuran genis satis ag1
* Tiirkiye’nin dort bir yanina hizmet gétiiren yaygin lojistik olanaklar
+  Oncii uygulamalarimiz1 hayata geciren nitelikli insan kaynagi
* (Calisma ilkelerimiz ve is etigine bagliligimizdan kaynaklanan gilivenilirligi
* Miisteri memnuniyetini siirekli kilan kalite anlayis1
Bolgeleri:

Istanbul'da bulunan ana iiretim tesislerine ek olarak, sirket Tiirkiye'nin 5 ana ilinde

orta 6lgekli yerel iiretim tesisleri ile hizmet vermektedir.
Bolgelerin bulundugu iller; Ankara, Izmir, Antalya, Kocaeli ve Eskisehir
Uretim Parkuru ve Kurumsal Kaynak Y énetimi:

Uretimde toplam 292 adet makine parkuru ve 70 yardimci makineleri

bulunmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlama i¢in SAP kullanilmaktadir.

Miisteri Iliskileri Y®6netimi igin ise SAP-CRM uygulamasina gegilmistir.
Calisanlarin Goérev Ve Sorumluluklari:

Satis ve Pazarlama Miidiirleri: Satis hedeflerinin belirlenmesinde
gerekli on ¢alismalar1 ve biitcelemeyi yapar. Miisteri ve saha yoneticilerine yon
verir, aktivitelerini planlar, performanslarini takip ederek iiriin ve hizmet

kalitesinin takibini yapar, diizenli ve gerektiginde saha caligmalarina katilir. Satig
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kanallarindan gelen bilgi ile {irlin yonetimine katkida bulunur, detayl faaliyet
planlarimi ve biitgelerini hazirlar. Istihbarat sorumlusu ile isbirligi icinde miisteri
kredi ve risk yonetimini yapar. Miisteri-Siparis veri-tabaninin giincel tutulmasini

saglamak ve analize katkida bulunmaktir.

Uretim Miidiirii: Uretim siirecinin izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglar. Zamaninda teslimin saglanmasi i¢in {iretimin zamaninda yapilmasini
saglar. Uretimin hatasiz ve eksiksiz yapilmasi i¢in calisanlara talimat verir, imalat
kartina uygun iiretim yapilmasini temin eder. Uretimin nasil yapilacag1 konusunda
caliganlar1 bilgilendirir, kalite planlarina uygun iiretim yapilmasini saglar. Siparis
alma siirecinde siparisi teknik agidan inceleyerek yapilabilirlik onayini verir.
Kalite planlarinin proseste uygulanmasini takip eder, yapilacak degisiklikleri ve

diizeltici faaliyetleri belirler, uygular ve uygulatir.

Depo ve Lojistik Miidiirii: Depoya malzeme veya lriin girisini, depodaki
malzeme veya liriin stok seviyesini, depodan malzeme veya iiriin ¢ikisini girketin
lojistik sistemi gergevesinde yonetir. Uriin ve malzemelerin kalitesi, stok
seviyeleri ve giivenligi ile ilgili gereklilikleri yerine getirir. Lojistik Miidiirii ise;
firmanin lojistik departmanini yénetir. Uriinlerin, hammaddelerin, ekipman ve
makinelerin satin alma, tedarik, tasima ve dagitimina iligkin aktivitelerin

yiiriitiilmesini saglar.

Satin alma Miidiirii: Firma igin ¢esitli mal ve hizmet alimlarinin kontrat

veya siparis edilmesi yoluyla ger¢eklestirilmesinden sorumludur.

Finansman Miidiirii: Isletmenin finansal amag¢ ve politikalarmin
olusturulmas1 ve gdzden gecirilmesine yardimecr olacak bilgileri hazirlar, bagh
oldugu iist yoneticinin bilgisine ve onayina sunar. Onaylanan amag ve politikalara
uygun mali plan ve programlar olusturur. Kendisine bagli personelin resmi
yonetmelik ve talimatlara uygun calismalarina saglar, takip ve kontrol eder.

Miisteri hesap mutabakatlarinin yapilmasini saglar, gerekli kontrol ve diizeltmeleri

yapar

Insan Kaynaklar1 Miidiirii: Isletme kiiltiiriiniin olusturulacak, isletmeye
kaliteli personelin alinmasi, personelin egitimi ve is goren devir hizinin azaltilarak

verimliligin artirilmasi. Sirket hedefinin olusturulmasinda {ist yonetimle birlikte
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hareket etmek. Kadrolasma calismalariin  yapilmasi. (Is  analizleri, is
smiflandirilmasi, is tammlar1) Ucret sistemini kurmak. (Cevreden iicret
arastirmalari, pazar arastirmasi, kiminle kiyaslanacaginin 6grenilmesi) Performans
degerlendirme sistemini kurmak.. Her tiirli uygun motivasyon teorileri
iiretmek.(Odiil sistemi, aymn personeli, dogum giinleri vb.) Isten ayrilma

islemlerinin nedenlerini 6grenmek...

Muhasebe Miidiirii: Firmanin muhasebe kayitlarin1 en genis anlamda
tutmak, tutturmak ve kontrol etmek. Mali Miisavirler ile temas kurarak, yasal
yiikiimliiliikler ¢ergevesinde anlagsma yapmak suretiyle sirket kayitlarinin resmi
olarak kontrol ve denetiminin yapilmasini saglamak. Sirketin kaynaklarinin en iyi
sekilde degerlendirilmesini saglamak amaciyla yonlendirici olmak. Ddénem sonu

islemlerinin yapilarak gelir tablosu ve bilangonun ¢ikarilmasi

Kalite Miidiirii: Firmanin sektor, {riin ve yoOnetim gereklilikleri
dogrultusunda kalite, is giivenligi, ¢evre, gida ambalaji ve kagit ile ilgili kalite
sistemlerinin siireclere uyumlanmasi, yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve calisanlarin
ilgili kalite prensiplerine uyumu konularindan sorumludur, belgelendirme ve belge

yenileme denetimlerini koordine eder ve yiirtitiir.
5.2. Sirketin is Kollar1 ve Faaliyet Alanlarn
5.2.1. Basim Grubu Faaliyet Alani:

8 ayr1 iiriin grubunda tiim basim hizmetlerini sunmakta, yaygin satis agi ile
tim Tiurkiye ‘de satis hizmetleri vermekte, Avrupa, Orta Dogu ve Balkan

ilkelerine ihracat yapmaktadir.
Tium basim triinleri ve hizmetleri:

Siirekli Form Uriinleri,

Tabaka Ofset Uriinleri,

Rulolar,

Etiketler,
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o Zarflar,

e Kendinden Yapiskanli Not Kagitlari,

e Baskili Kagit Promosyon Uriinleri,

e Tek Kullanimlik Uriinler,

e Dijital Bask1 Uriinleri,

e Degisken Verili Baski Uriinleri,

e Medikal Kagit Uriinleri,

e Siireli Yaym ve Kitap Baskilari,

e Baskili Kutu Ambalaj Uriinleri,
5.2.2. Kagit Grubu Faaliyet Alani

Farkli tiir ve &zelliklerde Ebat ve Bobin Kagit Uriinlerinin ve baskisiz
kagit drlnlerinin ithalati, Uretimi, satist ve dagitimi ile ilgili faaliyet

gostermektedir. Grubun temel 6zellikleri;
+ Istenen gramaj ve ebatlarda kagt {iretimi
+ Tiirkiye genelinde 1.200’1i agkin miisterisi
» Tiirkiye fotokopi ithalatinda en biiyiik payina sahip olmasi
» 20 bin m2 depolarda, 1.200 gesit ve 15.000 tondan fazla stok ile ¢aligmasi

* Markalart: Oyal Zarf, Umpac Kagit, Mougeot Kagit, Schoellershammer
Kagit, PPC A4 Fotokopi Kagidi

5.2.3. Kirtasiye Grubu Faaliyet Alam

Alaninda lider 12 uluslar arasi kirtasiye markasinin Tiirkiye temsilcisidir.
Kendi yatirmmi 4 marka ile birlikte toplam 13 Kirtasiye markasini Tiirkiye’de

tiikketici ile bulusturmaktadir.
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Kirtasiye sektoriinde en genis satis ve dagitim agina sahip sirket olarak,

Tiirkiye’nin her kdsesine {irlinlerini ulastirmaktadir.
Dagitim Nokta Sayisi: 8.088

-1.794 zincir magaza (subeler dahil),

-6.234 perakende noktast,

-60 toptanci
Uriin Gruplar:

*  Yaz gerecleri

+ Defter ve kagit Uriinleri ( zarflar, fotokopi kagidi v.b.)
» Ofis tirlinleri ( dosyalama, zimba ve delgegler vb)

* Tasima lriinleri

*  Yapistiricilar

* Teknik ¢izim ve sanatsal malzemeler:

* Boyama ve hobi liriinleri

o IT iriinleri
Kirtasiye Grubunun Misyonuna Paralel Hedefleri;
e Ulkemizde kisi basina diisen kirtasiye kullanimini artirmak.

o Tiiketicilerin diinya ile ayn1 anda yeni ve kaliteli {riinlerle bulugmasini

saglamak.
e Tiiketiciye giivenli ve gevre ile dost iirlinler sunmak.
e Temsil ettigimiz markalar1 Tiirkiye’de de lider konuma getirmek.
Kirtasiye Grubunda Var Olan Durum

Rekabetin yogun oldugu ve karliligin her gegen giin giderek Onem
kazandig1 glinlimiiz piyasasinda lojistik, sektorde faaliyet gdsteren tiim firmalara,
rekabeti daha iyi yonetmek adimna bir firsat sunmaktadir. Miisteri gereksinimleri

ve beklentileri dogrultusunda siirekli degisen ve bu dogrultuda firmalar (markalar
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) adina daha karmasiklasan sektdr, hizli tiiketim iiriinlerini kapsayan is kollaridir.
Gida ve igecek iirlinleri basta olmak iizere, temizlik ve kozmetik gruplarindan
sonra son yillarda kirtasiye iirlinleri de hizlh tiiketim tirtinleri gurubu kapsaminda

ele alinmaktadir.

Gliniimiizde modern hayatin gereklilikleri ve iletisim kanallarin
cesitlenmesi ve artig1 faktorlerinin etkisi ile daha bilingli son kullanic1 (miisteri)
olusmaktadir. Diger bir deyisle, artik miisteri ne istedigini bilmekte, benzer
tirtinleri ve hizmetleri incelemekte, fiyat ve diger sunulan faydalar1 mukayese
etmektedir. Bu hizmetler icerisinde dne ¢ikanlardan biri de iiriine beklenmeden
(rafta ulasilabilirlik vb.) ulasilabilmesidir. Bu da lojistik hizmetlerinin firmalar

i¢cin dnemini ortaya koymaktadir.

Bu caligmada, firma ile ilgili genel bilgi ve satig kanallar1 ve {iriin
gruplarma iliskin bilgiler verilecek, tedarik (satin alma), mal kabul, siparis
hazirlama ve iade/ret {iriin ellecleme siiregleri ile ilgili toplanan verilerin analiz

sonuglari ilgili veriler aktarilacaktir.

Rekabet¢i fiyatlar ile yiiksek diizeyde hizmet sunma stratejisi ile faaliyet
gosteren firma kirtasiye sektoriinde, 13 markadan olusan 10.428 SKU ile,
Tirkiye genelinde 8.000 satis noktasina dagitim yapmaktadir.

Uriin gruplari, yazi geregleri ve defter iiriinleri basta olmak {izere, ofis
rtinleri, yapistiricilar, tagima gruplari, sanatsal malzemeler, boyama ve hobi
rtinleri ile IT iriinlerinden olusturmaktadir. Portfoylindeki tiim iirlinler ticari
pazarlama politikalarina gore farklilagsa da, tek bir tedarik ve dagitim zinciri
tizerinden yonetilmektedir.

Firmanin faaliyet gdsterdigi iiriin gruplari asagidaki gibi gruplanabilir;
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Yazi Geregleri
Boyama
Yapistirma
Tasima Gruplari
Kreatif Urtinler

Defterler
Kagit Urtnleri
Zarflar
Dosyalama
Ofis Geregleri

Teknik Cizim
Sanatsal Uriinler

Temel Dosyalama
Urtnleri

Fotokopi Kagidi

IT Oriinleri

Zimba ve Delgecler
Etiket ve ¢ikartmalar

Sekil 5,1. :Firmanin Faaliyet Gosterdigi Uriin Gruplar

5.4.2. Firmanm Uriin Gruplan

Firmanin temsilcisi oldugu markalar ve kendi markalar1 toplaminda yonettigi

kirtasiye iiriin gruplari agagidaki gibi 6zetlenebilir.

* Yaz1 Geregleri: Kursun kalemler, fosforlu (isaretleme kalemleri) ve 6zellikle
ofis hayatinda kullanilan diger kalem gruplar1 (roller, jel miirekkep gibi) igerir.

Markali {irtinlerden olusur.

* Defter ve Kagit Uriinleri: Okul defterleri, 6zel kapakli (PP veya Karton)
konsept defterler, giizel yaz1 defterleri, resim defterleri, not defterlerinden olusur.
Diger kagit tirtinlerinde okul etiketleri, ¢ikartmalar, yapiskanli not kagidi ve zarf
olusturmaktadir. Firmanmn kendi liretimi olup, kendi yarattigi ticari markalari
altinda satisa sunulmaktadir.

» Ofis Uriinleri: Poset dosya, fotokopi kagidi, faks kagidi, klasor gibi fiyat odakl
marka tercihleri olusmamis temel ofis {irlinlerinin yaninda, zimba delgeg ve
dosyalama gruplar1 yer alir.

e Tasima Uriinleri: Basta yas grubuna gore cesitlilik gosteren okul ¢antalart
olmak tizere, matara, termos, beslenme cantasi gibi diger tagima iiriinlerini kapsar.
Son donemde popiiler hale gelen diziistii bilgisayarlarin tagima g¢antalarimi da
igerir. Firmanin Uzak Dogu’da kendi yarattig1 markasi ile satisa sunmaktadir.

* Yapistiricilar: Okul grubuna ve bireysel kullanima yonelik ¢ok genis bir
yelpazede yapistirici iirlinlerini igerir.

e Teknik Cizim ve Sanatsal Malzemeler: Sanatsal malzemeler, 6zel kagit ve

boyama malzemeleri olarak 2 ye ayrilir.
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e Boyama ve Hobi Uriinleri: Boyama iiriinlerinde, okullarda sik¢a kullanilan sulu boya,
pastel, guaj boyalarimin yaninda, boyama kalemleri de yer alir. Hobi iirlinleri ise,
giiniimiizde son donemlerde gelisme trendi gosteren bireysel el isi ¢aligmalarina yonelik
yardimc1 malzemeleri igerir.

o IT Uriinleri: IT iiriinleri, temel olarak CD /DVD iiriinleri ve aksesuarlar1 kapsar.
Tiim triin gruplarinda, {irtin degisimi ¢ok hizli olmakta ve siirekli yeni iriinler

aktiflestirilmektedir.

Ambalaj Malzemesi; 109 Isletme malzemesi; 58

arimamul; 128
¥ ! IT malzemeki; 95 Hammadde; 28

promosyon
malzemesi; o
1aa teknik cizim; 297
yapistiricilar; 299
Boyama Ve Hobi trlnler;
539
defter ve kagit Griinleri;
3841
tasima; 683

ofis trinleri; 16

vaz gerecleri; 2566

Sekil 5.2: Uriin Grubu Bazinda SKU Sayilar1 Tablosu

Ozellikle pazarlama birimi tarafindan planlanmis yeni {iriin lansman1 ve
diger tanitim (TV Kampanyasi gibi) aktiviteleri lojistik siireglerin isleyisini direkt
etkileyen calismalardir. Bu tip aktiviteler oncesi ilgili {irlin ve iiriin gruplarinin
sahadan alinan siparigleri takiben depoda toplanarak, faturalarimin kesilmesi ve
satis noktasma ulastirilmas: kritiktir.  Uriiniin aktivite ile es zamanli son
kullanicisina sunulmasi, firmanin bu tip pazarlama ve tanitim aktivitelerine
harcadig1 biitcenin geri doniisiimii acisindan en kritik konulardan biridir. Firma

Tirkiye yetkili temsilcisi oldugu markalar ile kendi iiretimi olan markalarin tim
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tirtinlerin depolanmasi ve dagitim ile ilgili siireclerini kendisi yonetmektedir.

Firma 8.000 farkli satis noktasina merkezi tek bir depodan hizmet vermektedir.

Uriiniin Teknik Bilgileri

Uriinler teknik o6zelliklerine gore incelendiginde ii¢c grup altinda
toplanmaktadir.
BU (Bitmis Uriin): Bu iiriin grubu satilabilir tim bitmis {iriinleri

icermektedir. Koli i¢i miktarlar1 genelde 6, 12, ..., 864 adet seklindedir.

e YM (Yar1 Mamul): Bu grup, iiriinlerin ellegme ve Tiirkiye’de yapilan
farkli paketleme tipleri ile mamul iiretiminde kullanilan malzemeleri igerir.

e HM (Hammadde): Uretiminde kullanilan hammaddelerdir.

e SNM (Tamtim Malzemesi): Bu grup, satig noktalarina yonelik deneme
iriin, brosiir, afig, stant, banner, poster gibi satig destek ve tanitim malzemelerini
icermektedir. Bu {iriinlerin boyutlari iirlinlin cinsine gore ¢ok farkli olabilmektedir.

Koli i¢i adet miktarlar1 da ¢ok farklidir.
5.4.4. Dagiim Kanal Ve Miisteriler

Pazarlama sistemin en kritik unsurlarinda biri olan dagitim kanali,
firmanin bilinyesinde yer alan tiim {irlin gruplarinin ticaretinde araci olan firmalari
temsil eder. Bu firmalar ayn1 zamanda kirtasiye liriinlerinin ve markalarinin dogru
temsil edilmesinde, ilgili mal ve hizmetlerinin kesintisiz olarak son kullaniciya
(nihai tiiketiciye) sunulmasinda ve yeni iiriinlerin ve buna bagl egilimlerin hizl

bir sekilde pazara yansitilmasinda énemli rol oynarlar.
5.4.4.1. Kirtasiye Sektoriinde Miisteriler:
Toptancilar:

Bu firmalar, kirtasiye ihtiyaclarina yonelik tiim {riinlerin, perakende satis
noktalarina diger toptancilara ve kurumsal alicilara dagitim/lojistigini
yapmaktadirlar. Son kullanict (nihai) tiiketicilere satiglar1 6nemsiz derecededir.
Kirtasiye toptancisi olan firmalar, belirli SKU ve stok miktarin1 biinyelerinde

tutarlar. Bu miisterilere en yiiklii alim1 okul sezonunda yapmalarinin yaninda,
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yilin geri kalanda, belirli donemlerde (her ceyrek ) yiikli mal dagitimi
yapilmaktadir.

Perakendeciler:

Genel itibari ile son tiliketicinin kirtasiye iirlinleri aligverislerini yaptigi
kirtasiye satis noktalaridir. Bu miisteriler kendi i¢inde birka¢ grupta incelenir.

Organize Perakendeler: Kirtasiye perakendeciliginde daha yiiksek
sermaye yatirimi ile hizmet veren, kirtasiye tiikketimine yon veren modern
perakendeleri temsil ederler. Bu grup sosyoekonomik diizeyin yliksek oldugu
bolgelerde (AVM, popiiler aligveris mekanlar1 veya islek caddelerde) subeleserek
sayilarin1 her gecen giin artmaktadirlar. Ornek: Nezih, Officel, Kabalci, Notebook
gibi. Uriin ve markalara ayirdiklar1 genis alan ve satis noktas: igerisindeki
diizenlemeleri sebebi ile de, son tiiketiciye daha kaliteli hizmet vermektedirler.

Okul Kirtasiyeleri: Tirkiye’de hemen hemen her bélgesinde, 6zellikle
okul yakinlarinda konumlanmis en kiigiik perakendeyi temsil eden gruptur.
Sayisal olarak en yiiksek miktara sahip olmalarina ragmen, diisiik fiyatli ve az
sayida {irlin ¢esidi ile siirli olan gruptur.

Ofis Kirtasiyeleri: Kurum (ofis) kullanicilarina diizenli kirtasiye
malzemesini toplu siparislerle satisini yapan, ayni zamanda perakende satis1 da

bulunan noktalardir. Agirlikli ofis iirlinlerden satis ve dagitima odaklanmislardir.
Zincir Magazalar:

Genellikle yabanci sermayenin liderliginde son 15 yildir iilkemizde
yayginlasan gida ve gida dist malzemelerin satildigi hipermarket ve siiper
marketlerdir.

Zincir magazalar birden ¢ok noktada faaliyet gdsteren perakendecilerdir.
Tek bir merkeze bagli, faaliyetlerinin belli 6l¢iide merkezden kontrol edildigi ve
genellikle ayni tip perakendeci magazalardan olusurlar. Gida perakendeciligi dahil
her tiirlii mal ve hizmet perakendeciligi i¢in zincir magazalar kurulabilmektedir.
Baz1 zincir magazalar sadece birka¢ satis noktasindan olusurken, bazilar1 da
yiizlerce ve binlerce satig noktasina sahiptir. Zincir magazalarmin gida disi

reyonlarinin i¢inde kirtasiye boliimleri bulunur.
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Firmanin Dagitim Kanah ve Miisteri Yapisi:

Firmanin iiriinlerini dagitimi amaci ile dogrudan ticari iliski i¢cinde oldugu
satig kanal1 gruplamasi ve bu gruplarda c¢alisilan firma sayis1 asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 5. 1. : Kirtasiye Miisteri Dagilim

Dagitim Kanallar1 ve Miisterileri Firma Sayisi

Toptancilar 60

Perakendeler 6.234

Zincir Magazalar 1.794

Toplam 8.088
Musteri Sayilari

Toptancilar ; 60

Sekil 5.3. : Miisteri sayilari

Perakende kanali, nokta sayisindan da anlasilacag iizere son tiiketicinin kirtasiye
tirlinleri aligverislerini yaptig1 yil igerisinde diizenli olarak yaptiklari kirtasiye satig
noktalaridir. Tiirkiye’de geleneksel kanal olarak da tanimlanabilen bu miisteri
grubu, miisteri sayisina dogru orantili olarak ana ticari biiytlikliigiiniin 6nemli bir
boliimiinii  olusturmaktadir. Bu sebeple sirketin satis organizasyonunda bu

noktalara y1l boyu diizenli ziyaret yapan bir satis ekibi bulunmaktadir.
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Toptanct grubu, Tiirkiye’nin dort bir yaninda bulunan kirtasiye satis
noktalarina mal dagitimi yapan ve bu anlamda belirli bir stok tutan, kendi
blinyelerinde depolama ve lojistik hizmetleri bulunan orta ve biiyiik 6l¢ekli ticari
yapilardir. Son tiiketici ile dogrudan ilisikleri yoktur.

Zincir magazalarinin kirtasiye boliimlerinde “okul sezonu” adi verilen
kirtasiye alimlarinin {ilke genelinde maksimum diizeyde oldugu dénemde reyon
alan1 genisler, iiriin ¢esidi artar. Yilin diger donemlerinde, iiretici firmalarin
pazarlama planlar1 dogrultusunda “instore” adi1 verilen magaza i¢in aktivitelerle de
cesitli tanitim ve satis faaliyetleri yiiriitiiliir. Cok sayida tiiketicinin 6zellikle hafta
sonlar1 bulundugu yerler olmasi itibari ile iriin tanitim faaliyetleri agisindan
marka /iiretici firmalarin gézde aktivite alanlarinda biridir. Bu kanal ile agirlikli
okul sezonunda dagitim yapilmaktadir. Bu firmalarin piyasada genel anlagsma

sartlarindan biri sezon sonu satilmayan iiriinleri iade etmeleridir.

5.4.2. Kirtasiye Sektoriinde Son Kullanicilar (Nihai Tiiketiciler):
e  Kurumsal Tiiketiciler

Toplu alim yapan son kullanicilar1 ifade eder. Bunlar ofis veya okul
olabilir. Bu firmalar genellikle kirtasiye alimlarini ihale ve toplu alim adedine
karsilik fiyat teklifleri ile talep etmektedirler. Bu miisteri grubuna toptanci gurubu

veya ofis kirtasiyeleri ile ulasilacaktir.
e Bireysel Tiiketiciler

Uriinleri nihai olarak kullanan, son kullanici ad1 verilen miisteri grubudur.
Bunlarla direkt iletisim ¢alismalarinin  disinda, perakende ve ZM satis
kanallarinda yer alan satis noktalarindaki {irtin goriiniirliigii caligmalari ile (Poster,

brosiir, stanth teshir) iletisim siirdiiriilecektir.
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5.5. Siirecler
5.5.1. Bilgi Yonetimi Siireci Yonetimi

Firmanin, icinde ve disinda olan miisteri, siparis ve envanter bilgilerinin
saklanmasini, analiz edilmesini, raporlanmasin1 hatta miisteriye ve tedarikgiye
gore stok planlamalarinin, talep tahminlerinin, strateji planlamalarinin, is akisi
koordinasyonunun ve tiim bu faaliyetler sirasinda ve sonrasinda gerekli bilgi
akiginin saglanmasin1 temin ederek, miisteri hizmet diizeyinin, siireglerin ve
sistem performansinin denetiminin yapilmasini saglamak amaciyla sirkette SAP
sistemini kullanmaktadir.

Bu sisteminin kullanilmasi nedeniyle is akiglar1 diizenli olarak kontrol
edebilmekte ve kaynaklarimi etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Sistemdeki
herhangi bir veriye tek baglanti noktasindan ulasilabilmektedir. Depolarda ise
WMS modiili kurgulanmig, fakat tam anlamiyla tiim operasyonel siireclerde
sistem calismamaktadir. Siirecin tiim asamalarinda eksiksiz olarak WMS

modiiliiniin kullanilmasi i¢in gelistirme projesine devam edilmektedir.
5.5.2. Satin Alma Ve Tedarik Siireci

Satin alma, {iretim siirecinin iglemesi i¢in gerekli olan malzeme, donanim
ve hizmetlerin saglanmasi dogru zamanda, en diisiik toplam maliyet ile arzu
edilen siire i¢cinde teslim alinmasidir. Pazarlama departmani tarafindan, o yila ait
caligma donemi igerisinde (12 aylik) pazarlama plani kapsaminda, satilacak ticari

iiriin miktar1 satis planlamasi yapilir.

Bu planlama aylik bazda, SAP sistemine girisi yapilir. Tedarik ve Stok
Yonetimi Birimi tarafindan malzeme ihtiya¢ planlamasi c¢alistirilarak, donemsel
tedarik ihtiyac1 cikarilir. Cikan ihtiyaglar, BU (Bitmis Uriin) , bu iiriinleri
olusturan ve iirlin agaglarinda tanimhi YM (Yar1t Mamul) ve HM (Hammadde)
gruplart bazindadir. Firmanin temsilcisi oldugu markalarin {iretici (ana)
firmalarina bitmis {irlin siparisleri verilir. Yurt icinde {iretilen ve /veya
paketlemesi yapilan iirlin gruplar igin ise, gerek yurt ici gerek yurt dis1 hammadde
arastirmalar1 yapilir. Sirkette daha onceki yillarda ¢ok sayida tedarikgiden teklifler
alinirken giinlimiizde bu say1 azaltilarak tedarikei listesi olusturmus ve siiregler

yalin hale getirilmistir. Tedarikgi listesi belirli zamanlarda giincellenmekte, kalite,
76



teslim siiresi ve fiyat 6n planda tutulmaktadir. Temin edilmesi gereken ihtiyag
kalemlerinin 6zellikleri tanimlanir ve temin edilmesi istenilen 6zelliklere dikkat
edildikten sonra en uygun teklif sahibine siparisler verilerek ihtiyaglar tedarik
edilmektedir. Tedarik siirecini etkileyen ticari liriin satis planlamasi, pazarlama
planlart degisimi ve/veya ilgili ¢calisma doneminde yasanan fiili durum goz Oniine
alinarak pazarlama birimi tarafindan gerekli oldugunda (+) veya (-) yonde

giincellenir.
5.5.3. Mal Kabul Siireci

Yurt disindan ve yurt iginden mal kabulii yapilmaktadir. Yurt dist
tedarik¢ilerden gonderilen tiriinler aylik olarak ¢ekilmekte olup, Yurt i¢i satinalma
ile sirket igerisinde iiretimi yapilarak depoya sevk edilen iiriinlerin mal kabulii
giinliik olarak gerceklesmektedir. Buna goére firmanin 2011 yili faaliyetlerine gore
yaptig1 mal kabul hareketleri, aylik palet sayisi, fatura sayist ve satir sayist

asagidadir.

Tablo 5. 2: Mal kabulde alinan palet ve siparis miktar tablosu

Aylar Palet Sayis1 Fatura Sayisi Satir Sayisi
Ocak 471 49 289
Subat 754 89 568
Mart 582 122 681
Nisan 886 144 941
Mayis 631 121 620
Haziran 1.533 219 858
Temmuz 1.447 208 1.261
Agustos 1.143 178 944
Eyliil 986 168 827
Ekim 635 79 558
Kasim 297 70 265
Aralik 252 72 389
Genel Toplam 9.618 1.519 8.201
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2011 Yilh Teslim Alinan Palet Sayisi
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Sekil 5.6. : Mal kabulde Fatura Sayisi

* Yurtdisindan aylik ortalama 357 adet palet, 17 adet fatura teslim alinmaktadir.
Aylara ait detay tablo asagidadir.
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Tablo S. 3.: Yurt dis1 mal kabulde alinan palet ve siparis miktar tablosu

Aylar Yurt Dis1 Satinalma
Palet Sayis1 Fatura Sayisi Satir Sayisi

Ocak 293 12 174
Subat 513 13 396
Mart 172 15 436
Nisan 334 18 669
Mayi1s 118 8 308
Haziran 551 28 409
Temmuz 598 30 932
Agustos 399 16 545
Eyliil 589 37 480
Ekim 444 10 399
Kasim 150 7 144
Aralik 128 10 286
Genel Toplam 4.288 204 5.178
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Sekil 5,7. : Yurtdis1 Satin alma Palet Sayisi
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Yurt disi Satinalma Satir Sayisi
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Sekil 5.9. : Yurtdisi Satin alma Fatura Sayisi

* Yurticinden aylik ortalama 65 adet palet, 12 adet siparis teslim alinmaktadir.

Aylara ait detay tablo asagidadir.
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Tablo 5. 4: Yurt i¢ci mal kabulde alinan palet ve siparis miktar tablosu

Aylar Yurt i¢i Satin alma
Palet Sayis1 Fatura Sayisi Satir Sayisi

Ocak 58 9 51
Subat 30 9 54
Mart 41 12 57
Nisan 104 18 62
Mayi1s 80 19 68
Haziran 92 14 68
Temmuz 207 20 78
Agustos 37 15 107
Eyliil 17 4 66
Ekim 58 13 62
Kasim 14 7 25
Aralik 44 5 14
Genel Toplam 781 145 712
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Sekil 5.10. : Yurtici Satin alma Palet Sayisi
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Yurt i¢i Satinalma Satir Sayisi
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Sekil 5.11. : Yurtici Satin alma Satir Sayisi
Yurt ici Satinalma Fatura Sayisi
25 20

Sekil 5.12. : Yurtici Satin alma Fatura Sayis1

* Sirket icerisinde iiretimi yapilarak depoya sevk edilen {iriinlerin aylik ortalamast;

379 adet palet, 97 adet fatura ve 193 adet satirdan olugsmaktadir.
I¢ iiretim, Sirket biinyesinde iiretimi yapilan defter iiriin grubu ile yurt disindan

getirilen ticari mamullerin kit haline getirilme islerini kapsamaktadir. Aylara ait

detay tablo asagidadir.
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Tablo 5. 5: i¢ iiretim mal kabulde alinan palet ve siparis miktar tablosu

. I¢ Uretim
Palet Sayis1 Fatura Sayisi Satir Sayisi
Ocak 120 28 64
Subat 211 67 118
Mart 369 95 188
Nisan 448 108 210
Mayi1s 433 94 244
Haziran 890 177 381
Temmuz 642 158 251
Agustos 707 147 292
Eyliil 381 127 281
Ekim 133 56 97
Kasim 134 56 96
Aralik 80 57 89
Genel Toplam 4.549 1.170 2.311
i¢ Uretim Palet Sayisi
1.000 830
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600 369 448 4““,/ 381
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200 120 133 134 20
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Sekil 5.13. : i¢c Uretim Palet Sayisi
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ic Uretim Satir Sayisi
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Sekil 5.14. : i¢ Uretim Fatura Sayisi

Teslim alinan paletlerde tek bir iiriin ¢esidi bulunabildigi (homojen) gibi,
birden fazla SKU tasiyan karma palet girisi de olmaktadir. Firma tarafindan, mal
kabulii yapilan aletlerin %90°1 karma ve agik (dokme), %10’u sadece homojen
palet oldugu ifade edilmistir. Tiim depo operasyonlarimizda 80x120 c¢cm Euro
palet kullanilmaktadir.

Mal kabuliine iliskin 2011 yil1 icerisindeki aylara gore dalgalanma agikca
goriilmektedir. Buna gore, yilin 3. Ceyregi, firmanin i¢inde bulundugu kirtasiye
pazarinin en 6nemli sezonu olan okul dénemi sebebi ile mal kabul hareketlerinin
en yogun oldugu dénemdir. Buna bagli olarak, yilin son ¢eyregi mal kabullerinin

de diger donemlere gorece daha az sayidadir.
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Uriinlerin mal kabul operasyon analizleri incelendiginde dénemsellikler dikkati
cekmekte, bazi donemlerde gesit fazlaligi, baz1 donemlerde ise adetsel yogunluk
mevcuttur. Bu aym1 zamanda depoda bir anda yogunlasan mal kabul ve ¢ikis
operasyonlart anlamini tasimaktadir. Buradan elde edilecek tespit, mal kabul
operasyon, alan ve isgiliciiniin gerek cesitsel, gerekse adetsel yogunluga cevap

verebilecek nitelige olmasi 6zelligidir.

2011 Yili Teslim alinan palet sayisi

1.800

1.600

1.400 /f‘u-a{w

1.200 7 43

1.000 / 586
200 A 886

54
600~ 582 g3 \{1;

200 \-Q'GJ"_EZ

N X & o 4
2 Q3 : ¥ SN
& F ¥ ¢ @& S &0&6\ R N T N G

Sekil 5.15. : 2011 y1li teslim alinan palet sayis1 e@ilimi

Mal Kabul Siireci ile lgili Tespit Edilen Operasyonel Sorunlar:

e Mal kabul yapildiktan sonra {irlinlerin sayimi, barkod iizerinden el terminali
yerine, manuel olarak fatura tizerinden yapilmaktadir.

e Giimrikkte numune alman veya tedarik¢i firmadan eksik gelen firiinler, depo
stoklarina fatura iizerinde yazan miktara gore tam girilir.

e Numune alinan triinler fatura kesilerek stoklardan diisiiliir.

o Eksik olan dirlinler i¢in diizenlenen tutanagin bir kopyasi tedarik¢i firmaya
iletilerek bir sonraki sipariste tarafimiza génderilmesi saglanir.

e Hasarli olan {iriinler ise mal girisi yapildiktan sonra farkli bir depoda muhafaza

edilerek, siparig hazirlama deposunun fiziki kaydinin dogrulugu saglanir.

5.5.4. Yerlestirme Siireci

Mal kabulii ve teslim alma islemi yapilan iirlinlerin, ilgili olduklari

adreslere tasima islemi gerceklestirilir. lgili adresler sistemde tanimli ancak tam
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olarak kullanilmadigindan iiriinlerin yerlestirilmesi ve sonrasinda siparis toplama
esnasindaki bulunurlugunu kisilere bagimli kilmaktadir. Yerlestirme raflarimiz
iriin gruplarina gore belirlenmistir. Herhangi bir ABC analiz c¢alismasi baz
alinmamaktadir. Mal kabulii yapilan iiriinler , -1 katindan siparis toplama alan
olan -2 katina ilgili rafina yerlestirilir. Katlar arasi transferde yiik asansori
kullanilmaktadir. Siparisler adet toplama olarak yapildigindan, iiriinlerin yerlesimi
mezanin raf ve 1.kattaki raflara yapilmakta, stok paletleri ise {ist raflara yerlesimi

yapilmaktadir.

5.5.5. ikmal Siireci

Depomuzda var olan depo sistemi tam olarak kullanilmadigindan, ikmal
operasyonlart manuel olarak gozlem {izerine depo personeli tarafindan

yapilmaktadir.
5.5.6. Siparis Olusturma & Hazirlama Siireci

Saha ekibi tarafindan el terminalleri aracilig ile alinan miisteri siparisleri,
oncelikle misteri talebi (teklif) statiisiinde, gerekli onaylar1 almak adina SAP
sisteminde CRM havuzuna alinir. Siparisin sevki i¢in gereken finansman onay1
alindiktan sonra, miisteri talebi kesin siparise doniisiir ve depoya diiser. Saat
16.00’a kadar gelen siparigler bir sonraki giin cikacak sekilde is emirleri

olusturulur. Siparigler beklenen temrin tarihleri ile gelir.

Hangi siparislerin hazirlanacagi beklenen temrin tarihi ve sevk tiiriine
(kargo, ambar, sehir i¢i) gore hazirlanir. Siparis planlama tarafindan stok
kontrolleri yapilarak teslimat ve nakil siparisleri olusturulur. Nakil siparisleri
kullanicilara atilarak el terminalleri veya nakil numarasi ¢iktist alinarak manuel
olarak WM depo adreslerinden toplamasi yapilir. Stokta bulunmayan SKU’ lar,

acik siparis olarak sistemde kalir.

Siparisler adet olarak toplamalar1 yapilmaktadir. Toplamasi tamamlanan
siparisler sistem lizerinden onaylandiktan sonra paketleme ve nihai kontroliin
yapilacagi 2.kontrol istasyonu adli boliime ait bekleme alanina konur. Bu

istasyonda gorevli personel sistem iizerinden ilgili siparisi ¢agirarak barkod ile
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irtin dogrulugunu, kalitesini, ambalaj yeterliligini vb. 6nemli kriterleri kontrol

ettikten sonra sistem {lizerinde gerekli onaylar1 vererek siparisi paketler.

Paketleme sonrasinda sistemden alinan koli etiketleri ilgili partinin lizerine
yapistirilir. S6z konusu parti palet biiyiikliiglinde ise koli etiketi & palet etiketi
yapilarak paletler sevke hazir hale getirilir. Sevke hazir hale getirilen koliler ve
paletler 2.kontrol istasyonu alanindan gérevli personel aracilidi ile etiketlerde belli

olan sevk sekline gore belirlenmis olan sevkiyat havuzlarina birakilir.

Tablo 5. 6: 2011 yihi depo hareketleri sayis1

Aylar Miisteri | Siparis | Fatura Satir SKU Koli Palet
Sayisi Sayisi Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Ocak 1.369 3.026 3.166 25.654 2.219 28.571 1.429
Subat 1.066 2.477 2.431 28.147 2.562 29.370 1.469
Mart 1.812 4579 5.458 64.972 2.722 56.025 2.801
Nisan 2.343 4.885 7.380 65.582 2.648 55.875 2.794
Mayis 2.319 4.829 5.920 40.057 2.387 29.905 1.495
Haziran 2.004 3.028 5.914 44.429 2.563 29.564 1.478
Temmuz 1.572 2.229 3.539 41.165 2.177 33.863 1.693
Agustos 1.832 3.638 4.481 73.317 2.503 70.109 3.505
Eylil 2.242 5.597 7.760 60.883 2.689 48.491 2.425
Ekim 1.518 3.993 4.270 34.837 2.408 13.866 693
Kasim 1.380 3.185 3.512 29.471 2.696 17.910 896
Aralik 1.277 3.091 2.776 26.524 3.263 16.318 816
Genel Toplam 20.734 44.557 56.607 | 535.038 | 30.837 | 429.867 | 21.493

Tablo 5. 6’ da, 2011 yilinda gerceklesen 12 aylik miisteri sayisi, siparis sayisi,
siparis satir1 sayisi, fatura sayisi, SKU sayisi, palet ve koli toplama rakamlar1 yer

almaktadir. Koli sayis1 her palette 20 adet olacak sekilde hesaplanmistir.

Mal c¢ikis hareketleri ile ilgili tablo incelendiginde, Mart ve Nisan aylarindaki
yiikselisin bayi kanalinda diizenlenen fuarlara ait ¢ikiglar oldugu, Agustos ve
Eyliil aylarindaki yiikseligin ise okul sezonu nedeni ile olusan c¢ikiglar oldugu

analiz edilmistir.

87



Asagidaki tabloda da, 2011 yil1 toplam rakamlarin satis kanali bazindaki dagilimi

verilmistir.

Tablo 5. 7: Dagitim kanalina gore depo hareketleri sayisi

Miisteri Siparis Fatura Satir SKU Koli Palet
Satis Kanal
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Toptancilar 54 2.003 2.869 20.247 2.254 54.095 2.705
Perakendeler 5.296 34.547 45.526 412.838 7.470 238.147 11.907
Zincir
740 8.007 8.212 101.953 1.212 137.625 6.881
Magazalar
Genel Toplam 6.090 44 557 56.607 535.038 429.867 21.493

Tiirkiye genelinde 6.234 perakendeye ziyaret yapabilen saha kadrosuna sahip
olmanin sonucu olarak firmanin ticaretinde de en aktif grup yukaridaki tabloda da

goriilecegi gibi perakendeler grubudur.

5.5.7. Tasima / Sevkiyat Siireci

Sirketimizde hazirlanan {riinlerin miisteriye sevk edilmesi karayolu
tasimacilign ile gerceklestirilmektedir. Tim sevkiyatlar, sozlesmeli tasima
sirketleri tarafindan yapilmaktadir.

Hazirlanmis olan siparisler, ambar, kargo ve sehir i¢i tasimacilik olmak
tizere 3 tipte yapilmaktadir. 2011 yilinin yapilan sevkiyatlarin %35 ‘i sehir igi,
kalan1 ambar ve kargo olarak dagilmaktadir.

Hazirlanan miisteri siparislerine ait faturalar sistem iizerinden sorgulanip
sevk tarihi ve sevk sekli dikkate alinarak kesilir. Sevkiyat birimi kesilen faturalari
alir ilgili sevkiyat havuzunda koli ve palet yiikleri ile eslestirmesini saglar sevk
sekline gore ilgili lojistik is ortagina {iriinii gonderinin Olciileri alinarak (kg,
desi,m3,m2) desisi alinarak sistem iizerine kayd: yapilarak gonderim i¢in teslim
edilir.

Mlgili lojistik firma personeli kendisine teslim edilen gonderinin kendi
sistemleri iizerine kaydin1 yaparak barkod etiketi ve faturasini ¢ikarir. Cikarilan
barkod etiketleri palet veya kolilerin iizerine yapistirilir. Sevke hazir olan palet ve

koliler araclara yiiklenmek iizere ilgili rampalara yanastirilir. Araglarin depodan
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gidecegi yerin kayit altina alinmasi, sevkiyatin son durumunun miisteriye

bildirilmesini saglayacagi i¢in, olduk¢a dnemlidir.

Sevkiyat
& [ EFF BHEE HIEHTTL BHE G [l Bsecme | [Eravoer

Sekil 5.16. : Sevkiyat kayit listesi

Tastyic1 sirketlerin se¢iminde iilkemizde hizmet veren birkag¢ sirketten
teklif alinmas1 yontemi uygulanmaktadir. Bu sirketlerin se¢iminde ulusal network
ag1, farkli lojistik talepleri karsilama giicii (Micro dagitim, Milk-run vb),
verdikleri hizmetin kalitesi, hedef maliyetler dogrultusunda tasima iicretleri en
yogun kullanilan parametrelerdir. Dagitim stratejisi geregi birden fazla firma ile
calisilmaktadir. Bu sayede dagitim riski minimize edilmektedir. Olusturulan bu
karma ag ile Tiirkiye il ve Ilgelerine miisterilerine vaat edilen temin siirelerinde

servis saglayabilmektedir.

Teslimat performanslar1 aylik olarak takip edilmektedir. Cikan KPI
sonuglarima gore bdlgesel bazda miidahaleler yapilmaktadir. Sozlesmelerde
dagitim firmalarina verilen hedef performansin (%97 )altinda kalinmasi
durumunda cezai sartlar uygulanmaktadir. Sevkiyatin baslica ve en 6nemli gorevi

istenilen malzemenin miisteriye zamaninda teslimini saglamaktan ibarettir.

89

Siparig Veren|Mali Teslim Alan|Sip.No Tes.No Fat.No Krts. Defter |[T.Koli |Fatura WO |Fatura |Teslim Tar.|Teslim Alan
UMUR HIRTASIY|UMUR KIRTASIYE S5|120099245 |200722779 |900642631 |1 4] 1 544819 ]1 08082012 REKEL
UMUR EIRTASIY |UMUR EIRTASIYE 5|120099143 [800723854 |900642632 (1 o 1 944820 1 08082012 REEL
KABALCT YAYIN|KABALCI KITAF EV|120099348 |8200725228 |900644232 |17 [u] 17 945986 2 08082012 LEKEL
KABALCI YAYIN|EABALCI KITAP EV(120099425 |800725608 |900644233 (12 0 12 9455930 4 06082012 RKEL
KRBALCI YAYIN|HRBALCI KITAF EV| 120099347 (800725226 [900644534 |7 a9 96 946323 10 06082012 LKEL
MEGAVIZYON M |MEGAVIZYON MUZIK|120099490 |200726672 |900644833 |4 0 4 946439 5 08082012 AEEL
MEGEVIZYON MU|MEGAVIZYON MUZIK|120099491 |800726673 |900644834 |2 4] 2 946510 11 08082012 REEL
MEGEVIZYON Mi|MEGAVIZYON MUZIK[120099492 |800726674 |900644918 (15 0 15 946548 1 08082012 LEKEL
EABALCI YAYIN|EABALCI KITAP EV|120095344 |B200725221 | 900645066 |55 11 (13 946682 4 06082012 REEL
KABALCI YAYIN|ERBALCI KITAP EV|120099346 |B800725225 | 900645067 (62 4 (13 946692 10 06082012 LKEL
EABALCI YAYIN|EABALCI KITAF EV|120099345 |200725224 | 900645848 |10 4 14 947337 g 08082012 AEEL
UMUR. BASIM VE |UMUR BASIM VE KI|120099108 |800727100 |900646127 (1 0 1 947680 1 06082012 DEFQ TESLIM
UMUR BASIM VE|UMUR BASIM VE KI[120099518 |800727101 | 900646128 (1 0 1 947681 1 06082012 LKEL
UMUR BASIM VE|UMUR BASIM VE KI|12009951% [(200727103 | 900646129 (1 [u] 1 947683 2 06082012 REEL
CARREFOURSA C|CARREFOURSE - ( |120099644 (800728306 |900646307 |6 0 [3 947822 2 06082012 LKEL
DOGAN MUZIK K|DsR —ESKiﬁEHiR E[120099610 |800728185 | 900646308 |1 1 2 947927 5 08082012 FILLO
DoGaN MUZIK K|DsR - NISANTRSI | 120099629 (800728276 (900646311 |2 1 3 9473939 4 06082012 REEL
DOGAN MUZIK K|DsR - BDUZO AVM |120099594 |800728135 (900646320 (2 0 2 947947 4 06082012 LKEL
pofan MUZIK K|DsR - ERENKOY 120099608 |800728183 | 900646321 |1 1 2 947952 5 08082012 REKEL
DOGAN MUZIK K|DsR - ASTORIA 120099609 |800728184 | 900646326 |2 1 3 947357 5 06082012 LKEL
DOEAN MUZIK K|DsR ARENAPARK AL|120099614 |800728253 |900646327 |2 [u] 2 947961 4 08082012 LEEL



5.5.8. Katma Degerli Isler Siireci

Katma degerli isler sabit misteri hizmetleri ve dogru siparis alma ile
ilgilenen lojistik basaridan ¢ok farkli bir kavramdir. Bu kavramla anlatilmaya
calisilan ¢ok farkli ve kendine Ozgii aktivitelerin isletme biitiinli tarafindan
yaratilarak isletmenin toplam rekabet giicii etkinliginin arttirilmasidir. isletmeler
genelde bu yaklagim ile kolayca sekil degistirseler de, yaratilmaya calisilan deger
miisteri odakli oldugundan kolaylikla yaygin uygulamaya gecerek sonug¢ almak

pek miimkiin olamamaktadir.

Yapilan calisma aslinda temelde depolama isletmesi icin bir yiikk olarak
goriilse de temel yaklasim miisterinin piyasadaki marka imajinin
gliclendirilmesine yardimci olarak gelecekteki is hacmi artisinin desteklenmesidir.
Isletme acisindan ise depolama ve dagitim hizmeti aldiklar isletmeden biitiin
katma deger yaratan servisler aldiklarinda, kendi faaliyet alanlarina odaklanarak

biiyiik 6lgekli liretim yaparak rekabet giiclerini arttirma sansini yakalayacaklardir.

Sirketimizde bu kapsamda yapilan isler;
e Kit olusturma(iiriin birlestirme)
o Etiketleme

e Paketleme

Kit _olusturma__(iiriin_birlestirme), ticari pazarlama biriminin kararlari

dogrultusunda iiretilen, depoda stoklanan birden fazla iiriiniin ve {iriin ¢esidinin bir

araya getirilmesinden olusur.

Bu siirecte izlenen adimlar asagida belirtilmistir.
e Kit yapilacak iiriin i¢in yeni bir SKU kodu agilarak {iriin agac1 tanimlanir.
e Uriinii olusturan bilesenlerin toplanmasi igin stok ydnetimi tarafindan depoya is
emri agilir.
e Depo tarafindan iiriinlerin toplamasi yapilarak {iretim birimine teslim edilir.
e Uretim birimi iiriin agac1 ve birlestirme sekli ( ambalaj tipi) ne gore bilesenleri

birlestirme islemini yapar.
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e Birlestirme iglemi tamamlandiktan sonra iiretim birimi tarafindan yeni stok
koduna giris yapilir. Olusan birlestirme maliyeti, tirin&malzeme&isgilik, yeni
tanimlanan stok koduna yansitilir.

e Satilabilmesi i¢in depo stoklarina nakledir.

Tablo 5. 11: 2011 yil Kit yapilan iiriin miktari

Aylar Miktar: Palet Miktar1
Ocak 9.060 5

Subat 70.003 26
Mart 156.810 33
Nisan 106.252 37
Mayis 91.795 43
Haziran 603.984 242
Temmuz 638.607 316
Agustos 278.298 113
Eyliil 249.919 49
Ekim 134.589 58
Kasim 27.839 16
Aralik 130.698 33
Genel Toplam 2.497.854 970

Etiketleme; Ozellikle yurt disindan getirtilen {iriinlerin, mevzuata uygun Tiirkce

aciklama etiketlemeleri sirket biinyesinde yapilmaktadir. Bunun i¢in mal kabulde
teslim alman ve sayimmi yapilan triinler, depo rafina yerlesmeden Once, iiretime
birimine etiketleme i¢in teslim edilir. Etiketlemesi yapilan iirlinler, depo

adreslerine yerlestirilir.

Diger bir etiketleme islemi de, iirlinlerin satig noktalarinda goriiniirliigiinii artiric
nitelikte 6zel etiketlemelerdir. Pazarlama departmaninin talebi iizerine belirlenen
tirtinler, depo adreslerinden teslim alinarak, etiketlemeleri yapilir ve biten iiriinler

yeniden depo adreslerine yerlestirilir.
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Sekil 5. 17: 2011 Yih Etiketleme Miktar Bilgisi

Paketleme:

Paketleme, tirlinlerin tiiketici ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilecek
en uygun malzeme ve etkin maliyetle korunmasimi saglamak anlamin
tagimaktadir. Ayn1 zamanda iriinlerin satisinda, depolanmasinda ve tasinmasinda

kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

Miisteri istekleri dogrultusunda da paketlemeler yapilmaktadir. Ornek
olarak; miisterinin istedigi kolisaj miktarina gore yeniden paketleme, satis yerinde
paketinden ¢ozerek satilabilir hale gelecek sekilde 6zel teshir malzemeleri ile
beraber paketlemek veya dogrudan satis noktasinda iriini 6zel konuma

yerlestirebilecek sekilde stantli paketlemek gibi.

Bunun disinda sirket okul caligmalari kapsaminda sene igerisinde yogun
bir numune dagitimi yapmaktadir. Bu amacla bilinyesinde yer alan markalarin
numunelerinin bir araya getirildigi paketleme islemi de bulunmaktadir. Sirkette
sikca yapilan baska bir paketleme isi de, sahaya dagitilan satis noktasi tanitim

malzemelerinin bolge temsilcilerine génderimi i¢in yapilan paketleme islemidir.
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Paketleme islemi, toplama isleminden bagimsiz olarak, depoda bulunan

tiretim birimi tarafindan ytiriitiilmektedir.

5.5.9. Iade Ve Ret Uriin Ellecleme Siireci

Miisteri gereksinimindeki degisiklikler veya iirlin niteligindeki herhangi
bir sorundan dolayi iiriin iadesi s6z konusu olabilir. lade, miisteri ile yapilan ticari
iliskinin gelisiminde bir ara¢ olarak kullanilabilir. Rekabetin yogun oldugu
kirtasiye sektoriinde, miisterinin satin aldigi mallar1 herhangi zorluk durumunda
iade edebilecegi giivencesi, satis ekibi tarafinda bir giic olarak da
kullanilmaktadir. Ne var ki iade iiriinlerin elleclenmesi karmasik ve SKU sayisi

10.000 olan bir yapida maliyetli ve operasyonel yiikii arttiran bir siirectir.

Gerek miisteriden geri gelen iiriinlerin miktarlarinin kiigiik olmasi, gerekse
iade edilen tiriinlerin, paketleme standartlarinin gonderildigi sekilde olmamasi gibi
sebepler yliziinden lojistik acidan yiiriitilmesinde zor olan is tiirevi olup,

isletmelere de yiiksek maliyete sebep olurlar.

fade siirecinin siki takibi ile iade nedenleri analiz edilip somut verilerle
¢oziim yoluna gidilerek bu tiir geri doniislerin kontrol altina alinmasi

gerekmektedir.

Iki tip {iriin geri doniisii alinmaktadir.
e Uriiniin niteliginin bozulmas1 veya miisteri memnuniyeti gerekgesi ile alinan
iadeler,
e Miisteriye giden iirlinlin miisteri tarafindan teslim almadan geri donen ret

siparigler

lade ile alman fiiriinlerin &ncelikle hasar tespitleri yapilir. Hasarsiz, satilabilir
statiide tespiti yapilan iiriinler, depoda ilgili rafina alinmak iizere isleme alinir.
Hasar tespiti yapilan iirlinler oncelikle iiretim departmanina nakledir. Burada
yapilan ayristirma islemine gore iriinler tekrar satisa kazandirilmak tizere yeniden
ellecleme islemine tabii tutulur. Yeniden degerlemesi miimkiin olmayanlar ise

hurda depoya alinmakta ve imha siirecine dahil edilmektedir.
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Ret olan iiriinlerin ayrigtirilmasi, iade edilenlere gore ¢ok daha kisa olup, red

edilen iiriinler ayrigtirilarak, ilgili depo adreslerine yerlestirilir.

Tablo 5. 13: 2011 yili iade hareketleri

Aylar Fatura Siparis Sayisi Satr Miktar
Sayisi Sayisi
Ocak 6 7 52 25.643
Subat 88 89 851 319.868
Mart 89 89 683 307.866
Nisan 170 170 1.975 224.980
Mayis 77 77 817 171.805
Haziran 160 165 2.057 263.046
Temmuz 182 182 2.407 399.271
Agustos 75 75 473 47.284
Eyliil 210 210 2.186 102.195
Ekim 241 244 3.348 508.275
Kasim 445 452 10.921 832.744
Aralik 1.205 1.275 25.883 2.121.219
Genel Toplam 2.948 3.035 51.653 5.324.196

Yukaridaki tabloda, 2011 yilinda kabul edilen iade iiriinlerin islem hareketlerine

iliskin veriler bulunmaktadir. Tabloda goriilecegi gibi, okul sezonu sonrasi

ozellikle Zincir Magaza miisteri grubunda iade yogun olarak yapilir. Bu da Kasim

/ Aralik verilerinde acik¢a goriilmektedir.
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5.5.9.1.1ade ve Ret Uriin Ellecleme Siireci ile ilgili Tespit Edilen Operasyonel

Sorunlar

Zincir magaza iadeleri, her miisterinin subelerinden ayr1 irsaliye ile
gelmektedir. Gelen her irsaliye depoda siparisi agilarak sayilmaktadir. Bu
irsaliyelerin faturalar ilgili zincir magaza miisterisinin merkezinden toplu olarak
ve tek gelmektedir. Ancak, gelen fatura iceriginde, depo tarafindan heniiz teslim

alinmamis bir subenin iadesini i¢eren durumlar mevcut olmaktadir.

Bu nedenle ilgili siparisler kapanana kadar, muhasebede faturanin kapanisg
kayd: yapilamamaktadir. Bu durum o6zellikle okul sezonu sonrasi Kasim ve
Aralik aylarinda yasanmakta olup is siireglerini uzatan, iyilestirme gerektiren bir

durumdur.

5.5.10. Envanter Sayimui Siireci

Depolarda, lokasyon ve lokasyonlar bazinda stok dogrulugunu saglamak
amactyla, Onceden belirlenmis zamanlarda periyodik olarak sayimlar
yapilmaktadir. Sirketimizde depo sayimlari {irlin gruplarina gore haftalik veya

aylik, genel depo sayimlari ise Haziran ve Aralik aylarinda yapilmaktadir.

Periyodik olarak yapilan depo sayimlarinda is akis siireci asagidaki gibidir;
e Sap sisteminde sayim baslig1 olusturulur.
e Depo sayim ekibine olusturulan baslik numarasi iletilir.
e Saymm yapilan lokasyonlar kapatilarak hicbir islem yapilmaz.
e Kaullanicilar tarafindan sayim baslik numarasi RF Cihazlarina girilerek sayim
baslar.
e Sayim sonuglari, sayim goriintiileme ekranindan takip edilir.
e Saymm tamamlandiktan sonra farklar kontrol edilir.

e Lokasyonlar tekrar islem yapilir duruma getirilir.

Sayimlarin miimkiin oldugunca is yogunlugu az oldugu donemler ile hafta
sonlarinda yapilmas: tercih edilmektedir. Genel sayimlar Depo miidiirii, Stok
yonetimi, Muhasebe ve Denetim firmalar1i esliginde yapilmaktadir Stok

sayimlarinda stok dogrulugu sistemde bulunan kayitlar ile sayim sonuglari
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karsilastirilarak saptanir. Sayim sonrasinda aradaki fazla veya eksik farklarin

sebebi arastirilarak gerekli stok diizeltmeleri yapilir. Sonraki depo sayimlarinda,

daha oOncekilerde karsilagilan muhtelif hatalarin tekrarlanmamasi igin Onleyici

tedbirler alinarak stireg iyilestirilir.

Envanter sayimlarinin sap sistemindeki ekran goriintiileri agagidadir.

1- Sayim Bashgi tanimlama
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Kirtasiye Depo sayim bashd tanimian

+ o+ Tarih

1005‘2003 ABATTK KIRTASIYE DEPO SAYIMI 01.12.2008 —

101 KIRTASIYE 2009 TEMMUZ SAYIMI 06.07.2009 M

102 KIRTASIYE 2008 ARLRLIK DEFD SRYIMI 12.12.2009

103 KIBRIS FURRT

104 SHOWROOM 3AYIMI SUBAT AYI 09.02.2010

105 (31.12.2009 UMUR COLLECTION SAYIMI 2 31.12.2009

106 KIRTASIYE 2010 HAZIRAZN DEPD SAYIMI 15.06.2010

107 2010 YILI ARALIK AYI KIRT DEPD SAYIMI 21.12.2010

108 2010 YILI ARALIK AYI STAND SAYIMI 30.12.2010

109 2011 HRZIBAN SAYIM 15.06.2011

110 SHOWROOM SAYIMI 11.10.2011

111 SUREKLI FORM VE OYAL ZRRF SAYIMI 19.10.2011

112 TADE URUN SAYIMI 12.11.2011

113 KIRTASIYE DEEQ 2011 RRALIE SAYIMI 26.12.2011

114 KREIT DEPO 2011 ARALIE SAYIMI 26.12.2011

115 11.0&.2012 STAND SAYIMI 11.06.2012

116 HAZIRAN AYI DEPO SAYIMI 11.06.2012
-
-

LI L
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2- RF menii goriiniimii

RF menu

F2-ikDrm

| F3-Geri | F4-Devam |

I 1.Adresler aras t I

I 2.Depodan k... I

I 3.Misteriden fadel I

I 4. Envanter Sayimi. I

| ssaym .. |

I 6.Palet Sayim ... I

T T
F8-Kapa |Scm. | !

3- RF menii sayim giris ekran gor.

SAP
Sayim Mo '
1
Raf.No.
Personel '
Barkod '
Mak.No | '
I |
Tanim '
I 1
i lro |
Onceki miktar 0
[
Miktar
1 =
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4 - Sayim sonuglar: goriintiilleme ekram

SAYIM BILGILERI EKRANI

Sekil 5. 18: Envanter sayimlarinin sap sistemindeki ekran goriintiileri

Yukarida raporda ¢ikan sonuglari 6zet malzeme bazinda alt toplamlari Ozet
seklinde alinarak, fiili stok miktarlar ile karsilastirma yapilir ve eksik/fazla sayim

miktarlart tespit edilir.

5.5.11. Mevcut Depo Binasi

Depo Binamiz 4 .kattan olugsmaktadir. 22.000 m* kapal1,1500 m? agik toplamda
23.500 m?
e -2 Bodrum kat = 8.700 m? kullanilabilir H: 10,30 cm, zemine basmaktadir.
e -1 Bodrum kat = 6.500 m? kullanilabilir H: 7,30 cm, tasima kapasitesi 1 m2= 3,5
Ton,1000 m? Asma kat (iiretim ellegleme alani)
e Zemin kat = 4500 m? kullanilabilir H: 7,30 c¢m, tagima kapasitesi 1 m*> = 3,5 Ton
e 1.kat =2300 m? kullanilabilir H: 4,50 c¢m, tasima kapasitesi 2,5 Ton
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SAYTM|Raf Wo.|Tarih |Zaman |E2N11 STOK HD. Pers. Ho. ] MIKTAR
"] 113 |Mic—ER |20111228|174102|4902505163227 51001850 TUFRN 306
"] 113 |Mic—EK |20111228|174239|4902505163241 51001845 TUFRN 231
"] 113 |Mic_EK |20111228|174138|49025051632¢89 51001901 TUFRN 101
"] 113 |Mic_EK |20111228|174325 4902505163302 51001296 TUFRN 183
| 113 |Mic_EK |20111229|132946|49025052585¢8a 51001752 TUFRN 1
"] 113 |Mic—ER |20111228|174003|490250529125¢8 51001796 TUFRN 12
"] 113 |Mic_EK |20111228|172415|4902505291245 51001863 TUFRN 156
"] 113 |Mic—EK |20111228|174501 (4902505291333 51001835 TUFRN 79
"] 113 |Mic_EK |20111228|173106|4902505311437 51004787 TUFRN 12
"] 113 |Mic_EK |20111228|172824|4902505311475 51004788 TUFRN 18
"] 113 |mica  |20111228|135306|3131912067991 51003799 TUFRN 3
"] 113 |mica  |20111228|145301|3131912067991 51003799 TUFRN 7
"] 113 |mica  |20111228|135326|31319191869¢e5 70000140 TUFRN o
"] 113 |mica  |20111228|135406|31319191869¢85 70000140 TUFRN 2
"] 113 |mica  |20111228|152849|4902505085406 51002030 TUFRN 228
"] 113 |mica  |20111228|152825|4902505085413 51001963 TUFRN 744
"] 113 |mica  |20111228|152654| 4902505085420 51001993 TUFRN 3.276
"] 113 |mica  |20111228|151629| 4902505085680 51002135 TUFRN 971
"] 113 |mica  |20111228|151809| 4902505085637 51002133 TUFRN 11.594
"] 113 |mica  |20111228|151702 (4902505085703 51002134 TUFRN 6



Sekil 5. 19 : Kirtasiye Depo Mimari Kesitler

-2 ve -1.Bodrum katlar raflandirilmis bir yapidadir. Paletli back to back raflama
sistemi uygulanmaktadir.3 metre Dar Koridor Cakasi koridor boslugu raflar
arasinda birakilmistir. Binada katlar aras1 mal hareketi 4 adet 4 er tonluk elektrikli
yiik asansorii ile yapilmaktadir. Istif makinalar1 ve dar koridor ¢akasinin katlar
aras1 hareketi 6zel yapilan hidrolik bir yiik platformu ile yapilmaktadir. Zemin ve
1.katta serbest alan depolama sistemi uygulanmaktadir. Bu boliimde kagit

hammadde rulolar ve kagit tabaka paletler stoklanmaktadir.

Sekil 5. 20: Katlar Aras1 Malzeme Hareket Asansorleri
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Sekil 5.21: Katlar Aras1 Dar Koridor Cakas1 Asansorii

Sekil 5. 22 : -1 Bodrum Kat Depo Goriiniimii

-1.Bodrum katta siire¢ yonetim ofisleri, sevkiyat sahasi ve depolama bdliimii
olmak tizere 3’e ayrilir.

6000 paletli rafli alan 500 m? iade ve mal kabul alani, 1500 m? sevkiyat sahasi ve
4 adet rampa bulunmaktadir.-1 Bodrum katta bulunan asma katta 1000 m?

kirtasiye liretim ve ellegleme alan1 bulunmaktadir.
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Sekil 5. 24 : -2 Bodrum kat Goriiniimii

-2.Bodrum katta 13.000 paletlik stok parkuru 500 m? tabanli 3 katli her kat1 2,5
metre yiiksekliginde olan mezanin sistem toplama gozleri ile siparigler
toplanmaktadir. Sevke hazir olan paletler yiik asansorleri vasitasiyla -1 bodrum

katta bulunan sevkiyat sahasina taginir.
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Sekil 5. 25: Mezanin Raf Goriiniimii

Mevcut Depo Binasi ile ilgili Tespit Edilen Operasyonel Sorunlar:
e Binanin katli olmasi nedeniyle mal hareketlerinin asansorler araciligla yapiliyor
olmasi mal kabul ve ¢ikis islemlerine hareket sayisinin artmast
e Hareket sayisinin fazla olmasi nedeniyle ek personel ihtiyaci Katlarda olusacak is
yogunlugu karsilayacak istif makinelerinin katlar arasindaki transferinin

asansorlerle yapilmasi.
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ALTINCI BOLUM

6. DEPO TASARIMI UYGULAMASI

6.1. Depo Yeri Se¢cimi Kriterlerinin Belirlenmesi

6.1.1 Temel Depo Kararlar:

Kurulus asamasinda, depo yerinin tespiti, deponun boyutlar1 ve miilkiyet
bicimi On plana ¢ikan unsurlardir. Yapilan yatirnmin geriye dénme siiresi, ilk
yatirim kararinin ardindan, deponun niteligi (tekstil deposu, soguk hava deposu,
antrepo, tehlikeli madde deposu, vb.) depoda kullanilacak ara¢ ve gerecin temini,
zeminin yapisi, kurulacak raf sistemleri, kullanilacak olan teknoloji ve
calistirilacak personelin niceligi basliklarina da bagli olarak degisecektir. Bu

basliklar agagida bulunmaktadir.

6.1.1.1 Depo Yer Secimi

Secim kriterleri olusturulurken, pazara, hedef miisterilere, iiretim
merkezlerine, liman veya giimriige yakinligin mi1 daha onemli oldugu goézden
gecirilmelidir. Eger bir liretim isletmesinden s6z ediliyorsa, fabrikada {iretilen
tirtinlerin uygun kosullarda sevkiyata hazir hale getirilmesi istenen bir durumdur.
Bazen hammaddeye yakinlik bazen de pazara yakinlik fabrika kurulus yeri
tespitinde hayati rol oynamaktadir. Ancak bir lojistik isletmesi agisindan,
miisterinin istek ve ihtiyaclar1 dahilinde en hizli dagitimi saglayacak bigimde bir
yerin se¢imi olmasi yarar saglayacaktir.( http://www.temesist.com/en/temel-depo-
kararlari.html; erisim tarihi: 22.02.2012)
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6.1.1.2 Miilkiyet Bicimi

Depo miilkiyet bi¢imi isletmelerin finansal kaynaklarini derinden
etkileyen bir sorundur. Isletme, deponun arazisinden iizerindeki tiim yapilara
kadar kendisi mi sahip olmali, yoksa kiralama yoluna m1 gitmelidir?

Cevap, isletmenin mevcut finansal giicii kadar, gelecekte elde etmeyi
hedefledigi pazar payina, nakit akisina, i¢erisinde bulundugu pazarin biiyiimesine,
tirtin-hizmet ya da mamiil hatt1 ¢esitlendirmesi yapilip yapilmayacagina kadar bir
dizi diger beklenti ve amaca gore de degisim gosterecektir. O halde, isletmenin
biiyiikliigli ve finansal giicli dahilinde, optimum karar, sayilan beklenti ve
amaglara uygun olarak almmalidir. ( http://www.temesist.com/en/temel-depo-
kararlari.html, erisim tarihi: 30.07.2012)

6.1.1.3. Deponun Niteligi ve Ekipman Kararlar

Uretimin ve tiiketimin gesitlenmesi, depolar1 ve depolarm niteligini de
yakindan ilgilendirmektedir. Depo zemininden raf sistemine, depo yazilimlarindan
kullanilan tasima ve istifleme makinelerine kadar birgok unsurun depo islevleri ile

uyumlu olmasi gerekmektedir.

6.1.1.4.Deponun Boyutlar:

Planlama asamasinda alimmasi gereken en kritik ve dnemli kararlardan
biri depo boyutlaridir. Ciinkii dogru bir yere, dogru boyutlara sahip bir deponun
kurulmamas: iki tip tehlikeyi igermektedir. Birincisi, deponun is hacminin
iistlinde bir bilyiikliige sahip olmasidir. Bu durum, ilk etapta maliyeti arttirmakla
kalmayip, ilerleyen donemlerde de atil kapasite sebebiyle durumun daha da
olumsuz bir bigime biiriinmesine yol agacaktir. Ikincisi durum, deponun is
hacminin altinda bir biiyiikliige sahip olarak, sonraki periyodlarda yeni yatirimlara
gerek duymasidir. Segilen yer, her zaman bu genisleme islemine imkan
vermeyeceginden ya da ¢esitli diger nedenlere bagl olarak, bu durum da yatirimin
geri doniis siiresini olumsuz etkileyecektir. ( http://www.temesist.com/en/temel-

depo-kararlari.html, erisim tarihi: 30.07.2012)
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Sekil.6,1. Depo Kurulus Yeri Secimini Etkileyen Degiskenler

(Kaynak:
(http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/43_k29 ius_birsel_cerit.pdf; erisim tarihi:
06.08.2012)

Cevresel etmenler, altyapi, sosyal ve ekonomik yapi, yasal ve politik
yapi, pazar ve teknolojiyi kapsar ve depo kurulus yeri se¢cimini dolayli ya da
dolaysiz yonden etkilemektedirler. Altyapt etmenleri altinda; belediye
hizmetlerinden yararlanma (elektrik, su, kanalizasyon) 6n plana alindigr zaman,
sanayi bolgeleri depo yeri se¢imi i¢in tercih sebebi olmaktadir. Altyap1 etmenleri
kapsaminda tasima kolayliklari; tasimada kullanilacak araclarin tiirii, tasima
yollar1 ve rakiplerin tercih ettikleri tasima bigimleri yer se¢imi kararin1 dogrudan
etkilemektedir. letisim ise, rakipler arasinda rekabetci olmak igin tiiketici istegine
gore bulundurulacak stok diizeyi, pazarda rakiplere oranla pazar payini arttirir.
Telefon, fax, internet ve bilgisayar baglantilar1 olan, iletisimin tst diizeyde oldugu
bir bolgede kurulan c¢agdas bir depo, firmanin tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesinde etkilidir. Sosyal ve ekonomik yap1 altindaki demografik o6zellikler,
tiikketici hizmet diizeyi, isletme ve isletme {riinlerine olan tutumlar, kentlesme,

toplumun sosyal yapis1 ve gelir diizeyleri yer seciminde dnemli etmenlerdendir.

105


http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/43_k29_ius_birsel_cerit.pdf

Kirsal bolgelerdeki gelismislik diizeyi, vergiler, tesvikler ve {icretler yasal ve
politik yap1 altinda yer se¢imini etkileyebilir. Gelismis bolgelerde enerji ve tagima
kolayliklarinin saglanmasi, kimi boélgelerde {icretlerin diisiik olmasi, devlet
tesvikleri, kirsal kesimlerin gelismesine yardimci olmak amaciyla diisiik faiz veya
kredi olanaklarmin sunulmas: yer segiminde 6zendirici 6gelerdendir. Uriinlerin
pazarlara ulastirilmasinda tagima maliyetleri, toplam fiziksel dagitim maliyetleri
igeresinde biiyilk bir yer tutar. Bu nedenle depolarin pazarlarin yakininda
kurulmasi gerekmektedir. Teknoloji olanaklarinin en iyi sekilde uygulanabildigi
yerler depoda malzeme aktarimini kolaylastirir, teknolojik agidan iistiin araglar
zamandan ve isgliciinden tasarruf saglar ve depo kurulus yeri karari sirasinda

dikkate alinmalidir.

Tasima maliyetleri, irlinlerin fabrikadan depoya, depodan pazara
taginmasma veya Uriinlerin depoda kalacagi siireye bagli olarak depo iginde
bulunan bir yerden baska bir yere tasinmasina gore degisebilir. Bu degisiklik
gosteren noktalarin hepsi toplandiginda, depo yeri en az tasima maliyetine sahip
olan yerde secilmelidir.
(http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/43_k29 ius_birsel_cerit.pdf; erisim tarihi
: 06.08.2012,sf:6) Uriinlerin depoya getirilmesi, yiiklenip bosaltilmalar1 maliyeti
arttirict  faktorlerdendir. Depo isletme maliyetleri, tim fiziksel konum igin
yapilan harcamalar1 (arsa, insaat, alan hazirlama giderleri), malzeme aktarimi i¢in
yatirnm gerektiren arag-gere¢ (yiikleyici, palet, transpalet) ve alim giderlerini
kapsamaktadir.(http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/43_k29 _ius_birsel_cerit.pd
f; erisim tarihi: 06.08.2012)

Yukarida bulunan tablo incelendiginde Istanbul’un Asya yakasinda yer
alan Kurtkdy bolgesi tercih edilen bir lojistik merkezi olma yolunda
ilerlemektedir. Kurtkdy’iin cazibesinin nedenlerinin ve bolgeye prim yaptiracak
etkenlerin baginda Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani’na olan yakinhigidir.
Havalimani sayesinde, bolge hareketlenip canlanmuis, istihdam artmis, yurt dis1 ile
olan ticari faaliyetler hizlanarak, baglantilar ¢ogalmistir. Kurtkdy’iin Istanbul
Biiyiliksehir Belediyesi koordinatorliigiinde pilot bolge secilip, planli yapilasma

alan1 secilmesi bolgedeki kalkinma desteklenmistir.
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Kurtkdy, bulundugu boélgenin ulagim kolaylig1 agisindan Tiirkiye’nin en
sanslt bolgelerinden biri olarak nitelendirilebilir. Ulasim akslarindan Ankara’y1
Istanbul’a, dolayisiyla Avrupa’ya baglayan en énemli iki karayolu olan TEM ve
E-5 (D-100) Kurtkdy’iin ¢ok yakinindan geg¢mektedir. E-5 karayoluna olan
yakinligi, Kurtkdy bolgesinin gelismesine biiylik olanak saglamaktadir ve bu
olanak bolgenin Istanbul ve Tiirkiye’de tercih edilen bir depolama alan1 olmasi
yolunda biiyiik bir sanstir. Ayrica yapimina baslanan Kadikoy-Kartal Hafif Metro
Hatti’nin ikinci etabinin Kartal-Pendik-Kurtkdy-Havalimani hattindan gegmesi ve
Pendik’te bulunan ve daha ¢ok Yalova seferleri yapan IDO iskelesinin, bolgede
yogunluk arttikca i¢ hatlara da hizmet vermesi planlanmaktadir. Pendik
Uluslararas1 Fuar Alani, ViaPort aligveris merkezi ve Pendik Marina da Kurtkdy
bolgesindeki ticareti dinamik hale getiren diger unsurlardandir. istanbul’da olmas:
beklenen biiylik deprem nedeniyle, Kurtkdy bdlgesindeki zeminin saglamligi
bolge agisindan diger biiyiik bir artidir.
(http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/43_k29 ius_birsel_cerit.pdf, erisim tarihi:
06.08.2012)

6.2. Depo Tasarimi

Depoyu tasarlayabilmek igin 6ncelikle bazi verileri belirlememiz gerekir. Bunlar;
1. gerekli olan stok pozisyonu

stok pozisyonun y- eksenindeki uzunlugu

stok pozisyonun x-eksenindeki uzunlugu

ara koridorun x-eksenindeki genisligi

ana koridorun y- eksenindeki genisligi

z-eksenindeki stok pozisyonu

y-eksenindeki stok pozisyonu

© N o o~ D

x- eksenindeki stok pozisyonu
9. toplayicinin hiz1 ( Caka, transpalet, jetpalet)
1-Palet icin Gerekli Stok Alani;
Euro palet ebatlar1 80x120’dir.Paletlerin yiiksekligi 1,10 cm. Buna gore 10 cm
travers yiiksekligi 20 cm asirtma pay1 eklendiginde 1 goz yiiksekligimiz 1,60 cm

olarak planlanmaktadir. Arastirmaya konu olan deponun kiris alt1 yiiksekligi 9
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metre olduguna gore 9/1,6 = 5,625’dir.Bu hesaplara gére Arastirmaya konu olan
deponun nz (palet yeri sayisi1) 5 kat olacaktir.

2-Ana Koridorun Y-Eksenindeki Genisligi;

Ana koridor genisligini 4 metre kabul ettim sebebi ise, 2dar koridor ¢akasinin
rahatlikla gecebilmesi.

3-Ara koridorun X- Eksenindeki Genisligi;

Ara koridor genigligini 3 metre tuttum ciinkii ortalama Dar Koridor Cakasi’in
Manevra genisligi 2,7-3 m hiz1 arttirmak adina karsilikli raflardan malzeme

alinabilmesi adina bu mesafe raf sistemi i¢in optimum mesafedir.

4-Toplayicinin Ortalama Mesafesi;
Toplayicilarin ortalama hizi yani Caka, Dar Koridor Cakasi ve transpaletin

ortalama hizini asagida belirtmis oldugum formdiil kullanilarak bulunuldu.

Toplayicinin ortalama mesafesi:

2 (54 )

130 688
5 (T + T) =2.(32,50 +34,4) = 2.66,90 = 133,8

Verilere gore 133,8 m/dakika olarak belirlenmistir.

6.2.1. Depo Alaninin Hesaplanmasi;

Depo alaninin hesaplanmasi igin gerekli verileri yukarida hesapladik, asagida

depo alaniin hesaplanmasi igin gerekli veriler ve formiilleri gorebilirsiniz;

e m:  Gerekli olan stok pozisyonu

ay:  Stok pozisyonunun y-eksenindeki uzunlugu

ax = Stok pozisyonunun x-eksenindeki uzunlugu

o Wix: Arakoridorun x — eksenindeki genisligi
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o Wy Anakoridorun y-eksenindeki genisligi

nz = z- eksenindeki stok pozisyonu

nx = x- eksenindeki stok pozisyonu
e TNYV: y-eksenindeki stok pozisyonu

e V = Toplayicinin hizi
EN-BOY YUKSEKLIK BELIRLEME

e Deponun uzunlugunu belirlemek i¢in asagidaki formiil kullanilir.
1
Lx = (a,x+ 2 wx )nx

e Deponun LY uzunlugunu belirlemek i¢in ise;

Ly = (@y.ny + wy)

e Deponun alan hesabini belirlemek i¢in asagidaki formiiller kullanilir.

wx
(ax +5-).m
L 2

ny=2 |———

2.ay.nz

2.ay.m
nx =2 Iy
NNz ﬂx+—)

2

6.2.2. Mevcut Verilerle Depo Alan Hesab;

Palet miktari: 18.500

Palet eni = 0,8 m
Raf eni (Ay)=0,9m
Palet boyu=1,2m
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Raf boyu (ax)=1m

Ana koridor (wy) =4 m (2 adet dar koridor ¢akasi gidis doniis)

Ara koridor (wx) =3 m

Palet veri savis1 =5

Palet Yeri Savisi (ny) = 72

Palet yeri savisi (nx) = 52

Depo Boyu (Ly) = 68.8 m

Depo Eni (Lx) =130 m

Toplam Palet veri sayis1 = 18.720

Depolama Alam = 8.944 m?

Toplam Depo Alan1 = 11.414 m?

Bu verilere istinaden yapmis oldugumuz hesaplamalar asagida bulunmaktadir.

Palet veri savisi (ny) = 72

3

1+5==%0p 46,250
ny = 2\“% = Vo5 =/513889 = 7168
Palet veri savisi (nx) = 52
, 2.0,9.18.500 —33.300 5663 — 5161
nx =2 |————=—= =2 =51,
5.(1 +%) 12,5

Depo Boyu (Ly) = (@y.ny + wy)
09.72+4=688m
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1
Depo Eni (Lx) = (M+E'“rx)'nx

(1+15)52=130m

Toplam Palet Yeri Sayis1 = 5.50.70 = 18.720

Depolama Alami = Lx.LY Formiilii kullanilarak depolama alanimizi buluruz.

130.68,8 = 68.944
Toplam Depo Alani =

Lx.(Ly+ 15 m dock alant + 4 metre yikleme alani)
130.(688+ 15+ 4) = 11.414 m2

Sonug olarak x- ekseninde 130 metre ve y- ekseninden 68,8 metre uzunlugunda 4
metre ana koridor boslugu olan 3 metre ara koridor boslugu olan 5 katli bir raf
sisteminden olusan bir

Depo tasarimi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Mevcut deponun ¢izimi ve resimlerle

anlatimi agagidaki gibidir;

111



y 4

1Z1mi

YANGIN GIKISI | A |

UYGULAMA DEPO C

Tasarimi Tamamlanmis Deponun C

jwg L8 jug'l8

jwug'yo YANGIN CIKISI | A | JWg'y9
EEEEEEEEEE NSNS E NN

A A

\

KAPI-3

Olusumu

YUKLEME ALANI

NN NEARNERARREEEEREEEEEE 83

KAPI-2
Krokinin

m

juypy jugi jup
<+ ¢—> —>

112

B A T 83

<

YUKLEME ALANI

KAPI-1

130mt
KONTROL ALANI

TTTTTTTITTTTT
| ENENEENEEEEE
I O
0
|HINNEEEEEEEEN]
TTTTTTTITTTd]

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T y
Ly I 1$pud NioNvA

Yapilacak Depo Tasarim I¢

YUKLEME ALANI
Sekil 6,4.




6.3. Kap1 Sayisimin Hesaplanmasi

Olusacak deponun i¢ tasarimini belirledikten sonra artik deponun giris ¢ikisi igin
olusturulmasi gereken kap1 (dock) sayisinin hesaplanmasina geldi. Kap1 sayisinin
hesaplanmasi i¢in gerekli veriler ve formiiller asagidaki gibidir;

Yiikleme/Bosaltma Alan1 (Dock) Sayis1 hesabi:
ND=(d*t/q*T)

d: giinliik giren ¢ikan palet miktar1

t: ortalama arag yiikleme veya bosaltma stiresi
q: arag kapasitesi

T: gilinliik kullanilabilir ylikleme bosaltma siiresi

Tablo 6,2. : Depo Aylik Hareketleri

2011 Yih Palet Hareket Detay:

Agiklama | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliill | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

Malzeme

Girigi 471 | 754 | 582 | 886 | 631 | 1.533 1.447 1.143 | 986 | 635 | 297 | 252 | 9.618

Malzeme

Cikisi 1.429]1.469 |2.801|2.794| 1.495 | 1.478 1.693 3.505 [2.425| 693 | 896 | 816 | 21.493

Toplam |[1.8992.222 |3.383|3.680| 2.126 | 3.011 3.140 4.649 |3.4111.328|1.193 | 1.068 | 31.111

Tasarlanan depoda en yogun donemde aylik 3.505 palet iiriin ¢ikisi olmaktadir.
Bir ay igerisinde 24 giin c¢alhisildigi varsayimiyla 3.505/24 = 146 palet
Arastirmaya konu olan depodan ¢ikis1 yapilmaktadir. Giinliik ortalama 48 palet ise
mal kabulii yapilmaktadir.
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Tasarlanan depoda giinliik giris—¢1kis yapan palet miktar1 196 palet olacagi, giris
yapan araclarin konteyner ile ¢ikis yapan araclar ise farkli tipte tonaj tagiyacak
araglarla yapilacaktir. Bu araglar sehir i¢i mikro dagitim yada sehirler arasi
kamyonlarla ¢ikacaktir. Bu veriler nedeniyle ortalama ara¢ basina palet sayis1 12
palet olarak hesaplanmistir.

Arag ylikleme bosaltma stiresi 60 dakika (1 saat)’tir.

Giinliik mal kabul bosaltma siiresi 8 saattir.

Sekil 6,5. : Depo Kapis1 Goriiniimii

ND= (196*1)/(12*8) ND = 196/96 = 2,04 3 Kap1 (Rampa) Ihtiyag
Olusmaktadir

6.4. Kavramsal Depo is akisi ve Depoda Kullanilacak Personel Ve

Ekipmanlar
6.4.1 Depo s Siireclerinin Tasarim:

Yillar igerisinde iiretim metotlarinin, miisteri begeni ve taleplerinin, buna paralel
olarak tirin ve hizmet ¢esitliliginin stirekli olarak artmasi, ayn1 zamanda farkli
sosyal ve Kkiiltiirel trendlerin etkileri, tedarik zincirinin daha hizli, sorunsuz ve
kaliteli saglanmasini kaginilmaz bir hale getirmistir. Bu ger¢evede gelisen lojistik
uygulamalart hem geleneksel depolama is siireglerinin kapsamlarini genisletmis
hem de ambalajlama, etiketleme, konsolidasyon ve dagitim amagli depolama gibi

yeni siire¢lerin olusmasini saglamistir.
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Artik depolar malzemelerin miimkiin oldugunca c¢abuk hareket ettigi hazirlanma
noktalar1 olarak goriilmektedirler. Uzun dénem stoklandirma rolleri de degistigi
icin, depolar artik bir¢ok diger isi yapmak iizere dizayn edilmis en uygun
lokasyonlara dontismislerdir(Waters,2003).

Fonksiyonel bakis acist ile igletme igerisindeki departmanlarin gorevlerine
bakildiginda depolarin 6ncelikli gorevinin operasyon departmanlarina hizmet
saglamak oldugu goriilmektedir. Saglanan hizmetler bes genel kisimda
belirtilebilir;( Jessop ve Morrison,1994; Akt:Varol, 2009)

1. Operasyonel ihtiyaglart karsilamak {izere, hammadde, ekipman ve akla
gelebilecek her tiirlii cihaz ve aletin dengeli sekilde akisini (kabul ve servis)
saglamak,

2. Bakim malzemeleri, yedek parcalar ve genel stoklar1 bulundurmak ve
gerektiginde sunmak,

3. Mamul ve yar1t mamul tiriinleri kabul etmek ve gerektiginde ilgili akisa sunmak,
4. Atl ve artik (hurda) malzemeler ¢iktik¢a bunlar1 depolamak,

5. Tiim stoklanan iiriinlerin ve malzemelerin kayit ve hesaplarini tutmak.

Firmanin depo operasyonlarina iliskin genel akis1 sekil 6.6. de goriilmektedir.
Yurtdisi, Yurt i¢i fabrikalardan gelen {irtinler depoya teslim alinmaktadir. Mal
kabul, yerlestirme, siparis toplama ve yiikleme siire¢lerinin yaninda etiketleme,

kit olusturma ve bozma gibi katma degerli islemler de s6z konusudur.

Etketieme i =
s — / (i o k
Fabricalar .
Paketleme 4 2.
I I < E -
Toplama Siparis Hazrlama 2. Kontrol Sipariglen
i Edh Vlkad == Yelestme | =N, ksl ) (KoiTopens) || kusyos || Bdeme | Skt

lade/Ret Uriin
Surec

|

Sekil 6.6. Depo Operasyonlarina iliskin Genel Akist

Sipan Hazrlama
(Adet Toplama)

Yutgindeli Fabrca
& Tageron Firmaiar
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6.4.1.1 Mal Kabul

Salvendy (2000), ¢ gore mal kabul islemlerine iliskin birtakim olasi mantiksal
akiglarin s6z konusu oldugunu ifade etmistir:

» Mal kabulii yapilan iiriinler, dogrudan ¢apraz sevkiyat alanina yonlendirilebilir.

* Dagitim i¢in aninda olmayan ama siparis veren firmaya dagitim yapilmak {izere
stok taahhiidii edilmis ve kayit altina alinmis triinler, dogrudan ambalajlama ve
sevkiyat islemlerine gonderilmektedir.

* Baz1i malzemeler, mal kabuliinden toplama bolgesine dogru, bu bdlgenin
ikmalini ger¢eklestirmek tizere depo ig¢inde bir akis izleyebilir.

* Nitelikli tedarik¢ilerden gelen iiriinlerin mal kabulii ile, varis noktalarindaki stok
degerleri ayarlanabilir veya tiriinler gegici bir bolgeye alinabilir.

* Niteliksiz tedarik¢ilerden gelen liriinler kontrolden veya sayimdan gegirilebilir.
Boyle bir stirecte iiriinler, karantina stok statiisiinde tutulmaktadir.

Tasarimi1 yapilan depoda, depoya gelen araglarin bosaltilmasi ve mal kabulii ile
ilgili islem adimlar1 asagidaki gibi olacaktir:

Arac kapiya gelir, arag ile ilgili bilgilerin tutuldugu giivenlik sistemine miisteri,

arag tipi, plaka no bilgileri girilir ve kayit saati otomatik olarak kaydolur.

* Qivenlik, aracin irsaliyesini teslim alir ve mal kabul birimine iletir.

* Givenlik tarafindan tesise alinan arag, mal kabul birimi esliginde

rampaya yanastirilir.

* Arac bosaltilir. SAP sistemine daha oncesinde agmis olunan siparis

detay1 ile gelen tirtinlerin sayim1 yapilarak mutabakat yapilir.

* Arac bosaltma sirasinda hasar saptanmasi durumunda asagidaki

islemler uygulanir;

= Araci bosaltan Caka Operatorii hasar1 fark ettigi anda, herhangi bir islem

yapmadan derhal Mal Kabul Amirine haber verir.
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= Hasarl {iriin arag¢ iizerinde saptanarak indirilmeden, ara¢ i¢cinde Mal Kabul
Amiri tarafindan fotograflanir (ayrintili sekilde hasarm derecesini gosteren
yakindan c¢ekilmis fotograf, hasarli {iriinlin arag¢ Ustiinde oldugunu belgeleyen
uzaktan cekilmis fotograf ile ara¢ plakasini ve konteyner numarasini gosteren

fotograf).
= Mal Kabul Amiri tarafindan tutanak tutulur.

Mutabakati yapilan mallarin ilgili evraklari, stok yonetimine sistemsel stok girisi

i¢in mal kabul amiri tarafindan teslim edilir.
Stok yonetimi tarafindan sisteme mal girisi yapilir.
6.4.1.2 Yerlestirme

Biiyiilk depolarda, personelin her seyin nerede oldugunu bilmesi
beklenemez. Bu yiizden bir yerlestirme diizeni formunun ortaya konulmasi
gerekmektedir. Temel olarak istenen, bu sistemin neyin nerede oldugunu
gostermesidir. Ama bunun sistematik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Dogru
planlanan algoritmik bir adreslendirme stratejisi ile fazla miktardaki iiriinlerden az
miktardaki {riinlere kadar biitiin stoklara dogru ve hizli bir sekilde ulasilabilir.
Daha 6nceden tanimlanmis toplama stratejilerine gére optimum verimlilikte iiriin

toplanmas1 miimkiin olabilir.

Temel olarak bu adreslendirme ile neyin nerede oldugu kolaylikla

bilinmelidir, bu da sistematik olursa ger¢eklesebilir. S6yle olmalidir:

* Depo sahasi boliimlere ayrilmali, her birine harf veya numara

verilmelidir.
* Depodaki her rafin baginda bir harf veya numara olmalidir.

* Her kisimdaki raflar veya yiginlarin benzer sekilde adlandirilmasi

gereklidir.

* Her bir araligin veya koridorun bir ad1 olmalidir.
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Tasarlanan depoda ise Tiriin gruplarina gore belirlemis oldugumuz
yerlestirme segenekleri: Adet toplama alani, koli toplama alanina ve stok paleti
alanina yerlestirme olarak tanimlanacaktir. Depo adresleri ise ABC analizi
yapilarak gerceklestirilecektir. A grubu iirlinler kapiya en yakin ve en kolay

ulagilabilecek noktalardan baglayacaktir.

Siparis toplamalar1 adet, koli veya bazi donemlerde palet olarak
yapilacaktir. Adet toplamasi yapilan iirlinler mezanin raflara, koli toplamasi
yapilan iirlinler zemin ve 1.kattaki raflara, stok paletleri ise iist raflara yerlesimi

yapilacaktir.
6.4.1.3 Tkmal

Uriinlerin stoklama alanindan toplama alamindaki yerlesimlere aktarimi
ikmal olarak adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle ikmal, malzemenin
depolanmasi siireci asamalar1 arasinda farkli ambalaj bicimleri ve/veya depolama
yerlesimleri halinde akismn (bulunabilirliginin-tedariginin) saglanmasidir. Ornegin;
paletli depolamadan kolili depolamaya, kolili depolamadan adetsel depolamaya
gecis (Loder, 2006).

fkmal, kiiciik paketlerin bulundugu toplama gdzlerinde iiriiniin belirli bir
limitin altina diismesi durumunda ortaya ¢ikan bir mal besleme siirecidir.
Dolayisiyla, hiz ve miktar bu siiregte 6nemli 6gelerdir. Bu noktada tedarikgilerle
yakin iligki icerisinde olunmasi sarttir. Mal besleme siireci bir 6nlem 6zelligi de
tasimaktadir. Bu siire¢ ile gerekli malin elde bulunmamasi durumu igin bazi

onlemler alinmis olmaktadir.

Tasarladigimiz depoda ikmal; adet toplama alanmna ve koli toplama
alanima, FEFO kuralina uygunsa oncelikli olarak karma paletlerden, sonrasinda
stok paletleri alanindan depo yOnetim sisteminden alinan raporlara gore

yapilacaktir.
6.4.1.4 Siparis Olusturma ve Hazirlama

Siparis olusturma ve hazirlama, isletilmesi ¢ok basit olan bir siire¢ olarak
goriinse de cesitli etmenler, toplama isleminin performansi ve verimliligi iizerinde

biiyiik olciide etkili olmaktadir. Bu etkenler; iirlinlerin talep yapisi, deponun
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yapilandirilmasi, depo igerisinde iriinlerin yerlesimi, iriinleri yerlesimlerinden
geri almak ve miisteri siparislerine gore birlestirmek i¢in kullanilan toplama
yontemi ve Uriinlerin toplanma sirasini tanimlayan ve toplayicilar tarafindan
kullanilan rotalama yontemi olarak siralanabilir (Petersen II, 1999). Tiim bu
etmenler, deponun en Onemli etkinligi oldugundan dolay1 siparis hazirlama
stirecini, dolayli olarak da diger depo siireclerini ve depo ydnetimini
sekillendirmektedir. Siparis hazirlama, en yogun islem ve personel gerektiren
islemdir ve depo / sevkiyat boliimlerinin kesisme noktasidir. Malin
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken nokta, malin, siparis hazirlayan kisinin
direk ulasgim bulunmasidir. Bu nedenle siparis hazirlama raflar1 kullaniciya en

uygun kosullar1 sunmalidir. Burada zaman paradir.

Siparislerin miktarlarina bagl olarak {i¢ tip siparis toplama sekli s6z
konusu olacaktir. Adet toplama, koli toplama ve palet toplama. Siparis satirlarinin
toplayicinin depo iginde en az yol almasimi saglayacak sekilde siralanarak,
yiirliylls mesafesini  ve dolayisiyla siparis toplama hizin1  arttirmayi
amaglamaktadir. Toplama yapilan siparisler sevk adreslerine veya siparislerin
biiyiikliikleri dikkate alinarak, sistem tarafindan stok kontrolleri yapildiktan sonra

birlestirilebilir.
6.4.1.5 Tasima / Sevkiyat Siireci

Ideal depo tasarimi, dikey iiriin hareketi gerekliligini elimine eden tek katli

bir yap1 binasidir.

Bir kattan digerine Uriin tasimak i¢in elevatdr ve konveyor gibi dikey
tasima cihazlarinin kullanilmas1 zaman, enerji ve genellikle tasimada darbogazlar
yaratir. Bu nedenle, 6zellikle pahali ve kisith arsalarin bulundugu merkezi islerin
oldugu bolgelerde bu durum her zaman olas1 degildir ve malzeme tasimayi
kolaylastirmak icin genel ilke olarak depolar, tek katli operasyonlara uygun
tasarlanmis olmalidir (Bowersox vd., 2002 ). Depo tasarimi binanin her yaninda
devamli direkt malzeme akisini kolaylastiracak nitelikte olmalidir. Ister ¢apraz
sevkiyat ister depo igerisine iiriin hareketi s6z konusu olsun dogru olan tasarim

sekli budur.
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6.4.1.6 Kit Olusturma/Paketleme/Etiketleme

Ambalaj, bir urunun imalat¢idan nihai tiikketiciye kadar uzanan dagitim
zincirinde giivenli ulasimin saglanabilmesi ve bilgi iletisiminin kurulabilmesi i¢in
kullanilan koruyucu araglarin tiimii seklinde tanimlanabilir (Karahan ve Canitez,
2005: 172). Lojistik acisindan ambalajlamanin birinci gorevi, urunun istenen yere
kolayca taginmasini saglamaktir. Urunu tam sarmalamasi, istendiginde kolay
acilip kapanabilmesi i¢in kullanilan kaplama malzemesinin hafif ve iiriinle

ortiismesi gerekir. Ikinci gdrevi, urunu korumasidir.

Uluslararas1 pazarlara giren isletmelerde paketleme daha ¢ok Onem
kazanir. Ciinkii daha uzun mesafelere transfer edilecek iiriinler igin yapilacak

nakliye faaliyetleri de daha fazla olacaktir.

Ozellikle malm {iretildigi nokta ile tiiketildigi nokta arasindaki mesafe ve
triiniin ~ giivenlik  gereksinimleri arttikga paketleme daha fazla Onem

kazanmaktadir.(Stock ve Lambert, 2002:111)
6.4.1.7 iade ve Ret Uriin

Hatal1 iiriinliin miisteriden iireticiye olan iadesi esnasinda olusan maliyet;
Uriiniin, Ureticiden miisteriye sunulmasi i¢in yapilan maliyetin yaklasik dokuz
katidir. Genellikle iade edilen {iriiniin nakliyesi ve depolanmasi ¢ok kolay olmaz
ve yiiksek lojistik maliyetlere neden olur. Ozellikle firmalarin maliyetlerinin
ortalama %15’ini olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayisi
dogmustur.(Ulengin Ve Karadag, 2005:39)

Ilgili malzemeden sorumlu ambar elemanlar: tarafindan giinliik olarak
kalite kontrol elemanin islem yaptigi pargalar kontrol edilir ve hattan toplanarak
iade ambarma kaldirilirlar. Daha sonra da etikette yer alan ariza tanimu
dogrultusunda saticiya iade, hurda veya tamir edilmek iizere saticiya gonderme

islemleri teselliim gorevlisi tarafindan yapilir.
6.4.1.8 Envanter

Envanter yonetimi, mdisterilerin talep ettikleri iriinlerin  stokta

bulunmamasi riskine karsi, bu {riinlerin elde bulundurulmasi durumundaki
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maliyeti dengeleme ile ilgili bir etkinliktir. Bu acidan, firmalar envanter
diizeylerini disiirdiik¢e, envanter yonetimi daha karmasik duruma gelmektedir
(Gourdin, 2006). ideal bir envanter yonetimi, maliyeti en kiigiikleme ve kar1 en

bliyiikleme Olgiitlerini dikkate almaktadir.

Temelde iki stok hesaplama yonteminden bahsedilebilir. Bu iki temel stok
hesaplama bi¢iminin tiirevi olan ve gorev suresi, kullanim sartlari, kullanma
siklig1, dayanikliligi, maliyeti, ana malzemesi, iliretim ve tedarik kolayligi gibi
birbirinden farkli birgok faktére gore stok miktarlar1 belirlenebilmekte, her
birisinin kendisine gore sahip oldugu ozellikler onu digerlerinden daha ustun
kilabilmektedir. iki temel hesaplama ydnteminden klasik stok miktar hesaplama
yontemi, bilinen en eski stok miktar tespit yontemlerinden biridir. Sistemde stok
miktarlari, malzemenin kullanilacagi ana malzeme miktarinin belirlenen
katsayilarla carpilmasi esasina dayanir. Bakim miktarina gore stok miktar
hesaplama yonteminde ise, bakim planlar1 artik tasarim asamasinda ele
alindigindan, bakim ve onarim i¢in kullanilacak malzemelerin stok miktarlari,

kullanilacagi malzeme iiretilmeden 6nce belirlenmektedir (Keskin, 2006: 69).
6.4.2. Personel ve Ekipman Hesaplama:

Veri analizinde mal kabul, siparis ¢ikislar1 ve iade iiriin ellecleme ile ilgili
elde edilen verilerden hareketle gerekli ekipman ve personel sayisi
hesaplanacaktir. Bosaltma, kontrol ve teslim alma, etiketleme, yerlestirme, ikmal,
siparis toplama, toplanan siparisleri kontrol etme ve sevkiyat etiketi ekleme,
sevkiyata teslim, iade/ret f{iriin ellecleme, etiketleme siirecleri bazinda
hesaplamalar yapilacaktir. Katma degerli hizmetlerden kit hazirlama, iiriin etiketi

yapistirmaya iligkin personel sayis1 hesaplanacaktir.

Hesaplamalarda firmadan alinan veriler ve bilgiler dogrultusunda bazi
varsayim ve kabuller kullanilacaktir. Bir ayda calisilan giin sayis1 24 olarak
alinmistir. Bir depo personelinin bir giindeki % 87,5 verimlilik ile ¢alistig1 kabul
edilmistir. Buna gore bir personelin bir aydaki ¢aligma siiresi ( 8 saat*0,875%24
giin * 60 dk.) = 10.080 dk. olarak hesaplanmaktadir. S6z konusu is hacimleri ve
bu is hacimlerini karsilamak i¢in gerekli ekipman ve personel sayisi siire¢

bazinda asagida ifade edilmektedir.
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Tablo 6.3.: Personel ve Ekipman Hesaplama

Standart Gerekli TOPLAM
Zaman Vardiyada isgiicii RT Caka Order | OPERASYON
Operasyon (Dk) Elleglenen Sayisi Sayisi | Sayisi | Picker = SURESI(DK)
Mal Kabul

Yurt Disi Mal Kabul(Bosaltma) Palet 0,8 34 0,06 0,06 25,50
Mix Palet Ayirma islemi &Kontrol Palet 9,0 30 0,64 270,00
Sisteme Kayit SKU/Satir 6,0 29 0,41 174,00
Palet Etiketi Yapistirma Palet 0,5 90 0,11 45,00
Uriin Etiketi Yapistirma Adet 0,6 1564 2,17 912,33
Stregleme Palet 0,8 90 0,16 67,50

Rafa Yerlestirme SKU/Satir 4,0 90 0,86 0,86 360,00
jade Mal Palet Kabul Palet 0,8 62 0,11 0,11 46,50

iade Mal Kabul Sisteme Giris Satir 3,5 180 1,50 630,00

Vardiyada
Siparis Hazirlama Elleglenen 6,03

Uriin Toplama Satir 0,83 1858 3,69 1,84 1,84 1548,33

Kontrol Satir 0,42 1858 1,84 774,17

Kolileme Koli 1,50 929 3,32 1393,50

Kit Hazirlama Adet 0,33 8673 6,88

Koliye Etiket Yapistirma Koli 0,3 929 0,74 309,67
Sevkiyat Alanina Gotlurme Palet 0,8 46 0,09 0,09 38,71
Yikleme Palet 0,8 16,00 0,03 0,03 12,00

Yikleme Koli 0,8 600,00 1,07 450,00

17,66 2,7 0,29 1,84

Mal Kabul Icin Gerekli personel ve Ekipman
Bosaltma

Veri analizi boliimiindeki mal kabul bilgilerine gore, bosaltma islemi i¢in
gerceklestirilecek olan Yurt i¢i ve Yurt disindan gelen araglar ile ilgili toplamda

9618 palet, gelen aylik palet sayisi: 801 palet kabul edilmistir. Gerekli ekipman

ve personel sayisi: 0,06 Caka ve 0,06 Caka operatorii
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Mal kabul mix palet ayristiriimasi

Veri analizi bolimiindeki mal kabul bilgilerine gore, mal kabulii yapilan
paletlerin %90°1 karma %10 ‘u ise homojen palet olarak gelmektedir. Buna gore
mal kabulii yapilan 9618 paletin, 8.657 adeti karma palet olarak gelmektedir.
Karma palet igerisinde 3 iiriin bulunmaktadir. Karma olarak gelen iiriinlerin mix

palet seklinde ayristirma iglemi i¢in gereken personel sayisi: 0,64 depo personeli.

Sistem kaydinin yapilmasi

Mal kabulii yapilan 8.201 satir {irlinlin sisteme kaydinin yapilmasi icin
gerekli olan personel sayisi: 0,41depo personeli Palet etiketi yapistiriimasi igin

gerekli personel sayisi: 0,11 depo personeli

Uriin Etiketleme

Yurt disindan gelen iirlinlerin bir kismi etiketlenmektedir. Yurt disindan
1643 Sku gelmekte ve bunlardan sadece 62 Sku etiketlenmektedir.

Toplamda etiketlenen iiriin miktar1 450,681 adet.

Gerekli personel sayis1 2,17 depo personeli
Strecleme

Mal kabulii yapilan iiriinlerin strecleme islemi i¢in gerekli olan personel

sayist : 0,16 depo personeli

Rafa Yerlestirme

Mal kabulii yapilan iiriinlerin strecleme islemi i¢in gerekli olan personel

sayist: 0,86 Dar Koridor Cakasi1 ve 0,86 dar koridor ¢akas1 operatorii

Iade Mal kabul Bosaltma

Mal kabulii yapilan 1.500 palet iade gelen {irlinlin bosaltma iglemi icin

gerekli olan personel sayisi: 0,11 Caka ve 0,11 Caka operatorii
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Iade Mal kabul Sisteme Giris

fade Mal kabul yapilan iiriinlerin 51.653 satir iiriiniin ayristirilmast,
sayimlarinin yapilarak sisteme girislerinin yapilmasi i¢in gerekli olan personel

sayist: 1,50 depo personeli

Siparis Hazirlama icin Personel ve Ekipman

Uriin toplama: Veri analizi boliimiinde {iriin toplama satir sayisina
(535.038 satir) gore gerekli olan personel sayisi: 3,69 depo personeli,1,84 dar
koridor ¢akas1 operatorii, 1,84 Order Picker operatorii

2.Kontrol: Toplamasi yapilan {iriinlerin miisteriye hatali sevkini 6nlemek
amaciyla, toplanan tiim drlinler farkli depo personeli tarafindan 2.kez kontrol
edilmektedir. Kontrol i¢in gerekli personel sayisi: 1,84 depo personeli

Kolileme: Toplamasi ve kontrolii yapilan {irlinler miisteriye sevk edilmek
tizere kolilere konulmaktadir. Yapmis oldugumuz c¢aligmada 1 koliye 2 SKU
konulmasi, 1 palete ise 20 koli iiriin konulacak sekilde planlama yapilmistir.

Gerekli olan personel sayisi: 3,32 depo personeli

Koliye Etiket Yapistirma: Kontroli yapilan iiriinlerin, kolilere
konulduktan sonra Miisterilere hatali sevk edilmesini onlemek amaciyla koli
lizerine siparis bilgi etiketi yapistirilacaktir. Etiket yapistirma islemi i¢in gerekli

olan personel sayisi: 0,74 depo personeli

Kit Hazirlama: Veri analizinde Miisteri istekleri dogrultusunda kit olarak
yapilacak {irlinlerin hazirlanmasi igin gerekli olan personel sayisi: 6,88 depo
personeli

Sevkiyat Alanmma Gétiirme: Hazirlanan {rlinlerin sevkiyat alanina
gotiiriilmesi i¢in gerekli personel sayisi: 0,09 depo personeli, 0,09 Caka operatorii
Yiikleme: (Palet ve koli)

Sevkiyat alanina gotiiriilen tirlinlerin miisteriye sevk edilmesi, palet ve koli

olmak iizere 2 sekilde yapilmaktadir. Palet olarak sevk edilen iriinler 1/3,koli

olarak sevk edilen lirlinler ise 2/3 olarak planlanmaktadir.
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Palet yiikleme yapilmasi icin gerekli olan personel sayisi: 0,03 depo

personeli, 0 03 Caka operatorii

Koli Yiikleme icin gerekli olan personel sayisi: 1,09 depo personeli

6.4.3. Kullamlacak Ekipmanlar ve Teknik Ozellikleri

Yukaridaki tabloya gore 3 adet Dar Koridor Cakasi,1 adet Caka ,2 adet
order picker ihtiyacimiz bulunmaktadir. Kullanilacak ekipman teknik bilgileri
asagida agiklanmistir.

1. Caka: (elektrikli ): ozellikle dis kullanimda tercih edilmesi
gerekli olan bu makineler, elektrikli, dizel veya Ipg motor ¢esitleri ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Kapasite arttikgca makinenin elektrikli kullanimi
yerine dizel motor kullanimi tercih edilmektedir. Sadece 1-1.2 ton
civarindaki makinelerde tekerlek sayisi 3 olup, artan tonajlarda 4 teker veya
tizerine ¢ikmaktadir. Asansor tipi olarak standart, dublex, triplex segimleri
mevcut olup, yiikseklik veya arag igine girme Ozelligine gore tercih
edilmektedir. Triplex olanlar hem kaldirma kapasitesi yiiksek, hem de arag
icine giren tiplerdir. Arag ylikleme ve bosaltmada kullanilacaktir.

e Manevra genisligi: 3- 4 metre
e Kaldirma ytiksekligi: 4,7
o yiik kapasitesi: 1600-1800 kg.

Sekil 6.6. : Caka Goriiniimii
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2. Dar koridor ¢akasi: depo i¢inde saha kisitt olan firmalarin
tercih ettigi, dar sahalardan donebilen ( 2,7- 3 m ), tamami elektrikle
calisan, poliiiretan tekerlekli elektronik destekli, genis emniyet secenekleri
olan, epoksi zeminlere zarar vermeyen makinelerdir. Depo igerisinde raf
aralarinda kullanilacaktir. 1.2 tondan baslayip, 3 tona kadar tasima
kapasitesi ¢ikmaktadir. Bu makinelerin en biiylik avantaji yiikseklige bagl
olarak kaldirma kapasitesinde biiyiik bir kayip olmamasidir. Ornegin 1.6
ton makine 4-5 m’lerde en fazla 200 kg gibi gii¢ kaybetmektedir.
Arastirmaya konu olan depoda giinliik giris ve ¢ikis 196 adet palet hareket
etmektedir.

o Manevra genisligi: 2,7- 3 metre
o Kaldirma yiiksekligi: 9-16 metre
o Yiik kapasitesi: 1600-1800 kg

"
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Sekil 6.7. : Dar Koridor Cakas1 Ve Depo Goriiniimii

3. Order picker : bu tiir dar koridor gakasi makinelerin biraz
degisiklige ugratilarak, operatdriin yukari ¢ikmasina ve siparis toplamasina
olanak taniyan makinelerdir. Baska bir oOzellik ise, raflarin koridor
taraflarina bakan kisimlarina yerden 10 cm yiikseklikte ray dosenmesidir.
Bu ray operator yukarida iken raflara c¢arpmasini, araci rotalamasini

saglamaktadir. Diger 6zellikleri ile dar koridor ¢cakasina benzemektedir.
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Yatayda Toplama I¢in Dikeyde Toplama i¢in

Sekil 6,8. : Yatayda ve Dikeyde Toplama i¢in Dar Koridor Cakasi

GOrinimii

4. Hidrolik Transpalet: Depo Igerisinde Siparis Toplama Ve
Palet Hareketlerini Saglamak Amaciyla Kullanilacaktir. (7 Adet

Bulunacaktir)

—

Sekil 6.9. : Hidrolik Transpalet Goriiniimii
6.4.4. Arac¢ Park Alani Ve Diizeni Belirleme

Giinliik 196 palet giris ve cikis yapilacagi varsayimiyla:
e 3 kap1 sayist islem gorecektir.
e Her kap1 da giinde 2 tir bosaltilip,12 farkli tipte ara¢ ylikleme yapilacaktir.

e (Giinliik ¢alisma saati 8 Saat’tir.
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e Dis sahamizda her kapi igin 1 ara¢ park sahasi ihtiyaci vardir. Toplamda

ise 6 araclik park sahasi1 operasyonun alan ihtiyacini karsilayacaktir.

6.4.5 Zemin Ozelliklerinin Belirlenmesi

Depolarda zemin piiriizsiiz, duvarlar diizgiin, Uriinlere zarar verici etkide

bulunmayacak 6zellikte olmalidir. Depo zemininin temiz olmasi, depo igerisinde

tim ekipman ve malzemelerin ait oldugu yerde durmasi depo araglarinin

calismasini aksatacak dagmikligin olmamasi gerekmektedir. Bununla beraber

kolay temizlenebilir 6zellige sahip olarak iizerine dokiilebilecek sivilarin diizgiin

tahliye edilmesine imkan verecek sekilde olmasi gerekmektedir.

Tasarlamig oldugumuz deponun zemini, su ge¢irmez, kirik, catlak ve

kaygan olmayan, yikanabilir, sivilarin giderlere kolayca akabilecegi bir egimde

olmali, ayn1 zamanda yiiksek mukavemet de isteyeceginden epoksi kaplama

olacaktir.

Epoksi Kaplama Ozellikleri ise;

degismektedir.

Toz Tutmaz, Paslanmaz, Su Ge¢irmez
Stirtlinme Ve Asinmaya Dayanikli
Temizlenmesi Kolay

Hizl1 Ve Kolay Uygulanabilir

Bakim Ve Onarimi Kolay Ve Ucuz
Yapisma Niteligi Yiiksek Ve Esnek
Darbeye Dayanikli

Kalinlig1 0.2 Mm - 0.5 Mm Arasinda

(http://www.adilcanepoksi.com/ana-sayfa/rapit-

boyalar/epoksi-boya-solventsiz.html; erisim tarihi : 20.07.2012)

6.4.6. Rampa Ozellikleri Ve Yéniiniin Belirlenmesi

S6z konusu operasyonun yiiriitiilecegi depoda 3 rampa bulunmaktadir.

Rampalar Depo Eni Lx Boyunda Raf Yapilarina Dik Pozisyonda Yapilacaktir.

Teleskopik Dilli Rampa Tercih Edilmistir.

Rampanin Teknik Ozellikleri:
e 12/14 Mm. Kalinliginda Teleskopik Dil Uzunlugu 1000 Mm.
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e 8/10 Mm Kalinlikta Monoblok (Tek Govde) S355 JO Kalitesi 52 Celik
Platform
e EN 1398 Nomuna Gore 6 Ton Dinamik Kapasite
e Oturtma Montajl1 Sistem
Rampanin Yan Kisimlarinda Sari- Siyah Uyar1 Bantlart Ve Ayak Sikismasini

Engelleyen Korumalar Mevcut Olacaktir.

Sekil 6.10. : Teleskopik Dilli Rampa Genel Goriiniimii

(http://www.interyapi.com.tr/stertil/index.htm; erisim tarihi:
22.07.20122012)

6.4.7. Giivenlik (Yangin, Hirsizhk, Deprem, Sel Vd.)Onlemleri

Depolarda mutlaka yangmn giivenlik sistemi kullanilmalidir. Ozellikle
ambalaj ve Kartonlar yanici ozellige sahip olduklarindan yangin tiipleri bu
malzemelerin bulundugu noktalara yerlestirilmelidir

Yangin ve patlama riski olan kirtasiye iiriinlerini depolamak iizere, diger
driinlerin bulundugu saha ile arasinda gerekli giivenlik alani birakilarak yangin
cikis kapisina yakin bir alanda istiflenmektedir.

* Deponun genel risk sigortalar1 yapilacaktir.
e Uriin mal grubu goéz Oniinde bulundurularak uluslararas:
standartlara gore yangin uyari ve sondiirme sistemi uygulanacaktir.

Depoda belirli bolgelerde yangin istasyonlar1 kurulacaktir.
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e Depo personeli afetler konusunda egitilecektir. Bu hallerin
olusmasi halinde miidahale edecek ekipler onceden belirlenip
uygulama sirasinda neler yapilmasi gerektigi ger¢ek durum
senaryolariyla periyotlar halinde tatbikatlarla uygulanacaktir.

e Depo 0zel glivenlik vasitasiyla giivenligi saglanacaktir.

e Giivenligi saglamak amaciyla kamera kullanilacaktir.

e Qilivenlik birimine is yeri talimatlar1 vererek siire¢ kontrol altinda
tutulacaktir.

e Tavandan sondiirme sistemi sprinkler kullanilacaktir.

Sekil 6.11. : Sprinker Genel Goriiniimii

6.4.8. Aydinlatma Ve Havalandirma Sistemi

Dogru 1siklandirma verimli ¢alisma ortamlar1 yaratir. Isiklandirma, goz
kamastirmamali, kedigdzii yaratmamali, c¢alismaya yardimci olmalidir.
Isiklandirma raf sistemli depolarda koridorlara denk gelmelidir. Aksi takdirde
aydinlatma verimi diiser. Giin 15181indan olabildigince fazla faydalanilmalidir.

Depolanan iiriiniin tiirii ve 6zelliklerine gore hangi derecede (sicak yada
soguk) saklanacagi, neme duyarl iriinlerin sicaklik derecesi smirlar1 dikkate
alinmaktadir. Yani her iriinlin saklanmasit gereken bir 1s1 vardir. Depolarda
sicaklik ve rutubet Olcer cihazlar bulundurulmali, bilgiler siirekli olarak
kaydedilmelidir.

e Depo Yapisinda Giindiiz Aydinhigindan Faydalanmak I¢in Tavanda Isig

Iceri Alan Yap1 Sistemleri Uygulanacaktir.
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e Elektrik Tasarrufu, Ampul Degisim Tasarrufu Ve Bakim Tasarrufu
Saglayan Yiiksek Tavan Armatiirleri Kullanilacaktir.

e Belirlenen Raf Bolgelerine Sensorler Kullanilarak, Hareket Halinde Enerji
Verilmesi Hareket Olmadigi Doénemde Enerji Kesilerek Tasarruf

Saglanacaktir.

Sekil 6.12: Yiiksek Tavan Armatiirii

6.4.9. Asma Kat Yeri Ve Burada Bulunacak Fonksiyonlarin

Belirlenmesi

Tasarladigimiz depoda Paketleme, Etiketleme, Kit Olusturma/Bozma
islemleri ile Depo Personelinin Kullanmig Oldugu Ofisler, Yemekhane, Vb.

Birimler Asma Katta Yer Alacaktir.

6.4.10. Kullanilacak Bilgi Teknolojileri

Tasarlamis oldugumuz depoda gergeklesebilecek tiim operasyonlar: etkin
ve verimli sekilde yonetmek operasyonlarin kagitsiz, en kisa siirede, en az insan
ve makine kaynagi ile hatasiz tamamlamasini saglamak, karar verme siirecini
yonetmek, gerceklestirilen operasyonlari on-line izlemek ve gerceklestirilmis
islemlerin bilgilerini raporlar halinde sunmak i¢in WMS (Depo Y6netim Sistemi)

kullanilacaktir.

Depo Yonetim Sistemi ( WMS) Ozellikleri;
e  Kagitsiz On-line operasyon yonetimi,
e  Mevcut stok kapasitesini etkin kullanabilme 6zelligi,

e  Makine ve insan giiciiniin efektif kullanima,
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Otomatik karantina ve yaslandirma takibi,
Yapilan her hareketin kay1 altina alinmasi,
Paletli, kolili, adetli sevkiyat yapabilme 6zelligi,
Hizli ve dogru envanter sayiminin yapilmasi,

Calisanlarin ve yapilan islerin istenen zaman araligindaki

performanslarinin raporlanmasi,

(http://www.scribd.com/doc/53138416/depo-yonetimi; erisim tarihi

25.07.2012)
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Var Olan Durum ile Tasarlanan Deponun Karsilastirmasi

o Mevcut depo 4 kat 23.500 m?’den olusan ¢ok katli yapist

nedeni ile mal kabulden itibaren tim depo hareketlerini

yogunlastirmakta ve personel ihtiyacin1 artirmaktadir. Tasarlanan
depo ise 11.414 m? tek kat tizerine kurulmustur. Bu tasarim sayesinde
asagidaki tabloda goriilecegi lizere, enerji, asansor ve personel

maliyetlerinde tasarrufa gidilmektedir.

MEVCUT DEPO

Miktar Armatir | Aydinlatma
Aciklama (Adet) Tiird gucu MEVCUT DEPO
Toplam Aylik | Aylik Maliyet
Birim | Miktar KW (TL)
3. bodrum
kat 8 1*49 kw | 0,392 75,26 18,50
2. bodrum
kat 188 2*80 kw | 30,08 5.775,36 1.419,43
1. bodrum
kat 123 2*80 kw | 19,68 3.778,56 928,67
1. bodrum
kat 20 1*49 kw | 0,98 188,16 46,24
Asma kat 25 1*49 kw | 1,225 235,20 57,81
Zemin kat 107 2*80 kw | 17,12 3.287,04 807,87
1. kat 20 2*80 kW 3,2 614,40 151,00
Asansor
Maliyeti 4 kW 50 200 1.179,71
Personel 4 3.764,00
Aylik Toplam 8.373,23
Yilhik Toplam | 100.478,73
YENi DEPO
Depo Alani 260 2*80 kwW 41,6 7987,2 1963,0
* Elektrik Birim Fiyat: 0,24577 TL/IKW Yillik Toplam 23.556,48
* Personel Briit Aylik Maas: 941 TL
*Calisma saati: 8 saat [ Tasarruf (TL) | -76.922,25 |
*Aylhik Calisma gliinti: 24 giin
o Var olan depoda depo ydnetim sistemi etkin bir bigimde

kullanilmamakta, tiim depo hareketlerinin manuel takibine ve buna bagh
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ekstra zaman ve is giicli kaybina yol agmaktadir. Var olan depoda yasanan

darbogazlar asagidaki gibidir.

- Yerlestirme siirecinde, sistemsel adreslerin
kullanilmamasindan kaynakli kisiye bagimli {iriin yerlesimi.

- Mal Kabuliinde, el terminali kullanilmamasindan dolay1
olusan zaman ve is giicli kayiplar1 ve hatali sayim olasiligi.

- Ikmal siirecinin “goz karar1” ile kisiye bagimli olmasi.

- Siparis toplamalarin  da, yerlestirme  siirecindeki
olumsuzluk sebebi ile kagit tizerinden yapilmasi.

Tasarlanan depoda WMS (Depo Yonetim Sistemi) kullanilacaktir.

o Var olan depoda siparis toplamalari adet {iizerinden
yapilmakta, tasarlanan depoda ise 3 tip toplama sekli: adet, koli ve palet

toplama olarak planlanmistir.

o Var olan depoda yerlesim ({irlin gruplarma gore
yapilmaktadir. Tasarlanan depoda ise, iiriinler ABC analizi yapilarak,
yiirliylis mesafesi ve toplama hizina olumlu yonde yardimei olacak sekilde

tasarlanmistir.
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YEDINCi BOLUM
SONUC ve ONERILER

Lojistik faaliyetlerin kapsami baglangigta tasima ve depolamayla sinirh
olarak algilanmaktaydi. Uzun zamandir var olan sadece tasimacilik ve
depolamanin yerine, giiniimiiziin gerektirdigi hizmetlerin tiimiinii saglayabilmek
icin faaliyet, kapsam ve konu alanlar1 gelistirilmis bir sekilde yeni hizmet anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Tim hizmetleri barindiran bu kavram g¢esitli sekillerde
zihinlerde ¢arpici bir sekilde degismistir. Ozellikle son dénemlerde lojistik
faaliyetlerin 6nemi ¢ok daha belirgin bir sekilde algilanmaya baglamistir. Lojistik
kavraminin tanimini miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda mal ve hizmetlerin iiretim
yerinden tliketim yerine dogru etkin ve yeterli akisini saglamaya yonelik
planlama, yiiritme ve kontrol etme siireglerinin tiimii seklinde yapabiliriz. Bu
stirecler i¢in giris lojistigi, tiretim lojistigi ve ¢ikis lojistigi ad1 altinda toplanabilir.

Gliniimiiziin rekabet¢i piyasasinda miisteri ihtiyaglar1 anlik olarak
degismekte ve bu anlik degisime cevap verebilmek ic¢in de isletmeler miimkiin
oldugu kadar esnek {iretim yapmaktadirlar. Bu esnek iiretime cevap verebilmek
icin de dogru hammaddeyi daha hizli temin etmek, daha hizl1 depolamak ve daha
hizli ikmal etmek gerekmektedir. Bu amagcla da siireclerin optimize edilerek
otomatik hale getirilmesi ve bilgiye en hizli sekilde ulagsmak zorunluluk halini
almaktadir.

Devamli artan ve siirekli farklilik gosteren miisteri beklentilerinin de
eklenmesiyle dogru, zamaninda, eksiksiz ve hatasiz {irlin teslimati Gnem
kazanmistir. Bunu saglamanin en onemli kosullarindan biri de depolardir.
Depolamanin bu derece stratejik bir énem arz etmesi {irlin bulunabilirliginde
anahtar rol oynamasindan kaynaklanmaktadir. Depolama, firmalar icin liretimde
stireklilik, pazar taleplerine gore hizli mamul sevkiyati demek oldugundan rekabet
giicii agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Buna paralel olarak da bir miisteriyi
kazanmanin, mevcut miisteriyi korumaya gore alti kat daha fazla maliyet
olusturdugu diisiiniildiigiinde pazarda mevcut miisteri istekleri aninda
karsilanmalidir. Firmalar fiyat, kalite ile pazarda rakipleri ile rekabet ederken
malin rafinda bulunmama riski konusunda da gelistirdikleri satis ve stok yonetimi
ile miicadele etmektedirler. Zaman faktoriiniin degerli oldugu kirtasiye sektoriinde
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tiretim siireglerinin girdi asamasindan mamuliin sevkiyatina dek olabildigince
hizli ve verimli olmas1 gerekmektedir. Maliyetleri en alt seviyede tutmak i¢in stok
planlamasinin ¢ok iyi yapilmasi, pazardan gelecek ilave siparislerin etkin bigimde
yonetilmesi, lretim planinin dogru ve verimli yapilmasi kirtasiye sektoriinde

basarimin énemli unsurlarindandir.

Yillik Karlilik odakli hedeflere erismek i¢in firsat maliyetleri ile depolama
maliyetleri arasindaki dengenin saglanmasi  gerekmektedir. Depolama
faaliyetlerinin verimli bir sekilde gerceklestirilebilecegi bir depo tasarim ile uygun
depolama diizeni saglanarak kar hedeflerine ulasilmasi ve miisteri beklentilerine

en iyi sekilde yanit verilmesi olanakli olacaktir.

Etkin bir depo tasarimi ve depo yoOnetimi ile depolama fonksiyonuna ait
tiim faaliyetlerin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi ve bu faaliyetlerin verimli bir
sekilde gergeklestirilebilecegi bir tasarim ile olusturulacak depo sayesinde istenen
amaglara ulasilmast ve miisteri beklentilerine en iyi sekilde cevap vermesi

mumkin olacaktir.

Depo yonetim sistemi gerekli tiim bilgilerin kayit altina alinarak, aninda
ulagilabilmesini sagladigi i¢in deponun miisterilerine verilen hizmet kalitesini
arttirmakta bu da son tiiketiciye ulagsma slireglerinde rekabet avantaji

saglayacaktir.

Kirtasiye sektoriinde yapilmis olan bu depo tasarimi ¢alismasinda,
kirtasiye firmasinin iriinleri talep tahmininin belirlenmesi, tedarik planinin
yapilmasi ile ig profili ¢ikartilmaya calisiimistir. Bu bilgiler dogrultusunda temel
depo kararlar1 verilmeye calisilmis, bu kararlar ile deponun yeri belirlenmis,
miilkiyet se¢imi yapilmis, deponun niteligi ve ekipman kararlar1 alinmig, deponun
boyutlar1 hesaplanmistir bdylece depo tasarimi asamasina gegis yapilmistir. Depo
tasarim asamasinda ise depo alani hesaplanarak kapi sayisinin hesaplamasi
yapitlmistir. Bir sonraki asamada ise personel hesaplanmasi, ekipman
hesaplanmas1 yapilarak ara¢ park alan1 ve diizeni belirlemesi, zemin &zellikleri
belirlemesi, rampa Ozellikleri ve yoniiniin belirlenmis ayrica alinmasi gereken
giivenlik Onlemleri belirlemistir. Daha sonra ise aydinlatma, havalandirman
kosullar1 ve asma kat yeri ve burada bulunacak fonksiyonlarin belirlenmesi

yapilmustir. Son adim olarak kullanilacak bilgi teknolojilerinin belirlenmistir.
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Arastirmaya konu olan depoda tesadiifi olarak 18.500 palet olarak
planlanmistir. Bu planda her iiriin grubu ve marka i¢in ayr1 raf ve bdliimlendirme
yapilmistir. Dagitim dénemlerinin en yogun zamanlarinda mal giris ve c¢ikisi

sorunsuz olarak idaresini ve verimliligi saglayana bir yap1 ongoriilmiistiir.

Bu calismada, kirtasiye sektoriinde bir depo tasariminda izlenmesi gereken
is faaliyetler belirlenmistir. Diger sektorlerde farkli ¢oziimler kullanilarak

yapilacak olan depo tasarim siirecinde yapilan faaliyetler yol gdsterici olabilir.

YENI ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Arastirmanin uygulamasi genelde depo tasarimi ve etkin yOnetim sistemine
yonelik olmustur. Bundan sonra yapilmasi gereken asagida belirtilen iyilestirmeye

yonelik konular dnceliklendirilerek ele alinmasi onerilir.

e Sirket I¢i Tedarik Zinciri Yonetiminin Olusturulmas:t (Siireg,
Organizasyon, Gorev Tanimi ve Gorevli Profilleri)

e Talep Planlama Sisteminin Etkinlestirilmesi, Ana Uretim Cizelgesi
(Master Production Schedule-MPS) ve Malzeme Ihtiyag Planlama(MRP)
Entegrasyonunun gelistirilerek, etkin olarak kullaniminin saglanmasi

e Depo Verimlilik ve Otomasyonunun artirilmas: ve bu konuda D1s Kaynak
Kullanimi1

e Tedarikci Yonetimli Envanter(VMI) Calisilacak Tedarik¢i ve Miisterilerin
Secimi

e Sirket Tedarik Zinciri Boyunca izlenebilirlik Saglanmasi

e E-tedarik Sistemlerinin Kullanim1

e Stok seviyelerinin ve SKU sayilarinin diistiriilmesi, tam zamaninda (just-in

time) tedarik, {iretim ve sevkiyat
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