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OZET

Bu arasgtirmanin temel amaci; resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin goriislerine gore okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirti
arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 2011-2012 egitim-6gretim
yilinda Istanbul ili, Anadolu Yakasi, Kadikdy, Uskiidar ve Maltepe ilgelerinde
bulunan o6zel ve resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 328 Ogretmene
uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 17.0
istatistik programi ve PZT Computator programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin goriislerine gore; okullarin kiiltiirii giiclii fakat gelistirilmesi gereken
diizeyde, okul midiirlerinin de iletisim becerileri etkili fakat gelistirilmesi gereken
diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltlirii arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonli iliskilerin oldugu
saptanmistir. Ayrica okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki
iligkilere dair 6gretmenlerin goriislerinin, okul tiirlerine, cinsiyetlerine, yaslarina,
kidemlerine, goérev siirelerine, egitim durumlarina ve gorev yaptiklart okuldaki
Ogretmen sayilarina gore farklilagtigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Okul Kiiltiirii, [letisim Becerileri



ABSTRACT

The purpose of this study was, based on the teachers’ views, to investigate the
relationship between the principals’ communication skills and the school culture in
both public and private primary schools.

The questionnaire was conducted by 328 teachers working in Istanbul Asian
part, Kadikdy, Uskiidar, Maltepe public and private primary schools.

The collected data was analyzed by using SPSS 17.0 and PZT Computator
programs.

The result of the study was, according to the teachers, the school culture was
powerful, the principals’ communication skills were effective but both needed to be
improved. In the study, a positive correlation between the principals’ communication
skills and the school culture was found. Moreover, the results revealed that the
teachers’ views changed according to their sex, age, seniority, incumbency,

educational background and the number of their colleagues at their school.

Key words: Organizational Culture, School Culture, Communication Skills
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I. BOLUM

1. GIRIS

Her orgiit, hizmet verdigi alan ve tasidigi1 amaclara gore farkli 6zellikler
gosterir. Orgiitler bir yandan belirli bir mal ya da hizmet iiretir diger yandan bu
siiregte ortaya koyduklari uygulama bi¢cim ve yaklasimlariyla gelenek, goérenek,
toren, deger ve felsefeleriyle kendi kiiltiirlerini de tiretirler.

Bir orgiit olarak okul; temel bilesenleri olan 6grenci, 6gretmen (yonetici ve
egitmenler), veli ti¢liisii ile okulun bulundugu mekan (cevresi), okulun amaglar1 ve
olanaklar1 bakimindan diger 6rneklerine oranla faklilagmalar gosteren bir yapiya
sahiptir. Ozellikle egitim kurumlarinin diger drgiitlerden daha farkli diizeyde kiiltiir
liretme ve yayma gibi temel bir amaglart vardir.

Egitim kurumlari, toplumun kiiltiirel mirasim1 kusaktan kusaga aktarmaya
calisirken ayni1 zamanda olusturduklar oOrgiitsel kiiltiirle de okul personelinin ve
Ogrencilerin sosyallesmesini saglarlar (Celik, 2002, s. 57). Bu degerlendirmelerin
1s1ginda, okullar caligmalarini yiiriitirken planlama agsamasindan baslayarak bir
kiltiir ¢ercevesinde hareket eder ve tiim bu g¢alismalar bu kiiltiiriin olusumuna ve
gelisimine hizmet eder.

Okul kiiltiirti kavraminin tanimlanmasinda tiim bilesenler degisik bagintilarla
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin okul kiiltiiriin olusumu siireci ile yoneticilerin yap1

ve yaklasgimlari arasinda yadsinamaz bir bagint1 vardir.



Bu icice ge¢mis siirecin saglikli oriilmesi ve denetim altinda tutulmasi okulun
amaglarina ulagsmasinin oniindeki engelleri kaldirmaya hizmet etmesi bakimindan
okul miidiirlerinin rolleri tartisilamaz bir éneme sahiptir. Okul miidiirlerinin basta
iletisim becerileri olmak iizere diger tiim yoOnetim becerileri, okul Kkiiltiiriiniin
olusumu iizerinde son derece belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu durumun en 6nemli
nedeni okul miidiirlerinin okulun kiiltiiriniin  sekillenmesinde yonlendirici ve
denetleyici rollere sahip olmalaridir.

Genellenebilir bir cogunlukla insanlar iletisim siirecinde karsisindaki kisilerin
sOylediklerini anlamak yerine kendi diisiincelerini karsilarindaki insanlara anlatmaya
daha ¢ok 6nem verirler (Eren,1998, s. 3).

Saglikli bir okul kiiltiiriiniin yaratilabilmesi ic¢in bdylesi bir yaklasimdan
kacinmak gerekir. Clinkii okullar, bir yandan bilesenlerini etkilerken diger yandan da
bu bilesenlerce belirlenirler. Bu kabulden hareketle okul miidiirlerinin gorevleri
arasinda Ogrenci-ogretmen-veli ve okulun yakin g¢evresini duymak, anlamak ve
okulun amaglarini tiim bu bilesenlerce duyulur ve anlasilir kilmak son derece 6nemli
bir yer kaplamaktadir. Bu durum bir 6rgiit olarak okulun tariflenmesi asamasinda
“okul kiiltiirii” kavraminin (onu kendine 6zgii kilan bir kavram olarak) ele alinmasin
zorunlu kilarken diger yandan okul kiiltiiriiniin olusumu, gelisimi, ¢evreye tanitimi
gibi basliklarda okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken iletisim becerilerinin okul

kiiltiirii igersindeki yerini de tartisilmaya deger kilmaktadir.

1.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu

yonetimi, siyaset bilimi gibi degisik bilim dallarmnin ilgi alanina girmistir.



Bu yoniliyle orgiit kavrami, bu bilimlerin her birinin kendi alaninin
ozellikleriyle bicimlenmis bakis acilarindan kaynaklanan degisik anlamlara
biirlinmiis ve birbirinden farkli pek ¢ok tanimi yapilmis olan bir kavramdir.

“Belirli bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis bir grubun
faaliyetlerinin ~ koordinasyonu =~ ve  uyumunu  saglayan = mekanizmadir”
(Kogel,2001,s.128). Insanlarin birlikte yasamaya baslamas: ile birlikte ilk orgiit
yapilar1 ortaya c¢ikmaya baslamis, islerin ¢esitlenmesi ve ig boliimiiniin
yayginlasmastyla ise orgiitsel yapilar geligmis, karmasiklasmistir. Orgiit kavrami
giiniimiizde yaygin bir tanimlamayla ortak bir amag veya isi ger¢eklestirmek i¢in bir
araya gelmis olan kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlik anlaminda
kullanilmaktadir.

Ozetle ortak bir amag, ortak bir is, koordinasyon ve uyum kavramlarini igeren
Orgiitiin kavrammin cesitli arastirmacilar tarafindan yapilmis bazi tanimlamalarina
ise asagida verilmistir:

Orgiit kelimesi Fransizca “organizasyon” kelimesinin Tiirkgedeki karsiligidir.
Buradan yola cikarak denilebilir ki organizasyonlar (Orgiitler), amaca yonelik
faaliyetlerin yerine getirilmesine yardimci olmak {izere olusturulan teknik, sosyal ve
ekonomik araclardir (Geng, 2004,s.33).

Schein (1970) orgiitii; “is ve is bolumi yapilarak, bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi i¢inde, ortak amag¢ ya da amacin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelen
insanlarin gergeklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimii”, Etzoni (1964 ) “belirli
amaglara ulasmak i¢in kurulmus toplumsal birimler”, olarak goriirken Marc ve
Simon (1958 ) ise, “liyeleri arasinda iliskiden olusan toplumsal bir yap1” olarak

degerlendirmektedir (Akt: Karcioglu, 2001,s. 266).



Barnard (1994), “orgiitii, en az iki ya da ¢ok sayida bireyin bilingli olarak
orgiitlenmis etkinliklerinin veya giiclerinin bir sistemi” olarak tanimlamis ve bir
Orgiitiin ancak orgiitce belirlenmis ortak amaci gergeklestirmek i¢in eyleme gegmeye
ve siirece katkida bulunmaya istekli bunun yaninda iletisime girebilen bireyler
oldugunda ortaya ¢ikacagini 6ne stirmiistiir (Akt: Giiglii, 2003,s. 147).

Orgiit, orgiitsel amaglarm gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus yapiy1
ifede ederken orgiit yonetimi kavrami ise orgiitsel yapinin Orgiitsel amaca hizmet
eden planlar, politikalar ve stratejiler cer¢evesinde hareket ettiren mekanizmayi ifade
eder (Ekmekgi, 2009, s. 205).

En genis tamimlamasiyla Orgiit; daha Onceden belirlenmis amaglar
dogrultusunda iiyelerinin ¢abalarinin kordineli bir hal aldig1 yonetim islevine sahip;
insan, amag ve teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem biitiinliigiinde; karekterini
belirleyen ve kendine has bir kiiltlirii olan; isleri, mevkileri, c¢alisanlar1 ve
aralarindaki yetki dagilimi ve iletisim iligkilerini gdsteren bir yapidir (Giiglii, 2003,

s.147).

1.2. Kiiltiir Kavramm

Orgiit kavram gibi kiiltiir kavrami da pek ¢ok bilim dalinin inceleme alanina
girmektedir. Kokeni antropoloji bilimine dayanan kiiltiir kavraminin igerdigi 6geler
g6z onlinde bulunduruldugunda (beslenme, giyim, tutum, gelenek gibi) bu durum
dogallagsmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel antropoloji tarafindan incelenen kiiltiir kavraminin kokeni

Latince ekin anlamina gelen “cultura” kelimesinden gelmektedir.



Kiiltir kavrami sosyal bilimlerin degisik alanlarinca g¢esitli anlamlar
yiiklenerek tanimlanmistir. Bu tanimlarda kiiltiir, ya bireysel agidan ele alinmis ya da
bir insan grubuyla ilgili bir kavram bi¢giminde degerlendirilmistir (Sisman, 2007,s.1).

Yaygin olarak kullanilan Taylor’un tanima gore kiiltiir; “ bir toplumun iiyesi
olarak insanin Ogrendigi, kazandigi, bilgi, sanat, gelenek, gorenek, beceri ve
aliskanliklarin tiimiinii i¢ine alan karmasik bir yap1 olarak™ tanimlanmaktadir (Akt:
Arslan, 2001,s.178).

Herskowitz (1964) kiiltiirii “insanlarin yasam bic¢imini olusturan inang,
davranis, bilgi, yaptirnmlar, degerler ve hedefler biitiiniinii tanimlayan bir yap1”
olarak tanimlarken; Geerts( 1975) ise kiiltiirii “sembollerle ortaya konulan gegmisten
giiniimiize iletilen anlamlar kalibi, insanlarin iletisim kurabildikleri, hayat hakkindaki
bilgilerini ve hayata iliskin yaklasimlarini iletip, siirdiirmelerini ve gelistirmelerini
saglayan, sembolik sekillerle ifade edilen ge¢mis nesillerden iletilmis bir kavram
sistemi” olarak tanimlamaktadir (Akt: Demir, 2007,s. 187-188).

Kiiltiir, bir toplumun yasama bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Her toplumun
yasam tarzinin farkli olmasi kiiltiirleri de farklilastirmaktadir. Bu farkliligin temel
nedeni kiiltiir unsurlarinin benzer olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir
tanimla da ise kiiltiir; toplumun siire¢ icersinde ortak yasantiyla bigimledigi bir iirlin
olarak goriilmistiir. Kiiltiir bireyin dogustan getirdigi, biyolojik kalitimla aktarimi
olan bir kavram degildir. Ciinkii kiiltiir, i¢glidiisel bir olay degil ¢evresel iletisimsel
bir olaydir (Sahin, 2010,s. 22).

Kiiltiir; bir orgiitii diger orgiitlerden ayiri, orgiit liyelerine aitlik ve kimlik
duygusunu aktarir. Calisanlarin rgiitiin amacina bireysel ¢ikarlarindan daha fazla

baglanmasini kolaylastirir (Bilir, Ay ve Gilirbiiz, 2003,s. 118).



Kiiltlir, orgiitiin biitiinlesmesine hizmet eder, orgiit iiyelerinin yaklagim ve
davraniglarin1  sekillendiren ve yonlendiren bir anlam-yaratict ve denetim
mekanizmasi hizmeti goriir (Bilir, Ay ve Giirbiiz, 2003,s. 118).

Bu yapistyla tarihi ve toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan insanin
dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gdsteren araglarin biitlinii
olarak tarifleyebilecegimiz kiiltiir kavrami, bir toplumda, grup ya da organizasyonda
paylasilan tutum ve davranis, aliskanlik, ilkeler ve benzeri mantiksal ve duygusal
ozelliklerin timidir. Kiiltiir kavrami, insan ve gevresiyle, orgiit ve iiyeleri ile ilgili
her seyi kapsadigi gibi insanlarin ve Orgiitlin iiyelerinin bakis agilarini, olaylar1 ve

bireyleri algilama bigimlerini de belirler.

1.3.  Orgiitii Kiiltiirii Kavram

Orgiitleri bireyler arasinda paylasilan degerler sistemi olan kiiltiir agisindan
inceleme fikri, ¢agimiza ait ve oldukga yeni bir kavramdir. 15-20 yil 6ncesine kadar
orgiitler, mantiksal anlamda bir grup insanin kontrol ve koordine edildikleri yer
olarak tanimlanmaktaydi. Bu bakis agisina gore oOrgiitlerin boliimleri, otoriter
iligkileri ve dikey bir yonetimsel yapilari bulunmaktaydi. Fakat bugiin gelinen
noktada ve yasanan toplumsal degismelerin esliginde orgiitler bundan daha fazlasini
ifade etmektedir.

Orgiitler bireylerde oldugu gibi bir kisiliklige sahiptir. Bireyler gibi rgiitlerde,
kat1 veya esnek, uzak veya destekleyici, tutucu veya yeniliklere agik ozellikler
gostermektedirler. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit {iyelerine diger drgiitlerden farkli bir kimlik

kazandiran ve oOrgiit iiyelerinin kendi orgiitsel kimlikleriyle 6zdesim kurmalarina-



yardimci olan, orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Bu
sembolik yaklagimla, orgiitsel kiiltiir kavrami 6rgiitleri artik bir makine veya canli bir

organizma olarak gérmenin Gtesinde, yeni bir boyut kazanmistir (Vural, 2005,s. 41).

1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

1980’11 yillardan itibaren, orgiit kiiltlirii kavraminin orgiitlerin analizinde bir
cesit arac¢ olarak goriilmesi ve kullanilmasi, arastirmacilar tarafindan biiylik oranda
kabul gérmiis olmasmna ragmen, ilgili alan yazin kavramin farkli yorumlarimi
icermekte ve kavramin tanimi iki baslikta farkliliklar gostermektedir. Bu bagliklar
Orgiit aragtirmacilarinin yaklasimlar1 ve oOrgiitlerin yapilarina bigiminde karsimiza
ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrammmn taniminmn  ve kullammimin  farkliliklar
gostermesi, ilgili arastirmalarin orgiit kiiltiirlinti farkli amag¢ ve derinlikte ele almasi
ile bu kavram {iizerine calisan bilim insanlarinin arastirma yaklagimlarinin, pozitivist
arastirma yaklagimindan yorumlamaci ve post-modern arastirma yaklasimina dogru
degisiklik gostermesi gibi nedenlerle iliskilendirilebilir (Gizir, 2007,s.249).

Alan yazinda orgiit kiiltiirii kavrami genellikle ¢ok boyutlu bir kavram olarak
ele alinmis ve Orgiit kiiltiirline iliskin tanimlamalar, degerler, varsayimlar ve inanglar
gibi kiiltiire devamli katkida bulunan birgok 6ge ile birlikte yorumlanmistir. Bu
cerevede Orgiit kiltiirli, 6rgiit i¢inde neyin yapilmasi gerektigi ve nelerin degerli
oldugu konusundaki duyguyu bireye saglayan, orgiiti koruyan ve gii¢lendiren,
calisan grubunun da birlikteligini saglayan belirli kurallart olan bir baglayici olarak
goriilebilir. Bunun yani sira orgiit kiiltiirti, 6rgiitiin tiyelerinin tutum ve davranislarini
sekillendiren ve onlara rehberlik eden bir kontrol ve duygu olusturma mekanizmasi

biciminde tanimlanabilir (Erkmen ve Bozkurt, 2011,5.199).



Bu yaklagim farkliliklarindan kaynakli, orgiit kiltlirii kavrami hakkinda
bir¢ok yazarin bir birinden farkli tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan
bazilarina asagida yer verilmistir:

Smircich (1983 ) orgiit kiiltiiriinii “Orgiitli bir arada tutan sosyal birlestirici”
olarak tanimlamaktadir. Hoy & Miskel (2010) orgiit kiiltiirtinti, “birimleri bir arada
tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik kazandiran paylasilan yonelimler sistemi sekli”
olarak tanimlamaktadir. Schwarttz & Davis (1981) ise orgiit kiiltiiriinii, “bir orgiitteki
birey ve gruplarin davranislarini giiclii bicimde sekillendiren, s6z konusu oOrgiitiin
iyeleri tarafindan paylasilan inang ve beklentiler modeli” olarak ifade etmektedir.

Pettigrew (1979) orgiit kiiltiiriinii “bir Orgiiti tanimlayan ve onu diger
orgiitlerden ayiran karakteristikler seti olarak” tanimlamaktadir. Daha kapsamli
olarak oOrgiit kiltliri, basariya gotlirdiigline inanilan ve Orgiitiin yeni iiyelerine
Ogretilmesi gereken deger ve davranmislar sistemi olarak tanimlamaktadirlar (Akt:
Yilmaz ve Karahan, 2010,s.275).

Campbell’a (2004) gore orgiit kiiltiiriine iligkin tanimlarda iki ortak nokta
bulunmaktadir. Bu ortak noktalardan birincisi her bir kiiltiiriin 6rgiite 6zgili yani esi
bulunmayan orgiit tarihinin bir fonksiyonu oldugudur. Bu sebeple “sosyal zamk”
gbrevi goren oOrgiit kiiltiirleri essizdir. Ikinci ortak nokta ise, orgiit kiiltiirlerinin
biligsel bir bileseni oldugu yoniindeki kanidir. Diger bir deyisle orgiit kiiltiiriiniin
Orgiit iiyelerinin zihinsel aktivitelerinde yattigina inanilmaktadir (Akt: Murat ve
Acikgdz, 2007,s.3).Orgiit kiiltiirii; orgiit {iyelerinin uymalar1 beklenen ortak davranis,
hareket ve bu ortak hareket ve davranislarin olusumunun gerisindeki degerler ve
sayiltilardan olugsmaktadir. Daha basit bir tanimlamayla orgiit kiiltiirii, islerin yapilma

sekli olarak tanimlanmaktadir (Polat ve Meyda, 2011,s.154).



Orgiit kiiltiirii; drgiitiin tiim {iyelerinin paylastiklart ve kabul ettikleri, drgiit
tiyelerinin  davraniglarin1  bicimlendiren, yoOnlendiren ve Orgiitii tanimlayan,
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollariyla bicimlendirilmis ve
ortaya ¢ikmis inanglar, normlar, degerler, davranislar ve aliskanliklardan olusan
temel varsayimlarin, sembollerin ve uygulamalarin biitiinii olarak tanimlanabilir
(Bakan, 2009,s.143).

Bagka bir tanimlamaya gore ise oOrgiit kiiltiirii “belli bir grubun igsel
biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini c¢oziimlerken yarattigi, kesfettigi ve
gelistirdigi; gecerli kabul edilecek, dolayisiyla yeni {iyelere sorunlara iligkin dogru
bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak dgretilecek kadar etkin, varsayimlar
veya inanglar biitlintidiir” (Budak ve Budak, 2004,s.550).

Orgiit kiiltiirii kavram iizerinde ortak ve net bir tanim iizerinde fikir birligine
vartlmamis olsa da mevcut tamimlamalarda kesisen noktalar bulunmaktadir.
Tammlarm kesistigi noktalar sdyle 6zetlenebilir: Orgiit kiiltiirii, tipki kiiltiir kavrami
gibi grup iyeleri tarafindan yaratilmis, benimsenmis ve dogrulugu kabul edilmis
normlar, inanglar ve degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii, digerlerinden farklilastirici,
ayirict  ozellikler tasimaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin  kiiltiire ait bireyler arasinda
baglayic1 gorevi gormesi beklenmektedir (Eroglu ve Ozkan, 2009,s.51).

Orgiit kiiltiirii “bireylerin 6rgiitii anlamalarina yardim eden ve bdylece onlara
orgiit icinde davranis normlari saglayan, ortak degerler ve inanglar sablonu™ olarak
tanimlanmaktadir (Mamatoglu, 2006,s.178)

Orgiit kiiltiiriiniin bu calisma kapsaminda degerlendirilmesi gereken bazi
temel Ozellikleri ise agsagida maddeler bigiminde verilmis olan sekilde siralanabilir

(Ozdevecioglu ve Celik, 2009,s.101):



o Orgiit kiiltiirii 5grenilebilir,

e Bireylere orgiitsel kimlik saglar,

e Upyeler arasinda paylasilir,

e ihtiyaclan karsilar,

o Birlikte hareket etmeyi kolaylastirir veya zorlastirir,
e Davranislarin diizenleyicisidir,

e Yonetim felsefesini yansitir,

e  Orgiit ikliminin olusumuna katki saglar.

1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Yonetim kavrami tarihsel siire¢ igersinde donemin ihtiyaglari ve iiretim
iliskileri dogrultusunda degisik bigimlerde tariflenmistir. Ihtiyaglarin farklilasmast,
yonetimin kavraminin igerdigi is, ¢alisanlar, g¢alisma ortami gibi kavramlarinda
tanimlarinda yenilikler dogurdugu gibi doneme 6zgii kavramlarin olusmasina da
uygun ortam yaratmaigtir.

Omnegin, 1.Diinya Savasi’nin 6zellikle Avrupa ekonomisi iizerindeki etkileri,
sosyalist ekonomik sistemlerin diinya ekonomi sahnesine ¢ikmasi ve 1929 yilinda
Japonya merkezli olarak yasanan ve tiim diinyayi etkileyen ekonomik kriz bu alanda
yeni tarifleme ihtiyacin tarihsel arka planmi olusturmustur. Insan faktdriine ait
degiskenler ¢alisma hayatinda daha fazla yer bulduk¢a Orgiitiin anlasilmasi ve tiim
degiskenleriyle ele alinmasi fikri yayginlik kazanmaistir.

Bu temel yaklasimdan hareketle oOrgiit kiltiiri ile ilgili ilk ¢alismalarin
1930’1u yillardan itibaren basladigi kabul edilmektedir. 1900°Iii yillarin baslarindan
itibaren yoneticilerin ve liderlerin yonetim felsefelerine hakim goriis “bilimsel

yonetim” tarzidr.
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Son 30 yilda bu mekanik organizasyon goriisiiniin biiyiik ol¢iide degiserek
organik organizasyon goriisli benimsenmistir. Bu degisimde, savas sonrast donemde
“The Tavistock Institu’s’> {in sosyo teknik yaklagimlari, yonetim anlayisinda
Amerikan insan iliskileri ekoliiniin biiyiik rolii olmustur. Bu ekol organizasyonlarda
insan unsurunun ve ¢alisan motivasyonunun énemini giindeme getirmistir.

Kavramin yapisal 0Ozelliklerinden kaynakli, somut ve genel gecer bir
tariflemeye ulagmasi ise siire¢ igersinde olusmustur. Yine de kavramin tek bir tanimi
yoktur. Orgiit kiiltiirii kavram degisik teorisyenlerince degisik bigimlerde
tanimlanmustir.

1970'ler den sonra toplumsal alanda yasanan degisimlerin yonetim alan
yazininda Orgiitsel diislince ekoliiniin etkisi artmis ve bu ekoliin etkisiyle de
organizasyonlarda antropoloji biliminin alana yonelik ¢iktist olarak kiiltiirel yapiya
Oonem verilmeye baslanmistir (Demir, 2007,s.187).

Orgiit kiiltiiri kavrami ilk kez 1979 yilinda, Pettigrew'in Administrative
Science Quarterly'de yayinlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” adli
makalesi ile Amerikan akademik alan yazinina girmistir.

Orgiit kiiltiirii kavrami net olarak 1980°li yillarin baslarinda ortaya konmus
(Kosar ve Calik, 2011,s.587), 6nce oOrgiitiin yonetimini kolaylastiran bir anlayistan
cok bilimadamlar1 tarafindan kuramsal bir ugrasi olarak ele alinmistir. Boylece,
1980’lerde, Allen, Kraft, Deal, Kenndy, Peters ve Waterman gibi bilim adamlarinin
aragtirmalart ve tespitleriyle birlikte orgiit kiiltliri kavramima olan ilgi artmaya
baslamistir. Orgiit kiiltiir iliskisine ait, arastirmacilarin farkli egilimlerini yansitan
farkli goriigleri vardir.

Bunlardan birincisi Orgiitiin kiiltiir irettigi, ikincisi ise orgiitiin kendisinin bir

kiiltiir oldugudur (Oztiirk, Saklak ve Yilmazer, 2010,s.60-61).
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1980'i yillarin basindan itibaren orgiit kiiltiirli, gerek bilim adamlar1 gerekse
uygulayicilar tarafindan hemen hemen her orgiitsel problemi ¢6zmek i¢in bir yontem
olarak ele alinmaya baslamistir. Bunun nedenlerinden ilki Peters ve Waterman gibi
bazi yazarlarin Orgiitsel basarinin anahtarinin giiglii bir orgiit kiiltliri oldugunu
sOylemeleri ve bunun sonucunda ydneticilerin rekabet avantaji kazanmak umuduyla
orgiitlerinin kiiltiirlerini degistirme ¢abalaridir. Ikinci 6nemli etken ise Japon
ekonomisinin basarisinin ve hizli yiikselisinin altinda orgiitlerin giiglii kiiltiirel
ozelliklere sahip olusunun yatmasidir.

Orgiit kiiltiirii {izerine yapilan aragtirmalarin yogunlasmasindaki en 6nemli
neden ise 1980’11 yillarda Japon isletmelerinin iistiin calisma 6zelliklerine duyulan
ilgidir. Bu donemde, orgiit kiiltlirii {izerine yapilan caligmalarda ozellikle Japon
isletmeleri ile Bati ve diger uluslararasi isletmeler arasinda karsilagtirmalar
yapilmakta ve yapilan arastirmalar uluslararas: diizeyde karsilastirmalara olanak tanir
diizeye ulasmaktadir (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008,s. 7).

1982 yilinda ise Peters & Waterman’in Miikemmelligin Arastirilmast (In
Search of Excellence) adli kitaplarinda orgiit kiiltiirii ilk kez isletme performansinda

artisin olas1 nedeni olarak gosterilmis ve kavramin 6nemi artmistir.

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Orgiitsel kiiltiir kavrami, orgiitiin sembolik temellerini anlamimiz agisindan
olanaklar sunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiite 6zelliklerine yonelik bir betimleme
olmanin disinda orgiitiin kendisini anlamaya yénelik bir betimlemedir (Iscan ve

Timuroglu, 2007,s.121).
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Daha once de degindigimiz iizere kiiltiir kavrami, birbirleriyle i¢ ice gemis
cesitli 6gelerden olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri konusunda da kiiltiir
kavraminda oldugu gibi ¢esitli goriisler vardir.

Hofstede’ye (2002) gore ogiit kiiltliriiniin  temel 06geleri: semboller,
kahramanlar, adetler ve degerlerdir. Tosi, Rizzo ve Carroll’a gore (1996) orgiitiin
yapisi, sosyallesme stratejisi, sinif farkliliklari, ideolojiler, mitler ve semboller, dil ve
adetler ve torenlerdir. Moonhead & Griffin’e gore (1995) degerler, semboller, mitler,
hikdyeler ve masallar; Kozlu’ya gore (1986) ise paylasilan temel degerler ve
inanglar, liderler ve kahramanlar, merasim, 0ykii ve efsaneler gibi dgelerdir.

Duncan (1989) ise orgiit kiiltiirlinii olusturan ogelerini, goézle goriilen
(subjektif) ve gozle goriilmeyen (objektif) olarak iki grupta; Stoner (1989) sayitlilar,
degerler, gozle goriilen davranigsal 6geler olarak ii¢ grupta; Meek (1988) semboller,
ideolojiler ve torenler olmak iizere ii¢ grupta toplamistir.

Schein(1970) ise orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini li¢ boyutta ele almistir. Schein
bu {i¢ boyutu gozlenebilir nesneler (artifaktlar), temel degerler ve temel varsayimlar
bigimde tanimlamistir (Akt: Torun, 2012,s.25).

Orgiitsel kiiltiir ile ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel kiiltiiriin genel
olarak asagida belirtilen boyutlardan olustugu goriilmektedir:

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerini degerler, normlar olusturmaktadir. Diger
yandan, Orgiit kiiltiiriiniin ifade bigimlerine gore; inang, sembol, hikdye ve dil gibi
nitelikler de orgiit kiiltiiriiniin 6geleri arasinda sayilmaktadir. Her bir baslik kendi

ozelikleri ¢ergevesinde orgiit kiiltiirii icersinde dnemli yer tutmaktadirlar.
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1.3.3.1. Degerler

Deger kavrami, orgiitsel kiiltlir kavraminin temel 6geleri arasinda kabul edilir.
Deger kavrami, grubun kendi 6zgiin varligini, birlik ve siirekliligini saglayabilmek,
koruyabilmek ve gelistirebilmek i¢in grup iiyelerinin c¢ogunlugu tarafindan
dogrulugu ve gegerliligine inanilan ve grubun diisiince, ama¢ ve duygularini yansitan
temel ilke ya da inanislarin biitiiniinii ifade etmede kullanilir (Simsek, Akgemici ve
Celik,2003,s. 53).

Degerler, orgiit basar1 algisini belirleyen ve isin standartlarini tanimlayan
kavram ve inanglarin biitiiniidiir. Orgiitiin ¢alismalarinda ve sonug iiriinlerinde ifede
bulan oOrgiitsel degerler, orgiitiin paylastigi ideallerdir ve oOrgiitsel davranisin yol
gostericisidir. Degerler, bu yapilar geregi, orgiit yonetimi tarafindan 6rgiit tabanina
yayilmali ve degisen kosullara uyum saglayabilmeleri icin siirekli gdozden gegirilip
yeniden bi¢cimlendirilmelidirler (Kose, Tetik ve Ercan, 2001,s.229).

Deal & Kennedy (1982 ), genellikle yazili olarak ifade edilmeyen ve yazil
olmas1 gerekmeyen bu degerlerin, tiim caligsanlara ortak bir yon verdigini ve onlarin
giinliik davraniglarina rehberlik ettiklerini belirtir.

Bu ozellikleriyle degerler, orgiitiin gergeklestirdigi calismalarda ortaya cikar.
Orgiitiin felsefi, ideolojik ve etik kodlarmni, &rgiitiin genel amaglarini, ideal ve
standartlarini yansitir.

Degerler, orgiit calisanlarinin  giinlilk yasantilarindaki davraniglarinin
belirleyicisi olarak goriien ve oOrgiit iiyelerinin kullaniminda olan degerler ile
varsayilan ya da ortiik degerler olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Ortiik degerlerin,
kullanimda olan degerlerle zaman zaman uyusmamasina ragmen Orgiitlerde uzun

stire var oldugu ve sembolik bir islevi oldugu ileri siirtilmektedir.
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Dooley (1995), degisim siireclerinde oldugu gibi stres ve belirsizlik iceren
durumlarda rutin Orgiitsel davranislarin, dogrudan gozlenemeyen ve net olarak
tanimlanamayan Ortlik degerleri yansittigin1 ve bunlarin ancak calisanlarin davranis
orlintiilerinden ¢ikarsama yapilarak belirlenebilecegini ifade etmektedir (Akt:Gizir,

2008,s.188-189).

1.3.3.2. Normlar

Orgiitsel kiiltiir kavrammmin bir diger temel &gesi de normlardir. Normlar,
degerlere gore sekillenirler ve yazili olmayan kural veya standartlardir. Bu sekliyle
normlar bireylerin davranis sekillerinin olmasi gereken seklini tanimlar. Yani norm
kavrami toplum ic¢inde yasayan bireyin ya da Orgiitiin bir parcasi olan liyenin ne
yapmast ne yapmamasi, ne sdylemesi ne sdylememsi, nasil davranmasi gerektigini
gosteren yazili olmayan kurallardir (Sisman, 2007, s.4).

Bagka bir ifadeyle normlar 6rgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak orgiitce
ortakcaligmalarla gelistirilen, Orgiit {yelerinin O6nemli bir kismi tarafindan
benimsenen davranis kurallar1 ve Olgiitleridir. Bu yaniyla normun gegerliligi i¢in
giiciinii kiiltiirel degerlerden almasi gerekmektedir (Ozdemir, 2006, s. 413).

Orgiit kiiltiirii iginde uyulmasi gerekeleri, caligma ortamimin kosullarini isaret
eden normlar, orgiitiin dogru yanlis ayrimiyla ilgili davranis beklentileri ve

kabulleridir (Oztiirk, Saklak ve Yilmazer, 2010, s. 62).

1.3.3.3. Inanglar

Inanclar, bir kiiltiirii benimseyen insanlar tarafindan kabul géren diinyanin
isleme sekliyle ilgili ortak diistincelerdir (Sisman, 2007, s. 3).

Orgiit iiyelerinin ¢alisma siirecinde ve sonucunda neye inanip neye
inanmayacagini belirtmek icin kullanilan bir kavramidir. Orgiit iiyeleri iizerinde
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calisma sonucunda basarinin saglanacagi ve saglanan basarmin ddiillendirilecegine
dair gelismis olan bir inang motive edici etkiye sahiptir. Orgiit {iyelerinin sahip
oldugu inanglar Orgiit kiiltlirlinlin olusumunu ve devamlilifini saglayan temel

unsurlardandir (Terzi, 2000, s. 46).

1.3.3.4. Semboller

Semboller, orgiit iiyelerinin orgiitiin ¢alisma siirecinde karmasik diisiince ve
duygusal iletileri birbirleriyle anlasilir diizeyde paylagsmalarina ve karsilikli olarak
birbilerine aktarmalarina aracilik eden ve orglite 6zgii 6zel anlam tasiyan obje,
hareket ve olaylar biitiintidiir (Budak ve Budak, 2004,s. 553).

Orgiit tarafindan uygun goriilen ve kabul edilen davramis bigimlerini
tarifleyen semboller, Orgiit yoneticilerin gecmisten bu yana olaylar karsisinda
takindiklar1 tavir ve gostermis olduklar1 davranislar ile hangi olaylar karsisinda nasil
davraniglarin sergileneceginin ortaya konulmasi o orgiitteki sembolleri olusturur
(Oztiirk, Saklak ve Yilmazer, 2010, s. 62).

Giiglii kiltiire sahip orgiitler, eski liyeleri ile Orgiite yeni giren iiyelerinin
faaliyetlerine, ¢alismalarmma yon ve gii¢ verecek isaret ve semboller kullanirlar.
(Aslan, Ozer ve Bakir, 2009, s. 270). Boylece, bir yandan 6rgiitiin sahip oldugu
kiiltiir korunurken diger yanda da yeni lyeler i¢in Orgiit kiiltiirii goriiniir hale
getirilmis ve orgiit kiiltiiriiniin devamlilig1 saglanmais olur.

Semboller; orgiit kiiltiirii icinde orgiite 6zgii olan tiim Orgiit liyelerince kabul
edilmis ve yine iiyelerce 6zel anlamlar yiiklenen kelime, resim, sekil, davranis ve
nesnelerdir. Orgiitlerin sembolleri olarak logolar, bayraklar, marka isimleri,

kiyafetler ve fiziki yapilar goriilebilir (Aslan, Ozer ve Bakir, 2009, s. 270).
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Bu yaniyla semboller, orgiit kiiltriinlin goriinen yliziidiir. Semboller, bir
taraftan Orgiitii yaratan diger tafartan Orgiit tarafindan yaratilan ve Orgiitii gelecege
tastyan onemli Ogelerdir. Etkili bir orgiit kiiltiirinli yaratmak isteyen oOrgiitler i¢in
semboller liretmek ve bu sembolleri kontrol etmek son derece verimli bir yontemdir.
Bir Orgiitlin kiiltiiriinii en kisa yoldan tanimanin yolu orgiit kiiltiirinlin gostergeleri
olan sembolleri okumaktan gecer. Orgiitiin kilik-kiyafet yapisi, caliganlarin
birbirleriyle iletisim kurarken kullandiklar1 dil, s6zciik, benzetme ve tanimlamalar
orgiitsel degerleri sembolize eden ve Orgiit icin nelerin énemli oldugunu gosteren
ogelerdir. Orgiitiin logo, flama veya sloganlari da o 6rgiitiin hangi deger, diisiince ve

olaylara 6nem verdigini ortaya koymaktadir (Higgins & Mc Allaster, 2004,s.71).

1.3.3.5. Hikayeler

Orgiit kiiltiirii agisindan bir diger énemli 6ge de orgiitiin hikayeleridir. Her
Orgiitiin Urettigi, paylastig1 ve beslendigi hikayeleri vardir ki bu hikayeler orgiitii bir
arada tutan ve yeni liyelere orgiit kiiltiiriinii tasiyan bir 6zelige sahiptirler.

Hikayeler, derin kiiltiirel degerleri ve normlar1 aktaran gecmisteki olaylardir
(Budak ve Budak, 2004, s. 553). Orgiitiin kurulusundan beri orgiitte konusulan
basari, basarisizlik, kazanan ve kaybedenlere ait anlatilanlar biitiiniidiir (Oztiirk,
Saklak ve Yilmazer, 2010, s. 62).

Kigiler arasindaki iliskilerin incelikleri, orgiitsel kiiltiir ve mitler, anlatilan
hikayelerle anlam kazanir. Glindelik etkinlikler i¢inde yoneticiler bazen hizli karar
vermek zorunda kalabilir. Orgiitsel hikayeler, daha énce deneyimlenmis olan benzer
ozellikleri ve somutluklartyla olaylari agiklamada soyut kalabilecek olan kavram ve
ilkelerden daha etkilidirler. Bu o0zellikleriyle hikayeler, karar verme siirecine

yardimci olan daha 6zgiin olaylar olarak ele alinabilir (Celik, 2004,s.1-2).
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Etkili orgiitlerde yonetici ve iggdrenler, hikdyelerin etkilerinden yararlanarak
orgiit felsefesini yansitan ¢esitli hikayeler ve anilar anlatirlar; Orgiitsel
kahramanlardan ve onlarin degisik durumlarinda 6rnek olusturacagini diisiindiikleri

basarilarindan s6z ederler. (Bakan ve digerleri, 2004,s.55)

1.3.3.6. Dil

Her orgiitiin, tiyelerince paylasilan ve kendine 6zgii o orgiitii digerlerinden
ayiran bir dili vardir. Orgiit dili, 6rgiitiin amaglarina hizmet edecek sekilde drgiitiin
isleyisi siiresince bazi durumlarda kendiliginden bazi durmlarda da gerekli
miidahalelerden dogmus ve iiyelerce ortaklasilmis niteliklere ulagmistir.

Dil, kiiltiiriin de yap1 taslarindan birini olusturmaktadir. Dil; kiiltiiriin nesilden
nesile aktarilmasina, kisiler arasi iletisime ve sosyal iligkilerin diizenlenmesine
aracilik etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bu temel &gesi, orgiit igersinde Kkiiltiiriin
Ogrenilmesine, anlamlarin simgelenmesine yardimci olmaktadir (Meydan ve Polat,
2010, s. 126).

Orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir dili vardir. Orgiitte kullanilan bazi
sOzciikler, sadece oOrgiit icinde anlam ifade eder. Dil, orgiitte kiiltiirel degerlerin
yerlesmesi ve gelismesinde yadsinamaz bir aractir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001, s.
230).

Orgiite katilan her yeni iiye, orgiitiin dilini 6grenerek orgiit kiiltiirii kabul

ettiklerini gosterirler (Giiclii, 2003, s. 154).

1.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 ile ilgili arastirmalara ve arastirmacilarm bu
basliktaki yorumlarina bakildiginda orgiit kiiltliriintin birbirinden farkli boyutlarinin
tariflendigi goriilmektedir.
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Bu boyutlar konusunda yapilan siiflamalarda Hofstede, Harrison, Handy,
Pheysey tarafindan yapilan siniflamalar 6nemlidir. Diana Pheysey tarafindan yapilan
ve dort grupta toplanan siniflamaya gore orgiit kiiltiirii dort grupta toplanmaktadir
(Sonmez, 2006, s. 86).

Bu boyutlar: giic kiiltiirli, rol kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii

bi¢iminde tariflenmistir.

1.3.4.1. Gii¢ Kiultiiri

Bu kiiltiir boyutunda, 6rgiit yapisi bir 6riimcek agina benzetilir ve girisimcei ya
da patron-yonetici bu driimcek aginin tam ortasinda konumlandirilir. Giig kiiltiirii, bu
yoniiyle aile sirketlerinde daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tip orgiitlerde vurgu, giig, statii, denetim, itaat gibi kavramlara yoneliktir.
Orgiitte iletisim bigimi yatay iletisimden ¢ok dikey iletisim bicimindedir. Ancak {ist
diizey yoneticilerin giivenini kazanmis ve ehil olduklar1 diisiiniilen orgiit liyeleri
karar ve uygulamalarinda serbest davranabilmektedirler. Bu orgiitler mevcut iletisim
sekilleriyle hizli karar alir ve hizli ¢6zlimlerle tepki verirler (S6nmez, 2006, s.86).

Giig kiiltlirtinlin egemen oldugu orgiitler, liderlikte gii¢, adalet ve 1yiligi temel
alirlar. Liderlerden biitiin giiclin sahibi olan ve her seyi bilendir. Liderin emri altinda
olanlarin veya astlarin itaatkar ve goniillii olmalar1 beklenir. Bu haliyle orgiitlerde
kurallara uymanin temelinde liderden kaynaklanan korku yer alir (ira ve Sahin,

2011, 5. 3-4).

1.3.4.2. Rol Kiiltiirii

Rol, kisiler aras1 iliskilerde taraflarin konumu bicimde tanimlanabilir. Orgiit
kiiltiirii icersinde rol, belli konumdaki kisilerden konumlarina uygun olarak beklenen
davraniglar ifade eder (S6nmez, 2006, s.86).
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Rol kiiltiiriine sahip orgiitlerde gorev tanimlar1 ve yetki sinirlar1 net olarak
cizilmistir. Kurallar yazili ve nettir.

Rol kiiltiirii, mantik ve rasyonellikle calisan biirokratik orgiitiin bir diger
adidir. “Klasik biirokrasi” olarak nitelendirilen rol Kkiiltiiriine sahip orgiitlerde
rasyonel ve yasal yapilanmalar s6z konusudur. Kaynaklarin kisitli oldugu orgiitlerde
biirokrasi faydali olabilmektedir. Calisanlar acisindan rol kiiltiirii, isin yapilmasi ve
ozellikle denetlenmesi siirecinde giivence olarak goriilmektedir. Bu tip orgiitlerde
yoneticinin kisisel kaprisleri ve rasgele uygulamalar1 kurallarla sinirlandirilmistir
(Sonmez, 2006, s.86).

Rol Kkiiltiirinde ayrintili islemler, is tanimlamalar, iletisim siirecleri ve
anlagmazliklar1 ¢c6zme konusunda yazili kurallar ortaya koyma gibi 6zelikler goriiliir.
Bu kiiltiirde rol veya is tanimi1 o isi yapacak olan igsgérenden daha fazla 6nem
tasimaktadir. Bu orgiitler bicimsel ve merkezidir (Sezgin, 2010, s. 147).

Rol kiiltiirii, bu yoniiyle biiyiik orglitlerde daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitiin amaglar belirlenmis ve yetkileri ydneticilere yoneticilerin is tanimlari yazil
kurallarla cizilerek devredilmistir. Orgiit, yukaridan asagiya dogru birkag kisilik bir
merkez kurulun altinda hiyerarsik bigimde yetkilendirilmis alt yoneticilerden ve
islerin uygulayicisi olacak ¢alisanlardan olusturulmustur.

Rol kiiltiiriine sahip orgiitlerde yonetenler yonetilenlerin yeni ¢alisanlarinin
rol gorevlerini sade, net, sinirli ve Olgiilebilir sekilde yapilandirdiklarinda, etkili ve
yeterli bir ¢aligma ortami olusacagi kabuliine sahiptirler. Bu kabul, rol kiiltiirline
sahip Orgiitlerdeki yoneticilerin, Orgiitii bir makine gibi gérmeleri ve biitiin
pargalarinin bir makine gibi uyumlu ¢alismasi i¢in is boliimiine ihtiya¢ duyuldugunu

diisiinmelerine dayanmaktadir (ira ve Sahin, 2011, s.4).
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1.3.4.3. Basan Kiiltiirii

Basar kiiltiiriinde esnek yapilanma s6z konusudur. Bu orgiitlerde orgiitsel
biirokrasi kati ve asilamaz degil, esnektir. Orgiittte fonksiyonel &lgiitler ile proje
dlgiitlerinden beraber yararlanilan matriks orgiitlenme bicimi temel alinir. Orgiit
icersinde uzmanlagmaya ve bireysel sorumluluga 6nem verilir. Alana 6zgii ve kisa
stireli kararlar o alanda yer alan ¢alisma gruplarinca verilir ve uygulanir. Calisanlarin
kendi yetenelerini 6n plana ¢ikaracak 6gretici isteklendirmeye énem verilir (Sonmez,
2006, 5.86).

Bagsar1 odakli Orgiit kiiltiirlinde ¢alismalarin zamaninda yapilmasi ve
amaglarin gerceklestirilmesi, kurallara uyulup smirlara dikat edilmesinden ¢ok daha
onemli kabul edilmektedir. Calisanlarin bireysel olarak sorumluluk almasi1 6nemlidir.
(Terzi, 2005, s.426)

Basar1 kiiltiirli, bu yoniiyle geleneksel ve bolgesel oOrgiitlerde daha cok
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira kiigiik danismanlik orgiitleri ve arastirma
enstitiileri basar1 kiiltliriine sahip orgiitler arasinda goriilebilir.

Bagar1 kiiltiiriine sahip orgiitlerde yonetenler, yonetilenlere yani ¢alisanlarina,
insanin dogas1 geregi kendilerini memnun eden gorevlerin bulundugu bir iste
calismay1 sevdikleri kabuluyle yaklasir ve onlara giivenirler. Bunun yani sira
calisanlarindan zamanlarinin ve enerjilerinin ¢ogunu Orgiite harcamalar1 beklerler

(Ira ve Sahin, 2011, s. 4).

1.3.4.4. Destek Kiiltiirii

Destek kiiltiiriine sahip orgilitlerde orgiit liyeleri arasinda karsilikli bir iligki,

etkilesim olmasina; iliskilerin formal degil informal olarak tariflenmesine;
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calisanlarin yardimlasma giidiisiiyle davranmasina; ¢alisanlarin 6rgiite ve kendilerine
giivenmelerine ve karar alma stirecinde katilmc1 olmalarina 6nem verilir (S6nmez,
2006, 5.86).

Destek kiiltiirline sahip oOrgiitlerde oOrgiit iiyeleri arasinda karsilikli iliski
icinde oldukari, calisanlarin ise ve birbirlerine bagli olduklar1 gézlemlenmektedir.
Ayrica Orgiit iiyeleri arasinda basart i¢in yliksek beklentiler, diiriist ve agik iletisim,
sorunlart gidermede bilgi aglarmi gelistirmek ve onemli olan oOrglitsel 6zellikleri
korumak temeldir (Terzi, 2005, s.425).

Destek kiiltiirline sahip oOrgilitlerde c¢alisanlar ve Orglitsel yap1 arasindaki
goriinmez sinir zayiftir. Calisanlar kendilerini 6rgiitten sorumlu ve onun bir pargasi

olarak goreceklerinden orgiite bagliliklar1 ve calisma verimleri artacaktir.

1.4. Okul Kiiltiirii Kavram

Bir orgiit olarak okul ve kiiltiir kavramlarinin iligkisel olarak ele alinmasi
oncelikle okulun dogru tanimlanmasini zorunlu kilmaktir.

Okullar, bir orgiit olmanin yaninda toplumsal alanda {stlendikleri roller
itibariyle son derece onemli orgiitleridir. Yiritiikleri miifredatin, sahip olduklar
amaglarin, iilke geleceginde tasidiklar1 roliin ve oOrgiitsel ¢iktilarinin insan olmasi
nedeniyle diger orgiitlerden farkli bir noktada bulunmaktadirlar. Bu nedenle bir
egitim Orgiitii olarak okullardaki orgiitsel yapinin, anlasilmasi ve okullarin orgiitsel
davraniglarinin ¢éziimlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Gorevi insanin yetigtirmek
olan bir orgiitiin kiiltiirli, giiclii ve insan odakli olmalidir. Bu nedenledir ki okullarin

kilturleri 6nemli bir inceleme alanidir.
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Reyes (1992) ; okulu sadece bir takim biirokratik kurallardan meydana gelmis
bir Orgiit olarak tariflemenin dogru olmayacagini ve okulun bir makine olmaktan
uzakta, amagc ve islevleri itibariyle politik, kiiltiirel ve insan boyutu énem tastyan bir
orgiit oldugunu ifade eder (Akt: Arslan, Kuru ve Satici, 2005, 5.455-456).

Bilgiseven (1992); okulu “diisiiniilerek ve sistemli bir sekilde, okumada
kullanilan bazi sembollerin takdimi sureti ile belirli bir zamanda belirli bir yerdeki
toplantilara devam eden bir grubu, cehalet durumundan, zeka, maneviyat, teknik
bilgi ve hiinerler bakimindan aydinlatilmis hale getirmeye tesebbiis eden tesekkiil”
olarak tanimlamaktadir (Akt: Cinar, 2010,s.270).

Deal & Peterson (1991), her okulun kendi kisilik ve duygularina sahip oldugu
belirtmektedir. Bunlarin okullara yaklastikga hissedilmeye baslanildigini; 1iyice
yaklasildiginda ise adeta koklanir ve tadilir oldugunu; orgiite gidildiginde
duvarlardaki resimlerde ve koridorlarda dolasan O&grencilerde goriildiigiing;
Ogrencilerin Ogretmenlerle ve birbirleriyle olan diyaloglarinda isitildigini ifade
etmektedir. Uzun yillardir  “ilkim” ya da “ethos” olarak isimlendirilen bu kisilik ve
duygulara okul kiiltiirii denmektedir. Okulun kisiligi anlamina gelen kiiltiir, deger
kaliplarini, inanglar1 ve belirli bir tarih icinde olusan geleneklere yansitilmaktadir.
Okul kiiltiirtinii  olugturan inan¢ ve deger kaliplar1 okul iyelerinin sdyleyip
yaptiklarina sosyal bir anlam kazandirir ve bu anlam, zamanla okul {iyelerinin
davranislarini sekillendirmeye baslamaktadir (Akt: Ipek, 1999, s. 418).

Kiiltiirel agidan okul, dgrencilerinin bireysel yaraticiliklarinin, akademik
yeteriliklerinin ve estetik duygularinin gelisimine katkida bulunanan orgiitlerdir. Bu
durum da okullara, 6grencilerini toplumsal inang, deger, norm ve sembollere gore
sosyallestirmek gibi bir rol yiikler. Islevsel bakimdan ise okullar, toplumsal

diizlemde kiiltiir tagiyicist ve kiiltiiriin devamliligini saglayan kurumlardir. Okullarin,
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farkli toplumsal siniflardan, kiiltiirlerden gelenler arasinda biitliinlesmeyi saglamasi,
kiiltiirel catigsmalar1 azaltmasi, ulusal ¢ikarlar ¢cevresinde ortak bir birlik bilinci, giicii
olusturmasi beklenir (Sisman, Giiles ve Donmez, 2010, s.173).

Okul kiilttiri kavrami, temellerini orgiit kiiltiirii kavramindan almistir. Bu
duruma karsin okullarin bilesenleri (0gretmen-6grenci-veli) i¢c yasamlart gibi
degiskenler nedeniyle kendine 6zgii farkliliklar tasiyor olmalari, yalnizca nesnel bir
bakis agisiyla ¢oziimlenmelerini ve anlagilmalarin1 imkansizlastirmaktadir.

Bir egitim orgiitii olarak okul, olduk¢a 6nemli bir alandir. Insan iliskilerinin
niteligini etkileyen ve ayni zamanda bu iligkilerin niteliginden etkilenen okul kiiltiirii
olgusunun incelenmesi 6nem tasimaktadir (Aslan, Ozer ve Agiroglu Bakir, 2009,
s.271).

Her bir okul farkli ve kendine 6zgii kiiltiire sahiptir. Her okulun kiiltiirii
yasanan giinliik olaylarla gore degisir ve yenilenir. Bu kiiltiir biiylimeyi arttirir ya da
biiylimenin Oniinen engeller koyarak biiyiimeyi bastirir. Bir egitim kurumunda okul
kiiltiirli bilincinin olugsmasi egitimcilerin is algilarini belirler ve giinliik calismalarinin
biitiin igersindeki anlamlarin1 daha iyi anlayabilmelerini saglar. Bunun yani sira
egitimciler, okulun gelisme olanaklarini gorebilir ve calismalarint bu yanda
orebilirler. Bu cercevede okul kiiltiirlinli yorumlamanin yolu, okulun iiyeleri
tarafindan gelistirilen anlamlar1 ve sembolleri anlayabilmektir (Boydak Ozan ve
Demir, 2011, s. 108).

Okul kiiltiirii, okulun temel kisiligini olusturmaktadir. Bu yoniiyle okul
kiiltiiriinii ¢6ziimlemek, okullar arasindaki mevcut kiiltiir ve basar1 farkliliklarini
gormemize yardimei olmaktadir (Demirtas, 2010, s.210).

Okullarda yonetici ve isgorenlerin, planlama asamasindan baglayarak egitim

stirecinin tim asamalarinda ortak davranmasini saglayan ana faktor “okul
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kiiltiirii”diir. Cafoglu (1995)’nun da belirttigi gibi okuldaki biitiin iggdérenlerin ayn
inan¢ etrafinda toplanabilmesi icin Orgiitte herkesin katildigi ortak bir kiiltiiriin
yaratilmas1 gerekir. Okul kiiltiiriiniin olusumu silirecinde ise okulun tim i¢
bilesenlerin (0gretmen, yonetici, 6grenci ve yardimci personelin) iletisimi ve bu
iletisim sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimleri, okul kiiltiiriiniin belirleyicileridir (Akt:
Sahin Firat, 2010,s. 74).

Bu iletisimin kurulma bigimiyle iliskili olan okul kiiltiirli, bilesenlerinin
lizerinde son derece belirleyici bir nitelige sahiptir. Ornegin okul; 6grencisinin
akademik basarisinin yani sira onun sosyallesmesinde, tutum ve davraniglarinin
belirlenmesinde de etkilidir. Bu nedenle okuldaki iletisim sekli 6grencinin yukarida
deginilen basliklardaki kazanimlarmni belirlemektedir. Iletisim siirecinin bir &gesi
Oonemli bir 6gesi oldugu okul kiiltiiriine, okullarda yiiriitiilen ders i¢i etkinliklerin
yaninda, ders dist etkinliklerde ©Onemli katkilarda bulunmaktadir. Okullarda
yiirlitiilen etkinlikler, toplantilar, sportif olaylar, senlikler, mezuniyet tdrenleri,
eglenceler ve okul sarkilari gibi okulun kendine 6zgii 6geleri, okul kiiltiiriiniin
bilesenleri iizerindeki etkisinin yollar1 ve bizzat okul kiiltiiriiniin parcalaridir (Ayik
ve Ada, 2009, s. 432).

Okulda kiiltiirii, bilesenlerinin ortak hareket etmesi yoniinde bir pusula gibi
yon gosterici gorevi ustlenir. Okul kiiltiirii, bilesenlerine ne basarmalart gerektigi
konusunda yol gosterir. Okul normlarin kurulmasini belirler ( Kosar ve Calik, 2011,
s.588).

Deal & Peterson (1999); okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin 6gretmenler odasinda ne
konustuklar1 dahil, hangi ders anlatim tekniklerini nemsediklerini, mesleki gelisime
yonelik tutumlarini, okullarindaki biitiin 6grencilerin 6grenmelerinin dnemine iliskin

diistincelerini kapsar. Okul kiiltiiriiniin okuldaki her seyi etkiledigi {izerinde durarak
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giiclii, olumlu ve kolektif bir kiiltiiriin okul {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu

goriisiiyle okul kiiltiiriiniin islevlerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir (Akt: Gizir,

2008, s.186-187):

e Okulun etki ve verimliligini artirma (6grencilerin akademik basarisi,
ogretmenlerin performansi vb.)

e Okulda daha iyi bir iletisim ortam1 olugturma ve problem ¢dzmeye yonelik ortak
yasantilar saglayacak kolektif uygulamalar gelistirme,

e Basarili ve siirekli degisim girisimlerini destekleme, degisime acik olma

e Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve diger personelin okula yonelik sorumluluk,
baglilik ve kimlik gelistirmelerini destekleme,

e Ogrenci, Ogretmen, yonetici ve diger personelin enerjisini, canliligini ve
isteklendirmeyi yiikseltme,

e Okul igerisindeki giinlik uygulamalarda neyin degerli ve Onemli olduguna

odaklanmay1 saglama.

1.4.1. Okul Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Etkili okul i¢in gerekli olan 6n kosul, gii¢li bir okul kiiltiirtidiir. Gii¢li okul
kiiltiirti, okulun tiim bilensgenlerinin 6zellikle okul programinin uygulayicilar1 olan
yonetici ve 0gretmenlerin belirlenmis olan ortak deger, norm ve inanglar etrafinda
birlesmeleriyle olusur (Gokyer, 2011, s.289).

Pawlas (1997), giiclii ve etkili okul kiiltiiriiniin temel ogelerini su sekilde
stralamistir (Akt: Ozdemir, 2006, s.415-416):

Paylagilan Degerler: Orgiit iiyelerince paylasilan ve orgiitteki herkese agik olan
degerlerdir. Kurumun {istlendigi her caligmanin yapisinda ve ortaya ¢ikan sonug

iriinlerinde yayilmis olarak goriiliirler.
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Bu yapistyla degerlerin yazili olmasina ihtiya¢ hisetmezler ¢iinkii miifredat
programlari, 6gretim yontemleri, zaman yonetimi, kimin ni¢in 6diillendirilecegi gibi
durumlarla okulun gergeklestirdigi calismalarin  yapisal Ozelliklerinde ve
sonuclarinda ortaya kendiliginden ortaya ¢ikar ve okulun tiim bilesenlerini etkilerler.
Mizah: Mizah ve nese, orgiitteki insanlarin zorluklar karsisinda tecriibe
kazanmasinin bir gostergesidir.

Hikaye Anlatimi: Her 6rgiitiin kendi tarihsel bakis agisini yansitan, yerlesmis
hikayeleri vardir. Yapisi geregin bu hikayeler, egitici ve motive edicidir. Ornek
alinmasi ve kaginilmasi gereken durumlara yonelik bu hikayeler orgiit iiyeleri
arasinda baglayici rolle sahiptir.

Tletisim Ag1: Orgiitlerde iletisim ag1 yatay, dikey ve ¢apraz bicimlerde tariflenebilir.
Ilesimin bicimsel tariflenisi 6rgiit kiiltiiriin anlasilmasi agisindan énemlidir. Iletisim
formal olabilecegi gibi baz1 agilardan informal de olabilir.

Ritiieller ve Seremoniler (Torenler, Merasimler): Ritiicllerden anlasilmas1
gereken bilinen okul faaliyetleridir. Seremoniler ise kahramanlari ve efsaneleri anma
ve 0zel olaylar1 kutlamadir. Seremoniler okul kiiltiiriinii ortaya koyar. Seremonilere,
acilis ve yilsonu yemekleri, geleneksel olarak diizenlenen piknikler 6rnek olarak
verilebilir. Seremonilerin uzun siireli etkileri olup resmiligi vardir. Ayrica
seremoniler okul kiiltiiriinii ortaya koyar.

Meslektaslar Arasi iliskiler: Ogretmen ve yoneticiler arasindaki olumlu ya da
olumsuz diyalog orgiit i¢i yardimlagma, mesleki bilgilerin paylagimi agisindan uygun
ya da uygun olmayan bir yapinin olusmasini saglayarak okul kiiltiirlinii belirler.

Tiim bu boyutlariyla okul kiiltiirli, okuldaki o6rgiitsel davraniglarin yansimasi olarak

tanimlanabilir.
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1.4.2. Okul Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler okulun biligsenleridir. Okul kiiltiirii bu
bilesenlerce paylasilan temel deger ve norm ile tutum ve yaklasimlarla olusur.
Okuldaki kiiltiiri anlamak icin kiiltiiri olusturan 06gelerden sonra Kkiiltiiriiniin
boyutlarin1 tanimlamak da zorunludur. Buna karsin okul kiiltiirii kavrami, pek ¢ok
arastirmaci tarafindan soyut ¢evre olarak goriilmektedir ve okul kiiltiiriiniin boyutlar
kesin olarak belirlenememektedir. Okul kiiltlirliniin tanimlanip 0Slgiilmesinde,
belirlenmesinde Akinci (1998, s.140) 10 boyuttan s6z etmektedir. Bunlar:

Bireysel zerklik: Orgiit calisanlarmin sahip oldugu 6zgiirliik ve sorumluluk
derecesidir.

Risk toleransi: Calisanlarin girisimci, yaratici ve risk almaya acik bir bicimde tesvik
edilme derecesidir.

Yon: Orgiitiin ¢alisanlarina verdigi acik hedefler ve kendilerinden beklenilen
performans derecesidir.

Biitiinlesme: Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiimlii olarak ¢alismaya tesvik
edilmeleridir.

Yonetim destegi: Orgiit iginde {istlerin astlarina sagladigi acik iletisim, yardim ve
destegin derecesidir.

Kontrol: Orgiitte gegerli olan kural ve yonetmeliklerin sayis1 ve ¢alisanlarin
davraniglarini kontrol etmek iizere yapilan denetimlerinin sayisidir.

Kimlik: Caliganlarin orgiitii bir biitiin halde gérme ve tanimlarinin derecesidir.
Odiil Sistemi: Nesnel olarak belirlenmis 6lgiitlere gore verilen diillerin derecesidir.
Fikir ayriliklarina verilen tolerans: Orgiitte ¢alisanlarim diisiince ayriliklarindan
kaynaklanan ¢atigmalarin ne kadarinin tolore edildigi ve ¢alisanlara verilen acik

elestiri ve miicadele etme derecesidir.
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Iletisim modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve hiyerarsiyle ne kadarinin
sinirlandirildiginin derecesidir. Bu boyutlari bir araya getirdigimizde orgiit

kiiltiirlinlin bir resmi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cergevede okul kiiltiiriiniin anlasilmasi i¢in tiim bu boyutlara bakilarak okulun
tiim personelinin (yOnetici, 6gretmenler, 6grenciler ve diger hizmetliler) tutumlarini
ve rollerini yorumlamak zorunludur. Ancak bu boyutlarin biitiinliiklii olarak ele
alinmasi egitim kurumunun kiiltlirii hakkinda ¢ikarimda bulunulmasini imkanh kilar.

Akinci’dan farkli olarak Demirtas ve Ersozli (2007) ise arastirmalarinda okul
kiiltiiri boyutlarini 5 baslik altinda toplamislardir. Bunlar:

Isbirlikei Liderlik: Okul liderlerinin 6gretmenlerin birbirleri ile etkilesimde
bulunma ve 6gretmenler arasinda igbirligini kolaylastirma davranislarini tasvir eden
boyutudur.

Ogretmen Isbirligi: Isbirlikei kiiltiirii ifade eden 6gretmen davranislarini tasvir
etmektedir.

Mesleksel Gelisme: Yeni diisiinceler liretme ve okul gelistirme diisiincesi
dogrultusunda 6gretmenlerin sahip oldugu tutumlar belirtmektedir.

Amag Birligi: Misyon ifadesinin 6gretimi nasil etkiledigini gostermektedir.
Mesleksel Destek: Ogretmenler arasindaki meleksel dayanismayi ifade etmektedir.

Ayik ve Ada (2008) ise okul kiiltiiriiniin boyutlarina bir boyut daha ekleyerek bu
boyutlar1 “Isbirligine Dayali Liderlik”, “Ogretmen Isbirligi”, “Mesleki Gelisme”,
“Ortak Amaclar”, “Meslektas Destegi”, “Ortak Ogrenme” olarak 6 boyutta ele

almislardir.
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Firat (2007) arastirmasinda okul kiiltiirlinlin boyutlarini “Demokratik Yonetim ve
Katilhim”, “Isbirligi, Destek ve Giiven”, “Okul-Cevre iliskisi” ve “Biitiinlesme ve
Aidiyet” olarak 4 boyutta incelemistir.

Bu calismada Simsek’in (2003) arastirmasinda oldugu gibi okul kiiltiiriinii
boyutlart 13 baslik altinda incelenmistir. Bu boyutlar; orgiitsel baglilik, kolaylastirict
degerler, insan kaynaklarini gelistirme, olumlu insan iligkileri, etkili iletisim, uzun
stireli istihdam, isbirligi ve giiven, yiiksek isteklendirme ve verimlilik, kontrol ve
disiplin, rol agikligi ve davranis rehberligi, 6gretmen cabasi ve Ogrenci basarisi,

demokratik yonetim ve katilim ve okul miidiirlerinin 6zelliklerdir.

1.4.3. Okul Kiiltiiriiniin Tiirleri

Okullarda birinden farkli kiiltiirlerle karsilasilir. Bu kiiltiirler okullarin, egitim
programin tariflenmesi ve yonetim yetkisinin paylagimi siirecinden baglayarak,
iletisim bi¢imi, odiil sistemi, denetleme mekanizmalari, calisanlarin tutum ve
davraniglart ile isteklendirme dereceleri ve okulun temel O6gesi olan Ogrenci

davraniglar1 bakimindan farlhiliklar géstermesi sonucunu dogurur.

Okul kiiltiiriinii olusturan kavramlar; okul {iyelerince paylasilan, normlar,
degerler, inanclar ve geleneklerdir. Bu kavramlar bir yandan okul bilesenlerince
olusturulur diger yonden okul bilesenlerinin diislincelerini, tutum ve davraniglarin
etkiler. Her okulun kendi i¢ yapilanmasindaki farkliliklar bu kavramlarin
tanimlamalarin1 okula 6zel bicimde sokar bu durumda her okulu biriciklestirir. Ayni
zamanda bu kavramlar bireyler arasindaki baglart kuvvetlendirir. Okul kiiltiiri,
calismalarda karsilasilan karmasik gilicii anlamaya ve algilamaya yardim eder.

Orgiitsel kiiltiirler; drgiit iiyelerinin davranislarini etkileme, temel inang ve degerlerin
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orgiit tyelerince paylasilma diizeylerine bagli olarak giiglii ve zayif olarak
nitelendirilir (Ozdemir, 2006, s.416)

Cheng (1993), giiclii okul kiiltiirlerinin 6gretmenleri daha iyi motive ettigini
tespit etmistir. Okul, olumlu bir kiiltire sahipse o okulda 6grenci ve isgdren
Ogrenmesi artar. Diger taraftan olumsuz bir kiiltiire sahip bir okulda profesyonel
Ogrenme bir deger olarak olusmadig1 gibi degisime kars1 direnme de olusur, demistir
(Akt: Terzi, 2005, s.424).

Okullar, diger orgiitsel yapilarda kabul edilebilecek bir yaklagimla ¢ok az
insanin bildigi amag ifadelerinin diizenlenmesi yerine dogalar1 geregi biiyiik 6lciide
tim bilesenlerince paylasilan inang, deger ve sembollere gereksinim duyar. Rutin
anlamsizliklar yerine anlamli 6grenme ve yonetim tdrenleri, cansiz-ciliz toplantilar
yerine diizenli ve heyecan verici seremoniler, soguk figiir ve olaylar yerine biiyiik
Olciide akilda kalabilecek giiclii semboller, okullarin gereksinim duydugu temel
kiiltiirel 6geler arasinda yer almaktadir (Sigsman, 1994, s. 38).

Bu yaklasimdan hareketle gii¢lii ve olumlu bir okul kiiltiiriiniin olugumu
ancak tiim okul bilesenlerinin ortaklagmasiyla miimkiindiir. Bunun i¢in tiim okul
bilesenlerinin okul kiiltiiriinii sahiplenebilmeleri ve kiiltiiriin tasiyicilart olabilmeleri
hedefiyle okul kiiltiiriiniin olusumunda rol almalar1 saglanmalidir.

Glglii orgiitlerde calisanlar,  kiltlirin temel degerlerine tam olarak
baglanmislar ve ¢alisanlar arasindaki bag giiclii, orgiitsel kiiltiirii sahiplenme istegi
yiiksektir. Zayif orgiit kiiltiirlerinde ise bu durum gozlenememektedir. Calisanlar
Orgiitiin temel degerleri lizerinde tam bir uzlagsma saglayamadiklarindan calisanlar
arasindaki bag oldukca =zayif oldugu gibi calisanlarin  orgiit kiiltliriini

sahiplenmeleride zayiftir (Giiglii, 2003, s.150).
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Giiglii orgiit kiiltlirlerinde genel degerlerde ortaklasma yasanir ve bilesenlerin
davranis bicimlerinde goézlemlenebilir benzerlikler olusurken zayif orgiit
kiiltiirlerinde genel degerlerde ortaklagma olmadig: ve iiyelerin davranis bigimlerinin
belirgin bicimde farklilastig1 gériilmektedir.

“Zayif orgiit kiltlirti, orgiitsel toplumsallasma siirecini olumsuz etkiler.”
Bireylerin kiiltiiri 6grenmesi, benimsemesi ve Orgiite uyum saglamasi giiclestiren bu
durum sonucunda iiyelerin bireysel yaklasimlari, tutum ve inanglar1 6n plana ¢ikar ve
ortak kiiltliriin yaratilmasindan uzaklasilir (Berberoglu, 2003, s.195).

Orgiit kiiltiirli, orgiitsel basariy1 saglamada son derce dnemli bir bir rol
oynamaktadir. Bu amagla, orgiitiin kiiltiirel degerlerinin {iyeler tarafindan birtakim
siireglerle (6gretme, Ogrenme, kolaylastirma, paylasma, disiplin ve kontrol)
igsellestirilmesi zorunludur. Bunun saglanmasi durumunda Orgiit {iiyelerinde
isteklendirme, baglilik ve performans artis1 goriiliir ve orgliten uzaklasma egilimleri
azalir (Erdem ve Ozen Isbasi, 2001, s.34-35).

Zay1f orgiitsel kiiltiirde yukaridaki durum gozlmelenemez. Zayif okul kiiltiiriine
sahip okullarda (Ozdemir, 2006,s.146):
e Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli arasindaki baglar zayiflamistir,
e Tiim iiyeler birbirlerine kars1 diisiik basar1 beklentisi i¢indedirler,
¢ Diyalog zayiflamistir,
e Motivasyon diisiiktiir,
e Uyeler arasinda kusku ve diismanlik hisleri yaygindur,
e Yikici catigmalar artmaistir,
e Koordinasyon bozulmustur,

e Uyeler arasinda sevgi-saygi zayiflamistir
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Bu tiir kurumlarda iiyeler belirgin olmayan bir ortamda ne yapmalar1 ve bunu

nasil yapmalar1 gerektigini belirlemeye c¢alisarak zaman kaybederler. Bu durum

tiyelerde okula giivenmeme, okulun islerini sahiplenememe ve benimseyememe hatta

okulda calismak istememe gibi tutumlarin gelismesine yol acar. Bunun sonucu olarak

da orgiit kendisinden beklenen performansi gésteremez. Bu durumun tam zitt1 olarak

giiclii kiiltiire sahip olan okullarda ise (Ozdemir, 2006, s. 417):

Kalite bir aliskanliktir;

Insanlar kendilerini daha iyi ve motive edilmis hissederler;

Mutlu aile havasi vardir;

Meslek aski ve sevki orgiite yayillmistir;

Bireyler degisikliklere agiktirlar;

Uyeler onurlu ve 6zgiivenlidir;

Gliven, paylasim ve deger verme duygusu temel unsurdur;

Uyeler birbirlerine kars1 yiiksek beklenti i¢indedirler;

Karsilikli destek ve glivene dayali is birligi ruhu vardir;

Uyeler sorunlarm birbirleriyle paylasirlar;

Ortam, bireylerin kendilerini yenilemelerine uygundur;

Ahlaki degerler ve sorumluluklar 6n plandadir

Calisanlar, paylastiklar1 anlamli amaclar igtenlikle 6gretim siirecine tasirlar;
Olusturulan temel ilkeler, birlikteligi, cok calismay1 ve gelismeyi tesvik edicidir;
Gelenek ve adetler, 6grenci basarisin arttiricl, 6gretmen ve velilerde sorumluluk
bilincini kuvvetlendiricidir;

Basari, eglence ve mizah bir aradadir; insanlar ¢alisirken ayn1 zamanda eglenirler
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1.4.4. Okul Kiiltiiriiniin Yonetim ve Denetimi

Egitim kurumlarinin basarisinda ve yeniden yapilanmalarinda kiiltiir 6nemli
faktordiir. Cilinkii bir okulun gelismesi, yeniliklere agik ve olumlu bir ortamin
olusmasina baghidir (Ozdemir, 2006, s. 418).

Okul midiirlerinin ilk gorevi, okulun basarisinin aratmast ve yeniden
yapilanmanin saglanmasi icin okulda gii¢lii ve olumlu bir kiiltiir olusmasini
saglayacak planlamay1 yapmak, uygulamay1 6rmektir. Okul miidiirleri, okul amaglari
ile okulun kendine 6zgii isleyis yasalarini belirlemek zorundadir ¢iinkii okul kiiltiirti
biiyiikk oranda okul miidiiriiniin liderligine gore sekillenir. Okul midiirleri okulda
olusturulan kiiltiire onciiliikk etme, o kiiltiirii yonetme ve denetlemekle sorumludurlar.
Okul midiirleri, basaril1 olabilmek i¢in Oncelikle mevcut kiltirii bilmek
zorundadirlar. Degisim ve gelisim hakkinda alinacak kararlarin belirlenmesinden
Once varolan kiiltiirliin 6grencinin basarisina ve 6gretmenin gelisimine olan etkisi iyi
anlagilmalidir (Celikten, 2003,s.3).

[Ikogretim Kurumlart Yonetmeligi'nin 60. ve Liseler Yonetmeligi'nin 5.
maddesi “Okulu miidiir yonetir.” seklindedir. Bu madde de okul yoneticisi diger
yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiiriinii de yonetmek zorunda oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir (Ozdemir, 2006, s. 418).

Okul yoneticisi olarak midirlerinin kendi orgiitsel gii¢lerinin farkina
varmalar1 ve bu giicii okul kiiltlirlinlin tiim bilesenlerce paylasilan ve sahiplenilen
olumlu bir okul kiiltiiri yaratmada kullanmalar1 gerekmektedir.

Gtiglii okul kiiltiirii; yonetici ve 6gretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar
etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikar (Korkut ve Hacifazlioglu, 2011,

5. 138).
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Iyi yonetilen ve giiclii bir kiiltiire sahip okullarda 6gretmenler islerini severek
yapar, Ogrenciler okulda bulunmaktan zevk alir, akademik basar1 artar ve okul dis
cevre acisindan bir cazibe merkezi haline gelir. Boyle bir ortamda okulun tiim
bilesenleri, okulun iiyesi olmaktan gurur duyar ve oOrgiitsel baglilik artar. Bu durum
bir sarmal gibi okul kiiltiiriiniin giicii ve siirekliligi {izerinde de siirekli olarak olumlu
yonde bir etki yaratir.

Ozgiin, gii¢lii ve olumlu bir okul kiiltiirii olusmasina katkida bulunanan okul
yOneticisinin ikinci gorevi yaratilmig b1 mevcut kiiltiirii cevreye tanitmak ve saglikli
bir okul-cevre iliskisi gelistirmektir. Ciinkii 6grenci velileri ve okulun dig ¢evresi
okulun kiiltiiriinii tanidiklar1 6l¢iide okula sahip ¢ikar ve kiiltiiriin devamliligina katki
sunarlar. Bunun basarilmasi durumunda, bazi ¢evresel olanaklarin okulun orgiitsel
amaglarinin  gergeklestirilmesi  dogrultusunda  kullanilmasin1 ~ kolaylastirabilir
(Ozdemir, 2006,s.418).

Okul yoneticisinin bir diger gorevi, okul kiiltiirinii denetlemektir. Denetim
stireci, kiiltiirlin eskimis ve caga uygun hale gelmesi gereken yonlerini tespite,
kiiltiirii bozucu etiye sahip sizmalar tespite, kiiltiiriin devamliligin1 saglamaya dair
tedbirleri almaya yonelik tiim c¢abalar igerir. Ancak denetimin, saglanma bicimi de
son derce Onemlidir. Yalnizca yazili kurallara bagli ve okul bilesenlerinin rol
almadig1 bir denetim siireci olumlu olmaktan ¢ok olumsuz sonuglar doguracaktir.

Okul kiiltiiri igersinde yer alan degerler ve normlarin kendileri aslinda giiglii
bir denetim mekanizmasi olustururlar. Yazili olmayan kurallar1 denetlemenin en
belirgin yolu, okul bilesenlerinin okul kiiltiiriiniin degerlerine ve normlarina baglilik
derecesini giiglendirmek yoniinde alinacak tedbirlerdir. Okulun diizenledigi
geleneksel torenlere katilmi  saglamak, okulun felsefesini ve sembollerini

benimsetmek gibi bagliklarda atilacak Ozendirici adimlar okul kiiltiiriiniin
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denetiminde basvurulabilecek yollar arasinda goriilebilir. Giiglii bir okul kiiltiirti
yaratmay1 basaran bir okul yoneticisinin denetim gorevi kendiliginden azalmaktadir.
Ciinkii giiclii okul kiiltiirlerinde biirokratik kurallar azalirken, 6gretmenlerin Srgiitii
sahiplenmelerinden ve Orgiit kiiltiiriinii igsellestirmelerinden kaynakli  kendi

davraniglarini diizenleyebildikleri goriilmektedir (Celik, 2002,s.68).

1.5. Orgiitsel Iletisim

Sosyal bir varlik olan &rgiitler igin iletisim kaginilmaz bir faaliyettir. Orgiit
liyeleri ancak iletisim aglar1 ve araglar1 araciligr ile orgiitsel iligki kurmakta ve
orgiitsel faaliyetlerden haberdar olabilmektedirler. Orgiitsel Iletisim, drgiitiin iseleyisi
ve yonetimi siirecinde orgiitsel amaca ulasilmada etkin bir rol oynamaktadir. Anoloji
yapilarak, orgiit bir insana benzetilirse iletisim kanallar1 kan damarlari, bilgiler ise

kan hiicreleri olarak kabul edilmektedir (Budak ve Budak, 2004, s.491).

1.5.1. iletisim Kavram

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana insan, kendi disindakiyle ( diger
insanlar, doga, hayvanlar vb. ) etkilesimde bulunarak varligininin devamliligin
saglamistir. Bu durum bir tercih olmaktan ¢ok kacinilmaz bir kural bi¢ciminde insanin
insan olma siirecine eslik etmistir. Insan, kendi disindakiyle iletisim kurarken
nesneleri, sesini, yaziy1 kullanmis ve iletisim siirecinde belirleyici olarak da ¢ogu
zaman farkinda olmadan i¢inde bulundugu kiiltlirii kalkis noktasi almis, kiiltlirinii
aktarmis, kendi digindakinin kiiltiiriinii tanimig ve almustir.

Iletisim ile ilgili yapilmis pek cok ¢aligma bu kavramin insan ve Orgiit
yasamindaki onemine deginmistir. Glinlimiizde kullanilan iletisim kavrami onceki

kullanimina nazaran daha genis kapsamli bir bilgi aligverisini ifade etmektedir.
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Iletisim kavrammin ¢ok sayida ve birbirinden farkli tanimlamalar1 vardir.
Bunlardan bazilar1 soyledir: Iletisim, diisiincenin konusma ile karsilikli degis
tokusudur; iki kisinin birbirini karsilikli olarak anlamasi, insanin karsisindaki kisiye
kendini anlatabilmesi siirecidir; bireyde benlikle 1ilgili olarak belirsizligin
azaltilmasidir; duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma siirecidir;
kisinin belleginde olanin baskalar1 ile paylasilmasi, baskalarima da aktarilmasi
stirecidir (Erogluer, 2011, s. 121-122).

Koken olarak Latince “communicare” sdzciigiinden gelen iletisim sozciigi,
dilimizde en net tanimlamasiyla “ortak kilma” anlamma gelmektedir. Iletisim iki
veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisiince, anlam, duygu, kani1 ve tutumlarin
belli bir sonuca ulasmak ya da davranislart etkilemek amaciyla sembollere
doniistiiriilerek belirli bir arac ya da araglar vasitasiyla, aktarilmasi, iletilmesi,
anlasilmas1 ve davranisa doniistiiriilmesi siireci olarak belirtilmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004, s.3).

Baker (2002) iletisimi “mesajlarin géndericiden aliciya gegme siireci” olarak
tanimlamaktadir.

Tiirkge sozliikte (TDK, 2005) iletisim; “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tirlii yolla baskalarmma aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” bigiminde tanimlanmaktadir.

Oskay (2011) iletisimi “insanin varlik siirdiirme bigiminin bir iiriinii ve
insanin varlik siirdiirme bi¢imindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana
0zgl bir olgu” olarak tanimlamaktadir.

Dokmen (2002) iletisimi, “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci”

bi¢ciminde tanimlamaktadir.

37



Baloglu (2001) ise iletisimi “bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda soz,
yazi, gorlintii, el-kol hareketi gibi simgeler araciligiyla diisiince dilek ve duygularin
karsilikli iletilmesini saglayan bir siire¢” olarak ifade etmektedir.

Iletisim; insanlarin, toplu halde yasamaya baglamalarindan itibaren, toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla bazi
anlamlar1 aralarinda paylasmalari siirecidir. iletisim ile bilginin, farkli davranis
sekilleri ve sonuclar yaratmak amaciyla kaynaktan, aliciya aktarilmasi ile saglanir.
Insanlar iletisimle ortak degerleri paylasma olanagim elde ederler (Telman ve Unsal,
2005, s.19).

Bu tanimlamalardan hareketle, kaynagini ortak yasamdan alan iletisim
kavrami, genel bir kabulle, duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii

yolla baskalarina aktarilmasi bi¢iminde tariflenir.

1.5.1.1. Tletisimin Siireci

Iletisim karsilikli bir eylemdir. Bu nedenle iletisim siirecinin gergeklesmesi
i¢in gerekli olan iki kisiden biri génderici yani kaynak, digeri ise alicidir. Gonderici,
ilk olarak gondermek istedigi mesaj1 fikir olarak zihninde olusturur ve daha sonra bu
fikri kodlar, yani sozciiklere, rakamlara, sekillere veya beden diline doniistiiriir.
fletisimde buna “sembol olusturma” denir. Semboller belli kodlara doniistiiriilerek
iletisim kanal1 vasitasi ile alictya gonderilir (MEGEP, 2011, s.5)

fletisim siireci, en basit diizeyde, iletiyi gonderen, iletiyi alip agimlayan ve
bu ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilan kodlama yontemi bigiminde

ifade edilmektedir (Oskay, 2011, s. 10).
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Sekil 1.1. Iletisim Siireci

Kaynak: Budak, G. & Budak, G. (2004). Isletme yénetimi. Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis, 5.

Baski, Izmir: Baris Yayinlar Fakiilteler Kitabevi, 5.493.

Yukaridaki tanimlarda ve Sekil 1°de de goriildiigii gibi iletisim siireci baslica
alt1 6genin bir araya gelmesi ile olusur. Bunlar: gonderici (kaynak), kanal (tasiyici),
alict (hedef), mesaj (ileti), giiriiltii (engel) ve geribildirim (doniit)’dir. Bu siirecte
kaynak belirli bir amagla olusturdugu ve ya birlikte yasam geregi kendiliginde olusan
mesajini belli bir kanaldan aliciya ulastirir ve ondan aldig1 geribildirimle iletisimi

tamamlar.

Gonderici (Kaynak) : [letisim siirecini basaltandir. Iletmek istedigi bir mesaja
sahiptir. Bu yoniiyle iletisim siirecinin en dnemli bilesenidir.

Iletisimde gonderici, iletisim siirecinin baslaticis1 olarak bilgi veya mesajlari
hazirlayan, mesajlar1 alictya gonderen ve ileten olarak Onemli bir role sahiptir.
Kaynak, kimi zaman bir kisi kimi zaman kitap, gazete, dergi, radyo ya da televizyon
istasyonudur. Gonderici tek kisi oldugunda kisi, gazete, dergi ya da radyo oldugunda
kurumsal yap1 s6z konusudur (Oskay, 2011, s. 10).

Fikri, arzuyu ve gereksinim ve bilgilerini aliciya iletme siirecini baglatan

gonderici bu bilgi, duygu ve diisiincelerini bir dizi sembol veya harekete gevirerek
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kodlar (Oztiirk, 2003, 5.278). Gonderici olmadan iletisim kurulamaz. Iletisimde en
onemli sorumluluk goéndericiye aittir. iletisim ©nce gdndericinin zihnindeki
diisiincelerle ortaya cikar. Kaynak, sahip oldugu tecriibe ve bilgilere gore mesaj
olarak iletecek bir diisiince olusturur. Yani, mesaj1 iletmeden 6nce onu “kod”lar. Bir
diisiinceyi formiile eder ve mesaj kanali kullanarak aliciya génderir. Iletisimin
basarili bir sekilde gerceklesmesinin temel kosullarindan biri, gondericinin
uygunlugudur. Gonderici mesaji, alicinin zihinsel algi yetenegine gore kodlamalidir.
Alicinin algilayamayacagi bir mesaj, sadece bir giiriiltiidir (MEGEP, 2011, s. 5)
Kanal (tasiyic1): Kanal; iletinin kodlanma, mesajin sunulus bi¢imidir. Bu siirece
aracilik eden her sey kanal olarak kabul edilir. Iletisimde mesajlar, sozlii ya da yazil
olarak sunulabilir.

Gonderici ve alic1 arasindaki tiim baglar kanal olarak ifade bulmaktadir. Bes
duyu organi gibi fiziksel, telefon ve telsiz gibi mekanik ya da oOrgiitsel iletisim
kanallarindan bahsedilmektedir (Budak ve Budak, 2004,s. 498).

Iki insan ararsindaki yiiz yiize iletisimde atmosfer, telefon konusmasinda
elektrik akimindan degisimleri tasiyan kablo, telsizde havadaki iyonlar iletisimde
iletiyi tagiyan kanal gorevi yiiklenirler (Oskay, 2011, s.10).

Aic1 (Hedef) : lletisin bir diger énemli bilesenide mesajin hedefi konumundaki
alicidir. Alici, Mesajin gonderildigi ya da gonderilmek istendi kisacasi seslenilmek
istenen birimdir ya da kesimdir. Mesaj1 okuyan, dinleyen ve izleyendir.

Hedef, belli bir kaynaktan gelen mesajlar1 alip yorumlayan ve bunlara sozlii
ya da sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir. Alict kendisine ulagan mesajin
cevabini, karst mesaj halinde geriye ya da baskalarina yansittigi zaman tepkisini

ortaya koyarken kendisi kaynak durumuna doniisiir (Kiiglikahmet, 2000, s.27).
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Mesaj (ileti) : Iletisim siirecin baslamasina gerekce olarak kabul edilebilecek olan
iletisim mesaj ogesi siire¢ igersinde son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis big¢imi olarak
tanimlanan mesaj, bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin iirettigi sozel, gorsel

ve gorsel-isitsel simgelerden olusmus somut bir lirtindiir (Glirgen, 1997, s.16).

Giiriiltii (Engel): iletisim siirecinde degis tokus edilen iletilerde kaynak ve hedef
tarafindan 6ngoriillmemis, istenmeyen ve iletisimin kotli islenmesine ya da tlimiinii
engellemesine neden olan seylere giiriiltii denir (Cagirc1 ve Yegenoglu, 2007, s. 35).
Tiim iletisim siirecini semsiye gibi saran ve mesajin dogrulugunu ve giivenirligini
azaltan her sey, iletisimde engel ve giiriiltii yaratmaktadir. Bir gonderici bir seyi
anlatmaktan veya alici bir seyi anlamaktan yoksun ise bu durum giirilti
olusturmaktadir. Bunun disinda fikir, dogru simgelerle temsil edilmiyorsa yine

giiriiltii meydan gelmektedir (Budak ve Budak, 2004, s.501).

Geribildirim (Doniit): Iletisim siirecinin en onemli Sgelerinden biri olan geri
bildirim bu siirecin basarisinin degerlendirilmesi ve devamlilig1 agisindan son derece
belirleyicidir.

Geribildirim, alic1 ve gonderici arasindaki geriye bilgi akisidir. Bu sayede,
gonderici mesajinin anlasilip anlasilamadigini 6grenir. Geribildirimin olmadigi bir
iletigim, "tek yonli iletisim" iken, geribildirimin oldugu iletisim "¢ift yonli
iletigim"dir. Geribildirim, bir tiir kontrol mekanizmasidir ve iletigim siirecini etkiler

fletisim siirecinin son unsuru geribildirimdir. Alicinin, kaynagmm mesajina
verdigi yanit, geri-bildirim olarak adlandirilir. Kaynak, kendisine ulasan mesaji
degerlendirerek mesajint yeniden diizenler ve iletir. Bir mesaj gondericiden aliciya,

sonra tekrar gondericiye geri bildirim yoluyla iletilir. Geri bildirim, hedefin mesaj1
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nasil yorumladigim1 gosterir. Geri bildirim, alicinin  tepkisini  gondericiye
aktarmasidir. Geri bildirim, iki yOnlii iletisimin ortaya ¢ikmasinin zorunlu bir
unsurudur.  letisim siireclerinde temel kiiltiirel ve dil farkliliklari, iletisim
problemlerine neden olur. Bu durumda, saglikli bir geri bildirimde bulunulamaz
(MEGEP, 2007, 5.20).

Alicinin mesaja verdigi tepki, alicinin mesaj1 nasil yorumladigini gosterir. En
1yi geri bildirim yiiz yiize gerceklestirilen iletisim tiiriinde goriilmektedir.

Yiiz ylize iletisim tiiriinde kaynak, alicida olusturdugu etkiyi dogrudan
gbzleme sansina sahiptir. Ancak her iletisim tiiriinde kaynak, bu imkan1 her zaman
bulamaz. Doéniitii 6lgmek icin denetim sistemleri olusturulup, arastirmalar yapilir

(Kiigiikahmet, 2000, s. 18)

1.5.1.2. lletisim Tiirleri

Iletisim, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde smiflandirilmistir. Ilk
siniflandirma kullanilan kodlara gbre yapilmistir. Bunlar; sozlii iletisim, sozsiiz

iletisim ve yazili iletisim olmak iizere ii¢ gruba olarak ele alinmstir.

Sozlii iletisim: Sozli iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Yiiz ylize
goriismeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan
goriismeler, konferanslar vb. bi¢ciminde kurulur. S6zli iletisim, yliz yiize olabilecegi
gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir. (MEGEP, 2007, s.31)

Sozli iletisim“dil” ve “dil otesi” olmak tizere iki alt sinifa ayrilmaktadir.
Insanlarin karsilikli konusmalarini ve yazismalarm dille iletisim kabul edebiliriz.
Dille iletisimde kisiler iirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil
Otesi iletisim sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin

vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri Ozellikler, dil oOtesi iletisim sayilir. Dille
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iletisimde kisilerin“ne sOyledikleri”, dil otesi iletisimde ise ‘“nasil sdyledikleri”
onemlidir (Kuzu, 2003, s.158).
Sozsiiz iletisim: Sozciikleri kullanma tarzimiz kadar bakis, durus, hareket, sesin
kullanim1 ve kiyafetimiz yoluyla da siirekli olarak mesajlar gondeririz. Bu nedenle,
iletisimin s6zel olmayan unsurlar1 bazen s6zel unsurdan daha 6nemli olabilir.

Alman sozsiiz bilgi, verilen karsiliga veya belirli bir durumda oynanan role
iliskin karar verme esnasinda sik sik kullanilabilir (Altintas ve Camur, 2001, s. 15).

Beden dili olarak da adlandirilan sozsiiz anlatimlar, insanligin tarihiyle
birlikte baslar. Yapilan arastirmalar, kisilerin karsilikli konusmalarinda mesajin
yiizde 35’ inin sesli, ylizde 65’inin ise, sessiz kanalarla iletildigini gostermistir. Sesin
tonlanarak kullanimi, mesaja farkli anlamlar yiikleyebilir. Konusulan dil, dilin
kullanis sekli, ses tonu, yazili iletisimde yazinin bi¢imi, i¢inde bulunulan ruhsal
durum, gonderici veya hedefi kitle durumundaki kisinin dile getirmek istediklerine
iliskin bir anahtar olusturur. Sozsiiz iletisim, iletisimin en temel tiirlerinden biridir.
Iletisimin birincil araci dildir. Fakat mesajin gonderilmesinde ve almmasinda
iletisime katki saglayan bagka faktorlerde vardir. Sozsiiz iletisim veya viicut dili
yoluyla; elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler, goz hareketleri ve gdz temast,
mesaj iletimine yardime1 olur (MEGEP, 2007, s. 32)
Yazih iletisim: Yazi insanin ve toplumlarin gecirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim
stirecinin triiniidiir. Yazinin icadi, biirokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida
bulunmus ve ayni zamanda yazi, hem din kurumunun hem de devletin siyasal
orgiitlenme bigiminin iizerinde énemli etkide bulunmustur. Yazi, merkezi biirokrasi
ve tasra Orgiitleri arasinda toplumsal yasamin temel ilkelerini, siyasi otorite

tarafindan esgiidiimlesmesi olanagi saglamistir (MEGEP, 2007, s. 34).
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Mesaj1, katilimcilarin anlayabilecegi ortak simgeler araciligi ile (tahta, slayt
vb.) iletmemizdir. Burada iletisim aracit yazidir. Igerik, destek materyaller ve
ortamlarla sunulur (moodle.midas.baskent.edu.tr).Yazili iletisim, bireyler ve gruplar
arasindaki iletisimden ¢ok, orglitsel iletisimde biiyiik bir 6neme sahiptir.

Orgiitsel iletisimde yazinin énemi gittikge artmaktadir. Yazili iletisim, sdzlii
iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve cevaplamasi nedeniyle
gecikmeli olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden diizenlemek ve onu siirekli
korumak olanaklidir (MEGEP, 2007, s. 34).

Bir bagka iletisim siniflandirmasina gore ise iletisim, kisisel, toplumsal ve
orgiitsel iletisim olarak gruplandirilmistir (Ttirkmen, 2000, s. 19):
Kisisel Iletisim: Insanlar aras1 kurulan en yaln iletisim tiiriidiir. Kisi ya da kisilerin
karsilikl olarak ya da bireysel iletisim araglar araciligiyla kurduklar iletisim
tirtiddir.
Toplumsal iletisim: Toplum yapis1 igersinde, ortak dil ve kiiltiir birikimine sahip
olan toplum iiyelerinin sahip olduklar1 degerleri kitle iletisim aracglar1 araciliiyla
kurduklar iletigim tiirtidiir.
Orgiitsel iletisim: Orgiisel yap1 icersinde, orgiitiin amaglarina ulasmast icin iletisim
zorunludur. Ciinkii iletisim orgiitsel yap1 igersinde kurulmasi gereken koordinasyonu,
bilgi akisini, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamaya hizmet
eder. Bu nedenle orgiitsel iletisim belli kurallar i¢inde orgiite ait araglar araciligiyla
gereceklesen iletigim tiiriidiir.

Bir diger simiflandirmaya gore ise kisi ici iletisim, kisiler arasi iletisim, kitle
iletigimi, Orgilit i¢i iletisim, bigiminde dort gruba ayrilmaktadir (Dékmen, 2002,

5. 20-40).
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1.5.2. Orgiitsel Iletisim Kavrami ve Onemi

Orgiit, dogas1 geregi tiim bilesenlerinin birbirini etkiledigi ve tiim bilesenlerin
birbirinden etkilendigi bir yapidir. Bu etkileme ve etkilenme siireci orgiitiin i¢
dengelerini ve kiiltiirlinli olusturmaktadir ki, bu siirecin saglikli ilerlemesi ile orgiitsel
iletisimin kurulma bigimi arasinda daima bir paralelelik bulunmaktadir.

Orgiitsel iletisim; orgiitin amaglarina ulagsmasi adina planlama yapma,
yoneltme, tiyeler arasinda esglidiimii saglama ve siireci denetim altinda tutma gibi
eylemleri gerceklestirirken, orgiitiin kendi i¢inde ve dis diinya ile siirdiiriilen bilgi
aligverisidir (Ttrkmen, 2000, s.40).

Orgiitsel iletisim; drgiitiin degisen diinya kosullarina, toplumsal ve teknolojik
bir ¢evresine uyum saglamasina, bu degisimin i¢inde siirekli olarak gelismesine,
cevresiyle arasinda gerekli iliskilerin kurulup devam ettirilmesine ve g¢evresindeki
degisikliklere uyum saglamak iizere devamli olarak degismesine olanak saglayan bir
sistemdir (Karcioglu, Govez ve Kahya, 2011, s. 329).

Orgiitsel iletisim “Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine
ulastirmak amaciyla, gerek orgiitii olusturan ¢esitli boliim ve 6geler, gerekse orgiit ile
cevresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine ve gerekli
iligkilerin ~ kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siire¢” olarak
tanimlanabilmektedir. (Kocabas, 2005, s. 248)

Orgiitsel iletisim “kurulusa, dernege, kuruma veya orgiite karsi, kamuoyunu
ve Orgiit iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir

bicimde kombine edilerek uygulanmasidir” (Okay, 2000, s. 280).
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Tiim bu tanimlamalardan varilacak nokta, orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in
gerekli olan kosullarin yaratilmasinda, orgiitsel iletisim basat rol oynamakta
oldugudur.

Iletisim faaliyetinin belli bir amaci vardir. Orgiitsel iletisimin amaglari:
Orgiitsel ve yonetsel islerin diizenli bir sekilde koordine edilmesi, orgiit {iyelerinin
aralarinda etkin bilgi paylasimi, calisanlar arasinda yasanan problemlerin ¢6ziimii ve
catismalarin Onlemesine etkin bir iletisim sayesinde gerceklesmekte, ¢alisanlarin
birbirleriyle oldugu kadar iistleriyle de kurduklari iyi bir iletisim motivasyonlarin
arttirmaktadir (Demirtas, 2010, s. 414).

Orgiitsel iletisim, drgiitsel eylemin ya da ydnetim siirecinin bagarilmasi igin
sarttir. Iletisimin yeterli oldugu &rgiitlerde, orgiitin amagclarmin dogru olarak
anlagilmis olmasi, Orgiit {yelerinin bu ortak amacglarin gerceklestirilmesi
dogrultusunda isbirligi i¢cinde esgilidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalari
beklenilmektedir (Durgun, 2006, s. 119-120).

Orgiitsel iletisim “birden fazla insanin bir amac etrafinda toplanmasini
saglayan ve bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak Orgiit amaclar1 yoniinde
etkili bir bigimde calisabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken isbirligini ve
cevresiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii olan, bigimsel ve bigimsel olmayan
yapilardaki anlam yiikii tastyan her tiirli insan etkinliginin paylasilmasidir” (Pira ve
Baytekin, 2004, s.768)

Iletisim &rgiitii bir arada tutar. Orgiit i¢in hayatidir. Orgiitsel iletisimin énemi ve
dogru kuruldugunda yararlar1 su sekilde siralanabilir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004,
s. 3-4):

e Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan1 sunar.
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e Yoneticilerin aldig1 kararlarin calisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.

e Calisanlarin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

e s tatmini, isteklendirme, 6rgiitsel baglilik gibi ¢alisanlarin davranislari iizerinde
olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

e (Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

e [s ortamindaki siirtiisme ve baskilar azaltir.

e Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi iginde gergeklesmesine katkida
bulunur.

e Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

e Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkéan tanir.

e Karliligi ve etkinligi artinr. Stratejik planlarin  etkin  bir  sekilde

uygulanabilmesinde 6nemli bir faktordiir

1.5.2.1. Orgiitsel iletisiminin Isleyisi

Orgiitler, ortak isin planlamasi, yiiriitiilmesi ile sonuglarmin degerlendirilmesi
geregi nedeniyle iletisimin yogun bir isleyise ve akisa sahip oldugu alanlardir. Bu
nedenle bilgilerin ve fikirlerin iletilmesi i¢in tiim Orgiitlerde bir iletisim sistemi
bulunmaktadir. Bu sistem birbirlerine iletisim kanallariyla baglanan karar merkezleri
bi¢cimindedir. Bu iletisim sistemi ic¢inde farkli merkezlerden alinan kararlar,
uygulanmak iizere faaliyet merkezlerine iletilmektedir (Budak ve Budak, 2004,
$.507).

Orgiitsel iletisimde verimliligin saglanamasi igin hem orgiitiin calisanlart
arasinda, yani igyapisinda gerceklesen hem de oOrgiitlerin dis gevreleriyle olan

iligkilerinin iletisimde kendine yer bulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
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orgiitsel iletisimin isleyisi iki bicimde gerceklesmektedir. Bu big¢imlerden birincisi

orgiit ici iletisim ikincisi orgiit dis1 iletisimdir (Demirtas, 2010, s.415).

1.5.2.1.1. Orgiit i¢i Iletisim

Orgiitlerde tepe yoneticilerden tiim ¢alisanlara orgiitiin  biitiiniinde
gerceklesen bilgi akist ya da her tiirlii mesaj olarak tanimlanabilir. Orgiit dis1 iletisim
ise Orgiitiin yakin ya da uzak, resmi ya da iresmi dis ¢evresi ile kurdugu iletisimidir
(Demirtas, 2010, s. 415).

Orgiit ici iletisim, yapisal olarak formel (bicimsel) ve informal (bi¢imsel

olmayan) olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir (Goebel, Marshall ve Locander,
2004, s. 32).
Formal (Bicimsel) iletisim: Orgiit calisanlar arasinda, isin tiim siireglerinde fikir,
bilgi ve duygu alisverisini zorunlu kilar. Orgiitiin {ist yonetimi orgiitiin etkinligini
arttirmak ve istenilen orgiit amaglarina ulasmak istegiyle bilingli olarak olusturdugu
bu iletisim ag1 ile orgiitlin hiyerarsik yapisi ile ¢evre arasinda bilgi akisini saglayan
tanimli kanallar yaratir. Bu iletisim formaldir (Demirtas, 2010, s. 415).

Bu ifadeden de goriilecegi iizere bigimsel iletisim sistemi, Orgiitlin hiyerarsik
yetki yapisiyla sinirlari ¢izilmis olan, organizasyon i¢i ve organizasyonun g¢evresi
arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 ifade eder. Bu yapi igerisinde Orgiit
tiyelerinin rolleri birbirlerinde farkli bigimsellikte ¢izilmistir. Her {iyenin bir rolii ve
statiisii ve buna bagh yetkileri vardir. Bicimsel iletisimde bilgiler herkese ayni1 miktar
ve sekilde ulagsmaz bu iletisim bi¢iminde bilgiler hiyerarsik yapilanma geregi

stizgecten gecirilerek ilgili iiyelere ulagir.
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Etkin bir yonetimin olmasi i¢in iletisim kanallarinda bilgilerin serbestce
dolagimina izin verecek bicimde agik bir sisteme ihtiya¢ vardir (Karcioglu,
Timuroglu ve Cinar, 2009, 5.66).

Orgiitlerde formal iletisim, ii¢ sekilde gerceklesir. Formal iletisimin dikey,
yatay ve capraz olmak iizere ii¢ sekli mevcuttur. Dikey iletisim de kendi arasinda
ikiye ayrilir: yukardan asagi ve asagidan yukari dogru yapilandirilmig iletigim.
Yukardan asag iletisim {istlerin astlari ile olan iletisimini kapsar. Asagidan yukari
iletisim ise astlarin {istleri ile olan bilgi akisidir. Ustler, belirlenen amaglar
dogrultusunda ¢esitli konulara iliskin olusturduklar1 kararlar1 emir ve direktifler
seklinde yukaridan asagiya iletilirken c¢alisanlar da kendilerine verilen emir ve
direktiflerin sonuclarini, cesitli dilek ve isteklerini, yakinma ve Onerilerini yukariya
iletirler. Bu iletisim kanali genellikle bicimsel ve ¢cogu kez yazili isler (Bakan ve
Biiyiikmese, 2004, s. 4).

Yatay iletisim ise birbirine esit miktarda yetkiye sahip olan ¢alisanlar
arasindaki iletisimdir. Diger bir degisle yatay iletisim, ayn1 orgiitsel diizeydeki kisi
ve birimler arasinda yapilan iletisimdir. Yatay iletisim hem boliimler icinde hem de
boliimler disinda diger orgiitsel boliimlerde siirekli olarak meydana gelmektedir.

Capraz iletisim bir boliimdeki calisanlarla diger boliimdeki ast ve {istler
arasindaki iligkiler s6z konusudur. Bir oOrgiitiin liretimden sorumlu genel miidiir
yardimcisi, yeni alinan ve deneme agamasinda olan bir makinenin teknik 6zelliklerini
O0grenmek isteyebilir. Bu durumda normal olarak emir-komuta zincirinde tiim
baglantilar1 dolagmasi gerekmektedir. Bu ise zaman alic1 bir yoldur. (Budak ve

Budak, 2004, s. 510).
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informal (Bicimsel olmayan) Iletisim: Orgiitsel iletisimin saglanmasinda, orgiit
icinde resmi olmayan bir sekilde, dedikodu, sdylenti ve fisilti yoluyla bir ilerleyis
saglantyorsa buna bi¢cimsel olmayan (informal) iletisim denir. Bu yaniyla informal
iletisim Orgiit yapisi igcersinde kendiliginden gelisme 6zelligine sahiptir ve aralarinda
statii farki olamayan Orgiit iliyeleri tarafindan paylasilan bilgilere dayanir.

Orgiitte iletisim genellikle bigimsel sekilde siirdiiriilmekle beraber bazen
isleri hizlandirmak i¢in bi¢imsel haberlesmenin kati kurallarinin disina ¢ikilarak hizl
bilgi aligverisi yoluna gidilebilir. Iste bazen isleri hizlandirmak bazen de &rgiitte
olusan gayr1 resmi gruplarin sonucu olarak ortaya ¢ikan bigimsel olmayan iletisim
kanallari, orgiitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan orgiitlenmeyen
iletisim bi¢imine bicimsel olmayan iletisim adi verilir (Karcioglu, Timuroglu ve
Cinar, 2009, s. 66).

Informal iletisimin ortaya c¢ikma nedenleri, formel iletisimin iyi
orgiitlenememesi, bu iletisim tipinin isleyisteki yetersizligi, ihtiyaclara yanit
liretmemesi, resmi ve kati olusu ile insanlarin psikolojik ihtiyaglarimi karsilamaktan
uzak olusudur. Orgiit iiyeleri drgiitiin iletisim akisi igerinse karsilanmayan iletisim
ithtiyaglarini karsilamak amaciyla informal iletisim bi¢imlerine yonelirler.

Informal iletisim sdylenti ve grup zinciri olmak {izere iki grup altinda
siniflandirilir. Informal iletisim de sdylenti; herhangi bir grup iiyesi tarafindan ortaya
atilan ve tam anlamiyla dogrulugu net olmayan haberlerin orgiit i¢cinde dolagmasidir.
Grup zinciri ise; uzun bir alict hatti boyunca bilgi aktaran tek hat zinciri, bir kisinin
ana bilgi kaynag1 olarak Oniine gelen herkese her seyi sdylemesini igeren dedikodu
zinciri, bilginin rastgele aktig1 ihtimal zinciri sekillerinde olusur. Arastirmalara gore
kurum c¢alisanlar1 ihtiyag duyduklart bilgilerin  %70’ini  dedikodu yoluyla

ogrenmektedir (Demirtas, 2010, s.416).
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Bu tip iletisim, formal iletisim kanallarindan daha etkilidir ve daha hizlidir.
Soylenti ve dedikodular orgiitte cok kisa siirede daha cok alict bulur. Calisanlar
isletmeyle ilgili haberleri Oncelikle informel kanallardan 6grenirler. Ayni1 haber
formal kanallardan iletilinceye kadar artitk bu haber eski bir haber konumuna
diimiistiir. Ornegin bir ydneticinin istifa ya da kovulma haberi 30 dakika iginde tiim
orgiite yayilabilir. Orgiitte ¢ikan sdylentilerin yaklasik dértte iicli dogrudur.
Calisanlar bunlara inanirlar. Bununla beraber siklikla mesajlar carpitilabilir veya
yanlis anlasilabilir. Soylenti kulaktan kulaga dolasirken calisanlarin  biiyiik
cogunluguna yanlis sekilde aktarilabilir. Calisanlarin sadece %10’u soylentileri
iletirler. Bunu yapanlar ise soylentileri bir kisiye degil, bir¢ok calisana iletirler
Informel iletisimin bircok faydasi olup genellikle ihtiyaglara yonelik ortaya
cikmasina ragmen, asilsiz sdylenti ve dedikodulara dikkat edilmesi gerekir. Asilsiz
sOylenti ve yanlis dedikodular moral bozuklugu yaratabilir ve iiretkenligi diisiirebilir
(Bakan ve Biiyiikmese, 2004,s. 4-5).

Boyle bir iletisim bicimi, saglikli ve yararli degildir. Dogal iletisim olarak da
adlandirilan formal iletisim kanallarinin yetersiz oldugu donemlerde hizla olusan ve
genisleyen informel iletisim zaman zaman formal iletisimi destekleyerek orgiit

amaclarina da hizmet etmektedir (Demirtas, 2010b,s. 416).

1.5.2.1.2. Orgiit Dis1 iletisim

Her orgiit degisik bilesenlerden olusan bir dis cevreye sahiptir. Orgiit dis
ceveresi tarafindan belirlenir ve dis cevresini belirler. Orgiitlerin yapip etiklerini, dis
cevrelerine anlatabilmeleri ve dis ¢evreleriyle etkilesimden yararlanabilmeleri igin

orgiit dis1 iletisim son derece 6nemlidir.
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Orgiit dis1 iletisim, orgiitlerin, orgiit diginda her tiirlii hedef kitlesi ile
gerceklestirdikleri iletisimdir. Orgiitiin dis hedef kitleleriyle etkilesim icerisine
girmesinde orgiit dist iletisimin biiylik bir 6nemi bulunmaktadir (Yazici, 2001,
s. 121).

Bilindigi gibi orgiitler agik birer sistemdir. Belli bir dis ¢evrenin icinde
yasayan Orgiitler, stirekli bi¢imde degisen bu dis ¢evre kosullarina uymak i¢in ¢aba
gostererek ve toplumsal iligkiler kurarak yasamlarini siirdiirebilir ve amaglarina
ulasabilir. Bu nedenle orgiitler, orgiit i¢i iletisim kanallar1 kadar, 6rgiit dis1 iletisim
kanallarin1 da saglikli bicimde isletmek zorundadirlar. Orgiit dist iletisim kanallari;
orgiitii cevreye tanitmak ve dis ¢evreden olup bitenden haberdar olmak amaglarin
giider. Isletme agisindan gelen bilgiler orgiitiin karar merkezlerinde, yapisinda,
programlarinda ve davranis bigimlerinde siirekli diizenleme ve ayarlama yapmalarina
olanak vermektedir (Budak ve Budak, 2004, s.511).

Orgiitler, miisterileri, rakipleri ve diger gruplarla etkilesimlerini, drgiit dist

iletisimle kurmaktadirlar (Demirtas, 2010, s. 16).

1.5.2.2. Orgiitsel Iletisimin islevleri

Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanmisma ve koordinasyon, caliganlar
arasinda uyum ve iyi iliskilere zemin hazirlayan iletisime baglidir. Bu uyum ve
iligkileri yani ekin iletisimi saglamak, hem orgiitsel etkinligi arttirmakta, hem de
hizmet iiretim silirecini medyana getiren elemanlar arasinda gilicli bir bag
olusturmaktadir. Her orgiit amaclarin1 gergeklestirmek i¢in belli gorevleri, islevleri
yerine getirmektedir (Demirtas, 2010, s.414). Orgiit icinde iyi bir iletisim sistemi
kurulamaz ise orgiit liyeleri faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde

gerceklestirmeye ¢alisir. Bu da orgiitsel amaglara ulasmay1 bazen imkansiz kilarken
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bazen ise daha uzun zaman ve daha ¢ok emek harcamayi gerektirebilir (Erogluer,
2011, s.123). Orgiitsel iletisimin islevlerini ana hatlariyla su sekilde siralayabiliriz
(Demirtas, 2010, s. 414):
e Bilgi saglama,
e  Orgiit iiyelerini motive etme,
e Bireysel ve orgiitsel cabalar1 koordine ve kontrol etme,
e Emretme ve O0gretme,
e FEtkileme ve ikna etme,
e Duygu ve hisleri ikna etme,
e Ast-iist iliskilerini diizenleme,
e Degisen ve gelisen sosyal ve teknolojik ¢cevreye uyum kolaylastirma

Orgiitlerde cesitli bigimlerde gerceklesen iletisimin énemli bir bdliimii insanlarmn
diisiince, tutum ve davranislari lizerinde etki yapmayi amaglamaktadir. Calisanlarinin
Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirebilecek sekilde caligabilmesi, oOrgiitiin hedeflerini
benimsemelerine baghidir. Calisanlar tarafindan amaglarin benimsenmesi ise ikna
etme ve etkilemeye yonelik iletisim siirecinin Orgiit tarafindan etkili bir sekilde
uygulanmasina baghdir. Calisanlarin goérev ve sorumluluklarini bilmelerinde ve
geregi gibi yerine getirmelerinde iletisimin emredici ve Ogretici iglevi onemli rol
oynar. YoOnetim calisanlara bu iletisim islevi ile daha kolay ulasarak orgiit i¢indeki
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini saglarken, iletisiminin diger énemli
bir islevi de birlestirme ve koordinasyon saglamasidir. Orgiit igindeki karsilikli
iligkiler goéz Oniine alindiginda iletisimin birlestirme islevinin orgiit yasaminda

onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir (Erogluer, 2011, s. 123).
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1.5.2.3. Orgiitsel Iletisimin Amaclar

Orgiite yeni katilan her yeni iiye ve drgiitiin eski iiyeleri, orgiitsel kiiltiirii ve
bireysel davraniglarini yonlendiren bu kiiltiir 6gelerini oOrglitsel iletisim icersinde
geregeklesen bilgi alisverisi ile dgrenir. Orgiitiin 6nceliklerini, davranis kaliplarini,
amaglarin1 ve vizyonunu iiyelerine tasiyan oOrgiitsel iletisim bu boyutuyla oOrgiit
kiiltiirlintin devamlilig1 ve yeni liyelerin orgiite adaptasyonu saglamasiyla son derece
onemlidir.

Calisanlarin sorumluluk alanlari, islerin nasil, ne zaman ve nerede yapilacagi
ve Orglitsel statliye bagl olarak kimden hangi roliin beklendigi gibi orgiitsel isleyise
dair tiim basliklar orgiitsel iletisimle saglanmaktadir. Bu nedenle orgiit iletisimin
etkin hale getirilmesi son derece kritiktir. Iletisim, 6rgiitiin dikkatini, basarilmasi
gereken orgiitsel amaglar iizerinde toplamaktadir. Orgiit iiyelerinin kendilerine diisen
gdrevleri yerine getirmeleri i¢in gerekli bilgileri onlara verir. Orgiit {iyelerini motive
eder ve calisanlarin orgiite katkida bulunmalarini kolaylastirir.

Orgiitlerde  iletisimin dort temel amaci vardir. Bilgiyi paylasma,
isteklendirme, Orgiitii ve bilgiyi kontrol altinda tutmave ¢elisma heyecan1 yaratmadir.
Bu fonksiyonlar aynm1 zamanda orgiitsel iletisimin kurulma amacidir. Orgiitsel
iletisim, Orgiit ve onun yonetimi i¢in birka¢ dnemli amaca daha hizmet ederc bunlar;
bilgi paylasimi, geri bildirim yapma biitiinlesme, ikna etme, heyecanlandirma ve
yenilik yapmaktir. iletisim siireci sayesinde hem orgiit i¢inde, hem de 6rgiit disinda
bilgini paylasilmas1 miimkiin olabilir (Demirtas, 2010b,s. 414).

Orgiitsel iletigimin siirecinin temel amaci, orgiitsel basar icin gerekli dgeleri

etkili ve verimli bir bi¢imde bir araya getirmektir (Ada, 2007, s. 544).
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Varol (1993), orgiitsel iletisimin 6dneminden hareketle orgiit ici iletisimin temel

amaglar1 su sekilde siralamaktadir (Akt: Kocabas, 2005, 5.250; Giimiis ve Oksiiz,

2009, 5.2647):

Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve politikalarmin calisanlarca bilinmesini saglamak,
Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini
kolaylastirmak,

Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve calisanlart
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilart konusunda
aydinlatmak, ayrica Orgiit i¢i duygusal ve catismali sorunlar, konusunda
aydinlatmak,

Yenilik ve yaraticigi Ozendirerek, calisanlari deneyim, sezgi ve akillarina
dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,
Orgiitiin  etkinlikleri, ©nemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda
aydinlatmak,

Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel yasama katilim diizeyini arttirmak,

Yoneticiler ve galiganlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek,
Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek,
Iste ilerleme olanaklari, cesitli calisanlarla ilgili, gelismeler, gelecege iliskin
beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir Orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi

yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢aligmak.

1.5.2.4. lletisim ve Orgiit Kiiltiirii liskisi

Iletisim, insanlarin duygu diisiince ve fikirlerini karsilikli olarak aktarmasr;

Orgiit kiiltiirii ise zaman igersinde lUyeler arast karsilikli iliskilerle bir orgiiteki
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degerler ve normalarin biitiinii olarak ele alindiginda her iki kavramin i¢ ice
geemisligi agik bir sekilde goriilmektedir. Orgiitiin yapisi ve orgiit yoneticilerinin
yonetme bigimleri, Orgiitsel iletisimi belirlerken, oOrgiitsel iletisimin big¢imi de
Orgiitiin, yoneticiler dahil olmak iizere tiim {iyeleri lizerinde sekilendirici bir etkiye
sahiptir. Bagka bir deyisle iletisim 6rgiit kiiltiirlintin ifade bulusudur.

Kiiltiir ve iletisim kavramlar1 arasinda, neden sonug iligkisinin varliginin
sorgulandig1 ¢alismalarda ve ozellikle orgiit-i¢i iletisim konusu lizerine yogunlasan
calismalarda, kiiltiir ve iletisim olgular1 arasinda yar dsinmaz etkilesiminin varoldugu
konusunda ararstirmacilarin fikir birligi sagladiklar1 gézlenmektedir (Gizir, 2007,
s. 254).

Pacanowsky & Trujillo-O’Donell (1982), orgiitsel yasamda var olan iletisim
modeline bakarak orgiit kiiltiirliniin anlasilabilecegini belirtmislerdir. Pacanowsky ve
Trujillo-O’Donell’e gore, bir kiiltiirel agiga ¢ikarma olarak orgiitsel iletisime bakma
araciligiyla orgiit kiiltiirti anlagilabilir. A¢iga ¢ikarama olarak iletisime odaklanmanin
anlami, iletisimi orgiitiin sahip oldugu herhangi bir degisken olarak degil, sosyal
sistemin siirekli yeniden insa edilmesi olarak, kiiltiir ve siire¢ olarak iletisimin
anlasilmasini gerektirmektedir. Ayn sekilde Reilly & DiAngelo (1990) da, iletisimin
iceriginin ve anlaminin anlasilmasiyla 6rgiit kiiltiiriinlin tam olarak anlasilabilecegini
one slirmiglerdir. Kiiltiirii iletisimle esit sayan Hall, kiiltiirlin iletisimle iletisimin de
kiiltiirle ayn1 olduguna inanmistir (Durgun, 2006,s. 125).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyeleri arasinda iletisim saglar. letisim ister informal
(mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular) ister formal iletigim
(mesajlar, sloganlar, oOrgiitsel dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka yonelik
toplantilar) bigiminde kurulsun orgiitiin kiiltlirii bu iletisim siirecinde anlam kazanir

ve gOriiniir olur.
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Orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Iletisim yoluyla
orgiit kiiltiiriiniin temel Ogeleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler
diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir (Gtiglii, 2003, s.156).

Gudykunst (1997), bireylerin orgiitteki iletisim siirecini bigimlendiren bir
kiiltiir icerisinde sosyallestiklerini ve ayni zamanda iletisim araciligiyla zaman i¢inde
kiiltiiri  degistirebildiklerini belirtmektedir. Benzer sekilde, Kowalski (2000)
kiiltiirtin iletisimsel bir olusum olarak goriilebilecegini ve iletisimin kiiltiirlin
olugmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilmesinde merkezi bir role sahip oldugunu ileri
siirmektedir. Orgiit kiiltiirii alan yazinda siklikla belirtilen, orgiit kiiltiiriiniin {ist
yonetimin bilingli ve ikna etmeyi temel alan etkinlikleriyle olusturulabilecegine
yonelik ifadelerin aksine, Orgiit-i¢i iletisim literatiirde kiiltliriin orgiitteki tim
calisanlar arasindaki iletisim araciligtyla olusturuldugu ve devamliliginin saglandig
belirtilmektedir (Gizir, 2007, s. 2549).

Orgiit kiiltiirii, yeni iiyelerin sosyallesmeleri igin son derece dnemlidir. Bu
sosyallesmenin, Orgiitiin amaclarina hizmet edebilmesi orgiitsel iletisim kanallarinin
dogru 6riilmesiyle miimkiindiir.

Iletisim yoluyla orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle Orgiitiin sembolik diinyasi
yorumlanabilir (Celik, 2002, s. 43).

Belirli bir iletisim tarzi belirli bir kiiltire 6zgiidiir ve var olan kiiltiirel
fenomenler, iletisim siireciyle aciga ¢ikarlar. Biitiin insan eylemleri, bir etkilesim
durumu iginde belirli bir deger tasiyan bir mesaja sahiptir. Her mesaj paylasilmis
semboller sistemidir ve kiiltiirel anlamlar tagimaktadir (Ellis & Maoz, 2003, s. 255-

272).
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1.5.2.5. Orgiitlerde Etkin iletisim Engelleri

Orgiitlerde kurulacak saglikli bir iletisim ag orgiit saghgn agisindan bir
zorunluluk ayni zamanda ¢ok dnemli bir kazangtir. Ne yazik ki orgiitler her zaman
saglikli bir iletisgim sistemine sahip olamamaktadirlar. Orgiitsel iletisimin &niinde bir
dizi engel bulunmaktadir. Bu engeller genel bir kabulle 6rgiitsel ve bireysel engeller

bi¢iminde siiflandirilmaktadir.

Orgiitsel Engeller: Orgiitlerde etkin iletisimi engelleyen 6rgiitsel faktorleri Y1ldirim
(2001, s. 61) su sekilde siralamistir:
a) Asir1 Merkeziyetcilik: Yetki devrinin hi¢ olmadigi bu 6rgiitlerde tiim
yetkiler merkezde toplanmistir. Bu durum o6rgiit yapisina uymadgi noktalarda
saglikli iletisimin en Onemli engellerden birine doniislir. Bu tip orgiitlerde
yoneticiler asirt 1§ yiikii altindadirlar. Saglikli iletisim ag1 kurulamaz.
b) Statii Farkhliklari: Orgiitte kat1 bir hiyerarsik yapilanma olmasi durumunda
yOnetici ile caligsanlar arasinda iletisim engelleri olusur. Calisanlar yoneticiye
direk ulasamaz ara kademeler ortaya ¢ikar ve saglikli iletisim ag1 kurulamaz.
c)Asir1 Bilgi Yiikleme: Yoneticilerin orgiite ait asir1 diizeyde bilgiyi aktarma
gorevi yiiklenmis olmasi bilgide eleme sisteminin olmamasi yoneticilerin
kendilerine ulagan mesajlara cevap veremez hale gelir.
d)Yer ve Zamanlama: Uygun yerde ve uygun zamanda gelmeyen mesaj
iletisimi etkiler ve iletisimin kayb1 yaratir. Mesaj en uygun zamanda iletilmelidir
aksi taktirde saglikli iletisim ag1 kurulamaz.
e)Kadro Siskinligi: Orgiitlerde yonetim kademelerinin sayisi arttik¢a, diger bir
ifade ile mesajin kat edecegi yol arttik¢a gecikmesi ve anlaminin bozulmasi

thtimali artar.
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Bireysel Engeller: Orgiitlerde etkin iletisimi engelleyen Bireysel engellerse

sunlardir:

a) Siizgecleme: Mesajin kaynaktan aliciya ya da bir diizeyden diger diizeye
lletilirken belli alanlarinin gelisigiizel ya da bilingli bir bigimde secilerek
iletilmemesidir.

b) Giiven ve Aciklik: Mesajin gondericisi, gonderilme kanali, iletim big¢imi gibi
Ogelerden biri ya da bir kacinin alici algisiyla glivenilmeyen kabul edilmesi mesaj
istenilen bi¢cim ya da oranda algilanmasini engelleyebilir.

¢) Sir Saklama: Orgiit sirlarinin korunmasi amaciyla, bazi ve gok 6nemli
konularin korunmasi ve ¢alisanlarin tiimiiyle paylasilmamasi.

d) Giiriiltii: Iletilen mesajin kaynaktan gikip alaiciya ulastig1 ana kadar gegtigi
kanallarda ugradig:1 degisiklikler ya da sapmalardir. Guirtiltii orgiitsel kalabalik
dayanan mekanik bir Ozellik tasiyabilecegi gibi, alicilarin mesaj disindaki
konulara yogunlasmalar1 nedenine dayanan psikolojik bir ozelilktede olabilir
(Can, 1992, s. 252).

e) Kiiltiirel Farklihklar: Orgiit, iletisim siirecinde, {iyelerini belli bagliklarda
zorlar. Ortak benlik yaratmaya calisirken ozellikle kiiltlirel farkliliklar ve alt
kiiltiirler s6z konusu oldugunda oOrgiitsel iletisimin bu zorlama niteligi artar.
fletisim siirecinde bireylerin tiim yapisal 6zellikleri ile (niifuz, ideoloji, uyruk,
statii, yas, cinsiyet vb.) varolduklarini kabul edecek olursak tam anlamiyla bir
ortaklagmanin zorlugunu goérmiis oluruz. Bu gibi oOzellikler, orgiit tyeleri
arasinda yanlis bir iletisim ve engellenme hissi yaratabilmekte ve bu durum

orgiitsel biitiinlesmeye zarar verebilmektedir (Reilly ve DiAngelo, 1990,s. 122).
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1.6.Problem:

Her orgiit, hizmet verdigi alan ve tasidigi amaclara gore farkli 6zellikler
gosterir (Celik, 2000, s.56). Bu kabulden hareketle bir Orgiit olarak okul; temel
bilesenleri olan 6grenci, 6gretmen (yoOnetici ve egitmenler), veli tgliisii ile okulun
bulundugu mekan (¢evresi), okulun amaglart ve olanaklar1 bakimindan diger
orneklerine oranla kendine 6zgii bir yapiya sahiptir.

Orgiitler belirli bir mal ya da hizmet iiretirken gelenek, gorenek, toren, deger
ve felsefeleriyle kendi kiiltiirlerini de iiretirler. Ozellikle egitim kurumlarinin diger
orgiitlerden daha farkl diizeyde kiiltiir iretme ve yayma gibi temel amaclar1 vardir.

Egitim kurumlari, toplumun kiiltiirel mirasin1 kusaktan kusaga aktarmaya
calisirken ayn1 zamanda olusturduklar orgiitsel kiiltiirle de okul personelinin ve
Ogrencilerin sosyallesmesini saglarlar (Celik, 2000,s.57). Bu baglamda, okul
kiiltiirinli olusturan bilesenler arasinda basat rol oynayan unsur yoneticilerin, tutum,
davranig ve yaklagimlar1 ile bunlari aktarma bigimleri olan iletisim becerileridir.
Okulda iletisimin baglaticist ve bu siireglerin belirleyicisi bagta okul miidiirleridir
(Agikalin,1995, s.39).

Okul miudiirleri zamanlarmin biiylik bir kismini iletisimde bulunarak
gecirmektedirler (Basaran,1983, s.170).

Okul midiirleri okulu olusturan 6grenci, 6gretmen ve diger presonellerinin
istek ve ihtiyaglarin1 duymali ve bunlara uygun cevaplar tretebilmelidir. Okulu
cevreleyen sosyo-kiiltiirel yapryr tahlil edebilmeli, ¢agin teknigini okulda
tiretebilmenin kosullarini saglamalidirlar.

Okul midirlerinin okulun orgiitsel yapisinin sekillenmesi tizerindeki
konumlarina dayali etkileri diistintildiigiinde, orgiitte hakim olan iletisim sekline,

onlarin tutumlarmin ve orgiitii orgiitleme bigimlerinin kaynaklik ettigi goriilecektir.
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Bir yoneticide bulunmasi gerekli ti¢ 6zellik: yoneticilik bilgisi, alana iligkin teknik
bilgi ve insan iligkileri becerisidir (Acikalin,1995,5.39). Bu becerilere sahip okul
miidiirleri gli¢lii bir okul kiiltliriiniin olusturmada orgiit ¢alisnalarinin bir birleriyle
kuracagi iletisimin son derece 6nemli oldugunun bilincindedirler.

Iletsimin belirleyicisi, programlayicist ve iletisim kurallarmin koyucusu
olarak okul miidiirleri yaratmak istedikleri okul kiiltiiriine uygun iletisim kanallarini
basta kendileri 6rnek olmak sartiyla kurmalidirlar.

Okul kiiltiirii tizerinde etkili bir role sahip olmas1 gereken okul miidiirlerinin
buna uygun kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Teorik diizelemde, alan yazin taramasinda genel kabul olarak goriilen bu
durumun uygulamada gecerli sayilabilecek bir varliginin olup olmadigi énemli bir
soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmamizda bu soruya resmi ve 6zel okul
ornekleri lizerinden bakilmaktadir.

Bu yaklasimdan hareketle arastirmanin problem cilimlesi; “Resmi ve 06zel
ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin iletisim

becerileri ile okul kiiltiirleri arasinda bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.

1.7. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmen
goriiglerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki
iligkiyi belirlemektir.

Bu genel amaca bagli olarak asagidaki sorulara yanit aranmustir:
a) Resmi ve 0zel okullarda gorevli 6gretmen goriiglerine gore okullar ne tip bir

kiiltiire sahiptir?
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b) Resmi ve 6zel okullarda gorev yapan d6gretmenlerin okul kiiltiirii tiplerine iliskin
algilar; okul tiirli, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki kidem, calisilan
okuldaki gorev siiresi, calisilan okuldaki Ogretmen sayisi Ozelliklerine bagl
olarak farklilik gdstermekte midir?

¢) Resmi ve 0Ozel okullarda goérevli 6gretmen goriislerine gore okul miidiirleri
iletisim becerileri bakimindan ne tip 6zelliklere sahiptir?

d) Resmi ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
becerilerinine iliskin algilari; okul tiirii, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki
kidem, calisilan okuldaki gorev siiresi, calisilan okuldaki Ogretmen sayist
ozelliklerine bagli olarak farklilik gostermekte midir?

e) Resmi ve Ozel okullarda gorevli 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
iletisimin becerileri ile okul kiiltiirii arasinda iliski var midir?

f) Resmi ve Ozel okullarda gorevli 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
iletisimin becerileri ile okul kiiltiirii arasinda iligkiye dair algilari; okul tiird,
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki kidem, c¢alisilan okuldaki gorev siiresi,
calisilan okuldaki 6gretmen sayis1 6zelliklerine bagl olarak farklilik gostermekte

midir?

1.8. Arastirmanin Onemi

Belli bir amaci, belli bir programa baglh olarak ve belli bir siire cersinde
tamamlamak gercegi ile ortaya cikan oOrgiitlerden biri olarak okullar, i¢inde

bulunduklar1 toplum kiiltiiriiniin yansimalaridirlar.
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Bu algilanislartyla okullar, bir yandan, toplumsal yapinin sosyo-ekonomik,
siyasi ve Kkiiltiirel bilesenlerince belirlenirken diger yandan kendilerine 6zgi
cevreleri, girdileri ve isleyis siirecleri ile kendi kiiltiirlerini iiretirler.

Okul kiiltiirii lizerine yapilan incelemelerle okul kiiltlirlinlin zayif ve eksikli
yonleri ile bunlarin gelistirilmesine yonelik ¢ozlimler lizerinde durulmaktadir. Ayni
alanda yapilacak olan bu c¢alismanin da okul kiltiiriiniin gelisiminde okul
midiirlerinin (yoneticilerinin) iletisim becerilerinin etkisine ydnelik doyurucu
yanitlar liretmesi beklenmektedir.

Orgiit iginde etkili bir iletisim saglanmas1, karsihikli sevgi, saygi ve isbirliginin
gelismesine yol agacaktir (Kazanci, 1997, s.70). Tiim orgiit yapilarinda oldugu gibi
okullarda da kuskusuz sistemin en Onemli O68esi olan insan okul kiiltiiriiniin
belirleyeni ve yiine bu kiiltiiriin belirlenenidir.

Bu kabulden hareketle arastirmanin okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
okulun verimliligini artirmaya yonelik etkisine kanitlar iiretmesi beklenmektedir.
Degisen diinya kosullarinda okulun devamliligini saglayabilmesi i¢in ¢agin Oniine
gecebilmesi bir zorunluluktur. Bu ¢ercevede okul miidiirlerinin ¢agin gerceklerine
uygun yonetim anlayislarin1 benimseyerek bunu okulun kiiltiirii icinde var etmeleri
gerekmektedir. Bu kabulden hareketle arastirmanin okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin  okulun ¢ag1 yakalamasi iizerindeki etkisine kanitlar iiretmesi
beklenmektedir. Bu arastirmayla elde edilen verilerin uygulayicilara kolaylik

saglayacagi ve yeni arastirmacilara 1sik tutacagi umulmaktadir.

1.9. Varsayimlar:

1. Bu aragtirmada kullanilan anketle elde edilen veriler aragtirma probleminin

¢Oziimii i¢in yeterlidir.
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2. Arastirmaya katilan resmi ve 6zel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin anket

sorularina verdikleri yanitlar onlarin gergek diisiincelerini yansitmaktadir.

1.10.Smmirhliklar:

Bu arastirma 2011 - 2012 egitim- 6gretim yilinda istanbul ili Anadolu Yakas1
Kadikéy, Uskiidar ve Maltepe ilgelerindeki resmi ve ozel ilkogretim okullarinda

gorev yapan 0gretmen goriisleriyle sinirhidir.

1.11.Tanimlar:

Orgiit Kiiltiirii: Bir grubun yeni ve eski tiim iiyelerince de kabul edilmis olan,
grubun etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in gerekli olan ve disa kars1 biitiinlesme ve
i¢gsel uyumusaglamaya yonelik temel yaklagimlarin ifade bi¢imidir (Schein, 1990,
s.110).

Okul Kiiltiirii: Okul kiiltiirii okul Orgiitiiniin tiim iyelerince ortaklasilan ve tiim
orgiit tiyelerinin davranislarin1 bicimlendiren temel degerler, normlar, semboller,
torenler, uygulamalar ve geleneklerdir (Sigsman,1994, s. 303).

Orgiit I¢i Iletisim: Bir Orgiitiin iletisim ag1, o orgiitte iletisimin kurulma bigimi , bir
yandan Orgiitiin amagladig: faaliyetlerin yiiriitiilmesini sagladig gibi diger yandan da
o orgiitiin genel 6zelliklerinide ele veren bir yapiya sahiptir.

Orgiitsel iletisim hem verili isn belli bir sistemle yapilmasini sagar hem de orgiit
calisanlarinin belirlenen hedef ya da hedefler dogrultusunda giidiilenmasini saglar.

Bu 6zelligiyle orgiit ici iletisim gibi ¢ok yonlii ve 6nemli bir faaliyettir.
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1.12. Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmamaizla ilgili gerek iilkemizde gerekse
yurtdisinda yapilmis arastirmalarin sonuglarindan s6z edilmistir.

Yurt icinde ve yurt disinda degisik arastirmacilar “Okul Kiiltiirii” , “Iletisim”
ve “Okul Kiiltiirii ve Iletisim Becerileri” basliklari ile ilgili olarak birbirinden

bagimsiz olarak bir¢ok arastirmalar yapmislardir.

1.12.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Simsek (2003) “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki lliski” isimli arastirmasinda Ogretmen goriislerine gére, okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasinda anlamli bir iligski olup
olmadigina yonelik okulda gorev yapan 6gretmen goriislerinin belirlenmesi ve boyle
bir iligki olmasi durumunda bu iliskinin O6gretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve bulunduklar1 okuldaki gorev siirelerine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlemeyi amaclamistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirma
kapsamindaki okullarin % 19'mun ist diizeyde giicli kiiltiire, % 75'nin gliglii fakat
gelistirilmesi gereken kiiltiire ve % 6'smin vasat kiiltiire sahip olduklari, okul
midiirlerinin % 25'nin st diizeyde etkili iletisim becerilerine ve % 75'in ise etkili
fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Okul
midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltliri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iligki oldugu ve bu iliskinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagsmadig1 fakat
egitim diizeyi, Ogretmenlik kidemi, bulunduklar1 okullardaki siirelerine gore

farklilastig1 sonucuna ulagilmistir.
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Alamur (2005) “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baghlik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi; Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Bir
Uygulama” adli ¢caligmasinin amaci, orgiit kiiltiirii ile 6rgiite baglilik kavramlarinin
varliklarim1 ve aralarindaki iligkiyi bir organizasyonda ortaya koymaktir. Arastirma
ile temel degerlere dnem verildigini, 6gretim elemanlarinin hem kendi aralarinda
hem de yoneticilerle iyi iligkiler igerisinde olduklarini, paylagim kiiltiiriiniin varligini
ortaya ¢ikarmistir. Buradan hareketle Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde gii¢lii bir kiiltlir ve baglilik sonucu vardir denmektedir. Bunun yaninda
iki kavram arasinda iliski oldugunu belirlemistir.

Ozdemir (2006) “Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmas1 ve Cevreye Tanitilmasinda
Okul Miidiirlerinden Beklenen ve Onlarda Gozlenen Davraniglar” isimli
arastirmasinda Bakanlik Merkez Teskilatinda gorev yapan 162 miifettisin katildig
arastirmada okul kiiltiiriinlin  olusturulmasi1 ve c¢evreye tanitilmasinda okul
miidiirlerinden beklenen ve onlarda gozlenen davranislarin neler oldugunu, onlardan
beklenen ve gozlenen davraniglar arasinda anlamli bir fark olup olmadigin
belirlemek amaglanmistir. Analiz sonuclari, miifettislerin, okul Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi ve ¢evreye tanitilmasiyla ilgili olarak okul miidiirlerinden bekledikleri
davraniglarin, onlarda goézledikleri davranislardan daha yiiksek diizeyde oldugunu
gostermistir. Miifettislerin, okul miidiirlerinden bekledikleri davraniglar “cok”
kategorisinde, ayni davranislarin onlarda gozlenme diizeyi ise “orta” ve “az”
kategorisinde toplanmistir. Okul miidiirlerinden beklenen, “séziine bagli olma”
davranisi kiiltiiriin olusturulmasinda birinci derecede 6nemli goriilmiistiir.

Cakir (2007) “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri ve Okul Kiiltiirii Algilart Arasindaki iliskinin Incelenmesi”

aragtirma ile ilkogretim okullarinda gorev yapan O0gretmenlerin, orgiitsel baglilikla
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okul Kkiiltiiri algilar1 arasinda iligkinin varliginin belirlenmesi, bu iliskinin
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans ve egitim
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi amaclanmistir Amag
dogrultusunda hazirlanan anket; 2006-2007 6gretim yili ikinci déneminde 200
dgretmene arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Arastirma sonucunda; Ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin, Orgiitsel bagliliklarinin Kararsiz diizeyinde olduklari; okul
kiiltiirii algisinin Etkili Iletisim boyutunda Kararsizim diizeyinde olduklari, diger
boyutlarda ise Katiliyorum diizeyinde olduklar1 saptanmistir.

Esinbay (2008) “Ilkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii (Balikesir ili Ornegi)”
bu arastirmanin amaci, Balikesir Ilkdgretim okullarinda gérev yapan ydnetici ve
Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumun 6rgiit kiiltiirinii nasil algiladiklar1 yapilan anket
calismasiyla belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma 2006-2007 egitim-6gretim yilinda
Balikesir ili Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli il merkezindeki 33 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 47yonetici, 805 Ogretmen {lizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda; ilkdgretim okullarinda yonetici ve Ogretmen goriisleri
dogrultusunda en basat kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii ¢ikmistir. Yonetici goriislerine
gore; gorev kiiltiirlinden sonra sirasiyla, basari kiiltiirii, destek kiiltiirii ve biirokratik
kiiltiir gelmektedir. Ogretmen goriislerine gore ise; gorev kiiltiiriinden sonra sirasiyla,
destek kiiltiirii, basar kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir gelmektedir.

Ayik ve Ada (2009), “ilkdgretim Okullarinda Olusturulan Okul Kiiltiirii Ile
Okullarin Etkililigi Arasindaki iliski” adli calismanm amaci; yonetici ve 6gretmen
goriglerine gore, ilkdgretim okullarinda olusturulan okul kiiltiiri ile okullarin
etkililigi arasinda anlamli iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu aragtirma
2007-2008 egitim Ogretim yilanda Erzurum il merkezindeki 72 resmi devlet

ilkdgretim okulunda gorev yapan 40 yonetici ve 361 Ogretmen iizerinde
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gerceklestirilmis olup, evrenin %20’sinden kullanilabilir veri elde edilmistir.
Arastirma sonucunda; ilkogretim okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin

etkililigi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

1.12.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

McMurray (2003) “Orgiit 1klimi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski” adli
calismada, yeni kurulan bir iiniversitede orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii arasindaki
iliskiyi ve degisim siirecinde orgiit ikliminin Orgiit kiiltlirinlin yerini alabilmesinin
Olciisiiniin ne oldugunu saptamayr amaglamistir. 145 akademik personel iizerinde
yapilan arastirmada, verilerin %88’ini olu turan 128 anket, Koys & DeCotiis (1991)
tarafindan daha once kullanilan 40 soruluk besli likert tipi derecelendirme olgekli
“oOrgiit iklimi anketi” ile toplanmistir. Arastirmada Grgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran asil
veriler, bir rektdr yardimeisi, bir bas yonetici, 7 dekan ve ¢esitli fakiiltelerden 15
merkezin yoneticisi ile yapilan gorii meler sonucunda elde edilmistir. Bu gorii
melerde, oOrgiitte kararlarin nasil alindigi, calisma yoniinden is yerlerini nasil
tanimladiklari, yerleri hakkindaki hikdye ve efsanelerin ne oldugu gibi Orgiit
kiiltiirini 6lgmeyi amaglayan acik uglu sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda,
orgiit kiiltlirliniin hangi yollarla degistirilmesi ve orgiit iklimi ile i¢ ice oldugu ortaya
cikmigtir. Elde edilen veriler, orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiiriiniin kesi gostermektedir.
Arastirmada ayrica, iiniversitenin lider merkezli bir kiiltiire sahip oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Quiambao (2004) tarafindan "Okul Kiiltiirii ile Ortaokul Ogrencilerinin
Akademik Basaris1 ve Spesifik Ogrenme Yetersizliklerinin Bir Coziimlemesi ve

Karsilastirmas1" adli ¢alismasimin amaci., Orta Florida ortaokullarindan seg¢ilmis
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kapsamli kiiltiire doniik veri saglamak elde etmek i¢in  gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglar;  Okul kiiltiirliniin temel 6gelerden higbiri genel egitimde
veya Ozel egitimde Ozellikli 6grenme giicliikleri yasayan orta okul &grencilerinin
egitim kurumlarina yerlesimini yordamamaktadir. Bu iic okul kiiltlirii alani ile
ogrenme giigliikleri yasayan bu ortaokul Ogrencilerinden olusan katilimcilarinin
Florida Genel Degerlendirme Testi okuma ve matematik puanlan arasinda hicbir
anlamli iligkiye rastlanmamaktadir.

Bass (2004), "Okul Kiiltiiriinin Okul Giivenligi Uzerine Etkisi:
Giineybatidaki Anakente Ait Bir Okul Bélgesindeki ilkokullarm Bir Coziimlemesi"
adli aragtirmasinin amacit okul kiiltiirii ve okul giivenligi arasindaki iligkiyi
saptamaktir. Arastirma 7 ilkokulu igermektedir. Arastirmaninda veri toplama araci
anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; okul kiiltiirii ile gliven ortami
arasinda yliksek iliski bulundugu gibi kiiltiir ve siddet arasinda da yiiksek iliski
bulundugunu, yonetimde tutarlilik olmayan orgiitlerde gilivensizlik ve catismanin
genel atmosferi olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Almedia (2005) “Okul Kiiltiiriinde Degisimi Etkileyen Yonetici Davranislar
Uzerine Bir Ortaokul Ornegi” adli ¢alismasinda arastirmacilara ve reformculara gore,
okul kiiltiirii okullarin 6grenme cevresinde ve Ogrencilerin basarisinda farklilik
yaratir, ancak bunun dnemi yadsina gelmistir. Yoneticiler orgiit kiiltiiriiniin 6nemini
kavramak ve bir okulda kiltiirii sekillendirmek zorundadirlar. Bununla birlikte
arastirmalar ve alanyazin, saglikli bir okul kiiltiiri gelistirmek ve siirdiirmek i¢in ¢ok
az kilavuzluk yapmakta ya da hi¢ yapmamaktadir. Bu arastirmada, bir okulda saglikli
bir okul kiiltiiriiniin temel 6gelerini gelistirme ve siirdiirmede yoneticinin rolii
aragtirtlmistir. Nicel 6lgme aracinin uygulandigi ve belge taramasinin yapildig

arastirmada  yOneticinin saglikli okul kiiltiirlerinin  "slirekli okul c¢apinda
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nn "n.n

degerlendirme", "degisim ve yenilesmeyi anlama", "yliksek beklentiler", "paylasilmis
karar verme" ve "paylasilmis destekleyici liderlik" olmak {izere bes 0Ogesini
gelistirmek icin calisabilecegi sonucuna varilmistir.

Marcoulides at al. (2005) “Ogrencilerin Okul Kiiltiirii ve Basar1 Algilart: Bir
Modelin Degimesliginin Testi” adl1 calismada, okul kiiltiiriinlin 6grenci basarisini ne
derecede etkiledigini, 6grenci algilar1 dogrultusunda belirlemeyi amacglamislardir.
Arastirma verileri Giiney Kibris’ta 1026 8. simf Ogrencisinden toplanmustir.
Arastirmada Ogrencilerin matematik ve fen derslerindeki basarilarimi ve bu
derslerdeki O0grenmeyi etkileyen faktorleri belirlemeyi hedefleyen 0Olgek
kullanilmistir. Aragtirma bulgularinda, a) 6grencilerin bas arisinda en gii¢lii dogrudan
etkinin kendi tutumlar1 oldugu, b) 6grenmede okul ikliminin etkili olmadigi, c)
Ogrencilerin inang ve degerlerinin 6grenmeyi olumlu etkiledigi, d) 6grencilerin derste
O0grenme algilarinin  Orgiit iklimi algilarimi diisiik diizeyde etkiledigi ve e)
Ogrencilerin sinif i¢i 6gretim uygulamalarindaki algilarinin dogrudan etkilerinin

ogrencilerden elde edilen sonuglarla olumlu bir ili ki gosterdigi ortaya ¢ikmastir.

1.12.3. Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Okul kiiltiirii tizerinde okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin rolleri
lizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarda okul miidiirlerinin sahip
olduklar1 iletisim becerileri ile bu becerilerin okul kiiltiiriine etkileri degisik
akademik seviyelerde bulunan okullar diizeyinde incelenmistir. Yapilan aragtirmalara
gore, genel olarak okul miidiirlerinin yonetimsel yetileri, 6zel olarakta okul

miidirlerinin iletisim becerileri okul kiiltiirli tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.
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Alan yazin taramasinda, okul miidiirlerinin sahip olduklar1 iletisim becerileri
ile bu becerilerin okul kiiltiirline etkilerine dair resmi ve 6zel ilkdgretim okullari
karsilastirilmasina dayanan bir incelenme ve kiyaslama arastirmasina ise

rastlanmamuistir.
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BOLUM 11

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, resmi ve Ozel ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iligkiyi algilama diizeylerini aragtirmak {izere yapilan, iligkisel tarama modellerinden
“karsilagtirma” tiiriinde bir ¢alismadir.

“Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekilde betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir.
Onlart herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez.” (Karasar,
2009,s.77).

Iliskisel tarama modelleri ise iki ya da daha ¢ok degisken arasinda birlikte
degisim varligim1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan modellerdir. Bu tiir bir
diizenlemede, aralarinda iligki aranacak degiskenler, ayr1 ayr1 sembollestirilir. Bu
sembollestirme iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak

zorundadir (Karasar, 2009,s.77).
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2.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Anadolu
Yakasi ilgelerindeki resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1 Arastirma Evrenini Olusturan Okullarin

Dagilimm
. Okul Sayis1
Tige Resmi 100 Ozel I00O
Adalar 5 0
Atasehir 34 6
Beykoz 48 3
Cekmekoy 20 4
Kadikdy 55 11
Kartal 39 6
Maltepe 41 5
Pendik 57 4
Sancaktepe 26 2
Sultanbeyli 24 3
Sile 9 0
Tuzla 26 1
Umraniye 44 7
Uskiidar 69 18
Toplam 497 70

Kadikdy Ilgesi’nde 10, Maltepe Ilgesi’nde 5 ve Uskiidar Ilgesi’nde 10 olmak
tizere, okullarin bulundugu sosyo- ekonomik cevre 6zellikleri dikkate alinarak orta-
ist, orta ve orta- alt diizeyde 25 ilkdgretim okulu 6rnekleme dahil edilmistir. 25
ilkdgretim okulunda gérev yapan 6gretmenlerden basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile
secilen 360 dgretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2 Arastirma Orneklemini Olusturan

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Dagilim
Arastirmaya Katilan

Mevcut Ogretmen Sayist

iiceler Ogretmen Sayisi
Resmi I00  Ozel OO Resmi I00  Ozel 100
Kadikoy 1971 537 92 32
Maltepe 1574 274 76 23
Uskiidar 2211 745 102 35
Toplam 5756 1556 270 90
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden toplanan anketlerden 32 tanesinin eksik
ve/veya yanlis oldugu goriildiigiinden analizlere dahil edilmemelerine karar verilmis,
toplam 6rneklem sayis1 328 olmustur. Orneklemde yer alan 6gretmenlerin %75,3’i
(247 kisi) resmi ve %24,7’si (81 kisi) 6zel ilkogretim okullarinda goérev yapmaktadir.

Bu 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim asagida verilmistir (Tablo

2.3).
Tablo 2. 3 Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim
(N=328)
Degisken Grup f % Birikimli %
Okul Tiird Devlet Okulu 247 753 75,3
Ozel Okul 81 24,7 100,0
Cinsiyet Kadin 205 62,5 62,5
Erkek 123 37,5 100,0
Yas 30'dan kiigiik 111 33,8 33,8
31-40 135 41,2 75,0
41 ve usti 82 25,0 100,0
Mezuniyet Egitim E. / On Lisans 29 88 8,8
Lisans 236 72,0 80,8
Yiiksek Lisans 63 19,2 100,0
Mesleki Kidem 1-10 y1l 119 36,3 36,3
11-20 yil 129 39,3 75,6
21 yil ve stii 80 244 100,0
Calisilan okuldaki gorev 1-4 y1l 167 50,9 50,9
siiresi 5-8 yil 91 27,7 78,7
9 yil ve iistii 70 21,3 100,0
Calisilan okuldaki 6gretmen 1-20 0 0,0 0,0
sayisl 21-40 72 22,0 22,0
41 ve iistil 256 78,0 100,0

Arastirmaya katilan ogretmenlerin %62,5°1 kadin ve %37,5’1 erkektir ve
%33,8°’1 30 ve alti, %41,2’si 31-40 ve %?25,0’1 41 ve distii yas grubunda yer
almaktadir. Ogretmenlerin oldukga biiyiikk bir kismi, %72,0 ile bir lisans
programindan mezundur. Diger Ogretmenlerin ise %19,2’si bir yliksek lisans

programindan mezunken, %38,8’1 egitim enstitiisii veya bir 6n lisans programindan
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mezundur. Arastirmada yer alan dgretmenlerin %36,3’1 1-10, %39,3°1 11-20 y1l ve
%24,4’4 21 y1l ve lstli mesleki kideme sahiptir. Bu 6gretmenlerin biiyiik kismu,
%50,9 ile su anki okulda 1-4 yildir gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin %781 41 ve

daha fazla 6gretmenin oldugu bir ilkdgretim kurumunda ¢alismaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Resmi ve oOzel ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin kendi
goriiglerine gore okullarinda miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu arastirma icin bir kisisel bilgi formu ile
Simsek (2003) tarafindan gelistirilmis olan iki boliimliik Okul Miidiirlerinin Iletisim
Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Yonelik Ogretmen Gériisleri anketi
uygulanmustir.

Kisisel Bilgi Formunda 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki
kidem, calisilan okuldaki gorev siiresi ile yine calisilan okuldaki 6gretmen sayisi
arastirilmistir.

Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye
Yonelik Ogretmen Gériisleri anketi ise 36’sar ifadeden olusan Ogretmenlerin Okul
Kiiltiirine Yonelik Goriisleri ve Ogretmenlerin  Okul Miidiirlerinin  Iletisim
Becerilerine Yonelik Gortisleri adl iki alt anketten olugmaktadir.

Her iki anketin maddelerinin karsisinda 6gretmenin goriisiini ifade etme derecesini
belirtmek tlizere besli (Likert tipi), Katilmiyorum (1) ile Katiliyorum (5) arasinda yer
alan bir se¢enek verilmistir. Birinci ankette 22 ve ikinci ankette 15. maddeler kontrol

amagcli olarak yer almakta olup, degerlendirmelerde kullanilmamaktadirlar.
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Simsek tarafindan gelistirilen Olgme aracinin giivenirligi i¢in yapilan
istatistiki ¢aligmalarda, 6gretmenlerin okul kiiltlirline yonelik goriislerine iliskin
boliimiinlin giivenirlilik katsayis1 o =0,96 ve 0Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
iletisim becerilerine yonelik goriislerine iliskin boliimiiniin giivenirlilik katsayisi ise
a =0,98 olarak hesaplanmOotor (qimoek, 2003, s.76). Her iki belomén de
govenirlilik doézeyleri oldukna yoksek bulunmuomtur. Aradtormada kullantlan
anketin belomlerinde yer alan ifadelerin demerlendirilmesinde amamvdaki kriterler

esas aldonmvuotor.

Tablo 2.4 Olcek Degerlendirme Secenekleri Ve Puan Araliklar:

Secenekler Puanlar Pum& Okul Kiiltiirii Okul Miidiirlerini.n Dietisim
Arahg Becerileri
Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Etkisiz Etkisiz
2 1,80 -2,59 Zayif Zayif
3 2,60 - 3,39 Vasat Vasat
4 3,40 - 4,19 Giigli fakat gelistirilmesi gereken Etkili fakat gelistirilmesi gereken
Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Ust diizeyde giiglii Ust diizeyde etkili

2.4. Verilerin Analizi

Resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan ve arastirmaya katilan
ogretmenlerden elde edilen verilerin tiimii SPSS 17.0 (Sosyal Bilimler igin Istatistik
Programi) ile analize tabi tutulmustur. Arastirmanin son amacina, korelasyon
katsayilarinin Z testi ile karsilastirilmasi i¢in ek olarak PZT Computator programi
kullanilmistir

Veriler ile herhangi bir istatistiki isleme gegilmeden Once bir yanlishik
barindirip barindirmadiklari ve arastirmanin amaci ile belirlenen sinirlar iginde olup

olmadiklar1 kontrol edilmistir.
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Arastirma ile elde edilen verilerle ilgili asagidaki istatistiki c¢oziimlemeler

yapilmistir:

1.

Orneklemi olusturan &gretmenlerin  demografik ozelliklerini 6zetlemek
acisindan, degiskenlerinin frekans (N), ylizde (%) ve birikimli yiizdeleri
hesaplanmistir (Tablo 2.3).

Ogretmenlerin goriislerine gore, okullarn kiiltiir tipleri ve okul miidiirlerinin
iletisim becerilerini arastirmak iizere 6gretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi ve
Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Olgegine verdikleri puanlarin ortalama

(}) ve standart sapma (ss) degerleri hesaplanmistir.

Ogretmenlerin, okullarn kiiltiir tipleri ve okul miidiirlerinin iletisim
becerilerine iliskin goriislerinin gorev yaptiklar1 okul tiirii, cinsiyet ve gorev
yaptiklar1 okullardaki 6gretmen sayisina gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini arastirmak amaciyla iliskisiz (bagimsiz) gruplar t-testi
uygulanmustir.

Ogretmenlerin, okullarn kiiltiir tipleri ve okul miidiirlerinin iletisim
becerilerine iliskin goriislerinin yas, mezuniyet durumu, mesleki kidem ve
calisilan okuldaki gorev siiresi degisknelerine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini arastirmak amaciyla, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Anlamli farklilagmalarin  bulundugu durumda,
degiskenlerin hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu arastirmaya yonelik
ise post-hoc Scheffe (anlamli farklar) testi uygulanmastir.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltliri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini arastirmak iizere

Pearson Carpim Moment Korelasyon teknigi kullanilmistir.
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6. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri arasinda anlamli bir iligki varsa bu iligskinin 6gretmenlerin kisisel
ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini arastirmak iizere Pearson
Carpim Moment Korelasyon katsayillarmin Z testi ile karsilastirilmasi

yapilmistir.

Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
Anlamlilik degeri, .05’ten kiiciik (p<.05) bulundugunda bagimsiz degiskelerin
gruplar1 (kategorileri) arasindaki fakliliklar ve iligkiler “anlamli” olarak kabul
edilmis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir. Z testinde ise anlamli fark icin

kritik deger 1,96 (p<,05) olarak alinmstir.
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BOLUM I1I

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimde, resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin goriislerine gore okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiyi aragtirmak iizere ele alinan amaglar dogrultusunda yapilan
istatistiki analizlere yer verilmistir.

Bulgular ve bunlara ait sonuglar, arastirmanin amaglarina uygun bir sira ile

tablolar halinde, agiklamalar ile birlikte asagida sunulmustur.

3.1. Resmi ve Ozel ilk Ogretim Okullarinda Gérevli Ogretmen Goriislerine

Gére Okullarin Kiiltiirlerine fliskin Bulgular

Bu boéliimde, arastirmaya katilan resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenlerin okullarindaki kiiltiir tipine iligkin goriisleri incelenmistir.

Ogretmenlerin okullardaki kiiltiir tipine iliskin goriislerini degerlendirmek
tizere Tablo 3.1°de verilen 13 alt boyutta yer alan maddelere iligkin hesaplanan

aritmetik ortalamalar ile incelenmistir.
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Tablo 3.1 Okul Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Ve ilgili Maddeleri

Okul Kiiltiirii Maddeler
01. Orgiitsel baglilik 1-3
02. Kolaylastiric1 degerler 4-6
03. insan kaynaklarim gelistirme 7-8
04. Olumlu insan iligkileri 9-10
05. Etkili iletisim 11-13
06. Uzun siireli istihdam 14-15
07. isbirligi ve giiven 16-18
08. Yiiksek motivasyon ve verimlilik 19-21
09. Kontrol ve disiplin 23-24
10. Rol agiklig1 ve davranis rehberligi 25,00
11. Ogretmen cabasi ve dgrenci basaris 26-27
12. Demokratik yonetim ve katilim 28-29
13. Okul miidiirlerinin 6zellikleri 30-36

Okul Kiiltiirii (Genel)

1-36 (22. Madde Haric)

Okul kiiltiirtine yonelik uygulanan anketin maddelerinin  karsisinda
‘Katilmiyorum’ (1) ile ‘Katiliyorum’ (5) arasinda degisen bir secenek verilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden kendileri a¢gsindan en uygun bulduklari secenege
gore isaretleme yapmalari istenmistir. Daha sonra Tablo 3.1°deki 13 boyutta yer alan

maddelere gore alt boyutlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmistir

(Tablo 3.2).

Tablo 3.2 Resmi Ve Ozel ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin Goriisleri

Devlet O. 0Ozel 0.  Genel
Okul Kiiltiirii m=247)  (n=81) (N=328)
X X X
01. Orgiitsel baglilik 3,29 3,82 3,56
02. Kolaylastiric1 degerler 3,32 3,44 3,38
03. Insan kaynaklarini gelistirme 3,37 3,40 3,39
04. Olumlu insan iligkileri 3,84 2,34 3,09
05. Etkili iletisim 3,45 3,62 3,53
06. Uzun siireli istihdam 3,38 3,62 3,50
07. Isbirligi ve giiven 3,31 3,68 3,49
08. Yiiksek motivasyon ve verimlilik 3,25 3,57 3,41
09. Kontrol ve disiplin 3,02 3,34 3,18
10. Rol agiklig1 ve davranis rehberligi 3,47 4,35 3,91
11. Ogretmen cabasi ve 6grenci basarisi 3,41 391 3,66
12. Demokratik yonetim ve katilim 3,09 3,06 3,08
13. Okul midiirlerinin 6zellikleri 3,21 3,73 3,47
OKkul Kiiltiirii 3,34 3,53 3,43
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04, Ohonlu izan iliskilen
10 Bl scek i ve dasraies rehberlida

0%, Exkali iletizim

N

I

L1, Crfretnnen cabas ve ofrenct bagarnz  IEE— % ]

06 Ulam sureh =sthilidam S | 45
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02 Kolwlagting deforles  m—— 1 12
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CHonl EiiHitind Bovutn

0], Crginzel baglilk  ———eeeee—— 2

08, Wikksek mobwvasyon ve vernnlilk  ——— G TS

13, Okul nivdirlarnun dzellik e EEeessssssssssss— 5 7 |

12 Demokratik y onetimve Kotilun e ("

02 Kontrol ve dizipln S ——— {2

I
I T T T T T T T T 1

0,000,501,001,502,002,503.003.,504,004.,50

Sekil 3.1 Resmi Okullarda Gorevli Ogretmenlerin Okullardaki Kiiltiir Tiplerine
iliskin Gorisleri

Tablo 3.2 ve Sekil 3.1°den goriilecegi iizere, resmi okullarda gorev yapan
ogretmenlerin goriislerine gore okullardaki kiiltiir tiplerine iligkin ortalama puanlar
3,02 ile 3,84 arasinda degismektedir. Resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlere
gore Olumlu insan iligkileri (X =3,84), Rol acikligi ve davrams rehberligi (X
=3,47), Etkili iletisim (X =3,45) ve Ogretmen cabasi ve 6grenci basarisi (X =3,41)
kiiltiirleri okullarda ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeydedir. Diger alt
boyutlar i¢in ise 6gretmenlerin gorisleri 3,02 ile 3,38 arasinda ortalama puanlar ile

‘vasat’ diizeydedir.
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Ogretmen goriislerine gore okullarda en giiclii kiiltiir Olumlu insan iliskileri (
X =3,84) dir. Genel olarak degerlendirildiginde ise 6gretmenlerin okullardaki kiiltiir
ile ilgili gorliglerinin ne ¢ok olumlu ne de ¢ok olumsuzdur. Biitiin anket dikkate
alindiginda bulunan ortalama puan da (f okl Kilii=3,34, ‘vasat’ diizeyde) bu
durumu isaret etmektedir. Ogretmen goriislerine gore okullardaki kiiltiir yeterli bir

diizeydedir.

L0, Rol aqikhifi ve davrig rehbarlifn I ——— |, 35
11, Chiredmeen §obisl Ve Sirena bisns  IEEE——— 0
(. Oronitzel badlilk  S———— %2
13 Oknd ndtrlamin dzelliklen  n—————ss— 7 4
07, bulig ve ghiven  ———————— 1 5
(6. Ulztine stivedy istilidom  ————— 0
05, Bkl iletizing S —— {0

08, Vaksek motivasy on ve verimlilik e —————— 5T

Okl Biiltiirdi Boviin

02 Kolay lastinic deferler me—————— i
03, Innzann Koy naklacio gelistimie e — —— 1
0% Kontrolve dizipln  eeesssss—— 4 14

2 Demokratik vonctmve Kohlim  —— 3 {15

(. Ol s thizkiler  me—s—— 7 34

000 L0 2o 30D 40 A00

Sekil 3.2 Ozel Okullarda Gérevli Ogretmenlerin Okullardaki Kiiltiir Tiplerine iliskin
Gorisleri

Okul kiiltiri alt boyutlarma yonelik 06zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin goriislerine iliskin hesaplanan ortalama puanlar en diisiik 2,34 ve en

yiiksek 4,35 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.2, Sekil 3.2). Buna gore, 6zel okullarda
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gbrev yapan ogretmenlerin algilarina gore, okullarinda Olumlu insan iliskileri (X

=2,55) kiiltiirii ‘zayif’, Demokratik yénetim ve katilim (X =3,06) ve Kontrol ve

disiplin (X =3,34) kiiltiirleri ‘vasat® diizeydedir. Ogretmen goriislerine gére, Rol

acikligi ve davranis rehberligi (X =4,35) kiiltiirleri ise ‘iist diizeyde giiclii’ olarak

tespit edilmistir. Diger alt boyutlar ise, 6zel okullardaki kiiltiir diizeyi 6gretmen

goriislerine gore ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeydedir (X =3,40 ile 3,91

arasinda). Okul kiiltiirine genel olarak bakildiginda ise, devlet okullarindakinden

farkli olarak 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiirlerini ‘gliclii fakat

gelistirilmesi gerekten’ bir diizeydedir (X ok ktriri=3,33).

CHeul Bilintiind Boyvain

10 Bl avak L ve dovimnz

L1 Cifvetmen ¢abasi ve

01 Cegitsel baglihk

(15 Etkili iketizam

5, Ulrnmy siarels sstalvdaomn

07 IshirliE ve siiven

13 Oen ] murnelinn leriman dzelliklen
02 Wiksek motivasy o ve

03 Inzan kwynaklaaun zeligtnme
07 Kol bagtwrc deseale

09, Kontrol ve disaplin

(el Crlmmdu maszan iliskilen

12 Deamokratilk vonetunve.

— 0
[ IR
eeese——— 50
e {5

b 50

IE——— L
IEEssssssssssssss—" 1 J7
—— 19
—— 18
— 3

L EEWEY

000 100 200 300 400 500

Sekil 3.3 Resmi Ve Ozel Okullarda Gérevli Ogretmenlerin Okullardaki Kiiltiir
Tiplerine iliskin Gorisleri

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin  (resmi  ve 0Ozel) gorev yaptiklar

okullardaki kiiltiir tiplerine iliskin goriisleri incelendiginde (Tablo 3.2 ve Sekil 3.3),
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Demokratik yonetim ve katilim (X =3,08), Olumlu insan iliskileri (X =3,09),
Kontrol ve disiplin (X =3,18), Kolaylastirici degerler (X =3,38) ve Insan
kaynaklarim gelistirme (X =3,39) kiiltiirleri ‘vasat® diizeyde, diger kiiltiir (boyut)
tipleri ise X =3,41 ile X =3,91 arasinda degisen ortalama puanlar ile ‘gli¢lii fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeydedir.

Ogretmenlerin okul Kkiiltiirlerine iligkin genel degerlendirmeleri de X Ot

ximiri=3,43 1le ‘glicli fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde olmustur.

Tablo 3.3 Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin Goriislerinin Okul
Tiirii Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilasma Gosterip
Gostermedigine Dair T-Testi (N=328)

. Betimsel Istatistik t-test
Boyut OKul Tiirii —
X ss Sp t sd D
Okul Kiltiirii Devlet Okulu 247 324 0,53 0,14 2,55 326 0,006*
Ozel Okul 81 3,63 0,73 0,19

*Fark 0,05 diizeyinde anlamlidr.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin gdrev yaptiklar1 kurumun
devlet veya 0zel olmasina gdre anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu farkin
0zel okullarda gorev yapan Ogretmenler lehine oldugu bulunmustur (¢=2,55 ve

p<,05). Ozel okullarda gdrev yapan o&gretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin

gorisleri daha olumludur (} Deviet 0.=3,24 ve }oze; 0.=3,63). Devlet okullarindaki
Ogretmen algilarina gore devlet okullarindaki kiiltiir ‘vasat’ diizeyde iken, ozel
okullarda c¢alisan Ogretmen algilarina gore okullardaki kiltir ‘giiclii fakat

gelistirilmesi gereken’ diizeydedir.
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Tablo 3.4 Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Goriislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilasma Gosterip Gostermedigine Dair T-
Testi (N=328)

Betimsel Istatistik t-test
Boyut Cinsiyet —
n X ss Sp t sd D
Okul Kiiltiird Kadn 205 3,69 1,18 0,07 2,86 326 0,001%*
Erkek 123 3,18 1,63 0,18

*Fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Kadin ve erkek dgretmenlerin okul kiiltiirtine iliskin goriislerinin de anlaml
bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine oldugu

bulunmustur (1=2,86 ve p<,05). Kadin 6gretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin
goriglerinin erkek ogretmenlere gore daha olumlu oldugu goriilmektedir (}

Kadin=3,69 ve X erkek.=3,18). Erkek Ogretmenlere gore okullarindaki kiiltiir ‘vasat’
diizeydedir, kadin 6gretmenlere gore okullarindaki kiiltiir ‘giiclii fakat gelistirilmesi

gereken’ diizeydedir.

Tablo 3.5 (")gretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Goriislerinin Yas Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farklilasma Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi

(N=328)
Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc
Boyut Yas — Scheff
n X ss F y chelle
Okul Kiiltiirii 30'dan kiiciik (1) 111 3,56 0,59 5,02 0,009* 1,2ile 3
31-40 (2) 135 3,58 0,68
41 ve iistii (3) 82 3,12 0,65

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.6 Okul Kiiltiirii i¢in Yas Degiskenine iliskin Anlamh Farklar
(Scheffe) Testi (N=328)

< <. Ort. Farki

Bagimh Degisken (D Yas J) Yas (I-3)
Okul Kiiltiirii 30'dan kiigiik (1) 31-40 (2) -0,020 0,565
41 ve istii (3) 0,440 0,008%*
31-40 (2) 30'dan kiigiik (1) 0,020 0,565
41 ve istii (3) 0,460 0,006%*
41 ve lstii (3) 30'dan kiigiik (1) -0,440 0,008*
31-40 (2) -0,460 0,006*

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin yas degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=35,02 ve p<0,05). Post-hoc Schefte
testine gore (Tablo 3.6); 41 ve iistii yas grubundaki 6gretmenler (Grup 3) ile 30’dan
kiiciik ve 31-40 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin (Grup 1-2) okul kiiltiiriine
iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina

bakildiginda; 41 ve iistii yas grubundaki Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin

goriglerinin daha az olumlu oldugu goriilmektedir (} 30°dan kiiciik=3,90; X 37.40=3,58

ve X 41 veusii=3,12). 41 ve Ustii yas grubundaki 6gretmenlere gére okul kiilttirleri

‘vasat’, diger 6gretmenlere gore ise ‘gliclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeydedir.

Tablo 3.7 Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin Gériislerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhilagsma Gosterip Gostermedigine Dair
ANOVA Testi (N=328)

. Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc
Boyut Egitim Durumu
— Scheffe
n X ss F D
Okul Kiiltiirii Egitim E./Yiiksek O. (1) 29 3,57 0,41 4,26 0,016* lile3
Lisans (2) 236 3,44 0,24
Yiiksek Lisans (3) 63 3,25 0,28

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.8 Okul Kiiltiirii I¢in Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Anlamh
Farklar (Scheffe) Testi (N=328)

o ", <.l . Ort. Farki
Bagimh Degisken (D) Egitim Durumu  (J) Egitim Durumu (1-J)
Okul Kiiltiirii Egitim E./Yiiksek O. (1) Lisans (2) 0,130 0,312
Yiiksek Lisans (3) 0,320 0,019%*
Lisans (2) Egitim E./Yiiksek O. (1) -0,130 0312
Yiiksek Lisans (3) 0,190 0,124
Yiiksek Lisans (3) Egitim E./Yiiksek O. (1) 0,320 0,019%
Lisans (2) -0,190 0,124

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamhidir.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=4,26 ve p<0,05). Post-hoc

Scheffe testine gore (Tablo 3.8); Egitim E./Yiiksek O. mezunu 6gretmenler (Grup 1)
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ile Yiiksek Lisans mezunu 6gretmenlerin (Grup 3) okul kiiltiiriine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; Yiiksek

Lisans mezunu Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin goriislerinin daha olumsuz

oldugu gorilmektedir (} Egitim E./Yiiksek 0.=3,57 Ve X viksek 1.=3,29). Yilksek Lisans
mezunu Ogretmenlere gore okul kiiltlirii ‘vasat’ diizeydedir., Egitim E./Yiiksek O.
mezunu Ogretmenlere gore ise okul kiiltlirii ‘giliclii fakat gelistirilmesi gereken’

diizeydedir.

Tablo 3.9 Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin Gériislerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhilagsma Gosterip Gostermedigine Dair
ANOVA Testi (N=328)

Betimsel Istatistik ANOVA

. Post-Hoc
Boyut Mesleki Kidem
— Scheffe
n X ss F P
Okul Kiiltiirii 1-10 y1l (1) 119 3,56 0,41 4,02 0,032* lile 3
11-20 y1l (2) 129 347 0,25
21 y1l ve iistii (3) 80 3,23 0,23

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.10 Okul Kiiltiirii i¢in Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Anlamh
Farklar (Scheffe) Testi (N=328)

< < Ort. Farki
Bagimh Degisken (D Kidem J) Kidem (1-J)
Okul Kiiltiirii 1-10 y1l (1) 11-20 y1l (2) 0,090 0,812
21 yil ve iistii (3) 0,330 0,041
11-20 y1l (2) 1-10 yil (1) -0,090 0,812
21 yil ve iistii (3) 0,240 0,053
21 yil ve iistii (3) 1-10 y1l (1) -0,330 0,041*
11-20 yil (2) -0,240 0,053

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin mesleki kidem degiskenine
gore de anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=4,02 ve p<0,05). Post-hoc
Scheffe testine gore (Tablo 3.10); 1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler
(Grup 1) ile 21 yil ve tstli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (Grup 3) okul
kiiltiirtine 1iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama

puanlarina bakildiginda; 21 yi1l ve istii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin okul
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kiiltiirline iliskin goriislerinin daha olumsuz oldugu goriilmektedir (} 1-10 i=3,56 ve

X 51 i ve isri=3,23). 21 y1l ve tistii mesleki kideme sahip 6gretmenler okul kiiltiirlerini
‘vasat’, 1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ise ‘gliglii fakat gelistirilmesi

gereken’ diizeydedir.

Tablo 3.11 Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Gériislerinin Okuldaki
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilagsma Gosterip
Gostermedigine Dair ANOVA Testi (N=328)

Okuldaki Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc
Boyut -
Calisma Siiresi — Scheffe
n X ss F D
Okul Kiiltiirii 1-4 y1l (1) 167 3,54 0,38 4,28 0,019* 1,2ile 3
5-8 yil (2) 91 3,59 0,33
9 yil ve iistii (3) 70 3,18 0,32

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.12 Okul Kiiltiirii icin Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin
Anlamh Farklar (Scheffe) Testi (V=328)

< <. () Okuldaki (J) Okuldaki Ort. Farki
Bagimh Degisken . .
Calisma Siiresi Calisma Siiresi I-J)
Okul Kiiltiirii 1-4 yil (1) 5-8 yil (2) -0,050 0,567
9 yil ve iistii (3) 0,360 0,015%
5-8 yil (2) 1-4 yil (1) 0,050 0,567
9 yil ve iistii (3) 0,410 0,014*
9 yil ve iistii (3) 1-4yil (1) -0,360 0,015%
5-8 yil (2) -0,410 0,014*

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamhidir.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin okuldaki ¢alisma siiresi
degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilastigt bulunmustur (F=4,28 ve
p<0,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.12); 9 yil ve ustii siiredir ayn1 okulda
calisan 0gretmenler (Grup 3) ile 1-4 ve 5-8 yildir ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenlerin
(Grup 1-2) okul kiiltiiriine iliskin goriigleri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin
ortalama puanlarina bakildiginda; 9 yil ve isti siiredir aym1 okulda ¢alisan

ogretmenlerin  okul kiiltiiriine iligkin  gorliglerinin daha olumsuz oldugu

goriilmektedir (} 14 y=3,54; }5_8 w=3,59 ve X g e ssu=3,18). 9 y1l ve lsti
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stiredir ayn1 okulda calisan 6gretmenler okul kiiltiirlerini ‘vasat’, diger 6gretmenler
ise ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.
Tablo 3.13 Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin Goriislerinin Okuldaki

Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhlasma Gosterip
Gostermedigine Dair T-Testi (N=328)

. Betimsel istatistik t-test
Boyut Ogretmen Sayisi —
X ss Sh t sd D
Okul Kiiltiirii 1-40 aras1 72 327 0,69 0,22 1,20 326 0,242
41 ve isti 256 3,56 0,60 0,13

*Fark 0,05 diizeyinde anlamlidr.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin gérev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi bulunmustur

(t=1,20 ve p>,05). Farkli sayilarda ogretmenlerin bulundugu okullardaki

ogretmenlerin okullardaki kiiltiire iliskin goriigleri benzerdir (} 1-40=3,27 ve X 41 ve

iistii:3:56)-

3.2. Resmi ve Ozel ilk Ogretim Okullarinda Gérevli Ogretmen Goriislerine

Gére Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine iliskin Bulgular

Bu alt boliimde arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri incelenmistir. Ogretmen goriislerine gére okul
midirlerinin 1iletisim becerileri 17 alt boyutta ele alinmig (Tablo 3.14) ve
Ogretmenlerin goriisleri bu alt boyutlar i¢in hesaplanan aritmetik ortalamalara gore

degerlendirilmistir (Tablo 3.15).
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Tablo 3.14 letisim Becerileri Alt Boyutlar: ve ilgili Maddeleri

Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri Maddeler
01. Kaliplagmus diistinceler 1-2
02. Alg1 3

03. Duygu 4-6
04. Cinsiyet 7

05. Giyim-kusam ve dig goriiniis 8

06. Tutumlar 9-10
07. Savunma davranislari 11-14
08. Bilgi diizeyi ve bilgilendirme 16-19
09. Gereksinimler 20-21
10. Planlama 22-25
11. Dinleme becerisi 26-28
12. Empati kurma 29

13. Doniite verilen dnem 30

14. letisim zincirinde var olan kisilerin atlanmasi 31

15. Iletisimin zamanlamasi 32

16. Statii 33-35
17. Alicinin se¢imi 36
Tletisim Becerileri (Genel) 1-36 (15. Madde Haric)

Tablo 3.15 Resmi ve Ozel ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine iliskin Goriisleri

Devlet 0. Ozel O. Genel

Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri (ﬂ=£47) (n=_81) (N=_328)
X X X
01. Kaliplagsmus diisiinceler 3,72 3,82 3,77
02. Algt 3,38 3,65 3,52
03. Duygu 3,25 3,50 3,37
04. Cinsiyet 3,45 3,92 3,69
05. Giyim-kusam ve dig goriiniis 3,92 4,32 4,12
06. Tutumlar 3,15 3,42 3,29
07. Savunma davranislari 3,47 3,64 3,55
08. Bilgi diizeyi ve bilgilendirme 3,40 3,69 3,54
09. Gereksinimler 3,12 3,49 3,30
10. Planlama 3,19 3,34 3,26
11. Dinleme becerisi 3,45 3,68 3,56
12. Empati kurma 3,38 3,59 3,49
13. DOniite verilen 6nem 3,05 3,79 3,42
14. Tletisim zincirinde var olan kisilerin atlanmasi 3,32 3,85 3,59
15. Tletisimin zamanlamasi 3,32 3,85 3,59
16. Statii 3,05 3,45 3,25
17. Alicinin se¢imi 3,12 3,65 3,39
Iletisim Becerileri 3,34 3,68 3,51

90



Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik
uygulanan anketin maddelerinin karsisinda ‘Katilmiyorum’ (1) ile ‘Katiliyorum’ (5)
arasinda degisen bir secenek verilmistir. Boyutlar i¢in hesaplanan aritmetik
ortalamalar, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerini degerlendirme
diizeyi olarak kabul edilmistir. Yiiksek ortalama puanlar okul miidiirlerinin o boyut
icin 0gretmen goriisiine gore basarili/etkili oldugunu, diisiik puan ise basarisiz/zayif

oldugunu gostermektedir. Puanlara iliskin degerlendirme kistaslari Tablo 2.4’te

verilmistir.

5 Gy mi-kusan ve dis gy — 400

(k] Ecaleplasnus dosticela
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Sekil 3.4 Resmi Okullarda Gorevli Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerilerine iliskin Goriisleri

Resmi okullarda gérev yapan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ‘vasat’ ile ‘etkili fakat gelistirilmesi gereken’ (Y=3,05 ile Y=3,92)

diizeyler arasinda degismektedir (Tablo 3.15 ve Sekil 3.4). Ogretmenler, okul
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miidiirlerini 17 iletisim becerisi alt boyutunun 11 tanesi icin ‘vasat’ diizeyde
degerlendirirken, kalan 6 tanesi icin ‘etkili fakat gelistirilmesi gereken’ olarak
degerlendirmektedir.

Ogretmenler, okul miidiirlerini Giyim-kusam ve dis gériiniis (X =3,92),
Kaliplasmus diisiinceler (X =3,72), Savunma davramslar: (X =3,47), Cinsiyet (X
=3,45), Dinleme becerisi (X =3,45) ve Bilgi diizeyi ve bilgilendirme (X =3,40)
konularinda, iletisim becerisi bakimindan, ‘etkili fakat gelistirilmesi gereken’
diizeydedir. Bunlarin disinda kalan 11 konuda ise iletisim becerisi bakimindan okul
miidiirlerini ‘vasat’ diizeydedir. En yiiksek ortalama puan verilen iletisim becerisi

ozelligi X =3,92 ile Giyim-kusam ve dis goriiniistiir.

-;i‘j:"':.-'i'i:':'III'I:l.rI.l;.I'i;;':':IIIiIITI'I';:.1.|-l.f"!;;.:l.l.'|.|.ll.|-|.:‘1_“ _ -I-.’-.!"
[EE | 1?|||x|1.'1!| 3.0%
L5 Metesmmn s lanos .84
b Thetizum zincinmde varolan | — 1 85
= 01 Ealiplaginus dosindeler gz
. LA Dioptnte verilen énem 509
2 08 Bilge duzey ve bilgilendinne LR
k LI Donlenme becennzi A08
?: 17, Alscunmn zeqium LR
2 02 Alm 65
5 07 Havummna davranglan 364
z 1.2 Empati K 359
= b3 Dy g 330

0. Gerekzinnmle  — 4 0
16 Stafll  ————— ] 5

O Tl JA2

1t Planlmna .34

(0,00 LOG 200 300 400 5040

Sekil 3.5 Ozel Okullarda Gérevli Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerilerine iliskin Goriisleri

Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin

iletisim becerileri ‘vasat’ ile ‘lst diizeyde etkili’ arasinda degismektedir (Tablo 3.15
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ve Sekil 3.5). Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine verdikleri
ortalama puanlar en disik 3,34 ve en yiksek 4,32 olarak hesaplanmistir.
Ogretmenler, okul miidiirlerinin iletisim becerilerini 1 konuda ‘vasat’, 15 konuda
‘etkili’ fakat gelistirilmesi gereken” ve 1 konuda ‘iist diizeyde etkili’ olarak
degerlendirmislerdir.

Ogretmen algilarina gore, okul miidiirleri Planlama (X =3,34) bakimindan,
‘vasat’, Giyim-kusam ve dis goriiniis bakimindan (X =4,32) ‘iist diizeyde etkili’ dir.
Ozel okullarda gérev yapan dgretmenler, bunlarin disinda kalan diger 15 konuda ise

okul miidiirlerini iletisim becerisi bakimindan‘etkili fakat gelistirilmesi gereken’

diizeyde degerlendirmektedirler.

05 Gy un-kugan ve dis goins 4.12
01 Balylasnes divginicele 377
(4. Clnsy ef 3,69

1% Hetssuman zaonanlanasy 159
E 4. Hetizun zmcmnde varolan 3,40
E. L1, Dinlenie becens 356
= 07 Spvunann davraniglan 155
__Tr,: 03 Balz duzevi ve bilgilendinme 354
T 02 Alm 352
% 12 Empobs Ko 1449
-] 15 Dioanivte verilen Onam A4
= 17, Alicinm secinu 139
E 03, Duy ou 3,37
00 Grereksnimla 1.0
0. Turhmdae 3.0
10 Planlmnan 3,20
16, Btalis E L
{1,000 100 200 3.0 Lol A00

Sekil 3.6 Resmi Ve Ozel okullarda Gorevli Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin
iletisim Becerilerine iliskin Goriisleri

Arastirmaya katilan tiim 6gretmenlerin (resmi ve 6zel okullarda gorevli) okul
miidiirlerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde 17 boyut i¢in hesaplanan

ortalama puanlar 3,25 ile 4,12 arasinda degismektedir (Tablo 3.15 ve Sekil 3.6).
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Ogretmenler okul miidiirlerini 6 konuda ‘vasat’, kalan diger 11 konuda ise ‘etkili
fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde degerlendirmektedirler.

Ogretmenler, okul miidiirlerini Statii (X =3,25), Planlama (X =3,26),
Tutumlar ( X =3,29), Gereksinimler (X =3,30), Duygu (X =3,37) ve Alicinin se¢imi
(X =3,39) konularinda, iletisim becerisi bakimindan, ‘vasat’ bulmaktadir. Diger tiim
konularda ise okul miidiirleri ‘etkili fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde
bulunmustur. En yiiksek ortalama puan ise X =4,12 ile Giyim-kusam ve dis goriiniis
i¢cin hesaplanmistir.

Genel olarak bakildiginda ise, 6gretmen goriislerine gére okul miudiirlerinin
iletisim becerileri ‘etkili fakat gelistirilmesi gereken’ diizeydedir (} Gener=3,91). Bu
ortalama puan Tablo 2.4’teki degerlendirmeye gore her ne kadar ‘etkili fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyde goziikse de “list diizeyde etkili’ diizeyine (yani 4,20-
5,00) olduk¢a uzaktir. Genel olarak ogretmenlerin, okul miidiirlerini iletigim
becerileri bakimindan ¢ok yeterli/basarili bulmadiklari sdylenebilir. Bu durum hem
resmi (X pevier=3,34), hem de &zel okul miidiirleri (X 5=3,68) icin de gegerli

gozikmektedir.

Tablo 3.16 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Goriislerinin Okul Tiiri Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilasma Gosterip
Gostermedigine Dair T-Testi (N=328)

Betimsel istatistik t-test
Boyut OKul Tiirii —
N X sS Sh t sd D
Iletisim Becerileri Devlet Okulu 247 3,34 0,64 0,17 2,61 326 0,004*
Ozel Okul 81 3,68 0,69 0,18

*Fark 0,05 diizeyinde anlamlidr.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin
gorev yaptiklari kurumun devlet veya 6zel olmasina gore anlamli bir sekilde farklilik

gosterdigi ve bu farkin 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenler lehine oldugu
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bulunmustur (1=2,61 ve p<,05). Ozel okullarda gérev yapan &gretmenlerin okul

miidirlerinin iletisim becerilerini daha yeterli bulmaktadir (} Deviet 0.=3,34 ve X Ozel
0.=3,68). Devlet okullarindaki 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
‘vasat’ diizeyde algilarken, 6zel okullarda c¢alisan 6gretmenler okul miidiirlerinin

iletisim becerilerini ‘giclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Tablo 3.17 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine Iliskin
Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamlh Bir Farklilasma Gosterip
Gostermedigine Dair T-Testi (N=328)

o Betimsel Istatistik t-test
Boyut Cinsiyet N x s 5 p od »
Iletisim Becerileri Kadin 205 3,68 1,14 0,07 2,17 365 0,021*
Erkek 123 3,33 1,68 0,19

*Fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Kadin ve erkek dgretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin
goriiglerinin de anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu farkin kadin 6gretmenler
lehine oldugu bulunmustur (1=2,17 ve p<,05). Kadin 06gretmenlerin okul

miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin erkek 6gretmenlere gore daha

olumlu oldugu goriilmektedir (}Kad,,Z:S, 68 ve }E,kek_ =3,33). Erkek Ogretmenler
okul midiirlerinin iletisim becerilerine ‘vasat’ diizeyde algilarken, kadin 6gretmenler
okul miidiirlerinin iletisim becerilerine ‘gliclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde

algilamaktadirlar.

Tablo 3.18 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilasma Gosterip
Gostermedigine Dair ANOVA Testi (N=328)

Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc
Boyut Yas = Scheffe
N X ss F D
Iletisim Becerileri 30'dan kiiciik (1) 111 3,64 0,54 3,06 0,041* 1,2ile 3
3140 (2) 135 3,85 0,65
41 ve iistii (3) 82 3,01 0,52

*Fark p<.05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo 3.19 Okul Miidiirlerinin fletisim Becerileri Ile Yas Degiskenine iliskin
Anlamh Farklar (Scheffe) Testi (N=328)

< <. Ort. Farki

Bagimh Degisken (D Yas J) Yas (1-3)
Tletisim Becerileri 30'dan kiigiik (1) 31-40 (2) -0,210 0,417
41 ve istii (3) 0,630 0,010%*
31-40 (2) 30'dan kiigiik (1) 0,210 0,417
41 ve istii (3) 0,840 0,002*
41 ve iistii (3) 30'dan kiiciik (1) -0,630 0,010%
31-40 (2) -0,840 0,002*

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yas
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=3,06 ve p<0,05).
Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.19); 41 ve iistii yas grubundaki 6gretmenler
(Grup 3) ile 30’dan kiiciik ve 31-40 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin (Grup 1-2)
okul midiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
vardir. Gruplarin ortalama puanlarima bakildiginda; 41 ve dsti yas grubundaki

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerini daha az yeterli bulduklar

goriilmektedir ( X 30°dan kiiciik=3,04; X 37-40=3,85 ve }41 ve isti=3,01). 41 ve listl yas
grubundaki 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerilerini ‘vasat’, diger

ogretmenler ise ‘gliclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Tablo 3.20 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Goriislerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilagsma
Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi (N=328)

" Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc
Boyut Egitim Durumu
— Scheffe
N X ss F D
Iletisim Becerileri ~ Egitim E./Yiiksek O. (1) 29 3,63 0,44 4,11 0,026* 1,2ile 3
Lisans (2) 236 3,60 0,27
Yiiksek Lisans (3) 63 3,29 0,54

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.21 Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Egitim Durumu
Degiskenine Iliskin Anlamh Farklar (Scheffe) Testi (V=328)

< <. <. N Ort. Farki

Bagimh Degisken (D Egitim Durumu  (J) Egitim Durumu (1-3)
Tletisim Becerileri Egitim E./Yiiksek O. (1)  Lisans (2) 0,030 0,866
Yiiksek Lisans (3) 0,340 0,021*
Lisans (2) Egitim E./Yiiksek O. (1) -0,030 0,866
Yiiksek Lisans (3) 0,310 0,032%*
Yiiksek Lisans (3) Egitim E./Yiiksek O. (1) -0,340 0,021*
Lisans (2) -0,310 0,032*

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin
egitim durumu degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur
(F=4,11 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.21); Egitim E./Yiiksek
O. ve Lisans mezunu oOgretmenler (Grup 1-2) ile Yiiksek Lisans mezunu
ogretmenlerin (Grup 3) okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriigleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; Yiiksek

Lisans mezunu Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin
goriiglerinin daha olumsuz oldugu goriilmektedir (}Egv,-tim EYiiksek 0.=3,63; X
Lisans=3,00 ve }ygksek 1.=3,29). Yiksek Lisans mezunu Ogretmenler okul

midiirlerinin iletisim becerilerini ‘vasat’, Egitim E./Yiiksek O. ve Lisans mezunu

ogretmenler ise ‘gliclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Tablo 3.22 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine iliskin
Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilasma
Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi (N=328)

Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc
Boyut Mesleki Kidem
— Scheffe
N X ss F D
Iletisim Becerileri 1-10 y1l (1) 119 3,66 0,44 4,28 0,019* lile3
11-20 y1l (2) 129 3,49 0,33
21 yil ve iistii (3) 80 3,39 0,30

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.23 Okul Miidiirlerinin fletisim Becerileri ile Mesleki Kidem
Degiskenine iliskin Anlamh Farklar (Scheffe) Testi (N=328)

~ o Ort. Farki

Bagimh Degisken (D Kidem J) Kidem (I-3)
Tletisim Becerileri 1-10 yil (1) 11-20 y1l (2) 0,170 0,671
21 y1l ve ustii (3) 0,270 0,048*
11-20 y1l (2) 1-10 y1l (1) -0,170 0,671
21 y1l ve uistii (3) 0,100 0,805
21 yil ve iistii (3) 1-10 y1l (1) -0,270 0,048%*
11-20 yil (2) -0,100 0,805

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin
mesleki kidem degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur
(F'=4,28 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.23); 1-10 yillik mesleki
kideme sahip oOgretmenler (Grup 1) ile 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip
ogretmenlerin (Grup 3) okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; 21 il

ve ustii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin okul midiirlerinin iletisim becerilerine

iligkin goriislerinin daha olumsuz oldugu goriilmektedir (} 1-10 yu=3,66 ve X 21yl ve
isii=3,39). 21 w1l ve istii mesleki kideme sahip Ogretmenler okul miidiirlerinin
iletisim becerilerini ‘vasat’, 1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ise ‘giiclii

fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Tablo 3.24 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine Iliskin
Goriislerinin Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhilasma Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi (V=328)

Okuldaki Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc

Boyut A
y Cahisma Siiresi — Scheffe
N X ss F D
Iletisim Becerileri 1-4 y1l (1) 167 3,75 0,42 4,30 0,013* lile2,3
5-8 yil (2) 91 3,39 0,51
9 yil ve iistii (3) 70 3,38 0,43

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.25 Okul Miidiirlerinin fletisim Becerileri ile Okuldaki Cahsma
Siiresi Degiskenine iliskin Anlamh Farklar (Scheffe) Testi (V=328)

< <. (I) Okuldaki (J) Okuldaki Ort. Farki
Bagimh Degisken - I
Calisma Siiresi Calisma Siiresi I-J
Iletisim Becerileri 1-4 y1l (1) 5-8 yil (2) 0,360 0,019*
9 yil ve iistii (3) 0,370 0,016*
5-8y11 (2) 1-4 il (1) -0,360 0,019%
9 yil ve iistii (3) 0,010 0,911
9 yil ve iistii (3) 1-4 y1l (1) -0,370 0,016*
5-8 y1l (2) -0,010 0,911

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin gériislerinin
okuldaki calisma siiresi degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilagtig
bulunmustur (F=4,30 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.25); 1-4
yildir ayn1 okulda galisan 6gretmenler (Grup 1) ile 5-8 ve 9 yil ve Ustii bir siiredir
ayni okulda calisan 6gretmenlerin (Grup 2-3) okul midiirlerinin iletisim becerilerine
iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina

bakildiginda; 1-4 yildir ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletigim
becerilerine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir (} 1-4u=3,75; X

5.8 i=3,39 ve X 9 il ve iisii=3,38). 5-8 ve 9 yil ve listii bir sliredir ayn1 okulda ¢alisan
ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerilerini ‘vasat’, 1-4 yildir ayn1 okulda
calisgan  Ogretmenler ise ‘gliglii  fakat gelistirilmesi gereken’  diizeyde
algilamaktadirlar.

Tablo 3.26 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Iliskin

Gorislerinin Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farklhilasma Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi (V=328)

. Betimsel Istatistik t-test
Boyut Ogretmen Sayisi N e o 5 p o »
[letisim Becerileri 1-40 arasi 72 3,76 1,23 0,09 2,16 326 0,019*
41 ve istii 256 326 1,34 0,11

*Fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin
gorev yaptiklart okuldaki 6gretmen sayisina gore de anlamli bir sekilde farklilik

gosterdigi ve bu farkin daha az sayida 0gretmenin gorev yaptigi okullarda gérev
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yapan Ogretmenler lehine oldugu bulunmustur (1=2,16 ve p<,05). 1-40 arasi

Ogretmenin oldugu okullarda gorev yapan 6gretmener okul miidiirlerinin iletisim

becerilerini daha yeterli bulmaktadir (} 1.40=3,76 ve }41 ve isti=3,20). 41 ve istii
sayida dgretmenin bulundugu okullarda gdrev yapanlar okul midiirlerinin iletisim
becerilerini ‘vasat’ diizeyde algilarken, diger okullarda calisan 6gretmenler okul
midirlerinin iletisim becerilerini ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde

algilamaktadirlar.

3.3. Resmi ve Ozel Okullarda Gorevli Ogretmen Goriislerine Goére Okul
Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliskiye ve
Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gore Farkhlasip Farklhilasmadigina Yonelik

Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine
iliskin goriisleri ile okul kiiltiirtine iliskin goriisleri arasinda bir iliski olup olmadig:
Pearson Carpim Moment Korelasyon teknigi ile incelenmis ve sonuglari asagida,
Tablo 3.27°de verilmistir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskinin
Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigina yoénelik yapilan
analizlere ise sonraki tablolarda yer verilmistir. Bunun icin islemlerde &nce
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinin (gbrev yapilan okul tiirli, cinsiyet, yas, egitim
durumu, mesleki kidem, calisilan okuldaki siire ile calisilan okuldaki 6gretmen
sayis1) kategorilerine (gruplarina) bagl olarak okul miidiirlerinin iletisim becerileri
ile okul kiiltiirline iliskin goriisleri arasindaki iliskileri incelenmistir. Daha sonra ise

bulunan iligki katsayilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir.
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Degiskenlerin kategorileri arasindaki iligkiler aragtirmaya yonelik Pearson Carpim
Moment Korelasyonu tekniginden yararlanilmis, korelasyon katsayilari arasindaki
farkliliklar ise Fisher’s Z testi kullaniimistir.

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere — gore

degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116);

r Mliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek

0,90-1,00 Cok Yiiksek

Tablo 3.27 Ogretmen Gériislerine Gore Okul Kiiltiirii ile Okul
Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskiye Dair Pearson
Carpim Moment Korelasyon Analizi

Olgek letisim Okaul Killtiiri
Becerileri

Iletisim Becerileri r 1 J725%*

p 0,000

N 328
Okul Kiiltiirii r JT25%* 1

p 0,000

N 328

**Korelasyon (iligki) 0.01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3.27°den goriilecegi lizere arastirmaya katilan dgretmenlere gore okul
midiriiniin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda pozitif yonde, yliksek
diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (r=,725 ve p<,0I). Ogretmen goriislerine gore
okul kiiltlirli, okul miidiirlerinin iletisim becerilerinden yiiksek diizeyde
etkilemektedir. Iletisim becerisi gii¢lii olan miidiirlerin gérev yaptiklar1 okullardaki
okul kiiltiiri de giicli olacaktir (veya tersi). Iletisim becerisindeki

iyilesmeler/gelismeler okul kiiltiiriine de olumlu olarak etki yapacaktir.
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3.3.1. OKkul tiiriine gore farkhilagsma

Tablo 3.28 Ogretmen Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliskinin Okul Tiiriine Gore
Farkhihigina Dair Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi (N=328)

Degisken . Korelasyon
Olgek .
OKkul Tiirii Okul Kiiltiirt Iletisim Becerileri
Devlet Okulu (n=247) Okul Kiiltiirii r 1 S517%
p 0,022
[letisim Becerileri  r ,517% 1
P 0,022
Ozel Okul (n=81) Okul Kiiltiiri r 1 ,808%*
P 0,000
[letisim Becerileri ,808%* 1
p 0,000

*’f‘l'liski p<0.01 diizeyinde anlamhidir.
*[liski p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin gorlislerine gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki iligki pozitif yonde ve orta
diizeyde giicliiyken (r=,517 ve p<,05), 6zel okullarda gérev yapan Ogretmenlerin
goriiglerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki
iliski pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giicliidiir (r=,808 ve p<,01).

Iki korelasyon katsayisi arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigina
iliskin yapilan Z testine gore (£=3,41>1,96 ve p<,05) okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki iliski 6gretmenlerin gérev yaptigi okul tiirline
gore farklilasmakta olup bu fark 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenler lehinedir.
Ozel okullarda gorev yapan dgretmenler, resmi okullarda gorev yapan dgretmenlere
gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasinda daha giiglii bir

iliski oldugu goriisiindedirler.
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3.3.2. Cinsiyete gore farklilasma

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri arasindaki iliskinin G6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde

farklilasip farklilasmadig1 Tablo 33’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.29 Ogretmen Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliskinin Cinsiyete Gore
Farklihigina Dair Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi (N=328)

Degisken Oleck Korelasyon
Cinsiyet s Okul Kiiltiirii Iletisim Becerileri
Kadin (n=205) Okul Kiiltiird r 1 LB11%*
p 0,000
Iletisim Becerileri r ,811%* 1
p 0,000
Erkek (n=123) Okul Kiiltiirii r 1 -0,250
p 0,509
Iletisim Becerileri r -0,250 1
p 0,509

**[liski p<0.01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3.29’dan goriilecegi lizere, kadin 6gretmenlerin goriislerine gore okul
miidirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde giiclii bir iligki varken (r=,811 ve p<,01), erkek dgretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasinda bir anlamli bir
iligki yoktur (r=-,250 ve p>,05).

Kadin ve erkeklerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair hesaplanan korelasyon katsayilari karsilastirildiginda, iki
korelasyon katsayisi arasinda anlamli bir farklilasma oldugu (Z2=6,63>1,96 ve p<,05)
ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur. Erkek 6gretmenler, okul
midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltliri arasinda anlamli bir iliski olmadig1
gorisiindeyken, kadin 6gretmenler bir iligski oldugunu ve bu iligkinin pozitif yonde,

giiclii bir iliski oldugu goriisiindedirler.
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3.3.3. Yasa gore farklilasma

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri arasindaki iliskinin 6gretmenlerin yasa gére anlamli bir sekilde farklilasip

farklilasmadig1 Tablo 3.30°da 6zetlenmistir.

Tablo 3.30 Ogretmen Géoriislerine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerileri Ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Yasa Gore
Farklihigina Dair Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

(N=328)
Degisken . Korelasyon
Olcek -
Yas Okul Kiiltiird Iletisim Becerileri
30°dan kii¢iik (n=111) Okul Kiiltiirii r 1 J719%:*
14 0,008
[letisim Becerileri r ,719%% 1
p 0,008
31-40 (n=135) Okul Kiiltiiri r 1 ,805%*
P 0,000
[letisim Becerileri r ,805% 1
p 0,000
41 ve {istli (n=82) Okul Kiiltiird 7 1 0,421
P 0,580
[letisim Becerileri r 0,421 1
p 0,580

**[liski p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.30° da goriilecegi lizere, 30 ve daha kiiciik yasta olan 6gretmenler
(r=,719 ve p<,01) ve 31-40 yas grubundaki 6gretmenler (r=,805 ve p<,01) okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda anlamli bir iliski oldugunu
diisiiniirken, 41 ve istii yas grubunda olan Ogretmenler (r=,421 ve p>,05) buna
katilmamaktadir. Ogretmenlerin  goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskinin 6gretmenlerin yasina bagli olarak

anlamli bir farklilagma gdsterip gostermedigine dair yapilan Z testine gore;
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30 ve daha kiigiik yastaki 6gretmenler ile 31-40 yas grubundaki 6gretmenler
arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iligkiye dair anlamli bir farklilasma yoktur (Z=,779<1,96 ve p>,05). Her ne
kadar 31-40 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiye dair bulunan korelasyon
katsayis1 daha biiyiik olsa da bu fark anlamli degildir. Her iki yas grubundaki
ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda
pozitif yonde ve yliksek diizeyde gii¢lii bir iliski oldugu goriisiindedir.

30 ve daha kiiclik yastaki Ogretmenler ile 41 ve istii yas grubundaki
Ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair goriislerinde anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur (Z=4,17>1,96 ve p<,05). 30 ve daha kii¢iikk yasta olan
Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda
anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giicli bir iliski oldugunu
diisiiniirken, 41 ve {iistli yas grubunda olan 6gretmenlere gore boyle bir iligki
yoktur.

Son olarak, 31-40 yas grubunda bulunan 6gretmenler ile 41 ve iistii yas
grubundaki 6gretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiltiirii arasindaki iliskiye dair goriislerinde anlamli bir farklilagma
oldugu bulunmustur (£2=5,26>1,96 ve p<,05). 31-40 yas grubunda olan
ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasinda
anlamli,  pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiglii bir iliski oldugu
goriigsiindeyken, 41 ve iistii yag grubunda olan 6gretmenlere gore boyle bir

iligki yoktur.
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3.3.4. Egitim durumuna gore farkhilasma

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirli arasindaki iliskinin 6gretmenlerin egitim durumuna gore anlamli bir sekilde

farklilasip farklilasmadigi Tablo 3.31°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.31 Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliskinin Egitim Durumuna Gére
Farkhihigina Dair Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi (N=328)

Degisken . Korelasyon
Olcek .
Egitim durumu Okul Kiiltiirii  Iletisim Becerileri
Egitim Enstitiisii/On Lisans (n=29)  Okul Kiiltiirii r 1 0,906
p 0,101
[letisim Becerileri 0,906 1
p 0,101
Lisans (n=236) Okul Kiiltiirii r 1 ,7192%*
p 0,000
[letisim Becerileri r ,792%* 1
p 0,000
Yiiksek Lisans (n=63) Okul Kiiltiird r 1 0,516
p 0,065
[letisim Becerileri r 0,516 1
p 0,065

**[liski p<0.01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3.31°den de gorildiigii gibi, Egitim Enstitlisii/on lisans mezunu
ogretmenler (r=,906 ve p>,05) ile yiikksek lisans mezunu Ogretmenler (r=,516 ve
p>,05) okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir
iligki olmadiginmi diisiiniirken, lisans mezunu Ogretmenler (r=,792 ve p<,0I) okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlaml bir iliski oldugu

goriisiindedir.
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Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul

kiiltiiri arasindaki iliskinin 6gretmenlerin mezuniyetlerine bagli olarak anlamli bir

farklilasma gosterip gostermedigine dair yapilan Z testine gore;

Egitim Enstitiisii/on lisans mezunu Ogretmenler ile lisans mezunu
ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur
(£=5,35>1,96 ve p<,05). Lisans mezunu olan 6gretmenler okul miidiirlerinin
iletigsim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli, pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde giiclii bir iliski oldugunu diistintirken, Egitim Enstitlisii/on lisans
mezunu dgretmenlere gore boyle bir iliski yoktur.

Egitim Enstitlisii/on lisans mezunu 6gretmenler ile yiiksek lisans mezunu
Ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur
(£=5,89>1,96 ve p<,05). Her ne kadar her iki mezun grubundaki 6gretmenler
de okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir
iliski olmadiginm1 diislinseler de yiiksek lisans mezunu 6gretmenler daha ¢ok
boyle bir iliski olmadig1 goriisiindedirler.

Lisans mezunu 6gretmenler ile yiiksek lisans mezunu 6gretmenler arasinda
okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasindaki iliskiye dair
goriglerinde anlamli bir farklilagma oldugu bulunmustur (Z=2,12>1,96 ve
p<,05). Lisans mezunu Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasinda anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiclii bir
iligki oldugu goriisiindeyken, yiliksek lisans mezunu 6gretmenlere gore boyle

bir iligki yoktur.
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3.3.5. Mesleki kidem durumuna gore farkhilasma

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirli arasindaki iligskinin 6gretmenlerin mesleki kidem durumuna gore anlamli bir

sekilde farklilasip farklilagsmadig1 Tablo 3.32°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.32 Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliskinin Mesleki Kideme Gore
Farklhihigina Dair Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi (N=328)

Degisken . Korelasyon
Olcek .
Mesleki Kidem Okul Kiiltiiri Iletisim Becerileri
1-10 yil (n=119) Okul Kiiltiirii r 1 ,708%*
P 0,000
[letisim Becerileri r ,708%* 1
p 0,000
11-20 y1l (n=129) Okul Kiiltiirii r 1 ,880%*
P 0,000
fletisim Becerileri r ,880%** 1
p 0,000
21 yil ve stii (n=80) Okul Kiiltiirii r 1 0,401
P 0,508
Iletisim Becerileri r 0,401 1
p 0,508

**[liski p<0.01 diizeyinde anlamhdr.

Tablo 3.32°de goriilecegi tizere, 1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler
(r=,708 ve p<,0I) ve 11-20 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler (r=,880 ve
p<,01) okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir
iligki vardir derken, 21 yil ve {istii bir siiredir 6gretmenlik yapanlar (r=,401 ve p>,05)
bu goriiste degildir.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirti arasindaki iligkinin Ogretmenlerin sahip olduklart mesleki kideme baglh

olarak anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigine dair yapilan Z testine gore;
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1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 11-20 yillik mesleki kideme
sahip Ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri arasindaki iliskiye dair goriisleri arasinda anlamli bir farklilasma
vardir (Z=3,71>1,96 ve p<,05). 1-10 yillik mesleki kideme sahip
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki
iligkiye dair gorisleri orta diizeyde giigliiyken, 11-20 yillik mesleki kideme
sahip  Ogretmenlerin  goriislerinin  yilksek  diizeyde giicli  oldugu
goriilmektedir.

1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 21 ve istii yillik mesleki
kideme sahip 6gretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasindaki iliskiye dair goriisleri arasinda anlamli bir farklilagsma
vardir (£=3,40>1,96 ve p<,05). 1-10 yillik mesleki kideme sahip d6gretmenler
okul miudiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli, pozitif
yonde ve orta diizeyde giiclii bir iliski oldugunu diisiiniirken, 21 ve iistii y1llik
mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore boyle bir iliski yoktur.

Son olarak, 11-20 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 21 ve isti
yillik mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda da okul midiirlerinin
iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiye dair goriislerinde
anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur (Z=35,96>1,96 ve p<,05). 11-20
yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri
ile okul kiiltiirli arasinda anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde gii¢lii bir
iligki oldugu goriisiindeyken, 21 ve tsti yillik mesleki kideme sahip

Ogretmenlere gore boyle bir iliski yoktur.
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3.3.6. Calisilan okuldaki goreyv siiresine gore farkhilasma

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri arasindaki iligkinin 6gretmenlerin calistiklar1 okullardaki gorev siirelerine

gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi Tablo 3.33’°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.33 Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Gorev Siiresine Gore
Farklhihgina Dair Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

(N=328)
Degisken . Korelasyon
Olgek -
Goreyv siiresi Okul Kiiltiirti Iletisim Becerileri
1-4 y11 (n=167) Okul Kiiltiirii r 1 ,684%*
p 0,000
[letisim Becerileri r ,684%% 1
P 0,000
5-8 yil (n=91) Okul Kiltiiri r 1 ,850%*
P 0,000
Iletisim Becerileri ,850%* 1
P 0,000
9 yil ve iistii (n=70)  Okul Kiiltiirii r 1 0,882
p 0,440
Iletisim Becerileri 0,882 1
p 0,440

**liski p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.33’den de goriilecegi lizere, okulda 1-4 yildir gérev yapan 6gretmenler
(r=,684 ve p<,01) ve okulda 5-8 yildir gérev yapan 6gretmenler (r=,850 ve p<,01)
okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriisiindeyken, okulda 9 yil ve iistii bir siiredir 6gretmenlik yapanlar (r=,882
ve p>,05) bu goriiste degildir.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirii arasindaki iligskinin 6gretmenlerin okulda gérev yapma siirelerine bagli olarak

anlamli bir farklilagma gdsterip gostermedigine dair yapilan Z testine gore;
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Okulda 1-4 yildir gorev yapan 6gretmenler ile okulda 5-8 yildir gorev yapan
ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair goriisleri arasinda anlamli bir farklilagma vardir
(Z=5,20>1,96 ve p<,05). Okulda 1-4 yildir gorev yapan Ogretmenlerin okul
midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiye dair
goriigleri orta diizeyde giiclilyken, okulda 5-8 yildir gorev yapan
Ogretmenlerin goriiglerinin yliksek diizeyde gii¢lii oldugu goriilmektedir.
Okulda 1-4 yildir gérev yapan 6gretmenler ile 9 yil ve iistii bir siiredir gérev
yapan dgretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltliri arasindaki iliskiye dair goriisleri arasinda anlamli bir farklilasma
vardir (Z=6,12>1,96 ve p<,05). Okulda 1-4 yildir gorev yapan dgretmenler
okul miudiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli, pozitif
yonde ve orta diizeyde giiglii bir iliski oldugu goriisiindeyken, 9 yil ve lstii
bir siiredir gérev yapan 6gretmenlere gore boyle bir iligki yoktur.

Okulda 5-8 yildir gérev yapan 6gretmenler ile okulda 9 y1l ve iistii bir stiredir
gorev yapan 6gretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasindaki iliskiye dair goriislerinde anlamli bir farklilagsma
oldugu bulunmustur (Z=7,16>1,96 ve p<,05). Okulda 5-8 yildir gérev yapan
Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda
anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiglii bir iliski oldugu
goriisiindeyken, 9 yil ve iistii bir siiredir gorev yapan 6gretmenlere gore boyle

bir iligki yoktur.
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3.3.7. Cahsilan okuldaki 6gretmen sayisina gore farkhilasma

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri arasindaki iliskinin 6gretmenlerin ¢alistiklart okullardaki 6gretmen sayisina

gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadig Tablo 3.34°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.34 Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim
Becerileri Ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Ogretmen Sayisina
Gore Farklihigina Dair Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

(N=328)
Degisken . Korelasyon
— Olgek . .
Ogretmen Sayisi Okul Kiiltiiri  Iletisim Becerileri
1-40 (n=72) Okul Kiiltiiri r 1 ,836%*
_ p 0,003
Iletisim Becerileri r ,836%* 1
P 0,003
41 ve Gisti (n=256)  Okul Kiiltiirii r 1 ,620%
p 0,004
[letisim Becerileri r ,629%* 1
p 0,004

**[liski p<0.01 diizeyinde anlamhdr.

Tablo 3.34’den goriilecegi lizere, 1-40 6gretmenin oldugu okullarda goérev
yapan Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirii arasindaki iliski pozitif yonde ve yliksek diizeyde giicliiyken (r=,836 ve
p<,01), 41 ve daha fazla sayida Ogretmenin ¢alistigi okullarda goérev yapan
ogretmenlerin goriislerine gore okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirti
arasindaki iliski pozitif yonde ve orta diizeyde giigliidiir (r=,629 ve p<,01).

Iki korelasyon katsayisi arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigmna
iligkin yapilan Z testine gore (£=3,61>1,96 ve p<,05) okul miidiirlerinin iletigim
becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliski 6gretmenlerin gorev yaptigi okuldaki

Ogretmen sayisina gore farklilasmakta olup bu fark daha az sayida 6gretmenin
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calistigr okullarda gorev yapan Ogretmenler lehinedir. Daha az sayida 6gretmenin
calistigr okullarda gorev yapan O6gretmenler, daha ¢ok sayida dgretmenin galistig
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile

okul kiiltiirii arasinda daha giiclii bir iliski oldugu goriistindedirler.
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IV. BOLUM

SONUC ,TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonuglar

Resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi
arastirmak iizere gergeklestirilen arastirmadan elde edilen sonuclar asagida
sunulmustur:

Arastirmada okullarin kiiltiirii 13 ayr1 faktor altinda incelenmistir.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin gdrev yaptiklar1 kurumun
devlet veya 6zel olmasina gdre anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu farkin
0zel okullarda gorev yapan Ogretmenler lehine oldugu bulunmustur (¢=2,55 ve

p<,05). Ozel okullarda gdrev yapan o&gretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin

gorisleri daha olumludur (} Deviet 0.=3,24 ve }oze; 0.=3,63). Devlet okullarindaki
ogretmenler okullarindaki kiiltiirli ‘vasat’ diizeyde algilarken, 6zel okullarda ¢alisan
ogretmenler ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin okul kiiltiirline iliskin goriislerinin de anlaml
bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu farkin kadin &gretmenler lehine oldugu

bulunmustur (1=2,86 ve p<,05). Kadin 6gretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin
goriiglerinin erkek Ogretmenlere gore daha olumlu oldugu goriilmektedir ( X

kKadn=3,609 ve X pu=3,18). Erkek ogretmenler okullarindaki kiiltiri ‘vasat’
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diizeyde algilarken, kadin Ogretmenler okullarindaki kiltirii  “giiclii  fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin yas degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=35,02 ve p<0,05). Post-hoc Schefte
testine gore; 41 ve Ustll yas grubundaki 6gretmenler (Grup 3) ile 30’dan kiiciik ve 31-
40 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin (Grup 1-2) okul kiiltiiriine iliskin goriisleri
arasinda anlaml bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; 41 ve
iistli yag grubundaki 6gretmenlerin okul kiiltiirtine iligskin goriislerinin daha az olumlu
oldugu goriilmektedit (X 3puan kicik=3.56; X 31.00=3.58 ve X 41 o isui=3,12). 41 ve
listli yas grubundaki Ogretmenler okul kiiltiirlerini ‘vasat’, diger Ogretmenler ise
‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=4,26 ve p<0,05). Post-hoc
Scheffe testine gore ; Egitim E./Yiiksek O. mezunu 6gretmenler (Grup 1) ile Yiiksek
Lisans mezunu o6gretmenlerin (Grup 3) okul kiiltliriine iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; Yiiksek Lisans

mezunu Ogretmenlerin okul kiiltiirtine iliskin goriislerinin daha olumsuz oldugu

goriilmektedir (} Egitim E./Yiiksek 0.=3,97 Ve X Viksek £.=3,25). Yiiksek Lisans mezunu
ogretmenler okul kiiltiirlerini ‘vasat’, Egitim E./Yiliksek O. mezunu 6gretmenler ise
‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin mesleki kidem degiskenine
gore de anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=4,02 ve p<0,05). Post-hoc
Scheffe testine gore ; 1-10 yillik mesleki kideme sahip &gretmenler (Grup 1) ile 21

yil ve istii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (Grup 3) okul kiiltiiriine iliskin

goriigleri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina
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bakildiginda; 21 yil ve lstli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin okul kiiltiiriine

iligkin gorislerinin daha olumsuz oldugu goriilmektedir (} 1-10 i=3,56 ve X 21 yil ve
iasii=3,23). 21 y1l ve lstli mesleki kideme sahip 6gretmenler okul kiiltiirlerini ‘vasat’,
1-10 y1illik mesleki kideme sahip 6gretmenler ise ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’
diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin okuldaki ¢alisma siiresi
degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilastigt bulunmustur (F=4,28 ve
p<0,05). Post-hoc Scheffe testine gore ; 9 yil ve iistii siiredir ayn1 okulda ¢alisan
ogretmenler (Grup 3) ile 1-4 ve 5-8 yildir ayn1 okulda calisan 6gretmenlerin (Grup 1-
2) okul kiiltiiriine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin
ortalama puanlarina bakildiginda; 9 yil ve isti siiredir aymt okulda calisan

Ogretmenlerin  okul kiiltlirline iligkin ~ goriislerinin daha olumsuz oldugu

goriilmektedir (X /s u=3.54; X 55 ,u=3.59 ve X o e isi=3,18). 9 yil ve iistii
stiredir ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenler okul kiiltlirlerini ‘vasat’, diger 6gretmenler
ise ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerinin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi bulunmustur
(t=1,20 ve p>,05). Farkli sayilarda oOgretmenlerin bulundugu okullardaki
ogretmenlerin okullardaki kiiltiire iliskin goriisleri benzerdir (} 1.40=3,27 ve X 41 ve
iisti=3,306).

Sonug olarak, Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
okullardaki kiiltlir tiplerine iliskin ortalama puanlar 3,02 ile 3,84 arasinda
degismektedir. Resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore Olumlu insan
iliskileri (X =3,84), Rol acikligi ve davramss rehberligi (X =3,47), Etkili iletisim ( X

=3,45) ve Ogretmen ¢abasi ve égrenci basarisi (X =3,41) kiiltiirleri okullarda giiclii
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fakat gelistirilmesi gereken’ diizeydedir. Diger alt boyutlar i¢in ise 6gretmenlerin
goriigleri 3,02 ile 3,38 arasinda ortalama puanlar ile ‘vasat’ diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlere gére okullarda en giiclii kiiltiir Olumlu insan iliskileri (X =3,84) ile
ilgili olandir. Genel olarak degerlendirildiginde ise 6gretmenlerin okullardaki kiiltiir
ile ilgili goriislerinin ne ¢ok olumlu ne de ¢ok olumsuzdur. Biitiin anket dikkate
alindiginda bulunan ortalama puan da (}0/(“1 kilmiri=3,34, ‘vasat’ diizeyde) bu
durumu igaret etmektedir. Ogretmenler okullardaki Kkiiltiirii yeterli bir diizeyde
gérmemektedir.

Ozel okullarda ise en yiiksek ortalama 3,91 ile rol agikligi ve davranis
rehberligi boyutuna, en diisiik ise 3,08 ortalama ile demokratik yonetim ve katilim
boyutuna iliskin okul kiiltiir tipine aittir. Ogretmenler kontrol ve disipline iliskin okul
kiiltiir tipini vasat, etkili iletisime iliskin okul kiiltliir tipini zayif diizeyde
gormektedirler.

Okul kiiltirii alt boyutlarina yonelik o6zel okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin goriislerine iligkin hesaplanan ortalama puanlar en diisiik 2,34 ve en
yiiksek 4,35 olarak hesaplanmistir. Buna gore, 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenler okullarinda olumlu insan iliskileri (X =2,55) Xkiiltiiriini ‘zayif,
demokratik yonetim ve katihm (X =3,06) ve Kontrol ve disiplin (X =3,34)
kiiltiirlerini ‘vasat’ diizeyde gérmektedirler. Ogretmenler, rol acikligi ve davranis
rehberligi (X =4,35) Xkiiltiirlerini ise okullarinda ‘iist diizeyde giiglii’ olarak
algilamaktadirlar. Diger alt boyutlar ise, 6zel okul 6gretmenlerince kendi okullarinda
‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilanmaktadir (X =3,40 ile 3,91
arasinda). Okul kiiltiiriine genel olarak bakildiginda ise, devlet okullarindakinden
farkli olarak 6zel okullarda gorev yapan o6gretmenlerin okul kiiltiirlerini ‘gliclii fakat

gelistirilmesi gerekten’ bir diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir (X o kiiri=3,33).
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Devlet ve 6zel okullardaki okul kiiltiirii diizeyleri toplam ortalama bazinda
incelendiginde ise; devlet okullarinin okul kiiltiirii ortalamasi 3,34, 6zel okullarda ise
biraz daha yiiksek olarak 3,53’dir. Devlet ve 6zel okullarin genel ortalamasi ise
3,43’diir. En diistik okul kiiltiirii 2,89 ile demokratik yonetim ve Katilim boyutuna,
en yliksek ise 3,91 ortalama ile rol aciklig1 ve davranis rehberligi boyutuna iliskindir.
Ogretmenlere gore okullarmin yiiksek motivasyon ve verimlilik, etkili iletisim ile
uzun siireli istihdam’a iligkin okul kiiltiir tipleri vasat diizeydedir. Diger okul kiiltiirii
tiplerinin diizeyleri ise giiclii fakat gelistirilmesi gereken diizeydedir.

Aragtirmada  okul miidiirlerinin  iletisim  becerileri 17  boyutta
degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin
gorev yaptiklari kurumun devlet veya 6zel olmasina gore anlamli bir sekilde farklilik

gosterdigi ve bu farkin 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenler lehine oldugu

bulunmustur (1=2,61 ve p<,05). Ozel okullarda gérev yapan dgretmenlerin okul

miidirlerinin iletisim becerilerini daha yeterli bulmaktadir (} Deviet 0.=3,34 ve X Ozel
0.=3,68). Devlet okullarindaki 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
‘vasat’ diizeyde algilarken, 6zel okullarda calisan 6gretmenler okul miidiirlerinin
iletisim becerilerini ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.
Kadin ve erkek dgretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin
goriislerinin de anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu farkin kadin 6gretmenler
lehine oldugu bulunmustur (1=2,17 ve p<,05). Kadin 06gretmenlerin okul

miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin erkek 6gretmenlere gére daha

olumlu oldugu goriilmektedir (}Kad,,Z:S, 68 ve }E,kek_ =3,33). Erkek Ogretmenler

okul midiirlerinin iletisim becerilerine ‘vasat’ diizeyde algilarken, kadin 6gretmenler
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okul miidiirlerinin iletisim becerilerine ‘gliclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde
algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yas
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=3,06 ve p<0,05).
Post-hoc Scheffe testine gore ; 41 ve Ustili yas grubundaki 6gretmenler (Grup 3) ile
30°dan kiigiik ve 31-40 yas grubunda bulunan O6gretmenlerin (Grup 1-2) okul
miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; 41 ve iistii yas grubundaki 6gretmenlerin
okul midiirlerinin iletisim becerilerini daha az yeterli bulduklar1 goriilmektedir (}

s0dan kicik=364; X 31.40=3,85 ve X 41 vo 4u=3,01). 41 ve iistii yas grubundaki
ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerilerini ‘vasat’, diger dgretmenler ise
‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin
egitim durumu degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur
(F=4,11 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.21); Egitim E./Yiiksek
O. ve Lisans mezunu &gretmenler (Grup 1-2) ile Yiiksek Lisans mezunu
ogretmenlerin (Grup 3) okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriigleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; Yiiksek

Lisans mezunu Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin
goriiglerinin daha olumsuz oldugu goriilmektedir (}Egv,-tim EYiiksek 0.=3,63; X

Lisans=3,00 ve ngksek £.=3,29). Yiksek Lisans mezunu o&gretmenler okul

midiirlerinin iletisim becerilerini ‘vasat’, Egitim E./Yiiksek O. ve Lisans mezunu

ogretmenler ise ‘gliclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde algilamaktadirlar.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin

mesleki kidem degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur
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(F'=4,28 ve p<0,05). Post-hoc Schefte testine gore ; 1-10 yillik mesleki kideme sahip
ogretmenler (Grup 1) ile 21 yil ve {istii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (Grup 3)
okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
vardir. Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda; 21 yil ve {istii mesleki kideme

sahip 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin daha

olumsuz oldugu goriilmektedir (} 1-10 wi=3,006 ve X 21 yil ve iisii=3,39). 21 y1l ve Ustii
mesleki kideme sahip 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerilerini ‘vasat’, 1-
10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ise ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’
diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin
okuldaki calisma siiresi degiskenine gore de anlamli bir sekilde farklilastig
bulunmustur (F'=4,30 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 3.25); 1-4
yildir ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenler (Grup 1) ile 5-8 ve 9 yil ve lstii bir siiredir
ayni okulda calisan 6gretmenlerin (Grup 2-3) okul miidiirlerinin iletisim becerilerine
iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplarin ortalama puanlarina

bakildiginda; 1-4 yildir ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletigim
becerilerine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir (} 1-4=3,75; X

5.8 =3,39 ve X 9 il ve iisti=3,38). 5-8 ve 9 yil ve Ustii bir siiredir ayn1 okulda ¢alisan
ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerilerini ‘vasat’, 1-4 yildir ayn1 okulda
calisan  Ogretmenler ise ‘giicli fakat gelistirilmesi gereken’  diizeyde
algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin
gorev yaptiklart okuldaki 6gretmen sayisina gore de anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi ve bu farkin daha az sayida 6gretmenin gorev yaptigr okullarda gorev

yapan Ogretmenler lehine oldugu bulunmustur (¢=2,16 ve p<,05). 1-40 arasi
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Ogretmenin oldugu okullarda gérev yapan 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim

becerilerini daha yeterli bulmaktadir (} 1.40=3,76 ve }41 ve isti=3,20). 41 ve sti
sayida dgretmenin bulundugu okullarda gdrev yapanlar okul miidiirlerinin iletisim
becerilerini ‘vasat’ diizeyde algilarken, diger okullarda calisan 6gretmenler okul
midirlerinin iletisim becerilerini ‘giiclii fakat gelistirilmesi gereken’ diizeyde
algilamaktadirlar.

Sonug olarak, Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler; miidiirlerinin
iletisim becerilerini 6 boyutta etkili fakat ve gelistirilmesi gereken diizeyde
bulurlarken, 11 boyutta vasat olarak degerlendirmislerdir.

Ozel okullarda ise gorevli 6gretmenler ise 1 konuda ‘vasat’, 15 konuda ‘etkili

3

fakat gelistirilmesi gereken’ ve 1 konuda ‘iist diizeyde etkili’ olarak
degerlendirmislerdir.

Devlet okullarinda miidiirlerin iletisim becerilerine iligkin en diisiik ortalama
3,05 ile doniite verilen 6nem ve statii boyutlarina, en yiiksek ortalama ise 3,92 giyim,
kusam ve dig goriinlis boyutuna iliskindir.

Ozel okullarda ise en diisiik ortalama 3,34 ile planlama boyutuna, en yiiksek
ortalama 4,32 ile giyim-kusam ve dis goriinlis boyutuna iliskindir.

Genel olarak bakildiginda, 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ‘etkili fakat gelistirilmesi gereken’ diizeydedir (} Gener=3,91). Bu
ortalama puan Tablo 2,4’teki degerlendirmeye gore her ne kadar ‘etkili fakat
gelistirilmesi gereken’ diizeyde goziikse de ‘list diizeyde etkili’ diizeyine (yani 4,20-
5,00) oldukga uzaktir.

Genel olarak 6gretmenlerin, okul miidiirlerini iletisim becerileri bakimindan

cok yeterli/basarili bulmadiklar1 sdylenebilir. Bu durum hem resmi (}Devle,=3,34),

hem de 6zel okul miidiirleri (} sze1=3,08) i¢cin de gecerli gdziikkmektedir.
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Okul tiirlerinin ( resmi-6zel ) karsilagtirilmast c¢ergevesinde, “Okul
Miidiirlerinin iletisim Becerileri ve Okul kiiltiirii Arasindaki Iliski” bashginm
tespitine dayanan incelemelere gore ise; okul miidiiriiniin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirli arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki vardir (r=,725 ve
p<,01). Ogretmen goriislerine gore okul kiiltiirii, okul miidiirlerinin iletigim
becerilerinden yiiksek diizeyde etkilemektedir. lletisim becerisi giiclii olan
miidiirlerin gorev yaptiklar1 okullardaki okul kiiltiirii de gii¢lii olacaktir (veya tersi).
Iletisim becerisindeki iyilesmeler/gelismeler okul kiiltiiriine de olumlu olarak etki
yapacaktir.

Resmi okullarda goérev yapan Ogretmenlerin gorlislerine gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki iligki pozitif yonde ve orta
diizeyde giicliiyken (r=,517 ve p<,05), 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
goriiglerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki
iliski pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giicliidiir (r=,808 ve p<,01I). Iki korelasyon
katsayis1 arasinda anlamli bir farklilagsma olup olmadigina iligskin yapilan Z testine
gore (£=3,41>1,96 ve p<,05) okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iligski 6gretmenlerin gorev yaptigi okul tiiriine gore farklilasmakta olup bu
fark 6zel okullarda gérev yapan dgretmenler lehinedir. Ozel okullarda gorev yapan
Ogretmenler, resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore, okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda daha giiglii bir iligki oldugu
goriigiindedirler.

Kadin ve erkeklerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirti
arasindaki iliskiye dair hesaplanan korelasyon katsayilari karsilastirildiginda, iki
korelasyon katsayisi arasinda anlamli bir farklilasma oldugu (Z2=6,63>1,96 ve p<,05)

ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur. Erkek 6gretmenler, okul
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midirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda bir iliski olmadigi
goriisiindeyken, kadin 6gretmenler bir iliski oldugunu ve bu iliskinin pozitif yonde,
giiclii bir iligki oldugu goriisiindedirler.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirli arasindaki iligskinin 68retmenlerin yasina bagli olarak anlaml bir farklilagma
gosterip gostermedigine dair yapilan Z testine gore; 30 ve daha kiiciik yastaki
Ogretmenler ile 31-40 yas grubundaki Ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasindaki iliskiye dair anlamli bir farklilasma
yoktur (Z£=,779<1,96 ve p>,05). Her ne kadar 31-40 yas grubunda bulunan
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iligkiye dair bulunan korelasyon katsayisi daha biiylik olsa da bu fark anlamh
degildir. Her iki yas grubundaki 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiclii bir iliski oldugu
goriisiindedir.

30 ve daha kiiclik yastaki 6gretmenler ile 41 ve iistii yas grubundaki 6gretmenler
arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki iliskiye dair
goriislerinde anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur (Z=4, 17> 1,96 ve p<,05).

30 ve daha kiiciik yasta olan 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasinda anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiclii bir iliski
oldugunu diisiintirken, 41 ve istii yas grubunda olan 6gretmenlere gore boyle bir
iligki yoktur.

Son olarak, 31-40 yas grubunda bulunan Ogretmenler ile 41 ve isti yas
grubundaki 6gretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirti  arasindaki iliskiye dair gortglerinde anlamli bir farklilagma oldugu

bulunmustur (Z=5,26>1,96 ve p<,05). 31-40 yas grubunda olan 6gretmenler okul
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miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda anlamli, pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde giiclii bir iliski oldugu goriisiindeyken, 41 ve iistii yas grubunda olan
Ogretmenlere gore boyle bir iliski yoktur.

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskinin 6gretmenlerin egitim durumuna gore; Egitim Enstitiisii/on lisans
mezunu Ogretmenler (r=,906 ve p>,05) ile yliksek lisans mezunu Ogretmenler
(r=,516 ve p>,05) okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda
anlamli bir iligki olmadigin1 diisiiniirken, lisans mezunu 6gretmenler (r=,792 ve
p<,01) okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriisiindedir. Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki iligkinin 6gretmenlerin mezuniyetlerine
bagli olarak anlamli bir farklilagsma gosterip gostermedigine dair yapilan Z testine
gore;

Egitim Enstitlisii/on lisans mezunu 6gretmenler ile lisans mezunu Ogretmenler
arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasindaki iliskiye dair
anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur (Z=35,35>1,96 ve p<,05). Lisans mezunu
olan Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltliri arasinda
anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiglii bir iliski oldugunu diisiiniirken,
Egitim Enstitlisii/on lisans mezunu 6gretmenlere gore boyle bir iligki yoktur.

Egitim Enstitlisii/on lisans mezunu ogretmenler ile yiiksek lisans mezunu
Ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iligkiye dair anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur (Z=5,89>1,96 ve p<,05).
Her ne kadar her iki mezun grubundaki 6gretmenler de okul miidiirlerinin iletigim
becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki olmadigini diisiinseler de yiiksek

lisans mezunu 6gretmenler daha ¢ok bdyle bir iliski olmadig1 goriisiindedirler.
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Lisans mezunu 6gretmenler ile yiiksek lisans mezunu 6gretmenler arasinda okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiye dair goriislerinde
anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur (Z=2,12>1,96 ve p<,05). Lisans mezunu
Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda anlamli,
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiclii bir iliski oldugu goriisiindeyken, yiliksek
lisans mezunu 6gretmenlere gore bdyle bir iliski yoktur.

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri arasindaki iliskinin 6gretmenlerin mesleki kidem durumuna gére 1-10 yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenler (r=,708 ve p<,01) ve 11-20 yillik mesleki kideme
sahip 6gretmenler (r=,880 ve p<,01) okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirli arasinda anlamli bir iligski oldugun goriisiindeyken, 21 yil ve {istii bir siiredir
ogretmenlik yapanlar (r=,401 ve p>,05) bu goriiste degildir. Ogretmenlerin
goriiglerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki
iliskinin 6gretmenlerin sahip olduklari mesleki kideme bagli olarak anlamli bir
farklilasma gosterip gostermedigine dair yapilan Z testine gore;

1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 11-20 yillik mesleki kideme
sahip Ogretmenler arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair goOriisleri arasinda anlamli bir farklilasma vardir
(Z=3,71>1,96 ve p<,05). 1-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin okul
miidirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki iliskiye dair goriisleri orta
diizeyde giicliiyken, 11-20 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin goriislerinin
yiiksek diizeyde giiglii oldugu goriilmektedir.

1-10 y1illik mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 21 ve iistii yillik mesleki kideme
sahip 6gretmenler arasinda da okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii

arasindaki iliskiye dair goriisleri arasinda anlamli bir farklilagma vardir
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(£=3,40>1,96 ve p<,05). 1-10 wyillik mesleki kideme sahip Ogretmenler okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda anlamli, pozitif yonde ve
orta diizeyde giiclii bir iliski oldugunu diisiintirken, 21 ve iistii yillik mesleki kideme
sahip 6gretmenlere gore bdyle bir iliski yoktur.

Son olarak, 11-20 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 21 ve iistii yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri
ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiye dair goriislerinde anlamli bir farklilasma oldugu
bulunmustur (2=5,96>1,96 ve p<,05). 11-20 yillik mesleki kideme sahip
Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda anlamli,
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde giiclii bir iliski oldugu goriisiindeyken, 21 ve iistii
yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore boyle bir iligki yoktur.

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskinin Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okullardaki gorev siirelerine gore
degerlendirildiginde ayni okulda 1-4 yildir gérev yapan Ogretmenler (r=,684 ve
p<,01) ve okulda 5-8 yildir gorev yapan Ogretmenler (r=,850 ve p<,01) okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlaml bir iligki oldugun
goriisiindeyken, okulda 9 yil ve istli bir siiredir 6gretmenlik yapanlar (r=,882 ve
p>,05) bu goriiste degildir.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirti arasindaki iligskinin 6gretmenlerin okulda gorev yapma siirelerine bagli olarak
anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigine dair yapilan Z testine gore; Okulda
1-4 yildir gérev yapan Ogretmenler ile okulda 5-8 yildir gérev yapan Ogretmenler
arasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasindaki iliskiye dair
goriisleri arasinda anlamli bir farklilagsma vardir (Z=5,20>1,96 ve p<,05). Okulda 1-

4 yildir gorev yapan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
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kiiltiiri arasindaki iliskiye dair goriisleri orta diizeyde giigliiyken, okulda 5-8 yildir

gorev yapan 0gretmenlerin goriislerinin yiiksek diizeyde giiclii oldugu goriilmektedir.

Okulda 1-4 yildir gérev yapan Ogretmenler ile 9 yil ve {istii bir siiredir gorev
yapan 0gretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiye dair goOriisleri arasinda anlamli bir farklilasma vardir
(Z=6,12>1,96 ve p<,05). Okulda 1-4 wyildir gorev yapan Ogretmenler okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda anlamli, pozitif yonde ve
orta diizeyde giiclii bir iliski oldugu goriisiindeyken, 9 yil ve iistii bir siiredir gorev
yapan dgretmenlere gore boyle bir iligki yoktur.

Okulda 5-8 yildir gorev yapan Ogretmenler ile okulda 9 yil ve istii bir siiredir
gbrev yapan 6gretmenler arasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltliri arasindaki iliskiye dair goriislerinde anlamli bir farklilagma oldugu
bulunmustur (£=7,16>1,96 ve p<,05). Okulda 5-8 yildir gorev yapan Ogretmenler
okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli, pozitif yonde
ve yliksek diizeyde giiclii bir iliski oldugu goriisiindeyken, 9 yi1l ve iistii bir siiredir
gbrev yapan 0gretmenlere gore boyle bir iliski yoktur.

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskinin 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayisina gore 40
Ogretmenin oldugu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iligski pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde giicliiyken (r=,836 ve p<,01), 41 ve daha fazla sayida 0gretmenin
calistigr okullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliski pozitif yonde ve orta diizeyde

giiclidiir (r=,629 ve p<,01).
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Iki korelasyon katsayisi arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigima
iligkin yapilan Z testine gore (£=3,61>1,96 ve p<,05) okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliski 6gretmenlerin goérev yaptigr okuldaki
Ogretmen sayisina gore farklilasmakta olup bu fark daha az sayida 6gretmenin
calistig1 okullarda gorev yapan Ogretmenler lehinedir. Daha az sayida 6gretmenin
calistigr okullarda gorev yapan O6gretmenler, daha ¢ok sayida 6gretmenin galistig
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile

okul kiiltiirii arasinda daha giiclii bir iliski oldugu goriistindedirler.

4.2 Tartisma

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iligki basligindaki
arastirmalarin ¢esitli sonuglari sdyledir:

Arastirmamiz kapsaminda, okul kiiltiirii basliginda elde ettigimiz sonuglar ile
Simsek’in  (2003) arastirmasindan elde ettigi sonucglar arasinda bir paralellik
kurulabilmektedir. Simsek, sozkonusu arastirmasini Eskisehir ilinde bulunan 17
farkli resmi lisede Ogretmenlere yonelik olarak gergeklestirilmistir. Aragtirmasinin
sonucunda; okullariin %6’simin vasat kiiltiire, %75’inin giiclii fakat gelistirilmesi
gereken kiiltiire, %19’unun ise Ust diizeyde giiclii bir kiiltiire sahip oldugu
belirlenmistir.  %75’inin gilicli ve gelistirilmesi gereken bir kiiltiire sahip olmasi
bizim arastirma sonuglarimizla ortiismektedir. Sonuglardaki oransal farklilasmanin

ise orneklem farkliligindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Karaoglan (2006) Kocaeli-Korfez ilgesindeki devlet ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiirii algisin1 saptamak baslikli caligsmasiyla,

devlet ilkdgretim okullarinin giiglii fakat gelistirilmesi gereken bir kiiltiire sahip
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olduklar1 ve okul midiirlerinin; %50’sinin vasat Kkiiltiirin davranis 6zellikleri

sergilediklerini tespit etmistir.

Terzi (2005) ilkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii isimli ¢aligmastyla
ilkdgretim okullarinda gorev yonelimli yani giiglii bir okul kiiltiiriniin s6z

edilebilecegi sonucuna ulagmistir.

Arastirmamiz verileriyle elde ettigimiz sonuglara gore, gerek 6zel okullarin
gerekse devlet okullarinin iist diizeyde giiclii okul kiiltiiriine sahip olmak icin gerekli
alt yapiya sahip olduklari, ancak O6gretmenlerin bu durumun saglanabilmesini
ozellikle yiiksek isteklendirme ve verimlilik, demokratik yonetim ve katilim ile
kontrol ve disipline iliskin kiiltiirel boyutlara gereken 6zenin gosterilmesi sartina
bagli oldugu ve bu sartin yerine getirilmesi durumunda okullarin iist diizeyde giiclii
orgiit kiiltiirine sahip olabilecekleri yonilinde c¢ikarimda bulunduklar tespit
edilmistir.

Simsek (2003), arastirmasinda ise okul miidiirlerinin %75’inin etkili fakat
gelistirilmesi gereken diizeyde etkili iletisim becerilerine %25’inin ise iist diizeyde
etkili iletisim becerilerine sahip oldugunu saptamistir. Arastirma sonuglar
birbirleriyle oOrtiismemektedir. Bizim arastirmamizda 6zel okullarda goérevli okul
miidiirlerinin iletisim becerileri daha iist diizeydedir, resmi okullardaki miidiirlerin
daha diigiik diizeyde, ancak genel olarak degerlendirildiginde miidiirlerin iletisim
becerileri etkili fakat gelistirilmesi gereken diizeydedir. Elde edilen verilerden okul
mudiirlerinin st diizeyde etkili iletisim becerileri sergilemeye olduk¢a yakin

olduklar1 da ortaya ¢ikmustir.
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Okul miidiirleri biraz caba ve gayret sarfederlerse ve yetkililer bu yonde
hizmetici egitimler diizenlerlerse okul miidiirleri etkili iletisim becerilerine sahip
olacaklardir.

Arastirmada okul kiiltiirii ile okul miidiirlerinin iletisim becerileri arasindaki
iliski korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Analiz sonucunda; okul kiiltiirii ile
okul miidiirlerinin iletisim becerileri arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif
yonlii yliksek diizeyde iliskiler oldugu saptanmistir. Buna goére okul miidiirlerinin
iletisim becerileri arttikga, okullarmin kiiltiir diizeyi de aym dogrultuda
yiikselmektedir.

Son yillarda hem orgiit kiiltiirii, hem de 6rgiit-i¢i iletisim literatiirde, kiiltiir ve
iletisim arasinda neden sonug iliskisinin varliginin sorgulandig1 ve 6zellikle orgiit-i¢i
iletisim konusu {izerine yogunlagan arastirmacilarin, bu iki olgu arasinda karsilikli bir
etkilesimin varoldugu konusunda fikir birligi sagladiklar1 gozlenmektedir (Kowalski,
2000).

Terzi (2005) ilkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii isimli calismasiyla
biirokratik kiiltlirlin, amag¢ yonelimi kiiltiiriiniin arkasina diismiis olmasinin yani
okullarda daha giiclii bir kiiltiiriin olusmasinin sebebi olarak yoénetici davraniglarini
sebep olarak gostermektedir.

Durgun (2007) orgiit kiiltlirinlin iletisim olmadan var olamayacagini, fakat
Orglit kiiltiri olmadan da oOrgiitsel iletisimin kendi bagina geliseceginin
diisiiniilemeyecegini ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasinda
dogrusal olmayan bir iligki olabilecegini belirtmektedir.

Akar (2006) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin yoneticilik becerileri ve
okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi incelemis ve iletisim becerisi bashiginda “iliski

yonelim” alt boyutu ile “anlayis gosterme” alt boyutuna iliskin 6gretmen algilarina
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gore bir kiyaslama yapmustir. iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunun
tespit edildigi arastirmada, yoneticilerin, yoneticilik becerilerinde gorev ya da
iliskiye yonelmesi ile okullarin 6rgiitsel ikliminde {iyelerin bir birlerine kars1 anlayis
gdsterme oranlarinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Simsek (2003) yaptig1 arastirmasinda da okul miidiirlerinin iletisim becerileri
ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml iligkiler oldugunu
saptamistir.

Okul kiltliriiniin giiclendirilmesinde okul miidiirlerinin iletisim becerileri
etken ancak tek basina yeterli degildir. Okul miidiirlerinin yoneticilik bilgisi ve
uygulamalari, alana iliskin teknik bilgi ile bunlarin okula yansimalar1 ve iletisim
becerilerini de kapsayan insan iliskileri becerileri, okul kiiltiiriinii dolayisiyla okul
yonetimini etkileyen onemli degiskenlerdir (Ac¢ikalin, 1995). Dolayisiyla okullarin
giiclii kiiltiirlere sahip olmasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri yeterli
olmamakla birlikte 6n kosullar1 arasindadir.

Okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul Kkiiltiiri arasindaki iliski,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine gore istatistiksel
acidan farklilagmaktadir. Gerek resmi gerekse oOzel okullarda gorev yapan
Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda
istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Ancak ozel
okullardaki okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek
diizeyde anlamli iligki, resmi okullarda ise orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Simsek (2003) arastirmasinda 0gretmenlerin gorev yaptiklari okullara gore,

okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiltiirtine iliskin goriiglerinin
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farklilasmadigr  belirlenmistir. S6zkonusu arastirma sadece resmi okullar
kapsadigindan dolayi, arastirma sonuglarinin farklilastig1 diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore; okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ile okul kiiltliri arasindaki iliskilere dair goriislerinin istatistiksel
olarak farklilastigi sonucuna varilmistir. Buna gore kadin 6gretmenlere gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda gii¢lii pozitif yonlii anlaml
iligkiler varken, erkek Ogretmenlere gore; okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasinda bir iliski yoktur. Bu sonu¢ Simsek’in (2003) arastirma sonucu
ile ortiismemektedir.

S6z konusu arastirmada kadin ve erkek Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
iletisim  becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki iligskilere dair gorisleri
farklilasmamaktadir. Arastirma sonuclarinin farklilasmasinin temel nedeninin
orneklem farklilig1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore; okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki iliskilere dair goriislerinin istatistiksel olarak
farklilastigt sonucuna varilmistir. Buna goére 41 ve lizeri yastaki Ogretmenler
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda iliski olmadig1 goriisiinde
iken, daha kiigiik yaslardaki 6gretmenler miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiri  arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli iligskiler oldugu
goriisiindedirler. Benzer diger sonuglarda o&gretmenlerin kidem ve &gretmenlik
kidemi degiskenlerinde ortaya ¢ikmistir. 21 ve iistii yil kideme sahip 6gretmenler
miidirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda iligki olmadig1 goriisiinde
iken, daha az yil kideme sahip 6gretmenler miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiilltiri arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli iligskiler oldugu

goriisiindedirler. Benzer sekilde 9 yil ve iistii mesleki kideme sahip Ogretmenler

132



miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda iligki olmadig1 goriisiinde
iken, daha az yil kideme sahip 6gretmenler miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiri  arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli iliskiler oldugu
goriisiindedirler. Ogretmenlerin yaslar1 ve kidemleri ayn1 dogrultuda ilerlediginden
sonuclarinda benzer ¢iktig diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  eg8itim durumlarina gore; okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskilere dair goriislerinin
istatistiksel ~olarak farklilastigt  sonucuna varilmistir. Buna gore egitim
enstitiisii/Onlisans mezunu ve yiiksek lisans mezunu Ogretmenler miidiirlerinin
iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasinda iliski olmadig1 goriisiinde iken, lisans
mezunu 6gretmenler miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde anlamli iligkiler oldugu goriisiindedirler.

Simsek’in (2003) arastirmasinda ise Onlisans ve yliksek lisans mezunu olan
Ogretmenler, lisans mezunu Ogretmenlerden daha fazla miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasinda iliski oldugu goriisiindedirler. Arastirma sonuglari
ortismemektedir.  Sonucglarin  farklilagmasinin ~ 6gretmenlerin  diger  kisilik
ozelliklerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki 6gretmen
sayilarina gore; okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iligkilere dair goriiglerinin istatistiksel olarak farklilastig1 sonucuna varilmistir. Buna
gore daha az sayida 6gretmenin calistigl okullarda gorev yapan dgretmenler, daha
cok sayida Ogretmenin c¢alistigi okullarda goérev yapan Ogretmenlere gore okul
miidirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda daha giiclii bir iliski oldugu

goriisiinde olduklart belirlenmistir. Okullarda gbérev yapan Ogretmen sayisi
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cogaldikca, miidiirlerin 6gretmenlerle iletisim siirelerinin azaldigi bunun da arastirma

sonucuna yansidig diisiiniilmektedir.

4.3 Oneriler
4.3.1Uygulamacilara Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

e Gerek resmi gerekse 0zel okullarin yiiksek diizeyde okul kiiltiiriine sahip
olmamalar1 sonucundan yola ¢ikarak, okullarin giiclii kiiltiire sahip olmasina
yonelik caligmalarin yapilmasi1 gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bunun igin
okullarda, okul veli igbirliginin gelistirilmesi i¢in katilimci bir yonetim
anlayis1 benimsenmelidir.

e Okullarin giiclii kiiltiire sahip olmalarinda miidiirlerin iletisim becerilerinin
onemli bir etken olmasindan yola ¢ikarak, miidiirlerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik hizmetigi egitim ve seminerler diizenlenmelidir.

Okul miidiirleri, giicli kiiltiirlere sahip okullarin temel unsurlarindandir. Tiirkiye’de
mevcut uygulamada maalesef yonetim alaninda hig¢ egitim almamis 6gretmen kokenli
bireyler okul miidiirliigii yapmaktadir. Okul miidiirligii goérevine egitim yonetimi

alaninda ytiksek lisans egitim almis bireylerin getirilmelidir.

4.3.2 Arastirmacilara Oneriler

e Arastirma sonuglarindan genelleme yapilabilmesi igin  benzer

aragtirmalarin ~ farkli  6rneklem  gruplart  lizerinde yapilmalidir.
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EKLER

EK-1

KiSIiSEL BiLGi FORMU

Bu boéliim, ilkdgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin “ kisisel bilgileri “ ile ilgili
maddeleri icermektedir. Durumunuza uygun olan secenegi, Onilindeki parantezin

igerisine ¢arp1 (X) koyarak yanitlayimiz.

1. Cinsiyetiniz
1. ()Kadin 2. () Erkek

2. Yasimz

1. () 30’dan kiigiik 2.()31-40
3. En son mezun oldugunuz okul

1. () Egitim Enstitiisti -On lisans 2. () Lisans
4. Meslek kideminiz.

1.() 1-10 y1l 2. () 11-20 y1l aras1

5. Cahstigimiz okuldaki gorev siireniz.
1.() 14wyl 2.()5-8yil

6. Cahistiginiz okuldaki 6gretmen sayisi
1. () 1-20 2.()21-40
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3.() 41 ve lsti

3. () lisans Ustii

3. () 21ve Usti

3.() 9 ve iistli

3.() 41 ve sti



EK-2

OGRETMENLERIN OKUL KULTURUNE YONELIiK GORUSLERI

Bu boliimde, okullarin kiiltiirlerine yonelik goriislerinizin belirlenmesini amaglayan
maddeler yer almaktadir. Asagida belirtilen maddelerden size uygun olan secenegin
lizerine ¢arp1 (x) isareti koyarak belirtiniz. Se¢iminizi yaparken, olmasi gereken
durumu degil, okulunuzdaki mevcut durumu ifade eden segenegi isaretleyiniz.
Liitfen birden fazla secenek isaretlemeyiniz.

Okulumuzda;

Kesinlikle
Katiliyorum

(3)

Katiliyorum

(4)

Notr
(3)

Katilmiyorum

(2)

Kesinlikle
Katilmiyorum

(1)

1

Gorev yapmaktan mutluluk
duyarim.

Okulun basarili olmasi i¢in
herkes tizerine diiseni

yapar.

Gorev saatleri disinda da
ogretmenleri okulda
gormek mimkiindiir.

Yeni ve yaratici fikirler
desteklenir.

Ogretmenlerin gorevleriyle
ilgili belirsizlik. oldugunda
kendileri karar verebilirler.

Ogretmenler gorevle
alakali sorumluluk
almaktan ¢ekinmezler.

Ogretmenlerin kendilerini
gelistirmelerine olanak
saglanir.

Ogretmenler okul amaglari
dogrultusunda kendilerini
geligtirirler.

Aramiza yeni katilan
ogretmenler okula kisa
siirede aligirlar.

10

Ogretmenler arasinda yakin
iligkiler s6z konusudur.

11

Y 6netim, 6gretmenlerin
gorevleriyle oldugu
kadariyla sosyal
yasamlariyla da ilgilenir.

12

Ogrenci aileleri ve toplumun
beklentileri karsilanmaya
caligilir.

Okulumuzda;

Kesinlikle
Katiliyorum

3)

Katiliyorum

(4)

Notr
3)

Katilmmyorum

(2)

Kesinlikle
Katilmayorum

1)

13

Uyeler arasinda siirekli bilgi
alig-verisi vardir.

14

Ogretmenlerin ¢alisma
istekleri yiiksektir.

15

Ogrencilerin “okula
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devamlar1” genel olarak
diizenlidir.

16

Uyeler arasinda karsilikls
giiven vardir.

17

Uyeler bilgi ve
deneyimlerini birbirleriyle
paylasir.

18

Yonetim okul digindan
gelebilecek baskilara karsi
okulu korur.

19

Ogretmenler islerini severek
yaparlar.

20

Ogretmenler yiiksek morale
sahiptirler.

21

Okul Yonetimi
Ogretmenlerin
¢aligmalarindan
memnundur.

22

Ogretmenlerin gorevleriyle
alakali belirsizlik oldugunda
kendileri karar verebilirler.

23

Ogretmenlerin bagkalar1
tarafindan kontrol edilmeleri
yerine otokontrollerine
onem verilir.

24

Calisma diizeni yonetimin
miidahalesine gerek
kalamadan saglanir.

25

Ogretmenler ne zaman,
nerede ve nasil
davranacaklarin bilirler

26

Ogrencilerimizin basariya
yonelik motivasyonlari
yiiksektir.

27

Ogretmenler 6gretim kadar
Ogrencilerin egitim ve beceri
edinimine de dnem verirler.

28

Ogretmenler soz sahibidir.

29

Demokratik bir anlay1s s6z
konusudur.

Kesinlikle Kesinlikle
Okul Miidiiriimiiz; Katilyorum | Katillyorum | Notr Katilmmyorum | Katilmiyorum
(5) (4) 3) (2) (1)
30 | Kendini okulun amaglarinin

gerceklesmesine adar.

31

Ogretmenlere yansiz
davranir.

32

Uygun 68renme ortaminin
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yaratilmasina yardim eder.

33

Ogretmen, dgrenci ve
velilerin gereksinmelerini
karsilamaya g¢alisir.

34

Okulun biirokratik yapisin
yumusatmaya galigir.

35

Ogretmenleri desteklemek
amaciyla izler.

36

Okul iiyelerine gerekli
rehberligi saglar.
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EK-3

OGRETMENLERIN OKUL MUDURLERININ ILETiSiM BECERILERINE
YONELIK GORUSLERI

Bu béliimde, “okul miidiiriiniin iletisim becerilerine” yonelik goriisleri belirlemeyi
amagclayan maddeler yer almaktadir. Asagida belirtilen maddelerden size uygun olan
secenegin iizerine (X) isareti koyarak belirtiniz. Se¢iminizi yaparken, olmasi gereken
durumu degil, okulunuzdaki mevcut durumu ifade eden segenegi isaretleyiniz.
Liitfen birden fazla secenegi isaretlemeyiniz.

Karsihkh olarak girdigimiz Kesinlikle Katihlyorum | Notr Katilmiyorum | Kesinlikle
iletisim siirecinde, Okul Katiliyorum (4) (3) (2) Katilmiyorum
Miidiiriimiiz; (5) (1)
1 Karsisindakinin
duygularina saygihdir.
2 Sorunlara farkl acilardan
bakabilir.
3 Mesajlar kolayca anlar.
4 Okul tiyelerine kars1
objektiftir.
5 Yapici duygulara sahiptir.
6 Giivenilirdir.
7 Cinsiyet ayrimi yapmaz.
8 Giyim-kusam ve dis
goriinlige dikkat eder.
9 | Ogretmenlere karst
olumlu tutumlara sahiptir.
10 | Bilmedigi konulara
yonelik goriis
bildirmekten kaginir.
11 | Okulda yasanan
olumsuzluklardan stirekli
bagkasini sorumlu tutmaz.
12 | Okulda yasanan
olumsuzluklar 6ziir
dileyerek gecistirmeye
caligmaz.
13 | Okulda yasanan
olumsuzluklari ciddiye
almama gibi bir egilim
gostermez.
Karsihkh olarak girdigimiz Kesinlikle Katihyorum | Notr Katilmiyorum | Kesinlikle
iletisim siirecinde, Okul Katiliyorum (4) (3) (2) Katilmiyorum
Miidiiriimiiz; (5) (1)

14 | Okulda yasanan
olumsuzluklardan siirekli
olarak kendisini sorumlu
tutmaz.
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15 | Ogretmenleri dinlemeye
yeterli zaman ayirir.

16 | Mesajlarin1 mantiksal
nedenlere dayandirir.

17 | Ogretmenlerin yetki ve
sorumluluklarini agikga
tanimlar.

18 | Aktardigi konu hakkinda
bilgi sahibidir.

19 | Ogretmenlerin islerini
geregince yerine
getirebilmeleri igin,o isle
ilgili bilgilendirilmelerine
Onem verir.

20 | Mesajlarinin bir amact
vardir.

21 | Mesajlarini karsisindaki
kisilerin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde
olusturur.

22 | lletisim siirecinin
amaclarindan farkli
boyutlara kaymasini 6nler.

23 | Gereksiz kelime ve
ifadelere yer vermez.

24 | Karsisindaki kisinin
sosyo-kiiltiirel yapisin
dikkate alir.

25 | Gorislerinin nedenlerini
aciklar.

26 | Dinlemeye baslamadan
once iletisimin etkililigi
icinin uygun yer
diizenlemeleri yapar.

27 | Ogretmenleri dinlemeye

yeterli zaman ayirir.

Karsihkh olarak girdigimiz
iletisim siirecinde, Okul
Miidiiriimiiz;

Kesinlikle
Katiliyorum

3)

Katiliyorum

(4)

Notr
(3)

Katilmiyorum

(2)

Kesinlikle
Katilmiyorum

(1)

28 | Dinlemeye yonelik
tutumlar ve
Ogretmenlerin kendisiyle
konugmalarini tegvik eder.

29 | Karsisindaki kisinin
icinde bulundugu durumu
dikkate alarak iletisimde
bulunmaya 6zen gosterir.

30 | Mesajlarinin anlasilip
anlasilmadigini kontrol
eder.

31 | Oncelikle mesaj
konusuyla ilgili kisilerle
iletisim kurar.

32 | Okul iiyelerini ilgilendiren
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konular hakkinda onlar1
zamaninda bilgilendirir.

33 | Ogretmenleri etkilemekte
makam giiciinden ¢ok
dostlugu kullanir.

34 | Ogretmenlerin

diislincelerine 6nem verir.

35

Okul tiyelerinin okulla

ilgili sorunlariyla ilgilenir.

36

Iletilerin hedefi olan
alicilar1 dogru olarak
belirler.
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EK-4

OLCEK KULLANMA izNi

17 Ekim 2011

Sayin Agkin Hanim,

Etik kurallara uymak koguluyla geligtirmig oldugum "Odiretmenlerin Okul Kiiltdriine Yonelik
Gordisleri ve Okul Mudirferinin Tletigim Becerileri ile Okul Kuiltird Arasindaki Iliskiye Yonelik
Odgretmen Gordsleri" bélumlerinden olugan anketi kullanmanizda bir sakinca yoktur.

Yrd. Dog. Dr. Yiicel SIMSEK

Anadolu Universitesi

Egjtim Fakltesi Egitim Bilimleri Bolimi
Yunus Emre Kampiisii ESKISEHIR

Tel: 0222 33505 80' 34 55
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v
4 : 7
ISTANBUL VALILIGI
11 Ml Egitim Miidiirligii

Savi 1 B.0S.4.MEM.0.34.24.01-020- {20022 i410/2011

Konu : Anket {Askin ONSAL}
VALILIK MAKAMINA

Tlgi = a) Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Midirliigiinin 26/09/2011 tarihli
ve 724 sayill yazisl.
{ by Milli Egitim Bakanlifina Bagh Okul ve Kummlarda Yapifacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yinelik fzin ve Uygolama Yinergest.
c) Milli Egitim Bakanlif: E5itim Arastrma Gelistirmea Dairesi Bagkanlifinm
1 1/04/2007 tarth ve 1930 sayili emri.
d) Milli Egitim Komisyonunun 1210/2011 tarihli tutanag:,

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dal Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yitksck Lisans Sfrencisi Agkin ONSAL'n “Okul Midirlerinin
Okul iletisim Becerileri ile Okul Killtiiri Arasmdaki Hligki” kenulu tezine iligkin Himaz
Kadikéy, Uskiidar, Maltepe {lcelerindeki resmi ve tizel okul 8gretmenlerine yonelik araghirma
yapmak istepl haldandald il (a) yaz ve eklen Midirligiimtzes incelenmistir.

Yilksek Lisans tgrencisi Askmn ONSAL"m sdz konusu talebi; bilimsel amag diginda
= — - lnllanimamas kosuluyla, okul idarelerining denetim, gibzetim ve sorumlulufunda ilgi (c]
Bakanlk emri esaslan dahilinde dygulanmas, sonugten Miidiridgtimbze rapor halinde (CD

formatinda) bilgl verilmesi kaydivia Midirltiglimizee uygun miitalaa edilmekiedir,

Makamlarimzea da uygun ghrildiifil takdirde Olurlarimiza arz ederim,

OLUR

{B.rmmmt/-\

run%‘ﬂ'ﬁ
Nalia.

Vali Yardimeis

MOT: Verilecek cevapta tarih, numars ve desys numarsinen yazalmas: rica olunur.
STRATEN GELISTIRME BOLOMU E-Postal sabidiiineb mov tr,

ADRES: [ Milli Egitim Mudirlogh D Blok Baba Ali Cad. Neo:13 CafaloElu
Telefon: Snt.212 435 04 00 Dahili; 243, Faks; 212 520 05 64 §bMd.: 212 5110 1665
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EK-6

Ogretmen goriislerine gore okul Kiiltiirii 6lcegi maddelerine iliskin betimsel istatistikler

Okul Kiiltiiriine yonelik ifadeler Devlet O. Ozel O. Genel
X ss X ss X ss

01. Gorev yapmaktan mutluluk duyarim. 3,86 0,81 4,16 0,73 4,01 0,77
02. Okulun basarili olmasi i¢in herkes tizerine diiseni yapar. 3,34 043 3,80 0,94 3,57 0,69
03. Gorev saatleri disinda da 6gretmenleri okulda gérmek miimkiindiir. 2,66 122 3,51 1,01 3,09 1,12
04. Yeni ve yaratici fikirler desteklenir. 3,70 0,99 3,86 0,74 3,78 0,87
05. Ogretmenlerin gorevleriyle ilgili belirsizlik. oldugunda kendileri karar verebilirler. 3,23 1,02 2,96 1,18 3,10 1,10
06. Ogretmenler gorevle alakal sorumluluk almaktan ¢ekinmezler. 3,04 0,66 3,49 1,01 3,27 0,84
07. Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir. 3,27 0,99 3,36 1,25 3,32 1,12
08. Ogretmenler okul amaglar1 dogrultusunda kendilerini gelistirirler. 3,47 1,01 344 1,25 346 1,13
09. Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede aligirlar. 4,03 0,88 0,65 0,64 2,34 0,76
10. Ogretmenler arasinda yakn iliskiler s6z konusudur. 3,64 0,81 4,04 091 3,84 0,86
11. Yonetim, dgretmenlerin gorevleriyle oldugu kadariyla sosyal yasamlariyla da ilgilenir. 2,46 1,22 2,86 1,11 2,66 1,17
12. Ogrenci aileleri ve toplumun beklentileri karsilanmaya galigilir. 4,07 0,61 3,87 0,99 3,97 0,80
13. Uyeler arasinda siirekli bilgi ah-verisi vardir. 3,81 0,70 4,13 0,90 3,97 0,80
14. Ogretmenlerin ¢alisma istekleri yiiksektir. 3,34 0,88 3,27 1,10 3,31 0,99
15. Ogrencilerin "okula devamlar1" genel olarak diizenlidir. 341 1,19 397 1,31 3,69 1,25
16. Uyeler arasinda karsihikl giiven vardir. 3,38 0,52 3,43 0,89 3,41 0,71
17. Uyeler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir. 3,40 0,85 3,99 0,79 3,70 0,82
18. Yonetim okul disgindan gelebilecek baskilara karsi okulu korur. 3,14 0,80 3,61 1,01 3,38 091
19. Ogretmenler islerini severek yaparlar. 3,57 0,79 3,62 1,14 3,60 0,97
20. Ogretmenler yiiksek morale sahiptirler. 2,84 1,00 3,20 1,12 3,02 1,06
21. Okul Yo6netimi 6gretmenlerin ¢alismalarindan memnundur. 3,34 0,71 3,89 0,84 3,62 0,78
23. Ogretmenlerin bagkalar: tarafindan kontrol edilmeleri yerine otokontrollerine 6nem verilir. 2,74 0,85 3,31 0,57 3,03 0,71
24. Calisma diizeni yonetimin miidahalesine gerek kalamadan saglanir. 3,30 0,82 3,37 1,00 3,34 091
25. Ogretmenler ne zaman, nerede ve nasil davranacaklarm bilirler 3,47 0,92 435 0,62 391 0,77
26. Ogrencilerimizin basartya yonelik motivasyonlar yiiksektir. 3,27 0,81 3,66 1,05 3,47 0,93
27. Ogretmenler 6gretim kadar 6grencilerin egitim ve beceri edinimine de énem verirler. 3,54 0,94 4,16 0,56 3,85 0,75
28. Ogretmenler s6z sahibidir. 2,87 0,75 3,22 1,03 3,05 0,89
29. Demokratik bir anlayis s6z konusudur.. 3,31 0,62 2,90 1,12 3,11 0,87
30. Kendini okulun amaglarinin gergeklesmesine adar. 3,43 0,72 421 0,82 3,82 0,77
31. Ogretmenlere yansiz davranir. 291 0,75 346 1,10 3,19 093
32. Uygun 6grenme ortaminin yaratilmasina yardim eder. 3,58 0,65 4,09 0,92 3,84 0,79
33. Ogretmen ,68renci ve velilerin gereksinmelerini karsilamaya ¢alisir. 3,30 0,80 4,16 0,82 3,73 0,81
34. Okulun biirokratik yapisini yumusatmaya calisir. 3,20 0,81 3,21 0,56 3,21 0,69
35. Ogretmenleri desteklemek amaciyla izler. 2,93 1,21 347 1,10 3,20 1,16
36. Okul iiyelerine gerekli rehberligi saglar. 3,11 0,74 3,53 091 3,32 0,83
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EK-7

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri 6lceginin maddelerine iliskin betimsel

istatistikler
Devlet O. Ozel O. Genel
OKkul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik ifadeler
X ss X ss X ss

01. Karsisindakinin duygularina saygilidir. 3,78 0,87 3,99 0,62 3,89 0,75
02. Sorunlara farkli agilardan bakabilir. 3,65 0,67 3,65 0,90 3,65 0,78
03. Mesajlar1 kolayca anlar. 3,38 1,05 3,65 0,97 3,52 1,01
04. Okul tiyelerine kars objektiftir. 3,18 0,89 3,39 1,08 3,29 0,99
05. Yapici duygulara sahiptir. 345 0,82 3,65 0,81 3,55 0,82
06. Giivenilirdir. 3,12 1,15 345 0,88 3,29 1,02
07. Cinsiyet ayrimi yapmaz. 345 123 3,92 092 3,69 1,08
08. Giyim-kusam ve dis goriiniise dikkat eder. 3,92 0,87 432 0,66 4,12 0,77
09. Ogretmenlere kars1 olumlu tutumlara sahiptir. 3,58 0,79 3,92 0,84 3,75 0,82
10. Bilmedigi konulara yonelik goriis bildirmekten kaginir. 2,72 1,05 2,92 1,06 2,82 1,06
11. Okulda yaganan olumsuzluklardan siirekli bagkasini sorumlu tutmaz. 2,78 1,27 3,19 1,20 2,99 1,24
12. Okulda yaganan olumsuzluklart 6ziir dileyerek gegistirmeye ¢alismaz. 345 098 3,45 1,09 345 1,03
13. Okulda yasanan olumsuzluklari ciddiye almama gibi bir egilim gostermez. 3,85 0,65 3,79 1,03 3,82 0,84
14. Okulda yasanan olumsuzluklardan siirekli olarak kendisini sorumlu tutmaz. 3,78 0,58 4,12 0,83 3,95 0,70
16. Mesajlarini mantiksal nedenlere dayandirir. 3,25 0,73 3,59 0,90 342 0,81
17. Ogretmenlerin yetki ve sorumluluklarini agik¢a tanimlar. 3,72 091 3,72 0,97 3,72 0,94
18. Aktardigi konu hakkinda bilgi sahibidir. 3,25 0,82 3,65 0,90 3,45 0,86
19. Ogretmenlerin islerini geregince yerine getirebilmeleri igin,o isle ilgili 3,38 091 3,79 0,88 3,59 0,89
bilgilendirilmelerine 6nem verir.

20. Mesajlarinin bir amact vardir. 3,25 1,11 3,59 0,90 342 1,00
21. Mesaj larin1 kargisindaki kisilerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde olusturur. 2,98 0,98 3,39 1,01 3,19 1,00
22. Tletisim siirecinin amaglarindan farkli boyutlara kaymasini onler. 2,92 1,09 3,32 0,92 3,12 1,01
23. Gereksiz kelime ve ifadelere yer vermez. 3,12 1,21 3,12 1,05 3,12 1,13
24. Kargisindaki kiginin sosyo-kiiltiirel yapisini1 dikkate alir. 3,38 091 3,32 1,06 3,35 0,98
25. Goriislerinin nedenlerini agiklar. 3,32 091 3,59 0,97 3,46 0,94
26. Dinlemeye baslamadan dnce iletisimin etkililigi i¢inin uygun yer diizenlemeleri yapar. 3,58 0,69 3,59 1,11 3,59 0,90
27. Ogretmenleri dinlemeye yeterli zaman ayurir. 3,25 0,82 3,79 1,27 3,52 1,04
28. Dinlemeye yonelik tutumlar1 ve 6gretmenlerin kendisiyle konusmalarini tesvik eder. 3,52 0,97 3,65 1,11 3,59 1,04
29. Kargisindaki kiginin i¢inde bulundugu durumu dikkate alarak iletisimde bulunmaya 6zen 3,38 1,12 3,59 0,81 3,49 0,96
§8.Swh/f;1;ajlarlnln anlagilip anlagilmadigini kontrol eder. 3,05 1,14 3,79 0,70 342 092
31. Oncelikle mesaj konusuyla ilgili kisilerle iletisim kurar. 3,32 1,12 3,85 0,68 3,59 0,90
32. Okul tiyelerini ilgilendiren konular hakkinda onlar1 zamaninda bilgilendirir. 3,32 1,18 3,85 1,14 3,59 1,16
33. Ogretmenleri etkilemekte makam giiciinden ¢ok dostlugu kullanir. 2,78 1,09 2,99 1,28 2,89 1,19
34. Ogretmenlerin diisiincelerine nem verir. 3,05 1,26 3,65 0,62 3,35 0,94
35. Okul iiyelerinin okulla ilgili sorunlariyla ilgilenir. 3,32 0,98 3,72 0,61 3,52 0,80
36. lletilerin hedefi olan alicilart dogru olarak belirler. 3,12 1,21 3,65 097 3,39 1,09
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