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ONSOZ
Okullarimizda gorevli 6gretmen ve yoneticiler insana hizmet veren kisilerdir.
Yaptiklari is ¢cok yogun insan iligkisi gerektirdiginden dolayi tiikkenmislik durumunun
yasanmasi olasidir. Bu arastirmada, Is Okullar1 ile Egitim Uygulama Okullar1 ve Is
Egitim Merkezlerinde gorev yapan ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin

bazi degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde; Ozel Egitim ve
Tiikenmislik Kavramu ile ilgili Literatiir incelenmistir. ikinci boliimde; Yéntem,
Ucgiincii boliimde; Bulgular ve Yorum ve Dérdiincii boliimde de; arastirmanin

sonuglari ve bu sonuglar dogrultusunda sunulan 6nerilere yer verilmistir.

Aragtirma siirecinde bilimsel desteklerini esirgemeyen, oneri ve katkilariyla
calismama 151k tutan basta tez danismanmim Yard. Dog. Dr. Miirside OZGELDIye,
Tez liirisi Uyeleri Prof. Dr. Miinevver OLCUM CETIN ve Yard. Dog. Dr. Ali

TEMEL’e en igten sevgi ve saygilarimi sunar, tesekkiir ederim.

Calismam boyunca bana sabir ve anlayis gostererek desteklerini benden
esirgemeyen esim Ozlem KARACAN’a, biricik oglum Deniz KARACAN’a ve genis
ufuklar1 ile beni yetistiren, tlizerimdeki biiyiik emeklerini asla 6deyemeyecegim
babam irfan KARACAN ile annem Siikran KARACAN’a; Canim Ablam Melike
Sulatan KOCAK ile agabeylerim Bahattin KARACAN ve Celalettin KARACAN’a

bitimsiz sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Haziran, 2012
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OZET

Bu arastirma, Is okullarinda gorev yapan dgretmenler ile Egitim Uygulama
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ilinde
gorev yapan Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve Ogretilebilir bireylerle
calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan
verilere gore Anadolu Yakasinda 7 resmi Is Okulu ve 6’da resmi Egitim Uygulama
Okulu ve Is Egitim Merkezi bulunmaktadir.

Arastirma ile ilgili veriler, “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” (1982) ve Ergin
(1992)’e ile toplanmustir. iki boliimden olusan dlgegin birinci boliimiinde kisisel
bilgilere, ikinci boliimde, 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek icin 22
tutum ifadesine yer verilmistir.

SPSS for Windows 20.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir.
Degiskenlerden normal dagilim gdsteren ikili gruplarin (cinsiyet, medeni durum gibi)
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t testi, normal dagilim gostermeyen ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, normal dagilim gosteren ikiden fazla grup
(kidem gibi) karsilastirilmalarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve anlaml
faklilagma olmas1 halinde Scheffe testi, normal dagilim gdstermeyen ikiden fazla
grup karsilastirmalarinda Kuruskal Wallis H testi ve anlamli farklilasma oldugunda
ikili gruplamalarla Mann Whitney U testi kullanilmistir.Sonuglarin yorumlanmasinda
.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sunlardir;

Ogretmenlerin aldiklar tiikenmislik diizeyleri toplam 6lgek puaninda ve tiim
alt boyutlarda ortalamalar diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyete gore tiikenmislik diizeylerinde toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Medeni duruma gore tiikenmislik 6l¢eginin toplam puanlar ile duygusal
tiikenmislik ve kisisel basar1 alt boyutlarda farklilik tespit edilmezken duyarsizlasma
alt boyutunda farklilik oldugu bekar olanlarin evlilere gore daha fazla duyarsizlasma
tilkenmisligi yasadigi goriilmektedir.

Cocuk Sahibi Olma durumuna gore tiikenmislik 6l¢eginin toplam puanlar ile

tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.



Engelli ¢ocuga sahip olma durumuna goére anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Aksoy (2007), da o0zel egitim Og8retmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini ve tiikkenmisligi etkileyen bazi demografik ve mesleki degiskenleri

inceledigi arastirmasinda ayni sonuglara ulagmustir.

Ogretmenlerin egitim durumuna gore duygusal tiikkenmislik alt boyutunda
anlaml farklilik goriilmezken kisisel basar1 ve toplam Ol¢ekte anlamli sonuglara
ulagilmistir.

Gorev yerine gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde dlgegin toplam
puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.

Mesleki kidemlerine gore tilkenmiglik diizeylerinde dlgegin toplam puanlari

ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin 6zel egitimde calisma siiresine gore tiikenmislik diizeylerinde
toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.
Ogretmenlerin smifindaki &grenci sayisina gore tiikenmislik diizeylerine

toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin  aldiklar1 iicretin memnuniyet durumuna gore duygusal
tikenmislik alt boyutunda anlamli sonuglara ulasilmistir. Aldiklar1 {icreti az
bulanlarin tiikkenmislik puanlarinin ytiksek oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda
ve toplam 6l¢ek puaninda anlamli farklilik goriilmemektedir.

Ogretmenlerin diisiindiikleri {icret miktarma gore duygusal tiikenmislik alt
boyutunda 4000-4999 arasi {icret isteyenlerin tilkenmislik puanlarinin yiiksek oldugu
goriiliirken diger alt boyutlarda ve toplam Olgek puaninda anlamli farklilik
goriilmemektedir.

Meslek se¢imine gore tilkenmislik diizeylerinde 6lgeginin toplam puanlar ile
tim alt boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmistir. Meslegini isteyerek secenlerin
tiikenmislik puani diisiik iken meslegini istemeyerek segenlerin tiikenmislik puanlar
yiiksek oldugu goriilmiistir.

Emekli oluncaya kadar calisma istegine gore tiikenmislik diizeylerinin
Olceginin toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Calisma istegi olanlarin tiikenmislik puani diisiik iken calisma istegi olmayanlarin

tiikenmislik puanlar yiiksek oldugu goriilmistiir.

Ustlerinden takdir gérme durumlarma gore tiikenmislik diizeylerinde kisisel



basar1 alt boyutunda anlamli farklilik goriilmezken diger alt boyutlarda ve toplam

0lcek puanlarinda anlamli farklilik goriilmistiir.

Ogretmenlerin arkadas destegi gordiigiinii diisiinenlere gore tiikkenmislik
diizeyleri duygusal tiikenmislik alt boyutunda anlamli sonuglara ulagilmistir.

Anahtar Sozcikler: Ozel Egitim, Tiikenmislik, Zihin Engelli, Egitim
Uygulama Okulu, Is Okulu



ABSTRACT

The aim of the research is to examine the teacher’s burnout levels who works

in business and education practice school.

Teachers consist the universe of research who work with educable and
teachable people in private educational institutions in 2011-2012 education training
term in Istanbul. According to datas taken from ,Istanbul National Education district,
in the Anatolion part, there are seven official business school and six official formal

Education Practice School and Job training center.

Related to the research, data were collected with “The Maslach Burnout
Inventory (1982) and Ergin (1992)”. In the first part of the scale, which consistof two
parts, personal information are given. In the second part,22 expression of attitudes

are used to determine teacher’s level of burnout.

SPSS for Windows 20.0 is analyzed with istatistically packet programme. The
comparasion of dual groups showing normal distrubition in, independent groups use
test “t”, not showing normal distrubition with dual groups “ Mann Whitney U test”,
showing normal distrubition more than dual group comparaison one way variance
analysis (ANOVA) and in meaningful differences,” Scheffe Test”, not showing
normal distrubition more than dual groups ““ Kuruskal Wallis H Test” and meaningful
differences in dual groups “ Mann Whitney U Test”. By interpating the results, 05 the

level of significance, is considered.
It shows that;

The level of exhaustion taken by teachers is normal in the total scale points

and all in sub-dimensions.

According to gender, in the level of exhaustion and total points and all in sub-

dimensions, it is found that there aren’t meaningful differences.

While there aren’t any differences according to marital status with the total
points of burnout measure and in emotional exhaustion and personal success’ sub-
dimension. In the depersonalization sub-dimension, there are some differences.

Forexample, single people live much more exhaustion than married people.

According to the state of having a child,there aren’t any differences with total



points of burnout measure and all in sub-dimensions.

Acording to the state of disabled child, a significant difference could not be
found. Aksoy has reached the same results in his research by examining the level of
exhaustions of special education teacher and some demeographic variables affecting

exhaustion.

Acording to the teachers level of education, there isn’t any significant
differences in the dimension of emotional exhaustion. It is reached the same results in

personal accomplishment and total scale.

According to teachers working place in their burnout level with the total

scores of all dimensions , there aren’t any differences.

According to their seniority, in their burnout level with the total scores of all

dimensions, there aren’t any differences.

According to teachers working time in special education in their burnout level

with the total scores of all dimensions, there aren’t any differences.

According to number of student in teacher’s class, in their burnout level with

the total scores of all dimensions, there aren’t any differences.

Satisfaction of teachers according to their salary, significant conclusions were
reached the dimension of emotional exhaustion. The teachers who gain less fee have
high exhaustion points. In other sub-dimension and total scales, there aren’t

meaningful differences.

According to fee that teachers think of in subscale of emotional exhaustions
those who wants 4000-4999 fee have high exhaustion points but in other sub-

dimension and in total scale points, there isn’t meaningful differences.

By choosing occupation, in exhaustion level, there are meaningful differences
between total points and all in other sub-dimensions. While the point is low who
choose their job, the people who doesn’t want to choose their job, the exhaustion

point is high.

There are meaningful differences between all in sub-dimensions and total
point of exhaustions level according to wish of working until retired. Those who

have wish to work has low exhaustion level but those who haven’t wish to work have

Vi



high exhaustion level.

According to state of appreciation, in exhaustion level and in personal
success’s sub-dimensions, there aren’t meaningful differences. But in other sub-

dimensions and in total scale points, there are meaningful differences.

People think of teachers who feel the support of their friend,their exhaustions

level in emotional exhaustions of sub-dimensions has reached meaningful results.

Keywords: Special Education, Exhaustion, Mentally Retarded, Training
School, Business School
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BOLUM I

GIRIS

Ailede, okulda ve toplumda bazi ¢ocuklar anne babalarinin, 6gretmenlerinin
ve diger bireylerin dikkatlerini kendi Tlzerlerine daha kolay ve ¢abuk
cekebilmektedirler. Bazi g¢ocuklar, yillarca okula gittigi halde okumayi yazmay1
O0grenememistir. Anne baba, 6gretmen bu ¢ocuk i¢in kaygi yasabilmektedirler. Bazi
Cocuklar, akranlari sokakta kosup oynarken, okula gidip gelirken o evde hapsolmak
zorunda kalabilmektedir. Ciinkii ayaklar1 tutmamaktadir. Anne baba evle - hastane ya
da doktor muayeneleri arasinda mekik dokumakta, bazen de hoca ya da iifiiriikkgiiden
medet ummaktadirlar. Bazi Cocuklar, isittigi halde konusamaz, konusulani
anlayamaz, evinden ¢ikinca geri evini bulamaz. Bazi ¢ocuklarin kulagi duymaz, gozii
gormez. Bazi ¢ocuklarin konusmasi anlasilmaz, kekeler. Bazi ¢cocuklar geceleri altini
islatir, yast ilerlemesine karsin bu dertten kurtulamaz. Bazi ¢ocuklarin
yaramazligindan, vurup kirmasindan biitiin okul, hatta mahalle sikayet eder. Bazi
cocuklar evde, okulda hep yalniz kalmay1 tercih eder; anne baba, 6gretmen onu bir
tirlii grup ya da akranlar arasina katamadiklarindan sikayet ederler. Bunlarin aksine
baz1 ¢ocuklar da sdyledigini hemen anlar. Okulda, derslerde ¢ok basarilidir.
Ogretmenin yiiz aki, anne babanin gurur kaynagidir. Bu Ornekleri ¢ogaltmak
mimkiindiir. Ancak fazlasina gerek yoktur. Bunlar bile bizi diisiindiirmeye yeterlidir

(Ozsoy, Ozyiirek, Eripek, 1998, s.3).

Egitim denildiginde, yasamin her alanini ve her anini kapsayan, ¢ok kapsamli,
bir davranis degisimini iceren siire¢ akla gelir (Kale, 2007, s.17). Bu denli genis bir
kapsama alanina sahip olan egitimin, farkli tanimlarinin olmasi da gayet dogaldir. Bu
tamimlardan en yaygin olarak benimseneni, “bireyin davranisinda kendi yasantisi
yoluyla ve kasitl olarak istendik degisim meydana getirme siireci” olarak tanimlar

(Ertiirk, 1972, 5.12).



Egitim alaninda c¢alisan her bilim insaninin, her egitimcinin, kendine 6zgi bir
egitim tanimi olabilir. Egitim, genis bir alana sahip olmasi nedeniyle degisik

tanimlarinin yapilmasi dogal karsilanmalidir (Basaran, 1989, s.15).

Egitimi bireye, kisiye bigim verme cabasi olarak nitelemek miimkiindiir.
Egitimin en 6nemli boyutu, gercek bir 6zne olarak algilanmasi gereken bireylerin,
olanaklarini gerceklik alanma tasiyacak bigimde egitilmeleridir. Insan haklart
acisindan bakildiginda ise, egitilme, egitimden pay alma, egitimde firsat esitligi, her
bireyin temel hakkidir. Egitim, egitilenin temel hakkidir ve c¢agdas toplumlarda
sadece kisiler tarafindan degil, yasalar ve kurumlar tarafindan da koruma altina

almmustir (Cotuksoken, 2003, s.77).

Her bireyin oldugu gibi, 6zel gereksinimli bireylerin de egitim hakki
korunmal1 ve gelistirilmelidir. Ozel gereksinimli bireylerin egitimine bakildiginda,
Egitim; akranlar1 ile birlikte ve akranlarindan ayr1 olmak iizere iki sekilde
uygulandigr goriilmektedir. Akranlarindan ayr egitim; 6zel gereksinimli bireylerin,
Oziir tlirline ve derecesine gore gelistirilen programlar ¢ercevesinde ve 06zel
egitimciler tarafindan uygulanan egitimdir. Birlikte egitim ise; 0zel gereksinimli
bireylerin, normal akranlariyla beraber, normal smif Ogretmenleri tarafindan

egitilmelerini iceren siirectir (Batu, Kircaali Iftar, 2006, s.7).

Ozel gereksinimli bireylerin egitim ortamlarina bakildiginda “en az kisitlayici
egitim ortami1” ilkesinin temel alindigi goriilmektedir. Bu ilke 6grencinin, hem
engelli olmayan akranlariyla olabildigince bir arada olmasini, hem de egitim
gereksinimlerinin en st sekilde karsilanacagi ortama yerlestirilmesini ifade eder.
Tiim 6zel gereksinimli 6grencilerin gereksinimleri dikkate alindiginda, bir¢ogu igin
en az kisitlayici egitim ortami, kaynastirmay: ifade eder (Sucuoglu, Kargin, 2006,
s.37).

Kaynastirma, “Ozel gereksinimli dgrencinin gerekli destek egitim hizmetleri
saglanmak kosuluyla, tam ya da yarim zamanh olarak, kendisi i¢in en az kisitlayici
egitim ortami olan akranlart ile birlikte, normal egitim ortamlarinda egitilmesini

iceren siirectir” (Kircaali Iftar, 1992, 5.45).



Ozel gereksinimli bireylerin egitim alabilecekleri ortamlari, en az kisitlayict
egitim ortamindan en fazla kisitlayict egitim ortamina dogru sdyle siralanabilir (Batu,
Kircaali iftar, 2006, s.8);

e Tam zamanli kaynastirma

e Kaynak Oda/Destek Egitim Odas1 destekli kaynastirma
e Yari zamanh kaynagtirma

o Ozel egitim sinifi

e Giindiizlii 6zel egitim okulu

e Yatili 6zel egitim okulu

Kaynastirma, her tiirde ve diizeyde engele sahip dgrenciler i¢in gecerli ve
gerekli bir uygulamadir. Kaynastirma uygulamalarinin hem 6zel gereksinimli
ogrenciye hem de cevresindeki diger bireylere (diger Ogrenciler, kaynastirma
uygulamalarinda yer alan &gretmenler ve aileler) bir¢ok yararlart vardir. Ancak
kaynastirma 6zel gereksinimli Ogrencinin sadece normal smif ortamina
yerlestirilmesinden ibaret degildir. Basarili kaynastirma uygulamalar1 bazi unsurlarin
gerceklesmesine (destek egitim hizmetlerine) ve bazi uyarlamalarin yapilmasina

ihtiyag duyar.

Zihinsel yetersizligi olan birey; Zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki
standart sapma altinda farklilik gosteren, buna bagl olarak kavramsal, sosyal ve
pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da smnirliliklari olan, bu o&zellikleri 18
yasindan Onceki gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve 6zel egitim ile destek egitim
hizmetlerine ihtiyag duyan bireydir (MEB, Ozel Ogretim Kurumlari Genel
Miidiirliigii Yonetmeligi, 2008, s.4).

Burada goz oniinde bulundurulmasi gereken temel varsayimlar sunlardir:
e Mevcut islevlerdeki sinirliliklar, bireyin yasitlar: ve kiiltiirii igin, tipik
toplumsal ¢evre kosullari igerisinde ele alinmalidir.
e Gegerli bir degerlendirme, kiiltiirel ve dil farkliliklarini oldugu kadar iletisim,
duyusal, motor ve davranigsal etmenleri de goz 6niinde bulundurur.

e Bireydeki sinirliliklar cogu kez giiclii oldugu 6zelliklerle birliktedir.



e Smirhiliklar1 belirlemenin 6nemli amaci, gereksinim duyulan yardimlarin
profilini gelistirmektir.
e Belirli bir siire uygulanan bireysellestirilmis yardimlarla zeka geriligi

gosteren kimsenin yagsam islevlerinde genellikle ilerleme olacaktir”

1.1. Ozel Egitim Kavram

Her bireyin gelisim basamaklar1 birbirinden farklidir ve her bireyin bedensel,
biligsel/zihinsel ve duyussal gelisimi de birbirinden farkliliklar gosterebilir. Ozel
gereksinimli ¢ocuklar bu alanlarda yasitlarindan farklilasan bireyleri ifade eder.
Akgamete’ye gore, 6zel gereksinimli olan bireyler, bedensel ozellikleri ve/veya
O0grenme yetenekleri normdan (altinda ve iistiinde olabilir) oldukg¢a farklilagan

bireyleri ifade eder (Akcamete, 2009, s.32).

Ozel Egitim ¢ogunluktan farkli ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan, iistiin
ozellikleri olanlar1 yetenekleri dogrultusunda kapasitelerinin en list diizeye ¢ikmasini
saglayan, yetersizligi engele doniistiirmeyi Onleyen, engelli bireyi kendine yeterli
hale getirerek topluma kaynasmasini ve bagimsiz, iretici bireyler olmasim

destekleyecek becerilerle donatan egitimdir (Ataman, 2005, s.19).

“Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasast (1982)’nin 42. maddesine gore, “Kimse
egitim hakkindan yoksun bwrakilamaz. Bireysel farkliliklari nedeniyle uyarlamalar
vapilmaksizin normal egitim olanaklarindan yararlanamayan bireyler de, tiim
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagslar: gibi egitim ve ogretim hiirriyetine sahiptir. Ayrica
Anayasa, Devlet, durumlart sebebiyle ozel egitime ihtiyaci olanlar: topluma yararh
kilacak tedbirleri alir.” ifadesiyle T.C. Devleti'ni ozel egitim hizmetlerinden sorumlu

kilmistir”

1.1.1 Engelli Birey ve Niifusu

Bireyin yasadig: slirece yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak
oynamast gereken roller vardir. Birey yetersizlik yliziinden bu rolleri geregi gibi

oynayamaz durumda kalirsa buna 6ziir ya da engel denir. Ornegin, isitme engelli,



konusma gii¢liigii yasayan bireyin okulda, sinifta sosyal hayatta sozlii iletisime dayalt
rolleri istendigi gibi yerine getirememesi, bu nedenden otiirii de oynamak istedigi
rollerin ona verilmemesi, yetersizligin yerini engelin almasi seklinde nitelendirilebilir

(Ozsoy, Ozyiirek, Eripek, 1998, s.5).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) gelismis iilkelerde niifusun %10 unu,
gelismekte olan iilkelerde ise %12’sini Oziirlillerin olusturdugunu kabul etmektedir.
Okul ¢ag1 dikkate alindiginda (6-18 yas) bu oran daha da artmakta ve genel niifusun
% 14’1 0zel gereksinimli olarak kabul edilmektedir (Eripek, 2002, s. 21).

2002 senesinde, TC. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve
Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi isbirligi ile “2002 Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmas1”  gerceklestirilmistir.  Arastirmada, Tiirkiye’de oOziirliilerin  sayist,
Oziirliilerin orani, sosyo-ekonomik sorunlari, beklentileri, 6ziirliiliik tiirii, 6zriin olus
sebebi, bolgesel farkliliklarin lgiilmesi ile sliregen hastaliga sahip olma oranlarinin
Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore oziirlii olan
niifusun toplam niifus igindeki orani %12.29°dur. Bu verilere gore lilkemizde
8.431.937 kisi ozirlii olarak yasamlarini siirdiirmektedir. Ortopedik, gbérme, isitme,
dil ve konusma ile zihinsel oziirliilerin oran1 % 2.58 iken (1.8 milyon kisi) siiregen
hastalig1 (diyaliz ve diyabet hastalig1) olanlarin orani ise % 9.70 dir (6.6 milyon kisi).
Genel niifusun %12,9'u okuma yazma bilmezken, engellilerde bu oran 3 kat daha
fazladir (%36,3)’diir. Engellilik oranlar1 bolgelere gore incelendiginde, gorme,
isitme, dil ve konugma, ortopedik ile zihinsel engelli olanlarin oran1 % 3.22 ile en
yiilksek Karadeniz Bolgesinde, % 2.23 ile en diisik Marmara Bolgesinde
gdzlenmektedir (OIB, DIE, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002, s.5).

1.1.2 Engellilik Nedenleri

Zeka geriligine neden olan 250°den fazla faktor bilinmesine ragmen, zihinsel
engelli tanist konan bireylerin yalnizca %10’unun zeka geriliginin nedeni
saptanabilmekte, %90’inda neden hala bilinememektedir. Ozel egitim gereksinimi

olan bireylerde engelli olus nedenlerini birka¢ nedene baglamak dogru olmamakla



birlikte engelli olus nedenlerini genel olarak ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Bunlar; dogum oncesi, dogum an1 ve dogum sonrast nedenler (Ataman 1997, s.39).

Dogum Oncesi Nedenler: Bunlari, dogustan 6ziirliiliik ve genetik hastaliklar
olarak nitelendirmek miimkiindiir. Gebeligin ilk {i¢ ay1 bebegin saglikli gelisimi
acisindan en Onemli donemdir. Akraba evlilikleri, kalitsal hastaliklar, kan
uyusmazligi, annede bulunan rahatsizliklarin c¢ocuga geg¢mesi, annenin kot
beslenmesi, annede bulunan kronik hastaliklar, kalp yetmezligi, seker hastaligi,
tansiyon gibi hastaliklar, kromozal nedenler anneden gocuga gecebilmektedir. Ornek;

fenilketenorii, down sendromu gibi (Cavkaytar, Diken, 2005, s.20).

Dogum Anindaki Nedenler: Bu donemde karsilasilan en biiyiik sorunlarin
basinda erken ya da ge¢ ve zor dogumlar ile dogum sirasinda alinan enfeksiyonlar
zihinsel engele yol acgabilmektedir. Dogumun uzman olmayan Kkisilerce
gerceklestirilmesi, doktor kontroliinde olmamasi, dogum sirasinda forseps, vakum
gibi yontemlerin uzman olmayan kisilerce kullanilmasi bu da, bebegin oksijensiz

kalmasina yol agmakta ve zihinsel engelliligi ortaya ¢ikarmaktadir (Vuran, 2003,
5.22).

Dogum Sonrast Nedenler: Bebek dogduktan sonra olusan bazi problemler de
zihinsel engellilige yol agabilmektedir Bebekte yliksek ates ve havale goriilmesi,
menenjit, diisgme/carpma sonucu kafa travmalari, kazalar, uzun siiren sarilik,
zehirlenmeler, bebegin asir1 derecede antibiyotik veya diger ilaglar1 almasi 6nemli
nedenler arasinda sayilmaktadir. Yine, Hafif diizeyde zihinsel engellilik gosteren
cocuklarin % 75’inde, yoksul ¢evre kosullari, yetersiz 6grenme ortamlari, is kazalari,
meslek hastaliklari, ev kazalari, trafik kazalari, yaslilik gibi nedenler de gibi nedenler

de dogum sonrasi nedenler arasinda goriilmektedir (Cavkaytar, 2005, s.21).
1.1.3 Zihin Engelliler
Zihin Engelliler asagida ifade edildigi gibi; Hafif, Orta ve Agir Diizeyde zihin

engelliler olmak iizere ii¢ baslikta ele alinmaktadir (Deniz, Dilmag¢ ve Aricak, 2009,
s.25).



1.1.3.1 Hafif Diizeyde Zihinsel Engel

Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde hafif
diizeydeki yetersizligi nedeniyle 6zel egitim ile destek egitim hizmetlerine smirl

diizeyde ihtiya¢ duyan bireyi ifade eder (Deniz, Dilmag ve Aricak, 2009, s.25).

Bu gruptaki bireyler “egitilebilir” durumdadirlar. 1Q testlerinden, 79 ile 90
arasinda bir 1Q (Zeka Puani) elde ettikleri sOylenebilir. Yasitlarina gore zihinsel
performanslart  ¢ok asir1 diisiik seviyede degildir. Genellikle ilkogretime
basladiklarinda fark edildikleri bilinmektedir. Bu gruptaki bireylerin, ozellikle
okuma-yazma ve temel matematik becerileri, yasitlarina gore gerilik gosterir (Eripek,
2005, 5.48).

Yasitlarina kiyasla birkag yil gerilik gosterseler de, karma olarak yiiriitiilen
normal akademik egitimden faydalanabilmektedirler. Bu grupta olan bireylerin zeka
ve beceri diizeyi siirekli egitim ve oOgretim sonucunda belirgin bir bigimde
artabilmektedir. Egitim ¢alismalarma ne kadar erken baslarsa, bireyin zeka

gelisimindeki iyilesme de o kadar basarili olmaktadir (Seyyar, 2001, s.31).

1.1.3.2 Orta Diizeyde Zihinsel Engel

Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerindeki sinirlilik
nedeniyle temel akademik, gilinliik yasam ve is becerilerinin kazanilmasinda 6zel
egitim ile destek egitim hizmetlerine yogun sekilde ihtiya¢ duyan bireyi ifade eder

(Deniz, Dilmag ve Aricak, 2009, s.27).

Bu c¢ocuklar 0z-bakim becerilerini kazanabilirler ancak devamli olarak
yetigkin kontroliine ihtiya¢ duyarlar. Zihinsel 6grenme yetersizliginin diizeyine bagl
olarak, okuma-yazma ve matematik becerileri kazanamayabilir ancak sik
karsilagtiklar1 baz1 sozctikleri, isaretleri ve sayilar1 tantyabilirler. Bazilar1 da basit
diizeyde okuma-yazma ve dort islem becerilerini 68renebilirler. Bu c¢ocuklar,
diizeylerine uygun basit is becerilerini 6grenebilir, kendilerine kismen bir is

edinebilir (Eripek, 2005, s.48).



1.1.3.3 Agir Diizeyde Zihinsel Engel

Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerindeki
eksiklikleri nedeniyle 6z bakim becerilerinin 6gretimi de dahil olmak iizere yasam
boyu siiren, yasamin her alaninda tutarli ve yogun 6zel egitim ve destek egitim
hizmetine ihtiyaci olan birey olarak tanimlanmaktadir (Deniz, Dilmag¢ ve Aricak,

2009, 5.29).

Bu gruptaki Kisilerin zeka gelisimleri 1-2 yas araligindadir. Sosyal uyumlu
olabilmeleri icin spesifik rehabilitasyon hizmetlerinin gotiiriilmesi sarttir (Seyyar,

2001, s.31).

Bu gruptaki 6grenciler agir diizeyde zihinsel performans disiikliigii gosterir.
Bireysel olarak uygulanan 1Q testinden, 45 ve daha asagisinda bir zeka puani elde
edilir. Yasitlarina gore zihinsel performanslari ¢ok diisiik seviyededir. Ozellikle
yasamin ilk yillarinda ¢ok cabuk fark edilirler. Agir diizeyde zihinsel yetersizlige
sahip bireyler, siirekli olarak kontrol altinda tutulmaya ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii
kendileri i¢in gerekli olan temel basit 6z-bakim becerilerini bile kazanmakta giicliik
yasayabilirler. Okul 6ncesi donemde gelisimleri biiyiik ol¢iide geridir. Bu gruptaki
bireyler ancak denetim altinda kendilerine bakmay1 Ogrenirler ve basit diizeyde
iletisim kurabilirler. Yetigkinlik donemlerinde basit isleri yapabilirler. Yakin
donemlere kadar bu ¢ocuklar, egitim siirecine alinmamislardir. Fakat son donemlerde
toplumun bakis agis1 ve egitim anlayisindaki degisiklikler ile bu ¢ocuklar da egitim

stirecine dahil olmalar1 saglanmistir (Eripek, 2005, s.48).

1.1.4 Tiirkiye’de Ozel Egitimin Tarihcesi

Tirkiye’de 0zel egitim calismalarinin baslangici aslinda c¢ok eskilere
dayanmaktadir. Hatta Osmanli donemindeki Enderun Mekteplerinin diinyada iistiin
zekali cocuklarin egitimleri agisindan en eski 6rnek oldugu sdylenmektedir. 1889°da,
ilk olarak Grati Efendi isminde bir kisi Istanbul Ticaret mektebi icerisinde bir
boéliimde isitme ve gérme engelliler i¢in bir sinif agilmasini saglamistir. Daha sonra

bu siniflar ayr1 bir okula doniismiis ve bu okulda isitme ile gérme engelli 6grencilere



1912 yilina kadar egitim verilmistir. 1912 yilinda kapatilan bu okulun ardindan 1921
yilina kadar 6zel egitim alaninda kaynaklarda bir gelismeye rastlanmamigtir. 1921
yilinda Kurtulus Savasi déneminde Izmir’de “Ozel Izmir Sagirlar ve Korler
Miiessesesi” adiyla bir okulun agildigim, Izmir’deki gdérme engelliler okulunu
1923°te yine Izmir’de isitme engelliler okulunun takip ettigini gérmekteyiz. Onceleri
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli olan okullar 1950°de ¢ikan bir yasa ile
Milli Egitim Bakanligi’na baglanmistir (Giiven, 2003, s.61). Ustiin zekali ve iistiin
yetenekli kisilerin egitimi konusunda ise Cumhuriyet Dénemi’nde, 1948 yilinda, 1dil
Biret - Suna Kan Yasasi adiyla bilinen yasa kabul edilmis ve bdylece listiinlerin

egitimi yasal olarak giivence altina alinmistir (Ataman, 1997, s.25)

1955 yilina baktigimizda ise, su anda tiim illerimizde bulunan ve 6zel egitim
hizmetlerinin biitiinliik iginde yiirtitiilmesinde 6nemli gorevleri tistlenen Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri’nin temelini olusturmus olan Psikolojik Servis Merkezi’nin
kuruldugunu gérmekteyiz (Ozsoy, 1990, s.53). Bu gelismeyi 1955 yilinda Ankara’da
iki ilkokulda (Yeni Turan ve Hidirliktepe Ilkokullar1) zihin engelli 6grenciler icin
acillan Ozel simiflar izlemistir. Bu iki 6zel smif daha sonra tim iilkede halen
uygulanmakta olan alt 6zel sinif (simdiki adi ile 6zel egitim sinifi) uygulamasinin ilk

orneklerini olusturmustur (Ozsoy, 1990, s.54).

Ozel Egitim Hizmetlerinin, Milli Egitim Bakanliginin &rgiin egitim hizmetleri
arasinda yer almasi1 1951 yilinda baslamistir. 1983 yilinda cikarilan 2916 sayili Ozel
Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu ve bu kanuna gore hazirlanan yonetmelikler
buglinkii uygulamanin temelini olusturmustur. 1951 yilinda 6zel egitim hizmetleri
Milli Egitim Bakanligi biinyesinde vyiiriitilmeye baslanmustir. 1980 yilinda Ozel
Egitim Genel Miidiirliigii kurulmus, 1983 yilinda Genel Miidiirlik Ozel Egitim ve
Rehberlik Dairesi Bagkanligina doniistiiriilmiistiir. 30 Nisan 1992 tarih ve 3797 sayili
kanunla Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmus
ve bu birim Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetlerinin y&netilip
yayginlagtirilmasindan sorumlu tutulmustur. Bu kanun dogrultusunda Zihin

Engellilerin Siniflandirmasi Tablo 1.1°de gosterilmistir.



Tablo 1.1 Zihinsel engellilerin siniflandirilmasi

IQ (Zeka Puani) Psikolojik tan1 Egitsel tan1
50-55 ile yaklasik | Hafif Egitilebilir
70 aras1
35-40 ile 50-55 Orta Ogretilebilir
20-25 ile 35-40 Agir Bagimli
20-25 ve alt1 Cok agir Tam bagiml

(Ozsoy, Ozyiirek, Eripek, 1998, 5.157).

Tablo’da goriildiigii iizere, Tirkiye’de Zihin Engellilerin Siniflandiriimasi
Egitimciler ve Psikologlar tarafindan farkli isimlerle yapilmaktadir. Egitsel Taniya
gore zihin engelliler Egitilebilir, Ogretilebilir, Bagimli ve Tam Bagmli seklinde
siniflandirilirken; Psikologlar ise Hafif, Orta, Agir ve Cok Agir olarak

siniflandirilmaktadirlar.

Burada 0zel egitime baktigimizda, rehberlik, sagaltici egitim ve
rehabilitasyon etkinliklerinin saglanmis oldugu bir etkilesim seklidir (Can 2002,
5.198). Dolayisiyla Ozel Egitim bireylerin akademik, iletisim, devim ve uyum
alanlarinda 6nemli eksiklik, kusur yaratan durumlarin 6nlenmesi, azaltilmasi ya da
ortadan kaldirilmasiyla ilgili egitsel degiskenlerin diizenlenmesi ugrasi olarak

tanimlanabilir (Ozsoy, Ozyiirek, Eripek, 1998, 5.7).

1.1.5 Engellilerin Egitimi

Ulkemizde zihin engelliler, isitme engelliler, gdrme engelliler, ortopedik
engelliler, uzun stireli hastalig1 olan ¢ocuklar olmak iizere bes engel grubundaki
cocuk ve genglere Ozel egitim okullarinda 6zel egitim hizmetleri sunulmaktadir.
Biitiin bu engel gruplarindaki ¢ocuklardan durumu uygun olanlara, normal okul ve

siniflarda, akranlari ile beraber “En Az Kisitlayic1 Egitim Ortamlarinda” tam zamanl
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olarak kaynastirma egitimine alinmakta, 6zel egitim siniflar1 ve destek egitim yoluyla
egitim hizmetlerinden yararlandirilmaktadir. Durumu uygun olmayanlar ise; daha
cok “Kisitlayict Egitim Ortamlarinda” (ayr1 6zel egitim okul ve siiflarda) egitim

verilmektedir (Batu, Kircaali Iftar, 2006, s.8).

Ulkemizde egitim verilen 6zel egitim okul ve kurumlar1 sunlardir (Vural,

Yiicesoy, 2003, s.146).

e Isitme Engelliler ilkdgretim Okulu,

e Isitme Engelliler Cok Programli Lise,

e Gorme Engelliler Ikogretim Okulu,

e Ortopedik Engelliler ilkdgretim Okulu,

e Ortopedik Engelliler Meslek Lisesi,

e Hastane Ilkdgretim Okulu,

e Egitim ve Uygulama Okulu (Ogretilebilir Zihinsel Engelli Cocuklar igin),

e Mesleki Egitim Merkezleri (Egitilebilir Zihinsel Engelli Cocuklar igin),

e 5 Egitim Merkezi (Zihinsel Engelli Yetiskinler igin),

e Bilim ve Sanat Merkezi (Ustiin veya Ozel Yetenekli Cocuklar igin),

e Gorme Engelliler Basim Evi ve Aksam Sanat Okulu,

e Ozel Egitim Siiflart

e Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri.

1.1.5.1 Engellilerin Egitim Ortamlar1

Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin, egitim alabilecekleri ortamlar
iilkemizde ii¢ okul tiiriiyle saglanmaktadir. Bunlar:

(Batu, Kircaali-Iftar, s.10).

Ayr1 Ozel Egitim Okullari: Bu okullar, giindiizlii ya da yatili dzel egitim
okullaridir. Bu okullardaki G6grenciler, belli bir engel grubunda benzer ozellikler
gosteren dgrencilerdir. Egitim Uygulama Okullari, Is Egitim Merkezleri, Is Okullart
adi altinda a¢ilmis okullardir. Bu okullarda Ogrencilere akademik beceriler
kazandirmanin yam1  swra, bazi mesleki becerilerin  kazandirilmasi da

hedeflenmektedir.
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Normal Egitim Ortamlarindaki Ozel Egitim Simiflari: Normal egitim
okullarmin biinyesinde yer alan 6zel egitim smiflaridir. Eski adlari ile “Alt Ozel
Siniflar” dir. Bu siniflar, 6zel gereksinimli 6grencilerin normal egitim veren okullarin
catis1 altinda egitim almalarina olanak vererek; 6zel gereksinimli Ogrencilerin
tenefftiis, beden egitimi dersi gibi zamanlarda normal yasitlariyla bir arada olmalarina

imkan vermektedir.

Normal Egitim Ortamlarindaki Normal Sinmiflar: Kaynastirma olarak
adlandirilan bu uygulamada 6zel gereksinimli 6grenci diger akranlariyla ayni sinifta
egitim alir. Burada, herhangi bir engel grubundaki 6grencinin gerekli destek egitim
hizmetleri saglanarak, normal egitim gormesi s6z konusudur. Tam zamanl
kaynastirma, kaynak oda/destek egitim odasi destekli kaynastirma ya da yar1 zamanlt

kaynastirma seklinde uygulanir.

Ozel Egitime gereksinimi olan zihin engelli bireyler i¢in acilan okullar

bagimsiz okullar ise;
e s Okullan

e Egitim Uygulama Okullarr’dir.

1.1.5.1.1 is Okullar

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 45. Maddesinde 6zel egitim
gereksinimi olan bireyler i¢in acgilan is okullarinin is ve isleyisi su sekilde

tanimlanmaktadir;

e Ilkdgretimlerini tamamlamis, genel ve mesleki ortadgretim programlarina

devam edemeyecek durumda olan, 21 yasindan giin almamis 6zel egitime ihtiyact
olan bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak, is
ve meslege yonelik bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel is okullar
acilir der.

e Bu okullarda egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asagidaki hususlar

g6z oniinde bulundurulur:
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e s okullarinda sadece akademik bilgi ve beceriler degil; mesleki becerilerin

ogretiminin hedef alindig1 is egitimi uygulamalarina egitim programlarinda yer

verilir.

e Is Okullar1 Programi temel alinarak her 6grenci i¢in ayr1 ayr1 BEP

(Bireysellestirilmis  Egitim  Plan1) hazirlanir  ve  bireylerin  basarilarinin

degerlendirilmesinde bu amag ve davranislar dikkate alinir.

e [5 Okullarinin smif mevcutlari en fazla 10 kisiden olusur. Derslerin siiresi 40

dakikadir.

e Is okullarinda dersler alan smif dgretmenleri (gdrme, isitme ve zihinsel
engelliler simif Ogretmenleri) tarafindan okutulur. Ancak beden egitimi, gorsel
sanatlar, miizik dersleri ile atolye ve laboratuvar dersleri alan 6gretmenleri tarafindan

okutulabilir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de katilir.
e 5 Okullarinin egitim siiresi dort yildir. Ik y1l 6grencilere akademik bilgi ve

beceriler ile uygulamali is egitimi yoluyla atolyelerde gerekli olan temel bilgi ve
beceriler kazandirilir. Okulun imkanlar1 da uygunsa 6grenciler ilk y1l biitiin atolyeleri
gezer. Birinci yilin sonunda smif 6gretmeni, atflye Ogretmeni, rehber 0gretmen,
Ogrenci ve ailenin ortak yonlendirmesi ile ilk yil gezmis oldugu atdlyelerden bir
tanesini seger ve ikinci, tiglincii ve dordiincii siniflarda akademik bilgi ve becerilerin
kazandirildig: dersler ile uygulamal atdlye dersleri birlikte verilir. Ogrenciler sadece

bir atolye de uzmanlagmaya giderler.
e s yerine yerlestirilen bireyler kiiltiir ve meslek derslerini haftada bir giin

okulda, diger giinler ise dort giin is yerlerinde egitim goriirler. Is yerine

yerlestirilemeyen bireyler ise okulda egitimlerine devam ederler.
e s yerine yerlestirilen bireyler, 3308 say1li Mesleki Egitim Kanununun ¢irak

ogrencilere verdigi tiim haklardan yararlanirlar. Is yerlerine yerlestirilmede bir aylik

deneme siireci vardir.
e s yerine yerlestirilen bireylerin takibi, is yeri koordinator dgretmeni

tarafindan yiirtiilir.
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e Isyerlerinde alinan tiim tedbirlere ragmen uyum sorunu yasayan bireylerin is
yeri, is yeri koordinatdr Ogretmeninin Onerisiyle izleme ve Yoneltme Kurulu

tarafindan degistirilir ya da bu bireyler egitimlerine okulda devam ederler.

e Okulun imkan ve sartlar1 uygunsa okul yariyil ve yaz tatillerinde de egitim
ogretime devam edilebilir.

e [s Okullarmi tamamlayan dgrencilere “Is Okulu Diplomas1” verilir. Bu

diploma, bir iist 6gretime devam hakki tanimaz. Ancak, ise yerlesirken ortadgretim

okullarini bitirenlerin tiim haklarindan yararlanmalarini saglar.

1.1.5.1.2 Egitim Uygulama Okullar

Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi'nin 40. Maddesinde, Orta ve Agir
Diizeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireyler I¢in Agilan Okul Ve Kurumlarda egitim-
Ogretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde dikkat edilecek hususlar su sekilde

siralanmistir;

e Zorunlu 6grenim ¢aginda olup ilkdgretim programlarini takip edemeyecek

durumdaki dgrenciler i¢in egitim ve uygulama okullar1 agilmaktadir. Bu okullarda, 6z
bakim ve giinliik yasam becerileri ile akademik becerilerini gelistirmek ve topluma
uyumlarint saglamak amaciyla Bakanlikga hazirlanmis 6zel egitim programi

uygulanir.
e Egitim Uygulama okullarinda; tuvalet egitimini kazanamamais, yogun

davranisg problemleri gosteren ve grup egitimine uyum saglayamayan ogrenciler i¢in
BEP hazirlanarak bire bir egitim uygulamasi yapilir. Birebir egitim uygulamasi

kapsamindaki 6grenciler grup egitimine katilmazlar.
e Bir ders saati 40 dakika olup; Smif mevcutlar1 okul 6ncesinde 6, diger
smiflarda ise 8 6grenciyi gegmemektedir.

e Dersler 6zel egitim sinif 6gretmenleri tarafindan okutulur. 4-8 inci siiflarda
ise beden egitimi, miizik, gorsel sanatlar, is egitimi dersleri alan Ogretmenleri
tarafindan okutulabilir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni

de katilir. Egitim Uygulama Okulu programmi tamamlayanlara, “Egitim ve
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Uygulama Okulu Diplomas1” verilir. Bu diploma, ortadgretime devam hakki

saglamaz.

1.2 Tiikenmislik Kavramm

1.2.1 Tiikenmislik Kavraminin Tanim ve Nitelikleri

Cagimizda bilgi, kuskusuz en 6nemli iiretim faktoridiir. Bu durum, bilgiyi
iireten ve kullanan insanin da degerini fazlasiyla arttirmistir. Artik okullar igin;
caligsanlara daha iyi bir ¢aligma ortami sunabilmek ve o6rgiitii hakkinda olumlu algi ve
tutumlara sahip olmalarini saglamak oncelikli hedeflerden biri haline gelmistir. Bu
gelismeler, oOrgiitsel davranig alaninda bazi kavramlarin 6n plana ¢ikmasini da
beraberinde getirmistir. Orgiitsel tiilkenmislik, bu kavramlar arasindadir. Tiikenmislik
genellikle “insan i5i” yapan bireylerde goriilen duygusal yonden kendini tikkenmis
hissetme, duyarsizlasma ve kisisel basart duygusunun azalmasi sendromu olarak

ifade etmek miimkiindiir (Kagmaz, 2005, s.30).

Bireylerin  basarili, mutlu ve {lretken olabilmelerinin en temel
gereksinimlerinden biri mesleki doyum ve isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla
olusan haz duygusudur. Tiim c¢alisanlar, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesini, ¢alisma
yagamina iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, 6zlem ve
isteklerinin  karsilanmasin1  talep etmeleri en dogal haklaridir. Calisanlar
gereksinimleri oOrgiitlerince karsilandig: siirece doyumlu olmaktadirlar (Yolsal ve

Ark. 2003, 5.3).

Tiikenmiglik, stirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik
halidir. Yikic1 ve yogun stresin 6zel bir halidir. Cogu zaman da dogrudan strese isaret
etmek i¢in de kullanilabilir. Yiiksek diizeyde kisisel etkilesimde bulunan veya baska
insanlara yardim etmeyi gerektiren islerde calisan insanlarda cok daha fazla
goriinmektedir. Tiikenmislik yasayanlar, genellikle islerine ¢cok fazla duygusal katki
yapmak durumunda kalan insanlardir. Bir nevi kendinden veren insanlardir. Yapilan

arastirmalar sonucu; diinyada en stresli meslek olarak yoneticilik, doktorluk ve
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itfaiyecilik bulunmustur. Hemsirelik, doktorluk, yoneticilik, 6gretmenlik, avukatlik,
polis memurlugu, itfaiyecilik ve bunlara benzer toplumsal icerikli ve insanlarla
iliskili meslekler, tiikenmisligin en ¢ok goriildiigii mesleklerdir (Asan, O. Aydin, E.
M. 2006, s.240).

"Tlikenmiglik" kavrami 1970'i yillarin sonu ve 1980'li yillarin basinda ortaya
cikmistir. Tikenmislik kavram olarak, literatiire ilk kez 1974 yilinda Herbert
Freudenberger'in "Journal of Social Issues" dergisinde yayinlanan makalesi ile
girmigtir. Bu makaleden iki yil sonra Christina Maslach tarafindan yapilan
caligmalarla kavram, daha ayrintili olarak ele alinmigtir. 1981 yilinda yapilan “Birinci
Uluslararas: Tiikenmislik Konferansi”’nda konusu tilkenmislik olan birgok arastirma
bu konferansta sunulmustur. Kavramin ortaya atildigi ilk yillarda bir¢ok kisinin
dikkatini ¢ekmesine ve ¢esitli aragtirmalarin konusu olmasina ragmen, kavramin net
olmadig1 yoniinde elestiriler de yapilmustir. Ozellikle ilk yillarda tiikenmislik ile ilgili
bir¢ok farkli tanim da yapilmistir (Peker, 2002, 5.306).

Tiikenme kavrami, ilk olarak Freudenberger tarafindan, saglik calisanlari
arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla yasanilan bir durum
olarak tanimlanmistir. Tikenmislik, insanlarla yiiz yiize c¢alisan mesleklerde
bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinda
azalma seklinde kendini gdsteren bir sendrom olarak tanimlanmistir (Cimen, 2002, s.

214).

Freudenberger’in {icretsiz calisanlar iizerinde yaptigi calismalarda, biitlin
olumsuzluklara ve toplum igin gerekli hizmetleri vermelerine ragmen gereken
yardim, ilgi ve takdiri goremeyenlerde tiikenmisligin daha sik goriildiigii ortaya
cikmustir (Serinkan ve Barutgu, 2006, s.244).

~c o

Bu gézlem ve yasantilardan yola ¢ikan Freudenberger, tilkenmisligi "enerji,
glic veya kaynaklar iizerindeki asirt isteklerde bulunma sonucunda yaganan
basarisizlik ve bitkinlik duygularimin toplami” olarak agiklamis, tiikenmisligin

fiziksel ve davranigsal gostergelerini belirleyerek, kavrami somut hale getirmeye
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calismistir. Freudenberger’e gore tikkenmislik, yasam bicimi ya da iliskiler nedeni ile
olusan sinirlilik ya da yorgunluk durumudur (Freudenberger, 1974, s.159; Akt: Izgar,
2001, s.1).

1980’lere gelindiginde Cherniss tiikenmisligi, “insanin asir1 stres ve
tatminsizliginden dolayr yaptig1 isten soguma, zevk almama bi¢ciminde gosterdigi bir
tepki” diye tamimlamis ve asir1 bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir
rahatsizlik oldugunu ifade etmistir. Cherniss, tiikenmislik arastirmalarini hem asir1 is
yilkii hem de deger catismalarini temel alarak devam ettirmistir. Ona gore
tiilkenmislik, hizmet sektoriinde ¢alisan profesyonellerin roliinde gizli olan
tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir. Baska bir degisle, tlikenmisligin calisanin
beklentileriyle is hayatinin gergekleri arasindaki ugurumdan kaynaklandigini ilk kez

ortaya koyan Cherniss olmustur (Basim, ve Sesen, 2007, s.23).

Tiikenmisligin en ¢ok kabul goren tanimini yapan ise 1982 yilinda Maslach
olmustur. Ona gore tiikenmislik, “insanlarla ilgili” herhangi bir iste ¢alisan bireylerde
goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik basart hissi sendromudur.
Tiikkenmiglik, sorunlu veya problemli insanlarla ugrasan bireylerin maruz kaldigi
kronik duygusal gerilemeye kars1 olarak gelistirilen bir tepkidir. Maslach bu sekliyle
tikenmisligi, is stresinin bir tipi olarak diistinmiis; diger stres tepkileriyle benzer
yanlar gosterse de, tiikenmislikle ilgili farkli olan sey tiikenmisligin yardim eden ve
yardim edilen arasindaki sosyal etkilesimden kaynaklanmasi olarak nitelemistir

(Izgar, 2001, s.336).

Tiikkenmislik, depresyondan farkli olarak is ile ilgili ve daha durumsal bazl
bir problemdir. Ancak arastirmalar gostermektedir ki, depresyona egilimli olan

bireyler, tilkkenmislige de meyilli olmaktadir.

Genis anlamda tlikenmislik; “duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun silire ¢aligmaktan kaynaklanan, bireysel olarak yasanan, fiziksel yipranma,
imitsizlik duygusu, hayal kirikligi, caresizlik, olumsuz bir benlik kavraminin
gelismesi, ise, i arkadaslarina, is yerine ve yasama karsi olumsuz tutumlarin

gelismesi” olarak tanimlanmaktadir (Demirtag ve Giines, 2002, s.122).
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Feldman ve Amold, (1983)’a gore Is doyumu yoneticiler icin ¢alisanlarin
islerine karsi tutumlarinin performans ve verimlilik tizerindeki etkisi acisindan
onemlidir. Cilink{i is doyumsuzlugunun dogrudan neden oldugu davranislar; isten
ayrilma, devamsizlik, performans diisiikliigli, sendikalagsma, ruhsal ve fiziksel

saglikta bozulma seklinde goriiliir demektedir (Akt. Temgillioglu, 2005, s.6).

1.2.2 Tiikenmislik Kavramina iliskin Kuramsal Gériisler

Igili literatiir incelendiginde, tiikenmislik sendromunun nedenlerini ve ortaya
c¢ikma siirecini agiklamak amaci ile degisik kuram ve modellerin Onerildigi

goriilmektedir. Asagida bu kuram ve modeller {izerinde durulmustur.

Alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde Maslach'in Tiikenmislik
Modeli, gerek en kapsamli model olarak gosterilmesi ( Cam, 1992, s.10) gerekse de,
aragtirmada kullanilan 6l¢me aracinin temelini olusturmasi nedeniyle agirlikli olarak

iizerinde durulmustur. Tiikenmislik ile ilgili kuramsal goriisler sunlardir;

e Perlman ve Hartman Tiikenmiglik Modeli (1982),
e Suran ve Sheridan Tiikenmiglik Modeli (1985),

e Cherniss Tiikenmislik Modeli (1980),

¢ Pines Tiikenmislik Modeli (1980),

e Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli (1980),
e Scott Meier Tiikenmislik Modeli (1983),

e Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli (1981)

1.2.2.1 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu model, tikenmislikle 1ilgili kisisel ve Orgiitsel degiskenleri
tanimlamaktadir ve modele gore tilkenmisligin ii¢ boyutu, ii¢ biiylik stres belirtisini
yansitmaktadir. Bunlar; yorgunluk ve fiziksel semptomlara odakli olan fizyolojik
belirtiler, duygusal tiikenme gibi tutum ve duygulara odakli olan duyussal / biligsel

belirtiler, duyarsizlasma ve diistik is verimliligi gibi davraniglara odakli olan
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davranigsal belirtilerdir. Periman ve Hartman tiikenmislige giden dort asamadan s6z

etmistir. Bunlar; (Siirgevil, 2006, s.30).

e Algilanan Stres Diizeyi

e Durumu Strese Gotiirme Derecesi

e Strese Verilen Tepki

e Strese Verilen Tepkinin Sonucu (Perlman ve Hartman, 1982; Akt. Siirgevil,
2005, s.25).

Algilanan Stres Diizeyi: Birinci asamadan ikinci asamaya gegis, rol ve
organizasyonel degiskenlere oldugu kadar; bireyin ge¢misi ve kisiligine de
dayanmaktadir. Stres diizeyi bireyin kisiligine oOrgilit degiskenlerine ve gecmis

ozelliklerine bagli olarak ortay ¢ikar.

Durumu Strese Gotiirme Derecesi: Hangi durumun strese yol actiini
gosteren bir asamadir. Stresin olusumunda iki temel durum mevcuttur. Bireyin beceri
ve yetenekleri algisal ve gercek organizasyonel talepleri karsilamak icin yetersiz
olabilir; ya da is, bireyin istek, ihtiyag ve degerleri ile oOrtiismeyebilir. Baska bir
deyisle stresin derecesini kisi ile oOrgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun

derecesi belirlemektedir.

Strese Verilen Tepki: Uciincii asama, strese verilen ii¢ temel tepki
kategorisini igerir. Bunlar; Fizyolojik, Biligsel ve Davranigsal tepkilerdir. Bunlardan

hangisinin ortaya ¢ikacagini ise, kisisel ve orglitsel degiskenler belirlemektedir.

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Dordiincii asama da, Stresin sonuglarini
temsil etmektedir. Tiikenmislik kronik duygusal stresin yasanmasi ile olusur.
Tiikenmisligin sonucunda is doyumu ya da is diizeyinde bir de§isme olabilir.

Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda da bir bozulma meydana gelebilir.
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1.2.2.2. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli, Ericson’un kisilik gelisimi
kuramini temel alarak tiikenmisligi ele almistir. Model dort asamadan olugmaktadir.
Bunlar; Kimlik-Rol Karmasasi, Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi, Verimlilik-
Durgunluk Asamasi ve Yeniden Olusturma-Hayal Kirikli§i Asamasidir (Suran ve

Sheridan,1985; Siirgevil, 2006, s.35-42).

Kimlik-Rol Karmasas1 Asamasi: Kendine uygun bir meslek segemeyen
kisiler, meslek yasaminda rol karmasasi yasamakta ve bu da ileride tiikenmislik

yasamasi i¢in uygun bir alt yapinin hazirlanmasina neden olmaktadir.

Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi: Birey “isimde nasil daha iyi olurum?”
sorusu ile ilgilenir. Bunu anlamak i¢inse kendisini diger meslektaslari ile karsilagtirir.
Yeterlilik, kisinin isinde iyi oldugunu bilmesini, kendisini degerli hissetmesini

saglamaktadir.

Verimlilik- Durgunsalhlk Asamasi: Kisinin  yeteneklerini  ortaya
cikarabilecegi bir ortam yoksa kiside bir bosluk hissi olusur. Bu duyguda,
tiikenmiglikle baglantilidir.

Yeniden Olusturma-Hayal Kirikhigi Asamasi: Kisi amacini sorgulamaya
baslar. Birey isinde memnuniyetsizlik ve monotonlasma yasar ve stres goriiliir.
Incinebilirlik ve o6liim korkusu ile karakterize olan klasik bir orta yas krizi
olusmustur. Bireyde meslekle ilgili hayal kiriklig1 yasanir. Bu duygu sonucunda kisi
mesleginin amaclarin1 yeniden tanimlamayi basarabilir. Basaramaz ise, sonug¢ ya

meslekten uzaklagsma ya da tiikenmislik seklinde kendini gosterebilir.

1.2.2.3 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik konusunda 6nemli ¢alismalar yapmis olan Cary Cherniss, 1980
yilinda, temelinde stresin oldugunu savundugu bir tiikenmislik modeli kurmustur. Bu

modelde Cherniss tiikenmisligi asir1 bagliligin bir rahatsizlig1 olarak gérmiis ve “asirt
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stres ya da doyumsuzluga tepki ile isten geri ¢ekilme” olarak tanimlamistir (Izgar,

2000, 5.21).

1.2.2.4 Pines Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmigligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade
edilmesinden yola c¢ikilarak olusturulan, Pines ve Aranson (1988) tarafindan
gelistirilen tilkkenmislik 6l¢egi, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden sonra kullanilan
en yaygin ikinci Olgek olarak kabul edilmektedir. Pines tarafindan gelistirilen bu
modele gore tilkenmislik; bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin,
bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak {i¢
boyutta agiklanmaktadir. Pines’in tilkenmiglik modeline gore tiikkenmisligin g
boyutundan biri olan fiziki bitkinlik; bireyin enerjisinin azalmasi, kronik yorgunluk ve
glicsiizliik seklinde kendini gostermektedir. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal
bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis gibi hissetme, aldanmishk ve hayal
kirikligr gibi duygular seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu modelin iigiincii boyutu olan
zihinsel bitkinligin 6zellikleri ise; bireyin kendisine, yaptigi ise, diger insanlara ve
yagama karst olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde kendini gostermektedir (Siirgevil,

2005, 5.25).

1.2.2.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich’e gore tiikenmislik, “Yardim edici mesleklerde gérev yapanlarin
caligma kosullarindan dogan bir sonug olarak, idealizm, enerji ve deneyimlerindeki
amaclarinin azalma siirecidir”. Edelwich ve Brodsky’e gore tlikenmislik dort
asamada ortaya c¢ikmaktadir. Bu asamalar; Sevk ve Cosku, Durgunlasma,

Engellenme, Apati’dir (Akt. Isikhan, 2004, 5.50).

Sevk ve Cosku: Bu evrede biiyiik umutlar, bol enerji ve beklentiler vardir.
Birey enerjisinin biiyiilk boliimiinii meslegine aktarmaktadir. Cosku evresinde
fedakarca bir ¢caligma sergilenir. Kisinin enerjisi umudu ve beklentileri bu donemde
yiiksektir. Meslegin amaglarina ulagsmak i¢in bir heyecan vardir. Meslegi devam

ettirme istegi kuvvetlidir. Bu agsamada kisi ¢alismalarindan dolay1 6vgiiyii hak ettigini
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diisiiniirken, 6n yargili tutumlarla, engeller ve sorunlarla karsilastik¢a, yavas yavas
durgunluk asamasina girmeye baglar. Bu siire genellikle ¢alismaya baglanildiktan

sonra ki bir yil i¢cinde ortaya ¢ikar.

Durgunlasma: Bu evrede birinci evrede goriilen sevk ve cosku yok olmaya
baslamistir. Onceki evrede dnemsenmeyen mesleki sorunlar, engellenmelere neden
olmaktadir. Birey yavas yavas kendini sorgulamaya baslamistir. Motivasyon azalir.
Meslegi onu artik tatmin edememekte ve “meslegin bir ¢ikmaza girdigi” diisiincesi
yasanmaktadir. Isi yavaslatma diisiinceleri ortaya ¢ikar. Artik gorev ve ilgili

beklentilerde hayal kiriklig1 yagsanmaya baslanir.

Engellenme:  Engellenme  evresinde  birey, meslegini siirdiiriip
siirdiiremeyecegini sorgulamaktadir. Onceki evrede is kosullar1 sorgulanirken, bu
evrede meslegin kendisine iliskin kaygilar yasanmaktadir. Artik iiretici olmadigini
diisiinerek kendini degersiz hissetmeye baslar. Bu asamada ya kendi kosullar ile
bulundugu kosullar arasinda denge kurmaya calisir ya da daha fazla ¢alisarak sorunu
cozmeye giriserek ¢evresindeki insanlarla iliskilerini yipratir. Bir bagka yol olarak,
isini sadece teknik boyutta siirdiirerek kati, duyarsiz ve donuk davraniglar gostererek
tiilkenmisligin artmasina neden olacaktir. Bu siire¢ devam ettigi zaman tiikkenmisligin

son agamasina girilir.

Apati: Engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi olarak
ifade etmek miimkiindiir. Birey bu evrede yliksek diizeyde duygusal kopma,
inanglarin tamamen yitirilmesi ve umutsuzluk yasar. Birey meslegini igsiz kalmamak
icin siirdiiriir ve bikkinlik yasar. Meslegine iliskin degisiklikler yapmak i¢in ¢cok ge¢
oldugunu diisiiniir. Tiikenmislik zirveye ulastifindan, bu dénem, onunla bas etme
donemi olarak ortaya cikar. Ise gec gelme ve isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme
olaylari, izin ve saglik raporu kullanmalar artar. Yapilan is mekanik bir sekilde

yapilir (Stirgevil, 2006, s.28).

Bu evrelendirme, tiikenmeyi anlamayr kolaylastiran bir bakis agisi
saglamaktadir. Ancak aslinda tiikkenme kisinin bir evreden digerine atladig1 kesikli bir

stire¢ degil, siirekli bir olgudur. Kisideki tablonun mutlaka bu evreleri izlemesi
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gerekmez, evreler atlanabilir, bir evrede takilip kalinabilir, dalgalanmalar olabilir
(Sayil ve Ark. 1997, 5.205).

1.2.2.6. Scolt Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in olusturdugu model tiikkenmislik konusunda degisik boyutlar iceren
yeni bir yaklasim onermektedir. Meier’in modeli dort 6geden olusmaktadir. Bunlar;
Pekistirme Beklentileri, Sonu¢ Beklentiler, Yeterli Olma Beklentileri, Baglamsal
Isleme Siirecidir ( Meier, 1983; Akt. Siirgevil, 2006, s.32).

Pekistirme Beklentileri: Bireyin pekistirme beklentileri ger¢eklesmiyorsa bu
durum isten memnun olmamay1 da beraberinde getirmektedir. Bu da tlikenmislik

belirtisidir.

Sonuc¢ Beklentiler: Belli sonuclara yol acan davranislarla ilgili tasvirlerden
olusur. Baska bir ifade ile arzu edilen bir sonucu ortaya ¢ikarmak i¢in gerekli olan

davranislarla ilgilidir.

Yeterli Olma Beklentileri: Arzulanan sonuglar1 ortaya g¢ikaracak verimli
davranislart yapmaktaki kisisel yeterliliktir. Arzulanan bir isi basarma konusunda

kisisel yeterliligi olmadigini diistinen kisiler tikenmislik yasayabilmektedirler.

Baglamsal Isleme Siireci: Bu siire¢ tilkenmislik yaklasiminin en genis
kategorisidir. Burada bireyin beklentileri nasil 6grendigi, silirdiirdiigii ve

degistirdigiyle ilgili agiklamalar yer almaktadir.

Insanlarin is cevresine tepki olarak neler hissettikleri, ne diisiindiikleri ve
nasil davrandiklar ile, bireyin tiikenmislik yasamasina neden olan 6grenme stili ve
kisisel inanig gibi biligsel etkenlerin roliiniin ne oldugu bu modelin ilgilendigi

sorunlardandir.
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1.2.2.7 Maslach Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik yeni bir kavram degildir. Maslach tiikenmisgligin ana temasinin
"kisinin enerji kaynaklarinin bitmesi durumu" oldugunu belirtmektedir. Maslach ve
Jackson (1986) tikkenmisligi tek bir belirtinin degil, tiim belirtilerin olusturdugu bir
sendrom olmasindan dolay: {i¢ boyutlu olarak kabul etmislerdir. Yani tiikenmislik
sendromlarindan birinin tek basina goriilmesi, tiikenmislik olarak goriilmemektedir.
Bunlardan duygusal tiikkenme, cogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken,
istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik
durumunu ifade eder. ikinci boyut olan duyarsizlasma, insanlara nesnelermis gibi
davranmay1 ifade eder. Tiikkenmisligin iiclinci boyutu ise diisiik kisisel basari
duygularidir. Bu boyut ¢abalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigi

durumlar ifade etmektedir (Akt. Tiimkaya, 1997, s.78).

Maslach ve Jackson tiikenmisligin boyutlarini soyle siralamistir:
e Duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
¢ Duyarsizlagma (depersonalization)

e Diisiik kisisel basar1 (diminised personal accomplishment).

1.2.2.7.1 Duygusal Tiikenme

“Duygusal  tiikenme”,  tiikenmislik  sendromunun ana  noktasim
olusturmaktadir. Bireyin kendini yorgun, bitkin hissetmesi ve c¢alisma sevkini
kaybetmesi, kisinin yaptig1 is nedeniyle emosyonel olarak kendini asir1 yiikklenmis ve

titkenmis hissetmesidir (Kagmaz, 2005, s.30).

Cokluk’a gore duygusal tilkenme boyutu, fiziksel ve duygusal yorgunluk
durumlarini ifade eder ve tiikenmisligin merkezinde yer alan en 6nemli boyuttur.
Tiikenmisligin ii¢ boyutlu yapist pek cok arastirma ile desteklenmekle birlikte,
tilkenmisligin temelinde duygusal tiikenme boyutunun bulundugu, duyarsizlagsma ve

kisisel basar1 boyutlarinin buna eslik ettigi ileri siirtilmektedir (Cokluk, 2003, s.109).
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Bu boyut tiikkenmisligin en temel boyutu, sendromun en net belirtisi olarak
kabul edilmekte (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3) ve enerji eksikligi, kisilerin
duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasi durumu olarak ifade edilmektedir.
Bunu yasayan kisi hizmet verdigi kisilere artitk sorumlu olmadigini, eskisi kadar
verici olmadigint diisiiniir ve yeni bir giine baslamak veya ertesi giin yeniden ise

gitmek icin kendini enerjiden yoksun hisseder (Izgar, 2001, s.2).

1.2.2.7.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlasma yasayan kisi diger insanlarin sorunlarmmi ¢dzmede kendini
giicsiiz ve yetersiz hisseder. Tasidig1 duygusal yiikii hafifletmek i¢in siirekli kagis
yolunu kullanir. Insanlarla iliskilerini isini yapmaya yetecek olan en az diizeye
indirir. Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Kisi bu asamada diger insanlarla
anlamli iliskiler kurmaktan kagmir. Ama hem isi geregi insanlarla yogun iliskide
olup hem de mesafe koymak kolay degildir. Dolayisiyla birey baskalarinin hislerine,
duygularina soguk ve kayitsiz kalir (Isikhan, 2004, s.51).

Kisi, isi geregi karsilastigt kisilere ve ise karst soguk, ilgisiz, kati, bazen de
insani olmayan tavirlar igerisine girebilir. Duygusal kaynaklarin azalmasina bagl
olarak dozu gittikge artan bu olumsuz reaksiyonlar, karsi tarafa asagilayict ve kaba
davranislar, rica ve talepleri goz ardi etme, kisilere insan degil, nesne gibi davranma,
orgiite umursamaz, mesafeli, hatta alayci bir tavir alma, insanlar1 kategorize etme,kati

kurallarla is yapma seklinde kendini gosterebilir (Izgar, 2001, s.3).
1.2.2.7.3 Kisisel Basarisizhk

Kisisel basari, kisinin i¢indeki yeterlik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel
basarisizlik ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini

ifade eder (lzgar, 2003, s.3).

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarinin

kendi aralarindaki iliskilere bakildiginda tiikkenmislik sendromunun bu ii¢ boyutun
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birbirinden farkli ama birbirleriyle iliskili olduklar1 goriiliir (Siirgevil, 2006, s.43).
Ornegin, hastanede calisan bakicilar igin duyarsizlasma hem duygusal tiikenme hem
de kisisel basarida azalmaya yol agmaktadir. Buna benzer bir iliskide 6gretmenlerde
gozlenmektedir. Ciinkii 6gretmenin 6grencisine kars1 duyarsizlagsmasi, kendini geri
cekmesi, Ogrenciden uzaklasmasi daha fazla duygusal tikkenmeye ve daha alt
diizeyde kisisel basariya neden olmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001,
s.3).

1.3  Stres ve Tiikenmislik

Stres kavrami genelde memnuniyetsizligi ifade etmek i¢in kullanilir. Bu
memnuniyetsizlik ¢evresel ve duygusal faktorlerle ilgilidir. “Stres, bir eyleme,
duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel ya da psikolojik zorlamaya karsi bir

tepkinin sonucu” olarak tanimlanir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.231).

Strese neden olan faktorleri; sicaklik, sogukluk, giirtiltii gibi fiziksel etkenler;
duygular1 bastirma, sabit fikirli olma gibi psikolojik etkenler; yetersiz kaynaklar,
kigiler arast sorunlar gibi toplumsal etkenler; yasam amacinin kaybolmasi, giic bir
iliskinin yok olmasi gibi ruhsal etkenler; is yerinde yasanan sikintilar, sorunlar gibi is
ile ilgili etkenler ve az mola, toplumsal destek sistemlerinin olmamasi, yardima
ihtiyac1 olanlarla calisabilmek i¢in yeterli egitimin olmamas1 gibi durumsal etkenler

olmak tizere alt1 grupta toplanmustir (Izgar, 2001, s.5).

Stres kavrami ilk olarak 1930’larda, endokrinolog Hans Selye tarafindan
ortaya atilmistir. Daha sonradan “stres” olarak adlandirilan bu kavrami, Selye ilk
basta “Genel Adaptasyon Sendromu” olarak adlandirmis ve dis diinyadan gelen baski
veya tehditlere kars1 duygusal ve fiziksel olarak gelistirilen tepkiler olarak
tanimlamistir. Bu durum, her zaman zarar verici, kotli ve kaginilmasi gereken bir
durum olarak goriilmemelidir. Terfi etmek, evlenmek, iin kazanmak gibi insanlarin
ulagmak istedikleri amagclarla ilgili olaylar olumlu strese; Oliim, issiz kalma,
mesleginde ilerleyememe gibi durumlar olumsuz stres kategorisinde toplanabilir.
Olumlu stres, bireyi giidiileyici ve destekleyici bir rol oynarken, digerleri bedensel ve

psikolojik agidan zararli sonuglara yol acabilir. Selye’ye gore insan viicudu stresle
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basa ¢ikmada baglica li¢ asamadan ge¢gmektedir. Bu asamalar; Alarm Tepkisi, Direng
Donemi, Tiikenme donemidir (Torun, 1997, s.44).

Alarm Tepkisi: Organizma, stres kaynaklari ile karsilastiginda biyokimyasal
degisiklikler gostermekte ve kendini korumaya hazirlanmaktadir. Organizmanin dig
uyariciy stres olarak ilk algiladigi durumdur. Alarm tepkisi belirtileri sunlardir. G6z
bebekleri genisler, yiiz solar, kalp atislar1 hizlanir, damarlar biiziiliir, soguk ter
bosalir, kan sekeri yiikselir, mide asit salgilamasi artar. Stres faktorii ortadan kalkarsa
gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla viicudun yavaslamasi goriiliir Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1998, 5.186,187).

Diren¢ Donemi: Stres kaynaginin etkilerine ragmen uyum devam ediyorsa,
bu donem olusmaktadir. Organizmanin alarm tepkileri hemen hemen kaybolmakta ve

diren¢ normalin iistiine ¢gikmaktadir.

Tiikenme donemi: Organizmanin uyum saglamaya calistigi ayni stres
vericiler, uzun siire devam ettiginde uyum kaybolur. Alarm donemindeki tepkiler
tekrar goriiliir, ama artik degistirilemez ve bireyde sistematik yipranmalar ve 6liim

meydana gelir.

1.3.1 Kisilik Yapisi ve Titkenmislik

Tiikenmislikle ilgili olan bir diger degisken de bireylerin kisilik 6zelliklerinin
is secimine olan etkisidir. Bazi bireyler daha az stresli isleri tercih ederken; bazi
bireylerde daha fazla stresli islere yonelebilmektedirler (Ak¢amete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001, s.10). Kisilik, “bireyin kendi agisindan maddi ve ruhsal 6zellikleri
hakkinda bilgisi” olarak tanimlanabilir (Eren, 2006, s.43).

Calisanlarin  kisilik yapilarinin, tiikkenmislik yasama olasiliklart iizerinde

onemli etkisi vardir. Bireylerin kisilik yapilarindan bahsederken genellikle “A tipi”

ve “B tipi kisilik yapis1” kavramlar1 kullanilmaktadir.
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1.3.1.1 A Tipi Kisilik Yapisi

Friedman ve Rosenman (1974)’a gore A tipi kisilik yapisi daha basarili
olabilmek ve daha ¢ok is yapabilmek i¢in, kronik ve siirekli olarak saldirganca
davranan ve gerektiginde diger kisilere karsi zit tepkilerde bulunan herhangi bir
bireyde goriilebilecek bir eylem ve duygu kompleksi olarak nitelendirilebilir

(Akg¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.11).

A tipi kisilik yapisina sahip bireylerin birinci derece Ozellikleri arasinda
dinlenme, dostluk ve zevk verici seylere ¢ok az zaman ayirma vardir. Bagkalarinin
konugmalarin1 sik sik keserler. Diger insanlara 6fke, huzursuzluk ve sabirsizlik
gosterirler. Ikinci derece dnemli ozellikleri ise asir1 titizlik, yarismacilik, her seyi
kontrol etme istegi, duygusal tilkenme, kendine zarar verme egilimi, tehlike ve riske
girmedir. Bu bireyler genelde hizl1 yemek yer, yliksek sesle ve acele konusur, zamani
bosa harcamaktan nefret eder, ayn1 anda bir¢ok seyi birden yapmaya calisirlar (Baltasg
ve Baltas, 1985, 5.222).

A tipi kisilik yapisina sahip bireyler; idealist, miikemmeliyet¢i, ama¢ odakli,
miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, verilen isleri zamaninda
bitirme gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her
seyden {istiin tutan, yorgunluk gostermeden uzun saatler calisabilen kimselerdir

(Eren, 2006, s.305).

1.3.1.2 B Tipi Kisilik Yapisi

B tipi davranis gosteren bireyler ise, A tipi kisilik 6zelliklerini tasimayan, tam
karsit1 olan bireylerdir. Zaman sikisikligindan yakinmazlar, gerekmedikge
basarilarini  gésterme veya tartisma geregi duymazlar. Rekabete girmekten
hoslanmazlar. Saldirgan ve diismanca davranmazlar. Cevreyle daha az sorun yasar,
sosyal yasama &nem verirler. Ustiinliik gdstermek igin degil rahatlamak, zevk almak,
eglenmek icin oyun oynarlar. Huzursuz olmadan calisir, sucluluk duymadan
rahatlayabilirler. Kendi eylemleri ile ilgili bagkalarmin neler diisiinecegi ile

ilgilenmezler. Asir1 zorlanma ve tehditler karsisinda daha az panige kapilir ve asir
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tepki vermezler. Olaylara daha genis acidan bakabilirler (Akc¢amete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001, s.13).

B tipi kisilik daha disa doniiktiir. Toplumsal ¢aligmalardan hoslanan, atilgan,
duygusal problemlerini baskasina agabilen Ozellikleri vardir (Izgar, 2001, s.45).
Aslinda, Insanlar1 A veya B tipi kisilik yapisina sahip olmak iizere ikiye ayirmak
mimkiin degildir. Ciinkii insanlar ¢ogu zaman tam anlamiyla bir kisilik yapisinin
tim oOzelliklerini yansitmazlar. Bu nedenle, kisilik yapist1 konusundaki Kkarar,
insanlarin agirlikli olarak sahip olduklar1 ozellikler tespit edilerek verilir. A tipi
kisilik yapisi ile strese yatkinlik arasinda biiyiik bir iligkinin varligi yapilan ¢ok
sayida arastirma ile ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan arastirmalara gore, A tipi kisilik
yapisina sahip bireylerin kendi kendilerini kontrol etme imkani; B tipi kisilik
yapisina sahip bireylere gore daha azdir. A tipi Ozelliklere sahip kisilerin devamli
gerilim halinde bulunduklar1 da arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilmistir (Eroglu,
2006, 5.433).

Biitiin bunlar, A tipi kisilik yapisinin temel Ozelliklerinin tiikenmislik
olasiligim1 artirdigin1 gostermektedir. Bununla birlikte tiikenmislikle basa ¢ikma
yollart agisindan da A tipi kisilik yapisina sahip bireyler digerlerine gore daha
basarisiz olmaktadirlar. Tiim bu nedenlerle A tipi kisilik yapisi, Freudenberger
(1974) tarafindan potansiyel bir “tiikenmislik” tipi olarak tanimlanmistir. Daha
sonradan yapilan calismalarda da pek c¢ok arastirmaci A tipi kisilik yapist ile
tikenmislik arasinda pozitif bir iligkinin varhigini ispatlamistir (Mazur ve Lynch,
1989; Nagy ve Davis, 1985; Nowack, 1988; Akt. Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu,
2001, s.14).

1.3.2 Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenme sebepleri incelendiginde iki farkli beklentinin kisi {izerinde ¢ok
etkili oldugu belirtilmistir. Basarili olma beklentisi ve calisma sartlar1 ile ilgili
beklentilerdir. Basarili olma beklentisi basariy1 vurgularken, calisma sartlari ile ilgili
beklentiler bireyin ¢alistigi meslek ve ortamla ilgili beklentilerini ifade etmektedir
(Serinken, Cimrin, Ergdr ve Ark. 2002, s.358).
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Tiikenme yavas ve sinsice ortaya ¢ikan bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar,
hatta yillar boyunca, belirledigi ideale ulasmak i¢in kendini zorlar ancak bir giin ani
bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tiikenme durumuna gelmeden kisa bir siire once,
genellikle ya bir is baskisi, ya da aile iiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen
siavlar gibi bazi g¢evresel kosullarda goriilebilir. Bazen de, herhangi bir olay
olmadan birdenbire de goriilebilir. Tilkenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen,
becerikli ve yetenekli insanlar olduklar1 i¢in, cogunlukla bu durumun ilk
donemlerinde, iglerinde olup bitenlerin farkina varamazlar (Freudenberger ve

Richelson, 1994; Akt. Tiimkaya, 1997, s.12).

1.3.2.1 Cinsiyet

Maslach (1982)’e gore, tilkkenmislik yasamakta, kadin ve erkekler ¢ok kiiciik
farkliliklar disinda genel olarak benzer egilimler gostermekle birlikte kadinlar daha
cok duygusal tiikenme yasarken; erkekler daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Bu
farkliliklar, erkek ve kadinlarin farkli rollerinden kaynaklanabilir. Toplum
kadinlardan daha bakimli, daha sosyal ve insanlarin duygularina kars1 daha hassas
olmalarin1 beklerken; erkeklerden ise daha sert, daha zor ve daha duygusuz olmalar1
beklenebilmektedir. Cokluk’un (2000) yaptigr aragtirmalar ile Budak ve Siirgevil
(2005) akademik personel iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, Maslach’in
bulgularina benzer olarak, cinsiyet ile tilkenmisligin iligkili oldugu, genel olarak
kadinlarin duygusal tilkenme; erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda daha fazla

tilkenmislik yasadiklarin1 saptamiglardir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.95-108).

Ancak yapilan bazi arastirmalar da cinsiyetin tilkenmisligi etkilemedigini
ortaya koymustur. Bu konuda; Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) arastirmalarinda bu
sonucu destekleyen bir bulguya ulagsmiglardir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003, s.9).

1.3.2.2 Yas/Mesleki Kidem

Arastirmalarda genel olarak yas ile birlikte tiikenmigligin azaldigi ortaya

koyulmaktadir. Bu durum; meslekteki yasam siiresinin artmasiyla birlikte, sorunlarla
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etkili ¢dzlim yollar1 bulma becerilerinin gelismesine baglanabilir Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001, s.61).

1.3.2.3 Medeni Durum ve Aile durumu

Yapilan arastirmalara bakildiginda medeni durum ile tiikenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir.
Sucuoglu ve arkadaslarinin yaptigr arastirmada duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
toplam tiikenmislikte bekarlarin evlilerden daha fazla tiikenmislik yasadiklari tespit

edilmistir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.13).

Cocuk sahibi olmayanlarda ¢ocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek tiikenme
goriilmiistiir. Evli olan bireylerde tiikenmislik diizeyinin diisiik olmasin1 Schrab ve
Ivanicki (1982); eslerden gelen sosyal ve psikolojik destegin tiikkenmisligin diizeyini
diisiirmesine baglamislardir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003, s.16).

1.3.2.4 Egitim

Maslach (1982), egitim ile tikkenmislik arasindaki iligkiyi, tiniversiteyi terk
etmis ya da {iniversite okumamis g¢alisanlarin daha az tiikenmislik yasadiklarini;
lisans mezunlarinin ise, yliksek lisans mezunlarina gore daha ¢ok duyarsizlagsma,
daha az kisisel basar1 ve daha cok duygusal tilkenme yasadiklarin1 belirtmektedir.
Maslach’a gore bunun nedeni; yiiksek egitimli insanlarin is hayatina karsi1 daha fazla
beklenti gelistirmeleri, daha idealist olmalaridir. Is hayatlarinda bu beklentilerinin
karsilanmadigin1 gordiiklerinde, tiikenmislik yasayabilmektedirler. Daha diisiik
egitimli insanlarin ise genel olarak hedefleri ve ger¢ek kazanimlar1 arasindaki fark
fazlalagmaktadir. Dolayisiyla bu insanlar, daha az tiikenmislik yasamaktadirlar. Yani,
bireyin egitim diizeyi arttik¢a genel olarak tiikenmisligin de artig1 sdylenebilir (Ergin,
1992, 5.98).
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1.3.3 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme belirtisi genellikle bagarili olmak i¢in ¢ok yogun ve dolu bir tempo
ile calisan, her calismada performansindan daha fazlasin1 yapan ve sinirlarini

zorlayan kisilerde goriiliir (Baltas, Baltas, 1990, s.45).

Tikenmigligi yasayan kisi, genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugu karmasik bir halde yasadiginin farkina ge¢ de olsa varir. Ancak bu
duygularin dile getirilmesinin aci1 olusu ve belirgin belirtilerinin olmayisi, bu
durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittik¢e artan bir

sekilde isten soguma ile kendini gosterir (Cam, 1992, s.155).

Alanda yapilan c¢aligmalar ve literatiire bakildiginda tiikenmisligin
belirtilerini, zihinsel, fiziksel ve psikolojik belirtiler olarak smiflandirmak

miimkiindiir ( Cam, 1992, s.10).

1.3.3.1 Zihinsel Belirtiler

Tiikenmisligin zihinsel olarak baslica belirtisi ¢alisanda hayal kiriklig1 veya
basarisizlik hissinin olusmasidir. Bununla beraber, sinirlilik, negatif diistinme, siirekli
artan O0fke gibi belirtilerle tilkenmislik kendini gosterir. Tiikenmislikle birlikte gelen
caresizlik, umutsuzluk, kendine giivensizlik gibi duygular depresyona kadar gidebilir.
Diger en 6nemli belirti ise sugluluk duygusudur. Bu duygu, ¢alisanin bir seyi yeteri
kadar 1yi yapmadigimi diisiinmesinden kaynaklanir. Zihinsel veya duygusal alanda
kendini gosteren diger belirtiler ise; kayitsizlik, zor konsantrasyon, dikkatini
verememe, kendine olan saygida azalig, isin ¢ekiciligini kaybetmesi, uyum
bozukluklari, kafa karigikligi, paranoya, intihar egilimi gibi belirtilerdir. Zihinsel
belirtiler, bireylerin davraniglarin1 da etkilemektedir (Cam,1992, s.155 ).
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1.3.3.2 Fiziksel Belirtiler

Insan viicudu, biitiin sistemleri uyum i¢inde ¢alistig1 zaman, énemli bir enerji
iiretmektedir. Islerini biiyiik bir azimle yapan insanlar, bazi donemlerde, neredeyse
tim gilin, hatta gece yarisina kadar c¢alisabilmekte; sadece birka¢ saat uyumalarina
ragmen ertesi giin islerine tiim enerjileriyle devam edebilmektedirler. Tiikenmis
insanlarin bircogu i yasamina maalesef boyle baslamaktadirlar (Freudenberger,

Richelson; 1981, Akt. Siirgevil, 2006, s.20).

Deckard ve arkadaslarina gore, tiikenmisligin fiziksel belirtileri, kalp ritminin
bozulmasi, uykusuzluk, hastaliklara karsi viicut direncinin olmamasi, sersemlik,
mutsuzluk seklinde sayilabilir ( Akt. Izgar, 2001, s.9). Cam’a gore ise tilkkenmisligin
fiziksel belirtileri; yorgunluk, halsizlik, inat¢1 soguk alginliklari ve gripler, sik bas
agrilari, uykusuzluk, solunum giicliigii, kilo kaybi, uyusukluk, genel agri1 ve sizilar,
yiiksek kolestrol, uykusuzluk, uyusukluk, nedeni bilinmeyen bas agrilar1 ve genel
viicut agrilari, gastrointestinal sistem rahatsizliklar1 (kusma, mide agris1), deri
yakinmalart  (cilt dokiilmeleri), hizli nabiz atiglari, kalp hastaliklarinin
goriilmesi,sabahlar1 kalkmada ve yeni bir giinii karsilamada zorlanma, duygusal
gerginligin devam etmesi ile kabuslar, kas kramplari, bel agrilar1 goriilebilir

(Cam,1992, 5.155).

1.3.3.3 Ruhsal Belirtiler

Bazi insanlar ruhsal tiikenmeyi yasamaktadir. Bu insanlar, Tanri’nin giigsiiz
oldugunu ve kendi durumlarinm1 kurtarabilecek ve yardim edebilecek giigte olan tek
kisinin yine kendileri oldugunu diistinmektedir. Deckard ve arkadaslarina gore,
tiilkenmisligin ruhsal belirtileri; deger yargilarindan ve inanglarindan siiphe duyma,
hayatinda biiyiik degisiklikler yapmasi gerektigini diisiinme, bosanma, isinden
ayrilma, alkol, ilag bagimliligi, actma duygusunun kaybi olarak sayilabilir ( Akt.
Izgar, 2003, s.9).

Kagmaz (2005)’a gore tiikenmisligin psikolojik belirtileri olarak; duygusal

bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, cabuk 06fkelenme, zaman zaman bilissel
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becerilerde giicliikler yasama, hayal kirikligi, bitkinlik, anksiyete, huzursuzluk,
sabirsizlik, 6z saygida diisme, degersizlik, elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermekte
yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi, timitsizlik gibi psikolojik belirtilerdir

(Kagmaz, 2005, s.30)

1.3.4 Tiikenmisligin Sonuclari

Tikenmiglik sendromu yasayan insanlar icki, sigara, uyusturucu,
sakinlestirici gibi zararli maddelere yonelmekte veya bu maddelerin kullanimini
artirmaktadirlar. Orgiit ortaminda da ise devamsizlik, isten ayrilma, performans

diismesi gibi zararli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 2001, s.21).

Tiikenmislik, beraberinde bircok olumsuz sonuglar da getirmektedir. Bu
sonuclar bireyin psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit edici sonuglar olabilir. Bireyin
kendisi etkilenmekle kalmaz, ¢evresindeki insanlar da (ailesi, arkadaslar1 ve hizmet
verdigi kisiler) bu durumdan olumsuz etkilenir. Bu sonuclar asagida daha detayl ele

alinmaktadir.

1.3.4.1 Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari

Freudenberg, Perlman ve Hartman'a gore kronik yorgunluk ve gerginlik bireyi
fiziksel ve psikolojik hastaliklara acik tutmaktadir. Ayrica depresyon, bikkinlik,
dikkati toplayamama, karar vermede giicliik cekme gibi tepkiler de goriilebilmektedir

(Akt. Isikhan, 2004, 5.70).

Tiikenmisligin kisisel dnemli sonuglarindan biri de strestir. Orgiitsel kdkenli
ve stres yaratict durumlara karsi gosterilen bir tepki niteligindeki tiikenmislik,
bireylerin enerji kaynaklarin1 yok etmektedir. Stres, calisanlar, 6zellikle yoneticilerin
lizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim yaratabilmektedir. Bu yiizden sagliklar1 ve
basarmalar1 olumsuz yonde etkilenmekte ve sunulan hizmetlerin de kalitesi 6nemli

Olciide diismektedir (Izgar, 2001, s.22).
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1.3.4.2 Tiikenmisligin is Hayatina Etkileri

Orgiit igerisinde ulasmak istedigimiz amaclara varmamiza mani olan
engellemeler, psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davranislarda bulunmanin
nedeni olabilirler. Orgiit icersinde psikolojik tatminsizligin ortaya ¢ikardig: belli basl

davranislar sunlardir (Eren, 1996, s.153);

e Saldirgan davranislar,
e Geriye yonelis veya doniis davranislari,
e Tekrar denenmek istenen sabit davranislar,

e Tevekkiil olma sayilabilir

Bazi durumlarda da tiikenmislik, kronik kararsizliga neden olabilir. Yapilmasi
gereken iglerin siirekli ertelenmesi, biriktirilmesi caligsanin {izerinde psikolojik bask1
ve sikintilar yaratarak ¢aliganin kendini yetersiz hissetmesine yol agabilir. Orgiit
icindeki rollerdeki belirsizlik, yetki eksikligi, c¢aresizlik veya asir1 is yiikii gibi

etkenler kisilerin ¢abuk ve dogru karar vermelerini engelleyebilir (Izgar, 2001, s.78).

1.3.4.3 Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik bireyleri, hizmet verilenleri ve orgiitleri etkiledigi gibi, siirekli
catigmalara maruz kalan ve duygusal olarak birbirinden uzaklasan aileleri de olumsuz
yonde etkiler. Evlilik ve aile yasantisinda sorunlar1 es ve aile bireylerinden
uzaklagma, cinsel isteksizlik, aile kutlamalarina katilmama egilimi aile yasaminin
cokmesi gibi Ornekler tilkkenmisligin aile hayati ile ilgili olumsuz sonuglar1 olarak

verilebilir (Tugrul ve Celik, 2002, s.3).

1.4 Problem

Tiikenmislik Oncelikle insan yasaminin kalitesini diigliren, i veriminin
diismesi nedeniyle is yasamini olumsuz yonde etkileyen bir sendromdur. Alanda
yapilan arastirmalar incelendiginde, tiikenmisligin ozellikle insanlarla yiiz ylize

calisgilan mesleklerde yasandigini ifade etmektedir. Egitim sistemi girdileri ve
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ciktilar1 insan olan her birey i¢in 6nemli olan karmasik siirectir. Bu siireci olumsuz
etkileyebilecek faktorlerden biride Ogretmenlerin, Ozellikle de &zel egitim

Ogretmenlerinin maruz kalabilecekleri tiikenmislik sendromudur.

Insanlara hizmet veren kurumlarda calisan bireylerin, hizmet almak icin gelen
insanlara ilgi gostermeleri beklenir. Hizmet almak i¢in gelen birey, kendisi ile
yeterince ilgilenilmedigini diisiiniir ise; kizginlik, 6fke gibi duygular yasayabilmekte,
hatta saldirganlik davranislar1 bile gosterebilmektedir. Hizmet veren bireylerde de bu

kosullar altinda ¢alismak strese, sikintiya neden olabilmektedir.

Ogretmenlik en stresli mesleklerden biridir. Meslegin stresinden kaynakli
olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik ve tiikenmislikle birlikte ortaya ¢ikan fizyolojik ve
psikolojik ~ sorunlar &gretmenligin niteligini  zayiflatmaktadir. Ogretmenlerde
gozlenen tikenmislik duygusal, diisiinsel ve fizyolojik boyutlarda hissedilen
tiikenmislikle karakterizedir. Yiiksek is stresi insanlarda is doyumsuzlugu, is
devamsizhigr ve isten ayrilma gibi sonuglara neden olmaktadir. Ogretmenlik
mesleginin stresi ile psikolojik (anksiyete ve depresyon), fizyolojik (yiiksek tansiyon,
bas agrilar1) veya davranissal olarak (alkol ve sigara alimi, uyku problemleri) bazi

davraniglar gézlenebilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002, s.2-3).

Yine, tiikenmislikle beraber ogretmenlerde; ogrencilere karst olumsuz
davraniglar, sinif i¢i sorunlara hosgoriide azalma, derse hazirlik davramiglarinda
azalma, diisiik i1s performansi, i3 devamsizliklari, isten ayrilmak isteme gibi
istenmedik davraniglar olusturabilir. Bunun yaninda bas agrilari, iilser gibi fiziksel
sorunlara ek olarak depresyon, ofke, Ogrencilere ve meslege yonelik olumsuz

tutumlar gelismesine neden olabilmektedir.
Bu arastirmada Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve Ogretilebilir

bireylerle calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmisglik diizeyleri arasinda fark var

midir? Sorusuna yanit aranacaktir.
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1.5 Arastirmanin Amaci

Okullarimizda gorevli 6gretmen ve yoneticiler insana hizmet veren kisilerdir.
Yaptiklari is cok yogun insan iligkisi gerektirdiginden dolay tiikenmislik durumunun
olusmasi olasidir. Bu arastirmada Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve
Ogretilebilir  bireylerle calisan  &gretmenlerin - mesleki  tiikenmisliklerinin

incelenmistir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Is Okullarinda ¢alisan dgretmenlerle, Egitim Uygulama Okullar1 ve Is Egitim
Merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinde farklilik var midir?

2. Is Okullarinda ¢alisan gretmenlerle Egitim Uygulama Okullari ve Is Egitim

Merkezlerinde calisan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin kisisel degiskenler
arasinda, cinsiyet, yas, medeni durum, aldig1 egitim (1 aylk, 6 aylik, 1 senelik),
kidem (gorev siiresi), mezun olunan alan/program, brans, ¢ocuk sayisi, meslegini
kendine uygun goriip gérmeme, aldig1 iicreti yeterli bulup bulmama, emekli olana
kadar 6zel egitimde calisip calismamay1 isteme, iistlerinden takdir goriip gérmeme,
calisilan kurum, calistiklart cocuklarin 6ziir tiirii ve derecesi, is arkadaslarindan
destek goriip gormeme, meslegi isteyerek se¢ip secmeme demografik degiskenlere

gore yasadiklar tilkenmislik diizeylerinde farklilik var midir?

1.6 Arastirmani Onemi

Bireylerin islerinde basarili olabilmeleri i¢in yaptiklar1 isi sevmeleri ¢ok
onemlidir. Ulkemizde ozel egitim alaminda yetismis personelin yetersiz olmasi
nedeniyle alan disindan olan Ogretmenler, 6zelliklerini yeterince tanimadiklar
cocuklarla c¢alismak zorunda kalabilmektedirler. Alanda c¢alisan Ogretmenler,
okullardaki arac-gere¢ yetersizligi, programlarin siirliligi, var olan programlarin
uygulamaya konulamamasi gibi problemlerle bas etmeye c¢aligmaktadirlar. Ayrica
ozel egitim kurumlarinda 6gretmenlere bilgi ve beceri yoniinden destek verecek
uzmanlarin bulunmamasi, uygulamaya iliskin bir¢ok sorunu kendilerinin ¢6zmek
zorunda kalmalar1 6gretmenlerin ¢alismasini gii¢lestirmektedir. Var olan bu sorunlara

ek olarak bir¢cok 6gretmenin 6zel egitim alaninda yetigmemesi, hatta konuyla ilgili
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kurs gormemelerine karsin farkl 6zellikteki cocuklarin gereksinimlerini kargilamak
zorunda kalmalari, Ogretmenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin verimleri azalmakta ve birgok 06zel egitim Ogretmeni normal
cocuklarla caligmak tlizere 6zel egitim alanini terk etmektedirler (Akgamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001, s.57).

Ilgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de genellikle iiniversiteler, bankacilik,
isletme, endiistri ile Ilkdgretim ve Ortadgretimde ¢alisan dgretmenlerin duygusal ve
mesleki tiikenmislikleri ile ilgili c¢aligmalarin yapildigi ancak; 06zel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerine iliskin ¢aligmalarin

sinirli oldugu goriilmektedir.

Ozel Egitim Kurumlarindaki Ogretilebilir bireylerle calisan dgretmenlerin,
Egitilebilir ¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenlere oranla, mesleki tiikenmisliginin daha
yogun olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle bu ¢aligma, Ozel Egitim Kurumlarindaki
Egitilebilir ~ve  Ogretilebilir  bireylerle  ¢alisan  dgretmenlerin ~ mesleki
tiikenmigliklerinin incelenmesine yardimci olmasit bakimindan &nemli katkilar

saglayacag diiginiilmektedir.

1.7 Varsayimlar

1. Bu arastirma i¢in secilen yoOntem, arastirmanin amacina, konusuna ve

problemine uygundur.
2. Arastirmaya katilanlar, veri toplama aracini igtenlikle cevaplamislardir.
1.8 Smmrhhiklar
Aragtirma, 2011-2012 egitim-6gretim yili ve Istanbul ili Anadolu Yakasinda

yer alan Is Okullar1 ve Egitim Uygulama Okullarinda gorev yapan dgretmenleri

kapsamaktadir.
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1.9 Tanimlar

Tiikenmislik: "/nsanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk;, Duygularinin yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom" (Akt.

Cam, 1992, 5.216).

Ozel Egitim: Ozel egitime muhtag olan gocuklarin egitimi i¢in 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ile bu ¢ocuklarin 6ziir ve

ozelliklerine uygun ortamda yiiriitiilen egitimdir (Ozsoy, ve Ark. 1998, s.7).

Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar: Beden, zihin, ruh, duygu, sosyal ve saglik
ozellikleri ve durumlarindaki olagan disi farkliliklar1 sebebiyle normal egitim

hizmetlerinden yararlanamayan 4-18 yas grubundaki ¢cocuklardir (Ozsoy, 1998, s.6).

Ozel Egitim Kurumu: Oziir gruplarma goére yapilandirilmis ve oziir
gruplarina gore egitim veren Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ve 6zel okullar

kapsamaktadir (Basaran, 1999, s.7).

Zihinsel Yetersizligi Olan Birey: Zihinsel islevler bakimindan ortalamanin
iki standart sapma altinda farklilik gdsteren, buna bagli olarak kavramsal, sosyal ve
pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da smnirliliklari olan, bu o6zellikleri 18
yasindan onceki gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve 6zel egitim ile destek egitim

hizmetlerine ihtiya¢ duyan birey (Eripek, 2005, s.48).

Ozel Egitime Ihtiyacc Olan Bireyler I¢in Acilan Is Okullan:
[Ikdgretimlerini tamamlayan, genel ve mesleki ortadgretim programlarma devam
edemeyecek durumda olan ve 21 yasindan giin almamis 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarim1 saglamak, is ve
meslege yonelik bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel is okullarinm

ifade eder (http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26184 0.html).

Egitim Uygulama Okullari: Zorunlu 6grenim c¢aginda olup ilkogretim

programlarint takip edemeyecek durumdaki bu bireyler icin agilan egitim ve
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uygulama okullarinda 6grencilerin, 6z bakim ve gilinliikk yasam becerileri ile iglevsel
akademik becerilerini gelistirmek ve topluma uyumlarin1 saglamak amaciyla
Bakanlik¢a hazirlanmis 6zel egitim programi uygulanir. Bu program temel alinarak
BEP hazirlanir. Bu bireylerin basarilarinin degerlendirilmesinde BEP'lerinde yer alan

amagc ve davranislar dikkate alinir.

Ozel Egitime Thtiyact Olan Bireyler icin Acilan Is Egitim Merkezleri:
Zorunlu oOgrenim c¢ag1 disinda kalan ve genel egitim programlarindan
yararlanamayacak durumda olan 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin; temel yasam
becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak ve is ve meslege yonelik
beceriler kazandirmak amaciyla farklt konu ve siirelerde meslek kurslarinin
diizenlendigi resmi  ve ozel yaygin egitim kurumlari acilir

(http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26184 0.html).

Stres: Kiside, sikinti yapan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci,
olaganiistii talepler, sinirlamalar veya yiiz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan

bir gerilim durumu (Demirtas ve Giines, 2002, s.6).

Yetersizlik: Zedelenme ya da bazi sapmalar sonucu, bir insan i¢in normal
kabul edilen bir etkinligin smirlanmasi haline yetersizlik adi verilir. Yetersizlik
bireye bagli olarak gecici-kalici, giderilebilir-giderilemez seklinde bireysel farklilik
gosterebilir (Ozsoy, Ozyiirek, Eripek, 1998, s.5).

Zedelenme-Sapma: Bireyin fizyolojik, anatomik, psikolojik 6zelliklerinde
gecici ya da kalici tiirden bir kayip, bir yap1 ya da isleyis bozuklugu meydana
gelebilir. Ornek: bacaklarm olmayisi, kollarm felgli olusu, zeka geriligi... gibi
durumlar birer zedelenmedir. Bazen bireyin 6zelliklerinde zedelenme olmaksizin da
belirgin farkliliklar goriilebilir. Ornegin; Boyunun akranlarindan ¢ok uzun, ya da ¢ok
kisa olusu gibi. Bu gibi farkliliklara ‘sapma’ ad1 verilir (Ozsoy, Ozyiirek, Eripek,
1998, s.5).
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1.10 Tigili Arastirmalar
1.10.1 Yurt i¢inde Yapilan Bazi Arastirmalar

Ergin (1992) , “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Olgeginin
Uyarlanmas1” adli arastirmasinda Ozetle su bulgulara ulasmistir: Kadimnlar
erkeklerden daha ¢ok duygusal tiikkenme yagamaktadirlar. Kisisel basar1 boyutunda
ise erkeklerin kisisel basar1 duygusu kadinlardan daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
caligma siiresi arttikca tiilkenmislik azalmaktadir. Hemsirelerde duyarsizlasma boyutu
bekarlarda evlilerden daha yiiksektir. Doktorlarda ise duyarsizlasma ve duygusal

titkkenme bekarlarda evlilerden daha fazla bulunmustur.

Baysal (1995), lise ve dengi okul 6gretmenlerinde mesleki tilkenmislige etki
eden faktorleri inceledigi arastirma ile su sonuglari elde etmistir: Yas ile tilkenmislik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Tiikenmislik konusunda &gretmenlerin
ozellikle ilk bes yillarinin daha riskli oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore, duygusal tiikenme alt 6lgeginden aldiklari puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklari bulunmustur. Ayrica
ogretmenlik meslegini yapiyor olmalarindaki en 6nemli nedeni, “meslegi seviyor
olmam” seklinde belirten d6gretmenler, her iki alt 6lgek icin de en diisiik tiikenmislik
puanina sahipken, bu nedeni “toplumsal nedenler’ ya da “bu meslek disinda baska is
bulamam” olarak belirten 6gretmenler, daha yiliksek tiikenmislik puani almig

goriinmektedir.

Torun (1995) “Tiikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine
Bir inceleme” adli calismasinda su sonuglarit bulmustur: Ailede uyum arttik¢a, sosyal
destek kaynaklarindan yararlanma firsati arttikg¢a tilkenmislik azalmaktadir. Cocuk
sayist arttikca bagkalarma yonelik ilginin artip katiligin azalmasi, evlilerde
bagkalarina yonelik ilginin yliksek olmasi tliikenmislik ve aile yapisini ortaya
koymaktadir. Meslek ve diger demografik degiskenler arasinda duygusal tilkenme ile
ilgili bir fark elde edilememistir. Duygusal tilkenme drneklem ortalamalarinda diistik,
sosyal destek boyutlarinda ise yliksek bulunmustur. Duygusal tilkenme agisindan

gruplar arasinda farklar bulunmazken, titkenmislik canlilik, katilik ve baskalarina ilgi
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boyutlarinda meslek, yas, calisma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, medeni

durum ve unvan degiskenleri iizerinde etkili olarak saptanmustir.

Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996)’mn “Oziirli Cocuklarla Calisan
Ogretmenlerde Tiikenmisligin Degerlendirilmesi” adli arastirmalari tiikkenmislige etki
eden etmenleri ve dzel egitim 6gretmenleri ile ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Veriler 199
0zel egitim 6gretmeni ve 112 ilkokul 6gretmeninden MTE ile toplanmistir. Sonuglar
iki grup Ogretmenin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma alt olgekleri puanlar
arasinda anlamli fark olmadigini, ancak ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 alt
6lcegi puanlarinin 6zel egitim 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Yani; ilkokul 6gretmenlerinin kendilerini engelli ¢ocuklarla ¢aligan 6gretmenlerden
daha basarili gordiikleri bulunmustur. Tiikkenmislik cinsiyet, yas ve c¢alisilan siire
degiskenleri agisindan degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt 6l¢ek puanlarinda
etkili degiskenler oldugu bulunmustur. Ayrica 6zel egitim 6gretmenlerinin toplam
tiilkenmislik ve alt 6l¢ek puanlarinin, ¢alisilan ¢ocugun 6ziir tiirli ve 6gretmenin aldigi

egitim ile iligkili olmadigi bulunmustur.

Akcamete ve digerleri (1998), Ozel egitim ogretmenleri ile normal okul
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini karsilagtirdigi arastirmasinda, normal
cocuklarla calisan Ogretmenlerle 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik ve is
doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigimi arastirmislardir. Calismaya 261
normal okul Ogretmeni ile 153 oOzel egitim ogretmeni katilmistir. Calismada
tiikkenmisligin belirlenmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Doyumu
Diizeylerinin belirlenmesi icin ise Kdse (1985), tarafindan gelistirilmis is Doyumu
Anketi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, normal okul 6gretmenlerinin Maslach
Tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt dlgek puanlar ile,
tiikenmiglik toplam puanlarinin, 6zel egitim 6gretmenlerinin puan ortalamalarindan
anlaml derecede yiiksek oldugunu; Is Doyumu diizeyleri acisindan ise, her iki grup
arasinda anlamli  farkliliklar olmadigint  gostermistir.  Tikenmiglik toplam
puanlarinda, her iki grup i¢inde kendini gergeklestirme onemli bir faktor olarak
ortaya c¢ikarken; Kisisel Basar: alt boyutunda ise 6zel egitim 6gretmenleri igin kisiler

arasi iliskiler en 6nemli faktor olarak tespit edilmistir.
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Basaran (1999) o6zel egitim kurumlarinda calisan 104 6gretmen ve 65
yoneticiyle yaptigi ¢alismada, zihinsel, gorme ve isitme Oziirlii gocuklara egitim
veren Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin  Kisilik  6zelliklerini
incelemistir. Calisma sonucunda yoneticiler ile o6gretmenler arasinda; toplam
tikenmislik, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlarinda anlamli farkliliklar
oldugu saptanmistir. Ogretmen grubuna ait tiikenmislik olgiimleri toplu olarak
degerlendirildiginde; emekli oluna kadar 6zel egitim okulunda ¢alismak isteyenlerin,
engellilere yonelik olumsuz tutumlara sahip olanlarin, yoneticilerin tersine
bulundugu okuldaki calisma siiresi daha az olanlarin, isitme engelli ¢ocuklarla
calisanlarin ve yasca daha biiyiik olanlarin tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu

saptanmastir.

Izgar (2000), Okul Y6neticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri Ve Bazi
Etken Faktorlere Gore Incelenmesi Isimli Arastirmasinda; Okul yoneticilerinin
calistiklar1 okul tiirii ile duygusal tilkenme ve kigisel basar1 diizeyleri arasinda
anlamlt bir iliski bulunmus, duyarsizlasma diizeyleri arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Duygusal tiikenme alt Olgeginde ise, meslek lisesi ve lise
yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri anlamli 6l¢lide yiiksek bulunurken; 6zel lise
yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri anlamli 6lgiide diisiik bulunmustur. Kisisel
basar1 alt 6lgeginde ise 6zel lise yoneticilerinin tiilkenmislik diizeyleri anlamli 6l¢iide
diistik bulunurken, lise ve meslek lisesi yoneticilerinin kisisel basart boyutunda
yasadiklar1 tiikenmislik diizeyi diger gruplardan anlamli olgiide yiiksektir. Okul
yoneticilerinin mesleklerinde saglamak istedikleri doyumun tiirii ile duygusal
tilkkenme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak duyarsizlagma
ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamh iliski bulunmustur. Okul yoOneticilerinin

duygusal tiikenme ile kisisel bagar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Yerlikaya (2000), koy ve sehirlerde calisan sinif 6gretmenlerinin tilkenmiglik
diizeylerini inceledigi arastirma sonucuna gore; koyde gorev yapan sif
ogretmenlerinin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik oranlarinin sehirdekilere
gore biraz daha yliksek bulundugu gozlenmistir. Arastirmaciya gére bunun sebebi,

koydeki 6gretmenlerin sorunlarinin daha ¢ok olmasidir.
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Orgiitsel adalet algis1 ile tilkenmislik arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik Ogretmenler iizerinde bir uygulama da Karaman P. (2009 ) tarafindan
yapilmistir. Ogretmenler iizerinde uygulanan bu arastirmada, orgiitsel adalet algisi ile
tiikkenmislik arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirmada Izmir-Karsiyaka’da 7 lisede
calisgan 244 Ogretmen yer almistir. Arastirma sonuglari, Orgiitsel adalet algisi ile
tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica, dgretmenlerin
tilkenmiglik diizeylerinin, meslegi isteyerek secip se¢mediklerine gore farklilik
gosterdigi  saptanmistir. Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik diizeyinin diger

demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigi gorilmustiir.

Cakir (2009), Orgiitsel Iklim Ve Adaletin Tiikenmislige Olan Etkisi Uzerine
yaptig1 arastirmada; Ozel okullarda gorev yapan 200 Ogretmen ve yoneticileri
kapsayan arastirma sonucunda oOrglitsel iklim (0diillendirme, insan iliskileri,
formalizasyon, risk), adalet (dagitim ve uygulama adaleti) ve tiikenmislik (duygusal
tikenme, kisisel basari, duyarsizlik) arasinda iligki oldugu, oOzellikle de egitim
kurumlarindaki tim karar verme siireclerinde ve uygulamalarinda c¢aligsanlar

acisindan “hakkaniyet” duygusunun yadsinamaz 6nemi ortaya konmustur.

1.10.2 Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Zebel, Dettmer ve Zebel (1984), Ozel egitim alaninda gorev yapan 601
ogretmenle yapilan arastirmada elde edilen bilgiler; ilgilenilen 6grenci grubu,
istlenilen yardim modeli ve gorev yapilan Ogrenim kademesine gore
degerlendirilmistir. Tiikenmeyle ilgili bilgiler Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
toplanmistir. Ozel egitimde gorevli dgretmenlerdeki tiikenmisligin arastirildig: bu
caligmada; ilgilenilen 6grenci grubu agisindan; “duygulanim bozuklugu olan (Otistik)
ve isitme engelli ¢cocuklarla ¢alisan 6gretmenler, tistlendigi yardim modeli agisindan;
“kisisel yeterlilik kazandirma gorevi” (egitim uygulama okullar1) olanlar, gorev
yaptiklart 6gretim kademesi agisindan da lisede ¢alisan O6gretmenler daha yiiksek
“duygusal tiikenme” gostermislerdir. Ogretmenin iistlendigi yardim modeli ile
duyarsizlasma arasinda 6nemli bir iliski bulunmamstir. Kisisel basar: alt boyutunda

ise; Ustlin yetenekli cocuklarla ¢alisan ve okul oncesi kurumlarda gorev yapan
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ogretmenlerde daha ¢ok “yeterlilik” dikkat ¢ekerken, iistlenilen yardim modeli ile

kisisel basar1 arasinda 6nemli bir iligki goriilmemistir.

Klemer ve Hofman (1985), 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki
kisilikleri arasinda Onemli Ol¢lide olumsuz iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ancak kisilik yapisinin tiikkenmisligi nasil etkiledigi ortaya konulamamustir.

Hughes (1985), yaptiklar1 arastirmada kendine giiveni daha yiiksek, disa
doniik ve duyarli kisilige sahip 6gretmenlerin tilkenmiglige karsi daha dayanikli
olduklarini, baski altinda calisirken kisisel bagarma duygularimi koruyabildikleri,
buna karsilik duygusal tiplerin yiiksek oranda tlikenmislige neden olduklarim

saptamistir.

Strassmeier  (1992),  zihinsel engellilerle  ¢alisgan  6gretmenlerin
tiilkenmigliklerini inceledigi calismasinda; MTO’ni kullanmis ve 98 &gretmene
uygulamistir.  Arastirma sonucunda; tiikkenmisligin - 6gretmenlerin - demografik
ozellikleri ile iligkili olmadigini, 6gretmenin Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislikle
yilksek diizeyde iligkili oldugunu gozlemistir. Ozellikle agir derecede zihinsel
engellilerle ¢caligmanin bireye yasattigi asir yiikklenme hissinin tiikkenmislikte en etkili
kisilik degiskeni oldugu vurgulanmistir. Strassmeier, kuruma ait faktorlerin ve sosyal
destegin de tiikenmislikte 6nemli yeri oldugunu ifade etmis, 6gretmenler arasindaki
sinirle igbirligi, personel yetersizligi ve 6gretim igerigi ve yontemleri hakkinda
tartismanin sinirh olmasinin  tiikenmisligin ana nedenleri olarak tespit ederken;
ogretmenin is arkadaslarindan destek almamasinin tiikenmislikle iliskili oldugunu

belirlemistir.

Daly (1992), 450 yonetici tlizerinde yaptig1 caligmasinda, resmi okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini gorev yapilan okulun tiirii ve 6grenci sayist
acisindan karsilastirdigi ¢alismasinda, yoneticilerin tilkkenmisglik belirtilerini olumsuz
benlik, diismanlik duygusuna kapilma, yabancilagsma, geri ¢ekilme, i¢ine kapanma
basliklar1 altinda incelenmistir. Sonugta okulun tiirii ve biiyiikliigiiniin Tiikenmislik

diizeyi agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.
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Frank ve Mckenzi (1993), yaptiklar1 ¢alismada, 41 6zel egitim 6gretmenini,
tiniversiteden mezun olduklarindan itibaren bes yil siiresince izlemislerdir. Duygusal
tilkenmelerinin yavas, ancak siirekli bir sekilde arttigin1 gormiislerdir. Sonugta, yasi
daha biyiik olan ve davramis bozuklugu olan ¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenlerde

duygusal tiikenmenin daha fazla oldugunu belirlemiglerdir.

Friedman (1995) Israil‘de 821 ilk ve orta dereceli okul miidiirleri ile
tiilkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla bir aragtirma yapmistir. Friedman Okul
Miidiirleri Tiikenmislik Olgegindeki maddeler ii¢ boyutta ele alinmistir. Ik olarak
bitkinlik boyutunda yoneticinin fiziksel, duygusal, bilissel tiikenmisligi ile ilgili;
ikinci olarak uzak durma boyutunda yoneticinin duygusal ve kisisel olarak personele,
problemlere, yeni fikirlere, onerilere uzak durmasini betimleyen ve iigilincii olarak
kiiglimseme boyutunda ise yoneticilerin; 6gretmen, 6grenci ve velilere karsi olumsuz
davranislari, onlarin ¢abalarini ve yeteneklerini kiigiik goérmeleri ile ilgili maddeler
vardir. Bu ¢alismada 821 okul miidiiriinden olusan 6rneklem random olarak iki gruba
ayrilmigs ve sonuglar karsilagtirnllmig ancak anlamli bir fark goézlenememistir.
Friedman (1997) iki yil siiren calismalarina devam etmis, 821 okul ydneticisi
iizerinde tiikkenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemistir. Arastirma sonucunda
asint i yukii, gorev belirsizligi, c¢atisma, rol performansinda idari ve teknik
yetersizlik, kaynak kullaniminda karsilagilan baski, kaynak bagimliligi, insan giicii ve
kaynak kullaniminda gosterilen basarisizlik stres yapici faktorler olarak; aile ve
yoneticilerle olan iligkiler ise stres yapic iligkiler olarak belirlenmistir. Bu bulgular;
stres yapici orgiit, iligski ve gorevlerin yliksek diizeyde mesleki tikkenmislige ve ruhsal
cokiintiiye yol agtig1 vurgulanmistir.

Forlin (2001), engelli 6grencilerle calisan 6gretmenlerin stres kaynaklarini
inceledigi calismasinda 571 &gretmenle, Ogretmenlerde Stres ve Tiikenme Olgegini
kullanarak yaptig1 arastirmada; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha
fazla stres yasadiklarini saptamistir. Stres kaynagi olarak da; kaynak yetersizligi,
sinifin ebatlari, 6grenci disiplini, yetersiz planlama, gesitli agir yiik sorunlari, yazisim
sorumlulugu ve asirnt kagit isleri olarak siralamistir. Ayrica geng ve az deneyimli
ogretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir. Bunun yaninda yazar,
arastirmasinda 6gretmenlerin tiilkenmisliklerinin 6zel egitime muhtag &grencilerin

egitimlerini iistlendiklerinde arttigint agiklamistir.
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Freiburg Universitesi tarafindan yiizlerce 6gretmen iizerinde yapilan bir
aragtirmaya gore Almanya’daki Ogretmenler “sinifta en agir isi” yapiyorlar.
Ogretmenlerin  %34’iinde tiikenmislik sendromu goriiliiyor. %19’unda ise stres
sonucu ciddi saglik problemleri var. Ogretmenlerin %901 saglik durumlarmi kotii
olarak gdrmiiyor ama %30’u mesleklerinden memnun degiller. En ¢ok sikayet
ettikleri durumlar, sinif i¢i giiriiltli, rahatsiz etmeler ve 6zellikle davranis bozuklugu

olan 6grencilerin yarattig1 disiplin sorunlari ile ilgili durumlardir (Sahin, 2006, s.43).

1.10.3 Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Tiikenmislige iliskin olarak gerek yurt i¢inde, gerekse yurt disinda yapilan
arastirmalar bir biitiin olarak bakildiginda pek ¢ok degiskenin tiikenmislikle
iligkisinin  arastirlldigi  gortilmektedir. Bu aragtirmalarda incelenen temel
degiskenlerin Kisisel ve demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) ve
kurumsal degiskenler (is yiikii, karara katilim, sosyal destek,... gibi) oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmalarda, asir1 is yiikii, gorev belirsizligi, ¢atisma, rol
performansinda idari ve teknik yetersizlik, kaynak kullaniminda karsilasilan baski,
kaynak bagimliligi, insan giicii ve kaynak kullaniminda gosterilen basarisizlik stres
yapict faktorler olarak; aile ve yoneticilerle olan iliskiler ise stres yapici iliskiler
olarak belirlenmistir. Bu bulgular; 6rgiit igerisindeki stres, kaynak yetersizligi ve
yoneticilerin tutumlarinin mesleki tiikkenmislige ve ruhsal ¢okiintiiye yol agtigini

gostermektedir.

47



BOLUM 11

YONTEM

2.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Bu yaklasimda konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar
icerisinde ve var oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar, 2002, s.77). Bu
dogrultuda yapilan bu galisma “Istanbul Ili Anadolu Yakasinda bulunan Ozel
Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve Ogretilebilir bireylerle calisan dgretmenlerin
mesleki tiikenmisliklerinde var olan durumu saptamaya yonelik betimsel, nicel

bir arastirmadir.
2.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ilinde
gorev yapan Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve Ogretilebilir bireylerle
calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan
verilere gore Anadolu Yakasinda 7 resmi is Okulu ve 6’da resmi Egitim Uygulama

Okulu ve Is Egitim Merkezi bulunmaktadir.

Arastirmada evrendeki okullarin tiimiinii kapsayacak sekilde, olasiliga dayali
ornekleme yoOntemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilacaktir.
Arastirma kapsamina alinan Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve Ogretilebilir
bireylerle calisan idareci, smif ve brans toplam 177 Ogretmen arastirmanin

orneklemini olusturmustur.
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2.3 Veri Toplama Araglan

Arastirma amaglart dogrultusunda kisisel bilgi formu ve Maslach

Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir.

2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Orneklem grubundaki dgretmenlerin cinsiyet, medeni durum, sahip olunan
cocuk sayisi, mezun olunan son program, okul tiirii ve benzeri degiskenlere gore,

durumlar hakkinda bilgi toplamak iizere hazirlanmistir. Form EK 1’de verilmistir.

2.3.2 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Johnson (1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik
Envanteri, tiikkenmisligi Duygusal Tiikenme (EmotionalExhaustion, EE) (9 madde),
Duyarsizlasma  (Depersonalization, D) (5 madde) ve Kigisel Basari
(PersonalAccomplishment, PA) (8 madde) olmak iizere ii¢ alt boyutta Olger ve
toplam 22 maddeden olusur. Orijinal formda 7°1i likert (0-6) tipinde derecelendirme
Olgegi kullanilmistir. Uygulama kolayligindan dolayir bu ¢alismada 5°1i likert (1-5)
tipi derecelemeye gidilmistir. Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Olcegin
Tiirkce uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik calismasi Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Ergin (1992)’e gore bu oOlcekte tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir

alt boyuttan alinan ii¢ ayr1 puanla degerlendirilir.

Maslach Tiikkenmiglik Envanterinden ii¢ alt boyut puani elde edilmektedir.
Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindan alinan yiiksek puan ile kisisel
basar1 alt boyutundan alinan diisiik puan yiiksek tiilkenmisligi gostermektedir. Ergin
tarafindan diizenlenen forma gore dlgekte 0= higbir zaman, 1= ¢ok nadir, 2= bazen,
3= cogu zaman, 4= her zaman seklinde besli derecelemeye basvurulmustur. Bu
caligmada uygulama kolayligindan dolay1 1°den 5’e, 1= higbir zaman, 2= ¢ok nadir,
3= bazen, 4=¢ogu zaman, 5= her zaman seklinde derecelemeye gidilmistir. Duygusal

tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyut puanlari, bu alt boyutlardaki derecelendirmelerin
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toplanmasi ile elde edilmektedir. Kisisel bagar1 alt boyut puani ise bu alt boyuttaki 8
maddeye verilen cevaplarin ters puanlandiktan sonra toplanmasiyla elde edilmistir.

Toplam puana ise bu ii¢ alt boyut puaninin eklenmesiyle ulagilmistir.

Bu uyarlamadan sonra Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikkenmislik alt
boyutlarindan alinan yiiksek puanlarin yiiksek tiikenmislik diizeyini ifade etmesi gibi,
kisisel basar1 alt boyutundan alinan yiiksek puanlar da yiiksek tiikkenmislik anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla yiiksek Kisisel Bagar1 puani bireyin kisisel basart diizeyinin
diisik oldugu ve bunun da yiliksek tikenmislikle alakali oldugu anlamina
gelmektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni olusturan ii¢ alt boyutun kapsadigi
envanter maddeleri asagida belirtilmistir.

1.Duygusal tiikenme 9 maddeden olusmaktadir. (Madde 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16, ve 20 olmak iizere)

2.Duyarsizlasma alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir (Madde 5, 10, 11, 15,
ve 22 olmak {iizere) Kisisel Basar alt boyutu 8 maddeden olusmaktadir (Madde 4, 7,
9,12, 17, 18, 19, ve 21 olmak iizere)

3.Tirkiye’ de yapilan g¢aligmalarda genel egilimin alt boyutlar {izerinden
calismak oldugu goriilmistiir. Ergin (1992) tarafindan tliikenmislik diizeyleri
asagidaki sekilde verilmistir.

Duygusal Tiikkenme ; 27> yiiksek, 17-26 normal, 0-16 diisiik

Duyarsizlagsma ;13> yiiksek, 7-12 normal, 0-6 diisiik

Bu ¢alismada Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlar1 i¢in kesme
puan araliklar1 alt boyutlardaki her maddeden alinabilecek en yiiksek, en diisiik ve
normal degerler temel alinarak su sekilde belirlenmistir. Duygusal Tiikenme i¢in; 9-
18 disiik, 19-27 normal, 28-45 diisiik, Duyarsizlagsma igin; 5-10 disik, 11-15
normal, 16- 25 dusiiktiir. Ters ¢evrilerek kullanilan Kisisel Basari puanlari igin
kesme noktalar1 ise su sekildedir: 8-16 diistik, 17-24 normal, 25-40 yiiksek. Bu
durumda yiiksek puan yiiksek tikenmislige ve diisik puanlar disik diizey
tikenmiglige isaret eder. Kisisel Basar1 puanlar ters c¢evrildigi ic¢in toplam

tilkenmislik i¢in kesme puan araliklar1 belirtilememistir.

Olgekle ilgili giivenirlik Ergin (1992) tarafindan iki yontemle incelenmistir.

Birincisi 6lgegin i¢ tutarliliginin hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden
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olusan gruptan elde edilen verilerin Cronbach Alfa katsayilari: Duygusal tiikenme
.83, Duyarsizlasma .65, Kisisel Basar1 .72 seklindedir. Ikinci olarak giivenirlik test-
tekrar test yontemiyle incelenmistir. Bunun igin ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99
denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarna iliskin test tekrar test giivenirlik
katsayilar1: Duygusal tiikkenme .83, Duyarsizlagsma .72, Kisisel basar1 .67 seklindedir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin yapt gegerligi, faktdr yapisinin
incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Faktor analizi, once 5 dogal faktor ortaya koymus
ve bunlarin orijinal formda oldugu gibi 3 faktdrde y18ildig1 goriilmistiir. Gerek
Maslach ve Jackson (1981 ve 1986)’un onerdigi, gerekse diger arastirmacilarin
uyguladigi gibi varimax rotasyon yapilarak yeniden degerlendirilmistir. Sonugta,
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 olmak {izere ii¢ temel faktor
ortaya ¢cikmustir (Ergin, 1992). Bu calismada toplam puan hesaplanmasinda yurt
disindaki caligmalar dikkate alinmis ve Kee, Johnson ve Hunt (1999) tarafindan
izlenen yol takip edilmistir. Onlarin ¢aligmasinda Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla
Duygusal Tiikenme .90, Duyarsizlasma .79, ve Kisisel basar1 .71 olarak bulunmustur.

Olgegin Spearman-Brown korelasyon katsaysi ise .87°dir.Form EK 2’de verilmistir.

2.4 Verilerin Toplanmasi

20112012 dgretim yilinda, Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan resmi Is
Okulu, Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezinde c¢alisan dgretmen sayilari
belirlendikten sonra kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi goniilliiliik
esasina gore Olgegin uygulanmasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi istenerek

ogretmenlere dagitilmis ve bir hafta sonra 6lgekler toplanmaistir.

2.5 Verilerin Coziimlenmesi

SPSS for Windows 20.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir.
Degiskenlerden normal dagilim gdsteren ikili gruplarin (cinsiyet, medeni durum gibi)
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t testi, normal dagilim gostermeyen ikili

karsilagtirmalarda Mann Whitney U testi, normal dagilim gosteren ikiden fazla grup
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(kidem gibi) karsilastirilmalarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve anlaml
faklilagma olmas1 halinde Scheffe testi, normal dagilim gdstermeyen ikiden fazla
grup karsilastirmalarinda Kuruskal Wallis H testi ve anlamli farklilagma oldugunda
ikili  gruplamalarla Mann Whitney U testi kullanilmistir.  Sonuglarin

yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUM

3.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerle Ilgili Bilgi ve Bulgular

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin, demografik &zellikleri ile ilgili bilgi

ve bulgular Tablo 3.1.1°de verilmektedir.

Tablo 3.1.1 Arastrmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik
Ozelliklerine iliskin Dagilim

Demografik Ozellikler f %
Kadin 114 64,4
Cinsiyet Erkek 63 35,6
Toplam 177 100
Evli 114 64,4
Medeni Durum Bekar 63 35,6
Toplam 177 100
Yiksek Okul 12 6,8
" Fakiilte 139 78,5
Egitim Durumu Yiksek Lisans 26 14,7
Toplam 177 100
Ozel Egitim Ogretmenligi 77 43,5
Psikolojik Danigman 8 45
Egitim Programlart mezunu 11 6,2
Smif Ogretmeni 13 7,3
1 Aylik Sertifikali Zihin 4 23
Engelliler Simf Ogretmeni '
3 Aylik Sertifikali Zihin 1 6
Brans Engelliler Simf Ogretmeni '
6 Ay ve Uzeri Sertifikali
Zihin Engelliler Stif 1 6
Ogretmeni
Resim Ogretmeni 10 5.6
Miizik Ogretmeni 5 2,8
Beden Egitimi Ogretmeni 6 3,4
Diger 41 23,2
Toplam 177 100,0
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Tabloda goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin % 64,4’i
(114) kadin, % 35,6’s1 (63) erkektir. % 64,4t (114) evli, % 35,6’s1 (63) bekardir.
% 6,8’1 (12) yiikksek okul mezunu, % 78,5’i (139) fakiilte mezunu, %14,7’si (26)
yiiksek lisans mezunudur. Tabloda 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin mezun
olduklar1 alan ve programlar ayri ayri gdsterilmistir. Ogretmenlerin 77’sinin 6zel

egitim 6gretmenligi mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1.2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cocuk Durumu, Gérev

Yeri, Kidem ve Ozel Egitimde Cahisma Siiresine iliskin Dagilim

Demografik Ozellikler f %

Yok 97 54,8

Cocuk Durumu Var 80 45,2
Toplam 177 100

Engelli ¢cocuga sahip olma Yok 173 97,7
Var 4 2,3

Toplam 177 100

Gorev Yeri Is Okulu 99 55,9
Egitim Uygulama Okulu 78 44,1

Toplam 177 100,0

Kidem 1-5yl 72 40,7
6-10 y1l 46 26,0

11-15y1l 59 33,3

Toplam 177 100,0

Ozel Egitimde Calisma Siiresi | 0-3 Y1l 55 31,1
4-7 Y1l 42 23,7

8 Yil Ve Uzeri 80 45,2

Toplam 177 100,0

Tabloda goriildiigii gibi, Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin
% 97,7’sinin (173) engelli ¢ocugu yok, % 2,3’liniin (4) engelli ¢ocugu vardir.
% 6,8’1 (12) yiiksek okul mezunu, % 78,5’1 (139) fakiilte mezunu, % 14,7’si (26)
yiiksek lisans mezunudur. % 55,9’u (99) Is Okulunda, % 44,1’i (78) Egitim
Uygulama Okulunda c¢aligsmaktadir. % 40,7°si (72) 1-5 yil, % 26,0’s1 (46) 6-10 yil,
% 33,31 (59) 11-15 yil kideme sahiptir. % 31,11 (55) 0-3 yil, % 23,7’si (42) 4-7 yil,

% 45,2’si1 (80) 8 y1l ve iizeri 6zel egitimde ¢alisma siiresine sahiptir.

54



Tablo 3.1.3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Simflarindaki Ogrenci Sayisina

Tliskin Dagihm
Simiftaki Ogrenci Sayisi f %
1-5 37 20,9
6-9 75 42,4
10 ve tizeri 65 36,7
Toplam 177 100,0

Tabloda goriildigi gibi, Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin
siiflarmin %20,9’unun (37) siniftaki 6grenci sayisi 1-5 kisi; % 42,4’tiniin (75) 6-9
kisi; %36,7’sinin (65) 10 ve tizeri kisiden olusmaktadir.

Tablo 3.1.4 Arastirmaya Katilan (")gretmenlerin Ucret, Meslek Tercihi,
Emekli Olana Kadar Cahsma Istegi, Takdir ve Is Arkadaslarindan Destek
Gorme ile ilgili Dagilim

Ozellikler f %

Ucret Memnuniyeti Memnun ediyor 9 5,1
Kismen 61 34,5

Memnun etmiyor 107 60,5

Toplam 177 100,0

Diisiindiigiiniiz Ucret 2.000-2.999 27 15,3
3000-3999 93 52,5

4000-4999 28 15,8

5000 ve tizeri 29 16,4

Toplam 177 100,0

Mesleginizi steyerek Mi Evet 142 80,2
Tercih Ettiniz? Hayir 35 19,8
Toplam 177 100,0

Emekli Olana Kadar Bu Evet 117 66,1
Cocuklarla Cahisir misiniz? Hayir 60 33,9
Toplam 177 100,0

Takdir Gorme Evet 66 37,3
Hayir 44 24,9

Kismen 67 37,9

Toplam 177 100,0

is Arkadasindan Destek Evet 98 55,4
Gorme Hayir 14 7.9
Kismen 65 36,7

Toplam 177 100,0
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Tabloda goriildigl gibi, drneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin iicret
memnuniyeti sorusuna % 5,1'i (9) aldiklar ticretten memnun; % 34,5'i (61) kismen,
% 60,51 (107) aldiklar1 ticretten memnun degildir. Tabloda &gretmenlerin almay1
diisiindiigii iicret tercihleri ayr1 ayr1 gosterilmistir. Ogretmenlerin % 15,3 {iniin (27)
diisiindiigii ticret 2.000-2.999 arasinda; % 52,5’inin (93) diislindiigi iicret 3000-3999
arasinda; % 15,8’inin (28) diistindiigii iicret 4.000-4.999 arasinda; % 16,4 {iniin (29)
diisiindiigii iicret ise 5.000 ve iizeridir. Ogretmenlerin % 80,2°si (142) meslegini
isteyerek tercih ettigini; % 19,8’1 (35) ise meslegini isteyerek tercih etmedigini
belirtmistir. Ogretmenlerin % 66,1’ (117) emekli olana kadar &zel egitime
gereksinimi olan bu c¢ocuklarla ¢alisabilecegini diistiniirken; % 33,9’u (60)
calisamayacagmi diisiinmektedir. Ogretmenlerin % 37,3’{i (66) iistlerinden takdir
gordiigiinii diistintirken, % 24,9’u (44) takdir gérmedigini; % 37,9’u (67) ise kismen
takdir gordiigiinii belirtmektedir. Ogretmenlerin %55,4’i (98) is arkadaslarindan
destek gordiigiinii diigiintirken, %7,9’u (14) is arkadaslarindan destek goérmedigini;
%36,7’s1 (65) ise kismen destek gordiigiinii belirtmektedir.

3.2 Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin

Bulgular

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin &lgegin alt boyutlar1 ve toplam

puanlari agisindan karsilagtirmali incelemeleri tablo 3.2°de verilmektedir.

Tablo 3.2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Boyut N Ogretmenlerin | Ogretmenlerin X Ss Madde
aldiklan aldiklar sayisi
En diisiik En yiiksek
deger deger
Duygusal Tiikenmislik 177 9 42 20,76 6,76 9
Duyarsizlagma 177 5 23 8,07 3,22 5
Kisisel Basar1 177 8 32 16,73 3,85 8
Tim dl¢ek 177 22 95 45,55 11,42 22

Tablo 3.2°de goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin
tilkenmislik Gl¢egi toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X=45,55 standart sapmasi

ss=11,42 alinan en diisiik puan 22 en yiiksek puan 95 oldugu gozlenmektedir. Elde
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edilen bu deger dikkate alindiginda, 6gretmenlerin aldiklar1 tiikkenmislik toplam
puanlarinin ortalamalar diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu da anketin uygulandigi

kisilerin tilkenmisliklerinin normal diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlarin aritmetik ortalamas1 X=20,76
standart sapmast ss=6,76 alinan en diisiik puan 9 en yiiksek puan 42 oldugu
gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate alindiginda, 6gretmenlerin duygusal

tilkkenmislik puanlarinin normal diizeyde oldugu goériilmektedir.

Ogretmenlerin  duyarsizlasma puanlarinin  aritmetik ortalamas1 X =8,07
standart sapmast ss=3,22 alinan en diisik puan 5 en yiiksek puan 23 oldugu
gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate alindiginda, ogretmenlerin kisisel

basar1 puanlarinin normal diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  kisisel basari puanlarmin aritmetik ortalamas1 X=16,73
standart sapmast ss=3,85 alinan en diisiik puan 8 en yiiksek puan 32 oldugu
gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate alindiginda, ogretmenlerin

duyarsizlasma puanlarinin normal diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.2.1 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri
Cinsiyetlerine gore titkenmiglik diizeyleri Tablo 3.2.1.’de verilmektedir.

Tablo 3.2.1 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

t Testi
Boyut Cinsiyet | N X ss Sh
Sd T P
Kadin
Duygusal Tikenmislik 114 20,96 713 /56 175 ,54 ,07
Erkek 63 | 20,38 6,06 76
Kadmn 14| 806| 333 31
Duyarsizlasma 175 -,03 ,38
Erkek 63| 808| 302 38
Kadin 114 | 16,76 3,56 33
Kisisel Bagar1 175 -,15 21
Erkek 63| 1667 | 435 54
) Kadin 114 | 4579 | 11,54 1,08
Tiim Olgek ok 175 36 84
rke 63 | 4513 | 11,29 1,42

*P<.05
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Tablo 3.2.1°de goriildiigl gibi, tikkenmislik dlgeginin cinsiyet faktoriine gore
aritmetik ortalamalarin anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tiikenmislik Olgeginin toplam
puanlar1 ile tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit

edilmemistir.
3.2.2 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Géore Tiikenmislik Diizeyleri
Medeni  durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri Tablo 3.2.2.°de

verilmektedir.

Tablo 3.2.2 Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

t Testi
Medeni N X SS Sh
Boyut Durum Sd t p
Duygusal Evii 114 | 20,69 | 6,39 59| 17 16 2
Tiikenmislik Bekar 63 | 2087 | 743 93
Evli 114 | 787 | 282 26
Duyarsizlagsma - 175 -1,10 ,01*
Bekar 63| 843| 383 48
Evli 114 | 16,89 | 3,81 35
Kisisel Basar1 ~ 175 -,73 ,84
Bekar 63 | 16,44 | 392 49
) Evli 114 | 45,45 | 10,50 98
Tiim Olgek S 175 -16 17
eKar 63 | 45,75 | 13,02 1,64

*P<.05

Tablo 3.2.2°de goriildiigii gibi, tilkenmiglik 6l¢eginin medeni duruma gore
aritmetik ortalamalarin anlamli bir farklililk gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tlikenmislik 6lgeginin toplam
puanlar ile duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 alt boyutlarda farklilik tespit
edilmezken duyarsizlasma alt boyutunda farklilik oldugu, bekar olanlarin evlilere

gore daha fazla duyarsizlagsma tiikenmisligi yasadig: goriilmektedir.

3.2.3 Ogretmenlerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Tiikenmislik
Diizeyleri

Cocuk sahibi olma durumuna gore tlikenmislik diizeyleri tablo 3.2.3.’de
verilmektedir.
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Tablo 3.2.3 Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyleri

t Testi
Cocuk Sahibi N X ss sh
Boyut Olma durumu Sd t p
Duygusal Yok 97 | 2052 | 726 3| s | s .
Tiikenmislik Var 80 | 21.05| 612 68
Yok 97| 827| 359 36
Duyarsizlagma 175 91 ,06
Var 80| 7.83| 269 30
Yok 97 | 16,85 | 3,97 40
Kisisel Basar1 Var 175 -44 ,86
80 | 1659 | 372 a1
) Yok 97 | 59,94 | 872 88
Tiim Olgek N 175 09 15
ar 80 | 60,29 | 7,73 86
*P<.05

Tablo 3.2.3’de goriildiigii gibi, tlikenmislik 6l¢eginin c¢ocuk sahibi olma

durumuna gore aritmetik ortalamalarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tiikkenmislik 6lgeginin

toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.

3.2.4 Ogretmenlerin Engelli Cocuga Sahip Olma Durumuna Gore

Tiikenmislik Diizeyleri

Engelli ¢ocuga sahip olma durumuna gore tiikenmislik diizeyleri tablo

3.2.4°de verilmektedir.

Tablo 3.2.4 Engelli Cocuga Sahip Olma Durumuna Gére Tiikenmislik

Diizeyleri
Engelli
Puan Cocuga Sahip | N Xeira z sira u z p
Olma
Duygusal Yok 173 88,67 15340,50
Tikenmislik Var 4| 103,13 412,50 289,50 -,55 57
Duyarsizlagma Yok 173 89,41 15468,50
Var 4 71,13 284,50 274,50 -71 AT
Kisisel Basari Yok 173 89,60 15500,00
Var 4 63,25 253,00 243,00 1,02 ,30
Tiim Olgek Yok 173 89,14 15421,00
Var 4 83,00 332,00 322,00 ~23 81
*P< .05
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Tablo 3.2.4’de goriildiigii gibi, oOrneklemi olusturan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin engelli ¢ocuga sahip olma durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

3.2.5 Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Egitim durumuna gore tilkkenmislik diizeyleri tablo 3.2.5’de verilmektedir.

Tablo 3.2.5 Egitim Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Boyut Egitim durumu N Xira X2 sd p
Yiiksek Okul 12| 5825
Duygusal Fakiilte 139 | 90,34
Tiikenmiglik Yiiksek Lisans 26 96,02 491 2 .08
Yiiksek Okul 12| 59,50
Fakiilte 139 | 91,40
Duyarsizlasma =5 T icans 26| 8o79] 4% 2 11
Yiiksek Okul 12| 59,29
. Fakiilte 139 | 94,20 .
Kisisel Basari Yiiksek Lisans 26| 7492] ™ 2 02
Yiiksek Okul 12| 5346
e Fakiilte 139 | 92,62 .
Tiim Olgek Yiiksek Lisans 26| 8606] ©°°° 2 .03
Total 177
*P<.05

Tablo 3.2.5’de goriildigli gibi, o6rneklemi olusturan Ogretmenlerin egitim
durumuna gore tilkkenmiglik G6lgeginin aritmetik ortalamalarin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda anlaml
farklilik goriilmezken; Kisisel Basar1 ve Toplam Olgekte anlamli sonuglara
ulasilmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli
farklihigin  hangi gruplardan kaynaklandigin1i belirlemek {izere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 3.2.5.1.’de sunulmustur.
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Tablo 3.2.5.1 Mann Whitney U Testi Sonuclari

Boyut Egitim

Yiiksek Okul Fakiilte Yiksek Lisans
Durumu

Yiiksek Okul X=59,29 p<.05 p>.05

Kisisel Bagari Fakiilte X=94,20 p>.05
Yiiksek Lisans X=74,92

Yiiksek Okul X=53,46 p<.05 p<.05

Tim Olgek Fakiilte X =92,62 p<.05
Yiiksek Lisans X =86,06

Tablo 3.2.5.1’de gorildiigii gibi Ogretmenlerin egitim durumlarina gore
tikenmigslik diizeylerinin hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek {iizere
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda yiiksek okul mezunlarinin kisisel basari alt
boyutunda tiikkenmislik diizeylerinin fakiilte mezunlarina gore diisiik oldugu yiiksek
lisans ile aralarinda anlamli farkliligin bulunmadig goriiliirken fakiilte mezunlariin
en fazla tiikenmislik duygusu yasadigi goriilmektedir. Toplam &lgek puaninda ise
tiim gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. En fazla tiikenmislik duygusunu

fakiilte mezunlar1 yasamaktadir.

3.2.6 Ogretmenlerin Gorev Yerlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri
Gorev yerine gore tilkenmislik diizeyleri tablo 3.2.6’da verilmektedir.

Tablo 3.2.6 Gorev Yerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

t Testi
Gorev N X Ss sh

Boyut Yeri Sd t p

Is Okulu 99 | 2027 | 6,66 67
ukenmigii Uygulama | 78| 21,37 | 6,87 77

Okulu
IsOkulu 199 | 783 | 201 29

Duyarsizlagma Egitim 175 -1,11 ,26
Uygulama 78| 837 | 3,57 ,40
Okulu
Is Okulu 99 | 16,61 | 3,66 36

Kisisel Basari Egitim 175 AT ,48
Uygulama 78 | 16,88 | 4,09 ,46
Okulu
Is Okulu 99 | 4471 | 1087 1,09

Tim Olgek Egitim 175 -1,11 76
Uygulama 78 | 46,63 | 12,08 1,36
Okulu

*P<.05
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Tablo 3.2.6’da goriildiigii gibi, tiikenmislik Olgeginin gorev yerine gore

aritmetik ortalamalarin anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,

tilkenmislik Olgeginin toplam

puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.

3.2.7 Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Mesleki kidemlerine gore tiikenmislik diizeyleri tablo 3.2.7°de verilmektedir.

Tablo 3.2.7 Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

n, X ve ss Degerleri

ANOVA Sonuglan

Boyut Mesleki n X ss | Var.K. KT Sd KO F| p
kidem
1-5 Y1l 72 19,97 7,35 | G.Arasi 77,50 2| 3875

Duygusal 6-10 Y1l 44 21,48 568 | G.lci 797105 | 174 | 4581 g4 | 43

tikenmislik 11-15 Y1l 59 21,15 6,79 804855 | 176 T
Toplam 177 20,76 6,76 | Toplam ‘
1-5 Y1l 74 867 3,62 | G.Arasi 4353 2| 2176

Duyarsizlasma | 6-10 Yil 4 7,65 2,63 | G.igi 178165 | 174 | 1023 | , .} ,,
11-15 Y1l 5 7,66 3,04 e
Toplam 177 8,07 3,22 | Toplam 182518 | 176
1-5 Y1l 72 16,89 3,87 | G.Arasi 10,13 2 5,06

Kisisel Basart [ 6-10 Y1l 4 1633 | 3,49 | G.ci 250884 | 174 | 1493 | 0| o
11-15 Y1l 59 16,85 411 A
Toplam 1771 16,73 3,85 | Toplam 2608.98 | 176
1-5 Y1l 74 4553 | 1261 | G.Arast 1,16 2 58

Tiim Olgek 6-10 Y1l 46 4546 9,61 | G.lci 2298457 | 174 | 13209 | | oo
11-15 Y1l 59 4566 | 11,39 ' ’
Toplam 177 4555 | 11,42 | Toplam 2298574 176

*P<.05

Tablo 3.2.7°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore dlgek

puanlarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi (ANOVA)

incelendiginde, toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.

uygulanmigtir. Sonugta; tiim alt boyutlar

3.2.8 (")gretmenlerin Ozel Egitimde Cahisma Siiresine Gore Tiikenmislik

Diizeyleri

Egitimde c¢aligma siiresine gore tiikkenmislik diizeyleri tablo 3.2.8°de

verilmektedir.
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Tablo 3.2.8 Ozel Egitimde Cahsma Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

n, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Boyut Calisma siiresi n X ss | Var.K. KT | Sd KO F p
0-3 Y1l 55| 1958 | 6,92 G.Aras1 | 111,54 2| 5577
Duygusal 4-7 Y1l 42 | 21,14 | 6,62 G.gi 7937,01 174 4561
tikenmislik 8 Y1l Ve Uzeri 80 | 21,36 | 6,70 122 29
Topl 177 [ 20,76 | 6.76 Toplam | 8048.55 176
plam ) )
0-3 Y1l 55 | 7,98 | 3,27 G.Arasi 1443 2 721
Duyarsizlasma | 4-7 Y1l __ 42| 857 3,61 Glgi 1810,75 174 1040 | o/ .,
8 Yil Ve Uzeri 80 7,86 | 2,97 182518 176 ! '
Toplam 177 | 8,07 | 3,22 Toplam ’
N 0-3 Y1l 55 | 17,11 | 3,66 G.Arasi 11,5 2| 577
Kigisel Basart 17753 42 | 16,57 | 3,64 G.ci 250743 174 1492 | od oo
8 Y1l Ve Uzeri 80 | 16,55 | 4,10
Toplam 177 | 16,73 | 3,85 Toplam 2608,98 176
0-3 Y1l 55 | 44,67 | 11,66 G.Aras 69,11 2/ 34,55
Tiim Olgek 4-7 Y1l 42 | 46,29 | 1159 G.ici | 22916,63 174/131,70 s 77
iYﬂ Velen | 80| 4578 | 1128 | 2208574 176
oplam 177 | 45,555 | 11,42 '0P

*P<.05

Tablo 3.2.8’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin 6zel egitimde galisma siiresine
gore Olgek puanlarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Sonugta; tim alt
boyutlar incelendiginde, toplam puanlar ile tim alt boyutlarda farklilik tespit

edilmemistir.

3.2.9 Ogretmenlerin Simflarindaki Ogrenci Sayisina Gore Tiikenmislik

Diizeyleri

Siniflarindaki 68renci sayisina gore tiikenmislik diizeyleri tablo 3.2.9.°da

verilmektedir.
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Tablo 3.2.9 Simflarindaki Ogrenci Sayisina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

n, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Boyut Ogrenci | n x| ss| Var. KT | Sd KO F p
sayisli K.
| 1-5 37| 22,70 | 6,93[G.Aras1 214,74 | 2| 107,37
Duygusa 6-9 Gici
fikenmislik S 75/ 19,76 | 7,06/G.I¢i 7833,81 | 174 45,02 238| 09
Ve uzeri
Toplam 177| 20,76 | 6,76
1-5 37 8,54 | 3,75(G.Arasi 2051 | 2 10,25
Puyarsizlasma - g°g 75 7.69 | 2,79/Gici 180467 [174] 1037 |
10 ve tlizeri ' '
65 823 3’35T0p|am 1825,18 | 176
Toplam 177 8,07 | 3,22
N 1-5 37) 17,41 | 4,27(G-Arasi 26,08 | 2| 13,04
Kisisel Basar1 5-g 75 16,72 | 3,44(G.Ici 258290 |174| 1484 | |
10 ve tlizeri ' '
65/ 16,35 4,04TOIOIam 2608.98 | 176
Toplam 177| 16,73 | 3,85
o 1-5 37| 48,65 |12,63[G.Arast | 49917 | 2| 24958
Tim Oleek 579 75 4417 [11.23G e | 2248656 [174] 12923 | .| .,
10 ve lizeri ' '
Toplam 177] 45,55 | 11,42
*P<.05

Tablo 3.2.9’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin sinifindaki 6grenci sayisina
gore Olcek puanlarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Sonucta; tiim alt
boyutlar incelendiginde, toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit

edilmemistir.

3.2.10 Ogretmenlerin Memnuniyet Diizeylerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Memnuniyet diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri tablo 3.2.10°da verilmektedir.
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Tablo 3.2.10. Memnuniyet Diizeylerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Boyut Memnuniyet Durumu N Xeira X2 sd p
Memnun Ediyor 9 57,39
Duygusal Kismen 61 82,91 5 83 5 05+
Tiikenmiglik Memnun Etmiyor 107 95,13 ' '
Toplam 177
Memnun Ediyor 9 86,89
Kismen 61 82,75
Duyarsizlasma e 0 in Etmiyor 107 o274 O3 2 46
Toplam 177
Memnun Ediyor 9 81,22
.. Kismen 61 90,99
Kisisel Basart Memnun Etmiyor 107 88,52 31 2 85
Toplam 177
Memnun Ediyor 9 68,39
. Kismen 61 83,48
Tiim Olgek Memnun Etmiyor 107 93,88 3,14 2 ,20
Toplam 177
P<05

Tablo 3.2.10°da goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin aldiklari
iicretin memnuniyet durumuna gore tiikenmislik Glgeginin aritmetik ortalamalarin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucunda, duygusal tilkenmislik alt boyutunda anlamli sonuglara
ulagilmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayict
karsilagtirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 3.2.10.1°de sunulmustur.

Tablo 3.2.10.1 Mann Whitney U Testi Sonug¢lar

Boyut Gruplar | Memnun Ediyor Kismen Memnun Etmiyor
Memnun Ediyor X=57,39 p>.05 p<.05
Duygusal Tiikenmislik Kismen X=8291 p>.05
Memnun Etmiyor X=9513

Tablo 3.2.10.1’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin  iicret memnuniyeti
durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerinin hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U testi sonucunda Orneklemi olusturan
ogretmenlerin aldiklar1 {icretin, memnun etmedigini soOyleyenlerin, tiikkenmislik

puanlar1 X=95,13 ile yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.2.11 Ogretmenlerin Ucret Miktarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Diisiindiikleri iicret miktarina gore tiikkenmislik diizeyleri tablo 3.2.11°de

verilmektedir.

Tablo 3.2.11 Diisiindiikleri Ucret Miktarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Boyut Ucret miktar N Xeira x 2 sd p
2.000-2.999 27 56,87
Duygusal 3000-3999 93 76,96 -
Tiikenmislik 4000-4999 28 83,34 6,07 2 04
Toplam 148
2.000-2.999 27 71,02
3000-3999 93 72,85
Duyarsizlagma 2000-4999 28 83,32 1,53 2 ,46
Toplam 148
2.000-2.999 27 79,28
.. 3000-3999 93 76,45
Kisisel Basar1 2000-4999 28 63.43 , 2,42 2 ,29
Toplam 148
2.000-2.999 27 66,94
. 3000-3999 93 75,69
Tim Olgek 4000-4999 28| 7784| 08 2 8
Toplam 148
*P<.05
Tablo 3.2.11°de goriildiigli gibi, O©rneklemi olusturan Ogretmenlerin

diisiindiikleri iicret miktarma gore tiikenmislik Olgeginin aritmetik ortalamalarin

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, duygusal tiikenmislik alt boyutunda 4000-4999 arasi ticret

isteyenlerin tiikenmislik puanlar1 Xsra 83,34 ile yiiksek oldugu goriiliirken, diger alt

boyutlarda ve toplam 6l¢ek puaninda anlamli farklilik goriilmemektedir.

3.2.12 Ogretmenlerin Meslek Secimine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Meslek secimine gore tiikkenmislik diizeyleri tablo 3.2.12°de verilmektedir.
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Tablo 3.2.12 Meslek Se¢cimine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

t Testi
Meslek N X SS sh

Duygusal Evet 142 | 19,84 | 6,28 52| 17e 32 00*
Tiikenmislik Hayir 35 | 2449 | 743 1,25
Evet 142 | 763 | 298 25

Duyarsizlagma 175 -3,65 ,00*
Hayir 35| 986| 356 60
Evet 142 | 16,39 | 3,63 30

Kisisel Basar1 H 175 2,01 ,04*
ayi 35| 18,09 | 4,44 75
) Evet 142 | 43,86 | 10,02 84

Tiim Olgek T 175 -3,08 ,00%
ayir 35| 52,43 | 14,09 2,38

*P<.05

Tablo 3.2.12°de goriildiigii gibi, tikenmislik 6l¢eginin meslek secimine gore
aritmetik ortalamalarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tiikenmislik 6lgeginin toplam
puanlar ile tiim alt boyutlarda anlaml farklilik tespit edilmistir. Meslegini isteyerek
secenlerin tiikkenmislik puami diisiik iken meslegini istemeyerek segenlerin

tikenmislik puanlar ytiksek oldugu goriilmektedir.

3.2.13 Ogretmenlerin Cahsma isteklerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Calisma isteklerine gore tiikenmislik diizeyleri tablo 3.2.13°de verilmektedir.

Tablo 3.2.13 Cahsma isteklerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

t Testi
Calisma N X ss sh
Boyut istegi Sd t p
Duygusal Evet 117 | 18,91 6,17 ,57 i -
Tiikenmislik Hay1r 60 | 24,37 6,43 ,83 175 049 00
| Evet 117 7,36 2,74 25 175 428 00*
Duyarsizlagsma Hayir 60 9.45 3.63 47 -4, )
- Evet 117 | 1594 | 3,61 33
Kisisel Basari 175 3,96 ,00*
Hayir 60 | 18,27 | 3,86 49
Tiim Oleek Evet 117 | 42,21 9,79 ,90 175 595 00*
um e Hayr 60 | 52,08 | 11,63 1,50 ’ ’

P<.05
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Tablo 3.2.13’de goriildiigi gibi, tikenmislik 6lgeginin ¢alisma istegine gore
aritmetik ortalamalarin anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, tlikenmislik 6lgeginin toplam
puanlar ile tiim alt boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmistir. Calisma istegi
olanlarin tiikenmislik puani diisiik iken g¢alisma istegi olmayanlarin tiikenmislik

puanlar yiiksek oldugu goriilmektedir..

3.2.14 Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Goérme Durumuna Gére
Tiikenmislik Diizeyleri

Ustlerinden takdir gorme durumuna gore tiikenmislik diizeyleri tablo

3.2.14°de verilmektedir.

Tablo 3.2.14 Ustlerinden Takdir Gorme Gore Tiikenmislik Diizeyleri

n, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Boyut Takdir n X ss | Var.K. KT Sd KO F
gorme
| Evet 66 | 18,14 | 6,33 | G.Arasi 1078,01 2 | 539,00
Duygusa e
tikenmislik anlr 44 | 2452 | 7,42 | Glgi 697054 | 174 40,0613, 55| oor
Ismen
67 | 2087 | 548 Toplam 8048,55 | 176
Toplam | 177 | 20,76 | 6,76
Evet 66 | 7,44 | 2,36 | G.Arasi 126,78 2| 6339
Duyarsizlasma ["pp o 44| 952 | 421 | Glisi 169839 | 174|978 ., | oov
Kismen ' '
Toplam 177 8,07 | 3,22
N Evet 66 | 15,88 | 3,57 | G.Arasi 76,15 2| 38,07
Kigisel Basart 7o 44 | 17,27 | 4,39 | G.ici 253283 | 174 | 1459, |
Kismen ' '
O7| 1721 | 384 | lam | 260898 | 176
Toplam | 177 | 16,73 | 3,85
o Evet 66 | 41,45 | 9,89 | G.Arast | 257535 2 | 1287,67
Tim Olgek Hayir 44 | 51,32 13,63 | G.gi 20410,38 | 174 117,3010 o7 | oo
Kismen ' '
67 | 4581 | 9,57 Toplam | 2298574 | 176
Toplam | 177 | 4555 [11,42
*P<.05

Tablo 3.2.14°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin istlerinden takdir gorme
durumlarina gore Ol¢ek puanlarinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Sonugcta;
tim alt boyutlar incelendiginde, Kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farklilik

goriilmezken diger alt boyutlarda ve toplam 06lgek puanlarinda anlamli farklilik
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goriilmiistiir. Anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere

tamamlayici1 Scheffe testi uygulanmis, test sonuglari tablo 3.2.14.1°de verilmistir.

Tablo 3.2.14.1 Takdir Gérmeye Gore Olcek Puanlarina iliskin Scheffe

Testi Sonuclar

Boyut T(;“)kd‘r Gorme | 1o dir Gorme () | xi—x Shx p
Evet Hayir -6,39(*) 1,23 ,00*
Kismen -2,73(%) 1,09 ,04*
Duygusal Titkenmiglik | Hayir Evet 6,39(*) 1,23 ,00*
Kismen 3,66(*) 1,22 ,01*
Kismen Evet 2,73(*%) 1,09 ,04*
Hayir -3,66(*) 1,22 ,01*
Evet Hayir -2,08(*) ,60 ,00*
Kismen -,29 54 ,86
Duyarsizlagma Hayr Evet 2,08(*) 60 ,00*
Kismen 1,79(%) ,60 ,01*
Kismen Evet 29 54 ,86
Hayir -1,79(%) ,60 ,01*
Evet Hayir -9,86(*) 2,10 ,00*
Kismen -4,35 1,87 ,07
Topl Hayir Evet 9,86(*) 2,10 ,00*
oplam Kismen 5,51(%) 2,10 03*
Kismen Evet 4,35 1,87 ,07
Hayir -5,51(%) 2,10 ,03*
*P<.05

Tablo 3.2.14.1°de gorildigii gibi, tikenmislik 6lgegi toplam puanlarinin
Takdir gorme degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
iizere yapilan tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonrasi Scheffe testi sonucunda;
takdir gorme diisiincesi arttik¢a tiikenmisligin azaldig1 goriilmektedir. Alt boyutlara
ayr1 ayr1 bakildiginda duygusal tiikkenmislik puanlari agisindan takdir gérmedigini
digiinen oOgretmenler takdir gordiigiinii diisiinen Ogretmenlere gore daha yiliksek
duygusal tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. Duyarsizlasma ve toplam o6lcek
puanlarinda da takdir gérmedigini diisinen 6gretmenler takdir gordiigiinii diisiinen

ogretmenlere gore daha yliksek duygusal tiikkenmislik yasadigi gortilmektedir.

3.2.15 Ogretmenlerin Arkadas Destegi Gorme Durumuna Goére
Tiikenmislik Diizeyleri

Arkadas destegi gérme durumuna gore tiikenmislik diizeyleri tablo 3.2.15.’de
verilmektedir.
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Tablo 3.2.15 Arkadas Destegi Gorme Durumuna Gore Tiikenmislik

Diizeyleri
Boyut Arkadas destegi N Xira X2 sd p
Evet 98 78,89
Duygusal Hayir 14 | 113,00 -
Tiikenmislik Kismen 65 99,07 9.41 2 00
Toplam 177
Evet 98 83,62
Hayir 14 88,39
Duyarsizlagma Kasmen 65 97.24 2,87 2 24
Toplam 177
Evet 98 87,51
.. Hayir 14 82,21
Kisisel Basari Kasmen 65 92.72 ,67 2 Al
Toplam 177
Evet 98 81,36
. Hayir 14 | 104,04
Tiim Olgek Kismen 65 9728 5,08 2 ,07
Toplam 177
*P<.05

Tablo 3.2.15’de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan ogretmenlerin arkadas
destegi gordiiglinli diislinenlere gore tiikenmislik dlgeginin aritmetik ortalamalarin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucunda, duygusal tiikenmislik alt boyutunda anlamli sonuglara
ulasilmistir. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek {izere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmis

ve elde edilen sonuglar tablo 3.2.15.1°de sunulmustur.

Tablo 3.2.15.1 Mann Whitney U Testi Sonuclar

Boyut Gruplar Evet Hayir Kismen
Evet X=78,89 p<.05 p<.05
Duygusal Tiikenmislik Hayir X=113,00 p>.05
Kismen X=99,07

Tablo 3.2.15.1’de gorildugii gibi 6gretmenlerin arkadaslarindan takdir
goreme durumlarma gore tikenmislik diizeylerinin hangi gruplar arasinda

farklilagtigin1  belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U testi sonucunda
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arkadaglarindan takdir gérmedigini sdyleyenlerin tikenmislik puanlart X=113,00 ile
yiiksek oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenmislik alt boyutunda arkadas destegi
gormedigini diistinenlerin tiikenmislik puanlarinin yiiksek oldugu goriiliirken arkadas
destegi gordigiinii diisiinen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu

goriilmektedir.
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BOLUM IV

SONUC TARTISMA VE ONERILER

4.1 Sonu¢ ve Tartisma

Bu boliimde aragtirmaya ait sonuglar, problemin amagclarinin siralanmasina
gore ele alinmistir. Alan yazinda yapilan diger c¢aligmalarin sonuglari ile

karsilastirilarak tartisilmis ve yorumlanmastir.

Ogretmenlerin aldiklar tiikenmislik diizeyleri toplam &lgek puaninda ve tiim
alt boyutlarda ortalamalar diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu da anketin uygulandigi
kisilerin tlikenmisgliklerinin normal diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.
Ulastigimiz sonug ile alan yazinda yapilan g¢aligmalarin bazilarindan ¢ikartilan
sonuclart karsilastirirsak; Izgar (2001)’in yaptigr arastirma Ogretmenlerin orta
diizeyde tiikenmislik yasadigi, sonucu ile tutarlilik géstermektedir. Aydin (2002)’de
yapti§1 arastirmada ogretmenlerin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi, Sarros
(1988)'un yaptigr arastirma Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda ortalama diizeyin altinda tiikkenmislik yasadigi sonucu ile de tutarh
olarak degerlendirilebilir. Ormen (1993)’in gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
tehlikeli boyutta olmadigi, sonucuyla da tutarli olarak degerlendirilebilir. Babaoglan
(2006)’da  Ogretmenlerin duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tilkenmisligi az diizeyde, duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligi ise ¢ok az diizeyde
yasadig1 sonucu ile de tutarsizdir. Yapilan arastirmalarin genelinde, 6gretmenlerin
toplam oOlcek ve alt boyutlarinda yiiksek bir tiikkenmislik yasamadiklar1 sonucuna

varilabilir.

Cinsiyete gore tilkenmislik diizeylerinde toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Bu bulguyu destekleyen
Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz (1996), 0zel egitimde calisan Ogretmenler ile 6zel

egitimde caligmayan Ogretmenler arasinda yaptiklari arastirmada cinsiyete gore
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anlamli faklilik tespit etmemislerdir. Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin (2003) isitme,
gorme ve zihinsel engelliler alaninda ¢alisan 150 6zel egitim 6gretmeniyle yaptiklar
caligmada da ayn1 sonuca ulagsmistir. Izgar (2001) yaptig1 arastirmada cinsiyetlerine
gore anlamli 6l¢lide farklilasma gormedigini, kisisel basar1 alt boyutunda, kadinlar
aleyhine anlamli dlgiide fark oldugunu tespit etmistir. Aydin (2002), Aksu (2005),
Babaoglan (2006)’nin bulgulari1 da, aragtirmamizin sonuglarini destekler durumdadir.
Aksu ve Baysal (2005) kadin ve erkekler arasinda tiikenmislik puanlarinda anlamli
fark olmamasini, tilkkenmisligi benzer kosullarda yasadiklari i¢in, tilkenmislikle bag
etme durumlarin da benzerlik gosterdigiyle agiklamigtir. Toplam tiikenmislikte
kadmlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagan Ugman
(1990), Arican (1999), Weber, ve Dig. (2005) ile arastirmamizin sonucu birbirini
desteklememektedir. Bu arastirmacilar ulastiklar1 sonucu, “Kadin rolii; bakimai,
beslemeyi, diger insanlar1 ve onlarin sorunlarini diisiinmeyi vurguladigi igin, rolii
geregi kadinlar duygusalliga daha yatkin olmakla birlikte, insanlarin sorunlarini
duygusal olarak daha fazla paylasma ve sorumluluklari yerine getirmede daha
milkemmeliyet¢i davranma egiliminde” olmalarina baglamislardir. Ayrica kadinlar
ailelerinin gereksinimlerinden de daha fazla sorumlu olduklart i¢in hem evde hem

iste duygusal olarak daha fazla yorulmaktadirlar (Babaoglan, 2006).

Medeni duruma gore tiikkenmislik dl¢eginin toplam puanlar ile duygusal
tiikenmislik ve kisisel basar1 alt boyutlarda farklilik tespit edilmezken duyarsizlasma
alt boyutunda farklilik oldugu bekar olanlarin evlilere gore daha fazla duyarsizlasma
tilkenmisligi yasadig1 goriilmektedir. Bu sonugtan farkli olarak Kulaksiz, Dilmag ve
Aydimn (2003) isitme, gorme ve zihinsel engelliler alaninda c¢alisan 150 6zel egitim
ogretmeniyle yaptiklar1 c¢alismada evli Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore
tikenmislikleri fazla bulunmustur. Izgar (2001)’mn yaptig1 arastirmaya katilan
ogretmenlerin medeni duruma gore tiikenmisliklerini, duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 alt boyutunda farklilasma gérmiistiir. Ancak bu sonug¢ evli-bekar arasinda
degil, evli-dul arsinda ¢ikmistir. Maslach ve Jackson (1985) ve Cokluk (1999)un
arastirmalarinda ise; Duygusal tilkenme, kisisel bagar1 ve toplam tiikenmislikte bekar
olanlarin evlilerden anlamli olarak daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Ulasilan bulgulara, “Evli olanlarin daha sabit ve diizenli bir yasama

sahip olma olasiliklar1 daha fazla oldugundan, aile yasami insanlar1 diger insanlar ve
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onlarin sorunlartyla ilgilenmede daha deneyimli yaparken, insanlarla bir arada olma
konusunda uygulamali egitim olanag: saglayabilir. Ayrica aile, bireyin krizlere tepki
vermede daha yliksek bir sabir gelistirmesine katkida bulunabilir. Aile duygusal bir
tilkketiciden ¢ok duygusal bir kaynaktir. Aile iiyeleri tarafindan saglanan sevgi, sefkat,
yardim ve rahatlik bireyin is stresiyle daha etkili bir sekilde miicadele etmesine

yardim edebilir.” seklinde Maslach ve Jackson (1985) yorum getirmislerdir.

Cocuk Sahibi Olma durumuna gore tilkenmislik 6lgeginin toplam puanlar ile
tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgudan farkli olarak Maslach ve
Jackson (1985)’de ve Izgar (2001)’de duyarsizlagsma ve toplam tiikkenmislikte ¢ocuk
sahibi olanlarin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha az tiikenmislik yasadiklar

sonucu bulunmustur.

Engelli ¢ocuga sahip olma durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamagtir.
Aksoy (2007), da oOzel egitim Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini ve
tikenmisligi etkileyen baz1 demografik ve mesleki degiskenleri inceledigi

aragtirmasinda ayni sonuglara ulagmistir.

Ogretmenlerin egitim durumuna gore duygusal tiikenmislik alt boyutunda
anlamh farklilik goriilmezken kisisel basart ve toplam Ol¢ekte anlamli sonuglara
ulagilmistir. Yiiksek okul mezunlarmin kisisel basari alt boyutunda tiikenmislik
diizeylerinin fakiilte mezunlarma gore diisiik oldugu yiiksek lisans ile aralarinda
anlamli farkliligin bulunmadigr goriiliirken fakiilte mezunlarini en fazla tiikenmislik
duygusu yasadigi goriilmektedir. Toplam 6l¢ek puaninda ise tiim gruplar arasinda
anlaml farklilik goriilmektedir. En fazla tikenmislik duygusunu fakiilte mezunlar
yagamaktadir. Bu bulguyu destekleyen Izgar (2001)’mn yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin egitim durumlari ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda, duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlaml iligki bulunamamistir. Ancak kisisel basari
alt boyutunda egitim durumu ile tilkenmislik arasindaki iliski anlamli bulunmustur.
Mesleki Egitim Fakiiltesi mezunu olanlar kisisel basart boyutunda diger gruplara
gore cok yiiksek tiikenmislik yasarken, onlari, fakiilte mezunu ve yiiksek 6gretmen
okulu mezunu olanlar izlemektedir. Dénmez ve Giines (2001) ve Aydin (2002)’1n

yaptig1 aragtirmalarda ise tiikenmislik puanlarinda ise fark goriilmemistir.
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Gorev yerine gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde dlgegin toplam
puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgudan farkli olarak
Izgar (2001)’1n okul tiirii ile duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda

anlaml iligki bulmus, duyarsizlasma diizeyleri arasinda ise iliski bulamamuistir.

Mesleki kidemlerine gore tilkenmiglik diizeylerinde 6lgegin toplam puanlari
ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgudan farkli olarak Aksu ve
Baysal (2005)’in 6gretmenlerin duyarsizlagma puanlarmin kideme gore anlamhi
farklilik gostermedigi, duygusal tilkenme ve kisisel basart puanlarinin mesleki
kideme gore anlamli fark gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Diisiikk kideme sahip
olanlarin yiliksek kideme sahip olanlardan anlamli olarak daha fazla duygusal
tiilkenme ve kisisel basarisizlik yasadigi sonucuna ulagsmistir. Donmez ve Glines
(2001)’in yaptig1 aragtirmada benzer sekilde, Mesleki kidemi 1-10 yil olanlarin hem
16-20 yil, hem 21-25 y1l hem de 26 y1l ve iizerinde c¢alisanlardan anlamli olarak daha
fazla duyarsizlagsma yasadig1 sonucuna ulasilmistir. Izgar (2001)’1n yaptig1 calismada
ise, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin
mesleki kidemlerine gore anlamli Olglide farklilasmadigi, kisisel basarisizlik alt

boyutunda mesleki kidem arttik¢a tiikenmisligin azaldigi, sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin 6zel egitimde galisma siiresine gore tiikenmislik diizeylerinde
toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir. Bu bulguyu
destekler nitelikte Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996), o6zel egitimde calisan
ogretmenler ile 6zel egitimde calismayan Ogretmenler arasinda yaptigi arastirmada
caligma siiresine gore anlamli faklilik gériilmemistir. Ancak, daha uzun siire ¢alisan
ogretmenlerin kisisel basart puanlarmin, calisma siiresi az olanlardan anlamli
derecede farklilastigi bes yildan fazla ¢alisan Ggretmenlerin kisisel basan puan

ortalamalarinin bes yildan az calisan 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin smifindaki dgrenci sayisina gore tiikenmislik diizeylerine

toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda farklilik tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin  aldiklar1 iicretin memnuniyet durumuna goére duygusal

tikenmiglik alt boyutunda anlamli sonuglara ulagilmistir. Aldiklar1 {icreti az
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bulanlarin tiikkenmislik puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda

ve toplam 6l¢ek puaninda anlamli farklilik gériilmemektedir.

Meslek secimine gore tilkenmislik diizeylerinde 6l¢eginin toplam puanlar ile
tim alt boyutlarda anlaml farklilik tespit edilmistir. Meslegini isteyerek secenlerin
tiikenmislik puani diisiik iken meslegini istemeyerek segenlerin tilkenmislik puanlar
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢lardan meslegini severek yapanlarin ve
isteyerek secenlerin mesleklerinde daha az tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.
Aksoy (2007), da oOzel egitim Ogretmenlerinin tikenmiglik diizeylerini ve
tikenmisligi etkileyen bazi demografik ve mesleki degiskenleri inceledigi

arastirmasinda ayni sonuglara ulasmistir.

Emekli oluncaya kadar c¢alisma istegine gore tilkenmislik diizeylerinin
Olceginin toplam puanlar ile tiim alt boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Calisma istegi olanlarin tiikenmislik puani diisiik iken ¢alisma istegi olmayanlarin
tiikenmislik puanlar1 yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulguyu Basaran (1999)
destekleyen &gretmenler arasinda; emekli oluncaya dek ozel egitim okulunda

caligmak istemeyenlerin titkkenmislik puanlar yiiksek bulunmustur.

Ustlerinden takdir gérme durumlarina gére tiikkenmislik diizeylerinde kisisel
basar1 alt boyutunda anlamli farklilik goriilmezken diger alt boyutlarda ve toplam
Olcek puanlarinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Takdir gérme diisiincesi arttik¢a
tikenmisligin azaldig1 goriilmektedir. Alt boyutlara ayr1 ayr1 bakildiginda duygusal
tikenmislik puanlar1 acisindan takdir gormedigini diisiinen 6gretmenler takdir
gordiiglinii diistinen 6gretmenlere gore daha yliksek duygusal tiikenmislik yasadigi
goriilmektedir. Duyarsizlasma ve toplam Olgek puanlarinda da takdir gormedigini
diistinen Ogretmenler takdir gordiigiinii diisiinen 6gretmenlere gore daha yiiksek
duygusal tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. Bu bulguyu destekleyen Girgin (1995)
ve Baysal (1995), Ustlerinden takdir gdrmedigini diisiinen &gretmenlerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlan takdir gordiiglinii diistinenlerden daha yiiksek
bulunmustur. Aksoy (2007), da 6zel egitim 6gretmenlerinin tikkenmislik diizeylerini
ve tikenmisligi etkileyen bazi demografik ve mesleki degiskenleri inceledigi

aragtirmasinda ayni sonuglara ulagmistir.
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Ogretmenlerin  arkadas destegi gordiigiinii diisiinme durumlarina gore
duygusal tilkenmislik alt boyutunda anlamli sonuglara ulasilmistir. Duygusal
tikenmiglik alt boyutunda arkadaslarindan destek g6rmedigini diisiinenlerin
tikenmisglik puanlarinin yiiksek oldugu goriiliirken arkadas deste8i gordiigiinii
diistinen O6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
bulguyu destekleyen Girgin (1995) ve Baysal (1995), is arkadaglarindan destek
gorenlerin gormeyenlere oranla duygusal tilkenme ve duyarsizlagma puanlarinin
anlamlh diizeyde diisiikk ¢iktigin1 bulunmuslardir. Aksoy (2007), da 6zel egitim
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini ve tiikenmisligi etkileyen bazi demografik

ve mesleki degiskenleri inceledigi arastirmasinda ayni sonuglara ulagsmaistir.

4.2 Oneriler

Bu arastirmanin daha faydali olabilmesi i¢in, elde edilen sonuglara paralel

olarak su onerilerde bulunulabilir.

4.2.1 Uygulamacilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlik meslegi sevgi gerektirir. Meslegini isteyerek secmek is
doyumunu ve verimlili§i de beraberinde getirecektir. Arastirmada meslegini
istemeyerek secenlerin tiikenmislik puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar dikkate alindiginda meslegin tercih edilme asamasinda olan Ogretmen
adaylarinin dogru yonlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Meslek se¢iminde iyi
bir danigmanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi, boylelikle 6gretmenlerin mesleklerini
isteyerek se¢melerinin saglanmasi, o6gretmen okullarinda ve egitim fakiilte

tercihlerinde bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir.

Aragtirmada takdir gorme distlincesi arttikca tiilkenmisligin  azaldigi
goriilmiistiir. Ustlerin calisanin daha verimli c¢alismasi icin takdir yonetimini sik
kullanmasi1  6nemlidir. Okul Midiirleri o6diillendirme sistemini daha sik

calistirmalidir.
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Ogretmenlerden arkadas destegi gordiigiinii diisiinenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriildiiginden, okul yonetimi kurum kiiltiiriini
olusturmak amaciyla, ¢alisanlarin bir birlerine destek olmalarini saglayacak ortamlar

hazirlamali ve faaliyetlerle de bu kurum kiiltiiriinii desteklemesi faydali olacaktir.

Ozel egitim alaninda yeterli personel yetistirilmeli ve Ozel Egitim Alaninda
calisan egitimcilere, diger ¢agdas egitim sistemlerinde oldugu gibi yipranma payz, is

giicliigii zammi, erken emeklilik ve ticretlerinde de iyilestirme yapilmalidir.

Ozel egitim gereksinimi olan bireylerle ¢alisacak 6gretmen adaylar1 alani iyi
tamimali, sabirli olmali. Ozel egitimde calisacak personel sadece bilgiye dayali

siavla degil; belki de bir takim psikolojik testlerden de gegmeli.

4.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Alanda c¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6grencilere, velilere

ve yoneticilere nasil yansidigi arastirilabilir.
Ustiin zekali/yetenekli c¢ocuklara egitim veren Ogretmenlerin ve iistiin
zekali/yetenekli gocuga sahip ailelerin tiikenmislikleri, karsilastiklar1 giicliikler

arastirilabilir.

Kaynastirma Egitiminin 6nemli bir basamaginda yer alan, Ozel Egitim

Siniflarinda galigan, 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislikleri arastirilabilir.

Son zamanlarda sayilar1 hizla artan, 6zel rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan

egitimcilerin tiikenmiglikleri ve karsilastiklar1 zorluklar arastirilabilir.
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EKLER

EK-1:
KiSISEL BiLGI FORMU:
ACIKLAMA: .
Bu béliimde sizlere ait kigisel bilgiler ile ilgili sorular yer almaktadir. Sizden,
her soruya iliskin segeneklerden size uygun olaninm yarundaki parantez igin “X”

isareti koymaruz istenmektedir.

1. Cinsivetiniz ( }Kadn ( ) Erkek

2. Medeni Durumunuz
( )Evl { )Bekar

{ ) Esinden Aynilmig { ) Egi Olmiss

3. Cocugunuz vay m1?

( Yok ( )Var

4. Engelli cocugumz var mi?

{ )Yok ( )Var

5. Egitim Durumunuz
{ ) Yiiksek Okul ( )Fakilte

() Yiiksek Lisans ( ) Doktora

40
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6. Mezun Oldugunuz Alan / Program

(
(
(
(

)'Ozel Egitim Ogretmenligi / Zihin Engelliler Ogretmentigi
) Psikolojik Damsman

) Egitim Programlan Mezunu

) Suuf Ogretmeni

) 1 Ayhk Sertifikali Zihin Engelliler Smuf Opretmeni

} 3 Aylik Sertifikali Zikin Engelliler Suuf Ogretmeni

}6 Ay ve Uzer Sertifikaly Zihin Engelliler Stuf Ogretmeni
) Resim Ogretmeni

) Miizik Opretmeni

) Beden Egitimi Ogretmeni

) Diger

7. Gérev Yaptigimz Okul

{
(

) Is Okulu / 11k6 gretim Okulu ve Is Okulu

) Egitim Uygulama Okulu ve fs Egitim Merkezi

8. Ogretmenlik Meslegindeki Kidem Yilmiz

(

)1-5 Y1l { )610YIl ( Y1115 va

9. Ozel Egitimde Calisma Siireniz

(
(

)0-1 it ( )13y ( )35Y1

)5-8 Y ()8 Yilve Uzeri

41 T
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10. Smifimzdaki Ogrenci Sayisi

( )13 ( )69 { )20ve Uzer
11. Yaptigiuz isin kargihg, aldigmz ticret sizi memmun ediyor mu?

() Memnun Ediyor () Kismen Memnun Ediyor

{ ) Memnun Etmiyor

12. Thtiyaglarimz: Kargilayacagim Diistindiigtiniiz Ucreti Belirtir misiniz?
()20002.999  ( )3000-3.999  ( )4.000-4.999

( )5.000 ve Uzeri

13. Mesleginizi isteyerek mi tercih ettiniz?

( )Evet { ) Hayr

14. Emekli olana kadar bu gocuklarla caligmay) diistiniir miisiiniiz?

( ) Evet ( ) Hayr

15. Ustlerinizden takdir gérdfigtiniizi diigiiniiyor musunuz?

{ )Evet ( ) Hayrr { ) Kismen

16. Iy arkadastaninizdan destek gordigiintizii ditgiintiyor musunuz?

( )Evet {( )Hayr ( )Kismen

. Ay
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EK-2:
MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI:
ACTKLAMA: '

Asafidaki ankette, iginizle ilgili tutumlan yansitan ifadeler yer almaktadir.
Sizden istenen, ifade edilen durumu ne kadar siklikla yagadiunzi belirimenizdir.
Sizin, o ifade ile ilgili yagantiuz, hangi cevap basamagma daha uygunsa, ilgili yeri
isaretleyiniz.

Olgekte ver alan ‘“igim gerepi kargilagtifam insanlar”, okulunuzdaki
ogretmenler, Gprenciler, personel ve iginizle ilgili olarak karslastfimz difer
insanlan ifade etmektedir. Liitfen, bu hususu dikkate alarak cevaplayimz.

Litfen asapidaki ifadeleri dikkatlice okuyunui. Ifadelere ne olgiide
katildigimza, 5°1i Likert Olgek { Highir Zaman, Cok Nadir, Bazen, Cogu Zaman, Her
Zaman) fizerinden sizin igin uygun olan kutucugu secip, o kutucugun igine bir garp:

(X) igareti koyunuz.
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Highir | Cok | Bazen | Cofn Her
Zaman | Nadir Zaman | Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorim

2. Is doniisfi kendimi ruben titkenmig
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagim hissediyorum.

4. Oprencilerimin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Bazi 8grencilere sanki insan degillermis
gibi davrandipum fark ediyorum.

6. Biitin dgrencilerle ugragmak benim igin
gercekten cok yipraticl.

7. Ogrencilerin sorunlarina en uygun
¢hziim yolunu bulumum.

8. Yaptiam isten yildiginu hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde 8grencilerin
yasanuna katkida bulunduguma
inamyorum.

10. Bu iste cahsmaya basladifimdan beri
insanlara karg1 sertlestim.

11. Bu igin beni giderek katilagtirmasimndan
korkuyorum.

12. Cok sevler yapabilecek gligteyim.

13. Igimin beni kisitladigin hissediyorum.

14. Isimde gok fazla caligtigimi
hissediyorum.

15. Ogrencilere ne oldugu umurumda
degil.

16. Dogrudan dogruya dgrencilerie
¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18. Ogrencilerle yakin bir calismadan
sonra kendimi canlanmug hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger bagar1 elde
ettim.

20. Yohun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanhiikla yaklagirum.

22, éérengﬂcpin baz1 problemlerini sanki
ben yaratmizim gibi davrandiklarim
Hissediyoruin.
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EK3

1.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Madurlags

Sayr : BOSAMEM.0.34.24.01.0204 [56398 CF 122011
Koou : Anket (Aladdin KARACAN)

VALILIK MAKAMINA

ligi : a) Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd M0dGrloganrs 17/11/2011 tarihli
ve 932 sayih yazis,
b) Milli Egitim Bakanligina Bagl Okul ve Kurumlards Yapilacak Aragtirma ve
Aragirma Desteine Yonelik 1zin ve Uygulama Yonergesi.
<) Milli Egitim Bakanh Egitim Aragtirma Geligtirme Dairesi Bagkanlifinn
042007 tanib ve 1950 sayils emii.
of) Milli Egitim Koenisyonunun 05/12/2011 tarihli tutanag:.

Maltepe  Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitastl, Egitim Bilimleri Anabilim Daly
E‘&iﬁm Ydactimi ve Denetimi Yilksek Lisans Programi  Orencisi Aladdin KARACAN'1n
zel  Egitim  Kerumlarmdaki  Egitilebilir  ve  Ofretilebilir Bireylerle Calisan
Ogretmenlerin Meskeki Tkenmigtiklerinin incelenmesi, Istanbul 11i Anadoly Yakass
Ornepi™ konulu tezine iliskin llimiz Atagehir, Beykoz, Kadikdy, Kartal, Tuzla, CUmraniye.
Cskodar, ligelerinde aragtrma Oncrisi ckindeki listedeki okullarda anket, Kigisel Bilgi
Formu, Tdkenmiglik Olgei caligmass yopmak istedi hakkindaki ilgi (a) yam ve ckleri
MOdirlugimizee incelenmigtir,

Yiksek Lisans dgrenciss ALADDIN karscan ‘i s0z konusu talebi; bilimsel amug
diginda kullaniimamas: koguluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumluludunda ilgi
(¢) Bakanhk emri esaslan dahilinde uygulanmas, soaugtan MOdarlogomize rapor halinde
(CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Modorlegamizee uygun matalaa edilmekitedir,

Makamlanmzca da uygun gordldugi takdirde Olurlanniza arz ederim.

OLUR
12201

NOT. Verilecek cevapta tand, numars ve dosya sumarasinin yandmau rics olumsr
STRATEN GELISTIRME 80LOMU E-Powa: 3533

ADRES! H Mis Egitm Mucaeiogs D Blok Daby Al Cad, No:13 Cagaloghu
Tefefon: Seml12 €55 04 00 Dahllic 243, Paky: 252 520 05 64 S5 Md - 212 511 16 64
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EK 4

Tablo 1, Ilkdgretim Okullan ve {5 Okullar: / Is Okullan

Tige Ad: Okul Ad1 Opretmen
Sayis1
Atagehir Atagehir Tlkégretim Okulu 13
ve Is Okulu
Atagehir Lions Tlkégretim Okulu ve 15
is Okulu
Beykoz Beykoz I3 Okulu 2
; Kadikdy Sohret Kursunoghu 26
[Ik$gretim Okuly ve Ig
‘ Okulu
Kartal Yakacik s Okulu 12
Tuzla Vala Gedik Ilkogretim 25
) Okulu ve Is Okulu
Uskiidar Uskitdar is Okulu 9

Tablo 2, Egitim Uygulama Okullan ve 15 Egitim Merkezleri

Tige Adt Okul Adi Ofiretmen

Sayisi

Beykoz Ayetullah Keser Egitim 11
Uygulama Okulu ve I3
Egitim Merkezi

Kadiksy Mediha Turhan Tansel 19
Egitim Uygulama Okulu
ve Is Bgitim Merkezi

Kadikoy Hayriye Kemal Kusun 10
Egitim Uygulama Okulu
ve [s Egitim Merkezi

Kartal Sabri Tagkin Egitim 15
Uygulama Okulu ve s
Egitim Merkezi

Umraniye Sakire Harum Egitim 27
Uygulama Okulu ve [
Egitim Merkezi

Umraniye Sidika Dogrusz Egitim 1
Uygulama Okulu ve Ts
Egitim Merkezi
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aladdin KARACAN

12 Kas (2 guin 6nce)

Kime: olcaycam

Sayin Olcay Hocam Merhaba,

Maltepe Universitesi, Egitim Yénetimi ve Denetimi Boliimiinde Yiiksek Lisans Yapmaktayim.
Tez Konu Basligim: "Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve Ogretilebilir Bireylerle Calisan
Ogretmenlerin Mesleki Tiikkenmisliklerinin incelenmesi"

Turkgeye uyarlamis oldugunuz Maslach Tukenmislik Envanteri'ni Zihinsel Engellilerle ¢alisan
(Egitim Uygulama ve is Okullarinda gérev yapan) égretmenlere yonelik tezimde kullanmak
istiyorum.

Bu konuda musaadelerinizi rica ediyorum.

Simdiden ilgi ve alakaniza gok tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Aladdin KARACAN

0216 413 88 38

0531 790 87 80

Yanitla Yonlendir

olcay gam olcaycam@yahoo.com

12 Kas (2 guin 6nce)

Kime: bana

Sayin Meslektagim Aladdin Karacan,

Maslach Tukenmislik Envanterini tezinizde kullanabilirsiniz.Kolay gelsin, Sonuglari hakkinda
bilgi verirmenizi beklerim.

Olcay Cam.

--- On Sat, 11/12/11, aladdin KARACAN <akaracan75@gmail.com> wrote:
From: aladdin KARACAN <akaracan75@gmail.com>

Subject: Aladdin KARACAN-TEZ izni

To: olcaycam@yahoo.com

Date: Saturday, November 12, 2011, 3:44 AM
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OZGECMIS

Arastirmact 1975 yilinda Nigde’de dogdu. ilk ve orta 6grenimini Nigde’de
tamamladi. 1999 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi Ozel Egitim Ogretmenligi /
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dalindan mezun oldu. 1999 yilindan itibaren de
Milli Egitim Bakanligma bagli Ozel Egitim okullarinda Ozel Egitim Ogretmeni
olarak gérev yapti. 2005 yilinda MEB’e bagli, Ozel Egitim Formator Ogretmeni
olarak 0zel egitim seminerleri verdi. Cesitli Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ile
calist1 (2004 yilinda Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) — Baba Destek Programi
(BADEP) egitimcisi ve gdzlemcisi olarak; 2011 yilindan bu yana da Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV) — Ogrenen Lider Ogretmen Seminerlerinin egitimciligini
yiiriitmektedir). 2010 yilinda girdigi Miidiir Yardimcilig1 savini kazanarak Istanbul
Ili, Atasehir Ilgesinde bulunan Lions ilkégretim Okulu ve Is Okuluna Miidiir
Yardimcist olarak atandi. Ayni yilin Aralik aymmda Beykoz is Okuluna Kurucu
Miidiir olarak basladi. 2012 Haziran ayinda miidiir olarak atanmis oldugu Sile
Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM)’daki gorevine halen devam etmektedir.

Arastirmaci evli ve bir ¢ocuk babasidir.
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