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ONSOZ

Bu arastirmada, Yalova ili, Altinova ve Ciftlikkoy ilgelerindeki ilkégretim
okullar1 midiirlerinin liderlik stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar
arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisilmistir.

Bu ¢alismanin olusturulmasi siirecinde destegi, ilgisi ve sevgisiyle yolumu
bulmami saglayan c¢ok degerli hocam, tez danigmanim Sayin Prof.Dr.Miinevver
OLCUM CETIN’e, degerli vaktini benden esirgemeyen ve her tiirlii soruma sabirla
cevap veren Sayin Yrd.Dog¢.Dr.Ali TEMEL’e, istatistik bilgimin artmast konusunda
bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan Sayin Yrd.Dog.Dr.Og.Bnb.Ciineyt ULU’ya
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica sabrini,destegini ve sevgisini benden esirgemeyen degerli hayat arkadagim
Yavuz Kamil SEVIK e, beni bu giinlere getiren biricik annem Nermin KARACAY
ve babam Kemal KARACAY’a, yardimlarin1 ve giileryliziinii comert¢e gosteren

degerli arkadasim Didem DEMIRBAS’a tesekkiir ederim.



OZET

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda once Ogretmen goriislerine gore, ilkdgretim okulu ydneticilerinin
liderlik stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algilart arasindaki iliski
belirlenmistir. Daha sonra ise Ogretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
meslekteki kidem yili degiskenlerine gore anlamli fark gosterip gostermedigi
belirlenmistir.

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2011-
2012 egitim Ogretim yilinda, Yalova ili merkezi, Altmova ilgesi ve Ciftlikkdy
ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
secilen 300 6gretmen olusturmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim tarafimdan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”,
ikinci bolim Giimis (2010) tarafindan gelistirilen “Liderlik ve Giliven” 0Olgegidir.
Toplanan verilerin analizinde betimsel istatistik yontemleri, bagimsiz grup t testi, tek
yonlii varyans analizilANOVA), pearson ¢ift yonlii korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler, ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik
rollerini biiyiikk oranda gosterdiklerini diisiinmektedir. Ogretmenler, ilkdgretim
yoneticilerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinden daha ¢ok etkilesimci liderlik
ozelliklerini gosterdiklerini algilamaktadir. Giliven ve alt boyutuna iligkin 6gretmen
gorisleri cinsiyet ve meslekteki kidem degiskenine gore anlamli bir fark gostermistir.
Ogretmenler giiven alt boyutlarindan orgiite giiveni, lidere giivenden daha gok
algilamaktadirlar. Liderligin alt boyutu olan doniistimcii liderlik ile giivenin alt
boyutu olan lidere giiven arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermistir. Bu iligski oldukea giiclii yonde, pozitif yonli bir iligkidir. Doniistimcii
liderlik alt boyutunun orgiite giiven alt boyutuyla da pozitif yonlii ve giiglii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuclarina gore liderligin diger alt boyutu olan
etkilesimci liderlik ile gilivenin alt boyutu olan lidere giiven arasinda da istatistiksel
olarak anlamli, gii¢lii yonde ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Tlkégretim okulu
yoneticilerinin etkilesimci liderlik o6zellikleriyle orgiite giiven arasinda anlaml
pozitif yonlii ve giiglii yonde bir iligski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Giiven, Okul Y®&neticisi.



ABSTRACT

The purpose of this research is determining the relationship between elementary
school administrators’ leadership styles and teachers organiational trust perceptions.
In line with this purpose first elementary school administrators’ leadership styles
and teachers organiational trust perceptions are determined according to teachers
views. Then it is analyzed whether the teachers' views show a significant difference
according to variables (gender, age, educational level, professional seniority).

In this research the relational model was used. The sample of this research
consisted of 300 teachers, who had been selected by using simple random
samplingmethod, worked at elementary schools in Altinova, Ciftlikkdy districts of
Yalova province in 2011-2012 school year. Data collection instrument used in this
study consisted of two parts. The first part prepared by the author is “Personal
Information Form”, the second part developed by Giimiis (2010) is “Leadership and
Trust” questionary. In the analysis of the collected data, descriptive statistical
methods, independent sample t test, one-way ANOVA analysis, Pearson correlation
analysis were used.

According to the findings of this study, teachers think that elemantary school
adminitrators mostly resemble transactional leadership role. Teachers believe that
elemantary school administrators are more transactional than transformational. The
teachers’ views regarding trust subdimensions show a significant difference
according to the sex and professional seniorty variables. Teachers perceive
organizational trust more than trust in leader. It is found that the relationship between
trust in leader and transformational leadership is statistically meaningful. This
relationship is strong and positive. The relationship between transformational
leadership and organizational trust is strong and positive. Moreover, statistically
there is a strong and positive relationship between transactional leadership and trust
in leader. Finally, it is found that there is a strong and positive relationship between
transactional leadership and organizational trust.

Keywords: Leadership, Organizational Trust, School Manager.
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BOLUM I

Bu boéliimde liderligin tanimi yapilmis, liderligin tarihsel gelisimi arastirilmus,
farkl liderlik tipleri incelenmistir. Liderlerin ve davranislarinin okullardaki gelisimi
etkilemesine yer verilmistir. Orgiitsel giiven kavramu, drgiitsel giivenin alt boyutlar:

ve Orgilitsel giivenin sonuglart hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir.
GIRIiS
1.1. Liderlik

1.1.1. Liderlik Kavrami

Liderlik, tarihin karanlik ve bilinmeyen bir noktasinda, insanoglunun hayatinda
yer tutmaya baslamis ve gilinlimiize kadar bilim insanlarinin kafalarim1 kurcalamay1
sirdiirmiigtiir. Liderligin insan hayatina girdigi ilk glinden bu yana insanlar
tarafindan Ol¢iiliip bigilip bir tanima sigdirilmaya ¢alisildig1 bilinen bir gergektir.
Fakat, liderlik bu zamana kadar yapilmis biitiin tanimlamalar1 zaman ve mekan
devinimi neticesinde yar1 yolda birakmigstir. Yapilan tanimlamalarin yetersiz ve eksik

fakat hepsinin de alana katkis1 oldugu yadsinamaz bir gergektir.



20. yiizyilin bagindan itibaren liderlik {lizerine aragtirma yapan yazarlar, ilgi
alanlarma gore liderligi degisik sekillerde tanimlamaya calismiglardir. Yapilan
tanimlarin ait oldugu donemin benimsenmis liderlik kuramlariyla yakin iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir. Ornegin, Rost(1993)’a gore 1900-1950 yillari
arasinda liderlik tamimlarinda giiciin merkezilestirilmesi ve kontrol tizerinde
durulmasimin sebebi yonetici ile lider kavramimi ayni goren klasik yonetim
anlayisidir (Akt. Tabak, Soylu ve Erkus, 2007, s. 181). Genelde liderlikle ilgili
yapilan tanimlarda liderlikle lider arasinda kesin bir ¢izgi belirten ifadeler
kullanilmamistir. Oysaki Aydin(1994)’a gore, “lider bir bireyi simgelerken, liderlik
bir davranis olarak goriilmektedir” (Akt. Celik, 2011, s. 2).

Liderlik konusunda ¢ok fazla tanimlar yapilmistir. Liderlik konusunda 6nemli

goriilen tanimlar asagidaki gibi bir araya getirilebilir (Celik, 2011, s. 1):

“Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma dogrultusunda

etkileme stirecidir” (Bass, 1985).

—  “Liderlik, goriisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme ydnlendirme ve
yvonetmedir” (Bennis &Nanus, 1985).

—  “Liderlik, lider ile her bir izleyici arasinda olusan c¢ift yonlii bir
etkilesimdir” (Graen, 1976).

—  “Liderlik, gii¢lii bir etkidir” (Argyis, 1976).

—  “Liderlik, etkili kisisel ozelliklere bagh bir giictiir” (Etzioni, 1964).

“Liderlik, izleyicilerin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢
kullanmaktir” (Zaleznik, 1977).

Liderlik hakkinda yapilan tanimlarin oldukg¢a fazladir ve her gecen giin yeni
tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Liderligin ve liderin insan hayatindaki 6nemi onu daha

1yl tanimlamaya ¢aligmamiza ve bunu yaparken de liderlik s6zciiglinii tanimlamaya



caligmamiza sebep olmustur. Yukarida yapilan liderlik hakkindaki tanimlamalar
sadece alandaki calismanin ¢ok kiigiik bir pargasidir.

Liderlik, “belirli sartlar altinda belirli kisisel veya grup amaglarim
gerceklestirmek tizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecidir” (Kogel, 2010, s. 423). Liderlik, belli bir durum igerisinde
kisiye veya gruba ait amaglarin gerceklestirilmesi i¢in liderin bagkalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirme siirecidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.
216). Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi gii¢ ve etki yoluyla yonlendirmedir (Celik,
2011, s. 3). Liderlik, amaglar1 ortak olan insan grubunu, “amaglar1 gergeklestirmeye
etkileme” durumudur (Basaran, 2004, s. 67). Liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar
etrafinda toplayabilme, bu amaclar1 gergeklestirmek i¢in onlar1 ne yapacaklar
konusunda harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin tamamidir (Eren, 2009, s. 501).

Liderlik temelde 4 boyutlu bir yaklagimi igermektedir. Birinci boyutu liderin
kendisi , ikinci boyutu ise liderin karsisindaki kisiler, takimlar, gruplar veya orgiit
olusturur. Boylece bir alici-verici ortam saglamir. Uciincii boyut orgiit ici ve dis
kosulladir. Bunlar da orgiit i¢indeki miisterilerimiz, kiltlirimiiz, degerlerimiz,
iklimimiz, Orgiit disinda ise paydaslarimizdir. Son olarak bunlarin zamansal
yansimalarimin da hesaba katilmasi1 gerekmektedir (Kegecioglu, 2003, s. 9).

Liderlik kavrami, yonetim bilimiyle ilgili literatiirde oldugu kadar egitim ve okul
yonetimiyle ilgili alanyazinda da onem gosterilen konulardan biridir. Gegen
yiizyildan itibaren bir bilim olarak gelismeye baslayan yonetim biliminin ilk
temsilcileriyle baslayarak liderlikle ilgili tanimlar yapilmis, cesitli teoriler ve
modeller gelistirilmis ve bir¢ok liderlik kavramlari ortaya g¢ikmistir. Ancak bu
kavramin tanimi ve ne ifade ettigi konusunda ydnetim bilimciler arasinda genel bir

fikir birligi ve uzlagsma saglanamamustir (Sisman, 2011, s.2).



1.1.2.Yonetim Kavramm

Liderlik 6rgiit ve yonetimle iliski igerisinde olan bir kavramdir. Bu yap1 igerisinde
orgit tiyeleri, iliskiler ve amaglar vardir. Belirli amaglara ulagsmak icin eldeki tiim
kaynaklarin birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilmas1 ayrica gerekli kararlarin
alinmasi1 ve Uygulanmasi siire¢lerinin hepsine yonetim denir. Yonetici ise bu
siireclerin hepsinde kararlar1 alma ve uygulama noktasinda siireci yoneten ve
yonlendiren kisidir (Can, 2010, s. 4).

Balc1(2005)’ya gore yoOnetim, Orgiite hayat verir. Yonetimi Orgiitten Kesin
cizgilerle ayirmak zorsa da orgiit; yapi, makine ya da bilgisayar diliyle donanimdir.
Bu yapiy1 harekete gegiren, donanimi isleten yazilim ise yonetimdir. Dolayisiyla
oOrgiit bir bina ise, yonetim onun igerisindeki insanlardir (Akt. Memduhoglu ve
Yilmaz, 2010, s.2).

Bursalioglu(2004) yonetimi, orgilitlerin canli ve cansiz kaynaklarini ayni1 zamanda
ve verimli bir sekilde kullanarak kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasma eylemi olarak
tamimlamustir (Akt. Can, 2010, s.9).

Yonetim genel bir anlatimla insan ve madde kaynaklariyla zamanin etkin ve
faydali sekilde kullanilmasi siirecidir. Yonetim, “Belirli amaglar1 gergeklestirebilmek
icin planlama, Orgiitleme, yoneltme ve denetim siirecleri vasitasiyla kaynaklarin
koordineli bir bicimde kullanilmasidir” (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010, s.2).

1.1.2.1. Liderlik ve Yoneticilik

Lider ile yonetici arasindaki fark, lider kavrami tanimlanmaya calisilirken ortaya
cikmigtir. Lider politika belirlerken yonetici ise belirlenen politikayr stirdiriir.
Lunenburg ve Ornstein(1991)’a gore, “yonetici agaci diigiiniir, liderin ise bakis agisi

cok genistir, lider ormanla ilgilenir” (Ak. Celik, 2011, s. 2).



Liderler giindelik sorunlar1 ¢ozmek ya da su iistiine ¢ikarmaktan ¢ok stratejik
diisiinceler tretmeyi denerler. Celik(1999)’e gore yoneticiler istenilen amaca
ulagmak i¢in orgiitsel yap1 ve siireci olusturmaya c¢alisirken liderler, grubu bir vizyon
gergevesinde bir araya getirmeye ¢alisirlar (Akt. Can, 2010, s. 11). Lider ve yonetici

karsilastirmasi Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1: Lider ve Yonetici Karsilastirmasi

Lider Yonetici

Degismeyle ilgilenir.

Yap1iy1 korumayla ilgilenir.

Y onlendiricidir.

Y Oneticidir.

Konusma metnini kendisi yazar.

Yazilan konusma metnini okur.

Moral otoriteye dayanir.

Biirokratik otoriteye dayanir.

Izleyenlere miicadele ruhu asilar.

Mutlu toplulugu korur.

Vizyon sahibidir.

Liste ve biitce sahibidir.

Paylasilmis amaca dayali giicii vardir.

Odiil ve cezaya dayali giicii vardur.

Gudiiler. Denetler.
[lham verir. Diizenler.
Aydinlatir. Esgiidiimler.

Kaynak: Starratt, 1995 akt. Celik, 2011, s.3

Yonetimin merkezinde “otorite, emir verme, rasyonellik, kurallar, prosediirler,
kontrol vb.” hususlar yer aldig1 halde liderligin temelinde “yaraticilik, belirsizliklerle
basetme, risk alma, duygusallik, degerler, meydan okuma” gibi konular daha 6nemli
yer tutmaktadir. Esasen insanlarin duygu ve diisiincelerini belli amaglara yonelik
olarak etkileyerek yonlendirebilme yetisi One c¢ikmaktadir. Bu durum, liderin
yoneticiden farkli olarak bazi farkli 6zellik, yeterlilik ve giiclere sahip olmasini sart

kosar (Sisman, 2011, s.17).




Bennis(1994)’e gore, yonetici ve lider arasinda baglica su farkliliklardan soz

edilebilir (Akt. Sisman, 2011, s.18):

— Yonetici idare eder; lider yenilik yapar.

— Yonetici bir kopyadir, lider ise orijinaldir.

—  Yonetici mevcudu muhafaza eder; lider gelistirir.

— Yonetici sistem ve yapi tizerinde, lider insanlar iizerinde yogunlastr.
— Yonetici kontrole giivenir, lider giiven telkin eder.

— Yonetici kisa vadeli diisiiniir, lider uzun vadeli diistiniir.

—  Yonetici “nasil ve ne zaman” der, lider ise “ne, nicin” sorularini sorar.
— Yonetici, kar-zarar baglaminda diigtiniir; liderin gozii ufuklari tarar.
— Yonetici taklit eder; lider meydana getirir.

— Yonetici statiikoyu kabullenir; lider ona meydan okur.

— Yonetici iyi bir askerdir; lider basina buyruk kisidir.

— Yonetici igleri dogru yapar; lider dogru isi yapar.

Simsek(2002), bugilin her yoneticinin ayni zamanda bir lider olmadigi, fakat
olmast gerektigi goriisiinii benimsemektedir. Bunun sebebini yoneticinin ancak
liderlik yetenekleri sayesinde etkin olabilecegini ve isbirligi saglayabilecegini dile

getirerek agiklamaktadir (Akt. Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009, s. 276).

1.1.3. Liderlik Ozellikleri

Liderlerin o6zelliklerini saptamaya yonelik olarak {retilen oOlgiitler, “soyut
olgiitlerdir”. Ozellikle liderlerin amaglarmi saptamak amaciyla gelistirilen anketler
gecerlik ve giivenilirlik bakimindan tartisma konusudur. Ayni zamanda liderlik

ozellikleri ortamin kiiltiirel yapisiyla da yakindan ilgilidir. Belli liderlik 6zelliklerinin



bir toplumda etkili olurken baska bir toplumda etkili olmas1 miimkiin degildir (Celik,

2011, s.8).

Lider adayr bireylerde aranilan Ozelliklerin basinda zeka, egitim, tecriibe
istlinliigl, kisilere yon verme ve ¢oziim yollar1 gosterme gelmektedir. Diger yandan,
liderin etkisinin biiyiik oranda iginde bulundugu duruma baglidir ve bu sebeple bazi

hallerde biiyiik bunalimlar biiyiik liderler getirir (Arslan, 1996, s.1).

Bir liderde bulunmasi gereken 6zellikleri, anketler ve arastirmalar yaparak belli
bir siniflandirma ve formiil igerisinde vermek oldukea giictiir. Ancak, Basaran(1992)
gibi arastirmacilar bu konuda yaptigir siniflandirmayla alana oldukga biiylik katki

saglamiglardir (Akt. Celik, 2011, s.9):

— Daha zeki olmalidir.

— Kendini izleyenlerle daha iyi iletisim ve isbirligi kurabilmelidir.
—  Gergeklestirilecek gorevlerde daha yeterli olmalidir.

—  Amaglara daha ¢ok ilgi duymali, daha ¢ok giidiilenmelidir.

—  Izleyenlerin giiciinii daha iyi degerlendirerek, yerli yerinde kullanabilmelidir.
1.1.4. Liderlik Kuramlar:

Liderlik arastirmalari, liderlik icin degisik goriislerin ortaya c¢ikmasina yol
acmustir. Bu goriislere dayali olarak da liderlik kuramlar1 ortaya atilmigtir (Basaran,
2004, s. 76). Liderlikle ilgili olarak basta ABD olmak iizere Batili {ilkelerde
yonetimle ilgili literatiirde bir takim teori ve modeller gelistirilmis, ayrica gecmiste
farkli kuramsal temellere dayali olarak liderlikle ilgili bir cok arastirmalar yapilmistir

ve halen yapilmaktadir (Sisman, 2011, s.5).



1900°1i yillarin liderlik arastirmalari, liderin sahip olmasi gereken vasiflar lizerine

odaklanmistir. 1930-1940 yillar1 arasinda, farkli kisisel 6zelliklere sahip insanlarin

ayni durumda birbirinden farkli tutum ve davranislar benimsediginin ortaya konmasi

ile liderin o6zelliklerine odaklanan

yaklasimlarin yetersiz oldugunun farkina

varilmistir. Bunun sonucunda 1940°tan 1960°larin sonuna kadar liderin davranislarini

konu alan arastirmalar yapilmis, 1960-1980 yillar1 arasinda ise liderligi durumsal

gerekler ve liderin bu gereklere uygun hareketlerine iliskilendiren yaklasimlar

tizerinde durulmustur. 1978’te Burns ve Bass(2003)’1n ortaya attigi yeni ayrimla

cagdas yaklagimlar olarakta adlandirilan transaksiyonel ve transformasyonel liderlik

goriisii ortaya ¢ikmis ve gliniimiize kadar gegerliligini korumustur (Akt. Uzun, 2005,

s. 10). Tablo 1.2°de liderlik yaklagimlarinin yillara gore ortaya ¢ikisi goriillmektedir.

Tablo 1.2: Liderlik Yaklasimlarinin Ortaya Cikisi

Yillar Liderlik Kuramlari Kuramin Ana Diisiincesi

1940’lara kadar Ozellik Kuramlari Liderlik  dogustan  gelen  bir
ozelliktir.

1940-1960 Davranigsal Kuramlar | Liderin  etkinligin  liderin  nasil
davrandigiyla ilgilidir.

1960-1980 Durumsal Kuramlar Etkin lider durumdan etkilenir.

1980’ler Yeni Kuramlar Lider vizyon sahibidir.

Kaynak: Bresctick, 1999, akt. Cetinkaya, 2011, s. 43

1.1.4.1. Ozellik Kuramlari

Liderlikteki 6zellik gercevesinde olusturulan teoriler, neden bazi bireyler etkin

birer lider olabilirken, bunun disinda kalan bireylerin olamadigimi kisilik temelli

farkliliklar1 baz alarak agiklama prensibine dayanir. Yapilan caligmalar “yas, boy,




zeka diizeyi, akademik basarim, yargilama yetenegi” gibi etkin bir liderlik icin
vazgecilmez olan faktorleri incelemeye calismis ve ortaya g¢ikan tanimlamalar ve
bilgiler 1s18inda basarili liderleri 6nceden belirleme c¢alismalarina da temel

olusturmustur (Kegecioglu, 2003, s. 29).

"Ozellik Yaklasimlar1" kapsamindaki ¢alismalarin ilkinin, Thomas Carlyle (1795—
1881) tarafindan uygulandigi soylenebilir. Carlyle, aslinda baz insanlarin daha
dogustan lider olduklarinin ve geleceklerinde basarili isler yaparak insanlik tarihini
etkilemelerinin kaginilmaz oldugu savinin yer aldigi "The Great Man in History"
kavramini literatiire sokmustur. Ercetin(2000) bu savin, 180014 yillarin, gelisen
sosyal, politik olaylari nedeniyle ve en iyi uyum saglayanin yagsamini siirdiirebilecegi
diistincesini iceren "Sosyal Darwinizm" gibi, diger felsefi yaklagimlarin etkisiyle

desteklendigini belirtmistir (Akt. Kiiltiir, 2006, s. 21 ).

Liderin hangi ozellikler ya da nitelikler neticesinde ortaya ¢iktigi ve bunlarin
liderlik yetisine ne derecede katkisinin oldugu yiizlerce arastirma ve denemenin
konusu olmustur. Bu arastirma ve denemelerin biiyiik ¢ogunlugu, 1950°den 6nce
ortaya konmustur. Michigan ve Ohio g¢alismalarindan sonra, liderligin 6zelliklerini
arama caligmalar1 azalma gostermistir (Basaran, 2004, s. 77). 1930’lu ve 1940’
yillarda liderlikle ilgili yapilan arastirmalarda liderin basarisini tanimlamak igin ii¢
kategori tanmimlanmustir. Bunlar; giidiilenme, kisilik ve yetenektir. Yukl(1994)
giidiilenmenin, sosyallesme giiciinii, basartya olan ihtiyaci ve ikna ediciligini
icerdigini, kigiligin, enerji diizeyinin yliksek olmasi, stresi tolere edebilmeyi,
Ozgliven, duygusal olgunluk ve gilivenirligi kapsadigini, yetenegin ise, bilissel
yetenegi, teknik yetenegi ve iletisim yetenegini kapsadigini ileri siirmiistiir (Akt.

Memduhoglu ve Yilmaz, 2010, s. 158).



Ozellik kuraminda basarili ve basarisiz liderlerin &zelliklerinin karsilastiriimaya
caligilarak, yapilan bu karsilastirmalarda liderin belirgin ozelliklerinin ortaya
konmaya calisilmistir. Ayrica, etkili liderlerin ilgi, yetenek ve kisilik ozellikleri
etkisiz liderlerden farklidir (Celik, 2011, s. 8). Bu anlayisin sonucu olarak liderlerin
hangi acilardan izleyicilerden farkli oldugunu agiklayabilmek i¢in bir¢ok arastirma
yapilmistir ancak, liderlik siirecini yalnizca “liderin sahip oldugu o6zellikler”
degiskenini ele alarak inceleyen bu teorinin gercek yasamda pek gecerli olamamistir

(Tengilimoglu, 2005, s. 4).
Ozellik yaklagiminda liderlerin;

— Zekd

— Hitabet yetenegi

— Bireylerarasi iliskiler ve haberlesme yetenegi
— Giiven verme veya giivenilir olma

—  Girigimcilik ve riski goze alma

— Cesaret ve kendine giiven
gibi faktorlerin tasidigi 6nem tartisilmistir (Eren, 2010, s. 441).

Liderligi belirledigi varsayilan Ozelliklerin ¢ogunun, ayni anda tek kiside
bulunmasi imkansizdir. Bazen izleyiciler arasindan liderin ozelliklerinden daha
coguna sahip olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢ikmaz. Liderlik
ozelliklerin kolay bir sekilde ol¢iilememesi, liderlikle ilgili yeni arayislar1 gliindeme
getirir ve bunun iizerine liderin sahip oldugu ozellikler yerine izleyicilerin
ozelliklerine ve liderin nasil davrandigi konusuna agirlik verilir. Bunun sonucunda da

ortaya Davranigsal Onderlik Teorisi ortaya ¢ikmustir (Tengilimoglu , 2005, s. 4).
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1.1.4.2. Davramssal Kuramlar

Ozellik kuramlarmin liderligi agiklamada yetersiz kalmasi, arastirmacilari liderin
davraniglarin1 arastirmaya yonelttir, bunun sonucunda ortaya ¢ikan davranisci
kuramlar liderin davraniglarini analiz eder, lider davraniglarinin temel yonelimini

belirlemeye ¢alisir (Celik, 2011, s. 10).

1940’larin sonlaria dogru arastirmacilarin bazilar1 gézlemlenebilen siiregler veya
faaliyetler agisindan liderlige bakmuslar ve Ozellik yaklasimindan uzaklasmaya
baslamiglardir. Liderlikteki davranigsal yaklasim, 6zellik yaklagiminin ¢ok verimli ve
etkin olmamasi nedeniyle meydana gelmis bir perspektif olmakla beraber davranis
yaklagiminin amaci, davranislarin etkin liderlikle nasil biitiinliik i¢inde olacagini
belirlemek ve bir liderin etkin bir lidere doniisebilmesi i¢in ne yapmalidir sorusuna

cevap aramaktir (Kegecioglu, 2003, 5.157).

Hellriegel, Slocum ve Woodman, davranis bilimcilerin liderligi, bir gruptaki
bireyin soyundugu role ve bu roliin diger iiyelerin beklentilerini sekillendirmesi
iistiine kurulu karsilikli etkilesim icinde olusmakta olan bir siireg; ayn1 zamanda,
davranig kuramlarma gore lideri, grup iiyelerinin ¢abalarmi destekleyen, onlarin
kisisel degerlerini gbzeten davraniglar sergileyen ve Orglitsel siiregleri acik bir
sekilde ortaya koyan kisi olarak agiklamiglardir (Akt. Memduhoglu ve Yilmaz, 2010,

5. 159).

Davranigsal kuramda liderin o6zelliklerinden ¢ok lider davranislarini inceleme
konusu yapilmaktadir. Basarili olmus liderlerin gosterdikleri davraniglar incelenerek
lider davraniglar1 profili belirlenmeye caligilir. Davranigsal kuram icinde yer alan

baslica arastirmalar, Ohio Universitesi Arastirmalari, Michigan Universitesi
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Arastirmalary, Yonetim Goézenegi Kurami (Roberk Blake ve Jane Mouton) (ibi

calismalardir (Sigsman, 2011, s. 6).
Michigan Universitesi Cahsmalar

Michigan Arastirmasi, orgiitlerde liderlik konusunda yapilan ilk ve kapsamli
arastirmadir. Calismalarin  yapildigi  yer olan Michigan Universitesi Sosyal
Arastirmalar Enstitiisii’niin Ikinci Diinya Savas1 sirasinda kurulmustur; 1948’de
Rensis Likert bagkanlhiginda liderlik aragtirmasina baglanmistir ve 1950’de liderlige
iliskin ilk raporun yayimlanmistir. Arastirmanin amaci, isletmelerde verimi yiiksek
olan boliimlerle verimi diisiik olan bdliimlerin yonetmenlerinin, kisilik 6zellikleri
yoniinden ayriliklarinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir, bdylece verimli
boliimleri yonetenlerin ne gibi liderlik 6zelliklerinin ya da niteliklerinin oldugu
saptanabilecektir (Basaran, 2004, s. 69). Yapilan c¢alismalar sonucunda
arastirmacilarin lider davranislari su kisimlar igerisinde incelenmistir (Kegecioglu,

2003, s. 161):

-Gorev ve iiretim merkezli liderlik: Ust, birincil olarak en yiiksek {iretim
noktasina ¢ikmanin yollarina 6nem verirken, bunun i¢inde genellikle g¢alisanlar
tizerinde yiiksek baski uygular. Liderlerin tek gayesi gorevin etkin bir sekilde
tamamlanmas1 tiizerine kuruludur. Bunun ic¢in de biitin vurgu c¢alisanlarin is

yontemleri ve 6devleri ile ilgili yapilmaktadir.

-Calisan merkezli liderlik: Ust, 6rgiit icindeki dogruluk ve saygi atmosferinin
yaratilmasina galisir ve ¢alisanlarin duygular1 tizerine egilir. Calisan merkezli lider
davranigini benimseyen kimi liderler ¢alisma gruplarmin birlikteligini daha ileri

seviyeye tasimaya calismakta, c¢alisanlarin temel olarak isleriyle ilgili tatmine
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ulagmalarina yardimeci1 olmayr gorev edinirler. Liderlerin ana hedefi calisanlarin

refahidir.

Michigan Universitesi arastirmalarinda, ¢alisan yonelimli liderler {iretim
yonelimli liderlere gore daha etkin ve verimli ¢alisma gruplari olusturmuslaridr,
ayrica ¢aligana yonelik liderlerin daha yiiksek verimlilik ve is doyumu olusturduklari
saptanmistir (Celik, 2011, s. 13). Michigan Arastirmasi sonucunda etkili liderin,
“astlara destek veren, Odillendirici davranan, degerli olduklarini duyumsatan,
onlar1 yetistiren” bir hareket tarzi igerisinde oldugu saptanmistir (Basaran, 2004, s.

70).
Ohio State Universitesi Arastirmalar

Ohio State Universitesi liderlik calismalari, 1940’larin sonlarina dogru Ralph
Stogdill’in  yonetiminde yapilmistir. Arastirmanin amaci liderlik davranisini
belirlemenin grup ve Orgiit amaglarina ulagsmada ne derece 6nem teskil ettigini
saptamaktir (Ozkalp, 2003, s. 149). Bunun igin, yiiz elli maddelik Onder Davranisini
Betimleme Anketi (Leader Behavior Description Questionare, LBDQ) kullanilmistir
ve anket, yiizlerce endiistri, ordu ve egitim Orgiitii ¢alisanina uygulanmistir (Basaran,
2004, s.71). Bu anket kullanilarak lider davranisinin gérev yénelimli ve iliski
yénelimli boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir (Hoy&Miskel, 1991, Akt. Celik, 2011,

s.12).

Gorev yonelimli liderlik davranisi dogrudan orgiitsel hedeflerle ilintilidir ayrica,
gorev yonelimli liderlik davranis1 “Orgiitleme, gorev analizi yapma, iletisim
kanallarim1 kurma, isgorenler arasindaki iliskileri belirleme ve grup performansini
degerlendirme” gibi davraniglari kapsar, buna ilave olarak goérev yonelimli liderlik

davraniglarint gosteren kisiler, 6zellikle iiyelerin gorevini icra etmesine, belirlenmis
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performans standartlarinin devam ettirilmesine ve tek tip kurallara uymaya onem

vermektedirler (Celik, 2011, s.12).

Miski yonelimli liderlik davranisi, Lunenburg& Ornstein(1991) tarafindan liderin
izleyenlere saygi, gliven ve samimiyetini yansitan; izleyenlerin rahatina,
diisiincesine, konumuna, is doyumuna ilgi gosteren ayrica, kisileri dikate almaya
Onem veren, izleyenlerin sorunlarmmi ¢ézmeye ve onlara arkadasg¢a yaklagmaya
calisan, izleyenleriyle arasinda yiiksek diizeyde bir psikolojik yakinlik olan lider tipi

olarak belirtilmistir (Akt. Celik, 2011, s.12).

Ohio State arastirmalarinin sonuglarina gore etkin liderler hem ilgi hem de yapiy1
harekete geg¢irmede yliksek basariya sahip olmuslardir. Ayrica, lider grup igerisindeki
calismalar tizerinde dururken yiiksek ilgi ve caligma faaliyetlerini planlama,
orgiitleme ve kontrol etme yetenegine sahip yliksek yapiyr harekete gegirme

kavramlarinin her ikisini de birlikte gosteren kisidir (Kegecioglu , 2004, s.166).

Ohio Arastirmalar ortaya koymustur ki etkili lider, “iggérenlerin isten doyumunu
gozeten, takimin yapisini iyi isleten, iggorenlere 6nem veren” kisidir (Basaran, 2004,

s. 71).
Yonetim Gozenegi Kuram

Robert Blake ve Jane Mounton tarafindan gelistirilen yonetim gdzenegi kurami,
orgiitsel liderligin boyutlarini agiklamasi bakimindan 6nemldir. Bu kuram aslinda
Ohio State Universitesi’nin lider davramisinin boyutlar1 olarak gelistirdigi goreve
agirhik verme ya da kisiyi dikkate alma boyutlariyla oldugu kadar, Michigan
Universitesi’nin isgdrene yonelik veya iiretime yonelik lider davranmisi boyutlariyla

da biiyiik bir benzerlik gostermektedir (Celik, 2011, s. 14).
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Blake ve Mounton(1964)’a gore, yonetim gbézenegi, iki boyuttan olusmaktadir ve
birinci boyut insana ilgidir; liderin, izleyenlere yonelimini gosterir; ikinci boyut ise
tiretime ilgidir; liderin, kiimenin amaglarina yonelimini agiklar (Akt. Basaran, 2004,

s. 87).

Arastirmalar liderin islevini, “takimin amacini gergeklestirmek, takimi yasatmak
ve gliglendirmek...”olarak gosterirken liderin etkililigi duruma goére degismekte olup,

ortam uygun oldugunda gergeklesebilir (Basaran, 2004, s.72).
1.1.4.3. Durumsallik Kuramlari

Hersey ve Blanchard(1982) Liderlik ¢alismalari Merkezi’nde (center For
Leadership Studies) gelistirdikleri Durumsal Liderlik Kuramini, Ohio liderlik modeli
ile Reddin’in 3-D Kuramiyla birlestirmis, bundan dolayr bu kurama Ug Boyutlu

Lider Etkililigi Kurami denmistir (Akt. Basaran, 2004, s. 94).

Rollinson(2002)’a gore giinlimiiz liderlik kuramlar1 arasinda yer alan durumsallik
kuramlar1 liderlik davranisinin ortaya ¢ikis kosullarini arastirarak her tiirlic duruma
uyan, en 1yi liderlik tarzin1 saptamaktan ¢ok belli bir durum i¢in en uygun liderlik
tarzint bulmasina g¢alismaktadir (Akt. Memduhoglu ve Yilmaz, 2010, s. 159).
Durumsallik kuramina gore, degisik ortam ve degisik gruplarda farkli liderlik

davraniglar1 ortaya ¢ikmaktadir (Sisman, 2011, s.6).

Bu kurama gore, insanlari etkilemenin en iyi yolu diye bir sey yoktur. Ama, bir
insan, bir isi yapmaya yeterli ve goniilli oldugu noktada onu etkilemek ve
yonlendirmek daha kolay olacaktir. Liderin, izleyenleri bir hedefe dogru tasimasinda,
onlarin yeterlik ve goniilliiliik diizeylerinin ehemmiyeti oldukca yiiksek bir yer teskil

eder (Basaran, 2004, s. 98).
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Yol Ama¢ Kuram

Orgiitlerde basarili lider davranist konusunda yapilan arastirmalar sonunda
olduk¢a yeni sayilabilen kuramlardan biri de House ve Mitchell tarafindan ortaya
atilan yol-amag¢ modeldir. Bu modelde liderin izleyicileri nasil etkiledigi, hedeflerin
nasil algilandig1 ve amaca ulagsma yollarinin neler oldugu iizerinde durulmaktadir. Bu
kavram giidiilemedeki umut (beklenti) modelinin bir uzantis1 sayilabilir, buna gore
liderlerin Orgiitsel amaglara erismek, isyerinde is tatminini ger¢eklestirmek ve
astlarmi  (izleyicileri) giidilemek bakimindan etkisi olan kisiler oldugu

varsayimindan hareket edilmektedir (Eren, 2010, s. 459).

Amac-yol teorisi, esas itibariyle, liderin gosterdigi davranisin astlarin
motivasyonunu, tatminini ve performanslar tizerindeki etkisini agiklamaya c¢alisir.
Bu teoriye gore lider asagidaki dort liderlik davranigindan birini ortaya ¢ikarabilir

(Kogel, 2010, s. 589):

— Otoriter liderlik
— Destekleyici liderlik
—  Katulimc liderlik

— Basariya yonelik liderlik

Yol-Ama¢ Kurami’nda, amaca izleyenlerin giidiilenmesi 6nemlidir. Takimin
tiyelerinin, hedeften beklentileri arttik¢a hedefe ulagma istekleri de artar, tiyelerin
kisisel amagclar1 ile takimin amaglar1 ayni anda doyuruldugunda, takimin verimliligi
artmaktadir. Takimin amaglar ile izleyenlerin kisisel amaglar1 ortiistiigiinde, liderin
izleyenleri giidiilemedeki basaris1 yiiksek diizeye ¢ikabilmektedir (Basaran, 2004, s.

98).
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Amag-Yol Teorisinin  gegerliligini  kanitlayabilecek  Glgiide  aragtirma
yapilmamistir ve giiniimiize kadar olan arastirmalar bu teoriyi ortaya ¢ikarma

konusunda karisik bir durum sergilemektedir (Kogel, 2010, s. 590).

Fiedler’in Durumsallik Kuram

Basaran(1992), liderlikte durumsallik kuramimi ilk defa Fred Fiedler’in
kullandigini ve kuramin ortamin elverisli olma durumuna gore liderin ortaya ¢ikacagi
varsayimina dayanmakla birlikte, bir ortamda liderin dogmasinin olanaksiz
olmayabilecegini, ama gerekli de olmayabilecegini belirtirken liderin, ortamin uygun

olma durumunda ortaya ¢ikacagini sdylemistir (Akt. Celik, 2011, s. 19).

Buna alternatif bir varsayim da Efil tarafindan ileri siiriilerek, bu modelin her
durumda gecerli bir liderlik tarzi olmadigi; icinde bulunulan duruma gore etkili
olabilecek liderlik tarzlarmin degisik olabilecegi ve iginde bulunulan durumu
belirleyen {i¢ onemli degiskenin oldugunu, bunlarin lider ile iiyeler arasindaki
iliskiler, basarilacak igin niteligi, liderin mevkiye dayanan yetkisinin derecesi olarak

Ozetlenmistir (Akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 224).

Bu ii¢ faktor, lider igin olumlu veya olumsuz bir ortam yaratarak, gosterilmesi
gereken liderlik davranisini etkiler ayrica, bu {ic durumsal faktoriin alacagi degerlere
gore olusan her durumda degisik bir liderlik davranisi etkili olacaktir (Kogel, 2010, s.

585).

Bu kuram i¢in yapilan aragtirmalar su bulgular1 ortaya g¢ikartmistir (Basaran,

2004, s. 104):
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1. Izleyenlerle iliskisi iyi olan lider, izleyenleri karara katarak gérev yapisini
belirlediginde ve liderlik erki giiclii oldugunda, en yiiksek etkililige
ulasmaktadur.

2. Gorev yapisint iyi ve belirli kuran, liderlik erki giiclii olan bir lider,
izleyenlerle iliskisi kétii bile olsa, yiiksek verim saglamaktadir.

3. Etkililigi en diisiik olan lider, gorev yapisimi belirsiz kuran, liderlik erkini
zayif kullanan, izleyenlerle kétii iligki kuran liderdir.

4. Bir takimin etkililigi, bunalimli (critical) durumlarda liderin elverisli liderlik
bicemini gostermesine baghdir.

5. Her insan, uygun ortam olustugunda, liderlik davranisi gésterebilir.

6. Her ortamda gegerli olan evrensel ve en iyi bir liderlik bicemi yoktur. Bu
viizden, bir ortama hangi liderlik biceminin uygun olacagini ortaya ¢ikaracak

ve olg¢ecek bir aracin bulunmasi gerekir.
Vroom ve Yetton’un Normatif Kurami

Hellriegel ve digerleri(1986), Vroom ve Yetton’un liderin astlarini karar verme
stirecine katma durumuna gore uygun liderlik davranislart bicimlerini gelistirdigini
ve bu liderlik kuraminin, her duruma uygun tek bir liderlik bigiminin olmadigim
savundugunu, bununla birlikte otokratik liderlikten demokratik liderlige dogru genis
bir cerceve i¢inde uygun liderlik davraniglart olusturdugunu ve son olarak iki
durumsallik degiskeni bulundugunu: bunlardan birincisinin kararin kabulii ve kalitesi
oldugunu, ikincisinin ise liderlik bi¢cimi oldugunu soylemislerdir (Akt. Celik, 2011,

5.23).

Victor Vroom ve calisma arkadaslar1 tarafindan ilk defa ortaya atilan liderlikte

karar agac1 modeli, etkin karar verme g¢ergevesinde liderin basar1 ve amaca ulagmasi
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fikri tlizerinde dururken, Vroom’un liderlik stilin dort genel siiflandirma altinda
tamimlanmaktadir: otoriter, danismact, gocerici ve grup temelli (Kegecioglu, 2003, s.
191). Vroom(1979)’a gore, liderlik stili, izleyenlerin yeterligi ve karar verme
siirecine  katilmas1  distilkce  “otokratiklige”; bunun aksi oldugunda da
“demokratiklige” dogru nitelik degistirir ve ayrica liderin davranisi, liderin kisilik
Ozellikleriyle takimin i¢inde yasadig1 ortamin kosullarinin etkilesimi ile olugur. O bu
ortamin en 6nemli degiskeninin lideri izleyenlerin niteligi oldugunu diisiinmiis ve bu
etkilesimde etkilesenlerden birinin elverigsiz olmasi durumunda liderin dogmamasi
gibi bir tehlikeyle kars1 karsiya kalinabilecegini sdylemistir (Akt. Basaran, 2004, s.

o1).

Bu kuram artilarinin yaninda bazi olumsuzluklarda igermektedir. Bu negatif
taraflardan en onemlisi kuramin odak noktasinin kendi kendine bilgiden yararlanma
olmasi ve bununla beraber yoneticilerin duruma uygun etkili ya da etkisiz olabilecek
bir soru listesi olusturmasidir. Karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii asamasinda
yoneticinin istegine bagli olarak astlar karar verme siirecine katilirlar veya
katilmazlar. Sonug olarak, bu kuramda liderin astlarin1 karar verme siirecine katma

davranisi, ¢6ziim i¢in belirleyici bir durumdur (Celik, 2011, s. 24).

Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kuram

Durumsal Liderlik Kurami Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan ortaya
atilmistir. Durumsallik kuraminin, Fiedler’in ve House’ nin kuramindan temelde bazi
ayrildig1 noktalar vardir. Durumsal liderlik kurami, etkili liderlik davranislariyla
grubun olgunluk diizeyi arasindaki iliskiyi inceleme konusu yapmistir. Bu kuramin
temel varsayimi, lider etkililiginin ve davranisinin, grup ya da bireyin olgunluk

diizeyi arasinda baglant1 oldugu hususundadir (Celik, 2011, s. 28).
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Durumsal liderlik kuramlarindan biri de Blake ve Mounton’un iki boyutlu liderlik
yaklasimindan yola ¢ikilarak Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilmistir. Bu
calismada dikkat ¢ekilen nokta, astlarin olgunluk diizeyleri ile ilgili durumsal
degiskenliktir. Astlarin az yetenekli veya egitim diizeyleri diisiik ya da kendilerine
givenlerinin  zayif oldugu durumlarda, liderlerinden gormeyi arzuladiklar
davraniglar, olgunluk gerektiren; yetenek, egitim, kendine giiven ve isgérme

arzusunun yliksek olmasidir (Eren, 2009, s. 517).

Blanchard tarafindan iizerinden gecilen ve gelistirilen "Liderligin Yasam
Dongiisti Kurami" akademik toplum tarafindan kabul gérmiistiir ¢iinkd liderlerin ve
izleyenlerin egitimiyle ilgili c¢ok faydali bilgiler igermektedir. Ergetin(2000),
izleyenlerin  “egitimi, yetistirilmesi, gelistirilmesi diger bir deyisle olgunluk
diizeylerinin yiikseltilmesi” ile liderin grup lizerindeki etkisinin iliskisinin, liderlik
stirecini daha demokratik, daha paylasimci yaptigini ayrica, kuramin “giiciin sevgi
gibi paylasildik¢a artacagina, yetkinin uygun bir bi¢gimde dagitildik¢a, pekisip
cesitlenecegi” seklindeki diisiinceyi desteklemekte oldugunu aktarmistir (AKkt.

Kiiltiir, 2006, s. 33).

Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kuram

3-D Kurami, Kanada New Brunswick Universitesi’nden William J. Reddin
tarafindan gelistirilmistir. 3-D denilmesinin nedeni, bu Kuram’da Ydnetim Gozenegi
Kurami’nin iki boyutuna, bir tgilincii etkililik boyutunun eklenmesidir ve her bir

boyut, “birbirine bagimli ti¢ ayr1 uzanima” sahiptir (Basaran, 2004, s. 93).

Aydin(1994)’a gore, Reddin’in 3-D kuraminda yer alan boyutlar su sekilde

aciklanabilir (Akt. Celik, 2011, s. 32):
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— Gorev yonelimli liderler. Kendisinin ve astlarinin ¢abalarini orgiitiin ya da

grubun amacini ger¢eklestirmeye yoneltenlerdir.

— lliski yonelimli liderler: Karsilikli giiven olusturmaya c¢alismakla ve astlarinin

gorislerine saygi duyanlardir.

— Etkililik boyutu:

Liderin bulundugu konum geregi,

yiikiimlii oldugu amaglar1 gerceklestirme derecesidir.

Tablo 3: 3-D Kuramina Gore Liderlik Bigemleri

gergeklestirmekle

Liderin Ydnelimi Liderlik Bigemi Ortamin Etkililik Derecesi
Elverisliligi

1. 1Y Yiiksek Gelistirici™* Cok Yiiksek
GY Diisiik Baglanmis Orta Orta

Misyoner Az Diisiik

2. 1Y Diisiik Tath Sert* Cok Yiiksek
GY Yiiksek Adanmis Orta Orta

Yetkeci Az Diisiik

3. 1Y Yiiksek Yiiriitiicii* Cok Yiiksek
GY Yiiksek Tlmlestirici Orta Orta

Uzlasmaci Az Diisiik

4. 1Y Diisiik Biirokrat* Cok Yiiksek
GY Diisiik Yabancilasmig Orta Orta

Basibos Az Diisiik

GY. Goreve Yonelim

IY: iliskiye Yonelim

* Temel Liderlik Bigemleri

Kaynak: Basaran, 2004, s. 94.

3-D Kuramia Gore Liderlik Bigemleri su sekilde agiklanabilir (Basaran, 2004, S.

94).

— lliskiye yonelim: Liderin, izleyenlerle karsilikli giivene, saygiya, diisiince ve

duygularla ilgilenmeye dayali iligki i¢inde olmasidir.




— Goreve yonelim: Liderin, izleyenleri, kiimenin amaclarin1 gergeklestirmeye
yoneltme egilimidir.
— Etkililik: Liderin, kiimenin amaglarim1 gergeklestirmek i¢in sagladigi edim

diizeyidir.

1.1.5. Yeni Liderlik Yaklasimlari

Toplam Kalite Anlayist ve cagdas yonetim ve organizasyon kavramlarinin ortaya
cikmasint saglayan sebepler, liderlik kelimesinin tanimlamasina da yeni bakis
acilariyla katkida bulunmustur (Kogel, 2010, s. 591). 1978 yilindan itibaren yonetim
ve liderlik alaninda zaten var olan klasik ve geleneksel lider davranis bigimlerinin
yaninda, J.M. Burns ve B.M. Bass’in yaptiklari arastirmalarda yeni liderlik
bicimlerinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Bu ayrim, geleneklere ve gegmise daha
bagl transaksiyonel liderlik ile, gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik
cagdas transformasyonel liderlik bigimleri olarak isimlendirilmistir (Eren, 2010, s.

464).

Transaksiyonel liderlik tipinde calisanlar “para ve statii” ile motive edilmeye
calisilirken, transformasyonel liderlik “astlarina bir gérevin oldugunu ilham ettirme
ve bir diise veya vizyona yoneltme ve yoOnlendirme” olarak agiklanmistir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 226 ).

1.1.5.1. Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik

Transaksiyonel liderler, ¢alisanlarin bireysel faliyetlerini ve yasam kosullarini
lyilestirme yoluyla etkin ve etkili bir sekilde gorev icra ettirme yoluna girerlerken,
calisanlarin yaratici ve yenilik¢i yonlerini géz ardi etmektedirler (Eren, 2010, s. 465).

Transaksiyonel liderlik bigimi ¢alisanlari giidiilemeyi ve daha ¢ok verim saglamay1
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amaclarken “para ve stati” yoluyla onlar1 motive etmeyi amaglamaktadirlar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 226).

Etkilesimci lider gelenekgi yapiya sahiptir ve gegmisteki olumlu ve yararli
geleneklerin gelecek nesillere aktarilmasinda koprii rolii oynar. Biiylimek isteyen ve
cagdas ilerleme stratejileri izleyen organizasyonlarda transformasyonel liderlik
bi¢imi, tersine yavas ilerleme ve tasarruf politikasini benimsemis organizasyonlarda
da transaksiyonel liderlik bigimi daha yaygin goriilmektedir (Tengilimoglu, 2005,

s.6).

1.1.5.2. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Yiiksek bir degisim siirecinin yagsandigi ¢agimizda, eski liderlik davranislartyla bu
stirece ayak uydurmak miimkiin degildir ayrica, bu hiza en ¢ok transformasyonel

liderler uyum saglayabilecektir ( Celik, 2011, s. 141).

Transformasyonel liderler astlarinin mevcut becerilerini ortaya c¢ikararak ve
Ozgiivenlerini arttirarak, onlardan kendi verim limitlerinin iizerinde bir verim almay1
hedeflemektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2011, s. 226 ). Bu durum sonucunda, orgiit
tiyeleri kendi bireysel c¢ikarlarin1 geri plana atarak, orgiite faydasi olabilecek

noktalara kendilerini adamaktadirlar (Eren,2010, s. 465 ).

Transformasyonel liderler, karar verme asamasinda onlari yonlendiren giiclii
degerlere sahip olmakla birlikte, ge¢miste yaptiklar1 hatalarindan dersler ¢ikartarak
ogrenmeye ¢alismakta ve kendisine yeni seyler katma konusunda da oldukca

isteklidirler (Baloglu, Karadag ve Gavuz, 2009, s. 459) .

Kisisel bilgisayarlar konusunda devrim yaratmis bulunan Apple firmasinin

yoneticisi Steven Jobs, reformcu, degisimci ve yenilik¢i bir bakis acisina sahip olan
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transformasyonel lider ornegidir. Devlet liderleri arasinda da yonettigi tilkelerin
talihlerinde yaptiklar1 reformlarla transformasyonel lider olanlarin sayisi epeyce
fazladir. Bunlarin arasinda modern Tiirk Devletinin kurucusu M.K. Atatiirk ile Habib

Burgiba, Ludwig Erhard sayilabilir (Eren, 2010, s. 465 ).
1.2. Giiven Kavramm

Orgiitsel giiven kavrammin tam olarak anlasilabilmesi igin oncelikle giiven
kavramini tam olarak anlamak gerekmektedir. Son yillarda sosyal bilimlerin bir ¢ok
alaninda temel sorunlardan biri de giliven kavrami, gilivenin nasil kurulacagi ve
nelerden etkilenecegidir. Felsefe, sosyoloji, iktisat, psikoloji ve yonetim bilimleri
giiven kavramini yogun bir sekilde tartisan bu alanlarin sadece birkagidir (Cubukgu,

2010, s. 8).

Inam, ¢agimizda yasami yogun bigimde avuglari arasina almis olan, teknoloji,
teknolojiyle iliskiler agim1 kurmus, ticaret, satis, pazarlama, igyerleri yOnetimi,
misteri iligkileri v.b. giivenin pragmatik sorunlarin ¢6ziimiinde onemli oldugunu
diisiiniiyor. Giivenin karsilikli  olmas1 gerektigini, patronun isgisine, is¢inin
patronuna, iireticinin miisterisine, miisterinin de {ireticisine glivenmesi gerektigini
belirtiyor. Yoneticiler yonetilene, yonetilen yoneticiye, toplumlar, uluslar, birarada
yasayan insanlar birbirine glivenmelidir. Yasamay1 basarabilmenin sart1 glivenmeyi

ogrenmektir (Erdem, 2003, s. 13).

Giiven, kisilerarast iligkilerin 6zelliklerini ve sonuglarini yakindan etkileyen
karmasik bir kavramdir. Giiven konusuna yonelik stirekli zenginlesen yazina ragmen
daha kapsamli ve dzgiin arastirmalara ihtiyag vardir (Erdem ve Ozen Aytemur, 2009,

5.310).
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Giiven, kisilerarasi iliskilerde 6nem tasiyan en temel duygulardan biridir. Soyut
niteliklidir, bu yiizden iliskilerde ancak hissedilerek belirlenmektedir. Insanlar bir¢ok
olay ve olgudan yola c¢ikarak, iliski kurduklar1 kisiye karsi giiven gelistiriler.
Insanlarin, birbirlerine duyduklari giiven, davranis ve tutumlari, sosyal iliskileri ve

beklentileri sonucunda olusur (Asunakutlu, 2002, s. 2).

Giiven kavraminin bir ¢ok tanimi yapilmigtir (Akt. Demircan ve Ceylan, 2003, s.

140):

- Griffin(1967)’e gore giiven, riskli bir durumda istenilen amac1 basarmak igin, bir
durumun ortaya cikacagina veya bir kisinin davranislarina olan inang¢ olarak

tanimlanmaistir.

- Luhman(1979)’a gore giiven, bir kisinin, kars1 tarafin adil, ahlaki kurallara uygun

ve tahmin edilebilir bigimde davranacagina iligkin inanci gosterir.

- Heimovics(1984)’e gore giiven ise bireyin diger bireylerin veya grubun 6zverili ya

da yararli olacagina iliskin bir beklentidir .

- Carnavale ve Wechsler(1992) giivenin bir grubun veya kisinin davraniglart veya
niyetlerine inanci ve bagliligi , ahlaki kurallara gozeten, adil ve yapict davranig

beklentilerini ve bagkalarinin haklarini diistinmeyi icerdigini ortaya koymaktadir.

- Mayer ve digerleri(1995) giiveni, karsi tarafin davraniglarinin 6nemli sonuglar
ortaya koyacagi beklentisine bagli olarak, kisinin duyarli davranma istekliligi olarak

tanimlamistir.

- McAllister(1995)’a gore ise, bir kisinin baska bir Kkisinin sozlerinden,
hareketlerinden ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket etmeyi

istemesidir.
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Her bilim dali kendi igerisinde giiveni ele almakta ve ¢oziim bulmaya
calismaktadir. Lewicki ve Bunker(1996) bu farkli bakis agilarini ti¢ kategori altinda

toplamistir (Akt. Agun, 2011, s. 4):

1. Kisilik teorisyenlerinin goriisiine gore giiven, giivenmeye hazir olan
bireylerin kisiliklerinin farkli olmasin odaklanan ve bu hazirlik seklinin gelisimsel ve
sosyal baglamsal faktorlere gore olustugu bir kavramdir. Bu baglamda giivenin bir
inang, beklenti veya kisiligin derinliklerinde bulunan ve bireyin psikososyal

gelisiminden kaynaklanan bir his oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

2. Ekonomistler ve sosyologlar, giiveni kurumsal bir olgu olarak
gormektedirler. Giivenin, hem kurum icinde hem de kurumlar arasinda gerceklesen

bir olay oldugunu, bunu da bireylerin sagladigint savunmaktadiriar.

3. Sosyal psikologlar ise, giiven duygusunu olusturan ya da ona zarar veren,
kisiler arasindaki hareketleri temel almaktadir. Giiven karsilikli beklenti olarak
tamimlanmakla birlikte, bu beklenti giiveni gelistirecek ya da giiven olusmasina engel

olabilecek unsurlar icermektedir.

Giivenin tanimlarindan bazilar1 kronolojik sirayla Tablo 1.4’te yer almaktadir.

Tablo 1.4: Tarihsel Siirec Icerisinde Giiven Kavramiin Gelisimi

Deutsch(1958) Bireyin, gelecekte olaylarin akisimin belirsiz oldugu durumlar ve olayimn
sonucunun digerlerin tutumuna bagli oldugu sikintili durumlarda bile olaylarin
sonucu ile ilgili iyimser beklentidir. Kisinin bir bagkasinin varligindan endise

etmek yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair inancidir.

Griffin(1967) Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci basarmak ig¢in bir nesnenin
herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya ¢ikacagina ya da bir kisinin

beklenen sekilde davranacagina olan inancidir.
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Zand(1972; akt.

Neveu, 2004)

Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve bagkalarinin birey lizerinde kontrol
eksikligi oldugu durumlarda belirsiz bir olaymn sonucuna iligkin bireyin verdigi
“iyimser beklenti” kararidir. Bireyin, davranislarini kontrol eden kisiye

inanmasi ve durumunu riske etme goniilliiliigiidiir.

Gabarro,(1978; akt.

Neveu, 2004)

Iki kisi arasinda var olan acikliga, karsidaki kisinin kétii niyetli ya da keyfi
davranmayacagina tersine iyi niyetle davranacagi beklentisine dayali olarak bu

kisinin davranislarinin tahmin edilebilir olacag: beklentisidir.

Meeker(1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen bireyin,

digerinden yardim ve igbirligi yapma davranist beklentisidir.

Coleman(1990; akt.

Neveu, 2004)

Iki aktor arasinda bazen iigiincii kisilerin miidahalesine (6zetlemek,

sozlestirmek vs. i¢in) bagl olarak gelisen iliskidir.

Grovier(1994)

Tipik olarak davranig anlamina gelen ve duygulari iceren, inang ve degerlere

dayali tavirdir.

Mishra(1996; akt.

Neveu, 2004)

Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve kararlarinda
kendisine kars1 diiriist, tahmin edilebilir ve agik bir sekilde davranmasi ve

onun ¢ikarlarini gézetmesidir.

Shaw(1997) Baglilik gerektiren durumlarda taraflarin birbirinden bekledikleri sekilde
davranacaklarina ve olumlu anlamda beklentileri karsilayacaklarina duyulan
inangtir.

Fukuyama (2000) Uyelerin ortaklasa paylastigi normlara dayal, diizenli, diiriist ve isbirligi
yoniinde davranan bir toplumda, ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Blomqvist ve Bir aktoriin rekabet kosullarinda diger tarafin iyi niyet ve tutuma sahip

Stahle(2000 akt.

Neveu, 2004)

olacagina iligkin beklentileridir.

Erdem ve Isbasi

(2000)

Bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar gormeyeceginden veya karsi
tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasidir. Kars1 tarafin eylemlerinin

zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina iliskin beklentileridir.

Shockeley-Zalabak

ve diger. (2000)

Bir tarafin a) kimliklendirme (amacglar, normlar, degerler ve inanglar
acisindan), b) uzmanlik, c) agiklik, d) dikkat ve e) giivenirligine dayali olarak

diger tarafa savunmasiz kalma istegidir.
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Gefen(2002)

Bir kiginin diger kisiye kars1 risk alma davranisina yonelik istekliligidir.

Yilmaz,

Taraflarin  birbirlerinin  diirtistliigiine, dogruluguna, ticari ahlakina ve

Kabaday1(2002) dolayisiyla bilerek birbirine zarar vermeyeceklerine iliskin olan innglardan

gelen risk alma egilimidir.

Kaynak: Polat, 2007, s. 31.

Giiven tanimlarinda ortak 6zellikler goriilmektedir. Hosmer(1995)’e gore giivenin

olusabilmesi i¢in; iki tarafin olmasi ve bu iki tarafin hareket ve davranislarinin

karsilikli b

agimlilik, olumlu olmas1 gerekmektedir. Ayrica giivenin ihlali durumunda

giivenin zarar gormesi, giivene saygi durumunda ise fayda saglamasi1 gerekmektedir

(Akt. Polat, 2007, s. 34).

Literattirdeki farkli bakis acilarina ragmen gilivenin insanlar ve gruplar tizerindeki

etkisine yonelik bir goriis birligi saglanmistir. Fakat, karmasik bir yapist olan giiven

kavraminin evrensel olarak kabul edilen tek bir tanimi yapilamamistir. (Rousseau,

Sitkin Akt.

Ozen Isbasi, 2000, 5.59 ).

Sonug olarak,

Giiven, her seyin belirli oldugu ortamlarda bulunmaz. Dolayisiyla giiven,
riskli ve belirsiz cevrelerde bulunur.

Giiven, tahmin edebilmenin bir yoniinii yansitir. Yani, giiven beklentinin
disa vurumudur. Ornegin, “bir insana giivenebilirim” demek o kiginin iyi
va da kotii oldugunu gostermez. Ama bu kisinin davranislar ile ilgili
beklenti olumludur ve bu beklenti giivenin bir nosyonudur.

Giivenin 6nemi ve giicii duruma gore degigebilmektedir.

Giiven, karsiliklt bir c¢evrede olusur. Yani giiven, durum ve kisi

ozelliklidir.
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— Giiven iyidir. Giivenden soz edildiginde olasi bir olumlu sonugtan soz
edilmektedir (Bhattacharya, Devinney ve Pillutla, 1998, 461- 462).

—  Ishirligi icin giiven gereklidir ancak yeterli degildir.

— Giiven diizeyinin azalmasi korkuyu artirir (Hwang ve Burgers, 1997, 70).
Giiven dayanikli oldugu kadar kirilgan da olabilmektedir (Erden, 2007, s.

15).

Sosyal sermayenin ana unsuru olan giiven, orgiitiin ig¢indeki iligkileri bir arada

tutar. Gliven olmadan hi¢bir kurum amacina ulagsamaz. Hicbir seyi iyi yonetemez.

Ayrica giiven etkili iligkilerin 6nemli unsurlarindan birisidir. Karsilikli gliven
duyulmas: hayati bir onem tasir. Orgiit ici giivenin olumlu sonuglarindan
yararlanabilmek i¢in de Orgiitsel gliven kavraminin ve Orgiitsel giivenin yapisinin

ayrmtili bicimde anlasilmasi gerekir (Iscan ve Sayin, 2010, s. 196).
1.2.1 Giiven Cesitleri

Kisileraras1 karmagsik ve ¢ok yonlii iligkilerde tek bir giiven yapist gecerli olmaz.
Rasyonel ve duygusal kokleri nedeniyle degisen ve bu nedenle de iligkinin niteligi ve
sonuglarini farklilagtirabilen iki temel yap1 bulunmaktadir: Bilissel temelli giiven ve

duyugssal temelli giiven (Erdem, 2003, s. 163).
Biligsel Temelli Giiven

Bilissel giivenin temellerini, dis faktorler olusturmaktadir. Bu dis faktorler iliskide
es olacak olanin iliski davranisini yapan kisilerdir. Bir yonetici, isgorenler arasinda
biligsel temelli glivenin diizeyini belirlerken onceki iligkilerinde sagladig1 basariya,
sosyal benzerlige ve Orgilitsel baglhiliga dikkat etmektedir. McAllister(1995)’a gore

orgiitlerde, isgoren iliskileri zamanla gelistiginden ilk Once performans ya da
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giivenirlik degerlendirilmektedir. Isgdrenin ge¢miste gérevlerini nasil yaptigina
dikkat edilir. Isgdren davramsinin adaletli ve karsilikli davramslarda tutarli oldugu
kanisinin olusmasi ve isgérenin bagliligini yerine getirmesi, iliskideki en 6nemli

noktalardan biridir (Akt. Giimiis, 2010, s. 31).

Costigan ve digerleri(1998) biligsel temelli gliven yapisini, karsi tarafa yonelik
anlamli bir bilgiye sahip olmaya, ayrica karsi tarafa giivenmek igin iyi(rasyonel) bir
neden arayisina dayandirmaktadir. Yani bireyler, giivenebilecekleri kisileri segerken,
iyi sebepler aramaktadirlar ve bunu yaparken belirli bir bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar; bu nedenle de se¢cim rasyonel bir temele dayanmaktadir. Karsi
tarafla ilgili tim bilgiye sahip olundugunda giivene gerek duyulmaz, tam bilgisizlik
altinda ise giivenmek icin rasyonel bir neden yoktur. Dolayisiyla giiven i¢in gerekli
bilgi, toplam bilgi ile toplam bilgisizlik arasinda bir yerlerdedir (Akt. Erdem, 2003, s.

163)

Kisinin sahip oldugu o6zellikleri bilme, kisi hakkinda tahminde bulunabilme ve
dolayisiyla kisiye glivenme ya da giivenmeme tercihini yapmaya dayanmaktadir.
Diger kisi veya grup hakkinda olumsuz diisiinceler geri cekildiginde ve giivenilir
bilgiye dayali pozitif beklentiler bunun yerini aldiginda ortaya ¢ikan giiven sekli

biligsel temelli giivendir (Cimen, 2007, s. 85).

Duyussal Temelli Giiven

Jeffies ve Reed(2000)’e gore, giivenen kisi ile giivenilen kisi arasinda siirekli
tekrarlanan bir etkilesim dinamiginde gelisen duyussal temelli giiven yapisi, karsi
tarafa yonelik duygusal bagliliga, onun iyiligi i¢in endiselenmeye ve ona ilgi
gostermeye dayanir (Akt. Erdem, 2003, s. 164). Bu yapida, her iki taraf, giiven

iligkisine duygusal bir yatirim yaparlar; iliskinin kendisine bir deger katarlar, karsi
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tarafin da ayni1 seyleri hissettigine inanirlar; karsiliklilik yaratilir (Akt. Erdem, 2003,
s. 164). Hem iste hem de sosyal hayatlarinda birlikte ¢alisan, ortak deneyimleri olan,
uzun slire beraber calisan is arkadaslar1 arasinda bu tir bir giivenden s6z
edilebilmektedir. Taraflar arasinda duygusal bir bag gelistiginde bu giiven de

gerceklesmektedir (Kartal, 2010, s. 17).

Giivenen kisi ile gilivenilen kisi arasindaki etkilesim sonucunda duygusal giiven
olugmaktadir. Bu ylizden giliveni yalnizca riske karsi gelistirilen biligsel bir yonelimle
aciklayamayiz. Kisiler giivene dayali iligkilerinde duygusal yatirimlar yaparlar; bu
tiir iliskilerin i¢sel erdemine inanirlar ve duygularimin karsilikli olacagini diistintirler
(Ozen, 2003, s. 186). Giiven yaklasiminin 6zii insanlar arasindaki karsilikli bilgi

degis tokusudur (Reyhanoglu, 2006, s. 38).
1.2.2. Orgiitler Agisindan Giiven

Lewicki ve Bunker(1996) orgiitlerin, yeni orgiitsel baglar, stratejik birlesmeler,
ortakliklar ve ortak yatirimlar gibi yeni orgiit yapilari olusturmaya bagladiklarini,
bunu da rekabet avantaji saglayabilmek ve bu avantaji koruyabilmek i¢in yaptiklarini
belirtmislerdir. Boylece orglitler geleneksel hiyerarsik yapidan ¢ikarilip birlesmeye
ve sebekeler olusturmaya baglamigtir. Bu Orgiit yapilar1 sayesinde girisimcilige
yonelik eylemler kolaylastirilmis,orgiitiin igindeki bdliimler arasindaki iletisim
artmis, sorunlara ¢oziimcii davraniglarla yaklasilmis ve orgiitler degisim karsisinda

duyarh ve uyumlu hale getirilmis. (Akt. Kaplan, 2011, s. 58).

Cohen ve Prusak(2001)’a gore ise bir orgiitte kazanilan giivenin 6nemi Orgiitte
calisanlarin isbirlik¢i olmasma ve yaraticiligina dayanmaktadir. Kurum ne kadar

seffaf olursa giliven de o kadar gelisir ve buna katk1 saglar (Akt. Kaplan, 2011, s. 58).
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Tschannen ve Moran(2001)’a gére, “Orgiitlerdeki giiven ortaminin bir¢ok faydasi
vardir. Giivenli bir ortam, gelismeye aciklik, nitelikli bir iletisim ve Orgiitsel

etkililikte dnemli bir yere sahiptir” (Akt. Yiicel ve Samanci, 2009, s. 118).

Giiven igsel giiven ve dissal giiven olarak ikiye ayrilir. igsel giivene drnek olarak
bir okulda calisan yonetici, 0gretmen, yardimeci personel ve 6grenciler arasinda
geligsen giiven verilebilir. Fakat farkli iki okulun birbirine giivenmesi ya da bir ildeki
iki ilge milli egitim miidiirligiiniin birbirine glivenmesi digsal giivene 6rnek olarak

verilebilir (Polat, 2009, s. 11).
1.2.3 Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitsel giiven, kolektif giiven sonucu olusur ve orgiit ici karsihikli iliskilere

baghdir. Giiven bireye ozgilidiir fakat, orgiitsel giiven Orgiitlin tamamin1 kapsar

(Demirel, 2008, s. 181).

Lidere ve orgiite giiven birbirinden farkli kavramlardir. Ama birbiriyle iliskili
kavramlar olarak kabul edilmistir ve bir biitiin olarak Orgiitsel giiven olarak
adlandirilmaktadir. Mishra ve Morrissey(1990) 6rgiitsel gliveni bir ¢alisanin; 6rgiitiin
sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve séziiniin ardinda
duracagina olan inanci olarak da tanimlamaktadir, ayrica giivenin hem yatay hem de
dikey anlamda tiim orgiit i¢i iliskilerin temelini olusturdugunu belirtmektedir (Akt.
Demircan ve Ceylan, 2003, s.142). Yatay; arkadaslar ve esit olanlar arasindaki giiven
iliskilerini, dikey; astlar ve distler arasindaki giiven iliskilerini, dissal ise;
organizasyonla miisterileri veya tedarikgileri arasindaki giiven iliskilerini

tanimlamaktadir (Baird, St-Amand, 1995, Akt. Asunakutlu, 2006, s. 21).

Y1lmaz(2004)’a gore iretkenligin, verimliligin ve amaglarin gerceklesmesinin

belirleyici unsurlarindan olan giiven, orgiitteki isveren ile iggorenler arasindadir.
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Giivenin olmadig1 orgilitlerde, Orgiitiin amaclarim1  gergeklestirmek hi¢ kolay

olmayacaktir. (Akt. Yiicel ve Samanci, 2009, s. 118).

Gilivenin olusumu ve etkileri {izerine bir ¢ok inceleme yapan arastirmacilar,
orgiitsel giiven kavraminin tanimini netlestirmmislerdir. Whitener(1997) isgorenlerin
beklentilerinin karsilanmamasi riskini goniillii olarak iistlendikleri zamanin sadece
olumlu beklentiler i¢inde olduklari zaman oldugunu, ayni1 zamanda bu beklentileri
yerine getirmeleri i¢in kars1 tarafi zorlayamadiklarini ve kontrol altina alamadiklarini

belirtmistir (Akt. Arslan, 2009, s.9).

Simsek ve Tas¢1(2004)’ya gore orgiitsel giiven kavrami “galisanlarin yonetime
olan giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inang¢larmin derecesi”
olarak belirtilmektedir. Bu tanimlamaya gore orgiitsel giivenin kaynagini, iist kademe
yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin davranislar1 olusturmaktadir (Akt. Arslan,

2009, s. 10).

Gegmiste tek boyutlu bir kavram olarak goriilen yukaridaki tanimlama gosterdigi
lizere, Orglitsel giiven farkli yiizlere sahiptir. Cogu uzman Orgiitsel giiveni su
temellere dayali olarak tanimlamaktadir (Mishra, 1996, Akt. Demircan ve Ceylan,

2003, s. 142):

- Cok diizeyli: Giiven ¢alisma arkadaslari , takim, orgiit ve orgiitsel

anlasmalar arasindaki etkilesimlerden dogar.

- Kiiltiir temelli: Giiven orgiit kiiltiiriintin normlarona, degerlerine ve

inanglarina siki sikvya baghdir.

- lletisime dayal: : Giiven, dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili aciklamalar

yapma, samimi ve agik goriinme gibi iletisim davranislarinin bir sonucudur.
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- Dinamik: Giiven;, baslangi¢, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan

olusan bir dongiide siirekli bicimde degisim gosterir.

- Cok boyutlu: Giiven her biri bireyin giivene iliskin algilarini etkileyen

zihinsel, duygusal ve davranissal faktorlerden olusur.

Sonug olarak giiven, orglit igerisindeki unsurlarin karsilikli etkilesimlerinden
etkilenmektedir, orgiitsel yasamda ve birer orgiit olan okullarin orgiitsel yasaminda
cok Onemli bir yeri vardir. Bu yiizden okullardaki giiven ortami ile yoneticilerin
liderlik davranislar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi oldukca Onemlidir. Ciinkii
Katz ve Kahn(1977)’a gore “Orgiitsel isleyis ve etkililik igin gerekli olan kisisel
davranis tarzlarindan birisi de gilivenilebilen davranislarin sergilenmesi ve giivenli bir

ortamin olmasidir” (Akt. Yilmaz, 2004).
1.2.4. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlari

Orgiitsel giiven konusu 1970’ li yillarin baslarindan itibaren orgiitsel davranis
kuramcilarinin ilgisini ¢ekmistir, fakat giiven kavramimin kisisel iliskilerdeki rolii
tizerinde arastirmalar daha coktur. Literatire baktigimizda giiven kavraminin
dogasinin orgiit icersindeki her boliimde yatay ve dikey olarak etkisini gdsterdigini,
birbiriyle iliskili ve ¢ok boyutlu sistemlerden olustugunu gérmek miimkiindiir (Ding,

2007, s. 26).

Tan ve Tan(2000)’a gore orgiit calisanlart amirlerine giivenebilir, ancak orgiitiine
giivenmeyebilir. Calisan ve amiri arasindaki olumlu ¢alisma iligkileri, ¢aliganin amiri
arkadas, dost gibi gormesini saglayabilmektedir. Calisanin orgiite olan giiveni ise,
orgiitlin caligsanin katilimlarini tanimasina veya katilimlarinin farkinda olmasina gore

degisiklik gosterebilir. Tabi ki ¢alisan hem Orgiitiine hem de amirine de giivenebilir.
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Calisan amirini Orgiitiin temsilcisi olarak algilar ve giliveni oOrgiite yonelik

genellestirebilir (Akt. Tiiziin, 2006, s. 29).

Orgiitsel giivenin alt boyutlar ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ii¢ ayr1
smiflandirma yapildigr goriilmektedir. Bunlar érgiite giiven, yoneticiye giiven ve

calisanlar arasi giivendir.
1.2.4.1. Orgiite Giiven

Yapilan arastirmalarda orgiite giivenin, organizasyon performansini olumlu yonde
etkiledigini sonucuna ulasilmistir (Celik, Turun¢ ve Begenirbas, 2011, s. 7).
Noordenhaven(1992)’a gore orgiite giiven, bir inangtir. Bu inang kiigiik orgiitlerde
orgiit sahibinin kisiligine, biiyiik oOrglitlerde ise merkezilesmis yapiya ve orgiit
kiiltiriinden kaynaklanan orgiitiin kisiligine, kimligine dayanir (Akt. Polat, 2009, s.

14).

DeFrank ve Ivancevich(1998), orgiitsel giivenin personelin motivasyonunu
arttirdiging, etkili calismasini sagladigini, acik iletisimi destekdigini, personelin isten

ayrilmasini énemli 6l¢iide azaltabilecegini 6ne siirmektedir (Akt. Gider, 2010, s. 85).

Calisanlarin is arkadaslarina ve yonetime giiven duymasi, orgiit igindeki tiim
bireyler icin gereklidir. Bunlarla birlikte orgiitte giivenin olusturulmasi igin
caliganlara ve yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklar, dolayisiyla giliven
olusumuna katki saglamasi beklenen unsurlar ise genel olarak asagidaki sekildedir

(Asunakutlu, 2002, s. 6):

1. Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin

olusturulmas.

2. Orgiit iginde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmast.
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3. Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim

sisteminin olusturulmasi.

4. Kisilerin iistiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli egitim

sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi.
1.2.4.2. Yoneticilere Giiven

Bu boyut Ogretmenlerin yoneticilerine ve yoneticilerinin  diiriistliigiine
giivenmesini, yoOneticinin Ogretmenlerin sorunlart ile ilgilenmesini, Ogretmen-
yonetici iliskisinin tutarli olmasini, yoneticinin yaptig1 islerde yetenekli olmasini
gerektirir. Y Oneticiler verdikleri sozleri tutmali ve ¢alisanlar ile ilgili kisisel bilgileri

diger kisilerle paylasmamalidir (Y1lmaz, 2009, s. 476).

Yoneticiler, kaynaklarini, Orgiitii etkin hale getirmek ic¢in kullanmalidirlar.
[sgoren ve yonetici arasindaki karsihkli giiven olumlu iliskilerin temelini
olusturmaktadir. Isgorenlerin orgiite giivenir hale gelmesinde ve Orgiitsel
bagliliklarin1 artirmada, yoneticilerine duyduklar1 giiven ¢ok 6nemlidir (Topaloglu,

2010, s. 45).

Sayin(2009), yonetici ve ¢alisan arasindaki giiven iliskisinin gelismesini, yonetsel
davranisin sekli ile iliskilendirir. Yoneticiler calisanlariyla giivenli davranis iligkileri
gelistirirken, sosyal ddiillerden faydalanirlar. Calisanin yonetsel giiveni algilamasini
yoneticinin bes davranis ¢esidi etkiler; tutarli davrams, saygin davranis, denetimi

paylasma ve dagitma, etkin iletisim, ilgililigi gosterebilme (Akt. Biite, 2011, s. 176).

Tschannen ve Moran(2003)’a gore, bir okulda miidiir ve 6gretmenler birbirlerine

giivenirlerse, okulun gii¢ problemlerini ¢6zmek ve hizmet etmek i¢in birlikte hareket
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ederler ve “bir giiven bag1 yaratan okul liderleri, yiiksek ¢aba gésterme ve basariya

ulasabilmede 6gretmenler icin bir esin kaynagi olabilir” (Akt. Cerit, 2009, s. 640).

1.2.4.3. Cahsanlar Arasi Giiven

Ogretmenler ayn1 kurumda c¢alisan diger ogretmenlere giivenmeli, onlardan
siphelenmemeli, onlarin soylediklerine inanmali, Ogretmenler arasindaki
konusmalarin aralarinda kalacagina inanmalidir. Ayni kurumda calisan 6gretmenler
arasindaki iliskinin agik, tutarli ve baglilik duygusu iceren 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir (Yilmaz, 2009, s. 476).

Tan ve Tan(2000)’a gore oOrgiitlerde bireyler arasi giiven neyi ifade eder?
sorusuna verilebilecek ilk yanit, ¢alisanin, yani Orgiit iiyesinin, i¢inde yer aldigi
orgiitii glivenilir bulmasiyla alakalidir. Calisanin giiveni orgiitteki kararlar1 alanlar
etkilemese de, orgiitiin kendisinin yararina ¢abalayacagina veya en azindan zararina
olmayacak sekilde davranacag giiveni olusur. Ayrica kontrol edemeyecegi hareket

ve davranislara karsi tepki gostermez (Akt. Tiiziin, 2006, s. 36).

Zand(1972), kisilerarasi iliskiler baglaminda giiveni, kisinin diger kisinin kontrol
edemedigi hareketlerine karsi savunmasiz olmaya gonilli olma durumuyla

aciklamistir (Akt. Uzbilek , 2006, s. 15).

McAllister(1995) kisiler aras1 gliveni, kars1 tarafin sdzlerinden, hareketlerinden ve
aldig1 kararlardan emin olunmasi ve iliski kurma yoniinde harekete gecilmesi olarak
degerlendirmektedir. Cook ve Wall(1980) ise arastirmalarinda, ¢aligma arkadaslarina
giivenin artmasiyla iy memnuniyeti arasinda olumlu bir iliski oldugunu

saptamiglardir (Akt. Celik, Turung ve Begenirbas, 2011, s. 7).
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1.2.5. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giiven modelleri benzerlik ve farkliliklar1 yoniinden iic boyutta ele

alinmaktadir. Bu li¢ boyutun benzer ve farkli yonleri incelenecektir.
Mishra Giiven Modeli

Literatiirde en ¢ok desteklenen model Mishra’nin orgiitsel giiven modelidir.
Mishra modeli dort farkli giiven boyutunu tanimlamaktadir; yeterlik, a¢iklik, ilgililik,

itimat edilirlik (Paker, 2009, s. 38).

Mishra(1996) orgiitsel giiveni, “orgiit iliskilerinde ve etkilesimlerindeki kiiltiir
yapisina ve iletisimine dayali olarak, diger bireylerin, gruplarin veya Orgiitlerin
yetenekli, acik ve diirlist, ilgili, inanilir oldugu inanci ve temel amaglardan,
normlarda ve degerlerden haberdar olma istekliligi” seklinde tanimlamaktadir (Akt.

Cubukgu, 2010, s. 20).

Shockley-Zalabak(2000), Mishra giiven modelinin ilk boyutu olan yeterlik
boyutunun orgiitsel giivene uyarlandiginda, orgiitiin pazarda yagamini siirdiirebilme
yetisi ile birlikte, liderlikte etkinlik varsayimi algisint da genellestirdigini belirtmistir.
Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu ayni zamanda g¢alisanlarin orgiitlerinin liderlik

yeterliligine gliven kapsamini da yansitmaktadir (Akt. Kaplan, 2011, s. 61).

Aciklik boyutu Mishra modelinin ikinci boyutudur. Mishra(1996) giivenin diger
boyutlarla iliskisini kurabilmek agisindan, yoneticiler ve calisanlar arasindaki is
iliskilerinde agiklik ve diristliigii algilayabilmenin onemini vurgulamistir (AKkt.

Tiiziin, 2006, s. 38).

Ugiincii boyut ilgililik boyutudur. Shockley ve Zalabak(2000)’a gore ictenlik ve

sefkat, diiriistliik ile birleserek ilgililigin algilanmasmni saglar. Orgiit {iyeleri,
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liderlerinin ilgililigini algiladiginda bu boyut olusmaktadir (Akt. Giumiis, 2010, s.

40).

Mishra modelinin dordiincii boyutu tutarli ve gilivenilir davranis beklentisi ile
ilgili olan itimat edilirlik boyutudur. Shockley ve Zalabak(2000), davraniglarda ve
konusmalarda tutarli ve uygun eylemlerin giiveni olusturdugunu belirtmistir (Akt.
Tiizlin, 2006, s. 39). Mishra(1996)’ya gore davranislar ve eylemelerdeki tutarsizlik
giiven diizeyini diisiirmektedir. Yoneticinin ya da liderin giivenilir olmasi, ayni
zamanda itimat edilebilir olmasiyla da ilgilidir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
giiven, tutarli davraniglarla artacak, is iliskilerindeki kararlar, bu davraniglardan

etkilenecektir (Akt. Tiiziin, 2006, s. 39).

Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings’in giiven modeli “duygusal, bilissel ve niyetsel”
pargalardan olusan bir olgu olarak tanimlanmistir. Belirtilen bu ii¢ giiven unsuru,
calisanlarin davraniglarim1 degerlendirmeye yoneliktir. Bromiley ve Cummings’e
gbre giliven, bireylerin grupta bulunan diger bireylerin gruba olan inanci olarak
belirlenmistir. Giiven diiriist olmay1, bagka birisi i¢in olumlu bir inanca sahip olmay1
ve diger bireylerden avantaj saglamay1 reddetmeyi gerektirir. Arastirmacilara gore
giiven taniminin gegerliligi su ozelliklere baglidir; sosyal icerigi olan Orgiitler arasi
ve orgiit i¢i etkilesimlerin giiven vermesi, 6znel olmasi ve iyimser olmalar1 (Durdag,

2010, s. 57).

Bromiley ve Cummings(1996) giiveni, “verilen taahhiitleri tutma diger bir
ifadeyle 1yi niyetli davranma gayretine, diriistliige ve firsat¢iliktan kaginma”
temeline dayandirmaktadir. Onlara gore, bu ii¢ 6zellik giivenin olusumunda merkezi

olarak 6nem kazanmaktadir. Bromiley ve Cummings’ e gore giiven tanimlarinin ilk
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boyutunu olusturan agik veya agik olmayan taahhiitlere uygun iyi niyetli davranma
cabasi ile birey ya itimat edilecek sekilde hareket eder ya da bagliligi olusturmaya

yonelik hareket eder. (Akt. Engizek, 2011, s. 16).
Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd(2000), iletisim ve is memnuniyeti
literatiirinii inceleyerek, Mishra(1996)’nin tanimladigi dort farkli giiven boyutuna ek
olarak 6zdeslesme boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir giiven modeli olusturmustur.
Ozdeslesme boyutunun iizerinde durdugu nokta orgiitiin iiyelerinin belirlenen

hedefler, degerler, inanglar ve normlarla bagdasmasidir (Akt. Tiiziin, 2006, s. 41).

Shockley ve arkadaslarinin(2000) onerdigi giivenin besinci boyutu olan
Ozdeslesme boyutu bireylerin orgiit liyesi olarak yakinlik ve siki iliskiler kurma
paradoksunu nasil yonettigini belirler. Yiiksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi,

orgiit tiyelerinin orgiit ile biitlinlesmesiyle olusur (Akt. Kaplan, 2011, s. 63).
1.2.6. Orgiitsel Giivenin Nedenleri

Sergiovanni(2005)’ye gore iliskiler icin en temel unsur giivendir. Orgiit icinde
calisanlarin  birbirlerine glivenmesi, birbirine kars1t saygili olmasi, orgiitiin
verimliligini, igbirligini ve takim ruhunu olumlu etkiler. Karsilasilan sorunlarin daha

kolay ¢oziilmesinde orgiite glivenin etkisi bliyiiktiir (Akt. Kartal, 2010, s. 22).

Farkli bilgi tiirleri giiveni etkiler, giiven olusturmak i¢in genis bir bilgi alanm
gereklidir. Tablo 1.5’te aragtirmalarda giliveni en ¢ok etkiledigi ortaya koyulan

faktorler gosterilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 143):
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Tablo 1.5: Orgiitlerde Giiveni Etkileyen Faktdrler

GUVENIN SEBEPLERI

ILGILI ARASTIRMA

Gecgmis etkilesimler

Boyle ve Bonacich, 1970

Yetenek

Cookve Wall, 1980; good, 1988; Jones ve

digerleri, 1975; Butler, 1991; Hovland ve

digerleri, 1993

Aciklik, gegmis sonuglar

Gabarro, 1978

Aciklik, paylasilan degerler, | Hart ve digerleri, 1986; Mccauleh ve Kuhnert,
otonomi 1992

Inanilirlik Johnson, George ve Swap, 1982

Yeterlilik, yardimseverlik, | Larzelere Ve Houston, 1980; Lieberman, 1981;

diiriistliik, iyi niyet

Mishra, 1996; Ring Ve Van De Ven, 1992

Tletisim Mccauley ve Kuhnert, 1992; Fairholm, 1994,
Marlowe, 1992, Mishra ve Morrisey, 1990;
Butler, 1991

Giiglendirme Peters, 1994; Sonnenburg, 1994

Orgiitsel Kiiciilme

Mishra ve Mishra, 1994

Orgiit kiiltiirii

Doney ve Cannon, 1998

Adalet algilar

Mayer ve digerleri, 1995; Konovsky ve Pugh;
1994, Greenberg, 1996; Pillai ve digerleri, 1999,
Ruderman, 1987

tyler ve Deogey, 1996;

Korsgaard ve digerleri, 1995

Dontistiiriict liderlik

Pillai ve digerleri, 1999; Kauzers ve Posner, 1987

Kaynak: Demircan ve Ceylan, 2003, s. 144.
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1.2.7. Orgiitsel Giivenin Sonuclar1

Orgiitlerde olusturulan giiven algis1 beraberinde birgok olumlu gelismeyi de
yaratir. Yapilan arastirmalarda oOrglitsel glivenin sonucunda calisanlarin, orgiitsel
baglilik, verimlilik, takim caligmasi ve ekip olma, isbirligi, is tatmini, moral,
motivasyon, performans, doyum diizeylerinde artis oldugu gozlenmistir. Isgiicii
devri, ise devamsizlik, Orgiite karsi yabancilagma, risk alma, oOrgiitte catisma,
degisime karst direng, stres diizeylerinde ise azalma olduguna dikkat cekilmigtir

(Topaloglu, 2010, s. 55).

Diisiik giiven ortaminda calismak calisanlar1 Orgiite yabancilastirir. Calisanlar
kendilerini korumay1 diisiindiikleri i¢in yeterince verimli ¢alisamazlar, riske girmek
istemezler, degisimlere ayak uyduramaz orgiite bagliliklar1 azalir (Erdem, 2003, s.

166).

Tan(2004) giivensiz orgiitlerde ¢alisanlarin ve yoneticilerin verimli ve yaratici
diisiinceler gelistiremeyecegini savunur. Ciinkii birbirlerini kontrol etmekle vakit
harcarlar. Bu durum ¢alisanlarda ve yoneticilerde strese neden olur. Giiven diizeyinin
yiiksek oldugu orgiitler stressiz ortamlar oldugu i¢in c¢alisanlar dikkatini islerine
verirler. Giivenin olmadig1 ortamlarda caligsanlarda takim g¢alismasi pek bulunmaz.

Bu orgiitlerde herkes kendi ¢gikarini gozetir (Akt. Demirci, 2010, s. 50).

Gilinimiizde orgiitlerin rekabet giiciine, gelecegine ve varligmi siirdiirmesine
dogrudan etki eden temel konulardan biri de giivenin olusturulmasidir. Gelecegi daha
parlak olan, yasanan olumsuz sartlarda bile varligini siirdiirebilen, yiiksek
performans gdsteren Orgiitler siiphesiz giiven ortamini saglayabilen orgiitler olacaktir
(Asunakutlu, 2002, s. 11-12). Tablo 1.6’da orgiitsel giivenin sonuglarini

goriilmektedir:
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Tablo 1.6: Orgiitlerde Giivenin Sonuglari

GUVENIN SONUCLARI

KisI

Orgiitsel baglilik

Fairholm, 1994; Fink, 1993; O Reilly, 1994, Pillai ve

digerleri, 1999; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Uzun vadeli kararlilik

Cook ve Wall, 1980

Verimlilik

Sonnenburg, 1994

Moral

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994;Diffie-Couch, 1984; Bair

ve Stamand, 1995

Isgiicii devri, devamsizlik

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve Morrissey,

1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve Stamand, 1995

Yenilik

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Degisime direng

Kotler ve Schlessinger, 1979

Problem ¢6zme, karar verme

Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Is tatmini

Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan ve

Hunt, 1994

Toplam kalite yonetimi

Balk ve digerleri 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;

uygulamalari Higgins ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Stres Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Performans degerlendirme | Fulk ve digerleri 1995

algilar

Orgiitsel vatandaslik Pillai ve digerleri, 1999; Konovsky ve Pugh, 1994; Marlowe
davranisi ve Nyhan, 1992

Kaynak: Demircan ve Ceylan, 2003, s. 145.
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1.2.8. Okul Yénetiminde Orgiitsel Giiven

Okul, 6grencilere, onceden belirlenmis egitsel amaglara ulasmak igin gereken
kazanimu (bilgi, beceri ve tutumu) planlt bir siire¢ i¢inde belli bir siirede kazandiran

orgiittiir (Basaran, 2008, s. 139).

Giiven, Ogrencilerin Ogrenmesine yardim eder, bu yilizden okul iliskilerinin
temelinde giiven olmak zorundadir. Toplumun maddi ve manevi tim degerleri ile
ilgilenen orgiitler okullardir. Okullar sosyal adaletin uygulanmasini saglarlar.

Toplumsal degisimin en 6nemli araglarindan biri de okullardir (Erden, 2007, s. 66).

Hale(2000)’ye gore okuldaki egitim galisanlarinin iletisiminin sonunda orgiitsel
gliven olugur. Bu iletisimin ise etik olmas1 gerekmektedir. Giivenin oldugu iligkilerde
temel alinmasi1 gereken etik degerler vardir. Bunlar; iyilik, yardimseverlik,

giivenirliliktir (Akt. Altun, 2010, s. 38).

Gilivenin az oldugu egitim kurumlarinda yoneticiler islerini kendi ¢ikarlar
dogrultusunda ilerletirler. Kisisel c¢ikarlar g6z Oniinde olur, kurumun c¢ikarlari
onemsenmez. Bu da calisanlarda kuruma kars1 giivensizlik olusturur. Giivensizligin
sonunda is verimi diiser. Basariy1 arttiran ortamlar1 olusturmak i¢in etkili iletigim,
calisanlar1 tanima ve degisimi saglama ¢abalar1 gerekmektedir. Bunlar1 yapabilmenin

sart1 ise giiveni olusturmaktan geger (Kartal, 2010, s. 43-44).

Gliglii bir orgiitsel gliven diizeyinin okula saglayacagi faydalari su sekilde

siralamak miimkiindiir (Kaplan, 2011, s. 66):

— Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur,
— Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir,

—  Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasim saglar,
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—  Okulda yapilan is ve islemlerin saglhkli bir sekilde yiiriiyiip yiiriimedigini
gosterir,

— Meslektaslarina ve okula karsi giiven, ogretmenleri yenilik ve degisime karsi
agtk hale getirir,

—  Giivenilir bir okul ortami, ogretmenlerin daha iyi bir ogrenme ortamini nasil

saglayabilecekleri konusunu diisiinmelerini saglar.
1.3. Problem

Giiven toplumun sosyal ihtiyaclarindan birirdir. Ayn1 orgiitlerde ¢alisan bireyler
kendilerine giivenilme ve de giiven duyma ihtiyaci igindedirler. Orgiitlerdeki giiven
thtiyacini karsilama gorevi oOrgiitiin liderlerine diigmektedir. Liderlerin olusturdugu

giiven ortami, orgiitteki gelisimi, iletisimi ve basariy1 arttirir.

Cohen ve Prusak(2001)’a gore insanlarin olusturdugu orgiitler, insan dogasindan
kaynaklanan duygulardan soyutlanarak anlasilamaz. Insanlarm sosyal hayatta bir
araya gelip, konugmalari, grup olusturmalari, amag¢ belirlemeleri sosyal yasam icin
bir zorunluluktur. Bu anlamda insanlarin baglantiya ve isbirligine, destege ve
giivene, aidiyet duygusuna, adalete ve kabul gormeye ihtiyaci vardir. Bunlar
orgiitlerde bulunan sosyal sermayelerdir, yani insanlarin birbirleriyle kurduklari
giivene dayali iletisim ve isbirligi temelinde faaliyet goOstermelerini saglayan

topluluklardir (Akt. Téremen, 2004, s. ).

Okulun, bir ulusun sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel ac¢idan devamini,
cocuklarin sosyallesmesini, liderlik yeteneklerinin gelistirilmesini ve nitelikli insan
giiclinlin yetistirilmesini saglama gibi ¢ok 6nemli gdrevleri bulunmaktadir. Okulun

bu amaglara ancak galisanlar1 ile ulasabilir, bu yiizden egitim Orgiitlerinin sahip
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oldugu sosyal sermaye olan insan girdisinin 6nemini anlamak gerekir (Bursalioglu,

1987, 5. 37).

Orgiitlerin ve toplumlarm énemli bir 6gesi olan giiven, diiriistliige ve dogruluga
dayali bir iligkinin {rini olarak tanimlanmaktadir. Toplumlarin varligini
stirdiirebilmeleri i¢in toplumdaki bireylerin birbirine giiven duymasi gerekmektedir.
Bu bireyler ayrica kendilerini yonetenlere ve kendilerine hizmet sunmak igin
olusturulan orgiitlere de giiven duymalidirlar. Bu orgiitler basta devlet ve devlete

bagli kamu kurum ve kuruluslardir (Yilmaz, 2006, s. 3).

Bu baglamda, 6gretmen goriislerine gore ilkdgretim okulu yoneticilerinin liderlik
becerileri ile 6gretmenlerin orgiitel giiven algist arasindaki iligkinin arastirilmasina
gerek duyulmustur. ilkdgretim okulu yoneticilerinin liderlik becerileri gosterme
diizeyleri ile 6gretmenlerin orglitsel gliven algilar1 arasindaki iliskinin, cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve meslekteki kidem yil1 degiskenlerine gore belirlenmesi, ilkdgretim
okulu yoneticilerinin liderlik becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitel giiven algist

arasindaki iligkinin incelenmesi aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
1.4. Amacg

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin,
O0gretmenlerin giiven algisina etkisinin saptanmasidir. Bu amagla asagidaki sorulara

cevaplar aranmistir.

1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik,

lidere giiven ve orgiite gliven algilamasi farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin yas degiskenine gore doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik,

lidere giiven ve Orgiite giiven algilamasi farklilik géstermekte midir?
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3. Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore doniisiimcii liderlik, etkilesimci

liderlik, lidere gliven ve Orgiite giiven algilamasi farklilik gdstermekte midir?

4. Ogretmenlerin kidem y1l1 degiskenine gére déniisiimceii liderlik, etkilesimci

liderlik, lidere giiven ve orgiite giiven algilamasi farklilik géstermekte midir?

5. Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik algisi ile drgiite giiven algilari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?
6. Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik algis1 ile lidere giiven algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

7. Ogretmenlerin etkilesimci liderlik algis1 ile orgiite giiven algilari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

8. Ogretmenlerin etkilesimci liderlik algisi ile lidere giiven algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

1.5. Onem

Okullarin siirekli yenilenen ve degisen sartlar1 ayn1 zamanda lider olan okul
yoneticilerinin liderlik stillerini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yilizden, okul
yoneticileri hem 1iyi bir yonetici hem de iyi bir lider olma vasfini tagimalidir. Yapilan
calismalar sonucunda, okul yoneticilerinin liderlik tutumlari ile kurumlarinda ¢alisan

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algis1 arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin sergiledigi liderlik davraniglarinin yeteri kadar net olmadig,
orglitsel giivenin diisiik oldugu okullarda egitim-6gretim faaliyetleri aksayabilir ve
okul iklimi bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir. Bu durumda okul
yoneticilerine ¢ok Onemli gorevler diismektedir. Okul yoneticilerinin,
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Ogretmenleriyle olan iletisimi, uyguladigi liderlik stili ve kurumuna asiladig1 vizyon
ile Ogretmenlerin yasadigr Orgiitsel gliven pekistirilebilir. Bu ylizden, okul
yoneticilerinin gosterdikleri liderlik davranislar ile 6gretmenlerin Orgiitsel gliven
algilar1 arasinda iliski bulunmaktadir. Orgiit olarak tanimlanan okullardaki
yoneticilerin liderlik stilleri ile okul calisanlar1 olan 6gretmenlerin Orgiite giiveni
arasindaki iligki lizerinde yogunlasan bu arastirma okul miidiirlerine, okullarimizda

giiven yetersizligi yasayan 6gretmenlerin sorunlarinin ¢oziimii i¢in yol gosterecektir.

Bu aragtirma ile birlikte, Yalova ilindeki ilkdgretim okullarinda okul
yoneticilerinin liderlik davraniglar1 ile Ogretmenlerin Orglitsel gliven algilar
arasindaki iligki incelenecek ve merkezin genel bir portresi ¢ikarilmis olacaktir. Elde
edilen veriler, okul yoneticilerinin gosterdikleri liderlik davraniglar1 karsisinda
Ogretmenlerin orglite giiveni ile ilgili algilarinin nasil oldugu hakkinda bir bakis agisi

kazandiracaktir.

1.6. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

1. Ogretmenler, kendilerine uygulanan “Ilkdgretim okul yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin, 68retmenlerin giiven algisina etkisi” ile ilgili 6l¢ekteki sorular: diiriist

ve tarafsiz olarak yanitlamislardir.

2. Veri toplama araglari, gecerlidir, giivenilirdir ve arastirma i¢in yeterlidir.

1.7. Smirhhklar

Bu arastirma 2011 - 2012 egitim-0gretim yilinda, Yalova ili merkezi,
Altmova ilgesi ve Ciftlikkoy ilgesi resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan

ogretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.
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1.8. Tanumlar

Okul yoneticisi: Okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bigimde

kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak yasatan kisidir (Bursalioglu, 2002, s. 6).

Doniisiimcti  liderlik: Liderin basinda bulundugu grup ya da organizasyonun
amaclarina yonelik yeni bir bakis agis1 ortaya koymasi ve izleyicileri bu yeni agilima

dogru harekete gegirmesi siirecidir (Sahin, Koparal ve Berberoglu, 2004, s. 152).

Etkilesimci liderlik: Calisanlarin ge¢misten siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve
verimli kilmak veya iyilestirmek amaciyla is yapma ve yaptirma yolunu segen

liderlerdir (Eren, 2010, s. 345).

Orgiitsel giiven: Orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iliskilere,
deneyimlere dayanarak oOrgilit lyelerinin, bireylerin niyetleri ve davranislar

hakkindaki olumlu beklentileridir (Iscan ve Sayin, 2010, s. 202).
1.9. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde liderlik stilleri ve orgiitsel gliven davranisi alanlarinda yapilmis olan
aragtirmalar yer almaktadir. Liderlik stilleri ve orgiitsel gliven davranisi ile ilgili cok
sayida arastirma vardir. Bunlardan, egitim kurumlarindaki liderlik stilleri ve orgiitsel

giiven davranisi ile ilgili olanlar secilmistir.
1.9.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Dagli(2010) genel lise okul miidiirlerinin 6grenen liderlik davranislari
calismasinda, miidiirlerin 6grenen liderlik davraniglarini hemen hemen her zaman
gostermeleri gerektigini belirtmistir. Bunun i¢in de hizmet Oncesi ve hizmet igi

egitimlerinde O0grenen liderlik davramigina Onem verilmesi gerektiginden
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bahsetmistir. Okul miidirleri 6diil sistemi gelistirerek 6gretmenler arasinda 6grenme
rekabeti olusturulabilir. Ayrica okul yoneticisinin kendisini gelistirmesi gerektigini,
O0grenen liderlerin kendi gelisimini saglamadan 6gretmenleri gelisim igin tesvik

edemeyecegi belirtmistir.

Erdem ve Dikici(2009) liderligin kurum kiiltiiriine etkilesimi adli ¢alismasinda,
liderlik tarzi ile kurum kiiltiirii arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu belirtmistir.
Kurumlarda calisanlar tarafindan benimsenen, onlara yol gosteren, kalici ve
gecerliligi kolay kolay ortadan kalkmayacak degerler sisteminin olusturulmasini, bu
degerleri somutlagtiracak ve calisanlara rol modeli olusturacak, onlart motive

edebilecek liderlerin var olmasina baglamstir.

Arslantas ve Pekdemir(2007) yapmis olduklar1 arastirmada yoneticilerin
sergiledikleri doniistimcii liderlik davranisi ile c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemeleri ve Orgiitsel adalete yonelik algilar1 arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda yoneticilerin sergiledikleri doniistimcii liderlik
davranisi ile c¢alisanlarin oOrglitsel vatandaglik davranisi sergilemeleri ve oOrgiitsel
adalete yonelik algilar1 arasinda anlaml iliskiler bulmuslardir. Doniigiimcii liderligin
karizma/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi boyutlarinin etkileri oldugunu
gormiislerdir. Doniistimcii liderin islerin yapilis seklini yeniden diisiinmeye tesvik
etmesinin yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasmi sagladigini ve doniisiimcii
liderin, c¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlari analiz ederek ¢oziime kavusturmalarina

olanak tanidiklarini belirtmislerdir.

Toremen ve Karakug(2008) tarafindan yapilan kolaylastirict liderlik ¢alsmasinda
insan faktoriinli dikkate almayan ve sadece orgiitsel etkililige ulasmay1 amaglayan

geleneksel liderlik anlayislarinin giderek etkisini yitirdigi, bunun yerine insani daha
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fazla merkeze alan, onun ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermeye c¢alisan liderlik
anlayislarinin daha fazla dikkate alindigin1 belirtmektedirler. Isgorenleri destekleme
ve onlart giiglendirmeyi esas alan, isin anlamliligini, etki duygusunu, isgoérenlerin
kendilerine giivenlerini, kararlilik, azim ve yeterlik duygular ile is tatmini, 6rgiitsel
baglilik ve verimlilik diizeylerini arttiran kolaylastirici liderlik davranislarini
gosterebilmeleri icin yOneticilerin; etkili iletisim becerileri, tutarlilik, samimiyet,
esneklik ve hosgorii, destekleyicilik, empati kurma, katilimci karar alma, motive
edebilme, c¢atismalar1 ve problemleri ¢6zme, karmasikliklart ve belirsizlikleri

yonetme gibi becerilere sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedirler.

Gulli ve Arslan(2009) beden egitimi 6gretmenlerinin 6grenme ve Ogretme
stirecinde liderlik stillerini belirlemek ve bazi degiskenlere gore de Ogretmenlerin
liderlik stillerini sinamak amaciyla yaptiklari arastirmada beden egitimi
Ogretmenlerinin “Yar1 Demokratik Liderlik Stili”ni sergilediklerini bulmuslardir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, hizmet yillarina, egitim diizeylerine, okul diizeylerine
ve okullarindaki 6grenci sayilarina gore liderlik stilleri arasinda anlamli bir fark
bulanamazken 6gretmenlerin calistiklart okullarin bulundugu yerlere gore liderlik

stilleri arasinda anlaml1 bir farkin oldugunu bulmuslardir.

Can(2006) yapmis oldugu arastirmada, Ogretmenlerin 6gretmen liderliginde
miidiiriin kendilerini giidiilemesini, destek ortami sunmasini1 ¢ok 6nemsediklerinden
bahsetmistir. Miidiirlerin gerekli ortam ve olanaklari sunduklarinda 6gretmenlerin
cesaretinin de olumlu yonde etkilenecegi sonucuna ulagmistir. Ogretmenlerin liderlik
davraniglarin1 - gelistirmek {izere, Oncelikle Ogretmen yetistirme programlarinin
zenginlestirilmesi gerektigini okul kiiltilirli ortamlarinin gelistirilmesinin gerekliligini

belirtmistir.
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Borii(2001), tarafindan yapilan arastirmada giiven ve giivenli insan
tanimlamasiyla iligkili degerler dokuz baglikta toplanir. Bunlar 06zgliven,
yardimseverlik, uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, ac¢iklik, tutarlilik, bilgili olmak,

dedikodu yapmamaktir.

Kiling(2010), tarafindan yapilan arastirmada, yoneticilerin liderlik davranislarini
yerine getirdikce, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin artmakta oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonucglarma gore Orgiitsel gilivenin en iyi gostergesinin
yOneticiye giiven ve sonra sirasiyla yenilige agiklik, iletisim ortami ve calisanlara

duyarlilik oldugu, ortaya konmustur.

Cubukgu ve Tarak¢ioglu(2010)’nun yaptigi arastirma sonucunda, yoneticiye
giivenin sozlesmeli personel agisindan duygusal baglilikla bir iligki gostermedigi
goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin alt boyutlari olan (¢aliganlara duyarlilik, yoneticiye
giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami) duygusal ve normatif baglilikla pozitif
yonlii 6nemli bir iliskisinin oldugu gézlemlenmistir fakat devam bagliligiyl ile daha
diisiik derecede bir iliskinin oldugu ortaya gikmustir. Orgiitsel giiven fatkorleri ile
duygusal baghlik arasindaki iliski memleketine gorev yapanlarda daha giicliiyken
Orgiitsel giiven fatkorleri ile duygusal baglilik arasindaki iliski memleketine gorev
yapmayanlarda daha yiiksektir. Kadro durumu incelendiginde ise ¢alisanlara
duyarlilik ve yoneticiye giiven ile duygusal ve normatif baglilik iliskisi kadrolu
calisanlarda daha giigliiyken, iletisim ortami ve yenilige agiklik ile duygusal ve

normatif baglilik iliskisi iicretli 6gretmenlerde daha giicliidiir.

Asunakutlu(2002) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal yapitlar olan orgiitlerin
insan duygu ve diisiincelerinden 6nemli Slgiide etkilendigi belirtilmistir. Bu sosyal

ortamlarda saglikli iliskilerin olabilmesinin temelinde giiven duygusu yaratmanin
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oldugunu savunur. Orgiit ¢alisanlarinin mutlulugunun ve basarili olmalarinin giiven
duygusunu olusturmakla saglanacagini belirtmistir. Calismasinda orgiitsel gilivenin
olusturulmasina katki saglayabilecek unsurlar1 belirlemeye ¢alismis ve bu unsurlarin
giiven olusumuna ve verimlilige saglayacagi katkiyr tartismistir. Ayrica Orgiiiitsel
giivenin olusturulmas1 sayesinde oOrglitsel perormansinda artacagi goriisiini
savunmustur. Verimlilik ve etkinlik saglamak i¢in orgiit yonetimlerine diisen giiven
yaratma sorumluluguna iliskin degerlendirmelerin yaninda, Orgiitiin performansi

acisindan giiven saglamanin vazgecilmez bir amag olmasinin 6nemine yer vermistir.

Cerit(2009) yaptig1 arastirmada, okullarin, insan odakli 6rgiitler olmasi nedeniyle
egitim hizmetini saglayabilmeleri i¢in yogun olan 6grenci, midiir, 6gretmen ve
aileler olmak iizere toplumda birgok grupla etkilesim kurmak ve onlarla isbirligi
yapmak durumunda oldugu goriisiinii belirtmistir. Okulun paydaglar1 arasindaki
etkilesim ve isbirliginde, giivenin énemine dikkati ¢ekmek istemistir. Bu ¢alismada
etkili egitimi gergeklestirebilmek icin gerekli olan okulun paydaslari arasindaki
isbirliginin yapilabilmesinde 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin etkisinin
oldugunu bulmustur. Miidiirlerle isbirligi izerinde miudiirlere ve 6grencilere giivenin,
Ogretmenlerle isbirligi iizerinde Ogretmenlere ve Ogrencilere giivenin ve ailelerle
1sbirligi tizerinde miidiirlere ve dgrencilere giivenin etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Okul paydaslar arasindaki giiven diizeyinin yliksek olmasini, bu gruplar arasinda

isbirligi seviyesinin de yliksek olmasiyla agiklamaktadir.

Yiicel ve Samanci1(2009) yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel giiveni en
cok meslektaslarina  duyduklarint  belirtmiglerdir. Bu gliven sonucunda
meslektaglarina zor durumda yardim eden, birbirini destekleyen, birbirine inanan,

orgiitle ilgili konularda fikir aligverisi yaparak oOrgiitiin gelismesi i¢in kendini
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gelistiren ve okulun basarisi i¢in mesai saatlerinin bile disinda ¢alismalar yapabilen

kisiler olduklar1 goriisiinii savunmuslardir.

Polat ve Ceep(2008) yaptiklar1 c¢aligmada, oOrgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven
veorgiitsel vatandaslik davraniglarinin iligkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin adalet ve giiven algt diizeylerini okulun 6gretmen sayisina bagl
biiyiikliikten etkilendigini ortaya koymustur. Bu nedenle ¢ok Ogretmenli biiyiik
okullar yerine, az Ogretmenlerin yer alacagi kiicik okullarin kurulmasinin
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve giliven algilarimi yiikseltecegini belirtmistir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranisi algilariin birbiri ile iliskili oldugu ve birbirinden etkilendigini
saptamiglardir. Okullarda orgiitsel giiven diizeyinin artirilmasi i¢in yoneticilerin adil

davranmalar1 gerektigi goriisiinii belirtmislerdir.
1.9.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kupersmith(1983) okul yoneticilerin liderlik becerisi ile 6gretmenlerin yoneticiye
giiven arasmdaki iliskiyi saptamayr amaglamistir. 1lkdgretim 6gretmenleri iizerine
yapilan arastirmada okul yoneticisinin samimi davranmasi ile Orglitsel giiven
arasinda olumlu yonde iliSki bulunmustur. Yine bu arastirmada Ogretmenlerin
yoneticiye giiven duyduklarimi ama meslektaslarina karsi ayni diizeyde giiven
duymadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Yoneticiye giivenle oOrgiite giiven arasinda ve soz
konusu arastirmanin devaminda kisiye odakli liderlik becerisi sergilenme bigimi ile
orglitsel gliven arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Yas ve hizmet yilina gore
yoneticiye giiven diizeyi arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur. Bu arastirmada
en son okuldaki 6gretmen sayisi ile okulun 6rgiitsel giiven diizeyi arasinda ters yonlii

bir iligki vardir (Akt. Aydin, 2010, s. 51).
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Jackson(2009) “Ogrenen Orgiit Girisiminin Ogretmen-Liderler Rolii Uzerine
Etkisi” adli doktora tezinde, 6gretmen ve yoneticiler tarafindan 6gretmen-liderler
roliiniin geleneksel olarak nasil algilandig1 ve 68renen orgiitlerin ilk uygulanigindan
itibaren bu roldeki degisimleri belirlemek amaglanmistir. Dovington devlet
okullarindaki 37 6gretmene bir anket uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore,
ogretmen-liderlerin rolii 6grenen okul uygulamasiyla degismis ve 6gretmen-liderler
onceki rollerine gore daha aktif bir ¢aba iginde kendilerini bulmuslardir. Ayrica
miidiirler, 6gretmenlerle liderlik paylasiminda daha goniillii davranmiglar ve okulun
gelisimine kendilerini adama noktasinda ¢abalarinda artik kaydedilmistir (Akt. Kis,

2009, s. 31).

Karip(1998)’in, “doniisiimcii liderlik” adli aragtirmasinin amact egitimde
dontigiimii gerceklestirecek, egitim yonetiminin en islevsel ve ise doniik kademesi
olan okul yoneticilerinin liderlik kapasitelerinin belirlenmesidir. Elde edilen bulgular
ilkogretim okulu midiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olma ve
liderlik davraniglarini gosterme diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
liderlik o6zellikleri ve davranislari, okul miidiirlerinin kendi liderlik beklentilerini

biiytik dl¢tide kargilamaktadir (Akt. Kazanci, 2010, s. 44).

Krug(1992) arastirmasinda, okul midiiriiniin 6gretim liderligi davranislan ile
okulun 6grenme iklimi ve 6grenci basarist arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonugcta,
liderligin kalitesi ile 6gretmen ve dgrencilerin okulla biitiinlesme ve doyum diizeyleri
arasinda bir iligki bulunmustur. Faktor analizi, ¢oklu regrasyon analizi gibi ¢ok
degiskenli istatistiksel tekniklerin kullanildig1 arastirmada, Ogretim liderligi ile
okulun 6grenme iklimi ve sonugta 6grenci basaris1 arasinda olumlu yonde bir iliski

bulunmustur (Akt. Karatay, 2011, s. 64).
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1.9.3. Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Yapilan literatlir taramasinda liderlik ve oOrgiitsel giiven ile ilgili ayr1 ayrn
caligsmalara rastlanilmistir. Ancak okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile orgiitsel

giiven arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alismanin yapilmadigi tespit edilmistir.
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II. BOLUM: YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli, evren, Orneklem, verilerin toplanmasinda

yararlanilan araglar ve veri ¢oziimleme yontemlerine ait bilgiler verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

[Ikogretim okulu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin, &gretmenlerin giiven
algisina etkisi hakkindaki goriislerini belirlemek i¢in yapilacak olan arastirmada, elde

edilecek veriler i¢in tarama modeli kullanilmistir.

Tarama modeli, arastirma konusu ile ilgili ge¢misi veya simdiki durumu
betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimidir. Bu tiir aragtirmada ayrintili amaglar

soru climleleri seklinde ifade edilir (Taymaz, 2010, s. 83).

Bu arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Uygulanmasi kolay, genis kitlelerden ¢ok bilgi toplamaya uygun oldugu ve ucuz
oldugu icin bu teknik se¢ilmistir. Ayrica, kapali uclu soru ve cevap seceneklerinin
olmasi, cevaplanma kolaylig1 saglamasi, degerlendirmesinin kolay olusu, gizlilik ve
giivenirliliginin yliksek olmasi vb. nedenlerden dolay1 tercih edilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, cinsiyet, yas, egitim durumu,

o0gretmenlikteki kidem yili gibi demografik bilgilerin elde edilmesi amag¢lanmustir.
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Ikinci béliimiinde ise, liderlik ve giiven ile ilgili ifadelere yer verilerek toplam 54

soruya cevap aranmigstir.
2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini; 2011-2012 egitim-0gretim yilinda, Yalova ili
merkezinde 32, Ciftlikkdy ilgesinde 7 ve Altinova ilgesinde 10 olmak iizere toplam
49 o6zel ve resmi ilkogretim okulunda gorev yapan toplam 1128 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma evrenindeki ilkogretim ve 6gretmen sayilar1 Tablo 2.1°de

goriilmektedir.

Tablo 2.1: Evrendeki Okul ve Ogretmenlerin Ilgelere Gore Dagilimi

flge Ad1 Okul Sayist Ogretmen Sayis1
Altinova 10 145
Ciftlikkody 7 151
Yalova Merkez 32 832
Toplam 49 1128

Aragtirmanin Orneklemini ise 2011-2012 egitim-6gretim yilinda, Yalova ili
merkezindeki, Ciftlikkéy ve Altinova ilcelerindeki 6zel ve resmi ilkdgretim
okullarindan rastgele secilen 16 ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerden
basit tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle segilen 300 Ogretmen olusturmustur.

Orneklemdeki okul ve 6gretmen sayilar tablo 2.2°de goriilmektedir.
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Tablo 2.2: Orneklemdeki Okul ve Ogretmenlerin Ilgelere Gére Dagilimi

flge Ad1 Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
Altinova 5 94
Ciftlikkoy 4 97
Yalova Merkez 7 109
Toplam 16 300

2.3. Veri Toplama Aracglan

Aragtirma i¢in veri toplamak amaciyla iki ayr1 ara¢ kullanilmistir. Birinci bolim
tarafimdan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”dur. Ikinci béliim, okul miidiirlerinin
liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin gliven algisina etkisi verilerinin toplanmasinda

kullanilan ve Giimiis(2010) tarafindan gelistirilen “Liderlik ve Giiven Olgegi’*dir.
2.3.1. Kisisiel Bilgi Formu

Kigsel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanan; cinsiyet, yas, Ogrenim
durumu, kidem yil1, gibi kisisel 6zellikleri belirlemeye calisan formdur . Kisisel bilgi
formu ile elde edilen bu veriler arastirmanin siireksiz-bagimsiz degiskenlerini

olusturmaktadir.
2.3.2. Liderlik ve Giiven Olcegi

Okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile orgiitsel gliven algis1 arasindaki iliskiyi
O0lcmek amaciyla Giimiig(2010) tarafindan gelistirilen Olcekte; besli likert dlgegi
kullanilmis olup, kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum (4), kararsizim (3),

katilmiyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde derecelendirme yapilmistir.
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Glimiig(2010) olgegi gelistirirken; giiven ile ilgili sorulari, Sezer Cihan Gilinaydin
(2001)’1n, “Isletmelerde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Degiskenlerinin Politik
Davranis Algis1 ve Isbirligi Yapma Egilimine Etkisini Inceleyen Bir Calisma”
konulu tezini ve Janset Ozen Isbasi(2000)’nin “Calisanlarm Yoneticilerine
Duyduklar1 Giivenin ve Orgiitsel Adalete Iliskin Algilamalarmin  Orgiitsel
Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki Rolii” konulu tezinde kullanilan anket
sorularindan olusturmustur. Yoneticilerin doniistimcii ve etkilesimci liderlik stillerini
6lcmek amaci ile Bass ve Avolio tarafindan gelistirilmis olan “Cok Faktorlii Liderlik
Anketi”, Multifactor Leadership Questionnaire 5X Short (MLQ) ile M.Afzalur
Rahim tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma Olgegi”, Rahim Organizational

Conflict Inventory-11 (ROC-II) kullanilmistir (Akt. Giimiis, 2010, s. 56).

Lidelik sorularinda alinabilecek en yiiksek puan 45 ve en diisiik puan 9’dur. Puan
sinirlamast  yapilirken “45-9=36" “36/45=0,8” katsayist 9 ile carpilmistir
“0,80x9=7,2. Giiven sorularinda alinabilecek en yiiksek puan 80 ve en diisiik puan
18°dir. Puan sinirlamast yapilirken “80-16=64" “64/80=0,8" katsayis1 16 ile

carptlmistir “0,8x16=12,8".

Tablo 2.3. Liderlik ve Giiven Olgegi Puan Sinirlari

Alt ve iist sinirlar
Liderlik Giiven
Kesinlikle Katilmiyorum (1) 9,00-16,19 16,00-28,79
Katilmiyorum (2) 16,20-23,39 28,80-41,59
Kararsizim (3) 23,40-30,59 41,60-54,39
Katiliyorum (4) 30,60-37,79 54,40-67,19
Kesinlikle Katiliyorum (5) 37,80-45.00 67,20-80,00
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Ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile gegerligi ve tutarliligi analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip
vermeyecegi incelenmistir. Bunun i¢in giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa

degeri hesaplanmistir.

Giivenilirlik analizi ile verilerin rastlantisallig1 dlgiiliir. Cevaplarin dagiliminin
rastgele olmasi anket sonuglarinin giivenilir oldugunu gosterir. Gilivenilirlik analizi
secilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarhiligini test etmek igin
kullanilmaktadir. Anket sonucunun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o)

degerine gore karar verilir (Kalayci, 2009, s. 405).

a degeri, 0,00 <o < 0,40 ise Glivenilir degil

0,40 <0 < 0,60 ise Diistik giivenilirlikte

0,60 < a < 0,80 ise Oldukca giivenilir

0,80 <a <1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 2.4. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgek Cronbach’s Alpha | Madde Sayis1

Liderlik ve Giiven Olgegi | ,975 50

Tablo 2.4’te Cronbach’s Alpha degerinin 0,975 olmasi ankette kullanilan Liderlik
ve Giiven Olgeginin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Buna
gore Olgekteki sorulara verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir

oldugu belirlenmistir.
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2.4. Veri Coziimleme Yontemleri

“Kisisel Bilgi Formu” ve “Lider ve Orgiitsel Giiven Olgegi” ile elde edilen veriler
SPSS programina aktarildi. Aragtirmanin ilk asamasinda Kisisel Bilgi Formu ile
toplanan siireksiz degiskenlere iliskin frekans ve yiizdeler bulunmus ve bu sonuglar
tablolastirilarak sunulmustur. Aragtirmanin ikinci asamasinda; Kisisel Bilgi Formu
ile toplanan siireksiz bagimsiz  degiskenlere goére arastirmanin  siirekli
degiskenlerinden Lider ve Orgiitsel Giiven alt boyut puanlari ortalamalarmin
farkliliklarin1 saptamak iizere parametrik hipotez testleri kullanilmistir. Siireksiz
degiskenin iki kategorili oldugu durumlarda farkliliklar1 saptamak tizere iliskisiz
bagimsiz T testi kullanilmistir. Siireksiz degiskenin ii¢ ve daha fazla oldugu
durumlarda siirekli degiskenlere gore puan ortalamalari arasindaki farkliliklar:
saptamak lizere Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Siirekli
degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddetini bulmak icin de pearson ¢ift yonli

korelasyon analizi kullanilmistir.
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III. BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, Liderlik ve Giiven anketine katilan 6gretmenlerin kisisel ve mesleki

ozellikleri ile ilgili sorularin dagilimi tablolarla verilmekte ve yorumlanmaktadir.
3.1. Orneklemdeki Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Orneklemdeki &gretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarma, egitim durumlarina ve

meslekteki kidem yillarina ait veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet N %

Kadin 194 64,7
Erkek 106 35,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.1°de yer alan bulgulara gore dérneklemde yer alan 300 6gretmenden 194’1

(%64,7) kadin, 106°s1 (35,3) erkektir.
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Tablo 3.2. Ogretmenlerin Yaslarina iliskin Bulgular

Yas N %

30 ve daha az 110 36,7
31-40 105 35,0
41-50 95 18,3
51 ve lizeri 30 10,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.2°de 6gretmenlerin yaslarina iligkin bulgulara gore 300 6gretmenden 30
ve daha az yasa sahip olanlar 110 (36,7), 31-40 yas aras1 olanlar 103 (34,3), 41-50

yas arasi olanlar 56 (18,7), 51 yas ve lizerinde olanlar da 31 (10,3) kisidir.

Tablo 3.3.0gretmenlerin Egitim Durumlarina Iliskin Bulgular

Egitim Durumu N %

Egitim Fakiiltesi/Enstitiisii 253 84,3
Diger Fakiilteler 47 15,7
Toplam 300 100,0

Tablo3.3’te 6gretmenlerin egitim durumlarina ait bulgulara yer verilmistir. Egitim

fakiiltesi veya egitim enstitlisi mezunu olan Ogretmenler 246 (82,0), diger

fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler ise 54 (18,0) kisidir
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Tablo 3.4. Ogretmenlerin Meslekteki Kidem Yilina iliskin Bulgular

Kidem Yih N %

5 ve daha az 79 26,3
6-10 67 22,3
11-15 54 18,0
16-20 51 17,0
21 ve Uzeri 49 16,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.4’te Ogretmenlerin meslekteki kidem yillarina ait bulgulara yer
verilmistir. Bu bulgulara gore 5 yil ve daha az c¢alisanlar 80 (26,7), 6-10 y1l ¢alisanlar
66 (22,0), 11-15 yil galisanlar 54 (18,0), 16-20 yil ¢alisanlar 51 (17,0), 21 ve iizeri

kideme sahip olanlar 49 (16,3) kisidir.
3.2. Liderlik ve Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Bulgular

Bu boéliimde arastirmanin Kisisel Bilgi Formu ile toplanan siireksiz degiskenlere
gdre aragtirmanin siirekli degiskeni olan Liderlik ve Orgiite Giiven 6lgegi puanlar
farkliliklarin1 belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz T-Testi, Tek Yonli Varyans Analizi

(One Way) Anova ve Pearson Korelasyonu sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Liderlik Rollerine Iliskin Goriisleri

N Ortalama Standart Sapma
Liderlik 300 31,48 7,117
Doéniistimcii Liderlik 300 30,86 7,910
Etkilesimci Liderlik 300 32,11 6,325
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Tablo 3.5’teki ortalamalar incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore, ilkogretim
okul yoneticilerinin liderlik davranislart puan ortalamasinin 45 iizerinden 31,48
(biiyiik 6l¢iide dogru) oldugu goriilmektedir. Bu ortalama degere gore dgretmenler,
ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik rollerini biiylik oranda gosterdiklerini
diisinmektedir. Ogretmenler, ilkdgretim yoneticilerinin  doniisimeii  liderlik
Ozelliklerinden daha ¢ok etkilesimei liderlik  6zelliklerini  gdsterdiklerini
algilamaktadir. Yani 6gretmenler ilkdgretim yoneticilerinin astlarinin becerilerini
ortaya cikarip onlari motive etmektense, gelenek¢i bir yapiya sahip olduklarim

distinmektedirler.

Tablo 3.6. Liderlik Rollerine Iliskin Goriislerin  Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilagsmasini1 Gosteren Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma
Doniistimcii Lider Kadin 194 30,86 8,046

Erkek 106 30,86 7,775
Etkilesimci Lider Kadin 194 32,46 6,163

Erkek 106 31,77 6,487

Tablo 3.6’da ilkogretim okulu yoneticilerinin, liderlik davranislarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasma durumu incelenmektedir. Tablo 3.6 incelendiginde
cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin, ilk6gretim yoneticilerinin doniistimci
liderlik davranislarin ortalama puanlarinin ayni oldugu goriilmektedir. Ilkogretim
yoneticilerinin etkilesimci liderlik davranislarinin ortalamasinin da birbirine oldukga

yakin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.7. Liderlik Rollerine Iliskin Gériislerin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilagmasini Gosteren Bagimsiz T-Testi Sonuglari

F Anlamlilik Anlamlilik
Diizeyi Diizeyi
(2 Yanh)
Dontistimeti ,169 ,681 ,998
Lider ,998
Etkilesimci 1,459 ,228 ,367
Lider 375

Tablo 3.7’de cinsiyet degiskeninin, doniisimcii ve etkilesimci liderlik rollerine
iligkin goriislerin farklilasmasini gosteren bagimsiz T-testi sonuglart verilmistir.
Tablo.3. 7 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin doniisimcii ve
etkilesimci liderlik rollerine iliskin goriislerinin anlamli bir fark gostermedigi
goriilmektedir (p > ,05). Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gdre doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik algilamalarinin anlamli olmamasindan, liderlik algisinin cinsiyete
gore degisen duygu ve diisiince ile yeterli degerde iliskilendirilemeyecegi yorumuna

ulasilabilir.

Tablo 3.8. Ogretmenlerin Giiven Algisina Iliskin Goriisleri

N Ortalama Standart Sapma
Giiven 300 55,25 13,225
Lidere Giiven 300 53,8 13,606
Orgiite Giiven 300 56,7 12,844
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Tablo 3.8’deki ortalamalar incelendiginde, Ogretmen goriislerine gore,
Ogretmenlerin gliven algis1 puan ortalamasinin 80 iizerinden 55,25 (biiylik Olciide
dogru) oldugu goriilmektedir. Bu ortalama degere gore Ogretmenlerin calistiklari
okullardaki giliven algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat 6gretmenlerin,
orglite gliven puan ortalamasi, lidere giiven puan ortalamasindan daha yiiksektir. Bu

da 6gretmenlerin, liderlerine giivenden daha ¢ok orgiitlerine glivendiklerini gosterir.

Tablo 3.9. Ogretmenlerin Giiven Algisina iliskin Gériislerin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farklilasmasii Gosteren Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N Ortalama Standart
Sapma
Lidere Giliven Kadin 194 55,92 13,294
Erkek 106 51,68 13,919
Orgiite Giiven Kadin 194 58,99 12,610
Erkek 106 54,42 13,079

Tablo 3.9°da 6gretmen goriislerine gore, 6gretmenlerin giliven algisinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasma durumu incelenmektedir. Tablo3. 9 incelendiginde
kadinlarin lidere gliven ve oOrgiite giiven algilarimin aritmetik ortalamalarinin,
erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadinlarin lider ve orgiite

giiven algilar1 erkeklere gore daha ytiksektir.
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Tablo 3.10. Ogretmenlerin Giiven Algisina Iliskin Goriislerin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farklilasmasinit Gosteren Bagimsiz T-Testi Sonuglari

F Anlamlilik Anlamlilik
Diizeyi Diizeyi
(2 Yanh)
Lidere 1,003 ,317 ,010
Giliven ,011
Orgiite 1,003 ,216 ,003
Giliven ,004

Tablo 3.10°da cinsiyet degiskeninin, 6gretmenlerin lidere gliven ve Orgiite giiven
algilarina iligkin goriislerinde anlamli fark olup olmadigini gosteren bagimsiz t —testi
sonuglar1 verilmistir. Tablo 3. 10 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore
Ogretmenlerin  lidere gliven ve Orgiite giiven algillarnt anlamh diizeyde

farklilagsmaktadir (p <,05).
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Tablo 3.11. Liderlik Rollerine Iliskin Goériislerin Yas Degiskenine Gore
Farklilasmasini1 Gosteren Betimleyici Istatistikler

N Ortalama Standart
Sapma
Dontistimeti 30 yas ve daha az 110 29,60 8,395
Liderlik 31-40 yas arasi 105 31,91 7,301
41-50 yas arasi 55 30,60 8,554
51 yas ve lizeri 30 32,27 6,716
Toplam 300 30,86 7,938
Etkilesimci 30 yas ve daha az 110 31,98 5,825
Liderlik 31-40 yas arasi 105 32,58 6,012
41-50 yas arast 55 32,40 7,759
51 yas ve lizeri 30 31,47 5,970
Toplam 300 32,22 6,277

Tablo 3. 11’ de yas degiskenine goére Ogretmenlerin, ilkogretim miidiirlerinin
liderlik rollerine iliskin goriislerin farklilagmasini gosteren betimleyici istatistikler
verilmistir. Ogretmenlerin yas degiskenine gore ilkdgretim miidiirlerinin déniisiimcii
liderlik o6zelliklerinin gosterdigini diisiinen en diisiik puanli grup 30 yas ve alti
Ogretmenler iken en yiiksek puanli grup 51 yas ve iizeri olan Ggretmenlerdir.
Ogretmenlerin yas degiskenine gore ilkogretim miidiirlerinin etkilesimei liderlik
algilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Etkilesimci liderlik alt boyutundaki
en diisiik punli grup 30 yas ve alt1 6gretmenler iken en yiiksek puanli grup 41-50 yas

arasinda olan 6gretmenlerdir.
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Tablo 3.12. Liderlik Rollerine Iliskin Goriislerin  Yas Degiskenine Gore

Farklilasmasini1 Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi-Anova Sonuglari

Varyans | Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik

Kaynagi | Toplami | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Dontisiimceti | G. Aras1 | 354,425 3 118,142 1,864 ,131
Liderlik G. I¢i 18485,695 | 296 62,452

Toplam | 18840,120 | 299
Etkilesimci | G. Aras1 | 38,724 3 12,908 ,325 ,807
Liderlik G. I¢i 11742,192 | 296 39,670

Toplam | 11780,917 | 299

Tablo 3.12°de yas degiskenine gore liderlik rollerine iliskin goriislerin

farklilasmasin1 gosteren tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Doniisiimcii

liderlik ve etkilesimci liderlik rollerine iliskin goriislerinin anlamlilik diizeyi

degerlerine baktigimizda anlamli bir fark gostermedikleri goriilmektedir (p > ,05).
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Tablo 3.13. Ogretmenlerin Giiven Algisina iliskin Goriislerin Yas Degiskenine Gore
Farklilasmasini1 Gosteren Betimleyici Istatistikler

N Ortalama Standart

Sapma

Lidere Giiven | 30 yas ve daha az 110 54,27 14,585
31-40 yas aras1 105 55,40 12,015

41-50 yas arasi 55 52,27 14,441

51 yas ve lizeri 30 55,47 14,180

Toplam 300 54,42 13,647

Orgﬁte Giliven | 30 yas ve daha az 110 57,38 12,811
31-40 yas arast 105 58,44 12,069

41-50 yas arast 55 56,04 13,668

51 yas ve lizeri 30 56,07 15,191

Toplam 300 57,37 12,942

Tablo 3. 13’ te yas degiskenine gore Ogretmenlerin giiven algisina iliskin
goriislerin farklilasmasini gdsteren betimleyici istatistikler verilmistir. Ogretmenlerin
yas degiskenine gore lidere giiven alt boyutundaki en diisiik punlt grup 41-50 yas

grubu o6gretmenler iken en yliksek puanli grup 51 yas ve iizeri olan 6gretmenlerdir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore drgiite giiven alt boyutundaki en diisiik punl
grup 41-50 yas grubu 6gretmenler iken en yiiksek puanli grup 31-40 yas grubunda

olan 6gretmenlerdir.
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Tablo 3.14. Ogretmenlerin Giiven Algisina Iliskin Gériislerin Yas Degiskenine Gore
Farklilagsmasin1 Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi-Anova Sonuglari

Varyans | Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik

Kaynagi | Toplami Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Lidere G. Aras1 | 389,686 3 129,895764 | ,695 ,556
Giiven G. Ici 55293,394 | 296 186,802

Toplam | 55683,080 | 299
Orgiite G. Aras1 | 268,581 3 89,275 532 661
Giiven G. Ici 49815,605 | 296 168,296

Toplam | 50084,187 | 299

Tablo 3.14’te yas degiskenine gore gore Ogretmenlerin giiven algisina iliskin

goriislerin farklilagmasini gosteren tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.

Lider gliven ve orgiite giiven alt boyutunlarindaki

rollerine iliskin goriislerinin

anlamlilik diizeyi degerlerine baktigimizda anlamli bir fark gostermedikleri

goriilmektedir (p > ,05).

Tablo 3.15. Liderlik Rollerine iliskin Gériislerin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farklilasmasin1 Gosteren Betimleyici Istatistikler

Egitim N Ortalama Standart Sapma
Dontistimcti | Egitim Fakiiltesi 253 30,68 7,799
Lider Diger Fakiilteler 47 31,81 8,674
Etkilesimci | Egitim Fakdltesi 253 32,26 6,212
Lider Diger Fakiilteler 47 31,96 6,679
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Tablo 3.15’te egitim durumu degiskenine gore liderlik rollerine iliskin goriislerin
farklilasmasini gosteren betimleyici istatistikler verilmistir. Tablo 3.15’te yer alan

Ogretmenlerin aritmetik ortalama puanlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.16. Liderlik Rollerine iliskin Gériislerin Egitim Durumu Degiskenine Gére
Farklilagsmasini1 Gosteren Bagimsiz T-Testi Sonuglari

F Anlamlilik Anlamlilik
Diizeyi Diizeyi
(2 Yanh)
Dontistimeti 434 ,510 373
Lider 410
Etkilesimci ,940 ,333 , 758
Lider 771

Tablo 3.16’da egitim durumu degiskeninin, doniisiimcii ve etkilesimei liderlik
rollerine iliskin goriislerin farklilagmasin1  gosteren bagimsiz T-testi sonuglari
verilmigtir. Tablo 3.16 incelendiginde egitim durumu degiskenine gore,
ogretmenlerin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik rollerine iliskin goriislerinin anlamli

bir fark gostermedigi goriilmektedir (p > ,05).

Tablo 3. 17. Ogretmenlerin Giiven Algisina Iliskin Gériislerin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasmasin Gosteren Betimleyici Istatistikler

Egitim N Ortalama Standart Sapma
Lidere Egitim Fakiiltesi 253 54,79 13,258
Giliven Diger Fakiilteler 47 52,43 15,578
Orgiite Egitim Fakiiltesi 253 58,00 12,616
Giliven Diger Fakiilteler 47 53,98 14,244
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Tablo 3.17°de egitim durumu degiskenine gore lidere gliven algist ve Orgiite
giiven algisina iliskin gorislerin farklilasmasini gosteren betimleyici istatistikler
verilmistir. Lidere giiven algisina iligskin goriislerin aritmetik ortalamasinin birbirine
yakin oldugu goriilmmektedir. Ancak oOrgiite giiven algisina iligkin goriislerin
aritmetik ortalamasina bakildiginda egitim fakiiltesi mezunlarinin diger fakiiltelerden
mezun olan Ogretmenlere kiyasla Orgiite giiven algilarmin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. 18. Ogretmenlerin Giiven Algisina Iliskin Gériislerin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilagsmasini Gosteren Bagimsiz T-Testi Sonuglari

F Anlamlilik Anlamlilik
Diizeyi Diizeyi
(2 Yanl)
Lidere 1,076 ,300 276
Giliven ,333
Orgiite 1,628 ,203 ,050
Giiven ,075

Tablo 3.18’de egitim durumu degiskenine gore, 6gretmenlerin giiven algisina
iliskin gortslerin farklilasmasini gosteren bagimsiz T-testi sonuglart verilmistir.
Tablo 3.18 incelendiginde egitim durumu degiskenine gore, Ogretmenlerin
dontisiimcii ve etkilesimci liderlik rollerine iligkin goriislerinin anlamli bir fark

gostermedigi goriilmektedir (p > ,05).
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Tablo 3.19. Liderlik Rollerine Iliskin Goriislerin Ogretmenlerin Mesleki Kidem Y11
Degiskenine Gore Farklilasmasimi Gosteren Betimleyici Istatistikler

N Ortalama Standart
Sapma
Dontistimeti 5 ve Daha Az Y1l 79 28,87 8,469
Liderlik 6-10 Y1l 67 30,52 7,917
11-15 Y1 54 31,89 7,973
15-20 Y1l 51 33,65 6,887
20 ve Uzeri Yil 49 30,49 7,343
Toplam 300 30,86 7,938
Etkilesimci 5 ve Daha Az Y1l 79 31,96 5,490
Liderlik 6-10 Y1l 67 31,99 6,533
11-15 Y1l 54 32,22 6,700
15-20 Y1l 51 33,57 6,236
20 ve Uzeri Yil 49 31,53 6,715
Toplam 300 32,22 6,277

Tablo 3. 19 da meslekteki kidem yili degiskenine goére Ogretmenlerin,
ilkogretim miidiirlerinin liderlik rollerine iligkin goriislerin farklilagmasini gosteren
betimleyici istatistikler verilmistir. Ogretmenlerin meslekteki kidem yil1 degiskenine
gore ilkdgretim miidiirlerinin doniistimcii liderlik 6zelliklerinin gosterdigini diisiinen
en diislik puanl grup meslekte 5 yil ve daha az calisan 6gretmenler iken en yiliksek

puanli grup 15-20 y1l caligsmis olan 6gretmenlerdir.

Ogretmenlerin meslekteki kidem yili degiskenine gére ilkdgretim miidiirlerinin

etkilesimci liderlik algilarinin birbirine daha yakin oldugu goriilmektedir. Etkilesimci
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liderlik alt boyutundaki en diisiik punli grup 20 yil ve {izeri ¢alisan 6gretmenler iken

en yiiksek puanlt grup 15-20 yil ¢alismis olan 6gretmenlerdir.

Tablo 3.20. Liderlik Rollerine iliskin Gériislerin Ogretmenlerin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farklilasmasimi Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi-Anova
Sonuglari

Varyans | Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik

Kaynagi | Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Déniistimceii | G. Arast | 799,444 4 194,861 3,183 ,014
Liderlik G. Ici 18060,676 | 295 61,223

Toplam | 18840,120 | 299

Etkilesimci | G. Aras1 | 124,998 4 31,250 791 532

Liderlik G. I¢i 11655,918 | 295 39,512

Toplam | 11780,917 | 299

Tablo 3. 20’de oOgretmenlerin meslekteki kidem yili degiskenine gore, liderlik
rollerine iligkin goriiglerin farklilasip farklilasmadigini gosteren tek yonlii varyans
analizi sonuglart verilmistir. Doniisiimcii liderlik rollerine iliskin goriislerin
anlamlilik diizeyi degerlerine baktigimizda (p < ,05) oldugundan anlamli bir fark
gosterdigi goriilmektedir. Etkilesimci liderlik rollerine iliskin goriiglerinin anlamlilik
diizeyi degerlerine baktigimizda anlaml bir fark gostermedikleri goriilmektedir (p >

05).
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Tablo 3.21. Liderlik Rollerine iliskin Gériislerin Ogretmenlerin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklhilastigini Belirlemek igin
Yapilan Tukey Testi Sonuglari

(I) Meslekteki (J) Meslekteki Kidem | Ortalama Farki Anlamlilik Diizeyi
Kidem Y1ili Yili (1-))
5 Y1l ve Daha Az | 6-10 Y1l -1,649 711
11-15 Y1 -3,015 ,189
15-20 Y1l -4,774* ,007
21 ve Uzeri Y1l -1,616 787
6-10 Yil 5 Y1l ve Daha Az 1-649 711
11-15 Y1 -1,367 875
15-20 Y1l -3,125 ,202
21 ve Uzeri Y1l ,033 1,000
11-15 Yl 5 Y1l ve Daha Az 3,015 ,189
6-10 Y1l 1,367 875
15-20 Y1l -1,758 779
21 ve Uzeri Y1l 1,399 ,894
15-20 Y1l 5 Yil ve Daha Az 4.774* ,007
6-10 Y1l 3,125 ,202
11-15 Y1l 1,758 779
21 ve Uzeri Y1l 3,157 ,260
21 ve Ugzeri Yil 5 Y1l ve Daha Az 1,616 787
6-10 Y1l -,033 1,000
11-15 Y1l -1,399 ,894
15-20 Y1l -3,157 ,260

e Ortalama Farki 0,05 diizeyinde anlamli.
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Tablo 3.22. Ogretmenlerin Giiven Algisina Iliskin Gériislerin - Ogretmenlerin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasini Gosteren Betimleyici Istatistikler

N Ortalama Standart

Sapma

Lidere 5 ve Daha Az Y1l | 79 53,15 13,620
Giiven 6-10 Yil 67 54,69 14,621
11-15 Yil 54 54,43 13,793

15-20 Y1l o1 56,75 13,112

20 ve Uzeri Y1l 49 53,67 12,902

Toplam 300 | 54,42 13,647

Orgﬁte 5 ve Daha Az Y1l | 79 56,78 12,370
Giiven 6-10 Yil 67 57,96 12,836
11-15 Yil 54 55,48 14,376

15-20 Y1l 51 58,69 14,151

20 ve Uzeri Y1l 49 58,24 11,123

Toplam 300 | 57,37 12,942

Tablo 3. 22’de oOgretmenlerin meslekteki kidem yili degiskenine gore
Ogretmenlerin giiven algisina iliskin goriislerin farklilagsmasin1 gosteren betimleyici
istatistikler verilmistir. Ogretmenlerin lidere giiven algilarmin ve orgiite giiven

algilarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fazla farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Lidere giiven algisinda en yliksek puan ortalamasina sahip olan grup 15-20 yil
calismis olan grup, en diislik ortalamaya sahip olan grup ise 5 yil ve daha az ¢alismis

olan gruptur.
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Orgiite giiven algisinda en yiiksek puan ortalamasina sahip olan grup 15-20 yil

calismis olan grup, en diisiik puan ortalamasina sahip olan grup 11-15 yil calismis

olan gruptur.

Tablo 3.23. Ogretmenlerin Giiven Algisina Iliskin Gériislerin  Ogretmenlerin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasini Gosteren Tek Yonli Varyans
Analizi-Anova Sonuglari

Varyans | Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik

Kaynagi | Toplami Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Lidere G. Aras1 | 434,819 4 108,705 ,580 677
Giiven G. Ici 55248,261 | 295 187,282

Toplam 55683,080 | 299
Orgiite G. Aras1 | 368,456 4 92,114 547 ,702
Giiven G. Ici 49715,731 | 295 168,528

Toplam 50084,187 | 299

Tablo 3. 23’te

ogretmenlerin  meslekteki

kidem

yili degiskenine gore,

O0gretmenlerin giiven algisina iliskin gortislerin farklilasip farklilasmadigin1 gosteren

tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Ogretmenlerin lidere giiven algis1 ve

orglite gliven algisina iligkin goriislerinin anlamlilik diizeyi degerlerine baktigimizda

anlamli bir fark gostermedikleri goriilmektedir (p > ,05).
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Tablo 3.24. Ogretmenlerin Doniisiimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Lider Giiven
ve Orgiite Giiven Algilar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson (Cift Yénlii)
Korelasyon Analiz Sonuglari

Déniisiimeii | Etkilesimei | Lidere | Orgiite
Lider Lider Giiven | Gliven
Dontisiimceti | Pearson Korelasyon 1,000 , 164** ,(33*%* | ,602**
Liderlik Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,000
(2 Yanh)
N 300,000 300 300 300
Etkilesimci | Pearson Korelasyon ,164** 1,000 ,671** | 594**
Liderlik Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,000
(2 Yanh)
N 300 300,000 300 300
Lidere Pearson Korelasyon | ,733** ,671** 1,000 ,854**
Giliven Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,000
(2 Yanh)
N 300 300 300,000 | 300
Orgiite Pearson Korelasyon ,602** ,594** ,854** | 1,000
Gliven Anlamlhilik Diizeyi ,000 ,000 ,000
(2 Yanl)
N 300 300 300 300,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2 yanl).

Tablo 3.24’te 6gretmenlerin doniisiimcti liderlik, etkilesimci liderlik, lider giiven

ve Orgiite giiven algilar1 arasindaki iliskiye yonelik pearson ¢ift yonlii korelasyon

analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3.24’¢ bakildiginda doéniisiimcii liderlik algis1 ile lidere giiven algisi
arasindaki korelasyon degerinin 0,01 anlamlilik diizeyinde ¢ok giiclii pozitif yonli
iliski  bulunmustur (r=,733). Bulunan p degeri 0,01°den kiigiik oldugundan
dontistimcii liderlik ile lidere giiven algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir. Sonuglar incelendiginde lidere olan giivenin, doniisiimcii liderligin tiim
boyutlarimi kapsayan en yiliksek iliski seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.
[Ikogretim okullar1 miidiirlerinin  déniisiimcii lider vasiflarina sahip olmast,
Ogretmenlerin lidere gliven algis1 ile yakin bir iliskiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. 24’e¢ bakildiginda dontigiimeii liderlik algisi ile orgiite gliven algisi
arasindaki korelasyon degerinin 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli giicli iliski
bulunmustur (r=,602). Bulunan p degeri 0,01’den kii¢lik oldugundan doniisiimcii
liderlik ile lidere giiven algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Sonuglar incelendiginde Ogretmenlerin orgiite olan giiveninin, ilkdgretim okullari
midirlerinin  doniislimcii  lider vasiflarna sahip olmasiyla ilgili  oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. 24’e bakildiginda etkilesimci liderlik algisi ile lidere giiven algisi
arasindaki korelasyon degerinin 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli giiclii iliski
bulunmustur (r=,671). Bulunan p degeri 0,01’den kiiclik oldugundan doniisiimcii
liderlik ile lidere giiven algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Sonuglara baktigimizda ilkogretim okullart miidiirlerinin etkilesimci lider vasiflarina
sahip olmasi, 6gretmenlerin lidere giliven algisi ile yakin bir iligskiye sahip oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3. 24’e¢ bakildiginda etkilesimci liderlik algis1 ile orgiite giiven algisi
arasindaki korelasyon degerinin 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli giiglii iliski
bulunmustur (r=,594). Bulunan p degeri 0,01’den kii¢iik oldugundan dontisiimcii
liderlik ile lidere giliven algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir.
Sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin Orgiite olan giiveninin, ilkégretim okullar

miidirlerinin etkilesimci lider vasiflarina sahip olmasiyla ilgili oldugu goriilmektedir.
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IV. BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boélimde arastirmada elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla ulasilan

sonugclara, tartigsmalara ve Onerilere yer verilmistir.
4.1. Sonug¢
4.1.1. Orneklemdeki Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Iliskin Sonuclar

[Ikdgretim miidiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin drgiitsel giiven algilar:
arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla gerceklestirilen bu arastirmadan elde edilen
bulgular yorumlanarak sonuca ulasilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilkogretim
okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve meslekteki kidem
yillart seklinde siralanan Ozelliklerine gore Ogretmenlerin Orglitsel giiven algisi

arastirilmastir.
Orneklem grubundaki okul ¢alisanlarinin;

e % 64,7’si (194 kisi) kadin, % 35,3%ii (106 kisi) ise erkektir. Ogretmenler
arasinda cinsiyet degiskenine gore sayica agirlik kadin 6gretmenlere aittir.
e % 36,7’s1 (110 kisi) 30 yas ve alt1, % 35’1 (105 kisi) 31 ile 40 yas aralifinda,

%18,371 (55 kisi) 41 ile 50 yas araliginda, % 10°u ise (30 kisi) 51 ve iistii yas
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araligindadir. Ogretmenler arasinda yas durumu degiskenine gore sayica
agirlik 30 yas ve altinda olan 6gretmenlere aittir.

o % 84,3’ (253 kisi) egitim enstitiisii veya egitim fakiiltesinden mezun
olmustur. % 15,7’si ise (47 kisi) diger fakiiltelerden mezun olmuslardir.
Ogretmenler arasinda egitim durumu degiskenine gore sayica agirhik egitim
enstitlisli veya egitim fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlere aittir.

o % 26,31 (79 kisi) 5 yil ve daha az ¢alismustir. % 22,3’1 (67 kisi) 6 ile 10 y1l
arasi, %18’1 (54 kisi) 11 ile 15 yil aras1, %17’si (51 kisi) 16 ile 20 yil arast,
%16,3’ii ise (49 kisi) 20 y1l ve daha fazla calismiglardir.Ogretmenler arasinda
meslekteki kidem yili degiskenine gore sayica agirlik 5 yil ve daha az

aclismis olan 0gretmenlere aittir.
4.1.2. Liderlik ve Orgiitsel Giiven Olcegine iliskin Sonuclar

Ogretmen goriislerine gore, ilkogretim okul yoneticilerinin liderlik davranislari
puan ortalamasinin 45 {lizerinden 31,48 (biiyiik 6l¢iide dogru) oldugu goriilmektedir.
Bu ortalama degere gore Ogretmenler, ilkégretim okulu yoneticilerinin liderlik
rollerini biiyiikk oranda gosterdiklerini diisiinmektedir. Ogretmenler, ilkdgretim
yoneticilerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinden daha c¢ok etkilesimci liderlik
ozelliklerini  gosterdiklerini  algilamaktadir.  Yani  Ogretmenler  ilkogretim
yoneticilerinin astlarinin becerilerini ortaya ¢ikarip onlart motive etmektense,

gelenekei bir yapiya sahip olduklarini diigiinmektedirler.

Ogretmen goriislerine gore, dgretmenlerin giiven algis1 puan ortalamasinin 80
tizerinden 55,25 (biiylik 6l¢iide dogru) oldugu goriilmektedir. Bu ortalama degere
gore Ogretmenlerin calistiklart okullardaki giliven algilarimin  yiiksek oldugu

goriilmektedir. Fakat Ogretmenlerin, Orgiite gliven puan ortalamasi, lidere giiven
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puan ortalamasindan daha yiiksektir. Bu da 6gretmenlerin, liderlerine giivenden daha

cok orgiitlerine glivendiklerini gosterir.

Cinsiyet degiskenine gore, Ogretmenlerin, ilkdgretim yoneticilerinin liderlik
davraniglarina iligkin goriisleri i¢in yapilan bagimsiz t testinde anlamli bir fark
bulunamamaistir (p > ,05). Bu durumda kadin ve erkek 6gretmenlerin, yoneticilerin
dontigiimeii liderlik ve etkilesimei liderlik davraniglarina iliskin goriislerinin benzer
oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik algilamalarinin anlamli olmamasindan, liderlik algisinin cinsiyete
gore degisen duygu ve diislince ile yeterli degerde iligkilendirilemeyecegi yorumuna
ulagilabilir. Cinsiyet degiskenine gore, Ogretmenlerin giiven algilarinin anlamli bir
fark gosterdigi gorilmektedir (p < ,05). Bu konuda yapilan arastirmalar
incelendiginde lidere giliven ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Biikkeoglu ve Yilmaz’a (2008) gore, yoneticiye giiven ile ilgili olarak erkek
ogretmenler daha yiiksek gliven diizeyine sahiptirler. Bu durumu da yoneticilerin
cogunun erkek olmasina, dolayisiyla da erkek 6gretmenlerle daha yakin iliski kurup,
birbirlerini daha 1yi anlamalarindan kaynaklandigii ileri stirmiislerdir. Kadin
Ogretmenlerin lidere giiven algilar1 ve Orgiite giiven algilar1 erkek 6gretmenlerden
daha yiiksektir. Bunu ankete katilan kadin Ogretmenlerin  ¢okluguyla

iliskilendirilebilir.

Ogretmenlerin yaslar degistikge buna bagli olarak yéneticilerinin doniisiimeii ve
etkilesimci liderlik davranislarina iliskin goriisleri de degismektedir. 31-40 yas arasi
Ogretmenlerin doniigiimcii liderlik davraniglarina iligkin goriislerinin ortalamasi 30
yas ve altindakilerin goriislerinden daha yiiksektir. 51 yas ve iizerindeki 6getmenlerin
doniistimcii liderlik davraniglarma iliskin gortisleri, 41-50 yas aras1 6gretmenlerin

goriislerinden daha yiiksektir. Ogretmenlerin etkilesimci liderlik davramslar
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gorislerinde de benzer yiikselisler vardir. Burada da 31-40 yas aras1 68retmenlerin
etkilesimci liderlik davraniglarina 1iliskin gortsleri, 30 yas ve altindakilerin
gorlslerinden daha yiiksektir. Yas de8iskenine gore dgretmenlerin, giiven algilarini
inceledigimizde de benzer durumlar goriilmektedir. 31-40 yas aras1 6gretmenlerin
lidere giiven algisina iligkin goriisleri 30 yas ve altindakilerin goriislerinin
oratlamalarinda daha yiiksektir. Aym1 sekilde 41-50 yas arasindaki 6gretmenlerin
lidere giliven algilarina gore, 51 yas ve iistiindeki 6gretmenlerin lidere gliven algilar
daha da yiiksektir. Ogretmenlerin Orgiite giiven algilarinda da 31-40 yas aras

ogretmenlerin gortisleri 30 yas ve altindakilerin goriislerinden daha yiiksektir.

Egitim  durumu  degiskenine  bakildiginda, Ogretmenlerin, ilkogretim
yoneticilerinin  liderlik davraniglarina iliskin goriiglerinin - anlamli  bir fark
gostermedigi gorilmektedir (p > ,05). Bu durum, egitim fakiiltesi mezunlariyla diger
fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlerin, yoneticilerinin, doniistimcii liderlik ve
etkilesimci liderlik davraniglarina iliskin goriislerinin benzer olduguyla aciklanabilir.
Egitim durumu degiskenine gore, Ogretmenlerin giiven algilart ortalamalarina
bakildiginda lidere giiven algis1 ve Orgiite giiven algisinda egitim fakiiltesi
mezunlarinin  ortalamalari, diger fakiilte mezunlarinin ortalamalarindan daha
yiiksektir. Ogretmenlerin orgiite giiven algisinda egitim fakiiltesi mezunlarinin

anlamlilik diizeyine bakildiginda p = 0,5 oldugu goriilmektedir.

Meslekteki kidem yili degiskenine gore, 6gretmenlerin, ilkogretim yoneticilerinin
liderlik davranislarina iliskin goriislerinde lidere giiven algisinda anlamli bir fark
goriilmektedir (p < ,05). Bu anlamli farkin kaynagi 15-20 yil kideme sahip olan
ogretmenlerle, 5 yildan az kideme sahip 6gretmenler arasindaki goriis farkliligidir.
Meslekteki kidem yili degiskenine gore, 6gretmenlerin giiven algilarinin anlamli bir

fark gostermedigi goriilmektedir (p > ,05). Istatistiksel olarak bakildiginda
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Ogretmenlerin lidere giiven algilarinda ilk 5 yil calisan 6gretmenlerdeki ortalama
diger kidem yillarindan daha diisiiktiir. Buna gore lidere giiven algisinin c¢alisma

yillartyla orantili olarak arttig1 sdylenebilir.

Ikogretim okulu yoneticilerinin doniisiimeii liderlik stilleriyle &gretmenlerin
lidere giiven algis1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir (r=,733). Bu iligki
giclii ve pozitif yonludiir. Ayrica ilkdgretim okulu yoneticilerinin doniisiimcii
liderlik stilleriyle 6gretmenlerin orgiite giiven algis1 arasindaki iliski de giiclii ve
pozitif yoli ve istatistiksel olarak anlamlidir (r=,602). Lidere olan giivenin,
dontigiimeti liderlik ile yiiksek bir iligkisinin olmasi, lidere gliven kavraminin
doniistimcii liderlik kavrami iginde olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugunu isaret
etmektedir. Dolayisiyla, doniisiimcii liderlerin giivenilir insanlar oldugu iddiasinin
Otesinde, lidere gliven kavraminin, doniisiimcii liderligi olusturan alt boyutlardan biri
olarak degerlendirilmesinin, hem lidere giiven kavramina hak ettigi 6nemi vermek,
hem de doniisiimcii liderligin daha kapsamli ve dogru bir sekilde agiklanmasini

saglamak amacina uygun olacag: sdylenebilir.

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin etkilesimci liderlik stilleriyle lidere giiven algist
arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif yonlii ve giiclii bir anlam olugturmaktadir
(r=,671). Tlkdgretim okulu yoneticilerinin etkilesimci liderlik stilleriyle lidere giiven
algis1 arasindaki iligki de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=,594). Bu iligki
de giiclii ve pozitif yonliidiir. 1lkogretim okullar1 miidiirlerinin etkilesimci lider
vasiflarina sahip olmasi, 6gretmenlerin lidere giiven ve Orglite giiven algilar ile
yakin bir iligkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Literatiir incelendiginde, orgiite
giiveni ¢ogunlukla lidere giiven ile iliskilendirebiliriz. Bu c¢alismada da bu iliskiyi
destekleyecek verilere ulasilmistir. Yoneticiye giliven diizeyi, orgiite gliven diizeyini

etkilemektedir. Ogretmenler lidere giiven duyuyorsa, bu giiveni liderin Kkisisel
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yeteneklerine ve yonetimsel Ozelliklerine baglayabiliriz. Ayrica aralarinda gliven

duygusunun gelistigi ¢calisanlar olumlu 6rgiitsel davranislar olusturabilirler.
4.2. Tartisma

Arastirma sonuglaria gore, 6gretmenler ilkogretim okullar1 miidiirlerinin liderlik
stillerinden en fazla etkilesimci liderlik 6zelliklerini gosterdiklerini algilamaktadirlar.
Ogretmenlerin lidere giiven algis1 ve orgiite giiven algisindan en fazla orgiite giiven

algisini1 gosterdikleri goriilmektedir.

Gimiig(2010), yaptigi c¢alismada c¢alisanlarin liderlik = stillerinden en fazla
etkilesimci liderlik 6zelliklerini gdsterdikleri sonucuna ulagmistir. Caligsanlarin lidere
giiven algist ve Orgiite giiven algisin arasindan da en fazla orglite giiven algisin
gosterdikleri sonucuna ulasmistir. Polat(2007), yaptigt ¢alismada Ogretmenlerin
orgiite giiven algisinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu bulgu, arastirmanin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Demircan(2003), egitim kurumlarinda yaptigi
bir arastirmada orgiitsel giiven diizeyini orta diizeyde, Isbasi(2000) turizm
sektoriinde yaptig1 bir arastirmada Orgiitsel giiven diizeyini yliksek olarak 6lgmiistiir.
Altunkese(2002) kamu kurumlarinda ¢alisan memurlar arasinda yaptigi bir ¢alismada
orgiitsel giiven diizeyini diisiik, Tiiziin(2006) ise bankacilik sektoriinde yaptigi bir

arastirmada Orgiitsel giiven diizeyini yiiksek olarak 6lgmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin dontistimcii liderlik
stillerine iliskin goriislerinde anlamli bir fark goriilmemektedir. Doniisiimcii liderlik
stillerine iligkin goriislerinde aritmetik ortalama birbiriyle aymdir. Ogretmenlerin
okul yoneticilerinin etkilesimci liderlik stillerine iliskin goriislerinde ise anlamli bir
fark goriilmektedir. Kadin 6gretmenlere gore, okul midiirleri etkilesimci liderlik

ozelliklerini daha ¢ok gostermektedir. Ayrica Ogretmenlerin giiven algisinin alt
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boyutu olan lider gliven ve orgiite giiven algilarida da kadin 6gretmenlerin aritmetik
ortalamalar1 erkek Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu da

kadin 6gretmenlerin giiven algisinin daha gelismis oldugunu gostermektedir.

Kiiltiir(2006), ortadgretimde yapmis oldugu caligmada, cinsiyet degiskeninin
dontigiimsel liderlik stili algisinda anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna
ulasmigtir.  Uzun(2005) bankacilik sektoriinde yaptigi arastirmada cinsiyet
degiskeninin liderlik stilleri algisinda fark yaratmadigi sonucuna ulagmustir.
Glumiig(2010), yaptig1 arastirmada cinsiyet degiskene gore yoneticilerin doniigimcii
liderlik ve etkilesici liderlik stillerinde anlamli bir fark bulamamistir. Giiven
boyutunda ise ¢aliganlarin lidere giiven algilarimin ve oOrgiite giliven algilarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli oldugu sonucuna ulasmistir. Bu bulgular
aragtirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Biikeoglu ve Yi1lmaz(2008) in,
yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet degiskeninin giiven algisinda anlamli bir fark
olusturdugu sonucuna ulagmistir. Bu calismanin fark: ise erkeklerin giiven algisinin

kadinlardan daha ytiksek olmasidir.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin okul yoneticilerinin doniisiimceii liderlik ve
etkilesimci stillerine iligskin goriislerinde anlamli bir fark goériilmemektedir. Farkli
yaslardaki O0gretmenlerin aritmetik ortalama puanlart birbirine yakin oldugu igin,
ogretmenlerin okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik ve etkilesimei stillerin ile ilgili
alt boyutlarna iliskin benzer goriisleri paylastiklar1 sdylenebilir. Yas degiskenine
gore Ogretmenlerin giiven algisinin alt boyutu olan lidere giliven ve Orgiite giiven
algilarinda da anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuglar Gilimiis(2010)’iin
sonuclartyla benzerlik gostermektedir. Gilimiig(2010)’te yoOneticinin doniisiimcii
liderlik ve etkilesimci stillerine iligskin ¢alisanlarin algilarinda ve calisanlarin lidere

giiven ve Orgiite giiven algilarida da anlamli bir fark bulamamistir. Tiizlin(2006)’de
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yapmis oldugu aragtirmada yas degiskeninin gliven algisina etkisi olmadig1 sonucuna
ulagmistir. Cimen(2007), isletmede yapmis oldugu arastirmada yas degiskenin

yOneticiye giliven ve orgiite gliven algisi arasinda anlamli bir fark bulmustur.

Egitim durumu degiskenine gore dgretmenlerin okul yoneticilerinin donilisiimcii
liderlik ve etkilesimci stillerine iliskin goriislerinde anlamli bir fark bulunamamistir.
Egitim durumu degiskenine gore Ogretmenlerin lidere gliven ve oOrgiite giiven
algilarinda da anlamli bir fark bulunamamistir. Kiiltiir(2006), ortadgretimde yapmis
oldugu ¢alismada egitim durumu degiskeninin liderlik stillerinin algisinda anlamli bir
fark olusturmadigr sonucuna ulagmistir. Tiiziin(2006) egitim durumu degiskeninde
anlamli bir fark bulmustur. Diisiik egitim diizeyindeki calisanlarin orgiitsel gliven
algilarinin orta ve yiiksek egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlardan daha fazla oldugu
sonucuna ulagmistir. Giimiig(2010) egitim durumu degiskeninin yOneticinin
dontigiimeti liderlik ve etkilesimcei liderlik stillerinde ve ¢alisanlarin lidere giiven ve

orgiite giiven algilarinda da anlamli fark bulamamustir.

Meslekteki kidem yili degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
liderligin alt boyuto olan doniisiimcii liderlik stiline iliskin goriislerinde anlamli fark
gosterdigi goriilmektedir. Dagli(2010), 6grenen liderlik stilinin meslekteki kidem yili
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur. Tiiziin(2006) meslekteki kidem yili
degiskeninin oOrgiitsel giiven algisin istatistiksel olarak anlamli  bulmustur.
Meslekteki kidem yili degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
etkilesimci liderlik stillerine iliskin goriislerinde anlamli fark goriilmektedir. Kiltiir
de(2006) etkilesimci liderlik stilinin meslekteki kidem yil1 degiskenine gore anlamli
bir fark gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Giimiig(2010) meslekteki kidem yili
degiskeninin, yoneticinin doniisiimcii liderlik ve etkilesimci liderlik stillerinde
anlamli bir fark olmadigi sonucunu bulmustur. Melekteki kidem yili degiskenine
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gore giivenin alt boyutlar1 olan lider giiven ve orglite giiven algilarinda anlamli bir
sonuca ulasilamamistir. Glimiig(2010) calisanlarin lidere giiven ve orglite giiven

algilarinda anlamli bir fark olmadgi sonucuna ulasmistir.

Arastirma sonuclarina gore liderligin alt boyutu olan doniisiimcii liderlik ile
giivenin alt boyutu olan lidere giiven arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir.
Bu iliski oldukea giiclii yonde, pozitif yonlii bir iliskidir. Yani 6gretmen goriislerine
gore ilkogretim okullar1 yoneticilerinin dontisiimcii liderlik ozellikleri arttikca,
Ogretmenlerin lidere gliven algilar1 da artmaktadir. Bu artis lidere giiven kavraminin
doniistimcti liderlik stili icin ne kadar onemli oldugunun gostergesidir. Yapilan
aragtirmanin sonuglarinda doniistimcii liderlik alt boyutunun Orgiite giiven alt
boyutuyla da pozitif yonlii ve giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. [Ikogretim okulu
yoneticilerinin donilisiimcii liderlik vasiflarina sahip olmasi, lidere giiven ve orgiite

giiven ile yakin bir iliskiye sahip olmasiyla iligkilendirilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore liderligin diger alt boyutu olan etkilesimci liderlik ile
giivenin alt boyutu olan lidere giiven arasinda da istatistiksel olarak anlamli, gii¢lii
yonde ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Etkilesimci liderlik 6zelliklerine sahip
olan okul yoneticileri, Ogretmenlerin lidere olan giivenlerinin artmasini
saglamaktadirlar. Tlkdgretim okulu yoneticilerinin etkilesimci liderlik &zellikleriyle
orgiite giiven arasinda anlaml pozitif yonlii ve gii¢lii yonde bir iliski bulunmustur.
Glimiig(2010) liderlik stilleri ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Arastirmasinda en giiclii ve pozitif yonli iligki etkilesimci liderlik ve orglite giiven

arasindaki iligkidir.
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4.3. Oneriler
4.3.1. Uygulayicilara Oneriler

Okul yoneticilerinin liderlik becerileri bir biitiin olarak okullardaki orgiitsel
giiveni olumlu bir sekilde etkilemektedir. Yonetici ve oOgretmenler arasindaki
giivenin artig1 samimiyeti ve mesleki dayanismayi arttirmaktadir.

- Okul yoneticilerinin liderlik becerilerini gelistirici egitim programlari hazirlanabilir
ve okul yoneticilerine bu program kapsaminda egitimler verilebilir.

- Okul yonetiminin, 6gretmenin problemleriyle ilgilenmesi, okuldaki orgiitsel giiven
diizeyini arttirmaktadir. Bundan dolay1r o6gretmenlerin, il ve ilge milli egitim
miidirliikleriyle olan iletisim stirecleri iyilestirilebilir.

- Okul yoneticileri, okul calisanlarinin okul disinda beraber sosyal etkinlikler
yapmalar1 birbirlerini daha iyi taniyabilmeleri ve etkili bir takim olabilmeleri igin
gerekli ortami saglayabilir.

- Arastirma sonucu, okullarda orgiitsel giiven diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigini
ortaya konmustur. Bu diizeyi daha yukar1 ¢ekmek amaciyla ¢esitli calismalar
yapilabilir. Okul yoneticileri okullarinda 6rgiitsel giiven diizeyini arttirma konusunda
egitilebilir.

- Okullarda orgiitsel giiven kavramu ile ilgili daha fazla biling olusturulmali, bunun
icin ¢esitli seminerler ve toplantilar diizenlenebilir.

- Okulun tiim tyeleri okulda giiven diizeyini arttirmak i¢in ¢aba gdstermeli, okulun
iletisim kanallar1 agik olmali, okulun paydaslari arasindaki etkilesimi kuvvetlendirici

caligmalar yapilabilir.
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4.3.2. Arastirmacilara Oneriler

Arastirmacilara yonelik su 6nerilerde bulunulmustur:
- Aragtirma farkli cografi bolgelerdeki okullarda tekrarlanabilir.
- Arastirma farkli veri toplama araglar1 kullanilarak tekrarlanabilir.
- Arastirma ilkogretim okullarinin disindaki egitim kurumlarinda tekrarlanabilir.
- Arastirmada liderlik stilleri ve orgiitsel giiven iliskisi 6gretmen goriislerine gore
incelenmistir. Bu calismanin benzeri 6grenci veya yonetici goriisleri de dikkate
aliarak yapilabilir.
-Arastirmada 6gretmenlerin, yoneticilerinin liderlik stilleri ve orgiitsel giiven algisi
hakindaki goriisleri bazi degiskenler agisindan incelenmistir. Farkli degiskenler

kullanilarak arastirma tekrarlanabilir.
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EKLER

EK-1: Veri Toplama Araci

Degerli Meslektasim,

Ilkogretim okulu yéneticilerinin liderik 6zelliklerinin &gretmenlerin giiven
algisina etkisine iligskin yaptigim bir arastirmaya temel olusturacak bilgileri toplamak
tizere bu anketi ilginize sunuyorum. Bu ankette sizden okul yoneticilerinin gosterdigi
bazi liderlik rollerine iliskin 50 soruyu cevaplamaniz istenmektedir. Liitfen verilen
sorularin karsisinda yer alan kutucuklardan birine katilma derecenize gore “X” isareti
koyunuz.

Anketten elde edilen veriler yalnizca bu arastirma i¢in arastirmaci tarafindan
kullamlacak, herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.
Yardim ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Melek KARACAY SEVIK
EK1
KiSiSEL BiLGI FORMU

Bu boliim, ilkdgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin “ kisisel bilgileri “
ile ilgili maddeleri igermektedir. Durumunuza uygun olan secenegi, Oniindeki

parantezin igerisine ¢arp1 (x) koyarak yanitlayiniz.

1. Cinsiyetiniz;
() 1. Kadin () 2. Erkek

2. Yasiniz;
() 1.30 yas ve daha az yag () 2. 31- 40 ()3.41-50 ()4.51ve
lizeri yas

3. En son mezun oldugunuz okul;

() 1. Egitim Enstitlisti/ Egitim Yiiksekokulu/ Egitim Fakiiltesi
() 2. Diger Fakiilteler

4. Ogretmenlikteki kideminiz

() 1.5 y1l ve daha asag1 y1l ()2.6-10y1l

()3.11- 15yl ()4.16-20 1l ()5.21 yil tizeri yil
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LIDERLIK VE GUVEN

Tlmiiyle Biiyiik | Kararsizim | Biiytik Tlmiiyle
Yanlis Olgiide Olgiide Dogru
Yanlis Dogru

1 | Yonetici 6nemli konulara dikkat
¢ekme konusunda basarilidir.

2 | Yonetici degerlendirme ve ilkeleri
stirekli gbzden gegirir.

3 Yonetici farkli goriisleri/bakis
acilari 6grenmeye calisir.

4 | Yonetici problemlerin ¢oziimiinde
yeni yollar onerir.

5 | Yonetici problemlerin ¢dziimiinde
farkli bakis acilar1 ortaya koyar.

6 Yonetici ¢alisanlarin giiglii yonlerine
odaklanir.

7 Yonetici iyi bir ¢alisan ve kogtur.

8 Yonetici hepimizi tanir ve bizimle
tek tek ilgilenir.

9 Yonetici ¢alisanlara kendini
geligtirme imkani sunar.

10 | Yonetici, odiilleri tanimlar /
acikliga kavusturur.

11 | Yonetici, ¢cabayla orantili olarak
kisilere yardimci olur.

12 | Yonetici, basarty1 6diillendirir.

13 | Yonetici basariy: fark eder/tanir.

14 | Yonetici, acil sorunlara odaklanir.

15 | Yonetici, hatalarimizi takip eder.

16 | Yonetici anlagsmazliklar: giderir.

17 | Sorunlar siirekli ve 6nemliyse
yonetici tepki gosterir.

18 | Yonetici, hatalar1 ve yanlisliklar
ifade etmekte tereddiit etmez.

19 | Yoneticiler, islerinde yeteneklidir.

20 | Okul c¢alisanlari, yoneticinin
diirtistliigline inanirlar.

21 | Yoneticiler, basladiklar isi bitirirler.

22 | Okul ¢alisanlari, yoneticinin
tutarlt oldugunu diisiiniirler.

23 | Okul galisanlari, yoneticinin

sOylediklerine inanirlar.
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24

Yoneticiler , isle ilgili soyledikleri
s0zU tutarlar.

25

Yoneticinin, islerini iyi yaptigina
inaniyorum.

26

Y onetici iglerini iyl yapmaya 6zen
gosterir.

27

Yonetici, ¢calisanlarin sorunlarina
duyarlidir.

28

Okul c¢alisanlar1 , gerektiginde
yoneticiden destek gelecegini
bilirler.

29

Yonetici davranis ve hareketleri,
calisanlarda siiphe uyandirmaz.

30

Okul ¢aliganlar1, yoneticiye
stiphe ile yaklagmazlar.

31

Yonetici problem ¢ézme de
dirayetlidir.

32

Yonetici caliganlara kars1 objektif
ve adildir.

33

Yonetici yaninda calisanlarin
rahatlikla ulasabildigi biridir.

34

Eger bir hata yaparsam, yonetici
yapilan hatay1 unutma konusunda
isteklidir.

35

Okul, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirme ve ylikseltme isteklerini
destekler.

36

Okul 6nceden aldig: kararlara
uygun davranir.

37

Okulda uygulanacak kararlar,
calisanlarin da goriisleri alinarak
olusturulur.

38

Okulda alinan kararlar
calisanlara adil uygulanir.

39

Okulda alinan kararlar gerek
duyuldugunda gozden gecirilerek
giincellenir.

40

Okulda alinan kararlar herkese
hakkaniyetle uygulanir.

41

Okulda disiplinle ilgili
uygulama ancak hakli ve gerekli
durumlarda uygulanir.
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42

Okulda calisanlarla yoneticiler
arasindaki iletisim kanallar1 her
zaman agiktir.

43

Okulda ¢alisanlar birbirleriyle
rahatga iletisim kurabilirler

44

Okulda alinan kararlarla ilgili
duygularimi belirtmekten ve
onerilerde bulunmaktan
¢ekinmem.

45

Okulda her sey agiklikla
yiiriitiiliir, gizli sakli uygulamalar
yoktur.

46

Okul ¢aliganlarint ilgilendiren
bilgiler, zamaninda iletilir.

47

Okulda galisanlarin bilmesi
gereken bilgiler tim ¢aligsanlara
tam ve dogru olarak aktarilir.

48

Yonetici ile calisanlarin dogrudan
iletisim kurabildikleri bir ortam
vardir.

49

Okuldaki iligkiler olumlu ve
keyiflidir.

50

Okul, ¢alisanlarin ihtiyaglar ve
oneriler dogrultusunda yenilige,
gelisime ve degisime agiktir.
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EK-2: Olgeklerin Kullanim izni

ILGILI MAKAMA

Liderlik ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arasgtirma
adh yiiksck lisans tezimde. kurumlardaki liderlik ve orgiitsel gi
verilerin toplanmasi  amaciyla hazirladigim  -Liderlik ve G
KARACAY SEVIK tarafindan :
kullanilmasia tarafimdan izin verifmistir.

1 arasindaki iligkiye ait
on” adli anketin, Melek
konusu belirtilmis olan yiiksek lisans tezinde

26.09.2

Adres:
Celal Bayar Universitesi

Ahmetli Meslek Yiiksekokulu
Ahmetli/MANISA

Tezin Konusu:

ik gret' m miidirlerinin liderlik stilleri ile dgretmenlerin orgiitsel giiven algilart arasindaki
iliskinin incelenmesi

Tez Damismani:

Prof. Dr. Miinevver CETIN
Marmara Universitesi Atatiirk Fgitim Fakiiltesi
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas) Ekonomisi. Ogretim U

Hazirlayan:

Melek KARACAY SEVIK

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali
Tezli Yiiksck Lisans Ogrencisi
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TG
_ YALOVA VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligi

Sayi: B.08.4.MEM.0.77.05.100/ /6033
Konu: Arastirma izni. 12 -12- 2011

SAYIN
Melek KARAGCAY SEVIK
Karamiirselbey Egitim Merkezi
Komutanlhig: 929/2
Altiova-YALOVA

flgi  :a)Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yénergesi.
b)Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 04/11/2011 tarih ve 913 sayih yazisi
c)Valilik Makaminin 09/12/2011 tarih ve 15979 sayili onay1.

“Ilkogretim Miidirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki
iliski” konulu ¢alismaniz kapsaminda, ilimiz Merkezi ile Ciftlikkdy ve Altinova ilgelerindeki resmi
Ilkdgretim Okullarinda gergeklestirmek istediginiz anket arastirmasina iligkin Valilik Makamindan alinan

ilgi (¢ ) izin onayi ile anket drnekleri ekte gonderilmistir.

Yapilacak olan anket ¢alismasimin egitim-Ggretim aksatilmadan gergeklestirilmesini

ve

tamamlanan ¢aligmanin bir 6rneginin CD ortamina aktarilarak vakit gecirilmeden Midiirliigiimiize teslim

edilmesini rica ederim.

Hiiseyin NERGIZ

Midiir a.
Sube Miidiirii

EKI:1-Valilik Onay: (1Ad)
2-Anket Cahsmas1 (4 Ad.)

EGITIME Adres. i Sehit Omer Faydali Cad - YALOVA
Aynintili bilgi : Sef. G KOCA 7 Sb Md H NERGIZ m— -
0] IOO Telefon (0226)813 6236 /81416 32. ftﬁﬂ! e
== Fax (0226)814 1135 g = ""’""1#}
DESTEK e-posta boiliman e-posta adresi Okl w2 tomca?
32 Internet Adresi * hutp:/iyalova meb gov.tr
AT
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T:C:
_ YALOVA VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi: B.08.4.MEM.0.77.05.100/ /59 ¥ 9 09 -12- 2011

Konu: Aragtirma Izni.

VALILIK MAKAMINA

flgi  :a)Milli Egitim Bakanlhigina Bagl Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.
b)Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 04/11/2011 tarih ve 913 sayili yazisi
c)Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Degerlendirme Komisyonunun 08/12/2011 tarihli karari

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Enstitiisii Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi yiiksek lisans programi &grencisi Melek KARACAY SEVIK’in “ilkdgretim
Midiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilart Arasindaki Tliski” konulu ¢aligmast
kapsaminda uygulamalarini gergeklestirmek iizere ilgi (a) ydnerge esaslarinca Miidiirliigiimiize yapmis
oldugu miiracaati komisyonumuzca degerlendirilerek arastirmada kullanacagi materyallerin igerik olarak
mevzuata uygun oldugu goriilmiistiir.

Ad1 gegenin komisyonumuzca onaylanan ve ekte sunulan anketini, {limiz Merkezi ile Ciftlikkdy
ve Altinova ilgelerindeki resmi ilkogretim okullarinda egitim 6gretimin aksatilmamas1 kaydiyla
uygulayabilmesi Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriildiigii takdirde Olur’lariniza arz ederim.

Siileyman SISMAN
I Milli Egitim Miidiirii
EKI: Anket
OLUR
08./12/2011
Er, GUNGOR
ali Yardimcist
“
EGITIME Adres Sehit Omer Faydali Cad - YALOVA
VR Ayrntili bilgi - Sef. G KOCA T Sb Md H NERGEZ -
/0100 “Telefon 18136236 /814 16 32. 1{‘
o MmN (5B
444 0 632 Internet Adresi : hitp://yalova. meb.gov.tr
G Y
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