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ONSOZ

Bu c¢alisma, otomotiv sektoriinde calisan yoneticilerin is tatmini ve
motivasyonlarinin yasam anlami diizeyleri iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla
hazirlanmigtir.  Yasam anlami diizeyi, bireyin olusu ve varolusunun Onemini
hissettiren, duygularin olusumuna olanak saglayan, bireyi yeni firsatlar ve ugraslar
aramaya tesvik eden giictiir. Bu nedenle yasamin anlami ve bu kavram {izerinde
etkisi oldugu disiinlilen is tatmini ve motivasyon ile yasamin anlami arasindaki
iligkiler incelenmeye deger bulunmustur.

Bu calismanin gerceklesmesinde; arastirmam siiresince bana yol gosteren tez
danismanim Yrd. Dog. Dr. Levent Onen’e; yardimlari ile bana katk: saglayan Prof.
Dr. Ramazan Abacr’ya; Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisans Programi’nin
tim degerli hocalarma; yasamimin her alaninda bana destek olan sevgili aileme;
ozellikle verdigi destek ve gosterdigi 6zveriyle daima yanimda olan esime tesekkiir

ederim.

Ash Bektas



OZET

Arastirmanin amaci otomotiv sektoriinde c¢alisan orta ve ist diizey
yoneticilerde is tatmini ve motivasyonun yasamin anlami tizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanin bir diger amaci ise yoneticilerin yasam anlami diizeyinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi, kurumdaki
calisma siiresi ve aylik iicret degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermediklerini incelemektir.

Aragtrmanmn amaci dogrultusunda, arastrma Orneklemini Istanbul ve
Bursa’da faaliyet gosteren ii¢ ayr1 firmada gorev yapan toplam 97 orta ve iist diizey
yonetici olusturmaktadir.

Arastirmada Olgme araglar1 olarak yoneticilerin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim durumu, toplam calisma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi ve aylik
iicretleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel
Bilgi Formu kullanilmistir. Yoneticilerin yasama yiikledikleri anlami belirlemek igin
Steger, Frazier, Oishi ve Kaler (2006) tarafindan gelistirilen, Akin ve Tas (2011)
tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Yasamin Anlami Olgegi (YAOQ); is tatmini
diizeylerini 6lgmek i¢in Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Minnesota s Tatmini
Olgegi; yoneticilerin igsel ve digsal motivasyon diizeylerini 6lgmek amaciyla Mottaz
(1985), Brislin ve arkadaslar1 (2005), Mahaney ve Lederer’in (2006) ¢alismalarinda
kullandiklar1 Slgekler temel almarak Diindar, Ozutku ve Tagpmar (2007) tarafindan
gelistirilen Motivasyon Olgegi kullanilmustir.

Aragtirmada yasam anlaminimn iki alt boyutu olan mevcut anlam ve aranan

anlam boyutlar1 ayr1 ayr1 ele alinarak, her ikisinin de diger degiskenler ile iligkisini



ortaya koymak i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda, yasam
anlaminin mevcut anlam alt boyutu ile igsel motivasyon ve ig tatmini arasinda
pozitif; digsal motivasyonla ise negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak,
yoneticilerin mevcut anlam diizeyinin cinsiyet ve medeni durum agisindan anlamli
farkliliklar gosterdigi; yas, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi, kurumdaki ¢aligma
stiresi ve aylik iicret agisindan anlamli farklhiliklar gostermedigi bulunmustur.
Yoneticilerin yasam anlamlarmin aranan anlam alt boyutu ile is tatmini arasinda
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, yoneticilerin aranan anlam
diizeyinin egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi ve aylik iicret degiskenleri agisindan
anlamh farkliliklar gosterdigi; cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki calisma
stiresi agisindan anlamli farkliliklar gostermedigi bulunmustur.

Arastirmada elde edilen bulgular, hipotezlerde bulunan varsayimlarin
bazilarm1 desteklemektedir. Arastirma bulgular1 1s183inda arastrma sonuglari

tartisilmis ve gelecek calismalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: yasamm anlami, mevcut anlam, aranan anlam, is

tatmini, i¢sel motivasyon, digsal motivasyon



ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the influence of job satisfaction and
motivation on life meaning among the middle and senior managers working in
automotive sector. Another aim of this study is to explore the moderating influence
of the sociodemographic variables (gender, age, marital status, educational tatus,
total years of work, years of work in the organization and salary) on the managers’
life meaning.

With respect to the study’s aim, the samples are the middle and senior
managers who work in 3 different automotive companies operating in Istanbul and
Bursa. The data are collected from 97 managers in total.

In order to gather information about managers’ gender, age, marital status,
educational status, total years of work, years of work in the organization and salaries,
a Personal Data Form developed by the researcher, has been used in the study. In
order to learn the meaning of life for the managers, the Life Meaning Scale
developed by Steger, Frazier, Oishi and Kaler (2006) and adapted into Turkish by
Akin and Tas (2011) has been practiced. In order to measure job satisfaction among
the managers, Minnesota Job Satisfaction Scale developed by Weiss, Davis, England
and Lofquist (1967) and adapted into Turkish by Baycan (1985) has been used.
Lastly, Motivation Scale based on Mottaz (1985), Brislin et al. (2005), Mahaney and
Lederer’s (2006) studies and developed by Diindar, Ozutku and Taspmar (2007) has
been used to assess managers’ internal and external motivation levels.

In this study, the ‘present’ and °‘searched’ life meaning (the two sub-
dimensions of life meaning) have been investigated with two separate regression

analyses. As the outcomes of the study, it is found out that there is a positive

Vi



relationship between the present sub-dimension of life meaning, internal motivation
and job satisfaction; and a negative one with external motivation. In addition, it is
found out that the present meaning sub-dimension of managers’ meanings of life
differ greatly with respect to gender and marital status; whereas there is no big
difference in terms of age, educational status, total years of work, years of work in
the organization and salaries. With respect to the managers’ searched sub-dimension
of life meaning, it is found out that the searched life meaning is positively related
with job satisfaction. In addition to that, the managers’ searched life meaning level
differs in terms of educational status, total years of work and salary; but it does not
differ in terms of gender, age, marital status and years of work in the organization.
The data obtained from the study support some of the research hypotheses. In
the light of the data obtained, the results of the study have been discussed and

various suggestions have been made for the future researches.

Keywords: life meaning, present life meaning, searched life meaning, job

satisfaction, internal motivation, external motivation.
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BOLUM |

GIRIS

Giiniimiizde siklikla varoluscu psikoloji ve pozitif psikoloji icerisinde ele
alman yasamin anlami kavrami sadece psikolojide degil, felsefe, teoloji, pedagoji ve
sosyoloji gibi pek cok farkli alanda {izerinde ¢alisilan bir konu olmustur.

Anlamhilik kavrami, kisinin yasammin uyumlu, 6nemli ve yOnetilebilir
duygusu olarak tanimlanmaktadir (Schnell, 2009). Yasamin anlami kavramu ise farkl
sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte daha c¢ok gii¢, yogunluk, bireylerin yasam
amagclarin1 sekillendirme veya onlar1 giliclendirme cabalar1 olarak literatiirde yer
almaktadir (Steger, Kashdan, Sullivan ve Lorentz, 2008; Tas, 2011).

Yasamin anlami ve bu anlamin farkli sekillerde sorgulanmasi eski donemlere
dayanmaktadir. Yasam anlami kavrami modern bilimde ilk olarak 20.ylizyilda W.
Dilthey, E. Spranger, S. Freud ve A. Adler’in ¢alismalarinda, ardindan V. Frankl ve
A.N. Leontiev’in arastirmalarinda goriilmektedir (Leontiev, 2005).

Teorisyenler yasam anlami kavramini farkli tanimlasalar da her biri anlamin
insan hayatindaki 6nemini vurgulamaktadir. Steger, Frazier, Oishi, ve Kaler (2006)
yasam anlammi kisinin olusu ve varolusunun Onemini hissettiren, duygularin
olusumuna olanak saglayan bir kavram olarak ortaya koymaktadir. Anlam arayisi,
yasamin dogal ve saglikli bir kismudir; insanlar1 yeni firsatlar ve ugraglar aramaya
tesvik eden, bireylerin kendi tecriibelerini anlama ve diizenleme isteklerini
koriikleyen bir giigtiir (Steger ve ark., 2008).

Yasamin anlami, yasamda amag yonelimi ya da amaglhilik ve saglikli olmanin

bir gostergesidir (Ryff, 1989). Kisinin kendi yasamiin belirli bir diizen ve amag



tagimasi konusundaki farkindaligi, amagclar1 izleme ve onlara ulagsma istegi ve bunlari
gerceklestirme duygusudur (Reker & Wong, 1988).

Yasama anlam vermenin bireyin hayatinda pozitif yonde yaptig1 degisimler,
anlamsizligin ise bireyde yarattigi olumsuz duygu ve davranislar dikkate alindiginda
bu kavramin psikoloji ile iliskisi ve dnemi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Pratt ve
Ashforth (2003), ardindan da Mohan ve Uys (2006) ‘anlam’ kavraminin orgiitsel
davranis alanindaki giincel 6nemini vurgulamislardir.

Endiistriyel psikoloji alaninda, is tatmini ve performansa iliskin hipotezlerin
¢ikis noktast mutlu ¢alisanlarin verimli olacaklar1 yoniindeki inanca dayanmaktadir.
Aragtirmalara gore, yiksek is tatminine sahip bireyler etkin performans
gostereceklerdir. Bu nedenle giliniimiize dek yapilan arastirmalarda isgdrenin
isteksizliginin ve ilgisizliginin nelerden kaynaklandigi arastirilmis, isgdrenleri
islerine ilgili kilmanin yollar1 motivasyon unsuru da ele aliarak incelenmistir (Ulas,
2002).

Is tatmininin kurumlar agisindan verimlilik ve kalite artis1 saglamas,
calisanlar agisindan ise mutluluk ve yiiksek performans kaynagi olmasi sebebiyle
arastirmacilar is tatminini ve is tatmini ile ilgili tim faktorleri incelemekte ve tek tek
tespit etmeye c¢alismaktadirlar.

Bir kurumun hedeflerine ulagmasi, ¢alisanlarin iy doyumunun saglanmasi ve
calisanlarin yasam kalitesinin arttirilmas1 ile mimkiindiir. Kurum igerisinde
motivasyon kavrami da temel almarak calisanlarin psikolojik, ekonomik ve
toplumsal ihtiyaclarinin karsilanmasi, ¢aligma sartlariin ve g¢evrenin diizenlenmesi,

¢alisma hayatindan kaynaklanan sorunlarin en aza indirilmesi sarttir (I1zgar, 2003).



KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1 IS TATMINI

Bu boliimde is tatmininin tanimi, ilgili kuramlar ve yapilan arastirmalar ele
alimmaktadir.

Is tatmini ile ilgili ¢alismalar incelendiginde tatmin, doyum ve memnuniyet
kelimelerinin es anlamli olarak kullanildigi goriilmiis; bu arastirmada tatmin

kelimesinin kullanilmasina karar verilmistir.

1.1.1 is Tatmini Kavramimmn Tanim

Is tatmini, orgiitsel davranis iizerindeki dogrudan etkisi nedeniyle endiistri ve
orgiit alaninda onemli bir yere sahiptir. Giinlimiize dek is tatmini {izerine sayisiz
arastirma yapilmig, yapilmaya da devam etmektedir. Yapilan arastirmalarda is
tatmininin tanimi konusunda fikir ayriliklar1 olsa da is tatmini temel olarak
birinin isinin ya da is tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan hos ya da olumlu
duygusal durum” seklinde tanimlanabilir (Bas, 2002).

Bir¢cok arastirmaci calismalarinda is tatmini kavramini, bireyin isten elde
ettigi maddi ¢ikar, calismaktan hosnut oldugu, {iriin ve hizmet saglamanin
olusturdugu mutluluk olarak tanimlamaktadir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2004)

Cetinkanat (2000)’a gore is tatmini, “is gorenin i$ durumuna gosterdigi
duygusal tepkidir... genellikle ¢iktilarin beklentileri ne oranda karsiladigi veya

astigia gore belirlenir.” Bu dogrultuda Poyrazoglu (1992) da is tatminini bireylerin



orgiite girislerindeki beklentileri dogrultusunda, yaptiklar1 isten dolayr elde
ettiklerinin onlarda olusturdugu memnuniyet ve hosnutluk olarak tanimlar.

Miner (1992) ise is tatminini su sekilde agiklar: “bireyin isi ve isyeri
hakkindaki genel duygu, diisiince oriintiileri hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir
degiskendir. Diger bir ifade ile is doyumu, bireyin isyerine yonelik beklentilerini ve
isine yonelik tutumunu ifade etmektedir.” (aktaran Keser, 2005)

[s tatmini, bireyin kendi normlar1, degerleri ve beklentilerine dayanarak, is ve
is kosullar1 ile ilgili algis1 sonucunda gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Bu
anlamda, calisan bireyin is ve isin sagladiklarina iligkin olusturdugu alg1 ve bu algiya
karsilik verdigi duygusal cevaptir. Is tatmini genellikle calisanmn ¢alisma ortamimdaki
deneyimlerinin onun iizerinde biraktigi olumlu etki olarak kabul edilmektedir. Birey
isinden gerekli tatmini duyuyorsa igine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip
olacaktir (Cekmecelioglu, 2005).

Bir orgiit i¢erisinde, ¢alisanlarin is tatminleri hem kurum hem de bireyler
acisindan biiyiik &neme sahiptir. Is tatmini calisanin mutlulugunu arttirmasina
katkida bulunmakta, ¢alisanin isine baglanmasini, verimli ¢aligmasini ve isgiicii devir
oraninmn diismesini saglamaktadir (Querstein ve ark., 1992). is tatmininin olmadig1
durumlarda ise yiiksek is goren devir hizi, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti
artmakta, orglitsel baglilik azalmakta, yabancilagma, stres, zihinsel ve bedensel

rahatsizliklar ile verimsizlik artmaktadir (Simsek, 2001).

1.1.2 s Tatmini ile flgili Arastirmalar
Is tatmini iizerine yapilan arastirmalar, oncelikli olarak &rgiitlerdeki
potansiyel sorunlar1 teshis etmek, devamsizlik ve isten ayrilmalarin nedenlerini

ortaya c¢ikarmak, c¢alisan tutumlarindaki  orgiitsel degisimlerin  etkisini



degerlendirmek, yonetimle ¢alisan arasinda iyi bir iletisimin tesvik edilmesi amaglari
ile yapilmaktadir (Karadal, 1994).

Basaran’a (1982) gore is tatmini, bireyin is yasamimni degerlendirmesi sonucu
elde ettigi haz duygusudur ve is niteligi, iicret, ylikselme olanagi, ¢alisma kosullari,
denetim, Orgiit ve yonetim, ¢alisanin kisiligi gibi pek ¢ok faktorden etkilenir. Baysal
ve Tekarslan’a (1996) gore, is tatminini ¢alisanin aldig1 ticret, isin kendisi, gdzetim,
calisma kosullar1 ile genel yonetim bicimi etkilemektedir. Sabuncuoglu ve Tiiz’e
(1998) gore ise, yiiksek ticret, yiikkselme olanaklari, ¢alisma arkadaslari ile olumlu
iletisim, degisik gorevler, ¢calisma yontemi is tatminini etkileyen faktorlerdir.

Locke is tatminini etkileyen faktorlerin bireysel ve gevresel (Orgiitsel) olmak
iizere iki grupta incelemenin miimkiin oldugunu savunur. Sonraki yillarda yapilan
arastirmalarda da cogunlukla aym siniflandirma kullanilmistir. Telman ve Unsal ise
calismalarinda bu etmenleri icsel, digsal ve bireysel olmak ilizere iice ayirarak
incelemislerdir (Kayapinar, 2007).

Is tatminini etkileyen dissal faktdrler isin niteligi, yonetim tarzi, iletisim,
iicret, gelisim ve terfi olanaklari, caligma ortami, yonetim ve ¢alisma arkadaslari ile
iliskilerden olusmaktadir.

Icsel faktorler ise, isin temel yapisiyla ilgili 6zellikleri igermektedir. Bunlar,
isin gerektirdigi beceri gesitliligi, isle 6zdeslesme, isin anlamu, is yapilirken isgérene
tamdig dzerklik, performans hakkinda alman geribildirimlerdir (Telman ve Unsal,
2004).

[s tatmini ile ilgili olarak incelenen bireysel faktorler de, yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim diizeyi, mesleki konum, kisilik, calisma siiresi gibi etkenlerdir.



Glinlimiize dek, ¢alisanin ig tatminini belirleyen, is tatminine etki eden veya
iliskisi olan faktorler iizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmayla
baglantili oldugu diisiiniilen ¢calismalardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Is tatmini ile icsel faktorler iizerine ABD’de yapilan bir arastirmada,
“insanlarla iletisim kurma”, “gelisime acik olma”, “bagimsiz ¢aligma olanagir”, “isin
ilgin¢ligi” segeneklerinin ¢alisanlarin en ¢ok tercih ettigi ozellikler oldugu ortaya
konmustur (Hugick ve Leonard, 1992). Ulkemizde Keser’in (2003) otomotiv
sektoriinde yaptig1 benzer arastirmada ise en c¢ok tercih edilen 6zellikler “baskalar
iizerinde etkili olma”, “isin prestij saglamas1”, “igin ilging olmas1” ve “topluma katk1
saglamas1”dur.

Yapilan arastirmalar, ¢alisma kosullar1 ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Uygun ¢alisma kosullar1 (1siklandirma, 1s1, nem, temizlik,
ara¢c gereclerin yeterliligi vb.) ve fiziksel rahatlik isgdérenin performansini
kolaylastirarak is tatmini lizerinde olumlu etki yapabilecektir (Kayapinar, 2007).
Ayni sekilde hem sosyal hem de fiziksel agidan is gilivenliginin varlig1 ¢alisanlarin
islerine karsi olumlu tutum gelistirmelerine yardimci olmakta, ayni oranda da is
tatminlerinin artmasini saglamaktadir.

Isgorenlerin ¢alisma hayat1 icerisinde gecirdikleri zaman dilimi dikkate
alindiginda yasamlarinin ¢ok dnemli bir bdliimiiniin ¢aligma ortami i¢inde gectigi
goriilmektedir. Bu nedenle calisma ortaminin yam sira ¢alisma g¢evresindeki diger
bireylerle (amir ve ¢alisma arkadaslar1) iligkilerin de ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
iizerinde etkisi biiyiiktiir. Kisinin is yerindeki arkadaslar1 ve yoneticisi ile dostane
iligskiler kurmasi kisinin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Buna ek olarak,

yoneticinin ¢aliganlara esit ve adil davraniyor olmasi, ¢alisanlarin fikirlerine saygi

duydugunu gostermesi, calisandan beklentilerin agik ve net olmasi, elestirilerde



dikkatli bir dil kullanilmasi da c¢aliganin isten duydugu doyumu arttwrmaktadir
(Ceylan, 1998).

Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok calisma farkl
sonuglar vermistir. Bir kisim arastirma cinsiyet ve i tatmini arasinda farklilagsmalarin
oldugunu savunurken digerleri bu farkliligin olmadigin1 ortaya koymaktadir
(Aliyeva, 2005). Brush, Moch ve Pooyan’in (1987) bulgularinda kadin ile erkek
arasinda farklilik olmadigini bulmuslardir. Clark (1993) ise arastirmasinda kadinlarin
i tatminlerinin erkeklerinkinden daha fazla oldugunu soylemistir. Bir bagka
arastirmasinda ise is tatminindeki cinsiyet ile ilgili farklilagsmayi, yiiksek egitimliler,
gengler, profesyonel ya da idari kadroda bulunanlar arasinda gozlemlemedigini
yazmistir.

Yas, mesleki kidem ve egitim degiskenlerinin is tatmini ile iliskisini
inceleyen Ergin, iilkemizde yaptig1 arastirmada yas arttik¢a is tatmini diizeyinin de
arttig1 bulmustur. Yurtdisinda yapilan pek ¢ok arastirmada da, fazla is yiikii, diisiik
gelir diizeyi ve diisilk mesleki kidemde ¢alismadan kaynakli, geng calisanlarin is
tatmini puanlarmin ileri yas grubundakilere gore daha diisiik oldugu bulunmustur
(Kayapinar, 2007).

Lee ve Wilbur (1985), 30 yas alt1, 30-49 yas aras1 ve 50 yas iizeri ¢alisanlarda
yaptiklar1 arastirmada yas ilerledikce is tatmininin arttigmi; 30 yas altindakilerin ise
islerinin 6zelliklerinden dolayr diger yas gruplarina kiyasla daha diisiik is tatmini
puanlarmin oldugunu belirtmislerdir.

Hunt ve Saul’un (1975) arastirma sonuglari, ‘beyaz yakali’ ¢calisanlarin genel
is tatminleri ile hem yas hem de mesleki kidemleri arasinda pozitif ve ¢izgisel bir

iliskinin var oldugunu gostermektedir (Sun, 2002).



Glenn, Taylor, ve Weaver (1977) yas degiskeninin is tatminini dogrudan
etkiledigini bulmuslar, ancak savlarinda bu etkiyi yaslanma iizerinden degil ayn1 yas
grubundan olan c¢alisanlarin benzer demografik 6zelliklere sahip oldugu iizerinden
aciklamaya calismiglardir.

Calisma siiresi ve is tatmini ile baglantili olarak Korkutun (1990)
iiniversitelerde yaptig1 arastirmada, 1-10 ve 23-40 yil arasi ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerinin diisiik oldugu, doktora diizeyinde g¢alisan ve hizmet siiresi 15-18 yil
olanlarin ise yiiksek is tatminine sahip oldugu belirtilmistir.

Tezer (1994) yaptig1 arastrma sonucunda cinsiyet ve gelir diizeyinin is
tatmini iizerinde belirleyici degiskenler oldugunu ve is tatmininin egitim diizeyi ile
pozitif korelasyon igerisinde olugunu vurgulamistir.

Wiggins (1984) ise arastirma bulgularinda, calisma siiresi, kisilik ve yas
degiskenin is tatminini agiklamakta anlamli olmadigini, 6te yandan mesleki kidem ve
calisma ortami uyumu ile pozitif yonde bir iligki oldugunu belirtmistir.

Is tatminini etkileyen dissal faktorlerden biri olan iicret degiskeni, tek basina
is tatmini saglamakta yeterli bir etmen degildir. Ancak ticretin ¢aliganin is tatmini
iizerindeki etkisi biyiiktlir. Giinbay1 (2000) makul ve yeterli algilanan {icretin
calisanin kendini iyi hissetmesini sagladigini, yetersiz algilanan iicretin ise ¢alisanin
kuruma kars1 olumsuz bir tavir gelistirmesine yol actigmi ve kisinin 6zbenligini
zedeleyebilecegini savunmaktadir.

Kahn (1972) is tatmini ile verimlilik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastrmasinda, statii ile is tatmini arasmda dogrudan bir iliski oldugunu
savunmustur. Isyerinde statiisii yiiksek olan calisanlarin, diisiik olanlara kiyasla is

tatmini puanlarinin daha yiiksek oldugunu kanitlamistir.



Bryson ve arkadaslar1 (1985) bir medikal merkezde yaptiklar1 arastirmada,
isyerindeki tecriibe diizeyi ile is tatmininin dogru orantili, is gerginligi ile is
tatmininin ise ters orantili oldugu sonucunu vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmalarda is tatmini yiiksek calisanlar is tatmini diisiik
calisanlara kiyasla daha etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarlidirlar ve digerlerine gore
daha c¢ok caba sarf ederler. Is tatmini yiiksek bireylerin islerine vaktinde gelme, ise
devamsizlik yapmama veya isten ayrilmama olasilig1 is tatmini diisiik olanlara gore

cok daha diisiik olmaktadir (Cetinkanat, 2000).

1.2  MOTIVASYON
Bu boliimde motivasyon, i¢sel ve dissal motivasyon kavramlarmin tanimi,

ilgili kuramlar ve yapilan arastirmalar ele alinmaktadir.

1.2.1 Motivasyon Kavramimin Tanimi

Endiistri psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda motivasyon, arzu edilen
is davraniglarin1  baslatma, yoneltme ve devam ettirme hareketi olarak
tanimlanmaktadir.

Literatlirde en yaygin tanimi ile motivasyon, kisiyi belirli bir amag¢ i¢in
harekete gegiren, insan1 ¢aligmaya tesvik eden ve basariy1 hedefleyen, kisinin i¢inde
hissettigi giictiir (Dtiren, 2000).

Robbins motivasyonu, bir takim bireysel ihtiyaglar1 tatmin etme ¢abasi ile
orglitsel amaclara yonelik yliksek diizeyde caba sarf etmeye isteklilik ve sartlandirma
olarak tanimlar (Sozen, Yeloglu ve Ates, 2009). Barutgugil (2004)’e gore ise
motivasyon, belirli bir eylemi yerine getirmek igin bireyin igsel ve digsal etkenlerden

aldig1 giicle davraniglarinda kararlilik gostermesini ve davraniglarini yonetmesini



ifade eden bir kavramdir. Kao ve Hong (1997) ise, kisilerin belirli hedeflere ulasmak
veya belirli gereksinimlerini karsilamak i¢in sarf ettikleri enerjiyi ifade eden
davranissal siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Motivasyon konusunda 6nemli bir nokta, ¢alisanlarin davraniglarinin ve bu
davranislarin nedenlerinin bilinmesidir. Her davranigin arkasinda bir istek, oniinde
ise amac¢ vardir. Amaca ulagsmak icin kisinin isteklerinin doyurulmasi yani
karsilanmasi gerekmektedir. Birey de kendine uygun, ¢izdigi amaglarma ulastigi
6l¢tide mutludur (Tuna ve Tiirk, 2006).

Motivasyon, calisanin igin kendisiyle, diger calisanlarla ve kurum ile olan
etkilesiminin sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirmacilar motivasyonu
farkli sekillerde tanimlasalar da bu tamimlamalarm {ic genel 6geyi icerdigi
goriilmektedir: harekete gecirmek, kanalize etmek ve davranisi siirdiirmek (Steers ve
ark., 2004).

Motivasyonu igsel ve dissal olmak iizere ikiye ayiran teorisyenler igsel
motivasyonu, kisinin kendi i¢inden, kendi istegi ile basarili olma arzusu olarak
tanimlamaktadir. I¢sel motivasyon araclari, dogrudan isin dogasiyla ilgilidir ve isin
iceriginden kaynaklanir. Ilgi ¢ekici ve zorlayici is, iste bagimsizlik, isin ¢alisan
acisindan 6nemi, ise katilim, sorumluluk, ¢esitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini
ve becerilerini kullanma firsatlari, kisinin performansiyla ilgili tatmin edici
geribildirim gibi faktorleri igermektedir (aktaran Agca ve Ertan, 2008). Digsal
motivasyon ise, kisinin kendisi disindaki faktorlerin harekete ge¢irdigi basarili olma
arzusudur. Hunter’in ortaya koydugu Igsel/Digsal Motivasyon Teorisi’ne gore, igsel
motivasyona disaridan miidahale etmek miimkiin degildir. Kisiyi motive etmek i¢in

digsal motivasyona bagvurmak gereklidir. Hunter’a gore digsal motivasyon disaridan
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etki edilebilecek bes unsurdan olugsmaktadir: ilgi derecesi, basari, geribildirim, ilgi ve
sdyleyis tarzi (Onen ve Tiiziin, 2005).

Mottaz’a (1985) gore digsal motivasyon araglari iki boyut icermektedir.
Birinci boyut sosyal motivasyon araglart (arkadashk, yardimseverlik, is
arkadaglarinin ve amirin destegi vb.) ile ilgilidir ve kisiler arasi iligkilerin niteligine
baghdir. Ikinci boyut ise drgiitsel araglarla ilgilidir ve is performansini artrmak icin
orgiit tarafindan sunulan olanaklarla ilgilidir. Bunlar somut araglardir ve calisma
ortamindaki kaynaklarm yeterliligi, iicret esitligi, terfi imkani, i giivencesi gibi

faktorleri icerir (Diindar ve ark., 2007).

1.2.2 Motivasyon ile Ilgili Arastirmalar

Calisma yasami igerisinde ele alinan motivasyon kavrami; oOrgiitlerin ve
calisanlarin basarili olabilmelerinde en etkili faktorlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Motivasyon kavrami, calisanlarin istekli ve verimli ¢alismalarinin
saglanmasi ve calisanlarda is basarma isteginin olusturulmasi amacina hizmet
etmektedir (Luthans, 1999; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Bu amaglara ulasabilmek
icin orgiitler, is zenginlestirme (Vecchio 1995), is rotasyonu (Barutcugil, 2004), icret
sistemleri (Gok, 2006) gibi gesitli motivasyon tesvik araglari kullanmaktadirlar.
Yapilan arastirmalar sonucunda bazi motivasyon tesvik araglarinin evrensel nitelik
tasidig1 kabul edilmekle birlikte; calisanlar1 motive eden faktorler, araglar ve
beklentiler Kisiden Kisiye degisiklik gostermektedir (Rynes ve Lawyer, 1983;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Yapilan arastirmalarda, is tatmininin sadece ¢alisanlarin
tiim ihtiyaclarinin karsilanmasiyla degil, calisanlarin kendileri i¢in nelere onem
verdigi ve onlar1 ne kadar ¢ok istedigiyle ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir (imamoglu,

Keskin ve Erat, 2004). Bu farkliliklar nedeni ile, bireylerin motivasyon diizeyleri de
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birbirinden farkhidir. Bir baska deyisle, motivasyon 06znel bir siire¢ oOzelligi
tasimaktadir (Kakabadse ve ark., 1988).

Motivasyon konusunda literatiirde yer alan ve bir¢ok arastirmaya kaynaklik
eden teorileri, kapsam ve siire¢ teorileri olarak iki grup altinda toplamak
mimkiindiir. Kapsam teorileri, motivasyonun hangi degiskenlerin sonucunda
olustugunu incelerken, siire¢ teorileri neden ve nasil sorularmma yanit aramaktadir
(Onen ve Tiiziin, 2005).

Insan davramsmin karmasikligi nedeniyle, literatiirde yer alan kuramlarin
herhangi birinin tek bagina is tatmini ve motivasyon konusunu bir biitlinliikk i¢inde
aciklayabildigini soylemek zordur (Can, Akgin ve Kavuncubasi, 2001). Bu
dogrultuda, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor
Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami birer motivasyon kurami olmakla birlikte is
tatminini de inceleyen baslica ¢alismalardir. Bunlara ek olarak, Hackman ve
Oldman’m Is Ozellikleri Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin’in Cornell Modeli de is
tatminini agiklamaya calisan 6nemli teorilerdendir.

Maslow’un Ihtivaglar  Hiyerarsisi Kurami: Maslow’a gdre bireyin
motivasyonunun temelinde ihtiyaglar vardir ve birey bu ihtiyaclar1 karsilamak
harekete geger. Bu ihtiyaclar sirasiyla, fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal
ihtiyaclar, saygi ve statii ihtiyaci, kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Swrasiyla tatmin
edilen bu ihtiyaclar motivasyonu arttiryp tatmin saglamakta, bireyin basarma
giidiisiiyle hareket etmesine yol agmaktadir (Telman ve Unsal, 2004; Yiiksel, 2005).
Bununla birlikte, Maslow’un kurami sadece is ortami géz oniine alinarak gelistirilmis
olmay1p genel bir kuram niteligi tasimaktadir (Onaran, 1981).

Cift Faktor Kurami: Herzberg’in yaptig1 aragtirma sonucunda is doyumunun

motive edici faktorler ve hijyen faktorleri olmak iizere iki ayr1 faktore bagh oldugu
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ortaya konmustur. Motive edici faktorler, ¢alisana isi ilerletme ve kendini gelistirme
imkan1 tanirken, hijyen faktorleri isi kabul edilebilir kilmak i¢in bulunmasi1 gereken
unsurlar1 ifade etmektedir, Motive edici faktorler (zorlayici is, isi basarmak,
cesitlilik, sorumluluk, bagimsizlik, yaraticilik, kisisel ve profesyonel gelisim imkani,
ise yapilan katkmin Onemi, performans ile ilgili tatmin edici geri bildirim)
Maslow’un teorisindeki iist diizeydeki ihtiyaclar1 tatmin etmekte ve kisiyi daha
yiiksek performansla ¢alismaya itmektedir. Hijyen faktorleri ise (licret, iistlerle ve
caligma arkadaslariyla iliskiler, ¢alisma kosullari, sosyal ortam vb.) alt diizey
ihtiyaglarin  tatmin edilmesinde ve i3 doyumsuzlugunu engellemekte rol
oynamaktadir (Brislin ve ark., 2005; Onen ve Tiiziin, 2005).

Herzberg’in motive edici faktorleri i¢csel motivasyon araclari, hijyen faktorleri
ise digsal motivasyon araglar1 olarak tanimlanabilir. Bu noktada igsel ve dissal
motivasyon araglar1 birbirlerinden farklidir ancak yapilan arastirmalarda her iki
grubun da motivasyon iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya konmaktadir
(Wiersma, 1992).

Esitlik Kurami: Adams tarafindan gelistirilmis olan bu kuram, 6ncelikle bir
motivasyon kuramidir ancak is tatmini konusunda da Onemli noktalara dikkat
cekmektedir. Bu kurama gore, bireyin is tatmini derecesi ve motivasyonu calistigi
ortamda algiladig1 esitlik ve esitsizliklerle baglantilidir. Kisi kendi sarf ettigi gayreti
ve karsiliginda elde ettikleri ile baskalarinin sarf ettikleri gayret ve karsiliginda elde
ettiklerini karsilastirmakta ve bir biligsel degerlendirme yapmaktadir. Yaptigi bu
degerlendirme sonucu motivasyonu olumlu veya olumsuz yonde etkilenmektedir
(McCormick ve Ilgen, 1980). Bu bilissel model, ¢alisanin pozitif ciktilarmi
maksimize, negatif c¢iktilar1 ise minimize edecek sekilde davrandigmi

varsaymaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar davraniglarinin iicret, terfi gibi sonuglara yol
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acacagma inaniyorlarsa digsal motivasyon araglar1 etkili birer motivasyon kaynagi
olacaktir (Leonard ve ark., 1999; aktaran Diindar ve ark., 2007)

Is Ozellikleri Modeli: Hackman ve Oldham’m ortaya koyduklar1 bu model,
isin bes temel Ozelligi olarak nitelendirilen beceri ¢esitliligi, gorev biitiinligii,
gorevin Oonemi, 0zerklik ve geribildirim boyutlar1 {izerine kurulmustur. Bu 6zellikler
bireylerde ii¢ psikolojik duruma yol agmakta, bu durumlar da is tatmini ve
motivasyon iizerinde etkili olmaktadir. Isin beceri gesitliligi gerektirdigi, gorev
biitiinliigliniin ve O6neminin var olmasi bireyde isinin anlamli oldugu algisini
uyandirmakta; isin g¢alisana Ozerklik tanimasi sorumluluk duygusu yaratmakta;
geribildirim olmasi ise ¢alisanin sonu¢ hakkinda bilgi sahibi olmasmn1 saglamaktadir
(Sun, 2002).

Cornell Modeli: Smith, Kendall ve Hulin’in gelistirdigi bu modele gore, is
tatmini, bireyin isi ile ilgili duygulari, farkli is durumlarma kars1 gelistirdigi duyussal
tepkileridir. Bu noktada ortaya konan referans cercevesi kavrami, bireyin
degerlendirme yaparken kullandig1 i¢ standartlaridir.

Antalya’da faaliyette bulunan otel isletmelerindeki ¢alisanlar ile yaptiklari
arastirmada Agca ve Ertan (2008), calisanlarin motivasyonlarinin yaslarina, egitim
diizeylerine, calistiklar1 boliime, kidemlerine ve i3 deneyimlerine bagli olarak
degistigini saptamislardir. Gok’iin (2009) arastirmasinda ise, katilimeilarin yaslar1 ve
calisma siireleri ile motivasyon diizeyleri arasinda diisiik diizeyde anlamli bir negatif
korelasyon iligkisi bulmustur. Buna ek olarak, yine ayni arastirmada, katilimcilarin
O0grenim diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmistir:  katilimcilarm  6grenim diizeyi arttikga, motivasyon diizeyi de

artmaktadir.
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1.3 YASAM ANLAMI
Bu boliimde yasam anlami kavraminin tanimu, ilgili kuramlar ve yapilan

arastirmalar ele alinmaktadir.

1.3.1 Yasam Anlamm Kavraminin Tanimi

Psikolojide ele alinan yasam anlami kavrami, 6zellikle varoluscu yaklasimi
benimsemis bircok arastirmacinin vurguladigi bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Irvin Yalom’a (1980) gore, “varolusgu yaklasim, bireyin var olmanin
getirileriyle yilizlesmesinden kaynaklanan catisma tizerinde durmaktadir.” Yalom
‘var olmanm getirileri’ derken, insanin yaratilisgindan itibaren tasidigi belirli
nitelikleri yani yasamsal kaygilarin1 kastetmektedir. Bunlar, oliim, 0Ozgiirlik,
varolugsal yalitim ve anlamsizliktir. Bu ¢alismada iizerinde durulacak olan kavram,
Yalom’un dordiincii olarak tanimladigi, insanin anlam arayisidir.

Yalom (1980), anlam arayisini agiklarken, anlami iki farkli boyutta ele
almaktadir: kozmik anlam ve diinyevi-kisisel anlam. Kozmik anlam, kisinin diginda
ve ondan daha {istiin olarak var olan bir diizeni temsil etmektedir. Bu boyut, insanin
dinsel inanci ile baglantihdir. Ikinci olarak tanimlanan diinyevi anlam ise, tamamen
din dis1 dayanaklari1 temel alabilir. Bu dogrultuda, insan kozmik anlam sistemi
olmaksizin kisisel anlam hissine sahip olabilir. insanin, herhangi bir dis isaret
olmaksizin kendi anlamini olusturma ve hayati1 i¢in bir yon bulma gorevi vardir.

Yasam anlami kavrami genel olarak, yasam degerine ve amacina, dnemli
hedeflere veya maneviyata gondermede bulunur (Jim ve ark., 2006). Yasamin
anlami, yasamda amag yonelimi ya da amaglilik ve saglikli olmanin bir gdstergesi

olarak agiklanir (Ryff, 1989).
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Yasam anlami kavraminin 6nemini vurgulayan bir diger énemli isim, Viktor
Frankl’dir. Frankl, Insamin Anlam Arayisi: Logoterapiyve Giris adli kitabinda,
Auschwitz toplama kampmdaki deneyimlerini anlatir ve hayatta kalmak i¢in stirekli
bir anlam duygusuna sahip olmanmn 6nemini vurgular. Frankl’a goére, insanoglunun
gereksinim duydugu sey kendisi i¢in degerli olan bir amag i¢in ¢abalamak ve bunun
ugruna miicadele etmektir (aktaran Yalom, 1980). Frankl, yasamin anlami
kavramiyla yasamda yiliksek bir hedefe kendini adama ve bununla tatmin olmaya
gondermede bulunur. Bireyin anlam arayist soyut bir anlam arayigindan farklhidir;
elde edebilecegi ve bilimsel olarak Glgiilebilecek sonuglara odaklanmasini saglayan
bir arayistir.

Frankl’m insani icten iten diirtiiler ile insan1 digsaridan ¢eken anlam arasinda
yaptig1 ayrim dikkat cekicidir. Buradaki fark, diirtii ile ¢aba arasindadir. Insan,
kendisini ¢agiran bir amaca yonelmekte ve bu amag i¢in ¢abalamaktadir. Frankl’a
gore, yasamin ger¢ek anlami kisinin kendi i¢inde ya da ruhunda degildir, diinyada
kesfedilmeyi beklemektedir. Frankl’in yaklasiminda bireydeki ana giidii, “Anlam
Istemi”dir. Anlam Istemi, kendisini “Anlam Arayis1” ile ortaya koyar ve diger pek
cok giidiiyii amacina ulagsmada kullanir (aktaran Bahadir, 2000).

Frankl’in aksine Adler, yasamm anlamini temel bir giidii olarak gormez.
Adler’e gore bizler kulaklarimizi sozciiklere kapatir ve eylemlerin gdzlemine
odaklanirsak her insanin kendi ”yasam anlamin1” olusturdugunu ve tiim goriislerinin
tutumlarinin, hareketlerinin, ifadelerinin, tavirlarinin, aligkanliklarinin ve Kkisilik
cizgilerinin bu anlamla uyumlu olduklarini goriiriiz (aktaran Tas, 2011).

Frankl, kisinin yasamda bir anlama ulagsmasmin ii¢ temel yolu oldugunu
soyler. Bunlardan ilki, kisinin kendi yaraticiligi ile diinyaya verdikleri, bir eser

yaratmast; ikincisi digerleri ile etkilesime girmesi (sadece iste degil sevgide de anlam

16



bulunabilir); ticlincli olarak da kisinin degistiremeyecegi durumuna (degismez
kadere) kars1 aldig1 tutum sonucu kendini agmasi ve degistirmesidir (Frankl, 2009).

Baumeister (1991) ise yasama yiiklenen anlami bireyin bir gereksinimi olarak
tanimlar. Insanin dort psikolojik ihtiyacinin (amag-purpose, degerler-value, etkililik-
efficacy ve benlik degeri-self-worth) karsilandiginda yasam anlammin varhigindan
s6z edilebilecegini vurgular. Ayn1 dogrultuda Aunagen (2000), Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi’'nin bu yonde yorumlanabilecegini ve yasam anlaminin bir ihtiyag
oldugunu savunur.

Ote yandan Maddi (1970), anlam hissinin ortaya ¢ikmasmnda giinliik karar
alma mekanizmalarinin 6neminden s6z eder. Bireysel anlam arayismi kisinin karar
verme yetilerine baglar ve “atilganlik” kavramini vurgular. Maddi’ye (1998) gore,
anlamliligin yoklugu varolussal bir bosluk yaratabilir; bu da sikinti, kayitsizlik,
duygusuzluk ve amagsizlik ile baglantili bir durumdur.

Literatiir incelendiginde, insanoglunun hem sahip oldugu hem de siirekli
olarak aradig1 “anlam” tarafindan motive edildigi diisiiniiliir. Insanin anlam arays1,
yeni firsatlar ve ugraslar arama, yasantilar1 sekillendirme olarak ele alinabilir. Bu
dogrultuda, insanin gii¢lii, yogun ve canli bir arzusu, anlam olusturma veya var olan
anlami artirma g¢abasi olarak da tanimlanmaktadir (Steger, Kashdan, Sullivan ve
Lorentz, 2008).

Steger, Kashdan, Sullivan, ve Lorentz’e (2008) gore anlam arayisi, yasamin
dogal ve saglikli bir kismidir; insanlar1 yeni ugraslar aramaya tesvik etmeli ve
bireylerin kendi tecriibelerini anlama ve diizenleme isteklerini koriiklemelidir. Yani
anlam bireyi atesleyen ama ayaklarmi yerden kesmeyen bir motivasyon kaynagi

olarak degerlendirilebilir (aktaran Tas, 2011).
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1.3.2 Yasam Anlamu ile Tlgili Arastirmalar

Teorisyenler yasam anlami dayanaklarmni farkli tanimlasalar da her biri
anlamin insan hayatindaki dnemini vurgulamaktadir.

Pratt ve Ashforth (2003), ardindan da Mohan ve Uys (2006) ‘anlam’
kavraminin orgiitsel davranis alanindaki giincel 6nemini vurgulamiglardir. Bu alanda
yapilan arastirmalar, yasam anlaminin is tatmini, orgiitsel baghlik, ise baglilik,
motivasyon ile pozitif yonde iliskisini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari,
calisanlarin calisma arkadaslarindan ve yoOneticilerinden destek aldiklarinda;
calistiklar1 kurumun y6nii, misyonu ve performansi ile ilgili konularda yeterli bilgiye
sahip olduklarinda; kurum i¢indeki rol ve sorumluluklar1 agik ve net oldugunda ve is
ozellikleri gelismeye agik oldugunda oOrgiite baghliklarinin yiiksek oldugunu ve
yaptiklar1 igsin genel yasamlarina anlam kattigin1 diisiindiiklerini gostermektedir
(Spreitzer, 1995). Paralel olarak Stevens (2006) da, calisanlarin ¢alisma ortamlarinda
anlami bulabilmek i¢in, c¢alismalarinin yoniinii belirleme konusunda daha yetkin
olmalar1 gerektigini, yani yoneticilerinden bagimsiz olarak is sorumluluklarini
yiiklenmeleri ve ne istediklerini kendi ¢abalar1 ile bulmalar1 gerektigini savunur. Bu
da onlarin is tatminlerini arttirmalarina katkida bulunacaktir.

Yapilan caliymalarda yasamin anlami ile i¢ kontrol odagi (Phillips, 1980),
olumlu yasantilar ve iyi olma hali (Scannell, Allen, Burton, 2002), strese karsi
direnme ve stresle basa ¢ikma (Edwards ve Holden, 2001) gibi degiskenlerle
arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya konmustur. Anlamsizlik ise anksiyete (Zika ve
Chamberlain, 1992), stres ve tiikenmislik (Harlow, Newcomb ve Bentler, 1986),
depresyon (Zika ve Chamberlain, 1992) ile iliskili gosterilmistir.

Yasam anlamm ve kisilik Ozellikleri {izerine odaklanan Jaarsma, Pool,

Ranchor, ve Sanderman (2007) arastrma sonuglarinda yasamin anlamini

18



disadoniikliilk, uyumluluk ve diiriistlik gibi kisilik 6zellikleri ile pozitif iliskili
bulmustur.

Yapilan bir kisim arastirmalarda ¢aba ve ugras iginde olma durumunun yasam
anlamu ile iligkisi tizerinde durulmustur. Aktivitenin anlamini arastiran teorisyenler,
kisinin anlamli ugraslar yapmaya basladiginda yasaminin daha anlamli hale geldigini
savunurlar. Ancak James (2010), anlamli aktiviteler icinde olmanin yasami
anlamlandirmasma ragmen anlam i¢in temel bir 6ge teskil etmediginin altin1 ¢izer.
Yani “anlamli yagam i¢in anlamli aktivite sarttir” demek dogru degildir.

Yasam anlami ile yas, medeni durum gibi demografik 6zellikler arasindaki
iligkileri inceleyen arastirma sonuglar1 ¢eligkilidir.

Kiginin anlam algisi, yasaminin farkli evrelerinde, degisen inang ve deger
sistemine bagli olarak degisebilmektedir (Reker & Wong, 1988). Arastirmalar, farkli
yas araliklarindaki bireylerin farkli anlam diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir
(Ryff & Essex, 1992). Steger, Oishi ve Kashdan (2009) arastirmalarinda, dort farkl
yas grubundan katilimcilarin yasam anlami diizeylerini karsilastirmiglardir. 8756
kisinin katildig1 arastirmanin bulgularinda, daha yiiksek yasa sahip bireylerin
genglere gore daha yiiksek yasam anlami diizeyleri oldugu ifade edilmistir.
Kullanilan Yasam Anlami Olgegi’nin iKi alt boyutu (mevcut anlam ve aranan anlam)
ile baglantili olarak, genc¢lerde ‘aranan anlam’ boyutu daha yiiksek ¢ikarken, daha
yash katilimcilarda ‘mevcut anlam’ boyutunda daha yiiksek puanlar elde edilmistir.
Bu bulgu da, Reker’in (2005) arastirma bulgularint ve Wong’un (2000) anlamin
ileriki yaglarda 6nemli bir kaynak oldugunu savunan teorisini desteklemektedir.

Ote yandan Pinquart (2002) yasam anlamim1 konu alan 70 calismay1
inceledigi meta-analizinde, yas degiskeninin yasam anlamini dogrudan

aciklamadigmi dile getirmekte ve yas ile birlikte emeklilik, saglik ve yetkinlik,
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evlilik, sosyal entegrasyon gibi konulardaki degisiklikler ile baglantili sekilde yasam
anlaminin etkilendigini agiklamaktadir. Buna ek olarak yasam anlamimin yiiksek
saglik kosullari, fiziksel yetkinlik, yliksek ekonomik diizey, is sahibi olmak ve evli

olmak ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

1.4 Yasam Anlam, is Tatmini ve Motivasyon ile ilgili Arastirmalar

Hackman, Oldham, Janson ve Purdy (1995), calisanin motivasyonunu ve is
tatminini belirleyen ii¢ psikolojik etkenden (durumdan) s6z eder: deneyimlenen
anlamlilik (experienced meaningfulness) yani kisinin yaptig1 isi 6nemli veya degerli
algilamasi, deneyimlenen sorumluluk (experienced responsibility) yani g¢alisanin
yaptig1 isin sonuclarindan kendini sorumlu algilamasi ve {i¢iincii olarak sonu¢ bilgisi
(knowledge of results) yani kiginin is sonuglarinin tatmin edici olup olmadigina
bireysel olarak kendisinin karar verebilmesi. Bu li¢ etkenin de, ¢alisanin isinden
duydugu tatmin duygusu iizerinde etkisi vardir. Bunlar, kisinin optimum seviyede
isini devam ettirmesine katkida bulunur. Ayni zamanda, c¢alisanin ‘igsel
motivasyonuna’ katki saglar. Yapilan arastirmada bu {li¢ etkenin de, is tatmini ve
yiiksek performans ile ilgili oldugu kanitlanmistir (Hackman ve ark., 1995).

Maharaj ve Schlechter’m (2007) bir kamu muhasebe sirketinde yaptigi
arastrma sonuclar1t da, yasam anlami (meaning in life) ve is anlami (meaning in
work) ile is tatmini arasindaki anlamli iliskiyi ortaya koymaktadir. Calisanlarin
islerinde algiladiklar1 anlam ile onlarm 6rgiit i¢cindeki etkililikleri ve performanslar1
pozitif iliskilidir. Reker ve Wong’a (1988) gore, calisanlarda anlam duygusunun
mevcut olmast tatmin duygusunu da beraberinde getirecektir. Fox (1980)
calismasinda, Orgiitsel baghligin ve is tatmininin yiikseldikge mevcut anlam

diizeyinin de ylikseldigini ifade eder. Ayni calismada, daha az vasifli ¢alisanlarin
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vasifli calisanlara kiyasla daha diisiik is tatminleri oldugu raporlanmistir. Vasifl
calisanlarin yagam anlami diizeyleri de digerlerine gore daha yiiksektir.

Yasam anlami diizeyi yiiksek bireylerin, aym1 anlam diizeyini
deneyimlemeyen bireylere kiyasla daha yiiksek is tatmini seviyeleri oldugu
bulunmustur (Wrzesniewsk ve ark., 1997) Ayni1 dogrultuda Wrzesniewsk’in (2003)
takim calismasina dayali arastirmasinda, iki takimin {iyeleri karsilastirilmis, is
tatmininin ve yonetime giivenin daha yiiksek oldugu, takim igerisinde ¢alisma
arkadaslarina daha ytiksek baglilik goriildiigli grupta diger gruba kiyasla daha yiiksek
yasam anlami diizeyi bulundugu kaydedilmistir.

Bonebright, Clay ve Ankenmann (2000) calismalarinda, ¢alisanlarin isyerinde
algiladiklar1 yiiksek anlamlilik diizeyinin is tatmini ve daha yiiksek doyumlu
kariyerle baglantili oldugunu savunur. Bu bulgular, yasam anlaminin olumlu is
performans sonugclari ile iligkili oldugunu savunan Zika ve Chamberlain’in (1992)
calismasini da desteklemektedir.

Sargent (1973), anlam kavraminin is motivasyonu ve olumlu is davranislar
ile iliskili oldugunu savunmustur. Ayni dogrultuda, Hackman ve Oldham’in (1976)
yaklasimi, motive edici is Ozelliklerinin (6rnegin otonomi ve geribildirim) igsel
motivasyonu arttirdigini vurgulamaktadir.

Cummings ve Oldham (1997), ¢alisma ortamindaki destekleyici yonetimin
calisanlarda kontrol duygusu, secim yapma ozglirliigii, giiven hissi yaratarak isin
daha fazla benimsenmesini arttirdigini, dolayisiyla da, calisanlarin igsel

motivasyonlarini ve is tatminlerini arttirdigini savunurlar.
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1.5 Arastirmanin Konusu

Literatlirde is tatmini ile ilgili arastirmalarin amaglari, ¢aligma ortamindaki
sorunlar1 tespit etmek, devamsizlik ve isten ayrilmalarin nedenlerini ortaya ¢ikarmak,
yonetim ile c¢alisanlar arasinda agik ve iyi bir iletisimi tesvik etmek ve Orgiitsel
degisimlerin ¢alisan tutumlar1 {izerindeki etkisini degerlendirmek olarak
aciklanmaktadir (Karadal, 1994).

Yapilan arastirmalar, is tatmini tizerinde farkl degiskenlerin etkisi oldugunu
gostermektedir. Schaffer’a (1953) gore kisinin isi, hayatinin 6nemli bir pargasi
oldugundan, giinliik yasamda is tatmininin 6nemi fazladir. Isbu arastirmanin konusu,
calisanlarin is tatmini ile yasam anlami diizeyleri ve motivasyonlar1 arasimdaki
iliskinin incelenmesi, bu degiskenler arasindaki etkilesimin diger degiskenler ile
birlikte ele almmasidir. Endistri psikolojisi alaninda onemi giderek vurgulanan
yasam anlami kavraminin, ¢alisanlarm motivasyonlar1 ve is tatminleri ile iliskisi

uzerinde durulacaktir.

1.6 Arastirmanin Onemi

Is tatmini, isletmeler i¢in verimlilik ve kalite artis1 saglamasi, ¢alisanlar i¢in
ise mutluluk ve yiiksek performans kaynagi olmasi sebebiyle yiiksek 6neme sahiptir
ve bugiine dek endiistri psikolojisi alaninda yapilan bir¢ok arastirmaya konu
olmustur. Yapilan arastirmalar, is tatminini etkileyen bir¢ok faktoriin (is yiiki, isin
kendisi, yonetim tarzi, caligma ortami, ise baghlik, {icret vb.) varligini ortaya
koymaktadir. Ancak ¢alisanlarmm yasam anlami diizeyleri ve bununla baglantili
motivasyonlar1 ile is tatminleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin azligi

dikkat ¢ekmektedir.
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Literatiir incelendiginde, 6zellikle yurtdisinda yapilan ¢alismalarda, varolusgu
psikoloji alaninda siklikla ele alinan yasam anlami kavraminin endiistri psikolojisi
alaninda da incelendigi ve bu kavramin verimlilik, calisan performans: ve
davranislar1 ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yasam anlami
kavrami, hem bireysel hem de Orgiitsel agidan 6nemlidir ve dikkate alinmas1 gereken
bir faktordiir.

Bu aragtrmanin amaci, yoneticilerin yasam anlami diizeyleri, bununla
baglantili olarak motivasyonlar1 ve is tatminlerini incelemek ve bu degiskenler

arasindaki iliskiyi, iliskinin yoniinii ve siddetini ortaya koymaktir.

1.7  Arastirma Hipotezleri

H1: Yoneticilerin i¢sel motivasyon diizeyi yiiksekse, mevcut yasam anlami diizeyi
yiikselir.

H2: Yoneticilerin digsal motivasyon diizeyi yliksekse, mevcut yasam anlami diizeyi
yiikselir.

H3: Yoneticilerin is tatminleri yiiksekse, mevcut yasam anlami diizeyi yiikselir.

H4: Yoneticilerin igsel motivasyon diizeyi yiiksekse, aranan yagam anlami diizeyi
yiikselir.

HS5: Yoneticilerin digsal motivasyon diizeyi yiiksekse, aranan yasam anlami diizeyi
yiikselir.

H6: Yoneticilerin is tatminleri yiiksekse, aranan yasam anlam diizeyi yiikselir.
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1.8  Problem

Aragtirmada, motivasyon ve is tatmini degiskenlerinin yan1 sira yoneticilerin
yasam anlami diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigi da incelenmek istenmistir.

Bu dogrultuda, asagidaki sorulara yanit aranmustir:
1. Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?
2. Yoneticilerin mevcut yasam anlami yas degiskenine gore farklilik gostermekte
midir?
3. Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri medeni durum degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?
4. Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri egitim durumu degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?
5. Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri toplam caligma siiresi degiskenine
gore farklilik gdstermekte midir?
6. Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri gorev yapmakta oldugu kurumdaki
calisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermekte midir?
7. Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri aldiklar1 iicret degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?
8. Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?
9. Yoneticilerin aranan yasam anlami yas degiskenine gore farklilik gdstermekte
midir?
10. Yoneticilerin aranan yagam anlami diizeyleri medeni durum degigkenine gore

farklilik gostermekte midir?
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11. Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri egitim durumu degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?

12. Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri toplam ¢alisma siiresi degiskenine
gore farklilik gostermekte midir?

13. Yoneticilerin aranan yagam anlami diizeyleri gorev yapmakta oldugu kurumdaki
calisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

14. Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri aldiklar1 iicret de§iskenine gore

farklilik gostermekte midir?

1.9 Kapsam ve Smirhhklar

1. Bu arastirma, 2011 ve 2012 yillarinda, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 3
ayr1 firmada ¢alisan toplam 97 yonetici ile smirlidir. Tiim yoneticiler, ilgili insan
Kaynaklar1 departmanmi tarafindan arastirma hakkinda bilgilendirilmis, ancak
arastirmaya sadece goniillii olarak katilmak isteyenler dahil edilmistir.

2. Arastirma sonuglar1 6rneklem grubundan elde edilen verilerle smirhdir.

3. Arastirma verileri, Yasam Anlami Olgegi, Minnesota Is Tatmini Olcegi,
Motivasyon Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile

toplanan verilerle siirhdir.
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BOLUM 11

YONTEM

2.1  Arastirma Modeli

Bu arastirmada otomotiv sektdriinde ¢alisan yoneticilerin yasama yiikledikleri
anlam ile motivasyon ve is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1
aragtirtlmigtir. Ayrica yoneticilerin yasam anlamlari, demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, toplam ¢alisma siiresi, mevcut
kurumdaki galigma siiresi, ticret) gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

Bu dogrultuda arastrmada yasam anlaminin iki alt boyutu olan ‘mevcut
anlam’ ve ‘aranan anlam’ bagimlh degiskenleri ile iki farkli coklu regresyon modeli
olusturulmustur. Regresyon modeli, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu
iligkiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler ya da kestirimler yapabilmek amaciyla
olusturulan matematiksel modeldir. Bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz
degiskenin yer aldig1 regresyon modellerine ¢ok degiskenli regresyon analizi adi
verilmektedir. Cok degiskenli regresyon analizinde bagimsiz degiskenler es zamanlh
olarak bagimli degiskendeki degisimi agiklamaya calismaktadir. Birden fazla
bagimsiz degisken ile daha gecerli ve giiclii acgiklayiciliga sahip modeller
saglanabilecegi diislincesinden hareketle coklu regresyon analizi, literatiirde sik

kullanilan temel istatistiksel analiz tiirlerinden biridir (Giirig ve Caglayan, 2005).

2.2  Evren ve Orneklem

Bu calismada Fraenkel ve Norman (2003) tarafindan tanimlanan kolay

ulasilabilir 6rneklem yontemi se¢ilmistir.
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Arastrmanm evreni, 2011-2012 yillarinda Istanbul ve Bursa’da faaliyet
gosteren lic farkli otomotiv firmasinda caligmakta olan orta ve iist diizey
yoneticilerdir. Aragtrmanin Orneklemini ise bu ii¢ firmada caligip arastirmaya
goniillii olarak katilan toplam 97 isgéren olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 97
caliganin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizdeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 : Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

DEGISKENLER Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 9 9,3
Erkek 88 90,7
20-30 4 4,1
Yas 31-40 30 30,9
41-50 54 55,7
51 ve Ustu 9 9,3
Evli 88 90,7
Medeni Durum | Bekar 7 7,2
Bosanmis/Dul 2 2,1
iki yillik yiiksekokul 1 1
Dort yillik yiksekokul/fakilte | 60 61,9
Egitim Durumu | Yiksek Lisans 32 33
Doktora 2 2,1
Diger 2 2,1
0-5 yil 2 2,1
6-10 yil 10 10,3
(T;::;;"; ciresi | 1115V 20 20,6
16-20 yil 27 27,8
21 yil ve st 38 39,2
0-5 yil 8 8,2
suangdrev g0y 20 20,6
z:'::'ri' o 11-15 yil 23 23,7
galisma siiresi | 16-20 Il 22 22,7
21 yil ve st 24 24,7
2000-2999 TL arasi 3 3,1
3000-3999 TL arasi 4 4,1
Aylik Gicret 4000-4999 TL arasl 7 7,2
5000-5999 TL arasi 16 16,5
6000 TL ve Gzeri 67 69,1
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 97 c¢alisanin 9’u (%9,3) kadin,
88’1 (%90,7) ise erkeklerden olusmaktadir. Bu dagilim, arastirmanin yapildigi ii¢
otomotiv firmasindaki orta ve iist diizey yoneticilerin cinsiyete gore genel dagilimi
ile ortiismektedir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin 4’4 (%4,1) 20-30 yas araliginda, 30’u
(%30,9) 31-40 yas araliginda, 54’1 (%55,7) 41-50 yas araligindadir, 9’u (%9,3) ise
51 ve iistii yasa sahiptir.

Aragtirmaya katilanlardan 88 c¢alisan (%90,7) evli, 7’si (%7,2) bekar, 2’si
(%2,1) ise bosanmis veya duldur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 1’1 (%]1) iki yillik yiiksekokul, 60’1 (%61°9)
dort yillik yiiksekokul/fakiilte, 32’si (%33) yiiksek lisans, 2’si (%2,1) ise doktora
mezunudur.

Arastirmaya katilan calisanlarin toplam calisma siirelerine bakildiginda, 2
kisinin (%2,1) 0-5 yil, 10 kisinin (%10,3) 6-10 y1l, 20 kisinin (%20,6) 11-15 yil, 27
kisinin (%27,8) 16-20 yil, 38 kisinin (%39,2) ise 21 ve lstii y1l ¢alisma siiresine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu degiskene gore 21 yil ve iistii calisan yoneticiler en
biiyiik grubu, 0-5 yil ¢alisanlar ise en kiiciik grubu olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin 8’1 (%8,2) 0-5 yil, 20’si (%20,6) 6-10 yil,
23’0 (%23,7) 11-15 yil, 22’si (%22,7) 16-20 yil, 24’1 (%24,7) ise 21 ve isti yil
mevcut kurumda hizmet siiresine sahiptir. Bu degiskene gore 21 yil ve {istii ¢alisan
yoneticiler en biiyiik grubu, 0-5 y1l calisanlar ise en kiiciik grubu olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin aylik ticretlerine bakildiginda, deneklerin 3’iiniin
(%3,1) 2000-2999 TL, 4’{iniin (%4,1) 3000-3999 TL, 7’sinin (%7,2) 4000-4999 TL,
16’smin (%16,5) 5000-5999 TL, 67’sinin (%69,1) ise 6000 TL ve {lizeri iicret

araliginda ¢aligmakta oldugu goriilmektedir.
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2.3  Veri Toplama Araclan
Bu boliimde, aragtrmanin uygulama safhasinda kullanilan Kisisel Bilgi
Formu, Yasam Anlami Olgegi, Motivasyon Olcegi ve Minnesota Is Tatmini Olgegi

hakkinda bilgi verilecektir.

2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilarim  demografik bilgilerini elde etmek amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan anket formudur. Bu formda katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi, gérev yapmakta
oldugu kurumdaki c¢aligma siiresi ve aylik ftcreti belirlemeye yonelik sorular

bulunmaktadir (Ek 1).

2.3.2  Yasam Anlam Olcegi (YAO)

Arastirmada yasamin anlamimi 6lgmek i¢in Steger, Frazier, Oishi ve Kaler
(2006) tarafindan gelistirilen ve Akin ve Tas (2011) tarafindan uyarlamasi yapilan
Yasamin Anlami Olgegi kullanilmustir. 7°1i likert (1 benim igin hi¢ dogru degil - 7
benim igin tamamen dogru) tipi dlcek kullanilan YAO 10 maddeden olusmaktadir.
Olgek mevcut anlam (1., 4., 5,. 6, ve 9. maddeler) ve aranan anlam (2., 3., 7,. 8, ve
10. maddeler) seklinde iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki olas1 puanlarm ranj
7 ile 70 arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar bireyin yasam
anlamma sahip olma diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin 9. maddesi
ters puanlanmaktadir.

YAO niin i¢ tutarhlik giivenirlik katsayilart mevcut anlam alt dlgegi icin .77,
aranan anlam alt 6lgegi icin .83 ve dlgegin biitiinii i¢in .81 olarak bulunmustur. Dort

hafta arayla elde edilen test-tekrar test giivenirlik katsayilarmin ise mevcut anlam alt
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Olgegi icin .89, aranan anlam alt 6lgegi i¢in .92 ve Olgegin biitiinii i¢in .94 oldugu
saptanmustir. Bu sonuglar YAQO niin Tiirk¢e formunun gegerli ve giivenilir bir lgme

araci oldugunu gostermektedir (Tas, 2011).

2.3.3 Motivasyon Olcegi

Motivasyon Olgegi olarak, Mottaz (1985), Brislin ve arkadaslar1 (2005),
Mahaney ve Lederer’in (2006) calismalarinda kullandiklar1 6l¢ekler temel alinarak
Diindar, Ozutku ve Tagpinar (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek
toplamda 24 maddeden olusmaktadir. Ilk 9 madde i¢sel motivasyon iizerine, sonraki
15 madde digsal motivasyon iizerinedir. Ifadelerin cevaplar1 (1: kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: fikrim yok, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) bi¢iminde diizenlenmistir. Puanlamada ortalama 1,00-1,80 aras1 ¢ok
disiik, 1,81-2,60 arasi1 diisiik, 2,61-3,40 arasi1 orta, 3,41-4,20 arasi yiiksek, 4,21-5,00
aras1 ¢cok yiiksek motivasyon diizeyi olarak kabul edilmektedir (Agca ve Ertan,
2008).

Calismada kullanilan 6lgegin gecgerlilik ve glivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis,
Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.83 ve 0.84 olarak hesaplanmistir. Bu degerler

Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Diindar ve ark., 2007).

2.3.4 Minnesota is Tatmini Olcegi

Yoneticilerin is tatminini 6lgmek igin tercih edilecek 6lcek, Minnesota Is
Tatmini Olgegi’dir. Minnesota Is Tatmini Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofquist
(1967) tarafindan igsel, digsal ve genel doyum diizeyini O6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye cevrilip, gegerlilik ve glivenilirlik

caligmalar1 yapilmis, Cronbach Alpha degeri 0,77 olarak bulunmustur.
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100 sorudan olusan uzun ve 20 sorudan olusan kisa formu bulunmaktadir.
Her iki form da 20 farkli boyutta is tatminini 6lgmeyi amaglamaktadir: is arkadaslari
ile olan iligkiler, terfi, ticret, yonetim iliskileri, basarma, taninma, sorumluluk, orgiit
politikalari, giivenlik, statii, yeteneklerden faydalanma, gergeklestirilen faaliyetler,
otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik, calisma
kosullar1 ve teknik yardim (Ergeneli ve Eryigit, 2001; Riggio, 2003).

Minnesota Is Tatmini Olgegi 5°li likert tipi bir 6lgekle degerlendirilmektedir
(cok memnunum- 5 puan; memnunum- 4 puan; kararsizim- 3 puan; memnun
degilim- 2 puan; hi¢c memnun degilim- 1 puan). Genel doyum puani 20 maddeden
elde edilen  puanlarin  toplaminin 20’ye, icsel doyum  puam
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 igsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplammin 12’ye, digsal doyum puanmi 5,6,12,13,14,17,18,19 dissal
faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlari toplaminin 8’e bolinmesi ile
elde edilmektedir. Puanlamada 100 en yiiksek puan, 20 ise en diisiik puandir. 25
puanin alt1 diigiik is tatminini, 26 — 74 puan arast normal is tatminini, 75 ve lizeri

puan yiiksek is tatminini géstermektedir (Tiiziin, 2002).

2.4  Verilerin Toplanmasi

Bu calismada Kisisel Bilgi Formu, Yasam Anlami Olgegi, Motivasyon Olgegi
ve Minnesota Is Tatmini Olgegi ayn1 kisilere uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan ii¢ firmanin ikisinde anket formu, yoneticilere bagli
olduklar1 kurumun Insan Kaynaklari Departmani tarafindan dagitilmis, yine Insan
Kaynaklar1 sorumlusu tarafindan toplanan anketler arastirmaci tarafindan teslim

alinarak arastirmaya dahil edilmistir.
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Arastirmaya katilan {i¢iincii firma igin ise, Insan Kaynaklar1 bdliimiiniin de
onay1 ile www.surveymonkey.com arastirma sitesinde anket formu olusturulmus;
olusturulan anket formunun baglantisi, ilgili insan Kaynaklar1 Departmani tarafindan
elektronik posta yoluyla tiim yoneticilere gonderilmistir. Internet iizerinden
doldurulan anketler belirlenen siire sonunda arastirmaci tarafindan site tizerinden
Excel formatinda indirilmis ve toplanan verilere eklenmistir.

Anketlerin toplanmas1 asamasinda tiim katilimcilarin  bilgileri  gizli

tutulmustur.

2.5  Veri Coziimleme Yontemleri

Arastirmaya katilan yoneticilerin anket ve Olgeklere verdikleri cevaplar
Minitab 14 ve SPSS 11 istatistik paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.
Hatali veya eksik oldugu belirlenen formlar degerlendirmeye alinmamis, yapilan
kontroller sonucunda 97 yoneticiye ait bilgiler degerlendirmeye alinmistir. Bagimsiz
degiskenlerin, yasamin anlami kavrammin iki alt boyutu olan mevcut anlamin ve
aranan anlamin varhigmi yordama giiclinii belirlemek amaciyla iki ayr1 regresyon
analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin varligi, iliskinin yoni ve
siddeti, adimsal regresyon analizi aracilig1 ile incelenmis; ardindan sonuglara bagh
olarak gelistirilen regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiye yonelik
matematiksel model olusturulmustur. Regresyon modelinin ¢ varsayimi
(dogrusallik, hata terimlerinin varyansimnin sabit olmasi, normal dagilim) test

edilmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUM

Yoneticilerin motivasyon ve is tatmini diizeylerinin yasam anlami diizeyi
tizerindeki etkisinin sorgulandigi arastrmanin bu bolimiinde, verilerin istatistiki
analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Yasam anlami diizeylerini belirlemek icin kullanilan “Yasamim Anlami
Olgegi nin iki alt boyutu olan ‘mevcut anlam’ ve ‘aranan anlam’ degiskenleri iki ayr1
bagimli degisken olarak ele alinarak diger degiskenler ile birlikte iki regresyon
analizi kurulmustur.

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degisken(ler) (bagimsiz)
tarafindan nasil ag¢iklandigimi belirlemeye c¢alisir. Regresyon analizinde model
bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskeni agiklamasi yoniinde kurulur. Elde edilen
regresyon modelleri, arastirmaciya iliskinin yoniinii, seklini ve bilinmeyen degerlere
ait tahminleri verir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008).

Regresyon analizi igerisinde sinifli 6lgek diizeyinde Olgiilen bagimsiz
degiskenler dogrudan regresyon modelinde kullanilamadigindan bu degiskenler yeni
degiskenlere (kukla degisken) doniistiiriilmelidir (Sipahi ve ark., 2008). Bu
dogrultuda arastirmada yer alan ve birer kategorik degisken olan cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerinin sahip olduklar1 her bir 6zellik icin yeni bir degisken
tanimlanmigtir. Bu tanimlama islemi yapilirken smifli diizeyin ait oldugu grup i¢in

‘1’ diger durumlar i¢in ise ‘0’ degeri tanimlanmustur.
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3.1  ‘Mevcut Anlam’ Regresyon Modeli
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler 15181nda tiim bagimsiz degiskenler ve
‘mevcut anlam’ bagimli degiskeni ile olusturulan regresyon modeli esitligi asagidaki
gibidir:
mevcut anlam = 1,66 — 0,010 Yas + 0,0055 egitim durumu + 0,0349 toplam ¢alisma
suresi +0,0154 kurumdaki galisma siresi + 0,0047 aylik tcret + 0,910 igsel

motivasyon - 0,554 dissal motivasyon + 0,312 genel doyum ort + 0,490
kukla_kadin + 0,214 evli - 0,465 kukla_bosanmis veya dul

Regresyon modelinin uygunlugu varyans analizi ile test edilmistir:

Tablo 2: Regresyon Analizi ANOVA Tablosu (Mevcut Anlam)

Kareler Kareler
Model toplami Sd ortalamasi F Sig.
Regresyon 12,3748 11 1,125 6,64 0,000
Hata 14,4029 85 0,1694
Toplam 26,7777 96

Tablo 2°de verilen ANOVA tablosunda F degeri 6,64 ve p degeri (sig.) 0,000
oldugundan H, hipotezinin reddine karar verilir. Bunun anlami mevcut anlam
degiskeninin bagimsiz degiskenler ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak
miimkiin oldugudur. Yani bagimsiz degiskenlerden en az birinin bagimh degisken
iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunduktan sonra bagimsiz degiskenlerden hangilerinin anlamli olarak bu modele
katki sagladiginin bulunabilmesi i¢in her bir degiskenin katsayisinin t testi teknigi

kullanilarak test edilmesi gerekmektedir.
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Tablo 3: Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu (Mevcut Anlam)

Kats SH Kats t Sig.
(sabit deger) 1,6599 0,7640 2,17 0,033
yas -0,0103 0,1125 -0,09 0,927
egitim durumu 0,00552 0,06733 0,08 0,935
toplam calisma siiresi 0,03493 0,07990 0,44 0,663
kurumdaki calisma siiresi 0,01543 0,05058 0,31 0,761
ayhk tcret 0,0047 0,05079 0,09 0,926
icsel motivasyon 0,9097 0,1464 6,22 0,000
dissal motivasyon -0,5539 0,1446 -3,83 0,000
genel is tatmini 0,3116 0,1282 2,43 0,017
kukla_kadin 0,4896 0,1816 2,70 0,008
kukla_evli 0,2137 0,1921 1,11 0,269
kukla_bosanmis veya dul -0,4651 0,3573 -1,30 0,196

Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde arastirmaya katilan katilimcilarin
mevcut anlam diizeylerinde yasa gore anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir
(p= 0,927, p>0,05). Buna gore katilimcilarin yas araligi, mevcut anlam diizeylerini
etkilememektedir.

Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde egitim durumuna gore anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir
(p= 0,935, p>0,05). Buna gore katilimcilarin egitim durumu, mevcut anlam
diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarim mevcut anlam
diizeylerinde toplam calisma siirelerine gore anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
ulagilmistir (p= 0,663, p>0,05). Buna gore katilimcilarin toplam c¢alisma stireleri,
mevcut anlam diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 3’e gore, regresyon modeli icerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde kurumdaki ¢aligma siirelerine gére anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulasilmistir (p= 0,761, p>0,05). Buna gore katilimcilarin kurumdaki ¢aligma siireleri,

mevcut anlam diizeylerini etkilememektedir.
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Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde aylik iicrete gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p= 0,926,
p>0,05). Buna gore katilimcilarin kazandiklar1 aylik iicret, mevcut anlam diizeylerini
etkilememektedir.

Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde igsel motivasyona gore fark oldugu goriilmektedir (p= 0,000, p <0,05).
Buna gore katilimcilarin igsel motivasyonlar, mevcut anlam diizeylerini
etkilemektedir. Bu nedenle igsel motivasyon degiskeninin ‘mevcut anlam’
degiskenini tahmin etmek i¢in kullanilabilecegine karar verilir.

Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde digsal motivasyona gore fark oldugu goriilmektedir (p= 0,000, p <0,05).
Buna gore katilimcilarin digsal motivasyonlari, mevcut anlam diizeylerini
etkilemektedir. Bu nedenle dissal motivasyon degiskeninin ‘mevcut anlam’
degiskenini tahmin etmek i¢in kullanilabilecegine karar verilir.

Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde is tatminine gore fark oldugu goériilmektedir (p= 0,017, p <0,05). Buna
gore katilimcilarin is tatmini diizeyleri, mevcut anlam diizeylerini etkilemektedir. Bu
nedenle i tatmini degiskeninin ‘mevcut anlam’ degiskenini tahmin etmek ic¢in
kullanilabilecegine karar verilir.

Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde cinsiyete gore fark oldugu goriilmektedir. Iki smifli bir degisken olan
cinsiyet degiskeni kukla degiskene cevrilmis, bu dogrultuda kukla kadin ve
kukla erkek degiskenleri yaratilmistir. Kukla kadin ve mevcut anlam arasindaki t
testi sonucuna gore katilimcilarin kadin olma durumunun erkek olma durumuna

kiyasla, mevcut anlam diizeyini etkiledigi goriilmektedir (p= 0,008, p <0,05).
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Tablo 3’e gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde medeni duruma gore fark olmadigi sonucuna ulasimustir. Ug smifli
(evli, bekar, bosanmis veya dul) bir degisken olan medeni durum degiskeni kukla
degiskene ¢evrilmis, bu dogrultuda yeni degiskenler yaratilmistir. Ancak kukla_evli
veya kukla bosanmis/dul ve mevcut anlam arasindaki t testi sonuglarina gore
katilimcilarin medeni durum 6zellikleri, mevcut anlam diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 2’de verilen ANOVA tablosunda goriildiigii iizere tiim bagimsiz
degiskenler ve ‘mevcut anlam’ bagimli degiskeni ile olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir (F= 6,64, p <0,05). Ancak modelin anlamh
bulunmasinin ardindan her bir bagimsiz degiskenin modele katkisinin goriilmesi
amaciyla yapilan t testleri, yas, egitim durumu, toplam caligma siiresi, kurumdaki
calisma siiresi, aylik licret ve medeni durum degiskenlerinin model igerisinde mevcut
anlam diizeyine anlamli bir katkis1 olmadigini; 6te yandan igsel ve dissal
motivasyon, genel is tatmini ve kadin olma degiskenlerinin anlamlhi katkilar1
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle regresyon modelini
iyilestirmek amaciyla adimsal (stepwise) regresyon analizi teknigi kullanilarak

bagimsiz degiskenlerin modele katkilar1 incelenecektir.

3.2  ‘Mevcut Anlam’ Adimsal (Stepwise) Regresyon Modeli

Tablo 4'te goriilecegi gibi, adimsal regresyon analizi, mevcut anlam
degiskenini manidar diizeyde yordamadig i¢in yas, egitim durumu, toplam ¢aligma
stiresi ve kurumdaki g¢alisma siiresi degiskenlerini analize almamis; diger bes

degisken adimsal regresyon analizi siirecinde islem gormiistiir.
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Tablo 4: Adimsal Regresyon Analizi (Mevcut Anlam)

Adim 1 2 3 4 5
Sabit 1,955 2,939 1,767 1,616 1,858
icsel motivasyon 0,69 1,00 0,98 0,98 0,95
T- Degeri 523 6,75 6,79 6,97 6,87
P- Degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
dissal motivasyon -0,57 -0,55 -0,55 -0,56
T- Degeri -3,80 -3,79 -3,90 -4,08
P- Degeri 0,000 0,000 0,000 0,000
is tatmini 0,31 0,35 0,34
T- Degeri 2,48 2,81 2,79
P- Degeri 0,015 0,006 0,007
kukla_kadin 0,37 0,35
T- Degeri 2,50 2,44
P- Degeri 0,014 0,016
kukla_bosanmis veya dul -0,70
T- Degeri -2,39
P- Degeri 0,019
S 0,468 0,438 0,426 0,415 0,405
R-Sq 22,33 32,66 36,84 40,87 44,35
R-Sq(adj) 21,51 31,23 34,81 38,30 41,30
Mallows C-p 29,7 154 10,8 6,4 2,9

Adimsal regresyon analizinin birinci adiminda incelenen “igsel motivasyon”
degiskeninin t degeri 5,23, p degeri 0,000 ¢ikmustir. Tek basina igsel motivasyon
degiskeninin yOneticilerin mevcut anlam diizeyinin % 22 kadarmi (R2= 22,33)
acikladig1 goriilmektedir.

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “igsel motivasyon”
degiskeninin yaninda “digsal motivasyon” degiskeni girmistir. Bu durumda igsel
motivasyonun t degeri 6,75 seklinde revize edilmis, digsal motivasyonun t degeri ise

-3,80 ¢ikmustir. Her iki degiskende de p degeri 0,000°d1r. Igsel ve digsal motivasyon
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degiskenleri birlikte mevcut anlam diizeyinin yaklasik % 32 kadarmi (R2= 32,66)
aciklamaktadir.

Adimsal regresyon analizinin ii¢iincii adiminda “i¢sel motivasyon” ile “dissal
motivasyon” degiskenlerinin yaninda modele “is tatmini” degiskeni eklenmistir.
Degiskenlerin t degerleri sirasiyla 6,79, -3,79, 2,48 cikmistir. Her li¢ degiskene
iligkin t degerleri anlamlidir (p <0.05). Degiskenlerin {igli birlikte mevcut anlam
diizeyinin % 36 kadarmi (R2= 36,84) agiklamaktadir.

Adimsal regresyon analizinin dordiincii adiminda ise, “igsel motivasyon”,
“digsal motivasyon”, “is tatmini” degiskenlerinin yaninda modele “kadin olma”
degiskeni eklenmistir. Degiskenlerin t degerleri sirasiyla 6,97, -3,90, 2,81 ve 2,50
cikmistir. Her dort degiskene iliskin t degerleri anlamlidir (p <0.05). Mevcut anlam
boyutunu etkileyen diger degiskenler sabit tutuldugunda, s6z konusu dort degisken
birlikte mevcut anlam diizeyinin %40 kadarimi (R2= 40,87) agiklamaktadir.

Adimsal regresyon analizinin besinci adiminda ise, “i¢sel motivasyon, “digsal
motivasyon”, “is tatmini”’, “kadm olma” degiskenlerinin yaninda modele “bosanmis
veya dul olma” degiskeni eklenmistir. Degiskenlerin t degerleri sirasiyla 6,87, -4,08,
2,79, 2,44 ve -2,39 cikmistir. Her dort degiskene iliskin t degerleri anlamlidir (p
<0.05). Mevcut anlam boyutunu etkileyen diger degiskenler sabit tutuldugunda, s6z
konusu bes degisken birlikte mevcut anlam diizeyinin %44 kadarmi (R2= 44,35)
aciklamaktadir.

Icsel ve digsal motivasyon, is tatmini, kadin olma, bosanmis veya dul olma
degiskenlerine iligkin R2 ve t degerleri incelendiginde, yoneticilerin mevcut anlam
diizeylerini birinci sirada i¢sel motivasyon, ikinci sirada digsal motivasyon, ti¢iincii
sirada is tatmini, dordiincli sirada kadin olma ve son olarak da bosanmis/dul olma

degiskenlerinin manidar olarak yordadiklari ortaya ¢ikmistir. Ote yandan, yas, egitim
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durumu, toplam ¢aligma siiresi, kurumdaki c¢aligma siiresi ve aylik icret
degiskenlerinin yOneticilerin mevcut anlam diizeylerini manidar diizeyde yordayici
bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu noktada adimsal regresyon

modelinde elde edilen degiskenler ile yeni regresyon modeli kurulacaktir.

3.3  ‘Mevcut Anlam’ - Gelistirilen Regresyon Modeli

Adimsal regresyon modelinde modele katki sagladigi belirlenen bagimsiz
degiskenler (kadin olma, bosanmis/dul olma, i¢sel ve digsal motivasyon, is tatmini)
ve ‘mevcut anlam’ bagimli degiskeni ile yeni bir regresyon modeli olusturulmustur.
Regresyon modeli esitligi asagidaki gibidir:

mevcut anlam = 1,86 + 0,349 kukla_kadin - 0,698 kukla_bosanmis veya dul +
0,947 i¢csel motivasyon - 0,565 dissal motivasyon + 0,336 is tatmini

Regresyon modelinin uygunlugunu ortaya koyan varyans analizi tablosu
asagida verilmektedir. Tablo 5’¢ gore F degeri 14,51, p degeri (sig.) ise 0,000 ‘dir.
Bunun anlam1 mevcut anlam degiskeninin modelde yer alan bagimsiz degiskenler ile
tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin oldugudur. Yani cinsiyet, medeni
durum, igsel ve digsal motivasyon ve is tatmini degiskenlerinin her birinin bagiml
degisken lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5: Gelistirilen Regresyon Analizi ANOVA Tablosu (Mevcut Anlam)

Kareler Kareler
Model toplami Sd ortalamasi F Sig.
Regresyon 11,8771 5 2,3754 14,51 0,000
Hata 14,9006 91 0,1637
Toplam 26,7777 96

Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunduktan sonra kadmn olma,

bosanmis/dul olma, i¢sel ve digsal motivasyon, is tatmini degiskenlerinin modele ne
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Olglide katki sagladigmin bulunabilmesi i¢in her bir degiskenin katsayismin t testi
teknigi kullanilarak test edilmesi gerekmektedir.

Tablo 6: Gelistirilen Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu (Mevcut Anlam)

Kats SH Kats t Sig.
(sabit deger) 1,8578 0,7186 2,59 0,011
kukla_kadin 0,3486 0,1426 2,44 0,016
kukla_bosanmis veya dul -0,6984 0,2927 -2,39 0,019
icsel motivasyon 0,9469 0,1379 6,87 0,000
dissal motivasyon -0,5648 0,1385 -4,08 0,000
genel is tatmini 0,3359 0,1206 2,79 0,007

Tablo 6’ya gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde cinsiyete gore fark oldugu goriilmektedir (t= 2,44; p= 0,016, p <0,05).
Buna gore katilmcilarin cinsiyeti, mevcut anlam diizeylerini etkilemektedir.
Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla daha yiiksek
mevcut anlam diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6’ya gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde medeni duruma gore fark oldugu gériilmektedir (t=-2,39; p= 0,019, p <
0,05). Buna goére katilimcilarin medeni durumu, mevcut anlam diizeylerini
etkilemektedir. Arastirmaya katilan bosanmis veya dul oldugunu beyan eden
yoneticilerin evlilere ve bekarlara kiyasla daha diisiik mevcut anlam diizeyine sahip
oldugu ortaya ¢ctkmustir.

Tablo 6’ya gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarm mevcut anlam
diizeylerinde i¢sel motivasyona gore fark oldugu goriilmektedir (t= 6,87; p= 0,000,
p <0,05). Buna gore katilimcilarin i¢sel motivasyon diizeyleri ile mevcut anlam
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
icsel motivasyon diizeyi yiiksekse, mevcut anlam diizeyleri de yilikselmektedir.

Tablo 6’ya gore, regresyon modeli icerisinde katilimcilarm mevcut anlam

diizeylerinde digsal motivasyona gore fark oldugu goriilmektedir (t= -4,08; p= 0,000,
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p <0,05). Buna gore katilimcilarin dissal motivasyon diizeyleri ile mevcut anlam
diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli iligski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
digsal motivasyon diizeyi yiiksekse, mevcut anlam diizeyi diismektedir.

Tablo 6’ya gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin mevcut anlam
diizeylerinde is tatminine gore fark oldugu gorilmektedir (t= 2,79; p= 0,007,
p <0,05). Buna gore katilimcilarin is tatmini ile mevcut anlam diizeyi arasinda pozitif
yonde anlaml iligki oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin is tatmini diizeyi yliksekse,
mevcut anlam diizeyleri de yiikselmektedir.

Gerek standardize edilmis regresyon katsayilar1 gerek ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde kadin olma, igsel motivasyon ve is tatmini degiskenleri
ile mevcut anlam arasinda pozitif yonde; bosanmis/dul olma, digsal motivasyon
degiskenleri ile mevcut anlam arasinda negatif yonde anlamli iligskiler oldugu
goriilmektedir. Kadin olma, bosanmis/dul olma, i¢sel ve digsal motivasyon, is tatmini
degiskenlerinin birlikte ydneticilerin mevcut anlam diizeylerine iliskin toplam
varyansin yaklagik olarak % 44 kadarini agikladigi goriilmektedir (R2= 44,4; p

<0,05).

3.4 Mevcut Anlam, Cinsiyet (kukla_kadin), Medeni Durum (kukla_bosanmis
veya dul), I¢sel ve Digsal Motivasyon, Is Tatmini Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Mevcut anlam, kadin olma, bosanmis/dul olma, igsel ve digsal motivasyon, is
tatmini arasindaki iligkiler korelasyon yolu ile incelenmistir. Tablo 7 incelendiginde,
tiim bagimsiz degigkenleri ile ‘mevcut anlam’ bagimli degiskeni arasinda korelasyon
oldugu, bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda regresyon modelinden diismelerini

gerektirecek bir korelasyon olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 7: Mevcut Anlam, Cinsiyet, Medeni Durum, i¢sel ve Digsal Motivasyon, Is
Tatmini Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Mevcut anlam -
2. Kukla_kadin 0,175 -
0,086 -
3. Kukla_bosanmis veya dul -0,258 -0,046 -
0,011 0,652 -
4. i¢sel motivasyon 0,473 0,001 -0,142 -
0,000 0,992 0,166 -
5. Digsal Motivasyon -0,012 0,008 -0,103 0,546 -
0,911 0,941 0,317 0,000 -
6. is Tatmini 0,236 -0,107 -0,036 0,038 -0,015
0,020 0,295 0,728 0,710 0,883
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3.5  Mevcut Anlam - Residual (Kalint1) Analizi

Bu bolimde ‘mevcut anlam’ degiskenine iliskin gelistirilen regresyon
modelinin uygunlugunu test etmek amaciyla kalintilar (residual) incelenecektir. Bu
kalintilar gozlenen ¢iktilar ve tahminlenen ¢iktilar arasindaki farktir. Ciktilarin
normal olasilik dagilimlar1 yolu ile ve kalintilarin tahminlenen c¢iktilara karsi
grafikleri (plot) yardimiyla bulunur.

Bu dogrultuda gelistirilmis regresyon analizi kurulurken kabul edilen 3 temel

varsayim asagida test edilmistir.

Varsayim 1: Dogrusalhk

Dogrusallik varsayimini incelemek i¢in standardize edilmis sapma degerler
ile standardize edilmis yordanan degerler yayilim grafigi incelenmis ve grafikte

dogrusallik varsayimini bozacak bir patern olmadig goriilmistiir (Sekil 1)

Sekil 1: Normal Degerler Karsisinda Hata Terimlerinin Dagihmm (Mevcut Anlam)
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Varsayim 2: Hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi

Kalintilarin (residual) kadin degiskenine gore dagilimi bir ‘huni gériiniimii’

gostermediginden, hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi varsayimi gecerlidir

(Sekil 2)

Sekil 2: Kukla_kadin Karsisinda Hata Terimlerinin Dagihmu (Mevcut Anlam)
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Kalintilarin (residual) bosanmis/dul olma degiskenine gére dagilimi bir ‘huni

goriiniimii” gostermediginden, hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi varsayimi

gecerlidir (Sekil 3)
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Sekil 3: Kukla_bosanmis veya dul Karsisinda Hata Terimlerinin Dagihmu (Mevcut

Anlam)
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Kalintilarin (residual) is tatmini degiskenine gore dagilimi bir ‘huni

goriiniimii” gostermediginden, hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi1 varsayimi

gegerlidir (Sekil 4)

Sekil 4: is Tatmini Karsisinda Hata Terimlerinin Dagihm (Mevcut Anlam)
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Kalintilarmn (residual) digsal motivasyon degiskenine gore dagilimi bir ‘huni

goriinimii’ gostermediginden, hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi varsayimi

gecerlidir (Sekil 5)

Sekil 5: Digsal Motivasyon Karsisinda Hata Terimlerinin Dagihnm (Mevcut Anlam)
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Kalintilarin (residual) igsel motivasyon degiskenine gore dagilimi bir ‘huni

goriiniimii” gostermediginden, hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi1 varsayimi

gecerlidir (Sekil 6)
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Sekil 6: I¢sel Motivasyon Karsisinda Hata Terimlerinin Dagihmi (Mevcut Anlam)
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Varsayim 3: Normal dagihm

Normallik varsaymmi icin sapma degerleri ile ilgili olarak gozlenen ve
birikimli olasilik dagilimina ait ‘normal p-p’ grafigi liretilmis ve grafigin dogrusal bir

sekil gosterdigi gorilmistiir (Sekil 7)

Sekil 7: Kalintilarin Normal Olasihk Dagilimi (Mevcut Anlam)

9,9
094 °
95 - ¥
90 -
80
o 70
60 -
R
£ ]
304
20 4
10 1
5 &
14
011 T T T T T T
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5
Kalintilar (hata terimleri)

48



Yapilan incelemeler sonucunda ‘mevcut anlam’ boyutuna iliskin gelistirilen
regresyon modelinin residual (kalint1) analizi kapsamindaki biitiin varsayimlari
sagladigi goriilmektedir. Boylece bagimli degisken olarak mevcut anlam ve bagimsiz
degiskenler olarak kadin olma, bosanmis/dul olma, igsel ve digsal motivasyon, is

tatmini alinarak olusturulan modelin en uygun model oldugu kanitlanmistir.
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3.6  ‘Aranan Anlam’ Regresyon Modeli
Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s1g1nda tiim bagimsiz degiskenler ve
‘aranan anlam’ bagimli degiskeni ile olusturulan regresyon modeli esitligi asagidaki
gibidir:
aranan anlam = 0,88 + 0,266 Yas + 0,327 egitim durumu
- 0,403 toplam calisma siiresi + 0,007 kurumdaki calisma siresi - 0,364
aylik ticret + 0,226 i¢sel motivasyon + 0,167 dissal motivasyon + 0,946

genel doyum ort - 0,523kukla_kadin - 0,553 kukla_evli - 1,33
kukla_bosanmis veya dul

Regresyon modelinin uygunlugu varyans analizi ile test edilmistir:

Tablo 8: Regresyon Analizi ANOVA Tablosu (Aranan Anlam)

Kareler Kareler
Model toplami Sd ortalamasi F Sig.
Regresyon 36,293 11 3,299 2,07 0,032
Hata 135,796 85 1,598
Toplam 172,089 96

Tablo 8’de verilen ANOVA tablosunda F degeri 2,07 ve p degeri (sig.) 0,032
oldugundan en az bir degiskenin bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunduktan sonra
bagimsiz degiskenlerden hangilerinin anlamli olarak bu modele katki sagladiginin
bulunabilmesi i¢in her bir degiskenin katsayismin t testi teknigi kullanilarak test

edilmesi gerekmektedir.
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Tablo 9: Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu (Aranan Anlam)

Kats SH Kats t Sig.
(sabit deger) 0,876 2,346 0,37 0,710
yas 0,2661 0,3454 0,77 0,443
egitim durumu 0,3275 0,2067 1,58 0,117
toplam g¢alisma siiresi -0,4034 0,2453 -1,64 0,104
kurumdaki ¢alisma siiresi 0,0072 0,1553 0,05 0,963
ayhk tcret -0,3643 0,1560 -2,34 0,022
icsel motivasyon 0,2258 0,4494 0,50 0,617
dissal motivasyon 0,1668 0,4441 0,38 0,708
genel is tatmini 0,9461 0,3938 2,40 0,018
kukla_kadin -0,5229 0,5576 -0,94 0,351
kukla_evli -0,5530 0,5897 -0,94 0,351
kukla_bosanmis veya dul -1,331 1,097 -1,21 0,228

Tablo 9’a gore, regresyon modeli icerisinde arastirmaya katilan katilimcilarin
aranan anlam diizeylerinde yasa gore anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir
(p= 0,443, p> 0,05). Buna gore katilimcilarin yas araligi, aranan anlam diizeylerini
etkilememektedir.

Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde arastirmaya katilan katilimcilarin
aranan anlam diizeylerinde egitim durumuna gore anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
ulagilmistir (p= 0,117, p> 0,05). Buna gore katilimcilarin egitim durumu, aranan
anlam diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarm aranan anlam
diizeylerinde toplam calisma siirelerine gore anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
ulagilmistir (p= 0,104, p> 0,05). Buna gore katilimcilarin toplam g¢alisma stireleri,
aranan anlam diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde kurumdaki mevcut ¢aligma siirelerine gore anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir (p= 0,963, p> 0,05). Buna gore katilimcilarin kurumdaki ¢alisma

slireleri, aranan anlam diizeylerini etkilememektedir.
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Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde aylik iicrete gore fark oldugu goriilmektedir (p= 0,022, p< 0,05). Buna
gore katilimcilarin kurumdan aldiklar1 aylik dicretleri, aranan anlam diizeylerini
etkilemektedir. Bu nedenle aylik {icret degiskeninin ‘aranan anlam’ degiskenini
tahmin etmek i¢in kullanilabilecegine karar verilir.

Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde arastirmaya katilan katilimcilarin
aranan anlam diizeylerinde i¢sel motivasyona gore anlamli bir fark olmadig:
sonucuna ulagilmistr (p= 0,617, p> 0,05). Buna gore katilimcilarin igsel
motivasyonlari, aranan anlam diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde arastirmaya katilan katilimcilarin
aranan anlam diizeylerinde digsal motivasyona goére anlamli bir fark olmadig:
sonucuna ulasilmistir (p= 0,708, p> 0,05). Buna gore katilimcilarin dissal
motivasyonlari, aranan anlam diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde genel is tatminine gore fark oldugu goériilmektedir (p= 0,018, p< 0,05).
Buna gore katilimcilarin is tatmini dilizeyleri, aranan anlam diizeylerini
etkilemektedir. Bu nedenle is tatmini degiskeninin ‘aranan anlam’ degiskenini
tahmin etmek i¢in kullanilabilecegine karar verilir.

Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde cinsiyete gore fark olmadigi sonucuna ulasilmustir. Iki siifli bir
degisken olan cinsiyet degiskeni kukla degiskene c¢evrilmis, bu dogrultuda
kukla kadin ve kukla erkek degiskenleri yaratilmistir. Kukla kadm ve aranan anlam
arasindaki t testi sonucuna gore katilimcilarin kadin olma durumunun erkek olma
durumuna kiyasla, aranan anlam diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

etkilemedigi goriilmektedir (p= 0,351, p> 0,05).
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Tablo 9’a gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde medeni duruma gore fark olmadigi sonucuna ulasimustir. Ug smifli
(evli, bekar, bosanmis veya dul) bir degisken olan medeni durum degiskeni kukla
degiskene ¢evrilmis, bu dogrultuda yeni degiskenler yaratilmistir. Ancak kukla_evli,
kukla bosanmis veya dul ve aranan anlam degiskenleri arasindaki t testi sonuglarina
gore katilimcilarin  medeni durum Ozellikleri, aranan anlam diizeylerini
etkilememektedir.

Tablo 8’de verilen ANOVA tablosunda goriildiigii iizere tiim bagimsiz
degiskenler ve ‘aranan anlam’ bagimli degiskeni ile olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F= 2,07, p< 0,05). Ancak modelin anlaml
bulunmasinin ardindan her bir bagimsiz degiskenin modele katkismnin goériilmesi
amaciyla yapilan t testleri, yas, egitim durumu, toplam caligma siiresi, kurumdaki
calisma siiresi, i¢sel ve digsal motivasyon, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin
model igerisinde aranan anlam diizeyine anlamli bir katkis1 olmadigini; 6te yandan
aylik ticret ve genel is tatmini degiskenlerinin anlamli katkilar1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu noktadan hareketle regresyon modelini iyilestirmek amaciyla
adimsal (stepwise) regresyon analizi teknigi kullanilarak bagimsiz degiskenlerin

modele katkilar1 incelenecektir.

3.7  ‘Aranan Anlam’ Adimsal (Stepwise) Regresyon Analizi

Tablo 10'da goriilecegi gibi, adimsal regresyon analizi, aranan anlam
degiskenini manidar diizeyde yordamadigi i¢in cinsiyet, yas, medeni durum,
kurumdaki calisma siiresi, i¢sel ve digsal motivasyon degiskenlerini analize almamuis;

diger dort degisken adimsal regresyon analizi siirecinde islem gormiistiir.
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Tablo 10: Adimsal Regresyon Analizi (Aranan Anlam)

Adim 1 2 3 4
Sabit 5,399 2,470 2,660 1,540
aylik tcret -0,34 -0,40 -0,32 -0,28
T- Degeri -2,61 -3,08 -2,38 -2,05
P- Degeri 0,010 0,003 0,019 0,043
is tatmini 0,84 0,95 0,97
T- Degeri 2,18 2,47 2,55
P- Degeri 0,032 0,015 0,012
toplam ¢alisma siiresi -0,25 -0,26
T- Degeri -1,95 -2,13
P- Degeri 0,054 0,036
egitim durumu 0,39
T- Degeri 1,99
P- Degeri 0,049
S 1,30 1,28 1,26 1,24
R-Sq 6,70 11,19 14,68 18,21
R-Sq(adj) 572 9,30 11,93 14,65
Mallows C-p 7,5 4,7 2,9 1,1

Adimsal regresyon analizinin birinci adiminda incelenen “aylik iicret”
degiskeninin t degeri -2,61, p degeri 0,01 c¢ikmustir. Tek basma aylik ticret
degiskeninin yoOneticilerin aranan anlam diizeyinin % 6 kadarmi (R2= 6,70)
acikladig1 goriilmektedir.

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “aylik {cret”
degiskeninin yaninda “is tatmini” degiskeni girmistir. Bu durumda aylik iicretin t
degeri -3,08, p degeri 0,003 seklinde revize edilmis, is tatmininin t degeri ise 2,18, p
degeri 0,032 cikmustir. Aylik ticret ve is tatmini degiskenleri birlikte aranan anlam
diizeyinin yaklagik % 11 kadarini (R2= 11,19) agiklamaktadir.

Adimsal regresyon analizinin {i¢iincli adiminda “aylik ticret” ile “ig tatmini”
degiskenlerinin yaninda modele “toplam c¢aligma siiresi” degiskeni eklenmistir.

Degiskenlerin t degerleri sirasiyla -2,38, 2,47, -1,95 cikmustir. Her {i¢ degiskene
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iligkin t degerleri anlamlidir (p< 0.05). Degiskenlerin {i¢ii birlikte aranan anlam
diizeyinin % 14 kadarmi (R2= 14,68) aciklamaktadir.

(13

Adimsal regresyon analizinin dordiincii adiminda ise, “aylik iicret”, “is
tatmini”, “toplam calisma siiresi” degiskenlerinin yaninda modele “egitim durumu”
degiskeni eklenmistir. Degiskenlerin t degerleri sirasiyla -2,05, 2,55, -2,13 ve 1,99
¢ikmistir. Her dort degiskene iliskin t degerleri anlamlidir (p< 0.05). Aranan anlam
boyutunu etkileyen diger degiskenler sabit tutuldugunda, s6z konusu dort degisken
birlikte aranan anlam diizeyinin %18 kadarin1 (R2= 18,21) agiklamaktadir.

Aylik tcret, is tatmini, toplam c¢alisma siiresi ve egitim durumu
degiskenlerine iligkin R2 ve t degerleri incelendiginde, yoneticilerin aranan anlam
diizeylerini birinci sirada aylik iicret, ikinci sirada i tatmini, tiglincii sirada toplam
calisma siiresi ve son sirada egitim durumu degiskenlerinin manidar olarak
yordadiklar1 ortaya ¢cikmustir. Ote yandan, cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki
calisma siiresi, i¢sel ve digsal motivasyon degiskenlerinin ise yOneticilerin aranan
anlam diizeylerini manidar diizeyde yordayici bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir.

Dolayisiyla bu noktada adimsal regresyon modelinde elde edilen degiskenler ile yeni

regresyon modeli kurulacaktir.

3.8  ‘Aranan Anlam’ Gelistirilen Regresyon Modeli

Adimsal regresyon modelinde modele katki sagladigi belirlenen bagimsiz
degiskenler (egitim durumu, toplam c¢aligsma siiresi, aylik iicret, is tatmini) ve ‘aranan
anlam’ bagimli degiskeni ile yeni bir regresyon modeli olusturulmustur. Regresyon
modeli esitligi agagidaki gibidir:

aranan anlam = 1,54 + 0,388 egitim durumu - 0,265 toplam calisma siresi - 0,278
aylhk Gcret + 0,966 is tatmini
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Regresyon modelinin uygunlugunu ortaya koyan varyans analizi tablosu
asagida verilmektedir. Tablo 11’e gore F degeri 5,12, p degeri (sig.) ise 0,001°dir.
Bunun anlami aranan anlam degiskeninin modelde yer alan bagimsiz degiskenler ile
tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin oldugudur. Yani egitim durumu,
toplam caligsma siiresi, aylik ticret ve is tatmini degiskenlerinin her birinin bagimli

degisken tlizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 11: Gelistirilen Regresyon Analizi ANOVA Tablosu (Aranan Anlam)

Kareler Kareler
Model toplami Sd ortalamasi F Sig.
Regresyon 31,335 4 7,834 5,12 0,001
Hata 140,754 92 1,530
Toplam 172,089 96

Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunduktan sonra egitim durumu,
toplam calisma siiresi, aylik licret ve is tatmini degiskenlerinin modele ne Slgiide
katki sagladiginin bulunabilmesi i¢in her bir degiskenin katsayisinin t testi teknigi

kullanilarak test edilmesi gerekmektedir.

Tablo 12: Gelistirilen Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu (Aranan Anlam)

Kats SH Kats t Sig.
(sabit deger) 1,540 1,530 1,01 0,317
egitim durumu 0,3877 0,1946 1,99 0,049
toplam c¢alisma suresi -0,2648 0,1241 -2,13 0,036
aylik tcret -0,2782 0,1355 -2,05 0,043
genel is tatmini 0,9664 0,3791 2,55 0,012

Tablo 12’ye gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarim aranan anlam
diizeylerinde egitim durumuna gore fark oldugu goriilmektedir (t= 1,99; p= 0,049,

p< 0,05). Buna gore katilimcilarin egitim durumu ile aranan anlam diizeyi arasinda
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pozitif yonde anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin egitim durumu
yiiksekse, aranan anlam diizeyi de yiikselmektedir.

Tablo 12’ye gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde toplam calisma siiresine gore fark oldugu goriilmektedir (t= -2,13; p=
0,036, p< 0,05). Buna gore katilimcilarin toplam galisma siiresi (is deneyim siiresi)
ile aranan anlam diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin toplam caligsma siiresi yliksekse, aranan anlam diizeyi diismektedir.

Tablo 12’ye gore, regresyon modeli icerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde aylik ticrete gore fark oldugu goriilmektedir (t= -2,05; p= 0,043,
p< 0,05). Buna gore katilimcilarin aylik ticreti ile aranan anlam diizeyi arasinda
negatif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin aldiklart aylik {icret
yiiksekse, aranan anlam diizeyi diismektedir.

Tablo 12’ye gore, regresyon modeli igerisinde katilimcilarin aranan anlam
diizeylerinde is tatminine gore fark oldugu goriilmektedir (t= 2,55; p= 0,012,
p< 0,05). Buna goére katilimcilarin is tatmini ile aranan anlam diizeyi arasinda pozitif
yonde anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin is tatmini diizeyi yliksekse,
aranan anlam diizeyi de yiikselmektedir.

Gerek standardize edilmis regresyon katsayilar1 gerek ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde egitim durumu ve is tatmini degiskenleri ile aranan
anlam arasinda pozitif yonde; toplam ¢alisma siiresi ve aylik iicret degiskenleri ile
aranan anlam arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu, toplam c¢aligma siiresi, aylik {icret ve is tatmini degiskenlerinin birlikte
yOneticilerin aranan anlam diizeylerine iligkin toplam varyansin yaklagik olarak % 18

kadarini agikladigi goriilmektedir (R2=18,2; p< 0,05).
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3.9  Aranan Anlam, Egitim Durumu, Toplam Cahsma Siiresi, Ayhk Ucret ve
Is Tatmini Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Aranan anlam, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi, aylik licret ve is tatmini
arasindaki iliskiler korelasyon yolu ile incelenmistir. Tablo 13 incelendiginde, tim
bagimsiz degiskenleri ile ‘aranan anlam’ bagimli degiskeni arasinda korelasyon
oldugu, bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda regresyon modelinden diismelerini

gerektirecek bir korelasyon olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 13: Aranan Anlam, Egitim Durumu, Toplam Cahsma Siiresi, Ayhk Ucret ve Is
Tatmini Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. Aranan Anlam

p -
2. Egitim Durumu r 0,208 -
p| 0,041 -
3. Toplam Calisma Siiresi -0,233 0,020 -
0,022 0,846 -
4. Aylik Ucret -0,259 -0,154 0,339 -
0,010 0,132 0,001 -
5. ig Tatmini 0,149 -0,044 0,207 0,223
0,145 0,672 0,042 0,028
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3.10 Aranan Anlam - Residual (Kahnti) Analizi
Bu boliimde ‘aranan anlam’ degiskenine iliskin regresyon modeli kurulurken

kabul edilen 3 temel varsayim test edilmistir.

Varsayimm 1: Dogrusallik

Dogrusallik varsayimini incelemek i¢in standardize edilmis sapma degerler
ile standardize edilmis yordanan degerler yayilim grafigi incelenmis ve grafikte

dogrusallik varsayimini bozacak bir patern olmadig goriilmistiir (Sekil 8)

Sekil 8: Normal Degerler Karsisinda Hata Terimlerinin Dagihmn (Aranan Anlam)
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Varsayim 2: Hata terimlerinin varyansi sabit olmasi

Kalmtilarin (residual) egitim durumu degiskenine gore dagilimi bir ‘huni
gorlinimil” gostermediginden, hata terimlerinin varyansmin sabit olmas1 varsayimi

gecerlidir (Sekil 9)
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Sekil 9: Egitim Durumu Karsisinda Hata Terimlerinin Dagilimi (Aranan Anlam)
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Kalintilarin (residual) is tatmini degiskenine gore dagilimi bir ‘huni

goriiniimii” gostermediginden, hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi1 varsayimi

gegerlidir (Sekil 10)

Sekil 10: Is Tatmini Karsisinda Hata Terimlerinin Dagilimi (Aranan Anlam)
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Kalintilarmm (residual) aylik {icret degiskenine gore dagilimi bir ‘huni
goriinimii’ gostermediginden, hata terimlerinin varyansmin sabit olmasi varsayimi

gegerlidir (Sekil 11)

Sekil 11: Aylik Ucret Karsisinda Hata Terimlerinin Dagilimi (Aranan Anlam)
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Kalintilarin (residual) toplam g¢alisma siiresi degiskenine gore dagilimi bir
‘huni  goriinimii” gostermediginden, hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi

varsayimi gegerlidir (Sekil 12)
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Sekil 12: Toplam Cahsma Siiresi Karsisinda Hata Terimlerinin Dagilhini (Aranan
Anlam)
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Varsayim 3: Normal dagihim

Normallik varsaymmi icin sapma degerleri ile ilgili olarak gozlenen ve
birikimli olasilik dagilimina ait ‘normal p-p’ grafigi iiretilmis ve grafigin normallik
varsayimini bozacak kadar dogrusallik dis1 bir sekil gostermedigi goriilmiistiir (Sekil

13).
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Sekil 13: Kahntilarin Normal Olasihik Dagilimi (Aranan Anlam)
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Yapilan incelemeler sonucunda ‘aranan anlam’ boyutuna iliskin gelistirilen
regresyon modelinin residual analizi kapsamindaki biitiin varsayimlar1 sagladigi
goriilmektedir. Boylece bagimli degisken olarak aranan ve bagimsiz degiskenler
olarak egitim durumu, is tatmini, aylik ticret ve toplam c¢alisma siiresi almarak

olusturulan modelin en uygun model oldugu kanitlanmaistir.
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BOLUM IV

SONUC VE TARTISMA

Bu bolimde arastirma hipotezleri dogrultusunda elde edilen sonuglar
tartisilacak ve bulgular kuramsal gergeve ile baglantili olarak incelenecektir.

Arastirmada otomotiv sektoriinde calisan iist ve orta diizey yOneticilerin
yasam anlami, i tatmini ve motivasyonlar1 arasindaki iliski; is tatmini ve motivasyon
degiskenlerinin yasam anlaminin iki alt boyutu olan mevcut yasam anlami ve aranan
yasam anlami degiskenleri lizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmistir. Arastirma,
Bursa ve Istanbul’da faaliyet gdsteren ii¢ farkli otomotiv firmasinda gerceklestirilmis
ve toplam 97 vyoneticiye ait veriler degerlendirilmistir. Kisilere demografik
ozellikleri, yagsam anlamu, i tatmini ve motivasyona iligkin ifadelerin yer aldig1 anket
formu uygulanmstir. Oncelikle yoneticilerin mevcut yasam anlami ve aranan yasam
anlami diizeyleri saptanmig; ardindan demografik ozellikleri, is tatmini, igsel ve
digsal motivasyon diizeyleri tespit edilerek bu degiskenlerin mevcut yasam anlami ve
aranan yasam anlami lizerindeki etkisi arastirilmastir.

Bu caligmada elde edilen bulgular; yasam anlaminin boyutlarmdan mevcut
yasam anlami diizeyinin cinsiyete, medeni duruma, igsel ve digsal motivasyona ve is
tatminine gore anlaml bir farklhilik yarattigini gostermektedir. Yasam anlaminin
boyutlarindan aranan yagam anlami diizeyinin ise egitim durumuna, toplam g¢aligma
sliresine, aylik {licrete ve i§ tatminine gore anlamli bir farklilik yarattigini ortaya
koymaktadir. Diger degiskenlerle ilgili anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Yapilan
bu ¢aligmada elde edilen bulgularin bir kismi literatiirde yer alan arastirmalarin

sonuglariyla ortiigmekte; bir kismi ise farkli sonuglar ortaya koymaktadir.
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4.1  Yoneticilerde Mevcut Yasam Anlami, Sosyodemografik Degiskenler, Is
Tatmini, I¢sel ve Digsal Motivasyon Arasindaki iliski

Aragtirmada Oncelikle yoneticilerin mevcut yasam anlami dizeyi ile
sosyodemografik Ozellikler (cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu, toplam
calisma siiresi, kurumdaki ¢aligma siiresi, aylik iicret), is tatmini, igsel ve dissal
motivasyon arasindaki iliski regresyon analizleri araciligi ile smanmustir. Gerek
standardize edilmis regresyon katsayilar1 gerek ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde kadin olma, i¢gsel motivasyon ve is tatmini degiskenleri ile mevcut
yasam anlami diizeyi arasinda pozitif yonde; bosanmis veya dul olma, dissal
motivasyon ile mevcut yasam anlami diizeyi arasinda negatif yonde anlaml iligkiler
oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler (yas, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi,
kurumdaki calisma siiresi, aylik ticret) 0,05 anlamlilik diizeyinde mevcut yasam
anlami diizeyini belirlemede 6nemsiz bulunmustur.

“Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve mevcut yasam
anlami diizeyi ile kadin olma arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu
dogrultuda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla daha yiliksek mevcut yasam
anlami diizeyine sahip oldugu sOylenebilmektedir. Literatiire bakildiginda,
yoneticilerde mevcut yasam anlami ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamastir.

“Yoneticilerin mevcut yagsam anlami diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve yoneticilerin yas gruplari
arasinda mevcut yasam anlami agisindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
Literatiirde mevcut yasam anlami ile yas arasindaki iligskiyi inceleyen arastirma

sonuglar1 ¢eliskilidir. Steger, Oishi ve Kashdan (2009) arastirmalarinda daha yiiksek
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yasa sahip bireylerin genglere kiyasla mevcut anlam boyutunda daha yiiksek puanlar
elde ettigini ortaya koymuslardir. Bu bulgu, Reker’in (2005) ve Wong’un (2000)
calismalarmi desteklemektedir. Ote yandan Pinquart (2002) 70 ¢alismay1 inceledigi
meta-analizinde yas degiskeninin yasam anlamini dogrudan agiklayamadigini dile
getirmektedir.

“Yoneticilerin mevcut yagsam anlami diizeyleri medeni durum degiskenine
gore farklillk gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin medeni durumuna goére mevcut yasam anlami diizeyleri agisindan
anlamlh bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bosanmis veya dul olan yoOneticilerin
evlilere ve bekarlara kiyasla daha diisitk mevcut yasam anlami diizeyine sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir. Pinquart (2002) yasam anlaminin yiiksek saglik kosullari, fiziksel
yetkinlik, yiiksek ekonomik diizey, is sahibi olmak ve evli olmak ile iliskili oldugunu
ortaya koymustur.

“Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri egitim durumu degiskenine
gore farklillk gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin egitim durumuna goére mevcut yasam anlami agisindan anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Literatlire bakildiginda mevcut yasam anlami ile
egitim durumu arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢caligmaya rastlanmamastir.

“Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri toplam calisma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin toplam calisma siireleri arasinda mevcut yasam anlami agisindan
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Literatiire bakildiginda mevcut yasam
anlami1 ile toplam calisma siiresi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya

rastlanmamustir.
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“Yoneticilerin mevcut yasam anlami diizeyleri kurumdaki calisma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin kurumdaki ¢aligsma siireleri arasinda mevcut yasam anlami agisindan
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Literatlire bakildiginda mevcut yasam
anlam1 ile kurumdaki ¢alisma siiresi arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya
rastlanmamustir.

“Yoneticilerin mevcut yagsam anlami diizeyleri aylik iicret degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve yoOneticilerin
aldiklar1 aylik iicretler arasinda mevcut yasam anlami agisindan anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir. Literatiire bakildiginda mevcut yasam anlami ile aylik ticret
arasindaki iliskiyi inceleyen bir caligmaya rastlanmamastir.

Yoneticilerin i tatmininin mevcut anlam diizeyleri iizerindeki etkisi
arastirilmis ve bu degiskenler arasinda pozitif yonde yiiksek puan araliginda iligki
oldugu saptanmistir. Bu nedenle “Yoneticilerin is tatminleri yiiksekse, mevcut yasam
anlami diizeyi yiikselir” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug literatiirde yer alan
Reker ve Wong’un (1988), Bonebright, Clay ve Ankenmann’in (2000) |,
Wrzesniewsk’in (2003), Maharaj ve Schlechter’in (2007) arastirma sonuglarini
desteklemektedir.

Yoneticilerin igsel motivasyon diizeyinin mevcut anlam diizeyleri iizerindeki
etkisi arastirilmis ve igsel motivasyonun mevcut yasam anlami iizerinde pozitif
yonde dnemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle “Yoneticilerin
icsel motivasyon diizeyi yiiksekse, mevcut yagam anlami diizeyi yiikselir” hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonug, i¢sel motivasyonun ve mevcut yasam anlaminin pozitif
iligkili oldugunu savunan Sargent’in (1973), Cummings ve Oldham’mn (1997)

calismalarini desteklemektedir.
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Yoneticilerin digsal motivasyon diizeyinin mevcut yasam anlami diizeyleri
tizerindeki etkisi aragtirilmis ve digsal motivasyonun mevcut yasam anlami tizerinde
negatif yonde dnemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu nedenle “Ydneticilerin
digsal motivasyon diizeyi yliksekse, mevcut yagsam anlami diizeyi yiikselir” hipotezi
reddedilmistir. Literatiirde mevcut yasam anlami ile i¢sel motivasyonu inceleyen
calismalara rastlanirken mevcut yasam anlami ile digsal motivasyonu inceleyen
calismalarin azlig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu konuda daha fazla calismaya gereksinim
duyulmaktadir.

Yoneticilerin is tatminlerinin mevcut yasam anlami diizeyleri {izerindeki
etkisi arastirilmis ve is tatmini degiskeninin mevcut yasam anlami tizerinde pozitif
yonde dnemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle “Yoneticilerin is
tatmini yiiksekse, mevcut yasam anlami diizeyi yiikselir” hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonu¢ Wrzesniewsk ve arkadaslar1 (1997), Wrzesniewsk (2003), Cummings ve

Oldham (1997) tarafindan yapilan ¢alismalardaki bulgularla 6rtiismektedir.
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4.2 Yoneticilerde Aranan Yasam Anlami, Sosyodemografik Degiskenler, Is
Tatmini, I¢sel ve Digsal Motivasyon Arasindaki iliski

Arastirmada yoOneticilerin aranan yasam anlami diizeyi ile sosyodemografik
ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam calisma siiresi,
kurumdaki caligma stiresi, aylik iicret), is tatmini, igsel ve digsal motivasyon
arasindaki iliski regresyon analizleri aracilifi ile smanmistir. Gerek standardize
edilmis regresyon katsayilar1 gerek ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde egitim
durumu ve is tatmini degiskenleri ile aranan yasam anlami diizeyi arasinda pozitif
yonde; toplam galisma siiresi ve aylik ticret degiskenleri ile aranan yasam anlami
diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Diger
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki c¢aligma siiresi, igsel
motivasyon, digsal motivasyon) 0,05 anlamlilik diizeyinde aranan yasam anlami
diizeyini belirlemede 6nemsiz bulunmustur.

“Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve yoneticilerin
aranan yasam anlami diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigr goriilmiistiir.
Literatiire bakildiginda, yoneticilerde aranan yasam anlami ile cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.

“Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve yoneticilerin yas
gruplarina gore aranan yasam anlami ag¢isindan anlamli bir farkliik olmadig:
saptanmistir. Literatiire bakildiginda aranan yasam anlami ile yas degiskeni
arasidaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Ancak Pinquart (2002)
meta-analizinde yas degiskeninin yasam anlammi dogrudan agiklayamadigini

savunmaktadir.
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“Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin medeni duruma gore aranan yasam anlami agisindan anlamli bir
farklilik olmadig1 saptanmustur.

“Yoneticilerin aranan yagam anlami diizeyleri egitim durumu degiskenine
gore farklillk gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin egitim durumuna goére aranan yasam anlami agisindan anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglar1 yoneticilerin egitim durumu ile
aranan anlam diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, yoneticilerin egitim durumu yiiksekse, aranan yasam
anlami1 diizeyi de yiikselmektedir. Literatiire bakildiginda aranan yasam anlami ile
egitim durumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamastir.

“Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri toplam ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin toplam caligma siirelerine gore aranan yasam anlami agisindan anlamli
bir farklilik oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglar1 yoneticilerin toplam ¢alisma
stiresi ile aranan anlam diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, toplam c¢alisma siiresi daha fazla olan yOneticilerde
digerlerine kiyasla daha diisiik aranan anlam diizeyleri goriilmektedir. Literatiire
bakildiginda aranan yasam anlami ile toplam calisma siiresi arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

“Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri kurumdaki calisma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve
yoneticilerin kurumdaki c¢aligma siirelerine gdére aranan yasam anlami agisindan

anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir. Literatiire bakildiginda aranan yasam
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anlami ile kurumdaki calisma siiresi arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya
rastlanmamastir.

“Yoneticilerin aranan yasam anlami diizeyleri aylik {icret degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?” yoniindeki alt problem test edilmis ve yoOneticilerin
aylik tlicrete gore aranan yasam anlami agisindan anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Arastrma sonuglari yoneticilerin aylik iicretleri ile aranan anlam
diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, yoneticilerin aldiklar1 aylik {icret yiliksekse, aranan yasam anlami
diizeyinin distiigiinii soylemek miimkiindiir. Literatiire bakildiginda aranan yasam
anlami ile aylik {icret arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Yoneticilerin igsel motivasyon diizeylerinin aranan yasam anlami diizeyi
iizerindeki etkisi arastirilmis ancak igsel motivasyonun onemli bir etkiye sahip
olacag1 yoniinde bir bulguya rastlanmamustir. i¢sel motivasyon degiskeni, 0,05
anlamhilik diizeyinde aranan yasam anlami diizeyini belirlemede Onemsiz
bulunmustur. Bu nedenle “Ydneticilerin i¢sel motivasyon diizeyi yiiksekse, aranan
yasam anlami diizeyi yiikselir” hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan
Sargent (1973) tarafindan yapilan ¢alismadaki bulgularla 6rtiismemektedir.

Yoneticilerin digsal motivasyon diizeylerinin aranan yasam anlami diizeyi
iizerindeki etkisi arastirilmis ancak digsal motivasyonun 6nemli bir etkiye sahip
olacagi yoniinde bir bulguya rastlanmamistir. Digsal motivasyon degiskeni, 0,05
anlamlilik diizeyinde aranan yasam anlami diizeyini belirlemede Onemsiz
bulunmustur. Bu nedenle “Yoneticilerin digsal motivasyon diizeyi yiiksekse, aranan
yasam anlami diizeyi yiikselir” hipotezi reddedilmistir. Literatlirde aranan yasam

anlamu ile digsal motivasyonu inceleyen yeterli sayida ¢aligmaya rastlanmamustir.
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Yoneticilerin i tatminlerinin aranan yasam anlami diizeyi lizerindeki etkisi
arastirilmig ve is tatmini degiskeninin aranan yasam anlami {izerinde pozitif yonde
onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle “Yoneticilerin is
tatmini yiiksekse, aranan yasam anlami diizeyi yiikselir” hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonug literatiirde yer alan Wrzesniewsk ve arkadaslar1 (1997), Wrzesniewsk (2003),
Cummings ve Oldham (1997) tarafindan yapilan c¢aligmalardaki bulgularla

ortiismektedir.
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ONERILER

1. Bu arastirma Istanbul ve Bursa’da faaliyet gosteren ii¢ ayr1 otomotiv firmasinda
gbrev yapan orta ve ist diizey yoneticilerle yapilmistir. Bu arastirmanmn degisik
sehirlerde yasayan yoneticilerle tekrarlanmasi arastirmanin genellenebilmesine katki
saglayacagindan yararl olacaktir.

2. Bu arastirmanin 6rneklemi otomotiv sektoriinde ¢alisan yoneticilerle smirlidir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular1 diger sektorlere genellemek oldukca zordur. Bu
nedenle buna benzer c¢alismalarin farkli sektorlerdeki diger gruplar {izerinde
yapilmasmin yasam anlami diizeyi ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olunmasina katk1
saglayacagi diistiniilmektedir.

3. Orgiit ve endiistri psikolojisi ele alman yasamin anlami kavramu iilkemizde yeni
bir kavramdir. Yagamin anlamu ile ilgili yapilacak tiim yeni ¢calismalar kavramla ilgili
derinlemesine bilgi sahibi olunmasina katkida bulunacaktir.

4. Yasamin anlami kavrami, is tatmini, i¢csel ve digsal motivasyon degiskenleri ile
iligkili goriinmektedir. Literatiirde bu iliskileri inceleyen c¢alismalar, yurtdisinda
yapilan siirli sayida arastrma ile sinirlidir. Bu konularda yapilacak caligmalar,

endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda 6nemli bir boslugu dolduracaktir.
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EKLER

EK 1: KISISEL BILGI FORMU

Asagida sizi tanimaya yonelik sorular siralanmistir. Tiim sorulari litfen dikkatlice
okuyunuz ve yanitlaymiz. Her soruya iliskin size uygun gelen tek bir sikki (X) isareti
koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz?

Kadm ( ) Erkek ()

2. Yasimz?

20-30 () 31-40( ) 41-50( ) Slvedsti( )

3. Medeni durumunuz?

Evli( ) Bekar( ) Bosanmis/Dul ()

4. Egitim durumunuz?

Iki y1llik yiiksekokul ( ) Dért yillik yiiksekokul/fakiilte ( ) Yiiksek Lisans ( )
Doktora ( ) Diger ( )

5. Toplam calisma siireniz?

0-5yil () 6-10yal () 11-15yil () 16-20y1l ( ) 21 yil ve Gistii ()

6. Su an gorev yaptiginiz kurumda kag yildir cahsiyorsunuz?

O-5yil( ) 6-10y1ll () 11-15yil () 16-20yill( ) 21 yil veiisti ()

7. Aylk iicretiniz ne kadar?

2000-2999 TL arast1 ( ) 3000-3999 TL aras1( ) 4000-4999 TL aras1 ( )

5000-5999 TL aras1 ( ) 6000 TL ve iizeri ( )
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EK 2: YASAMIN ANLAMI OLCEGI

Asagida verilen ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Verilen ifadeye ne kadar katildiginizi,
ilgili citimlenin yanindaki derecelendirmelerden size uygun olani isaretleyerek
belirtiniz. Liitfen hi¢bir soruyu bos birakmaymiz ve her soruda size uygun gelen

yalnizca bir secenegi isaretleyiniz.

Her sorunun kargisinda bulunan; (1) Benim i¢in tamamen dogru (2) Benim igin dogru (3)
Benim i¢in biraz dogru (4) Kararsizim ve (5) Benim i¢in biraz dogru degil (6) Benim
icin dogru degil (7) Benim i¢in hi¢ dogru degil anlamina gelmektedir.
1 | Yasamimin anlamini biliyorum. 1(2|3|4/5|6]|7
2 Yasamimi anlamli hissetmemi saglayacak bir seyler 11203lal5!6 7
artyorum.
3 | Her zaman yasamimin amacini bulmaya ¢alisiyorum. 112(3[4]5|6]|7
4 | Yasamimin net bir amaci var. 112|3[4|5|6|7
5 | Yasamimi neyin anlamli hale getirecegine iliskin bir 7
. o 112|3|4/5|6
Ongoriiye sahibim.
6 | Tatmin edici bir yasam amaci kesfettim. 112|3[4|5|6|7
7 | Her zaman yasamimi anlaml hissettirecek bir seyler 11213al5!6 7
arastirryorum.
8 | Yasamum i¢in bir amag¢ ve misyon ariyorum. 112|3[4|5|6|7
9 | Yasamimin net bir amaci yok. 112(3|4]5|6]|7
10 | Yagsamimda anlam artyorum. 1/2|3|4/5|6]|7
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EK 3: MOTiVASYON OLCEGI
Asagidaki ifadelerden her biri i¢in size gore en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz. (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle katiliyorum)

1. Yaptigim iste basariliyim.

2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

3. Caligma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir
ederler.

4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum.

5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inantyorum.

6. Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

7. Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak goriiyorum.

8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkia sahibim.

0. Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir
ederler.

10. izin kullanmam gerektiginde izin verilir.

11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

12. Yemek, ¢ay - kahve gibi imkanlar ticretsiz olarak saglanir.

13. Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir.

14. Calisanlarla iliskilerim iyidir.

15. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti,
seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanir.

16. Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki
durumundan daha iyi olacagina inantyorum.

17. Yoneticim ile iligkilerim iyidir.

18. Isimde terfi imkan1 vardur.

19.Y 6neticim i arkadaslarimla veya miisterilerle
olan anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimcei olur.

20. Bagsarimdan dolay1 ekstra {icret 6denir.

21. Basarimdan dolay: ddiillendirilirim.

22. Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢éziimiinde ¢alisma
arkadaglarim yardimce1 olur.

23. Bu isyerinden emekli olabilecegime inantyorum.

24. Yaptigim isten aldigim ticretin miktar1 tatminkardir.
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EK 4: MINNESOTA iS TATMIiNi OLCEGI

Asagidaki ifadelerden her birini cevaplandirirken size en uygun olan memnuniyet
derecesini (x) isareti ile belirtiniz. (1: Cok Memnunum; 2: Memnunum; 3:

Kararsizim; 4: Memnun Degilim; 5: Hi¢ Memnun Degilim)

Isimden ... 1123|415

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek basima calisma olanagimim olmasi agisindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansini1 bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmas1 agisindan

8. Bana sabit bir i§ saglamas1 bakimindan

9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam bakimimdan

10. Kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansina sahip
olmam bakimidan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimmdan

12. s ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmasi
bakimidan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. Is iginde terfi olanagimin olmas1 bakimmdan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimidan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi
acgisimndan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme
acgisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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