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ONSOZ

Bu c¢alisma yonetici ve ¢alisanlarin 6zgiiven diizeyleri ve kisisel gelisim inisiyatifi

alma becerilerinin karsilastirilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Bu arastirmada yogun ¢aligma programi arasinda bana zaman ayirarak yardimlarini
esirgemeyen degerli danisman hocam Sn. Prof. Dr. Ramazan ABACI’ya ve diger
hocalarima, egitim hayatim boyunca, desteklerini esirgemeyen sevgili aileme ve bu
arastirmada c¢ok biiyiik yardimlart dokunan degerli arkadaslarima tesekkiirlerimi

sunarim.

Biikke OKYAY



OZET

Ozgiiven biitiin teorisyenler cercevesinde de incelendiginde gériilecegi gibi,
aslinda kisinin kendisi i¢in ve kendisi hakkinda ne kadar olumlu, ne kadar pozitif
diisiinebildiginin ve gorebildiginin biitiiniidiir. Ozgiiveni olan birey, kendi giiclii ve
giicsliz yanlarin1 bilir, hayatini, hedeflerini ona gore ¢izer. Olumsuz ve giicsiiz
yanlarini bilir, ona gore davranis ve yonlerinde ya torpiileme yapar, ya da istedigi
fakat kendisinde var olmayan ozellikleri edinmeye ¢alisir. Bunu yaparken diger
insanlarla da iletisim halindedir. Kisisel Gelisim inisiyatifi alma kavrami ise birebir
incelendiginde, deneysel sonuglar da ele alinarak bakildiginda 6zgiiven ile arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Calisma, yonetici ve galisanlarin
Ozgliven diizeyleri kisisel gelisim inisiyatifi alma becerilerinin karsilagtirilmasi ile

aralarindaki iligskinin incelenmesi amaciyla yapilmaistir.

Arastirmanin amacit dogrultusunda, yonetici ve c¢alisanlara uygulanan
anketlerin tamani Istanbul’daki o6zel biiyiik olgekli sirketlerde ve okullarda,
anketlerin geri kalan kismi ise rastgele yonetimi kullanilarak toplumun her
kesiminden katilan kiiciik Olcekli is sahibi bireylere uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda ortalama, standart sapma vb. tanimlayici istatistiklerden, bunun yani sira
giivenirlilik analizi, bagimsiz T testi ile korelasyon analizinden yararlanilmigstir.
Yapilan calisma sonucunda yonetici ve calisanlarin 6zgiiven diizeyleri ve kisisel
inisiyatif alma becerilerinin arasinda iligkiler oldugu goriilmistir. Elde edilen
bulgularin oldukc¢a anlamli oldugu goriilmektedir. Bir tezde ilk olarak yonetici ve
calisanlar 6zgiiven diizeyleri ve kisisel gelisim inisiyatifi alma becerileri acisindan
incelenmektedir, bu yiizden arastirma onemlidir. Genel olarak yonetici ve g¢alisan
olarak ayr1 ayr da bakildiginda goriilmektedir ki, 6zgiliven diizeyleri ve Kkisisel
gelisim inisiyatifi alma becerileri arasinda cinsiyete gore de olumlu bir etkilesim
vardir. Arastirmadan elde edilen bulgularin bazilarinin hipotezlerde bulunan
varsayimlar1 destekledigi goriilmistiir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara
bakildiginda; yonetici ve c¢alisanlarin sosyal 6zgiiven diizeyleri ve kisisel gelisim

inisiyatifi alma becerileri agisindan yaslarina gére anlamli farkliliklar elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yonetici, Calisan, Ozgiiven, Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma.
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ABSTRACT

As can be seen, with all theorists who investigate with Self- confidence, in
fact it encloses whole the positive thinking and positive seeing about a person and for
a person. A person who has Self-confidence can realize his/her strength and
weakness so he/she can draw his/her life and target. A person who has Self-
confidence knows his/her negative and weakness ways. According to these, he / she
can purificate themselves and their behaviours or if they want to have them, they try
to obtain them. While people who try to do these, communicate with other people at
the same time. Moreover as can be seen, when Adaptation of Personal Growth
Initiative Scale investigates, experimental results show that it involves with Self-
confidence positive and significant. This study has been conducted with the aim of
analyzing the relationship between Self-confidence and Personal Growth Initiative
Scale levels of employees and managers.

To that end, all the employees —levels of employees and managers- are
selected from big companies and schools which is in Istanbul and the rest of the
employees participants are also selected by the using random selection method from
small shops or companies. Such descriptive statistics as mean, standard deviation as
well as reliability analysis, independent T test and correlation analysis have been
made use of within the scope of the research. The results suggest that there are
relationships between the self-confidence and Personal Growth Initiative levels of
employees and managers. Although the data acquired is rather recent, it would not be
wrong to claim that they are striking. This is the first time self- confidence and
Personal Growth Initiative are investigated with level of employees and managers in
a thesis therefore the research is important. As can be seen, between level of
employees and managers, Self-Confidence and Personal Growth Initiative are
positive according to gender. Some of the data acquired by means of the
investigation seems to support hypotheses. That is, there are meaningful differences
in terms of age as far as self-confidence and personal growth initiative of the
employees and the manager are concerned.

Key Words : employee, manager, self-confidence, personal growth initiative.
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1. BOLUM
GIRIS

Bu ¢alismanin amaci, yonetici ve ¢alisanlarin 6zgliven diizeyleri ile kisisel gelisim
inisiyatifi almalar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu boliimde tanimlar, ilgili
literatlir, problem durumu, arastirmanin amaci ve Onemi, problem ciimlesi, alt

problemler, sayiltilar, sinirliliklar bulunmaktadir.

Giliniimiizde ve aslinda giinliimiizlin sinyalini veren ge¢mis yillarda insan giicii ve
insan psikolojisi Ozellikle gelisiminde takim ¢alismasint 6n plana alan
kurumsallasma aday1 ve kurumsallasmis sirketler i¢cin olduk¢a 6nem kazanmustir.
Genel olarak bakildiginda sadece giiniimiizde degil, insanligin beraber yasamaya
basladigr ilk zamandan beri inisiyatif alma ve bu baglamda yapip edilenlerde lider
olma istegi beraberinde yeni kavramlar da tasiyarak gelmistir. Ornegin ilk¢ag
filozoflarindan Aristoteles ve Xenophen de liderlik kavrami iizerinden gitmisler,

toplumsallik ve sosyallik siirecinde bu kavramin varligina deginmislerdir.

Kurumsallik ve beraberinde getirdigi en biiyiik diisiince, insan giiclinii gelisim adina
kullanirken is ve ¢alisma kosullarin1 da o paralelde degistirmek diizeltmektir. Bu
dogrultuda en verimli performansin alinmasi i¢in gerek lider vasfiyla segilen bireyler
ve gerekse onlara destek olacak bireyler adina ortami ve kosullart diizeltme
gereksinimi dogmaktadir. Bu gereksinim de sahip olunan sifatlarin nasil ve ne
sekilde daha hayata gecirilebilir olacagina bakmak, bu paralelde olumlu sonug
getirtecek yonlerin caligmalarla desteklenmesini dogurmaktadir. Bu ¢aligmada da
kisilerin sahip olduklar1 / olmadiklar1 6zgiiven duygusu ve bu paralelde kisisel
gelisim inisiyatifi alma kavramlar1 daha ¢ok dnem kazanmakta, is yerlerinin uzun ve

/ veya kisa dmiirlii olmalarina bu kavramlarin yaptig1 atif oldukg¢a 6nemli olmaktadir.



Tanimlar

Ozgiiven:

Kisinin kendi degeri hakkindaki subjektif degerlendirmesi; kisinin kendi
ozelliklerinin ne 6l¢iide olumlu ya da olumsuz oldugu hakkindaki yorumu (Kasatura,
2000, s. 12). Yan1 sira 6zgiiven kisinin kendine ait belli bir yorumda bulunabilmesi,
bu diisiincelerinin sonucunda ortaya ¢ikan duygular1 ve hepsinin sonunda olusan

davranigsal diga vurumu da kapsar.

Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma:

Kisisel gelisim kavrami giiniimiizde genellikle igsel enerjiyi arttirma yolunda
atilan adimlar olarak algilansa da, kavramin anlami teze yonelik kullanildiginda
degismektedir. Inisiyatif alma sadece gelisim acisindan olmamakla beraber,
sorumluluk alma ile bakildiginda, bir olaymn gidisatini, devamliligin1 ve sonucunu

etkilemede de 6nem tasir (Brenegar, 2005, s. 39).

1.1. Ozgiiven Kavram

Ozgiiven, kisinin yapisini olusturmada en biiyiik yap1 taglarindan biridir. Kisi
ozgiiveniyle hayatta yer alir ve 6zgiiveniyle ilerler. Ozgiiveni siireklilik gdsteren bir
kisilik 6zelligi olarak ve gegici bir psikolojik durum olarak diisiinmek miimkiindiir.
Ozgiiveni olan birey Milli Egitim Bakanligi’'min yaymmlamis oldugu makale de
gortilecegi gibi (2008), kendini yapip ettikleriyle belli eder. Kendisindeki olumlu
yonleri goriir, bagardiginda bunu bilingli olarak yaptiginin, belli bir sorumluluk
alarak bitirdiginin farkindadir. Sadece olumlu yonlerini gérmez, olumsuz yodnlerini

de gozden kacirmaz ve en 6nemlisi kabullenir.

Ozgiiven iizerine yapilan calismalarda kisilerdeki 6zgiiven kavrammin kiiciik

yastan itibaren gelismeye basladigi ve dolayisiyla bebeklik, cocukluk ve ergenlik



donemlerinin olduk¢a &nemli oldugu goriilmistiir. (The 1995 NEA almanac of
higher education. (1995). Washington DC: National Education Association). Benlik
algis1 olumlu olan ¢ocuklar, akademik hayatlarinda ve okul i¢i sosyal faaliyetlerde
diger ¢ocuklara oranla yeni seyler 6grenmeye daha merakli ve daha giriskendirler.
Konu bu baglamda ele alindiginda Ozgiiven beraberinde farkli kavramlar da

getirmektedir.

Omegin Ahmet Celikkol’'un (2008) yapmis oldugu konusmada benlik

kavrami su sekilde agiklanmaktadir:

Benlik kavrami ( kendilik kavrami- self consept), kisinin kendi 6ziinii algilama bi¢imidir. Sosyallesme
stirecinde, bagkalart ile etkilesimi sonucu olusturdugu, kendine iligkin olumlu ya da olumsuz
algilaridir.

Giinliik yasamumizda yeni bir durumla karsilastigimizda, yeni bir ise, projeye veya iliskiye baglarken,
belli bir endiseye kapiliriz. Bir gorevin iistesinden gelip gelemeyecegimiz konusunda kendi kendimizi
ikna etme ¢abasi icine gireriz. Zaman zaman kendimiz hakkinda bir takim kugkulara sahip oluruz.
Kendimize bigtigimiz deger, kendimize giiven diizeyimiz, bu duygular1 ne kadar siklikla ve hangi

siddette hissettigimize baglidir.

Ozgiiven (kendine giiven), benlik kavramiyla da beraber ele alindiginda
ortaya biiylik paralellikler ¢ikar. Nasil ki 6zgiiven kendimizle ilintili ve o paralelde
yapip ettiklerimizle ilgili bizim i¢in bir duvar ya da bir ziplama tahtas1 gorevi
goriiyorsa, benligi de aymi paralelde ele almak miimkiindiir. Insanin kendisine
bugiine kadar ne kadar deger atfettigi ve kendisine ne kadar giivendigi de bu gibi
onemli zamanlarda ortaya ¢ikar. Ornegin dzgiiveni olan kisi benlik degerini de kendi

icinde oturtmussa elestiri kaldirabilir, fakat bu paralelde gerceklikten de siyrilmaz.

Aslinda benlik kavramina bakildiginda konuya kisi ve 6zellikleri direkt dahil
olmaktadir (Celikkol, A., 2008). Her insanin farkli yetenekleri, yapip yapamadiklar
vardir. Ahmet Celikkol’un Sosyal Psikiyatri Kongresi’nde (2008) de dedigi gibi:

(...) Tiim benlik kavramimiz, olasilikla daha spesifik benlik kavramlarimizda gelisir. Baska deyisle,
hepimiz fiziksel bagari, sosyal yeterlikler, emosyonel yapimiz ve entelektiiel giiciimiiz gibi
yasamimuzin c¢esitli yonlerine sahibiz. Bu boyutlardan hepsinde ayni yetenege sahip olamayiz,

bazilarinda digerlerinden daha gii¢liiytizdiir. Hatta bazi alanlarda daha yetersiz de olabiliriz. Boyle bir

3



durum, benlik kavramimizin, 6zgiivenimizin yetersiz oldugu anlamina gelmez. Ciinkii zihnimiz, biitiin

bu yetenek veya yetersizliklerimizi, bir biitiin olarak degerlendirme egilimindedir.

(...) Benlik kavramimiz, gelecekteki olaylar1 nasil basaracagimizin Ongoriiclisiidiir. Benlik
kavramimiz yetersizse, dzlimiize olan gilivenimiz tam degilse, karsilagacagimiz yeni durumlardan

kaginmaya baslariz, ¢ekiniriz ve sonugta basarisizlik hissimiz kaginilmaz olur.

Benlik kavramimizin yetersiz olmasi, yasamimiz i¢in O6nemli bir eksikliktir. Basarimizi, i¢

yasamimizi, kisiler arast iligkilerimizi etkiler, bozar, zayiflatir.

Ayrica benlik George Herbert Mead ve William James’e gore (1887) de
aciklanmistir. Mead bir sosyolog, James ise psikologdur. Onlarin goriislerine gore:
“The self: a symbol-using, selfreflective, social being. (sembol kullanan, kendini yansitan

sosyal bir varolug)” (aktaran, K6kdemir, D. , Yenigeri Z. , 2011, s. 1)

Bu paralelde incelendiginde anlasilan sudur ki: her iki teorisyenin de
birlesimiyle ortaya ¢ikan benlik duygusu, ben terimi, 6znellik ve nesnelligi igerir.
Insanlar dogduklarinda benlik sahibi degillerdir, dogduktan sonra benlik sahibi
haline gelirler. Bu durumda benlik kavrami toplumsal aktarim ve etkilesim ile biyiik

oranda sekillenen bir kavramdir.

Ozgiiven kavramina bakildiginda biitiin teorisyenler c¢ergevesinde de
incelendiginde goriilecek olan 6zgiiven tanimi, aslinda kisinin kendisi i¢in ve kendisi
hakkinda ne kadar olumlu, ne kadar pozitif diislinebildiginin ve gorebildiginin
biitiiniidiir. Benlik kavrami da ozgiiven gibi toplumsal aktarim ve etkilesim ile
kisiligi olusturur. Benlik kavraminda kisinin yetenekleri ve yapamadiklar1 yani
olumlu ve olumsuz hisler basat gidebilmekle beraber, kisi kendisinde olumsuzluga ne
kadar az yer verirse, degersizlik hissiyatin1 o kadar az yasar ve benlik kavramini bu

paralelde o kadar saglam olusturur. (Tutar, H. , Altindz, M. , & Cakiroglu, D. , 2009)

Ozgiiveni olan bireylere bakildiginda arastirmalar dogrultusunda, bu kisilerin
genelde kendilerini seven kisiler oldugu goézlemlenmistir. Bu kisiler kendilerinde
yapabildikleri yonleri gormeleriyle beraber yapamadiklart yonleri de kabul
etmektedirler. Her insanin giiclii yanlarinin olabilecegi gibi gli¢sliz yanlarinin da

olabileceginin farkindadirlar ve bunu en basta kendileri i¢in de O6ziimsemislerdir.
4



Ozgiiven, ayn1 zamanda, kisinin kendisine yonelen elestirileri genelde yapici ydnde
kullanmasina yarar. Kisi eksiklerini elestirilerle tamamlar, bunlar1 bir gii¢siizliik
olarak ele almaz. Bireysel olarak insanin diisik ve yiiksek 6zgilivene sahip hali
birbirinden farklilasmaktadir ve farkl1 sonuglar dogurmaktadir. Ozgiivene sahip birey
kendini bir¢ok konuda yeterli hisseder ve sevilen bir insan oldugunun ayrimindadir.
Ne zaman neye ulasacagmma daha net bir sekilde karar verir, ne istediginin
farkindadir. Almis oldugu sorumlulugu yerine getirecek ve bundan korkmayacaktir.
Elestirildigi zaman kendisini olumsuz olarak nitelendirmeyecek ve olumsuz yonlerini

torpiileme yolunda 6nemli adimlar atacaktir.

Ozgiiveni olmayan bir kisi, kendini gelistiremeyecek, ¢iinkii hicbir zaman
giivenerek sorumluluk alamayacak, alsa da bu sorumlulugu kaldiramayacagini
diisiinecegi icin iyi bir sonuca varamayacaktir. Calisma ortami sorumluluk vermeye
miisaitse ve yoneticiler de calisanlar iizerinde Ozendirici davraniyorlarsa sonug
olumlu olacaktir. Ozgiiveni diisiik kisilerde ise sonug olumsuza tekabiil edebilecektir.
Kendilerini bir obje olarak goéren kisiler, kullanilmiglik, tiikenmislik duygusuna

kapilabileceklerdir.

Ozgiiven diizeyi incelendiginde, genellikle liderlik kavramiyla beraber ele
alinmaktadir (Kurtuldu, S. P. , 2007). Yonetici ve calisanlar ele alindiginda
yoneticilerin her kurumsal ve kurumsal olma yolunda adim atan sirkette ancak
calisanlarin ferah1 ve huzuru saglandiginda daha rahat is yapabileceklerini, rahat

edebilecekleri ortaya ¢ikacaktir. (aktaran Kurtuldu S, P, 2007)

Ayrica karmaganin ve kaosun oldugu ortamda yukarida anlatilanla baglantili
olarak derleyici, toplayici, sorun ¢oziicii bir lidere gereksinim duyulabilir. Bu
durumda otaya ¢ikacak lider bazen herkesin yapmaya cesaret edemedigi seyleri
Ozgiiven ve inisiyatifini kullanarak goriir ve ¢6ziim adina ugrasir, bazen de kimsenin
fark edemedigi noktalar1 fark edip uygular. Lider biiyiik degisimlerin yarattig1 yeni
firsatlar1 yakalayabilen, belirsizlik ve tehlikelere ragmen bu firsatlar1 degerlendirerek
kurumuna yeni acilimlar getirebilen kisilerdir. (Zel, 2006, s.112). Bu yiizden

Ozgliven diizeyi siklikla liderlik kavrami ile beraber de ele alinmaktadir.



1.2. Ozgiiven Diizeyi Olcegi

Oz-giiven kavrami, 6z-yeterlik (Bandura, 1977; 1997) ve algilanan yeterlik
(Harter, 1982; Nicholls, 1984) olarak da kavramsallagtirilmistir. Feltz (1988) 06z-
giiveni “genel bir 6zellik olmaktan daha c¢ok bireyin belli bir aktiviteyi basarili
bicimde yerine getirecegine yonelik inanci ve bireyin kendi yargi, yetenek, giic ve
kararlarina giivenmesi” seklinde tanimlamustir (s. 423). (Akin, A. 2007, AIBU, Egitim
Faliiltesi Dergisi, Cilt 7, Sayr 2, 165-175). Oz giiven birey beklemedigi durumla
karsilastiginda bireyin kontrol sistemini saglayabilmesi alaninda da rol
oynayabilmektedir. Ayrica Ahmet Akin’in da belirttigi gibi dzgiiven dlcegi ile ilgili

calismalarin alanlar1 agirlikli olarak soyledir:

(...) Oz-giiven yapisim1 dlgmeye yonelik dlgek gelistirme cabalari, genellikle spor, hemsirelik ve tip
gibi alanlarda goriilmektedir. Bu dl¢ekler siklikla 6zel bir amagla veya belli bir popiilasyon iizerinde
yapilan ¢aligmalarla gelistirilmistir. Arastirmalar 6z-gilivenin 6l¢iilmesinin saglikli davranis degisimi,
akademik bagar1 ve 6z-diizenleme gibi egitimle iliskili bircok degisken {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu kanitlamigtir (Andrew, 1998; Hayes, 1998; Lenney, 1977, 1981; Lent, Brown, & Larkin,
1986; Multon, Brown, & Lent, 1991; Pajares, 1996; Popovich & Rogers, 1987; Schunk, 1984, 1985;
Stankov & Crawford, 1997; Zimmerman, 2000).

Olgekle ilgili ilk arastirmalar Istanbul, Kocaeli ve Sakarya’nin cesitli
liselerinde 6grenim goren 796 lise Ogrencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Oz-giiven
Olgegi 1 ve 5 arasinda likert tipi dl¢iim vermektedir. Olgek maddeleri puanlanirken 1
‘Higbir zaman’ ve 5 ‘Her zaman’ anlamina gelmektedir. Kisinin kendi i¢indeki i¢ ve
sosyal ortamlarla baglantili olan dis 6zgiiven diizeyini dlgecek iki faktdr altinda

toplanan 33 madde elde edilmistir.

1.3. Ozgiiven ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Ozgiiven kisilerin hem okul i¢indeki akademik performanslarmi etkileyen,
hem de okulu bitirdikten sonra yetigkin bireyler olundugunda da is igindeki
performans ve kazanimlarinin yani sira 6zel hayata da etki eden ve c¢ok sayida

aragtirmaya konu yapilmus bir terimdir. Oz-giiven kavrami, 6z-yeterlik (Bandura,
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1977; 1997) ve algilanan yeterlik (Harter, 1982; Nicholls, 1984) olarak da
kavramsallastirilmistir. Feltz (1988) 6z-giiveni “genel bir 6zellik olmaktan daha ¢ok
bireyin belli bir aktiviteyi basarili bicimde yerine getirecegine yonelik inanci ve
bireyin kendi yargi, yetenek, giic ve kararlarina giivenmesi” seklinde tanimlamistir
(s. 423). Oz-giiven ve oz-yeterligin literatiirde birbirinin yerine kullanildig
goriilmektedir. Bazi1 arastirmacilar (Bandura, 1997; Grundy, 1993; Shrauger &
Schohn, 1995) 6z-giiven ve 6z-yeterligin farkli, ancak kavramsal anlamda birbirine
yakin oldugunu, 6z-glivenin alana 6zel veya genel olabilecegini 0z-yeterligin ise
alana 6zel oldugunu ileri siirmiistiir. Oz-giiven kisisel yeterligin diger bir yonii
olabilir ve 6z-yeterlige benzemez bicimde c¢iktilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.
Aslinda Feltz (1988) 6zgiiveni, Bandura (1977) tarafindan one siiriilen 6z-yeterlik
kavramina benzer bigimde tanimlamistir. Sosyal-bilissel ¢ercevede gelistirilen 6z-
yeterlik teorisi, ¢esitli alanlarda yiiriitiilen 6z-giiven arastirmalarinda genellikle teorik
temel olarak kullamilmustir. (Akin, A. 2007, AIBU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7,
Sayi 2, 165-175).

Oz yeterlik basta da belirtildigi gibi bireyin becerilerini degil yeteneklerini
esas alir. Yani ornek verilirse kisi is hayatinda yapip ettiklerinde oldukca basarili
olabilir, kendisine gilivenebilir, bu okul hayati i¢in ve dersler icin de gegerli olabilir.
Fakat ayn1 kisi sosyal ortama girmesi gereken bir durumda bulundugunda kendisini
tilkkenmis hissedebilir ve kaygi diizeyi ylikselebilir. Bu durumda 6zgiiven diizeyi
diisiik kisilerde uzun siireli konsantre olamama, yapilan ¢aligmayi, i¢inde bulunulan
durumu cabuk terk etme ve bunlara eslik eden yiiksek diizeyde kaygi ve anksiyete

kendini gosterebilir.

Ahmet Akin’in da 2007°de belirttigi gibi Bandura’nin (1982) sosyal-biligsel
teorisine gore, bireylerin 0z-yeterlik diizeyleri duygu ve bilis araciligiyla
performanslarint hem direkt, hem de dolayli olarak etkiler. Basarili performans,
algilanan Oz-yeterlik diizeyini arttirirken, tekrarlanan basarisizliklar 6z-yeterlik
algisiin diismesine neden olur (Bandura, 1997). Bireyin eylemleri ne kadar siklikla
basarili olursa 6z-giiven diizeyi o kadar yiikselir ve buna paralel olarak zorluklarla
miicadele etme giicli artar. Aksine 0z-gliven yoksunlugunda birey, duygusal olarak

digerlerine daha fazla bagimli olur, bagimsiz davranmaktan kaginir ve bireysel olarak
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karar vermeye direng gosterir. Arkes ve Garske (1982) Ogrencilerin diisiik veya
yiiksek akademik motivasyona sahip olmalarini etkileyen belirleyici unsurun 6z-
giiven oldugunu belirtmistir. Basaril1 6grenciler 6z-giiveni yiiksek olan ve akademik
acidan basarili ¢iktilar elde edecegini bekleyen oOgrencilerdir (Arkes & Garske,
1982).

Kisi okul veya igyerinde performansini gosterecegi bir ise basladiginda
basarili olacagina dair kendisine inanmalidir. En basta kendisinin inaniyor olmasi
kisinin onlindeki engelleri kaldiracak, onu motive edecek, elverigsiz durumlarla
karsilasildiginda kisinin savunmast diisiik olmayacaktir. Yiiksek diizeyde 06z-
yeterlige sahip olan bireyler, diisiikk diizeyde 6z-yeterlige sahip olanlara gére daha
fazla c¢aba harcarlar ve problemlerle yiizlestiklerinde daha uzun siire miicadele
ederler (Schunk, 1991).

Burada ayrica tekrar deginmek gerekir ki Ahmet Akin’in da belirttigi gibi 6z-
giiven yapisini 6lgmeye yonelik 6l¢ek gelistirme ¢abalari, genellikle spor, hemsirelik
ve tip gibi alanlarda goriilmektedir. Bu 6l¢ekler siklikla 6zel bir amagla veya belli bir
popiilasyon iizerinde yapilan calismalarla gelistirilmistir. Arastirmalar 6zglivenin
Olciilmesinin saglikli davranis degisimi, akademik basar1 ve 0z-diizenleme gibi
egitimle iligkili bircok degisken lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu kanitlamigtir
(Andrew, 1998; Hayes, 1998; Lenney, 1977, 1981; Lent, Brown, & Larkin, 1986;
Multon, Brown, & Lent, 1991; Pajares, 1996; Popovich & Rogers, 1987; Schunk,
1984, 1985; Stankov & Crawford, 1997; Zimmerman, 2000). Ayn1 zamanda bu
aragtirmalarin ¢ogu, Oz-glivenin O0grenme ve basarmin Onemli bir yordayicisi
oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin, Ranelli ve Nelson (1998) eczacilik fakiiltesi
Ogrencilerinin 6z-gliven diizeyleri ile yazma basarilart arasindaki iliskiyi arastirmis
ve sonuglar her iki degisken arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli pozitif iliskiler
oldugunu kamtlamistir. (Akin, A. 2007, AIBU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say
2, 165-175).

Ozgiivenin 6l¢iilmesine yonelik yapilan arastirmalarda tek ya da ¢ok faktorlii
Olceklerin  kullanildigr goriilmektedir. Shrauger ve Schohn (1995) iiniversite

ogrencilerinin  0z-gliven diizeylerini O6lgmek amaciyla Kisisel Degerlendirme
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Envanteri’ni gelistirmistir. Bu envanter; Kendini ifade Edebilme, Romantik iliskiler,
Atletizm, Fiziksel Goriintis, Sosyal Etkilesimler ve Akademik Performans seklinde
alt1 boyuttan olusmaktadir. (Akin, A. 2007, AIBU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7,
Sayi 2, 165-175).

Biitiin bunlarin yani1 sira Harvey ve McMurray (1994) akademik ve klinik 6z-
giiveni olgen 1ki boyutlu bir 6z-giiven 6l¢egi gelistirmistir. Ortiz ve Hunter (1993) ise
Bilgisayar Egitiminde Oz-giiven Olgegi isimli 28 maddelik bir dlgme araci
gelistirmistir. Olgek Temel Beceriler, Ara Beceriler ve Gelisimsel Beceriler olarak iic
alt boyuttan olusmaktadir. (Akin, A. 2007, A/BU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7,
Sayi 2, 165-175).

Bu caligmalara bakildiginda aragtirmalarin ¢ikis noktasinin agirlikli olarak
yurtdisindan oldugu goriilmektedir. Yurticinde birebir 6zgiiveni Olgecek bir dlgek
bulunmadig1 halde yine de yurtdisindaki teorisyenlerle yurti¢cinde bu konu ile ilgili
yapilan ¢aligmalar arasinda ortak noktalar géze garpmaktadir. Ornegin Milli Egitim
Bakanligi’nin 2008’de yayimladigi makaleye bakildiginda da kisilerin 6grenme
durumlart ile Ozgiiven diizeyleri arasinda dogru oranti oldugu anlatilmaktadir.
Ozgiiveni olan birey yanlis yapmaktan korkmaz, yaptig1 yanlst da kabul eder ve onu
diizeltmeye calisir. Bu durumda yapilan aragtirmalarda ortaya cikan sonug okul
ogrencilerinde 6zgiiven diizeyleri yliksek olanlarin basariyr daha kolay yakaladiklar

olmustur.

Benzer durum tez kapsaminda incelendigi iizere yonetici ve ¢alisanlar
bazinda bakildiginda da aynmi paralelligi tasimaktadir. Gerek yonetici gerek calisan
sifatinda olsun, kisiler sahip olduklari olumsuzu olumluya ¢evirme giiciinii, olumluda
kendisini takdir etme ve kendisinin farkinda olma, olumsuzdaysa hemen ilk engelde

yikilmama, engellerle yiizlesebilme yetenegine 6zgiiven duygusu ile sahip olurlar.

Ciinkii gelismis diinya diizeni ve agilan is kollar1 kisinin 6zgiiveniyle daha
kalic1 basarilara sahip olacagini kanitlamistir. Bu durum ekip ruhunu koruyabilme,
kisilerin sorumluluklarint bilme, onlarin istesinden gelebilme ve sorumluluk

alabilme inisiyatiflerini kullanmalartyla rahatlikla goriilebilmektedir. Ayrica bireyin
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eylemleri ne kadar siklikla basarili olursa 6zgiiveni de o dlgiide yiikselir, yani basari
ve Ozgliven arasi iliski zaten dnemli olmakla beraber Onetici ve calisanlar bazinda

bakildiginda daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.

1.4. Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma Kavram

Kisisel gelisim kavrami gilintimiizde genellikle i¢sel enerjiyi arttirma yolunda
atilan adimlar olarak algilansa da, kavramin anlami teze yonelik kullanildiginda
degismektedir. Kisisel gelisim inisiyatifi denildiginde ve bu terim kurumsal
isyerlerinde c¢alisan yoneticiler ve calisanlar baglaminda ele alindiginda, durum
direkt 6zgiivenle paralel hale gelmektedir. Inisiyatif alma sadece gelisim agisindan
olmamakla beraber, sorumluluk alma, bir olaymn gidisatini, devamliligim1 ve

sonucunu etkilemede de 6nem tagir.

Kisisel gelisim inisiyatifi denildiginde kisisel gelisim kavrami ile baglanti
kurulursa, kigisel gelisim kavrami da kisaca tanimlanmalidir. Geise (2008) bireysel
gelisimi; uyumlu olarak davraniglarda, disiincelerde ve duygularda yasanan
degisimin 6znel deneyimi olarak tanimlamistir. Bireysel gelisim; bireyin kendini
anladigi, farkindalik kazandigi bir siirectir ve sonugta bu deneyim bireyin duygu,
inang, tutum, davraniglarinda degisim saglamaktadir (Wright ve ark., 2006). Bireysel
gelisim; amacgli olan veya olmayan siireclerin sonucu olarak ortaya c¢ikabilir

(Robitschek, 1999).

Bireyin kisisel gelisim inisiyatifi almas1 s6z konusu oldugunda ortaya insan
giicii kavrami ¢ikmaktadir. Bu baglamda Adem Ogiit, Tahir Akgemci ve M. Tahir
Demirsel’in (2004) yaymnladiklar1 makaleye gore de insan kaynaklari paralelinde

insan giicii olduk¢a 6nem kazanmastir:

Kiiresel rekabet ortaminda o6rgiitlerin rakip isletmelerin 6niinde olma dlgiitleri, sahip olduklari nitelikli
insan kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 kullanma derecesi ile iliskilendirilmektedir. Is diinyasmnin yan1 sira,
kamusal kurum ve kuruluslar, bankalar ve sigorta sirketleri, stratejik savunma birimleri, iiniversiteler,

bagimsiz arastirma enstitiileri ve goniilli tesekkdiller gibi orgiitler diinyasinin diger kimi birimleri de
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insan kaynaklarinin gereksinimlerine cevap verecek nitelikte olabilmenin g¢abasi igine girmek
zorundadirlar. (S. 277)

Insanlarin ~ sahip olduklar1 kisilik o6zelliklerinin  de  yapabildikleri,
yapabilecekleri ve yapmak istedikleri ile ne kadar baglantili oldugu diistiniilmelidir.
Bu baglamda Tiilay Cellek’in (2004) makalesinin son kismindaki ufak ayrintiya
bakildiginda bu nokta géze garpacaktir:

Meslegimi ¢ok seviyorum. Once mimar olmak istemistim. Ancak 6gretmen de, beyinlerin mimari. En
mutlu oldugum yer 6grencilerimle oldugum derslerim. Gergekten meslegimle gurur duyuyorum.
Bilgisayar1 ge¢ de olsa 6grendim. Hala da 6greniyorum. Ogrencilerime de bilgi alim igin interneti

Oneriyorum. Geriye dersimde fikir iiretmek-lirettirmek, arastirma yapmak-yaptirmak, paylagmak,

deneyimleri aktarmak, elestirmek, Gnermek, yaratici siiregte seriiven yasamak-yasatmak kaliyor. (S.

15)

Burada yazarin bir seyleri 6grenebildik¢e kendine duydugu 6zgiiven ve bu
baglamda aldig inisiyatif —6grencilerle fikir paylasimi, elestirip iiretme konusundaki

aciklik- goriilmektedir.

Biitiin bunlarin paralelinde glinimiiz gelisen diinyasinda insanin kendine
duydugu 6zgiiven ve bu paralelde aldigi/ alamadig: kisisel inisiyatif becerisi, biitiin
bunlarin sonucunda dogabilecek olumlu olumsuz durumlar inisiyatif alma ve
Ozgiivenin odagimi olusturmaktadir. Calisan ve yoneticilerin bulunduklar1 konum ve
sahip olduklari is ile baglantili olarak yasadiklar1 sorunlar, bu sorunlarla yiizlesmede
yasadiklar1 duygular — 6zgiiven sahibi bireylerin kaygiya kapilmamasi veya daha az
kayg1 yasamasi veya ozgiiveni eksik bireylerin anksiyetenin odagia diismeleri-, risk
almak durumunda kalindiginda atilacak adimlar, problemin/ sorunun ortadan

kaldirilabilmesi veya basarisiz olunmasinda temeli olusturacaktir.

Gelismis diinya ve is hayatinda is giicii gereksinimi, genelde karsilasilan
olaylarin sonucunda ve isin en basinda olayr/ durumu kavrama, ¢dzlim Onerisi
getirebilme ve sonuglandirabilme basliklarinda toplanir. Iste biitiin bunlarda en
biiyiik rolii kisilerin 6zellikleri —6zgiiven sahibi olma, kendini gelistirebilmek adina

korkmama, gorev alma- iistlenir. (Bandura, 1997).
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Biitiin bunlarin yani sira bireysel gelisim; bireyin kendini anladigi, farkindalik
kazandigi bir siiregtir ve sonucgta bu deneyim bireyin duygu, inang, tutum,
davraniglarinda degisim saglamaktadir (Wright ve ark., 2006). Bireysel gelisim;
amacli olan veya olmayan siireclerin sonucu olarak ortaya cikabilir (Robitschek,

1999).

Yonetici ve calisanlarin, is alanlarinda sahip olduklar1 sorumluluklar
birbirinden ¢ok farkli ya da birbirleriyle paralel olabilir. Her iki kademenin de is
yapabilme becerisi; 6grenim hayati ve tecriibelerinin yani sira, i¢inde bulunduklar
pozisyonlara gore biiylik oranda sahip olduklar1 karakter 6zellikleriyle sekillenir. Bu
acidan bakildiginda 0Ozgliveni fazla olan bir kisinin dogacak sonuclardan

korkmayacagi, yerine gore risk ve yerine gore de inisiyatif alabilecegi sOylenebilir.

Durum inisiyatif alma bashg altinda incelendiginde ise yonetici ve
calisanlarin inisiyatif alma baglaminda incelendikleri en 6nemli meslek dallarindan
birisinin emniyet kuvvetlerine ait meslek dallar1 oldugu gériilebilmektedir. Ornegin
polislerin  kriz anlarinda gerek c¢alisan, gerekse yoOnetici baglaminda
diisiiniildiiklerinde, inisiyatif alip krizle basa ¢ikabilme, bunun sonucunda dogacak
iyi veya kotli durumlar karsisinda 6z giivenlerinin zedelenip zedelenmeyecegi
sonucunun meraki, arastirilan ve hakkinda yazi yazilan konulardan biri olmustur.
Polisin Karar Alma- Verme Etkinliginin Arttirilmasi bashigi altinda bir ¢alisma sunan

Prof. Dr. Hasan Ibicioglu bunun érneklerindendir.

Inisiyatif almay1 liderlik kavramiyla beraber ele alan ilk¢ag diisiiniirlerinden
Aristoteles ve Stoacilar, giiniimiiz ¢alismalarin1 da oldukga etkileyen belirlemelerde
bulunmuslardir. Liderligi inisiyatif almayla beraber ele alan bu diisiincelere daha
sonra Platon’un ve Xenophen’in de goriisleri eklenmistir. Onlara gore de liderlik
vasfi, beraberinde inisiyatif almay: getiren bir kavramdir. Inisiyatif alma kavramimi
en ¢ok liderlik ile ilgili ¢aligmalarinda kullanan Ed Brenegar (2005) i¢in, inisiyatif
almak liderlik yolunda atilan en Onemli adimdir. Hi¢ kimse izole bir ortamda
yasamamakla beraber, herkes liderligi insanlarin yakininda gerceklestirir ve bunu

inisiyatif alarak baslatir. Inisiyatif alma, 6zgiiven ve sorumlulugunu yerine getirme
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gibi kavramlar1 salt dillendirmek iizere degil, gercekten uygularlar. Bu agilardan

bakildiginda inisiyatif almak, sonuca en ¢ok etki eden adimlardandir.

Kisinin ozellikle de 6zgiiveni yliksek ise ister yonetici ister ¢alisan olsun iist
bir pozisyonda da olsa kendi kisisel gelisimini arttirmasi istenebilir veya iginde
bulundugu sorun/durum hele de bir ekip calismasi i¢indeyse kendisini gelistirici
inisiyatif almasin1 gerektirebilir. Ozgiiveni yeterli olan birey eksikleri oldugunun ve
inisiyatif almasi1 gerekebileceginin bilincindedir ve bu durum onu olumsuz yénde

etkilemez.

Kisisel gelisim inisiyatifi alma kavraminda da yapilan atiflar gelismekte olan
diinya pazarlarina olmaktadir. HRM Asia (2011) kaynagina bakildiginda da aym
durum go6ze carpmaktadir. Degisen ve gelisen diinya perspektifinden bakildiginda,
artik basarilara imza atmak ve sorunlari ¢6zmek adina kisilerin kendilerine yeni
nitelikler kazandirmalar1 gerekmektedir. Bu durumda calisilan yerde uzun miiddet
kalmak ve disiplinli bir ¢aligma anlayisinin yani sira girisimcilik ve inisiyatif alma
becerisi on plana ¢ikmaktadir. Kaynaga gore yeni diinya diizeninde 6n planda olan
firmalar, kisisel inisiyatif alinmasini1 6zendirici kurumsallik kazanmis firmalardir.
Davranigsal tepkilerin inisiyatif almaya hazirlanan ortamla ilintili oldugu anlatilan
makalede, 6z yeterlilik diizeyi de inisiyatif alma paralelinde incelenmistir. Inisiyatif
konusunda SJT ( Durumsal yargi testi) ‘yi 6n plana alan g¢alismalarda, kisilere
isyerinde belirli sorunlari varmis gibi hayal etmeleri sdylenir ve kisilerin verdikleri
cevaplarda attiklar1 adimlar az ve ¢ok olmak fizere listelenir. Kigisel inisiyatif
almada, i¢cinde bulunulan duruma olan ¢oziicii bakis acis1 yiiksekse, yani kisi kendini
daha ¢ok inisiyatif alabilecek durumda goriiyor, kendine giiveniyorsa, yoneticileri bu
bakis acisiyla calisanlarina giiven verebilmisse engelleri asabilme durumu da bu

baglamda artacaktir. ( Frese & Bledow, 2011).

Engelleri asabilme, 6zgiivende oldugu gibi inisiyatif almada da gecerliyken
karsilagilan ortak nokta sudur ki; Oniine ¢ikan engellerden yilmayan kisilerin
ozglivenleri yliksektir ve her an inisiyatif alma, inisiyatif kullanabilme durumlari

mevcuttur.
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Inisiyatif alma, ortam izin verdigi zaman hazir konuma gelir. Kisi kendine
duydugu giivenle inisiyatif alabilecek, her isi daha olumlu yonlendirebilecek, aldigi
sorumlulugu yerine getirdikce basaridan basariya kosabilecek, kendine giliveni
gittikce daha da artabilecektir. Yonetici ve calisan iligkisi bu ortam hazirlama ve

sonug¢ alma orantisinda belli bir ¢izgi lizerine oturabilecektir.

1.5. Oz-giivenin Temel Bilesenleri

Ozgiivenin temel bilesenleri benlik (Celikkol, A. , 2008) ve George Herbert
Mead ve William James’e gore benlik (aktaran Kokdemir, D. , 2011) ve kendilik
algisidir (Tutar, H. , Altinéz, M. , & Cakiroglu, D. , 2009)

Genel anlamda benlik kavrami, bireyin algiladigi bigimde kendisinin ne
oldugunun, neyi ni¢in yapmak istediginin bir ifadesidir (Herman, 1976). Benlik
kavramu kisin algisina gore degistigi i¢in insanlar arasindaki farklilik ve benzerlikleri
vurgulayici bir misyonu da vardir. Birey, daha 6nceden de bahsedildigi gibi diinyaya
bazi algilama, hissetme, gorme ve uygulama yetenekleriyle beraber gelir. Bu ondaki
farkliliklar1 olusturmadaki ilk maddedir. Sahip oldugu bu o6zellikler ile neyi ne kadar
yapabildigini veya neyi ne kadar yapamadigini, neye yetenekli olup neyi yapmaktan
hoslanmadigin1 zamanla bilir ve 6grenir. Cesitli konularda nasil davranmasi, neler
yapmas1 gerektigini de bu paralelde O0grenmis olur. Dolayisiyla benlik insan

mekanizmasinin en onemli parcalarindan sayilir.

Dog. Dr. Yildiz Kuzgun Meyvacioglu’nun hazirlamis oldugu calismada da
benlik kavrami benzer sekilde anlatilmistir. (Meyvacioglu, Y. , 1999, AU, Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 5). Rogers’a gore benlik kavrami sayesinde insan
disaridan gozlemlenip degistirilemez. Benlik kavramini agiklamak adina olusturdugu

kurama Rogers ‘Benlik Kurami1” adin1 vermistir. (1959)
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1.6. Oz-giiven Alt Boyutlar

Ozgiiven kavramimin icinde birebir yer alan benlik kavrami, kisinin kendini
bildigi andan itibaren, c¢evresi ile etkilesimi yoluyla olusur ve birey ¢evresini, bu
olusan benlik kavramina uydurarak algilar; benlik kavramina uygun yasantilari
benlige Ozlimler (sembolize eder), uygun diismeyenleri ya yadsir ya da benlik
kavramina uyacak bi¢imde degistirir (Rogers, 1959). Buradan yola ¢ikarak su
sOylenebilir ki bir kisinin benlik kavrami, kisinin ilgileri, tutumlar1 ve en dnemlisi
yetenekleri ile baglantilidir. Fakat yine de bir bireyin benligi hakkinda biitiin bu
betimlemelere, yapip edebildiklerine ya da yapamadiklarina ragmen net bir fikri
olmayabilir. Yani kisi baz1 6zellikleri hakkinda net bir bilgiye sahipken, bazilar1 igin
ayni net bilgiye sahip olmayabilir. Bakis agist bazi konularda daha net iken,
digerlerinde ayni netligi tasimayabilir. Buradan yola ¢ikilarak ortaya konulabilecek
teori sudur: Benlik kavrami bir kimsenin oOzelliklerine karsi olan tutumunu da
icerecektir. Yani kisi bazi1 ozelliklerinden hosnut oldugu halde bazilarindan hosnut

olmayabilir (Super ve ark., 1963).

Bu paralelde insan sahip olmadig1 6zelliklere sahip olmak isteyebilir, ayni
sekilde kisi kendine ait baz1 6zelliklerden memnun da olmayabilir. Iste bu noktada
birey baska oOzelliklere sahip olmak istiyorsa bu ‘Ideal Benlik’ kavrami olarak
belirecektir (Rogers, 1959). Benlik kavrami ayni zamanda kiginin yetenekleriyle
dogrudan ilintili oldugundan ve kisi istemedigi Ozellikleri tagimayip, istedigi
Ozelliklere sahip olmak istediginden kisinin meslek segimlerini de etkileyebilir
(Bordin & Super, 1943). Bir kimse kendisi hakkindaki degerlendirmelere uygun
olmadig1 ve uygun oldugu hakkindaki inancina gore bir meslege yonelir veya o
meslegi reddeder (Bordin, 1943). Bu belirleme Ahmet Akin’in belirtmis oldugu
meslek seciminde Ozgiivenin etkisinin de temelini olusturabilir. Benlik kavrami
Ozgiiveni olusturan 6gelerden biri olarak ele alindigindan dolayi belirlemeler birbirini

tamamlar durumdadir.

Super’e gore ise (1963, 1970) meslek se¢imi kisinin kendi hakkindaki

tasarimini, yani benlik kavramini bir meslek adi ile ifade etmesidir. Yani bu durumda
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bir kimsenin ifade ettigi kendi 6zellikleri ile segmek istedigi meslegin o6zellikleri

biiyiik oranda paralellik gosterecektir. Bu durumda kisi istedigi meslegi segecektir.

Benlik kurami ile ilgili yapilan arastirmalarda saptanan bu bulgularin
dogrulugu yiiksek oranda kamitlanmistir. Ornegin Englander (1960), ilkokul
Ogretmen adaylarinin benlik kavramlari ile ilkokul 6gretmeni kavramlari arasinda bir
uygunluk oldugunu ve bu uygunlugun, baska alanlarda okuyan 6grencilerin benlik
kavramlar1 ile ilkokul Ogretmeni arasindaki uygunluktan daha fazla oldugunu
saptamistir. Blocher ve Schutz (1961), bir kimsenin gerek benlik, gerekse ideal
benlik kavramlari ile en yiiksek diizeyde ilgi duyulan meslegin tipik iiyesi hakkindaki
kalip fikirleri arasinda yiiksek iligkiler, buna karsilik her iki benlik kavramlari ile en
az ilgi duyulan meslegin tipik liyesi hakkindaki kalip fikirleri arasinda diisiik iliskiler
bulundugunu gozlemlemislerdir. Biitiin bunlar, yonetici ve ¢alisan bazinda kisiler
diisiiniildiiginde 6zgiiven ve 6zgiivenin i¢indeki benlik kavramlarmin ne kadar ¢ok

etkili oldugunu belirtmektedir.

Burgoyne (1979) ideal benlik kavraminin, arzu edilen (tercih edilen), gercek
benlik kavraminin ise erisilmesi umulan meslek kavramlar1 ile uyumluluk
gosterecegi hipotezini simnamak i¢in yaptigi arastirmada, ideal benlik kavraminin
tercih edilen meslekle, ger¢ek benlikten daha yiiksek bir iligki gosterdigini

saptamistir.

Ideal benlik kavraminmn yam sira var olan bir de ‘olumlu benlik’ kavrami
vardir. Birey eger kendisini, yeteneklerini, ilgi alanlarini, yapabildiklerini ve
yapamadiklarini 6zliimsemis ve kabul etmisse bireyde olumlu benlik olusmus
demektir. (Rogers, 1969). Olumlu benlik kavraminin olugsmasinda en Onemli
kosullardan biri Rogers’in de belirttigi gibi (1969) kosulsuz sevgidir. Bireyin
kendisini sekillendirmesinde cevresinin rolii ve 6nemi, oldukca biiyiiktiir. Kisinin
cevresinden gordiigii deger, aldigi toplumsal aktarim, aileden aldig1 sevgi, kisinin
olumlu benlik kavraminin olusmasinda olduk¢a etkilidir. Ailesinden sevgi
goremeyen c¢ocuklarin Ozgiiveni olmayan bireyler olarak yetistikleri, bunun
sonucunda da olumlu benligin 6zellik olarak tersi olan ‘olumsuz benlik’ kavramini

gelistirdikleri gozlemlenmektedir. Fakat tam tersi durumdaki c¢ocuklarda olusan
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benlik kavrami, en basta sevgiyle birlestigi ve atfedilen degerle paralel gittigi i¢in,
toplumsal ve ailesel aktarim da olumlu oldugundan ‘olumlu benlik’ kavramini

olusturmaktadir.

1.7. Oz-giiven Olgegi

Katilimecilarin  dz-giiven diizeylerini degerlendirmek amaciyla Oz-giiven
Olgegi kullanilmistir. Bu dlgme araci bireylerin 6z-giiven diizeyini 6lgmek icin Akin

(2007) tarafindan gelistirilmistir.

Oz-giiven kavrami, 6z-yeterlik (Bandura, 1977; 1997) ve algilanan
yeterlik (Harter, 1982; Nicholls, 1984) olarak da kavramsallastirilmistir. Feltz (1988)
0z-giiveni “genel bir 6zellik olmaktan daha ¢ok bireyin belli bir aktiviteyi basarili
bicimde yerine getirecegine yonelik inanci ve bireyin kendi yargi, yetenek, giic ve
kararlarina glivenmesi” seklinde tanimlamustir (s. 423). (Akin, A. 2007, AIBU, Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Sayr 2, 165-175). Oz giiven birey beklemedigi durumla
karsilastiginda bireyin kontrol sistemini saglayabilmesi alaninda da rol
oynayabilmektedir. Ayrica Ahmet Akin’in da belirttigi gibi 6zgiiven 6l¢egi ile ilgili

calismalarin alanlar1 agirlikli olarak soyledir:

(...) Oz-giiven yapisini lgmeye yonelik dlgek gelistirme gabalari, genellikle spor, hemsirelik ve tip
gibi alanlarda goriilmektedir. Bu dl¢ekler siklikla 6zel bir amagla veya belli bir popiilasyon iizerinde
yapilan ¢aligmalarla gelistirilmistir. Arastirmalar 6z-giivenin 6l¢iilmesinin saglikli davranis degisimi,
akademik basar1 ve 6z-diizenleme gibi egitimle iliskili birgok degisken tizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu kanitlamigtir (Andrew, 1998; Hayes, 1998; Lenney, 1977, 1981; Lent, Brown, & Larkin,
1986; Multon, Brown, & Lent, 1991; Pajares, 1996; Popovich & Rogers, 1987; Schunk, 1984, 1985;
Stankov & Crawford, 1997; Zimmerman, 2000).

Olgekle ilgili ilk arastirmalar Istanbul, Kocaeli ve Sakarya’nin cesitli
liselerinde Ogrenim gdren 796 lise Orencisi iizerinde vyiiriitiilmiistiir. Oz-giiven
Olgegi 1 ve 5 arasinda likert tipi dl¢iim vermektedir. Olgek maddeleri puanlanirken 1

‘Higbir zaman’ ve 5 ‘Her zaman’ anlamina gelmektedir. Kisinin kendi i¢indeki i¢ ve
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sosyal ortamlarla baglantili olan dis 6zgiliven diizeyini Olgecek iki faktor altinda

toplanan 33 madde elde edilmistir.

1.8. Oz-giiven ile Psikolojik Kavramlar Arasindaki iliskiler

Ozgiiven kavrami kendi icinde benlik (Celikkol, A. , 2008) ve George
Herbert Mead ve William James’e gore benlik (aktaran Kokdemir, D. , 2011) ve
kendilik algis1 (Tutar, H. , Altinéz, M. , & Cakiroglu, D. , 2009) kavramlarini kapsar.

Oz-giiven kavramu, dz-yeterlik (Bandura, 1977; 1997) ve algilanan yeterlik
(Harter, 1982; Nicholls, 1984) olarak da kavramsallagtirilmistir. Feltz (1988) 06z-
giiveni “genel bir 6zellik olmaktan daha cok bireyin belli bir aktiviteyi basarili
bicimde yerine getirecegine yonelik inanci ve bireyin kendi yargi, yetenek, giic ve
kararlarina giivenmesi” seklinde tanimlamustir (s. 423). Oz-giiven ve 6z-yeterligin
literatiirde birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar (Bandura,
1997; Grundy, 1993; Shrauger & Schohn, 1995) 6z-giiven ve 6z-yeterligin farkli,
ancak kavramsal anlamda birbirine yakin oldugunu, 6z-giivenin alana 6zel veya
genel olabilecegini 6z-yeterligin ise alana dzel oldugunu ileri siirmiistiir. Oz-giiven
kisisel yeterligin diger bir yonii olabilir ve 6z-yeterlige benzemez bicimde ¢iktilarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Aslinda Feltz (1988) &zgiiveni, Bandura (1977)
tarafindan one siiriilen 6z-yeterlik kavramina benzer bigimde tanimlamistir. Sosyal-
biligsel cercevede gelistirilen 6z-yeterlik teorisi, ¢esitli alanlarda yiirtitiilen 6z-gliven
arastirmalarinda genellikle teorik temel olarak kullanilmistir. (Akin, A. 2007, AIBU,
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Sayr 2, 165-175).

Ozgiiven gerek yoneticilerde gerek ise calisanlarda olsun farkh
anlamlandirma ve tanimlamalarda da aslinda ortak bir paydada birlesmektedir, bu da;
kisinin kendinde var olan yetenegi olumlu yonde kullanabileceginin inanci ve kisinin
kendindeki 15181 gorebilmesidir. Gerek yonetici gerek calisan ve hatta 6grencilik
alanlarin hepsi de incelendiginde, 6zgiiveni yiiksek olan bireylerin ¢aligsmalarinda
daha biiyiik basarilara imza atign goriilmektedir. Ozgiiveni yiiksek kisilerin
kendilerindeki olumlu yonleri bilmeleri, bu agidan kendilerine glivenmeleri onlarda

basarty1 saglamaktadir. Birey sadece olumlu olan yonlerini degil, olumsuzlar1 da
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bilirken, aslinda kendi kendisini i¢ten ice kabul etmis olur ve benlik saygisini

olusturmus olur. Bu durumda olumlu benlik kavrami ortaya ¢ikar.

Olumsuz o6zelligini bilen bireyler igin s6z konusu olan, kendisinde
hosnutsuzluk yaratan durumu diizeltmek, eger ona bir ekleme yapilmasi, diizeltme
yapilmasi gerekiyorsa yapmaktir. Bu durumda aileden aktarimla da eger kiside
olumlu benlik algis1 olusmussa, kisi bu konuda sorun ¢ekmeyecek, olumsuz yonlerini
atacak, istedigi 6zellikler kazanacak, var olanlar1 gelistirecek ve sonunda inisiyatif de

alabilecektir.

1.9. Oz-giiven, Oz-duyarhk ve Benlik

Oz-duyarlik, bireyin ac1 ve sikinti ¢gekmesine neden olan duygularina agik
olmasi, kendine Ozenli ve sevecen tutumlarla yaklagmasi, yetersizlik ve
basarisizliklarina kars1 anlayisli ve yargisiz olmasi ve yasadigi olumsuz deneyimlerin
insan yasaminin bir parcast oldugunu kabul etmesi olarak tanimlanabilir (Neff,
2003a). Ozgiiven kavramina bakildiginda pek ¢ok kaynakta 6z duyarlik kavramiyla
beraber ya da bu kavramlarin birbirlerinin yerlerine kullanildigi gorilmistiir.
Kaynaklarin pek ¢cogu bu sentezi dogru olarak ele alirken, pek cogu da bu yaklagimin

iki farkli kavrami bir araya getirmek oldugunu 6ne siirmektedirler.

Tanimlamalara bakildiginda 6zduyarhik kavrami, kisinin kendi eksik
yonlerine, sinirliliklarina ve basarisizliklarina karsi pesin  hiikiimsiiz  olmasin
kapsamaktadir. Neffin (2003) tanimina gore 6z duyarlilifin {i¢ bileseni vardir:
Ozkibarlik, ortak insanlik ve farkindalik. Ozkibarlik, kibarlig1 genis alanlara yaymay1
ve kisinin kendini acimasizca elestirmesi ya da yargilamasi yerine anlamasini ve
kisinin kendine dair gozlemlenebilir kusurlarma ve smirliliklarmma karsi pesin
hiikiimsliz bir tavir takinmasini kapsamaktadir. Ortak insanlik, kisinin kendi
tecriibelerini, basgkalarindan kopuk bir sekilde olmak yerine ortak insanlik
tecriibelerinin bir parcasi olarak gérmesini kapsamaktadir. Farkindalik, kisinin kendi
yasadig1 zorluklara karst agik ve farkinda olusunu ve olumsuz tecriibelere karsi

dengeli bir yaklasima sahip olmasini, boylelikle de bu tecriibelerin bastirilmis ya da
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abartilmis olmasinin engellenmesini  kapsar. (Berry, Kowalski, Ferguson ve
McHugh, 2010, s. 293)

Neff (2003, 2003), 6zduyarlik yapisinin en 6nemli avantajinin kendini kabule
dayanmasi oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak diger taraftan kendine giiven, kendini
degerlendirme ve sosyal kiyaslamaya dayanmaktadir. (Berry, Kowalski, Ferguson ve
McHugh, 2010, s. 294)

Ozduyarlik tamimlamalara bakildiginda kendine giiven yani ozgiiven ile
alakalidir. Olumsuz durum ve istenilmeyen anlarda dogan negatif olaylarda
ozkibarlik ve agirbashlik sergileyen kisiler kendilerine karsi da olumlu davranmakta,
kendilerini sevmektedirler. Fakat o6zduyarlik ile 6zgiliven yani kendine giliven
birbirlerine yine de karigtirlmamalidirlar. Bazi kaynaklara gore 6zduyarlik
beraberinde kat1 ve hicbir seyi gérmez bir duygu durumu getirmediginden 6zgiivene
kiyasla daha yumusak bir kavramdir. Ozduyarlik, goreceli olarak duragan bir kisilik
Ozelligi olarak kavramsallastirilabilir, ancak durumlara goére de farkliliklar
gosterebilir. (Adams ve Leary, 2007, s. 1125).

Ozduyarlik beraberinde bagkalarina duyarli olmay: getirir. Kisi baskalarmin
ihtiyaclarma oncelik vermektedir, fakat bu kendisini ikinci plana attigim1 da
gostermez. Bu ac¢idan kiyaslandiginda 6zgiiven bazi aktarimlarda daha olumsuz ve
daha bencilce bir kavram gibi tanimlanmaktadir fakat 6zgiiven kavraminin da

tanimina bakildiginda durumun bdyle olmadig anlagilmaktadir.

Oz-giiven kavrami, dz-yeterlik (Bandura, 1977; 1997) ve algilanan yeterlik
(Harter, 1982; Nicholls, 1984) olarak da kavramsallagtirilmistir. Feltz (1988) 6z-
giiveni “genel bir Ozellik olmaktan daha c¢ok bireyin belli bir aktiviteyi basarili
bicimde yerine getirecegine yonelik inanci ve bireyin kendi yargi, yetenek, gii¢ ve
kararlarina glivenmesi” seklinde tanimlamustir (s. 423). (Akin, A. 2007, AIBU, Egitim
Faliiltesi Dergisi, Cilt 7, Sayr 2, 165-175). Oz giiven birey beklemedigi durumla
karsilastiginda bireyin kontrol sistemini saglayabilmesi alaninda da rol

oynayabilmektedir.
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Ozgiiven aslinda bireye déniik basari, mutluluk ve gii¢ getirici bir kavram
olarak ele alinsa da derinine bakildigi takdirde tipki 6zduyarlik gibi bir misyon
tastyabilmektedir. Ozgiiveni olan kisi bir seye, bir duruma, daha farkl1 yaklasabilir,
bu sahip oldugu yetenek ve 6zellikleri bilip onla glivenmesinden kaynaklanir. Fakat
hi¢c kimse miikkemmel degildir ve herkes her konuda yetenekli olamaz. Bdyle
durumlarda 6zgiiveni iyi olan birey kendisinden kaynakli olan ya da kendisinden
kaynakli olmayan durumlarda kabul etme mekanizmasin1 6n plana koyacak, ekip

caligmasi ve isbirligi kavramlarin1 6nemseyecektir.

Herkes her konuda yetenekli olmadigindan otiirii gerek yoneticilikte, gerekse
calisma hayatinda kisiler her tiirlii ekip calismasinda birbirlerine yardimei olmak
durumunda kalabilirler. Ozgiiveni yiiksek birey olumlu benlik saygismi da
yerlestirmis oldugundan, olumsuz yonlerini biliyor ise, bu konuya iliskin
yapilabilecek her tiirlii seyi yapar. Once eksigini kabul eder, arkasindan yapilmasi
gereken eger ekip calismasi ile durumu sonuclandirmak ise hi¢ sorgusuz yardimi

kabul eder, bu durum onu olumsuz yonde etkilemez.

Ayni sekilde baskalariyla yardimlasma gerektiren noktalarda da yani
baskalarmma yardim edilmesi gereken noktalarda da oOzgiiveni yiiksek birey hem
0zduyarlik hem de olumlu benlik saygisi tasiyorsa kisisel inisiyatifini alir ve her tiirlii

durum i¢in hazir hale gelebilir.

Ozduyarlik ve 6zgiiven kavramlarmin yani sira bu ikilemde siklikla sdz
edilen bir diger kavram da benlik kavramidir. Benlik saygisi ile beraber ele alinan bu
kavram kiside oturtulan degerler ile paralel gitmektedir. Benlik saygis1 ayrica kisinin
kendisini ne kadar degerli goéreceginin belirlenmesi amaciyla baskalarimin ona

yonelik degerlendirmelerini de igermektedir (Neff, 2003; akt. Soyer, 2010, s. 23).

Ozgiiven kavramimin icinde birebir yer alan benlik kavrami, kisinin kendini
bildigi andan itibaren, c¢evresi ile etkilesimi yoluyla olusur ve birey cevresini, bu
olusan benlik kavramina uydurarak algilar; benlik kavramina uygun yasantilari
benlige Oziimler (sembolize eder), uygun diismeyenleri ya yadsir ya da benlik

kavramina uyacak bicimde degistirir (Rogers, 1959). Benlik kavramini oturtmus,
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kendisini olumlu olumsuz biitlin nitelikleriyle kabul etmis, istemedigi 6zelliklerini
torpiileyebilen, kazanmak istedigi 6zellikler ile ilgili yardim alabilen ve istekli olan,

0zduyarlik sahibi kisilerin 6zgiivenlerinin de tam oldugu goriilmektedir.

1.10. Alt Problemler

1. Calisan ve yoneticilerin 6zgiliven diizeyleri ve kisisel gelisim inisiyatifi almalar
arasinda anlamli iliskiler var midir ?

2. Calisan ve yoneticilerin 6zgiliven diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli
farkliliklar var midir ?

3. Yoneticilerin 6z-giiven diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamh farkliliklar var
midir?

4. Calisanlarin 6z-giiven diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar var
midir?

5. Yoneticilerin kisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli
farkliliklar var midir ?

6. Calisanlarin kisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli

farkliliklar var madir ?

1.11. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde bir ¢ok kurumsal ve kurumsallagsmaya aday biiylik ve kiiciik
Olgekli igyerlerindeki calisanlar i¢in ‘kendine giliven’ ve bu baglamda ‘inisiyatif
alma’ kavramlar1 olduk¢a biiyiikk O6nem kazanmistir. Diinyamizda artik kiiresel
rekabetle de beraber sirketlerin, kurumsallagsmis ve kurumsallagsmaya aday firmalarin
calisanlarinin ve yoneticilerinin birbirleriyle yarislarinda en ¢ok 6ne ¢ikan gii¢ ‘insan

giicii’ olmustur.

Bu aragtirmada ele alinmis olan degiskenlerin hemen hemen hepsi bireylerin
duygusal yagamlarinda 6nemli rollere sahip bir takim yapilardan olugsmaktadir.

Kisisel gelisim inisiyatifi alma hakkinda yapilan calismalarin oldukc¢a az
olmasindan dolayr bu calismanin 6nemi artmaktadir. Uluslararasi anlamda da

literatlirde ¢ok az kisinin 6zgliven ve kisisel gelisim inisiyatifi alma ile arastirma
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yapmasindan dolayr bu ¢aligma, bundan sonra yapilacak arastirmalara katki
saglayacaktir. Ayrica bu aragtirma Ozgiiven ve kisisel gelisim inisiyatifi alma

arasindaki iligkinin ortaya koymasi bakimindan dolay1 da 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin 6zgiiven ve kisisel gelisim inisiyatifi alma
becerilerinin karsilagtirilip belirlenmesi ve hangi degiskenlere gore farklilik
gosterdiginin incelenmesi bu konudaki literatiire anlam katmaktadir. Sayilan tiim bu
nedenlerden dolayr arasgtirmanin teorik ve pratik anlamda O6nemli oldugu
varsayllmaktadir. Bireylerin 6zgiiven diizeylerinin yiiksek olmast ve bunun hakkinda
duyduklart bilingli farkindalik psikolojik anlamda saglikli olmalarimin; kisisel
anlamda aldiklar1 gelisim inisiyatifi ile beraber fertlerin yasam kalitesine onemli

oranda katki saglayacagi beklentisini dogurmaktadir.

Bu dogrultuda olusturulan ¢alismamizda, oOzellikle Ozgiiven iizerinde
durularak bireylerin kisisel gelisim inisiyatifi alma becerilerinin karsilastirmasi
yapilacaktir. Hareket noktasi, 6zgiiven sahibi olan kisilerin kisisel gelisim inisiyatifi
alma diizeylerinin artacagr sekliyle cevap verme egiliminde olmalaridir.
Literattirimiizde 0zgliven diizeyi ve kisisel gelisim inisiyatifi alma becerilerini
birlestirerek ele alan ve her iki kavrami da genis bir yelpazede sunan ilk calisma
oldugu goz Oniine alindiginda, yaratacagi muhtemel farkindaligin ozellikle de
endiistri alaninda biiylik ve kiigiik olgekli sirket ve is yerlerinde hassas olan

konularda 6nem teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin temelini olusturan 6zgiinliik ve sosyal istenirligin diizeyleri arasinda
negatif bir iliskiden s6z etmek olasidir. Bunun nedeni katilimcilarin kendilerini
olduklar1 gibi sunmalar1 s6z konusu oldugunda sosyal istenirlik diizeylerinde diisme

potansiyelidir.

Arastirmayr olusturma adma Oncelikli varsayim “kisilerin yonetici ve
calisanlarin Ozgiliven diizeyleri ile kisisel gelisim inisiyatifi almalar1” arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligski oldugudur. Diger varsayimlar;

1. Orneklem grubunun yeterli sayiya sahip oldugu,
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2. Katilimcilarin objektif ve dogru cevaplamalarda bulundugu,

3. Upygulanan o6l¢iim tekniklerinin gegerligi ve giivenirliginin kanitlanarak bu

calisma i¢in uygun oldugudur.

Bu c¢alisma, Istanbul igindeki bazi saglik, egitim ve ulasim alanlarindaki
biiyiik olgekli sirketlerdeki calisan ve yoneticiler ile okullarda calisan yonetici ve
calisanlar ve diger kiigiikk Olgekli isyerlerinden 156 calisan ve 159 yoénetici ile

siirlidir.
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2. BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma, “karsilagtirmali iliskisel tarama modeli’ne uygun olarak
diizenlenmistir. Iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma desenlerinin tiimii “iligkisel
tarama modelleri” olarak tanimlanir. Bu modellerden biri olan “karsilikl iligkisel
tarama”, gercek bir neden-sonug iliskisi vermeyen, ancak o yonde bazi ipuclari
vererek, bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde digerinin kestirilebilmesinde
yararli sonuglar saglayan bir arastirma diizenidir. Modelde, en olas1 ¢éziimden
baslayarak iliskilerin sinanmasi yani karsilastirma yolu ile belli bir sonucun olugma

nedenleri “tek”e indirgenmeye ¢alisilir (Karasar, 2005, s. 81-85).

2.2.Arastirma Evreni ve Orneklem

Calisma evrenini yonetici ve calisanlar olusturmaktadir. Yoneticileri de
calisanlar1 da kapsayan drneklem grubunda Istanbul igindeki bazi saglik, egitim ve
ulasim alanlarinda biiylik 6lgekli sirketlerdeki ¢alisan ve yoneticiler ile okullarda
calisan yonetici ve calisanlar ve diger kiiclik olcekli igyerleri bulunmaktadir.
Calismaya katilan toplam 315 kisinin 156’sin1 ¢alisanlar ve 159’unu ise yoneticiler
teskil etmektedir. Orneklem 25 ile 40 yas arasindadir ve 156 calisan 159 yénetici
bazinda bakildiginda katilimeilarin 165°1 (52.4) kadin, 150°s1 (%47.6) erkek’tir.

2.3.Arastirmanin Sinirhhiklari

Arastirmamiz, anketimize katilimi saglanan yonetici ve ¢alisanlardan olusan
315 kisilik 6rneklem grubunun verdigi cevaplar ile smirlandirilmistir. Orneklemdeki
sinirlilik, arastirma evreninin tamaminin incelenmesinin miimkiin olmamasindan

kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin  dogru, samimi yanitlar verdigi varsayimi
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aragtirmamizin  bir diger smurliligidir. Ayrica segilen Orneklem grubunun ana
kiitleyi/evreni yeterince temsil ettigi ve orneklem iizerinden ana kiitleye genelleme

yapilabilecegi varsayilmistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

2.4.1. Bilgi Toplama Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu katilimcilar hakkinda
sosyo-demografik bilgiler elde etmek i¢in kullanilmistir. Bu formda yas, cinsiyet,
yoneticiden ya da ¢alisandan hangisi oldugu ve kisinin sektoriinii belirlemeye

yonelik 4 soru bulunmaktadir (Ek 1).

2.4.2. Oz-giiven Olgegi

Katilimeilarin - z-giiven diizeylerini degerlendirmek amaciyla Oz-giiven
Olgegi (Ek 2) kullamlmigtir. Bu dlgme araci bireylerin 6z-giiven diizeyini 6lgmek
icin Ak (2007) tarafindan gelistirilmistir. Oz-giiven Olcegi 1 ve 5 arasinda likert
tipi 6l¢im vermektedir. Ahmet Akin’in da belirttigi gibi:

“Olgek maddeleri puanlamirken 1 ‘Higbir zaman’ ve 5 ‘Her zaman’ anlamina gelmektedir. Yapilan
faktor analizi sonucunda toplam varyansin %43.6’sm1 agiklayan ve i¢ 6z-giiven ile dis 6z-giliven
seklinde iki faktor altinda toplanan 33 madde elde edilmistir. Olgegin faktor yiikleri .31 ile .75
arasinda siralanmaktadir. Olgegin iki faktorlii yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayict
faktor analizinde uyum indeksi degerleri RMSEA=.044, NFI=.90, CFI=.96, IF1=.96, RFI=.89,
GFI1=.94, AGFI=.91 ve SRMR=.058 olarak bulunmustur. Uyum gegerligi calismasinda Coopersmith
Benlik Saygis1 Envanteri ile gelistirilen 6lgek arasindaki korelasyonun .87 oldugu belirlenmistir. Oz-
giiven Olgegi’nin i¢ tutarhlik katsayilari dlgegin biitiinii icin .83, i¢ 6z-giiven ve dis 6z-giiven alt
dlgekleri igin sirasiyla, .83 ve .85 olarak bulunmustur. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayilari ise

Olcegin biitlinii icin .94, i¢ 6z-giiven alt 6lgegi i¢in .97 ve dis dzgiiven igin .87 olarak bulunmustur.
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Olgegin madde-toplam korelasyonlarinin .30 ile .72 arasinda degistigi goriilmiistiir.” Olgekten elde

edilen toplam puanlar arttik¢a 6z-giiven diizeyi artmaktadir.

Olcek formunun olusturulmas:

Ahmet Ak’ da belirttigi gibi 6z-giiven Olgegi’nin maddelerini
hazirlamadan 6nce kapsamli bir literatiir incelemesi yapilarak, 6z-giiven kavramiyla
ilgili bilgiler analiz edilmis ve 6lgegin kuramsal temeli olusturulmaya calisilmistir.
Bu baglamda arastirmada kuramsal g¢ergeve olarak Bandura’nin 6z-yeterlik teorisi
temel alinmistir. Literatiir taramasinin yam sira benzer Ol¢eklerdeki maddeler de
incelenerek, 6z-giiven yapisini 6lgecegi diisiiniilen bilgiler 6lgek maddesi olabilecek
sekilde diizenlenmistir. Bu asamada maddelerin bazilarindan en net bilgi verenler
Olgekte kullanilmis, daha belirsiz olanlar ise elenmis, sonu¢ olarak 56 maddelik bir

biitiine ulasilmistir.

Bu 56 madde bi¢im, anlasilabilirlik ve 6z-gliven gostergesi olup olmadigi
acisindan 3’1 rehberlik ve psikolojik danigma, 1’1 6lgme ve degerlendirme alaninda
uzman olan dort Ogretim {yesine inceletilmistir. Deneme formu icin Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde dgrenim gdren 87 iiniversite dgrencisine pilot bir
uygulama yapilarak Ogrencilerden acik ve anlasilir olmayan maddeleri se¢meleri
istenmistir. Bu uygulama sonucunda 6grencilerin %25 ve daha fazlasinin isaretledigi
8 madde ile uzmanlarin 6z-gliveni yeterince O0lgemeyecegini diisiindiigii 4 madde
Olcekten ¢ikarilmigtir. Kalan 44 madde bes basamakli Likert (“1” Hig¢ bir zaman, “2”
Ara sira, “3” Sik sik, “4” Genellikle, “5” Her zaman) bir dereceleme 6lgegi seklinde
yazilmis ve bu maddeler lizerinde gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. (Akin,
A. 2007. Oz-Giiven Olgegi’nin gelistirilmesi ve psikometrik dzellikleri. Abant Izzet
Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 167-176)

Madde Analizi

Aragtirmalar sonucu Ahmet Akin’in belirttigi gibi ortaya ¢ikan sonug sudur:
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“Oz-giiven Olgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda toplam varyansin % 43.6’sm1 agiklayan ve ig
6z-giiven ile dis dz-giiven seklinde iki faktdr altinda toplanan 33 madde elde edilmistir. Olgegin faktor
yiikleri .31 ile .75 arasinda siralanmaktadir. Olgegin iki faktorlii yapisinin dogrulanmasi amactyla
yapilan dogrulayici faktor analizinde Ki-kare degerinin (x*=700.41, sd=488, p=0.00) anlamh oldugu

gorilmiistiir.”

Yapi Gegerligi ve Giivenirlik

Oz-giiven o&lgegi’nin deneme formu igin Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 87 iiniversite 6grencisine pilot bir uygulama yapilarak
Ogrencilerden acik ve anlasilir olmayan maddeleri se¢meleri istenmistir. Bu
uygulama sonucunda ogrencilerin %25 ve daha fazlasinin isaretledigi 8 madde ile
uzmanlarin 0z-giiveni yeterince Olgemeyecegini disiindiigi 4 madde Ol¢ekten
cikartlmistir. Kalan 44 madde bes basamakli Likert (“1” Hig bir zaman, “2” Ara sira,
“3” Sik sik, “4” Genellikle, “5” Her zaman) bir dereceleme 6lgegi seklinde yazilmis
ve bu maddeler {izerinde gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. (Akin, A. 2007.
Oz-Giiven Olgegi’nin gelistirilmesi ve psikometrik dzellikleri. Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 167-176).

Oz-giiven Olgegi’nin gegerlik ¢aligmalar1 olarak yapt ve uyum gegerligi
incelenmistir. Yap1 gecerligi icin dl¢egin faktdr yapisini ve alt 6lgeklerini belirlemek
amaciyla acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. A¢imlayici1 faktor
analizi (AFA) bir dl¢ekteki maddelerin birbirini dista tutan, daha az sayida faktore
ayrilip ayrilmadigimni ortaya ¢ikarmak icin yapilmaktadir. Isim verme galismasi aym
anlami igeren faktor grubunda yer alan maddeler ilizerinde uygulanir. Faktor analizi
bir aracin tek boyutlu olup olmadigini test etmek amaciyla da kullanilmaktadir
(Balci, 2000). Faktor yiiklerinin yiiksek olmasi, degiskenin s6z konusu faktor altinda
yer alabileceginin bir gostergesi olarak goriiliir. A¢iklanan varyans oraninin %30’un
tizerinde olmasi, davranig bilimlerinde yapilan test gelistirme calismalarinda yeterli
goriilmektedir (Biytlikoztirk, 2004). Dogrulayici faktor analizi (DFA) ise kuramsal
bir temele dayanarak cesitli degiskenlerden olusturulan faktdrlerin gergek verilerle ne
derece uyum gosterdigini degerlendirmeye yonelik bir analizdir. DFA’da sinanan
modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2004).
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Bu ¢alismada yapilan DFA ¢oklu uyum indeksleri kullanilmis ve Ki-kare
uyum testi (Chi-Square Goodness), Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index,
GFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlasirilmis
Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Géreli Uyum Indeksi (Relative Fit Index,
RFI), Fazlahk Uyum indeksi (Incremental Fit Index, IFI), Ortalama Hatalarin
Karekokii (Root Mean Square Residuals, RMR) ve YaklaSik Hatalarin Ortalama
Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA) uyum indeksleri
incelenmistir. Bu uyum indekslerinde genelde oldugu gibi GFI, CFI, NFI, RFI ve IFI
>90, RMSEA ve RMR < .05 6lgiit olarak alinmigtir (Hu & Bentler, 1999). Ayrica
Ahmet Akin’n belirttigi gibi:

“Olgegin uyum gecerlik incelemek amaciyla Coopersmith tarafindan gelistirilen ve Piskin (1997)

tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri kisa formu ile bu arastirmada
gelistirilen 6lgek katilimcilara es zamanli olarak uygulanmistir. iki uygulamadan elde edilen veriler
arasindaki korelasyon 6lgegin

uyum gegerligi puani olarak belirlenmistir. Glivenirlik ¢caligmalari olarak i¢ tutarlilik ve test-tekrar test
giivenirlik katsayilari, madde analizi igin ise diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 incelenmistir.
Test-tekrar test giivenirlik ¢aligmasi, Hendek Kiz Meslek Lisesi’nin 1., 2. ve 3. simiflarinda 6grenim
gbren 186 dgrenci tizerinde yiiriitiilmiistiir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik analizleri igin SPSS 11.5 ve

LISREL 8.54 programlar1 kullanilmigtir.”

Oncelikle 44 madde i¢in dongiisiiz (unrotated) metod kullanilarak maksimum
faktor sayisi incelenmis ve maddelerin 11 faktdrde toplandig: belirlenmistir. Ancak
Ol¢ek gelistirme siirecinde iki faktorlii bir yap1 elde etmek amaglandig icin, temel
bilesenler teknigi ile oblik dondiirme faktor ¢oziimlemesi sonuglart iki faktorliiliikle
sinirlandirilmistir. Bu dondiirmenin kullanilmasimin nedeni o6l¢egin iki faktori
arasinda iliski olmasidir (Tabachnick & Fidell, 1996). Bu islem sonucunda faktor
yiikleri .30’un altinda olan 11 madde Ol¢ekten ¢ikarilmis ve toplam varyansin %
43.6’sm1 aciklayan 2 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan analizler sonucunda
elde edilen 33 maddenin faktor yiikleri Tablo 1°de verilmistir. ((Akin, A. 2007. Oz-
Giiven Olgegi’nin gelistirilmesi ve psikometrik ozellikleri. Abant Izzet Baysal

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 167-176)
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Tablo 1. Ozgiiven Olcegi Faktor Yiikleri

Madde no ¢ Oz-giiven Dis Oz-giiven

4 74
25 .64
32 .62
17 57
10 .55
30 54
12 51
3 49
19 45
5 45
21 44
27 41
9 41
23 40
1 37
7 34
15 31
6 75
31 13
20 12
29 71
16 .69
14 .63
22 .61
11 .58
18 57
33 .56
2 .50
28 44
26 41
13 .36
8 .34
24 32

Elde edilen iki faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde, birinci
faktorde bulunan maddelerin daha ¢ok bireylerin kendilerine yonelik 6z-giivenleriyle
iliskili oldugu belirlenmis ve bu faktor i¢ 6z-giiven adi altinda ele alinmistir. Bu

faktor altinda toplanan maddeler, bireyin kendini sevmesi, tanimasi, agik hedefler
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belirlemesi, pozitif diisiinme becerisine sahip olmasi, giiclii ve zayif yonlerini bilmesi
gibi ozelliklerini degerlendirmektedir. I¢ 6zgiiven faktdrii altinda toplanan 17
maddenin faktor yiikleri .31 ile .74 arasinda degismekte ve toplam varyansin
%26.4’tinli aciklamaktadir. Bu maddelere 6rnek olarak problemlerimin iistesinden

gelebilecegime inanirim gosterilebilir.

Ikinci faktdre yiiklenen maddeler daha c¢ok bireylerin dis cevre ve sosyal
yasamlarina yonelik 6zgiivenleriyle iliskili oldugu i¢in bu faktor dis 6z-giiven olarak
adlandirilmigtir. D1g 6z-gliven boyutundaki maddeler, bireylerin kolay iletisim
kurabilmesi, kendini saglikli bicimde ifade edebilmesi, duygularini kontrol
edebilmesi ve risk alabilmesi gibi 6zellikleri icermektedir. 16 maddeden olusan bu
faktore ait maddelerin faktor yiikleri .32 ile .75 arasinda degismektedir. Bu
maddelere ornek olarak diger insanlarin elestirilerini anlayisla karsilayabilirim
gosterilebilir. Yapi gecerligi ¢aligmasinda faktor yapisinin yaninda i¢ 6zgiiven ile dis
0z-gliven arasindaki iliski de incelenmis ve iki faktor arasindaki korelasyon
katsayisinin .81 oldugu belirlenmistir. Iki faktdr arasindaki korelasyonun dnemli
oranda yiiksek olmast dikkate alindiginda, oOl¢egin tek boyutlu olarak da
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. (Akin, A. 2007. Oz-Giiven Olgegi’nin
gelistirilmesi ve psikometrik ozellikleri. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 167-176).

Oz-giiven Olgegi’nin yap1 gegerligi i¢in yapilan DFA’dan elde modelin uyum
indeksleri incelenmis ve Kikare degerinin (x2=700.41, sd=488, p=0.00) anlamli
oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=.044, NFI=.90, CFI=.96,
IF1=.96, RFI=.89, GFI=.94, AGFI=.91 ve SRMR=.058 olarak bulunmustur. Bu
uyum indeksi degerleri modelin yeterli uyum verdigini gostermektedir. Modele

iligkin faktor yiikleri Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Oz-giiven Olcegi’ne Iliskin Path Diagramm ve Faktor
Yiikleri
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Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Oz-giiven Olcegi’ndeki toplam madde sayis1 33’diir. Bu nedenle 5 dereceli
Likert tipi hazirlanan bu 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 165, en diisiik puan
ise 33’diir. Olumsuz madde bulunmayan Ol¢ekten alinan yiiksek puan, yiiksek
diizeyde 6z-giiveni gostermektedir. Olgekten alian toplam puan madde sayisina (33)
boliinerek, bireyin 6z-giiven diizeyi hakkinda bir sonuca varilabilir. Oz-giiven
Olgegi’nden 2.5 puanin alt1 diisiik, 2.5 ile 3.5 aras1 orta, 3.5 ve iizeri ise yiiksek
diizeyde 6z-giiveni gostermektedir. Olgegin uygulama siiresi yaklasik 7-10 dakikadur.

2.4.3. Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma Ol¢egi (KGIO)

Katilimeilarin 6z-giiven diizeylerini degerlendirmek amaciyla Kisisel Gelisim
Inisiyatifi Alma Olgegi (Ek 3) kullanilmugtir. Katilimeilarin kisisel gelisim inisiyatifi
diizeylerini degerlendirmek amaciyla Kisisel Gelisim Inisiyatifi Olgegi (KGIO; Ek
3). KGIO bireylerin kisisel gelisim inisiyatifi diizeyini 6l¢gmek i¢in Claes, Beheydt ve
Lemmens (2005) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasi
Akin ve Anl1 (2011) tarafindan yapilmustir. Kisisel Gelisim Inisiyatifi Olcegi 1 ve 6
arasinda likert tipi l¢iim vermektedir. Olgek maddeleri puanlanirken 1 ‘Kesinlikle

katilmiyorum’ ve 6 ‘Kesinlikle katiliyorum’ anlamina gelmektedir.

Olgegin Orijinal Formu

Kisisel Gelisim Inisiyatifi Alma Olgegi (KGIO) bireylerin kisisel gelisim
inisiyatifi diizeyini 6l¢mek i¢in Claes, Beheydt ve Lemmens (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Kisisel Gelisim Inisiyatifi Olgegi 1 ve 6 arasinda likert tipi dl¢iim
vermektedir. Olgek maddeleri puanlanirken 1 ‘Kesinlikle katilmiyorum’, 2
‘Cogunlukla katilmiyorum’, 3 ‘Biraz katilmiyorum’, 4 ‘Biraz katiliyorum’, 5
‘Cogunlukla katiliyorum’, 6 ‘Kesinlikle katiliyorum’ anlamlarina gelmektedir.
Hazirlanan 6lgekte alinabilecek en yliksek puan 54, en diisiik puan ise 6’dir. Alinan

en yliksek puan, kisisel gelisim inisiyatifi almadaki en yiiksek derecedir.
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Olgegin Tiirkceye Cevrilmesi ve Madde Analizi

Bu arastirmanin amaci Bireysel Gelisim Inisiyatifi Olgegi’nin (BGIO;
Robitschek, 1998) Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirligini incelemektir. Ahmet
Akin’in da belirttigi gibi:

“Arastirma 336 lise son smif dgrencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Dilsel esdegerlik ¢alismasinda,

BGIO’niin Tiirkce ve orijinal formlarinda bulunan maddeler arasindaki korelasyon katsayilari .72 ile
.82 arasinda bulunmustur. Ac¢imlayic1 faktoér analizinde 9 maddenin toplam varyansin %37’sini
acikladig1 ve maddelerin tek boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Olgegin faktor yiikleri .48 ile .70, madde
toplam korelasyonu katsayilari ise .37 ile .57 arasinda siralanmaktadir. Dogrulayici faktdr analizinde
tek boyutlu modelin iyi uyum verdigi goriilmustiir (RMSEA=.055, NFI=.96,

CFI=.98, IFI=.98, GFI=.97, AGFI=.94). Uyum gegerligi ¢alismasinda bireysel gelisim inisiyatifinin
Ozsevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma ve bilinglilik ile pozitif iligkili oldugu saptanmustir.
BGIO’niin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 .90, test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise .94 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar BGIO niin Tiirkge formunun gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu

gostermektedir.”

Pozitif psikoloji, insanlarin nasil mutlu oldugunu, ne kadar 6zgeci oldugunu,
sabir, hoggorii, bilgelik ve 6zgiinliik gibi bireyin basarili ve islevsel olmasina katkida
bulunacak oOzelliklere ne diizeyde sahip olduklarini incelemektedir (Gillham ve
Seligman, 1999; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Insanlar bazen hayatlarinda
kendilerini degistirmek istedikleri veya mecburen degismek durumunda kaldiklar
zamanlar yasamislardir. Bunlarin kimisi disa vurulamayacak, fakat bireyin kendi
icinde hissettikleri, kimisi ise disaridan bagkalarmin deste8iyle degistirilebilecek
davraniglardir. Bu olaylarin bazi insanlarin kendini degistirmesini diisiinmeye yol
acmast olas1 iken digerleri i¢in ayni etkiyi yapmayacak ve soz konusu 6zellik ve
davraniglarimiza daha siki baglanmamiza yol agabilecek sekilde kisiligimizi tehdit
edebilecektir. Diger bireyler ise hala degismesi gerekenin kendi oldugunu
algilayamaz aksine diger insanlarin veya diinyanin degismeye ihtiyaci oldugunu

hissedebilir (Robitschek ve ark., 2009).

BGiO’niin Tiirkgeye uyarlanmasi siirecinde oOncelikle olgegi gelistiren
Christine Robitschek ile elektronik posta yoluyla iletisim kurulmus ve 6lgegin
uyarlanabilecegine iliskin gerekli izin alinmistir. Ilk asamada &lgegin Ingilizce
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formu, iyi diizeyde Ingilizce bilen 2 6gretim iiyesi tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve
Tiirk¢e formlar geri terciime edilerek Tiirkge ve Ingilizce formlar arasindaki tutarlilik
incelenmistir. Daha sonra Tiirkge form anlam ve gramer agisindan incelenerek
gerekli diizeltmeler yapilmis ve denemelik Tiirkge form elde edilmistir. Ardindan
denemelik Tiirk¢e form psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda yiiksek lisans yapan
olan 5 &grenciye inceletilerek goriisleri dogrultusunda bazi degisiklikler yapilmistir.
BGiO niin gegerlik ¢alismasi olarak yap1 ve uyum gegerligi incelenmistir. Yap1
gegerligi i¢in agimlayic1 faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Uyum gegerligi i¢in ise BGIO ile Ozduyarlik Olgegi arasindaki
korelasyonlar hesaplanmistir. BGIO’niin giivenirligi i¢ tutarlik ve test-tekrar test
yontemleriyle, madde analizi ise diizeltilmis madde-toplam korelasyonuyla
incelenmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri i¢in SPSS 13.0 ve LISREL 8.54
(Joreskog & Sorbom, 1996) programlar1 kullanilmistir. (Akin A. & Anli G., Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bireysel Gelisim Inisiyatifi Olcegi, Cilt 7, No
1, Haziran 2011)

Dilsel Esdegerlik

BGIO’niin dilsel esdegerlik ¢alismasindan elde edilen bulgular, Tiirk¢e ve
orijinal formda yer alan maddeler arasindaki korelasyon katsayilarinin .72 ile .82
arasinda degistigini, 6l¢egin biitlinii i¢in dilsel esdegerlik puaninin ise .83 oldugunu
gostermistir. Her bir maddenin dilsel esdegerlik puanlart Tablo 3’te goriilmektedir.
(Akin A. & Anli G., Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bireysel Gelisim
Inisiyatifi Olgegi, Cilt 7, No 1, Haziran 2011)
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Tablo 3. BGIiO Maddelere gore Dilsel Esdegerlik Bulgular

Madde No r Madde No r

1 72 6 .80
2 .18 7 15
3 79 8 .78
4 .78 9 .82
5 72

Kaynak: Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (2012) Kisisel Gelisim
Inisiyatifi Alma Olgeginin Tiirk¢eye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas.
http://mersin.edu.tr/edergi/index.php/efd/article/view/224’ den alindi.

Yapi Gegerligi

Ag¢imlayict Faktor Analizi, BGIO niin yap1 gegerligi icin yapilan AFA’da
oncelikle 6rneklem uygunlugu (sampling adequacy) ve Barlett Sphericity testleri
incelenmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in KMO .60’dan yiiksek ve
Barlett testinin anlamli ¢itkmasi1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Bu ¢alismada
KMO o6rneklem uygunluk katsayisi .82, Barlett Sphericity testi x2 degeri ise 665,102
(p<.001, df=36) bulunmustur. Robitschek (1998) tarafindan gelistirilen BGIO tek
boyutlu oldugu i¢in, AFA’da asal eksenlere gore dondiiriilmiis temel bilesenler
analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda toplam varyansin %37.37 sini
aciklayan, 9 maddeden olusan ve o6zdegeri 3.36 olan tek faktorlii bir yapi1 elde
edilmistir. 9 maddenin faktor yiikleri .48 ile .70 arasinda siralanmaktadir. AFA
sonucunda olgegin orijinal formda oldugu gibi tek boyutlu oldugu ve agiklanan
toplam varyans oranmin %37 oldugu bulunmustur. Olgek gelistirme ve uyarlama
calismalarinda aciklanan varyans orani i¢in %30 ve iizeri 6l¢iit olarak alindig
diistinildiigiinde (Biyiikoztirk, 2004), ol¢egin yap1 gegerliginin - saglandigi
gorilmektedir. Diger bir faktor analizi olan DFA i¢in uyum indeksi sinirlart goz
Oniline alindiginda, modelin iyi diizeyde uyum verdigi ve olgegin orijinal faktor
yapistin Tiirkge formun faktdr yapisiyla uyustugu belirlenmistir. Olgekte yer alan

maddelerin faktor yiiklerine, ortalamalarina ve standart sapmalarina iligkin puanlar
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Tablo 4’te verilmistir. (Akin, A. & Anli, G., Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Bireysel Gelisim Inisiyatifi Olgegi, Cilt 7, No 1, Haziran 2011)

Tablo 4. BGIO Maddelerine ait Faktor Yiikleri, Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
Madde No Faktor Yk X Ss
1 59 4,16 1,58
2 .70 4,42 1,41
3 .65 4,57 1,45
4 .58 4,74 1,42
5 .67 4,93 1,3
6 55 3,86 1,61
7 .60 5,03 1,35
8 48 3,94 1,58
9 .65 4,5 1,53

Dogrulayici Faktor Analizi

BGIO’niin yap1 gegerligi icin 6lgegin orijinal formunda bulunan faktdrlerin
dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmistir. Yapilan DFA’da modelin uyum indeksi
degerleri x’= 46.56, df= 23, p= 0.00255, RMSEA=.055, NFI=.96, CFI=.98, IFI=.98,
GF1=.97 ve AGFI=.94 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri modelin iyi
uyum verdigini gostermektedir (Hu & Bentler, 1999).

Uyum Gegerligi
Uyum gegerligi icin BGIO ile Oz-duyarlik Olgegi arasindaki iliskiler

hesaplanmustir. Iki 6lgek arasindaki korelasyon katsayilarini ve betimsel istatistikleri

gosteren bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. BGIO ile Oz-duyarlik Ol¢egi Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon
Tablosu
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Oz-sevecenlik —
2. Oz-yargilama -01 —

3. Paylagimlarin bilincinde olma ~ .48** 12** —

4. Izolasyon 06 61 11 -

5. Bilinglilik 64** 06 .48** .04 —

6. Asir1 6zdeslesme -05 .59** 14** 65** -01 —

7. Bireysel gelisim inisiyatifi 37** -04 15%* -02 .28** -08 —
Ortalama 15,76 14,27 12,25 12,59 12,93 12,13 40,08
Standart Sapma 428 4,75 339 367 348 395 8,05
**p<.01

Madde Analizi ve Giivenirlik

BGIO’niin maddelerinin, toplam puani yordama ve ayirt etme giiciinii
belirlemek amaciyla, madde analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin
diizeltilmis madde-test korelasyonlarinin .37 ile .57 arasinda siralandig1 goriilmistiir.
BGIO niin i¢ tutarhilik giivenirlik katsayis1 .90, test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise
.94 olarak bulunmustur. Bulgular Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. BGIiO Diizeltilmis Madde-test Korelasyonlar:

Madde No rjx Madde No rjx
1 44 6 43
2 57 7 45
3 51 8 37
4 43 9 53
5 53
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2.5. Veri Analiz Teknikleri

Kullanilan 6lgme araglariyla elde edilen veriler, amaglarda verilen durumlara
uygun istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Oncelikle arastirmadaki katilimcilara
uygulanan Olgeklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara yiiklenmistir. Elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 11.5 programi kullanilmistir. YOnetici ve
calisanlarin 0z-gliven ile kisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemek i¢in korelasyon yapilmistir. Yonetici ve ¢alisanlarin 6z-giiven ile kisisel

gelisim inisiyatifi agisindan cinsiyete gore farkliliklar ise t testi ile incelenmistir.

2.6. Istatistik Calismasi

Korelasyon

Korelasyon analizi veya korelasyon genel anlamiyla bakildiginda iki ve daha
fazla Orneklem arasindaki baglantiyr iliskiyi ortaya koymak igin yapilir. Yani
korelasyon katsayisi bir 6rneklem grubundan segilen iki ve veya daha fazla 6rneklem

arasindaki iliskiye bir katsayi ile bakar.

Bu katsay1 korelasyon katsayisidir ve r ile gosterilir. Korelasyon analizinin
yapildigr orneklem grubuna degisken de denilmektedir. Bu iliskiye bakilirken

bagimli veya bagimsiz degisken olma sart1 aranmaz.

Korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskilerin nasil oldugunu
gosterir. Bu iliskinin kuvvetli olup olmadigini veya biitiin degiskenlerin birbirleriyle
iliskili olup olmadiklarini, eger bir iliski varsa bunun kuvvetini ortaya koyar. Yani
degerlerin birbirleriyle dogru orantili olarak artip azaldigini, aym1 yonde degisip
degismedigini ya da birbirlerinin tersi yonde hareket edip etmediklerini korelasyon

katsayisi ifade eder.

Korelasyon katsayisinin rakamsal ifadeleri -1 ile +1 arasinda degisen

degerlerdir. Bu katsayr eger degiskenler arasinda hicbir iligki yoksa 0, tam ve
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kuvvetli bir etkilesim varsa 1, ters yonlii ve ters yonlii tam bir kuvvetli etkilesim
varsa -1 degerini alir. Tabii ki korelasyon katsayis1 mutlaka tam bu degerleri tasimaz,
arada da bazi rakamsal ifadeler tasiyabilir, bu durumda yorumlanmasi deneyde
kullanilan gozlem sayisina baglidir. Normal sartlarda 100 ve alti aragtirmali
deneylerde 0.25 ¢ok biiylik bir anlam tasgimamaktayken, fazla gozleme dayanan

deneylerde 0.25 olduk¢a 6nemli bir korelasyon katsayisidir.

Anlamlilik adina bu gézlem sayisinda eger rakam 10 ve 15 gozlemi buluyorsa
korelasyon katsayisi en az 0.71 olmalidir. Normal sayilacak kadar bir gdzlem sayisi
alinarak bakilmis gézlem gruplar igin genellikle, 0- 0.49 arasinda ise korelasyon
zayif, 0.5-0.74 arasinda ise orta derecede, 0.75-1 arasinda ise kuvvetli iliski vardir
denilmektedir. Korelasyon katsayisi genel olarak bakildiginda -1 ile 1 degerleri
arasinda degisen ve bagimsiz degiskenler hakkinda kisa bilgi veren bir degerden
olusmaktadir. Sonug¢ olarak ileride de arastirmalar aciklandiginda goriilecektir ki
korelasyon analizi, gozlem degerlerinin birbirleri ile olan etkilesimlerini gostermekte
olup, orneklem evreninden alinacak 6rnek goézlemlerin sayist yeterli oldugunda
anlamli sonuglar verebilmektedir.

(Kaynak:http://www.istatistikmerkezi.com/makale, istatistik-korelasyon-
analizi,147.html)

Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bir tek
bagimsiz degiskenin kullanildigr regresyon tek degiskenli regresyon analizi, birden
fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizi de ¢ok degiskenli regresyon

analizi olarak adlandirilir.

Regresyon analizi ile, var olan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir
etkilesim var midir ? Eger bir etkilesim var ise kuvvetli midir zayif midir ? Belirli
kosullarin kontrol edilmesi durumunda 6zel bir degisken veya degiskenler grubunun
diger degisken veya degiskenler iizerindeki etkisi nedir ve nasil degisir? gibi sorulara

cevap aranabilir.
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(Kaynak: http://www.istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp)

T- Testi

T testi hipotez testleri ve tezlerde en sik kullanilan testlerden biridir. T testi
sadece biiylik 6rneklem grubuna gerek duymaz, kiiciik 6rneklem grubuyla da rahatga

calismayi1 saglar. Bu yiizden arastirmacilar tarafindan en sik segilen testlerden biridir.

T testinin amaci Orneklem evreninden segilen Orneklerin ortalamalari
kiyaslandiginda arada bir fark olup olmadiginin bulunmasi, fark var ise bunun
rastlantisal veya istatistiksel olup olmadigini ortaya koymaktir. T testi dagilimindan
faydalanilarak, incelenen bir degisken agisindan;

1) Bir gruba ait ortalama degerin dnceden belirlenen degerden farkli olup
olmadiginin,

2) Bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadiginin,

3) Herhangi bir grubun farkli kosullar altindaki tepkilerinde farkliligin olup
olmadiginin incelenmesine yonelik hipotezleri test eden bir analiz yontemidir. Bu
nedenle ¢ tiir t testi bulunmaktadir. Bunlar tek grup t testi (one-sample t test),
bagimsiz iki grup arasi farklarin t testi (independent samples "t" test) ve eslestirilmis
iki grup (paired-samples "t" test) arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik "t"
testidir.

(Kaynak: http://www.istatistikanaliz.com/t-testi.asp)

Bu tez icin de korelasyon calismasinin uygulanip t testinin yapilmasi
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini ortaya ¢ikarmak igindir. YOnetici ve
calisanlarin Ozgiiven diizeyleri ve kisisel gelisim inisiyatifi alma becerilerinin
karsilagtirilmast ve anlamlandirilmasi i¢in, degerlendirmelerin yapilmas: adina
korelasyon calismasi uygulanmistir. Ayrica yonetici ve ¢alisanlarin cinsiyet etkeniyle
incelendiginde oOzgliven ve kisisel gelisim inisiyatifi alma dlgeklerinin

incelenmesinde ise t testi kullanilmusir.
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3. BOLUM
BULGULAR

3.1. Yonetici ve Calisanlarin Oz-giiven ile Kisisel Gelisim Inisiyatifi Diizeyleri

Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyonlar

Yonetici ve ¢alisanlarin 6z-giiven ile kisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri
arasinda anlamli iligki olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon kullanilmistir. Bu

analizden elde edilen bulgular Tablo 3.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Yonetici ve cahsanlarin 6z-giiven ile Kisisel gelisim inisiyatifi

arasindaki iliskiye yonelik korelasyon tablosu

Degiskenler 1 2 3

1. I¢ 6z-giiven 1.00

2. Di1s 6z-giiven .66** 1.00

3. Kisisel gelisim inisiyatifi 56** 47** 1.00

Ortalama 72,25 63,04 40,93

Standart sapma 7,52 6,80 5,96
** p<.01.

Tablo incelendiginde 6z-giiven ile kisisel gelisim inisiyatifi arasinda anlaml
iliskiler oldugu goriilmektedir. I¢ 6z-giiven (r=.56; p<.01) ve dis dz-giiven (r=.47;
p<.01) kisisel gelisim inisiyatifi ile pozitif iliskili bulunmustur. ¢ dz-giiven ile dis
0z-giiven arasinda da pozitif iliski (r=.66; p<.01) oldugu gorilmiistiir. Genel olarak
bakildiginda kisisel gelisim inisiyatifi en ¢ok i¢ Ozgiiven ile etkilesim halindedir,

aralarinda pozitif bir iliski vardir. I¢ dzgiiven bu tabloda asil kuvvetli degiskendir.
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3.2. Yoneticilerin o6z-giiven diizeyleri acisindan cinsiyet farkhlhiklarimin

incelenmesine iliskin bulgular

Yoneticilerin  6z-giiven diizeyleri agisindan cinsiyet farkliliklarinin
incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi

kullanilmustir.

Tablo 3.2. Yoneticilerin 6z-giiven diizeyleri acisindan cinsiyet farklarina iliskin t

testi bulgular

Degisken Cinsiyet | N X Ss |t Sd |P

. Kadin 65 71,72 | 7,68
¢ 6z-giiven 1,734 | 157 |.085
Erkek 94 69,45 |8,44

Kadin 65 |62,34 | 6,92
Dis 6z-gliven 1,862 | 157 | .064
Erkek 94 60,23 | 7,06

Tablo 3.2.’de cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin 6z-gliven puanlarina ait
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, yoneticilerin
cinsiyete gore i¢ 6z-giiven (to.0s: 157=1,734) ve dis 6z-giliven (to0s: 157=1,862) agisindan

anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

3.3. Cahsanlarin o6z-giiven diizeyleri acisindan cinsiyet farkhliklarinin

incelenmesine iliskin bulgular

Calisanlarin  6z-giiven  diizeyleri agisindan  cinsiyet  farkliliklarinin
incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t testi teknigi

kullanilmastir.
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Tablo 3.3. Calisanlarin 6z-giiven diizeyleri agisindan cinsiyet farklarina iliskin t

testi bulgular

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd |P

. Kadin 100 | 73,90 |6,40
I¢ 6z-giiven -695 | 154 | .488
Erkek 56 | 74,63 |5,97

Kadin 100 | 65,14 |6,09
D1s 6z-giiven 321 154 | .748
Erkek 56 64,82 | 5,67

Tablo 3.3.’te cinsiyet degiskenine gore ¢alisanlarin 6z-gliven puanlarina ait
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, ¢alisanlarin
cinsiyete gore i¢ 0z-gliven (to0s: 154=-,695) ve dig 6z-giiven (togs: 154=,321) agisindan

anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

3.4. Yoneticilerin Kkisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri acisindan cinsiyet

farkhiliklarinin incelenmesine iliskin bulgular

Yoneticilerin  kisisel gelisim inisiyatifi dlizeyleri agisindan cinsiyet
farkliliklarinin incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan

t testi teknigi kullanilmigtir.

Tablo 3.4. Yoneticilerin kisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri acisindan cinsiyet

farklarina iliskin t testi bulgular:

Degisken Cinsiyet | N X Ss |t Sd |p
Kisisel gelisim Kadin 65 |39,60 |5,89

T -,164 | 157 |.870
inisiyatifi Erkek 94 139,77 |6,50

Tablo 3.4.’te cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin kisisel gelisim inisiyatifi
puanlarina ait ortalamalari1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo
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incelendiginde, yoneticilerin cinsiyete gore kisisel gelisim inisiyatifi agisindan

anlamli bir farklilik bulunamamustir (to os: 157=-,164).

3.5. Calhsanlarin Kkisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri acisindan cinsiyet

farkhiliklarimin incelenmesine iliskin bulgular

Calisanlarin  kisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri acisindan cinsiyet
farkliliklarinin incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan

t testi teknigi kullanilmustir.

Tablo 3.5. Cahsanlarin Kisisel gelisim inisiyatifi diizeyleri acgisindan cinsiyet

farklarina iliskin t testi bulgulari

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd |p
Kisisel gelisim | Kadin 100 |42,49 | 5,06
S 920 | 154 |.359
inisiyatifi Erkek 56 |41,66 |5,96

Tablo 3.5.°te cinsiyet degiskenine gore calisanlarin kisisel gelisim inisiyatifi
puanlarina ait ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, ¢aliganlarin cinsiyete gore kisisel gelisim inisiyatifi agisindan anlamli

bir farklilik sergilemedikleri bulunamamustir (to 0s: 154=,920).
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4. BOLUM
TARTISMA

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirma hipotezleri
rehberliginde tartigilacak ve kuramsal ¢erceve dogrultusunda yorumlanacaktir.
Calismada yoneticilerin ve calisanlarin 6zgliven diizeyleri ile kisisel gelisim
inisiyatifi alma becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda calisanlara ve yoneticilere uygulanan anketlerin tamami
Istanbul’da bulunan biiyiik 6lcekli 6zel sirketlerde ve okullarda yapilirken, geri kalan
kismu ise rastgele yonetimi kullanilarak toplumun belirlenen sektdrlerdeki calisanlara
uygulanmistir. Kisilere demografik 6zellikleri, 6zgiiven diizeyleri ve kisisel gelisim
inisiyatifi alma becerilerinin yer aldig1 anket formu uygulanmistir. Anketler yiiz ylize
anket teknigi ile uygulanmistir. Anket formunu olusturan tiim sorular ¢oktan se¢gmeli
ve kapali uclu sorulardir. Elde edilen veriler SPSS.11.5 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismada Slgeklere yap1 gecerliligi ve madde analizi uygulanmas,
arastirma amaci dogrultusunda, analizde tanimlayici istatistiklerden, giivenirlilik

analizi, parametrik ve Non-Parametrik testler ile korelasyon analizi yararlanilmistir.

4.1. Cinsiyet ile ilgili tartisma

Oz giivenin cinsiyetle olan iliskisi agisindan bakildiginda, oncelikle 6zgiiven
dlgegi icin yurticinde yapilan galismalara bakildiginda goriilen, rneklemin Istanbul,
Sakarya ve Kocaeli illerinde 6grenim goéren 796 lise 6grencisinden olusmakta
oldugudur. Arastirmaya katilan dgrencilerin 135’1 Istanbul, 213’ii Kocaeli ve 448’i
Sakarya’daki ilindeki liselerde 6grenim gormektedir. 386’s1 (%48) kiz ve 410°u
(%52) erkek 6grenciden olusan ¢alisma grubunun 285’1 birinci siif (%35,8), 243’1
ikinci smif (%30,6) ve 268’1 (%33,6) lgiincli sinif dgrencisidir. Caligma grubunu
olusturan sayinin belirlenmesinde Tabachnick ve Fidell’in (1996) faktor analizi igin
verdigi kriterler dikkate alinmistir. Bu kriterlere gore faktor analizi igin 300 Kisl
“1y1”, 500 kisi “cok 1y1” ve 1000 kisi “miikemmel” olarak degerlendirilmektedir. Hep
ayni yanit1 isaretledigi veya seceneklerden herhangi birini isaretlemedigi tespit edilen

27 dgrencinin verileri arastirma siirecine dahil edilmemistir.
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Calismada yer alan yonetici ve calisanlarin 6zgiiven diizeyleri ve kisisel
gelisim inisiyatifi alma becerileri acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemediklerini belirlemek i¢in t testi kullanilmistir. Bu aragtirmada
cinsiyet farkliliklar1 ayrintili bir sekilde incelenmistir. Elde edilen sonuglar asagida

yorumlanacaktir.

Arastirmanin baglangicinda yonetici ve calisanlarin 6zgiiven agisindan
cinsiyete gore anlamli olarak farklilasacagi varsayilmisti. Elde edilen bulgular
Ozgliveni olusturan boyutlar agisindan da (i¢ 6zgiiven, dis 6zgiiven) kadin ve erkekler
arasinda anlamli olarak farklilasmadigini gostermistir. Calisan kesim i¢in de yonetici
olan kesim i¢in de anlamli bir farklilagma yoktur. Sektdrel bazda da bakildiginda
yoneticilerin yoneticilerle, calisanlarin da calisanlarla cinsiyet acisindan paralel
gitmekte olduklar ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz ve/ veya birbirine paralel olan iki grup
arasindaki iligkin kuvveti ortaya konulmak istediginde kullanilan t testi bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasinda da kullanilmis, ¢ikan degerler 6zgiliven acisindan

cinsiyetler arasinda anlamli bir degisiklik olmadigini1 gostermistir.

Cesitli meta analizlerinin neticeleri gostermistir ki kisisel gelisim inisiyatifi
almak, kisilik, is yasantisi, sosyal cevre ile baglantili olan davraniglar arasindaki
iliskiyi oldukga etkiler (Ogiit, Akgemci ve Demirsel, 2004, s.277). Bu paralelde
Ozgiiven ile de biiyiik baglantis1 vardir. Zaten yapilan arastirmada da goriilmistiir ki
Ozgliven diizeyi ile kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisi arasinda olumlu ve

anlamli bir iliski vardir.

Kisisel gelisim inisiyatifi alma Olgegi’nin Tirk¢e formunun gecerlik ve
giivenirlik analizleri 1ki c¢alisma grubundan elde edilen veriler {izerinde
gerceklestirilmistir. Tk grup 336 lise son simif dgrencisidir. Ayrica 6lgegin test-tekrar
test caligmasi i¢cin bu gruptan 111 Ogrenciye Olgcek dort hafta arayla tekrar
uygulanmistir. Uyum gegerligi icin yine bu gruptan elde edilen veriler kullanilmistir.
Ikinci calisma grubunu ise Slcegin dilsel esdegerlik calismasinin yiiriitiildiigii 68

Ingilizce 6gretmeni olusturmaktadir.
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Kisisel gelisim inisiyatifi alma 6zgiiven diizeyi ile baglantilidir. Caligsmalarin
neticesinde, kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisinin hem erkeklerde hem de
kadinlarda, yonetici ve ¢alisan bazinda incelenmek lizere bakildiginda anlamh bir
farklilik sergilemedikleri goriilmektedir. Her iki cinsiyette de yonetici ve galisanlar

bazinda ayr1 ayr1 bakildiginda kisisel gelisim inisiyatifi 6zgiiven ile pozitif iligkilidir.

Bu arastirmada yonetici ve ¢alisanlarin 6zgiiven diizeyleri ve kisisel gelisim
inisiyatifi alma agisindan cinsiyete goére anlamli olarak farklilasacagi varsayilmisti.
Elde edilen bulgular 6zgiiven diizeyinin ve kisisel gelisim inisiyatifi alma becerisinin

kadinlarda ve erkeklerde anlamli olarak farklilasmadigini kanitlamistir.
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5.BOLUM
ONERILER

* Ayni ¢alisma ayni sekilde tekrar yapildiginda, yani yonetici ve ¢alisanlarin
Ozgiliven becerileri ve kisisel gelisim inisiyatifi alma diizeyleri kiyaslandiginda,
¢ikacak sonuglarin daha biiyilik farkliliklar igerip icermeyecegini gormek agisindan
kullanilan denek sayis1 bu ¢alismada kullanilan denek sayisindan (315) fazla olabilir,

denek sayisini arttirmak fayda saglayabilir.

* Yonetici ve calisanlarin incelenen boyutlart olan 6zgiiven diizeyleri ile
kisisel gelisim inisiyatifi alma becerilerinin karsilastirilmasi1 olgeklerine, konuya
katkida bulunabilecek bazi dlgekler eklenebilir. Ornegin bu iki dlgege, calismanin
icinde de anlamu ile deginildigi gibi ‘6zduyarlilik dlcegi’ de eklenebilir ve drneklem

grubu, 3 dlgek ile daha net sonuglar kazandirabilir.

* ki 6lgek ile incelendiginde denek sayisinin arttirilip, ayni1 zamanda dlgek
cesitliligi de getirildigi takdirde incelenen sonuglar sadece cinsiyet faktoriini
icermeyecek, diger alanlarin (6rn: sektor, medeni durum vb. gibi) da incelenmesine

ve daha saglikli sonuglar ¢ikmasina fayda saglayacaktir.

*  Qlgeklerin tek cinsiyet odakli incelenmek istenmesine katkida
bulunabileceklerden biri de, cinsiyeti tek’e indirmek olabilir. Ornegin anketler
yonetici ve/veya calisan odakli olup ta sadece bayan 6rneklem grubuna yapildig
takdirde yonetici/ calisan arasi fark net bir sekilde ortaya ¢ikabilecektir. Ayni durum

erkek orneklem grubu icin de gecerlidir.

* Aym tezin farkli cografi bolgelerdeki biiytlik sehirlerde yapildig: takdirde

daha farkli sonuglarinin da ortaya ¢ikabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER
EK-1
Cahisanlara ve Yoneticilere Uygulanan Anket
Degerli Katilimei,

Bu calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel bir calismada kullanilacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Cinsiyetiniz: Erkek [ ] Kadm [ ]

Yasiniz:

Sektoruniiz:

Pozisyon: Yonetici |:| Calisan |:|
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EK-2

OZGUVEN OLCEGI

Bu anketlerden elde edilen sonuglar bilimsel bir ¢aligmada kullanilacaktir.
Sizden istenilen bu ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirmeniz ve sizin
icin en uygun secenegin karsisina c¢arpr (X) isareti koymanizdir. Her sorunun
karsisinda bulunan; (1) Hig¢ bir zaman (2) Nadiren (3) Sik sik (4) Genellikle ve (5)
Her zaman anlamina gelmektedir. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve
kesinlikle BOS birakmayiniz. En uygun yanitlar1 vereceginizi timit eder katkilariniz

i¢in tesekkiir ederim.

1 | Kendimi bagarili bir insan olarak gortiriim. 1123|415
2 | Bagkalarinin yaninda heyecanimi kontrol edebilirim. 1123|415
3 | Segimlerimde baskalarina bagimli degilimdir. 1(2(3|4 |5
4 | Yasamdaki zorluklarla bag edebilirim. 1(2(3|4]|5
5 | Benim i¢in asilamayacak sorun yoktur. 1123|415
6 | Baskalarinin goriislerine saygi1 gosteririm. 1(2(3|4 |5
7 | Problemlerimin iistesinden gelebilecegime inanirim. 1123|415
8 | Sosyal etkinliklere katilmaktan ¢cekinmem. 1123|415
9 | Verdigim kararlarin arkasinda dururum. 1123|415
10 | Kendi kendime yetebilecegime inanirim. 1123|415
11 | Aktif birisi oldugumu diistintiriim. 1123|415
12 | Oz-elestiri yapabilirim. 1(2(3|4 |5
13 | Anlamadigim konularda bagkalarina soru sorabilirim. 1123|415
14 | Yeni girdigim ortamlara uyum saglarim. 1123|415
15 | Kendimle barisik bir insanim. 112|345
16 | Gerektiginde sonuna kadar hakkimi savunurum. 1(2(3|4]|5
17 | Istedigim seyleri elde etmek icin miicadele edebilirim. 1123|415
18 | Kendimi rahat bir sekilde ifade edebilirim. 1123|415
19 | Kendimi ve bagkalarini oldugu gibi kabul ederim. 1123|415
20 | Cevremde yeteri kadar glivenebilecegim insan vardir. 1(2(3|4]|5
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21 | Sorumluluk almaktan ¢ekinmem. 1(2(3|4 |5
22 | Diger insanlarin elestirilerini anlayisla karsilayabilirim. 112|345
23 | Sikintili anlarimda bile olumlu diistinmeye ¢alisirim. 1121|3415
24 | On plana ¢ikmaktan korkmam. 1112|3415
25 | Basarisiz oldugumda hemen pes etmem. 112|345
26 | Baska insanlarla kolaylikla iletisim kurabilirim. 1121|3415
27 | Degerli birisi olduguma inanirim. 1123|415
28 | Kolay arkadas edinebilirim. 1123|415
29 | Diisiincelerimi ifade ederken baskalarindan ¢ekinmem. 1121|3415
30 | Kolay karar verebilirim. 1123|415
31 | Sosyal bir insan olduguma inanirim. 1(2(3|4 |5
32 | Kendimi severim. 112 (3|45
33 | Bagka insanlarin dvgiilerini hak ettiime inanirim. 1123|415
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EK-3

BIiREYSEL GELIiSIiM INiSIiYATiFi ALMA OLCEGI

Asagida kendiniz ve yasaminiz hakkinda hissettiklerinizle ilgili bir dizi

g =
= |5 El e
ifade yer almaktadir. Liitfen dogru veya yanlis cevap olmadigini | > g £ S 2
= A
unutmayiniz. Her bir ciimleye katilma ya da katilmama durumunuzu en E = g § = %‘
M| 2l ol M ®
iyi sekilde gosteren numarayi isaretleyiniz. f_; ERE= A %
= |2 E|§l 2 =
E | g | ¥ 2 e =
% 5 | N n| 5| =
O | Ml M| O M
Yasamimda degistirmek istedigim 6zel seyleri nasil degistirecegimi
1] S g1$ g sey 21s g 1 12 '3lals |6
biliyorum.
2| Yasamimin ne yonde ilerledigine iligkin bir sagduyuya sahibim. 1 (2 3|4 |56
3| Yasamimda bir sey degistirmek istersem, degisim siirecini baglatrom. |1 |2 |3 5|6
4 | Bir grupta sahip olmak istedigim rolii se¢ebilirim. 1 |2 |3 |4 |56
5| Amaglarima ulasabilmek icin ne yapmaya baslamam gerektigini i o lalals e
biliyorum.
6| Amaglarima ulagmamda bana yardim edecek 6zel bir eylem planim
1 |2 |3 |45 16
var.
7| Yasamimin sorumlulugunu iistlenirim. 1 |2 (3|4 |56
8| Diinyaya nasil essiz bir katkida bulunabilecegimi biliyorum. 1 |2 |3 |45 16
9| Yasamimi daha dengeli bir hale getirmek i¢in planim var. 1 |2 (3|4 |56
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