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OZET

Bilgi ¢agi isletmeleri, yalnizca finansal sermaye ile ifade edilememektedir.
Isletmelerin maddi varliklarinin yaninda, maddi olmayan varliklar1 da isletmelerin
sermayesinin bir parcasidir. Bu baglamda, entelektiiel sermaye isletmelerde fiziksel
olarak goriinmeyen ancak isletmeye rekabet istiinliigli kazandiran unsurlardir ve
genel olarak isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark:i ifade eder.
Dort kisimdan olusan bu caligmanin ilk boliimiinde bilgi, bilgi cagi, bilgi ticareti,
bilgi cagi isletmeleri ve ozellikleri yer almaktadir. ikinci boliimde; entelektiiel
sermayenin ge¢misten giinlimiize gelisimi, tanimi, Onemi, entelektiiel sermaye
unsurlar1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde; entelektiiel sermaye dlgiim yontemleri,
muhasebe kaydi, raporlanmasi ve yonetimi incelenmistir. Dordiincii ve son boliimde
entelektiiel sermayenin firma degeri ve Orgiitlerin performansi {izerine etkisi

bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Entelektiiel Sermaye, Isletme Performansi



ABSTRACT

At the age of information, the concept of firm cannot just be explained as an
organization, which manages financial capital. Some certain qualities and values are
also parts of the capital of a firm as well as its tangible assets. In this context,
intellectual capital takes place as an unseen but important component of a firm which
functions as a competitive power lifter and generally defined as the rate of market
value to book value. In the first section of this four-chapter study; information, the
age of information, trade of information, firms at the age of information and their
characteristics are examined. In the second part; development of intellectual capital
past to present, its definition, importance and its components are studied. In the third
part; the methods of measurement, keeping accounting records, reporting and
management of intellectual capital are examined. The fourth and last part studies the
effects of intellectual capital on the firms’ value and on the performance of the

organizations.

Key Words: Knowledge, Intellectual Capital, Firm Performance.
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GIRIiS
Muhasebe sisteminde, tek diizen hesap planinin “Maddi Olmayan Duran
Varliklar” baslig1 altinda sirket adina alinmus, lisans, patent, telif hakki gibi kalemler
yer almaktadir. Bu tezin arastirma konusu olan “entelektiiel sermayenin” isletmenin
duran varliklarina eklenebilmesi i¢in satin ya da devralinmasi gerekmektedir, ancak

isletmenin hali hazirda sahip oldugu, goriinmez ve para ile net olarak ifade

edilemeyen varliklar1 bu boliimde yer alamamaktadir.

Entelektiiel varlik olarak kabul edilen patent, telif hakki, tasarim hakki, ticari
markalar gibi degerlerin yani sira siirecler, sistemler, personelin egitimi, mesleki
yeterlilik ve yaraticilik gibi unsurlarin birikiminin tiimiine “entelektiiel sermaye” adi
verilmektedir. Isletmenin piyasa degerlerinin belirlenmesinde entelektiiel birikimi de

gozetilmelidir.

Eczacibasi’nin j ’si, McDonald’s’mm ’si, Facebook’un ﬂ’si; sirket
birikimlerinin sadece finansal olmadigini gosteren karakterlerdir. Bilgi c¢aginda,
isletmelerin zenginliklerini, ne sahip olduklar1 maddi varliklar/maddi sermaye ne de
verimlilik gostergesi olan karlilik ispatlar. Bilgi ¢agindaki en 6nemli zenginlik
sirketlerin entelektiiel agidan birikimidir. Haritamizin 6lgegini kiigiiltiip diinyamiza
daha mikro diizeyde bakarsak; ticari sirkiilasyonu saglayan unsurun para/emtia degil,

bilgidir.

Interbrand 2011 listesinde, Microsoft 59,087 milyar dolar ile ilk sirada yer
almistir. Sirketin edindigi entelektiiel firma degeri sirkete ait biitiin varliklardan daha
onemlidir. Finansal varliklarinin yan1 sira entelektiiel varliklarinin farkinda olan liste
bas1 olan sirketler Nazif Giirdogan hocamizin deyimiyle 9 nokta testinde ¢izgilerin

disina ¢ikip, ufkunu her agidan genisletmelerinden kaynaklanmaistir.



Entelektiiel sermayeyi organizasyonel acgidan ilk ele alan yazar olan Thomas
Stewart’a (1997) gore entelektiiel sermaye; “bir sirketteki insanlar tarafindan bilinen

ve ana rekabet listlinliigii kazandiran biitiin seylerin toplamidir”.

Entelektiie] sermaye degeri icermeyen mali tablolar isletmelerin gergek
degerini eksik ifade etmektedir. Geleneksel bilango okuma ile isletmelere deger

bigmek yanilgilara yol agmaktadir.

Bu calismanin ilk boliimiinde bilgi, bilgi cagi, bilgi ticareti, bilgi ¢agi
isletmeleri ve Ozellikleri yer almaktadir. Eski ve yeni ekonomi karsilastiriimistir.

Bilgi iscisinin tanimina ve sebeke orgiitlerin faydalarina deginilmistir.

Ikinci boliimde; entelektiiel sermayenin geg¢misten giiniimiize gelisimi,
tanimi, 6nemi, entelektiiel varliklarin tanimi, temel entelektiiel sermaye unsurlari
olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi kavramlar1 ve tanimlari

yer almaktadir.

Ugiincii boliimde; entelektiiel sermaye 6lgiim ydntemleri, entelektiiel sermaye
muhasebe kaydi, entelektiiel sermayenin raporlanmasi, entelektiiel sermaye yonetimi

incelenmistir.

Doérdiincli ve son bdliimde entelektiiel sermayenin firma degeri ve Orglit
performansi iizerine etkisi arastirllmistir. Bu boliimde ayrica entelektiiel sermayeyi

de kapsayan marka degeri incelenmistir.



1. BOLUM

BILGIi CAGI

1.1. Bilgi

Teknolojinin gelismesi ve sonucunda enformasyonun demokratiklesmesinin
ardindan daha fazla ifade edilmeye baslanan “bilgi” s6zciigii entelektiiel sermayenin

de tabanini olusturmaktadir.

Maddi olmayan varliklarin daha hizli ve daha iyi kullanabilen isletmelerin
basarili oldugu ve {irlinlerle isletmelerin bilgiyle yasayip, bilgiyle 6ldiigi bilgi ¢agini
yasamaktayiz. Giiniimiizde isletmeyi ilerleten faktorler toprak, sermaye ve emek

yerine bilgi ve enformasyondur (Bontis ve ark. 1999: Akbay, 2007).

Rekabet yoniinden avantaj olarak nitelendirilen bilgi; uzun zamandan beri giic
ile paralellik gostermektedir. Enformasyon ¢agi, bilgiyi, bugiine kadarki en 6nemli
duruma getirmistir ama ayni1 zamanda da bilginin raf émri kisalmigtir (Appelbaum

ve Gallagher, 2000: Cukaci, 2005).
Bilginin en kapsamli tanimlarindan biri asagidaki sekildedir;

“Bilgi belli bir diizen igindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiinlin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimidir.
Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir.
Kuruluslarda yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin c¢alismalarda,
siireglerde, uygulamalarda ve normlarda da kendisini gosterir (Davenport and

Prusak: Zaim, 2005).”



Bilgi ile iligkili kavramlar olan veri; islenmemis gergeklerdir ve bunlar

Oziimlenmemis, yorumlanmamis gozlemlerden olusur (Arikboga, 2003).

Enformasyon ise; belli bir sekle sokulmusg, anlam tasiyan ve insanlara faydali

olabilecek veridir (Laudon and Laudon: Zaim 2005).

Veri ve enformasyon, transfer edilebilir ya da herhangi bir sekilde
alikonulabilir ancak bilginin c¢ogunlugu bireysel olarak insanin beyninde yer
almaktadir ve enformasyondan belli bir asama sonucunda bilgiye ulagmak olanaklidir
(Beveren, 2002: Cukaci, 2005). Bilgi 6ziinde bir emisyon degildir fakat veriyi ele

alip karara baglama yetenegidir (Selen, 2000: Cukact, 2005).

Bilgi ile ilgili bir diger tanim ise “insan zihninin fikirlere, kurallara,
prosediirlere ve enformasyona suurlu bicimde anlam kazandirmasidir (Bhatt, 1996:

Zaim 2005).

Ozetle; veri; ham gergekler, enformasyon; organize edilmis veriler kiimesi,

bilgi ise anlam kazanmis enformasyon olarak ifade edilmektedir (Zaim, 2005).

Bilgi ile ilgili bilinmesi gereken en 6nemli bilgi neyi bilip, neyi bilmedigimizi
bilmektir. Isletmeler bununla ilgili asagidaki tablo ile kendilerinin nerede

bulunduklarini tahlil ederek bilgilerini stnamalidir.



Tablo 1: Bilgi Topolojisi

Biliyor Bilmiyor
Sahip oldugunuzu bildiginiz bilgi Sahip olmadiginiz1 bildiginiz bilgi
Biliyor
(Acik Bilgi) (Bilinen Bosluklar)
Sahip oldugunuzu bilmediginiz bilgi Sahip olmadiginiz1 bilmediginiz bilgi
Bilmiyor
(Ortiilii Bilgi) (Bilinmeyen Bosluklar)

Kaynak; Liam Fahey (Bobson College) Bilgi Topolojisi: Stewart, 1997.

1.2. Bilgi Cagi ve Yeni Ekonomi

Endiistri devrimi ile yikilan duvarlarin 6tesinde gerceklesen hareket bilgi cagi

kapilarini aralamistir.

Stewart yeni diinya ekonomisini tek bir climleyle ozetlemistir; Finansal
sermaye isin en kiiciitk boliimiidiir”. Makineler, binalar iiretim faktorlerinin

onceliginden ¢ikmis yerine bilgi gecmistir.

Bilgi toplumu bircok farkli sekilde ifade edilmektedir. Toffler “ligiincii
dalga”, Drucker “kapitalist 6tesi toplum”, Bell “endiistri sonras1 toplum”, Masuda ise
“enformasyon toplumu” olarak tanimlamaktadir. Yine bilgi toplumu olarak sanayi
oOtesi toplum, bilisim toplumu, bilgi ¢agi, bilgi ekonomisi gibi benzeri kavramlarin da

kullanildig1 goriilmektedir (Erkus, 2006).



Tablo 2: Eski ve Yeni Ekonomi Gelenekleri

Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Beceri Yasam boyu 6grenme
Endiistriyel miicadele Takimlar
Sabit getiriler Artan gelirler
Deger kittir Deger boldur
Fiyatlar yiikselmekte Fiyatlar diismekte
Tekeller Rekabet
Fabrika-atolyeler Zeka
Standardizasyon Miisteri tercihi
Para etme Yatirim
Yenilik ¢ogalmasi Yikict yenilik
Glivenilirlik Tolerans
Hiyerarsi Dagitma
Ucretler Hisse secenekleri

Kaynak: Samiloglu, 2002.

Yeni ekonomide dikkati ¢eken diger bir konu ise iilke ekonomilerinin yerini
sehir ekonomilerinin almasidir. Iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde iilkelerden
ziyade sehirleraras1 piyasalar Onem kazanmis ve ekonomik faaliyetler
sehirlerarasinda islemeye baslamistir. Sehirleraras: kiiresel ekonomide yer bulma
miicadelesi bircok alanda gerceklesirken, herhangi bir alanda diinyanin en iyi
sektorline sahip olma hedefi gergeklestirilmeye calisilmistir. Endiistriyel ekonomide
iilkeler; gelismis, gelismekte olan ve az gelismis diye ayrilmigken yeni ekonomide
ise sehirler igin yeni bir ayrim yapilmustir (Arthur Andersen Y&netim ve Insan

Kaynaklar1 Ltd.Sti, 2001).

e ABD’de Detroit, Philadelphia; Ingiltere’de Newcastle; Fransa’da
Tourcing ve birgok Dopu Avrupa sehri endiistriyel ekonomide
sanayilesme siirecini bitirmigken yeni ekonomiye uyma siirecinde geri
kalmis durumda bulunmaktadir. Kiiresellesmeyle diisiik vergi ve ucuz is

giiclinli degerlendirmek isteyen isletmeler, Dogu Asya ve diger {igiincii



diinya iilkelerindeki farkli sehirlere yonelerek bu tip sehirlerdeki
dinamizmin azalmasina neden olmustur.

Ikinci grupta ise New York, Londra, Manchester, Duesseldorf gibi eski
diizende basarili olmus ekonomik, kiiltiirel ve demografik nedenlerden
dolay1 yeni diizene kendilerini uydurup soz sahibi olmuslardir.

Son grupta ise San Francisco, Silikon Vadisi, Stockholm, Miinih,
Bombay, Denver gibi endiistrilesme siirecinde fazla basarili olamamais
ama sanayi sonrasi yeni ekonomide basarili olmus sehirler bulunmaktadir

(Erkus, 20006).

Yeni ekonomiyi “dijital ekonomi” veya “tekonomi” olarak da adlandiran Don

Tapscott, yeni ekonominin 6zelliklerini ayrintili bir sekilde sdyle tanimlanmaktadir

(Akin, 1999; Erkus, 2006):

Yeni ekonomi bilgi temelli ekonomidir. Klasik tiretim faktorlerinin yerini
beyin giicii ve insanin entelektiiel 6zellikleri alirken, rekabet siirecinde
stratejik avantaja sahip olmak bilgi sayesinde ger¢eklestirmektedir.

Yeni ekonomi dijital ekonomidir. Bilginin iletilmesinde kullanilan bilgi
teknolojileri bilginin hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde iletilmesini
saglamaktadir.

Yeni ekonomide sanal diinya 6nemli bir konuma sahiptir. Insanlar,
orgiitler ve devletlerarasi iliskiler, ticaretten sanata egitimden rekabete

sanal diinyada da ger¢eklesmeye baglamistir.



Yeni ekonomi molekiiler bir yapida olup bireyler iizerine kurulmustur.
Isletmelere gercek degeri kazandiracak bilgi iscilerinin varligi ile
aralarindaki etkilesim olacaktir.

Yeni ekonomi, iletisim aglariyla birbirine baglanan ag ekonomisidir.
Bilgi teknolojileriyle kiigiikten biiylige biitliin isletmeler birbirine
baglanarak etkilesime girmislerdir.

Yeni ekonomide dijital iletisim aglariyla aracilar aradan kalkmakta,
tireticiyle tiiketici yakinlagmaktadir.

Yeni ekonomide bilgisayar, iletisim ve eglence yeni medyay1 olusturarak
hakim sektor haline gelmektedir.

Yeni ekonomide yenilenme ve degisim, rekabette basari i¢in vazgegilmez
unsurlar olacaktir.

Yeni ekonomide tiiketici ve iiretici arasindaki farklar belirsizlesirken
miisteri sermayesi isletmeler i¢cin 6nemli bir konuma gelmektedir.

Yeni ekonomi bilgi teknolojilerindeki gelismelerle bir hiz ekonomisi
haline gelmistir.

Yeni ekonomi biitlin smirlarin - kalktigi  kiiresel bir ekonomiye
doniismiistiir.

Yeni ekonomi insanlar arasindaki hayat standartlar1 farkinin agilmasina
neden olmus ve sosyal problemlerin ortaya cikigini hizlandirmigtir

(Erkus, 2006).



Tablo 3: Yeni Ekonomi / Eski Ekonomi Karsilastirmasi

Ekonomik
Karakteristikler Eski Ekonomi Yeni Ekonomi

Pazar Statik Dinamik

Faaliyet alani Ulusal Kiiresel

Organizasyon yapisl Biirokratik, hiyerarsik Caligma ag1, girisimei

Isin cografi hareket yapis1 | Diisiik Yiiksek

Bolgeler arasi rekabet Diigiik Yiiksek

Endiistri

Uretim yonetimi Kitle tiretimi Esnek

Temel iiretim faktorleri Sermaye, ¢aligan Yenilik, bilgi

Kritik teknolojik faktor Mekanizasyon Dijitallesme

Rekabet avantaji kaynagi Maliyet Yenilikgilik, kalite, pazar
bilgisi, maliyet

ARGE’ye verilen 6nem Orta Yiiksek

Sektorel iligkiler Yalniz ¢aligmak Anlagmalar ve birlegsmeler

Pazarlama faaliyetleri Kitlesel pazarlama Kigisel pazarlama

Is Giicii

Hedef Siirekli ig Yiiksek iicret ve gelir

Beceriler Ise odaklilik Genis kapsamli beceriler,
birden fazla konuya hakim
olma

Isveren-Is goren iliskileri Rekabet Birlikte caligma

Istihdam 6zelligi Sabit Risk ve firsatlarla
donatilmig

Devlet

Isveren-Is goren iliskileri Yaptirimct Sirketlerin yenilenme ve
biiyiimesine destek

Denetim Kontrolcii Esnek, pazar odakl

Kaynak: Arthur Andersen Yo6netim ve Kaynaklart Danigsmanligi Ltd.Sti, 2001.

Yukaridaki tabloda 6zetlendigi gibi yeni ekonomide bilgi tabandir, paranin
ise degeri hizla diismektedir. Degerli olan bilgidir, enformasyondur. Bilgi cag:

isletmeleri ise bu bilgiye erisip kullanabildikleri takdirde basariya ulasabileceklerdir.

Bilgi toplumu, bilgiye dayali toplumsal yapiyla ilgilidir, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin toplumdaki artan 6nemini vurgulayan bir kavramdir. Iletisim
teknolojileri sayesinde bilgi islem kapasitesindeki siirekli artis ve sinir tanimadan
artan dolasim hizi, bu degisimin arkasindaki en O©nemli etmenlerin basinda
gelmektedir. Bu degisim ge¢mis donemdeki sanayi toplumu ve tarim toplumundan

bir ayrilmayi ifade etmektedir (Ertiirk ve Kahvecioglu, 2003; Erkus, 2006).



Bilgi toplumunun baslangic1 olarak genelde Ikinci Diinya Savasindan sonraki
yillar isaret edilmektedir. Kesin tarih ortaya koymak zor olsa da 1957 yilinda
ABD’deki beyaz yakali is¢i sayisinin, mavi yakali is¢i sayisini ilk defa olarak geride

birakmasi bazi yazarlarca baslangi¢ olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 1996).

Yeni ekonominin doniistiirdiigii bir diger unsur da miisterilerdir. Barutcugil

(2002) bu etkileri asagidaki gibi siralamistir;

e Miisterilerin ihtiyaclariyla ilgili bircok alternatife ulagabilmeleri, se¢cme
Ozgiirliigii ve genisligine sahip olabilmeleri,

e Elektronik ticaretle birlikte, aligverisin miisteriler i¢cin hem uygun hem de
rahat bir hal almasi,

e internetle birlikte miisterilerin mal veya hizmetlerin fiyatlarinin, diger
mal ve hizmetlere gore daha diisiik olabilmesi,

e Internetteki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin, diger mal ve hizmetlere gore
daha diisiik olabilmesi,

e Internette belli bir grup miisteriye, bazen de tek bir miisteriye uygun
kisisellestirilmis mal veya hizmetlerin (bazi medya kuruluslarinin
yalnizca okuyucusunun sectigi ve okumak istedigi haberleri, onun

elektronik postasina gondermesi) gortilmesi.
Devlet ve hiikiimetler acisindan bilgi ekonomisinin etkileri;

e Internet ortaminda ve teknolojik gelismeler karsisinda, konuya yeni bir
bakis agis1 gelistirilmesi zorunlulugunun ortaya ¢ikmast,
e Elektronik ticaret ve diger elektronik is yapma yollar1 i¢in yasal

diizenlemelerin gerekli hale gelmesi,
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Iletisimin ve ileri diizeyde enformasyon paylasiminin saglanabilmesi
icin, devlet ve hiikiimetlere telekomiinikasyon ve yayin sektorlerinde

diizenlemeler yapilmasi icin taleplerin gelmesi (Erkus, 2006),

Peter Drucker, bilgi toplumuna gegis siirecinin neden oldugu gelismeleri

sOyle siralamaktadir;

Bilgi  diretilmesine,  erisilmesine ve  kullanilmasina  katilim
yayginlagsmstir.

Mal hareketlerinin hizi, para hareketlerinin hizinin ¢ok gerisinde
kalmistir.

Egitilmis insanin 6nemi ortaya ¢ikmistir ve isletme varliklari arasinda bsr
deper olarak belirtilmeye baglanmustir.

Isletmeler iiretim ve cirolarmi iki ii¢ kat arttirirken, isgdren sayisinda
%?25’1ere varan azaltmalara gitmislerdir.

Gelismis iilkeler, daha az hammadde ve is¢ilik kullanarak, yirmibes yil
Oncesine gore liretim miktarlarini iki buguk kar arttirmiglardir.

Uretim faktdrlerinin siralamasi degismistir. Yatirimlar; fabrika, makine,
techizat gibi unsurlar yerine bilginin arttirilmasi ve insan sermayesine

sahip olma yoniinde sekillendirilmektedir (Ertugrul, Erkal, 2006).
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1.3. Bilgi Ticareti ve Bilgi Sirketleri

Stewart bilgi igini “hammaddesi ve iirlini bilgi ve enformasyon olan islerdir”
tanimlamaktadir. Enformasyon ¢aginda ticaret, klasik mal ya da hizmet alis satiginin
yani sira daha yiiksek kar payr ile “bilgi” alis verisi olarak gerceklesmektedir.

Bilginin diinyadaki hizla devinimi ise beraberinde kiiresellesmeyi getirmistir.

UNESCO’nun bilgi isi tanim1 “insanlarin, kiiltiirlerin ve toplumlarin bilgi

(stokunu) birikimini arttiran her tiirlii yaratici ve sistematik faaliyettir” seklindedir.

Kiiresellesme diinyanin biitiin duvarlarimin  yerle bir olmasidir. Peter
Drucker’a gore, “bilgi isleme ve bilgi analizinin tek bir cihazda (kisisel bilgisayar)
birlesmesi, bir 6lgiide ondokuzuncu yiizyillin sonu ve yirminci yiizyilin basinda
yasanan asil enerji kaynagimin ve makinenin bir yagida toplanmasi kadar kokli bir
degisimdir” (Arikboga, 2003). Bu degisim hakikati biitiin duvarlar1 savurdu ve

neticede kapitalist 6tesi toplumun yeni ticaret sekli bilgi ticaretidir.

Tiirer’e gore bilgi sirketlerinin karakteristik 6zelliklerinin soyledir:

e Yiiksek performans

e Miisteriye yonelik olma,

¢ Gelismeye yonelik olma,

e Yiiksek esneklik ve uyum,

e Yiiksek seviyelerde bilgi ve uzmanlik,

e Yiiksek seviyede 6grenme ve yaraticilik,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yeniliklere agiklik,
e Kendini yonlendirip yonetebilmek,

e Aktif ve gelecege doniik olmak,
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¢ Bilgi paylasimina ve uzmanliga deger vermek (Erkal, 2006).
Barutcigil’e (2002) gore isletmeler agisindan bilgi ekonomisinin etkileri;

e Daha diisiik satin alma maliyetleri,

e Daha diisiik stokla ¢aligma, stoklarda dogru tiriinler bulundurma,
e Daha kisa imalat siireleri,

e Dabha etkili ve verimli miisteri hizmetleri,

e Daha diisiik satis, dagitim ve pazarlama maliyetleri,

e Dabha diisiik sermaye yatirimlari gerekliligi,

e  Yeni satis firsatlar1 (Erkal, 2006).

1.4. Bilgi Iscisi

Bilgi is¢isini Drucker “yeni {iriin ve hizmetler {iretmek amaciyla teorik ve

analitik bilgileri kullanabilen, egitim diizeyi yliksek is gorenler” olarak tanimlamustir.

Mavi yaka (tezgah is¢isi), beyaz yaka (idari personel) ve sar1 yaka (bilgi

15¢isi) personel gosterge basamaklaridir.

Bilgi is¢isi, toplumdaki degisikliklere hemen adapte olabilen, hatta daha
degisiklik meydana gelmeden bun tahmin edebilen, {istiin nitelikli yeni kisi tipidir.
Bu isciler, diinya gergeklerine doniik, yeni fikirlere, modalara, miisteri tercihlerine,
ekonomik ve siyasal degisikliklere agik, rekabet baskilarinin, kiiltiirel degisikliklerin

farkinda olan kisilerdir (Akdemir, 2002: Akbay, 2007).
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Altin yakali iscilerin problem ¢6zme kabiliyeti, yaraticilik ve zeka gibi
niteliklere sahip (olduklarini) olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Collins, 1997:
Zaim, 2005). Buna gore bilgi is¢isi bir yandan enformasyon teknolojilerini etkili
bicimde kullanmay1 bilmeli, diger yandan da yaratic1 ve yenilik¢i olmalidir. Ayrica
bilgi iscilerinin organizasyonlarina daha fazla ilave deger katabilmeleri i¢in kendi
uzmanliklarinin yanm1 sira organizasyon yonetimi ve isleyisini de bilmeleri,
dolayistyla idari bir takim bilgi ve becerilere de sahip olmalart arzu edilmektedir.
Son olarak bilgi iscileri kendi kendini kontrol edebilmeli —oto kontrol- ve kendi

kendini gelistirmeyi bilmelidir (Malhotra, 1998: Zaim, 2005).

Barutcuoglu’na (2002) gore altin (sarr) yakah bilgi iscilerinin o6zellikleri

asagidaki gibidir;

e Bilgi iscisinin karsilasacagi isler ve gorevler Ozgiindiir ve ilk defa
yasaniyor olabilmektedir.

e Bilgi iscileri, bireysel calisma yontemlerini, karsilastiklar1 degisen is ve
gorevlere uyarlama konusunda biiyiik bir 6zgiirliige ve karar yetkisine
sahiptir.

e Bilgi iscisinin ortaya koydugu iiriinleri sayisal olarak 6l¢mek cok giigtiir.

e Bilgi iscilerinin iretim hizi; zekd, yaraticilik ve cevresel faktorler
arasindaki karmasik etkilesime baglidir.

e Bilgi iscilerinin bir tasarimi veya fikri ortaya koymalar1 ile bunun
uygulamasi arasinda bazen aylar hatta yillar gegmektedir. Beyaz ve mavi
yakalilarin yaptig1 islerde ise kisa siireler yeterli olmaktadir.

e Bilgi iscisinin etkinligini yine kendisi belirler.
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e Bilgi is¢isi, islerin etkinligiyle isletme i¢inde ve disindaki cok sayida
insan1 dogrudan etkiler.
e Bilgi iscilerinin verimliliklerini Ol¢ebilmek, ancak yeni yaklasimlarla

miimkiin olacaktir (Erkal, 2006).

New York Times Dergisinin yaptig1 arastirmada Silikon Vadisi’nde isci
devrinin %25’lere vardigr goriilmektedir. Aymi aragtirmada —ozellikle bilgi
sektorlinde- 32 yasina gelmis bir Amerikali ig¢inin ortalama 9 defa is degistirdigi

iddia edilmektedir (Zaim, 2005).

Drucker’in 1959 yilinda bilgi isgisi i¢in yaptig1 tanima gore; gelecekte tiim
tilkelerin refahinin giderek artan oranda bilgi is¢ilerinin verimliligine veya diger bir

ifade ile iiretime kattiklar1 ilave degere baglidir.

Hangi sektorde olursa olsun farkliligi meydana getirecek unsur isletmenin
entelektiiel sermayesidir. Bu sebeple biitiin isletmeler, entelektiiel sermayesine katki
saglayacak, yaratici, beceri dilizeyi yiiksek, bilgi is¢ilerini kendilerine ¢cekmeye ve

onlar isletmelerinde tutmaya calismalidir (Zaim, 2005).
Barutgigil’e (2002) gore calisanlar agisindan bilgi ekonomisinin etkileri;

e Elektronik ticaretin gelismesiyle calisanlarin  becerilerine  olan
gereksinimin, bu gelisimin 6zellikleriyle dogru orantili olmast,

e Isgiicii esnekligi (iiriin ve hizmetlerin ortaya konabilme yetenegi) ve
isgiiclinlin hareketliliginin artmasi,

o Kiiresellesmeyle birlikte, isgiiclinlin sinirlar Gtesinde de ortaklasa

kullaniminin giindeme gelmesi (Erkus, 2006).
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Bilgi is¢ileri nitelik bakimindan 6zgiir ruhludur ve isletme bagliliklar1 yoktur.
Isletmeye giivenleri sonsuz da olsa daha iyi bir projeyi degerlendirmek icin baska
firsatlar1 kabul edebilirler. Stewart bu durumu “bilgi is¢ileri, bir yanda meslekleri ve
akranlar1, bir yanda da calistiklar1 kurulus olmak tizere bagliliklarini ikiye ayirmaya
yatkindir. Ilging projeler iizerinde ¢aligmalar1 icin gerekli kaynaklar1 sagladiklari
stirece, belirli firmalara bagli kalirlar. Ufukta bdyle bir durum goériinmiiyorsa, hizla
daha biiylik bir vagona atlarlar. Verimli olmalar1 i¢in, bilgi is¢ilerinin kendilerine

igsveren firmalara sikica baglanmalar1 gerekir” seklinde ifade etmistir.

Bilgi ekonomisinde, bilgi temelli ekonomik faaliyetleri sekillendiren ve
olusumunu saglayan ana rol bilgi is¢ilerinindir. Bilgi ekonomisini sadece gelisen
teknolojiler temelinde tanimlamaya c¢aligmak Onemli bir yanilgi olabilmektedir.
Teknolojileri ortaya c¢ikaran gelistiren ve sistemlere uyarlayan yine bilgi is¢ileridir.
Bilgi yogun isletmelerde ve ekonomilerde bir¢ok siire¢ teknolojilere bagli olarak
yerine getirilmesine karsin, burada Onemsenmesi gereken asil unsur sistemin
islenmesini saglayan insanlar, yani bilgi iscileridir. Bilgi iscileri sayesinde sistem ¢ok
iyi isletilebilecegi gibi onlara gereken Onem verilmediginde sistemin aksamalar

isletmeler i¢in biiyiik kayiplara yol agabilir (Kurt, 2004: Keviik, 2006).

1.5. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi kavramu ilk olarak, Karl Wiig tarafindan 1986 yilinda isletme
literatiirline kazandirilmistir. Bilgi yoOnetimi, Orglitsel performansi arttirmak icin

bilgiyi eyleme doniistiirmeye yonelik bilingli bir stratejidir (Sanal, 2006).

Drucker, bilgiye dayali sirketlerde islerin yapilis bi¢imi farkliliklar

gostermektedir, en dnemli fark isi yapanlarin ve igin yapilis seklinin bu isletmelere

16



0zgii olmasidir diyor ve ekliyor; geleneksel boliimler isin yapildigi boliimler
olmayacak, isler bliylik 6lgiide goreve yonelik takimlarca gergeklestirilecektir. Bu
takimlar: giinliik, siradan, tekrarlanan islerin disinda kalan proje tipi islerde gorev

alacaktir (Erkal, 2006).

Bilgi yonetimi, Oncelikle Orgiitiin sahip oldugu bilginin elde edilmesi,
kullanilmas: ve depolanmasiyla ilgili bir konudur; fakat boyle bir tanim sadece
enformasyon yoOnetimine (information management) karsilik gelmektedir. Yeni
ekonomide bilgi yonetimi (knowledge management) bu tanimdan daha genis
anlamlar igermektedir. Burada bilginin oOrgilitsel amaclar icin doniisimi s6z

konusudur (Erkus, 2006).

Bilgi yonetimi, deger yaratici (liretken) bilginin elde edilmesi, kullanilmasi,
gelistirilmesi ve orgiit icin deger yaratmasiyla ilgili bir konudur. Bilgi orgiit i¢inde
tecriibeler, fikirler, yapilan faaliyetler, sezgiler gibi bircok farkli yerden elde
edilirken ancak bir kismi1 drgiit icin deger yaratan nitelikte olmaktadir. Orgiitiin i¢ ve
dis cevresindeki bilgiler acik veya gizli sekilde mevcuttur ve doniisiimler sonucu

orgiit i¢cin temel hale gelmektedir (Calkivik, 2002: Erkus, 2006).

Barca’ya (2002) gore bilgi yonetimi; bir Orgiitiin entelektiiel sermayesini en
etkin bicimde kullanmasi ve uygun insanlarin beyinlerini bir “ag birligine”
doniistiirmeyi, boylelikle paylagmayi, akil yiriitmeyi ve is birligini neredeyse
icgiidiisel ve gilinliik c¢aligmanin bir pargasit haline doniistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimla bilgi yonetimi sosyal bir ortam igerisinde bilginin
iiretimi, paylasilmasi ve yayginlastirilmasi siireclerini kapsamaktadir. Bilgi yonetimi
sadece bir veya birka¢ boliimiin degil, biitiin 6rgiitiin sorumlulugunda olan bir konu

olarak degerlendirilmektedir (Erkus, 2006).
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Sveiby’e (2001) gore bilgi yonetiminde orglitler i¢in deger yaratan bilginin

transferi temel olarak dokuz farkli yoldan edilebilir;

e Bireyler arasinda

e Bireylerden dis yapiya

e Dis yapidan bireylere

e Bireysel yeteneklerden orgiitsel yapiya
e Orgiitsel yapidan bireysel yeteneklere
e Dis yapinin iginde

e Dis yapidan orgiitsel yapiya

e Orgiitsel yapidan dis yapiya

e Orgiitsel yapinin iginde (Erkus, 2006).

Karl Wiig ise bilgi yOonetiminin amacint Orgiit i¢indeki zeki davranislar
beslemek ve biiylitmek oldugunu belirtmektedir. Zeki davraniglart ise sdyle

tanimlamaktadir (Baker ve Barker, 1997):

e Biitlin kaynaklardan bilgi elde etmek ve elde edilen bilgileri
biitiinlestirerek iyi hazirlanmak

e Birbiriyle baglantisiz bilgilerin farkinda olmak ve bu bilgileri
birlestirerek yeni ve yaratici bakis agilart gelistirmek

e Ic ve dis cevreyi iyi analiz etmek ve anlamak

e Yaratici ve yenilik¢i olmak, konuyla ilgili biitiin bilgileri degerlendirerek
farkli ¢oziimlere ulagabilmek

e Olaylarin ve sorunlarin arkasindaki ger¢ek nedenleri anlamak
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e Hatalardan 68renmek ve hatalar1 pozitif bir anlayisla diizeltmek
¢ Durumlara uygun akiler tavirlar belirlemek
e Karar verme siirecindeki alternatifleri belirlemek ve etkili kararlar almak

e Planlama yapmak ve etkili olarak uygulamak (Erkus, 2006).

Tablo 4: Entelektiiel Sermaye Odakh Bir Bilgi Sirketi

Stratejik Is
350
Birimleri =
=
:B
Insan Entelektiiel Varliklar > e
Sermayesi S < 3
Y Entelektiiel £ g S
- < g | = S
Miilkiyetler = g = o

w e | 8

n (S R - )
Yapisal Sermaye

Kaynak: Saruhan ve Sulaoglu 2001: Erkal, 2006.

Bilgi yoneticisi uluslar arasi literatiirde CKO (Chief Knowledge Officer)
olarak adlandirilmaktadir. Barutgugil’e (2002) bilgi yoneticisinin; liderlik, takim
caligmasi, etkileme yetenegi ve insanlar arasi iliskiler gibi genel yonetici

ozelliklerinin yaninda, asagida belirtilen 6zelliklere de sahip olmasi gerekir:

e Kavramsal Diigiinme: biliyiilk resmi gorebilme ve onun iginde
organizasyonun stratejisini ve genis bilgi i¢erigini anlayabilme,

e Savunma: bilgi gindemini ortaya koyabilme, One ¢ikarma, hakli
gbsterme, savunabilme,

e Proje ve insan yénetimi: cesitli faaliyetleri bir arada biitiin olarak

gorebilme, insanlar1 gorevlerini yerine getirmede motive edebilme,
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e [letisim: bilgi giindemini aciklikla aktarabilme, iyi dinlenme becerisi,
organizasyonel firsatlara ve engellere karsi duyarli olabilme (Erkal,

2006).

1.6. Sebeke Orgiit

Teknolojinin gelismesi, enformasyonun tabana yayilmasi, bilginin hizh
ulasilabilir ve finansal araglardan daha 6nemli hale gelmesi cagdas isletmeciligi ve
beraberine sebekeleri olusturmustur. Isletmelerin organizasyon yapilari daha esnek,
seffaf ve kontrol edilebilir bir hale geldi. Elastikiyet kazanamayan sirketler ise

sebeke orgiitlerin gélgesinde kalmaya ya da iflas etmeye mahk(im olacaklardir.

Serveti entelektiie]l sermayeden olusan sirketlerde, dogru orgiitsel tasarim
hiyerarsiden ¢ok sebekelerdir. Bir tiir ortak beyin, iligkilerin ve giidiilerin
olusturdugu gevsek baglara dayali bir sebeke seklinde ifade ettigi durumu Stewart
(1997), soyle aciklamaktadir; “sebeke halinde ¢alisma metafizik bir diislincenin ¢ok
Otesinde olan bir sey, bir teknolojik olgu ya da giincel bir is alanidir diyor ve ekliyor
“bir zamanlar piramitlerin, amirlerin, departmanlarin ve 6zel birliklerin bulundugu

bu alanda simdi aglar, diiglim noktalar1, kiimeler ve siiriiler vardir.”

Insan beyninin biyolojik yapisini rnek alarak galisan yazilim veya donanim
sistemlerine “sinir aglar1’” denir. Bu aglar belirli verileri girdi olarak kullanmak
suretiyle goriilmeyen bir mantik katmani olusturmaktadir. Burada veriler islenerek
cesitli alternatiflere gore sonuclar iiretmektedir. Sinir aglari uzman sistemlerin aksine
belirli uzmanliklar ve tanimlanmis modeller kullanmazlar. Bunun yerine genel bir
O0grenme kapasitesine sahip olan sistem zeki bir islemci gibi gérev yapar (Laudon

and Laudon, 1998: Zaim, 2005).
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Isletmelerdeki iiniforma ve hiyerarsilerin terkinden sonra sirket genel
miidiirlinii eline batonu almistir. Saglam bir organizasyon yapisi i¢in isletmelerin

orkestra seklinde yonetilmesi gerekmektedir.

Sebeke organizasyon yapisi aglar sayesinde herhangi bir hiyerarsik,
organizasyonel, cografi veya fiziki engel tanimaksizin bilgi akisin1 ve aligverisini
mimkiin kilmakta, kisi ve yeni gelistirilmekte olan teknolojiler vasitasiyla
kuruluglarin istedikleri bilgiye —s6z konusu engellere takilmaksizin- dogrudan
ulasabilmelerini saglamaktadir. Ustelik sebeke organizasyon yapisi kisiler iizerindeki
yonetim baskisini ve otoritesini belli dlglide azalttigindan bireylerin daha fazla
inisiyatif almalarini, yeni fikirler iiretmelerini ve bilgi deger zincirine daha fazla
katki yapmalarint tesvik etmektedir. Dolayisiyla bilgi katma degeri hiyerarsik
organizasyonlara oranla daha fazla olan sebeke organizasyon modeli bilgi yonetimi
uygulamalarinda daha basarili sonuglar verdigi icin tercih edilmektedir (Stewart,

1997).

Isletme yonetiminin gorevi eskiden planlama, drgiitleme, yiiriitme ve 6lgme
tizerine kuruluydu. Sebekeli oOrgiitlenmede ise yoneticinin gorevini belirleyen
unsurlar tanimlama (vizyon, misyon, degerler), besleme (becerilerin tanimlanmasi,

temini, isleyisi) ve kaynak dagitmadir (Stewart, 1997).
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2. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE

2.1. Gecmisten Giiniimiize Entelektiiel Sermaye Tanimlar:

Entelektiiel sermayenin kelime anlami (Intellctual Capital) Latince iligkileri
ifade eden “inter” ile okuma ve bilgi edinmeyi ifade eden “lectio” kelimeleriyle,
birikim ve toplam1 ifade eden “capital” kelimelerinden olusmustur. Kisaca
entelektiiel sermaye, tiim iliski aglarinin yonetimiyle elde edilen bilgi birikimi

manasina gelmektedir (Argiiden, 2005).

Entelektiiel sermayenin ¢ikis noktasi, bilgi ekonomisine gecis siireci
igerisinde, isletmelerin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki 6zellikle de bilgi
yogun isletmelerde giderek artmasidir. Bu durum, biiyiik 6lciide isletmelerin maddi
olmayan varliklarinin toplam varliklar igerisindeki paymin her gegen giin daha
yiikksek boyutlara ulagsmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu fark, farkli,
degiskenlerden etkilenmekle beraber, ayn1 zamanda entelektiiel sermayenin degeri
olarak goriilmesi, akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan biiyilik 6l¢iide kabul

edilmektedir (Kerimov, 2011).

Brooking’e (1998) gore; 1980’11 yillar ve sonrasinda yogun olarak yasanan
teknolojik gelismeler ve bu gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan yeni maddi
olmayan unsurlar sonucunda “bilgi ekonomisi” olarak ifade edilen yeni bir ekonomik
yapt meydana gelmistir. Bu yeni unsurlarin bir¢ogu daha 6nceden var olmayan ya da
var olup da iizerinde yeterince durulmayan varliklardir. Isletmeler, sahip olduklar

maddi varliklarin degerinden ¢ok daha fazlasina sahip topluluklar olarak, bilgi

22



ekonomisinin getirdigi ekonomik yapilanmanin da etkisiyle, maddi olmayan
varliklar1 olmaksizin faaliyetlerini siirdiiremeyeceklerini anlamislardir. Bu sebepten,
isletme yapisi igerisinde maddi olmayan varliklarin 6nemi maddi varliklara oranla

giderek artmaktadir (Ercan ve ark., 2003).

Literatiirde entelektiiel sermaye kavraminin tanimlanmasina iliskin
arastirmacilar arasinda bir goriis birligi mevcut degildir. Bu anlamda genel kabul
gormiis bir tanim mevcut olmasa da birbiri ile benzerlik gosteren bir¢cok tanim
yapilmistir. Entelektiiel sermaye kavraminin genellikle soyut varliklara yonelik bir
kavram olmasi da tanimlanmasimi giiclestirmektedir. Bununla birlikte, bazen
entelektiiel varliklar, maddi olmayan wvarliklar, bilgi varliklari, serefiye, beseri
sermaye gibi benzer kavramlar entelektiiel sermaye kavrami ile ayni anlamda
kullanilmaktadir. Aslinda ise bu kavramlar birbirinden farkli ama birbirleri ile iliskili

kavramlardir (Zhou ve Fink, 2003: Kerimov, 2011)

Rekabetin kiiresellesmesi, yeniligin ve yaraticiligin anilan rekabet ortaminda kritik
0ge olmasi, isletmeleri yeni deger yaratmaya, transfer etmeye, mevcutlardan yeni boyutlar
¢ikarmaya zorlamaktadir. Bu zorunluluklar, mevcut yapilar, algilar, yonetim yaklasimlari,
orgiit iklimlerinin bastan asagiya bagkalasmasini da gerekli kilmaktadir. Anilan tarzda
baskalasmaya ve deger yaratmaya olanak saglayan cekici isletme konularindan bir tanesi de

“Entelektiiel Sermaye”dir (Akdemir, 1998: Akbay 2007).
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Entelektiiel sermaye konusundaki ilk c¢alismalar John Kenneth Galbraith
tarafindan 1960’1 yillarin sonunda yapilmistir. Entelektiiel sermaye kavrami
konusundaki diger onemli bir yil ise 1975°dir. 1975 yilinda Michael Kalecki,
ekonomist Galbraith’e atif yaptifi yazida entelektiiel sermaye olgusundan
bahsetmistir. Organizasyonel anlamda ise entelektiiel sermaye terimini ilk olarak
1991 Haziran’inda Fortune Dergisindeki yazisinda (Brain Power) Thomas A. Stewart

kullanmistir (Samiloglu, 2002; Akbay, 2007).

Entelektiiel sermaye kavrami bilim adamlar1 ve aragtirmacilar tarafindan ii¢
farkli asamada incelenmistir. Entelektiiel sermaye ile ilgili ilk ¢aligma, Hiroyuki
[tami adl1 bir Japon tarafindan, sanal varliklarin Japon firmalar {izerinde yaptig1 etki
ve bunlarin yonetimi iizerine yapilan arastirmadir. Itami’nin Japonya’da
“goriinmeyen varliklar” iizerine 1980 yilinda yazdigi kitap onceleri pek ilgi
gérmemis, ancak 1987 yilinda Ingilizceye terciimesi yapilarak entelektiiel sermaye
ile ilgili yapilan c¢alismalarda kullanilmaya baslanmistir (Yildiz ve ark., 2006:

Akmese, 2006).

Bir grup ekonomistin orgiit teorisine farkli bir bakis a¢is1 arama cabalari
ikinci asama olarak kabul edilebilir. Bu c¢abalarin sonunda Penrose, Rumelt,
Wernefelt ve David Teece gibi ekonomistler 1986 yilinda Berkeley’de “teknoloji
ticareti” konulu bir seminer diizenlemislerdir. Teece’nin 1986 yilinda yaymlanan
“Profiting from Technological Innovation” (Teknolojik Bulusculuktan Kar Saglama)
adli makalesiyle akademisyenlerin ve baslica ekonomistlerin o giine kadar yaptiklari
calismalar1 bir araya getirilmistir. Yaptigi calismada, teknolojik yaraticiligin
degerini, yaratilan degeri kara doniistirme mekanizmasini ve yaraticiligin ticaretini

yapabilmek icin atilmasi gereken adimlari agiklamaya ¢calismistir (Akmese, 2006).
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Tablo 5: Entelektiiel Sermayenin Yillara Gore Gelisimi

Donem Gelismeler
-Itami’nin Japonya’da “Mobilizing Invisible Assets” adl1 eseri yayilamasi
1980’lerin Bas1 | (1980).
-Maddi olmayan degerler konusunda bir nosyonun olusmasi.
-“Enformasyon ¢ag1” kavraminin gelisimi ve defter degeri ile piyasa degeri
1980’lerin farkinin igletmelerce kabul gérmeye baslamasi
Ortas1 -Sveiby’nin “The Know-How Company” isimli soyut varliklarin yénetimi konulu
kitab1 yayinlamasi (1986).
1980’lerin -Danigmanlar tarafindan entelektiiel sermayeyi 6l¢gme amagli ilk hesap/muhasebe
Sonu kalemleri olusturulmaya c¢aligilmasi (Sveiby, 1998).
-Entelektiiel sermayenin sirketteki mevcudiyetine iliskin ilk sistemli raporlarin ve
Olciimlerin yapilmasi
1990’larin Bas1 | -1990 yilinda Skandia AFS’nin Leif Edvinsson ile “Entelektiiel Sermaye
Direktorii” olmasi konusunda goriismesi
-Kaplan ve Norton’un Balanced Scorecard yaklagimini tanitmalari (1992).
-Nonaka ve Takeuchi’nin ¢ok biiyiik etki yapan “Bilgiyi Yaratan Sirket” adli
kitaplarint yayinlamalari (1995)
1990’larin -Celemi’nin yoneticilerin entelektiiel varliklarla ilgili egitimlerini saglayan Tango
Ortasi Simiilasyonunu piyasaya siirmesi (1994).
-Skandia’nin yillik raporunda ek olarak sirketin entelektiiel sermaye varliklarina
yer verilmesi (1994).
-Entelektiiel sermaye hareketini destekleyici “bestseller” kitaplarin yaymlanmasi
(Kaplan ve Norton, 1996; Edvinsson ve Malone, 1997; Sveiby, 1997)
1990’larin -Entelektiiel sermaye kavraminin akademik konferans, yayin ve aktivitelerle
Sonu popiilerlesmesi
-Entelektiiel sermayeyle ilgili akademik ¢aligmalar i¢in entelleri belirlemeyi
amagclayan biiyiik 6l¢ekli projelerin hazirlanmaya baglamasi.
2000’lerin Basi

Kaynak: Guthrie, 2001 ve Sullivan, 2000: Kurt, 2008.

Isvegli Karl Erik Sveiby’nin entelektiiel sermayeye insan sermayesi

boyutundan

yaklasmas1  ve

firma degerlendirmesi yaparken, calisanlarin

yeteneklerinin ve “know-how”1nin da etkili oldugunu ortaya ¢ikarmasiyla konu farkl

bir boyut kazanmistir.

Sveiby ayrica insan sermayesini degerlendirmenin
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gerekliligini ortaya atan ve fiziksel olmayan varliklara uygun muhasebe metotlari
gelistirmeye Oncelik etmistir. Yaptigr tiim ¢alismalar1 1989 yilinda “Goriinmeyen
Bilango” adli kitabinda toplamis ve bilgi sermayesinin Ol¢iilmesi agisindan bir teori
ileri siirmiistiir. Bu teori birgok Isvec¢ firmasi tarafindan uygulanmaya baslanmistir.
Isve¢ Hizmet Sektorii Konseyi 1993’te bu teoriyi yillik raporlarda bir standart haline

getirerek, bu konuda ilk standardi uygulamaya koymustur (Akmese, 2006).

Sveiby’nin fikirlerinden oldukga etkilenen, entelektiiel sermayenin bir baska
diistinlirti Leif Edvinsson, fiziki olmayan varliklar1 entelektiiel sermaye olarak
yeniden adlandirmustir. Isvigreli bir sigorta firmasi olan Skandia AFS’nin kurumsal
entelektiiel sermaye direktorii olan Edvinsson, firmadaki “sakli degerleri” bulma,
cikarma, tanimlama ve calistigt firma i¢in entelektiiel sermaye modelleri

gelistirmekle sorumlu diinyaca iinlii bir yonetici ve aragtirmacidir (Akmese, 2006).

Entelektiiel sermayenin tanimi konusunda birlik bulunmasa da temel olarak
kurulusa deger katan ve finansal olarak ifade edilmesi gii¢ etkenlerdir. Asagida bazi

yazarlarin entelektiiel sermaye tanimlar1 bulunmaktadir;

Stewart: 1997 yilinda yaymlanan “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni
Zenginligi” adli kitabinda entelektiiel sermayeyi, “elde edilmis kullanilmis bilgi”
olarak tanimlamaktadir. Bunun orgiitiin siiregleri, teknolojileri, patentleri, is
gorenlerinin becerileri, miisteriler, tedarik¢iler ve diger iliskili taraflar hakkindaki
bilgileri igerdigini belirtmektedir. Stewart, entelektiiel sermayeyi, “Brain Power”
isimli makalesinde ise ‘igletmeye rekabet istiinliigli saglayacak, calisanlarin bildigi
her seydir’ diye tanimlanmaktadir. Stewart’in bir diger entelektiiel sermaye tanimi
ise sOyledir; entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilecek

olan entelektiiel malzemedir; yani enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir.
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Edvinsson: Degere doniistiiriilebilen bilgidir.

Edvinsson ve Malone: Bir orgiit icin degerli olan, insan sermayesi, yapisal

sermaye ve miisteri sermayesi olarak siiflandirilan bilgi.

Grafstorm ve Edvinsson: insan perspektifinden gelecegin degerlerini
yaratmada yardimei olabilecek, kazanilmis, anlayislarin toplamiyla birlikte iliskileri

de kapsayan bir kavramdir.

Brooking: isletmenin faaliyetlerini siirdiiriilebilmesini saglayan maddi

olmayan varliklarin tiimiidiir.

Drucker: Pazar igerisinde isletmeye rekabet avantaji yaratarak, isletmeye

deger katan bir kaynaktir.

Klein ve Prusak: daha yliksek degerlere sahip varliklari yaratmada onlar

sekillendirecek, ele gecirecek ve harekete gecirecek entelektiiel materyaldir.

Guthrie: isletmenin gayri maddi varliklarinin degeridir.

McDonald: bir isletmede bulunan farklilagtirict avantaj yaratmada
kullanilabilecek, isletme c¢alisanlar1 tarafindan bilinen ve rekabet avantaji

yaratabilecek bilgilerdir (Akbay, 2007).

OECD: isletmelerin sahip olduklart maddi olmayan duran varliklarin, daha
acik bir ifadeyle organizasyonel sermayenin ve insan sermayesinin ekonomik degeri

(Argtiden, 2005).
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Webster’s Sozliigii: entelektiiel kelimesini rasyonel veya akillica diisiince
olarak tanimlayan Webster’s Sozliigli sermaye kelimesini toplanmis mal stoku olarak
tanimlanmistir. Buradan yola c¢ikarak, konusma dilinde entelektiiel sermayeyi

diisiince birikim kapasitesi olarak ifade etmek miimkiindiir (Karacan, 2004).

Uluslararast Muhasebe Standartlart Komitesi (IASC): maddi olmayan
varliklar, marka, ticari marka, bilgisayar yazilimlari, lisanslar, telif haklari, patentler,
imtiyaz anlagmalari, hizmet ve iiretim haklari, protipler ve formiillerden olusan bir

biitiin olarak acgiklamistir.

Stratejik ve kiiresel bir yaklasimla entelektiiel sermaye, isletmenin entelektiiel
varliklarinin olusturulmasi ve yonetimiyle ilgilidir. Bu kapsamda orgiit icindeki
entelektiiel varliklarin ortaya c¢ikarilmasi ve degere doniistiirtilmesini entelektiiel
sermaye yonetimi Ustlenmistir (Marti, 2001: Erkus, 2006). Tez ¢alismasinin son

boliimiinde detayl olarak deginilecektir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan bir¢ok tanimlama ve unsurlarinin

degerlendirilmesi Tablo 6’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6: Entelektiiel Sermaye Tanimlar: ve Unsurlar

Arastirmaci Tanim Unsurlan
Isletmenin faaliyetlerini yerine -Piyasa varliklar
getirmesini saglayan maddi -Insan merkezli varliklar
Brooking
olmayan varliklarin birlesimine - Entelektiiel 6zellik varliklari
verilen isimdir. -Altyap1 varliklar1
-Insan Sermayesi: miisterilere ¢oziim
Zenginlik yaratmak i¢in iiretebilmek i¢in gerekli kisisel yetenekler
kullanilabilen bilgi, entelektiiel -Yapisal Sermaye: piyasa ihtiyaglarini
Stewart

ozellik, deneyim gibi entelektiiel

malzemelerdir.

kargilamak i¢in gerekli orgiitsel yetenekler
-Miisteri Sermayesi: Isletmenin is yaptig

kisilerle iligkilerinin degeri

Edvinsson ve

Insan sermayesi ve yapisal

-Insan Sermayesi: bilgi, beceri, yenilikler
ve isletmenin bireysel ¢alisanlarinin
yeteneklerinin toplamidir. Ayrica igletme
degeri, kiiltiirii ve felsefesini de igerir.

-Yapisal Sermaye: donanim, yazilim,

Malone sermayedir. veritabanlari, drgiitsel yapi, patentler,
markalar ve ¢alisanlarin verimliligini
arttiran her tiirlii orgiitsel yetenektir. Diger
bir deyisle ¢alisanlarin eve giderken ofiste
biraktiklari her seydir.

-Insan Sermayesi: insan kaynaklarinin
Modern muhasebe yontemlerinin | yetenekleri, davraniglart ve aklidir.
inceledigi diger tiim maddi -Organizasyonel Sermaye: dig miisteri

Roos olmayan varliklar gibi normalde iligkileri, i¢ orgiit ve gelecekteki

mali tablolarda gosterilmeyen tim | yatirimlaridir.
stiregler ve varliklardir. -Entelektiiel Miilkiyet
-iligki Sermayesi
-Insan Sermayesi: ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve yetenekleridir.
Bir isletmenin entelektiiel -Yapisal Sermaye: orgiitsel bilgi ve
sermayesi, o isletmenin potansiyel | veritabanlarindaki 6zel deneyim, kiiltiir, is
Youndt

kullanilabilir yetenek ile bilgi

stoklar1 ve akigidir.

yapis sekli, patentler ve el kitaplaridir.
-iliski Sermayesi: insan ve yapisal sermaye
arasindaki giiclii iliskidir. Bilgi paylagimi

yaratma ve aktarimudir.

Kaynak: James C.

Hayton, 2005: Akbay, 2007.
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Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tanimina gore entelektiiel
sermayeyi olusturan maddi olmayan duran varliklar; fiziksel 6zelligi olmayan fakat
isletme tarafindan tespit edilebilen ve bastan sona gozetim ve yasal hak olarak

kontrol edilebilen finansal olmayan duran varliklardir (Kutlu, 2009).

Entelektiie] sermaye kavrami tek diizen hesap planinda (TDHP) “261
Serefiyeler” hesabi ile bagdastirllmaktadir. Serefiye hesabinin tanimi; bir isletme
devralinirken katlanilan maliyet ile s6z konusu isletmenin rayi¢ bedelle hesaplanan
net varliklarinin (6z varlik) degeri arasindaki olumlu farklarin izlenmesinde
kullanilmaktadir (ISMMMO, 2005). Bu durumda isletmenin satin alinmas1 haricinde
herhangi bir kayit yapilamamaktadir ve entelektiiel sermaye kavramini

aciklayamamaktadir.

Entelektiiel sermaye ile bagdastirilan bir diger kavram ise “beseri
sermaye”’dir. Beseri sermaye, insanlara bilgi ve beceri kazandirmak i¢in yapilan
egitim harcamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Yani beseri sermaye, Orgiitsel
stireglerde yer alan calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik yapilan
yatirimlari ifade etmektedir. Isletme ¢alisanlarmin sahip oldugu bilgi ve beceri olarak
ele alinsa bile sadece insan sermayesine vurgu yaptigindan entelektiiel sermayeye
kiyasla daha dar anlam ifade etmis olur. Kisacasi, sadece insan unsuruna yonelik bir
kavram oldugundan daha genis bir alani ifade eden entelektiiel sermaye kavrami

kapsaminda ele alinmas1 gerekmektedir (Cikrik¢r ve Dastan, 2002: Kerimov, 2011).

Isletme bilancolarinda gériinmeyen entelektiiel sermaye igin yapilan biitiin
tanimlarda ortak olan bilginin degerliligidir. Entelektiiel sermaye Olgiilerek ve

raporlanarak igletmelerin mali tablolarinda mutlaka yer almalidir.
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2.2. Entelektiiel Varhklar

Isletmenin varliklart TDHP’ye gore donen ve duran olarak ikiye ayrilmistir.

Doénen varliklar isletmedeki para, mal gibi varliklarken, duran varliklar isletmenin

satmay1 diisinmedigi varliklaridir. Duran varliklar da kendi igerisinde {ige

ayrilmaktadir.

Tablo 7: isletmenin Varhklar

1 | DONEN VARLIKLAR

10

Hazir Degerler (Para, ¢ek..)

11

Menkul Kiymetler

12

Ticari Alacaklar

13

Diger Alacaklar (Ortak, personel..

15

Stoklar

17

Yillara Yaygin Ingaat ve Onarim Maliyetleri

18

Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

19

Diger Donen Varliklar

2 | DURAN VARLIKLAR

22

Ticari Alacaklar (Bir yildan uzun vadeli)

23

Diger Alacaklar

24

Mali Duran Varliklar (Ortakliklar)

25

Maddi Duran Varliklar

26

Maddi Olmayan Duran Varhklar

27

Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar

28

Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

29

Diger Duran Varliklar

Kaynak: ISMMMO, TDHP, 2005.

Maddi olmayan duran varliklar TDHP’nin 26 ile baslayan simifi

olmakla

birlikte, Uluslararast Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) igerisinde 38. baslikta

bulunmaktadir. Ayrica UFRS 3 sirket birlesmeleri, devir alma ya da varlik edinimleri

ile ilgili kisimdir, serefiye ile ilgili boliim burada agiklanmaistir.
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Tablo 8: Maddi Olmayan Duran Varhklar

26

Maddi Olmayan Duran Varhklar

260 Haklar

Imtiyaz, patent, lisans, ticari marka ve
unvan gibi bir bedel 6denerek elde edilen
bazi hukuki tasarruflar ile kamu
otoritelerinin isletmeye belirli alanlarda
tanidig1 kullanma, yararlanma gibi yetkiler

dolayisiyla yapilan harcamalari kapsar.

261 Serefiye

Bir isletme devralinirken katlanilan maliyet
ile s6z konusu isletmenin rayi¢ bedelle
hesaplanan net varliklarinin (6z varlik)
degeri arasindaki olumlu farklarin

izlenmesinde kullanilmaktadir.

262 | Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri

Isletmenin kurulmasi, yeni bir subenin
acilmast, islerin siirekli olarak genisletilmesi
icin yapilan ve karsiliginda maddi bir deger
elde edilmeyen giderlerin aktiflestirilmeleri

durumunda izlendigi hesaptir.

263 | Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Isletmenin yeni iiriin ve teknolojiler
olusturulmasi, mevcutlarin gelistirilmesi ve
benzeri amaglarla yapilan her tiirlii
harcamalardan, aktiflestirilen kisminin

izlendigi hesaptir.

264 | Ozel Maliyetler

Kiralanan gayrimenkullerin gelistirilmesi
veya ekonomik degerinin siirekli olarak
arttirllmasi amaciyla yapilan giderler ile
(normal bakim, onarim ve temizleme
giderleri hari¢) bu gayrimenkuliin
kullanilmasi igin yapilip kira siiresinin
sonunda mal sahibine birakilacak olan

varliklarin bedellerini kapsar.

Diger Maddi Olmayan Duran

267 Sayilanlarin digindakileri kapsar.
Varliklar
, Maddi olmayan duran varliklarin
Birikmis Amortismanlar (-) (Itfa
268 kullanilabilecekleri siire i¢erisinde yok

Paylari)

edilmesini saglamak amaciyla kullanilir.

269 | Verilen Avanslar

Maddi olmayan duran varliklarla ilgili yurt

i¢i/dis1 6denen avanslar takip edilir.

Kaynak: ISMMMO, TDHP, 2005.
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Entelektiiel varlik, isletmenin iizerinde sahiplik hakki iddia edebilecegi,
kismen maddi bir kimlik kazandirilmis ya da fiziksel anlamda tanimlanmuis,
isletmeye Ozgii Dbilgidir. Entelektiiel varliklar firmanin ticarilestirebilecegi
yeniliklerin kaynagini olustururlar ve tanimdan da anlasilacag: iizere, yasal olarak

korunma altina alinabilmektedir (Brooking, 1998: Ercan ve ark, 2003).

Entelektiie]l varliklar, entelektiiel sermayenin bir alt kiimesini meydana

getirirler ve entelektiiel sermayeden iki sekilde ayrilirlar;

e Entelektiiel varliklar yaraticisindan baska kimselerce de kullanilabilen,
kimligi belirlenmis, bir araya getirilmis ve genellikle de organizasyonel
bilgi ile iliskilendirilmis bilgileri kapsamaktadir. Yazilimlar, is siire¢leri,
miisterilerle ya da tedarik kaynaklari ile yapilan anlagmalar, veri tabanlari,
raporlar ya da sunumlar bu baglamda 6rmek olarak gdsterilebilirler.
Entelektiie]l varliklar genellikle agik bilgiler olarak degerlendirilirler.
Clinkii bu varliklar bir araya getirilmemis bireysel bilgi seklinden, yazili,
elektronik ya da islemsel bir siire¢ ¢ercevesinde daha somut bir varliga
doniistiiriilebilirler.

o Entelektiiel varliklar, isletmenin bu varliklar ya da bu varliklar1 yaratan
kisiler iizerinde zilyetlik hakki olmasa da, bunlar isletmenin varliklari
olarak degerlendirilir (Williams and Bukowitz, 2001: Ercan ve ark.,

2003).

Entelektiiel sermaye biitiinii igerisinde soyut kavramlardan somut kavramlara
dogru ilerledikge, sahiplik ve bu durumdan kaynaklanan faydalar daha kolay anlagilir
hale gelmektedir. Entelektiiel wvarliklar, entelektiiel sermayeden daha somut,

entelektiiel miilkiyet varliklarindan ise daha soyut varliklardir. Sekil 1°de entelektiiel
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sermaye, entelektiiel wvarliklar ve entelektiiel miilkiyet varliklarinin sahiplik
dereceleri ve stratejik dizilimleri gosterilmektedir (Williams and Bukowitz, 2001:

Ercan ve ark., 2003).

Sahiplik

A
& Somut
Entelektiiel DEGER

Miilkiyet <

Entelektiiel .
Varlik '

Entelektiiel
S¢érmaye

Stratejik Dizilim Soyut

Kaynak: Williams ve Bukowitz, 2001: Ercan ve ark., 2003.

Sekil 1: Entelektiiel Sermaye, Entelektiiel Varlik ve Entelektiiel Miilkiyet

Varhklarinin Sahiplik Dereceleri ve Stratejik Dizilimleri

Isletmelerin belirli bir déneme ait varliklarini ve bu varliklar elde ettigi
kaynaklar1 gosteren mali tabloya bilango denir. Bilangonun sol tarafi Varlik (Aktif)
hesaplarini icerirken, sag tarafi Kaynak (Pasif) hesaplar1 icermektedir. Entelektiiel
varliklarin bilango tablosu tlizerindeki yerini gosteren sema Edvinsson’a (1997) gore

asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Tablo 9: Bir Kaynak Kalemi Olarak Entelektiiel Sermaye

Fin

Fin

ansal

Sermaye

ansal

Olmayan
Sermaye

ISLETME BILANCOSU

[ VARTIKT AR }

[

BORCLAR VE
OZKAYNAKLAR |<<

>~

SEREFIYE
TEKNOLOIJi
YETENEK
(UZMANLIK)

ENTELEKTUEL | <
SERMAYE

Resmi
Bilanco

Goérinmeyen
Degerler

Kaynak: Leif Edvinsson, 1997: Erkal, 2006.

Maddi duran varliklar zamanla yipranirlar ve deger kaybederler ancak maddi

olmayan varliklar zaman gectik¢e deger kaybina ugramazlar. Varliklarin maddi olup

olmamasina gore siralamasi agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 10: Maddi/Maddi Olmayan Varhklarin Siralamasi

Varliklarin maddi olmama derecesi artmaktadir.

v

Finansal Sermaye

Para

Bina

Arazi

Maddi olmayan varhklar
ikincil entelektiiel
sermaye Bilgi ve
Patentler siirecler, Calisanlar
Markalar | Miisteriler | veriler,
Haklar yazilim,
teknoloji

Piyasa
varliklari,
Strateji,

Firsatlar

Kaynak: Durrani, 2003: Akbay, 2007.

35




1978 yilinda Dr. Margeret Blair’in Brookings Enstitiisii’'nde Compustat
veritabaninda bulunan tiim firmalar i¢in yaptig1 arastirmada piyasa degerinin %80’ini
fiziksel varliklar olustururken 1998’de bu oran %30’a kadar diismistiir. Yani
isletmelerin sahip oldugu entelektiiel varliklar piyasa degerinin %70’ini temsil eder

hale gelmistir (Y1ldiz ve Tenekecioglu, 2004).
Entelektiiel sermaye kapsamindaki varliklar agsagidaki gibi agiklanabilir;
2.2.1. Pazar Varhklar

Pazar varliklar1 kisaca, isletmenin piyasa degerinin belirlenmesi i¢in

kullanilan varliklardir. Miisteri (iligkiler) sermayesi kapsamindadir.

Isletmenin faaliyetini siirdiirdiigii pazarda yer alan diger isletmeler ve
misterileri ile kurdugu, kendisine fayda saglayan iliskilerden kaynaklanan
varliklardir. Markalar, isletmenin toplum {izerinde biraktigi olumlu etki, miisteri
bagliligi, dagitim kanallari, lisans anlagmalari ve fanchising sozlesmeleri gibi
isletmeye rekabet avantajlar1 saglayan ticari anlagsmalar Pazar varliklarina 6rnek
olarak gosterilebilir. Pazar varliklar1 isletmenin piyasa degeri/defter degeri oraninin
yiikksek olmasinda temek rol oynayan en Onemli unsurlardan bir tanesidir. Bu
degerleme oranmin diisiik olmasi, isletmenin sahip oldugu piyasa varliklarim

yeterince etkin kullanamadigina isaret etmektedir (Ercan ve ark., 2003).
2.2.2. Fikri (Entelektiiel) Miilkiyet Varhklar:

Entelektiiel miilkiyet kisaca, isletmenin satin alma ya da icat yoluyla sahip

oldugu varliklar ifade eder. Yapisal (Orgiitsel) sermaye kapsamindadir.

Fikri miilkiyet, insan zekas1 sonucunda ortaya ¢ikan ve yasal olarak koruma

altina alinan bir miilkiyet seklidir. Entelektiiel miilkiyet varliklari; patentleri, telif
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haklarini, ticari markalari, ticari sirlari, yeni teknolojileri ve know-how’i igine

almaktadir (Ercan ve ark., 2003).
2.2.3. insan Merkezli Varliklar

Insan merkezli varliklar adindan da anlasilacag1 gibi isletme igin calisan

insanlar1 konu alir. Entelektiiel sermaye igerisinde insan sermayesi kapsamindadir.

Insanlar1 kiralamak, onlar1 egitmek ya da isletmeye bagimli olarak
calismalarini saglamak zordur. Islerinden istedikleri zaman ayrilma haklar1 oldugu
gibi, hastalanma, tatile ¢ikma ya da diger sebeplerden dolay1 ise ara verme gibi
durumlarla sik sik karsilasilmaktadir. Verimli bireyler isletme acisindan daha degerli
bireylerdir. Ancak, unutulmamalidir ki, bireyin beynindeki bilgiler yalnizca o bireye
aittir ve bireyin degerini anlayabilmek i¢in o bireyin sahip oldugu bilgi diizeyinin,
yeteneklerinin ve deneyimlerinin isletme tarafindan anlasilmasi gerekmektedir.
Bireyin isletme icerisindeki optimal konumu, o bireyden saglanan faydanin
maksimum oldugu konumdur. Bu optimal konum-fayda dengesi, kisisel gelistirme ve

tesvikler saglama yoluyla korunmalidir (Brooking, 1998: Ercan ve ark., 2003).
2.2.4. Altyap:r Varhklan

Isletme icin operasyonel anlamda deger katan varliklardir. Entelektiiel

sermaye icerisinde yapisal sermaye kapsamindadir.

Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesine imkan saglayan teknolojiler,
yontemler ve siireclerdir. Isletme kiiltiirii, yonetim felsefesi, yonetim siireleri, risk
tahmin yoOntemleri, satig gilicii yonetiminde kullanilan yontemler, finansal yap,
finansal iligkiler, pazar ve miisteriler ile ilgili veri tabanlari, e-mail ya da

telekonferans sistemleri gibi iletisim sistemleri altyapr varliklarina 6rnek olarak
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gosterilebilmektedir. Altyapr varliklari, temel olarak, ¢alisma ya da islerlik sistemi
olarak da adlandirilabilecek yapiy1 olusturan varliklardir. Ancak burada 6nemli olan
isletmenin altyapisini meydana getiren ve bireyler arasindaki iletisimi saglayan bu
varliklarin maddi degerleri degil, isletme igerisindeki kullanim potansiyelleridir.
Ornegin, internet baglantis1 firmanin aktiflerinde yer almamasina ragmen, isletme
igerisindeki yiliksek kullanim potansiyelinden dolayi, deger yaratmada onemli bir
unsur olabilmektedir. Isletmenin {iretimini yaptign mallar1 internet baglantisi
araciligiyla satmast sonucunda, internet bir dagitim kanali, diger bir ifadeyle bir

altyap1 varligi haline doniismektedir (Ercan ve ark., 2003).
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2.3. Entelektiiel Sermaye Unsurlar:

Entelektiie]l birikim ile ilgili yapilan caligmalarda kavramin tanimi gibi
unsurlart konusunda da birbirine benzeyen ve farkli tanimlamalar bulunmaktadir.

Arastirmalar sonucu ortaya cikan siniflandirma modelleri ve entelektiiel sermaye

unsurlar1 agagida tablolar halinde siralanacaktir.

Tablo 11: Entelektiiel Sermaye Kavramna iliskin Siniflandirmalar

Yazar

Ulke

Simiflama

Edvinsson ve Malone

Skandia Value Scheme (Isveg)

Insan sermayesi

(1997) Yapisal sermaye

Bontis (1998) Kanada Insan sermayesi
Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi

Stewart (1997) Amerika Insan sermayesi

Yapisal sermaye

Miisteri sermayesi

Saint-Onge (1996)

Canadian Imperial Bank of

Commerce (Kanada)

Insan sermayesi
Yapisal sermaye

liskisel sermayesi

Sveiby (1997) Intangible Assets Monitor Calisanlarin yetkinlikleri
(Avustralya) Icsel yap1
Dissal yap1
Van Buren (1999) American Society for Training Insan sermayesi

and Development (Amerika)

Yenilik sermayesi
Yapisal sermaye

Miisteri sermayesi

Roos et al. (1998) Ingiltere Insan sermayesi
Yapisal sermaye
Iliskisel sermayesi
O’Donnell and Irlanda Calisanlar
O’Regan (2000) Icsel yap1
Dissal yap1

Kaynak: Source: Tseng & Goo, 2005: Kurt, 2008.
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Tablo 12: Entelektiiel Sermayenin Kavramsal Yapisi

ikinci Basamak Entelektiiel
Sermaye
Birinci Basamak insan Yapisal iliskisel
Sermayesi Sermaye Sermaye
Oz Akil Rutinler Miskiler
Faaliyet Alam Isletme ici ¢alisan | Isletme ici | Isletme dig1
zinciri baglantilar baglantilar
Parametreler Hacim Etkinlik Uzun Omiirliiliik
Kodlama zorlugu | Yiiksek Orta En yiiksek

| |

Kaynak: Bontis, 1998: Arikboga, 2003.

Entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki iliskiyi gostermek i¢in Skandia
tarafindan gelistirilmis O6zel bir arag bulunmaktadir. Sekil 2’de gorildigi gibi
Skandia Pusulas1 (Navigator) olarak adlandirilan bu ara¢ bes deger yaratici alandan

olugmaktadir ve her biri belirgin alanlara odaklanmistir (Arikboga, 2003).
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FINANSAL ODAK

INSAN

MUSTERI .
ODAGI

ODAGI

SUREC

YENILEME VE GELISTIRME ODAGI

iS CEVRESI

Kaynak: Grafstrom, Gottfried; Edvinsson, Leif: Arikboga, 2003.

Sekil 2: Skandia’nin Pusulasi

Arikboga’ya (2003) gore Skandia’nin pusulasinda entelektiiel sermaye bir
bina olarak diisiiniiliirse tepede yer alan iicgen isletmenin catisidir ve isletmenin

finansal odagidir. Burada, isletmeye ait hesaplar yer alir.

D1s miisterilerle iliskiler ve isletme i¢inde uygulanan siirecler binanin ayakta
kalmasini saglayan binay1 destekleyen duvarlardir. Pusulanin temelini, alt yapisini
ise yenileme ve gelisme odagi olusturmaktadir. Evin merkezinde ise dogal olarak

insan yer almaktadir (Arikboga, 2003).

Skandia Pusulasi’nin bir amaci da isletmenin vizyonu ve amaclarin1 daha
somut faktorlere indirgeyerek bireylerin kendi isleriyle birebir iliskilendirilmesini
saglamak ve boylece calisanlarin kendilerini ise ve isletmeye daha fazla adamasini

saglamaktir (Dinger, 1998: Arikboga, 2003).
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Annie Brooking’e (1996) gore entelektiiel sermaye dort ana gruba ayrilir.
Pazarlama ile ilgili unsurlar, entelektiiel miilkiyetler, insan odakli unsurlar ve bilgi

altyapis1 unsurlaridir. Brooking’in detayli entelektiiel sermaye siniflamasi asagidadir.

Tablo 13: Entelektiiel Sermayeyi Olusturan Unsurlar

ENTELEKTUEL SERMAYE

Pazarlama ile Entelektiiel insan Odakh Bilgi Altyapisi

flgili Unsurlar Miilkiyetler Unsurlar Unsurlan
-Kullanilan -Patent haklari -Yaraticilik ve -Uretim
markalar problem ¢dzme yontemleri ve

-Dagitim kanallar1

-Miisteri

potansiyeli

-Miisteri baglilig

-Lisans

anlasmalar1

-Franchasing

anlasmalari

-Dizayn ve tasarim

haklari

-Teknolojik bilgi

yetenegi
-Liderlik

-Girigimeilik ve
yoneticilik

potansiyeli

-Is gérenlerin ise
bagimlilig1 ve

beceri diizeyi

-Is gorenlerin Ise
goniillii katilim,
istek ve

yeterlilikleri

stiregleri

-Kullanilan

teknolojiler

-Orgiitsel yap1 ve
orgiit hafizasi

-Isletme kiiltiirii

-Finansal yapinin

olusumu
-Iletisim sistemleri

-Y6netim bilgi

sistemleri

-Y Onetim siirecleri

Kaynak: Annie Brooking, 1996: Erkal, 2006.
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Entelektiiel deger sermaye semasina (Grafstorm, Gottfried; Edvinsson, Leif)
gore isletmenin piyasa degeri, finansal sermaye ve entelektiiel sermayeden

olugmaktadir (Arikboga, 2003).

[ Piyasa Degeri }

[ Finansal Sermaye ] [ Entelektiiel Sermaye ]

[ Insan Sermayesi ] [ Yapisal Sermaye ]

Miisteri Sermayesi Organizasyonel
Sermaye

[ Yenilik Sermayesi ] [ Siire¢ Sermayesi ]

Kaynak: Grafstrom, Gottfried; Edvinsson, Leif: Arikboga, 2003.

Sekil 3: Entelektiiel Sermaye Deger Semasi

Mc Elroy, Leif Evinsson’un modeli Tlizerinde bazi ekleme ve yer
degistirmelerle yeni bir entelektiiel sermaye semasi yaratmistir. Yeni yapit hem
Edvinsson’un caligmalari hem Stewart’in kitabindaki Edvinsson’un yarattig1 cati
tizerindeki degisimleri hem de McElroy’un yaptig1 eklemeler ve yer degisimlerini

icermektedir (Arikboga, 2003).
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Baslica entelektiiel sermaye unsurlari; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesidir. Entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve yonetebilmek i¢in unsurlarin

saptanmasi ve igletme i¢in 6neminin belirlenmesi gerekmektedir.

-- BILGI AKISI

............................................................................................

YAPISAL
RMAYE

*_ MUSTERI

SERMAYEST

Kaynak: Gordon Petrash, 1998: Erkal, 2006.

Sekil 5: Entelektiiel Sermaye Unsurlarimin Karsilikh Etkilesimi

Belirtilmesi gereken ¢ok onemli bir nokta da, entelektiiel sermayenin insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin ayri ayri tomarlarindan degil,

bunlarin karsilikli etkilesiminden dogdugudur (Stewart, 1997).
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Tablo 14: Entelektiiel Sermayenin U¢ Boyutuna Iliskin Kullanilabilecek

Gostergeler

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

-Ortalama hizmet siiresi
-Ortalama egitim siiresi
-Yiiksek egitim sahiplerinin
yiizdesi
-Ise alma yiizdesi
-ET okuryazarlig1
-Calisan bagina egitim siiresi
-Calisan memnuniyeti
-Calisan onerileri
-Programlarin basarisi
-Calisan devri (ayrilmalar)
-Calisan bagina katma deger
-Cesitli bulusguluk dlg¢iileri;
*Yeni lirlinlerin getirdigi
satiglar,
*Yeni triinlerin briit kari,
*Ar-Ge faaliyetlerinin
yogunlugu,
-Ar-Ge verimliligi (yeni
iriinlerin kar/Ar-Ge
harcamalari)

-Meslektaglar arasi iligkiler

-Idari giderler/iicretler
-Bilginin yeniden
kullanimi

*[ntranet sitelerine
ziyaret sayisl,

*Tekrarlanan en iyi
uygulamalar, vb.
-Kalite olgiitleri;

*Hatalar

*Yeniden basarili bir
siirecin tekrarlanmasi, vb.
-Yeni techizata ve yeni
fikirlere bagl tiretkenlik
kazanimlari
-ET yatirimlar
-Cevrim ve silireg siireleri
-Bagkalari tarafindan atifta
bulunulan patentler ve

yayinlar

-Pazar pay1

-Miisteri sadakati
-Miisteri iligkilerinin
ortalama omrii
-Miisteri memnuniyeti
-Satis temaslarinin
kapatilan satiglara oram
-Briit karlar
-Alacaklarin yas1
-Elektronik veri degis
tokusu ve otomatik stok
yenileme gibi isbirligi
diizenlemelerinin artis1
-Miisteri kazanma
maliyeti

-Miisteri tutma maliyeti

Kaynak: Isevi ve Celme, 2002: Kutlu, 2008.

46




2.3.1. insan Sermayesi

Makinelesen diinyada insanlarin degeri daha da iyi anlagilmalidir. Makineler
akilsiz icatlardir. Insan olmadan ¢alisamaz, verimli olamaz ve en Onemlisi
kullanilamazlar. Teknolojinin gelismesiyle ¢alisan sayis1 azalsa da asla sifir ¢alisan
ile isletme ilerleyemez. Ornegin; muhasebe yazilimlari kullanilmadan énce bir
isletme bilangosu hazirlamak hem birden fazla personele ihtiya¢ duyulmakta hem de
raporun olusmas1 giinler almaktaydi, gelisen teknoloji sayesinde hem is giicii
maliyeti hem de zaman tasarrufu saglandi. Ancak isletmenin dénem bas1 bilangosunu
cok kisa siirede raporlayan sistem sadece girilen verileri, belirlenen parametrelerle,
ciktiya doniistiirmiistiir. Yazilim igletme bilangosunu, anlayamaz, yorumlayamaz ve
tizerinde yapilmasi gereken diizeltmeleri kendiliginden yapamaz. Leif Edvinsson,
“Entelektiiel sermayenin bir aga¢ oldugunu varsayarsak, insanlar bu agacin
yetismesini saglayan bitki 0Ozleridir” diyerek insan sermayesinin Onemini

vurgulamastir.

Insan sermayesi, entelektiiel sermaye yaklasimmin temel unsuru olarak kabul
edilir. Orgiit iiyelerinin sahip oldugu ve gelistirdigi bireysel bilgi, yetenek, deneyim
ve davranislarinin, yani tiim beseri unsurlarin toplamima insan sermayesi

denmektedir (Bontis ve Choo, 2001: Gérmiis, 2009).

Kurumlarin zenginligi insandir. Kurumlarin da insanlar gibi bilgiyi
sindirebilmeyi, malumati (enformasyonu) bilgiye, o malumatin temellerine,
dayanaklarina, diger bilgilerle baglantilarina inerek, doniistiirebilmeyi basarmasi

gerekmektedir (Isevi ve Celme, 2002).
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Insana yonelik diger diisiince degisikligi de calisanlara yapilan yatirimin
sonuglarinin tam olarak degerlendirilememesiyle ilgilidir. Insana yapilan yatirimim
degeri bir duran varliga yapilan yatirmrmin Ui¢ kati oldugu gercegi de insan

sermayesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Erkus, 2006).

Insan sermayesi anlayist bilgi ekonomisi ile biiyiik olgiide farkliliklar

gostermektedir. Tablo 15’de degisen insan sermayesi anlayisi gosterilmistir.

Tablo 15: Insan Sermayesi Anlayisinin Degisimi

Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Baghhk Faktorii Baglilik, uzun Kisa donem katilim,
memnuniyet kendiliginden istihdam,
paydaslik, alisma ve
intibak
Motivasyon faktorleri | Diizenli iicret, is Basarilarindan dolay1
giivenligi, hayat boyu odiillendirme, is
anlagma motivasyonu i¢in
entelektiiel baglilik
Calisma faktorleri Diizenli, siirekli faaliyetler | Ardisik ve devam eden
ve slirecler projeler
Odiillendirme Duragan odiillendirme Degisken 6diil sistemi,
faktorleri yapisi, dahili ve dikey genis ilerleme firsatlar
terfi
Gelistirme faktorleri | Egitim, orgiitiin Ogretim, orgiit i¢indeki ve
amaglarina ve kariyere orgiit disindaki yagsam igin
yonelik egitimler, isletme | 6grenmek, transfer
odakl1 yetenekler edilebilen bilgi
Kiiltiirel faktorler Bireylerin siirekli Bireylerin serbestligi,
kontrolii, 6rgiit odakli birey ve takim odakl
kiiltiir kiiltiir
Orgiitsel faktorler Tek igveren kesinligi Farkli igveren cesitliligi

Kaynak: McGregor, Tweed ve Pech, 2004: Erkus, 2006.
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Insan1 orgiitler icin sermaye olarak ilk degerlendiren Irwin Fischer’dur.
“Sermaye” adli teorisinde giliniimiiziin insan sermayesi anlayisina uygun olarak ilk
defa deginen Fischer (1906), orgiitlere kazang getiren insana ait 6zelliklerin de
sermaye olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. 1950°1i yillarda Theodore
W. Schultz ve Jacob Mincer de ekonomik ve iiretim ozelliklerine bagli kalarak
geleneksel sermaye agisindan insan sermayesini ayri bir sermaye kategorisi olarak

ele almistir (Nedrum ve Erikson, 2001: Erkus, 2006).

Ricardo Semler’e gore; ‘Neredeyse tiim isadamlari, ¢alisanlarin firmanin bir
parcas1 ve en biiylik varligi oldugunu diisiiniir. Neredeyse tiim c¢alisanlar, kendilerine
cok az ilgi ve saygi gosterildigini, ger¢ek diislincelerini sdyleyemediklerini diisiiniir.
Bu iki diisiince nasil uzlagtirilabilir? Bu sorudan yola ¢ikarak merkezi Brezilya’nin
Sao Paulo kentinde bulunan Semco’da Ricardo Semler bagkanliginda bir dizi ¢alisma
yapilmis ve carpict sonuglar alimmistir. Semco, petrol tankerlerini bosaltmada
kullanilan pompalar, sanayi tipi bulasik makineleri, klimalar i¢in sogutma {initeleri,
mikserler gibi ¢ok degisik cesitte lriinler iireten bir isletmedir. On iki yil 6nce
hiyerarsik klasik organizasyon yapisina sahip olan isletmede aradan gegen siire
icimde 6nemli organizasyonel ve yonetimsel degisiklikler yaratilmistir. Ornegin;
iiretim kotalar1 isciler tarafindan belirlenmektedir. Uretilen iiriinlerin yeniden
tasarlanmas1 ve pazarlama planlarinin formiile edilmesine yardimci olmalari
saglanmistir. Kendi ticretlerini kendileri saptamakta, tiim finansal bilgiler agikca
tartisildig: icin herkes tcretlerinin ne kadar oldugunu bilmektedir. Dogal olarak bu,

isletmeye biiylik bir seffaflik kazandirmaktadir (Drucker, 1993: Arikboga, 2003).

Stewart’a (1997) goére insan sermayesi; bir isletmenin c¢alisanlarina ait
bireysel bilgi stokudur. Calisanlarin bilgi, beceri, tecriibe, motivasyon ve is yapma

tarzina baglidir.
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Hubert Saint-Onge’ye goOre insan sermayesi; miisterilere ¢éziimler iiretmek

i¢in ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu yeteneklerdir (Arikboga, 2003).

Dzinkowski, gdre insan sermayesini igletme calisanlarinin sahip olduklar
bilgi, kapasite ve uzmanliklar olarak tanimlarken, Bontis, insan sermayesinin
bireysel olarak kalitsal ozellikler, egitim, tecriibe, hayat ve isletme hakkindaki

tutumlarin birlesiminden oldugunu sdyler (Kerimov, 2011).

Hudson insan sermayesini, hayata ve ise dair, genetik miras, egitim, deneyim
ve davraniglardan olusan sermaye olarak tamimlamistir. Roos ve ark.’na gore
entelektiiel sermaye calisanlarin yeterlilikleri, davranislar ve entelektiiel ¢ceviklikleri
ile olusmaktadir. Yeterlilikler; yetenekleri ve egitimi kapsarken, davranislar;
calisanlarin isyerindeki davranigsal bilesenlerinden olusur. Entelektiiel ¢eviklik ise;
degisim uygulamalarini ve problemlerin innovatif ¢ozlimlerinin diisiiniilmesini

olanakli kilar (Bontis ve ark., 2000: Ayzit, 2006).

Insan becerilerini iie ayiran Stewart (1997), beceri gesitlerini asagidaki gibi

aciklamaktadir;

e Meta Becerileri; belirli bir i alanina 06zgli olmayan, rahatga elde
edilebilen ve her kademedeki isletme i¢in asag1 yukar1 egit deger tasiyan
melekelerdir

o Kaldirach beceriler; belirli bir sirkete 6zgii olmamakla birlikte, onun igin
oteki sirketlere oranla daha degerli olan bilgidir. Kaldiragli beceriler
genelde sirkete degil, iskoluna 6zgii bir yap1 gosterir.

o Tescilli beceriler: bir kurulusun bir is kurmasina esas olusturan sirkete

0zgl yeteneklerdir.
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Insan sermayesi, bir isletmedeki maddi olmayan varliklarin en biiyiik ve en
onemli olanlarindan biridir. Tiiketicilerin talep ettigi mal ve hizmetler ile onlarin
sorunlarina ¢oziimleri saglayan isletmedeki insan sermayesidir. Kolektif bilgi,
yetenek, tecriibe, kabiliyet gibi 6zellikleri igermektedir. Bunlarin yaninda, isletmenin
yaraticilik kapasitesini ve bulusculuk yetenegini kapsamaktadir (OECD, 1999: Erkal,

2006).

Tablo 16: Insan Sermayesine iliskin Ornekler

Insan Sermayesi

Teknolojik bilgi

Egitim

Mesleki yeterlilik

Meslekle ilgili takdir edilen degerler

Psikolojik olarak takdir edilen degerler

Girisimcilik coskusu, mucitlik, kabullenici ve reddedici yetenekler,
degisimcilik

Kaynak: Celik, Per¢in, 2000: Erkal, 2006.

Insan sermayesinin bilesenleri Skandia tarafindan asagidaki sekilde ifade

edilmistir;

[ Insan Sermayesi ]

[ Yetenek ] [ Mliskiler ] [ Degerler ]

Kaynak: Skandia, 1998: Erkal, 2006.

Sekil 6: insan Sermayesinin Bilesenleri
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Insan sermayesi kavramina iliskin bazi1 6nemli o6zellikler asagidaki gibi

siralanabilir (Laroche ve ark., 1998: Erkus, 2006):

e Insan sermayesi kendine 6zgii ve kazanilmis yeteneklerin birlesimini ifade
etmektedir. Bireyin has yetenekleri insan sermayesi i¢in potansiyel
olustururken, insan sermayesi bu potansiyelin ortaya ¢ikmasini saglayacak
bilgi ve beceri icermektedir.

e Insan sermayesi, kendine 6zgii veya sonradan kazamilan bilgi ve beceri
olarak insanin i¢indedir ve ticari olmayan bir degeri vardir. insan ticari
olmayan deger olarak kaldigi siirece bu degerin degisimine imkan
tantyacak bir pazar mevcut olmayacaktir.

e Bireyler belli bir yasa gelene kadar bilgi ve becerilerini kullanmalari
konusunda kisithdir. Bireysel olarak bagimsiz diisiinme faaliyeti
basladiktan sonra bireysel bilgi ve beceriler insan sermayesi yatirimlar
i¢in anlam kazanmaktadir.

e Insan sermayesi resmi ve gayri-resmi olarak elde edilmektedir. Resmi
olarak insan sermayesi egitim ve dgretim programlari ¢ercevesinde egitim
cevresinden elde edilirken, gayri-resmi olarak sosyal ¢evreden, insanlar
arasi iligkilerden, is tecriibelerinden ve bireylerin kendi 6grenmelerinden
elde edilebilir.

e Insan sermayesinin niceliksel oldugu kadar niteliksel faktorleri de vardur.
Her ne kadar bireyin okudugu siire niceliksel bir deger olsa da bu insan
sermayesinin niteligini arttirict bir deger olarak kabul edilmemektedir;
fakat Harvard Universitesinden mezun olan bir bireyin aldigi egitimin

niteligi, diger lniversitelerden mezun olan bireylerden niteliksel olarak

daha iyi kabul edilebilir.
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e Insan sermayesi hem kendine &zgii, hem de genel olabilir. Bilgi ve
yetenekler, bir¢ok faaliyette kullaniliyor ve bir ¢alisandan baska calisana
belirli degerleri kaybolmaktan aktarilabiliyorsa insan sermayesini genel
oldugu sodylenebilir. Tam tersine eger insan sermayesi, kisith faaliyetlerde
kullaniliyor ve ¢alisanlarla firma arasindaki iliskiler iyi diizeyde olmadig:
icin 6nemli miktarlarda deger kaybi gerceklesiyorsa, bunun sonucunda
insan sermayesini geri elde etmek i¢in yapilan yatirimlar pahali olabilir.
Sonucunda insan sermayesinin kendine oOzgli bir konuma geldigi
degerlendirilmesi yapilabilir.

e Bireylerde bulunan bilgi ve yetenekler bazi1 zamanlar faydali olmayabilir.
Ekonomik dalgalanmalardan, insan giicii pazarindaki ¢arpikliklardan,
bilingli veya bilingsiz bireysel kararlardan dolayr bu yetenekler
kullanilmayabilir ve potansiyel yetenekler agiga c¢ikartilmayabilir.
Isletmelerin talep ettigiyle insanlarm sahip oldugu bilgi ve beceriler
arasinda uyumsuzluk olabilir.

e Insan sermayesi dis etkenleri de igine alan bir kavramdir. Bireyler, diger
bireylerin ve fiziksel sermayenin etkinligini artirirken, insan sermayesi
yogunlugunun yiiksek oldugu bir orgiit ¢evresi de bireylerin verimliligini

arttiracaktir.

Carson ve arkadaglarina (2004) gore insan sermayesi faktorleri asagidaki

gibidir (Erkus, 2006):

Calisan nitelikleri: Calisanlarin kidemliligi, tecriibeleri, bilgi yetenek ve
yaraticiliklar,, Ogrenim seviyeleri, girisimcilik gibi konular bu kapsamda

incelenebilir.
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Calisanlanin egitimi ve gelistirilmesi: Orgiit igerisinde ¢alisanlara yonelik
yapilan egitim ve gelistirme faaliyetleridir. Bunun yani1 sira performans

degerlendirmesi ve kariyer yonetimi konular1 da bu faktorde ele alinabilir.

Calisanlar arast ve yoneticilerle iliskiler: Calisanlar arasi iligkilerle ve

calisan-yonetici iligkilerini kapsamaktadir.

Calisan bagimliligi ve memnuniyeti: Calisanlarin orgiite duydugu baglilik ve
orgiit icerisinde ¢alismaktan duyduklari memnuniyet bu kapsamda ele alinabilir.
Calisanlara saglanan sosyal imkanlarla (saglik, ulasim, moral ve motivasyon, yemek

vb. imkanlar1) motivasyon, is tatmini gibi konular bu faktor icerisinde incelenebilir.

Liderlik: Y oneticilerin liderlik becerileri ve yeteneklerini kapsamaktadir.

Insan sermayesi ile ilgili Stewart (1997) insan sermayesini yatirim yénetimini

asagidaki sekilde ifade etmistir:

Tablo 17: Insan Sermayesi Yénetimi

Yeri zor dolar, Yeri zor dolar,

Diistik katma degerli Yiiksek katma degerli

Bilgiyle Donatin i Sermayeye Katin

Yeri kolay dolar, Yeri kolay dolar,

Diistik katma degerli Yiiksek katma degerli T

Otomasyona Gecin 1 Farkhlastirin ya da Disariya 1
Verin

Kaynak: Stewart, 1997.
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2.3.2. Yapisal Sermaye

Diinya {izerinde yerlesmis biirokratik diizenden yola ¢ikarak, isletmeler
acisindan yiliksek performans, en az zaman kaybi ve en az problemli ilerleyis igin
kuvvetli bir isletme yapist tasarlanmalidir. Adhokrasi tek basina islerse isletmeler
acisindan sorumluluk dagiliminda sorunlar cikarabilecek gibi goriinse de asir
biirokratik diizen isleyen isletmeler daha fazla soruna sebep vermektedir.
Glinlimiizde cagdas isletmecilik mantigiyla hareket ederek bir¢ok isletmenin
tiniformalarindan arindig1 goriilmektedir. Kaliplardan ve formalitelerden kurtulan
sirketler kendileri i¢in en etkin sebekeyi tasarlayip, isletme faaliyetlerinin aksamasini
Onlemeye caligmaktadirlar. Yapisal sermaye tamamen isletmenin tasarrufundadir.
Isletmenin yapisim kusursuz tasarlayan isletmeler deger yaratmada basarili
olabilirler, Peter Senge’nin “Yapr davranist etkiler” sozii ile anlatmak istedigi de

budur.

Stewart’a (1997) gore yapisal sermaye “geceleri eve gitmeyen bilgi”dir ve
kurulusun piyasa gereklerini karsilamasini saglayan oOrgiitsel sermayedir, ayrica
miisterilerin deger verdigi caligmalar1 destekleyen bilgi stoklarini yigmak ve bu
enformasyonun sirket i¢cindeki akisini hizlandirmak olmak tizere iki amaca hizmet

eder.

Organizasyonel veya Orgiitsel sermaye olarak da ifade edilen yapisal
sermayenin bir diger tanimi; sirketin organizasyonel deger yaratma becerisini
miimkiin kilan biitiin varliklarin toplamindan olusmaktadir. Sirketin misyonu,
vizyonu, temel degerleri, sirket stratejileri, i yapma sistemleri ve organizasyon
icindeki tiim siiregler bu varliklar arasinda gosterilmektedir (Bozbura ve Toraman:
Akmese, 2006).
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Drucker’a (2003) gore etkin bilgi uzmanlagmadir, yani, bilgi is¢ilerinin —bir
dizi bilgi is¢isini bir araya getiren ve uzmanliklarini ortak bir nihaf {iriine uygulayan-
bir kolektife, bir organizasyona erismeleri gerekmektedir. Girisimci ve mucit saf
insan sermayesidir; isletme adami ise bagka bir seydir. Bu bakimdan Thomas Edison,
daha sonra General Electric’e doniisen sirketi kurmakla, kendi insan sermayesini

yapisal sermayeye doniistiirmiistiir (Stewart, 1997).

Orgiitsel sermaye, calisanlarin orgiitsel performanslarini ve dolayisiyla
isletmenin performansini optimum seviyeye ¢ikarmalarma yardimci olacak Orgiit
icindeki yapilar ve mekanizmalarla ilgili olmasindan dolay1 bir birey ¢ok yiiksek bir
entelektiie]l seviyeye sahip olabilir; fakat eger o bireyin eylemlerinin {izerinde
oturmast gereken sistemler ve prosediirler zayif ise, toplam entelektiiel sermayenin
tam potansiyeline ulagsmasi miimkiin olamayacaktir. Yapisal sermayenin 6zii bir

orgiitiin rutin islemleri i¢ine girmis olan bilgidir (Samiloglu 2002: Akmese, 2006).

Destekleyici orglitsel yapi; bilgi iiretimini, isbirligini ve bilgi paylasimini
kolaylastiran bir ¢evre yaratilmasinda oOnemli bir isleve sahiptir. Gliniimiizde
orgiitlerin bir ag yapisin1 benimsemeleri ve 68renen orgiit olmalar1 tavsiye edildigi
diisiiniildiiginde bu islev daha da 6nem kazanmaktadir. Ag yapist modern bilgi
teknolojileri ile desteklenmesi de acik iletisimi cesaretlendirmekte, boylece ag yapisi
igerisinde gorev alan calisanlarin, dogru zamanda, dogru bilgiye en kisa zamanda

ulagmasi kolaylagsmaktadir (Zhou ve Fink, 2003: Erkus, 2006).

Bontis’e gore yapisal sermaye; ¢alisanlara optimum entelektiiel performansi
ve tiim ticari performansi gerceklestirmede destek saglayabilecek yapidir (Erkal,

2006).
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Yapisal sermayenin unsurlar1 asagidaki gibidir (Dzinkowski, 2000: Aydemir,

2008):

Entelektiiel miilkiyet kapsamindakiler,

- Patentler

- Telif haklar1

- Tasarim haklar1
- Ticari markalar

- Hizmetle ilgili markalar
Bilgi altyapist varliklari kapsamindakiler

- Yonetim felsefesi
- Orgiit kiiltiirii

- Yonetim siirecleri
- Bilgi sistemleri

- Ag sistemleri

- Finansal iliskiler

Yapisal sermaye, isletmenin iiriiniinii tiretip dagitilmasini saglayan stratejik
yapisinin, sistemlerinin ve siireglerinin bir toplami olarak kabul edilmektedir. Her
isletmenin kendine 6zgii bir yapisal sermayesi bulunmakta ve bu sermaye sirket

calisanlar1 tarafindan paylagilmaktadir (Samiloglu, 2002: Erkal, 2006).
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Isletmenin sahip oldugu patentler, telif haklari, fikirler, markalar, bilgisayar
sistemleri, strateji, kiiltlir ve idari yapilanma gibi farkli basliklarin toplamidir. Bu
yapilar isletme tarafindan olusturulur, revize edilir ve birbirleri ile iligkilendirilir.
Yapisal sermaye isletmeye aittir, paylasilabilir, yeniden iiretilebilir, mekaniklik ve
sirket yapis1 ile ilgilidir, ticari yapilabilir ve insan sermayesinden miisterilere
gerceklesen akimda dagitim kanali islevi goriir. Yapisal sermayenin gelistirilmesi
i¢in, is gorenlere deneme, denemelerde yasanabilecek basarisizliklart gogilisleyebilme
ve tekrar deneme olanaklar1 saglanmali, destekleyici ve 6grenme odakli bir kurum

kiiltiirii gelistirilmelidir (Uger, 2003: Akbay, 2007).

Bir isletmede yapisal sermayenin etkisi olmadan entelektiiel sermayenin
degerinin arttirilmas1 ¢ok zordur. Ciinkii yapisal sermaye isletmenin destekleyici
kaynaklarindan olusur. Bu anlamda yapisal sermayenin entelektiiel sermaye
tizerindeki destegi fiziksel ya da maddi olmayan unsurlara baghdir. Fiziksel
unsurlarin (masalar, telefonlar, bilgisayarlar vb.) destegi dogrudan, maddi olmayan
unsurlarin (bilgi sistemleri, yazilimlar, is siirecleri, teknik bilgi vb.) destegi ise
dolayl destek olarak ifade edilebilir. Bu sekilde yapisal sermaye, isletme igerisinde,
insan sermayesinden bilgi yaratilmasini ve bu bilgiden yararlanilmasin1 saglayan bir

ortam olusturur (Demirgiines, 2004: Kerimov, 2011).
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2.3.2.1. Entelektiiel Miilkiyet

Kanada Yonetim Muhasebecileri Toplulugu (SMAC) yapisal sermayeyi iki
boliimde incelemektedir. Ilki entelektiiel miilkiyettir. Entelektiiel miilkiyet drgiitlerin
entelektiiel sermaye iginde sahipligi en fazla belirgin olan ve degeri parasal olarak
tespit edilebilen sermayesidir (Erkus, 2006). Entelektiiel varliklar ile entelektiiel
miilkiyet kavramlart farklilik gosterir. Sullivan’a (1998) gore entelektiiel varliklar;
isletmenin dokiimanlari, c¢izelgeleri, programlari, verileri, icatlari, siirecleri
seklindedir, entelektiiel miilkiyetler ise; isletmeye ait patentler, haklar, ticari

markalar, ticari sirlar seklindedir (Y1ildiz, 2010).

Entelektiiel sermayeden entelektiiel miilkiyete geciste maddi olmayan bir
varliktan maddi varliga doniisiim vardir. Bu doniisiim siirecinde dncelikle entelektiiel
sermayenin bir alt grubu olan entelektiiel varliga donilisiim bulunmamaktadir.
Entelektiiel varliklar yaraticisinin kullanabildigi bilgidir. Bu, 6zellikleri agikca ifade
edilebilen, bir sisteme baglanmis ve mevcut oOrgiitsel bilgiyle iliskilendirilmis
bilgidir. Ornegin bunlar yazilim, is siiregleri, miisteri ve tedarik¢i anlagmalari,
veriler, raporlar gibi konulardir. Entelektiiel varliklar acik bilgidir, orgiit i¢inde
bircok farkli yerde Ornegin raporlarda veya veri taninda bulunabilir (Ferrier ve

Mckenzie, 2002: Erkus, 2006).

Entelektiiel miilkiyet yasa ile koruma altina alinmig entelektiiel varliklardir ve
isletmelerin sahip olduklar1 énemli bilgi varliklarinin miilkiyet haklarini ifade eder.
Entelektiiel sermaye sayilabilmesi i¢in bu varliklarin ekonomik bir degerinin olmasi
gerekirken giliniimiizde sirketlerin ekonomik degeri olmayan bir¢ok patent haklarinin

oldugu bilinmektedir (Emrem, 2004: Akbay, 2007)

59



2.3.2.2. Altyap1 Varlhiklarn

Kanada Yonetim Muhasebecileri Toplulugu’na (SMAC) gore yapisal
sermayenin diger baslhigi altyapr varliklaridir. Altyap: varliklar; yonetim felsefesi,
orgiit kiltliri, yonetim siirecleri, enformasyon sistemleri, ag sistemleri, finansal

iligkilerdir.

ORGANIZASYONEL YETENEK

/STRATEJi AR > /SiSTEMLER )

...Organizasyonun ...siiregler (bilgi,
amaglar1 ve bunlara iletisim, karar alma)
ulasmay1 saglayacak icindeki yollar ve
(tirtin/hizmet ve
yollar
K j Ksermaye) akiglari j
/YAPI \ /KI"JLTI"JR \
...sayilabilen Kisisel goriisler,
varliklarin paylasilan fikirler,
gruplandirilmast; degerler ve normlarin
Yapilar organizasyon birlesmesidir.
iyeleri arasindaki

Qiski ve pozisyonlar1 / k /

Kaynak: Hubert Saint-Onge, 1998: Arikboga, 2003.

Sekil 7: Organizasyonel Yeteneklerin Unsurlari

Sekil 7°de isletmenin yetenekleri ve bunlar arasindaki iligkilerin daha etkin ve

basarili olmasini saglayan faktor de liderlik yani yonetim bicimidir (Arikboga, 2003).
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Brokings’e gore yapisal sermayenin temel faktorleri asagidaki gibidir

(Brinker, 1998: Erkus, 2006):

Yonetim felsefesi: Orgiit yoneticilerinin orgiit, calisanlar ve misyon

hakkindaki inandiklar1 ve diistindiikleridir.

Orgiit kiiltiirii: Orgiitiin sahip oldugi degerler ve normlardir. Orgiit kiiltiirii,

yonetim felsefesini yansitmalidir ve 6rgiit amaglariyla uyumlu olmalidir.

Yonetim siirecleri: Orgiitiin yonetim felsefesini nasil uyguladigiyla ilgilidir.
Calisanlarin yonetime katilmasi, bilgi yonetimi politikalar1 ve uygulamalari, kalite

kontrolii gibi konulardir.

Bilgi teknolojileri sistemleri: Bu sistemler etkinligin nasil artirilacagi,
miisteri memnuniyetinin nasil saglanacagi gibi konularla ilgilenirken, olusturulan

veri tabanlar1 da bilginin 6rgiit icerisinde pratik kullanimiyla ilgilidir.

Ag sistemleri: Bilgisayarlar1 birbirine baglamak; calisanlar, tiiketiciler ve
tedarikgiler ile ilgili bilgilere erisim imkan1 saglar. Bu sistemler sayesinde orgiitiin i¢

ve dis cevreyle ne kadar etkilesim sagladig1 anlasilabilir.

Finansal iligkiler: Isletmenin bankalar, finans kuruluslar1 ve yatirimcilarla
olan iliskileridir. Bu iligkiler, isletmeye degisen cevre sartlarina cevap verebilecek

kredi ve nakit para bulma konusunda esneklik saglar.

61



2.3.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi, isletmelerin piyasa degerini belirleyen en Onemli
unsurdur. Isletme cevresi ile dogrudan ilgili olan miisteri sermayesine iliskiler
sermayesi de denmektedir. Thomas Stewart’a gore miisterisi olan her sirketin miisteri

sermayesi vardir.

Miisteri sermayesi, entelektiiel sermaye unsurlari iginde en zor ulasilanidir.
Ciinkii bilginin isletme dis1 kaynaklardan isletme igine akisi saglamak zorundadir

(Arikboga, 2003).

Stewart’a gore miisteri sermayesi; bir kurulusun is yaptig1 insanlarla olan
iligkilerinin degeridir. Miisteri sermayesi, lireticinin ve tliketicinin birlikte yarattiklar
fazlalar ugruna bogusmaya girismedigi, bunun yerine {stli ortiilii ya da acik olarak

bunlar1 birlikte edinmeyi kararlastirdiklar1 zaman biriken servettir (Stewart, 1997).

Iligkiler sermayesi, organizasyonun diger organizasyonlarla ve insanlarla olan
iligkilerini kapsamaktadir. Kullanilan dagitim kanallar1 bilgileri, miisteri ve tedarik¢i
iliskileri, sanayi oOrgiitlert ve devletle olan iliskiler gibi genellikle entelektiiel
sermayenin Onemini anlayamamis organizasyonlarca fark edilemeyecek bilgi
kaynaklarim1 ifade eder. Oysa giliniimiizde yogun olarak yasanan rekabet,
organizasyonlari, miisteri ihtiyaclarini daha hizli ve dogru algilamayi, bu ihtiyaglar
dogrultusunda pazar kanallar1 gelistirmeyi, hedef pazarlar1 dogru belirlemeyi zorunlu

kilmaktadir (Uger, 2003: Akbay, 2007).
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Miisteri sermayesi, organizasyonun, miisteri, tedarik¢i ve toplumun geri kalan
kesimiyle iligkisini ortaya koyar ve s6z konusu kisilerin organizasyona, iiriin ve

hizmetlere olan bagimliliklarini ifade eder (Akmese, 2006).

Hubert Saint-Onge’ye (1998) gbre miisteri sermayesi; isletmenin
faaliyetlerinin derinligi, genisligi ve karliligiyla birlikte isletmenin unvan degeridir
(Arikboga, 2003). Sekil 8’de Saint-Onge’ye goére organizasyonel yeteneklerin

unsurlar1 yer almaktadir.

MUSTERI
SERMAYESI
E Partnerlik
=
s Coziimleri
S sC
3 -
g | Urin Cézﬁmy/
N —
Ticari
Islemlér

v

INSAN SERMAYESI

Kaynak: Saint-Onge, 1998: Arikboga, 2003.
Sekil 8: Entelektiiel Sermaye ve Miisteri Sermayesi Iliskisi

o Ticari islemler; liriin veya hizmetin satisini ifade eder.

e Uriin ¢oziimleri; miisterinin belirlenmis bir ihtiyacini karsilamak igin
iiriin ya da hizmetin secilmesi, sunulmasidir.

o Iy coziimleri; miisteri igin deger yaratict fonksiyonelligin gerektirdigi

hizmet ¢esitleri ve kazanimlarin sekillendirilip siralanmasidir.
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e Partnerlik; miisteri ile karsilikli anlayis ve gliven olmadan miimkiin

olmayacak is firsatlarinda birlikte ¢alismaktir (Arikboga, 2003).

Isletmelerin gelir elde etmek iizere yaptiklari ana faaliyet konusunu olusturan
satiglar Uiriinlerini teslim ettiklerinde ya da hizmetleri sunulduktan sonra sona ermez.
Satis devamlilig1 icin satig sonrasi hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Saint-
Onge’nin (1998) organizasyonel yetenek unsurlar1 Sekil 8’de goriildiigii gibi miisteri
sermayesi, yapisal sermaye ve insan sermayesi ile sonug¢ bazli iliskilidir. Entelektiiel

sermaye birikiminde saglamlastirilmistir.

Ticari islemler klasik alig-satis1 ifade eder, diger unsurlar1 bir kurumsal
kaynak planlama (KKP veya ERP-Enterprise Resource Planning) yazilimi saglayici
firma ile érneklemek miimkiindiir. Uriin ¢6ziimii; miisterinin ihtiyac1 olan yazilim
modiillerinin belirlenmesi, is ¢6ziimleri; isletmenin var olan modiilleriyle ilgili
sorunlar1 degerlendirerek giincellemek, yeniden tasarlamak, yeni modiil ihtiyacim
tespit etmek, partnerlik ise yazilimin haricinde miisteriye danisman eleman

saglayarak isletmede ¢ikabilecek sorunlara aninda miidahale etmektir.

Isletmeler rekabet avantajlarini siirdiirebilmek i¢in kendisi disindaki diger kisi
ve kurumlarla iliskilerinden elde ettigi bilgileri degerlendirip etkin bir sekilde
kullanmalidirlar. Pazar kararlarinin bilgileri ve miisterilerle iliskiler iliskisel
sermayenin ana temasini olusturmaktadir. Ancak iliskisel sermaye, pazar ve
miisterilerin yaninda rakipler, tedarikgiler, ticari birlikler veya hiikiimetle olan tiim

iligkilere ait bilgileri kapsamaktadir (Bontis, 1998: Ayzit, 2006).
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Entelektiiel sermaye yapist igerisinde miisteri sermayesini olusturan unsurlar

asagidaki gibi siralanabilir (Guthrie, 2001: Karacan, 2004);

e Markalar,

e Miisteriler,

e Miisteri sadakati,

e Isletme adi,

e Dagitim kanallari

o Isleilgili isbirligi,

e Lisans anlagmalari,

e Istenen nitelikteki sozlesmeler,

e Franchising anlagmalari.

Bir isletmenin miisteri sermayesini dl¢gmek i¢in 6ncelikle miisteri profili, yani
mevcut miisterileri ve bu miisterilerin, rakiplerin miisterilerinden farki ortaya
konulmalidir. Pazar pay1 yiizdesi, yi1l boyunca kaybedilen miisteri sayisi, tatmin
edilmis miisteri sayisi, miisteri i¢in katlanilan maliyetler, satislarin yiizde kag¢inin
yeni miisterilerle karsilandigi, miisteri sadakati ve siirekliligi, satis baglantilarinin
satlg sonuna orani, miisteri ziyaretlerinde harcanan giin ve kazanilan miisteri sayisi

da dlgiimlenebilecek degerler arasindadir (Bontis, 2002: Giirol, 2004: Kutlu, 2008).
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Tablo 18: Miisteri Sermayesi Unsurlar

Kaplan ve Edvinsson
Yazar Brooking Sweiby Euro Forum Guthrie
Norton ve Malone
Tarih 1992 1996 1997 1997 1998 2001
Miisteri Piyasa Miisteri Iliskisel Miisteri
Yaklasim Dissal Yapi
Perspektifi Varliklar Sermayesi Sermaye Sermayesi
Imaj ve iin Markalar Miisteri tipi Miisteri Miisteri Markalar
(liriin ve farklilagtirmalar1 | (tabani,
Miisteri firma) Miisterinin iligkileri, Miisteriler
iligkileri baglilik Miisteri taban memnuniyeti,
kalitesi Miisteri siiresi geligimi pazar Miisteri
tipleri ve zamanlamas: | sadakati
Hizmet veya | baglilig Miisterinin Miisteri vb.)
mallarin rolii verimliligi Isletme adi
ozellikleri Dagitim Marka
Kanallari Miisterilerin | Miisteri tabani isminin Dagitim
Pazar pay1 destegiyle kaliciligt taninmasi kanallar
Unsurlar
Firma imaji | saglanan
Miisteri basari Firma Isle ilgili
baglilig Ortaklaga isminin isbirligi
dagitim taninmasi
Miisteri kanallar1 ve Istenen
Memnuniyeti | isbirlikleri Stratejik nitelikteki
ortakliklar sozlesmeler
Diger Franchising
gevresel anlagmalari
faktorlerle
iligkiler

Kaynak: Ug, 2006, Akmese, 2006.
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3. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI,

MUHASEBELESTIRILMESI, RAPORLANMASI VE YONETIMI

3.1. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi Ihtiyaci, Avantaj ve Ol¢iim

Zorluklarn

Entelektiie] sermayenin Ol¢lilmesi ve raporlanmasi isletmelerin tiiriine,
biiyiikliigiine, yapisina, sahiplerine ve cografi yerlesimine bagli olmaksizin gittikce
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Fakat geleneksel muhasebe sistemi, entelektiiel
varliklarin  6l¢iiliip, varlik olarak isletme bilangolarinda gergek degerleri ile
gosterilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir. Diinya genelinde yaygin olarak
kullanilan muhasebe kayitlama sistemlerinin temelinde isletmenin biitiin faaliyetleri,
finansal tablolarda rakamlarla agik¢a ifade edilebilecek sekilde ele alinmaktadir. Bu
sistem, biiyiik Ol¢iide maddi varliklara uygun oldugundan bilgi ve entelektiiel
varliklar bu yaklasimlar c¢ercevesinde degerlendirilememektedir. Sonucta, bilgi ve
entelektiie]l varliklarin iiretim ve zenginlik faktorli olarak artan 6nemi g6z ardi
edilmekte ve gergek degerlerinin finansal tablolarda yansitilmasi tam anlamiyla

miimkiin olmamaktadir (Once, 1999: Rodov ve Leliaert, 2002: Kerimov, 2011).
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Bugilinkii ekonomide piyasa degeri iizerinde finansal varliklar yerine
entelektiiel varliklarin arttirilmasinin daha fazla etkisi vardir. Entelektiiel sermaye
gelecekteki nakit akisinin Onemini vurgulayan bir kaynaktir. Artan rekabetgi
piyasada miisteri memnuniyeti entelektiiel sermayenin etkili yonetimine baghdir.
Entelektiiel sermayeyi yonetememe korkusu igletmeleri yeni 6l¢iim araglar1 aramaya

iter (Carroll ve Tansey, 2000: Akbay, 2007).

Muhasebe, bir hizmet faaliyetidir. Ekonomik birimlerde kararlar almada ve
alternatif faaliyet durumlar1 arasinda mantikli se¢im yapmada yararlar saglayan,
finansal bilgide sayisal bilgiler hazirlamay1 amag edinen bir bilgi isleme sistemidir
(Cemalcilar ve Erdogan, 1997: Cukaci, 2005). Diger bir ifadeyle muhasebe bilgi
sisteminin amac1 igletme i¢i ve isletme disindan gereksinim duyulan bilgilerin belli
bir sistem icinde toplanmasi, islenmesi ve bir slire¢ dahilinde degerlendirilmesidir.
Ortaya ¢ikan bu islevi ile muhasebe bilgi sistemi bir “bilgi toplama” ve “bilgi

yayma” sistemidir (Cukaci, 2005).

Yapist itibariyle, geleneksel muhasebenin entelektiiel sermayenin 6lgiilmesi
ve raporlanmasi konusunda yetersiz kaldig1 hususlar maddeler halinde asagidaki

sekilde siralanabilir (Once, 1999: Erkus, 2004: Kerimov, 2011):

e Geleneksel muhasebe sistemi temel olarak maddi varliklarin 6lgiilmesi ve
raporlanmasina yoneliktir. Bu anlamda bilgi isletmesine degil, sanayi
isletmesine uygun bir sistemdir.

e Gelencksel muhasebe sisteminde isletme igerisinde iiretilen maddi
olmayan varliklar kayit altina alinmamaktadir.

e Geleneksel muhasebe sistemi isletmeyi bir biitiin olarak degerleme

cabasinda degildir.
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Geleneksel muhasebe sistemi igerisinde raporlanan gelirler “yerine
koyma maliyeti” yerine “ge¢mis maliyetlere” dayanmaktadir. Finansal
tablolar tarihi maliyet esasina gore hazirlandigindan isletmenin gelecekte
saglayacagi nakit akiglarin1 gostermektedir.

Bilgi yogun isletmelerin iirettigi degerlerin maliyetinin biiylik ¢cogunlugu
maddi olmayan varliklardan kaynaklandigindan, sadece maddi varliklarin
vergilendirilmesi sorunlara yol a¢makta ve miikellefler arasinda
esitsizlige neden olabilmektedir.

Yeni ekonomi isletmeleri ile geleneksel ekonomi isletmelerinin aktif
yapilarindaki  farkliliklar  bu  isletmelerin  kredi  konusundaki
giivenilirligini de etkilemektedir.

Geleneksel muhasebenin yetersizligi, bilgi yogun isletmelerde calisan
personelin iicretlendirilmesinde de sorunlara yol agmakta, adaletli ve

yeterli bir sekilde ddiillendirilmelerine engel olmaktadir.

Entelektiiel sermayenin geleneksel muhasebe yontemleriyle ifade

edilememesindeki sorunlar agagidaki gibi siralanabilir (Kerimov, 2011):

Geleneksel finansal Olgiitler, isletmelerin gergek performansini
yansitmaktan uzak oldugundan geleneksel muhasebe, entelektiiel
sermayenin deger yaratma ve performans degerlendirme sistemi
icerisindeki  Onemini  vurgulamakta yetersiz kalmakta; isletme
yoneticilerinin ¢ogu, kullanabilecekleri entelektiiel sermaye degerini tam
olarak oOl¢emediklerinden, isletmelerin kaynak yapilarin1  yanlis
anlayabilmektedirler. Bu sebepten entelektiiel varliklar etkin olarak

yonetilmemekte ve deger yaratma siireci bundan zarar gérmektedir.
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e Isletmelerin degerleri ve gelecekte nakit elde etme giigleri dogru olarak
belirlenemediginden ozellikle yeni ekonomi isletmelerinin hisse
senetlerinde asir1  dalgalanmalar ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun
sonucunda yatirimcilar zarar etmekte, biiyilk sermayeler batmakta ve
sermaye maliyeti yiikselmektedir.

e Sermaye piyasalarinda ortaya ¢ikan hatalar, 6zellikle Ar-Ge ¢aligmalarini
yapan ileri teknoloji isletmelerinde sermaye piyasalarina duyulan giiveni
azaltmaktadir.

e Bilgi yogun isletmelerde sermaye daha ¢ok beyin giicli oldugu i¢in, bu
isletmeler ilk kurulus donemlerinde kredi bulmakta sikinti ¢ekmekte ce

cok yiiksek faizlerle bor¢lanmaktadirlar.

Bir¢ok performans yonetim sisteminin temelini olusturan sermaye getirisi ve
hisse basina kar gibi geleneksel finansal Olgiitler, isletmelerin gergek
performanslarin1  gostermekten uzaktir. Bu tiir muhasebe temelli yaklasimlar,
entelektiiel sermayenin de§er yaratma ve performans degerlendirme sistemi
icerisindeki &nemini vurgulamakta yetersiz kalmaktadir. Isletme y®oneticilerinin
cogu, kullanabilecekleri  entelektiiel sermayenin  degerini tam  olarak
Olcemediklerinden, isletmelerin kaynak yapilarini yanhs algilayabilmektedirler. Bu
sebepten, entelektiiel varliklar etkin olarak yonetilmemekte ve deger yaratma siireci

bundan zarar gormektedir (Barsky and Marchant, 2000: Ercan ve ark., 2003).
Entelektiiel sermayeyi 6l¢menin baglica nedenleri asagidaki gibidir;

e Yoneticilerin isletmelerin deger yaratan unsurlarim1 anlamalarini

kolaylagtirmak,
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e Isletme performansmin degerlendirilmesinde kullanilacak giivenilir bir
degerlendirme arac1 elde etmek,

e Finansal kaynak bulma siireci icerisinde, isletmelerin 6deme giiglerinin
belirlenmesinde kullanilacak giivenilir bir 06l¢giit elde etmektedir

(Brooking, 1998: Ercan ve ark., 2003).

Entelektiiel sermayenin Onciileri arasinda, onun 6lg¢iilebilecegini ileri siiren ve
bir sirketin yillik raporunda yer alabilecegini savunan ilk kili Leif Edvinsson’dur.
Goran Roos ve Johan Roos’a gore ise entelektiiel sermayenin dl¢iimii, bilgi yonetimi
ve enformasyon birlikte gergeklesir. Entelektiiel sermaye, sirketteki bilginin ve diger
maddi olmayan varliklarin nasil daha iyi gelistirilecegi ve Olgiilecegi ile ilgilidir.
Nick Bontis’e gore ise entelektiiel sermayeyi tam olarak dlgebilecek bir formiil higbir
zaman bulanamayabilir. Ancak sektorel normlarla kiyaslama yapabilmek de
yoneticilerin kendi entelektiiel sermayelerini anlamalarina yardimci olabilecektir

(Chen, 2004: Akbay, 2007).

Entelektiie] sermayenin oOl¢iimiiyle ilgili faaliyetlere baslamadan once,

isletmelerin izlemesi gereken altt adim vardir:

e Bilginin rolii ve entelektiiel sermayenin niteligi konusunda calisanlarin
bilgilendirilmesi ve bu konularda bir anlayisin olusturulmasi,

e Isletme icinde yaygin olarak kullanilacak, entelektiiel sermaye ile ilgili
ortak bir dil olusturulmasi,

e Uygun olgiitlerin belirlenmesi,

e Bu olgiitleri tutarli bir ¢erceveye oturtacak Olciim modelinin

gelistirilmesi,
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e Yoneticilere rehberlik edecek ve odiillendirecek ydnetim siireclerini
iceren Ol¢iim sisteminin gelistirilmesi,

e Olgiim siirecinin anahtar ve safhalarmin gerceklestirilmesi igin tarafsiz
danismanlardan ve arastirmalardan yararlanilmasidir (Skyrme, 2002:

Erkal, 2006).

Entelektiie] sermayenin Olgiilebilmesi i¢in siniflandirilmast gerekmektedir.
Burada amag, entelektiiel performansi degerlendirmek ve 6l¢mek icin isletmede
kullanilabilecek yeni bir dil olusturmaktir. Entelektiiel performanst 6lgme araci, her
bir entelektiiel sermaye sinifi i¢in kullanilan farkli gostergeler setidir (Roos ve Roos,

1997: Akbay, 2007).
Entelektiiel sermayenin dl¢lilmesinin avantajlar1 asagidaki gibi siralabilir;

e Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde kullanilan Olgiitlerin, isletmeye
gelecekteki finansal sorunlarini belirlemede yol gostermesi,

e Strateji ile faaliyetler arasinda ve mevcut performans ile gelecekteki
performans arasinda etkin bir baglant1 olusturmasi,

e Yatirimcilarin ve sermaye piyasalarinin, isletmenin entelektiiel varliklar
ile ilgili daha agik bilgi elde etmesi,

e Isletmenin entelektiiel sermayesini veya bunun gelecekte yaratacag: gelir
potansiyelini belirlemenin, hisse senedi fiyatlarim1 olumlu yonde
etkilemesi,

e Yoneticilerin  isletmede deSer yaratan unsurlar1 anlamalarinm

kolaylagtirmasidir (Ernest&Young, 1996: Erkal, 2006).

72



Farkl1 bir fayda siralamas ise;

e Maddi olmayan varliklarin tanimlanmasi ve yerlerinin bulunmasi,

e Isletme igindeki bilgi akis rotasinin belirlenmesi,

e Onemli bilgi varliklarmin dnceliklendirilmesi,

e Isletme igindeki 6grenme yontemlerinin hizlandiriimasi,

e Varliklarin degerlerinin goriilmesi (bu, s6z konusu degerin arttirilmasi
i¢in kesin bir aractir.)

e Bilgilinin yarattig1 i iligkilerin anlagilmasinin artmasi,

e Yeniliklerin artmasi,

e Bilgi yonetiminin faydalar ile igbirligi ¢caligmalarinin ve bilgi paylagimi
kiiltiirtiniin artmas,

e (alisanin kendi kendine anlama yeteneginin ve motivasyonunun artmasi,

e Performans odakli kiiltiir olusturulmasi (Kannan ve Aulbur, 2004:

Akbay, 2007).

Entelektiiel sermayenin 6l¢iimii, soyut varliklardan olusmasi ve isletmelere
gore farklilik gostermesi nedeniyle, maddi varliklara gore oldukca zor ve
karmasiktir. Bu nedenle, entelektiiel sermayenin oOl¢iilmesinde c¢esitli sorunlarla

karsilasilmaktadir. Bu sorunlar (Emrem, 2004: Erkal, 2006):

e Farkli sektorlerde ve farkli rekabet ortamlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin ihtiyag duydugu bilgi farklidir. Bu farklilik, bilginin ve

entelektiiel sermayenin degerlenmesini zorlastirici bir etki yapmaktadir.
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e Entelektiiel varliklarin degeri, zamana ve ortama gore farklilik
gosterebilmektedir. Finansal bir enformasyonun degeri, ona sahip olanlar
acisindan ¢ok yiiksektir. Ancak bu enformasyonun bir yayin organinda
aciklanmasi, degerini diisiirecektir.

e Acik bilgiyi degerlemek nispeten kolay olsa da, ortiilii bilgiyi degerlemek
zordur.

e Piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak ifade edilen
entelektiiel sermaye; sirketlere sektorlere ve iilkelere gore biiylik
farkliliklar gosterebilmektedir.

e Muhasebe sistemleri, entelektiiel sermayeyi Olgebilecek sekilde
tasarlanmamuistir.

e Soyut kavramlar1 6lgmek i¢in somut Ol¢iitlerin ortaya konmasi, dlgiimiin
giivenilirliginde tereddiitler olusturabilmektedir.

o Entelektiiel sermaye ile isletmelerin finansal performansi arasindaki iliski

heniiz tam olarak kurulamamustir.

3.2. Entelektiiel Sermayenin Ol¢iim Yéntemleri

Entelektiiel sermayenin teorik agidan c¢ok boyutlu degerlendirilmesi ve
“gOriinmeyen sermaye” kavraminin benimsenmesinden sonra entelektiiel sermaye
kavraminin sayisallagtirilmas: ile ilgili caligmalara 1990’11 yillardan sonra baslandigi
goriilmektedir. Entelektiiel sermaye “6l¢iilemezse, yonetilemez” mottosu ile birgok

beseri sermaye uzmaninin arastirma konusu olmustur.
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Maddi olmayan varliklar, maddi varliklar gibi alinip satilabilir, hatta bu
varliklar stoklanabilir. Bu tiir islemler entelektiiel miilkiyetle ilgili kanunlarin
konusudur. Maddi olmayan varliklar ise, isletmelerin performanslarinmi biiytik 6l¢iide
etkileyen heterojen unsurlardir. Yenilik, organizasyonel, miisteri ve insan sermayesi
olarak gruplandirilan bu varliklar isletmelere rekabet avantaji yaratan Onemli
faktorlerdir. Wallman, geleneksel muhasebe teknikleri agisindan degerlendirdiginde
maddi olmayan varliklar1 li¢ grupta siniflandirmaktadir (Bradley, 1996: Arikboga,

2003):

o Geleneksel entelektiiel varliklar; patentler, markalar, yayin haklari, ticari
sirlar vb.

e (Geleneksel olmayan varliklar; insan sermayesi vb.

e Varlik olmayanlar; itibar, ¢alisan, miisteri veya tedarik¢i tatmin, imaj,

duygular vb.

Bilgi ekonomisinde 6nemli itici giice ve degere sahip olan entelektiiel
sermaye, finansal olmayan bir varliktir ve finansal olarak ifade edilmesinde birtakim
sinirliliklar vardir. Bununla birlikte entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi i¢in yontemler
gelistirerek orgiitle ilgili olan yatirimcilarin, hissedarlarin ve isletmeyle ilgili olan
diger kisi ve kurumlarin, Orgiiti degerlendirmesinde ve diger Orgiitlerle
karsilastirilmasina imkan taninabilir. Bu 6l¢iim yontemleri, diger kisi ve kurumlara
orgiitiin entelektliel sermayesi hakkinda bilgi verirken, belirlenmis birtakim esaslar
dogrultusunda bilgilendirme yapmak zorundadir. Ornegin Amerikan Yeminli Hesap
Uzmanlar1 Enstitiisti 6zel raporu (AICPA, 1994), entelektiiel sermayenin ol¢limii ve

raporlanmasi hakkinda su esaslar1 6nermektedir (Rodgers, 2002: Erkus, 2006):

e  Orgiitiin planlar, firsatlari, riskleri ve belirsizlikleri hakkinda bilgi,
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Orgiit dis1 raporlama sistemiyle oOrgiit ici yOnetim bilgi sistemleri
arasinda gelistirilmis uyum,
Orgiitiin finansal olmayan performansinin uzun vadeli deger yaratacak

unsurlarini ortaya koyarak nitelikli bir tartigma veya karsilastirma.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinin baglica nedenleri asagidaki gibi ifade

edilebilir (Brooking, 1996: Kerimov, 2011):

Yoneticilerin isletmelerin deger yaratan unsurlarini anlamalarini
kolaylastirmak.

Isletme performansinin degerlendirilmesinde kullanilacak giivenilir bir
degerleme araci elde etmek.

Finansal kaynak bulma siireci igerisinde, isletmelerin 6deme giiglerinin

belirlenmesinde kullanilacak giivenilir bir 6l¢iit elde etmek.

Thomas Stewart da entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesini stratejik boyutta ele

almakta ve Ol¢limlerle ilgili li¢ temel diisiinceyi soyle agiklanmaktadir (Kennedy,

1998: Erkus, 2006):

Olgiim yontemleri 6ncelikle basit olmalidir. Karmasik dl¢iim ydntemleri
belirli konularda yogunlagsmayi engelledigi gibi bazi konularin da
Oonemini kaybedilmesine ve gozden kacirilmasina neden olabilir.
Olgiilecek konularin stratejik olmas1 6nemlidir. Olgiilecek konularm
azligi, belirlenecek Ol¢tim kriterlerinin se¢ciminde daha 6zenli olunmasini
saglar ve orglit stratejilerinin uygulanmasini kolaylastirabilir.

Olgiim faaliyetleri érgiitsel varligm artisin1 saglar. Kaldirag etkisine sahip
olan konular1 tanimlamak, hizmet ve {irlinlerin degerinin artmasini

saglayacaktir.
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Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlarin degerinin hesaplanmasi asagidaki

problemleri ortaya ¢ikarmaktadir (Stewart, 1997: Arikboga, 2003):

e  Ogzellikle ileri teknoloji endiistrilerinde sermaye pazarlarinda ortaya ¢ikan
hatalar,

e Sermaye pazarlarinda diisiik degerleme ve kayiplar,

e Sirket enformasyon yetersizlikleri,

e Makro ekonomik raporlamada yanligliklar.

Entelektiiel sermayenin dlglilmesi ile ilgili diger amaglar ise kisaca asagidaki

gibidir (Zambon, 2002: Erkus, 2006):

e  Orgiit stratejileri ile entelektiiel sermayenin biitiinlestirilmesini saglamak

e Orgiit ile ilgili gesitli gruplarin ilgisini gekmek

e Orgiitiin gecmis ile gelecegi arasinda koprii kurmak

e Orgiitiin isim yaparak calisanlarma kimlik saglamak ve kamuoyunda
taniirligini arttirmak

e Sermaye piyasalarini etkilemek

e Entelektiiel sermayenin etkinligini dlgmek

e En etkili ydonetim planlarini belirlemektir.

Entelektiiel sermayenin Olglilmesi, kapsamli ve sistemli c¢alismalari
gerektirmektedir. Bir silire¢ anlayisi i¢inde uygulamalarin yapilmasi, elde edilecek
faydalarin maksimize edilmesi agisindan Onem arz etmektedir. Bu kapsamda
orgiitlerin entelektiiel sermayenin dl¢lilmesi siirecinde dikkat etmeleri gereken ilkeler

sOyle siralanabilir (Lonnqvist, 2003: Erkus, 2006):
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e Orgiitsel amaclarin her degisiminde Olctim yontemleri
giincellestirilmelidir. ~ Giincellestirmede gecerliligi  kalmayan eski
Olclimlerin yerine yeni Ol¢limler koyulmalidir. Boylece Ol¢iim sistemi
stirekli yeni bilgiler verebilecek konumda kalabilmelidir.

e Olgiim sistemi, orgiit stratejisiyle ¢aliganlar arasinda iletisimi
saglayabilmek icin kullanilmalidir.

e Olgiim sistemi projelere veya siireclere dayandirilmalidir. Boylece
orgiitsel yap1 degisimleri dl¢iim siireglerini giiclestirmeyecegi gibi, dl¢lim
stirecleri de orgiit degisimlerini engelleyecegi bir konuma gelmeyecektir.

e Olgiim sistemi mutlaka tasarimlanmalidir. Bdylece 6lgiim sistemi
orgilitsel yeniligi destekleyecektir.

e Bilgi iscileri stirekli bir calisma ve ¢aba icerisinde olup normalin {istiinde
bilgi yiikliidiirler. Ol¢iim sistemi, calisanlarin ¢ok fazla gaba sarf etmeden
kullanabilecekleri bir yap1 ve anlayis igerisinde olmali ve daha fazla bilgi

ile donatarak mesgul etmemelidir.

Entelektiiel sermayenin Olg¢iilmesine iliskin siiflandirma, Luthy (1998) ve
Williams (2000) tarafindan asagidaki sekilde yapilmistir (Sveiby, 2001: Erkus,

2006):

Entelektiiel sermayeyi direkt olarak dlcen yontemler: Entelektiiel sermaye
bircok farkli boyutta tanimlanarak parasal degeri tahmin edilmeye calisilir. Bu
yaklagima gore entelektiiel sermayenin boyutlari tanimlandiktan sonra degerlendirme

yapmak daha kolaylagsmaktadir.
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Pazar sermayesi yontemleri: Isletmeler, pazar degerleriyle defter degerleri
arasindaki farki hesaplayarak sahip olduklar entelektiiel sermayenin degerini ortaya

koymaya calisirlar.

Varhklarin kazan¢ yéntemleri: Isletmenin belirli bir donemdeki vergiden
onceki kazanglarinin ortalamasi isletmenin maddi duran varliklarinin ortalamasina
boliiniir, elde edilen sonug isletmenin varlik kazanglar olarak faaliyette bulundugu
endiistri alanindaki sonuglarla karsilagtirilir. Yapilan karsilastirma sonucu elde edilen
fark, isletmenin entelektiiel sermayesinin yillik kazancini hesaplamak i¢in isletmenin
maddi varliklarindan elde ettigi ortalama kazancla carpilir. Yukarida elde edilen
deger isletmenin ortalama sermaye maliyetine veya faiz oranina bdliinerek

entelektiiel sermayenin tahmini degeri hesaplanir.

Skor kart1 yontemleri: Entelektiiel sermayenin farkli unsurlar1 tanimlanarak
bu unsurlara iligkin gosterge ve olgiitler ortaya konulur, en son olarak elde edilenler
grafik veya skor kartlarmma raporlanir. Skor karti yontemleri, direkt entelektiiel
sermaye Ol¢clim yoOntemleriyle benzerlik gdsterse de bu yontemlerle entelektiiel

sermaye degeri parasal olarak ifade edilmez.

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde, unsurlarin gergege uygun degerlerini
belirleyebilmek i¢in, kullanilacak ol¢iitlerin dikkatli bir sekilde sec¢ilmesi ve belli

kosullar1 karsilamasi gerekmektedir (Kerimov, 2011).

Entelektiie]l sermaye Ol¢iimiinde kullanilacak olgiitlerin tagimas1 gereken
ozellikler asagidaki sekilde ifade edilebilir (Erkus, 2004: Kerimov, 2011) ve bu

Olciitler biiylik 6lciide genel kabul gérmiis muhasebe kavramlari ile bagdasir:
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Faydahlik: Olgiitler, hem isletme icindeki (yonetim), hem de isletme
disindaki (yatirimcilar, kredi kuruluslart vb.) kisiler tarafindan kullanilabilir

olmalidir.
Anlamhlik: Olgiitler, beklentileri karsilayacak bilgiler icermelidir.

Onemlilik: Olgiitlerin sagladig1 bilgiler, isletme igin kritik 6neme sahip

maddi olmayan varliklarla ilgili olmalidir.

Anlasulabilirlik: Olgiitler, acik bir sekilde hazirlanmis, hesaplanmis ve

anlasilabilir olmalidir.

Zamanhhik: Olgiitler, gerekli kisilere ihtiya¢ duyduklar1 zamanda

sunulabilmelidir.
Giivenilirlik: Olgiitlerin sagladigi bilgiler giivenilir olmalidur.

Objektiflik: Olgiitlerin degerleri, onlar1 hazirlayan veya kullananlarm ilgi

alanlarindan kaynaklanan egilimlerden etkilenmemelidir.

Dogrulanabilirlik: ~ Olgiitlerin ~ sagladizn  bilgilerin ~ dogrulugunu
degerlendirmek miimkiin olabilmelidir. Olgiitler, isletmenin gercek durumunu

yansitmalidir.

Karsilastinlabilirlik: Olgiitler, genel olarak belirlenmis kriterlere gore

hazirlanmali ve hesaplanmalidir ki bunlar1 kullananlar karsilagtirma yapabilsinler.

Uygulanabilirlik: Olgiitler, fayda-maliyet analizine dayanmalidir. Faydasi

maliyetinden yiiksek olan 6l¢iitler kullanilmalidir.
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3.2.1. Piyasa Degeri - Defter Degeri Yontemi

Isletmelerin pazar degeri ile defter degeri arasindaki farkin “entelektiiel
sermaye” oldugunu kabul eden ydntemdir. Isletmelerin pazara yansiyan unsurlari

Sekil 9’da anlatilmistir.

MADDI GORUNEN
VARLIKLAR FINANS
S NAKIT PARA KISA VADELI BORCLAR A
b0
é BORCLAR HESABI UZUN VADELI BORCLAR
";E SABIT VARLIKLAR OZ SERMAYE é
INSAN SERMAYESI ?:
YAPISAL SERMAYE HISSEDARLARIN «'E
MUSTERI SERMAYESI GORUNMEYEN OZ \/
CEVRESEL YAPI SERMAYESI

Kaynak: Cetin, 2000: Erkus, 2006.

Sekil 9: Defter Degeri ve Pazar Degeri Unsurlar

Entelektiiel sermaye Ol¢limiindeki en basit yontem isletmenin piyasa defteri
ile defter degeri arasindaki farktir. Bazi yazarlar, entelektiiel sermaye tanimini bu
farkla 6zdestirmislerdir. Stewart’a (1997) gore ‘bir seyin degeri baskalarinin onun
i¢cin 6demeye hazir olduklar1 bedel kadardir’. Borsa degeri (piyasa degeri) bir biitlin

olarak isletmenin degeridir (Arikboga, 2003).
Borsa Degeri (Piyasa Degeri) = Hisse Senedi Fiyat1 X Hisse Senedi Sayis1

Entelektiiel Sermaye = Borsa (Piyasa) Degeri — Defter Degeri
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Isletmelerin defter degeri ve pazar degeri unsurlarin1 6zetle Sekil 9°da
gorebilirken ek olarak Leif Edvinsson’un yeni bilango oOnerisi de Sekil 10°da yer
almaktadir. Edvinsson’a gore isletmelerin su anda kullandiklar1 bilangolar1 pek ¢ok
gercegi ifade etmekten uzaktir. Bu nedenle defter degeri ile piyasa degeri arasinda

onemli farklar ortaya ¢ikmaktadir (Arikboga, 2003).

Finansal Yabanci Kaynak .
Kanuni
Sermaye Varliklar +
Bilanco
Oz Kaynak
Finansal Ticari itibar
Entelektiicl Sakh
Olmayan Teknoloji .
Sermaye Degerler
Sermaye Yetenek

Kaynak: Arikboga, 2003.

Sekil 10: Edvinsson’un Alternatif Bilancosu

Pazar degeri ve defter degeri arasindaki fark ile entelektiiel sermaye tutari
hesaplamasi1 kolay olmanin yani sira bir takim sorunlar1 da beraberinde getirir. Bu

sorunlar (Stewart, 1997: Erkus, 2006):

e Hisse senedi piyasalarinin oynak olmasi ve isletme disinda kalan bir¢ok
faktore tepki vermesi,

e Isletmelerin hem borsa degerini hem de defter degerini diisiik gdsterme
egilimleri,

e Yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen rakamsal degerlerin bir

yatirimet i¢in nasil bir anlam ifade edeceginin belli olmamasidir.
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3.2.2. Piyasa Degeri / Defter Degeri

Piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farki daha giivenilir ve daha
kullanigh bir diizeye ¢ikarmanin yolu, ortaya ¢ikan ham sayiya degil, iki deger
arasindaki orana bakmaktir. Bu durumda, sirket benzer durumdaki rakipleriyle ya da
icinde yer aldig1 sektoriin ortalamasiyla karsilastirilabilir ve ayn1 zamanda oranlara

iliskin y1llik karsilastirmalar da yapilabilir (Stewart, 1997).

Isletmelerin mukayyet degerlerini oldugundan daha diisiik gostermeye
calismasi bu yontemin gercekci olmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Uygulanan
muhasebe degerleme yontemleri defter degerlerini etkilediginden isletmeler, bilingli
olarak amortisman yontemleri iizerinde oynarlar. Sonugta bu durum isletmelerin
piyasa degerini de olumsuz sekilde etkilemekte ve olmasi gerekenden daha diisiik
olmasina, entelektiiel sermayenin de oldugundan daha diisiik sekilde hesaplanmasina

neden olabilmektedir (Once, 1999: Kerimov, 2011).

Isletmeleri ve isletmelerin borsadaki pazar degerini etkileyen birgok cevresel
faktor bulunmaktadir. Bu yontemde ¢evre, entelektiiel sermayenin bir boyutu olarak
degerlendirilmemektedir. Borsa spekiilatorleri, borsadaki talep egilimi, iilkenin
ekonomik durumu, diger yatirim araglarinin uygunluk durumu gibi bircok faktor

pazar degerini etkilemektedir (Cetin, 2000: Erkus, 2006).
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3.2.3. Tobin’in Q Orani

Bu yontemle Stewart’a (1997) gore piyasa degeri-defter degeri oranindan
daha iyi bir rakam elde edilir. “Tobin’in Q Oran1” Nobel o6diilli iktisat¢1 James
Tobin’in gelistirdigi bir orandir. Bir varligin piyasa degerini yerini doldurma
maliyetiyle karsilagtirir. Tobin bu oran1 faiz hadleri gibi makro ekonomi
faktorlerinden bagimsiz olarak sirket yatirim kararlarin1 ngérmenin bir araci olarak
gelistirmistir (Stewart, 1997). Isletmenin etkin bir pazarda faaliyet gosterdigi
varsayilarak, Tobin’in Q oran1 modeli ile piyasa degeri asagidaki gibi hesaplanabilir

(Arikboga, 2003).

Piyasa Degeri = Kullanim Seviyesi * Yerine Koyma Maliyeti + Kullanim Seviyesi + e2

Formiildeki kullanim seviyesi piyasa degerinde vurgulanan potansiyel degerin
ne kadar oldugunu kontrol edecektir. Formiilde yer alan €2 isletmenin veya hisselerin
degerinde ortaya cikan ve rasyonel olarak agiklanamayan farki ifade etmektedir

(Arikboga, 2003).
Q = Isletmenin Piyasa Degeri / Isletme Varliklarinin Yerine Koyma (Yenileme) Maliyeti

Yukaridaki orana gore eger Q 1’den kiigiikse, yani bir varlik yerini doldurma
maliyetinden daha diisiik bir degerdeyse, bir sirketin bu tiirden daha fazla varlik satin
almas1 pek olast degildir; buna karsilik benzer varliklarin yerlerini doldurma
maliyetinden daha yiiksek degerde olmalar1 halinde, sirketler yatirnm yapmaya
egilimli olur (Stewart, 1997). Ayrica Q oran1 yliksek olan isletmelerin, teknoloji ve
insan sermayesi unsurlari ile buna bagli entelektiiel sermayeleri, Q oraninin diisiik

oldugu isletmelere gore daha yiiksek olmaktadir (Dzinkowski, 2000: Ercan, 2003).
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Tobin’in Q oraninin ilk olumsuz yonii varliklarin piyasa degerine dikkat
edilmemesidir. Diger bir olumsuz yon de bu yontemin isletmenin ortaya koydugu her
entelektiiel sermaye varligin1 6lgememesidir. Muhasebe agisindan olumsuz yonii de
piyasa degerinin defter degerini asan kisminin finansal tablolarda tek bir kalem

olarak yer almas1 oldugu sdylenebilir (Celik ve Per¢in, 2000: Erkus, 2006).

3.2.4. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Kuzeybat: Universitesi, Kellog Is Idaresi Okulu NCI Research isimli
kurulustaki proje ekibi bir sirketin piyasa degerinin maddi fiziksel varliklarin
yaninda maddi olmayan varliklarina atfedilebilecek bir bileseni de yansittigi
varsayimindan hareket ederek, marka hakkini degerlemede kullanilan bir yontem
araciligiyla maddi olmayan varliklarin degerini hesaplamaya ¢alismistir. Buna gore;
“maddi olmayan varliklarin degeri, bir sirketin benzer varliklara sahip ortalama bir
rakipten daha 1yi performans gosterme giicline esittir” (Kogel, 1999: Arikboga,

2003).

Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger c¢alismalar1 birbirini takip eden
basamaklardan olugmustur ve isletmenin ge¢mis yillarina ait bazi finansal verileri de
kullanmak gerekmektedir. Hesaplanmis maddi olmayan degerin bulunabilmesi i¢in

kullanilacak olan bilgiler asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 1999: Arikboga, 2003):

e Isletmenin ii¢ yillik ortalama maddi varliklari
e Endiistride varliklarin ortalama getirisi
e Standart vergi Oncesi kazang: li¢ yillik maddi varliklar * endiistride

varliklarin ortalama getirisi
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Isletmenin ii¢ yillik ortalama vergiden dnceki kazanci

Ek getiri: isletmenin ti¢ y1llik vergiden 6nceki kar

Standart vergi Oncesi kar (bu ayni zamanda ‘bilgi kazanci’ olarak da
diisiiniilebilir)

Endiistri ortalama gelir vergisi orant

Vergi sonrast ek getiri: Ek getiri * Vergi orami (vergi sonrasi bilgi
kazancini ifade eder)

Iskonto orani: isletmenin sermaye maliyetinin agirlikli ortalamasi buna
ornek olabilir.

Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger: Vergi sonrasi ek getiri/iskonto

orani. Bu ayn1 zamanda bilgi kazancinin bugiinkii degeridir.

Yukaridaki veriler toplandiktan sonra Stewart’a (1997) gore hesaplanmig

maddi olmayan deger yedi asamada hesaplanabilir:

Isletmenin ii¢ y1llik vergi dncesi ortalama kazanclar1 hesaplanur,
Isletmenin ii¢ yil igin yilsonu ortalama maddi varlik tutar1 bilangcodan
alinir,

Varliklardan saglanan getiriyi hesaplamak i¢in; tespit edilen vergi dncesi
ortalama kazanglar ortalama maddi varlik degerine boliiniir,

S6z konusu ¢ yil icin, sektdriin ortalama getiri oran1 bulunur. (Eger
isletmenin getiri oran1 sektdrel ortalamanin altindaysa bu yontem sonug
vermemektedir)

Isletmenin ek getirisi hesaplanir. Sektdriin ortalama getiri orani, sirketin
ortalama maddi varliklariyla carpilir bu islemden, isletmenin maddi

varliklarin tutarindan ne kadar kazanmis olacagi sonucu c¢ikmaktadir.
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Elde edilen bu sonug, birinci adimda bulunan vergi oncesi kazanglardan
cikarilir. Bu rakam, sektor ortalamasinda incelenen sirketin digerlerine
gore varliklarindan ne kadar daha fazla kazandigini1 gostermektedir.

e U yillik ortalama gelir vergisi oraninm1 hesaplayarak bulunan tutar ek
getiriyle carpilir. Vergi sonrasi tutar1 elde etmek icin, ¢ikan sonucu ek
getiriden ¢ikarilir. Bu rakam, maddi olmayan varliklara atfedilecek
primdir.

e 7. Asamada primin net degeri hesaplanir. Elde edilen prim tutari

isletmenin sermaye maliyetine boliinerek hesaplanabilir.

Bu yontem dezavantajlar1 bakimindan cok fazla elestirilmektedir. Ilk olarak,
getiri fazlasinin 6l¢iilmesinde maddi varliklar1 getiri oran1 degerlerinin kullanilmasi
her zaman dogru sonuglar vermeyebilir. Bunun yani sira yontemde kullanilan sektor
ortalamasi gibi ortalama degerler, deger araliginin genisligine degil de bagl olarak,
u¢ noktalardaki degerlerden etkilenebilmekte ve gercegi tam olarak temsil etmeyen
yiiksek veya diisiik degerler elde edilmesine neden olabilmektedir (Celik ve Per¢in,

2000: Kerimov, 2011).

3.2.5. Ekonomik Katma Deger Yontemi (EVA)

Artan rekabet kosullart ile birlikte maliyet odakli yonetim anlayis1 6nem
kazanmis ve deger tabanli performans Ol¢liim ydntemleri ortaya ¢ikmistir. Deger
tabanli performans dl¢lim yontemlerini faaliyet kari, satis karliligi gibi geleneksel
muhasebe temelli performans Ol¢iim yontemlerinden ayiran temel nokta, sermaye
maliyetinin de dikkate alinmasi (Gokgen, 2004: Celikkol, 2008) ve dolayisiyla

gercek ekonomik karin 6lciilebilmesidir. Deger tabanli performans 6lgiim yontemleri
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arasinda, degeri dogru olarak 6lgme, isletmede deger yaratma anlayisini yerlestirerek
farkli bir kiiltiir yaratma ve kullannm kolaylig1 acilarindan en yaygin olarak
kullanilan yontem “ekonomik katma deger (Economic Value Added — EVA)”dir

(Hacirtistemoglu ve Dig., 2002: Celikkol, 2008).

EVA yontemi 1980 yilinda Alfred Marshall tarafindan tanimlanmis olan ve
artik kar (faaliyet kari — sermaye giderleri) olarak adlandirilan muhasebe 6l¢tiim
yonteminin bir uzantisidir. Fakat EVA, isletme degerine etki edebilecek tiim
unsurlar1 dogru bir sekilde aciklayabilmek i¢in sermaye biit¢celemesi, finansal
planlama, performans 6l¢limii, hissedar iletisimi ve tesvik sistemleri gibi degiskenleri
kullanan kapsamli bir performans 6l¢tim yontemi olarak ilk kez Stern Stewart & Co.
Danigsmanlik Sirketi tarafindan gelistirilmistir (Van den Berg, 2002: Bontis, 2001:

Kerimov, 2011).

EVA, bir sirketin vergi sonrasi net kar1 ile hem bor¢ hem de 6z sermaye i¢in
sermaye maliyetinin farkidir (Chenn ve Dodd, 2001: Akmese, 2006). Muhasebe
karim1 kullanarak ekonomik kari hesaplamak kolay degildir; yiizlerce diizeltme
gerekmektedir. Ornegin geleneksel muhasebe altinda arastirma gelistirme igin
yapilan harcamalar gider olarak kaydedilir (Uluslararas1t Muhasebe Standartlari’na
gore) ancak ekonomik kara ulasmak i¢in bu giderler aktiflestirilmelidir ¢linkli bunlar
gelecekte ekonomik fayda saglayacaklardir. Ekonomik kar i¢in muhasebede yapilan

diizeltme listesi uzundur (Evans, 1999: Akmese, 2006).

Ekonomik katma deger hesaplamasinda kullanilan temel denklem asagidaki

gibidir (Parlakkaya, 2003: Akmese, 2006):

EVA= Vergi Sonrasi Faaliyet Kar1 — [Agirhiklh Ortalama Sermaye
Maliyeti x (Toplam Kaynaklar — Faizli Olmayan Borglar)]
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Diger bir EVA hesaplama yontemi ise asagidaki sekildedir (Ercan ve ark.,

2003):

EVA = [Yatirilan Sermayenin Getirisi (ROIC) — Agirhikh Ortalama Sermaye
Maliyeti] x Yatirilan Sermaye

EVA yontemi, gerek tanimlama gerekse de hesaplama agisindan temel
mantig1, finans teorisinde yer alan ekonomik kar yaklasimiyla aynidir. Ekonomik
kar, net kari, kullanilan sermaye maliyetine karsilik gelen miktar1 indirgeyerek
Olcmektedir. Buna gore, bir isletmede getiriler toplami, sermaye ve borclarin
maliyetini agiyorsa, o isletme deger yaratmaktadir. Yani, bir isletmenin en azindan
kullandig1 sermayenin maliyeti kadar kar saglamasi gerekir. EVA, formiil olarak
farkli sekillerde ifade edilebilmektedir (Bontis, 2001: Ercan ve ark., 2003: Onal ve

ark., 2006: Parlakkaya, 2003: Kerimov, 2011):

EVA = Net Satiglar — (Faaliyet Giderleri — Vergiler — Sermaye Maliyeti)

e EVA = (Net Faaliyet Kar1 — Diizeltilmis Vergiler) — (Yaratilan Sermaye*k)
e EVA = (Yaratilan Sermayenin Getirisi — k)*Yaratilan Sermaye

e EVA = Vergi Sonrasi Net Faaliyet Kar1 — [k*(Toplam Kaynaklar — Faizsiz
Borglar)]

(k: Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti)

EVA kavramu ile Tiirkiye 1995 yilinda tamigmistir. EVA finansal performans
Ol¢iim sistemini iilkemizde ilk kullanan firma, Sabanci Holding biinyesinde
faaliyetlerini siirdiiren Kordsa A.S. olmustur. Daha sonra Soktas A.S. , Oyak Renault
A.S., Fiat-Tofas A.S., Arzum Mutfak Geregleri A.S. EVA’y1 uygulamislardir (Uguz,

1998: Ercan ve ark., 2003).
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Isletmelerin  yaratmis olduklar1 degerin ve finansal performansin
hesaplanmasinda ekonomik katma deger bakis acisindan farkli baska olgiitler de
kullanilmaktadir. Bunlar; pazar katma degeri ve nakit katma degeridir (Ercan ve ark.,

2003).

EVA uygulamas: her firmanin kendi karakteristik ozellikleri ile ilgili olup,
firmanin yapisina gore diizenlenmektedir. EVA ve degere dayali yonetim
uygulamalari1 firmalarin mevcut tutum ve davraniglarinin bir kisminin degismesini
zorunlu kilabileceginden Oncelikle yonetim tarafindan kabul gormesi gerekmektedir.
Bu sebeple degeri dayali yonetim ve EVA uygulamasi en iist diizeyde verilecek
kararlar1 gerektirdiginden finansal yoneticiler tarafindan teklif edilmeli, uygulama

siireci st diizey yonetim kademeleri tarafindan baslatilmalidir (Ercan ve ark., 2003).

EVA bir bulus degildir. Artik kar (residual income) olarak adlandirilan ve
faaliyet karindan sermaye giderlerinin (capital charge) c¢ikarilmasiyla elde edilen
muhasebe performans Olgiisiidir. Bu yiizden EVA, gelir ve sermaye
hesaplamalarinda bazi diizeltmelerin yapilmasiyla yapilmis artik kar hesaplamasinin

bir versiyonudur (Herman, 2006: Akmese, 2006).
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Tablo 19: EVA Uygulama Siireci

1. Asama: EVA Uygulamasimn Ust Yonetim Diizeyinde Kabul Gérmesi.

2. Asama: EVA Programi icin Stratejilerin Olusturulmasi.

EVA 6lgiim merkezlerinin belirlenmesi

EVA’nin hesaplanmasi

Firmanin muhasebe sisteminde gerekli degisikliklerin yapilmasi

EVA’nin hangi siklikla hesaplanacaginin tespit edilmesi

Yonetimin Odiillendirilmesi

EVA d&diillendirme sisteminin kapsami i¢ine alinacak personelin tespit edilmesi
EVA d&diillendirme sisteminde yapilacak genislemenin tespit edilmesi

EVA performansina dayali 6diil duyarliliginin belirlenmesi

EVA odillendirme sisteminin ertelenmesi durumunda bundan etkilenecek
personelin tespit edilmesi

EVA odillendirme sistemi firma diizeyinde mi, alt birimler diizeyinde mi

uygulanacaginin belirlenmesi

3. Asama: Uygulama Planinin Gelistirilmesi

4. Asama: Egitim Programinin Olusturulmasi

Egitim ihtiyac1 olan personelin tespit edilmesi

Egitim ihtiyacinin nasil kargilanacaginin tespit edilmesi

Her bir ¢alisan icin egitim donemi sayisinin belirlenmesi
EVA ile ilgili kavramlarin ¢aligsanlara agiklanmasi

Egitimin diger asamalarinin uygulanmasi

Kaynak: Young ve O’Byrne, 2001: Ercan ve ark. 2003.
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3.2.6. Pazar Katma Degeri (Market Value Added — MVA)

Firmanin piyasa degeri ile toplam yatirilan sermaye arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Cari y1l pazar katma degeri ise, gelecek i¢in tahmin edilen EVA
degerlerinin bugiinkii degere indirgenmis bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Sakar,
2001: Ercan ve ark., 2003). Tiim isletmelerin amaci yiiksek piyasa katma degeri
yaratmak olmakla birlikte, EVA degerinin artmasina ve azalmasina bagli olarak

MVA degeri de bundan etkilenmektedir (Ercan ve ark., 2003).

MVA, bir isletmenin sahip oldugu hem bor¢larinin, hem de 6zkaynaklarinin
toplam piyasa degeri ile yatinmcilar tarafindan isletmenin {iretim yapmasi ig¢in
verilen fonlarin toplam tutar1 arasindaki farktir. Bu deger isletme ydnetiminin
basarisinin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Cilinkii bu de8er yonetimin,
yatirnmcilar tarafindan isletmeye emanet edilen sermayeden isletmeye kazandirdig
art1 degeri ifade ederken, negatif deger sahip olunan sermaye tutarinin yok edildigini

gosterir (Kim, 2004: Kerimov, 2011):

e MVA = (I[sletmenin Piyasa Degeri — Toplam Yatirilan Sermaye) veya
e MVA = (Bor¢ ve Oz sermayenin Toplam Piyasa Degeri — Toplam

Yatirilan Sermaye)

MVA, sadece halka acik ve hisse senetlerinin piyasa fiyat1 belli olan
isletmelerde hesaplanabilmektedir. Bu yontem, hem igletme hissedarlarinin refahinin
arttirtlma derecesini, hem de isletme yoneticilerinin uzun donemde isletmeyi
konumlandirarak, kaynaklari ne derece etkin kullandiklarini ortaya koymaktadir.
Ayrica, igletme tarafindan su anda ve gelecekte yaratilacak degerin isletmenin piyasa
degerine ne dlgiide yansidigim da gosterir (Aslanoglu ve Zor, 2006: Onal ve ark.,

2006: Kerimov, 2011).
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3.2.7. Nakit Katma Degeri (Cash Value Added — CVA)

Kar bakis agis1 ile nakit akimlarina dayali alternatif bir finansal performans
Olciim yontemidir. EVA ve MVA, Stern&Stewart Co. Tarafindan ortaya konulmus
olup, onlarin tescilli markasidir. CVA ise, Boston Consulting Group (BCG) ve Halt

Value Associates tarafindan ortaya konulmustur (Ercan ve ark., 2003).

EVA getiriye dayali bir yontem iken, CVA kontrol ve karar siirecinde bastan
son ana girdi olarak nakit akimlarina dayali bir yontem olmaktadir. CVA, firma
yonetime gilivenli, kesin ve etkin bir kontrol yontemi sunarken, stratejik kararlar ve
ekonomik ¢iktilar arasinda da mantikli bir iliski olusturarak firma i¢i ekonomik ve
finansal iletisimi arttirmaktadir. EVA hesaplamasi asagidaki gibidir (Ercan ve ark.,

2003):

CVA = Faaliyet Nakit Akimlar1 — Batik Fonlarin Amortismant — Briit

Yatirimlarin Sermaye Maliyeti Tutar1

3.2.9. Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 Yontemi (Value Added

Intellectual Capital — VAIC)

Ante Pulic tarafindan gelistirilen Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 yontemi
isletmenin yonetim kademeleri, calisanlar, yatirimcilar, hissedarlar ve ortaklar, diger
c¢ikar gruplari, isletmenin toplam kaynaklar1 ve her bir bileseni tarafindan yaratilan
katma degerin etkinliginin Olgiilmesini saglayan analitik bir yontemdir. Bu
yontemde, entelektiiel sermaye degeri dl¢iiliirken isletmelerin muhasebe kayitlarinda

bulunan gercek degerler kullanilmaktadir (Pulic, 2004: Kerimov, 2011)
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VIAC yaklagimi, kullanilan sermaye etkinligi (VACA — Value Added Capital
Coefficient), insan sermayesi etkinligi (VAHU- Value Added Human Capital) ve
yapisal sermaye etkinligi (STVA — Structural Capital Value Added) degiskenlerinin
birlesik toplamindan meydana gelmektedir ve bu ii¢ unsur hesaplanarak modelde

kullanilmaktadir (Akmese, 2006).

VAIC, asagida belirtilen iic temel gostergenin toplamini ifade etmektedir

(Pulic, 2004: Kerimov, 2011):
VAIC = CEE + HEC + SCE

VAIC : Isletmenin entelektiiel katma deger katsayis1 (Value Added

Intellectual Capital)
CEE : Capital Employed Efficiency
HCE : Human Capital Efficiency
SCE : Structural Capital Efficiency

Isletmenin entelektiiel katma deger katsayisi ne kadar yiiksek olursa,
isletmenin toplam kaynaklar1 tarafindan yaratilan katma deger de kadar yiiksek

olmaktadir (Pulic, 2000: Kerimov, 2011).

Firer ve Williams, Pulic’in yaptig1 tanimlamadan yola ¢ikarak katma degerin,
daha ayrintili bir ifadeyle, asagidaki isletme hesaplarinin toplamina esit oldugunu

belirtmektedir (Kerimov, 2011):

VA=1+DP+D+T+M+R+ WS
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VA  :Isletmenin yarattigi toplam katma deger
I : Faiz giderleri

DP  : Amortisman giderleri

D : Temettiiler

T : Kurumlar Vergisi
M : Istirak Kazanclar

R : Dagitilmayan Karlar

WS  : Toplam maas ve licret giderleri

Pulic (2004 ve 2010) isletmenin kullandig1 sermayeyi defter degeri olarak ele
almakta ve yaratilan toplam katma degerin insan sermayesi ve yapisal sermayeden
olustugunu varsaymaktadir. Ayrica, yontemde isletmenin insan sermayesi toplam

maas ve licret giderleri temelinde ele alinmaktadir (Kerimov, 2011).
CEE =VA/CE
HCE = VA /HC
SCE =SC/ VA, (SC=VA-HC)

VA  :Isletmenin yarattigi toplam katma deger

CE :Isletmenin kullanilan sermayesi (varliklarin defter degeri)
HC : isletmenin insan sermayesi (toplam maas ve iicret giderleri)
SC  :Isletmenin yapisal sermayesi (insan sermayesinin disinda kalan deger)
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3.2.9. Skandia Kilavuzu (Skandia’s Navigator)

Skandia Entelektiiel Sermaye Kilavuzu (Skandia IC Navigator) olarak
adlandirilan yontem, Isve¢ merkezli sigorta ve danismanlik sirketi Skandia AFS
tarafindan, L. Edvinsson’un baskanliginda, entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve
raporlanmasina yonelik olarak gelistirilmistir (Edvinsson and Malone, 1997:
Celikkol, 2007). Skandia AFS’de entelektiiel sermaye, Oncelikle Skandia AFS’ye
piyasada rekabet {stlinliigii saglayan bilgi, uygulama deneyimi, organizasyonel
teknoloji, miisteri iliskileri ve profesyonel becerilere sahip olma olarak tanimlanmis
ve entelektliiel sermaye degeri, maddi olmayan varliklarin finansal getiriye
doniistiiriildiigi diizeyde belirlenmigtir. 1992 Yilinda gizli degerlerin envanterini
cikaran Skandia AFS, bu degerli unsurlara iliskin uzun bir liste hazirlamistir.
Geleneksel muhasebe sistemine yansimayan ve ticari marka, imtiyazlar, miisteri veri
tabanlari, IT sistemleri, fon yonetim sistemleri, calisanlarin yetenekleri ortaklar ve
anlagmalar gibi 50°den fazla unsuru iceren bu uzun ve hantal liste, baslica ayirici
ozelliklere gore kisaltilmistir. Boylece entelektiiel sermayeye iliskin asagidaki

basitlestirilmis tanim ortaya ¢ikmistir (Celikkol, 2007):
Entelektiiel Sermaye = insan Sermayesi + Yapisal Sermaye

Skandia Assurance and Financial Services isimli sirketin Entelektiiel Sermaye
biriminin bagina 1991 yilinda Leif Edvinsson getirilmistir. Bu gorevde sahip oldugu

sorumluluklar asagidaki sekilde tanimlanmistir (Goffee, 1999: Arikboga, 200):

e Maddi olmayan varliklarin ve materyaller disindaki unsurlarin
tanimlanmasi ve goriilebilirliklerini arttirmak.
e Bu unsurlarin diger tarafa transfer edilebilmesi icin ele gegirilmesi ve

dosyalanmasini saglamak.
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e Egitim ve bilgi agiyla bu unsurlar1 beslemek ve gelistirmek.

e Bu unsurlari hizl bir sekilde bilgiye doniistiiriip ticarilesmesini arttirmak.

Skandia Kilavuzu hem bir isletme araci, hem de bir degerleme metodudur.
Isletmenin giiciiniin tespit edilmesi ve zayif yonlerinin belirlenmesiyle, gizli
degerlerin (entelektiiel sermaye) ortaya cikarilmasini saglamaktir. Ayni zamanda,
bugiin ve gelecek icin 6l¢iim yontemleri sunarak, entelektiiel sermaye bilesenlerini
bir arada sekillendirip sirketin piyasa degerinin belirlenmesini saglamaktadir

(Kahraman, 2000: Erkal, 20006).

Skandia Entelektiiel Sermaye Kilavuzu Dengeli Skor Kart1 yonteminin
gelismis halidir. Sekil 2°de (s.40) gosterilen Skandia’nin Pusulasi yonteminde, odak
noktalar1 olusturan boyutlar1 6l¢mek iizere, 91 yeni ve 73 de geleneksel olmak iizere
toplam 164 adet degerlendirme Olgiitii kullanilmaktadir. Ancak, Edvinsson ve
Malone, bu kadar fakli sayida 6l¢iitiin kullanilmasinin gereksiz oldugunu ve temel
bir noktaya odaklanilmasini engelledigini belirtmislerdir. Buna bagli olarak, genel
raporlar dahilinde yalnizca ylizde degerleri ve onlart kullanip, gereksiz OSlgiitleri
degerlendirme diginda birakarak isletmenin entelektiiel sermaye yeterliligini 9 6lgiit
kullanarak belirlemeye ¢aligmis ve daha sonra bu 9 ylizdesel degerde incelemeyi
tercih etmiglerdir. Bu kapsamda yiizdelerin ortalamasi kullanilarak, isletmenin
mevcut durumda entelektiiel sermayesini etkin kullanip kullanmadig1 incelenmistir

(Samiloglu, 2002: Celikkol, 2007).

Entelektiiel sermaye kilavuzunun zayif yonlerine ragmen bir¢ok arastirmaci
Skandia’nin maddi olmayan varliklar1 6lgmek i¢in smiflandirma konusunda

digerlerini cesaretlendirici rolliniin biiyilk oldugunu ve orgiitlerde neyin deger
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yarattigi konusunda geleneksel varsayimlarin Otesine gectigini kabul etmektedir

(Bontis, 2001: Akmese, 2006).

Tablo 20: Skandia’nin Entelektiiel Sermaye Olgiitleri

ODAK ALANI

GOSTERGELER

Finansal Odak

Net Varliklarin Getirisi
Faaliyetlerin Getirisi
Calisan Basina Ek Kazang

Miisteri Odagi

Hesap Sayisi
Tasarruflar/Hesap
Iptal Oran1

Anlasmalar Odag1

Broker Sayis1 (Uretim)

Fon Yoneticilerinin Sayisi
Fon Sayis1

Prim/Broker (Uretim)
Tasarruflar/Fon Yoneticileri

Insan Odag1

Calisan Sayist

Briit Prim/Calisan Sayis1
Tasarruflar/Calisan Sayisi

Is Giicii Devir Hiz1

Lider Sayis1/Yoneticiler

Kadin Lider Pay1/Y 6neticiler

Personel Harcamalari/Calisan Sayisi
Personel Harcamalari/Toplam Y 6netim
Harcamalari

Egitim Yatirimlari/Calisan Sayisi

Stire¢ Odagi

Hesap Sayisi/Calisan Sayist

Yo6netim Harcamalari/Briit Prim
Toplam Harcamalar/Briit Prim
Yonetim Harcamalari/Tasarruflar(Ort.)
Toplam Harcamalar/Tasarruflar(Ort.)

Enformasyon Teknolojisi
Odagi

Bilgisayar Sayisi/Calisan Sayisi
Enformasyon Teknolojisi
Yatirimi/Harcamalar

Enformasyon Teknolojisi Yatirimi/Hesap
Enformasyon Teknolojisi Calisani/Toplam
Calisan

Yenilik Odag

Is Gelistirme Harcamalari/Toplam Harcamalar
Yeni Alanlarda Uretim

Gelisme Odagi

Tasarruflardaki Artiglar (12 Aylik)
Net Primlerde Artig (12 Aylik)

Kaynak: Skandia Yillik Faaliyet Raporu, 1993: Arikboga, 2003.
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Skandia’nin Entelektiiel Sermaye Olgiitlerini Ercan ve arkadaslar1 (2003)

asagidaki gibi aciklamiglardir;

Finansal boyutta; isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan finansal ¢iktilar
incelemekte olup, hissedarlarin ve potansiyel yatirimeilarin karlilik ve biiylime gibi

beklentileri degerlendirilmektedir.

Miisteri boyutunda; isletmenin iirettigi {liriinler ve hizmetlerle, bunlarin
miisteri tatmin diizeyleri incelenmektedir. Bu c¢er¢evede miisteriler vasitasiyla

isletmenin digsal degerlendirmesi yapilmaktadir.

Siire¢ boyutunda; miisterilerin istekleri dogrultusunda iiriin ve hizmet
yaratma agamalar1 incelenmekte, miisteri destek hizmetleri ve iiretim etkinligi gibi
konular ele alinmaktadir. Burada yapisal sermaye ile entelektiiel sermaye arasinda bir

iligski kurulmakta ve isletmenin i¢ yapis1 degerlendirilmektedir.

Yenileme ve gelistirme boyutu; isletme performansinin uzun vadede
degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin elde edilmesi ile ilgili olup,

genellikle miisteri tatminine yonelik uzun vadeli programlara odaklanmaktadir.

insan boyutu; deger yaratmak igin kullamilacak bilgilerin ele alindig
olgiittiir. Isletmenin en fazla iizerinde durmasi gereken boyut olup, bu noktada bilgi

yaratimi siireci ve ¢alisma kosullart gibi unsurlar incelenmektedir.

Skandia kilavuzu yonteminde, isletmenin entelektiiel sermayesinin toplam degeri
(C), onceden belirlenmis agirlikli oranlar kullanilarak hesaplanan parasal Olgiitlerin
toplanmas1 sonucunda bulunmaktadir. Isletmenin entelektiiel sermayesini kullanmadaki
etkinlik sayis1 (i) ise, isletmenin giiciinii, konumunu ve yoniinii kapsayacak sekilde, ilgili
oranlarin birlestirilmesi ile elde edilmektedir. Boylece isletmenin entelektiiel sermayesi, bu
iki degiskenin carpimi seklinde ifade edilmektedir:

99



Organizasyonel Entelektiiel Sermaye =i x C

Burada, mutlak degisken (C) isletmenin gelecek performansi iizerine
yogunlagirken, etkinlik katsayisi (i) isletmenin mevcut performansini temel almakta
ve entelektiie]l sermayenin isletme i¢in ne kadar deger yarattigimin belirleyicisi
olmaktadir. Dolayisiyla, (C)’nin parasal biiyiikligii degil, isletmenin bu degeri ne
kadar etkin kullanip kullanmadigi, bir baska ifadeyle etkinlik katsayisinin diisiik ya

da ytiksek olmasi 6nemlidir (Bontis, 2001: Kerimov, 2011).

Isletmelerin entelektiiel sermayeyi 6lgmedeki dlgiitleri bulunduklar1 piyasanin
genel ekonomik kosullart veya sektér ya da pazar kosullarina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu sebeple ilgili Olciitleri belirlerken mevcut kosullarin ve
sirketin entelektiiel sermaye Ol¢iim modu olarak kullanilacak o6l¢iitlerin iy1 analiz
edilmesi gerekmektedir. Isletmelerin basar1 faktdrlerindeki ilerlemeleri 6lgmede
yararli olacak unsurlar olmasi gerekmektedir. Isletmelerin basar1 faktdrleri farkl
olabilir. Bu nedenle her isletme kendi gostergelerini degisik kiiltiirel ve isletme
uygulamalarina dayanarak kendisi sekillendirmelidir. Bu nedenle, model degisik
biiylikliik ve degisik ozellikteki isletmelerde uygulanabilme 6zelligine sahiptir

(Arikboga, 2003).
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3.2.10. Dengeli Puan Tablosu Yontemi

Dengelenmis Skor Kart1 (Balanced Score Card) yontemi isletmenin misyon
ve stratejisinin fiziksel dlgiiler haline doniistiiriilerek ifade edilmesidir. Bu yontem
geemis performansin mali dlglimlerini elde tutarken gelecekteki mali performansi
yonlendirecek etkileri ortaya koymaktadir. Dengelenmis Skor Karti’'nda miisteriler,
isletme i¢i yontemler, O6grenme ve biiyiime boyutlar1 gibi etkenlerin her biri,
isletmenin stratejisinden tiiretilmis ve bu stratejinin sayisal hedef ve dlgiiler seklinde

ifade edilmesiyle ortaya koyulmustur (Drucker, 1994: Arikboga, 2003).

Dengelenmis skor karti yontemi, 1990’larin basinda Nolan Norton
Enstitii’siinlin aragtirma kolunun, “gelecegin organizasyonunda performans 6l¢iimii”
1simli bir yillik ¢okuluslu arastirmaya sponsor olmasiyla gelistirmeye baglanmstir.
Calismay1 Renaissance Solutions Inc.’nin baskam1 David Norton ve Harvard
Businness School profesorlerinden Robert Kaplan yiiriitmiistiir. Caligma sonucunda
Skor Kart (Balanced Scorecard-BSC) olarak bilinen sistem gelistirilmistir. Bu sistem
“uzun donemli stratejik amaclar gerceklestirmek i¢in bir organizasyondaki
insanlarin bilgilerini, yeteneklerini ve enerjilerini birlestiren bir yonetim sistemi”
olarak tanimlanabilir. Sistem, bir biitiin olarak isletmenin performans takibinde
kullanilan bir model olarak tasarlanmistir (Uniworld Conference, 2000: Giirol, 2004:

Kutlu, 2008).

Skor kart1 isletmenin faaliyetlerindeki sebep sonug iliskilerini ifade edecek
sekilde hazirlanmalidir. Tim sebep sonug iliskileri zinciri Dengelenmis Skor
Kartinda dort boyut araciligiyla diisey bir vektor halinde ifade edilebilir (Goffee,

1999: Arikboga, 2003).
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MUSTERI
Baglilik,
Tatmin,

Piyasa payz,

Miskiler, vb.

Kaynak: Skyrme and Amidon, 1998: Arikboga, 2003.

Sekil 11: Dengelenmis Skor Kart

FINANSAL
Karlilik
Nakit Akis1
Satig Destegi, vb.

Vizyon ve
Strateji

ISLETME iCi
YONTEMLER
Siireg siiresi,
Kalite indeksi,
Tekrarlanan is,
Verimlilik, vb.

YENILIK
Yeni iiriin yiizdesi,
Yenilik gelistirme

orani,
Beceri seviyesi,
Ar-Ge degisimi, vb.

BSC ile (Kaplan ve Norton, 1999: Erkus, 2006)

Olgebilirler.

e Modelin finansal yoniiyle isletmeye ait kisa donemli performans bilgileri

ortaya konulabilir.

e Uzun donemli finansal ve rekabet¢i bir performansa ulasmada gerekli

degerlerin neler oldugu agiklanabilir.

e Bir orgiitiin tiim diizeylerinde ¢alisanlar i¢in finansal ve finansal olmayan

Olclimlerin 6nemi vurgulanir.
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e Bir isletmenin vizyon ve misyonu sayisal degerlere doniistiiriilerek ifade
edilebilir.

e Isletme, miisteri ve hissedarlara fayda saglayacak konulara dikkat ¢ekerek
performansin gelistirebilir.

e Stratejik hedefler ve stratejik hedeflere ulasmay1 saglayacak kriterleri
saglar. Orgiit ¢alisanlarinin stratejik kararlara katilimina imkan tanur.

o Sirket i¢indeki yontemlerle ilgili olarak amaclar belirlenebilir ve olgiitler
tanimlanabilir.

e (alisanlara yeni yetenek ve bilgi kazandirmak, isletmedeki bilgi
teknolojilerini gelistirmek ve yonetimle ilgili yeni yoOntem, silire¢ ve

modellerin kullanilmasini saglayacak nedenleri ortaya koyabilir.

BSC modeli ile isletmeler biitiin olarak performanslarimi degerlendirme
imkanlarin1 elde etmektedir. Yoneticiler isletmenin gelecegine iliskin stratejik
kararlarda birgok degiskene iliskin verileri dikkate alarak karar vermek zorunda
olduklarindan, BSC modeli onlara bu degiskenlerin sistematik bir sekilde ele alma
firsatlar1 vermektedir. Ayrica isletmenin maddi sermayesi yaninda entelektiiel
sermayesini de degerlendirmesi, modelin diger dnemli bir avantajini olugturmaktadir

(Erkus, 2006).

BSC’nin gelistirilmis yontemi olan Skandia Pusulasi’nin benzeri ve 0Ozeti

olarak Dengelenmis Skor Kart yonteminin temel 6l¢iitleri Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 21: Dengelenmis Puan Tablosundaki Temel Olgiitler

BOYUTLAR

OLCUTLER

Finansal

Karlilik
Nakit Akis1
Satislar
Gelir Artisi

Miisteri

Pazar Pay1

Tatmin Diizeyi

Miisteri Iliskileri

Miisteri Kazanma ve Devamliligi

Miisteri Karlilig

Icsel Is Siirecleri

Kalite Diizeyi
Verimlilik

Uretim Déngiilerinin Siiresi

Ogrenme ve Gelisme

Ar-Ge Faaliyetleri
Uriin Gelistirme
Calisanlarin Stirekliligi ve Memnuniyeti

Calisanlarin Uretkenligi

Kaynak: Kaplan ve Norton, 1999: Kerimov, 2011.

3.2.11. Entelektiiel Sermaye Endeksi

Entelektiie] sermaye endeksi isletmenin deger yaratma siireglerinin genel
yapisinin anlagilmasia imkén saglayan bir 6l¢lim yontemidir. Bu yontem, merkezi

Londra’da bulunan Intellectual Capital Services’de calisan Goéran ve Johan Roos

tarafindan gelistirilmistir (Van den Berg, 2002: Ercan ve ark., 2003).

Entelektiiel sermaye endeksi yontemi, entelektiiel sermayenin 6l¢iimiinii dort

boyutta incelemektedir (Emrem, 2004, Erkal, 2006):
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Insan Sermayesi Endeksi: Calisan basma yaratilan degerin (satislar, katma
deger vb. olarak), egitim ve yetistirme kalitesinin, ¢alisan morali ve motivasyonunun

Olclilmesini igerir.

Miisteri Sermayesi Endeksi: Miisterilerle ticari baglantilarin sayisindaki
artisin, gliven diizeyinin, miisteri bagliligmin, dagitim kananlarinin kalitesinin

Olcililmesini igerir.

Yenilik Sermayesi Endeksi: Uriinlerde verimliligi arttirmaya ydnelik

degisim ve yeni fikir gelistirme yeteneginin 6l¢iilmesini igerir.

Altyapr Sermayesi Endeksi: Isletmenin is yapmasim saglayan maddi ve

maddi olmayan duran varliklarin 6l¢iilmesini igerir.

Roos ve Roos’a gore bir sirketin entelektiiel sermayesinin goriiniirliliigiinii
daha iyi anlamay:1 saglamak icin tek bir indeks igerisinde entelektiiel sermaye
gostergelerini sunan bu yaklasimin en temel avantajlarindan biri, oOrgiitlerin,
piyasadaki degisimlerle entelektiiel sermayedeki degisimler arasinda iligki kurmasini

saglamasidir (Marr ve ark., 2004: Yildiz, 2010).

Edvinsson, Dragonetti, Roos ve Roos’a gore Entelektiiel Sermaye Endeksinin
asagida belirtildigi gibi ¢cok sayida ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir (Bontis, 2001:

Asikoglu ve ark., 2008):

e Spesifik bir yontemdir,

o Entelektiiel sermaye dinamiklerinin izlenmesine odaklanir,

e Onceki dénemlere ait performans degerlerini dikkate alir,

e Fiziki varliklarin incelenmesinde, digsal bakis acgisindan farkli olarak

isletmeye 151k tutar,
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Endeks performanst isletmenin piyasa degerindeki degismeleri
yansitmadiginda, sermaye yapist karari, agirhigr ve/veya gostergeler hatali
oldugunda, endeksin kendi kendine diizeltici 6zelligi bulunmaktadir.
Ayrica, Rodov ve Leliaert’e (2002) gore;

Endeks kisisel (idiosyncratic) bir 6l¢limdiir,

Endeks, entelektiiel sermaye dinamiklerini izlemeye (monitorize) dayanir.

Rylander ve arkadaslarina (2000) gore IC Endeksi yonteminin bir¢ok faydasi

bulunmaktadir (Erkus, 2006):

IC endeksiyle farkli gostergeler kullanilarak farkli sirketler ve farkli sanayi
sahalariyla karsilastirma yapilabilir.

Elde edilen verilerle entelektiiel sermayenin raporlanmasi daha
kolaylastirilir ve raporun anlamli bir sekle girmesi saglanabilir.
Stratejilerin uygulanmasi siirecinde performansin Olgiilmesine olanak
tanimaktadir.

Denetlenebilir bir siiregtir.

Uzun donemli performansin agiga ¢ikartilmasina yardimei olmaktadir.

Entelektiiel sermaye endeksi modelinde, isletmenin entelektiiel sermaye degeri

tek bir Olciite bagl olarak degerlendirilmeye caligilmaktadir. Genel bir entelektiiel

sermaye degerine ulagmak igin, isletmeye ait Onceden belirlenmis gostergeler

konsolide edilerek yapisal ve insan sermayesi unsurlar1 bu gdstergeler 1s18inda 6nem

derecelerine gore siniflandirilmaktadir. Entelektiiel sermaye endeksi, entelektiiel

sermaye semasi Sekil 12°de gosterilmistir (Ercan ve ark., 2003):
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Entelektiel
Sermaye

insan Sermayesi

Orgiitsel
Sermaye

Musteri ve iliski
Sermayesi

Yenileme ve
Gelistirme
Sermayesi

Is Suirecleri
Sermayesi

Kaynak: Skyrme, 1998: Ercan ve Ark., 2003.

Sekil 12: Entelektiiel Sermaye Endeksi Entelektiiel Sermaye Semasi

Entelektiiel sermaye endeksi, gelecege yonelik bir Ol¢lim araci olup,
yoneticilerin isletmenin entelektiiel sermayesinin arttirilmasi i¢in uygulanan
stratejilerin etkilerini daha 1iyi anlamalarina ve bu stratejiler arasinda tercih

yapmalarina imkan saglamaktadir (Ercan ve Ark., 2003).

3.2.12. Entelektiiel Sermaye Kiyaslama Sistemi

Viedma Marti tarafindan gelistirilen bu yéntem “Is Miikkemmelligi Modeline”
dayandirilmistir.  Modeldeki  kriterler rekabet avantajinin  elde edilmesinde
kullanilabilecek kaynaklari olusturmaktadir (Marr, 2004: Erkus, 2006). Entelektiiel
sermaye kiyaslama sistemi kiiresel rekabet sartlarinin belirledigi temel faktorlere ve

kriterlere dayanmaktadir. Bu faktorler sdyledir (Marti, 2003: Erkus, 2006):
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Rekabet Cevresi: Isletmenin bulundugu sektorii ifade etmektedir.

Getiriler: Sektorden elde edilmesi beklenilen finansal ve ekonomik

sonuclardir.

Miisteri ihtiyaclari: Isletme birimleri faaliyetlerinin miisteri ihtiyaclari

dogrultusunda yonlendirilmesidir.

Uriin ve hizmetler: Ozellikleri, fonksiyonlar1, teknolojileri ve iclerindeki

bilgi ile degerlendirilmektedir.

Siirecler: Mevcut iiriin veya hizmetin iretilmesindeki gerekli olan deger
zinciri faaliyetleridir. Bu faaliyetler; Orgiitiin temel isletme faaliyetleri, dis
kaynaklardan yararlanma faaliyetleri, stratejik ortaklik ve isbirligi faaliyetlerinden

olusmaktadir.

Rekabet avantajlari: Deger zincirindeki temel isletme faaliyetlerinden elde

edilmektedir.

Isletmenin temel yetenekleri: Rekabet avantaji sunacak esas bilgi ve temel

yeteneklerdir.

Bireysel yetenekler: Profesyonellerin, yoneticilerin ve destek personelinin

temel yetenek iiretecek yetenekleri ve kabiliyetleridir.

Entelektiiel sermaye kiyaslama yoOnteminin faydalar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Marti, 2001: Erkus, 2006):

e Rakiplerin durumunu 6grenmek miimkiin olmaktadir.

e Belirli faaliyetlere iliskin 6zel rekabet faktorleri ve kriterleri belirlenebilir.
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Rekabet faktorleri yapisi ile rekabet avantaji elde etmenin ana kaynaklari
olan entelektiiel sermaye ve temel yetenekler belirlenebilir, tanimlanabilir
ve kiyaslanabilir.

Entelektiie]l sermaye kiyaslama sistemi kullanilarak rekabet diizeyinin
tespit edilebilecegi bir bilango ¢ikartmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu
bilanco, finansal bilangolar1 destekleyicidir ve Orgiitlerin entelektiiel
sermayeden fayda saglamasina yardimci olabilir.

Temel yetenekler, entelektiiel sermaye ve ilgili  faktorlerin
degerlendirilmesi i¢in gerekli olan sistematik yollar tespit edilebilir.
Yoneticilerin rekabet, kiyaslama, bilgi yonetimi ve ileri yonetim teknikleri
ile ilgili egitimlere katkida bulunabilir.

Isletme yoneticilerinin entelektiiel sermaye ile ilgilenmelerine yardimci
olacak bir anlayis gelistirmesine yardime olabilir.

Bilgi ve entelektiiel sermaye yoneticilerinin islerini kolaylastirabilir.

Orgiit igin gerekli bilginin giivenilir olup olmadig1 ve bilginin fayda

saglayip saglamadig1 degerlendirilebilir.

3.2.13. Maddi Olmayan Varhklar Gostergesi

Maddi olmayan varliklarin 6l¢lilmesinde karsilagilan zorluklarin kolaylikla

giderilebileceginden hareketle Karl Eric Sveiby tarafindan gelistirilmis bir 6l¢iim

yontemidir. Maddi olmayan varliklar monitorii (Intangible Asset Monitor), maddi

olmayan varliklarin Ol¢iilmesinde kullanilan ilgili gostergelerin basit bir sunum

formatinda gosterilmesidir. Gostergelerin se¢imi ise, isletme stratejisine bagli olarak

yapilmaktadir (Sveiby, 2001: Asikoglu ve ark., 2008).
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Bu yontemde, maddi olmayan varliklari, markalari, miisteriler ve tedarik
kaynaklar ile kurulan iligkileri inceleyen dissal yapi; isletmenin yapisini, yonetim
kademelerini, ar-ge ¢aligsmalarini, is slireglerini ve yazilimlari i¢ine alan igsel yap1 ile
calisanlarin egitim diizeylerini, yeteneklerini ve deneyimlerini kapsayan bireysel

yetenekler olmak iizere ii¢ boyutta ele almaktadir (Ercan ve ark., 2003).

Bu yontemde ge¢cmise yonelik gostergeler olan geleneksel finansal tablolarin
aksine gelecege yoneliktir. Nonaka ve Takeuchi’nin gelistirdigi dért modan olusan
bilgi doniistimii modeli Sveiby’nin modeline temel teskil etmektedir (Sveiby: 1997:

Akmese, 2006).

Tablo 22: Sveiby’e Gore Isletmenin Piyasa Degeri

ISLETMENIN PIYASA DEGERI
Maddi Olmayan Varhklar
Bilgi Sermayesi
Oz Sermaye Digsal Yap '
Icsel Yapa Bireysel
(Defter Degeri) . o
(Isletme yonetimi, Yetkinlik
(Markalar,
hukuki yapz, isleyis
= Maddi Varliklar — miigteriler ve
sistemleri, tutumlar, (Egitim,
Goriiniir Borglar tedarikgi
Ar-Ge galigmalari, deneyim)
iliskileri)
yazilimlar)

Kaynak: Sveiby, 1997.
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Sveiby, modelini gelistirirken ilk olarak geleneksel muhasebe temelli
performans degerlendirme sistemine bilgi boyutunu eklemistir. Bilginin eklenmesi
ile olusan bu yeni sistemde, maddi olmayan varliklar1 6l¢gmek i¢in kullanilan finansal
olmayan olgiitler ile 6z sermayenin defter degerini 6l¢gmek icin kullanilan finansal

Olciitler yer almaktadir (Ercan ve ark., 2003).

Sveiby, geleneksel mali tablolarin isletmenin gercek degerini yansitmaktan
oldukca uzak oldugunu ve isletmenin asil degerinin bilgi temeli varliklara dayali
maddi olmayan varliklar oldugunu ifade etmektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006:

Celikkol, 2008).

Tablo 19’da Sveiby’e gore isletmenin piyasa degeri unsurlar1 belirtilmistir.
Sveiby, modelini gelistirirken ilk olarak geleneksel muhasebe temelli performans
degerlendirme sistemine bilgi boyutunu eklemistir. Bilginin eklenmesi ile olusan bu
yeni sistemde, maddi olmayan varliklar1 6l¢gmek i¢in kullanilan finansal olmayan
Olctitler ile 6z sermayenin defter degerini 6lgmek i¢in kullanilan finansal dl¢iitler yer

almaktadir (Ercan ve ark., 2003).

Ik olarak 1995 yilinda Celemi adindaki bir isletmede uygulanan entelektiiel
sermaye Olgme ve raporlama yontemi olan Maddi Olmayan Varliklar Monitorii

yonteminin gostergeleri Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23: Maddi Olmayan Varhklar Monitorii

PIYASA DEGERI
Maddi Olmayan Varliklar
Gostergeler _
I¢sel Yapi Digsal Yapi Bireysel Yeterlik
*Yeterlilik Endeksi
*IT Yatirnmlari *Deneyim Siiresi
Biiyiime *QOrganik biliylime .
*I¢ Yap1 Yatirimlari *Egitim Diizeyi
*Yeterlik Devir Hizi
*Organizasyonu ) o
. o . *Yeterlik gelistiren
*Imaj gelistiren gelistiren miisteriler )
] ) ) miisteriler
miisteriler *Yeni iirtinlerin / o
Yenileme / Bulus *Egitim-Ogretim
*Yeni miisterilere hizmetlerin pay1
maliyetleri
satiglar *Tamamlanan yeni
*Farklilik
stiregler
*Profesyonellerin
orant
*Miisteri basina *Kaldirag etkisi
karlilik *Calisan basina katma
Etkinlik *Miisteri bagina *Destek personelin deger
(Verimlilik) satiglar orani *Profesyonel basina
*Kazang/Kayip katma deger
endeksi *Caligan bagina kar
*Profesyonel bagina
kar
*Memnun miisteri
) *Deger/davranis
endeksi )
o endeksi )
*Biiylik miisterilerin ) *Profesyonellerin
*QOrganizasyonun yasi )
. pay1 devir hiz1
Risk / Istikrar *Destek personeli o
*Yas yapisi ) *Nispi licret
devir hiz1
*Sadik miisteri orani ) *Kidem durumu
*Acemi personel orani
*Siparislerin
Kidem durumu
tekrarlanma sikligt

Kaynak: Sveiby, 2001: Asikoglu ve ark., 2008.
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Sveiby’e gore isletmenin piyasa degeri, 6zsermaye degeri ile maddi olmayan
varliklarin degerinin toplamindan olusmaktadir. Ozsermaye (gériilebilir sermaye),
isletmenin defter degeri olup, maddi varliklardan goriilen borglarin diisiilmesi sonucu
elde edilmektedir. Maddi olmayan varliklarin degeri de dissal yapidan kaynaklanan
deger ile bilgi sermayesinin degerinin toplamina esittir. Bilgi sermayesi ise, ig¢sel
yapidan ve bireysel yeterlilikten kaynaklanan degerlerin toplamindan olugmaktadir
(Van den Berg, 2002: Kerimov, 2011). Modele gore 6l¢clim sonucunda elde edilen
veriler yillik bazda bir raporda yayimlanir. Baska bir deyisle rapor 6l¢iim sonucu
elde edilen verilerin yayimlanmasina dayanir. Maddi olmayan varliklar monitorii
kullanarak yayimlanan raporlarda degisimleri gozlemek kolaydir. Bu degisimler renk
kodlariyla da agiklanmaktadir. Ornegin kirmuzilar ¢ok diisen veya yiikselen
rakamlari, mavi ise miikkemmel olmasma ragmen muhtemelen uzun doénemde

stirdiiriilmesi miimkiin olmayan rakamlar1 géstermektedir (Erkus, 2006).

3.2.14. Teknoloji Brokeri Yontemi

Annie Brooking yoéneticiliginde Technology Broker sirketi tarafindan
gelistirilen (1996) yontem, entelektiiel sermaye kavramini pazar varliklari, insan
merkezli varliklart ve altyap:r varliklar1 olmak tizere dort temel bilesen altinda
incelenmektedir. Brooking’in bu siniflandirmasi entelektiiel sermayenin unsurlarinin
siiflandirilmasindan ¢ok, entelektiiel sermaye unsurlarinin alt bilesenleri olan

entelektiiel varliklarin siniflandirilmasidir (Ercan ve ark., 2003).

Teknoloji Brokeri yontemindeki ilk adim entelektiiel sermaye gostergesinin
olusturulmaktir. Bunun i¢in, isletmeyi yakindan ilgilendiren 20 soru sorulmaktadir.

Isletmenin bu sorulari cevaplayabilme yeterliginin kisithi olmasi, o isletmenin

113



entelektiiel sermayesini defer yaratma g¢ergevesinde yeterince etkin olarak
kullanamadigina isaret etmektedir (Bontis, 2000: Ercan ve ark., 2003). Baska bir
deyisle, bir isletme ne kadar az soruya cevap verirse, o kadar ¢ok entelektiiel
sermayesinin gii¢lendirilmesine odaklanma ihtiyaci vardir (Rodov ve Leliaert, 2002:
Yildiz, 2010). ikinci asamada Brooking’in modelini meydana getiren entelektiiel
varlik gruplarina 6zgii denetim sorulari sorulmaktadir. Bu sorulara alinan cevaplar
neticesinde, ilgili entelektiiel varlik grubunun isletmenin toplam entelektiiel
sermayesine yonelik katkis1 hesaplanmaktadir. Bu asamada pazar varliklari ile ilgili
47, entelektiiel miilkiyet varliklar ile ilgili 22, insan merkezli varliklar ile ilgili 51 ve
altyapt varliklar ile ilgili 58 olmak iizere toplam 178 adet soru bulunmaktadir
(Bontis, 2000: Ercan ve ark., 2003). Brooking’in (1998) Teknoloji Brokeri
yontemine gore entelektiiel varliklar1 gozden gegirme sorularina iligskin bazi 6rnekler

Tablo 24°deki gibidir;

Tablo 24: Entelektiiel Varlik Gozden Ge¢irme Soru Ornekleri

Marka isminin korunmasinin yillik maliyeti ne kadardir?

Isletmenin isminin finansal piyasalar ve yatirimlar {izerindeki etkisi ne kadardir?
Isletmenin sahip oldugu telif haklarmin degeri ne kadardir?

Isletme, hizmet igi egitim imkéanlar1 saglamakta midir?

Isletmenin gelecege yonelik teknolojik yatirim planlari nelerdir?

Isletme kiiltiirii ile amaclar arasinda bir iliski var midir?

Isletmede kisi bagina diisen bilgisayar sayis1 nedir?

Isletmenin veri tabanlari ihtiyaglara cevap vermede yeterli midir?

Isletmede e-mail ve internet kullanimi yaygin nmudir?

Isletmenin birikmis siparislerinin miktar1 nedir?

Isletmenin deger yaratma baglaminda kullanabilecegi kendine 6zgii bir bilgi tiirii var
midir?

Isletme birimlerinde ¢alisanlarin faydalanabilecegi kiitiiphaneler var nudir?

Bir yoneticinin etkin bir sekilde yonetebilecegi calisan sayisi kagtir?

Isletmenin insan kaynaklar1 departmaninin gérevleri nelerdir?

Isletmenin yonetim felsefesi nedir?

NN N N N

DN NI NN

Kaynak: Brooking, 1998: Ercan ve ark., 2003)
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Tablo 25: Teknoloji Brokeri Yontemi Sorularinin Dagilim

KONULAR SORU SAYISI
Marka Kontroliine Yonelik 15
Miisteri Kontroliine Yo6nelik 14

Isim Kontroliine Y®onelik 7
Teslimat Kontroliine Yo6nelik 5
Isbirligi Kontroliine Y énelik 6
Entelektiiel Miilkiyet Varliklar1 Kontroliine Y 6nelik 22

Insan Merkezli Varliklar Kontroliine Y®&nelik 51
Isletmenin Altyap: Sistemini Olusturan Varlik Kontroliine Yénelik 58
TOPLAM 178

Kaynak: Samiloglu, 2002: Yildiz, 2010.

Teknoloji Anketi yontemi olarak da bilinen bu modelin son asamasinda,
sorulan sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikilarak, isletmenin sahip oldugu
entelektiiel varliklarin entelektiiel sermayeye olan katkisi, Brooking’in dnerdigi ii¢

farkl1 yaklasimdan;

- Varliklarin yenileme maliyetlerinin kullanildig: “Maliyet Yaklagimi1”
- Piyasa gostergelerinin kullanildig1 “Piyasa Yaklagim1”

- Varliklarin gelir yaratma kapasitelerinin kullanildigi “Gelir Yaklasim1”

Seceneklerinden biri kullanilarak belirlenebilir. Dolayisiyla, bu siirecin

sonunda, isletmenin kendine 0Ozgii entelektiiel sermayesinin parasal degeri

hesaplanmis olur (Bontis, 2001: Celikkol, 2008).
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Teknoloji Brokeri (Simsar1) yaklasiminin avantajlar1 entelektiiel sermaye
degerini belirlemek (assign) icin organizasyonlara bir alet ¢antasi sunmasi ve
organizasyondaki entelektiiel sermayeyi tanimlamak, degerlemek ve kaldirag olarak
kullanmak i¢in bir enstriiman saglamasidir. Bu yaklagimin temel zayiflig1 ise, bu dort
varligin gergek dolar degerinin anketin nitel sonuglarindan ¢ikarilmasidir (Rodov ve

Leliaert, 2002: Yildiz, 2010).

3.2.15. Sullivan’in Entelektiiel Sermaye Ol¢iim Yéntemi

Muhasebe degerleme yaklagiminda maddi varliklar 6n planda iken islem
fiyatlar1 bulunmamaktadir. Entelektiiel sermaye degerleme yaklasiminda ise, degerin
kaynag1 isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeden kaynaklanan nakit

akimlarinin bugiinkii degeri ve yapisal sermayenin toplamidir (Ercan ve ark., 2003).

Sullivan’in modelinde yapisal sermaye, piyasada herkes tarafindan kolaylikla
elde edilebilen ve farklilagtirma olanagi bulunmayan maddi varliklardan olusan
siradan yapisal sermaye (generic structural capital) ve piyasada kolaylikla
bulunamayan, sektdre 6zgili isletmeler tarafindan kullanilan ve farklilagtirilabilen
maddi varliklardan olusan tamamlayict isletme varliklarindan (complementary
business assets) meydana gelmektedir. Bilgi isletmelerinde deger, sahip olunan
entelektiiel sermaye ve tamamlayict isletme varliklar1 tarafindan yaratilan
indirgenmis nakit akimlarinin toplamidir. Bu tiir isletmelerde, siradan yapisal
sermayenin deger yaratmaya katkis1 bulunmamaktadir. Sullivan’a gore isletmenin
piyasa degeri asagidaki gibi tespit edilmektedir (Sullivan, 2000: Ercan ve ark.,

2003):
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Vi =Vrat Vpcr

Vi  : Firmanin piyasa degeri,
Vra : Firmanin maddi duran varliklarinin degeri,
Vocr @ Gelecekte gerceklesmesi beklenen nakit akimlarinin bugiinkii degeri.
Entelektiiel sermaye degeri ise;

Vi =Vsct Vperic
Vm @ Firmanm piyasa degeri,
Vsc @ Yapisal sermaye degeri,

Vpcric: Firmanin entelektiiel sermayesinden kaynaklanan indirgenmis nakit

akimlarinin degerini gostermektedir.

3.2.16. Agirhikh Patentler Yontemi

Bontis’e gore Dow Chemical, patentler yoluyla sirketin entelektiiel
sermayesini O6l¢en ve bu modeli ilk uygulayan sirkettir. Sirketin eski yoneticilerinden
Gordon Petrash entelektiiel varliklarin yonetimi amaciyla 6 asamali bir siireg

gelistirmistir. Bu siiregler;
1. Isletmede bilginin roliiniin tanimlanmasi,
2. Rakip isletmelerin strateji ve bilgi varliklarinin degerlendirilmesi,
3. Sirketin bilgi varliklar1 portfoyiiniin siniflandirilmas,

4. Bu varliklarin degerini arttiric iglemlerin yapilmasi,
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5. Bosluklarin bulundugu alanlara yatirim yapilmasi,

6. Yeni bilgi portfoyiiniin olusturulmas: seklindedir (Bontis, 2001: Yildiz,

2010).

Bontis’e (2001) gore bir isletmenin en kolay anlasilan entelektiiel miilkiyeti
patentlerdir. Geleneksel muhasebe sistemi patentlerin sadece elde edilmeleri ile ilgili
maliyetleri dikkate almaktadir. Patentlerin isletmeye pazarda yapacagi katk,
isletmeye saglayacagi rekabet avantaji ve Ar-Ge calismalarina etkisi konularinda ise
yetersiz kalmaktadir. Bu model entelektiiel sermayeyi sadece patentler ve Ar-Ge
caligmalar1 ile iligkilendirdigi i¢in gliniimiizde fazla kullanilmamaktadir (Yildiz,

2010).

3.2.17. insan Kaynaklar1 Maliyeti ve Muhasebesi Yontemi

Insan kaynaklar1 muhasebesi, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan
sermayesini kapsayan ve insan kaynaklarina ait bilgileri belirlemek, 6l¢gmek ve elde
edilen verileri isletme ile ilgili bilgi kullanicilarina iletmek fonksiyonunu iistlenen
muhasebe islemleridir. Insan kaynaklari muhasebesi sadece kisilerin isletmeye
maliyetleri i¢in kurulmus bir sistem olmayip aymi zamanda insan kaynaginin
yonetilmesine iliskin bir diisiince sisteminin de gelistirilmesine yonelik bir sistemdir

(Karacan, 2004: Yildiz, 2010).

Insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesi yontemi, bir sirketteki personelin
yonetimini tanimlayan muhasebe yonetimidir. Bu yonetimin iki amaci vardir

(OECD, 1999: Erkal, 2006):
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e Organizasyonel perspektif acisindan insan kaynaklar1 ydnetimini
gelistirmek. Bunu gelistirmek i¢in de, geleneksel finansal tablolardaki
insan kaynaklar1 yatirnmlarinin maliyetlerinin seffafligini arttirmak,

e Yatirimcilar i¢in sirket degerlemesinde bir temel gelistirmek.

Bontis’e gbre insan kaynaklari muhasebesi ii¢ sekilde kullanilabilinir (Cetin,

2005: Yildiz, 2010):

e Resmi denetlenmis rapor sonuglarinin bir pargast olarak firmanin finansal
bilgilerini kullanan digsal kullanicilar i¢in (kredi kuruluslari, yatirimcilar,
hiikiimet, diizenleyici otoriteler vb.),

e Orgiitiin stratejik amagclarindaki basarisinin iiyelerine igsel geri bildirimi
i¢in,

e Gelecek planlarin ve stratejilerin baglangic noktasi olarak entelektiiel

sermayeye temel olusturan, Orgiitte mevcut esas yetenekleri tanimlamak

i¢in.

Tablo 26: insan Kaynaklar1 Raporlama Sistemi Gelistirme Nedenleri

Isletme ici Nedenler

Isletme ici ve isletme Dis1

Nedenler

isletme Dis1 Nedenler

-Insan kaynaklar
yonetimini gelistirmek
-Calisanlara bir varlik
olarak odaklanmak
-Nitelikli is giliclinii elde

bulundurmak

-Maddi olmayan varliklarin
degerlenmesinde olusacak
sorunlar1 ¢ozmek

-Sosyal sorumluluklarin, kamu
ve 6zel sektorde daha fazla

dikkate alinmasini saglamak

-Yatirimcilarin bilangolardan
yeterli bilgi saglamada
karsilasacaklari giigliikleri
¢O6zmek

-Isletmenin profilini ¢ikarmak
ve imajin1 yiikseltmek
-Isletmeye yeni ¢alisanlar

¢ekmek

Kaynak: Guthrie, 1999: Erkal, 2006.
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Entelektiiel sermayenin sadece insan sermayesi boyutu ile finansal sonuglar
bulan bir metottur. En eski entelektiiel sermaye 6lgme yontemidir fakat sadece insan
sermayesi bilesenine odaklanmistir. Metodun, orgiit ¢alisanlarinin ekonomik degerini
bulmaya calistig1 dikkate alindiginda, bu degerin belirlenmesine yarayan yontemler

tic baslikta toplanabilir (Emrem, 2003: Yildiz, 2010):

e Insan varliklarinin firsat maliyetlerinin veya yerine koyma maliyetlerinin
belirlenmesini iceren yontemler,

e Parasal olmayan davranigsal modeller ile parasal ekonomik deger
modellerinin kombinasyonundan olusan yontemler,

e Insan kaynaklarmin gelecekteki iicret ve kazanglarinin tahmininden yola

cikarak hesaplama yapan parasal agirlikli yontemler.

3.2.18. DATI Projesi

1998 Yilinda Danimarka Ticaret ve Sanayi Gelisimi Bakanligi (The Danish
Agency for Development of Trade and Industry-DATI), on sirketin isbirligiyle
gelistirilen bir Entelektiiel Sermaye Rapor calismasini yaymlamistir. Bu calisma
entelektiiel sermayeyi insan kaynaklari, miisteriler, siire¢ ve teknoloji olmak {izere

dort kategoride tanimlamistir. Buna gore (Hand ve Lev, 2003: Yildiz, 2010):

e Insan kaynaklari; bu kategori insan kaynaginin memnuniyeti, yénetimi ve
kompozisyonu ile ilgili ifadelerden olugmaktadir.
e Miisteriler; bu kategori miisterilerin memnuniyeti, yOnetimi ve

kompozisyonu ile ilgili ifadelerden olugmaktadir.
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e Siireg; bu kategori isletme faaliyetlerinin etkinligi, ekipman ve faaliyet
alanlari ile ilgili ifadelerden olugmaktadir.
e Teknoloji; bu kategori bilgi teknolojileri (IT) uygulamasi, fonksiyonu ve

faaliyet alani ile ilgili ifadelerden olugmaktadir.

Bu yontemde entelektiiel sermaye tablolar1 (intellectual capital statements)
gelistirilmistir (Bingdl ve Erkus, 2004: Erkal, 2006). Bu tablolar, isletme bilgi
kaynaklarmni, bilgi yonetimi dogrultusunda gelistirme cabalarin1 gostermektedir. Bu
tablolarin; bilgi aktarimi, yonetim oncelikleri, girisimler ve 6l¢iitler olmak iizere dort
acidan degerlendirilip okunmasi miimkiindiir. Ayrica, entelektiiel sermayenin
Ol¢iimiiyle ilgili olan dort kategori de, entelektiiel sermaye tablolarinda yer

almaktadir (Erkal, 2006).

Tablo 27: DATI Projesinde Olusturulan Entelektiiel Sermaye Tablosu

) Verimlilik Nitelik Portfoy
Yonetim Alant
Gozetimi Y Onetimi Yonetimi
Tanimlanan
Yontem Yetenekler . Portfoy
Faaliyetler
Olgiitler ) )
Etkiler Faaliyetler Kaynaklar
Kategoriler
Bilgi »| Calisanlar
Aktarimi e Miisteriler
(Bilgi »| Siirecler
Stratejisi) »| Teknoloji
—

Kaynak: Mouritsen ve ark., 2001: Erkal, 2006.
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3.2.19. MERITUM Projesi

MERITUM (Measuring Intangibles To Understand and Improve Innovation
Management) yontemi, bulus yonetimini anlamak ve gelistirmek i¢in maddi olmayan
varliklarin Olc¢lilmesini ifade etmektedir. Avrupa Birligi’nin destekledigi bu proje;
Finlandiya, Danimarka, Norveg, Isveg, Fransa ve Ispanya olmak iizere alt1 iilkeyi
kapsamaktadir. Projeyle ilgili ¢alismalar Kasim 1998 tarihinde baslamis ve otuz ay

stirmistiir. MERITUM projesinin amagclart asagidaki gibidir (Erkal, 2006):

e Entelektiiel sermayenin siiflandirilmasi,

e Avrupa’daki en iyi entelektiiel sermaye 6l¢iimii uygulamasini belirlemek
i¢in, isletme yonetim ve kontrol sistemlerinin belgelenmesi,

e Piyasa veri analizleri yardimiyla, sermaye piyasalarinin fonksiyonelligi ile

entelektiiel sermayenin ilgisinin belirlenmest,

Entelektiiel sermayenin dl¢limii ve raporlanmasi.

Alt1 iilkeden arastirmacilar1 igeren ve bir¢cok farkli calismayr kapsayan
MERITUM Projesinin sonuglari, 2002 yilinda “Goriinmeyen Varliklarin Yo6netimi ve
Raporlanmasi i¢in Kilavuzlar kitabinda sunulmustur. MERITUM’a gore goriinmeyen

varliklar ii¢ baslikta incelenmektedir (Flostrand, 2006: Yildiz, 2010):

e Insan sermayesi; c¢alisanlar firmadan ayrildiklarinda beraberinde
gotiirdiikleri bilgi olarak tanimlanir. Bu insanin bilgi, beceri, tecriibe ve
yeteneklerini igerir. Bu bilgilerin bazisi bireye 6zgii iken bazilari ise
jeneriktir (geneldir).

e Yapisal sermaye; isgiinii sonunda firmada kalan bilgi olarak tanimlanir. Bu
orgiitsel rutinler, prosediirler, sistemler, kiiltiirler, veritabanlar1 vb. seyleri
igerir.
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e Iliskisel sermaye; miisteriler, tedarikgiler veya ortaklari ile firmanin digsal
iligkilerine bagli olan tiim kaynaklar olarak tanimlanir. Bu sirketin
paydaslariyla (miisteri, yatirimei, kreditdr) olan iligkilerini kapsayan insan
ve yapisal sermayenin bir kismina ilave olarak paydaslarin sirket

hakkindaki algilarini igerir.
Ayrica varliklar (Yildiz, 2010):

e (Goriinmeyen Kaynaklar (statik goriis); Belirli bir zamanda goriinmeyen
varligin borsa veya simdiki degeridir. Bu wvarliklar bazen finansal
terimlerle ifade edilemeyebilir.

e Goriinmeyen Faaliyetler (dinamik goriis); kaynaklarin tahsisinde yeni
goriinmeyen varliklar1 elde etme veya icsel olarak gelistirme, var olan
kaynaklarin degerini arttirma, onceki faaliyetin sonuclarini degerleme ve

izlemeyi vurgulamaktadir.

3.2.20. OECD Projesi

OECD Projesi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’nin yirmi iilkede
yapilan arastirmalart iceren bir ¢alismasidir. Arastirmalar; entelektiiel sermayenin
Olclilmesi ve raporlanmasit konusunda olup, katilan iilkelerdeki 1800 sirketi

kapsamaktadir (OECD, 1999: Erkal, 2006).

OECD’nin  organizasyonu kurarken hedefi, girisimlerin  biiyiimesi,
verimliligin artmasi, karlihgin ve deger yaratmayi belirleyecek kadar artan bir
sekilde 6nem kazanan goriinmez varliklarin goriinlir hale gelmesini saglamakti.

Fakat goriinmeyen varliklarin 6nemi onlar1 tanimak ve Olgmekteki simdiki
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yetenegimizi agmaktadir. Bu bosluk digsal raporlamada asikar bi¢imde
gozilkmektedir ve sermaye piyasalarindaki yanlis yorumlamalara neden
olabilmektedir. Bu boslugun temel belirtisi 1990’larin ortasinda, sirketlerin piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki farkin artmasi olarak goriilmiistiir. Bunun
sonucunda 1999 yilinda Amsterdam’daki OECD konferansi toplanmistir (Johanson

ve digerleri, 2006: Yildiz, 2010).
OECD Projesinin odaklandig1 dort nokta (Erkal, 2006):

e Isletmeleri entelektiiel sermayeyi oOl¢meye yonlendiren sebepleri
belirlemek,

e Entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve yonetmek i¢in, isletme dahilinde en iyi
pozisyonda kimin oldugunu incelemek,

e Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla, olmasi beklenen potansiyel
etkileri belirlemek,

e Entelektiiel sermaye 6l¢iimii i¢in yontemler gelistirmektir.

Ayrica, OECD Sempozyumunun sonunda belirlenen sonucglar asagidaki

gibidir (Erkal, 2006):

e Deger yaratim siireci, isletmelere gore farklilik gostermektedir. Entelektiiel
sermaye, onun maddi sermaye ile iligkisi ve deger yaratimi konularinda
daha fazla bilgiye ihtiyag vardir.

o Entelektiiel sermaye ve deger yaratimiyla ilgili bilgilerin raporlanmasinda
genel ilkelerin olusturulmasi tegvik edilmelidir.

e Isletme kiyaslamalarinda kullamilan ortak olgiitlerin belirlenmesi igin

yapilacak calismalara genis bir destek bulunmaktadir.
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e (alisanlar, tedarikciler ve miisterilerin de§er yaratma siirecindeki rolii
gittikce artmaktadir. Raporlamadaki gelismeler, onlar1 daha fazla
bilgilendirmeyi amaglamalidir.

e Raporlamadaki yenilikler, internet tabanli raporlamaya dogru bir
yonelmeyi beraberinde getirmektedir. Bunun sonucu olarak da, isletmeyle
ilgili bilgilere, isletme disindan da kolaylikla ulasilabilmektedir.

e Entelektiiel sermaye ve deger yaratimi konularinda isletmelerin yaptig
bildirimlerde, zorunlu degisikliklerin yapilmasi1 yoniindeki ¢alismalar i¢in
heniiz erkendir.

e Sempozyuma katilan delegeler, bu konularda isbirligi yapma isteginde

olduklarini belirtmislerdir.

3.2.21. Bilgi Bilancosu Yontemi

Bilgi bilangosu, bir orgiitiin sahip oldugu fikri varliklari sergilemektedir. Bu
baglamda, orgiitiin bilgi tabaninin onceki yillara gore nasil degistigi ayrintili olarak
izlenebilmekte, hangi uzmanliklarin ve yeteneklerin kazanildigi, kaybedildigi,
saglamlastigi veya zayifladigi takip edilebilmektedir. Bilginin 0l¢iilmesinde ve
degerlendirilmesinde, onemli sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu durumun baslica
nedenleri yalnizca i¢inde bulundugu kosullar baglaminda anlam ifade eden bilginin
nesnel Ol¢limiiniin gerekliligi ve Orgiitteki tiim birimleri kapsayan bir bilgi-

degerlendirme sisteminin olusturulmasinin giicliigiidiir (Probst ve ark., 1998: Yilmaz,

2006).
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Uluslararasi1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu, bilgi muhasebesinin nasil
standartlastirilabilecegini arastirmakta ve ABD’de tiim kamu kuruluslar i¢in bilgi
muhasebesinin uygulamasi tizerinde ¢alismaktadir. Skandia Sigorta gibi baz1 firmalar
yillik raporlarinda sahip olduklar1 bilgilerin muhasebesini tutmaktadir. Bilgi
muhasebesi siirecinden somut ve sayisal verilerin elde edilebilecegini, en azindan
kisa donemde beklememek gerekir. Bu uygulamada 6nemli olan, sirket icinde yildan
yila nasil ¢calisildiginin kiyaslanabilecegi ve rakiplerle karsilastirma yapabilecek bazi
temel gostergeler elde etmektir. Temelde ya da insan sermayesi diizeyinde sahip
olunan varliklar Ogrenilenlerin, yetkinliklerin, yaraticih@in ve yenilikgiligin
toplamindan olusmaktadir. Bir {ist dlizeyde, yapisal sermaye diizeyinde siirecler ve
en 1yl uygulamalar bulunmaktadir. Son olarak da en {stte, sirketin entelektiiel
sermayesinin ortaya koydugu olaganiistii iirlinlerden ve hizmeterden yararlanan
miisteriler yer almaktadir. Bilgi Sermayesi Bilangosu bu girdilerin toplamidir

(Barutgigil, 2002: Yildiz, 2010).

Bilgi bilangosu kavrami entelektiiel sermayenin hesaplanmasi ve
goriintiilenmesi ¢aligmalarina yeni bir boyut katmaktadir. Federal Almanya Ekonomi
ve Is Bakanliginin ve Danimarka Bilim, Teknoloji ve Innovasyon Bakanliginin
hazirladig1 bilgi bilangosu hesaplama yonergeleri, konuya hiikiimetlerin verdigi
onemi gostermektedir. Bilgi bilangosu, bir isletmenin gelecegini belirleyen ve en
degerli varligi olan etkilesimlerini ve isletmedeki gelisme potansiyellerini ortaya
¢ikaran bir yapidir. Bu yonleriyle bir isletmenin kendisini ¢ok yonli tartmasi igin
ideal bir aractir. Maddi varliklarla ilgili klasik bilancolar genelde konuyla ilgili
kisiler tarafindan ¢ikarilirlar ve degerlendirilirler. isletmenin genellikle muhasebe ve
genel miidiirlik departmanlar1 tarafindan hazirlanan maddi varliklarla 1lgili

bilangolar bu departmanlardaki elemanlarca yorumlanir. Bilgi bilangolar1 ise
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isletmelerde elverdigince biitiin departmanlarin  katilmi ile hazirlandig1 i¢in
sahiplenilmeleri ve biitiin ¢alisanlarca sonuclar ¢ikarmasiyla klasik bilangolardan
onemli farklilik gosterirler. Bilgi bilangosu hazirlama calismalart isletme igindeki
iletisimi arttirarak, isletme kiiltiiriiniin olumlu yonde gelismesine 6nemli katkida

bulunur. (Dingmen, 2005: Adsoy, 2007).

.. . e . ‘
Miisteri > » MUSTERILER [* ‘
Sermayesi
J’_
Yapisal Siirecler [« Enlyi Bilgi
Sermaye —> Uygulamalar :
| | Sermayesi
. Hesap
| ¢ I ¢ Raporu
Insan L, Ogrenme Yetkinlikler Yenilikler
Sermavesi M

Kaynak: Barutgigil, 2002: Yildiz, 2010.
Sekil 13: Entelektiiel Sermaye Hesap Raporu

Bilgi bilangosunun olusturulmasi 6 asamada gerceklestirilmektedir. Asagidaki
asamalar, Federal Almanya Cumhuriyeti, Ekonomi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan
yayinlanan Bilgi Bilancosu-Bilgi Bilancosunu Olusturma Kilavuzu c¢aligmast

temeline dayanmaktadir (Y1ilmaz, 2006);

e Mevcut durumun tanimlanmasi; Orgiitin icinde bulundugu kosullar
belirlenip, belgelenir. Isletmenin risk ve firsatlarinin yam sira stratejik
yonelimi de belirlenir.

o FEntelektiiel sermaye unsurlarinin belirlenmesi; Orgiitiin deger yaratma

stireglerinin ve entelektiiel sermayeye etki eden faktorlerin belirlenmesidir.
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Belirlenen unsurlarin degerlendirilmesi; entelektiiel sermayenin giiclii ve
zaylf yonlerinin hizlica sergilenebilecegi 6z degerlendirme metodu ile
gbzden gegirme yapilir.

Entelektiiel sermaye unsurlari icin gostergelerin saptanmasi; bilgi
bilangosunda ele alinacak faktorlerin, belirlenen Olgilebilir o6zellikler
temelinde sergilenebilmesi amacini tagimaktadir. Gostergelerin kalitesi, bu
gostergelerde temel alinan veri kaynaklarinin kalitesine baglidir.
Olusturulan bilgi bilancosunun bir iletisim araci olarak kullanilmasi;
her ¢ikis noktast ve stratejik hedeflendirmeye gore, farkli ¢ikarimlar s6z
konusu olabilir. Bu asamada sonuglar, yazili ya da sozlii (goriigmeler)
seklinde ifade edilir.

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi; ilk bes asamadaki ¢aligmalarda
olusturulan rapor, giincel durumu ve gelecekteki temel gelisim imkanlarini
gostermektedir. Yoneticiler, s6z konusu gelisimleri hedeflere uygun olarak
baglatma ve stratejinin basariya ulagsmasimni saglayacak sekilde

yonetmelidirler.
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Ticari Ortam (Olasiliklar ve Riskler)

ilk D1y
Durum Bilgi Bilancosu Etki

Yapisal | Iligkisel
Bilgi
. Bilangosu  )Ol¢iimler
Vizyon Stratejisi

Sermaye | Sermaye
Kaynak: Federal Almanya Ekonomi ve Is Bakanligi’nin Bilgi Bilangosu Modeli,
Wissensbilanz, 2004: Adsoy, 2007.

Giicii

> is Siiregleri

> Bilgi Siirecleri

BASARI

Sekil 14: Bilgi Bilancosu Modeli

Tablo 28: Bilgi Bilancosu Gosterge Ornekleri

Insan Sermayesi 2002 2003 Degerlendirme | Hedef
Calisanlarin mevcut egitimleri ve siirdiiriilen egitimler

Universite mezunlarinin sayist 21 Normal

Konu uzmanlarinin sayist 8

Caligan basina egitim masraflari 1.014 € | Koti /
Calisan bagina yeni egitim giinii 33 Koti /V
Yapisal Sermaye 2002 2003 Degerlendirme | Hedef

Miisteri liskileri Y &netimi

Miisteri sayis1 27 Normal /"
Yeni miisteri sayis1 8 Iyi /v
Miisteri basina ziyaret sayisi 6,9 Normal

Kaynak: Yilmaz, 2006

129




3.2.22. Bontis’in Entelektiiel Sermaye Performans Modeli

1998 Yilinda, Nick Bontis tarafindan ortaya atilmis, entelektiiel sermaye ile

oOrgiitsel performans arasindaki iliskilerin incelendigi modeldir. Arastirma Likert tipi

anket calismasi ile yiiriitiilmiistiir. Bontis’in Entelektiiel Sermaye-Performans Modeli

Tablo 28’deki gibidir (Bontis, 1998: Yildiz, 2010).

Tablo 30: Bontis’in Entelektiiel Sermaye Performans Modeli

Insan Sermayesi

Orgiitsel Sermaye

1. Ideal yetkinlik Seviyesi

2. Egitim programlarinin basarisi

3. Planlamacilarin hedeflerine zamaninda ulagsmasi
4. Calisanlarin takim ¢aligmalarina uyumu

5. Calisanlar arasi iligkiler (R)

6. Yeni fikirleri ortaya ¢ikarmak

7. Yetenekleri geligtirmek

8. Calisanlarin zeki olmasi

9. Calisanlarin sektérde en iyi olmasi
10.Calisanlarin tatmini

11.Calisanlarin en iyi performans sergilemesi
12.Ise alma programlarinin uygunlugu
13.Herhangi bir ¢aliganin ayrilmasiyla karsilagilacak
sorunlar (R)

14.Yapilan iglemler hakkinda ¢ok az diigiinme (R)
15.Yapilan islerin diigiiniilmeden yapilmasi (R)
16.Calisanlarmn birbirlerinden 6grenmesi
17.Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce agiklamasi
18.Calisanlardan en yiiksek verimi alma
19.Calisanlarm is arkadaglarinin performanslarini
diisiirme cabasi (R)

20.Calisanlarin her seylerini igletme i¢in vermesi

1. Her birim bagina diisen maliyetin en az olmast
2. Gelir/Maliyet oraninin siirekli gelismesi

3. Calisan basina diisen gelirin artmasi

4. Calisan bagina diisen gelirin sektorde en iyi
olmast

5. Bir isi tamamlama zamaninda iyilesme

6. Bir isi tamamlama zamaninin sektérde en iyi
olmast

7. Yeni fikirlerin uygulamaya konmasi

8. Yeni fikirlerin gelisimine destek verme

9. Sektorde en fazla fikir iiretilen isletme olma
10.Isletmenin verimli olmas1

11.Enformasyona kolaylikla ulagmaya imkan veren
sistemler

12.Prosediirlerin yeniligi desteklemesi
13.Isletmenin biirokratik bir kabus olmast (R)
14.Calisanlar arast ayrim yapmama
15.Destekleyici bir orgiit atmosferi
16.Calisanlarin bilgiyi paylasmamasi (R)

Miisteri Sermayesi

Orgiitsel Performans

. Miisteri tatmini

. Problem ¢6zme zamaninda azalma

. Pazar payimin siirekli artmasi

. En yiiksek pazar payina sahip olmak

. Miisterilerle uzun iligkiler

. Piyasaya yiiksek katma deger yaratan hizmet sunma
. Misterilerin sadakati

. Miisterilerin artan bir sekilde isletmeyi tercih etmesi
. Pazar odakli bir igletme olma

10.Miisteriler ile iletisim

11.Miisterilerden gelen geribildirimin 6rgiitte
paylasilmasi

12.Pazar hedeflerini anlama

13.Miisteri isteklerine verilen 6nem (R)

14 Miisteri isteklerini belirleyip yerine getirme
15.Miisterinin istedigi projeleri baslatma (R)

16. Misterilerin gelecekte isletme ile caligmalarina
giiven duymast

17.Miisterilerden geri bildirim almak.

O 01N Nk~ W —

. Sektor liderligi

. Gelecege bakis agist

. Karlilik

. Karlilik artigt

. Satiglarin artigt

. Aktif karlihigt

. Sati karliligi

. Rekabet istiinliigi

. Yeni iiriinlerde basar1 orani
0.Toplam isletme performansi

— O 00 1O\ L AW —

Kaynak: Bontis, 1998: Yildiz, 2010.
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3.2.23. IC Rating"™ Modeli (Intellectual Capital Sweden AB)

Diinyanin ilk 06zel entelektiiel sermaye derecelendirme kurulusu olan
Intellectual Capital Sweden AB 1997 yilinda
(http://www.intellectualcapital.se/Templates/Ul/Views/Text.aspx?page=44) Leif

Edvinsson ve Peder Hofman-Bang tarafindan kurulmustur (Argtiden, 2005).

IC Rating™, Entelektiiel sermaye modeli esas olarak, Karl Erik Sveiby’in
1997 yilinda yayinlanan kitabinda ortaya koydugu dahili, harici ve pazar varliklar
arasindaki boliimlenmeyi belirten fikirlerine ve Leif Edvinsson’un 1990’larin

baslarinda ¢i1g1r acan Skandia ¢aligmalarina dayanmaktadir (Argiiden, 2005).

Entelektiiel
Sermaye
I
1 | | 1
Is Modeli Yapisal Insan Iiskiler .
Sermaye Sermayes Sermayesi
Entelektiiel || | Yonetim |- Az

| Miilkiyetler

—1 Siirecler —1 Calisanlar | Marka

—1 Miisteriler

— _/
—~—

Operasyonel Etkinlik

Kaynak: ARGE Danigmanlik A.S., Argiiden, 2005.

Sekil 15: IC RatingTM Entelektiiel Sermaye Modeli

131



Jakobsen ve Hofman Bang’a gore birgok sirket i¢in stratejik baglam; misyon
ve bu misyona ulasabilmek icin benimsedikleri strateji ile anlatilir. Bir vizyon
tanimlanmis ve bu vizyona ulasabilmek igin bir strateji olusturmus sirketler,
entelektiiel sermayelerinin vizyonlarina ulasma yolunda oynayacag rolii belirlemede
daha avantajli konumdadir. Sirketler, farkli stratejik odaklara sahiptirler bu sebeple
bir sirketin entelektiiel sermayesi igin sectigi rol biiylik Olciide sirketin tipine,
vizyonuna ve sectigi stratejiye baghdir. IC Rating™, modelinde, is modeli temel

olarak iice ayrilmaktadir (Argiiden, 2005);

e Misyon
e Vizyon ve is stratejisi

e (Cevreleyen is kosullari

IC Rating™ modeli, entelektiiel sermaye modelinden farkli olarak, sirketin

maddi olmayan varliklarina ti¢ farkli acidan bakmaktadir; etkinlik, risk ve yenilenme

(Argiiden, 2005).
1. Etkinlik
ﬁ
2. Risk
>
3. Yenilenme ve Gelisim
>
Bugiin
............................................... >
Mubhasebe
[l Entelektiiel sermaye etkinliginin gelecekte finansal deger yaratmaya yonelik olan bugiinkii degeri
B Mevcut etkinlige kars1 tehditler * tehdidin gergeklesme olasilig
[ Mevcut etkinligin yenilenme ve gelistirilme gabalart

Kaynak: Argiiden, 2005.

Sekil 16: IC Rating"™', Maddi Olmayan Varhklarin Degerlendirilmesi
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3.3. Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri, bunu koruyabilmeleri ve
buna bagli olarak en azindan yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in bilgiyi yaratan, elde
edilmesini saglayan, ileten, uygulayan ve yararli hale getiren siiregleri izlemeleri

gerekir (Elitas ve Demirel, 2008).

Geleneksel muhasebenin temeli, 1494 yilinda Venedikli bir kesis olan Luca
Pacioli tarafindan yazilan “Summa de Arithmetica, Geometrica, Proportioni et
Proportionalita” adli eserine dayanmaktadir. Pacioli bu eserinde ¢ift yanli kayit
sistemine iliskin temel bilgiler vermistir. En 6nemli finansal tablo olan bilangonun
bugiinkii bigimini almas1 ise 1868 yilina tesadiif etmektedir. Uzerinden ¢ok uzun
yillar gecmesine ragmen, uzmanlar muhasebe uygulamalarinda Onemli
degisikliklerin olmadigini, getirilen yeni kurallarin da Olglimiin ¢ergevesini
degistirmedigini belirtmektedirler. Sonuc olarak, bilgi isletmesine degil, sanayi
isletmesine uygun olan geleneksel muhasebe sistemi bilgi yogun isletmelerin

gereklerini karsilayamamaktadir (Stewart, 2000: Kerimov, 2011).

Tablo 7°de gosterilen “Isletme Varliklar” tablosunda siralanan maddi
olmayan duran varlik hesaplar1 ile entelektiiel sermaye unsurlari kayit altina
alinmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin muhasebe bilgileri i¢in bir tiir
dagitim sistemidir. Sistemde Ongoriilen unsurlar ise sunlardir (Gokdeniz, 2005:

Kutlu, 2008):

e Isletme organizasyonunun yasal raporlama diizeninin gereksinimi olan
bilgileri edinmek,

¢ Giivenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi olanlara temin etmek,
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e Isletmeleri olas1 risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme ici ya da

disindaki kotliye kullanimlardan korumaktir.

Mevcut muhasebe sistemi, entelektiiel sermaye yatirimlarini genellikle
olumsuz olarak degerlendirmekte, kayip ve gider olarak nitelendirmektedir.
Muhasebeye gore bir isletme, entelektiiel sermaye yatirimlarini ne kadar arttirirsa
kayb1 da o denli biiylik olacaktir. Bununla beraber, isletme birlesmelerinde veya satin
almalarinda goriildiigli iizere, isletmenin gecmiste yaptigi entelektiiel sermaye
yatirimlar1 degerini azaltmamakta tam aksine arttirmaktadir. Entelektiiel sermaye
yatirnmlari, genellikle finansal tablolarda gider olarak yer almaktadir. AR-GE
harcamalari, marka gelistirmeye yonelik reklam harcamalar, calisanlar1 gelistiren
egitim harcamalari, isletme yagisin1 yeniden organize etme ¢alismalari, yeni
teknolojilere ve degisen pazar kosullarina uyma faaliyetlerinin hicbirisi finansal

tablolarda “varlik” olarak aktiflestirilmemektedir (Gokmen, 2003: Yildiz, 2010).

Soyut bir kavram gibi goriinen entelektiiel sermaye, mevcut muhasebe
sisteminde entelektiiel sermayenin kayit altina alinmas1 durumda 26.12.1992 tarih ve
21447 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Muhasebe Sistemi
Uygulama Tebligi ya da daha sonra ¢ikarilmig bulunan tebligler ile diizenlenen “Tek
Diizen Hesap Plani’nda “2” numarali hesap sinifinin “26” numarali hesap grubu olan
“Maddi Olmayan Duran Varliklar” hesap grubunda yer almaktadir (Elitas ve

Demirel, 2008).

Maddi olmayan degerlerin muhasebe defterlerine kayit yapilabilmesi i¢in bir
varlik ve bu varligin hangi sekilde elde edildigini gosteren bir kaynak hesap
secilmelidir. Buna gore entelektiiel sermaye artis1 yoniindeki yevmiye defteri kaydi

asagidaki sekilde yapilabilir:
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e Entelektiiel Sermayenin Artis Kaydi:

TARIH BORC ALACAK
265 ENTELEKTUEL VARLIKLAR TUTAR
504 ENTELEKTUEL SERMAYE TUTAR

e Entelektiiel Sermayenin Azahs Kaydi:

TARIH BORC ALACAK
504 ENTELEKTUEL SERMAYE TUTAR
265 ENTELEKTUEL VARLIKLAR TUTAR

Kaynak: Asikoglu ve ark., 2008.

Sekil 17: Entelektiiel Sermayenin Muhasebe Kaydi (Yevmiye Defteri)

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalarin
basinda Leif Edvinsson’un 1997 yilinda gelistirdigi yeni bilango yaklasimi
gelmektedir. Bu yaklasima gore; bilangonun aktif tarafindaki maddi varliklar finansal
sermaye ile (borclar ve 6zsermaye), maddi olmayan varliklar (entelektiiel varliklar)
ise finansal olmayan sermaye ile (entelektiiel sermaye) finanse edilmektedir ve Sekil

16°da gosterildigi gibidir (Kerimov, 2011):
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Aktif BILANCO Pasif

Maddi Varhklar Ozsermaye Resmi
Varhklar Borglar Bilanco
Maddi Serefiye Entelektiiel Gizli
Olmayan Teknoloji Sermaye Degerler
Varhklar Yetenek

Kaynak: Edvinsson, 1997: Alagoz ve Ozpeynirci, 2007.

Sekil 18: Leif Edvinsson’un Bilanco Yaklasim

Sekil 18’deki bilanco yaklagima gore entelektiiel sermaye, 6z sermaye ile
ayn1 sekilde ele alinmasi gereken bir kaynak gostergesidir. Maddi olmayan
varliklardan veya entelektiiel varliklardan kaynaklanan ve ¢ikar gruplarindan borg
alma ilkesine dayanan bir kaynaktir. Entelektiiel sermayenin yarattigi deger ise

geleneksel bilangolarda gériinmeyen gizli degerlerdir (Alagdéz ve Ozpeynirci, 2007).

Entelektiie] sermayenin kaydedilmesinde kullanilan Sekil 17°de gosterilen
hesaplarin yani sira entelektiiel sermayenin bir gider unsuru olmamasi nedeniyle
gelir tablosu hesaplarma yansitilmasinin dogru olmayacaktir (Kutlu, 2009: Yildiz,
2010). Bilangoda entelektiiel sermayenin bir aktif veya pasif olarak gosterilmesi ya
da entelektiiel sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin gelir tablosunda bir gider
olarak gosterilmesi hatta gelir tablosunda karin ne kadarinin entelektiiel varliklardan
elde edildiginin gosterilmesi ya da isletmenin karin1 ve Odeyecegi vergiyi
etkilemeyecegi konularini agiklamak deger tespitinin tam olarak yapilamamasi

nedeniyle zordur ve tartismalidir (Yildiz, 2010).
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3.4. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiiel sermaye bir biitiin olarak isletmelerin degerlendirilmesini
saglamak icin gelistirildigi goriilmektedir bu yoniiyle entelektiiel sermayenin

raporlanmasi sirketlerin stratejik agidan diistinmesi gereken bir unsurdur.

Son yillarda yasanan bazi gelismeler, isletmelerin dis raporlamaya verdikleri
Onemi artirmistir. Bu gelismeler; isletmelerin faaliyette bulunduklar1 ¢evre sartlarinin
degismesi, sermaye piyasalarinin entegrasyonu, kiiresellesme ile parasal ve fiziksel
kaynaklarin artan hareketliligi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerin ortaya
cikmasindaki anahtar faktorler de; artan rekabet, teknolojik gelismeler, bilgi
teknolojisi ve bioteknoloji gibi Oonemi artan ticari faaliyet alanlarinin 6n plana
ctkmasidir. Olusan bdyle bir ortamda da, bircok isletme rekabetsel giiclerini ve sirket
degerlerini; yetenekli calisanlara, patentlere, teknolojik bilgiye ve diger maddi
olmayan varliklara dayandirmaktadir (Bukh, 2002: Erkal, 2006). Tim bu
gelismelerin sonucu olarak da, isletmelerin kullandiklar1 finansal raporlarin disinda,
entelektiiel sermaye raporlar1 olarak adlandirilan raporlar ortaya ¢ikmistir (Erkal,

2006).

Isletme igin gelistirilecek stratejilere temel teskil edecek bilgilerin tarihi
maliyet esasina dayanan ve daha ¢ok maddi duran varliklara agirlik veren bir
muhasebe sistemi ve bu sistemin hazirladig: finansal tablolarla karsilanmast miimkiin
degildir. Ciinkii bu bilgilerle ortaya konulan isletme degeri ile piyasa tarafindan
isletmeye bicilen deger arasinda 6nemli farklar ortaya c¢ikabilmektedir. Dogru tespit
edilemeyen isletme degerine dayali olarak alinacak kararlarda hata yapma ihtimali
olacaktir. Hatali kararlar ise zincirleme olarak isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarim

etkileyebilecektir. Isletme ile ilgili gruplarin dogru hareket edebilmeleri agisindan,
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isletmelerin sahip olduklar1 bilgi, know-how, patent, telif hakki, orgiit kiiltiirii ve
marka gibi entelektiiel degerlerin tablolar yardimiyla raporlanmasi gerekir (Cikriket

ve Tastan, 2002: Kutlu, 2009).

Entelektiie] sermayenin raporlanmasi, sadece Orgiit yoOnetimlerini degil,
orgiitle ilgili olan yatirnmcilari, tedarikgileri, hissedarlar1, miisterileri de ilgilendiren
kritik bir konudur. Sadece finansal verilerle igletmelerin degerini anlamak giiniimiiz
bilgi ekonomisinde miimkiin olmadig1 i¢in, entelektiiel sermayenin raporlamasini ve
aciklanmasin1  saglayan modellerin ve araglarin belirlenmesi de Orgiitlerin
kacamayacagi bir zorunluluk haline gelmistir (Erkus, 2006). Baska bir ifadeyle
entelektiiel sermayenin raporlanmasi isletmenin paydaslarinin isletme hakkinda fikir

edinmesi i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesi, kayda alinmasi ve raporlanmasi,
muhasebecilere deneyimlerinden yararlanma, yeteneklerini ortaya c¢ikarma ve
gelecegi sekillendirmede firsatlar sunmaktadir. Leif Edvinsson, muhasebecilerin yeni
gorev alanlarini asagidaki sekilde siralamigtir (Brinker, 2002: Alagdz ve Ozpeynirci,

2007):

e Planlama : Muhasebe becerilerini ve tecriibelerini sirketlerin planlama
sistemlerine uygulamak yani entelektiiel sermayeyi ve ilgili veri
tabanlarini izlemek ve uygun programlar hazirlamak.

e Standartlar : Entelektiiel sermaye ile ilgili bilgi verme standartlar
(6lgtimler, indeksler ve politikalar) gelistirmek.

e Onaylama : Entelektiel sermaye hesaplarini resmilestirmek ve

onaylamak.
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e Navigasyon: Deger yaratimi ve yonetim sistemlerini ve modellerini

miisterilere tanitmak.

Geleneksel muhasebe sistemi, entelektiiel sermayenin Olg¢iilmesinde oldugu
gibi raporlanmasinda da yetersiz kalmaktadir. Ilk olarak, entelektiiel sermaye
unsurlarinin maddi olmayan varliklar olmasi ve parayla 6l¢iilmesinin zor olmasi
onlarin bilangoda gosterilmesini zorlastirmaktadir (Yereli ve Gersil, 2005:

Kerimov,2011).

Muhasebe sistemimizde isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin
bir kism1 Olciiliip aktiflestirilmekte, bir kismi direkt gider olarak kaydedilirken bir
kismi ise oOlgiilememekte ve finansal tablolara yansitilamamaktadir (Cikrik¢r ve

Dastan, 2002).

Geleneksel finansal yontemler gecmis zamandaki verileri kullanmakta bagka
bir ifadeyle gergeklestirilen isleri degerlendirmekte, ancak entelektiiel sermaye
kaynaklarimin deger yaratma siirecindeki faaliyetleri hakkinda bilgi vermemektedir.
Entelektiiel sermaye kaynaklar1 genellikle sirket iginde iiretilir, ozel isler ve
faaliyetler sonucu aciga ¢ikar ve maliyet olarak degerlendirilmeden Once Orgiite
katma deger saglamaya baslarlar. Ornegin {iriiniin gelistirilmesi siirecindeki
kaynaklarin ve galisan yeteneklerinin drgiitiin simdiki ve gelecekteki degerine dnemli
katkilar1 vardir, fakat bunlar bu siire¢ icerisinde yatirim maliyetleri olarak goriiliir.
Bu nedenle finansal yontemler sinirli bilgiler vermekte, entelektiiel sermayenin
anlagilmasinda ve yonetiminde ¢ok fazla etkili olamamaktadir (Perpard ve Rylander,
2001: Erkus, 2006). Bu nedenle giiniimiiziin raporlama sistemleri, Orgiitlerin
entelektiiel sermayesini tam olarak ortaya koyamamakta ve ifade edememektedir.

Bilgi ve bilgiye iliskin varliklarin ortaya konulamamasi da orgiitler i¢in bir tehdit
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olusturmaktadir. Bunun yaninda yeni ekonomik anlayista Orgiitlerin ihtiyag

duyduklar1 stratejik, operasyonel ve finansal bilgiyi zamaninda elde edip

kullanamamalar1 biiyiik bir riski de beraberinde getirmektedir (Ferrier ve Mckenzie,

2002: Erkus, 20006).

Entelektiiel sermayenin raporlanmasinda, raporlama faaliyetleri li¢ yaklasimda

incelenebilir (H.Erkus, 2003: Erkal, 2006):

Entelektiiel sermayenin bilancoda maddi olmayan varlik olarak
raporlanmasi yaklasimi; Entelektiiel sermayeyi olusturan varliklar, diger
varliklar gibi bilangoda gosterilir. Boylece geleneksel muhasebe
yontemleri ile entelektiiel sermaye birlestirilmis olur. Ancak entelektiiel
sermayenin bir¢ok unsurunun varlik tanimina uymamasi, bilangoya dahil
edilememesine neden olmaktadir.

Performans raporlama yaklagimi; Bagimsiz raporlama yaklasimi olarak
da adlandirilmaktadir. Bu yaklasima gore entelektiiel sermayeye iligskin
bilgiler, geleneksel finansal tablolara ek olarak sunulan entelektiiel
sermaye raporlari ile verilmektedir. Boylece geleneksel finansal raporlama
faaliyetleri devam ettirilirken, bir yandan da ortaklara isletmeyle ilgili daha
dogru ve ayrintili ek bilgilerin verilmesi saglanmaktadir.

Karma yaklasim; Yukaridaki iki yaklasimi birlestirmektedir. Bu
yaklagimda, bazi entelektiiel sermaye unsurlar1 geleneksel muhasebe
sistemine dahil edilmekte, bazilar1 ise ayr1 raporlar halinde

yayinlanmaktadir.
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Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesine (International Accounting

Standart Committee- IASC) gore bir varlik, orgiit tarafindan kontrol edilen, gegmiste

orgiitlin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ve gelecekte bu kazanclarin devam etmesi

tahmin edilen bir kaynaktir. IASC (International Accounting Standart 38-IAS)

bilangoda olmayan fakat harcama yapilan varliklar1 soyle tanimlamaktadir (Pablos,

2002: Erkus, 2006):

Arastirma, ige baslangi¢ girisimleri, egitim ve reklam faaliyetleri,
Miisteriler, marka isimleri, orgiitteki yoneticiler, miisteri sadakati, miisteri

iligkileri, insan sermayesi, yapisal sermaye, sahip olunan unvanlar.

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi siirecinde yapilan ¢aligmalarda asagidaki

sorunlarla karsilagilmistir (Seetharaman ve ark., 2002: Erkus, 2006):

Entelektiiel varliklarin ger¢ekten ne olduklarina iliskin heniliz gergek
tanimlamalar yapilamamuistir.

Entelektiiel sermayenin diger orgiitsel varliklarla yakindan iliskisi olmasi
bu ayrimi zorlastirmaktadir. Entelektiiel sermayenin diger Orgiitsel
varliklardan tam ve net olarak ayrimi yapilmalidir.

Ozellikle 6rgiitiin insan sermayesi ve miisteri sermayesi iizerimde kontrol
saglamalar1 kolay degildir. Orgiitler entelektiiel sermaye iizerinde net ve
acik sekilde kontrol saglamalar1 yonetim siirecinde bir gerekliliktir.
Entelektiiel sermayenin kazanclar1 konusunda kesin sonuclarin bazen elde
edilmesi giiglesmektedir. Orgiitlerin entelektiie]l sermaye kazanglari
konusunda basarili olabileceklerini gostermelerin gelecekteki yatirimlar

icin gereklidir.
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e Entelektiiel sermaye maliyetlerinin dl¢iilmesi gereklidir. Ozellikle bugiine
kadar belli ve kabul edilebilir standartlar ortaya heniiz konulabilmis

degildir.

Entelektiiel sermayeyi raporlamanin ilk amaci, orgiitiin mevcut entelektiiel
sermayesini ortaya koyarak varliklarini tespit etmesi, sonucunda orgiitiin gelecegini
ilgilendiren yatirimlara iliskin planlama kabiliyetini arttirmaktir (Erkus, 2006). Diger
bir amaci ise Orgiitiin ¢alisanlarina ve tiiketicilerine, teknolojisi ve stireglere iliskin
kaynak ve yeteneklerin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve orgiit i¢in faydali hale
getirilmesinde yardimci olabilecek fikir ve diisiinceler vermek, bu konularla ilgili bir
resim ortaya koymaktir. Ayrica entelektiiel sermayeyi raporlamak, orgiitiin gelecekle
ilgili deger gelistirmesine ve bilgi ekonomisinde rekabet etmesine altyap1 olusturacak
firsatlar1 vermektedir (Danish Agency For Trade and Industry, 2000: Pablos, 2002:

Erkus, 2006).

Finansal Muhasebe Standartlar1 Yonetim Kurulunun (The Financial
Accounting Standarts Board-FASB), Kavramlar ifadesi No.5 ilkesi olan
“Isletmelerin Finansal Tablolarinin (Statement) Kabulii ve Olg¢iimii’nde asagidaki

kabul gormiis dort kritere itimat etmektedir (Holmen, 2005: Yildiz, 2010):

e Unsurun (item) bir varlik tanimin1 karsilamasi,

e Unsurun yeterli giivenilirlikte dl¢lilebilmesi,

e Enformasyonun kararlarda bir farklilik yapabilme kapasitesinde olmasi,

e Enformasyonun, gercekten temsil ettigi iddia edilen seyin dogrulanabilir

ve tarafsiz olmasidir.
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3.4.1. Entelektiiel Sermaye Raporu

Entelektiiel sermaye raporlari; bir isletmenin bilgi kaynaklarinin etkinligini
olusturup, arttirmayr amaglayan c¢abalarmi gosteren raporlardir. Bu c¢abalar;
calisanlar, miisteriler, teknolojiler, siirecler kategorileri ile etkiler faaliyetler,
kaynaklar kriterlerinin olusturdugu matris dahilinde ag¢iklanmaktadir. Entelektiiel
sermaye raporlari isletmenin bilgi stratejisinin gelistirilmesini desteklemek amacini

tasimaktadir (The Danish Agency For Trade and Industry, 2001: Erkal, 2006).

Isletmeler entelektiiel sermaye raporunu isletme i¢i raporu veya isletme dist
raporu olarak hazirlamay1 tercih edebilirler. Entelektiiel sermaye raporunu ice
yonelik olarak hazirlayan isletmeler sadece kendi calisanlarini ve sirket yonetimini
entelektiiel birikimlerinden haberdar ederek, stratejik planlar hazirlamaktadirlar.
Entelektiiel sermaye raporunu disa yonelik olarak hazirlayan isletmeler ise hem
calisan ve yoneticilere hem de dis paydaslara entelektiiel varliklarinin durumunu

paylasmaktadirlar.

Giliniimiizde pek cok sirket entelektiiel sermayeyi sirket ici raporu olarak
hazirlamaktadir. Entelektiiel sermayenin isletme i¢i raporlanmasini gerekli kilan
faktorler sunlardir (Invisible Value-The Case For Measuring and Reporting
Intellectual Capital, Business Competitiveness Division, 2001: Alagdéz ve

Ozpeynirci, 2007):

e Faaliyetlerin verimliligini ve entelektiiel sermayenin yOnetimi,
Ol¢iimlenmesi ve degerlendirilmesine yardimci olmasi,

o Entelektiiel sermayeden kaynaklanan mevcut ve gelecek donemlere iliskin
gelir tahminlerinin yapilmasina yardimei olmast,

o Etkili tesvik uygulamalarinin tespitine yardimci olmasi,
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e (alisan katkilarii entelektiiel sermaye ve karlarla iligskilendirmeye imkan
tanimasi,

o Entelektiie]l sermaye kaynaklari stratejik vizyonla birlestirmeye imkan
tanimasi,

e (alisanlarin motivasyonunu artirmast,

e (Calisanlarin ve miisterilerin bilgi, miisteri memnuniyeti ve sadakatini
arttirmak i¢in politikalar gelistirilmesine yardimci olmasi,

e Yoneticilerin deger ifade eden varliklarin korunmasi ve gelistirilmesi

tizerine odaklanmalarina zemin olusmasi.

Entelektiiel sermaye raporunun sadece isletme i¢ine raporlanmast dig
paydaslarin isletme hakkinda yeterince bilgi sahibi olamamalarindan kaynaklanan
baz1 sorunlara yol acabilmektedir. Entelektiiel sermayeyi isletme disina raporlama

zorunlulugunu doguran nedenler soyle siralanabilir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007):

e Soyut varliklarin etkili yonetimi i¢in biiyiiyen talep,

e Sosyal ve ¢evresel raporlamalarin 6rnek olmast,

e Isletme degerlerini daha dogru bir bicimde yansitmasi ve mevcut ve
potansiyel yatirnmcilarin daha dogru bilgilendirilmesi,

e Hisse senetlerinin degerinin arttirilmasimin kurumsal bir hedef haline
gelmesini desteklemesi,

e Isletme farkindaliginin desteklenmesi veya siirdiiriilmesi,

e Gegmis ve gelecek arasinda bir kdprii olusturmast,

e Siirekli gelisme ve degisime odaklanmay1 giiclendirmesi,

e Stratejik pozisyon almay1 ve stratejik pozisyon almanin sermaye maliyeti

tizerine etkisini ortaya koymasidir.
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Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla, isletmenin elde edecegi cesitli

faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Ferrier, McKenzie, 2002: Erkal, 2006 ve Luu ve

ark., 2001: Erkus, 2006):

Entelektiiel sermayenin kullaniminda ve yonetilmesinde etkinlik saglar,
Finansal tablolarla birlikte isletmenin tam degerini ortaya koyar,

Isletme ici planlama ve karar alma durumlarinda gerekli bilgileri saglar,
Entelektiie] sermayenin ve onun getirilerinin etkin kullanimi ile ilgili
bilgileri saglar,

Isletmenin zayif yonlerini ve ortaya ¢ikabilecek sorunlari belirler,

Finansal sonuglarla entelektiiel sermaye arasindaki bagi kurar,

Isletme i¢i seffaflig: olusturur,

Diisiik sermaye maliyetleri sonucunda, daha yiiksek hisse senedi
fiyatlarina ulasmasini saglar,

Calisanlarin degerinin belirlenmesiyle, nitelikli c¢alisanlar i¢in ve yeni
ticari anlagmalar i¢in isletmeyi cazip hale getirir,

En etkin ve ddiillendirici yonetim yapilarinin belirlenmesine olanak saglar,
Calisanlarin entelektiiel sermayeye katkis1 belirlenebilir,

Entelektiiel sermaye kaynaklariyla stratejik vizyonun biitiinlesmesi
gerceklestirilebilir,

Uzun donem hedeflerini destekler ve bir pazarlama aract olarak
kullanilabilir,

Miisteri memnuniyeti ve baghiligin1 arttirmak icin etkili politikalar
belirlenmesi, calisanlar ve miisteriler hakkinda elde edilecek bilgiler

sayesinde etkin olarak gergeklesebilir,

145



e Raporlamayla oOrgiitiin amaglar1 desteklenerek hissedarlarin  degeri
artirilabilir,

e Orgiitin pazardaki ve tiiketiciler karsisinda farkindalik  diizeyi
stirdiiriilebilir veya arttirilabilir,

e Sermaye maliyetinin 6l¢iilmesi saglanabilir,

e “Ne Olgerseniz, onu yOnetirsiniz” anlayis1 ¢er¢evesinde yoOnetim, Orgiite
deger katacak konulara odaklasabilir, varliklarini koruyabilir ve etkin

olarak yonetebilir.

Entelektiiel sermaye raporlarinin diger bir o6zelligi de, igerdigi finansal
olmayan ol¢iitlerdir. Bu Olgiitlerle, isletme vizyonu ve stratejik amaglariin
Olctilebilir yazili sekillere donistiiriilmesi amaglanmaktadir  (Salzer-Morling,
Yakhlef, 2002: Erkal, 2006). Entelektiiel sermaye raporlarinda kullanilan 6lgiitlerle;
isletmenin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin asil ve ne derecede etkin
kullanildigy, isletme amaclarinin ne diizeyde gergeklestirildigi belirlenebilmektedir.

3.2.20. kisimda deginilen MERITUM projesi Sekil 19°da gortilmektedir.
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Olgiitiin Faydasi

v v v

Ngililik Kargilastirilabilirlik Giivenilirlik
—> Anlamlilik
—> Anlagilabilirlik Objektiflik <«
| Zamanlilik Dogrulanabilirlik

Kaynak: http://www.kunne.no: Erkal, 2006.

Sekil 19: Entelektiiel Sermayeyi Ol¢mek Icin Gelistirilecek Olciitlerde Olmasi

Gereken Ozellikler

Danimarka Ticaret ve Sanayi Gelistirme Konseyi tarafindan yapilan bir
arastirmada, bilgi yogun 10 sirketin entelektiiel sermayeyi raporlamasinin veya
muhasebelestirmesinin amaglar1 asagidaki gibi siralanmistir (Danish Agency For

Trade and Industry: Erkus, 2006 ve Erkal, 2006 ve Yildiz, 2010°den derlenmistir):

PLS Consult: Danimarkalt Danigsmanlik firmasidir. Entelektiiel sermayenin
raporlanmasi isletmeye sistematik ve gelecek hedefli biiylime siirecinde giiven ve

itibar kazandirmistir.

Ramboll: Danimarkali Danigmanlik firmasidir. Sirket ¢ok yonlii amaglarini

aciklama firsat1 elde etmistir.

Skandia: Isve¢ sigorta ve finans sirketidir. Entelektiiel sermayenin
raporlanmastyla dnemli biliylime oranlar1 yakalayarak giiven ve itibar kazanmistir.
1994 yilinda, entelektiiel sermayeyi, geleneksel finansal raporlarin tamamlayicisi
olarak raporlayan ilk sirkettir. Amaci; Skandia’da entelektiiel sermayenin goriiniir

hale getirilmesidir.
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Consultus: Danismanlik firmasidir. Entelektiiel sermaye Ol¢iimlerini ve

raporlanmasini hem kendisi i¢in hem de miisterileri i¢in yapmaktadir.

Telia: Bir telekomiinikasyon sirketidir. Calisanlarin gelisimiyle isletme
stratejisi arasindaki baglantiya daha ¢ok odaklagsmak ve gelistirmek i¢in entelektiiel

sermayenin raporlanmasi konusunda ¢aligmistir.

ABB: Isvec ve Isvigre ortakli bir endiistri grubudur. Entelektiiel sermayenin
raporlanmast konusunda yaptig1 caligmalardaki temel amag, isletmeye sorumluluk
sahibi ve yetenekli kisilerin gelmesini saglayarak miisteriler ve tedarikg¢ilerle
isbirligini gelistirmektir. 1980’lerin sonunda T50 adinda bir proje ile sirketin yeniden
yapilanmasi, etkinliginin artirilmasi, lretim ve yoOnetimde bilgi teknolojilerine
yatirim yapilmasi amaglanmistir ve bu proje sirketin entelektiiel sermaye ile ilgili
caligmalarinin temelini olusturmaktadir. T50 projesinde sirket icindeki faaliyetler
esnasinda harcanan siireyi azaltarak verimliligin artirilmas1 amaglanmistir. ABB’nin
entelektiiel sermayesini raporlamasindaki amaci; sirket calisanlarinin karar alma
siirecinin her asamasina katilabilecegi bir organizasyon yapisini olusturarak,

calisanlarin kararlarda s6z sahibi olmasini amaglamaktadir.

Celemi: Isvecli yonetim damismanhigy sirketidir. 1995 yilindan itibaren maddi
olmayan varliklarin1 raporlayan sirket; raporlamada, Sveiby’nin sirket igin
olusturdugu maddi olmayan varliklar gostergesi yontemini kullanmaktadirlar. Bu
yontemin amaci isletmenin entelektiiel sermaye yapisinin kapsamli bir profilinin

ortaya ¢ikarilmasidir.

Sparekassen Nordjylland: Danimarkali finans kurulusudur. Entelektiiel
sermayeyi raporlamasinin amaci c¢aligsanlar, miisteriler ve isletme sahipleri arasinda

baglilik yaratmaktir.
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Isvec Sivil Havacihk Idaresi: Isvecli bir girisimdir. Entelektiiel sermayeyi
raporlamasinin amact kurumda insan kaynaklar1 muhasebelestirme anlayisini

gelistirmektir.

Sparbanken Sverige: Isvecli bir finans kurulusudur. Daha yakin miisteri

iliskileri gelistirmek i¢in entelektiiel sermayenin raporlanmasi konusunda galigmistir.

WM Data: Bilgi teknolojisi alaninda calisan Isvecli damismanlik firmasidir.
Entelektiiel sermaye raporlarin1 sermaye pazari, potansiyel miisteriler ve isletmelerle

iletisim kurma amaciyla kullanmistir.

COWI: Kuzey Avrupa’nin 6nde gelen bir danismanlik sirketidir. Entelektiiel
sermaye raporunda, miisteri sermayesi, organizasyonel sermaye ve calisan sermayesi
unsurlarindan ve alt kriterlerinden olusan entelektiiel sermaye; kaynaklar, siirecler ve

sonuclar basliklar1 halinde raporlanmastir.

Lapwing: Desing Limited ismini tagiyan Cin kokenli bir tasarim sirketidir.
Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye gibi gostergelerden olusan

entelektiiel sermaye raporunu ilk kez 2009 yilinda yayinlamistir.

BOKU: Avusturya’daki Tarim Bilimleri Universitesidir. (Universitat fiir
Bodenkultur Wien-BOKU). Universitenin entelektiiel sermayeyi raporlamada yedi

temel amac1 bulunmaktadir;

e Siirdiiriilebilirlik i¢in bilgi,

e Motor olarak egitim,

e Bir temel olarak ilgililik,

e {letisim ve yeniligin avantajlarin iistlenmek,

e Degerli bir kaynak olarak personel,
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e Gelecek i¢in 6grenme,

e Ekolojik sorumluluktur.

Bilgi Amaclari Entelektiiel Sermaye Temel Siiregler Sonuglar
y
Amag 1 Insan Sermayesi Egitim ve siirekli egitim
Cikt1
Amag 2 Yapisal Sermaye

Aragtirma ve Gelistirme >
Amag 3 iliskisel Etki

Amag 4 Sermaye Toplumsal ve Ekonomik
mag

Gelisim

A

Kaynak: BOKU Intellectual Report Capital 2005: Yildiz, 2010.

Sekil 20: BOKU’nun Entelektiiel Sermaye Modeli

Nationalbank: Avusturyali bankadir (Oesterreichische Nationalbank-NB).
Entelektiiel sermaye raporlamasindaki temel amacit banka is siiregleri ve

hizmetlerinin izlenebilmesidir.

Avustralya Arastirma Merkezleri: Australian Research Centers-ARC,
egitimsel, ticari ve bilimsel sistemlerle ilgili spesifik arastirma sebekelerinin bir

gbzden gegirilmesini veya elestirisini sunmay1 amaglamistir.
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Systematic: Danimarkali yazilim miihendisligi firmasidir. Ulastirma ve
hizmet sektoriine teknik sistem coziimleri ve destek hizmetleri gelistirip satan bir
kurulustur, bilgi ve iletisim sistemleri dahilindeki bilgi teknolojisi ¢dzlimlerine
odaklanmistir. Entelektiiel sermayelerini raporlamadaki amaclari; yiiksek diizeyde
sistematik hale gelmis stiregleri ve kalifiye ¢alisanlari, kaliteli {irtinler olusturmak

icin bir araya getiren bilgiye a¢ik ve muktedir bir sirket yapist olusturmaktir.

Carl Bro: Danimarka kokenli uluslararasi miihendislik firmasidir. 1996
yilinda “Misyon, Vizyon ve Degerler” tablosu, hem sirket gelisimi i¢in hem de
entelektiiel sermaye tablolariyla ilgili ¢alismalar icin temel olusturmustur. Sirketin
goriinmeyen varliklarint raporlama amaglari; sirketin ¢aligma ilkelerini ne derece
izledigini gorebilmek ve entelektiiel sermayenin sirket kaynagi olarak mevcut

bulundugunu gostermektir.

Dator: Danimarkali bir bilgi teknolojisi sirketidir. YOnetim projeleri igin
yazilimlar gelistirip uygulamaktadir. Dator’un entelektiiel sermayesini raporlamadaki

amaglari; uzmanlik bilgisi ve uygulama bilgisi siireglerini kapsamaktadir.

Navision: Danimarkali finansal ve ticari yazilim sirketidir. Sirket

calisanlarini en 6nemli varliklar olarak degerlendirmektedir.

Indra: ispanyali bilgi teknolojisi ¢dziimleri sunan bir sirkettir. Indra icin
rekabet giiciiniin en onemli unsurlari ¢alisanlar ve miisteri portfoyiidiir. Sirketin
genel felsefesini, gelecekteki rekabetsel giiclin, nitelikli ¢alisanlarin sirkette
tutulabilmesi ve nitelikli yeni c¢alisanlarin sirkete ¢ekilebilmesiyle kazanilacagi

olusturmaktadir.
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3.4.2. Ornek Entelektiiel Sermaye Raporu

Entelektiiel sermaye Ornek raporlama sablonu olarak iilkemizde de faaliyet
gosteren misavirlik ve mihendislik firmasi olan COWI Grubunun raporu Tablo

29’da bulunmaktadir.

Tablo 30: COWI’nin 2009 Entelektiiel Sermaye Raporu

MUSTERILER VE PAZARLAR (CUSTOMERS AND MARKETS)

Hesaplar (Accounts) 2009 2008 | 2007
| Kamq sektorii miisterileri 9% 32 %31 | %35
(Public-sector customers)
Kaynaklar ) Yarl—kamu miigteriler 9% 14 9% 10 o 8
(Resources) (Semi-sector customers)
3 Oze;l miisteriler 0 45 %46 | % 46
(Private customers)
Diger miisteriler o o o
4 (Other customers) 9 %o 13 7012
Bireysel miisterilerin sayisi
> (Individual customers, number) 2.277 | 2228 | 2.069
6 Uluslar arast propler 9% 30 %32 | %33
(International projects)
7 Uluslara?am miisteriler 9% 27 %21 | %22
(International customers)
Stiregler 3 100 calisan basina egitici sayisi 11 3 10
(Processes) (Lectures per 100 employees, number)
9 100 caligsan basina egitici sayisi 4 5 4
(Publivations per 100 employees, number)
Sonuglar Miisteri akis (igeri) 0 0 0
(Results) 10 (Customer inflow) %031 040 | %46
Miisteri akisi (disar1) o o o
1 (Customer outflow) %021 %021 /016

ORGANIZASYON (ORGANISATION)

Uzman sebeke sayist
12 (Specialist Networks, number) 78 41 40
Uzman sebekelere katilan personel
13 (Staff participation in specialist networks) 63 27 27
COWI portalindaki en iyi uygulama
Kaynaklar 14 (Best practice’ on the COWI portal, number) 1198 1.568 | 1.228
(Resources) Caligan basina projelerin sayisi
15 ; 14 15 17
(Projects per employee, number)
Aktif projelerin say1s1
16 (Active Project, number) 7458 6.330 | 6422
17 Proje bagina ortalama ciro. 1,052 1063 | 1.138
(Average turnover per project)
Disiplinler aras is birligi: teknik 0 0 0
18 (Interdisciplinary collaboration: technical) 70 17 /o 17 70 16
Stiregler Disiplinler arasi is birligi: fen (doga) bilim
Processes) | 19 | (Interdisciplina collaboration:  natural | % 53 % 53 % 53
plinary
sciences)
20 | Disiplinler arasi is birligi: teknik % 46 %42 | %46
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(Interdisciplinary collaboration: social
sciences)

COWI grup icindeki ticaret

o 0, 0
211 (Trading within the COWI Group) %67 | %56 | %49
COWI grup icindeki personel degisimi o o o
22 (Staff exchance within the COWI Group) % 1,1 70,5 | %06
23 Uzun donemli ggrevler %126 | %124 | %92
(Long-term postings)
Gelisim faaliyeti, dis destekli 0 0 0
24 (Development activity, externally funded) %0 4,5 % 6,7 | %69
Gelisim faaliyeti, i¢ destekli 0 0 o
25 (Development activity, internally funded) 70,7 60,9 | %12
2 100 ggllsan basma kalite denetci sayisi 5.5 2.8 20
Sonuglar (Quality audits per 100 emloyees, number)
(Results) 27 Digsal hajta}ardan dogan maliyetler %04 | %03 | %13
(Costs arising from external errors)
CALISANLAR (EMPLOYEES)
pg | Galisan sayisi 2.748 | 2.585 | 2.198
(Employees, number)
29 | Kadin (Women) % 34 % 34 % 34
30 | Erkek (Men) % 66 %66 | % 66
31 | Ortalama yas (Average age, years) 43,5 43,9 43,9
Egitim stiresi, yil
32 (Length of education/training, years) 32 >3 36
Egitim siiresi, kayitl
33 (Length of education/training, written down) 35 33 37
Ustiin nitelikli ¢aliganlar 0 0 o
34 (Employees with top qualifications) 73,2 73,2 %04
Yiiksek egitim, teknik 0 0 0
33 (Higher education, tecnichal) /053 %053 /035
Yiiksek egitim, fen (doga) bilimleri 0 0 0
36 (Higher education, natural sciences) /06 706 706
Kaynaklar | 37 qusek egitim, sosyal ‘Fnhm.ler %9 0% 9 9% 9
(Higher education, social sciences)
(Resources) — -
38 Diger yiiksek egitim 9% 7 0 7 9% 7
(Other higher education)
Is deneyimi
39 (Work experience, years) 13,5 15,7 16,8
COWT’deki hizmet yil1
40 (Lenght of service with COWI, years) 8,3 8,5 9,5
41 PrOJg yonetim kapasitesi, tim prOJeler. o 54 % 53 0 57
(Project management capacity, all projects)
Proje yonetim kapasitesi, ana projeler
42 | (Project management capacity, major | % 33 % 32 % 35
projects)
Proje yonetim kapasitesi, uluslararasi projeler
43 | (Project management capacity, international | % 21 % 21 % 24
projects)
COWI igin uluslararasi seyahat 0 0 0
44 (International travel for COWI) 7020 7020 /022
45 Devanq eden .egitim fa.al.iyeti % 0.6 | %06 | %06
Siirecler (Ongoing training activity) ’ ’ ’
(Processes) 46 Yurtdis1 seyahat faaliyetleri %44 | %60 | %e6.1
(Travel activities abroad) ’ ’ ’
Sonuglar 47 | Calisan akist, igeriye (Employee inflow) % 16 % 29 % 26
(Results) 48 | Calisan akisi, disariya (Employee outflow) % 10 % 11 % 14
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49 | Hastalik nedeniyle ayrilma (Sick leave) %27 | %2,6 | %2,6
COWT’de hissesi olan ¢alisanlar

>0 (Employees with sharegs: in$COWI) 7o 14 7025 7031

Miihendislik Ggrencilerinin  favori igveren

51 | siralamas1  (Engineering students’favourite 4 4 5

employer, rank

Sosyal bilim 6grencilerinin favori isveren

52 | swralamasi (Social Sciences students’favourite 42 54 42
employer, rank

53 | Calisan esnekligi (Employee flexibility) % 8 % 7 % 6

54 | Sirket esnekligi (Company flexibility) % 8 % 8 % 7

Kaynak: www.cowi.com: Yildiz, 2010.

3.5. Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Entelektiie]l sermayenin Ol¢iilmesi ile ilgili yapilan bircok arastirmada
Drucker’m “Olgemezseniz, yOnetemezsiniz” sdziine atifta bulunulmaktadir.
Entelektiiel sermayenin unsurlart ve 6l¢iim yontemleri konusunda standart bir goriis
bulunmamasina ragmen, goriinmeyen ve isletmeye katma deger saglayan ve stratejik
kararlar almaya yardimci olacak varliklarin yonetiminde iliskin ortak ve bir bakis

ag1s1 bulunmaktadir.

Isletmeler agisindan entelektiiel sermayenin lgiilmesi ve kiyaslanmasi kadar,
bu degerin etkin bir sekilde tespiti, sahiplenilmesi ve gelistirilerek isletme igin
rekabet avantaji yaratabilecek sekilde kullanilmasi da 6nem tasimaktadir. Entelektiiel
sermayenin yonetilmesi, buna uygun bir yapinin kurulmasi son derece zor ve ayni
zamanda farkli isletmeler i¢in farkli 6zellikler icermektedir. Keith Bradley’e (1996)
gore, mevcut yonetim teorileri heniiz entelektiiel varliklarin olusturduklari yeni

yapiy1 tam olarak agiklamaktan ve bilgilendirmekten uzaktir (Karacan, 2004).
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Entelektiiel sermaye bir yonetim teknigi degil, bir orgiitteki kaynak ve
degerlerin yonetimine kdkten bir yaklasim olarak goriiliir (Kok, 2007: Ozkara, 2008).
Entelektiiel sermaye yonetiminin esasi, bilginin isletme i¢in deger yaratan herhangi

bir seye doniismesidir (Belyolava, 2003: Karacan, 2004).

1980’11 yillardan baslayip 1990’11 yillarin sonuna kadar gegen siirecte, firma
basarisina bakis agis1 degismis olup, firmanin felsefesinin merkezine hissedarlara
deger yaratmayi koyan; hissedar degeri maksimizasyonu amacina gore isletmenin
stratejilerini, yapisini ve yontemlerini belirleyen, performansin izlenmesinde hangi
Olciitlerin kullanilacagin1 ve yoneticilerin ne sekilde odiillendirilecegini belirten
degere dayali yonetim anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Ercan, 2001: Ercan ve ark., 2003).
Degere dayali yonetim, deger yaratmay1 amaglayan, tesvik eden ve degeri olgen bir
yonetim sistemidir (Ercan ve ark., 2003). Entelektiiel sermaye genel olarak isletmeye
deger katmak, isletmenin calisanlarim1 ve diger paydaslarimi tesvik etmek ve

goriinmeyen degerlerin ortaya ¢ikarilmasini amaclamaktadir.

Entelektiiel sermaye konusunda 6ncii nitelikteki isletmelerin uygulamalari, bu
alanda ortaya ¢ikan basarili sonuglar1 gostermektedir. Skandia, Canadian Imperial
Bank of Commerce (CIBC), US West, Ernst & Young, Buckman Laboratories gibi
Isvec, Amerikan, Kanada isletmeleri degisik uygulamalarla ilging sonuglarin
yaratilmasim saglamislardir. Ornegin; Buckman’m tepe yoneticisi Bob Buckman,
sirketin yonetimini babasindan 15 yil dnce devraldiktan sonra calisanlarini diinyada
yeni fikirler, yeni teknolojiler aramak, arastirmalar yapmak, baska yerlerde

gelistirilmis ancak basarili bir sekilde adapte edilebilecek yenilikleri bulmak icin
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cesaretlendirdigini ve tiim seyahat masraflarin1 karsiladigini ifade etmektedir. Ciinkii
Buckman, hem iiretim hem de satista bilgi ihtiyacin1 karsilayacak ¢aligsmalarin
isletmeler acisindan rekabet avantaji yarattifina inanmaktadir (Manasco, 2002:

Arikboga, 2003).

Entelektiie] sermaye yonetim sisteminin gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle
isletmede bazi1 kosullarin saglanmis olmasi gereklidir, bu kosullar asagidaki gibi

siralanabilir (Belyolava, 2003: Karacan, 2004):

e Isletme yonetiminin, isletme performansmin sadece finansal terimlerle
ifade edilemeyecegi bilincine sahip olmasi,

e Isletmedeki herkes, isletmeye deger yaratan maddi olmayan varliklarin
neler oldugunu ve bunlarin igletmenin performans: iizerine etkilerini
anlamis olmalari,

e Entelektiiel sermaye yOnetiminin benimsenmesi, isletmelerin Orgiit
kiltiriinii  degistirmesini veya diizeltmesi gerekmektedir. Geleneksel
orgiitler bireysel yeteneklere ve know-how’a deger verip desteklerken,

entelektiiel sermaye paylagilmis uzmanliklar1 desteklemektedir.

Uzun donemli bir bakis agisiyla yonetilmesi gereken entelektiiel sermayeyi
yonetirken bazi avantaj ve dezavantajlar ortaya c¢ikmaktadir. Degere dayal
yonetimde karsilagilan giigliikler ve avantajlar asagidaki gibi siralanabilmektedir

(Cooper ve Crowther, 2000: Ercan ve ark., 2003):

Avantajlari;

e Isletmenin i¢ ve dis cevresinde kullanilabilecek ortak kavramlar

olusturmasi,
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e Performansin degerlendirilmesinde kullanilabilecek gii¢lii bir arag
olmasi,

e Deger yaratan ve deger yaratmayan faaliyetleri belirleyerek en uygun
kaynak tahsisini saglamasi,

e Onemli bir stratejik aract olmast,

e Yonetimin deger yaratan unsurlar lizerine yogunlasmasini saglamasi,

e En uygun sermaye yapisimt saglayarak firma degerini olumlu

etkilemesidir.

Dezavantajlari;

e Degere dayali yonetimin yapisinin karmagik olmasi,

e Degere dayali yonetim uygulamasinin firma i¢in bir maliyet olusturmasi,
e Degere dayali yonetim hesaplamalarinin detayli ve karmagik olmasi,

e Degere dayali yonetimin iyi uygulanmadig durumlarda yalnizca teorik

boyutta kalmasidir.

Degere dayali yonetim siirecinde, deger yaratmayr amaglayan yoOnetim

bicimindeki asamalar asagidaki gibidir (Copeland, 1995: Ercan ve ark., 2006):

e Strateji gelistirme,
e Hedef belirleme,
e Uygulama planlar ve biitce,

e Performans 6l¢iimii ve tesvik sistemleridir.

Bir iiretim faktorii olarak bilginin degeri hem maddi varliklarin kullaniminda
ve birlesiminde, hem de maddi varliklar yoluyla taklit edilemeyen degerlerin

tiretiminde etkili olmasindadir. Bilgi 6grenilen ve gelistirilen bir unsur olarak,
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orgiitiin insan varhg ile ilgilidir. Insan dgrenme davranisiyla bilgiyi elde etme,
iretme ve gelistirme yeterliligine sahiptir. Bu yeterlilik 6zellikle kosullarin hizli bir
bicimde degistigi ve artan belirsizligin egemen oldugu kosullarda o6rgiitiin varligini
sirdiirmesinin en Onemli kosullarindan birisidir. Bu nedenle orgiitiin varligim
sirdiirme ve amaglarina ulasma yetenegi, maddi ve parasal kaynaklardan cok
insanlarin ¢esitli alanlardaki bilgi ve deneyimlerinin bir biitiiniinii olusturan

entelektiiel sermayenin nasil yonetildigine baghidir (Wu, 2005: Ozkara, 2008).

Entelektiiel sermaye yOnetiminin bir organizasyona yarar1 asagidaki sekilde

Ozetlenebilir (Sonmez, 2004: Karacan, 2004);

e Ogrenme derinligi,

e Uygulamaya ge¢me siiresinin kisaltilmast,

e Maliyet ve yatirimlardan transferler ya da yapisal ve orgiitsel sermayenin
yeniden degerlendirilmesi,

e Interaktivitelerin gelistirilmesiyle daha yiiksek deger yaratma.

Entelektiiel sermaye yaratan ve bunu gelistiren isletmeler incelendigi zaman
yonetim yapisinda onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bunlarin incelenmesi
entelektiiel sermayenin etkin yoOnetilmesine olanak saglayan onemli bilgilerin
toplanmasini da saglayacaktir. Entelektiiel sermaye konusunda basarili isletmeler
incelendiginde bu isletmelerin organizasyon yapilari, ¢alisanlarin, miisterilerin ve
tedarikgilerin isletmeye katkilari, yoneticilerin liderlik ozellikleri gibi konularda
farkliliklar géze carpmaktadir. Sekil 21°de yer alan bilgi deger zinciri entelektiiel

sermaye yonetiminin basamaklarini gostermektedir (Arikboga, 2003).
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Bilgi yaratma ve ~ Organizasyonel Bilgi sermayesi Isletme degeri
Toplama =—p Ogrenme =p olusturma = Yyaratma

Yeni gelisme /

firsatlar1 yaratma . . .
S y - Pazarlar1 genisletmede beceri transferi

Kapasite - Yeniliklerde artig

yaratimini

hizlandirmak - Miisteriye ulagmada daha gelismis yetenekler

Her seviyede

dgrenmeyi - Isletme yeteneklerinde artis

arttirmak

Sistematik bilgi - Ogrenme hizinin yiikselmesi

paylasimi
- Bilgi altyapisinin olusturulmasi

Kaynak: Hubert Saint-Onge, 1998: Arikboga, 2003.

Sekil 21: Bilgi Deger Zinciri

Entelektiiel sermaye unsurlar1 rgiit i¢in birer varlik olarak 6nemli olsa da
temel nokta unsurlarin olusturdugu toplam sinerjidir. Entelektiiel sermayenin
yonetimi oncelikle entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iliskilerin yonetilmesidir.
Bu nedenle insanin deger yaratmasi, degerin {irlin ve hizmete doniisiim siireci ve
sonucunda miisteriye sunulmasi asamalarinda iic unsur arasindaki iliskilerin

tanimlanmasi gerekmektedir (Erkus, 2006).

Entelektiiel sermayenin yodnetilmesi, gelecekteki basarilar icin etkili stratejiler
olusturulmasi siireci olarak tamimlanabilir. Giliniimiiz diinyasinda yeni bin yilin
yoneticilerinin basarisi, maddi varliklarla maddi olmayan varliklarin biitlinlestirilmesine ve
yonetim uygulamalarini entelektiiel sermayeden basar1 elde etmek igin gelistirmelerine
baghdir. Yoneticiler, sahip olduklarn entelektiiel sermayeye deger katacak ydnetici
davraniglarii gelistirmek ve sonrasinda entelektiiel sermayeyi yonetmekle karsi karsiya

kalmaktadirlar (Klaila ve Hall, 2000: Erkus, 2006).
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Giliniimiiziin bilgi toplumu ekonomisinde rekabet iistiinliigii, sirketlerin maddi
ve finansal kaynaklarindan c¢ok entelektiiel sermayelerini nasil yonettiklerine
baghdir. Gelecegi goren biiylik sirketlerde giderek CEO’larin (Chief Executive
Officer) yani sira, entelektiiel sermayeyi etkin ve dogru sekilde yonetmekten sorumlu
yoneticilerin (CKO-Chief Knowledge Officer) gorevlendirildikleri goriilmektedir

(Bontis, 1996: Yildiz, 2010).

Sullivan’a (1998) gore entelektiiel sermayenin yonetilmesi; isletmenin vizyon
ve misyonunun belirlenmesi, ¢evrenin analizi, firsatlar1 ve tehditleri, rekabete temel
olusturan unsurlarin belirlenmesi, 6rgiit i¢i analizi, Ustiinliikk ve zayifliklar, iirlin ve
hizmet portfoyii, maliyetleri, diger isletmelerden farklilik yarattigi alanlari,
teknolojiden yararlanma ve gelistirme stratejileri ile halihazirdaki performansinin
degerlendirilmesi asamalariyla baslamaktadir. Bu asamalardan sonra entelektiiel
birikimlerden stratejik deger yaratma soz konusu oldugunda isletme yonetimi,
asagidaki yaklagimlardan birisini veya bunlarin kombinasyonunu tercih edecektir

(Yildiz, 2010):

e Entelektiiel sermayesini vizyon olusturmaya temel alan yaklasim,

o Entelektiiel sermaye kaynaklarini vizyon ve stratejilerle birlestirerek,
sirketin belirledigi hedeflere daha kisa siirede ve daha etkin bir bigimde
ulagsmasini temel alan yaklagim,

e Sirketin entelektiiel sermayesini nasil etkin kullandiginin reklamini
yaparak, uzun vadede deger yaratmayr ve sirketin hisse degerini

arttirmayi temel alan yaklagim.
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Entelektiiel sermaye oOrgiit performansini artirici temel varliklardir, bu
nedenle rekabet silirecinin etkinligi i¢in yonetilmesi gereken kritik bir konudur. Marr
ve Roos (2003) da bu kapsamda entelektiiel sermayenin ydnetilmesi siirecini

asagidaki gibi aciklamaktadirlar (Erkus, 2006):

e Orgiitiin stratejik performansini artiracak temel entelektiiel sermaye
degiskenlerini tanimlamak,

e Deger yaratma siirecleri ile entelektiiel sermaye doniisiimiinii saglayacak
stirecleri ortaya koymak,

o Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi siireclerini gelistirmek,

o Entelektiiel sermaye doniistimlerinin performansini 6lgmek,

e Entelektiiel sermaye performansini orgiit icine ve digina raporlamaktir.

Orgiitlerin somut varliklarin degerini fark etmeleri daha kolayken, soyut
varliklardaki yatirimlarinin farkina varmalart daha giictiir. Entelektiiel sermaye
Olcimiinlin  yetersizligi, Orgilitlerin entelektiiel sermaye potansiyelini ihmal
etmelerine; yetersiz ya da asir1 yatirnm yapmalarina neden olur. Bu nedenle, orgiitler
bilgiyi yonetmeye ve entelektiiel sermayeyi gelistirmeye daha ¢cok ¢aba harcamalari

gerekmektedir (Barney, 1991: Ozkara, 2008).

Entelektiiel sermaye yonetimi Oncelikle iist diizey yonetimin goérevidir. Bu
nedenle iist diizey yonetim tarafindan ele alinmasi ve stratejik anlayisla uygulamaya
konulmas1 basar1 elde etmek igin 6nemlidir. Ust diizey yonetim tarafindan
desteklenmeyen entelektiiel sermaye ¢alismalarinin ve uygulamalarinin basarili

olmas1 miimkiin géziikmemektedir (Erkus, 2006).
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Yonetici, ilk kez Henry Fayol tarafindan, isletmelerde planlama, orgiitleme,
koordinasyon ve kontrol gorevlerini yerine getiren kisi olarak tanimlanmistir

(Mintzberg, 1999: Arikboga, 2003). Yoneticilerin rolleri Sekil 22°de gosterilmistir.

Resmi otorite ve
Statii

fKisiler arasl \ fEnformasyonla\ /Kararlarla ilgili \

roller ilgili roller roller

Simge kisi »  Gozleyici »  Girigimci

Lider Yayici Rahatsizlik Giderici

Baglant1 6gesi Sozci Kaynak Dagitici
Miizakereci

- AN AN /

Kaynak: Mintzberg, 1999: Arikboga, 2003.

Sekil 22: Yoneticilerin Rolleri

Entelektiiel sermayenin dogru yonetilebilmesi i¢in isletmelerin 6zellikle
tizerinde durmasi gereken konulardan biri sirketin organizasyon yapisidir. Bu
calismanin ilk boliimiiniin altinc1 kisminda yer alan “Sebeke” basliginda genel olarak
giincel bilgi sirketlerinin organizasyon yapist hakkinda bilgi verilmistir. Sebeke

organizasyon yapilari {i¢ grupta incelenebilir (Kogel, 1999: Arikboga, 2003):

e Dahili sebekeler; Bir isletmenin temel faaliyetleri farkli isletmeler
tarafindan gergeklestirilmekte ancak kaynaklarin tamami ayni isletmede
kalmaktadir.

o Dengeli sebekeler; Bu sebekeler, bagimsiz kaynak ve yonetime sahip,
ancak birbiriyle karsilikli iliski icinde olan isletmeler tarafindan
olusturulur.
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e Dinamik isletmeler; Bu tiir sebekelerde lider konumunda olan bir isletme
yoktur. Ortak girisimlerde oldugu gibi isletmelerin her biri kendi liretimi

i¢in koordinatorliik yapar ve diger isletmelerle alis veris i¢ine girer.

Entelektiiel sermayenin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in performans
Olcme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir ve bu sebeple de asagidaki sartlar

yerine getirilmelidir (Koller, 1994: Ercan ve ark., 2003):

e Performans 6l¢iimiiniin isletme birimlerine uygun olmasi,
¢ Finansal ve faaliyetsel performans 6l¢limlerinin uyumlastirilmasi,

e Erken uyar1 saglayan performans 6l¢iitlerinin belirlenmesi seklindedir.

Stewart’a (1997) gore entelektiiel sermayeyi yonetmek i¢in gereken on ilke

asagidaki gibidir;

e Sirketler insan ve miisteri sermayesinin sahibi degildir; sadece
paydasidir. Bir sirket ancak bu miisterek miilkiyeti kavradiginda, bu
varliklar1 yonetebilir ve onlardan kar elde edebilir.

e Sirketin kullanabilecegi insan sermayesini yaratmak i¢in ekip
calismasini, pratik topluluklarin1 ve 6grenmenin diger sosyal bi¢imlerini
destekleyip gelistirmesi gerekir. Yetenegin paylasilmasi bireylere daha az
bagli bir nitelik kazandirir.

e Her bir calisanin isletmeye sagladigi katma deger farklidir. Kurumsal
zenginlik; baska hi¢ kimse tarafindan daha iyi yapilamama anlaminda
tescilli ve yapilan isin miisteriler tarafindan O6denen degeri ortaya
cikarmast anlaminda stratejik olan beceri ve yetenekler g¢ercevesinde

yaratilir. Bu yeteneklere sahip olan insanlar yatirim yapilacak insanlardir.
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Yapisal sermaye sirketlerin dogrudan sahip oldugu ve dolayisiyla
yoneticilerin kolayca takip edebildigi soyut varliktir. Paranin kaynagi
olan miisteriler ise en az dnem verilen degerdir. Sirketinizi miisterilerin
elemanlarinizla en kolay isbirligi yapmasini saglayabilecek sekilde
yonetmelisiniz.

Yapisal sermaye iki amaca hizmet eder; miisterilerin deger verdigi
caligmalar1 destekleyen bilgi stoklarin1 yigmak ve bu enformasyonun
sirket icindeki akisini hizlandirmak.

Enformasyon ve bilgi pahali olan fiziksel ve finansal varliklarin yerini
tutabilir ve tutmalidir. Yiiksek maliyetli fiziksel varliklarin gordiigii isleri
pahali olmayan soyut varliklar ile yapilabilmesi miimkiin olabilir.

Bilgi isi miisteriye gore Ozellestirilmesi gereken bir istir. Seri liretime
dayal1 ¢oziimler bu alanda yiiksek karlar getirmez.

Her sirket hangi enformasyonun en biliyiilk 6nemi tasidigini gérmek
tizere, ig¢inde yer aldigi sektoriin deger zincirini siirekli gdzden
gecirmelidir.

Dikkatinizi malzemelerin akisina degil, enformasyonun akist iizerinde
toplamalisiniz. Eskiden enformasyon gercek isi desteklerdi simdi ise
gercek igin kendisidir.

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birlikte isler.
Insanlara, sistemlere ve miisterilere ayri ayri yatirim yapmak yeterli
degildir. Bunlar birbirlerini destekleyebilecegi gibi birbirinden bazi

seyleri de eksiltebilirler.
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Bontis (1998) entelektiiel sermayelerini etkin ve stratejik olarak ydnetmek
isteyen isletme yoOneticilerine asagidaki basamaklarin takip edilmesini 6nermektedir

(Erkus, 2006):

e Oncelikle entelektiiel —sermayenin  denetlenmesi  saglanmalidir.
Entelektiiel  sermayenin  Ol¢limiinde  kullanilabilecek  kriterler,
bulunduklar sektore ve isletmenin stratejilerine uygun olmasi gereklidir.
Baska bir ifadeyle her isletme, kendi isletmesine uygun kriter ortaya
koyabilmelidir.

e Her caligsanin bilgi yonetimi siirecinin 6nemini kavramasi saglanmalidir.
Her calisan bu siire¢ i¢inde bireysel bilgi stratejisi hedeflerini belirlemeli
ve Orgiitiin bilmedigi deger yaratacak bilgileri orgiite getirmelidir.

e Orgiitiin ve orgiitiin bulundugu sektordeki bilginin resmi olarak rolii
tanimlanmalidir. Ayrica Orgiitiin i¢indeki veya disindaki entelektiiel
sermaye kaynaklar1 belirlenmeli ve korunmalidir.

e Stratejilere, insan kaynaklari ve bilgi teknolojileri konularina hékim,
orgiit icindeki  entelektiiel  sermayenin  yOnetilmesinden  ve
gelistirilmesinden sorumlu yonetici ise alinmali veya atanmalidir.

e Orgiitiin entelektiiel sermaye portfdyii acikca belirlenmelidir. Kimlerin
ve hangi siireglerini hangi entelektiiel sermaye konusunda katki yaptiklar
tanimlanmalidir.

e Bilgi sistemleri, biitiin calisanlar tarafindan kolayca kullanilabilir bir
diizeye getirilmeli ve Dbilgi paylasimini  saglayacak  sekilde
yapilandirilmalidir.

e Calisanlar orgiit dis1 egitim, konferanslar, seminerler gibi faaliyetlere

gonderilerek yeni bilgilerin orgiite getirilmesi saglanmalidir.
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e Orgiitiin entelektiiel sermayesi siirekli 6lgiilerek denetim altina
alimmalidur.

e Tiiketiciler, tedarikgiler ve rakiplerle ilgili hassas ve eksik yonler tespit
edilerek diizeltilmelidir.

e Orgiit, her sene entelektiiel sermayesiyle ilgili olarak ortaya gikan
degisim ve gelisimleri, entelektiiel sermaye raporu olarak isletmenin

yillik raporlarinda yayimlamalidir.

Kotter’e (1999) gore geleneksel calisma yontemlerinden kurtulup degisimi

saglamanin agamalar1 asagidaki gibidir (Arikboga, 2003):

e Aciliyet duygusunun yaratilmasi,

e  Giiglii bir rehber koalisyonu olusturmak,

e Bir vizyon yaratmak,

e Vizyonu iletmek,

e Bagkalarina vizyona gore hareket etme yetkisi vermek,

e Kisa vadeli kazanimlar1 planlamak ve olusturmak,

e lyilestirmeleri pekistirmek ve daha fazla degisim yaratmak,

e Yeni yaklasimlar: kurumsallastirmaktir.

Entelektiiel sermaye varlik sistemleri ve rekabet¢i teknoloji, somut ve goriiniir
varliklardan olusur. Bunlar veri tabanlari, isletme ve personel kayitlari, isletme planlari,
miihendislik ve tliretim stirecleri gibi varlik sistemleridir. Somut degerlerin 6lgiilmesinde ve
gelistirilmesinde miihendislik ve iiretim, bilisim teknolojisi, birlesme ve satin alma gibi
islevlerin rolii vardir. Tiim soyut-gdriinmez ve somut-goriiniir degerler entelektiiel sahiplik
yaratir. Entelektiiel sahiplik rekabet avantaji yaratmaya ve siirdiirmeye yardim eden
patentler, telif haklari, marka, ticari sirlar, goriinmeyen igler ve lisanslar gibi unsurlardan

olusur (Yildiz, 2010).
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Insan Kaynaklari

insan

Sermayesi

Pazarlama Bilgi, Beceri

Miihendislik ve
Uretim

Yenilikei Fikirler Tliskiler
Satin alma
Uriin Kavramlar1 Miisteriler
Bilisim Pazarl.a'lma' Tedarikgiler
Teknolojisi Stratejileri

Birlesme

ve satin

Soyut Degerler alma
Hukuk *Bilisim Kaynaklar1 *Kaydedilmis Prosediirler
Danigmani *Veri Tabanlar1 *sletme Planlari
*[sletme Kayitlart *Miihendislik /Uretim
*Personel Dosyalari Siiregleri
Somut Degerler
*Patentler *Ticari Sirlar
*Marka *Gizlenmis Isler
*Telifler *Lisanslar

Entelektiiel Sahiplik

Kaynak: Brown ve ark., 2005: Ozkara, 2008.

Sekil 23: Entelektiiel Sermaye Piramidi
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4. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYENIN FiRMA DEGERi VE ORGUTLERIN

PERFORMANSI UZERINE ETKISI

Peter Drucker’a gore, “diinya artik emek dolu, malzeme dolu, enerji dolu
degildir; bilgi dolu olmaktadir” bu bilgi dolu diinyada hem organizasyonel hem de
stratejik anlamda bilgi liretim fabrikasina daha fazla kaynak saglayan firmalar deger

yaratabilmektedir.

Marshall McLuhan, diinyayr 1960’lh yillarda “global bir koy” olarak
tanimlamistir. Kenichi Ohmahe, internet i¢in yaptigr “goriinmeyen kita” seklindeki
tanimiyla diinyamiz daha da kiigiildii. Tom Peters doksanli yillarin getirdigi yapilarla
“artik koy cok biiyiik, diinya bir aligveris merkezi oldu” demistir. Nazif Giirdogan ise
“global ¢ars1” tanimiyla diinyanin kii¢tildiiglinii vurgulamaktadir (Giirdogan, 2011).
Isletmelerin bu kiiresel carsilarda rekabet edebilmeleri i¢in dncelikle kendi finansal

ve stratejik durumlarinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.

Bir firmanin degeri sadece maddi duran varliklarin degerinden olugmaz.
Maddi duran varliklar yaninda, maddi olmayan duran varliklarin da firma
degerlemesinde deger yaratict unsurlar arasindadir. Bu nedenle bir firmanin degeri
genellikle fiziksel varliklarinin degerinden daha biiylik olmaktadir ve bu durum
defter degeri ile piyasa degerinin farki ile agiklanmaktadir (Oztiirk ve Unsal, 2005:
Akmese, 2006). Giiniimiizde isletmelerin fiziksel varliklarinin yaninda, ¢alisanlarin
beyin giicii, bilgi yonetimi, bilgi sermayesi, mesleki zeka ve 6grenen organizasyonlar
olarak bilinen entelektiiel sermaye unsurlar1 da 6nemli varlik unsurlar1 arasindadir

(Ercan ve Ureten, 1997: Akmese, 2006).
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Ulkelerin ve isletmelerin finansal durumlarii 6lcerek notlandiran kredi
derecelendirme kurumlar1 bilginin artan 6nemi ile birlikte degerlemede yetersiz
kalmaktadirlar. Isletmelerin gercek degerlerinin ortaya cikarilabilmesi igin alternatif
degerleme kurumlar ortaya ¢ikmistir. Kredi derecelendirme kurumlariin ardindan
Interbrand ya da BrandZ gibi “Marka Degerleme” sirketleri ve son olarak da
“Entelektiiel Sermaye Degerleme” sirketi olan IC Raiting gibi sirketler ortaya
cikmistir. Bu kurumlar sirketlerin piyasada en etkin bilinirlige ulagmasi, dogru
anlasilmas1 ve yatirimcilarin girketler hakkinda karar vermesini kolaylastirmasi

amaciyla kurulmustur.

Isletme agisindan degerleme, isletmenin sahip oldugu varlik ve kaynaklarm
belirli bir tarihteki cari degerlerinin herhangi bir para birimi ile ifadesidir. Ayrica
deger, isletmelerin yonetim sekillerinin analiz edilmesinde ve yonlendirilmesinde
kullanilabilecek bir degerdir (Ercan ve ark., 2003). Bu bakis agisiyla “deger” tam
olarak ifade edilemese de gercege en yakin sekilde ortaya ¢ikarilmalidir ki bu da

isletmenin sadece maddi varliklarinin 6l¢iilmesiyle miimkiin géziikmemektedir.

Finansal yoOnetimde isletmelerin degerinin belirlenmesi konusundaki
yaklagimlar daha cok hisse senedinin degerinin belirlenerek isletmenin degerine
ulasilmas1 konusundadir. Isletmenin degerinin belirlenmesi konusunda kullanilan
deger olgiitleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Asikoglu ve Asikoglu, 2008 ve Ercan

ve ark., 2003):

e Nominal Deger; Hisse senetleri tahviller kar/zarar ortakligi gibi menkul
kiymetler ihrag¢ edilirken iizerinde bulunan yazili degerlerdir. Nominal

deger, sermaye miktarinin belirlenmesi, hisse basina kar paymnin
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hesaplanmas1 ve muhasebe kayitlarinin yapilmasi i¢in hisse senedine
verilen degeri ifade etmektedir.

Defter Degeri; Bir varligin isletme bilancosunda goriilen kayith
degeridir. Isletmenin toplam defter degeri ise aktiflerin bilango
degerinden, bor¢larinin bilango degerinin ¢ikarilmasi ile bulunur, yani
sirketin kayith 6z sermayesidir. Isletmenin defter degeri, isletmenin
varliklarii ve finansman kaynaklarini tarihi maliyetler ile gdsterdigi i¢in
isletmenin cari degerinden oldukca farkli degerlerin ¢ikmasina neden
olur. Defter degeri yalnizca isletmenin cari degerini gostermede yetersiz
kalmas1 nedeniyle degil ayn1 zamanda farkli isletmelerde farkli muhasebe
yontemlerinin kullanilmas: nedeniyle de farkli degerlerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Enflasyonist degismeler de isletmelerin
oncelikle defter degerine etki etmektedir.

Piyasa (Borsa) Degeri; Isletmenin piyasa degerinin hesaplanmasinda
temel gosterge olarak hisse senetlerinin piyasa fiyati esas alinir. Bir
isletmenin piyasa degeri, isletmenin hisse senedi sayisinin igletmenin
hisse senetlerinin piyasa fiyatiyla ¢arpilmasi ile bulunur. Borsa degeri,
ilgili hisse senedinin piyasadaki arz ve talep kosullarina gore
olusmaktadir. Isletmelerin hisse senetlerinin piyasa fiyat1 bazen
isletmenin performansina bagli olarak degisiklik gosterirken, bazen de
isletme performansina bagli kalmaksizin dogrudan piyasa sartlarina baglh
olarak degisiklik gosterebilir. Spekiilatif ya da manipiilatif faaliyetler,
ayrica genel ekonomik durum dalgalanmalari isletmenin hisse degerinin

oldugundan yiiksek veya diisiik olmasina sebep olabilir.
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Hisse senetleri borsada islem gormeyen isletmelerin piyasa
degerinin belirlenmesinde ise, ayr1 bir yaklagimdan yararlanilir. Hisse
senetlerini halka arz yoluyla satacak isletmeler hisse senetlerinin piyasa
fiyatin1 saptama asamasinda varlik degerlerinden ve karhiliklarindan
hareket ederek belirli bir fiyat tespit ederler. Tespit edilen bu fiyat ile
aract kuruluglar nezdinde teklif toplama yontemi ile hisse senetlerini
halka arz ederler.

Isleyis (Isleyen Tesebbiis) Degeri; Bir varligin calisir halde iken
satilmas1 durumunda elde edilecek tutara, varligin isleyen tesebbiis degeri
denilmektedir. Isletmelerin piyasa degeri ile isleyis degeri arasindaki
farki, isletmelerin performansina baghdir. Isletmelerin isleyis degerleri
piyasa degerlerinin lizerindedir.

Tasfiye (Likiditasyon) Degeri; Bir varligin tasfiye degeri, bu varligin
parcalar halinde satilarak nakde doniistiiriilmesi sonucu elde edilen
degerdir. Firmanin varliklarinin satilmasi halinde, elde edilecek olan
nakit tutarindan firmanin tiim borg¢lar1 6dendikten sonra kalan tutarin
firmanin hisse senedi sayisina boliinmesi ile bulunan deger, hisse
senedinin tasfiye degerini ifade etmektedir. Hisse senedinin tasfiye
degerini nominal degerden ayiran en Onemli etken, isletmenin
varliklarinin piyasa degerlerinin defter degerlerinden farkli olmasidir. Bu
farklilik maddi ve maddi olmayan varliklarin deger kazanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ger¢cek Deger; Etkin bir piyasada, bir varlik hakkindaki bilgilerin
tamamina dayali olarak olusan ilgili varliga ait deger, ger¢ek (olmasi

gereken) deger olarak ifade edilebilir. Hisse senedinin gercek degeri, o
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hisse senedinin ait oldugu isletmenin varliklar, sermaye yapisi, yatirim
imkanlari, karlihk durumu, temettii politikasi, sektorel yap1 ve
konjonktiirel dalgalanmalar gibi degiskenleri icermektedir.

Marka Degeri; Marka, bir satici veya satict grubunun iriin ve
hizmetlerini tanimlamaya ve rakiplerinden ayristirmayir amacglayan bir
isim, bir terim, bir imge veya sembol olarak tanimlanabilir ve iiriin ve
hizmetlere kimlik kazandirmaya yonelik ¢abalarin tiimiinii igerir. Marka,
o markanin adiyla, simgesiyle baglantili bir isletme veya isletmenin
misterilerine iirlin ve hizmet yolu ile saglanan degeri artiran ya da

azaltan aktifler ve taahhitler biitinudiir.

Marka degerinin hesaplanmas1 konusunda ¢ok sayida yontem
gelistirilis ve hala gelistirilmeye devam etmektedir. Marka degerinin
hesaplanmasinda baz aldiklar1 kriterlere gére marka degeri hesaplama
yontemleri gruplara ayrilmistir. Finans odakli marka degeri, marka degeri

hesaplanmasinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Yukarida sayilan yedi degerin haricinde bu calismanin da konusunu

olusturan, marka degerini dolayli olarak kapsayan sekizinci deger “Entelektiiel

Deger”dir.

Entelektiiel Deger; Isletmenin goériinmeyen degerlerini ifade eder.
Maddi olmayan duran varliklarin toplam degeri olan entelektiiel sermaye
en basit sekliyle isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark

ile tespit edilir.
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4.1. Firma Degeri ve Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye ¢agdas is alaninda firma degerine 6nemli bir kaynak
saglamaktadir. Entelektiiel sermaye bir firmanin finansal sonuglar yaratma
yeteneginin, firma degerinin ve performansinin belirlenmesinde anahtar rol

oynamaktadir (Guthrie ve ark., 2001; Alagdz ve Ozpeynirci, 2007).

Firma degerinin biiyiik 6l¢clide maddi olmayan varliklara dogru bir degisme
gostermesinde etkili olan faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Sullivan, 2000:

Akmese, 2006):

o Yasal yapudaki degisimler; patentlerin deger iizerindeki olumlu etkisi
sirketin entelektiiel zenginliligini artirmaktadir.

o Internet ve bilgi teknolojisinin etkisi; sanayi caginda degerin kaynagim
maddi duran varliklar olustururken, bilgi caginda daha ¢ok maddi
olmayan varliklar olusturmaktadir.

o FEntelektiiel sermayenin kaldirac etkisi; entelektiiel sermaye firmalarin
yeni Uriinler ve hizmetler ortaya koymasina, yeni is siirecleri, yeni
organizasyonel yapilar olusturmaya imkan saglar; bu durum firmanin

karlilig tizerinde kaldirag etkisi meydana getirebilmektedir.

Isletmelerin degerini tespit edebilmek igin birgok degerleme ydntemi
bulunmaktadir. 24 Kasim 1994 tarihli ve 4046 sayili “Ozellestirme Uygulamalarinin
Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un 18. Maddesi, deger tespit yontemleri olarak (Akmese,

2006);
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e Defter degeri yontemi

e Net aktif degeri yontemi

e Tasfiye degeri yontemi

e Amortize edilmis yenileme degeri yontemi
e Piyasa kapitalizasyon degeri yontemi

e Ekspertiz degeri yontemi

e Piyasa degeri / Defter degeri yontemi

e Fiyat/ Nakit akim oran1 yontemi

e Fiyat/Kazang orani yontemi

e Indirgenmis nakit akimlar1 ydntemidir.

Isletmelerin piyasa degeri ile marka degeri birbirinden farkli degerleri ifade
etmektedir. Marka degeri cogunlukla isletmenin entelektiiel varliklarimi kapsarken
piyasa degeri her ikisini de kapsamaktadir. Isletmenin entelektiiel carliklarmin
parasal degeri ile isletmenin bulunacak marka degeri arasinda Onemli oOlgiide
paralellik vardir. Microsoft’un piyasa degeri (2007) 380 milyar dolar iken marka
degeri 58,7 milyar dolar ile piyasa degerinin %15’ini olusturmaktadir (Asikoglu ve

Asikoglu, 2008).

Entelektiiel sermaye ile yakin iliskisi olan iki degerin ayrica incelenmesi

gerekmektedir. Bunlar; marka degeri ve piyasa degeri kavramlaridir.
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4.2. Marka Degeri ve Entelektiiel Sermaye

John Stuart, “Eger bu sirket dilimlere ayrilabilseydi araziyi, tesisleri, makine-
techizat: size verir ben markalar1 alirdim ve sizden karli ¢ikardim” (ilgiiner, 2009)
sOziiyle marka degerinin 6nemini vurgulamistir. 1980’11 yillarda Avrupa ve ABD’de
hiz kazanan sirket ele gegirmeleri ve birlesmeleri markanin degerinin korunmasi
gereken bir varlik olarak sirketler tarafindan ciddiye alinmasinda ve marka degerini
6l¢me konusundaki ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamistir. Bu yillarda
meydana gelen sirket ele gecirme ve birlesmelerinde sirketler i¢in bilanco degerinin
cok iistiinde bedeller 6denmis ve bu bedellerin maddi olmayan varliklar 6zellikle de
markalar i¢in 6dendigi agiklanmistir. 1998 Yilinda Philip Morris Co, Kraft Foods’u
12,9 $ satin alirken, 11,6 $’nin maddi olmayan duran varliklar 6zellikle de markalar

i¢cin 6dedigini agiklamistir (Farguhar, 1992: Aygen, 2002).

556 Sayihh  “Markalarin  Korunmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”ye gore marka, bir tegebbiisin mal veya hizmetlerini bir bagka
tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar
dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bi¢cimi veya ambalajlar
gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bi¢imde ifade edilebilen, baski yoluyla

yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri icermektedir (Kaya, 2005).

Gilinlimiizde diinyada en yaygin marka degerlemesi konusunda 6nde gelen kuruluglar
arasinda yer alan Interbrand Danismanlik Sirketi tarafindan gelistirilip kullanilan finansal
davraniglara dayali kombinasyon modelleri iginde yer alan Interbrand metodudur. Bu yontem
indirgenmis nakit akigi yontemini kullanarak marka degerini hesaplamaktadir. Interbrand
metodu ile marka degerinin hesaplamasi dort asamadan olugmaktadir, bunlar

(www.interbrand.com: Asikoglu ve Asikoglu, 2008):
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e Markay:1 tasiyan {iriin ve hizmetten gelecekte elde edilecek gelirlerin
tahmin edilmesi,

e Maddi olmayan diger bir deyisle entelektiiel varliklardan saglanan gelirin
ne kadarinin markayla iliskili oldugunun belirlenmesi,

e Markanin giiciinii ortaya koyan; pazar verileri, pazar pay1, nispi pazar
pay1, marka sadakati, algilanan kalite, miisteri memnuniyeti, marka imaji,
marka taninirligi, marka hatirlanmasi basta olmak {izere isletmenin
ozelligine gore degisebilen ¢ok sayida veri,

e Marka degerinin hesaplanmas1 markanin iiriinii ortaya koyan degiskenin
birbiriyle iliskisinin diizeylerinin belirlenip pearson korelasyon katsayisi
ile ortaya konduktan sonra hesaplanabilen, ayrintili bir hesaplama

tekniginden olugmaktadir.

Interbrand sirketinin 2011 sektdre gére marka degeri siralamasinda (Sekil 24)
elektronik ve finansal kurumlarin ilk sirada yer aldigi goriilmiistiir hemen ardindan
otomotiv ve hizli tiiketim mallar1 goziikkmektedir. Interbrand’in 2011 Marka
Degerleri Listesi’nde 2001 yilindan beri ilk sirada Coca-Cola sirketi bulunmaktadir.

Ayrica ayni listede ilk ii¢ Coca-Cola, IBM ve Microsoft siralamasi da degismemistir.
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Total Brand walue ($m)

Kaynak: http://www.interbrand.com/en/best-global-brands/BGB-Interactive-Charts.aspx

Sekil 24: Interbrand 2011 Marka Degerleri Sektorel Dagilimi

Diger bir marka degerleme sirketi olan BrandZ (WPP) “2011 En lyi 50”
listesinde Apple i¢in %84 biiyiime kaydetmistir. Google, Microsoft gibi sirketlerin
varliklar elle tutulamadig1 halde marka degerlemesi siralamasinda her zaman liste

basidirlar ve yeni bir devrime kadar liste bas1 olmaya devam edeceklerdir.
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Tablo 31: BrandZ 2011 Marka Degerleri Siralamasi

Marka Marka Degeri 2011 Yillik Degisim Marka Marka Degeri 2011 Yillik Degisim
(milyar dolar) (2010/2011) (milyar dolar) (2010/2011)
1 153,285 g% 26 ¥, 24,312 23%
2 Go gle 111,408 2% 27 GDTOYOTA 24198 1%
3 TEE 100,849 7% 28 HSBC» 22,587 -4%
s M 81,016 23% 20 BaltNEm 22,555 141%
5 Microsoft 78,243 2% 30 & 22,425 3%
6 (Polels 73,752 8% 31 TESCO 21834 -15%
7 Eatat 69,016 N/A 32 Gillette 19,782 -4%
8 Marlhoro 67,522 8% 53 (JrEam 19,542 N/A
0 @impusms 57,306 9% 34 @B 19,350 1%
10 @ 50,318 12% 35 n 19,102 246%
1 @Y 44,440 1% 36 & 17,507 N/A
I dg 43,647 2% 37 @18k 17,530 -20%
13 Y 42,828 NA 38 Dienep 17,200 15%
14 amazoncom 37,628 37% 39 % 17,182 3%
15 Walmart )< 37,277 5% 40 E 17,15 23%
16 36,876 o7% 41 ExgonMobil 16,973 10%
7 @ 35,737 3% 42 |B) 16,031 19%
18 @ 35,404 1% 43 TEEE R 16,008 N/A
10 fan 20,774 NA g il 16,314 2%
2 VISA 28,553 18% 45 Dudwediser 15,052 0%
21 B4 27,240 NA 46 LOREAL 15,719 1%
2 ORACLE 26,048 o% 4 cifi 15,674 17%
eI SAP4 26,078 7% 48 ddcomo 15,449 19%
2 GoRaess 25,524 22% 40 accenture 16,427 5%
25 *BlackBeny 24,623 20% 50 @ 15,344 12%

Kaynak: http://www.wpp.com/wpp/marketing/brandz/brandz-latam-2012.htm
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4.3. Piyasa Degeri ve Entelektiiel Sermaye

Hizli bir degisim igerisinde olan diinyada bilgi yogun bir toplumun kurumlar1
ve kurallar1 hizla olugsmakta ve bu yonelimlere karsi isletmeler, bu degisim icinde
belirleyici, etkileyici ve etkilenen olarak rol oynamaya baslamiglardir. Gelismeler
karsisinda isletmelerin sahip oldugu bilgi altyapisi, isletmenin piyasa degerini etkiler
hale gelmistir. Bilginin de 6nemli bir deger olarak ifade edilmeye baslanmasi ile
birlikte, isletme bilangolarinda goriilen maddi varliklar gibi Olglilmesi ve

yonlendirilmesi gerekmektedir (Asikoglu ve Asikoglu, 2008).

Deger, bir varligin sagladigi toplam fayda, kullanim degeri, varligin

karsiliginda alinabilecek tutar olarak tanimlanabilir (Ercan ve ark., 2003).

Hisse senetlerinin piyasa fiyat1 isletmenin basar1 ve performansina, faaliyet
gosterdigi sektoriin 6zelliklerine, lilkedeki ekonomik ve siyasi gelismelere, diinyada
yasanan konjonktiire bagli olarak degisiklik gosterir (Stewart, 1997). Isletmenin
sahip oldugu entelektiiel varliklarin degeri isletmeye ortak olacaklar tarafindan
arastirilip algilandiginda, isletmenin hisse senetlerine defter degerinin iizerinde bir
deger odemeye hazir yatirimcilar ortaya ¢ikar. Boylece hisse senedinin defter
degerinden farkli bir sekilde alim ve satima konu olmasi ile piyasa fiyati olusur.

(Asikoglu ve Asikoglu, 2008).
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Cagdas isletmecilikte temel amag, kar maksimizasyonundan hissedarlarin
piyasa degerinin maksimizasyonuna doniismiis durumdadir. Bu durumda daha ¢ok
kar eden ya da daha ¢ok satis hasilati elde eden isletmeler degil, piyasa fiyatini en
yiiksege ¢ikaran isletmeler amaglarina ulagsmis olacaklardir. Bilginin artan agirhig ve
geleneksel degerleme yaklasimlarinin gegerliligini zayiflatmis, isletmenin degerinde
maddi varliklarin agirligl bu siiregte azalirken, maddi olmayan varliklarin agirhig
onemli Ol¢iide artmistir ve bdylece geleneksel mali tablolara ve maddi varliklara

dayali olarak yapilan degerlemenin gegerliligi azalmistir (Demir, 2005).

Bir isletmenin piyasa degerinde maddi olmayan varliklarin agirliginin en
basit ve temel gostergesi piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark; baska bir

deyisle PD/DD degeri oranidir (Demir, 2005).

MecElroy’un Entelektiiel Sermaye Modeli (Sekil 4, s.44) ve Sveiby’e gore
Piyasa Degeri (Tablo 19, s.88) tablosu igletmenin piyasa degerinin maddi olmayan

varliklarini da igerdigine deginmislerdir.

180



Tablo 33: Wall Street Analistlerinin En Cok Degerlendirdigi Gostergeler

Yonetimin Kalitesi Pazar Konumunun Giicliiliigii
Isletme Stratejisinin Uygulanmasi 1 | Yenilik¢ilik 4
Isletme Stratejisinin Kalitesi 3 | Pazar Pay1 6
Yo6netimin Ustaligi 7 | Marka Imaji 13
Orgiitsel Vizyonun Kalitesi 16 | Pazarlama ve Reklam Etkinligi 21
Genel Miidiiriin (CEO) Liderlik Tarz1 24 | Global Is Yetenegi 22
is Faaliyetleri Karsilama Plam Verimliligi Isletme Kiiltiiriiniin Giicliiliigii
Hissedar Beklentilerinin Karsilanma Yetenekli Insanlar1 Cekme ve
Oran1 8 | Isletmede Tutma Yetenegi 4
Performans Tabanli Karsilama Isgiictiniin Kalitesi 18
Politikalari 12 | Tesvik Edici Performans Sistemlerinin
Kalitesi 23
Isgdren Egitiminin Kalitesi 28
Isgéren Devir Hiz1 Oranlari 30
Isgoren Takimlarmin Kullanimi 37
Yatirima lliskilerinin Kalitesi Yeni Uriin Gelistirme Yetenegi
Yonetimin Kredibilitesi 2 | Arastirma Liderligi 9
Yonetime Erisebilirlik 25 | Yeni Uriin Gelistirme Verimliligi 14
Rehberlik Kalitesi 29 | Yeni Uriin Gelistirme I¢in Harcanan
Yatirimer liskilerinin Bilgi ve Uzmanlik Zaman 17
Derecesi 31 | Yeni Uriinlerden Elde Edilen Gelirin
Yayn Kalitesi 34 | Toplam Gelire Orani 20
Miisteri Tatmini Diizeyi Mal ve Hizmetlerin Kalitesi
Miisteri Tatmini Diizeyi 11 | Temel Isletme Siireclerinin Kalitesi 10
Tekrarlayan Satiglarin Diizeyi 19 | Miisteri Algilama Kalitesi 15
Miisteri Sikayetleri Sayist 32 | Uriin Kusur Oram 25
Miisteri Hizmetleri Boliimiiniin Kalitesi 33 | Uriin Dayaniklilig 27
Kalite Odiilleri 35
Siireg Kalitesi Odiilleri 36

Kaynak: Demir, 2005.

Tablo 32’de goriildiigli gibi Wall Street’te isletmeleri degerlemek igin
analistler tarafindan kullanilan oOlgiitler entelektiiel sermaye unsurlar ile biyiik

benzerlik gostermektedir (Demir, 2005).
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4.4. Entelektiiel Sermayenin Orgiitlerin Performansi Uzerine Etkisi

Geleneksel iiretime dayali ekonomik sistemden, bilgiye dayali ekonomik
sisteme gegilmesi ile entelektiiel sermaye kavrami gittikge dnem kazanmaktadir.
Bilgiye dayal1 faktorler, sirketlerin rekabetgi iistiinliik saglayan faktorleri arasinda en
onemlileri olarak kabul edilmektedir. Bilgi ekonomilerinde, firma performansi
tizerinde etkili olan entelektiiel sermaye, olusturulan katma deger icerisinde ¢ok
Onemli bir paya sahiptir. Johnson ve Kaplan (1987), firma performansi lizerindeki en
onemli etkenin entelektiiel sermaye oldugunu ileri siirerken, Bornemann (1999)
entelektiiel sermaye ile finansal performans arasinda ¢ok gii¢lii bir iliskinin oldugunu
iddia etmektedir. Bilgi iiretimi, deger olusturma siireglerinin bir parcasi olarak ele

alinmaktadir (Sahin ve Alabay, 2011).

Entelektiiel sermaye, karlarin1 yenilik ve bilgiye dayali hizmetlerden elde
eden firmalarin 6neminin artmasini ve bu firmalarin ilgi odagi olmasini saglayan bir
kavramdir. Bilgi firmalar1 olarak adlandirilan bu firmalarin piyasa degerleri
bilangolarinda belirtilen defter degerlerinden ¢ok daha fazladir. Microsoft gibi
firmalarin ger¢ek maddi varliklarindan daha ¢ok sahip oldugu entelektiiel varliklar ve
bu varliklarin gelire doniistiirebilme yeteneginden elde edilmektedir. Bu tarz bilgiye
dayali firmalarin piyasa degeri, entelektiiel sermaye ve bunun unsurlarinin etkin bir
sekilde dengelenmesiyle olusmaktadir (Edvinsson ve Sullivan, 1996: Kayali ve ark.,

2007).

Nick Bontis’in 1998 yilinda gelistirdigi Bontis’in Entelektiiel Sermaye
Performans Modeli (Tablo 30, s.130) Likert tipi hazirlanmis anket entelektiiel
sermayenin sirketlerin performansi {lizerine etkilerini dlgmeyi amaglayan bir anket

calismasidir.
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Rekabetin biitlin siddetiyle yasandigi giinlimiizde isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri ve rakipleri arasinda fark edilebilmeleri; yalnizca iiretimde degil her
tiirlii Orgiitsel faaliyetlerinde en miilkemmel performansa yonelik davraniglarina
baghdir. Bu cercevede, ayrim yapilmadan tiim organizasyonel siireclerin ele
alinmasi, siirekli iyilestirme, toplam kalite, yalin organizasyonlar gibi konseptler ve
uygulamalar gelistirilmekte ve sonugta tiim organizasyonel siliregler igin

“stirdiiriilebilir mitkemmel performans” yaratilmaya ¢alisilmaktadir (Kanibir, 2004).

Entelektiiel sermaye, sirketin calisanlarinda, miisteri iligkilerinde,
organizasyondaki siireclerde ve i¢lerindeki bilgi havuzlarinda aranmalidir. Rekabeti
yakalamak icin bilgiyi insanlarin beyinlerinden ¢ikarip paylagmak, islemek, sinerji
yaratmak ve yaraticiligr besleyerek sirkete katma deger saglayacak yeni rotalar
belirlemek gerekmektedir. Sirketler calisanlarin ve yapilarinin giiciiyle bilgiyi
carparak gelecekte siirdiiriilebilir kazan¢ saglayacak potansiyel giicii ortaya

cikarabilirler (Isevi ve Celme, 2002).

Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin kendilerine uygun
performans Ol¢iim sistemi ile toplam isletme performanslarini  Slgmeleri
gerekmektedir. Baglica performans ol¢lim yontemleri asagidaki gibidir (Demir ve

Taskin, 2008):

e Performans Prizmasi Modeli

e Skandia Kilavuzu

e Maddi Olmayan Varliklarin Izlenmesi Modeli
e Kuantum Performans Ol¢iim Modeli

e Dengeli Skor Kartt Modeli

e Verimlilik Olgme ve Artirma Sistemi
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Sekil 25: Organizasyonel Etkinlik ve Entelektiiel Sermaye fliskisi

Gilinimiizde kaynaklarin en etkin bi¢cimde kullanilmasi gereginin agikca
anlasilmas1 ve yogun rekabet ortami ile birlikte, organizasyonlar1 sahip olduklari
insan sermayesini verimsiz kullanma likksii bulunmamaktadir. Bu nedenle
organizasyonlar, biinyelerinde bulunan insanlarin tiimiinii siireclerin biitiiniine dahil
etmeli ve onlarin sahip oldugu fikirlerden, deneyimden ve becerilerden maksimum

diizeyde yararlanma yoluna gitmelidirler (Kanibir, 2004).
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Biitiin bu gelismelere ragmen, hala firma performanslarinin 6l¢iilmesinde
finansal ve fiziksel faktorlere daha ¢ok basvurulmaktadir. Maddi varliklar hala
onemini korudugu halde tek baslarina belirleyici degildir. I¢inde yasadigimiz bilgi
cag sirketlerinde, maddi varliklar ham girdilerdir ve bu girdileri isleyip meydana
getirdikleri yiiksek katma deger ise entelektiiel sermayeleridir. Entelektiiel sermaye,
sirketlerin calisanlarinda, miisteri iliskilerinde, organizasyonlardaki siireglerde ve

i¢lerindeki bilgi zenginliklerindedir (Isevi ve Celme, 2002: Sahin ve Alabay, 2011).

Firmalarin maddi olmayan sermayesini olusturmaya ve bu sermayenin
kaldirag etkisinden yararlanmaya odaklanan entelektiiel sermaye ile hissedarlarin ve
diger tlim ¢ikar gruplarinin haklarinin korunmasini ve bu ¢ergevede s6z konusu ¢ikar
gruplar1 arasindaki iligkilerin yapisim1 diizenleyen kurumsal yonetim anlayisi
arasinda kavramsal bir baglanti ve Onemli ortak noktalar bulunmaktadir. Gerek
entelektiiel sermaye kavraminin, gerekse de kurumsal yonetim uygulamalariin ortak
noktasini firmanin deger yaratma amacini ana amag olarak benimsemesi ile sosyal ve
kiiltiirel olgularin deger yaratma siirecinde karsilikli etkilesiminin farkinda olmalar

olusturmaktadir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008).
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Kiiresel  diinyada  isletmelerin,  siirdiiriilebilir ~ rekabet  avantaji
yakalayabilmeleri ve stratejik kararlar alabilmeleri i¢in Oncelikle kendilerini biitiin
varliklartyla tanimlayip bilmeleri gerekmektedir. Dogru anlagildiginda ve verimli

kullanildiginda enformasyon isletmelerin en biiyiik kazang¢ kaynagidir.

Entelektiiel sermayesinin farkinda olan, bir mali deger olarak Olcebilen,
muhasebe kayitlarina aktarip, mali tablolarinda raporlayabilen ve en Onemlisi
entelektiiel sermayelerini yOnetebilen bilgi c¢agi isletmeleri piyasa ve defter

degerlerini artirabilme avantajina sahip olacaklardir.

Tiirkiye’de ve diinyada entelektiiel sermaye ile ilgili hem tanim hem de
unsurlar olarak kesin bir uzlagsma bulunmamasina ragmen cogunlukla; miisteri
sermayesi, insan sermayesi ve yapisal sermaye bagliklar1 altinda toplanmistir.
Entelektiiel varliklar ise pazar varliklari, fikri miilkiyet varliklari, insan merkezli
varliklar ve altyap: varliklar olarak simiflandirilmaktadir. Entelektiiel sermaye genel
olarak isletmelerin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki ifade etse de,
gelistirilen yontemlere bakildiginda 6zellikle bazi sirketlerin piyasa degerlerinin

hesaplanmasinin gii¢ ya da miimkiin olmadig: hallerde bu tanim yetersiz kalmaktadir.

Yapilan caligsmalarda, entelektiiel sermayeyi Ol¢mek icin birgok yontem
gelistirilmigtir. Entelektiiel sermaye Ol¢lim yontemlerinden en c¢ok ilgi gdren
yontemlerden “Bilgi Bilangosu” ve “Bontis’in Entelektiiel Sermaye Performans
Modeli” ve son yillarda 6ne ¢ikan “IC Rating'" Modeli” 6l¢iim kolayligi agisindan

tercih edilebilir.
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Bilgi fabrikalarinin, 6rnegin tlniversitelerin entelektiiel sermayesini 6lgmek
icin tek bir entelektiiel sermaye Ol¢iim yontemi uygulamak yetersiz ve yaniltici

olabilir bu sebeple birka¢ yontemin kombinasyonu gerekmektedir.

Tiirkiye ve diinyada, istatistiki bilgiler elde edebilmek adma entelektiiel
sermayenin sirketler tarafindan kabullenilip, genel olarak entelektiiel sermayenin
farkinda olup olmadiklari ile ilgili anketler yapilarak mevcut durumun tespit edilmesi

gerekmektedir.

Alvin Toffler gibi gelecekgiler bilgi caginda Ford’un yerine Microsoft’un
gectigini vurgulayarak maddi varliklarin yerini goriinmez varliklarin aldigimi ve
entelektiiel varliklara yapilacak yatirimin artacagina dikkat ¢ekmislerdir. Gelecekte,
serveti sermayeye doniistiirecek (Glirdogan, 2008) olan isletmeler entelektiiel

sermayesini anlayan, kabul eden ve yonetmesini bilen sirketler olacaktir.
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