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ONSOZ

Bu arastirmada, Istanbul Atasehir Ilcesinde bulunan resmi ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin motivasyonu ile orgiit sagligi algilar1 arasindaki iliski belirlenmeye
calisiimustir.

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde biiyiik katkis1 olan, degerli goriis ve Onerileri ile
yolumu aydinlatan kiymetli hocam, danigmanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Miirside
OZGELDIye, biitiin anlayis1 ve sabr1 ile bana her zaman destek olan ¢ok sevdigim
esim ilker EBCIM’e, bana her zaman giivenen ve cesaret veren annem Belgiizar
OZKAN, babam Sami OZKAN, ablalarim Derya ve Deniz OZKAN’a, ailemize ugur
getirdigine inandigim biricik yegenim Defne Bebege, giiler yiizlinii hi¢ eksiltmeyen
zor anlarimda hep yanimda olan yakin arkadasim Kiibra BODUR’a tesekkiirlerimi
sunarim.

Ayrica arastirmaya katilan resmi ilk6gretim okullarinda calisan Ogretmenlere

tesekkiir ederim.

Istanbul, Haziran 2012 Pmnar OZKAN EBCIM



OZET

Resmi ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ile
Orgiit Saghg Algilart Arasindaki iliski adli bu calismada, resmi ilkdgretim
okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile orgiit saghigi algilar

arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini 2011-2012 Egitim
Ogretim Yilinda Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan Atasehir Ilgesi sinirlar
icinde yer alan 36 resmi ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 1637 ilkdgretim
okulu 6gretmeni olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise 206 resmi ilkdgretim
okulu Ogretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Akbaba Altun
(1997)’nun gelistirmis oldugu Orgiit saghg olgegi ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan motivasyon anketi kullanilmistir. Ug¢ béliimden olusan dlgme aracinin
birinci boliimiinde kisisel bilgilere, ikinci boliimiinde motivasyon anketi ile ilgili

ifadelere, tigiincii boliimiinde ise orgiit sagligi dlgegine yer verilmistir.

Toplanan veriler Sosyal Bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS v18.0 istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu verilerin analizinde Bagimsiz t Testi, Tek

Yonlii Varyans Analizi ve Pearson Korelasyon Testi kullanilmustir.

Arastirma sonuclarindan elde edilen bulgulara gore, resmi ilkdgretim okullarinda
calisan 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile orgiit saglig1 algilar1 arasinda pozitif
yonlii manidar bir iligki bulunmaktadir. Ancak 6gretmenlerin motivasyon ve orgiit
sagligi algilart ile cinsiyet, 6grenim durumu, brans, goérev yili ve bulundugu okulda

calisma yili degiskenlerine gore anlamli bir fark yoktur.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Orgiit Saghgi, ilkdgretim, Ogretmen



ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN STATE PRIMARY SCHOOLS’ TEACHERS
MOTIVATION LEVEL AND THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
HEALTH SUMMARY
In this study, that is called The Relation Between Primary Schools’ Teachers
Motivation Level And The Perception Of Organizational Health, it’s tried to
determine the relation between primary schools’ motivation level and the perception

of organizational health.

The study was modelled as a survey search. The population of the study consists
1637 teachers working in state primary schools in Atasehir which is district of
Istanbul in 2011-2012 educational years. The data gathered from 206 teacher
questionnaires was evaluated in the study. As a data gathering medium Akbaba
Altun(1997)’s Organizational Health Questionnaire and motivation survey is

prepared by researcher are used.

The questionnaire consists of three parts; the items are related with personel
information in the first part, motivation in the second part and organizational health
in the third part. The SPSS (Statistical package For Social Science, 18) packet
program was used for the statistical analyses of the data which result from the study.

Independent study variables in the analysis of the data obtained with independent t

test, One-Way Analysis of Variance and Pearson Correlation were used.

It’s understood from the research results that, teachers who are on charge at primary
schools have positive relation between their motivation level and the perception of
organizational health.However There is no significiant difference between the
elementary school teachers’ perception of motivation and organizational health with
selected variables such as gender, educational status, branch,seniority and the

seniority of same school.

Keywords : Motivation, Organizational Health, Primary School, Teachers
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BOLUM I

GIRIS

Gilinlimiizde artik bir oOrgiitiin basarili olabilmesi i¢in; belirlemis oldugu sayisal
hedefleri gerceklestirmesi yeterli degildir. Bir orgiitiin basarili olup, ayakta
kalabilmesi i¢in paydaslarini dikkate almasi ve tiim paydaslarini ortak amag etrafinda

birlestirmesi 6nemlidir.

Toplumun en Onemli orgiit yapilarindan biri olan okullar, kaynagini yasadigi
toplumdan alan, iirlinlerini de yine bu topluma veren adeta toplumu yeniden lireten
orgiitlerdir. Diger oOrgiitlerden en 6nemli farki, girdileri, siiregte yer alanlar1 ve
ciktilariin insan olmasidir. Bu nedenle, kurum yararina hareket etmek igin i¢
paydaslari1 motive etmek ve onlarin uzun vadede iste tutmak zor bir istir.
Paydaglarin1 verimli bir sekilde ¢calismaya itecek, sorumluluk almalarini saglayacak,
problemleri ¢ézmeleri i¢in harekete gecirecek ve basarilarmi odiillendirecek bir
ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda gelir. En iyi uygulamalarin
oldugu kurumlar, yaratici ¢oziimler, cok caligsma ve organizasyona baglilik i¢in ilham
veren bir atmosfer yaratirlar. Bu pozitif atmosfer, yetenekleri gelistirme ve yenilerini
edinme firsatin1 ve giiven duygusunu da i¢eren birgok yarar saglar. Pozitif atmosfere
sahip bir okulda 6rgiit saghginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Oztiirk ve Diindar,
2003, s.59).

Egitimciler, orgiit sagligi kavramini, okullarin yonetimi, etkinligi, motivasyonu,
kiiltiirii ve iklimi g¢ercevesinde kullanarak, Ogretmen-6grenci-yonetim arasindaki
uyum ve bunun sonucu ortaya ¢ikan verimlilik olarak tanimlamiglardir. Buradaki
etmenlerden motivasyon, verimliligi arttiran en Onemli olgulardan biri olmasi

nedeniyle digerlerinden daha 6n plana ¢ikmaktadir ¢iinkii hangi tlirde olursa olsun



biitiin orgiitlerin kurum ve kuruluslarin ortak hedefi, insanlarin c¢abalarini amaci
gerceklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun sonugta istenen sey sz
konusu isin yapilabilmesi ise insanin istekli olmasini, isi benimsemesini gerektirir.

Iste bu istegi saglayan bireyin motivasyonudur.

Orgiit saghg yiiksek olan bir okulda 6gretmeninin motivasyonu ve dolayistyla bunun
dogal bir uzantisi olarak yasam tatmini yiiksektir. Oysa motivasyonu disiik bir
O0gretmen giigsiizlik hali iginde olabilir. Kendini giigsiiz hisseden kisinin
motivasyonu diisiik, érgiitsel baglilig, is tatmini zayiftir. Orgiitiin gelecegine iligkin
bir beklentisi yoktur, dolayisiyla orgiitle ortak bir amag¢ birligi gelistiremez.
Motivasyonu diisiik 6gretmen normal sartlarda kisiye doyum saglayici oOrgiitsel
saglik faktorlerden doyum bulamaz(Tutar, 2007,5.191). Bu nedenle, okulun orgiit
sagligina sahip olabilmesi, gelecek ylizyilin ihtiyaclarina cevap verebilmesi, gelisen
teknoloji ve toplumsal degisime ayak uydurabilmesi i¢in motivasyonun Onemli
oldugu sdylenebilir. Bu arastirma resmi ilkogretim Okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri ile Orgiit saghigi algilar1 arasindaki iligskinin belirlenmesini

amaclamaktadir.

Bu c¢aligma dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde motivasyon ve oOrgiit
saglig1 ile ilgili kavramsal gergeve, problem durumu, problem ciimlesi ve alt
problemler bulunmaktadir. Ardindan arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,
varsayimlar, sinirliliklar, aragtirmada kullanilan tanimlar, ilgili arastirmalar ile bu
arastirmalarin degerlendirmelerine yer verilmistir. Ikinci boliimde arastirmanin
modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, veri ¢oziimleme yontemi ile veri
toplama siirecine yer verilmistir. Ugiincii boliimde toplanan verilerin istatistiksel
¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bilgi ve bulgular ile bunlarin yorumlarina yer
verilmistir. Son boliim olan dordiincii boliimde ise arastirmanin sonucunda ulasilan

sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen tartisma ve Oneriler yer almaktadir.



1.1. Motivasyon Kavrami

1.1.1 Motivasyon Kavrammmin Tanim

Ayni is yerinde ¢alisan is gorenlerin davraniglari bile zaman zaman birbirinden farkli
olabilmektedir. Kimi is gérenler mesai saatlerinin disinda bile ¢alisirken kimisi isten
kagmanin yollarini arar. Bu farkliliga neden olan faktorlerin neler oldugu, kisilerin
neden ve ne yonde davranis gosterdikleri, kisilerin nasil ayni davraniglari tekrar
gostermeleri ya da gostermemeleri gibi sorularin cevabi, motivasyon konusu ile

yakindan ilgilidir.

Motiv; harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici, ti¢ temel
ozellige sahip bir giigtiir. Motivasyon ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone
dogru devamli sekilde harekete gecirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren,
2008, s. 494).

Motivasyon ile ilgili yapilan bazi tanimlar su sekildedir:

Kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek icin kendi arzu ve istekleri ile

davranmalar: (Kogel,2003,5.207).

Bireyleri, onlarin dzel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tesvik eden;
kendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidii ve giidiiler toplulugu
(Geng,2004,5.234).

Bireyleri, onlarin ozel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tesvik eden;
kendilerinden veya c¢evrelerinden kaynaklanan cesitli giidii ve giidiiler toplulugu

giidiilerin etkisiyle eyleme gegme ve ger¢eklestirme siireci (Bakan, 2004, s.38).

1.1.2. Motivasyona iliskin Kavramlar

1.1.2.1 I¢giidiiler

Icgiidiiler, dogal gereksinimlerin karsilanmasi igin yapilan bilingsiz davranislardar.
Icgiidiiler insanlarin hayvanlarla paylastiklar1 ortak giidiilerdir. Bu tiir giidiiler
O0grenmeyi gerektirmezler ve yasam boyu unutulmazlar. Cogu kez soya cekime
iliskin karmasik hareket dizileri seklinde goriiniirler. Oriimcegin ag kurmasi, tirtilin
koza yapmasi gibi (Oztabag, 1972, 5.43 ). Herhangi bir davramsin icgiidiisel olarak
nitelenebilmesi i¢in su kosullan tasimasi gerekir (S6zen, 1980, s.120):

-Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.



-Icgiidiisel olarak adlandirilan davramisin hayvanlar aleminde evrensel niteligi

olmalidir.

-Icgiidiiye dayali oldugu kabul edilen davranis Ogrenme siireci sonunda

degismemelidir.

1.1.2.2 Fizyolojik Giidiiler

Fizyolojik giidiiler, bireyin temel motivasyonlaridir. Yasamini siirdiirmesi ig¢in
gerekli olan temel ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir. Bu tiir motivler Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kavraminda da ilk sirada yer almaktadir. Fizyolojik motivlere
ornek olarak Maslow’un temel gosterdiklerini siralayabiliriz. Bunlar; beslenme,
barinma, giyinme, 1sinma gibi ihtiyaglardir. Bu motivasyonlarin bireyin yasamini
stirdlirebilmesi i¢in gerekli ve zorunlu olan ihtiyaglar oldugu kabul edilmistir. Bu
ihtiyaglar yasama temel teskil ettigi i¢in her insanda var olmakla birlikte, bunlarin
gerekliliklerinin siddeti ve kuvveti farkli olabilmektedir. Bu, insanin kisilik yapisinin

farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1995 s. 91).

1.1.2.3 Sosyal Giidiiler

Insanlar1 hayvanlardan ayiran en 6nemli 6zellik bilingli iliskilerin olusturdugu
toplumsal yasant1 6zlemi ve bdyle bir yasantinin kendisidir. Hayvanlarin gruplar
halinde dolastiklar bir gercektir. Ancak icgilidiisel itilmeyle bir araya gelme diirtiisii
bilingsizdir. Insanlar1 bir araya getiren ve toplumsal yasantiya iten gii¢ ise bilinclidir.
Insanlar ¢ogu kez bir araya gelerek is ve giic birligi saglarlar ve zamani en iyi sekilde
degerlendirmenin yollarin1 ararlar. Bu yolda caba harcarken toplum kurallarina,

yasalarina, aligkanlik ve geleneklerine baglh kalirlar (Penfield, 1969, s.84).

Toplumsal yasamin devamini ve diizenini saglayan kurallar, insan yasaminda
davranis aliskanliklar1 saglar. Toplumun begendigi davranislar, bireyin ulasmak
istedigi davranig bicimleri i¢in birer giidii rolii oynarlar. Bu giidiiler sosyal iceriklidir.
Bunlar, toplumsal yasant1 i¢inde, egitim, 6grenme ve aligkanliklar sonucu meydana
gelen ve i¢ itilmeleri etkileyen giiclerdir. Toplum diizenini saglayan kurallar,
fizyolojik 6zellikteki giidiilerin dahi olusumlarim etkileyerek onlarin degisik sekilde
goriinmelerim saglarlar. Bazen de sosyolojik giidiiler, fizyolojik giidiileri asabilir.
Ornegin; savas sirasinda dinsel inanglarm etkisiyle "6liirse sehit, kalirsa gazi" olmak

giidiisti bireyin fizyolojik giiciinden daha etkili olabilir. Bu ideal diisiince sosyal



giidiilerin eseridir. Sosyal giidiiler bireyin ileriki yaslarinda daha etkin olabilmektedir

(Penfield, 1969, s.84).

1.1.2.4 Psikolojik Giidiiler

Psikolojik giidiilerin yapist bireyin kisilik ve davranis modellerini olusturan dogustan
ya da sonradan egitim, 6gretim ve toplumsal degerlerle olusurlar. Psikolojik gilidiiler
bireylerin i¢ yapisi ile ilgili oldugu i¢in ancak olustuktan sonra O6grenilebilir. Ayni
zamanda bu giidiilerin nedenini anlamak da olduke¢a giictiir. Belki de motivasyon
cesitleri arasinda en karmasik olani da psikolojik giidiilerdir (Sabuncuoglu, 1995,

5.92)

1.1.2.5 Optimal Uyarilma

Organizmanin belirli bir uyarilma diizeyinde kalmasi halidir. Bu uyarilma diizeyinin

altina diistigiinde organizma ¢evresinde daha ¢ok uyarilma arar. Organizma optimal
uyarilma diizeyinin {stiinde bir uyarilma halindeyse, daha sakin bir ¢evre arar ve
belirli bir uyarilma diizeyini devam ettirmeye ¢alisir. Optimal uyarilmaya soyle bir
ornek verilebilir;  bir diskotekte miizik c¢alarken arkadasinizla konusmaya
kalkistiginizda birbirinizi anlamakta biiyiikk zorluk cekersiniz. Ne var ki, asiri
siddetteki bu miizigi dinlemek icin beraberce diskoya giden c¢ok sayida kisi vardir.
Bu davranis1 diirtii hali yaklagimiyla aciklanamaz ¢iinkii "kendini siddetli miizige
maruz birakma" diye bir gereksinme yoktur. Ozendirici uyarici yaklagimi ise yiiksek
sesle calman miizigin neden bazen istenip, bazen istenmedigini aciklayamaz.
Hayvanlar iizerinde yapilan gozlemler, belirli bir uyarilma derecesine erigsmek i¢in
hayvanin bazi davranislara giristigini gostermistir. Mesela bir maymun, kapiy1 acip
bir odaya bakabilmek i¢in olduk¢a zor bir kapt agma mekanizmasini seve seve
o0grenmistir. Fareler iizerine yapilan baska bir deneyde, karanlikta birakildiginda fare
15181 nasil yakacagini 6grenmis ve baska bir durumda ise ayni fare, 151kli odada iken
15181 nasil sondiirebilecegini 6grenmistir. Bu gozlemlere dayanarak psikologlar
optimal uyarilma diizeyi(optimal-level-of-arousal) kavramini ileri siirmiislerdir
(Koseoglu ve Karayormuk, 2009, s.177).

1.1.2.6 Bilin¢dis1 Giidiilenme

Bilingdis1 giidiiler konusunda psikologlar iki gruba ayrilmistir. Birinci grup,

bilingdis1 gldiilerin kuvvetli oldugunu ve davranisi bi¢cimlendirdigini savunurlar.
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Ikinci grup ise, bilingdis1 giidiilerin sinirli derecelerde davramisimizi etkiledigini
sOylerler. Birinci gruptaki psikologlar Freud'un yaklasimindan etkilenirler ve topluca
kabul edilmeyen saldirganlik ve cinsiyet egilimlerinin bilingdisina itildigini, kuvvetli
egilimlerin ise bilingdisindan siirekli olarak davranigimizi etkiledigini savunurlar.

Ikinci gruptaki psikologlar, bazi giidiilerimizin tam anlamiyla agik-segik, bazilarmin
daha az farkinda oldugumuzu ve bazi diisiince ve arzularimizin da hi¢ farkinda
olmadigimizi kabul ederler. Bilingdisi glidilenmede, Freud bastirma kavrami
tizerinde durmustur. Kisi istemedigi bir giidiiyli bastirdig1 i¢in o giidiiniin farkina
varmaz. Ornegin, sug isleyen insanlar, bu olaylar1 unutarak, sanki bir sey olmamis

gibi davranirlar (Feldman, 1996, s.112).

1.1.3 Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, bir giidii etkisiyle harekete gegme, belirli bir eylemde bulunma
stirecidir. Bir birey herhangi bir seye karsi belirli bir ihtiya¢ duydugunda bu ihtiyaci
gidermek i¢in bir takim davranislarda bulunur. Motivasyon siirecinde dort temel
asama vardir (Asikoglu, 1996, s.39-40):

“1. Intiyac: Motivasyon, belirli seylere karsi duyulan gereksinim ile baslar.

2. Uyariuma: Bireyde gereksinmenin giderilebilmesi icin, herhangi bir giiciin
olusmasidir.

3. Davrams: Bireyin ihtiyact dogdugunda ve bu ihtiyaci gergeklestirmek igin
uyaridiginda belirli bir davranmista bulunma asamasina gelinir.

4. Doyum: Bireyin gosterdigi davrams, ihtiyacini gergeklestirdigi olciide birey
doyuma ulagir.”

Motivasyon siirecini, Sekil 1.1°de oldugu gibi gdstermek miimkiindiir.



Insan
Ihtivaclar U Tutum Tatnun
Y Ve Olma
A Davramsg Ve
R Degisiklig Verimlilik
Motivasyon
Unsurlan I

Sekil 1.1 Motivasyon Siireci

Kaynak: Asikoglu, M. (1996) Insan Kaynaklarini Verimlilige Yonlendirme Aract Olarak Motivasyon,

Istanbul: Universite Kitapevi, s.38

Sekil 1.1°de goriildiigii gibi, motivasyon siireci, bir takim ihtiyaclar ile harekete
geeme, belirli bir eylemde bulunma, bu eylem ile birlikte tutum ve davranig

degisikligi gosterme ve sonucunda tatmin olma siirecidir.

1.1.4 Motivasyon Tlkeleri

Calisanlarin motive edilmesinde su ilkelere uyulmasi gereklidir (Efil, 1996, s.104):
“1. Bireylere gereken degeri verip onlari cesaretlendirmek ve tesvik etmek,

2. Basarili olanlara yiikselme ve ilerleme sansi tanimatk,

3. Is gorenleri siirekli egitmek,

4. Is gorene baskalar: yamnda kiiciik diigiiriicii elestirilerde bulunmamak ve onlara
esit davranmak,

5. Is gorenin sorunlart ile ilgilenmek,

6. Is gorene ornek olmak, onun basari ve basarisizliklar: konusunda bilgi vermek ve

¢oztim bulmaya ¢alismak.”

1.1.5 Yonetim Anlayislarina Gore Motivasyon

Motivasyon ile ilgili literatiir incelendigi zaman, konunun degisik yOnetim
anlayiglarina gore degisik agilardan ele alindigr goézlemlenmektedir. Bu ¢alismada
geleneksel yonetim modeli, insan iliskileri modeli, insan kaynaklari modeli ve
cagdas yonetim modeli i¢cinde, motivasyonun ne sekilde ele alindig ile ilgili bilgi

verilmektedir.



1.1.5.1 Geleneksel Yonetim Anlayisina Gore Motivasyon

Geleneksel yonetim modeline gore; insanlar dogalar1 geregi bencil ve tembeldir. Bu
nedenle sorumluluk almak yerine isten kagma egilimi i¢indedirler. Yoneticiler isi
basit, kii¢iik ve ¢abuk 6grenebilir parcalara bélmeli ve ¢alisanlar1 yakindan takip ve
kontrol etmelidirler (Shani ve Lau, 2000, s. 241). Bu yaklasimin savundugu goriise
gore, parasal Odiillerin ¢alisanin is verimini yani performansin ylkselttigi kabul
edilmektedir. Insanlarin etkin ve verimli calistizi durumlarda yiiksek {icretle
odillendirilmelerinin, onlart motive etmeye yeterli oldugu varsayimi kabul

edilmektedir (Mullins, 1999, s.411).

Geleneksel yonetim anlayisina gére motivasyon, orgiitiin etkinligini ve verimliligini

etkileyen bir ara¢ olarak goriilmektedir.

1.1.5.2 Insan iliskileri Modeline Gore Motivasyon

Bu yaklasim modeli “insan davramislari modeli”, “liderlik modeli” ve “davranis
bilimleri modeli” olarak da adlandirilmaktadir. Yaklasimin savundugu goriise gore,
insanlar ise yaradiklarini ve 6nemli olduklarini hissetmek isterler. Bunun yani sira
insanlar ait olma ve bir birey olarak fark edilme ihtiyaci i¢indedirler. Calisma yasami
icinde bu ihtiyaglarin paraya gore daha fazla motive edici bir giice sahip oldugu
savunulmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin temel gorevi, ¢alisanlarin kendilerini ige
yarar ve 6nemli hissettikleri, ¢alisanlarin gerekli sekilde bilgilendirildikleri ve onlara
kendi isleri ile ilgili belli bir kontrol olanag: verildigi orgiitsel kosullar saglamaktir
(Shani ve Lau, 2000, s. 241).

Insan Iliskileri Modeli yaklasimimn savundugu goriise gore, insanlara (galisanlara)
yalnizca biraz daha dikkat gOstermenin bile onlarin davranislarini daha iyiye
gotirmede etkili olacagi sonucuna varilmaktadir. Bu yaklasim geleneksel
yaklasimdaki ekonomik insan taniminin yerine sosyal insan kavramini getirmistir

(Barutgugil, 2004, s.374).

1.1.5.3 Insan Kaynaklar1 Yaklasimmna Gére Motivasyon

Insan kaynaklar yaklasimi, “ekonomik insan” ve “sosyal insan” kavramlarini bir
araya getirerek ve bir adim daha ileri gotiirerek insani bir biitlin olarak ele alan bir
anlayis1 ortaya koymaktadir. Bu yaklasima gore, insanlart ekonomik ya da sosyal
olarak etiketlendirmeye ¢alismak ve onlar1 motive etmek icin yalnizca ekonomik

odiilleri ya da yalmzca sosyal odiilleri ongdrmek yetersiz kalmaktadir. Insan
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kaynaklart yaklasimi ¢alisanlarin motivasyonu konusunda biitiinciil bir bakis acis1
saglamakta ve bdylelikle cagdas yonetim ve motivasyon anlayislari i¢in bir temel

olusturmaktadir (Barutcugil, 2004, s. 374).

1.1.5.4 Cagdas Yonetim Modeline Gore Motivasyon

Klasik ve neo — klasik yonetim kuramlarinin orgiitii birer kapali sistem olarak ele
almalarma karsilik, cagdas yonetim kurami, orgiitii ¢evresiyle etkilesim i¢inde olan
bir agik sistem olarak ele almistir. Cagdas yonetim kuramini diger kuramlardan kesin
cizgilerle ayirmak miimkiin degildir. Ciinkii bu kuram 6nceki kuramlarin temel ilke
ve esaslarini yeni ve degisik bir agidan ele alip yorumlamis ve bir senteze ulasmaya
calismistir. Klasik yonetim kurami insan1 “rasyo — ekonomik™ olarak ele alirken, neo
— klasik kuram “sosyal insan” kavramini ortaya koymustur. Cagdas yonetim ise,
calisanlarin karmasik oldugunu ve cesitli faktorler tarafindan motive edildigini 6ne

stirmektedir (Sahin, 2005, s.534).

1.1.6 Motivasyon Teorileri

Isletmelerde motivasyonun &nemi arttikca, motivasyon ile ilgili ¢alismalar da
artmigtir. Ozellikle yanit aranan soru “Isletmelerde ¢alisan is gérenlerin bir boliimii
islerini biiyiik bir ilgi ve arzuyla yaparken, ayni kosullarda ve benzer yeteneklere
sahip diger bir boliim is gorenlerin isteksiz ve diisiik verimle c¢alismalarinin
nedenleri nelerdir?”sorusudur (Sabuncuoglu Ve Tiiz, 1995, s. 94). Isletmelerde
motivasyonun 6zlinii olusturan bu sorunun cevabi arastirilirken, motivasyonla ilgili
cesitli goriisler ortaya atilmistir. Bu goriisleri iki ana grupta toplamak miimkiindiir.
Birinci grup kapsam teorileri olarak adlandirilan ve igsel faktorlere agirlik veren
teoriler; ikinci grup siireg teorileri olarak adlandirilan ve digsal faktorlere agirlik
veren teorilerdir (Kogel, 2003, 5.636).

1.1.6.1 Icerik Teorileri

Icerik Teorileri bireyi “neyin” giidiiledigi ile ilgilenmektedir. Bireylerin
gereksinimlerinin neler oldugu ve bunlari nelerin  karsiladigini  ele alir

(Baysal&Tekarslan, 1996, s.111).

Icerik Teorileri; Abraham Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaclar Hiyerarsisi
Yaklasimi; Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi, David
McClelland tarafindan gelistirilen Basarma ihtiyaci teorileridir.
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1.1.6.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Bu yaklasimin iki temel varsayimi vardir. Bunlardan birincisi, kisinin gosterdigi her
davranigin, kiginin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik
oldugudur(ihtiyaglar davranis1 belirleyen énemli bir faktordiir). ikinci varsaymm ise,
ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Buna gore kisi belirli bir hiyerarsi izleyen ihtiyaglara
sahiptir(Dinger ve Fidan, 1996,s. 309). Bu ihtiyaglar bir dncelik siras1 gosterir. Birey
ancak birinci ihtiyaglarin1 doyurduktan sonra ikinci siradaki ihtiyaglarini diistinebilir.
Ikinci siradaki ihtiyaglarinin doyurulmasi iigiincii siradaki ihtiyaglarimi ortaya ¢ikarir.
Bu siralama bu sekilde son asamaya kadar gider. Bu kurama gore bireyler, sahip
olduklarindan ¢ok, karsilasmak istedikleri ihtiyaclarini tarafindan davranisa
yoneltilebilirler. Fakat bunun i¢in de bireylerin bu ihtiyaglarinin farkina varmalar
gerekir. Bireyler farkina vardiklari ihtiyaclarini gidermek icin ¢aba harcarlar. Cilinkii
farkina varildigr halde giderilmeyen bir ihtiyag bireyde rahatsizliga ve gerilime
neden olur. Bu gerilim ya da rahatsizlik ne kadar yogun yasanirsa, birey de o dl¢giide
bu ihtiyaglar1 karsilamak ister. Maslow bu nedenle, bireylerin bulunduklari ihtiyag
basamagini bilmenin énemli oldugunu sdyler. Bu nedenle yoneticilerin, is gérenlerin
hangi ihtiyag basamaginda olduklarini iyi saptamalar1 gerekir. Mesela, gegici isgi
statiisiinde calisan, yani gelecegini glivence altina almamis bir i goren, prestij sahibi
olmay1 bir ihtiya¢ olarak gormeyecek ve bu yonde davranista bulunmayacaktir
(Gtirgen, 1997, s. 205).

Maslow, klinik gozlemlerden yararlanarak insanlarin baglica ihtiyaglarini, bes
kiimede toplamistir. Maslow'un belirttigi bu ihtiyaglar1 Sekil 1.2’de oldugu gibi

gostermek miimkiindiir.
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Kendini -Yaratici ve yogun calisma
Gerceklestirme > -I_iararlarﬂ katilma
¢ ¥ -Is esnekligi
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Gereksi . -Islerde yiiksek statii ve
ereksinmesi > yitkselme
-Arkadasliklar
Sosyal p| -Tiketicilerle yalan iligkiler
Gereksinmeler -Yoneticilernin cana vakmlig:
Givenlik -Giivenli 15_.§?rr1§f1_
Gereksinmesi p( ~Galisma glivenligi
i i -Sosyal ddemeler ve tazminatlar
-Dinlenme ve yemek
. . -Meslegin fiziksel konforu
Fizyolojik oy e
; o| -Kabul edilebilir calisma
Gereksinmeler » -
saatleri

Sekil 1.2 Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Asikoglu, M. (1996) Insan Kaynaklarim Verimlilige Yonlendirme Aract Olarak Motivasyon,

Istanbul: Universite Kitapevi, .84

Sekil 1.2°de gosterilen Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi asagida ayrmtili bir bigimde

aciklanmustir.

-Fizyolojik Gereksinmeler: Her canli gibi insan da normal olarak yasamini devam
ettirmek ve gerekli faaliyetleri yapabilmek i¢in yemek, icmek, sicaktan soguktan
barinmak, dinlenmek ve uyumak zorundadir. Iste bu ve bunun gibi ihtiyaglar insan
fizyolojisi 1ile ilgili oldugu i¢in “fizyolojik ihtiyaglar” olarak isimlendirilirler.
Fizyolojik ihtiyaglara daha yakindan bakilacak olursak yiyecek, su, uyku, solumak
icin hava, yeterli dlclide sicaklik ve cinsel arzuyu saymak gerekir. Her ihtiyag gibi
bunlarin da siddet dereceleri kisiden kisiye degisebilir. Bu ihtiyaclardan bazilari
cografi bolgelere, bazilar1 da toplumda kazanilan torelere gore farklilik gosterir ve

kosullanirlar. Afrika’da yasayan kimse ile kutuplarda yasayan bir kimsenin fizyolojik
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ihtiyaclart farklilik gosterdigi gibi, baz1 toplumlarda yemek yeme adetleri giinde iic,
bazilarinda dort, bazilarinda ise iki olabilir (Eren,2008,5.498).

Goriildiigii tizere Maslow’a gore, fizyolojik ihtiyaglar nitelikleri bakimindan temel
ve ilkeldirler. Insan ilk énce fizyolojik ihtiyaclari tatmin etmeyi diisiiniir. Fizyolojik
ihtiyaclar en az oranda bile olsa tatmin edilmedikleri zaman insan yasamini devam
ettiremez. Biyolojik yasamin siirekli kilinmasi i¢in bu ihtiyaglar ivedilikle

karsilanmak zorundadir (Eren, 2008, s.500).

-Giivenlik Gereksinmesi: Emniyet veya giivenlik gereksinmesi fizyolojik
gereksinmelerden daha  yiiksek  derecededir. Ciinkli insanin  fizyolojik
gereksinmelerini her zaman tatmin ettigi, biyolojik yasamini her tiirlii tehlikelerden
uzak tuttugu ve bu durumun devamli oldugu Oolgiide huzurlu olacagr kabul
edilmektedir. Bu gereksinmeler tehlikeyi, yoksunlugu ve tehditleri savusturmaya
yonelmistir. Bir kimse diizglin bir gelir seviyesi saglamak ve yaslanip kazang
saglayamadig giinlerde kendisini korumas: i¢in bir drgiite katilmak isteyecektir. Ise
ve yonetime kars1 giivensizlik, yaslanma korkusu ve buna benzer korku ve tehditler
insana yarmini giiven ve garanti altina alma arzusu verir. Ornegin, saglk
kontrollerinden ge¢cme ve gelecegini giivence altina alan sigorta ve emeklilik
haklarindan yararlanma gibi (Eren, 2008, s. 500-501).

-Sosyal Gereksinmeler: Insanmn fizyolojik ve giivenlikle ilgili gereksinmeleri
giderildikten sonraki diizeyde sosyal gereksinmeler, davranisin motivasyonunda
onemli duruma gecerler. Birey; ait olmak, baskalariyla bir arada olmak, bir arada
calistiklarr kimseler tarafindan kabul gérmek ve cevresini etkilemek ister. insan bu

gereksinmeleri de, a¢ bir insanin gidaya olan arzusu kadar siddetle duyacaktir (Hicks,
1979, 5.370).

-Sayginlik Gereksinmesi: Bu basamaga ulasan birey, bir yandan kendisine giiven ve
saygl duyar, 6te yandan baskalarinin begeni ve saygisim arar. Kendi kendine saygi
gereksinmesi bireyin gii¢lii olma ve kendine giiven duyma ozlemini tasir. Fakat
bundan da Onemlisi bagkalarmin takdirini kazanma duygusudur (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1995,. 102).

-Kendini Gerg¢eklestirme Gereksinmesi: Gereksinmeler hiyerarsisinin zirvesinde,
kendini gergeklestirme gereksinmesi bulunur. Bireyin kendi potansiyellerinin ve gizli
gii¢lerinin farkina varmasi ve kendisini siirekli bir gelisime tabi tutmasi ile ilgili

gereksinmelerdir. Bu gereksinmelerin belirli tiirleri, kisilik gibi, insandan insana
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sonsuz sayida degisir. Insanlarin kendilerini gerceklestirme gereksinmelerini tatmin
ile ilgili 6rnekler, 6nemli bir teorinin gelistirilmesi, sohretli bir atlet olmak, olgun ve
dengeli ¢ocuklar yetistirmek, basarili bir isletme yoOneticisi olmak olabilir. Kendini
gerceklestirme hangi konuda olursa olsun, bireyin kendi yeteneklerinin farkina
varmasi ile ilgili yaraticiliini yansitir. Bu gereksinmenin karsilanmasi, bir ¢esit
basarma duygusu ve bireyin kendi kendinden hosnut olmasini saglar (Hicks, 1979,
5.371).

1.1.6.1.2 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

F. Herzberg tarafindan gelistirilen bu teori de, Ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklasimidan
sonra, en ¢ok bilinen motivasyon teorisi durumundadir.

Bu teori Herzberg’in 200 muhasebeci ve miihendis iizerinde yapmis oldugu bir
arastirmanin sonuglarindan dogmustur. Bu arastirmada ¢ok basit bir sekilde su soru
sorulmustur: “siz de kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece kot
hissettiginizi ayrintili olarak agiklayimiz”. Arastirma verileri incelendiginde arastirma
konusu olanlarin, kendilerini en iyi ve tatmin olmus hissettiklerini anlatirken is ile
direkt ilgili olan, is’in kendisi, basarma, basarma vb. kavramlar1 kullanmis olduklar1
goriilmiistiir. Aynmi sekilde kendilerini en kotii ve en az tatmin olmus hissettiklerini
anlatirlarken de is ile ilgili olmakla beraber is’in disinda bulunan iicret, ¢alisma
kosullari, nezaret vb. kavramlar1 kullanmiglardir. Bunun iizerine Herzberg bu kavram
ve terimleri iki grupta toplamistir. Birinci grup Motive Edici Faktorler adi verilen
gruptur. Bu grup isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma ve
taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisisel basari hissi
verdigi igin, kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive olmamasi
ile sonuglanacaktir. Diger grup ise “tatmin saglamayan faktorler (hijyen
faktorler)”adli guruptur. Bunlar: Ucret, maas, ¢alisma kosullari, is giivenligi, nezaret
tarz1 gibi faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi
yoktur. Ancak bu faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir
(Kogel,2003,5.440). Herzberg’in ¢ift faktor teorisini Sekil 1.3’de oldugu gibi

gostermek miimkiindiir.
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Sekil 1.3 Herzberg’in Cift Faktor Teoremi

YUKSEK TATMINSIZLIK

Kaynak: Daft, Richard L. (1991). Management 2nd Ed, U.S.A:The Dryden Press, s.4086.

Sekil 1.3’de goriildiigli gibi, tatminini etkileyen faktorleri iki ana gruba ayrilmistir.
Bunlardan ilki "Motivatorler” olarak adlandirilmis ve diger grubu ise "hijyen
faktorler" olarak ifade edilmistir. Motivatorler grubunda basarma, taninma gibi
etmenler bulunurken; Hijyen Faktorlerinde, icret ve giivence, ¢alisma kosullar1 gibi

etmenlere yer verilmistir.

1.1.6.1.3 Mc Clelland’in Bagarma ihtiyaci Teorisi

Basarma ihtiyaci, bir kisinin bagkalar1 ile sosyal iliskilerini arttirma, iliski kurma,
baskalarini etki altinda tutmaya yonelen gii¢ kazanma ve kisilerin yetenek ve
becerileri ile belli bir bagar1 elde etme gibi ¢esitli ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik
davranig gostermesidir. Bir yonetici elemanlariin ihtiyaglarini bilebilirse onlardan
daha iyi yararlanabilir ve bireyler bilgi ve yeteneklerini daha iyi kullanir (Robbins,
1996, 5.220).

Basarma (Gergeklestirme) ihtiyact ile ilgili olarak Mc Clelland yaptig1 bir
arastirmada biiyiik bir igletmenin yoneticilerinden %73'niin daha ¢ok otoriteye

ihtiyag duydugunu ortaya koymustur (Efil, 1996, s.100). Mc Clelland'a gére insanlar
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yagsamlar1 boyunca bazi tiir ihtiyaglar1 duymaktadirlar. Bir bagka deyisle insanlar bu
ihtiyaclarla dogmamakta aksine yasam tecriibeleri yoluyla bu ihtiyaglar

ogrenmektedirler. Bu ihtiyaglar i¢inde en sik ortaya ¢ikan iigli Ulzerinde

durulmaktadir. Bunlar (Robbins, 1996, s.220):

“-Basarma Ihtivyaci: Zor olan, yiiksek bir basari standardina sahip bir seyi

basarmak, karmagsik bir gérevin ustasi olmak ve diger insanlari gegmek istegi.

-Insanlarla yakin iliski kurma ihtiyaci: Yakin iliskiler kurma, ¢catismadan sakinma,

sicak arkadasliklar gelistirme arzusu.

-Giice sahip olma ihtiyaci: Diger insanlart kontrol etme veya etkileme, onlardan

sorumlu olma ve diger insanlar iizerinde yetkiye sahip olma istegi”

Bu teori, temel goriis olarak, bireylerin dnde yer alma, basar1 kazanma ve birtakim
hedeflere ulagsma gibi ihtiyaglarinin olabilecegini savunmaktadir. Yine bu teoriye
gore, bu ihtiyaglar da, Maslow’un modelindeki ihtiyaglar gibi ya da Herzberg’in
motivasyon faktorleri gibi sonradan kazanilan niteliklerdir. Bu ylizden de uluslar
aras1 boyuta tasindiginda, 6rnegin Amerika gibi girisimciligin ve bireysel basarinin
odiillendirildigi bir toplumda bu ihtiyacin, Cin, Rusya veya Dogu Avrupa iilkeleri
gibi kiiltiirel degerlerin girisimciligi ve bireysel basariy1 ¢ok da fazla takdir etmedigi
toplumlarda gelisebileceginden daha fazla gelisecegi ve bireylere sirayet edecegi goz

ard1 edilmemelidir (Hodgetts & Luthans, 1996, s.344).

1.1.6.1.4 Clayton Alderfer’in ERG Kuram

Maslow ve Herzberg'in kuramlarinda kullandiklar1 siniflamalara benzer bir siniflama
yaparak giidiileyici etkenleri degisik bir yaklasimla agiklamaya calisgan Alderfer

gereksinimleri ii¢ temel gruba ayirmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.114):
“1-Varolma (Existence),

2-Aidiyet (Relatedness),

3-Gelisme (Growth).”

Bu kurama Ingilizce kelimelerin bas harfleri kullanilarak kisaca ERG kurami adi
verilmistir. Var olma gereksinimleri, hayatta kalmak i¢in temel olan Maslow'un
fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri olarak niteledigi gereksinimleri kapsamaktadir.
Aidiyet gereksinmeleri bireylerin baskalar ile bir arada olma, sosyal iliskiler kurma

gereksinimleri ile ilgilidir. Gelisme gereksinimi ise bireylerin kisisel olarak
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kendilerini gelistirmeleri gereksinimini ifade etmektedir. icerik kuramlari genel
olarak bireylerin degisik gereksinimleri olduguna dikkat ¢cekmistir. Tiim bireyler ayni
anda ayni gereksinim diizeyinde giidilenmeyeceklerine gore, bu kuramlarin
giidiilenmede bireysel farkliliklara da yer verilmesi geregini ortaya c¢ikardig

sOylenebilir (Baysal ve Tekarslan, 1998, s.114).

1.1.6.2 Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorilerine gore ‘ihtiyag’ kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece
birisidir. Bu igsel faktorlere ek olarak pek ¢ok digsal faktdr de kisi davranist ve
motivasyonu lizerinde rol oynamaktadir. Siire¢ teorileri adi altinda toplanmis olan
dort adet motivasyon teorisi mevcuttur. Bunlar (Kogel, 2003, s.443):

“- Davramg Sartlandirma (Sonugsal Sartlandirma — Edimsel Sartlandirma)
Yaklasimi

- Bekleyis (Beklenti) Teorileri

- Esitlik Teorisi

- Amag Teorisidir.”

1.1.6.2.1 Davrams Sartlandirma Yaklasimlari

Pavlov’dan esinlenen Skinner bu motivasyon teorisini ortaya atmustir. Ana fikri;
davranislarin karsilastiklar1 sonuglar tarafindan sartlandirildigi varsayimidir. Insan
herhangi bir nedenle (amagclari, ihtiyaglari, onceki sartlanmalar ...) davranis gosterir.
Onemli olan ise davranmisin karsilasacagi sonugtur. Insan sonuca gore davranisi ya
tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir (Titiincii ve Kiigiikusta, 2007, s.14)
Pavlov’un Klasik Sartlandirmasi ve Skinner’in Edimsel Sartlandirmasi, davranissal

sartlandirma yaklasimi basligi altinda incelenecektir.

-Pavlov ve Klasik Sartlandirma: Klasik sartlandirma, bir nétr uyarict ile o notr
uyarictya karsi olusturulan bir refleksif yanit arasinda baglanti olusturmaktir. Sartsiz
uyaricilarin sarthh uyariciyla devamli eslestirilmesi, bir bagka deyisle ayni anda
verilmesi sonucunda ayni tepkisel davranislar, sartli hale gelebilmektedir. ilk klasik
sartlandirma deneyini gerceklestiren taninmis Rus fizyologu Ivan Pavlov, bir kdpege
et verirken (sartsiz uyarici), zil sesini de (sartli uyarici) ayni anda sunmustur. Zille
yiyecek devamli olarak eslestirildikten sonra kopek, yalniz zil sesi verildiginde dahi
salya salgilamaya sartlanmistir (sarthi tepki). Pavlov’a gore, “cevre tarafindan

benimsenen ve ddiillendirilen davranmislar tekrvar edilmekte, ¢evrenin benimsemedigi
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ve cezalandirdigi davramiglar ise tekrar edilmemektedir. O halde bir davranisin

saglayacagi sonug¢lar organizmayr o davranisi gostermeye tesvik etmekte veya

uyarmaktadir” (Eren, 2008, s.545).

Pavlov’un klasik kosullanma deneyinde kopege et verilirken ayni anda zil sesi de
verilmigtir. Bir miiddet sonra, yalmiz zil sesi verildiginde dahi kopek salya

salgilamistir.

-Skinner ve Edimsel Sartlandirma: Edimsel sartlandirma, kisilerin elde ettikleri
olumlu veya olumsuz sonuglara gore bir davranisi yeniden gdsterip
gosteremeyecekleri noktasina agiklik getirmektedir. Bu kurama gore; Bireyler kisisel
olarak en cok odiillendirilen davranisa yonelirler ve bireylerin davranist ddiillerin
kontrol altinda tutulmasi ile sekillendirilmektedir. Odiiller gii¢lendirici durumdadir.
Ciinkii amag odiillendirilen davranigin siirekliligini saglamaktir. Bu 6diilleri yonetici
deneme, gdérme ve tecriibe yontemleri ile bulur. ihtiyaglar farkli olacagindan kisilerin
de almak isteyecekleri odiiller farkli olacaktir. Skinner ve izleyicileri, olumsuz
pekistirmenin yol agcacagi davranigin garip, kestirilemeyen ve istenmeyen bir bicimde
gerceklesecegini; olumlu pekistirmenin ise Orgiitsel amaclara uygun bir bigimde
degisim ve yonlendirme saglayacagini ileri siirmiislerdir (Simsek ,Akgemci ve Celik,
2001, s.134). En sik goriilen bes pekistirme olasiligi; olumlu pekistirme,
cezalandirma, kagma, kaginma ve sénmedir. Bir 6grencinin yapmis oldugu basarili
bir isten dolay1 aferin almas1 olumlu pekistirme olasiligina, derse siirekli ge¢ kaldigi
icin eksi alan bir 6grenci cezalandirma olasiligina, devamli sGylenip sikayet eden bir
Amiri susturmak igin bir raporu tamamlama kagma olasiligina, soguk havada
lisimemek i¢cin mont giymek kag¢inma olasiligina, bir 6gretmenin ¢alisanin iyi bir
Ogrencinin performansini fark etmemesi de sonme olasiligina Ornek olarak

gosterilebilir.

1.1.6.2.2 Vroom’un Beklentiler Kuram

Beklenti kuraminin temeli, 1930 ve 1940’11 yillardaki Kurt Lewin ve Edward
Tolman’in g¢alismalarina dayanir. Modele gore, bireyler diisiinen ve akil yiiriiten
varliklardir. Bireyler su andaki ve gelecekteki davranislari ile ilgili olarak bilingli
secimler yaparlar. Biligsel olmayan modellerin ileri siirdiigii gibi bireyler
kendiliginden giidiilenmis ya da giidiilenmemis varliklar olarak degerlendirilmezler.

Motivasyonel diizey, bireyin i¢inde yasadigi ¢evreye baghdir. Bu cevre, is gorenin
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ihtiyaglari, hedefleri ve beklentileri ile uyum iginde ise birey motive olabilmektedir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s.130).

Vroom’un modeline gore bir bireyin motivasyon giicli, belirli bir sonuca ulasma
beklentisi ile onun bu sonuca verdigi degerin ¢carpimina esit olmaktadir. Oyleyse bir
insanin faaliyette bulunma giicii, biitiin sonu¢ veya amaglarin valensleri (arzulama
dereceleri) ile bu sonu¢ veya amaglarin ger¢eklesebilme olasiliklarinin ¢arpimlarinin
toplamina esittir. Bu durum su sekilde formiile edilebilir (Simsek, Akgemci ve Celik,

2001, s.131):
“Arzulama Derecesi x Bekleyis = Motivasyon”

Formiili, belirli bir zamanda bireyin bir davranig konusunda motive olmast;
Davranisin tiim sonuglarinin beklenen degerlerinin arzulama derecelerinin, bireyin
Davraniginin o sonuglara yol agacagima iligkin bekleyis giiciiyle ¢arpimina bagl

olmasiyla aciklayabiliriz.

1.1.6.2.3 Porter ve Lawler modeli

Bu kurama gore; yiiksek basarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in isgdrenlerin
bekleyisleri ile o6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve oOrgiit iginde dagitilan
odiillerin adil olmas1 gerekmektedir. Kuram bir 6rgiitte diisiik basarili fakat aradigini
bulmus kimselerin olabilecegini yine ayni zamanda yiiksek bagarili fakat
bekleyislerine uygun bigimde &diillendirilmemis isgérenlerin de olabilecegini
vurgulamaktadir. Yani herkesi timit ettigi oranda tatmin etmenin imkansiz oldugu bir
kez daha ortaya gikmaktadir. Umit kuramlar1 yoneticilerin giidiilemenin bagli oldugu
degiskenleri ve bunlar arasindaki iligkileri gormelerine yardimer olmaktadir. Ancak
hangi tiir 6diillerin giidiileme ¢aba ve basarilarin1 olumlu sekilde etkiledigine cevap
vermek olanaksizdir. Bu kisisel 6zelliklere bagli, nesnel olmayan bir unsurdur ve
genellestirilemez (Eren, 2008, s.439). Porter ve Lawler’in Kuramsal Modeli, Sekil
1.4°de oldugu gibi ifade etmek miimkiindiir.
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Sekil 1.4 Porter ve Lawler’in Kuramsal Modeli

Kaynak: Eren, E. (2008). Orgiitsel davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Kitapevi, s.542

Sekil 1.4°de Lawler- Porter igsel ve dissal ddiillerden bahsetmektedirler. Odiillerin
bireyce degerlendirilmesi, 0Odiilin bagkalarmin durumlarina kiyasla adil olup
olmadigna iliskin bireyin algilamalarina dayanir. Her bireyin belirli performansi i¢in
verilmesi gereken 6diil diizeyi hakkinda bir fikre sahiptir (Baysal ve Tekarslan, 1996,
s.119).

Yiiksek basarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi igin ¢alisanlarin bekleyisleri ile
odiil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit i¢cinde dagitilan 6diillerin adil olmasi
gerekmektedir. Kuram orgiitte diisiik basarili fakat aradigini bulmus kimselerin
olabilecegini, ayn1 zamanda yiiksek basarili fakat bekleyislerine uygun bigimde
odiillendirilmemis c¢alisanlarin olabilecegini de vurgulamaktadir. Yani herkesi imit
ettigi oranda tatmin etmenin imkansiz oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Eren,

2008, s.542).

1.1.6.2.4 Adams’in Esitlik Teorisi

Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi, bireylerin yalmz kendi kisisel
durumlarim1 degil aynm1 zamanda digerlerinin durumlarin1 da degerlendirdiklerini
savunur. Insanlar yalmiz kendi aldiklari ile ilgili degil baskalarinin ne aldiklarina dair
olan inanglar1 ve gorisleriyle de giidiilenirler (Hodgetts, 1997, s.311). Bu teoriye

gore, kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistigi ortamla ilgili olarak
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algiladig1 esitlige (veya esitsizliklere) baghdir. Adams'a gore, kisi, kendisinin sarf
ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu, ayni is ortaminda baskalarmin sarf
ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir. Bu karsilastirma genellikle
kisinin, gayret ile sonucu igeren bir gesit oran olusturmast ile olur. Ornegin asagidaki

Iki durum esitsizligi ifade eder:

Kisinin Elde ettigi sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonuc
Kisimin Sarf ettigi Gayret Baskalarinin Sarf ettiga Gayret
Kisinin Elde ett1gi sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug
Kisimn Sarf ettigs Gayret Baskalarinin Sarf ettiga Gayret

Yukaridaki oranlarin pay ve paydasi kisinin algilarina gore deger almaktadir (Kocgel,

2003, s. 653).

Bir karsilastirma sonucu bir esitsizlik algilayan kisi bu esitsizligi giderici bir sekilde
davranacaktir. Bu davranisin  yonii algilanan esitsizligin derecesine, kisinin
olanaklarina ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine bagli olacaktir. Esitsizligi

gidermek i¢in kisinin gosterebilecegi olasi davraniglar sunlardir (Kogel, 2003, s.654);

“- Sarf edilen gayretin degistirilmesi,

- Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek iicret veya 6diil talebi),
- Isi terk etme,

- Baskalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama,

- Karsilastirmanin dayandigi temel faktorleri degigtirmedir”.

1.1.6.2.5 Amag Teorisi

Amag, bireylerin veya oOrgiitlerin kavusmay1 arzu ettigi ve bunu gergeklestirmeye
calistig1 bir durumdur. Gelecekte erisilmesi arzu edilen degerler, parasal oldugu gibi,
parayla o6lgiilemeyen sosyal ve psikolojik nitelikte de olabilir. Onemli olan bu
amaglarin bireylerin ya da orgiitlerin davraniglarini ve hareketlerini yonlendirmesidir.
Burada s6z konusu olan, ihtiyacin doyurulmasindan ¢ok, gelecekteki bir durum veya
degere erisilmesi i¢in ¢aba harcanmasidir. Bu nedenle bireysel amaglarin, orgiitsel
amaglar dogrultusunda, gergeklestirilme sartlarinin hazirlanmasi s6z konusudur

(Eroglu, 1995, 5.292-293).

Kuramin baglica iki 6nermesi bulunmaktadir; Birincisi, insanin kendisi i¢in koydugu
amaglar biiyiik 6l¢iide onun davramsini ydnlendirmektedir. Ikincisi, disaridan,
isletme tarafindan verilen Ozendiriciler, ¢alisanlarin amaclarii etkileyerek is
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basarimi iizerinde etkili olmaktadirlar.Ancak, teorinin en dnemli eksik yonii, kisisel
farkliliklar1 g6z ardi etmis olmasidir. Her bireyi harekete gecirecek amag ve bu
amaclarin algilanan 6nemi birbirinden farkli olabilecegi igin, ortak bir yonetsel
davranig ve politika olugturmak ¢ok da kolay degildir. Ancak bu kuram, isyerinde
bireyleri degerlemek, bireysel amaglarla 6rgiitsel amaclar1 bagdastirmak bakimindan

yOneticiye analitik ve ¢ok yararli ipuglar1 vermektedir (Eren, 2008, 5.522).

1.1.6.3 Motivasyon Teorilerinin Katkilar:

Insanin farkl ihtiyaclarinin ve beklentilerinin olmas1 nedeniyle motivasyon teorilerin
higbiri tam ve evrensel anlamda benimsenebilecek diizeyde degildir. Ancak orgiitte
calisanlar1 motive etmekte gérevli yoneticilere 151k tutma bakimindan yararhdir(Can,
1997, s.172). Motivasyon teorilerini, yonetime yaptiklar1 katkilar itibariyle biitiinliik
iginde Tablo 1.1°de oldugu gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1.1 Motivasyon Teorilerinin Katkilar:

Ihtiyaclar Kisiler belirli bir siralama gosteren ihtiyaclar sahiptir ve
Hiyerarsisi Modeli | onlar1 tatmin edecek sekilde davranir.

Cift Faktor Teorisi | Ihtiyaclar temel motivasyon faktdriidiir. Ancak bazi faktorler
motive etmez fakat motivasyonun varligi i¢in gereklidir.

Basarma Ihtiyaci | Bir kisinin performansi bilyiik dlgiide sahip oldugu basari

Teorisi gosterme ihtiyaci ile agiklanabilir.

ERG Yaklasmm Kisiler kademe kademe ihtiyaglarim1 tatmin etmek igin
calisirlar.

Davrams Belirli 6diil ve ceza uygulamas: ile arzu edilen davranislar

Sartlandirma kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen davranislar zayiflatilabilir.

Yaklasimi

Bekleyis Teorileri | Kisiler is ile ilgili ddiillere belirli bir deger biger. Ayrica sarf
edecekleri gayret ile is bagsarma ve 6diilii elde etme arasindaki
iliskiler konusunda belirli bekleyislere sahiptir.

Esitlik Teorisi Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri sonuglari
baskalarininki ile karsilastirir.

Amag Teorisi Sahip olunan amaglarin ulasilabilirlik derecesi ile kisilerin
gosterecekleri performans ve motivasyon arasinda iligki
vardir.

Kaynak: Kogel, T. (2003). Isletme Yoneticiligi, istanbul: Beta Yayinevi, s.655

1.1.7 Motivasyonda Ozendirici Araclar

Motivasyonda temel amag c¢alisanin istekli, verimli ve etkili ¢alismasini saglamak ve
bu sayede isletmenin amaglarina ulagsmada yapabilecegi en ¢ok katkiyr yapabilmesini
saglamaktir. Bunun i¢in yoOneticiler tarafindan c¢esitli O6zendirici araglar

kullanilmaktadir. Ancak bu araglar her yerde ve her zaman aym etkiyi
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gostermemektedir. Ayrica bir kisi i¢in 6zendirici olan arag bir digeri i¢in ayn1 anlami
tasimayabilmekte insanlar igin Oncelikli motivasyonel araglar birbirinden farkl
olabilmektedir. Ornegin, bir kisi igin para cok énemli iken, bir diger kisi i¢in para ile
birlikte iste kendisine duyulan saygi ve insan olarak kendisine verilen deger gok

onem arz edebilmektedir (Aktan, 1999, s.8).

Birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip bireyleri isletme icerisinde ortak bir amag
etrafinda toplamak ve onlarin istenen performans diizeyine ulagmalarini saglamak
icin bir takim araglardan yararlanmak zorunludur. Bu araglar, is gorenlerin olumlu
yonde motive olmalar1 {izerinde oldukga etkilidir (Asikoglu, 1996, s.43).
Motivasyonda kullanilan 6zendirme araglar1 uygulandiklar isletme, gevre sartlar1 ve
toplumsal yapiya gore degisiklikler gosterir. Evrensel bir motivasyon modeli
gelistirmek degisen kosullara gore miimkiin degildir. Fakat genelde motivasyonun
Ozendirici araglarini; ekonomik araglar, psikososyal araglar, orgiitsel ve yonetsel

araglar olarak siniflandirilabilir (Asikoglu, 1996, s. 44).

1.1.6.1 Ekonomik Araclar

Isletmeler karlarin1 maksimize etme amacini tasirken, is gorenler de yaptiklar is
karsihiginda hak ettikleri iicreti elde etmeye ¢alisirlar. Is gérenleri calismaya iten en
giiclii motiv, kendisinin ve ailesinin yasamini arzuladigi sekilde yiiriitebilmesini
saglayan {icreti elde etmektir (Asikoglu, 1996, s.45). Motivasyonda ekonomik
0zendirme araglari; ticret artig1, primli ticret, kara katilma, ekonomik 6diil verme ve

kolayliklar olmak tizere bes baglik altinda incelenebilmektedir.

1.1.6.1.1 Ucret Artis1

Ozendirme araclarinin en basta gelenlerinden biri olan iicret, is gdrenlerin ekonomik
ithtiyaclarim1 karsilamaya yarayan bir ara¢ olmasinin yaninda, onlarin sayginlik
basamaklarindaki yerlerini belirlemesi bakimindan da énemlidir (Incir, 1984, s.57)
Biitlin is gorenler adil ve mantikli miktarlarda para kazandigini hissetmek ister. Her
is gorenin, is yiiklerine iliskin kendi algiladiklar1 yetenekleri, bilgileri ve tecriibeleri
tizerine kurulan, kendi degerlerine iliskin bir fikri vardir ve kendilerine 6denmesi
gereken miktar konusunda bir fikir gelistirirler. Eger daha azimi1 aliyorlarsa
kacinilmaz olarak kullanildiklarini hissedeceklerdir. Benzer sekilde insanlar diger is
gorenlerin aldiklartyla orantili bir ticret aldiklarini da hissetmek isterler. Genellikle

kendi yeteneklerini, tecriibe ve is yiklerini yani basindaki meslektaglariyla ve
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diizenli olarak ya da nadiren goriistiikleri diger arkadaslariyla karsilastirirlar. Eger
diger is gorenlerin tiicretleri kendi diisiindiikleri licretten fazla ise o insanlara ve
orgiite giiveni azalir (Maitland, 1997, s.44). Bu sebeple, isletmelerde ticret diizeyini
belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Bunun i¢in g6z dniinde tutulacak c¢ok ¢esitli faktorler
vardir. Bu faktorlerden is gorenler ile ilgili olanlar; Gicretlinin egitim diizeyi, bilgi,
beceri ve caligkanlik derecesi, yapilan isin gilivenceli ya da tehlikeli olmasi, is
gorenin sadakat, bagliligi ve kullandig1 araglari basariyla kullanabilme yetenegi
seklinde belirtilebilir. isletme yoneticilerinin iizerinde énemle durmas1 gereken temel
konu, is gorenlerin {icretlerinde uygulanacak artiglarin is gorenlerin yetenekleri ve
yaptiklari is dogrultusunda adil bi¢imde diizenlenmesidir (Asikoglu, 1996, s.47-48).
Tiim bunlarin disinda is i¢in 6denen {icretin miktarini arttirmak, insanlarin kesinlikle
daha iyi cgalisacaklar1 anlamima da gelmeyebilir. Gerekeni karsilayacak kadar para
kazanilarak zorunlu gereksinmeler giderildikten sonra, daha st diizeyde

gereksinmeler kendini hissettirmeye baslar (Keenan. 1996, s.16).

1.1.6.1.2 Primli Ucret

Is gorenlerin almis olduklar sabit iicretin disinda daha ¢ok ve daha verimli ¢alismaya
6zendirmek amaciyla verilen ek iicrete prim denilir. Bireylere, gruplara ve sirketlere
gore degisen uygulamalar1 olan prim sisteminde, fonksiyonlarina veya calistiklari
saatlere karsilik temel bir ticret alirlar ve tiretilen ya da satilan mallara gore onlara
ekstra prim verilir. Bu tip bir sistemin temel yarar1 is gorenlere daha ¢ok efor sarf
etmeleri igin ilham vermesidir, boylece alacaklar1 para artacaktir (Maitland, 1997,
s.47). Primli iicret sistemlerini uygulamak oldukc¢a zordur. Ozellikle isin Sl¢iimiiniin
kolay olmadigi durumlarda primli iicretin uygulanmasinda giicliiklerle karsilasilir.
Ornegin, bakim, denetim, laboratuar arastirmasi, pazarlama ve yonetim servisinde
calisanlara prim uygulanmasi pek kolay degildir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1995, s.111).
Primli iicret sistemlerinin bazi sakincalari da mevcuttur. Bu sistem zaman zaman
kalitenin diismesine ve is kazalarinin artmasina sebep olmaktadir(Simsek, Akgemci

ve Celik, 2001, 5.118).

1.1.6.1.3 Kar Paylasim

Kara katilma, is gorenleri daha verimli ve istekli caligmaya yoneltebilmek i¢in
uygulanan oldukga etkili bir yontemdir. Uretimin gerceklesmesinde en az sermaye

faktorii kadar, emek faktorii de dnem tasimaktadir. Is grenlere sadece iicret vermek
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yerine, 6zendirici bir ara¢ olarak onlarin kara katilmalarin1 saglamak oldukg¢a eski ve

gegerli bir yontemdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, 5.112).

Kara katilma planinin amaglari; Is goren ile isveren arasinda ortaklik duygulari
yaratmak, is gorenin giivenlik gereksinmelerini karsilamak, vasifli is gorenleri
isletmeye cekerek bunlari isletmeye baglamak, is gorenleri {liretim maliyetlerinde
tasarrufa Ozendirmek, basarili ¢alismalari nedeniyle is gorenleri odiillendirmek,
isletmenin 6deme politikasina esneklik kazandirmak, verimlilik sonuglarini iiretim
faaliyetlerine katilanlar arasinda daha esit bir sekilde paylastirmaktir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1995, s.112).

Kara katilma uygulanirken karin is gorenlere nasil ve ne sekilde dagitilacagi bazi
zorluklar igermektedir. Zorluklar1 ortadan kaldirmak amagli yapilan uygulamalar

sOyle 6zetlenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, 5.112):

Nakit olarak dagitim: Yilsonunda elde edilen karin belirli bir yiizdesi nakit olarak

isgorenlere dagitilir.

Ertelenmis dagitim: Emeklilik ya da 6liim halinde 6denmek {izere her yil elde

edilen karin belirli bir yiizdesi ayr1 bir hesapta bekletilir.

Karma dagitim: Yukaridaki iki modelin birlikte uygulanmasidir. Karin bir kismi

nakit olarak dagitilirken bir boliimii sonradan 6denmek tizere saklanir.

Hisse senedi verilmesi: Bazi isletmeler her yil elde edilen karin dagitilmasma karar
verilen boliimiinii hisse senedi olarak verirler. Isterlerse bu hisse senetleri piyasa
degerinin altinda ya da tizerindeki nominal degerlere gore is gorenlere dagitilmasidir.
Kara katilmanin pek ¢ok yararinin yaninda sakincali yonleri de bulunmaktadir,
Ormegin Is gorenlerin calismalariyla isletmenin kari1 arasinda her zaman iliski
olmayabilir. Ayrica biitiin i gorenlere kar dagitilmas: halinde karda ¢ok fazla pay
olmayan ve verimsiz ¢alisan is gérenler de kardan haksiz bir sekilde pay alirlar ve bu
da adaletsiz bir dagitim yapildigin1 gosterir. Bu durum gercekten 6diilii hak eden is
gorenlerde moral bozukluguna yol acabilir. Ayrica isletme her zaman kar
etmeyebilir. Bu ylizden siirekli kar dagitma uygulanmamali ve is gorenlerin bu

uygulamaya alismalar1 dnlenmelidir.

1.1.6.1.4 Ekonomik Odiil Verme

Iyi bir ydnetim diizenine sahip bulunan bir 6rgiitte basari diizeyinin yiikseltilmesine

yardimer olan araglardan en Onemlilerinden biri de insan kaynaklarinin bireysel
24



olarak veya grup halinde odiillendirilmesidir. Odiillendirme iki amaca hizmet
etmektedir. Bunlardan birincisi; isletmeler i¢in maddi veya manevi deger tasiyan
hizmetlerin degerlendirilmesi yani bu hizmetlerin bedelinin 6denmesidir. Digeri ise,
bu davranis aracilig1 ile is gdrenlerin motive edilmesidir. Odiil; verimli veya basarili
bir i ve hizmete karsilik bunu gerceklestiren kisi veya gruplara verilen degerli
armaganlar1 kapsamaktadir. Odiil, 6diillendirilen is gdrenleri daha verimli ve basarili
calismaya motive edecegi gibi, diger is gorenleri de bu yolla motive edici bir nitelik

de tasimaktadir (Kumkale, 1996, s. 99).

1.1.6.1.5 Kolayhklar

Maas ve prim disinda daha baska 6denmesi gereken seyler de vardir. Saglanan cesitli
faydalarla birlikte bazi kolayliklar olusturulabilir. Asagidaki noktalar insanlari
motive edebilir, kendilerini iyi hissetmelerini ve diger baz1 yollarla motive edilmeye
hazir olmalarini saglar (Maitland, 1997, s 48-49-50):

Indirimler: Bircok sirket, is gorenlere kendi iiriin ve hizmetlerinde % 10 veya daha
fazla indirim yapar; otomatik makinelerdeki ucuz yiyecek ve igeceklerden, sirket
icindeki kafeterya ve ¢evredeki lokantalardaki indirimli meniilerden yararlanma gibi

olanaklar saglar.

Mali yardim: Bazi firmalarin is gorenlere resmi ve gayri resmi olarak finansal

acidan yardim etmeleri sik¢a rastlanan bir durumdur.

Ucretli izin: Genellikle tatil ve izinler bazi insanlar i¢in indirim ve mali
yardimlardan daha oOnemlidir. Herkes yaslari, tecriibeleri, statiileri ve diger

meslektaglari ile orantili olarak tatmin edici bir siire tatil yaptiklarini hissetmek ister.

Hastallk yardimi: Yasal hastalik ddemesinden yararlanmalari i¢in is gorenlere
O0denen miktar, yillik gelirleriyle karsilastirildiginda ¢ok diistiktiir. Bu nedenle bir¢ok
sirket hastalik yardimi sistemini is gorenlerin hizmet siireleriyle orantili olarak

diizenler.

Saghk sigortasi sistemi: Bazi sirketler onemli elemanlar1 ya da tiim elemanlar1 i¢in

organizasyonlar yoluyla saglik sigortasi yaptirabilirler.

Emeklilik sistemi: Insanlarin ¢ogu, zaman =zaman gelecekleri konusunda
kaygilanirlar. Yash is gorenler i¢in emeklilik planlarinda yol gosteren sirketler is

gorenlerin korkularini azaltir, daha mutlu ve daha tatmin olmus iggiicii saglar.
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1.1.6.2 Psiko—Sosyal Araclar

Ozendirici araglar icerisinde ele alan bir diger grup da psiko-sosyal araglardir. Cok
kisa bir siire 6ncesine kadar isletme igerisinde calisanlarin motivasyonunun biiyiik
Ol¢iide ekonomik araclar vasitasiyla miimkiin olabilecegi kanis1 daha yayginken,
giinimiizde bu kan1 gittikce gecerliligini yitirmektedir. Bugiin bircok isletme
yOneticisi, is gérenlerin sadece ekonomik araglarla degil bunun yaninda psiko-sosyal
bir takim araglar vasitasiyla da motive olduklar1 gergegini kabul etmistir. Isletme
yoneticileri kendi yOnetim anlayislar1 ve isletme politikalart c¢ergevesinde is
gorenlerin psiko-sosyal yapilarini analiz ederek, psiko-sosyal araglardan etkin bir

bi¢imde faydalanmaya c¢alismalidirlar (Asikoglu, 1996, s.51-52)

Psiko-sosyal faktorler bu ¢alisma kapsaminda; ¢alismada bagimsizlik, sosyal katilim,
deger ve statii, gelisme ve basari, 6zel yasama saygili olma, ¢evreye uyum, oneri

sistemi olmak tizere yedi baslik altinda incelenmistir.

1.1.6.2.1 Cahsmada Bagimsizhik

Yonetici durumundaki kimse, astlarinin baski altinda bulunuyormus hissine
kapilmalarin1 6nleyebilmek amaci ile 6nce; bilgi, uygunluk, makul bir 6l¢iiye kadar
hatalar1 hos gérme ile ilgili kosullar1 saglar. Bunu yaptiktan sonra, is gorenlerin bilgi
ve yeteneklerinden yararlanilabilecek sekilde, bagimsizliklarini saglayacak olanaklar
saglama yoluna gider. Bir kimse bagimsizlik i¢inde gelistigi takdirde, kendisinin bir
kisi, grubun bir iiyesi, bir seyler yapabilen ve grup i¢inde degeri olan bir eleman

oldugunu hisseder (Baykal, 1978, s.29).

1.1.6.2.2 Sosyal Katilma

Bireyde bir sosyal gruba (aile, isletme, millet vs.) ait olma ve sevgi gibi sosyal
nitelikteki gereksinmelerin tatmini olduk¢a Onemlidir. Birey karsilikli sevgi
baglarinin bulundugu insanlarla iliskiler kurmay1 arzu eder. Boylece, 6nem verdigi
gruplara ve sendikalara dahil olmay1 ya da kabul edilmeyi isteyecektir. Is gdrenler
kendi aralarinda, normal is gruplar1 disinda bigcimsel olmayan gruplara ve sendikalara

dahil olarak bu gereksinmelerini giderme ¢abasi icine girerler (Eren, 2008, s.519).

Yoneticilerin birgogu ¢alisanlarin 6n planda ekonomik gereksinmelere yer verdigini
diisiinerek sosyal katilimin yararina pek inanmazlar. Oysa calisanlarin gesitli

gruplara katilma gereksinimi, sosyal oldugu kadar dogal bir olgudur ve orgiitsel
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amaglarin gerceklestirilmesinde yararlidir. Yoneticiler bunun bilincine varmis olarak,
sosyal iligkilerin engellenmesi degil, gelistirilmesi yoniinde ugras vermelidirler. Bu
amagla c¢esitli firsatlardan ve araglardan yararlanarak, calisanlar arasi iliksilerin

kurulmasina ve gelistirilmesine yardimeci olmalidirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001,
s.158).

Sosyal gereksinmelerin isyerinde tatmin edilebilmesini miimkiin kilacak sayisiz
olanaklar vardir. Ornegin; giinliik verimi ve iiretimi hi¢ aksatmadan isyerinde sosyal
iligkileri gelistirebilmek miimkiindiir. Bu yapilabildigi takdirde is gorenler arasinda
grup ve birlik ruhu olusacaktir. Yoneticiler, is gorenlerin sosyal yonden
kaynagabilmelerine olanak hazirlamak yoluyla, is gorenlerin islerinden daha fazla
memnunluk duyabilmelerine, dolayisiyla morallerinin yiikselmesine ve bunun
sonucu olarak da ise karsi bagimliliklarinin artmasina yardim edebilirler (Baykal,

1978, 5.28).

1.1.6.2.3 Deger Ve Statii

Deger verilme, manevi yonii daha agir basan ve tiim is gorenler i¢in 6nemli olan bir
0zendirme aracidir. Yapilan isin, onem verilen kisiler tarafindan, 6zellikle yoneticiler
tarafindan, begenilmesi, is gorenlere biiylik bir doyum verir. Her is goren isletme
icinde belirli bir degeri olmasini ister. Deger verilme, adil dlgiiler i¢inde ve dengeli
olarak kullanildiginda, is gorenleri iiretime motive etmede ¢ok etkili bir 6zendirme
aracidir (Incir, 1984, s.67). Statii ise, bir bireye toplumda baskalarinin verdikleri
degerlerden olusan bir kavramdir. Birey boyle bir 6neme sahip olabilmek i¢in her
tiirlii gabay1 gostermekten ¢ekinmeyecektir. Statii, daha ¢ok sayg ile birlikte bulunur.
Yani gergek bir statliye sahip olan kimse bunun karsiliginda is arkadaglarindan ya da
i1s disinda iligkisi bulundugu kimselerden saygi goriir. Calisilan mevki ne olursa
olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme,
hemen her kisi i¢in tatmin duygusu yaratir. Caligmalarinin karsiligini saygi gérme ve
sosyal statiisiinde ylikselme ile somut bir sekilde goren is goren daha gayretli olarak

caligmalarini siirdiiriir (Eren, 2008, s.517).

1.1.6.2.4 Gelisme Ve Basari

Birgok kisi, igletmeye girdikten hemen sonra, hatta bazen girmeden once, kisa
zamanda gelisme ve ylikselme olanaklarini aragstirmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlar,

isletme i¢i ve isletme dis1 e8itim olanaklarindan yararlanarak ve kisisel deneyim
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birikimlerine de dayanarak daha iist makamlara yiikselme yarisina girmektedir.
Calisanlar, yeteneklerinin gelismesinden ve gelisen yeteneklerinden isletmenin
yararlanmasin1 gérmekten mutlu olurlar. Cilinki ortaya konulan basari, hem
kendilerine, hem isletmeye ve hem de topluma olumlu katkilar saglamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s. 119).

1.1.6.2.5 Ozel Yasama Saygilhi Olma

Kisilerin isyeri diginda ilgi duydugu bircok konu vardir. Ornegin; aile iliskileri,
sosyal faaliyetler, sorumluluk duygulari, 6zel tutkular ve zevk icin yapilan ¢abalar,
din, saglik durumu ve buna benzer hususlar kisinin 6zel yasamini meydana getirir.
Bir calisana etkili sekilde is goérdiirebilmek i¢in onun is dis1 kisisel sorunlarinin
tatminkdr bir sonuca baglanmasi, ¢O0zlime kavusturulmasi yararli olacaktir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin 6zel yagamlart ile ilgili sorunlarii hosgorii ile karsilamali ve
sorunlarin ¢6ziime baglanmasi hususunda yardimci olmalidirlar. Su halde, 6zel
yasama saygili olma, sorunlarin1 ¢oziimlemekte astlar i¢in sadik bir dost gibi
davranma, elde bulunan olanaklarla yardim etme, isbirligi ve calisma arzusunu

giiclendirme de 6nemli bir husustur (Eren, 2008, s.519).

1.1.6.2.6 Cevreye Uyum

Isletme icinde ¢alisan is gorenlerin calistigi cevrenin fiziksel sartlarmin iyi bir
bicimde diizenlenmesi, is gorenleri isletmeye baglayan onemli unsurlar i¢indedir.
Isletme igindeki aydinlatma, 1s1, giiriiltii, uygun ara¢c ve gerecler vb. fiziksel
kosullarin yan1 sira sosyo-psikolojik kosullar, is goérenin etkin bir performans
gostermesi lizerinde oldukca etkilidir. Yeni bir ise giren is gorenin igine ve isletmede
calisan diger kisilere de mutlak uyum saglamasi gereklidir. Aksi halde isinde basarili
olma olasilig1 yok denecek kadar azdir. Yeni is arkadaslarinin bir grup oldugunu
diistintirsek, i gorenin bu gruba dahil olmaya c¢abalamasi gerekir. Grup lyelerini
tanimali ve kendisini de onlara en iyi sekilde tanitmalidir. Eger is goren grup igine
alinmaz ve diglanirsa bu durum ¢ok 6nemli sorunlara yol agabilir (Asikoglu, 1996, s.
55-56). Bununla birlikte grup igi iligskilerden hosnut olan ¢alisanlarin daha iiretken

olacag1 aciktir.
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1.1.6.2.7 Oneri Sistemi

Oneri sistemi, isletmede calisanlarin is ile ilgili diisiince ve 6nerilerini kurumsal bir
yapt igerisinde oOzglirce ortaya koyabilmeleri ve bu Onerilerin yonetimce ciddi
anlamda degerlendirildikten sonra yararli goriilenlerin uygulamaya konulmasi ile
ilgilidir. Oneri sistemi calisanlarla yonetenler arasindaki iletisimin gelismesine katki
saglar. Bu yonde bir gelisim, iki tarafin biitiinlesmesi ile yonetimde etkinligi
artiracaktir. Ancak calisan-yonetici kesimi arasinda kurulan bu diyalog, onerinin
kabulii ya da geri ¢evrilmesiyle kesilmemeli, aksine, bu firsatla dogan iliskilerin
siirekliligi i¢in ¢aba harcanmalidir. Gerekirse Oneriyi reddet, fakat Oneriyi getireni
reddetme goriisii bir yonetim ilkesi olarak benimsenmelidir. Bu anlayis iginde 6neri
sistemi; calisana isletmeye iliskin diisiincesini, kisisel sorunlarini, Orgiitsel ya da
teknik konularda goriiglerini iist organlara iletme olanagi veren bir sistem olarak

yorumlanmalidir (Sabuncuoglu, 1984, s.95).

Is gorenlerden gelen Onerilerin zaman kaybetmeden uygulamaya konulmasi, bu
Onerilerin goz ard1 edilmeyip degerlendirildigini kanitladig1 i¢in is gorenleri olumlu
bir sekilde motive eder. Ancak énemli olan sadece is gorenlerin fikirlerinin, diistince
ve Onerilerinin ortaya konmasi degil, ayn1 zamanda bu fikir ve onerilerin iist yonetim
tarafindan titizlikle incelenerek degerlendirilmesi ve etkin bir big¢imde

uygulanabilmesidir (Asikoglu, 1996, s.55-56).

1.1.6.3 Orgiitsel Ve Yonetsel Araclar

Calisanlarin is motivasyonunu artirict faktorlerin tigilinciisii, orgiitsel ve yonetsel
faktorlerdir. Orgiitsel ve yonetsel faktorler bu calisma kapsaminda; amag birligi,
yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletisim, is
genisletme, 1s zenginlestirme, kalite kontrol c¢emberleri, fiziksel kosullarin

tyilestirilmesi olmak iizere, dokuz baslik altinda incelenmistir.

1.1.6.3.1 Amac Birligi

Bireyler, kendi bireysel amaglarini elde etmek igin 6rgiitiin iiyesi olurlar. Orgiitlerin
ise, kendilerine 6zgli amaglar1 vardir. Bu iki tiir amag arasindaki iliski ne olabilir?
Basarili orgiitlerde bu iki amag¢ arasinda bir uyum bulunmaktadir. Buna ragmen bu
amagclar arasindaki uygunlugun devam edecegine dair bir garanti de yoktur. Ancak,
yoneticiler tarafindan bu uygunlugun saglanmasi yolunda bir takim tedbirler

alinabilir. Bireysel amaclarin Orgiitsel amaglarla uyum i¢inde bulundugu durumda
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birey ve oOrgiit kendi amaglarina, birbirleri i¢in fazla bir fedakarlik yapmadan
erisebilirler. Bireyin kendi kimligi orgiitte kaybolmamakla beraber birey, orgiitiin
igbirligi yapma ihtiyacina saygi duyar. Birey, Orgiitiin bir iiyesi ise, oOrgiit
faaliyetlerinden bir ¢ikar saglar ve orgiit de, bireyin faaliyetlerinden karsit bir yarar
elde eder. Bu durum, karsilikli bir verimin saglanmasin1 meydana getirir. Basarili

orglitler, bu durumlarim1 6rgiitsel ve bireysel amaglar arasindaki uyumun varligina

bor¢ludur (Hicks, 1979, s.70-71).

1.1.6.3.2 Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Yoneticinin orgiitsel amaclara ulagsmak i¢in kendi astina ricada bulunmasina veya
astin o isi yapmasini istemesine yetki denir. Orgiitlerde yetki devri bir ydneticinin
kendi isini yapmasi konusunda astlarina yetki vermesidir. Yetki devrinin varligi
sadece yoneticilerin degil, is gorenlerin de is yapma hakkina sahip olmalarin1 saglar.
Sorumluluk ise bir isi yapma zorunlulugudur. Orgiitlerde sorumluluk, bir kimsenin
orgiit isleri, fonksiyonlar1 veya Odevleri yapma gorevidir. Her bireyin bir takim
sorumluluklar1 vardir; ¢iinkii herkesin yapisal bir isi veya fonksiyonu bulunur.
Formel orgiitlerde, Orgiit iiyesi olabilmenin baska bir nedeni yoktur. Sorumluluk
devredilemez. Bir yoOneticinin, astina yetkisini devretmesi halinde kendi
sorumlulugunda en kiigiik bir azalma s6z konusu degildir (Hicks, 1979, s.339-346).
Calisanlara yetki ve sorumluluk verilmesi calisanlarda is motivasyonu saglamaktadir
(Silah, 2001, s.96).

1.1.6.3.3 Egitim ve Yiikselme

Kullanilabilecek yeni bilgilerin sunulmasi, davranis ve tutumlarinin degistirilmesi,
calisanlarda tatminin saglanmasi egitimin amaglarindandir. Yiikselmede amaclanan
ise, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha iyi ve daha iist gorevlere
ulagabilmektir. Egitim ¢ogu kez, ylikselmenin araci veya basamagidir (Topaloglu ve

Kogi, 2005, 5.90).

Egitimin is gorenlere ve isletmeye olan yararlari sdyle siralanabilir (Kumkale, 1996,

5.104-105):

“- Is gorenleri ise yakinlastirir.
- Is gorenlerin moralini yiikseltir, orgiitte insan iliskilerini gelistirir.
- Is gorenleri iist kademe sorumluluklara hazirlar.

- Orgiitlerde is goren devrini azaltir.
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- Is gorenler ile yoneticiler arasindaki anlasmay gelistirir.

- Is gorenleri yeteneklerine gére ayirmaya yardim eder.

- Verimi yiikseltir, niteligi gelistirir, hatali isleri diizelterek zaman, para ve
malzemeden tasarruf saglar.

- Islemlerle yontemlerin gelismesine yardim eder.

- Yonetim yontem ve tekniklerinin ogrenilmesi suretiyle yoneticilerin bagarilarini,
dolayisiyla orgiitlerin basarilarim arttirir.

- lletisim tikamikliklarina dikkat ceker ve islerin geregince yiiriitiilmesine imkan

verir.”

Is gorenler gordiikleri egitimden sagladiklar1 ek bilgi ve becerilerinin karsilig1 olarak
yiikselme olanaklar1 da isterler. Ciinkii insanlar isleri iyice Ogrenip tecriibe
kazandikga, is monotonlasacak, bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla
sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek yetki ve
sorumluluklarla calismay1 arzu edeceklerdir. Ilerleme ve yiikselme yollar1 tikanan is
gorenlerin ¢alisma gayret ve sevkleri azalacaktir. O halde, ylikselme isyerinde bir

motivasyon aracidir (Eren, 2008, s.515).

1.1.6.3.4 Kararlara Katilma

Glinlimiizde iizerinde en ¢ok konusulan motivasyon araglari arasinda c¢alisanlarin
yonetime katiliminin saglandigi katilimei yonetim anlayis1 gelmektedir. Katilimel
yonetim anlayisindan anlagilmas: gereken, calisanlarin yonetimce alinan Orgiit
kararlarina katilmasi degil, karar alma siireclerine dahil olmasidir. Kararlara katilma,
is gorenlerin yonetimde soz sahibi olmalar1 ve yonetimi astlarin arzu ve diistinceleri

dogrultusunda etkileyebilmeleridir (Eren, 2008, s.519).

Iyi bir yonetici, almacak kararlarda is gorenlerin de goriislerine basvurulmasini
saglar Endiistriyel kuruluslarda yapilan etiitler, kararlara katilmaya olanak
verilmesinin is gorenlerin gelismesini saglayan temel bir ara¢ oldugunu, sonugta
morali yiikselttigini, beceri ve yetenekleri gelistirdigini gostermistir. Is gorenlere
kararlara katilma hakki taninacaksa, onlara bu hissi vererek bunun igtenlikle ve
eksiksiz olarak yerine getirilmesi gerekir. Cogu zaman, yoneticinin karara varmis
oldugu halde, karara katilma hissini verebilmek i¢in, is gérenlerin fikir ve goriislerine
bagvurduklart goriiliir. Boyle durumlar is gorenler kolaylikla sezerler. Bu yiizden
onlarin goriis ve fikirlerine bagvurulacak ise, bunu tam anlamiyla ciddiye almak,

gorlisler arasinda o ana kadar yoneticinin aklina gelmemis noktalarin da
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bulunabilecegini kabullenmek gerekir. Yonetici bunu yapamayacaksa, bu yola

gitmemesi tavsiye edilir (Baykal, 1978, s.30).

Kararlara katilmanin uygulanmasinin sagladigi olumlu sonuglardan bazilar1 asagidaki

gibidir (Asikoglu, 1996, s.67):

“- Is gorenlerin motivasyonunu saglar.

- Egitim islevi goriir.

- Bir taraftan yenilige direnisin azalmasim saglarken diger taraftan da degisimin
hizlanmasina katkida bulunur.

- Uygun bir iletisim ortami hazirlayarak zaman kaybini énler.

- Kaynaklarin en ekonomik bigcimde kullaniimasi saglanabilir.

- Is gorenlerin diisiinsel becerilerinden yararlanilabilir.

1

- Is goren devamsizliklar: onlenebilir.’

1.1.6.3.5 Iletisim

Iletisim bireyleraras:1 diisiince, duygu ve bilgi aligverisi olarak tanimlanabilir. Bir
motive edici etmen olarak iletisimi, mesajlarin iletilmesi ve geribildirim olmak tizere

iki ana baglik altinda inceleyebiliriz (Giirgen, 1997, 5.209).

-Mesajlarin iletilmesi; Her seyden 6nce mesajlarm orgiitlerde, asagidan yukariya,
yukaridan asagiya Ozglirce ve saglikli bir bicimde dolagiminin saglanmasi gerekir.
Iletisimin bu sekilde gergeklestigi drgiitlerde insanlar, birbirleriyle igten ve saygiya
dayali iliskiler yasar. Is gorenler kendilerinden neyin beklendigini ve bunu neden
yapmalar1 gerektigini, Uistlerinin onlardan ne bekledigini, diger boliimlerde ve orgiit
disinda kendi isleriyle ilgili nelerin olup bittigini bilmek isterler. Is gérenlerin bilgi
gereksinimi karsilanmadiginda ortaya c¢ikacak belirsizlik, bir takim sdylentilerin
dogmasma neden olur. Belirsizlik, beraberinde korkuyu getirir. Is gdrenlerin

geleceklerinden endiselenmelerine yol acar (Hagemann, 1997, s.63-64).

-Geribildirim; Geribildirim vermek ilgi gostermek anlamina gelir. Eger bir yonetici
is gorenlere dikkat gosterirse, onlarin goziinde kendi degerini arttirmis olur: ““ Bana
kars1 kayitsiz degil. Ben gerekliyim. ” Gerekli olma duygusu bagli basina motive
edici bir faktoérdiir. Bireyin onaylanma ve taninma gereksinimi isletme igerisinde
tatmin edilse de edilmese de, bu, isletmenin verimliligini ve ekonomik performansini

etkileyecektir. Herkesin ortak bir amaca ulagsmak icin caligmasi gerekir. Bu ise,
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herkesin s6z konusu amacin ne oldugunu bilmesini ve onunla 6zdeslesmesini

gerektirir (Hagemann, 1997, s.63-64).

1.1.6.3.6 is Genisletme

Baz1 gorevler, monoton ve siirekli yinelenen islerden olusur. Bu tarz isler, is
gorenlerin, yeteneklerini kullanmalarina ve kendilerini gelistirmelerine olanak
vermez. Isin akis1 iginde, isgdrenin yaptigi islerin sayisin1 ve tiiriinii arttirmak
anlamina gelen is genisletme, 6zellikle bu tarz isler i¢in uygundur. Yaptigi islerin
tiirii ve sayist ¢ogalan is goren, yeteneklerini kullanmak, becerilerini gelistirmek
olanagina kavusur. Ote yandan, isin birka¢ asamasin1 gerceklestiren is gorenin yakin
is cevresi iizerinde denetim olanag: artar. Is genisletme yoluyla is géren icin daha
ilging ve daha doyurucu duruma getirilen is, bdylece motive edici bir etkiye kavusur;

is gorenin ise kars1 ilgisi ve sevgisi artar (Incir, 1984, s.78).

1.1.6.3.7 Is Zenginlestirme

Birbirinden farkli nitelikteki islerin dikey diizeyde ayni kisi tarafindan yapilmasinin
Ongoriilmesine, kisiye yeni yetki ve sorumluluklar verilmesine is zenginlestirme
denir. Bu kavram ilk kez F. Herzberg tarafindan kullanilmustir. Is zenginlestirme igin
verilebilecek baslica ornekler; ¢alisanlara isi planlama ve karar verme yetkisinin
verilmesi, kendi-kendini yoneten takimlar olusturulmasi, kalite ¢cemberleri ve Oneri

gelistirme gruplari olusturulmasidir (Hodgetts & Luthans, 1996, 5.583).

Isler, is gorenlere daha karmasik, zor gorevler ve sorumluluklar yiiklenerek
zenginlestirilebilir. Bu yaklagim potansiyel olarak is gorenleri basa ¢ikabilecekleri
tiim zorluklar, degisiklikler ve miicadelelerle kars1 karsiya birakir. Ornegin, asistan is
gbren zaman zaman yoneticisinin is ylkiintin bir kismini tizerine alarak anahtar rol
oynayacak kararlar verebilir. Bu yaklasimin avantaji, insanlarin gizli kalmis
yeteneklerini ve becerilerini kullanmalarina olanak vermesi ve kendilerini daha
mutlu hissetmelerini saglamaktir. Dezavantaji ise, is gorenin daha fazla bir is
istememesi ya da onun ¢evresindekilerin is yiikleri ayn1 kaliyorsa glicenmeleri ya da
bu tip degisikliklerden &tiirii islerini kaybetmekle tehdit edildiklerini hissetmeleri
olabilir (Maitland, 1997, s. 30).
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1.1.6.3.8 Kalite Kontrol Cemberleri

Kalite kontrol gemberleri, ayn1 mesleki faaliyet iginde olan veya ayni iiniteye bagl
olarak calisan sayilar1 5 ile 10 kisi arasinda degisen goniillii kisilerin olusturdugu
kiigiik bir gruptur. Kalite kontrol ¢cemberleri is gorenlerin iglerinden gurur duymalari
ve katkilariin daha ¢ok oldugunu gormeleri agisindan bir motivasyon kaynagidir.
Kalite kontrol gemberleri isletme iginde kendi alanlarini ilgilendiren ¢esitli sorunlari
belirlemek, incelemek ve ¢oziimler sunmak i¢in bir grubun olusturulmasini ifade
eder. Bu gruplar diizenli araliklarla bir araya gelerek sorunlara degisik ¢oziimler

getirmektedirler (Efil, 1996, s.168).

1.1.6.3.9 Fiziksel Kosullarin Tyilestirilmesi

Isiklandirma, 1sinma, havalandirma, giiriiltii gibi fiziksel etkiler ¢alisanlarin ¢alisma
istegi ve temposunu Snemli dlciide etkilemektedir. Isyerlerinde gerekli ergonomik
standartlar saglanmadiginda bu durumun galisanlarin performanslarin arttirilmasinda

olumsuz etki yapacagi diisiiniilmektedir (Simsek, 2006, s.141).

Is yerlerindeki kosullarin uygun olmasi, calisanlarm harcadigi statik ve dinamik
giicleri en aza indirecek, emniyeti saglayacak, zihinsel giic ve manevi acidan
calisanlar1 yormayacak, verimliligi arttiracaktir (Simsek, 2006, s.141). Miimkiin
oldugunca giivenli ¢aligma kosullar1 saglanmali ve saglikli bir ortam olusturulmaya

calisilmalidir.

1.2 Orgiit Saghg

1.2.1 Orgiit ve Orgiit Saghg Kavram

Orgiit kavramu incelendiginde farkli tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su

sekildedir:

Orgiit, is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiverarsisi icinde, ortak
ama¢ ya da amacin gergeklestirilmesi icin bir araya gelen insanlarin,

gergeklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimiidiir (Schein, 1978, s.4).

Bir orgiit, belirli amaclarin bir veya birden fazla kisi/grupla gergeklestirilmesidir.
Orgiit yapisi, bir grubun faaliyetlerini es giidiimleyen, 6gelerini birbiri ile uyumlu

hale getiren sistemdir (Peker, 1998, s.61).
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Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek igin, insan madde
kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir. Bu
sistemde, Orgiit amaglariyla, is goren (yonetilenler), is gordiirenlerin (yonetenler),
Orgiite calisma amaclar1 ve gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi de s6z

konusudur (Hasanoglu, 2004, s.44).

Malinowski (1990)’ye gére Orgiit kavrami, insanlarin bir takim ortak amaglar ve
degerler ugruna ortaya koyduklari bir anlasmay1 ve birlikteligi i¢cermektedir (akt:
Hasanoglu, 2004, s.44).

Orgiitlerin verimliligi ile ilgili bir kavram olan &rgiit saghg kavrami son yillarda
hem teorisyenler, hem de pratisyenler tarafindan kabul goren bir yaklagim olmustur.
Ancak, Orgiit saghg kavrami yeni bir kavram degildir. ilk defa 1969 yilinda
Mathews Miles okullarin orgiit sagligi analizi i¢in bir model Onermis ve Orgiit
sagliginin tamimimi yapmustir (Akbaba Altun, 2001, s.1). Literatiirde orgiit saghigi
kavram ile saglikli Orgiit kavrami i¢ i¢e ge¢mistir. Bunun nedeni Orgiit sagligina
sahip oOrgiitlerin saglikli orgiitler olarak adlandirilmalaridir. Miles'e gore (1969)
saglikli bir Orgiit, sadece cevresinde yasamini siirdiirmekle kalmayan, bununla
beraber uzun siirede devamli olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini

gelistiren bir orgiittiir (Akbaba Altun, 2001, s.1).

Orgiit saghg ya da alan yazinda bilinen diger adi saghkl orgiit ile ilgili diger

tanimlar ise su sekildedir:

Orgiit saglig, orgiitiin ¢evreye karsi uygun bas etme tekniklerine sahip olmasi ve
bunun sonucunda gerekli degisimleri gerceklestirerek zaman igerisinde biiyiime ve

gelismesini siirdiirmesi olarak tanimlanabilir (Karslh, 2004, s.31-32).

Gorevlerinin, yasamasinin, biiylimesinin ve yenilesmesinin gereksinimlerini
karsilayabilen; 1s goOrenler ve takimlar arasinda olusan catigmalari, amaclari
dogrultusunda yonetebilen ve is gorenlerin orgiitsel zorlanmaya diisiiriilmeden orgiite

uyumunu saglayabilen orgiitlere saglikli 6rgiit denir (Basaran, 1998, s. 195).

Saglikli  orgiit, gorevlerinin, yasamasinin, biiylimesinin ve yenilesmesinin
gereksinimlerini karsilayabilmeli; is gérenler ve takimlar arasinda olusan gatismalart,
amaglart dogrultusunda yonetebilmeli ve 1is gorenlerin Orgiitsel zorlanmaya

diistiriilmeden 6rglite uyumunu saglayabilmelidir (Basaran, 1998, s. 195).
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Orgiit sagligi, baz1 arastirmacilar tarafindan orgiitsel performansa odakli, bazilari
tarafindan birey sagligina odakli, bazilar1 tarafindan da hem orgilitsel performansa
hem de birey sagligina odakli bir kavram olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu
yaklasimin iceriginin ne oldugu ¢ok net degildir. Bu yaklasimin kapsaminin 6zellikle
uygulayicilar ve gelecekteki arastirmalar igin net bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir
(Ko6seoglu ve Karayormuk, 2009, s.175).

1.2.2 Orgiit saghgim Etkileyen Faktorler

Orgiit saghgini etkileyen bireysel ve orgiitsel birgok faktér bulunmaktadir. Orgiit
sagligini etkileyen faktorler Sekil 1.5°de gosterilmistir.

t Eireysel
karakteristikler |~~~ r==—-—-—===- 1

Urgiitsel

= I
I
r Karakteristikler |~ __ R ! ‘
I_!_ij'er Topiwe
Crgditier

Sekil 1.5 Orgiit Saghgim Etkileyen Faktérler

Kaynak: Aytag, S. 2011, www.isguc.org/printout.php?id=163
Sekil 1.5’de gorildiigii gibi, orgiit saghgimi etkileyen bireysel ve Orgiitsel
karakteristikler mevcuttur. Bireysel karakteristikler ve oOrgiitsel karakteristikler

calisan doyumunu, ¢alisan doyumu da 6rgiit performansini etkilemektedir.

1.2.3 Orgiit saghgina iliskin Kuramlar

Literatlir incelendiginde oOrgiit saghigmna yonelik ¢esitli kuramlarin gelistirildigi
goriilmektedir. Bunlardan bazilari, Miles’in Orgiit Saghg Kurami, Hoy ve
Feldman’in Orgiit Saghigi Kurami, Warren G. Bennis’in Orgiit Saghg Kuramu,
Diinya Saglik Orgiitii’ niin Orgiit Saghg Kuramidir.
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1.2.3.1 Miles’mn Orgiit Saghg Kuram

Orgiit saglig1 kavrami, kapsamli bir bigimde ilk defa 1969 yilinda Mathew Miles
tarafindan okullarin oOrgiit sagligi analizinde kullanilmistir. Miles (1969)'a gore,
saglikli oOrgiit sadece bulundugu c¢evrede yasamini siirdiirmekle kalmaz, ayni
zamanda bas etme yetenegini gelistirerek siirekli biiyiir ve gelisir. Bu durumda, kisa
donem etkinliklerinde etkisiz olan her Orgiitii sagliksiz olarak nitelemek dogru
olmadig1 gibi kisa donem etkinliklerinde etkili olan her orgiitii saglikli olarak
nitelemek de dogru olmaz. Bu nedenle bir Orgiitiin saghigmin gostergesi,

etkinliklerinin uzun dénemde etkili olup olmadigidir (Akt:Owens, 2004, s.28).

Miles c¢alismasinda saglikli orgiitiin on 0Ozelligini belirlemistir. Bunlar “gérev”
ihtiyaci i¢inde yer alan amag odaklari, iletisim yeterligi, uygun erk esitligi boyutlari;
“yasamini siirdiirme” ihtiyaci i¢inde yer alan kaynaklarin kullanimi, baglilik, moral
boyutlart; “biiyiime ve gelisme” ihtiyaci iginde yer alan yenilesme, 6zerklik, uyum ve
problem ¢6zme yeterliligidir. Bu o6zellikler Tablo 1.3’de ayrintili bir bigimde

gosterilmistir.

Tablo 1.3 Miles’in Orgiit Saghk Kuram

GOREV IHTiYACLARI
1. AMACTA ODAKLANMA: Amaclar iiyeler icin acik, kabul edilebilir ve basarilabilirdir.

2. ILETiSIM YETERLIGI: Biitiin yonlere acik ve serbest bir iletisim, i¢c gerginliklerin iyi ve
cabuk fark edilmesini saglar,

3. OPTIMAL GUC ESITLIGI: Etkinin dagilimi nispeten esit, astlar iistlerini etkileyebilirler
ve onlar da tistlerinin kendi iistlerini etkileyebilece &ini gériirler.

YASAMI SURDURME THTIiYACLARI
4. KAYNAK KULLANIMI: Personel etkili olarak kullamlr. Ne asir1 bostur, ne de asiri
derecede baski altindadir, Orgiitsel istekler ve ihtiyaclar arasinda uyum vardir.

5. BAGLILIK: Uyeler érgiite hayranhik duyarlar, drgiitte kalmak isterler ve orgiit tarafindan
etkilenirler.

6. MORAL: Orgiit genel olarak iyi olma durumunu ve grup doyumunu gésterir.

BUYUME VE CELiSN!E IHTIYACLARI
7.  YENILESME: Orgiit yeni amaclara dogru hareket eder ve zaman iginde faklilasir.

8. OZERKLIK: Orgiit cevreye karsi pasif degildir, ¢evreden bazi bagimsizliklar gosterir.

9. UYUM: Orgiit biiytime ve gelisme i¢in diizeltici degisiklikleri yerine getirme yetenegine
sahiptir.

10. PROBLEM COZME YETERLILIGI: Problemler en az enerjiyle coziiliir ve problem codzme

mekanizmas: zayitlatilmaz.

Kaynak: Akbaba A.S. (2001). Orgiit Saghg:, Ankara: Nobel Yayinlari, s.34-35.

Tablo 1.3’de verilen bu boyutlar asagida agiklanmaktadir.
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-Amacta Odaklanma: Bir Orgiitiin amaglarinin  oldugunun birey tarafindan
bilinmesi, bireyin rol performansini etkilemektedir. Amaglar orgiit iiyeleri i¢in yon
belirlemekte ve belirsizligi azaltmakta; Orgiitiin degerlendirilmesi igin standart
saglamaktadir. Amaglarinin tim orgiit tarafindan bilinmesini saglayan, amaglar
orgiit diizeyinde ortak bir bilgi yapan Orgiitler, ortak insan ¢abasini eyleme
gecirmede 6nemli bir avantaj saglamaktadirlar (Aydin, 2000, s. 42-43). Saglikli bir
orgiitte, Orgiitin amagclar, Orgiit mensuplarinca anlasilmalhdir. Orgiit iiyeleri
amaglarin gergeklesebilir olduguna inanmalidirlar. Orgiitte ¢alisan herkes bireysel
hedefleriyle 6rgiit hedeflerini birbirini destekler hale getirmelidir. Orgiitiin alt, orta
ve iist kademeleri yenilige farkli acidan bakmamalidir. Orgiitiin insan ve madde
kaynaklarinin durumu konusunda taraflarin bakis acisi1 bilinmelidir (Ozdemir, 2000,

5. 136).

-fletisim  Yeterliligi:  Iletisim  emirlerinin, enformasyonun, diisiincelerin,
aciklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma ve iletilme
stirecidir. Formal bir orgiitiin temel 6geleri, ortak bir amag, bu ortak amaca katkida
bulunmaya istekli bireyler ve iletisimdir. iletisim olmadan anlasilmis Ve
benimsenmis bir ortak amag, boyle bir ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin es
giidiimlenmis bir c¢abasi s6z konusu olmamaktadir. Iletisimin yeterli oldugu bir
oOrgiitte, Orgiitin amaglarinin dogru olarak anlagilmis ve kavranmig olmasi, Orgiit
tiyelerinin bu ortak amacin gergeklestirilmesi dogrultusunda igbirligi ig¢inde,
esgiidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1 beklenmektedir. Formal iletisim
sistemi her zaman informal iletisim ag: ile desteklenmektedir. informal iletisim 6rgiit
tiyelerinin kisisel ve sosyal iliskilerine dayanmaktadir (Aydin, 2000, s. 149-151).

Saglikli bir orgiitte yatay ve dikey olarak etkili ¢alisan bir iletisim sistemi olmalidir.
Yenilesmeden etkilenecek tiim taraflarin her tiirli yaklasimlart her kademeye
ulastirilmalidir. Uygulayici ve karar vericilerin etkili mesaj alig-verisi saglanmalidir.
Tiim iletisim araglar1 kullanilmaya c¢alisiilmalidir. Uygulayicilara, ¢ikabilecek her
tiirlii sorunun ¢oéziimiinde kimlerden nasil yardim alabilecegi belirtilmeli ve en seri

iletisim araglari ile ilgili yerlere ulasmasi saglanmalidir (Ozdemir, 2000, s. 136).

-Optimal Gii¢ Esitligi: Bir orgiitte gorevlerin gruplandirilmasi ve yiiriitiillmesi, bir
etkileme arac1 olarak yetkinin aktarilmasini Ongdrmektedir. Yetki bir Orgiitii
biitiinlestiren ¢imento, yetki aktarimi da bu ¢imentonun bi¢imlendirilmesi olarak
diisiiniilebilmektedir. Yetki aktarilmadan orgiitlenmenin bir anlami olmaz (Aydin,
2000, s. 158)
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-Kaynak Kullanimi: Saglikli  bir orgiitte her tiirli kaynagin tek elde
toplanilmasindan sakinilmalidir. Calisanlara orgiit igerisinde yiikselme imkani
saglanmalidir. Dogru iste dogru kisilerin ¢alistirildiglr ortamlar olusturulmalidir.
Hizmet sunulan ortam ve teknoloji ne kadar iyi olursa olsun ¢aliganlar mutsuzsa
basarili olmak miimkiin degildir (Ozdemir, 2000, s. 137).

-Baghhk: Saglikli bir orgiitte, orgiit iiyeleri iiyeliklerinden memnundurlar. Orgiit
tiyeleri Orgiitiin sorun yasadigi donemlerde bile 6rgiite olan giivenlerini yitirmez ve
orgiitli ¢ekici bulurlar, kalmak isterler, orgiit tarafindan etkilenirler ve sahip olduklari
etkiyi isbirlik¢i bir bi¢imde kullanirlar (Akbaba, 1997, s.15). Saglikli bir oOrgiitte
insanlar, o oOrgiitiin bir {iyesi olarak iiyeliklerinden memnun ve bunu siirdiirme

egiliminde olup Orgiitiin bir {iyesi olmakla éviiniirler (Sigsman, 2002, 5.158).

-Moral: Grup dinamigi bakimindan moral, "grubun ortak amaglar1 kabul etmesi ve
onlarin gerceklesmesi i¢in ¢aba gdstermesi" olarak tamimlanabilir. Orgiit agisindan
moral, "6rgilit amaclar1 ile iiyelerinin ihtiyaglar1 arasindaki ahengin aynasi" olarak
goriilebilir. Morale etki yapan faktorleri; personelin isinden duydugu tatmin derecesi,
iistiin asta kars1 davranisi personelin isinde ilerlemek istemesi, personelin is yerinde,
is arkadaglariyla gecinme durumu sekilde siralanabilir (Eren, 1988, s. 153)

Bir orgiitte moral disiikliigiiniin en belirgin gostergesi, is gorenlerin Grgiitii
birakmalari, orgiitten bagka bir orgiite gegmek istemeleridir. Bunun yani sira, 6rgiitte
zorunlu olarak kalanlarda ise, devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, kazalara
neden olma gibi davranislar morallerinin diisiik oldugunu gosterir (Basaran, 1998, s.

209).

-Yenilesme: Saglikli bir orgiitte yeni iiriinler, gelisme ve ilerleme tiim calisanlarca
orgiitsel bir deger olarak kabul edilmektedir (Ozdemir, 2000, s. 137). Egitim
orgiitlerinde okullarin 6rgiit sagligini belirlemedeki amag¢ sadece durumu tespit
etmek degil ayn1 zamanda bu durum tespiti sonuglarina gore iyilestirme planlarini
hazirlamaktir. Kisaca Ol¢limler, teshis ve problemlerin ¢oziimiinde kavramsal
temelleri belirler. Verilerin kullanilmas1 ve yorumlanmasi, saptanan problemlerin
¢coziimlenmesi ve degisimin ve yenilesmenin saglanmasi okul yoneticisinin gorevidir

(Akbaba Altun, 2001, 5.22).

-Ozerklik: Saglikli insan, kendinden hareketle disar1 dogru eylemde bulunur. Béyle
bir bireyin otorite figiirlerine bagimli olarak boyun egme veya kars1 gelme ve her tiir

otorite semboliinii yikma diirtiisiinden kurtuldugu goriiliir. Benzer sekilde, saglikli bir
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orgiit kendini ¢evrenin bir araci olarak duyumsayip disaridan gelen istekleri edilgen
bir sekilde yanitlamaz; ayrica algilanan isteklere yikici veya isyankar bi¢cimde de
tepki gostermez. Saglikli bir bireyin diger bireylerle is goriirken, onlarin tepkilerini
kendi davraniginin belirleyicisi olarak gormemesine benzer bigimde, saglikli 6rgiit de

¢evresinden bagimsiz olma egilimindedir (akt: Akbaba, 1997, s.17).

-Uyum: Saglikli bir oOrgiit zaman igerisinde cevresinde goriilen degisiklikleri
gorebilen ve gerekli degisimleri yapabilen bir orgiittir (Ozdemir, 2000, s.
138).Saglikli bir orgiit uyum siireci boyunca ortaya ¢ikan zorluklari yonetmek igin

yeterli kararlilik, gerilim ve hosgoriiye sahiptir (Akbaba, 1997, s. 18).

-Problem Cozme Yeterligi: Argyris (1964) etkili bir sistemde problemlerin en az
enerji ile ¢ozildiigiinii, ¢oziilen problemlerin yinelenmedigini, kullanilan problem
¢ozme mekanizmalarinin zayiflatilmadigini, aksine korunup giiclendigini ileri
stirmektedir. Bu durumda saglikli bir 6rgiit problemlerin varligini zamaninda fark
etmek, olasi ¢oziimleri bulmak, ¢oziimler lizerinde karar vermek, onlar1 uygulamak

ve etkililigini degerlendirmek icin yeterli yapilara ve gelismis yontemlere sahiptir

(akt:Akbaba, 1997, s. 17).

1.2.3.2 Hoy ve Feldman’in Orgiit Saghg Kurami

Miles’in orgiit sagliginin on boyutunu agiklama girisimini basarisiz bulan Parsons
(1953) ve Etzioni (1975), farkli teknik analizlere dikkat c¢ekmislerdir. Hoy ve
Feldman (1987), Miles (1969)’1n saglikli orgiitle ilgili belirledigi 6zellikleri Parsons
(1967)’1n calismasiyla birlestirmislerdir. Parsons (1953) orgiitlerin bir diizen i¢inde
hayatta kalmasini, biiylimesini ve bagarili olmas1 gerektigini; uyum, amag
gergeklestirme, biitiinlestirme ve deger Sistemi yaratma olarak adlandirilan dort temel
problemi ¢6zmek zorunda olduklarini ifade etmektedir (Hoy ve Feldman, 1987, s.
31).
Orgiitler su dort temel problemi ¢dzmek zorundadirlar (Hoy ve Feldman, 1987, s.
31):
“1. Yeterli kaynak olusturma ve gevrelerine uyum saglama.
2. Amaglar olusturma ve gergeklestirme.
3. Okul i¢inde dayanismayr siirdiirme.
4. Bir deger sistemi olugturma ve koruma.”
Parsons(1953)’a gore Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek icin bazi kontrol diizeyleri
vardir. Bunlar;
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-Okulun Teknik Diizeyi: Uretimin yapildig1 siire¢ olup, iiretimi yapan kisiler
iiretilen iiriin ya da sunulan hizmetten direkt olarak sorumludurlar. Orgiitiin ciktis1
konumunda olan iiriin veya hizmetin bagarisini etkileyen problemlerin ¢6zliimii bu

diizeyin sorumlulugundadir (Ardic ve Polatli, 2007, s.145).

-Okulun Yénetsel Diizeyi: Orgiitiin faaliyetlerini koordine ve kontrol eden
diizeydir. Orgiitlerin yonetimi o6rgiit yoneticilerinin sorumlulugundadir ve onlar
isgorenlerin kurumsal bagliliklarini, morallerini ve Orgiite duyduklar1 giiveni
artirmakla yikimliidiirler. Yonetsel diizey, teknik diizeye iki farkli agidan hizmet
eder. Birincisi iggorenler arasinda iletisimi saglar ve miisterilerin gereksinimlerine
gore isgorenleri yonlendirir. Ikincisi iiretim siirecinin etkinligi icin kaynak saglar

(Ardic ve Polatl1, 2007, 5.145).

-Okulun Kurumsal Diizeyi: Okullardaki kurumsal diizey, okul ve g¢evresi
arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Okullar, uygun olmayan isteklere karsi
biitiinliglinii  stirdiirlirken toplumdan destege gereksinim duymaktadirlar. Hem
yoneticiler hem de 6gretmenler bu {i¢ diizeyi, okulun digindaki bireyler ve gruplarin
etkisinde kalmadan gergeklestirebilirlerse amaclarina ulasabilirler. Bu ii¢ kontrol

diizeyi okul sagligini olugturmaktadir (Hoy ve Feldman, 1987, s. 31).

Hoy ve Feldman (1987) orgiit sagligm yedi boyutta incelemislerdir. Orgiitlerin
sagligi icin Oonemli olan bu unsurlar sosyal sistemlerin aragsal ve aciklayici
gereksinimlerini de gidermektedirler. Ayn1 zamanda Parsons’in (1967) belirledigi
orgiitlere ait olan ii¢ kontrol ve sorumluluk diizeyini de temsil etmektedirler. Orgiit
sagliginin Hoy ve Feldman (1987) tarafindan olusturulan 7 boyutu asagidaki gibidir
(Ardic ve Polatli, 2007, 5.146):

-Orgiitsel Biitiinliik: Orgiitin cevresi ile uyum saglama yetenegi yoluyla

programlarinda bir biitlinliik saglamasidir.

-Orgiit Yoneticisinin Etkisi: Orgiit yoneticileri bagli bulunduklari iist sisteminin
kararlarim etkileyebilirler. Karar organlarinin ikna edebilme, sayginlik sahibi olma
ve hiyerarsik engellemelere takilmama o6rgiit yoneticileri i¢in dnemli unsurlardir.

-Sayg1: Orgiit yoneticilerinin is gdrenlere kars1 sergiledigi arkadasca, destekleyici,
acik ve diiriist davraniglar kapsar. Bu tarz davranislar is gorenlerin performanslarinin

artmasi agisindan onemlidir.
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-Calisma Diizeni: Orgiit yoneticisinin gorev ve basarilariyla ilgili davranislarini
kapsar. Is gorenlerden beklentiler, performans standartlar1 ve politikalar orgiit

yoneticisince acik olarak ifade edilir.

-Kaynak Destegi: Orgiitlerde yeterli makine ve techizatin olmasini ve istendiginde

ilave kaynak elde edilmesini kapsar.

1.2.3.3 Warren G. Bennis’in Orgiit Saghg Kuram

Bennis, orgiitsel basariy1 6lgmede kullanilan 6l¢iileri elestirerek orgiitiin durumunun
“oOrgiitsel saglik” kavramiyla agiklanacagini savunmaktadir. Uygulamada ¢ok sik
kullanilan isgdéren tatmini ve verimliligi arttirma gibi ¢abalarin yanlis oldugunu
savunur. Orgiit faaliyetlerindeki basar1y1 ortaya koymak igin daha gercekgi saydig
bir dizi saglik Olgiitleri gelistirmistir. Eger orgiitler uyum saglayici ve sorun ¢oziicii
yapilar olarak karmasik ve hizla degisen ¢evrede faaliyet gosteriyorsa, drgiitiin ana
gorevleri ¢ercevesinde c¢evresiyle etkilesimi, onun etkinligini saptamada temel

Olciitler olmalidir. Bennis’e gore temel Slgiitler sunlar olmalidir (Can, 1992, s.268-

269):

-Uyum: Sorun ¢ozlimleme demek olan uyum, degisen kosullara gore davranabilme

yetenegini ifade eder. Uyum oOrgiit i¢i esneklikle miimkiindiir.

-Kisilik Sorunu: Orgiitin uyum yetenegini kazanabilmesi igin kendisinin ne
oldugunu ve ne yapmak istedigini bilmesi gerekir. Bu da, orgiitsel amaglarin
personelce ne kadar anlasildigi ve benimsendiginin ve Orgiitiin personeli ne derece
anladiginin saptanmastyla gerceklestirilebilir.

-Gercegi Smama: Orgiit, bulundugu ortamin gergeklerini saptayabilecegi uygun
teknikler gelistirmelidir.

Ozet olarak, orgiitiin temel 6zelligi, onun uygun sorun ¢ézme tekniklerine sahip

olmasidir. Bu teknikler bilimsel tutum denilen 6gelerden olusmaktadir. Bu 6geler

orgiitsel saglik i¢in gerekli olan yukaridaki {i¢ 6l¢ilite dayanmaktadir.

1.2.3.4 Diinya Saghk Orgiitii’ niin Orgiit Saghg Kuram

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 6rgiit sagligmin boyutlarimi sdyle siralamistir (Cooper,
1994, s.8):
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1. Cevresel Faktorler: Isyerlerinin biitiin yonlerini kapsar. Orgiitiin
giirliltii seviyesi, tehlikeli maddeler, 1s1, fiziksel ¢alisma alani, makine

koruyuculari ve igyerinin deseni.

2. Fiziksel Saglik: Fiziksel olarak saglikli olmak, diyet, hastaliklar,
yaralanma, ilagla tedaviyi kapsar. Orgiitte calisan bireylerin fiziksel

sagliklarini kapsar.

3. Psikolojik Saglik: Kendine giiveni stres, depresyon, kaygi ve davranig
stilleri ile ilgilidir.
Sosyal Saglik: Arkadasliklar, evlilik problemleri, sosyal destek, isteki iliskiler ve is
disindaki ilgilerle ilgilidir. Bu faktorler arasindaki sinir kesin ¢izgilerle ayrilmaz.
Orgiitler ¢alisanlarinin saghiginin yonetimi yaklasimlarinda biitiinsel bakma ihtiyacini
duyarlar ve bu boyutlar arasinda iliskiler vardir. Cooper ve Williams (1994) Diinya
Saglik Orgiitii’niin, saglkli o6rgiit icin koydugu boyutlar1 formal bir yapiya

doniistiirerek  “Orgiit Saglhigi Semas1” olusturmuslardir. Sekil 1.6°da bu sema

gosterilmistir.
SOSTAL
PSIEOLOJIE Pskolojik-
Sosyal
FIZIKSEL Fiziksel- Fiziksel-
Psikolojik Sosyal
¢EVRESEL eviesel- Cevresel- Gevresel-
Fiziksel Psikolojik Sosyal

Sekil 1.6 Orgiit Saghg Semasi

Kaynak: Cooper, C. L. ve S. Williams (1994). Creating Healthy Work Organizations 1th Ed, San
Francisco: John Wiley & Sons Ltd.
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Sekil 1.6’da goriildiigii gibi, ¢evresel ve fiziksel saglik faktorleri, Maslow’un bireyin
temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar hiyerarsisi ile benzerlik goriilmektedir. Bu
durumda saglikli Orgiit yapisina sahip olabilmek i¢in Oncelikle cevresel saglik

kapsamina giren faktorlerin uygun hale getirilmesi, daha sonra fiziksel, psikolojik ve

sosyal faktorler ile ilgili ihtiyaclarin giderilmesi gerekmektedir.

1.2.4 Orgiit Saghgmin Cesitli Arastirmacilara Gore Boyutlar

Orgiit saghginin gesitli arastirmacilara gore ortaya konulmus boyutlarr Tablo 1.5°de

ki gibi gosterilmistir.

Tablo 1.5 Orgiit Saghgmin Cesitli Arastirmacilara Gore Boyutlar:

Miller(1983) Neugebauer(1990)

1. Verimlilik 1. Planlama Ve Degerlendirme

2. Liderlik 2. Motivasyon Ve Kontrol

3. Orgiitsel Yap1 3. Grup Islevi

4. Tletisim 4. Personel Islevi

5. Catismanin Yonetimi 5. Karar Verme Ve Problem Cozme
6. Insan Kaynaklarmm Yénetim 6. Finansal Yoénetim

7. Yaraticilik 7. Cevresel Etkilesim

8. Katilim

Hubert(1984) Hoy Ve Feldman(1987)
1. Moral 1. Orgiitsel Biitiinliik
2. Uyum 2. Insiyatif Yapisi
3. Optimal Erk Esitligi 3. Kaynaklarm Dagilin
4. Kaynak Kullanilmasi 4. Okul Miidii riiniin Etkisi
5. Yanasiklik(Cohesivness) 5. Tlgi
6. Liderlik 6. Akademik Onem
7. Planlama 7. Moral
Kimpston Ve Sonnebend(1975) Hardage(1978)

1. Karar Verme 1. Ogretmen-Y onetici fliskisi

2. Insanlararasi Iliskiler 2. Ogretmen-Ogretmen Iliskisi

3. Okul Toplum liskisi 3. Ast-Ust Otoritesi

4. Yenilesme

5. Ozerklik

6. Bas Etme Davramslari

Harren G. Bennis(Can1992) Diinya Saghk Orgiitii

1. Uyum 1. Cevresel Faktorler

2. Kisilik Sorunu 2. Fiziksel Saghk

3. Gergedi Smama 3. Psikolojik Saglik

4. Sosyal Saglik

Kaynak: Akbaba A.S. (2001). Orgiit Saghg:, Ankara: Nobel Yayinlari, s.60

Tablo 1.5’de, g¢esitli arastirmacilarin orgiit sagligr ile ilgili yapmis olduklar

caligmalar 6zetlenmistir.

44




1.2.5 Okul Saghg

Ogretmen-dgrenci-ydnetim arasindaki uyum ve bunun sonucu ortaya ¢ikan verimlilik
okul saglig1 olarak ifade edilmektedir. Orgiit olarak okul sosyal bir sistemdir. Okul
biitiinii ile agik sistem olmali, okulun genel sistemi alt sistemleri ile uyumlu olmali,
cevredeki yenilik ve gelismelere ayak uydurabilmeli, girdileri iyi bir sekilde
isleyebilmeli, cevrenin yipratict etkilerinden kendini korumali ve amagclarina
ulagabilmesi i¢in kontrol ve degerlendirme mekanizmasina sahip olmalidir (Erdogan,
2000, s. 123)

1.2.5.1 Saghkh Okul

Toplumun ve velilerin makul olmayan baskilarina karsi kendini koruyabilir. Okul
idaresi, ¢evreden gelebilecek ve okulun havasini etkileyecek olumsuz durumlara
basarili bir bicimde karsi koyabilir. Saglikli bir okulun miidiirii goérev ve iliski
yonelimli lider davraniglarini etkili bicimde kullanabilen dinamik bir liderdir. Boyle
bir liderlik davranigi 6gretmenleri destekler ve performans igin yiiksek standartlar
saglar. Liderligin yan1 sira okul miidiirii istlerine karsi etki giiciine sahiptir. Saglikl
bir okulda &gretmenler, 6gretme ve ogrenme ile yiikiimliidiirler. Ogretmenler,
ogrenciler icin yiiksek fakat basarilabilir hedefler koyarlar, yiiksek performans
standartlarin1  stirdiiriirler, ciddi ve diizenli bir O6grenme c¢evresi gelistirirler.
Ogrenciler okulda verilen ddevlere ¢ok calisirlar, iist diizeyde giidiilenmislerdir ve
akademik olarak basarili olan diger 6grencilere saygi duyarlar. Sinif arag-geregleri,
egitsel materyalleri ve ek materyaller her zaman hazirdir. Son olarak &gretmenler
birbirlerini severler, birbirlerine giivenirler, islerinden heyecan duyarlar, okullarina

karst olumlu duygular beslerler ve okullariyla gurur duyarlar (Akbaba, 1997, s. 21).

1.2.5.2 Saghksiz Okul

Sagliksiz okul, disaridan gelen olumsuz etkilere karsi korunaksizdir. Ogretmen ve
ogrenciler anlamsiz veli isteklerinin baskis1 altindadir ve okul yipratilir. Okulda etkili
bir miidiir yoktur veya ¢ok az etkilidir. Okul midiirleri, 6gretmenler i¢in diisiik
cesaret ve destek sergiler ve ¢ok az yonlendirme yaparlar. Midiirlerin istlerini
etkilemeleri ise pek olas1 degildir. Ogretmenler meslek ve meslektaslar1 hakkinda iyi
duygular hissetmezler, mesafeli, siipheci ve savunmacidirlar; isbirligi yapmazlar.
Egitim malzemeleri, arag-gere¢ ve ek materyaller ise ihtiyaca cevap veremedigi gibi

gerektiginde de temin edilemez. Sonug olarak akademik miikemmellik i¢in ¢ok az bir
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caba vardir. Ne 6gretmenler ne de Ogrenciler akademik yasami ciddiye almazlar.
Akademik alanda basarili Ogrenciler arkadaslar1 tarafindan alaya alinirlar ve
ogretmenler de bu basarili 6grencileri tehdit unsuru olarak goriirler (Akbaba, 1997, s.

22).Saglikl1 okul ile sagliksiz okul dzellikleri Tablo 1.6°da bir arada gosterilmistir.

Tablo 1.6. Saghkh ve Saghksiz Okullarin Ozellikleri.

Saghkh okul Saghksiz okul
1.Toplumun ve velilerin gereksiz|1.Disaridan gelen olumsuz etkiden
baskilarindan korunur. korunamaz incinir.
2.0kul miidiirii etkili ve dinamik liderlik |2.0Okulda etkili miidiir yoktur ya da az
davranigini sergiler. etkilidir.
3.0gretmenler  birbirinden  hoslanir, | 3.0gretmenler isleri ve meslektaslari
giivenirler, hakkinda iyi duygular hazmetmezler, ayri

islerinden heyecan duyarlar. Calisanlar “* | hareket ederler, siipheci ve savunmacidir.

(34 ¢

bizim sorumlulugumuzdur seklinde | 4. Calisanlar <> Ben bir sekilde yapmam.
diisiiniir ve konusurlar. Bu onlarin  sorumlulugudur’® seklinde
4.0Okullarina karst olumlu duygular | diisiiniir ve konusurlar

beslerler. 5.Okullarina kars1 iyi durgulari yeterince
5.Smif arag geregleri egitim materyalleri | hissetmezler.

yeterli olup; ek materyaller her zaman | 6. Egitim malzemeleri, arag ve geregler ile

temin edilebilir. ek  materyaller  yeterli  olmayip,
6.Islevseldir. istenildiginde temin edilmez.
7.Verimlidir, isten doyum vardir 7. Islevsel degildir.

8. Verimsizdir, isten doyum yoktur

Kaynak: Hoy&Feldman (1987). Organizational Health: The Concept and Its Measure, USA: Journal
of Research and Development in Education, 20(4), .36

Tablo 1.6, Saglikli okul ve sagliksiz okullarin 6zelliklerini karsilagtirma yaparak
gostermistir. Saglikli okul, olumlu ozellikler tasirken; sagliksiz okul olumsuz

ozellikler gostermektedir.

1.3 Problem

Enerjilerini orgiitsel amaglara yonelten, siirekli hayatta kalip, sorunlarla basa ¢ikan,
orglitiin amaglarini basarabilme yetenegine sahip olan ,insan kaynaklarini en etkin ve

verimli sekilde kullanan orgiitler saglikli orgiitler olarak tanimlanmaktadir. Saglikli
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orgiitlerin etkin ve verimli ¢alismasinda da insan kaynaklarini en derinden etkileyen
etmenlerden biri ¢alisanlarin is motivasyonudur. Motivasyon, is gorenlerin islerini
severek ve isteyerek yapmalarii saglama ¢abasidir. Motivasyon, kisilerin belirli bir
amact gerceklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir. Sahip
olduklar kaynaklar1 kullanarak saglikli bir 6rgiit haline gelmeyi amaglayan orgiitler,
daha verimli ve basarili sonuglar elde edebilmek i¢in ¢alisanlarinin motivasyonlarini
arttirmaya calisirlar. Iyi motive edilmis calisanlarla, orgiitsel ve kisisel amaglar daha
uyumlu hale getirilerek istenilen basarilara ulasilabilir. Orgiit sagliginin devamliligin
calisanlarin yiiksek verimi saglamaktadir, bu durumda yiiksek verimin temel kaynagi

olan motivasyon da orgiitiin vazgegilemez bir unsurudur.

Bu caligmada resmi ilkogretim okullarinda g¢alisan Ggretmenlerin motivasyon ve
orgiit saghigi algilarini incelemek ve motivasyon ile orgiit sagligi algilart arasinda bir
iligki olup olmadigini ortaya konmak amaglanmaistir. Dolayistyla bu ¢alismanin temel
problem ciimlesi soyle ifade edilebilir; resmi ilkdgretim okullarinda caligan

ogretmenlerin motivasyonlari ile 6rgiit saglig1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.4 Amacg

Bu arastirma Atasehir ilgesinde calisan resmi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin,
motivasyonlari ile orgiit saglig1 algilar1 arasinda ki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir.

Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmaistir:
1- Motivasyon ile Orgiit Saglig1 arasinda iliski var midir?

2- Resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan O6gretmenlerin motivasyonlarma iliskin
algilar1 nasildir?

3- Resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiit sagligina iliskin algilar
nasildir?

4- Demografik degiskenlere gore resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
motivasyonlarina iligkin algilarinda bir farklilik var midir?

5- Demografik degiskenlere gore resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin

orgiit saglhigina iligkin algilarinda bir farklilik var midir?
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1.5 Onem

Saglikli okullar, biitiin paydaslardan en etkili performansi elde edebilen, paydaslarin
orgiite bagliliklarin1 saglayabilen, kurum da bir kiiltiir olusturabilen, sorunlar ve
belirsizliklerle bas edebilen, amaglarin1 gergeklestirirken, igyapisini koruyan ve
cevreye uyum saglayan yapilardir. Bu hedefleri gergeklestirmede en biiyiik rol
sahiplerinden biri 6gretmenlerdir. O halde 6gretmenlerin ¢alisma etkililiklerinde rol
oynayan etmenler de olduk¢a onemlidir. Bilindigi lizere d6gretmenlerin performansi
etkileyen pek c¢ok faktér bulunmaktadir; bunlarin basinda da Ggretmenlerin
motivasyon diizeyi gelmektedir. Verimliligin 6neminin giderek arttigi tlkelerde,
motivasyon verimliligi artiran tek faktér olmamakla birlikte mutlak etkili bir faktor
konumundadir. Eger orgilitler, orgiitte disiik verimlilik, diisiik kaliteli is, ise
devamsizlik, ge¢ gelme, sorumluluktan kagis gibi pek c¢ok sorunla ugragmak
istemiyorlarsa ileriye doniik uzun vadeli planlarinda motivasyonu temel ara¢ olarak

kabul etmek zorundadirlar.

Her ne kadar psikososyal ihtiyaclarin anlasilmasi karmasik ve giic olsa da orgiitler ve
yoneticiler paydaglarin ihtiyaglarinin 6nemli oldugunu bilip bunlar1 gidermeye
caligmalidirlar. Motive edici araclarin varligi dnemli dlglide orglite baglhiligr ve is
tatminini artirmaktadir. Ozelliklede psikososyal agidan motivasyon orgiite baglilig
artirir. Sonug olarak, okullarda uygulanacak olan iyi bir motivasyon ¢aligmasinin tiim
Ogretmenlerin optimal performans diizeyine ulasmalarin1 saglamada faydasi
olacaktir. Boylece hem kaynaklar akillica kullanilmis olacak, hem de herkes icin

arzu edilen sonuca ulasilmis olacaktir.

Literatiir incelendiginde motivasyon ve orgiit Saghigi ile ilgili yapilmis bir ¢ok
caligmaya rastlanmaktadir. Ancak motivasyon ve orgiit saghig: algilari arasindaki
iliskiyi inceleyen daha 6nce yapilmig bire bir arastirmanin bulunmamasi nedeniyle,

bu arastirmanin egitim yonetimi alanina katki saglamasi beklenmektedir.

1.6 Varsayimlar

Arastirmaya katilan resmi ilkogretim okulu 6gretmenleri 6lgek ve anket sorularina

ictenlikle yanit vermiglerdir.
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1.7 Stmirhhiklar

Bu arastirma 2011-2012 egitim yilinda, Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan

Atagehir ilgesi resmi ilkogretim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerle sinirlidir.

1.8 Tanimlar

Motivasyon: Kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek {izere kendi arzu ve

istekleriyle davranmalari ve caba gostermeleri seklinde tanimlanabilir (Kogel,
2003,5.633).

Orgiit saghg: Orgiitiin, etkili liderlige sahip olmasi, kendi icinde bir biitiinliik
tasimasi, i¢ ve dis gevresiyle etkin bir etkilesimde bulunmasi, belli bir Kimliginin
olmast ve saglikli iiriinler vererek zaman igerisinde biiylime ve gelismesini

stirdirmesidir (Akbaba Altun, 2001, s.26)

1.9 Tigili Arastirmalar

1.9.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Eryilmaz (2002) “Ozel ve Devlet Okullarmdaki Ogretmenlerin Beklentilerinin Is
Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri”ni arastirmis, bu amagla likert tipi bir lcek
gelistirerek 296 6gretmene uygulanmistir. Arastirma bulgulari; 6zel okullarda ¢alisan
ogretmenlerin, okul miidiirlerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin islerinde
doyuma ulasmalarinda ve islerine motive olmalarinda olumlu ydnde etkisinin
oldugu, devlet okullarinda ¢alisanlarin ise bu goriise daha az katilim gosterdiklerini
ortaya koymustur. Ozel okullarda ¢alisan dgretmenler devlet okullarinda ¢alisanlara
oranla, okullarmin c¢evredeki itibar1 ile ve okulun c¢alisma ortami ile ilgili daha

olumlu diistinmiislerdir.

Coban (2007) “ilkdgretim Okulu yonetici ve 6gretmenlerinin Orgiit saglhigima iliksin
algilar1” adli arastirmasinda, ilkdgretim okullarinda gorevli yonetici ve 6gretmenlerin
orgiit saghigm algilama diizeylerinin ne oldugunun belirlenmesini amaglamistir.
Arastirma betimsel niteliktedir. Calismanin evrenini, 2005-2006 6gretim yilinda
Antalya il merkezinde bulunan 188 resmi ve &zel ilkogretim okulundaki 4402
yonetici ve 397 ogretmen olusturmaktadir. Orneklem 111 yonetici ve 389
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmada Akbaba (1997)’nmn gelistirdigi *Orgiit

saghg Olgegi kullanilmustir. [lkogretim  okulu ydnetici ve Ogretmenlerinin
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okullarinin orgiit saghigini algilama diizeylerine iliskin goriislerinin olumlu oldugu

tespit etmistir.

Tirker (2010) ilkogretim okullarinin etkililik diizeyleri ile orgiit saglig1 arasindaki
iliski aragtirmasindaki ilkogretim okullarmin etkililik diizeyleri ile orgiit sagligi
arasindaki iliski belirlemeye c¢alismistir. Calismada tarama modeli kullanilmistir.
2008-2009 Egitim Ogretim Yilinda Antalya il merkezininde88 ilkdgretim okulu
yoneticisi anketi ile 338 ilkogretim okulu Ogretmeni anketi degerlendirmeye
alimmustir. Veri toplama araci olarak Balc1 (2007) tarafindan gelistirilen Etkili Okul
Anketi ve Akbaba (1997)nin gelistirmis oldugu Orgiit Sagligi Olgegi kullanilmus.
[Ikégretim okullarinin etkililik diizeylerine iliskin hem 6gretmen hem de ydnetici
goriisleri okul ortami, okul yoneticisi, 6gretmenler ve 6grenciler boyutlarinda yiiksek
¢ikmasina karsin, veliler boyutunda yonetici gortisleri yiiksek g¢ikarken, 6gretmen

gorisleri diigiik ¢ikmistir.

Ozdemir (2006) “ilkdgretim okullarinda ¢aligan Ogretmenlerin orgiit saghigina iliskin
goriisleri” calismasinda Izmir ili Bornova ilgesindeki ilkogretim  okulu
ogretmenlerinin  6rgiit saghgma iliskin algilarimi1  belirlemeyi amaglamistir.
Ogretmenlere arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 54 sorudan olusan olgek
uygulanmistir. Aragtirmanin érneklemini 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Izmir ili
Bornova ilgesindeki merkez ve koy ilkogretim okullarinda galisan 325 sinif ve brang
ogretmeni olusturmustur.Arastirmanin  sonunda Izmir ili Bornova ilgesindeki
ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiit saghigina iliskin algilarinin “orta”

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Motivasyon {izerine arastrma yapan Oztiirk (2006) ilkdgretim 6gretmenlerinin
Motivasyonunu artiran ve idame ettiren Faktorler (Kagithane-levent uygulamasi) adli
calismayla, motivasyonu etkileyen etmenler {izerinde durmus. Arastirmanin
orneklemi Istanbul Kagithane’deki Metehan ilkdgretim Okulu ve Ticaret Odasi
ilkdgretim Okulu ile Levent’teki Sair Behcet Kemal Caglar ilkdgretim Okulu
biinyesinde ¢alisan 30’ar ilkogretim Ogretmeni sayisit ile smrlandirilmistir.
Ogretmenlerin motivasyonu incelenirken, ¢alisma ortami, sosyal imkanlar, terfi, 6diil
ve ceza uygulamalari, verilen gorevler, egitim seviyesi ve Ogretmen egitimi

faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir.
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1.9.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Motivasyon ile Orgiit Saghg ile ilgili yapilmis birgok arastirma bulunmaktadir.
Ancak yapilan taramalarda, Ogretmenlerin motivasyon diizeyi ile orgiit sagligi
algilar1 arasinda ki iligkiyi inceleyen bire bir herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Asagida motivasyon ve orgiit saglig ile ilgili yurt dis1 arastirmalardan bazilarina yer

verilmistir.

Tarter, Hoy ve Kottkamp orgiit sagligi ile orgiitsel baglanma arasindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmalarinda okullarda orgiit sagligiyla orgilitsel baglanma arasinda
giiclii bir iliski oldugunu; o6rgiit sagliginin biitiin boyutlariyla 6rgiitsel baglanmanin
boyutlar1 olan orgiitsel yiikiimliilik ve 6gretmen yiikiimliiliigli arasinda pozitif bir

iligkinin bulundugunu ortaya koymustur (Tiirker, 2010, s.29).

Gawel (1997)’in “Herzberg’in Cift Faktor Analizi ile Maslow’un TIhtiyaglar
Hiyararsi’nin Egitimde Uygulanabilirligi” ile ilgili c¢aligmasi &gretmenler ve
motivasyon ile ilgili yapilmis kayda deger calismalardan biridir. Bu calisma
Ogretmenlerin motivasyonlarinin adi gegen iki teoride ki faktorlerden gergekten
etkilenip etkilenmedigini aragtirmistir. Arastirmanin sonucunda, bu iki teoride
onemli bir etmen olarak kabul edilen maas ve mevkinin dgretmen motivasyonunda
¢ok da onemli bir paya sahip olmadig1 sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin motive

olabilmek i¢in sayg1 ve itibara daha ¢ok gereksinim duydugu kabul edilmistir.

Smith (2002)’in “Liselerin Orgiit saghg ve Matematik Dersindeki Ogrenci
Yeterligi” isimli calismasinin amact ise Ohio eyaletindeki liselerin orgiitsel sagligini
aragtirmaktir. Caligma, Ohio eyaletindeki liselerin Orgiitsel sagligi ve matematik
ogrenci yeterliligi tizerinde odaklanmistir. Aragtirmanin evreni 97 okuldan olusmakta
olup, arastirmada Hoy ve Feldman’in gelistirdigi orgiit saglig1 6lgegi kullanilmustir.
Matematikte 6grenci yeterligi ile okul sagligi arasinda olumlu iliskinin bulundugu bu
aragtirmada, saglikli okul iklimini gelistirmede Ogrenci basarisinin desteklemesi
onerilmektedir (Coban,2007,s.38).

1.9.3 Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Yurtici ve yurtdiginda, motivasyon ve Orgiitsel saglik konularinda yapilan
aragtirmalar incelendiginde; orgiitsel saglik adina literatiirde belirli sayida ¢alisma

bulundugunu ancak motivasyon ile ilgili farkli ana bilim dallarindan ¢aligsmalarin
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ortaya kondugunu gormekteyiz. Genellikle, her iki konu da benzer ya da iliskisi

olabilecegi diisiiniilen diger konularla iliskilendirilerek arastirildigi saptanmistir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilmstir. Iligkisel tarama modeli;
iki ve ya daha cok degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleri olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2009,

s.81).

2.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Istanbul Anadolu yakasinda bulunan ve yakanin son
yillarda dikkat ¢ekici sekilde en hizli gelisen ilgelerden biri olarak goriilen Atasehir

ilgesinde ki 38 adet resmi ilkogretim okulunda ¢alisan 1637 6gretmen olusturmustur.

Bu arastirmanin  drneklemini Atasehir Ilgesi’nden, okullarin bulundugu sosyo-
ekonomik cevre Ozellikleri dikkate alinarak orta- {ist, orta ve orta- alt diizeyde 10
ilkdgretim okulu 6rnekleme dahil edilmistir. Bu okullar basit tesadiifi oérnekleme
yontemi ile secilen 206 6gretmen olusturmustur. Anket uygulanan okul ve 6gretmen

Tablo 2.1°de gosterilmistir.
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Tablo 2.1 Anket Uygulanan Okul ve Ogretmen Sayilar

NO | Atasehir ilcesinde Ornekleme Dahil | Dc&eriendirmeye Toplam
Edilen Okullar Alman Anket Sayis1
Kadin Erkek
1 Atasehir Ata 100 14 3 17
2 Atasehir Celal Yardimci 100 9 7 16
3 Atasehir Hasan Leyli 100 12 11 23
4 Atasehir Kadriye Faik Koparan 100 8 9 17
5 Atasehir Mustafa Oncel 100 28 13 41
6 Atasehir Mustafa Zeki Demir 100 14 9 23
7 Atasehir Sait Cordan {00 3 7 10
8 Atasehir Sakarya 100 10 6 16
9 Atasehir Sosyal Meskenler IOO 11 11 22
10 | Atasehir Yeni Camlica Lemanana I0O | 13 8 21

2.3 Veri Toplama Araclar

Aragtirmada Akbaba (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiit saghg Olgegi” ve gesitli
kaynaklardan yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilen motivasyon anketi

kullanilmustir.

Okullarda orgiit saghg olcegi: Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan
“Orgiit saghgi Olgegi”, Akbaba(1997) tarafindan “Ortadgretim Okullarmin Orgiit
Sagligi”n1 belirlemek amaciyla literatiirde yer alan Orgiit sagligi anketlerinden
faydalanilarak hazirlanmis ve 1995-1996 egitim-6gretim yilinda Bolu ilinde bulunan
ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmen Ve yoneticilere

uygulanmistir. Envanter iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, anket
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yonergesi ile kisisel bilgilere yonelik olarak yedi soru; ikinci boliimde orgiit sagligi
ile ilgili 53 soru bulunmaktadir. Arastirmada envanterin ikinci boliimii olan Orgiit

saglig1 sorulart kullanilmstir.

Aragtirmada kullanilan orgilit sagligi anketi; orgiitsel liderlik, orgiitsel biitiinliik,
orgiitsel kimlik, orgiitsel iirlin ve ¢evresel etkilesim boyutlari ile ilgili algilar1 6lgen

bes alt boyuttan meydana gelmektedir.

Anket formunda;

24, 25, 26, 27, 28, 36, 37, 38, 43, 45, 46, 48 ve 50. sorular orgiitsel liderlik,
2,4,5,6,7,39, 40, 41, 42 ve 47. sorular orgiitsel biitiinliik,

1,8, 11,12, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 33 ve 44. sorular ¢evresel etkilesim,

3,29, 31, 32, 34, 35, 49 ve 52. sorular orgiitsel kimlik

9, 10, 13, 14, 15, 30, 51 ve 53. sorular o6rgiitsel iiriin boyutunu 6lgen sorular yer

almaktadir.

Bu maddelerden 12, 19, 23, 33, 39, 40, 42 ve 47. sorular negatif puanlanmistir.
Olgek sorulart; her zaman, genellikle, ara sira, nadiren ve hicbir zaman olmak
tizere bes skala lizerinde hazirlanmistir. Her zaman(5), Genellikle (4), Ara sira(3)

Nadiren(2)Hicbir Zaman(1) olarak puanlanmustir.

Akbaba (1997) giivenirlik i¢in Cronbach-Alpha uygulamis ve Alpha’yr .96 olarak
bulmustur. Bu caligma i¢in yapilan giivenirlik testinde de Alpha .819 olarak
hesaplanmustir.  Orgiit Sagh@ Olgegi Olgiimiiniin  Giivenirligi Tablo 2.2°de

gosterilmistir.

Tablo 2.2 Orgiit Saghg Olgegi Olciimiiniin Giivenirligi

Cronbach's Alpha N of Items
,819 53

Tablo 2.2’de goriildiigi tizere oldukga yiiksek degerde olan bu sonugtan anlasilacagi

gibi, yapilan 6l¢iim giivenilirdir

Motivasyon Anketi : Arastirmaci tarafindan gesitli kaynaklardan yararlanarak besli
likert tipine gore hazirlanan motivasyon anketi iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, anket yonergesi ile kisisel bilgilere yonelik olarak bes soru; ikinci boliimde

motivasyon ile ilgili 43 soru bulunmaktadir.

55



Arastirmada kullanilan motivasyon anketi; calisma motivasyonunu etkileyen
faktorler, motivasyon diizeyi, motivasyonel davranislara iligkin faktorler olmak tizere
lic alt boyuttan olusmaktadir. Birinci alt boyut olan c¢alisma motivasyonunu
etkileyen faktorler sorulari; ¢ok arttirir, arttirtir, motivasyonuma etkisi yok, azaltir,
¢ok azaltir olmak iizere besli likert tipine gore hazirlanmistir. Cok arttirir (5),
arttirtir(4),  motivasyonuma  etkisi  yok(3), azaltir(2)¢ok azaltir(1) olarak

puanlanmustir.

Ikinci boyut olan motivasyon diizeyi ile ilgili sorulari; Cok fazla, Cok, Kararsizim,
Az, Cok az olmak {izere besli likert tipine gore hazirlanmistir. Cok fazla(5), Cok(4),
Kararsizim(3)Az(2)Cok az(1) olarak puanlanmistir.

Uciincii  boyutu olan motivasyonel davramslara iligkin faktdrler; Tamamen
katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hi¢ katilmiyorum olmak iizere
besli likert tipine gore hazirlanmigtir. Tamamen katiliyorum(5), Katiliyorum(4),

Kararsizim(3), Katilmiyorum(2), Hi¢ katilmiyorum(1) olarak puanlanmistir.
Bu calisma i¢in yapilan giivenirlik testinde Alpha .746 olarak bulunmustur.

Motivasyon anketinin 6l¢iimiiniin giivenirligi Tablo 2.3’de goriilmektedir.

Tablo 2.3 Motivasyon Anketinin
Ol¢iimiiniin Giivenirligi

Cronbach's Alpha N of Items
, 746 43

Tablo 2.3’de goriildiigii tizere oldukga yiiksek degerde olan bu sonugtan anlasilacagi

gibi, yapilan 6l¢iim giivenilirdir

2.4 Veri Coziimleme Yontemi

Olgeklerin uygulanmasindan sonra ilk olarak &lgekler ayri ayr1 degerlendirilip eksik
veya yanlis doldurulan Olgekler degerlendirme disi birakilmigtir. Daha sonra,
arastirmada katilimcilardan elde edilen 6lgek sonuclari toplandiktan sonra veriler
sosyal bilimler igin gelistirilmis olan SPSS v18.0 istatistik paket programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Bagimsiz Degisken t Testi, Tek Yonlii

Varyans Analizi ve Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir Analizlerde anlamlilik
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igin asgari kritik deger 0.05 olarak alinmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda

istatistiki ve mantiksal yorumlar yapilmistir.

2.5 Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan veri toplama araclar1 2011-2012 ilkbahar doneminde
uygulanmigtir. Uygulama yaklagik 1 ay slirmiistiir. Veri toplama araglari izin alinan
okullardaki Ogretmenlere gerekli agiklamalar yapildiktan sonra bizzat arastirmaci

tarafindan uygulanmistir.
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BOLUM I11

BULGULAR

3.1. Arastirmaya Ait Betimleyici Veriler

Arastirmanin bu boliimiinde anket ile toplanan degiskenlerin frekans ve ylizdelik

dagilimlar tablolastirilmis ve yorumlanmustir.

3.1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenler ile ilgili Bilgi ve Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozelliklerine iliskin dagilim Tablo

3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine liskin
Dagihim

Demografik Ozellikler f %
Kadmn 122 59,2
Cinsiyet Erkek 84 40,8
Toplam 206 100
Egitim Durumu Ogretmen Okulu (Lisesi) mezunu 1 5
2-3 Yillik Yiiksek Ogrenim 10 49
4 Y1llik Yiiksek Ogrenim 181 87,9
Yiiksek Lisans 14 6,8
Toplam 206 100
Anasinifi Ogretmenligi 7 3,4
Brang Sif Og'retmenligi. ‘ 98 47,3
Tiirkge Ogretmenligi 21 10,1
Matematik Ogretmenligi 13 6,3
Fen ve Teknoloji Ogretmenligi 8 3,9
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 7 3,4
Ingilizce Ogretmenligi 12 5,8
Beden Egitimi 6gretmenligi 9 4,3
Gorsel Sanatlar Ogretmenligi 7 3,4
Miizik Ogretmenligi 5 2,4
Din Kiiltiirii Ogretmenligi 5 2,4
Teknoloji Tasarim Ogretmenligi 7 3,4
0-5 yil 45 21,8
6-11 yil 79 38,3
12-17 yil 47 22,8
Mesleki Kidem 1823 yil 3 112
24 y1l ve yukarist 12 5,8
Total 206 100,0
1-5 y1l arast 142 68,9
Bulundugu  Okuldaki | 810 Y1l arast 53 258
Gorev Y1l 11-15 yil aras1 17 3,9
16-20 yil aras1 3 1,5
Total 206 100,0

Tablo 3.1°de goriildiigli gibi aragtirilmaya katilan 6gretmenlerin % 59.2°si kadin, %

40.8’1 erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.

Ogretmenlerin %0.5’i Ogretmen okulu, %4,9’u 2-3 yillik yiiksek 6grenim, %87.9°u

4 yillik lisans ve 6.8’1 yliksek lisans egitimine sahip oldugu gozlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %3.4’i Anasimifi Ogretmenligi, %47.3’ii Smif

Ogretmenligi, %10.1°i Tiirkce Ogretmenligi, %6.3’{i Matematik Ogretmenligi, %3.9
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Fen ve Teknoloji Ogretmenligi, %3.4 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, %5.8’i Ingilizce
Ogretmenligi, %4.3’ii Beden Egitimi Ogretmenligi, %3.4’i Gorsel Sanatlar
Ogretmenligi, %2.4’li Miizik Ogretmenligi, %2.4’ii Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenligi, %3.4’ii Teknoloji ve Tasarim Ogretmenligi, %1.4’ii Bilisim ve

Teknoloji Ogretmenligi, %1.9’u Rehber Ogretmenligi oldugu gdzlemlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 21.8’1 0-5 yil arasi, %38.3°14 6-11 yil arast,
%22.8’1 12-17 y1l arasi, %11.2°s1 18-23 yil aras1 ve %5.8°1 24 yil ve yukarist mesleki

kideme sahiptir.

Arastirma ya katilan 6gretmenlerin, bulundugu okulda 1.gérev yilin1 dolduranlar
%25.2, 2.gorev yilint dolduranlar 15.5, 3.gorev yili olanlar %16, 4.gérev yil1 olanlar
%7.3, 5.gorev yil1 olanlar %4.9, 6.gérev yili olanlar %7.3, 7.gorev yil1 olanlar %6.8,
8.gorev yili olanlar %3.4, 9.gorev yili olanlar %4.3, 10.gérev yili olanlar %4.4,
11.gorev yili olanlar %1.9, 12.g6rev yil1 olanlar %0.5, 14.g6rev yili olanlar %1.5, 16.
gorev yili olanlar %0.5, 17. gérev yil1 olanlar %0.5, 20.gdrev yil1 olanlar %0.5 olarak

belirlenmistir.

3.2. Motivasyon Anketinden Elde Edilen Bilgi ve Bulgular

3.2.1 Ogretmenlerin Motivasyon Anketi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlerin motivasyon anketi sorularina verdigi cevaplarm ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 3.2, 3.3 ve 3.4’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2 Ogretmenlerin Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler
Sorularma Verdigi Cevaplar
SorulCalisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler % |ss
1 Yaptigim isin anlamli olmasi 83 | 462
2 Yaptigim iste basarili oldugumu dislinmem a73l 577
3 Ii§imi yaparken hedeflerimi gerceklestirebilecegime inanmam 273 553
4 |i§imi yaparken yaratihgimi ve kendi yéntemlerimi kullanabiliyor olmam 471 | 487
5 Sahip oldugum mesleki egitim ve gelistirme imkanlar 4:55 :588
I6 ICallsma saatlerimin esnekligi 435 812
7 |i§ glivencemin olmasi 455 | 636
I8 Aldigim Ulcret 450 se2
9 [Emekliligimde rahat edecegimi diisiiniiyor olmam 432 | 810
10 JSu an gorev yapmakta oldugum okul 3.05 | 096
11 I(;all§t|g|m okulun fiziksel ortami, galisma kosullari 3.04 | 088
12 ICallstlglm okuldaki arag —gereg, teknolojik ekipman eksikligi 262 | 1186
13 IKendimi calistigim okulun 6nemli bir calisani olarak gormem st | 717
14 |okulda karsilikli sevgi ve saygiya dayali bir iliskinin olmasi 480 | 439
15 JYoneticimin adil ve hakkaniyetli davranmasi 476 540
16 |Okul midurunin beni takdir etmesi as9 | 778
17 JYoneticimle ve galisma arkadasglarimla yasanan sorunlar 228 | 1.208
18 [JYonetimin ekip ¢alismasina 6nem vermesi 417 | 775
19 [YoOneticime gliven duymam 471 | 534
20 [Kararlara katilimimin saglanmasi 454 | 606
21 [Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalan 316 | 1181
22 IUyguIanan odil ve ceza sistemi e
23 |ls arkadaslarim ile gergeklestirilen sosyal aktivitelerin dizenlenmesi ve a10 | 730
bunlara katilabilmem
24 Ii§ arkadaslarima giiven duymam a9 | 763
25 Ii§ arkadaslarimla aramizda bazen sert tartismalarin olmasi 205 | 296
26 IOkuIdaki dedikodular ve olumsuz yorumlar 205 | 964
27 IGegirdigim teftisler ,mevut denetim mekanizmasi 282 | 080
28 |Ogrencilerle iliskilerim 250 | 653
29 |Velilerle iliskilerim as8 | 073
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Tablo 3.2°de goriildiigii iizere 6gretmenlerin motivasyon anketi sorularina
verdigi cevaplar incelendiginde “Yapilan isin anlamli olmas1 (X=4.83)""
Yapilan iste basarili oldugunun diisiiniilmesi (X=4,73)" “Isi yaparken
hedeflerin gerceklestirilebilecegine inanmak (X=4.73) “Isi yaparken
yaraticilik ve kendi yontemlerinin kullanilabiliniyor olmasi (x=4,71)
“Okulda karsilikli sevgi ve saygiya dayali bir iliskinin olmasi (X=4.80)
Y 6neticimin adil ve hakkaniyetli davranmasi(X=4.76) “YOneticiye giiven
duyulmasi (X=4.71) motivasyonu ¢ok arttiran faktorlerdir. Buna karsilik,
“Is arkadaslariyla sert tartismalarin olmas1 (X=2,05)”, “Okuldaki
dedikodu ve olumsuz yorumlar (X=2,05)”, “Yoneticiyle ve c¢alisma

arkadaslariyla yasanan sorunlar (X=2.28)” ise calisma motivasyonunu

azaltan faktorlerdir.

Tablo 3.3 Ogretmenlerin Motivasyon ve Performans Diizeyi
Sorularmma Verdigi Cevaplar

SorufMotivasyon Diizeyi
No X Ss
- e >
1 Genel olarak motivasyon diizeyiniz ne kadardir? 363 | 1,064
H) .. . . . . . . ?
2 |I§|n|2| yapmak i¢in ne kadar motivasyona sahipsiniz? as | 725
— >
3 |I§|n|2| yapmaktan ne kadar zevk alirsiniz? 383 | 1010
4 |I§|n|z sizi ne kadar tatmin eder 420 | 742
E— >
5 Performans diizeyinizden memnun musunuz? a6 | 736
6 isinizde ne kadar basarili oldugunuzu disiiniiyorsunuz? 303 | 985

Tablo 3.3’te 6gretmenler islerini yapmak i¢in ¢ok motivasyona sahiptir: (X=4.41).
Dolayisiyla 6gretmenlerin genel olarak motivasyon diizeylerini ¢ok oldugunu
sdylemek miimkiindiir: (X=3.63). Ogretmenler islerinde ne kadar basarili olduklari
konusunda kararsizken: (X=3.03), performans diizeylerinden ¢cok memnunlardir: (X=

4.46). Ayrica isleri kendilerini ¢ok tatmin etmekte: (X=4.20) ve islerini yaparlarken

zevk almaktadirlar: ( X=3.83).
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Tablo 3.4 Ogretmenlerin Motivasyonel Davramslar Sorularina Verdigi
Cevaplar

Soru Motivasyonel Davranislar

No X ss

1 isimi severek yapiyorum 457 773

2 ICalisma ortaminda kendimi mutlu hissediyorum 306 P

3 [Mesai saatleri disinda da isimi distinliyorum. 405 879

4 IDersime diizenli olarak hazirhk yaparak girerim. 306 904

5 Asiri stres altinda oldugumu distinGyorum. 377 1329
I6 IOkula her zaman zamaninda gelirim 470 500

7 lisimde yiprandigimi ve yoruldugumu hissediyorum 401 1022
8 Yaptigim isle 68rencilere faydali olmadigimi diisiiniyorum 204 1,005

Tablo 3.4’te, dgretmenler okula zamaninda gelmektedirler (X=4.70), Ogretmenler
islerini severek yapmaktadirlar: (X:4.57), mesai saatleri disinda da islerini
diisiinmekteler (X=4.05) Ayrica dgretmenler yaptiklar is ile Ogrencilere faydali
olmadiklarini diisiinmemektedirler (X=2.04).

3.2.2 Demografik Ozelliklere Gore Motivasyona Iliskin Bilgi ve Bulgular

Calismanin bu kisminda resmi ilk o6gretim okullarinda galisan Ggretmenlerinin
motivasyona iliskin algilarinda cinsiyet, 6grenim durumu, brans, mesleki ve okuldaki
kidemi gibi demografik degiskenlere gore bir farklilik olup olmadig: incelenmistir.

Bu amagla yapilan istatistiksel analizlerin sonuglar1 asagida verilmistir.

3.2.2.1 Cinsiyete Gore Motivasyon Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyete gére motivasyon anketinin ii¢ boyutu

i¢cin bagimsiz t testi Tablo 3.5°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.5 Cinsiyete Gore Motivasyon Bulgulari

Motivasyon Alt Boyutlari Cinsiyet N X s p T
CGalisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler Kadin 122 |117,3197 8,31534 |,225 (1,085
Erkek 84 116,1310 6,77305 1,127
Motivasyon ve Performans Dizeyi Kadin 122 | 23,3525 3,10404 ,152 | -1,206
Erkek 84 23,8571 2,71605 -1,236
Motivasyonel Davranislar Kadin 122 |31,0328 3,94578 |,093 |-,121
Erkek 84 31,0952 3,15701 -,126

Tablo 3.5’te gortldiigi gibi 6gretmenlerin cinsiyetleri ile galisma motivasyonunu
etkileyen faktorler, motivasyon ve performans diizeyi, motivasyonel davranislar
arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda,
cinsiyet ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmek

miumkindiir.

3.2.2.2 Ogrenim Durumuna Gére Motivasyon Bulgulari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumuna goére motivasyon anketinin ii¢

boyutu i¢in tek yonlii varyans analizi Tablo 3.6’da gosterilmistir.
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Tablo 3.6 Ogrenim Durumuna Goére Motivasyon Bulgular

Motivasyon Alt Boyutlari

Ogrenim Durumlar

N X Ss F P
Motivasyonu Etkileyen Faktorler Ogretmen Okulu 1 116,0000 | .
(Lisesi) mezunu
2-3 yillik yiksek 10 |112,4000 | 12,24019
O6grenim
4 yillik yiksek 181 |116,8564 | 7,48119 |1,803 | 148
O0grenim
Yiksek lisans 14 |119,7857 |6,21634
Total 206 | 116,8350| 7,72844
Motivasyon ve Performans Dizeyi Ogretmen Okulu 1 27,0000
(Lisesi) mezunu
2-3 yillik yuksek 10 |22,2000 |3,58391
O0grenim
4 yilhik yuksek 181 |23,5249 |2,88592 |1,902|,130
O6grenim
Yuksek lisans 14 | 24,7143 |3,12382
Total 206 | 23,5583 |2,95561
Motivasyonel Davranislar Ogretmen Okulu 1 27,0000
(Lisesi) mezunu
2-3 yillik yuiksek 10 | 30,2000 |4,56557
Ogrenim
4 yillik yuksek 181 31,0276 |3,52362 |1,204|,309
O0grenim
Yuksek lisans 14 |32,3571 |4,30755
Total 206 | 31,0583 |3,63674

Tablo 3.6ya gore, 6grenim durumlart ile motivasyon anketinin birinci boyutu olan

calisma motivasyonunu etkileyen faktorler, ikinci boyutu olan motivasyon diizeyini

belirleyen faktdrler ve iigiincii boyut olan motivasyonel davranislara iliskin faktorler

ile aralarinda anlamli bir farklilik yoktur(p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda,

o6grenim durumu ile motivasyon arasinda anlaml bir farklilik olmadigini ifade etmek

mumkindiir.

3.2.2.3 Bransa Gore Motivasyon Bulgulari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bransa gére motivasyon anketinin ii¢ boyutu igin

tek yonli varyans analizi Tablo 3.7’de gosterilmistir.
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Tablo 3.7 Brans Degiskenine Gore Motivasyon Bulgulari

Motivasyon Alt | Brang
IBoyutlar1 N X SS F p
Calisma Anasinifi 6gretmenligi 7 114,0000 | 8,94427
Motivasyonunu | Sinif $gretmenligi 98 117,2551 | 8,70396
Etkileyen Tiirkge 6gretmenligi 21 118,8095 | 6,60014
Faktorler [lkdgretim matematik dgretmenligi 13 117,3846 | 6,55157
Fen ve teknoloji 6gretmenligi 8 112,7500 | 6,90238
Sosyal bilgiler 6gretmenligi 7 116,7143 | 3,54562
Ingilizce gretmenligi 12 115,3333(7,49949 |,814 |,645
Beden egitimi gretmenligi 9 117,1111 | 3,17980
Gorsel sanatlar 6gretmenligi 7 114,4286 | 2,07020
Miizik dgretmenligi 5 120,0000 | 5,09902
Din kiiltiirii 6gretmenligi 5 113,2000 | 7,42967
Teknoloji ve tasarim 6gretmenligi 7 116,0000 | 10,64581
Bilisim teknolojileri 6gretmenligi 3 112,0000 | 8,18535
Rehber 6gretmenlik 4 121,5000 | 6,24500
Total 206 116,8350 | 7,72844
Motivasyon ve | Anasmifi 6gretmenligi 7 23,1429 |3,62531
Performans Sinif 6gretmenligi 98 23,5714 |2,93222
Diizeyi Tiirkce 6gretmenligi 21 23,5714 |2,22646
[lkdgretim matematik dgretmenligi 13 25,0000 |2,23607
Fen ve teknoloji 6gretmenligi 8 21,7500 |3,05894
Sosyal bilgiler 6gretmenligi 7 22,5714 |2,82000
1ngilizce Ogretmenligi 12 23,5833 |3,89541 |1,150(,320
Beden egitimi dgretmenligi 9 25,3333 |2,73861
Gorsel sanatlar 6gretmenligi 7 24,2857 | 4,02965
Miizik 6gretmenligi 5 23,0000 |2,82843
Din kiiltiirii 6gretmenligi 5 21,0000 |1,22474
Teknoloji ve tasarim 6gretmenligi 7 23,1429 |3,53217
Bilisim teknolojileri 6gretmenligi 3 24,0000 |3,60555
Rehber 6gretmenlik 4 23,5000 |2,08167
Total 206 23,5583 |2,95561
Motivasyonel | Anasinifi 6gretmenligi 7 31,0000 |1,91485
Davranislar Sinif 6gretmenligi 98 30,7143 |3,82072
Tiirkge 6gretmenligi 21 31,8571 | 3,66450
[lkdgretim matematik dgretmenligi 13 31,8462 |2,07550
Fen ve teknoloji 6gretmenligi 8 31,3750 |5,78020
Sosyal bilgiler 6gretmenligi 7 30,1429 |3,53217 |,463 |,943
Ingilizce dgretmenligi 12 31,7500 |4,65393
Beden egitimi dgretmenligi 9 32,4444 |2,96273
Gorsel sanatlar 6gretmenligi 7 32,0000 |2,51661
Miizik 6gretmenligi 5 30,6000 |2,07364
Din kiiltiirii 6gretmenligi 5 30,0000 |3,39116
Teknoloji ve tasarim §gretmenligi 7 30,2857 | 1,97605
Bilisim teknolojileri 6gretmenligi 3 31,0000 |4,58258
Rehber 6gretmenlik 4 30,2500 |5,37742
Total 206 31,0583 |3,63674

Tablo 3.7’ye gore, brans ile motivasyon anketinin birinci boyutu olan ¢alisma

motivasyonunu etkileyen faktorler, ikinci boyutu olan motivasyon diizeyini

belirleyen faktorler ve iiclincii boyut olan motivasyonel davraniglara iliskin faktorler

ile 6grenim durumlar1 anlamh bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu sonuglar

dogrultusunda, brang ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade

etmek mumkiindr.
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3.2.2.4 Mesleki Kideme Gore Motivasyon Bulgular:

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kideme goére motivasyon anketinin ii¢

boyutu i¢in tek yonlii varyans analizi Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8 Mesleki Kideme Gore Motivasyon Bulgulari

IMotivasyon Alt Boyutlart Mesleki Kidem N X ss F :
Calisma Motivasyonunu Etkileyen 0-5 yil 45 118,8667 | 8,59598
Faktorler 6-11 yil 79 115,6709 | 7,23900
12-17 yil 47 118,4894 | 7,70622 2,552 |,040
18-23 yil 23 114,6087 | 5,37451

24 yil ve yukarisi 12 114,6667 | 9,27689

Total 206 116,8350 | 7,72844
Motivasyon ve Performans Diizeyi 0-5yil 45 23,2000 |3,10132
6-11 yil 79 23,4937 |3,10034
12-17 yil 47 23,5106 |2,99907 |,642 |,633
18-23 yil 23 24,1304 |1,89027

24 yil ve yukarisi 12 24,4167 |3,05877

Total 206 23,5583 |2,95561
Motivasyonel Davranislar 0-5 yil 45 31,4444 |3,08630
6-11 yil 79 30,4684 |4,05044
12-17 yil 47 31,5319 |3,06347 ,929 ,448
18-23 yil 23 31,0435 |4,07295

24 yil ve yukarisi 12 31,6667 |3,89249

Total 206 31,0583 |3,63674

Tablo 3.8’¢ gore, mesleki kideme gore motivasyon anketinin birinci boyutu olan
caligsma motivasyonunu etkileyen faktorler, ikinci boyutu olan motivasyon diizeyini
belirleyen faktorler ve tiglincii boyut olan motivasyonel davraniglara iligkin faktorler
ile anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda,
mesleki kidem ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmek

miumkindiir.

3.2.2.5 Bulundugu Okulda Caliyma Yilina Gore Motivasyon Bulgular1

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bulundugu okulda ¢alisma yilina gére motivasyon

anketinin ti¢ boyutu i¢in tek yonlii varyans analizi Tablo 3.9’de gdsterilmistir.
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Tablo 3.9 Bulundugu Okulda Calisma Yilina Gore Motivasyon Bulgulari

Motivasyon Alt Bulundugu Okulda
Boyutlari Calisma Yili N X Ss F P
Cahsma 1-5 yil arasi 142 117,466 6,52051
Motivasyonunu 6-10 yil arasi 53 115,195 6,66239 687 /796
Etkileyen Faktdrler | 11-15 yil arasi 8 121,528 11,0111
16-20 yil arasi 3 117,667
Motivasyon 1-5 yil arasi 142 23,4178 2,73154
Diizeyi 6-10 yil arasi 53 24,3173 2,3139 1517 | 102
11-15 yil arasi 8 24,8889 3,43494
16-20 yil arasi 3 22,3333
Motivasyonel 1-5 yil arasi 142 31,2946 3,34234
Davraniglara iligkin | 6-10 yil arasi 53 31,7953 3,91782
Faktorler 11-15 yil arasi 8 30,4167 2,65202 1,153 1,312
16-20 yil arasi 3 33
Total 206 31,0583 3,63674

Tablo 3.9’a gore, motivasyon anketinin birinci boyutu olan galisma motivasyonunu
etkileyen faktorler, ikinci boyutu olan motivasyon diizeyini belirleyen faktorler ve
iclincli boyut olan motivasyonel davraniglara iliskin faktorler ile mesleki kidem
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda,
bulundugu okulda calisma yili ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik

olmadigini ifade etmek miimkiindiir.

3.3. Orgiit Saghg Olceginden Elde Edilen Bilgi ve Bulgular

3.3.1 Ogretmenlerin Orgiit Saghgi Olgegi Ortalama Ve Standart Sapma
Degerleri
Ogretmenlerin orgiit saghig1 dlgegi sorularmna verdigi cevaplarin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 3.10°da gosterilmistir.
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Tablo 3.10 Ogretmenlerin Orgiit Saghg1 Sorularina Verdigi Cevaplar

Soru No  [Orgiit Saghig Algist X Ss

1 Okul yoneticileri, 6gretmenleri yeni arag geregleri kullanmaya tesvik ederler. 3,94 | ,958
2 |Egitimle ilgili kararlarin alinmasinda 6gretmenler etkili olarak rol alirlar. 3,77 | ,944
3 |Egitimle ilgili kararlarin alinmasinda 6gretmenler sorumluluk alirlar. 3,99 |,826
A4 IBu okulda 6grenci 6gretmen ve mudur arasindaki iletisim iyidir. 4,05 |,860
5 IYbneticiIer aldiklari kararlari okulda etkilenecek bitin Gyelere iletirler. 4,16 |,847
16 IMUdUr yetkisini 6gretmenlerle paylasir. 3,44 | 1,042
7 |O§retmen|er, okulun havasinin olumlu oldugu kanisindadirlar. 3,85 |,862
18 |O§retmen|er gorevlerini zevkle yaparlar. 4,13 |,755
9 |M(jd(jr, ogretmenlerin ders ylkini yeterliklerine gore ayarlar. 3,31 | 1,063
10 |(3gretmenler, gorevlerinden doyum saglarlar 3,60 | ,966
11 |M(jd(jr, ogretmenlerin meslekteki giigli Yonlerini bilir. 3,02 | 1,207
12 IMUdUr, ogretmenlerin basarilarini gormezlikten gelir. 2,99 | 1,187
13 IOéretmenIer, egitim 6gretim ¢alismalarinda Kendi kendilerini denetlemede yeterlidirler. 4,13 |,925
14 |Mi.'|di.'|r, egitim 6gretim ¢alismalarini denetler. 3,74 | 1,012
15 |Oéretmen|er birbirlerine yardimci olurlar. 4,51 |,661
16 |Ogretmenler isbirligi icinde calisirlar. 4,39 |,742
17 |Bu okul toplumun gelismesine katkida bulunabilecek egitsel faaliyetler diizenler. 3,70 |,986
18 |Ogrencilerle ilgili kararlarin alinmasinda velilerin gorusleri alinir. 3,96 |,825
19 IOkqun sagladigi kaynaklar savurganca kullanilir. 2,22 | 1,081
20 IOgretmenIer. velileri sinifa davet ederler. 2,42 | 1,206
21 |Oéretmen|er arasinda ¢ikan gorus ayriliklari yoneticilerce ¢ozalir. 3,04 | 1,061
22 |Egitim uygulamalarindaki yontem farkhliklari yoneticilerce olumlu karsilanir. 3,99 |,889
23 |Ogretmenlerin egitsel konularda degisik goriisler Uretmesine izin verilmez. 2,10 | ,965
24 |Oku| kendi sorunlarini gzmede basarilidir. 3,92 |,899
25 |M(jd[jr, islerini planli yapar. 4,16 |,676
26 IMUdUr o6gretmenlerin ¢alismasini destekler. 4,17 |,756
27 IMUdUr, yonetimde deneyimlidir. 4,33 |,691
28 IMidir egitimle ilgili calismalarda 6gretmenleri cesaretlendirir. 3,75 | 1,175
29 Yoneticiler okula ek 6denek saglamada etkilidirler. 3,41 [ 1,082
30 |Okulun sagladigi kaynaklar etkili kullanihir. 3,97 |,883
31 |6zretmenter velilerle toplanti yapar. 4,67 |,623
32 |Ogretmenler. sorunlarini gozmek igin grup olustururlar. 2,90 [ 1,325
33 IOgretmenIer. birbirlerine kayitsizdirlar. 2,72 | 1,154
34 IC){“;retmenIer, yeniliklere uyum saglayabilirler. 4,17 |,849
35 |C){“;retmen|er birbirlerinin calismalarini begenirler. 3,69 |,831
36 Yoneticiler okulun geleneklerine baghdirlar.” 3,50 |,893
37 JBu okul egitimle ilgili sorunlara duyarldir. 4,22 |,690
38 |Mud(jr, her 6gretmen ile etkili iletisim kurar. 3,87 1,001
39 Toplumsal baski gruplari okul yénetiminde etkilidir. 2,95 | 1,246
40 [Toplumun baskisi 6gretmenleri rahatsiz edici diizeydedir. 2,50 | 1,116
41 Yoneticiler, 6gretmenleri dis baskilara karsi korur. 3,59 | 1,068
42 Yoneticiler, ydnetim ve egitimle ilgili sorunlari duymak istemezler. 2,22 (1,189
43 JMudir astlari ile iyi iligkiler kurar. 4,04 |,999
44 IOgretmenIer. okulun sorunlarini zamaninda yoneticilere duyururlar. 4,15 |,760
45 IMUdUr Ustleri ile iyi iliskiler kurar. 4,34 |,791
46 |Mijd[jr.6§retmenlere dostga davranir. 4,23 11,013
47 IMUdUr, ogretmenleri dinlemeye gonilli degildir. 2,47 | 1,155
48 IMUdUr, okulun amaglarinin gergeklestirilmesi icin 6gretmenlerle isbirligi yapar. 3,91 |,933
49 IC)éretmenIer, okulun amaglarini bilirler. 4,46 |,703
50 Imudur, okulun amaglarini gergeklestirmek igin butln olanaklari kullanir. 4,33 |,738
51 Toplumun egitime iliskin olumlu istekleri Yoneticilerce benimsenir. 4,15 |,856
52 |C)gretmenler birbirlerine dost¢a davranirlar. 4,53 |,590
53 IC)grencilerin basarisi okul tarafindan taninir ve onaylanir. 4,54 |,674

Tablo 3.10’da, oOgretmenlerin genellikle velilerle toplanti yaptigini: (X=4.67),
ogretmenler birbirlerine dostca davrandiklarini: (X:4.53), 6grencilerin basarisinin
okul tarafindan taninip ve onaylandigini: (X:4.54), 6gretmenlerin okulun amaglarini
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bildikleri (X=4.46) oldugu goriilmektedir, 6gretmenlerin egitsel konularda degisik
goriisler iiretmesine izin verilmemezlik yapilmadigini: (X:2.10) gérmekteyiz.

3.3.2 Demografik Ozelliklere Gore Orgiit Saghgina iliskin Bilgi ve Bulgular

Calismanin bu kisminda ilk ogretim Ogretmenlerinin Orglit saghgina iliskin
algilarinda cinsiyet, 6grenim durumu, brans, mesleki ve okuldaki kidemi gibi
demografik degiskenlere gore bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Bu amacla

yapilan istatistiksel analizlerin sonuglar1 asagida verilmistir.

3.3.2.1 Cinsiyete Gore Orgiit Saghg Bulgulari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore orgiit sagligi dlgegi i¢in bagimsiz t
testi Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11 Cinsiyete Gore Orgiit Saghg Bulgular

Cinsiyet N X Ss p T
Kadin 122 196,1311 17,47723 ,825 -,222
Erkek 84 196,6071 12,32298

Tablo 3.11 incelendiginde, cinsiyet ile orgiit sagligi Slgegi puanlari arasinda anlaml
bir fark goriilmemektedir (p>0,05). Bu bulgu, dgretmenlerin cinsiyetleri ile orgiit

saglig1 algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: seklinde yorumlanabilir.

3.3.2.2 Ogrenim Durumuna Gére Orgiit Saghg Bulgular

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin 6grenim durumuna goére Orgiit saghigi olcegi

farklilasma durumu i¢in tek yonlii varyans analizi Tablo 3.12°de gosterilmistir

Tablo 3.12 Ogrenim Durumuna Gére Orgiit Saghgi Bulgular

O0grenim durumu X N Ss F p
Ogretmen Okulu (Lisesi) mezunu 195,0000 1

2-3 yillik yiiksek 6grenim 187,1000 10 20,64219

4 yilhk yuksek 6grenim 196,8508 181 14,66268 1,249 ,293
yuksek lisans 196,2143 14 21,72973

Total 196,3252 206 15,55089
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Tablo 3.12’ye gore, 6grenim durumu orgiit saglig 6lgegine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, 6grenim durumu ile orgiit

saglig algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmek miimkiindiir.

3.3.2.3 Bransa Gore Orgiit Saghg Bulgulan

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bransa gore orgiit sagligi Olcegi farklilasma

durumu i¢in tek yonlii varyans analizi Tablo 3.13’de gosterilmistir

Tablo 3.13 Bransa Gére Orgiit Saghg Bulgulan

Brang X N Ss F p
anasinifi 6gretmenligi 184,7143 7 19,81342

sinif 6gretmenligi 196,5408 98 16,18780

Tirkge 6gretmenligi 194,7619 21 12,27153

ilkogretim matematik 6gretmenligi | 195,6154 13 13,56182

fen ve teknoloji 6gretmenligi 200,2500 8 17,34317

sosyal bilgiler 6gretmenligi 199,4286 7 6,21442 1,013 ,440
ingilizce dgretmenligi 204,6667 12 17,16409

beden egitimi 6gretmenligi 198,6667 9 6,06218

gorsel sanatlar 6gretmenligi 199,5714 7 9,32483

miizik 6gretmenligi 195,2000 5 8,13634

din kiiltiirii 6gretmenligi 194,4000 5 9,20869

teknoloji ve tasarim 6gretmenligi 186,1429 7 28,85266

bilisim teknolojileri 6gretmenligi 188,0000 3 18,24829

rehber 6gretmen 200,5000 4 15,71623

Total 196,3252 206 15,55089

Tablo 3.13’¢ gore, orgiit sagligi Olcegi, bransa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, 6gretmenlerin 6grenim
durumlan ile orgiit saghig algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade

etmek mumkiindir.

3.3.2.4. Mesleki Kideme Gére Orgiit Saghg Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kideme gore orgiit sagligi Olgegi

farklilasma durumu i¢in tek yonlii varyans analizi Tablo 3.14’de gosterilmistir
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Tablo 3.14 Mesleki Kideme Gore Orgiit Saghg Bulgular

Mesleki Kidem X N Ss F P
0-5 yil 199,8667 45 12,87280

6-11 yil 194,4051 79 17,16475

12-17 yil 196,0426 47 14,73823 ,900 ,465
18-23 yil 196,9130 23 16,57740

24 yil ve yukarisi 195,6667 12 14,74839

Total 196,3252 206 15,55089

Tablo 3.14’e gore, mesleki kidem orgiit sagligi dlgegine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, mesleki kidem ile orgiit

sagligr algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmek miimkiindiir.

3.3.2.5. Bulundugu Okulda Cahsma Yilina Gére Orgiit Saghg Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bulundugu okulda c¢alisma yilina gore Orgiit
saglig1 Olgegi farklilasma durumu ic¢in tek yonlii varyans analizi Tablo 3.15’de

gosterilmistir

Tablo 3.15 Bulundugu Okulda Calisma Yilina Gére Orgiit Saghg Bulgular

N X Ss F p
Orgiit 1-5 yil arasi 142 |197,3092 |12,71408
Saghg 6-10 yilarasi |53 |197,0298 |18,63953 |2,030(,015
Algist 11-15yilarasi |8 |181,1111 [13,69151
16-20 yil arasi |3 181

Tablo 3.15’e gore, bulundugu okulda ¢alisma yili 6rgiit sagligi dlgegine gore anlaml
bir farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, bulundugu
okulda caligma yili ile orgiit saglig1 algilar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigim

ifade etmek mimkiindiir.

3.4 Motivasyon ile orgiit saghg1 arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Motivasyon anketi ile oOrgiit saghigr oOlgeginin Karsilastirilmasi amaciyla pearson

korelasyon testi uygulanmistir. Motivasyon anketi, motivasyon anketinin alt
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boyutlar ile orgiit sagligi 6lcegi arasinda ve motivasyonun kendi alt boyutlar ile

uygulanan bu test Tablo 3.16°da verilmistir.

Tablo 3.16 Motivasyon ile érgiit saghg: arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Motivasyon | Motivasyonu Motivasyon Motivasyonel .
(genel) etkileyen faktorler | Dizeyi Davraniglar Orgut Saghgi
Motivasyon Korelasyon 1 877" 619" 589" 509"
(genel) P ,000 ,000 ,000 ,000
N 207 207 207 207 207
Calisma Korelasyon 877" 1 312" 214" 413"
Motivasyonu P ,000 ,000 ,002 ,000
Etkileyen N 207 207 207 207 207
Faktorler
Motivasyon ve | Korelasyon 619" 312" 1 355" 384"
Performans P ,000 ,000 ,000 ,000
Dizeyi N 207 207 207 207 207
Motivasyonel Korelasyon 589" 214" 355" 1 314"
davraniglar P ,000 ,002 ,000 ,000
N 207 207 207 207 207
Orgiit Saghg Korelasyon ,509” 4137 384" 314" 1
P ,000 ,000 ,000 ,000
N 207 207 207 207 207

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (gift yénlii)

Yukarida verilen Tablo 3.16’de de gortldiigi gibi, orgiit sagligi ile genel motivasyon
arasinda yiiksek diizeyde (.509) pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Orgiit saghg
ile motivasyonu etkileyen faktorler arasinda da yiiksek diizeyde (.413) pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski vardir. Orgiit saghg ile Motivasyon ve performans diizeyi
arasinda orta diizeyde (.384) pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiit
saglig ile motivasyonel davraniglar arasinda da orta diizeyde (.314) pozitif yonlii

anlaml bir iligki vardir.

Ayrica motivasyon anketinin alt boyutlar1 olarak ifade edilebilecek olan “Calisma
Motivasyonu Etkileyen Faktorler”, “Motivasyon ve Performans Diizeyi” ve
“Motivasyonel davranislar” hem kendi aralarinda hem de genel olarak motivasyon ve
orgiit saglig1 arasindaki iligki incelenmistir. Caligma Motivasyonu Etkileyen
Faktorler ile genel motivasyon arasinda ¢ok gii¢lii (.877), Motivasyon ve Performans
Diizeyi ile genel motivasyon arasinda orta diizeyde (.312), Motivasyonel davraniglar
ile genel motivasyon arasinda ise zayif (.214) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

4.1. Sonug¢

-Calismaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde bayanlarin %59,2°lik

orana, erkeklerin ise %40,8’lik orana sahip oldugu goriilmektedir.

-Ogrenim durumlarma gére dagilim incelendiginde en yiiksek oramin, %87.9’u 4
yillik lisans mezunu grubundaki 6gretmenlere ait oldugu, en disiik oran ise %0.5’ile

ogretmen okulu mezunu grubu 6gretmenleridir.

-Bransa gore dagilim incelendiginde en yliksek oranin %47.3 ile smif 6gretmenligi

gurubunun, en diisiik oran ise %1.4 ile bilisim teknolojileri 6gretmenligi gurubudur.

-Gorev yilina gore incelendiginde en yiiksek oranin %38.3 ile 0-5 yil aras1 gorev
yilina sahip 6gretmenler gurubuna ait oldugu, en diisiik oranin ise %35.8 ile 24 ve

yukarisi gorev yilina sahip 6gretmenler gurubuna ait olarak goriilmektedir.

-Bulundugu okulda ¢alisma yilina gore incelendiginde en yiiksek oranin %25.2 ile
bulundugu okulda bir y1l ¢alisanlar gurubuna ait oldugu, en diisiik oranlarin ise %0.5

ile bulundugu okulda 12, 16, 17, 20 ¢aligma yili gurubuna ait olarak goriilmektedir.

-1k olarak Cronbach's Alpha testine bakildiginda uygulanan motivasyon anketi ve

orgiit sagligi 6l¢egi sonuglari oldukga giivenilirdir.
-Motivasyon ve orgiit saghigr algilari ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlaml
bir fark goriilmemektedir.

-Motivasyon ve oOrgiit saglig: algilar ile 6gretmenlerin 6grenim durumlar: arasinda

anlamli bir fark goriilmemektedir.

-Motivasyon ve orgiit saglig1 algilart ile 6gretmenlerin branslart arasinda anlamli bir

fark goriilmemektedir.
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-Motivasyon ve orgiit sagligr algilart ile 6gretmenlerin ¢alisma yili arasinda anlaml

bir fark goriilmemektedir.

-Motivasyon ve Orgiit saghigi algilari ile 6gretmenlerin bulundugu okulda ¢alisma yili

arasinda anlamh bir fark gériilmemektedir.

-Motivasyon ile 6gretmenlerin Orgilit saglhigi algilart arasinda pozitif dogrusal ve

giiclii bir korelasyon tespit edilmistir.

-Motivasyonun alt boyutlar1 ile orgiit saghgi algilar1 arasinda pozitif dogrusal ve

giiclii bir korelasyon tespit edilmistir.

-En giiclii iligskinin, motivasyon ile motivasyonun alt boyutlar1 arasinda oldugu

goriilmektedir.

Resmi ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, brang farkliligi,
mesleki kidem, bulundugu okuldaki mesleki kidem farkliligi gozetmeksizin,
motivasyon ve Orgiit saglhig iliskisi arasinda paralel goriislere sahip olduklari
sOylenebilir. Motivasyon ve orgiit saglig1 arasinda son derece anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir. Ilkdgretim okullarindaki motivasyon ne kadar yiiksek
veya ne kadar diistik olursa, orgiit sagligiin biiyiikligiiniin de o oranda yiiksek veya

diisiik olacagini soylemek miimkiindiir.

4.2 Tartisma

Yapilan literatlir taramalarinda 6gretmenlerin motivasyon ile orgiit saglig1 algilar
arasindaki iliskiyi inceleyen birebir yerli bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak her
iki konu da genellikle, benzer ya da iliskisi olabilecegi diisiiniilen diger konularla

iliskilendirilerek arastirildig1 saptanmustir.

Arastirma demografik degiskenler ile 6rgiit saglig1 arasinda anlamli bir fark tespit
etmemistir. Coban’in “Ilkdgretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Orgiit
Sagligma Iligkin Algilar” adli galismasi da bu bulgular destekler niteliktedir.
Coban’1n arastirmasinda cinsiyet ve mesleki kidem ile orgiit saglig1 arasinda anlaml
bir farka rastlanmamistir. Benzer sekilde Ozdemir’in “Ogretmenlerin Okullarini
Orgiit Saglig1 Agisindan Degerlendirmeleri” adli calismada da mesleki kidem ile

cinsiyet ve brang arasinda da anlaml bir farklilik goriilmemektedir.
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Bu arastirmada demografik degiskenler ile motivasyonun arasinda anlamli bir fark
olmadigini belirlemistir. Yildirim’in “Resmi {lkégretim Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin Motivasyon ve Is Tatminini Etkileyen Faktorler” adl1 calismasinda da
motivasyon ile demografik degiskenlerin arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Tiirker (2010) ilkogretim okullarinin etkililik diizeyleri ile orgiit saglig1 arasindaki
iliski arastirmasindaki ilkogretim okullarinin etkililik diizeyleri ile oOrgiit saglig
arasindaki iliski belirlemeye calismustir. {lkdgretim okullarinin etkililik diizeylerine
ilisgkin hem Ogretmen hem de ydnetici goriisleri okul ortami, okul yoneticisi,
Ogretmenler ve dgrenciler boyutlarinda yiiksek ¢ikmasina karsin, veliler boyutunda
yonetici gortsleri yiiksek ¢ikarken, 6gretmen goriisleri diisiik ¢ikmustir. Benzer bir
sekilde, Ozdemir (2006) “ilkogretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Orgiit
Saghgmna Iliskin Goriisleri” ¢alismasinda Izmir ili Bornova ilgesindeki ilkdgretim
okulu o6gretmenlerinin orgiit saghigma iliskin algilarini belirlemeyi amaclamistir.
Arastirmanin sonunda Izmir ili Bornova ilgesindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan

Ogretmenlerin Orgiit sagligina iliskin algilariin “orta” diizeyde oldugu belirlenmistir.

4.3 Oneriler

Resmi ilkdgretim okullarinda galisan §gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile orgiit
saglig1 algilar arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada; arastirmanin sonuglari
da dikkate alinarak ileride bu konuda yapilacak aragtirmalar i¢in uygulamacilara ve

aragtirmacilara asagidaki 6nerilerde bulunulabilinir:

- Yapilan literatiir taramalarinda 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile 6rgiit sagligi
algilar1 arasindaki iligkiyi inceleyen birebir yerli bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
caligma ile egitim bilimleri alanina bir fayda saglanacag diistiniilmektedir. Arastirma
sonuglarin1 genellemesi, destekler nitelikte olmasi ve yerli literatiire yeni kaynaklar
kazandirmasi agisindan yapilan arastirma yayginlastirilarak farkli il ve ilgelerdeki

okullarda da uygulanabilir.

- Ogretmenlerin genel motivasyon diizeylerini arttirmak igin yoneticiler dikkatle
secilmeli, alanlarinda uzman yoneticiler yetistirilmelidir. Ayrica ydnetici ve
Ogretmenlere yoOnelik motivasyon ile ilgili hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim

calismalar1 yapilmalidir.
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-Yonetici ve Ogretmenlere yonelik hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim calismalari
sadece Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenmekle kalmamali, yapilacak

caligmalar Egitim Fakiilteleri ile isbirligi iginde yiiriitiilmelidir.

-Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki, 6gretmenlerin cinsiyet,
O0grenim durumu, brang, gorev yili ve bulundugu okulda c¢aligma yili ile
motivasyonlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Su halde, 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri ile ilgili genellemeler yapilarak diizenlenen miidahaleler yerine

her 6gretmen i¢in ayr1 ayri faktorler tespit edilerek, miidahaleler yapilmalidir.

- Bu arastirma, notivasyon ve Orgiit saglig1 algilar1 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Bundan sonraki yapilacak arastirmalar, motivasyonun Orgiit sagligina etkisi tizerine

yapilabilinir.
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EKLER

EK 1: KiSISEL BiLGI FORMU

Degerli meslektasim;

Bu anket , yiiksek lisans tez konum olan “Resmi Ilkégretim Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin Orgiit Saghg Diizeyleri ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki
Mliski”yi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket iic boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, sizinle ilgili kisisel bilgiler yer almaktadir. ikinci boliimde
calistiginiz okulun 6rgiit saghgina iliskin maddeler bulunmaktadir..Ugiinii béliimde
ise motivasyonunuzu Olgen sorular bulunmaktadir. Liitfen size en uygun olam

isaretleyiniz.Ayrica hicbir soruyu bos birakmamaniz arastirma i¢in 6nemlidir.

Biitiin cevaplar gizli tutulacak ve sadece arastirma amacima yonelik oalrak

kullanilacaktir.
Yardimlariniz i¢in simdiden ictenlikle tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Pmnar OZKAN EBCIM

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netim Ve Denetimi
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I BOLUM

Bu boéliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen ilgili secenegin
basindaki parantezin i¢ine (x) koyunuz

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2. Ogrenim Durumunuz: () Ogretmen okulu (lisesi) mezunu,
() 2-3 yillik yiiksekdgrenim,
() 4 yillik yiliksekogrenim,
() Yiiksek lisans,
() Doktora,

() Diger (Liitfen yaziniz)

4. Kag yildir bu gorevde bulunmaktasimz? ()0-5yil
()6-11 yul
()12-17 yil
()18-23 yil

() 24 y1l ve yukarisi

5. Kac yildir bu okulda ¢ahistyorsunuz?

(Iginde bulundugunuz 6gretim yil1 dahil)
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EK 2: MOTiVASYON ANKETI

Calisma motivasyonumu

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve her birinin ¢alijma motivasyonunuz E ~ =
tizerindeki etkisiruli," gorev yaptiginiz okulil%, bi{"likAte calistigimiz yonetici ve galisma o = E é g E E
arkadaslarimiz1 diigiinerek (Uygun segenegi X ile isaretleyerek) cevaplandiriniz. S £ g e 3 E <
S
1 Yaptigim igin anlamli olmasi
2 Yaptigim iste basarili oldugumu diisinmem
3 Isimi yaparken hedeflerimi gergeklestirebilecegime inanmam
4 Isimi yaparken yaratihigimi ve kendi yontemlerimi kullanabiliyor olmam
5 Sahip oldugum mesleki egitim ve gelistirme imkanlar1
6 Calisma saatlerimin esnekligi
7 Is giivencemin olmasi
8 Aldigim iicret
9 Emekliligimde rahat edecegimi diisiiniiyor olmam
Su an gorev yapmakta oldugum okul
11 | Calistigim okulun fiziksel ortami, ¢alisma kosullar
12 | Calistigim okuldaki arag —gereg , teknolojik ekipman eksikligi
13 | Kendimi ¢alistigim okulun 6nemli bir ¢alisani olarak géormem
14 | Okulda karsilikli sevgi ve saygiya dayali bir iliskinin olmas1
15 | Yoneticimin adil ve hakkaniyetli davranmasi
16 | Okul miidiiriiniin beni takdir etmesi
17 | Yoneticimle ve galiyma arkadaslarimla yasanan sorunlar
18 | Yonetimin ekip ¢alismasina 6nem vermesi
19 | Yoneticime giiven duymam
20 | Kararlara katilimimin saglanmasi
21 | Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalar1
22 | Uygulanan 6diil ve ceza sistemi
23 | Is arkadaslarim ile gergeklestirilen sosyal aktivitelerin diizenlenmesi ve bunlara
24 | Is arkaiiaslanma giiven duymam
25 | Is arkadaslarimla aramizda bazen sert tartismalarin olmasi
26 | Okuldaki dedikodular ve olumsuz yorumlar
27 | Gegirdigim teftisler ,mevut denetim mekanizmasi
28 | Ogrencilerle iliskilerim
29 | Velilerle iliskilerim
Cok fazla Cok Kararsizim Az Cok Az
1 Genel olarak motivasyon diizeyiniz ne kadardir?
2 | Isinizi yapmak igin ne kadar motivasyona sahipsiniz?
3 Isinizi yapmaktan ne kadar zevk alirsimiz?
4 Isiniz sizi ne kadar tatmin eder
5 | Performans diizeyinizden memnun musunuz?
6 Isinizde ne kadar basarili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?
7 Yoneticinizin sizi ne kadar motive ettigini
diistiniiyorsunuz?
Tamamen | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig
1 | Isimi severek yapiyorum
2 Caligma ortaminda kendimi mutlu hissediyorum
3 Mesai saatleri disinda da isimi diigiiniiyorum.
4 | Dersime diizenli olarak hazirlik yaparak girerim.
5 Asiri stres altinda oldugumu diisiiniiyorum.
6 Okula her zaman zamaninda gelirim
7 | Isimde yiprandigimi ve yoruldugumu hissediyorum
8 Yaptigim isle 6grencilere faydali olmadigimi

diigtiniiyorum
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EK 3: ORGUT SAGLIGI OGRETMEN OLCEGI

Asagida drgiit sagligini ifade eden maddeler bulunmaktadir. Liitfen, bu maddelerin
sizin calistiginiz okulun 6zelliklerini ne derece yansittigini (uygun secenegi X ile
isaretleyerek) belirtiniz.

Her zaman

Genellikle

Ara sira

Nadiren

Hicbir zaman

1. Okul yoneticileri, 6gretmenleri yeni arac-gerecleri kullanmaya tesvik ederler.

2. Egitimle ilgili kararlarin alinmasinda 6gretmenler etkili olarak rol alirlar.

3. Egitimle ilgili kararlarin alinmasinda 6gretmenler sorumluluk alirlar.

4. Bu okulda dgrenci, 6gretmen ve miidiir arasindaki iletisim iyidir.

5. Yoneticiler aldiklar kararlari okulda etkilenecek biitiin iiyelere iletirler.

6. Miidiir, yetkisini &&retmenlerle paylasir.

7. Ogretmenler, okulun havasinin olumlu oldugu kanisindadirlar.

8. Ogretmenler, gérevlerini zevkle yaparlar.

9. Midiir, 6gretmenlerin ders yiikiinti yeterliklerine gore ayarlar.

10. Ogretmenler, girevlerinden doyum saglarlar.

11. Miidiir, 6gretmenlerin meslekteki giiclii yonlerini bilir.

12. Miidiir, 6gretmenlerin basarisin1 gérmezlikten gelir.

13. Ogretmenler, eitim-oaretim cahismalarinda kendi kendilerini denetlemede
yeterlidirler.

14. Miidiir, e&itim-6&retim ¢alismalarim de gerlendirir.

15. Ogretmenler birbirlerine yardimci olurlar.

16. Ogretmenler isbirligi icinde cahsirlar.

17. Bu okul toplumun gelismesine katkida bulunabilecek egitsel faaliyetler diizenler.

18. Ogrencilerle ilgili kararlarin alinmasinda velilerin gériisleri alinir.

19. Okulun sagladig kaynaklar savurganca kullanilir.

20. Ozretmenler, velileri sinifa davet ederler.

21. Ogretmenler arasinda ¢ikan goriis ayriliklar1 yoneticilerce ¢ozuliir.

22. Egitim yiéntemlerinin uygulanmasindaki yontem farkliliklar yoneticilerce olumlu
karsilanir,

23. Ogretmenlerin egitsel konularda de &isik goriisler liretmesine izin verilmez.

24. Okul, kendi sorunlarimi ¢bzmede basarilidur.

25. Miidiir, iglerini planli yapar.

26. Miidiir, 6&retmenlerin calismasim destekler.
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EK 4: OLCEK iZNi

akbabas@baskent.edu.tr
akbabas@baskent.edu.tr

Kime: pinar ozkan

Kimden: akbabas@baskent.edu.tr

Gonderme tarihi: 03 EKim 2011 Pazartesi 19:04:57

Kime: pinar ozkan (ozkan pinar ozkan@hotmail.com)
>

>

Merhaba Pinar,

Orgiit saglig1 6lcegimi tezinde kullanmada herhangi bir sakinca yoktur.
Basarilar

Sadegiil Akbaba Altun

Sayin Hocam
>
>

Ben Pmar Ozkan Ebcim ,Maltepe Universitesinde Egitim yonetimi ve denetiminde yiiksek
lisans yapiyorum.ingilizce 6gretmeniyim ve bu sene tez asamasina geldim.Tez konumu Orgiit Saglhig
ile ilgili sectim.Orgiit Saglig1 ve Motivasyon iliskisini arastirmak istiyorum.Yapmayi planladigim
calisma icin de sizin gelistirdiginiz 6l¢ege ihtiyacim var.Eger siz de izin verirseniz,dlgeginizi
kullanarak en iyi sekilde arastirmami gerceklestirmek istiyorum.Rahatsiz ettigim i¢in tekrar 6ziir
dilerim hocam. lyi ¢alismalar dilerim.
>
>
>
>
> Saygilarimla.
>

>
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EK 5: ANKET UYGULAMA iZNi

y

T
_ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligii

Sayl  : B.08.4.MEM.0.34.24.01-020-/ (9 \ T.032012
Konu : Anket (Pmar OZKAN EBCiM)

VALILIK MAKAMINA

Ilgi : a)Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 05.03.2012 tarih ve
110 sayih yazisi
b) Milli Egitim Bakanhigina Baglh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yénergesi.
< Milli Egitim Bakanh@i Egitim Arastirma Geligtirme Dairesi Bagkanliginin
11.04. 2007 tarih ve 1950 sayih emri.
&) Milli Egitim Komisyonunun 07.03.2012 tarihli tutanagi.

4. Egitim Bilimleri Anabilim Dali. Egitim
s3 | OZKAN EBCIM'in  “Resmi ilkogretim
wularmen cweses ﬁ_*r- -mmo- dazevieri ile orgit uglngl algilan arasindaki
il oemls Emme s lmmz Amseher [oesinde gorev ) Iikdgretim  okulu

a)y eri Mudurlagumiizce

Mizinepe [miversinesi Sosval Bilir

Yiksek fisans dgrencisi Pinar OZKAN EBCIM’'in soz konusu talebi; bilimsel amag
disinda kullamlmamasi kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda ilgi (c)
Bakanlik emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliiglimiize rapor halinde bilgi
verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun miitalaa edilmektedir.

Makamlannizea da uy gun gdriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

ULLR

03 “nl"

C J 7
\alla

Vali Yardimcisi

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasinin yazilmasi rica olunur.
STRATEJI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgb34@meb.gov.tr.

ADRES: il Milli Egitim Miidiirligii D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili: 243, Faks: 212 520 05 64 Sb.Md.: 212 511 16 65
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PINAR OZKAN EBCIiM

Kisisel Bilgiler:
Dogum Tarihi : 27.09.1985
Dogum Yeri : istanbul

Medeni Durumu : Evli

Egitim:

1999- 2003 : Capa Anadolu Ogretmen Lisesi

2003 — 2007 : Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi

2010 — 2012 : Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve

Denetimi Anabilim Dali

Calistig1 Kurumlar:

2007-2008 : Balikesir Balya Mancilik ilkégretim Okulu
2008-2009 : Igdir Yayci Yatili ilkdgretim Bolge Okulu

2009 - ......... : Istanbul Atasehir Mustafa Oncel Ilkgretim Okulu

iletisim:

Mail : ozkan_pinar_ozkan@hotmail.com
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