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OZET

Bu arasgtrmanin amaci, Ogretmen algilarma goére ilkdgretim okulu
miidiirlerinin liderlik davranislar: ile orgiit kiiltlirii arasindaki iligkiyi incelemektir.
Bu ama¢ dogrultusunda once 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiltiiri ile ilgili
algilar1 belirlenerek bu algilarin; cinsiyet, brans, medeni durum, meslekteki kidem ve
yas degiskenlerinden hangilerine bagh olarak anlamh fark gdsterdigi incelenmistir.
Ardindan Ogretmen algilarina goére ilkogretim okulu midirlerinin liderlik
davraniglarma bakilarak yapiryr kurma ve anlayis gosterme alt boyutlarindan
hangisinin daha etkin algilandigmma ve bu algilarin cinsiyet, brans, medeni durum,
meslekteki kidem ve yas degiskenlerine bagli olarak anlamli farklilik gdosterip
gostermedigine bakilmistir. Son olarak da 6gretmen algilarina gore ilkdgretim okulu
miidiirlerinin gosterdikleri liderlik davraniglari ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski

incelenmistir.

Bu arastrmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini 2011-2012 egitim 6gretim yilinda, Istanbul ili Kartal, Maltepe ve Tuzla
ilcelerindeki ilkdgretim okullarindan basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 21
okuldan 386 6gretmen olusturmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama araci {li¢
bolimden olusmaktadir. Birinci bolim ‘’Kisisel Bilgi Formu’’, ikinci bolim
Sisman(1994) tarafindan gelistirilen *’Orgiitsel Kiiltiir Olgegi’’, {i¢iincii boliim ise
J.K. Hemphill ve A.E. Coons (1950) tarafindan gelistirilerek; A.W. Halpin ve B. J.
Winer tarafindan son hali verilen LBDQ (The Leader Behavior Description
Questionnaire: Liderlik Betimleme Olgegi)’dur. Toplanan verilerin analizinde
tanimlayict istatistik yontemleri, Shapiro Wilk Testi, Mann-Whitney U Testi,

Kruskal Wallis Testi ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenler okullarinda giiclii olmayan bir 6rgiit
Kultlri algisma sahiptirler. Ogretmenler ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik
davranislarini yetersiz bulmaktadirlar. Ancak okul miidiirlerinin davranislarini yapiy1
kurma alt boyutu yerine daha ¢ok anlayis gosterme alt boyutunda algilamaktadirlar.
Ogretmen algilarma gore, ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik davranislari ile
okuldaki orgiit kiiltiiri arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliski

vardir. Ogretmen algilarna gére, ilkdgretim okulu miidiirlerinin  liderlik



davranislarinin yapiy1 kurma alt boyutu ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamlidwr. Bu iliski orta diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iligkidir.
Ogretmen algilarma gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davranislarinin
anlayis gosterme alt boyutu ile orgiit kiiltiirii arasinda negatif yonlii, orta diizeyde

anlaml bir iligki vardir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Davranislari, Orgiit Kiiltiirii, Okul Kiiltiirii



ABSTRACT

In this study, the relationship between leadership behaviors of principals and
the organizational culture according to the perceptions of primary school teachers is
investigated. First, organizational culture perceptions of the teachers in the school
and its significant dependency according to the variables of branch, marital status,
seniority, and age are determined. Then, the effectiveness of the initiation of
structure and consideration dimensions of the leadership behaviors of principals,
according to the perceptions of the teachers are investigated, and its significant
dependency according to the variables of gender, branch, marital status, seniority,
and age are evaluated. Finally, the relationship between leadership behaviors of
principals and organizational culture according to the perceptions of the teachers in
the primary school is studied.

In this research, relational scanning model is used. The sample of the
research is including 386 teachers, selected randomly from 21 primary schools in the
counties of Kartal, Maltepe and Tuzla in Istanbul during the national education
period of 2011-2012. Data collection tool used in the research consists of three parts:
“Personal Information Form”, “Organizational Culture Scale” developed by Sisman
(1994), and LBDQ (The Leader Behavior Description Questionnaire) developed by
J.K. Hemphill and A.E. Coons (1950) but finalized by A.W. Halpin and B. J. Winer.
Collected data was analyzed through descriptive statistical methods including
Shapiro Wilk Test, Mann-Whitney U Test, Kruskal Wallis Test and Correlation

Analysis.

The research results show that teachers do not have a strong organizational
culture perception in their schools. Teachers think that the leadership behaviors of
the principals in the primary schools are inadequate. However, they perceive the
behaviors of the principles in the consideration dimension instead of initiation of
structure dimension. There is a middle-level and negative relationship between the
leadership behaviors of principals and the organizational culture according to the
perceptions of primary school teachers. There is a statistically meaningful, middle-



level and negative relationship between the initiation of structure and consideration
dimensions of leadership behaviors of principals and the organizational culture

according to the perceptions of primary school teachers.

Keywords: Leadership, Leadership Behaviors, Organizational Culture, School

Culture
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BOLUM I

GIRIS

Orgiitler bigimsel ve mekanik tasarimlar degil, insanlarm olusturdugu sosyal
organizmalar, ¢ok yonlii yapilardir. Her 6rgiitiin 6ncelikli amaci varligini stirdiirmek
ve gelismek oldugu i¢in degisen kosullara uyum saglamak zorundadir. Bu uyumu
gerceklestirmenin yolu da giiclii kiiltiirlerden ve kiiltiir 68elerini esgiidiimleyebilen
liderlerden ge¢cmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 veya degistirilmesi orgiit ydneticilerinin
liderlik davramslariyla yakindan ilgilidir. Orgiitiin amaglarmi belirleyebilen ve
calisanlar1 bu amag etrafinda birlestirebilen liderler etkili liderler olarak kabul
edilirler. Okullar da birer sosyal 6rgiit olmalar1 nedeniyle okul yoneticilerinin liderlik
davranislar1 okul kiiltiiriinii olusturmada veya degistirmede etkili olmaktadir.

Gliniimiiz kosullarinda egitim yOneticilerinin liderligi 6nem kazanmistur.
Egitimin toplum hayatindaki 6nemi goz oOniinde bulunduruldugunda, bireylerin
sekillendigi bu oOrgiitlerin etkin olabilmesi i¢in etkin liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Egitim yoneticilerinin liderlik davranislar1 sadece 6gretmenleri degil okuldaki orgiit

kiltirdni de etkilemektedir.



1.1.Liderlik Kavram

Lider, bir grup insanin, kendi kisisel veya grup amaglarini gerceklestirmek
iizere takip ettikleri, emir ve talimati1 dogrultusunda davramig gelistirdikleri kisidir
(Kogel,2010,5.569).

Liderlik, ekip iiyelerinin ortak bir amaca yonelik ¢aligmalarmi etkileme ve
yOneltme glcudir (Bridge,2003,s.5).

Liderlik sadece organizasyonlarin iist kademelerine 6zgii bir siire¢ degildir.
Liderlik siireci degisik boyut, kalip ve kapsama sahip olabilir. Bir ustabas1 ya da bir
genel miidiir liderlik yapabilir. Aradaki fark izleyenlerin sayisi, amaclarin niteligi ve
icinde bulunduklar1 kosullardan olusur. Ancak siire¢ olarak liderlik isi hepsinde
aynidir (Kogel, 1995,5.329).

Liderin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bir grup ile bir amacm var olmasi ve grup
dyelerinin liderlik 6zelliklerine sahip olan kisiyi izlemeleri gereklidir. Bu durumda
lider, grup fyeleri tarafindan takip edilen kisi olarak da tanimlanabilir
(Erdogan,1987,s.330).

Celik’in farkli kaynaklardan aktardigi tanimlardan yola ¢ikarak soyle bir
tanimda bulunabiliriz: Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma
dogrultusunda etkileme siireci; goriisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme,
yonlendirme ve yonetme; lider ile her bir izleyici arasinda olusan ¢ift yonli bir
etkilesim; giiglii bir etki; etkili kisisel 6zelliklere bagli bir gii¢; izleyicilerin diisiince
ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢c kullanmadir (Celik,2011,s.1).

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amagclarin gerceklesmesi i¢cin onlar1 harekete gecirme konusunda sergilenen bilgi ve

yeteneklerin toplamidir (Kogel, 1995, s.106).



Lider durumunda bulunan kimse kisileri motive etmedikce ve onlar1 amaglar
dogrultusunda yonetmedikce, planlama, organize etme ve karar verme gibi yonetim
fonksiyonlar1 bir yarar saglamaz. Liderlik bir 6rgiitii, icindeki insanlarla birlikte tiim
potansiyeli, basariya ulastiran son harekettir (Tekarslan,2000, s.120).

Liderlik sadece formal organizasyonlara has bir siire¢ degildir. Belirli bir
grubun, belirli bir kisinin arkasindan, belirli amaglar1 gerceklestirmek tizere gitmesi
ile liderlik siireci olusur. Bu tiir siirece formal organizasyonlarda rastlanabilecegi
gibi, herhangi bir goniillii birliktelik halindeki insan gruplarinda da rastlanabilir.
Liderligin olusmasi i¢in formal bir organizasyona ya da liderin resmi yetkilerle
donatilmasina ihtiya¢ yoktur. Ayrica liderlik sadece orgiitlerin iist kademelerini isgal

edenlerin sahip oldugu bir siire¢ de degildir (Kogel,2010,s.572).

1.2.Liderlik Kuramlar

Liderlik kuramlar1 tarihsel siire¢ icerisinde uzun soluklu bir evrim
gecirmistir. Brayman liderlik kuramlarmi ortaya ¢ikis tarihlerine gore Cizelge 1°de
stralamistir:

Cizelge 1: Liderlik Kuramlarinin Ortaya Cikisi

Yillar Liderlik Kurami Kuramin Ana Diisilincesi

1940’lara kadar Ozellik Kurami Liderlik dogustan gelen bir dzelliktir.

1940-1960 Davranig¢1 Kuram Liderin etkinligi liderin nasil davrandigiyla ilgilidir.
1960-1980 Durumsal Kuram Etkin lider durumdan etkilenir.

1980’ ler Yeni Yaklagimlar Lider vizyon sahibidir.

Kaynak: Topcu, 1999,Akt. Sahin,2003, s.15



Cizelge 1’e gore (Topgu, 1999), 1940’lara kadar liderligin dogustan gelen
bir 6zellik olduguna inanilirken, ardindan davraniglar 6n plana ¢ikmis, bu kuramdan
sonra da i¢inde bulunulan durumda verilen tepkiler 6nem kazanmistir. Son yillarda

ise liderin vizyoner olma 6zelligi 6n plana ¢ikmistir (Akt. Sahin,2003, s.16).

1.2.1. Ozellik Kuramlar

Liderlik konusundaki ilk ¢alismalar, 6zellikle zamanin askeri ve biirokratik
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin incelenmesiyle baslamistir. Yasadiklar1 doneme
damgasmi vuran liderlerin kisisel 6zellikleri arastirilarak, liderlik igin gerekli olan
bireysel ve toplumsal Ozellikler belirlenmeye calisilmistir. Napoleon, Gandhi,
Lincoln, Martin Luther King ve Ataturk gibi unutulmaz ve karizmatik liderlerin
yasadiklar1 donem i¢inde ortaya ¢ikiglar1 ve etkileri uzun yillar arastirma konusu
olmus ve bu kisilerin liderlik 6zellikleri ¢esitli arastirmalara konu olmustur (Erdogan,
1991,s. 334).

Ozellik kuramlarinda basarili  ve basarisiz  liderlerin  6zellikleri
karsilagtirilmaya calisilmistir. Yapilan bu karsilagtirmalarda liderlerin  belirgin
Ozellikleri ortaya konmustur. Etkili liderlerin ilgi, yetenek ve kisilik 6zellikleri
bakimindan etkisiz liderlerden farkli Ozelliklere sahip olduklar1 diistiniilmiistiir
(Celik,2011,s.8).

Stodgill (1974)’ e gore liderin sahip oldugu Ozellikler; fiziksel 6zellikler,
sosyal gecmis, zeka ve yetenek, goreve yonelik 6zellikler, sosyal 6zellikler ve kisilik
ozellikleri olarak gruplandirilabilir (Ergeneli,2006,s.217).

Ozellik yaklagimlarinda liderleri diger insanlardan ayiran dzellikler {izerinde
durulmustur. Bu kapsamda genellikle liderlik 6zellikleri genel olarak zeka, kendine

giiven, enerji, bilgi gibi kavramlarla ifade edilmistir (Kirel, 1998, s.186).



Ralp Stogdill, 1904-1947 yillar1 arasinda yaptigi ¢alismalardan yola ¢ikarak,
liderlerin izleyicilerden farkli olan bes temel Ozelligini sOyle belirtmistir
(Celik,2011,s.8):

1. Kapasite (Zekd, dikkatli olma, orijinallik ve yargilama)

2. Basari (Egitim, bilgi ve atletik basart)

3. Sorumluluk (Bagimlilik, girisim, direnme, saldirganlik, kendine giiven ve
tistiin olma istegi)

4. Katilma (Etkinlik, sosyallik, isbirligi, uyum saglama ve niiktedanlik)

5. Konum (Sosyo-ekonomik konum ve popiilarite)

Bir liderde bulunmasi gereken 6zellikleri arastirma sonuglarma dayanarak
smiflayabiliriz. Bir liderin izleyicilerinden su yonlerden farkli olmasi gerekir
(Basaran,1992, s.57):

1. Daha zeki olmalidir.

2. Kendini izleyenlerle daha iyi iletisim ve isbirligi kurabilmelidir.
3. Gergeklestirilecek gorevlerde daha yeterli olmalidir.

4. Amaglara daha ¢ok ilgi duymali, daha ¢ok giidiilenmelidir.

5. Izleyenlerin giiciinii daha iyi degerlendirerek yerli yerinde kullanabilmelidir.

1.2.2. Davrams¢1 Kuramlar

Davranig¢t kuramlar, liderin davranislarini analiz etmis, lider davranislarinin
temel yonelimini belirlemeye calismistir. Davranigsal kuramlar, lider davraniginin iki
onemli boyutuyla ilgilenmislerdir. Bunlar gorev yonelimli ve iliski yonelimli
kuramlardir (Celik,2011,s.11).

Ozellik kuraminda lideri tanimlamada kisisel 6zellikler dnemli rol oynarken,

davranis kuramimnda bir liderin ne yaptigi ve etrafindakilere nasil davrandigi 6nemli



hale gelmektedir. Etkili liderlik tarzmin tanimi, bir liderin davramis bigimi ve
astlarinin bu davranig bigimine gosterdikleri duygusal ve davranissal tepkileri ile
aciklanmaktadir (Ferik,2001, s.76).

Robbins (1994)’e gore davranigsal kuram, sadece liderligin yapist hakkinda
arastirma yapmay1 amaglamamistir. Sayet 6zellik yaklasimi basarili olsaydi, liderlik
gerektiren orgilitlerde ve gruplarda makamlar1 dolduracak dogru kisilerin se¢ilmesi
icin bir temel saglayacakti. Ancak davranigsal kuramlar liderligin 6nemli davranigsal
belirleyicilerini ortaya c¢ikarirsa, insanlar1 lider olarak egitebiliriz. Uygulama
acisindan Ozellik kurami ile davranigsal kuram arasindaki fark kuramlarin
varsayimlarindan dogmaktadir. Davranigsal kurami yonlendiren iki 6nemli ¢alisma
bulunmaktadir. Bunlardan biri Ohio State Universitesi, digeri de Michigan

Universitesi calismasidir (Celik,2011,s.11).

1.2.2.1. Ohio State Liderlik Calismasi

Ohio State Universitesi’nin liderlik ¢alismalar1, davranigsal liderlik teorisine
biiyiik katkilarda bulunmustur. 1945 yilinda Ralph Stogdill bagkanliginda, askeri ve
sivil kuruluslarda bulunan ¢ok sayida yonetici iizerinde yapilan ¢alismanin amaci,
organizasyon veya bir grup liderinin davranislarii tespit etmektir (Stogdill,
1974,5.128).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Ohio State Universitesindeki arastirmacilar
liderlerin eylemde bulunurken gdosterdikleri davranislar1 saptayabilecek bir arag
gelistirmeyi amaclamiglar ve LBDQ (Lider Davranisini Betimleme Anketi) 'yu
olusturmuslardir. Bu anketle liderlik davranislarinda “’yapiyr kurma’> ve “’anlayis

gosterme’’ seklinde iki boyut 6n plana ¢ikmistir (Y1ldirim,2007,s.24).



1.2.2.2. Michigan Universitesi Calismasi

Michigan Universitesi’ndeki arastirmacilar yaptiklar1 ¢alismalarda etkili
olan ve olmayan liderler arasindaki davranis farkliliklarin1 bulmay1 amacglamislardir.
Yapilan arastirmalar sonucunda en etkili liderin yiiksek performansl ve etkili bir is
grubu kurabilmek icin c¢alisanlarin ihtiyaclarma oncelik veren lider oldugu tespit
edilmistir. Burada da “’Ise Yonelik’” ve “’Kisiye Yonelik> anlayis ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte ise yonelik liderlerin pozisyonel giiclerini, kisiye yonelik liderlerin
ise daha cok sahsi giiclerini kullandiklar1 ve yetki devrini esas alarak gérev dagilimi
esasina uygun calistiklar1 ortaya ¢ikmistir (Budak ve Budak, 2004,s.400).

1.2.3. Durumsalhk Kuramlan

Davranis¢1 kuramin da tek basmna liderligi agiklayamayacagi ve her
durumda bir liderlik kuraminin uygulanmasimin olanakli olamayacagindan hareketle
durumsal liderlik kurami gelistirilmistir. Reddin’in 3-D kuramima dayandirilarak
gelistirilen durumsal kuramina gore liderlik dinamik bir siirectir. Liderin davranislari
calisanlara ve kosullara gore degisebilir (Sahin,2003,s.17).

Hoy ve Miskel (1991)’e¢ gore durumsallik kuramlari, ¢agdas liderlik
kuramlar1 arasinda yer almaktadir. Liderlik konusunda yapilan 6nceki ¢aligmalarda
daha cok liderin kisilik 6zellikleriyle davranislari arasindaki iligski arastirilmistir.
Durumsallik yaklagimlar1 farkli durumlarda etkili olabilecek liderlik davranislarinin
onceden kestirilmesinin miimkiin olmadigin1 savunmaktadir. Dolayisiyla bu
yaklasima gore her ortamda gecerli olabilecek en etkili liderlik bigimi diye bir sey
yoktur (Celik, 2011,s.17).

Davranigsal yaklagim arastirmalari, etkili liderlik i¢in farkli durumlarda
farkli liderlik rolleri gerektigini gostermistir. Bu amacla gelistirilen durumsallik

yaklagimlar1 farkli durumlar i¢in dogru lider davranismnin ne olmasi gerektigini



belirlemeye ¢alismislardir. Durumsallik yaklasimlar1 kapsaminda gerceklestirilen
onemli caligmalar arasinda Fiedler’in (1964, 1967) Durumsallik Yaklasim,
Reddin’in (1967) 3-D Yaklasimi, Hersey ve Blanchard’in (1969) Durumsal Liderlik
Yaklasimi, Evans (1970) ve House (1971) tarafindan ayri1 calismalarla ele alinan
Amag-Yol Teorisi, Vroom ve Yetton’un (1973) Katimali Liderlik Yaklagimu,
Yukl’m, (1971, 1994) Coklu Baglant1 Modeli ve Kerr ve Jermier’in (1978) Liderlik
Ikameleri Yaklasimi sayilabilir (Baytok,2006,s.80).

Durumsallik yaklasimmin genel varsayimi farkli kosullarin farkli liderlik
tarz1 gerektirdigidir. Bu yaklasimda isin durumuna gore davranilarak ekip iiyeleri

giidiilenmeye ve basarili olmaya yonlendirilir (Altilar, 2002, s. 161 — 162).

1.3.Modern Liderlik Yaklasimlar
1.3.1. Karizmatik Liderlik

Karizma ‘‘izleyenlerin enerji ve baghligini tutusturan bir ates’’ olarak
tanimlanabilir (Bridge, 2003,s.36).

Karizmatik liderlikten ilk sdz eden Isvicreli Max Weber olmustur. Weber
1947 yilinda karizmatik liderlerin diger insanlardan farkli oldugunu ve dogustan
gelen, ayricalikl, istiin giic ve niteliklere sahip oldugunu ifade etmistir
(Baltas,2010,s.154).

Bu liderler kendileriyle calisan tiim kisilerin gorevlerinde beklenilenin
uistiinde performans gostermesini saglarlar. Davranigsal lider tekniklerine sahiptirler
ama ayni zamanda bu teknikleri asarlar. Altlarinda ¢alisan kisilerin duygularmi giiglii
bir sekilde etkilerler (Bridge, 2003,s.36).

Karizmatik  insanlarin  davramiglar1  sekiz ~ boyutta  incelenmistir

(Baltas,2010,s.354).



1. Alsilmamis davraniglar gostermek

2. Kisisel risk almak

3. Gelecege doniik vizyon sahibi olmak

4. Kendilerini izleyenlerin ihtiyaglarina duyarl olmak
5. Koklii degisimler icin hareket etmek

6. Kosullar ger¢ekgi bir sekilde degerlendirmek

1. Kendini gii¢lii bir sekilde ifade etmek

8. Statlikoyu degistirmek i¢in miicadele etmek

1.3.2. Ogretimsel Liderlik

Ogretimde liderlik kavrami 1970°li yillarda basarih ya da etkili okullar
iizerinde yapilan arastrmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Etkili okulla ilgili
literatiirde ve arastirmalarin ¢ogunda vurgulanan temel degiskenler arasinda ilk
sirada etkili okullarin yOneticilerinin yonetim stilleri yer alir. Bu ydneticiler ayni
zamanda 0gretim lideri olarak kabul edilirler (Torun vd, 2007, s.3).

King (2003)’e gore Ogretimsel liderlik en basit haliyle, liderlerin
okullarimda ve bélgelerinde 6grenme ve O0gretmeyi gelistirmek i¢in yaptiklar1 her
seydir (Aksu vd.,2006, s.56).

Ogretim liderliginin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Sisman,2002,s.58):

- Ogretim lideri tiim enerjisini okuldaki 6gretimin gelistirilmesi dogrultusunda
kullanir.

- Ogretim liderligi mevcut liderlik yaklasimlar1 iginde egitim alanma 6zgii
olarak gelistirilen tek liderlik yaklagimidir.

- Ogretim liderligi okul ve dzellikle de smif ortaminda 6gretimin gelistirilmesi

konusunda yogunlagmaktadir.



- Okul yoneticisi 6gretim lideri olarak yetistirilebilir. Ogretim liderligi belli
kisisel Ozelliklere sahip olmaktan ziyade wuygun yetigme bi¢imini
gerektirmektedir.

- Ogretim liderligi okulda 6gretme ve 6grenmenin merkezinde oldugu, giiclii
degerlere dayanan ve paylasilan bir misyonun gelistirilmesini amaglar.

- Ogretim lideri aynm zamanda egitim programlarmin hazirlanmasi, uygun
ogretim teknolojileri ve yontemlerinin se¢imi, ¢cocuk ve ergenlik psikolojisi
gibi 6gretimi dogrudan etkileyen konularda 6gretmenlere liderlik yapmaya
calisan kisidir.

- Ogretim lideri dgretimde kalite kontroliinii de saglar, dgretim kalitesinin
diismesini 6nlemeye ¢aligir.

Egitim yoneticileri gerekli egitimsel liderligi sergilemeli, kurumlarinda
o0grenme ve Ogretmeyle ilgili tiim c¢alismalar1 gelistirecek ve daha iyiye, giizele
tastyacak orgiit iklimini yaratmalidirlar. Etkin kurum yoneticileri yalnizca igislerini
diizenlemek ve yiritmekle kalmamali, kurum i¢indeki egitimciler igin
uygulayabilecekleri uzun vadeli amaglar1 belirlemeli, kurumdaki egitimcilerin,
kurumun toplam ¢iktisina yapacaklar1 etki ve katkiyr anlamalarmi saglamalidirlar
(Bridge,2003,s.59).

Smith ve Andrew (1989)’a gore gozlemlerimiz, sagduyumuz ve
egilimlerimiz etkili, giiclii ve iy1 bir okul yOneticisi imajin1 ortaya koymaktadir. Bazi
okul yoneticileri i¢in sik sik su “’gliclii bir yariscr’’, “’6grenci velileri arasinda
saklanan gilivenilir bir kisi’’ ya da “’okulun i¢inde ve disinda bilge bir kisi’’ gibi
kavramlar kullanilmaktadir. Bununla birlikte okul yoneticisi son yillarda giiclii bir
ogretimsel lider olarak da tanimlanmaktadir. Okul yoneticisinin sergiledigi giiclii

ogretimsel liderlik davraniglari sunlardir (Celik, 2011,s.37-38):
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1. Program ve ogretimdeki oncelikli konular: belirleme

2. Okulun hedeflerini gerceklestirmesine kendini adama

3. Okulun amaglarint gerceklestirebilmesi icin gerekli kaynaklar: saglama ve
kullanma yeterliligine sahip olma

4. Ogretmenler, ogrenciler, veliler ve toplumun beklentilerini karsilayacak
olumlu bir iklim olusturma

5. Dogrudan égretim politikasini gelistirici bir lider olarak su gorevleri yapar:
a. Ogretmenlerle iletisim kurma
b. Personel gelistirme etkinliklerine katilma ve bu etkinlikleri destekleme
C. Yeni ogretim stratejilerinin kullanilmasint ozendirme
d. Degisik 6gretim materyalleri saglama

6. Stirekli olarak ogrencileri okul basarisini arttirma dogrultusunda gelistirme
ve ogretmen etkililigini saglama

7. Uzun vadede okulun amaglarina uygun olarak agik bir vizyon gelistirme,
orgiitsel amaglarla ozdeslestigini ogretmenlere yansitma ve amaglara ulasma
basarisi gésterme

8. Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin gériislerini alma

9. Etkili materyal saglama ve kullanma, ogretmenlerin akademik basarilarini
arttirmak i¢in onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama

10. Kut bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme ve 6grenme stirecini

bozucu faktorleri en aza indirerek diizen ve disiplin olusturma

1.3.3. Super Liderlik
Stiper liderlik anlayisinda herkes enerjisini kendi liderlik bigiminden

almaktadir. Bu yaklasima gore liderligin yeni Olciitii kendi gelecegini dogru
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belirleme, yeteneklerini tanima ve en iist diizeyde gelistirme olarak goriilmektedir.
Yoneticilerin isgdrenlerinin egitim ve yeteneklerini tanimadan insan kaynaklarmin
gelistirilmesi miimkiin degildir. Kat1 biirokratik orgiitlerde tek yonliilik ve itaat
vardir. Boyle orgiitlerin liderleri kendilerini yonlendirmekten ziyade baskalarini

yonlendirirler (Celik,2011,s.75).

1.3.4. Transaksiyonal (Etkilesimci) Liderlik

Burns (1978)’e gore etkilesimci liderlik, biirokratik otoriteye ve orgiitteki
yasal glice dayanmaktadir. Etkilesimci lider; isyerinde is standartlarma uyulmasini,
isletmenin hedeflerinin gegeklestirilmesi i¢in gorev odakliligi ve isgorenlerin
gorevlerini tamamlamalar1 durumunda 6diil alabileceklerini vurgulayan bir anlayisa

sahiptir. Ayrica gorevin tamamlanamamasi durumunda da ceza verme egiliminde

olan bir liderlik turudir (Serinkan, 2002, s.75).

1.3.5. Transformasyonal (Déniistiiriicii) Liderlik

Orgiitler sosyal sistemler olarak siirekli degismek zorundadirlar. Yogun bir
degisim hizinin yasandig1 giinimiizde eski liderlik davranislariyla degisim siirecine
uyum saglayabilmek miimkiin degildir. Bu degisim hizina en ¢ok transformasyonal
liderlerin uyum saglayabilecekleri ileri siiriilmektedir. Transformasyonal liderlik
orgiitte ani ve etkili degisimi gerceklestirmeye yonelik bir liderlik bigimidir.
Transformasyonal liderlikte Orgiitiin i¢ ¢evresinin denetim ve esgiidiimiine dayali bir
liderlik anlayisindan ziyade 68renmeyi kolaylastirict ve yenilik¢i bir liderlige ihtiyag
duyulmaktadr. Bu liderlik bi¢iminde, degisimi destekleyen yeni Orgiitsel degerler

olusturma ve gelistirme 6nem kazanmaktadir (Celik,2011,s.141).
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Dontisiimcti liderlik; orgiitte degisen ¢evre kosullarinin gereklerine uygun
bir doniistim siireci baglatarak yapiy1 harekete gecirme, sayginlik, gliven ve cesaret
uyandiran 6zelliklerle izleyicilerin inang, tutum ve degerlerini etkileyerek, orgiitiin
misyon ve amaglarina ulasma siireci olarak ifade edilebilir (Ozalp ve Ocal 2000, s.
211).

Jantzi ve Leithwood (1996)’a gore okulu yeniden Orgiitleme cabalar1 okul
yoneticilerinin temel yoneticilik rollerinde 6gretimsel liderlikten transformasyonal
liderlige dogru bir gecise yol agcmistir. Bu miicadele e§itimsel yontem ve hedefler
hakkindaki belirsizligin giderilmesini, egitimin sadece teknolojik boyutunun
degismesini degil ayn1 zamanda bu degismeyi destekleyecek bir okul yapismin
tasarlanmasin1 ve daha profesyonellesmis bir 6gretim gergeklestirmek icin okul
yoneticisinden beklenen Ogretimsel liderlik  davranislarin1  kapsamaktadir.
Transformasyonal liderlik bi¢cimi karisikliga meydan okumaktadir. Ciinkii yiiksek
diizeyde 6zdesim saglama, belirsiz glindemi yeniden olusturma ve okul personelini
siirekli gelistirme yoluyla transformasyonal lider etkili bir giindem olusturur.
Egitimde transformasyonal liderligin kavramsallastirilmasinda 6zellikle okul dis1
orgiitlerde gelistirilen transformasyonal liderlik modelinden yararlanilmistir. Yapilan
calismalarda transformasyonal liderlik davranismin alti boyutu belirlenmistir
(Celik,2011, s.148-150):

e Bir vizyon belirleme ve gelistirme: Lider okula yeni ufuklar agacak bir kimlik
gelistirmek  i¢in  gelecegin  vizyonunu belirlemeye, bu vizyonu
gerceklestirmeye ve okul personeline asilamaya caligir.

e Grup hedeflerinin kabuliinii giigclendirme: Lider 6gretmenlerin ortak hedefler

dogrultusunda igbirligi yapmalarii 6zendirici davraniglarda bulunur.
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o Bireysel destek saglama: Lider, 6gretmenlere karsi saygili davranmaya,
onlarin duygu ve ihtiyaglariyla ilgilenmeye c¢alisir.

e Entelektiiel uyarim: Lider 6gretmenlerin ise iliskin varsayimlarini yeniden
denemelerine imkan verir ve performansi arttirmast muhtemel diisiincelerin
olusumunu 6zendirir.

e Bir davranis modeli olusturma: Lider temel degerleri Ogretmenlere
benimseterek ornek bir davranis seti olusturur.

e Yiiksek performans beklentisi: Lider 6gretmenlerin kalite, milkemmellik ve

yiiksek performans beklentilerini karsilayacak davraniglar sergiler.

1.3.6. Vizyoner Liderlik

Parikh ve digerleri (1996)’ne gore vizyoner ve yeni bakis agisina sahip bir
yonetici diger yoneticilerden farkli olarak degisik gelismeleri ve olaylar1 okuyabilme
yetenegine sahip olmalidir. Vizyon olusturmayla ilgili olarak Fransiz yazar Marchel
Proust soyle diyor: “’Bir bulusa dogru yolculuk yapabilmek i¢cin yeni manzaralara
degil, yeni gozlere ihtiya¢ vardir.”” Vizyoner lider yeni bir gozle gelecege bakmay1
basarabilen liderdir (Celik, 2011,s. 168).

Vizyoner; vizyonu olan, yani gelecegi gorebilen, yonlendirebilen kisidir. Bu
liderler kendileriyle c¢alisan tiim kisilerin gorevlerinde beklenilenin iistiinde
performans gostermelerini saglarlar. Vizyoner, reformist liderler, yaraticilik ve
degisim saglarlar. Karizmatik liderlerle aralarinda benzerlikler olsa da degisim ve
bulus getirmeleriyle karizmatik liderlerden biraz ayrilirlar. Bu tiir liderler kontrol ve
kurallara dayanarak davranis gelistirmezler (Bridge,2003,s.37).

Bennis (1996)’e gore vizyoner lider gelecege yeni bir bakis agisiyla

bakabilir ve bu yeni bakis agisini {istiin bir yetenekle analiz ve sentez edebilir.
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Vizyoner lider vizyonu Orgiitiin biitlin kademelerine basariyla iletebilir ve
kurumsallastirabilir. Bu lider sadece giice sahip degildir; diisiinceleriyle kendini
izleyenleri etkileyebilir. Bir vizyonun orgiitsel yasamda kurumsallagsmas1 emirlerle
ya da baskiyla gerceklesmez. Vizyon daha ¢ok bir ikna s6zlesmesidir; isgorenler ve
orgiit tarafindan dogru algilanan ve zamanlamasi dogru olan, isgorenlerde cosku ve

baglilik yaratan bir sézlesmedir (Celik,2011,s.170).

1.3.7. Kalite Liderligi

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri memnuniyeti, takim calismasi, siirekli
lyilestirme ve hata yapmama esaslarina dayali ¢agdas bir yonetim yaklagimidir. Bu
yonetim yaklasimi liderlik alaninda “’Toplam Kalite Liderligi’’ anlayisini ortaya
cikarmistir. Toplam Kalite Liderligi kalitenin arttirilmasinda iist diizey yoneticilerin
onemli sorumluluklar1 bulundugunu kabul etmekle birlikte liderligi paylasilmis bir
siire¢ olarak goriir. Kalite liderligi miisteri merkezli davranmay1 esas alan bir liderlik

bigimidir (Celik,2011,5.183).

1.3.8. Takim Liderligi

Day ve digerleri (2006)’ne gore takim liderligi takim etkililigini arttirmay1
ve takimin ihtiyaclarini karsilamayir amaclayan bir liderlik yaklagimidir. Takimin
ithtiyac¢larni karsilayan lider daha etkili bir takim liderligi davranisi sergileyebilir.

Etkili takim liderligi takimin engellerini ortadan kaldirma ve takim
etkililigini en iist diizeye cikarma iizerinde odaklanmaktadir. Etkili takim lideri
kaynaklar1 dengeli dagitan, etkili gorev dagilimi yapan, takim tiyelerinin becerilerini
gelistiren, agik iletisime rehberlik eden, paylasimci karar verme yaklagimini

uygulayan ve gatismalari etkili bir sekilde yonetebilen kisidir (Celik,2011, s.199).
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1.3.9. Ogrenen Liderler

Ogrenen lider 6grenen orgiit modeline uygun davranislar gdsterebilen
liderdir. Ogrenen orgiitlere liderlik yapacak kisi geleneksel liderlik davranislarindan
oldukca farkli davraniglar gosterecektir. Senge (1996)’ye gore 6grenen Orgiitlerin
liderleri tasarimci, idare memuru ve 6gretmen olarak ii¢ 6nemli rolii yerine getirmeye
calisirlar. Bu liderler insanlarm karmasikligi anlatma, goriislerini agiklama ve ortak
diisiinsel modeller gelistirme yeteneklerini devamli gelistirdikleri 6grenen orgiit
kurmadan sorumludurlar. Diger liderlik yaklagimlarindan farkli olarak 6grenen lider
yaklagiminda 6grenmeden sorumlu olma durumu, liderlik davranisinin temel boyutu

olarak gorilmektedir (Celik,2011,s. 117).

1.3.10. Kultarel Liderlik

Kilturel liderlik lider tarafindan Orgiitiin misyon, amag¢ ve hedeflerinin
olusturulmas1  ve  silirdiiriilmesidir. ~ Kiiltiirel  liderlik, liderin  personelin
sorumluluklarini, rollerini net olarak anlamasi, bir toplum duygusunun olusturulmasi
ve stirdiiriilmesinde personele yardim etmesi surecidir. Kulturel liderlik 6rgutteki
bireyler tarafindan paylasilan, ideolojiler, inanclar, degerler ve normlarla ¢alisanlarin
etkilenmesi strecidir. Kulttrel liderlik, kultirel ve sembolik sureci bir arada
kullanmay1 igerir. Bu siire¢ isgorenler i¢in ortak anlamlar olusturarak akademik
isgorenlerin dogasmi tanimlar. Kiiltiirel liderligi bir climle ile tanimlamak gii¢c olsa
da oOrgiitsel aktorlerin etkileri, dinamik kiiltiirel degerlerin etkisi ve bireylerin
diisiincelerinin etkisiyle olusan orgiitsel kiiltiiriin lider tarafindan isletilmesi olarak
ifade etmek miimkiindiir. Kiiltiirel liderlik islerin kolaylastirilmasi, liderin daha ¢ok

diyalog ortamini olusturma ve siirdiirme siirecidir (Sisman, 1994, s. 115-120).
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Okul yoneticisinin kiilttirel liderligi okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin daha
uygun bir okul kiiltiiriinde caligmalarmna olanak saglamistir. Giiglii ya da zayif her
okulun bir kiiltiirii vardir. Kiiltiirel lider 6rgiit kiiltiirtinii daha ¢ekici bir kiiltiir haline
getirebiliyorsa basarili bir liderdir. Ogretmen zayif bir okul kiiltir(i de olsa bu okul
kiiltiiriiniin etkisi altinda ¢alismak zorundadir. Ogretmen ve Ogrenciyi okul
kiiltliriinden soyutlamak miimkiin degildir. Okuldaki herkes bu kiiltiiriin etkisi altinda
bulunmaktadir. Oyleyse okul kiiltiiriiniin giiciinden en iyi bicimde yararlanmasimi
bilen ve bu kiiltiirii yoneten okul yoneticileri basarili bir kiiltiirel lider olarak

gorulebilirler (Celik,2011,s.51).

1.4. Orgiit Kiiltiirii Kavram
Gelisen bilisim teknolojisinin yogunlastirdigi toplumlararasi iletisim ile artan

siyasal ve ekonomik ortakliklar sonucunda, giiniimiizde, kiltiirel farkliliklara karsi
duyarlilk dogal olarak belirginlesmistir. Orgiit arastrmalarmda da giincellesen
“kiiltiir” kavrami, makro diizeyde orgiit yapilarinin, mikro diizeyde de isgorenlerin
isleri ile ilgili tutum, deger ve davranislarmin iilkeler arasinda bir farklilik gosterip
gostermedigini aciklama konusunda 6nem kazanmaktadir (Wasti, 1995, s. 503).

Orgiitsel yasamin temel karakterini anlamada oOrgiitsel kiiltiir kavramini
bilmek gerekir. Grup kiiltiiriine ilgi aslinda yeni degildir. 1930’lu ve 1940’11 yillarda
Chester Barnard ve Elton Mayo bi¢cimsel olmayan orgiitlerin dogmasini, degerlerini,
normlarint ve duygularini analiz etmislerdir. Ancak kavram olarak orgiit kiiltiirtiniin
yOonetim literatiirtine girmesi 1980’lerde Amerikali isletme yOnetimi bilim
insanlarmin yazdiklariyla gerceklesmistir (Celik, 1993, s. 136).

Lewis (1998)’e gore, Peters ve Waterman (1982)’1n yoneticilere, orgiitsel

basarinin anahtarmin orgiit kiiltiirii oldugunu belirtmesinden bu yana 6rgiit Kilturd
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cesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmaya, dogasi anlasilmaya ve oOrgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel etkinlik {izerindeki etkisi aciklanmaya calisilmaktadir. Orgiit
kiiltiirii, kuskusuz Peters ve Waterman ve diger teorisyenler tarafindan ele alimmadan
once de vardi fakat isletme alaninda heniiz yogun ilgi odagi haline gelmemisti.
Ancak orgiitsel kazanglar ve ciktilarla iligkilendirilmeye baslandiktan sonra
yoneticilerin de dikkatini ceken bir konu haline geldi. (Erkmen, 2010, s.1). Orgiit
kaltard ile ilgili cahsmalar yapan diger kisiler arasinda; Pettigrew, Hofstede, Schein,
Schneider, Beach, Miles ve Snow, Pheysey, Cameron ve Quinn, Handy gibi
arastirmac1 ve teorisyenler yer almaktadir. Orgiit kiiltiiri kavramm literatiirde;
organizasyon kiiltiirli, isletme kiiltiirti, firma kiltiiri, kurum kiiltiirti, sirket kiiltiirt
gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Minibas ve Erkmen,2008, s.1-2).

Orgiit kiiltiirii kavramm son 20 yildir yogun bir sekilde arastirilmasina
ragmen ortak bir tanima sahip degildir. Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yazar tarafindan, farkli
yonlerden ele almip, degisik bicimlerde tanimlanmustir. Orgiit kiiltiiriinii Peters ve
Waterman (1982) “paylasilan degerler biitiinii” olarak tanimlamislardir. Deal ve
Kennedy (1982) bu kavrami “bir davranis diizenleyici ya da orgiitte yapilan her seyin
yapilis bicimi” olarak tanimlayarak, orgiit kiiltliriiniin 6ziinii degerlerin meydana
getirdigini belirtmislerdir. Edgar Schein (1985) ise orgiit kiiltiiriinti “Kiiltiir, belli bir
grup tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyumu, gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda
ogrendigi, gecerliligi kanitlanacak derecede olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle
yeni liyelere programlar1 algilamanin, diislinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak
Ogretilen bir takim varsayimlar.” olarak tanimlamistir (Sigsman, 1994, s. 58-61).

Orgiitler farkhi kiiltir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu
bireyler, gorevsel ve mesleksel norm ve dlcitlerde bir araya gelmis, bir arada bir

grup olusturmanm dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi
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iclerinde nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem,
orgut icinde degisik inang, deger, tutum, distince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada
bulunmasina yardime1 olan “orgiit kiiltiirii” olarak bilinir (Eren, 1998, s.136).

Whorton ve Wortley’e gore (1981) tum orgltler bir kiltire sahiptir. Bu
kiiltlir bireysel ve grup davramiglarinda etkili olur. Kiiltiirlin davranis tlizerindeki
etkileri, organizasyonun gercekten ne oldugunun algilanmasi, basariya ulasma
yollarinin belirlenmesi, degerlendirmelerin nasil olacagmin anlasilmas: seklindedir.
Kiiltiiriin 1yice algilandig1 ve yerlestigi durumlarda kisilerin orgiit hakkindaki
algilayslar1 da kuvvetli olur. Bireyin kendi inanislarindan ziyade orgiitiin kiiltiirel
inanig ve standartlarini desteklemesi yerlesik ve gliclii 6rgiitsel kiiltiirtin bulundugu
orgutlerde s6z konusudur. (Kocakaya, 2006, s.33).

Kiiltiir, orgiit i¢inde calisanlar1 o Orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi
konusunda birbirine baglar. Eger kiiltiir bu toplayici rolii yerine getiremiyorsa zayif
bir kiiltur s6z konusudur ve bu durumda insanlarin 6rgiite ve birbirlerine sadakatleri
azalir. Bu nedenle kiiltiir Orgiitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin
olusturulmasinda ve basarisinda O6nemli bir rol oynamaktadwr. Ciinkii giicli
kiiltiirlerde ¢alisanlarin inang ve baglhhig giiclidur ve birbirine benzemektedir.
Birbirine benzeyenler de giiclii bir grup olusturarak birbirlerine sadakatle baglanirlar.
Giclii kiilttirlerin olustugu orgiitlerde ¢alisanlarda giiven duygusu artar ve kendilerini
daha gucli ve enerjik hissederler ( Eren, 2004, s.136).

Orgiit kiiltiirii, liderlik, isbirligi, anlasmazlik, iletisim, bilgi, giic,
pozisyonlar, kontrol, roller, yetenekler, strateji, amac ve hedefler, kriter, karar verme,
yap1, sistem, yontem ve prosediir, degisim, teknoloji, fiziksel yap1 ve ¢evre gibi temel

elemanlardan meydana gelmektedir (Cetin, 2004, s. 29-36).
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Orgiit kiiltiirii ister yazili, ister sozlii olsun orgiit icinde var olan tiim deger

yargilarmi, davranis bigimlerini ve ilkelerini icerir. Orgiitiin is yapma biciminden,

diinya goriisiine kadar tiim inanglarini kapsayarak icine alir (Yamak,1996, s.26).

Orgiit kiiltiiriiniin diizenli, tekrar edilen, gegmisten bugiine, bugiinden de

gelecege aktarilan bir yapisi vardir. Orgiitiin yonetim tarzi, kararlari, tercihleri ve

uygulama stratejilerini belirleyen bir etken olarak ele alinan 6rgiit kiiltiirii i¢in farkli

tanimlar yapilmis olsa da bunlar arasinda bazi ortak kabuller s6z konusudur

(Sabuncuoglu, Tiiz, 2001, .38 ):

Oncelikle tiim tanimlarda drgiit iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden
s0z edilmektedir. Bu degerler biitiinii, iiyelere dogru ya da yanls, kabul
edilebilir ve ya kabul edilemez davramiglarin neler oldugu hakkinda bilgi
vermektedir. Ornegin, bir firmada sorunlardan dolay: miisterilerle tartismak
hos goriilmeyerek ortak deger, ‘Miisteri her zaman haklidir’ bigiminde ifade
edilebilir. Bu degere gore miisteri ile tartismamak kabul edilen, tartigsmak ise
kabul edilmeyen bir davranis tarziyken baska bir firmada bunun tam tersine
cikan sorunu arastirmak, miisteri ya da g¢alisan olsun sorumluyu bulmak
gegerli deger kabul edilebilir.

Ikinci ortak nokta, orgiit icindeki bu degerler biitiiniiniin, orgiit {iyeleri
tarafindan sorgulanmadan kabul edildigidir. Bu degerler acik¢a ifade
edilmemelerine ve yazili olmamalarina ragmen tiim davranislar1 sekillendiren
asil glicttirler.

Orgit kiltirtine getirilen tanimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir
anlayigla yaklasildig1 da gorilmektedir. Bircok tanimda kiiltiiriin zaman
icinde karsilasilan orgiitsel varlik sorunlarina bulunan ¢6ziimleri ve bunlara

iliskin genel kabulleri temel aldig1 goriilmektedir.
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e Yapilan tanimlardaki bir diger ortak yon de degerlerin iletimi ve
paylasimmda kullanilan yollara dairdir. Pek c¢ok tanimda orgiit i¢indeki
sembollerin, bunlara yiiklenen anlamlarin, hikayelerin ve ge¢mis olaylarin
hem ortak Kkiiltiiriin yaratimi ve iletimini saglayan hem de davranislari
yonlendiren kiiltlirel unsurlar oldugu belirtilmektedir.

Orgiit kiiltiirii isletmeler i¢in vizyon, misyon ya da yasal ¢evre kadar 6nem

tasimaktadir. YOnetim davranigini etkileyen dort faktor arasinda orgiitlerin kiiltiirii de

bulunmaktadr.
Orgut Kultara .
Sirket
Formel Yapi ve Politikalar »  YOnetimi
Davranislari

A 4

Liderlik, Vizyon, Strateji

Rekabetci ve Yasal Cevre

A 4

Sekil 1. Yonetim Davramisim1 Etkileyen 4 Faktor (Kotter, 1992: 6, Akt. Cansu,

2006, 5.53).

1.5. Orgit Kilttranun Ozellikleri
Orgiit kiiltiirii konusunda calisan ¢esitli yazar ve diisiiniirlerin {izerinde fikir
birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiir 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Eren, 2001, s.88):
e  Orgiit kiiltiirii 6renilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

e  Orgiit kiiltiirii 6rgiit tiyeleri arasinda kabul edilir ve paylasilir olmalidir.
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Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde olmayip, iiyelerinin diisiince
yvapilarinda, biling ve beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir.

Orgiit Kkiiltirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya c¢ikarilan
davramssal kaliplar seklindedir.

Orgiitsel kiiltiiriin; bir orgiitii diger Orgiitlerden aywran, orgiit iyeleri

tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemini ifade ettigi konusunda genis bir fikir

birligi

gozlemlenmektedir. Daha yakindan incelendiginde, paylasilan anlam

sisteminin Orgiitiin deger verdigi ana oOzelliklerden olustugu goriiliir. Robbins;

birlestirildiginde ve eslestirildiginde kiiltliriin temelini olusturan yedi 0Ozellik

bulundugunu belirtmistir (Robbins, 1994, s.299):

1.

Kisisel 6zerklik; orgiitte bulunan insanlarin sahip olduklar1 sorumluluk ve
bagimsizlik dereceleri ile kisisel tesebbiis firsatlari,

Yapy; i3 goren davranisint kontrol ve idarede kullanilan kural ve
diizenlemelerin derecesi ile dogrudan gézetimin miktart,

Destek; yoneticilerin astlarina sagladigi yardim ve samimiyetin derecesi,
Kimlik; {iyelerin kendi profesyonel uzmanlik alanlar1 yerine, orgiitle bir
biitiin olarak 6zdeslesme derecesi,

Performans-6diil; orgiit i¢inde kullanilan Odiillerin (maas artiglari, terfiler
v.b.) iggorenlerin performanslarina gore dagitilma dereceleri,

Catisma toleransi; i gorenler ile calisma gruplar1 arasindaki iligskilerde var
olan ¢atisma diizeyi ile farkliliklar konusunda diiriist ve acik olma istekliligi,
Risk toleransi; is gorenlerin atilgan olmaya, yenilik¢i olmaya ve risk almaya

tesvik edilme dereceleri.
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Mink ve digerlerine gore (1993) orgiit kiiltiiri anlami ve igerigi
dogrultusunda ¢esitli 6zelliklere sahiptir ve bu 6zellikler kiiltiir hakkinda daha detayli
ve agiklayici bilgiler saglar (Erkmen, 2010, s.17):

e Kiiltiir cevreyle bas etmede bir cesit yol haritas1 gorevi iistlenir. Orgiit ici
iligkileri diizenler, uygun davranislarin neler oldugunu belirler ve degerlerin
ifade edilis bigimlerini gosterir. Bilgi akis siirecini saglayarak mevcut
problemlere ¢dziim yollar1 onerir. Orgiit i¢indeki 6diil sistemlerini ve &diil
dagitimini belirler.

o Kiiltiir ortak bir amag i¢in birlikte calisirken karsilagilan giicliiklere 151k tutar.
Grup ilgileri ile bireysel ilgiler arasinda denge kurar. Kiiltiir, gruplarin
sorunlarla miicadele etmesini miimkiin kilan, 6grenilmis davranis, diisiinme
ve hissetme bigimleridir.

e Kiiltlir bireyler tarafindan olusturulur. Bireylerin kolektif olarak kendilerini
ifade ederek, destek ve kabul gormek i¢in yarattiklar1 gevredir Kultur.

e Kiiltiirlin baz1 seyleri onaylarken bazilarin1 dislayan sinirlar1  vardir.
Davraniglar, mantikli bir sekilde inanglara ve kiiltiire iliskin varsayimlara
uyar. Kiiltiir belirli kurallar ve normlar yoluyla goriiniim kazanir ve bireylere
bir kKimlik kazandirir.

o Kiiltiir 6rgiit hayatindaki koklii sorunlara bir cevap bulur. Karsilikli degerler
ve degisim-gelisme ihtiyacina karsilik duraganlik i¢inde olma ihtiyaci gibi
catigan ihtiyaclar arasinda bir denge kurar.

e Kilturler streklidir ve olabilecek engellere kars1 dayanikli ve kalicidirlar.
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1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri
Kiiltiiriin ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligsmalarla belirlenen
islevleri sunlardir:

o Kiiltiir, orgiit tiyelerine bir kimlik kazandirir, tiyelerde bir 6zdeslesme hissi
yaratarak kendine baglar.

e Kolektif katilim1 kolaylastirir. Bireyler birlikte is basarmanin ve kendilerini
yonetmenin ortak yollarini ararlar. Kendi baslarina bireyler olmaktan ote
ortak duygu ve davraniglar gelistirirler.

e Kreitner ve Kinicki (1992)’ye gore kultur Uyelerine, gevrelerinin bir anlam
ifade etmesini saglayarak davranislar1 bicimlendirir (Erkmen, 2010, s. 40).

e insanlar kendilerini giivende hissetmek icin diinyalarmin bir anda
degismesini istemezler. Ideolojiler ve kiiltiirel bigimlerle, degisimin yarattig1
glivensizlik ve hayal kirikligi duygularindan korunmaya c¢aligilir.

e Trice ve Beyer (1993)’e gore kiiltiirel yap1 ve degerler sosyallesme ile iyeden
iyeye, kusaktan kusaga aktarilir. Boylece iiyeler veya kusaklar arasinda
kiiltiirin devamlilig1 saglanir (Erkmen, 2010, s.41).

e Orgiit kiiltiirii, orgiitsel sorunlarin ¢dziimlenme yoludur. Insanlar, giinliik
yasamlarinda oldugu gibi Orgiit yasaminda da uyum ve diizene ihtiyag
duyarlar. Orgiit iiyelerinin digsal uyum ve igsel biitiinlesme konularinda
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim bulunmas1 gerekmektedir. Orgitlerde
karsilagilan sorunlarm cogu, mevcut kiiltiirel cercevede
¢cozimlenebilmektedir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitsel kontrol ve koordinasyon mekanizmas: islevine
sahiptir. Gli¢li kiiltiirlere sahip oOrgiitlerde kiiltiirel 6geler, birer davranis

diizenleyicisi olarak yapisal agidan ve yakindan kontrole olan gereksinimi, en
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az diizeye indirebilmekte ve bir sosyal kontrol araci olarak yoneticiler i¢in
yazili ilke ve kurallardan daha faydali olabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir giidiilenme veya giidiileme araci1 islevi goriir. Kilttre 6rgut
iiyelerini harekete geciren sosyal bir enerji olarak bakilirsa, bu enerjinin
iiyelerin paylastiklar1 bazi kiiltiirel 6gelere bagli olarak meydana geldigi
sOylenebilir. Guglt orgat kilturlerine sahip orgltlerde, tyelerin moral ve
motivasyonlarmin da yiiksek olmasi beklenir. Giiglii kiilttirlerde isgiicti devri,
isten ayrilma ve ise devamsizlik da zayif orgiit kiiltiirtine sahip orgiitlerden
daha az gorulur.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel verimlilik ve etkinligin saglanmasi konusunda temel
etkenlerden biri kabul edilir. Bundan yola ¢ikarak, giiclii kiiltiirlerin yiiksek
orgiitsel verimlilik ve performansa, zayif kiiltiirlerin disiik verimlilik ve
performansa neden oldugu sdylenebilir. Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan
Ogeler Orgiit yonetimi tarafindan kesfedilerek, bunlar arasinda esgiidiim
saglanirsa ve kiiltiirel dinamikler harekete gecirilirse, orgiit verimliligi de

artabilir (Sisman,1994, s.146-150).

1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili alan yazin incelendiginde kiiltiir kavraminin

taniminda oldugu gibi orgiit kiiltiiriiniin 6geleri konusunda da degisik yaklasimlarin

oldugu goriilmektedir (Terzi, 2000, s.37).

Kiiltiirtin hangi temel 6gelerden olustugu konusunda ilgili yazinda birbirine

az ¢ok benzeyen ¢ok sayida goriis bulunmaktadir. Kiiltiirel diizeylerin ve aralarindaki

iligkilerin neler oldugunu ele alan Hofstede (1994)’ye goére kiiltiirin temel 6geleri

semboller, kahramanliklar, ritiieller ve bunlarin altinda yatan degerlerden meydana
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gelmektedir. Meek (1988), Kkiiltiiriin 6gelerini  dil, mimari tarz ve bigimsel
dizenlemeleri kapsayan semboller, mitler ve ideoloji olarak tanimlamistir. Sackman
(1992) ise kiiltiirel 6geler olarak gdzlemlenebilir diizenlemeler, degerler, inanglar ve
varsayimlar olarak kabul etmektedir. Kiiltiiriin 6gelerinin bu sekilde ele alimmais
olmasi, konuyla ilgili yazarlarm inceledikleri konunun alanindan kaynaklanmaktadir.
Kiiltiir kavrami ya da kiiltiiriin 1ilgili oldugu temel alanlar dikkate alindiginda bu
0gelerin sayisinin daha fazla oldugu goriilecektir (Dogan,2007,s.37).
Lewis’e gore (1998), kilttrin en bilinen 6geleri ii¢ seviyede yer almaktadir:
a. Semboller, dogrudan goézlemlenebilen 6gelerdir. Siiregler ve davranislardan
olusur.
b. Duygular, gozlemlenebilen ogeler araciligiyla anlasilabilen &gelerdir.
Inanglar ve degerlerden olusur.
c. Temel varsayimlarin meydana getirdigi dogrudan gozlemlenemeyen ¢ekirdek
deger 6geleridir. Kiiltiiriin ii¢ seviyede incelenen bu 68eleri sekil 1’de agik bir

bicimde gorulebilir.
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SEMBOLLER

DAVRANIS

SURECLER

Aciga Cikma

DUYGULAR
INANCLAR
DEGERLER

Aciga Cikma

|

BICIMLER

KULTUR
(TEMEL VARSAYIMLAR)

Sekil 2. Orgiit Kiiltiiriiniin U¢ Katmam

Kaynak: Dianne Lewis, ©> How useful a concept is organizational culture?’’Strategic

Change, 7, 1998, 254 (Akt.Erkmen, 2010, s. 48)

En dis katmanda yer alan Ogelerden sembollerin kapsaminda; orgiitiin

logosu, sloganlari, adetleri, torenleri, a§izdan agza anlatilan hikayeleri, giinliik ise

yonelik uygulamalari, ddiillendirme kriterleri ve kullanilan dili bulunur.

Siirecler; kimin kime rapor verecegi, is tasarimi, karar verme stratejileri,

yeni ise alinan personelin sosyallesme yontemleri, performans degerleme yontemleri,

bicimsel iletisim kanallari, ise devam ve toplantilarla ilgili kural ve yonetmelikler

gibi orglitiin islerini gergeklestirme yontemleri igerir.
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Bi¢imsellik; dogrudan gozlemlenebilen, oOrgiitiin fiziki yerlesimi, binalar,
esyalar, resmi dokiimanlar, biiltenler, kurum i¢i yazigmalar1 gdsterir.

Davraniglar ise; dogrudan gdzlemlenebilen ve Orgiit iiyeleri tarafindan
gerceklestirilen giinlilkk hareketler ve faaliyetlerdir. Dolayisiyla, orgiit kiltiiriini
somut ve anlasilir kilan bu dis katmanda yer alan unsurlardir.

Orta seviyede bulunan inanglar; orgiitiin toplumdaki konumu ve ¢alisanlarin
orgiitteki rollerine iligkin Orgiit iyelerinin temel varsayimlaridir.

Degerler, orgiit liyelerinin, neyin 6nemli oldugu ve nasil davranilmasi
gerektigiyle ilgili ortak diislince ve inanglarini temsil eder.

En alt seviyede yer alan temel varsayimlar ise orgiitiin var olma gercegi ve
nedeniyle ilgili dnemli varsayimlardir. Temel varsayimlar; inanglar, degerler ve
duygular1 vurgularlar ve tipki onlar gibi dogrudan gézlemlenemezler.

Bu noktada inanglar, degerler, normlar ve davranislar arasinda tekrar bir bag
kurmakta fayda vardir. Inanglar, &rgiit iiyelerinin dogrudan veya dolayli yolla
topladig1 bilgilerle meydana gelir. Inanglar degerlerin olusmasina temel teskil eder.
Degerler, neyin dogru, neyin onemli, neyin kabul edilebilir ve neyin kaginilmasi
gereken olduguyla ilgili ortak diisiinceleri ifade eder. Normlar ise degerlere bagl
olarak olusan kurallar ve davranis standartlaridir. Baska bir ifadeyle degerler
normlarin igerigini olustururken, davraniglar normlara bagl olarak ortaya c¢ikarlar
(Minibas ve Erkmen,2008,s.9-11).

Orgiitsel kiiltiiriin esas 6gelerini degerler, inanglar ve normlar olarak;
kiltarin ifade bicimlerini ya da gorulebilen yizini ise ritteller, torenler, hikayeler,

mitler, kahramanlar, semboller ve dil olarak ifade edebiliriz (Terzi,2000,s.42).
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1.7.1. Degerler

Degerler genel olarak tutum, davranis ve inan¢larin formiile edildigi genel
standartlar (Posner vd.1987); hangi toplumsal davraniglarin iyi, dogru ve arzulanir
oldugunu belirten, toplum iiyelerince paylasilan él¢iit ve fikirler (Ozkalp,2000); bir
sosyal yapimin varlik, birlik, isleyis ve devamint saglayan tasvip ve tesvik goren,
toplumca korunmaya ¢alisilan kabuller ve inanislar (Unalan, 2004) ya da davrans,
tutum ve diistincelere iligkin olarak iyi-k6tl, guzel-cirkin, normal-anormal ve
rasyonel-irrasyonel ayriminda kullanilan ve spesifik bir ozellik tasimayan dlgiitler
(Hofstede, 1990) olarak tamimlanmaktadir. Degerler toplumun insan-doga
miicadelesi, insanlar arasi sorunlari ¢ézmeye iliskin dogrularla ilgili olduklarindan
toplumsal yasam kadar eskidir (Dogan,2007,38).

Degerler isgorenlerin basarismi belirlemede ¢ok sik basvurulan bir
belirleyicidir. Paylasilmis degerler, orgiitsel karakteri ve orgiitsel kimlik duygusunu
anlamada 6nemli bir dlcuttir (Celik,2009,s.39).

Posner ve Munson (1979)’a goére degerler, bireylerin neyi 6nemli
gordiiklerini tanimlayarak istekleri, tercihleri, arzu edilen ve istenmeyen durumlari
gosterir. Degerler davranis1 anlama konusunda onemli anahtarlardan birisidir (Terzi,
2000,s.42).

Degerler, isgorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye
ve yargilamaya yarayan olgiitlerin kaynagimi teskil eder. Insan, nesne ve olaylarm
orgiit toplumunca ne degerde bulundugunu Orgiitce gelistirilen kiiltiirel degerler
belirler. Degerler normlardan daha genis ve daha soyut kavramlardir, normlarin
dogrulayicilaridir. Bir norm kiiltiirel degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz.
Bir norma igsgdrenlerce uygulanmasi gereken bir kural veya 6l¢iit niteligi kazandiran

dayandigi kiiltiirel degerlerdir (Basaran, 1982, s.112).
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Harris ve Moran (1996)’a gire yasama ve gelisme ihtiyact her orgiitii, neye
onem verdigi ve liye davraniglar1 ve is normlariyla ilgili standartlar gelistirme
seklinde oncelikler belirlemeye yoneltir. Bu sekilde belirlenen standartlar ve degerler
onemli dlgiide calisanlarm davramslari iizerinde etkili olur. isletme veya degerler
sistemi, kariyer gelistirme i¢in kurulmus standartlar ve beklenen performansi

pekistirerek maksimum diizeye ulastirir (Erkmen,2010,s.49).

1.7.2. Normlar

Northcraft (1990) genel olarak normlari, bir toplumun kendisi i¢in ilke
edindigi ve liyelerinin eylemlerine yon veren, bigimsel olmayan diizenlemeler olarak
tanimlar. Grup normlari ise grup liyelerinin gerek grup ici bireysel faaliyetlerinde ve
gerekse birbirleriyle karsilikli iligkilerinde uymak istedikleri davranis kurallarmdan
olusur (Erol,1998,s.69).

Normlar, isgdrenlerin ¢ogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve
Olciitleridir. Normlar isgorenlerin orgiit i¢inde nasil davranmasi, nasil iligkide
bulunmasi, baskalar1 ile nasil iletisimde bulunmasi gerektigini gosterir (Basaran,
1982, 5.113).

Normlar, grup iiyeleri tarafindan kabul edilen ve onlardan beklenen ortak
diistince ve davranig standartlaridir. Normlar; duygular, degerler, gelenekler, ilgiler
ve adetler gibi tutum ve davranislarin biiyiikk bir kismmi i¢ine alir. Hep birlikte bu
normlar {iyelerin mevcut iyi durumlarimi korumak i¢in onlardan beklenen kurallar ve
uygulamalar1 olustururlar (Erkmen, 2010, s.50).

Isgorenlerin rolleri, normlarla degerlendirilir. Orgiitiin kiiltiirel normlari
kimi kez yasalarca benimsenerek isgorenlerin orgiite karsi tutumlarmni, 6rgiit icindeki

ahlaki davraniglarini, otoriteye boyun egmelerini, sorumluluk {istlenmelerini
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diizenleyen yasal kural ve &lgiitler olarak ortaya ¢ikar. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 bir
isgorenden beklenen rolleri belirledigi gibi, isgdérenin bu rolleri yapmasmi da
onaylar. Ayrica normlar, bir isgorenden haksiz yere istenecek rollerin de Oniine
gecer. Boylece normlar, isgorenin hangi rolleri oynayacagini hangilerini
oynamayacagini gostererek davranisi yonlendirir (Bagaran,1982,s.114).

Killman ve digerleri (1988)’ne goére normlar, oyunun yazili olmayan
kurallaridir. Yazili olmamalarma ragmen hikayelerle, ritiiellerle ve ozellikle bir
norma uyulmadiginda uygulanacak yaptirimlarin belirtilmesiyle iggorenler tarafindan

nesilden nesile aktarilir (Terzi,2000,s.46).

1.7.3. Inanclar

Inang, bireyin bir konu veya objeye ait alg1 ve bilgilerinin devamli bir
organizasyonudur. Inang, bir seyin ifade ettigi anlamin toplami, bireyin obje
hakkindaki bilgisinin tamamidir. Bireylerin inanglar1 arasindaki benzerlik ne kadar
fazla ise o bireylerin olusturdugu toplumun inanglar1 da o dlgiide giiclii ve yaygin
olur. Bir toplumun devamliligini saglayan inanglardir (Erdogan,1997,s.132).

Sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda ¢alisan arastirmacilar, birey ve gruplarin
kendileri ve baskalar1 hakkinda oldugu kadar diinya ve onun isleyisine iliskin olarak
da birtakim gizli inan¢larmnin ve yargilarinin oldugunu kabul etmektedirler. Bunlar,
ayn1 zamanda kiiltiiriin de 6ziinii, i¢ diinyasmn1 olusturmaktadir. Insanlarm, diinya ve
onun icinde olup bitenlere iliskin bu inanglari, insanin ¢evresiyle etkilesimi
sonucunda meydana gelmekte ve farkinda olmadan hemen biitiin insan
davraniglarini, eylemlerini etkilemektedir. Bunlar, bir bakima kiiltiiriin doga, insan ve

insanlar arasi iligkilere temel bakis agisini yansitmakta, birey ve gruplarin diinyay1
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goriis ve diisliniislerinin aligkanlik haline gelmis seklini gostermektedir (Sisman,
2002, 5.85).

Inanglarin olusumunda bireysel egilimler kadar toplumsal iist kiiltiirlerin de
etkin olmas1 isletme yOnetimlerinin 6zellikle farkli etnik ve kiiltiirel ortamlardan
gelen cok kiiltiirli is giiciiniin yonetilmesinde dikkatli olmasini gerektirir. Bu durum
isletmenin i¢inde bulundugu sosyal kesimlerin kiiltiirel yapilarini analiz etmelerini ve
tanimlamalarini1 gerektirmektedir. Cilinkii bireylerin tasiyip getirdigi inanclar ise
iligkin tavirlari, davramiglar1 ve Orgiitsel iligkileri iizerinde etkili olmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1998,5.36).

Beach (1993)’e gore kiiltiirleri kapsayan inanglar baslica ii¢ kategoriye
ayrilir. Her kategori de kendi i¢inde daha belirgin inanglar1 barindirir
(Erkmen,2010,5.51-52):

1. Calisanlara Nasil Davranilmasiyla Ilgili Inanclar ve Bunlar Gergeklestirme
Olanaklar

o Saygi

o Gelistirme

e Odiiller

e Haberlesme

e Durustluk

2. Uzmanlikla Ilgili Inanclar ve Lyi Bir Isi Basarmay: destekleyen Cabalar

o Etki

e Verim
o Destek
e Yenilik
o Zevk
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3. Orgiitiin Cevreyle Nasil Yiiz yiize Gelecegi ve Amacim Gergeklestirmeye

Calisacagi Ile Ilgili Inanglar

e Basar
e Rekabet
e Kaynak

e Karar ve butinlik

1.7.4. Semboller

Orgiitler ve ydnetim acisindan semboller, yoneticiler tarafindan
kullanilabilecek temel kontrol, koordinasyon ve etkileme araclaridir. Baz1 yonetim
bilimciler, yonetim eylemine, sembollere dayali bir etkinlik olarak bakmaktadirlar
(Sisman, 2002, s.96).

Hofstede ve digerleri (1990)’ne gore semboller, kiiltiiriin icerisinde 6zel
anlam tasiyan kelimeler ve objelerdir. Kiiltliriin anlammi  agiklayarak
derinliklerindeki degerleri simgelerler. Sembol, kavrama siirecine yardim eden
herhangi bir nesne, eylem, olay, nitelik ve iliski olarak tanimlanabilir. Kavrama
teriminin  anlami, ortaya konan deneyimlerden elde edilen soyutlamalar,
somutlastirilmig diisiinceler, tavirlar, yargilar, 6zlem ve inanclar olarak da ifade
edilebilir. Semboller, sistemin korunmasinda ve dengesinin saglanmasinda
yonlendirici islevlere sahiptir. Semboller, sistemdeki iligkileri daha anlamli kilar ve
bu iliskilerin devamliligmi saglama gorevini iistlenirler (Terzi,2000,s.54).

Fiziksel, sozel, davranigsal semboller, orgiitsel yasami paylasan iiyelerin bu
yasama yonelik ortak yorumlarin1 meydana getirirler. Orglitlerde hemen hemen her

sey bir sembol islevi gorebilir. Bunun asgari kriteri, semboliin herhangi bir seyi
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kendisinden farkli bir sekilde veya daha kapsamli anlatmasi ve bir kisi veya grup i¢in

bir anlaminin olmasidir (Erdem ve Satir, 2000, s.26).

1.7.5. Hikayeler

Robbins (1994)’e gore genelde oOrgiitiin ge¢misine yonelik olaylarin
abartilarak anlatilmasi sonucunda ortaya cikan hikayeler, orgiit kiiltiirii agisindan
onemli kiiltiir tastyicilaridir. Hikayeler bugilinle ge¢mis arasinda bag kurarak mevcut
uygulamalarin agiklanmasint ve mesruluk kazanmasini saglar (Cansu, 2006, s.15-
16).

Orgiitiin tarihinde basarili olan ydnetici ve ¢alisanlarin hikayeleri, 6zellikle
yeni liyelerin sosyallesmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu yoniiyle hikayeler,
orgiitsel acidan sosyallesme, kontrol, biitiinlesme araci olarak kullanilabilirler.
Bunlar, cesitli Orgiitsel uygulamalarin canli, ibret verici, inandirict Orneklerini
olusturduklar1 gibi bazi1 Orgiitsel sorunlarm ¢oziimiine de yardimci olmaktadirlar
(Sisman, 2002, s.98).

Hikayeler 6rgit kurucularinin ya da diger temel sahsiyetlerin degerlerini bir
konuda sekillendirir. Hikayeler pozitif ya da negatif olabilir. Pozitif bir hikaye, orgiit
yoneticisinin katildig1 bir piknikte isgorenlerin cocuklariyla nasil ilgilendigini
anlatabilir. BOyle bir hikaye yoneticinin orgiitii bir aile olarak algiladigini ifade eder.
Negatif bir hikaye de kaliteli bir iggérenin sadakatsizlik sugu isledigi i¢in kariyerinin
nasil mahvedilerek isten ¢ikarildigini anlatabilir. Bu tarz bir hikayede ise kasit, ima
yoluyla isgdrenlerin davranislarmi kontrol etmek ve isgorenler arasinda korku

yayarak kontrol altinda tutmak seklinde degerlendirilebilir (Terzi,2000,s.50-51).
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1.7.6. Kahramanlar

Kiiltiiriin koklesmesi ve giliclenmesi icin gerekli olan bir kavram da
kahramanlardir. Giglii kiiltiirlerde bir degil bircok kahraman vardir. Hill ve Jones’e
gore, bu insanlar gegmiste orgiitlerine yapmis olduklar1 yararli hizmetlerle devlesmis,
orgiitii amaclarma eristirme konusunda zafere ulastirmis basarili kimselerdir. Bunlar
aynt zamanda c¢alisanlar ve oOrgiit iyeleri i¢in davaya inanmishgm ve yol
gostericiligin de birer canli sembolii sayilabilirler. Orgiit iiyeleri i¢in kahramanlar,
orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi rolii layikiyla yerine getiren, model olusturan kimseler
demektir (Eren, 2004, 5.137).

Kahramanlar, orgiit kiltiiriine katkida bulunan, c¢alismalar1 giidiileyen,
disartya kars1 orgiitii ve kiiltiirinii temsil eden kisiler olarak goriilebilir. Bir orgiit
icinde kahramanlar ydnetimin herhangi bir kademesinden ¢ikabilir. Ornegin bir
otomobil saticisi, kimseyi yonetmedigi halde saticilik sanatinin ilkelerini
uygulamadaki basaris1 onu 6zenilecek, taklit edilecek bir kahraman haline getirebilir
(Kozlu, 1986, 5.67).

Deal ve digerleri (1982) ‘ne gore kahramanlar, kiiltiirel degerleri canlandirir
ve isgOrenlerin yapacaklar1 eylemlerde takip edecekleri ger¢ek bir model
olustururlar. Kahramanlar kiiltiir igerisinde yiiksek degere sahip hayal {iriinii veya
gercek insanlar olup isgdrenlerin davraniglarina model olusturarak, orgiitsel kiiltiir

degerlerinin kisisellesmesine yardimci olurlar (Terzi, 2000,5.56-57)

1.7.7. Torenler ve Seremoniler
Torenler, belirli zamanlarda belirli nedenlere bagli olarak gerceklestirilen
geleneksellesmis davranislar seklinde agiklanabilir. Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis

etkinlikler olarak tanimlanan torenler yoluyla orgiit {iyelerine aktarilmaya calisilir.
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Veda yemekleri, yarigmalar, orgilite yeni giren isgdrenler icin yapilan tanisma
toplantilar1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir ( Celik, 2002, s.41).

Torenler, Orgiitin  6nemli degerlerini, amaclarin1 vurgulamak ve
kuvvetlendirmek icin Onceden belirlenmis zamanlarda stirekli gerceklestirilen
faaliyetlerdir (Oztiirk, 1997, 5.95).

Torenler isletmelerde kiiltiir olusumunda oldukga etkili olan ve ¢alisanlarda
iz birakan toplantilardir (Ozalp, 2005, 5.574).

Torenler, istikrar1 saglamak, belirsizlik ve endiseleri azaltmak ve dis
cevreye mesajlar gobndermek gibi gorevler de iistlenirler (Akinci, 1998,s.139).

Fairholm (1994)’e gore torenler ¢ok cesitli amaglara hizmet eder. Bu
amagclar soyle siralanabilir (Terzi, 2010, s. 48-49):

1. Orgiitsel diizenin siirdiiriilmesini saglar.

2. Yeni tiyelerin eskilere tanitilmasini saglar.

3. Sembolik mesajlar: biitiin orgiit iiyelerine iletir.

4. Sosyal baglhilik duygusunun gelismesine katkida bulunur.

Orgiit kiiltiiriiniin koklesmesinde 6nemli bir role sahip olan bir diger
kavram ise seremonidir. Seremoni, 6zel bir olay igin bir araya gelen bir grup igin
yapilan planlanmig bir faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerle Orgiitiin amaclarina, deger ve
normlarina kusursuz hizmet etmis bulunan kimselerin basarilar1 dile getirilir. Bu
kisiler odiillendirilerek veya 6vgii ve saygi ile anilarak degerleri belirtilir ve diger

iiyelere 6rnek olmalar1 saglanir ( Eren, 2004, s.138).
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1.8. Orgut Kultirii Modelleri
1.8.1. Parsons’un AGIL Modeli

Parsons, orgiit kiiltliriinde degerlerin 6nemi lizerinde ilk duran ve bu yonde
model gelistiren sosyologlardandir. Parsons’un AGIL Modeli adini, modelin
iizerinde  durdugu  degerlerin  Ingilizce  bas  harflerinden  almaktadir
(Erkmen,2010,5.75).

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons, drgut kaltdriniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Parsons’un
modelinde dort fonksiyon bulunur. Bunlar; uyum, amaca ulagma, biitiinlesme ve
yasallik (mesruluk) adlarini tasimaktadir ( Eren, 2004,s. 143).

Sosyal sistem yasamini slrdiirmek ve gelismek icin uyum saglamali,
amacina ulagmali, alt sistemlerini ve iglevlerini biitiinlestirmeli, hem kendi ¢alisanlar1
hem de 6rgiit disindakiler tarafindan tanmmal ya da mesru kabul edilmelidir. Orgiit
uyum saglarken ayni1 zamanda ¢evrenin nasil degistigini anlamali ve gereken uyumu
gerceklestirmelidir. Amaca ulagsmak i¢in Oncelikle ama¢ ve amaca ulastiracak
stratejiler ortaya konmalidir. Biitiinlesirken sistemi olusturan alt sistemlerin birbiri ile
koordineli faaliyetlerde bulunmasi saglanmalidir. Bdylece yasadigi c¢evre ve

toplumda kabul gorerek mesruluk kazanmalidir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s.186-187).

1.8.2. Schein Modeli

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiirde en ¢ok kabul gdrmiis ve koklesmis modellerin
basinda Schein’in modeli gelir. Schein 6rgiit kiiltliriiniin ii¢ katmandan olustugunu
veya ii¢ diizeyde incelenebilecegini belirtir. Orgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran ii¢ diizey
sunlardir (Erkmen,2010,s.74):

1. Géstergeler: Orgiit kiiltiiriiniin gozle goriilebilen diizeyini olusturur.
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2. Paylasilan Degerler: Strateji, hedefler, operasyon ydntemi, karar verme
yontemleri, yonetim tarzi vb.
3. Temel Varsayimlar: Bilingalti diinyasi ve temel degerler sistemi ile agiklanir.
Bu diizeyler arasinda kalitatif bir bag ve karsilikli iligki vardw (Erkmen,2010,s.74).

Schein’ e gore orgiitsel kiiltiiriin ii¢ ana islevi vardir (Eren, 2004, s.145):

1. Orgiitiin dis cevreye uyum sorunlarim ¢ézme: Birincil amag acikca ya da iistii
kapali olarak belirtilmis deger ve fonksiyonlarin ¢evreye duyurulmasi ve bunlarin

cevre tarafindan bilinmesidir.

2. (")rgiitiin cevreyle biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarini ¢ozme:

- Ortak dil ve kavram birligi: Grup iiyelerini birbirlerine baglayan, iletisimi saglayan
onemli bir unsurdur. Aksi halde tiyeler birbirlerini anlamayacagmdan bir sosyal orgiit
ya da grubun varhigindan s6z etmek miimkiin olmaz.

- Grup sinirlari, gruba dahil olma ve kabul edilme olciitleri:

Kiiltirin en oOnemli konularmdan biri Orgiite liye olma standartlarinin
gelistirilmesidir. Uyeler bdylece orgiitsel simnirlari, orgiite katilma kosullarmi ve
nedenlerini anlama sansina sahip olurlar.

- Gug ve konum: Orgiitlerde hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde edilecegi
ortadadir ve terfi sisteminin Gl¢iitlerinin neler olacag: bellidir.

- Kisisel ilkeler, arkadashk ve sevgi: Orgiitlerde bireyler arasi iliskiler, arkadashk ve
sevgi baglar1 olusturmak, birlikte is yapmak ve duygusal bakimdan tatmin olmak i¢in
gerekli ortam olusturulmalidir.

- Oduller ve cezalar: Orgiitlerde hangi davranislarin olumlu, hangi davranislarin

olumsuz oldugunun bilinmesi gerekir. Ayrica calisanlarin hangi davranislarinin 6diil
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kazandrracagimi ya da hangi tutumlarinin cezalandirilacagin1i ya da odiilsiiz
birakilacagini 6nceden belirlemek gerekir.

- Ideoloji ve din: Biitiin orgiitler, diger tiim sosyal gruplarda oldugu gibi
aciklanamayan bazi olaylarla karsilasabilirler. Bu olaylarin grup iiyeleri tarafindan
yorumlanmasini saglayacak ideolojik ya da manevi degerlerin olusmasi, bu

durumlarin olusturdugu endise ve korkular1 ortadan kaldiracaktir.

3. Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular1 yenme: Orgiit
kiiltiirliniin 6nemli gorevlerinden biri de ¢evredeki belirsizliklere kars1 bir filtre rolii

oynamasi, bu belirsizlikleri azaltmas1 ya da en azmdan etkilerini hafifletmesidir

(Eren, 2004, s.145).

1.8.3. Peters ve Waterman’ in Miikemmellik Modeli

Basarili olmak isteyen kuruluglar, yasama ve gelisme gili¢lerini arttirmakta,
kendilerinden {istiin Ozellik ve Kkiiltiirel niteliklere sahip olan kuruluslarin bu
tistlinliiklerinin neler oldugunu “Benchmarking (karsilastirma) teknigi ” uygulayarak
mukayese etmekte ve bunu doguran sebeplerin neler oldugunu arastirmaktadirlar. O
halde Benchmarking teknigi, kendisinden daha iyi olanlardan ilham alma ve onun
istiin Ozelliklerine kavusma c¢abalarina girismeyi gerektirmektedir. Yoneticiler, bu
teknige gore rakiplerini incelemekte ve onlarin sirlarim1 kesfederek kendilerine
adapte etmektedirler. Milkemmeli buldugumuzdan s6z edersek gelecegin iistiin
basarilarinin sonu olur. Halbuki siirekli daha 1yi durumlar1 ve yeni rekorlar1 aramak
gerekir. Basar1 ve miikemmelligin tanimi zor oldugu kadar, basariya ulasmada tek bir

yol ya da alternatiften de stz edilemez (Eren, 2004, s.143-163).
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Peters ve Waterman (1982) “’In Search of Excellence’’ (Miikemmelligi
Arastirma) isimli eserlerinde, Amerika’da basarili olan sirketlerden olusan 6rneklem
grubunda bu sirketlerin basarilar1 altinda yatan nedenleri incelemislerdir.
Aragtirmalar1 sonucunda, sirketleri basartya gotiiren temel degerleri belirlemislerdir.
Bu degerler sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2005,5.191-193):

o Sirketin en iyi yaptigi ise odaklanmak

e Biirokrasiden uzak, serbest diisiinme ve girisimcilikten yana olmak

o Miisterilerle yakin iliskiler kurmak

o Asirt kuralciliktan uzak, esnek, yaratici, ayni zamanda sirketi bir arada tutan
gii¢lii bir orgiit kiiltiirii olusturmak

e Kararlar: bir an 6nce eyleme gecirmek

o  Uretimi insan faktériine 6nem vererek artirmaya ¢alismak

o Yalin yonetim anlayisi ve az sayida kurmay ile ¢alisanlarin basari ve
performansin dikkate almak

o Yonetici olarak sirket ici birimlerle yakin iligki icinde olmak ve yapilan

islerden haberdar olmak

1.8.4. Ouchi’nin Z Teorisi Modeli

William Ouchi (1981) ABD’deki ve Japonya’daki sirketlerin yonetim
yapilarmi karsilastirmali olarak inceledikten sonra “Z Teorisi” adiyla yaymladig:
kitabinda Z teorisini ortaya atmistir (Tortop vd., 1993, s. 307).

Z teorisi Orgiit modeli, uzun siireli istihdam, miisterek karar verme, bireysel
sorumluluk, seyrek degerlendirme ve yavas ylikseltme, kapali, dogal denetim ve agik
bi¢imsel 6lgme, orta genislikte uzmanlik alani, ¢alismada eksiksiz insan iligkilerini

ve 1s disindaki aile iligkilerini de 6ne ¢ikarmaktadir (Basaran, 1992, s. 60).
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Z kiltiirinde calisan personel, Japon yonetim sistemlerinde oldugu gibi,
cevreye bagimliliklar1 ve ailesi ile birlikte ele almmaktadir. Ornegin, calisanlar
arasindan ayin ve yilin igsgoreni segilmekte ve kendilerine ailelerinin de katildig1 bir
ortamda odiil ve plaketler verilmektedir. Ayrica kurumun kurulus gilinlerinde spor
salonlar1 ve stadyumlar kiralanmakta, calisanlar tiim aile fertleriyle buraya
katilmakta, ¢esitli miisabakalar diizenlenmekte ve boéylece kuruma ait olma duygusu
giiclendirilmektedir. Bu sekilde calisanin katilimeiligi, yaraticiligi giiglendirilip,
orgiitii benimseme duygusu gelistirilerek, ¢alisma ve iiretiminin daha verimli olmasi

saglanmaktadir (Eren, 2004, s.161).

1.9. Okul Kaltura

Belirli bir okuldan bahsedildiginde genellikle yapisindan ve programindan
s0z edilir. Fakat bir okulun ayirict karakteri, onun yazili olmayan norm gevresi ve
beklentilerinden olusan kiiltiiridiir. Bazi okullar igyerleri gibi ciddi, bazilar
eglenceli, bazilar1 verimliligin ¢okca arandigi kurumlar, bazilariysa insan iligkilerine
dikkat edilen yerlerdir. Ancak okul, tek tek bu unsurlardan olusmaz. Okul tiim
bunlarin toplamindan olusan bir orgiittiir (Terzi,2000,s.97).

Okulun en 6nemli 6zelliklerinden biri tizerinde ¢alisilan hammaddenin insan
olusudur. Bu nedenle birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yani
formal yanindan daha agir, etki alani yetki alanindan daha genistir. Ayrica okulun
icerisinde cesitli degerler bulunur. Okul, i¢inde ve disinda bulunan sosyal, politik ve
ekonomik degerleri uzlastrmak ve dengelemek durumundadir (Bursalioglu,1987,
s.57).

Ingram (1997)’a gore okul kiiltiirii karmasiktir. Yoneticiler ve dgretmenler
kiiltiirin belirleyicileri olarak, okullarda biitlin 6grencilerin 6grenebilecegi inancini

yansitan bir felsefe ve vizyon belirlemelidirler. Bu felsefe tek basma ydnetici
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tarafindan degil, tartigma ortaminda belirlenip ifade edilmeli ve iizerinde bir uzlasiya
varilmalidir (Sahin, 2003, s.56).

Orgiit kaltiriyle ilgili olarak ifade edilen hususlar, okullar igin de
gecerlidir. Kiiltiiri okullar agisindan ele alan c¢alismalarda, kiiltiir okul toplumunu
olusturan biitiin bireylerin ortaklasa paylastiklar1 kiiltiirii ifade etmektedir. Ancak
bazen okul kiiltiirii denildiginde, okulun yeni yetisen nesillere aktarmak durumunda
oldugu sosyal miras, okul programinin temelini olusturan bilgi temelleri, davranis ve
degerler kast edilmektedir. Bu tanimlama, yukarida ifade edilen 6rgiit kiiltiirtinden
biraz farkli olup okula yiiklenen temel islevlerle ilgilidir. Yapisal- islevsel agidan
bakildiginda okulun diger islevleri yaninda sosyal-kiiltiirel islevlerinden s6z
edilmektedir. Okul ayni zamanda yeni yetisen nesillere sosyal kiiltiirii aktaran,
bdylece sosyal istikrar, biitiinlesme ve siirekliligi saglayan bir mekanizma olarak da
goriilmektedir (Balc1 ve digerleri, 2004,s.137).

Terrence Deal (1985), etkili okullarin asagidaki 6geleri igeren giiclii
kiiltiirleri oldugunu belirtmistir ( Eyiiboglu,2006,s.30):

o Islerin nasil yapildigina yéonelik paylasilan degerler ve uzlasma
o Temel degerleri somutlastiran kahramanlar olarak okul miidiirii
e Paylasilan inanglari somutlastiran adetler

o Durumsal kahramanlar olarak calisanlar

e Kiltirel yenileme

o Temel degerleri kutlayan ve degistiren 6nemli adetler

o Yenilesme ve gelenekler ve ozerklik ve denetim arasinda denge

e Kiiltiirel adetlerde genis ¢capli katilim.
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1.10. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Okul yoneticisi diger yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiiriinii bilingli ya
da bilingsiz olarak yonetmektedir. Okul kulttrinin giclnu ve yonetim strecleri
acisindan Onemini iyl bilen okul yOneticisi, daha basarili bir kiiltiir yonetimi
davranis1 sergileyebilir. Yoneticinin okul kiiltiirii yonetimindeki ilk gorevi, gii¢lii bir
okul kiiltiirii olusturmaktir. Giiglii okul kiiltiirii, yonetici ve Ogretmenlerin ortak
deger, norm ve inanglar etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Giiglii okul
kiiltlirii, bozucu nitelikteki alt kiiltlirlerin  olusmasmmin  da Oniline geger
(Celik,2009,5.67).

Okul kiiltliriiniin yonetiminde sembolik yonetim boyutu Onem tasir.
Orgiitsel deger, norm ve inanglar gergevesinde bilingli olarak sembolik davranislarin
olusturulmas: seklinde tanimlanan sembolik yOnetim, yOneticilere giiclii bir orgiit
kiiltlirii olusturma konusunda yardimci olur. Dil, semboller, hikayeler, torenler,
efsaneler gibi kiiltiir tasiyicilart yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
ekonomik analizler, liderlik ve orgiit yapis1 kadar 6nem tasir (Unutkan,1995,s.103).

Degerlere yonelik insan kaynaklar1 yonetimi, personel se¢imi ve gelistirme
islevleri agisindan Onemlidir. Okuldaki Ogretmenlere cesitli egitim programlari
diizenleyerek okulun oOrgiitsel deger, norm ve felsefesi hakkinda bilgi verilmesi,
giicli bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasmi ve korunmasmi kolaylastirir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin degerlere yonelik olarak gergeklestirilmesi, dgretmenlerin
gilidiilenmesi ag¢isindan da biiylik onem tasir. Okul kiiltiiriiniin, deger, norm ve
felsefesine bagli olan Ogretmenler okulun Orgiitsel amaclar1 dogrultusunda daha

kolay motive olurlar (Celik, 2009,s.68).
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1.11. Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi

Sashkin (1992)’e gore orgiitsel kiiltiir, orgiitsel basar1 i¢in lider vizyonunun
yapilanmasidir ve stratejik liderler, vizyoner liderlik aracihigiyla kiiltiirii
yapilandirirlar. Orgiitiin kiiltiirii zaman iginde birtakim degisikliklere ugrasa bile
basarili bir liderin Orgiit kiiltiirii {izerinde kalict bir iz birakmast kusku
gotiirmemektedir. Giiclii bir kiiltiire sahip olmalar1 nedeniyle her donemde ayakta
kalmay1 basaran orgiitlerin kurulus ve biliyiimelerinde giiglii liderlerin biiyiik rol
oynadig1 goriilmistiir (Unutkan,1995,s.127).

Orgiitlerin  kurulus asamasinda kurucular ilk liderler olarak kabul
edilmektedirler ve Orgiit kiiltiirliinii baslatan, yoniiniin ne olacagina dair sinyaller
veren kisiler olarak degerlendirilmektedirler. Giiglii kiiltiirleri olan orgiitlerde temel
deger genellikle orgiitiin tarihinden kaynaklanmakta, kurucularin ve ilk liderlerin
yaptiklarina dayanmaktadir. Orgiit kurucularnin &rgiitin kurulus asamasinda
olusturduklar1 bakis acisi, sonrasinda da orgiitiin temel degerleri arasinda yer alarak
devam edebilmektedir (Vural ve Coskun,2007,5.98).

Orgiit kiiltiirii anlasilmasi miimkiin olmayan ve sembollerden olusan, yazili
kurallar biitiinii degildir. Orgiit kiiltiirii planlanabilir, esgiidiimlenebilir, denetlenebilir
ve degistirilebilir bir 6zellik tasimaktadir. Bu da o6rgiit kiiltiiriiniin yonetilebilecegini
gosterir. Gercekten de Orgiit kiiltiiri tamamen kendiliginden ve bilingsizce
sekillenmez, ¢ogu zaman ekonomik ve sosyal amagclarla gelisir. Orgiit kiiltiiriiniin
bilingli olarak olusturulmasi, korunmasi, tanitilmast ve degistirilmesi, Orgiit
kiltdrlinin yonetimini okul yonetiminin giincel bir alan1 haline getirmektedir (Celik,

2009,5.67).
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1.12. Problem

Orgiit kiiltiiri orgiitte alinan kararlarm hangi ilkelere dayanarak almdigini
ve gerek calisanlar gerekse diger hedef kitlelerle iliskilerin hangi cercevede
gerceklestigini gdsteren bir unsurdur. Orgiit kiiltiirii higbir 6rgiitte kendi basma
olusmamakta ve tek basma calisanlara aktarimamaktadir. Bu baglamda orgiit
kiiltiiriiniin etkin tasiyicilarindan biri olan liderlerin, 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi,
korunup pekistirilmesi ya da degistirilmesi yOniinde oynadigi roli incelemek
gerekmektedir (Vural ve Coskun,2007,s.98).

Orgiit icerisinde ¢alisanlar, orgiit liderlerini kendilerine ornek alarak
davraniglarini onlarm istedigi gibi sekillendirebilmekte, liderler 6rgiit calisanlari i¢in
bir model olusturmaktadir. Bu baglamda liderler 6rgiit kiiltliriiniin olusturulmasinda,
yerlestirilmesinde ve gelistirilmesinde bliyiilk 6nem tagimaktadir. Liderler sadece
kiiltlirii olusturmak icin birey veya gruplar1 yonlendirmekle kalmaz, calisanlarin
orgiitten beklentilerini belirleyerek bu beklentileri karsilamaya calisir ve calisanlarin
cevreyle biitiinlesmesini  kolaylastirirlar.  Orgiit ici faaliyetlerin aksamadan
yiiriiyebilmesi ve yoOneticinin islevlerini istenen bigimde gerceklestirebilmesi igin
calisanlarin yeterince gilidiillenmesi ve 6rgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirilmesi
gerekmektedir. Bu ise yoOneticinin liderlik niteliklerine sahip olmasini gerektirir
(Baransel,1979,5.146-147).

Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim orgilitlerinde insan iliskilerinin tasidig:
onem nedeniyle orgiit kiiltiiri kavrami da 6nem kazanmaktadir. Okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda temel gorev okul yoneticisine diismektedir. Okul yoneticisi etkili
bir okul kiiltiirii olusturarak 6gretmenlerin is doyumunu ve motivasyonunu arttirabilir

ve saglikli bir okul kisiliginin gelismesine yardimer olabilir (Celik,2009, s.50).
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Ogretmenlerinin algilarina gore, ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik

davranislar1 ile okul kiiltiirii arasindaki iliskinin belirlenmesi problem ciimlesini

olusturmaktadir.

1.13.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanmm amaci Ogretmen algilarma gore ilkogretim okulu

miidiirlerinin liderlik davraniglartyla okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi saptamaktir.

Bu amaci gergeklestirmek i¢in, su sorulara cevap aranmistir;

1. ilkdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin liderlik davramslarina

1.14.

iliskin algilar1 nelerdir? Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin  liderlik
davraniglarma iligkin algilari; yas, cinsiyet, brans, medeni durum ve kidem
yilt degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

[k gretim okulu dgretmenlerinin okullarindaki drgiit kiiltiiriine iliskin algilar1
nelerdir? Ogretmenlerin okullarindaki &rgiit kiiltiiriine iliskin algilari; yas,
cinsiyet, brans, medeni durum ve kidem yili degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin liderlik davranislarma

iliskin algilar1 ile orgiit kiiltiirtine iliskin algilar1 arasinda bir iligki var midir?

Arastirmanin Onemi

Okullar sadece egitim ve 6gretimin yapildigi kurumlar degil, ayn1 zamanda

etkilesim icindeki insanlarm bir arada calistigi Orgiitlerdir. Bu nedenle biitiin

orgiitlerde oldugu gibi ilkdgretim okullarinda da giiclii bir kiiltliriin olugsmas1 son

derece 6nemlidir.
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Her orgiitte oldugu gibi okullarda da gii¢lii veya zayif mutlaka bir orgiit
kiltiirti bulunmaktadir. Okul kiiltiirtiniin gii¢lii olmas1 6gretmenler arasinda diyalogu,
isbirligini, 6grencilerle olumlu iletisimi ve basariy1 getirirken, zayif okul kiiltiirii
calisma barigma zarar vererek okulda catisma ve huzursuzluklarin yasanmasma ve
basarmin diismesine neden olabilir.

Egitim y0neticileri ayni zamanda egitim lideri sorumlulugu da
iistlendiklerinden okulda gii¢lii ya da zayif bir kiiltiiriin olusmasinda kilit bir noktada
bulunmaktadirlar. Bu nedenle egitim yoneticilerinin okul yonetiminde sergiledikleri
liderlik davranmiglar1 ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski dnem kazanmaktadir. Bu
baglamda Ogretmen algilarma gore ilkogretim okulu miidiirlerinin liderlik
davraniglar1 ile orgiit kiiltlirii arasindaki iliskinin {ilkemizde daha 6nce incelenmedigi
belirlenmistir. Bu nedenle 6gretmen algilarma gore, ilkdgretim okulu miidiirlerinin
liderlik davranislar ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmanin

sonuglar1 yurt i¢indeki alan yazina katki saglayacaktir.

1.15. Varsayimlar
- Arastirmaya katilan 6gretmenler, veri toplama araclarindaki sorulari i¢tenlikle
ve yeterli siireyi ayirarak cevaplamiglardir.
- Ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin liderlik davranislar1 ile

orgiit kiiltiirli arasindaki iliski, 6gretmenlerin algilarma gore belirlenebilir.

1.16. Smirhhiklar
Bu arastrrma Istanbul ilinin; Kartal, Maltepe ve Tuzla ilgelerindeki resmi
ilkdgretim okullarinda, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda gorev yapan dgretmenlerle

sinirhidir.

47



1.17. Tammlar

Orgut Kultirii: Calisan personelin  davramslarini  ve ¢alisilan  yerin  genel
goriintiisiinii - sekillendiren, simgeler araciligiyla Ogrenilebilen ve Ogretilebilen,
kusaktan kusaga aktarilan, degisebilir nitelikteki deger, diisiince ve kurallar
buttnudur.

Liderlik: Ekip iyelerinin ortak bir amaca yonelik c¢aligmalarini etkileme ve
yOneltme becerisidir.

LBDQ: Liderlik Davranislarini Belirleme Olgegidir.

1.18. Tlgili Arastirmalar

1.18.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sahin (2003), “’Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki lliskiler”” adli bir doktora tez calismasi yapmistir. Okul miidiirii ve
Ogretmenlerin algilarma gore okul midiirlerinin liderlik stilleri ile okul KalttrQ
arasindaki iligkilerin saptanmasini amaglayan bu ¢alismada, okul miidiirlerinin de
ogretmenlerin de okul miidiirlerinin liderlik stillerini doniistimcii liderlik olarak
algiladiklar1 sonucuna ulasilmis ve okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii 6gretmenlere
gore daha olumlu bulduklari tespit edilmistir.

Ozcan (2006), “’ilkdgretim Ogretmenlerinin Is Tatmini Ile Yoneticileri i¢in
Algiladiklar1 Liderlik Davranislar1 Arasindaki iliski Diizeyi’” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda, ¢’ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is tatmini ile yoneticilerinin liderlik
davranislar1 arasinda iliski var nudir?”’ sorusuna yamit aramustir. Istanbul Anadolu
yakast Kadikoy Ilgesi’'ndeki 334 ilkdgretim Ogretmeniyle yapilan ¢alismanin

sonucunda liderlik davraniglarinin is tatminini etkiledigi gériilmiistiir.
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Kilig (2006), <’Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlar1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin
Performans Uzerindeki Etkisi’® adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda &gretmenlerin
bakis acisiyla okul miidiirlerinin liderlik tarzlar1 ve Orgiit kiiltiiriiniin performans
iizerindeki etkisini analiz edilmeye calisilmistir. Bu c¢alismanin sonucunda okul
miidiirlerinin daha ¢ok doniistimcii liderlik sergiledikleri ancak pozitif bir orgiit
kiltiiri olusumunda hem doniisiimcii hem de etkilesimci liderlik stillerinin etkili
oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya konu olan okullarda yapici orgiit kiiltiiri hakim
oldugunda doniisiimcii liderlerin performans {lizerinde belirleyici etkiye sahip
degilken, etkilesimci liderligin bu okullarda performans iizerinde daha fazla etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Yildirim (2007), <Ogretmen Algilar1 Agisindan Egitim Yoneticilerinin
Liderlik Davraniglar’® adli yiiksek lisans tez ¢alismasmi Istanbul ilinin Besiktas
Ilcesi’ndeki 6zel okullarda c¢alisan 110 Ogretmenle gerceklestirmistir. LBDQ
Olgeginin  kullanildigt bu arastrmada Ogretmenlerin, okullarindaki egitim
yoneticilerinin liderlik davranislarina iligkin algilarinin belirlenmesi amaglanmaistir.
Yapiyr kurma ve anlayis goOsterme alt boyutlarindan hangisinin daha ¢ok
algilandiginin arastirildigr calismada, Ogretmenlerin, egitim yoneticilerini yapiy1

kurma alt boyutunda daha etkin degerlendirdikleri goriilmiistiir.

1.18.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Anderman vd. (1991), ©* Teacher Commitment and Job Satisfaction: The
Role of School Culture and Principal Leadership’® isimli ¢alismalarinda,
ogretmenlerin okul liderligine yonelik algilari, okul kiiltiiri ve Ogretmenlerin
memnuniyeti/baglilig1 arasindaki iligkiyi gozlemeye yonelik ii¢ analiz sunmuslardir.

Bu ¢alismada ABD’nin Illinois eyaletinden 101 6gretmen, Arizona eyaletinden 241
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ogretmen ve Florida eyaletinden 416 gretmen ile anket yapilmistir. Ik calismada,
coklu-regresyon analizi yontemi uygulanmis ve basariya ulasmayi, basarili olanlar1
tanima ve takdir etmeyi esas alan okul kiiltiirii ile 6gretmenlerin memnuniyeti ve
baglilig1 arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci coklu regresyon analizi farkli
okul miidiirii davranislarinin okulda farkh kiiltiirler yarattigini ortaya koymustur.
Ugiincii calismada ise okul miidiirlerinin farkli liderlik davramslarmm 6gretmenlerin
memnuniyeti ve baglilig1 tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Arastirmaya gore
okul midiirlerinin liderlik davranislar1 ve genel yonetsel tavirlar1 farkli okul
kiiltiirleri ve ¢aligma ortamlar1 yaratmakta, bu farkl kiiltiir ve ortamlar 6gretmenlerin
memnuniyet ve bagliliginda oldukca belirleyici olmaktadir.

Leithwood ve Jantzi, (1990), * Transformational Leadership: How
Principals Can Help Reform School Cultures’’ adli arastirma digerlerinden farkli
olarak uygulamaya dayali olarak gerceklestirilmistir. Kanada’da 12 okulda 3 yil
boyunca gelisim plan1 uygulanmis ve bu uygulama sonucu 133 6gretmen ile miilakat
yapilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda okul miidiirlerinin doniisiimsel liderlik
davranis1 sergilemelerinin okul kiiltliriinli olumlu ydnde degistirdigi sonucuna
varilmistir.

Leithwood ve Jantzi (1999), * Transformational School Leadership Effects:
A Replication’’ isimli arastirmalarini Kanada’da 94 okuldan 1818 6gretmen ve 6490
ogrenci ile gerceklestirmislerdir. Bu arastrmanin sonucunda okul maddrlerinin
doniisiimeii liderlik becerisi gosterdikleri takdirde okul kiiltiiriiniin daha paylagimci
oldugu ve bu durumun da sinifa ve 6grencilere yansidigi1 agikca goriilmiistiir. Ayni
arastirmaya gore doniisiimsel liderlik; vizyon olusturma, entellektiiel destek, kisisel
destek, model olma, yiiksek beklenti ve karar verme mekanizmasina katilma

ogelerini igerir.
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Silins ve Mulford (2004), ©* Schools as Learning Organisations - Effects on
Teacher Leadership and Student Outcomes’’ adli arastirmayi Avusturalya’da 2503
ogretmen ve 96 okul miidiirii ile gergeklestirmisler ve doniistimsel liderlik becerisi
gosteren miidiirlerin etkili okul kiltiirii yarattiklar1 sonucunu c¢ikarmislardir. Bu
arastirmaya gore etkili okul kiiltliriiniin 6geleri; giivene ve paylasima dayali olmasi,
ortak vizyon, risk alan kiiltiir ve hizmetici egitim olarak tespit edilmistir.

Nguni vd. (2006), ** School Effectiveness and School Improvement
Transformational and Transactional Leadership Effects On Teachers' Job
Satisfaction, Organizational Commitment, and Organizational Citizenship Behavior
in Primary Schools: The Tanzanian Case “* adli arastirmada transformasyonel ve
transaksiyonel liderlik anlayislarmin okuldaki etkisine bakmiglardir. Tanzanya’da
700 6gretmenle yapilan bu arastirmada transformasyonel liderligin rgiitsel baglilik
ve 13 zevkini arttirdigi, transaksiyonel liderligin ise meslekte kalmaya etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Hulpia vd. (2009), “* The Relationship Between the Perception of
Distributed Leadership in Secondary Schools and Teachers' and Teacher Leaders' Job
Satisfaction and Organizational Commitment’’ isimli arastirmayi Belgika’da 46
okulda 1770 6gretmen ile gergeklestirmislerdir. Dagitilmis liderligin okul kiiltiiriine
etkisinin arastirildigi bu ¢alismada, okul miidiriiniin 6gretmenlerin liderlik
yapmasina izin vermesi durumunda oOrgiitsel baglilik ve is zevkinin arttig1 sonucu
ortaya ¢ikmustir. Dagitilmis liderlik; 6gretmenlerin resmi ya da gayri resmi olarak
liderlik yaptigi, takimlarin kuruldugu ve miidiiriin destek verdigi bir liderlik
bicimidir.

Cemaloglu, (2011), “Primary Principals' Leadership Styles, School

Organizational Health and Workplace Bullying’” isimli calismasinda ilkokul
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miidiirlerinin liderlik tarzlar1 ile okul kiiltiirii arasindaki iliski ortaya konulmustur.
Arastirmada Tiirkiye’deki ilkokullarda gorev yapan 500 6§retmene anket yapilmis ve
veriler gesitli istatistiksel yazilim araglar1 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik becerileri ile organizasyonun
sagliklt olmasi arasinda pozitif bir iligki, calisanlara kaba davranilan bir okul ortami
ile arasinda negatif bir iliski vardir. Diger taraftan etkilesimsel liderlik davranislari
ile organizasyonun saglikli olmasi arasinda bir iliski varken, calisanlara kaba
davranilan bir okul ortami ile arasinda bir iliski yoktur. Bu nedenle saglikli ve
calisanlara kaba davranilmayan bir okul ortami yaratilmasi i¢in dontistimcii liderlik
davranis1 gereklidir.

Sahin, (2011), > The Relationship Between Instructional Leadership Style
and School Culture (Izmir Case)’’ adli ¢alismasinda CLS (Miifredat Laboratuvari
Okullar1) okullarinda ¢alisan miidiirlerin egitici liderlikleri ile okul kiiltiirti arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Bu c¢aligma sayisal bir inceleme olup, “Egitici
Liderlik Envanteri” ve “Okul Kiiltiirii Envanteri” enstriimanlar1 kullanilmistir. Bu
envanterler Izmir'de 6 CLS okulda toplam 157 Ogretmene uygulanmistir.
Arastirmanin bulgularia gore 6gretmenler, okul miidiirlerinin egitici liderlik tarzlar
ile okul kiiltiirii arasinda pozitif iliski olduguna inanmaktadirlar. Ogretmenlerin
yaslart ve hizmet siirelerini esas alan bir gruplandirmada da aymi sonuglar
ctkmaktadir. Arastirmanim bulgulari, egitici liderligin okul kiiltiiriinii olusturan tiim

faktorler lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
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1.18.3. Arastirmalarin Degerlendirilmesi
Yurt ici ve yurt disinda yapilan arastirmalar daha c¢ok liderlik stilleriyle
orgiit kiltlirii arasindaki iligkileri incelemeye yoneliktir. Bu arastirmalarin
sonucunda liderlik stilleriyle orgiit kiiltiirli arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve
dontistimsel liderlerin orgiit kiltiirtinii olusturmada ve yiiriitmede daha etkili
olduklar1 goriilmektedir. Liderlik davranislariyla ilgili yapilan az sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Buna gore de Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik

davranislarini daha ¢ok yapiy1 kurma alt boyutunda algiladiklar1 gériilmektedir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama
modeli; iki ve daha ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak bilinmektedir. Bu tiir bir
diizenlemede aralarinda iliski aranacak degigkenler ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak
bu sembollestirme iliskisel bir ¢oziimlemeye imkan verecek sekilde

gergeklestirilmelidir(Karasar, 2009, s.81).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanim evrenini 2011-2012 gretim yilinda Istanbul ili Anadolu
yakasindaki 500 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan tiim Ogretmenler
olusturmaktadir.

Orneklem grubu ise Kartal ilgesindeki 40, Maltepe ilgesindeki 70 ve Tuzla
ilcesindeki 29 okul arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla sec¢ilen 21 okulda

gorev yapan 386 6gretmenden olusmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmanin probleminin ve ¢éziimiinlin ayrintili olarak ortaya konulmasi
ve kuramsal yapisinin olusturulmasi icin Oncelikle kaynak taramasi yapilmistir.
Arastirma verileri anket yoluyla elde edilmistir. Hazirlanan “’Kisisel Bilgi Formu™’
ile arastirmaya katilan dgretmenlerin bireysel ve mesleki 6zelliklerinin belirlenmesi
amacglanmistir.  Arastrmada kullanilan veri toplama araglarindan biri Liderlik
Davranisin1 Betimleme Olgegi (The Leader Behavior Description Questionnaire:
LBDQ)’dur.

Liderlik Davranisini Betimleme Olgegi J.K. Hemphill ve A.E. Coons (1950)
tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra ise; A.W. Halpin ve B. J. Winer LBDQ’ yu
gelistirmigler ve aracin iki temel boyutunun “Yapiyr Kurma’ ve ¢ Anlayis
Gosterme”” oldugunu tespit etmislerdir. Liderlik Davranismi Betimleme Olgegi’ni
(LBDQ) iilkemizde ilk kullanan Onal (1979)’dir. Ancak arastirmaci giivenilirlik ve
gecerliligine bakmamustir. Olgek, Ergiin (1981) tarafindan gdzden gegirilerek
yeniden adapte edilmistir. Ergene (1990) tarafindan 32 6gretmen iizerinde ii¢ hafta
arayla yapilan c¢alismanin sonucunda giivenilir ve gecerli kabul edilmistir

(Demirkiran,2004,s.108).

Olgek dgretmenlere uygulanmis, 6lgegin maddeleri aym kalmak kosuluyla
sadece yliklemlerin ¢ekim ekleri degistirilerek 6gretmenlere uygun hale getirilmistir.
Ornegin “’Ogretmenleri dinlemeye zaman ayirirmm.’” seklindeki ifade, 6gretmenler

icin; <’Ogretmenleri dinlemeye zaman ayirir. *° seklinde yeniden diizenlenmistir.

Arastirmada LBDQ 6lgegindeki ilk 15 madde, iyi bir yoneticide bulunmasi
beklenen yapiy1 kurma boyutuna iliskin ideal ve gergek liderlik davranislari i¢in, geri
kalan 15 madde ise yine iyi bir yoneticide bulunmasi beklenen anlayis gosterme

boyutuna iliskin ideal ve gercek liderlik davranislarini belirlemek i¢in
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diizenlenmistir. Ozetle LBDQ, Yapiy1 Kurma ve Anlayls Gosterme seklinde
tanimlanan iki alt boyuta sahiptir. Bundan yola ¢ikarak yapiy1 kurma puani yiiksek
¢ikan okul miidiiriiniin daha ¢ok gorev ya da is yonelimli; anlayis gosterme puani
yiiksek ¢ikan okul miidiiriiniin de kisi ya da iliski yonelimli oldugu sdylenebilir

(Sentiirk,2010,5.79).

LBDQ 6lgeginin maddeleri besli Likert tipi puanlanarak, olumlu maddeler
“Her zaman’’ 5, °Cogu zaman’’ 4, “’Ara swra’’ 3, “’Nadiren’’ 2, Hi¢cbir zaman’’ 1
seklinde, olumsuz maddeler ise ters puanlanmistir. Yapiy1r kurma boyutunda 3. ve 7.
Maddeler; anlayis gosterme boyutunda ise 20, 22, 23 ve 24. maddeler ters
puanlanmistir. Toplam 30 maddeden olusan 6lgekten maksimum 150, minimum 30
puan; alt boyutlarda ise maksimum 75, minimum 15 puan alinabilir. Bu arastirmada
miidiirler hangi alt boyuttan daha fazla puan almissa, “’o alt boyuta iligkin liderlik

davranigina sahip’’ seklinde tanimlama yoluna gidilmistir (Cemberci,2003, s.78-79).

Arastirmada kullanilan diger veri toplama aract “Orgiitsel Kiiltiir
Anketi’’dir. Sisman (1994) tarafindan gelistirilen bu anket iki boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde Ogretmenlerin insan iliskilerine, okul ve egitime
yonelik temel inanglar1 yani olmasi gerekenlerle ilgili tercihleri 6l¢iilmek istenmistir.
(Bu béliim bu arastirmada kullanilmamistir.) Ikinci bdliim ise dgretmen algilarina
gore okuldaki durum ve uygulamalar yoninden o6rgut kualtGrinin durumunu
yansitabilecek sekilde planlanmistir. Bu bdliimde oOrgiitsel uygulamalarla ilgili 25
yargl cimlesi verilmig; Ogretmenlerden s6z konusu uygulamalarin iginde
bulunduklar1 okul ortaminda ne diizeyde gergeklestigini 6l¢ek tizerinde belirtmeleri
istenmistir. Bu boéliimde yer alan maddeler; 6diil, hosgorii, degisme, 6zerklik, uyum,

dostluk, giiven, sorumluluk alma, orgiitsel destek ve yardim, amag birligi, yarisma,

56



isbirligi, yardimlasma, karara katilma, risk {istlenme, ¢evreyle iliskiler, ylksek

basari, beklentisi gibi 6zellikleri kapsamaktadir.

2.4. Verileri Coziimleme Yontemi

“Orgiitsel Kiiltiir Anketi”> ve ‘’Liderlik Olgcegi’’ ile elde edilen veriler
sosyal bilimlerde bilimsel arastirmalarda SPSS 13.0 paket programi yardimi ile
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Calismada siirekli deger alan degiskenler ortalama,
medyan, standart sapma, minimum ve maksimum degerleriyle, kategorik deger alan
degiskenler frekans ve ylizde ile gosterilmistir. Calismada degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testiyle test edilmistir. Normal dagilim
gostermeyen siirekli degiskenlerin 2 grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U testi,
3 ve lizeri grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Siirekli deger
alan degiskenler arasi iliskinin incelenmesi i¢in korelasyon analizi kullanilmas,
sonuclar Spearman korelasyon analizi ile yorumlanmistir. Calismada p degeri 0,05’in

altindaki karsilastirmalar anlamli kabul edilmistir.

2.5. Verileri Coziimleme Sireci

Verileri toplamak amaciyla kullanilacak Ol¢ek ve anketler hazirlanarak
gerekli izinler alinmis ve secilen okullara arastirmaci tarafindan gotiiriilerek
ogretmenlere gerekli aciklamalar yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan
ogretmenlere “’Kisisel Bilgi Formu”’, “’Liderlik Davraniglarini Betimleme Olgegi’’

ve “’Orgiitsel Kiiltiir Anketi>” uygulanmistir.
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BOLUM I11

BULGULAR

3.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular
Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerden Kisisel Bilgi Formu ile elde
edilen brans, cinsiyet, yas, meslekteki kidem yili ve medeni durumlarma ait veriler

asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Cinsiyet Frekans %
Erkek 128 33,2
Kadin 258 66,8
Toplam 386 100,0

Tablo 1’de yer alan bulgulara gére 6rneklemde yer alan 386 Ogretmenden
128’1 (% 33,2) erkek, 258’1 (% 66,8) ise kadindir. Ogretmenler arasinda cinsiyet

degiskenine gore sayica agirlik kadin 6gretmenlere aittir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Branslarina Gére Dagihmlar

Brans Frekans %

Sinif Ogretmeni 218 56,5
Brang Ogretmeni 168 43,5
Toplam 386 100
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Tablo 2’de yer alan bulgulara gére 6rneklemde yer alan 386 Ogretmenden
218’1 (% 56,5) smif 6gretmeni, 168’1 (% 43,5) ise Tirkce, matematik, fen ve
teknoloji, sosyal bilgiler, yabanc1 dil (Ingilizce), din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, bilisim
teknolojileri, gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi derslerini okutan brang
ogretmenlerinden olusmaktadir. Brans derslerine giren oOgretmen sayilar1 tek
baslarina kategori olusturacak sayida olmadigindan birlestirilerek tek grupta
incelenmistir. Ogretmenler arasinda sinif-brans degiskenine gore sayica agirlik smif

o0gretmenlerine aittir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimlan
Medeni Durum Frekans %
Evli 276 71,5
Bekar 110 28,5
Toplam 386 100,0

Tablo 3’te yer alan bulgulara gore 6rneklemde yer alan 386 6gretmenden
276’s1 (% 71,5) evli, 110°u (% 28,5) ise bekardir. Ogretmenler arasinda medeni

durum degiskenine gore sayica agirlik evli 6gretmenlere aittir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Yillarina Gére Dagihmlar

Kidem Yili Frekans %
1-5 53 13,7
6-10 93 24,1
11-15 124 32,1
16-20 57 14,8
21+ 59 15,3
Toplam 386 100,0

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore 6rneklemde yer alan 386 6gretmenden
5371 (% 13,7) 1 ile 5 yil arasi, 93’1 (% 24,1) 6 ile 10 yil aras1, 124’1 (% 32,1) 11 ile
15 yil arasi, 57°si (%14,8) 16 ile 20 yil aras1 59’u (% 15,3) ise 21 yildan fazla bir
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suiredir bu meslegi yapmaktadirlar. Ogretmenler arasinda kidem yil1 degiskenine gore

sayica agirlik 11 ile 15 yil arasi ¢alisan 68retmenlere aittir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslarina iliskin Tamimlayici

istatistikler

N Ortalama £ Std. Sapma | Medyan | Minimum Maksimum

386 37,45+ 7,63 36 23 60

Tablo 5’te yer alan bulgulara gore 6rneklemde yer alan 386 6gretmenin yas
ortalamasi1 37,45°tir. Orneklem grubumuz 23 ile 60 yas arasindaki dgretmenlerden
olusmaktadir.

3.2. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmanmn birinci alt amaci; ¢ {lkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul
miidiirlerinin liderlik davranislarma iliskin algilar1 nelerdir? Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin liderlik davranislarina iligkin algilari; yas, cinsiyet, brans, medeni
durum ve kidem yili degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?’’
seklindedir. Bu alt amaca yoOnelik elde edilen bulgular asagidaki tablolarda

Ozetlenmistir.

Tablo 6. Liderlik Davramislarina Iliskin Bulgularin Analizi

Liderlik Toplam Yapiy1 Kurma Anlayis Gosterme
N 386 386 386
Ortalama 68,8316 31,7383 37,0933
Medyan 68,0000 31,0000 36,0000
Standart Sapma 16,97087 7,75812 10,42483
Minimum 38,00 16,00 19,00
Maksimum 127,00 59,00 71,00
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Tablo 6’da Ogretmenlerin LBDQ dlgeginden aldiklar1 puanlara ait
tanimlayict istatistikler yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin

liderlik davraniglarim1 daha ¢ok anlayis gosterme boyutunda

algiladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Liderlik Davramslarina Iliskin Bulgularin Cinsiyet Degiskenine Gore

Analizi

Cinsiyet Liderlik Toplam | Yapiyi Kurma | Anlayis Gosterme
N 128 128 128
Ortalama 67,0859 31,2578 35,8281
Medyan 68,0000 31,0000 36,0000

Erkek
Std. Sapma 15,84920 7,30251 10,05427
Minimum 38,00 17,00 19,00
Maksimum 127,00 59,00 68,00
N 258 258 258
Ortalama 69,6977 31,9767 37,7209
Medyan 70,0000 31,0000 36,5000

Kadin
Std. Sapma 17,46574 7,97756 10,56680
Minimum 38,00 16,00 19,00
Maksimum 119,00 59,00 71,00
P 0,232 0,391 0,131

Tablo 7°de cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin liderlik davraniglarini
betimleme Gl¢ceginden aldiklar1 puanlara ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
Tablo 7 incelendiginde &gretmenlerin kadin veya erkek olmalarinmm okul
miidiirlerinin liderlik davraniglarina iliskin algilarinda anlamli bir fark yaratmadig:
goriilmektedir. Hem kadin hem de erkek Ogretmenler okul miidiirlerini daha cok

anlayis gosterme alt boyutunda algilamakta, yani iligki yonelimli olduklarmi

diistiinmektedirler.
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Tablo 8. Liderlik Davramislarina Iliskin Bulgularin Brans Degiskenine Gore

Analizi
Brans Liderlik Toplam | Yapiy1 Kurma | Anlayis Gosterme
N 218 218 218
Ortalama 68,5092 31,5550 36,9541
.. Medyan 67,0000 31,0000 36,0000
Simif Ogretmeni
Std. Sapma 16,24162 7,41957 10,10396
Minimum 38,00 16,00 19,00
Maksimum 119,00 54,00 71,00
N 168 168 168
Ortalama 69,2500 31,9762 37,2738
.. Medyan 70,0000 32,0000 36,0000
Brans Ogretmeni
Std. Sapma 17,91355 8,19300 10,85490
Minimum 38,00 18,00 19,00
Maksimum 127,00 59,00 68,00
P 0,613 0,552 0,755

Tablo 8’de smnif-brans degiskenine gore 6gretmenlerin liderlik davranislarmi
betimleme Gl¢ceginden aldiklar1 puanlara ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin smif veya brang 6gretmeni olmalarinin okul
mudurlerinin liderlik davranislarina iliskin algilarinda anlamli bir fark yaratmadigi
goriilmektedir. Hem sinif hem de bransg Ogretmenleri okul miidiirlerini daha cok
anlayis gosterme alt boyutunda algilamakta, yani iligki yonelimli olduklarmi

diistinmektedirler.
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Tablo 9. Liderlik Davramslarina fliskin Bulgularin Medeni Durum Degiskenine

Gore Analizi

Medeni Durum Liderlik Toplam Yapiy1 Kurma Anlayls Gosterme
N 276 276 276
Ortalama 69,0688 31,7609 37,3080

Evii Medyan 68,0000 31,0000 36,0000
Std. Sapma 17,53933 8,06434 10,74749
Minimum 38,00 16,00 19,00
Maksimum 127,00 59,00 71,00
N 110 110 110
Ortalama 68,2364 31,6818 36,5545

. Medyan 70,0000 31,5000 36,0000

Bekar
Std. Sapma 15,51319 6,96509 9,59318
Minimum 39,00 18,00 19,00
Maksimum 105,00 49,00 59,00
P 0,977 0,702 0,686

Tablo 9°da medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin liderlik
davranislarini betimleme 6l¢eginden aldiklar1 puanlara ait tanimlayici istatistikler yer
almaktadir. Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin evli veya bekar olmalarmin okul
miidiirlerinin liderlik davraniglarina iliskin algilarinda anlamli bir fark yaratmadigi
gorulmektedir. Hem evli hem de bekar 6gretmenler okul miidiirlerini daha ¢ok
anlayis gosterme alt boyutunda algilamakta, yani iliski yonelimli olduklarini

diistinmektedirler.
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Tablo 10. Liderlik Davramislarina fliskin Bulgularin Kidem Degiskenine Gore

Analizi

Kidem Yih Liderlik Toplam | Yapiyi Kurma | Anlayis Gosterme
N 53 53 53
Ortalama 67,1132 30,8679 36,2453

15 Medyan 65,0000 30,0000 37,0000
Std. Sapma 17,42419 8,73331 9,50689
Minimum 39,00 18,00 19,00
Maksimum 118,00 59,00 59,00
N 93 93 93
Ortalama 65,6989 30,8710 34,8280
Medyan 66,0000 31,0000 34,0000

6-10
Std. Sapma 16,62357 7,57890 10,20510
Minimum 38,00 19,00 19,00
Maksimum 114,00 49,00 67,00
N 124 124 124
Ortalama 69,8790 31,9919 37,8871

11-15 Medyan 68,0000 31,0000 36,0000
Std. Sapma 17,60062 7,77791 10,96054
Minimum 38,00 16,00 19,00
Maksimum 127,00 59,00 68,00
N 57 57 57
Ortalama 74,0526 34,1754 39,8772

16-20 Medyan 73,0000 33,0000 40,0000
Std. Sapma 17,59811 8,29398 10,57975
Minimum 40,00 19,00 19,00
Maksimum 119,00 52,00 71,00
N 59 59 59
Ortalama 68,0678 31,0000 37,0678

o1+ Medyan 67,0000 31,0000 36,0000
Std. Sapma 14,04042 6,07425 9,71998
Minimum 40,00 20,00 19,00
Maksimum 98,00 48,00 57,00
P 0,090 0,169 0,048*

Tablo 10’da kidem yili degiskenine gore Ogretmenlerin liderlik

davranislarini betimleme 6l¢eginden aldiklar1 puanlara ait tanimlayici istatistikler yer

almaktadir. Tablo 10 incelendiginde 6gretmenlerin meslekte gegen siireleri ile okul

maddarlerinin  liderlik davranislarina

iliskin algilarinda anlayis gdsterme alt

boyutunda anlamli bir fark oldugu (0,048) goriilmektedir. Bu verilere gére 16-20 yil
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aras1 gorev yapan O0gretmenler diger kidem araliklarmna gore okul miidiirlerinin iliski

yonelimli oldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

Tablo 11. Liderlik Davramislarina liskin Bulgularin Yas Degiskenine Gore

Analizi
Yas Liderlik Toplam | Yapiy1 Kurma Anlayis Giosterme
r= 0,055 r=0,031 r= 0,068
Yas -
p= 0,278 p= 0,538 p= 0,182
Liderlik - r=0,904** r=0,950**
Toplam p= 0,000 p= 0,000
Yapiyt - r=0,735**
Kurma p= 0,000
Anlayis -
Gosterme

Tablo 11°de yas degiskenine gore Ogretmenlerin liderlik davranmiglarmi
betimleme Ol¢ceginden aldiklar1 puanlara ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
Tablo 11 incelendiginde O&gretmenlerin yaslarmm okul miidiirlerinin liderlik

davranislar ile ilgili algilarinda anlamli bir farkliliga neden olmadig1 goriilmektedir.

3.3. ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtrmanm ikinci alt amaci; ©° [lkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul
kiiltiiriine iliskin algilar1 nelerdir? Ogretmenlerin ve okul kiiltiiriine iliskin algilari;
yas, cinsiyet, brans, medeni durum ve kidem yili degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?’’ seklindedir. Bu alt amaca yonelik elde edilen bulgular

asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.
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Tablo 12. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Iliskin Bulgular

N 386
Ortalama 84,33

) Medyan 85,00

Orgut Kalttrd Toplam Std. Sapma 13,21
Minimum 25,00
Maksimum 125,00

Tablo 12’de 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii anketinden aldiklar1 puanlara ait
tanimlayicu istatistikler yer almaktadir. Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin orgiit
kiiltiirii algilarmin 5 tizerinden 3,37 diizeyinde oldugu, yani gii¢lii olmayan bir orgiit
kiiltiirii algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 13. Orgiit Kiiltiirii Algisina liskin Bulgularin Cinsiyet Degiskenine Gore

Analizi

Cinsiyet Orgiit Kiltiri
N 128
Ortalama 83,9688

ek Medyan 86,0000
Std. Sapma 16,51625
Minimum 25,00
Maksimum 125,00
N 258
Ortalama 84,5116

Kadin Medyan 85,0000
Std. Sapma 11,24099
Minimum 51,00
Maksimum 125,00
P 0,492

Tablo 13’te erkek ve kadin 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirli anketinden aldiklar1
puanlara ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tablo 13 incelendiginde
ogretmenlerin  Orgiit kiiltiirli algilarinin  cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriillmektedir.
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Tablo 14. Orgiit Kiiltiirii Algisina liskin Bulgularin Brans Degiskenine Gore

Analizi
Brans Orgiit Kiltird
N 218
Ortalama 85,96
) Medyan 87,00
Smif Ogretmeni Std. Sapma 12,69
Minimum 25,00
Maksimum 125,00
N 168
Ortalama 82,21
i Medyan 83,00
Brans Ogretmeni Std. Sapma 13,60
Minimum 37,00
Maksimum 125,00
5 0,002*

Tablo 14’te smf ve brang Ogretmenlerinin Orgiitsel kiiltiir anketinden
aldiklar1 puanlara ait tanimlayic istatistikler yer almaktadir. Tablo 14 incelendiginde
sinif ve brans Ogretmenlerinin Orgiit kiiltiirti algilar1 arasinda 0,002 diizeyinde
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore smif ogretmenleri brang

ogretmenlerine gore okuldaki orgiit kiiltiirtinii daha gii¢lii algilamaktadirlar.

67



Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii Algisina Iliskin Bulgularin Medeni Durum

Degiskenine Gore Analizi

Medeni Durum Orgiit Kiltird
N 276
Ortalama 84,6413
Evli Medyan 86,0000
Std. Sapma 13,02913
Minimum 25.00
Maksimum 125,00
N 110
Ortalama 83,5545
5 Medyan 84,5000
e Std. Sapma 13,66948
Minimum 43.00
Maksimum 125,00
P 0,453

Tablo 15°de evli ve bekar 6gretmenlerin 6rgiitsel kiiltiir anketinden aldiklar1
puanlara ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tablo 15 incelendiginde
ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiri algilarinin medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Algisina iliskin Bulgularin Kidem Yih Degiskenine

Gore Analizi

Kidem Yili Orgiit Kultiri
N 53
Ortalama 83,0377
Medyan 83,0000

-5 Std. Sapma 12,33345
Minimum 52,00
Maksimum 111,00
N 93
Ortalama 86,2688
Medyan 86,0000

6-10 Std. Sapma 13,91054
Minimum 51,00
Maksimum 125,00
N 124
Ortalama 83,9355
Medyan 85,0000

11-15 Std. Sapma 12,55929
Minimum 39,00
Maksimum 125,00
N 57
Ortalama 80,7719
Medyan 80,0000

16-20 Std. Sapma 14,26411
Minimum 25,00
Maksimum 108,00
N 59
Ortalama 86,7119
Medyan 89,0000

21+ Std. Sapma 12,54104
Minimum 37,00
Maksimum 110,00
P 0,064

Tablo 16’da kidem yili degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir
anketinden aldiklar1 puanlara ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tablo 16
incelendiginde dgretmenlerin meslekte gecirdikleri siirenin orgiit kiiltiirti algilarinda

anlaml bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir.
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Tablo 17. Orgiit Kiiltiirii Algisina Iliskin Bulgularin Yas Degiskenine Gore

Analizi

Orgit Kiltird

Yas

r= 0,062

p= 0,228

Orgit Kiltird

Tablo 17°de yas degiskenine gore 68retmenlerin drgiitsel kiiltiir anketinden

aldiklar1 puanlara ait tanimlayic istatistikler yer almaktadir. Tablo 17 incelendiginde

ogretmenlerin yaslarinin orgiit kiiltiirii algilarinda anlamh bir farklilik yaratmadigi

gorulmektedir.

3.4. Uciincii Alt Amaca liskin Bulgular

Aragtirmanin {igiincii alt amaci; ©* Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin okul

miidiirlerinin liderlik davranislarina iliskin algilar1 ile okul kiiltiiriine iliskin algilar

arasinda bir iligki var midir?”” seklindedir.

Tablo 18. Liderlik ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Liderlik Toplam Yapiy1 Kurma Anlayis Gosterme | Orgut Kultird
r= 0,904** r=-0,950** r= -0,505**
Liderlik Toplam -
p= 0,000 p=-0,000 p= 0,000
- r=0,735** r=-0,470**
Yapiy1 Kurma
p= 0,000 p= 0,000
- r=-0,472**
Anlayis Gosterme
p= 0,000

Orgut Kiltiiri
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Tablo 18°de liderlik ile orgiit kiiltiiri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 18 incelendiginde okul
miidiirlerinin liderlik davranislariyla orgiit kiiltiirli arasinda negatif yonlii anlamli bir

iliski (-0,505) oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile liderligin yap1y1 kurma alt boyutu arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski oldugu (-0,470) goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile liderligin anlay1s
gosterme alt boyutunda da yine negatif yonli anlamli bir iliski (-0,472)

gorulmektedir.
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonuglar
4.1.1. Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Sonuclar

Orneklemde yer alan 386 dgretmenden 218’1 (% 56,5) siif gretmeni, 168’1
(% 43,5) ise brans dgretmenidir. Sinif dgretmenleri sayica cogunluktadir. Orneklemi
olusturan 386 Ogretmenden 128’1 (% 33,2) erkek, 258’1 (% 66,8) ise kadindir.
Cinsiyet degiskenine gore sayica cogunluk kadinlara aittir. Orneklemde yer alan 386
ogretmenden 276°s1 (% 71,5) evli, 110°u (% 28,5) ise bekardir. Orneklemdeki evli
ogretmen sayilar1 daha fazladir. Orneklemde yer alan 386 Ogretmenden 53’ii (%
13,7) 1 ile 5 yil aras1, 931 (% 24,1) 6 ile 10 yil arasi, 124’1 (% 32,1) 11 ile 15 yil
arasi, 57°s1(%14,8) 16 ile 20 y1l aras1 59’u (% 15,3) ise 21 yildan fazla bir siiredir bu
meslegi yapmaktadirlar. Ogretmenler arasinda kidem yili degiskenine gore sayica

agirhik 11 ile 15 yil aras1 ¢alisan 6gretmenlere aittir.
4.1.2. Birinci Alt Amaca iliskin Sonuclar

Ogretmenler okul miidiirlerinin  liderlik  davramislarini  yeterince

sergilemediklerini diisiinmektedirler. Bununla birlikte yine de okul miidiirlerini daha
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cok anlayis gdsterme alt boyutunda algilamakta, yani iligki yonelimli olduklarmni
diistinmektedirler.

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik
davranislar1  ve alt boyutlarma iligkin algilarinda anlamli  bir  farklilik
goriilmemektedir. Kadinlar da erkekler de okul miidiirlerinin liderlik davranislarini
yetersiz bulmakla birlikte, daha ¢ok anlayis gosterme alt boyutuna ait davranislar
sergilediklerini diistinmektedirler.

Brans degiskenine gore oOgretmenlerin okul midirlerinin liderlik
davranislar1 ve alt boyutlarma iliskin algilarinda anlaml bir farklilik gériilmemistir.
Hem smif hem de brans 6gretmenleri okul miidiirlerinin iliski yonelimli olduklarini
diistinmektedirler.

Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik
davraniglar1  ve alt boyutlarma iliskin algilarinda anlamhi  bir farklilik
gorilmemektedir. Evli ve bekér 6gretmenler okul miidiirlerini daha c¢ok anlayis
gosterme alt boyutunda algillamakta, yani iliski yOnelimli oldugunu
diistinmektedirler.

Kidem yili degiskenine gore oOgretmenlerin okul miidiirlerinin toplam
liderlik davraniglar1 ve yapiyr kurma alt boyutuna iliskin algilarinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Ancak 6gretmenlerin anlayis gosterme alt boyutuna
iligkin algilarinda 0,048 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna
gore meslekteki kidemi 16 ile 20 y1l arasinda olan d6gretmenlerin okul miiddrlerinin
liderlik davraniglarint anlayis gosterme alt boyutunda daha fazla algiladig:
sOylenebilir. Yine bu bilgilere dayanilarak anlayis gosterme alt boyutunu en az
algilayan grubun meslekteki kidemi 6 ile 10 y1l arasinda olan 6gretmenler oldugu

sOylenebilir.
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Yas degiskenine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik davraniglari
ve alt boyutlarina iligkin algilarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna
gore her yas grubundaki 6gretmenin okul miidiirlerinin liderlik davranislar1 ve alt
boyutlarma iligkin algilarinin benzer oldugu, miidiirlerinin daha ¢ok iliski yonelimli

oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

4.1.3. ikinci Alt Amaca iliskin Sonuclar

Ogretmen goriislerine gore okulda algilanan orgiit kiiltiirii ortalamasi 5
uzerinden 3,37 diizeyindedir. Bu ortalama degere gore 6gretmenler okullartyla ilgili
giiclii olmayan bir drgiit kiiltiirii algisina sahiptirler. Ogretmenler tarafindan algilanan
orgiit kiiltiirti diizeyi gelismeye ihtiyaci olan 6rgiit kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore okulda algilanan 6rgiit kiiltiirii diizeyinde anlaml1
bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda kadmn ve erkek 6gretmenlerin okuldaki
uygulamalarla ilgili benzer goriislerde olduklar1 ve orgiit kiiltlirii algilarinin da
benzer oldugu sdylenebilir.

Brang degiskenine gore okulda algilanan 6rgiit kiiltiiriinde 0,002 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmustur. Smif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine gore okuldaki
orgiit kiiltiirlinlin daha gii¢lii oldugunu diisiinmektedirler.

Medeni Durum degiskenine gore okulda algilanan orgiit kiiltiiri diizeyinde
anlamli bir fark goriilmemektedir. Bu durumda evli O6gretmenlerin de bekér
ogretmenlerin de okuldaki kiiltiirii benzer sekilde algiladiklar1 soylenebilir.

Kidem yili degiskenine gore okulda algilanan orgiit kiiltiirii diizeyinde
anlamhi bir fark goriilmemektedir. Bundan yola ¢ikarak goreve yeni baglayan
ogretmenin de emeklilige yaklagsmis olanin da okuldaki kiiltiire dair algisinin benzer

oldugu soylenebilir.
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Yas degiskenine gore yine okulda algilanan orgiit kiiltiirti diizeyinde anlaml1
bir fark bulunmamaktadir. Bu durumda her yas grubundan 6gretmenin okuldaki

kiiltiirli benzer sekilde algiladigi sdylenebilir.

4.1.4. Uciincii Alt Amaca fliskin Sonuclar

[Ikogretim okulu miidiirlerinin liderlik davranislariyla orgiit  kiiltiirii
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir (r= -0,505, p<0,005). Bu iligki orta
diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iligkidir. Buna gore 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin liderlik davraniglar1 arttik¢a Orgiit kiiltliriinii daha zayif algiladiklar:
sOylenebilir.

Orgiit kiiltiirii ile ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davranislarinin
yap1y1 kurma alt boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=
-0,470, p<0,005). Bu iliski orta diizeyde, negatif yonde ve anlamlidir. Bu durumda
okul miidiirlerinin yapiy1 kurma alt boyutuna iligkin liderlik davranislar1 arttik¢a
ogretmenlerin orgiit kiiltlirlinii daha zayif algiladiklarini sdylemek miimkiindiir.

Orgiit kiiltiirii ile ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davranislarinin
anlayis gosterme alt boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(r=-0,472, p<0,005). Bu iligki orta diizeyde, negatif yonde ve anlamlidir. Buna gore
ilkdgretim okulu miidiirlerinin anlayis gosterme alt boyutuna iliskin liderlik
davranislar arttikga, 6gretmenlerin daha zayif bir orgiit kiiltiirii algiladiklar1 sonucu

cikarilabilir.
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4.2. Tartisma
4.2.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Tartisma

Ogretmenler ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik davranislarini yeterince
sergilemediklerini diistinmektedirler. Ancak liderlik alt boyutlarina iliskin algilarina
bakildiginda okul miidiirlerini daha ¢ok anlayis gosterme alt boyutunda algiladiklari
goriilmektedir. Yapiyr kurma alt boyutunun ise zayif algilandigi goriilmektedir.
Buna gore ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin liderlik
davraniglarini gorev ya da is yonelimli degil, kisi ya da iliski yonelimli algiladiklar1
sonucu ¢ikarilabilir.

Yildirim (2007)’1n yaptig1 arastirmada orneklemde yer alan d§retmenlerin
okul miidiirlerinin liderlik davramglarini yapiyr kurma alt boyutunda daha etkin
algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu algilarin cinsiyet ve meslekteki kidem yillarina gore
farklilik gosterdigi bulunmustur.

Cinsiyet degiskenine gore oOgretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik
davranislar1 ve alt boyutlarma iliskin algilarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Kadin ve erkek ogretmenler okul miidiirlerinin liderlik davraniglarini yetersiz
bulmakla birlikte davranislarmi daha cok anlayis gosterme alt boyutunda
algilamakta, yani kisi veya iligski yonelimli olarak gérmektedirler.

Brans degiskenine gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik
davraniglar1  ve alt boyutlarma iliskin algilarinda anlamli  bir farklilik
goriilmemektedir. Smif ve brang 6gretmenleri okul miidiirlerinin yetersiz liderlik
davraniglar1 gosterdiklerini, mevcut davraniglarinin da daha ¢ok anlayis gdsterme
alt boyutunda gergeklestigini diistinmektedirler.

Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik

davranislar1 ve alt boyutlarma iliskin algilarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Evli ve bekér ogretmenler okul midirlerinin liderlik davranislarimi yeterli
bulmamakla birlikte, sergiledikleri davraniglar1 da daha ¢ok anlayis gdsterme alt
boyutunda algilamaktadirlar.

Kidem yili degiskenine gore okul miidiirlerinin toplam liderlik ve yapiy1
kurma alt boyutuna iliskin algilarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak
ogretmenlerin anlayis gosterme alt boyutuna iliskin algilar1 kidem yili degiskenine
gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore meslekteki kidemi 16 ile 20 yil arasinda
olan Ogretmenler okul miidiirlerinin liderlik davranislarini anlayis gosterme alt
boyutunda daha fazla algilamaktadirlar. Anlayis gosterme alt boyutunu en az
algilayan grup ise meslekteki kidemi 6 ile 10 yil arasinda olan Ogretmenlerden
olusmaktadir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik ve alt
boyutlarma iligkin algilarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna goére biitiin
yas gruplarindaki ogretmenler okul miidiirlerinin liderlik davranislarini yetersiz
gormekte, ancak mevcut davranislarini daha cok anlayis gosterme alt boyutunda

algilamakta, yani kisi veya iliski yonelimli olduklarini diistinmektedirler.

4.2.2. Tkinci Alt Amaca Iliskin Tartisma

Arastirma sonuglarma gore Ogretmenlerin okullariyla ilgili algiladiklar:
orgit kiltlirti, ortalamanmn biraz {stiinde c¢ikmustir. Buna gore oOgretmenler
okullarmmda gii¢lii olmasa da bir Orgiit kiltiiri oldugunu diisiinmektedirler.
Ogretmenler tarafindan algilanan 6rgiit kiiltiirii diizeyi gelismeye ihtiyaci olan drgiit
kulturtinu ifade etmektedir.

Cinsiyet degiskenine Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiltiirtine iliskin
algilarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Kadin ve erkek ogretmenlerin

okullarindaki orgiit kiiltiirtine iliskin algilar1 birbirine benzemektedir.
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Brang degiskenine gore 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin
algilar1 anlaml farklilik gostermektedir. Smif 6gretmenleri orgiit kiiltiirinii brang
ogretmenlerine nazaran daha giiclii algilamaktadirlar. Smif ve brans 6gretmenlerinin
okullarmdaki uygulamalara dayanarak algiladiklar1 Orgiit kiiltlirii  birbirinden
farklidir.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin okullarindaki Orgiit
kiiltliriine iliskin algilarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna gore evli ve
bekar 6gretmenler okullarindaki orgiit kiiltiiriinii benzer sekilde algilamaktadirlar.

Kidem yili degiskenine gbre o6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiri

algilarinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Meslege yeni baglayan 6gretmen de
emekliligi gelmis oOgretmen de okuldaki orgiit kiiltiiriinii benzer sekilde
algilamaktadir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirti algilarinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir. Her yas grubundan o6gretmen okullarindaki

orgiit kiiltiirlinii benzer sekilde algilamaktadir.

4.2.3. Ugiincii Alt Amaca liskin Tartisma

Arastirma sonucunda ilkogretim okulu miidiirlerinin liderlik davraniglariyla
orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Orta diizeyde bulunan bu iliski
negatif yonliidiir. Yani 6gretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik davraniglarina iliskin
algilar1 arttik¢a 6rgiit kiiltlirii algilarinin zayifladigi goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik davramislarmin
yapiy1 kurma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iligki orta

diizeyde ve negatif yonlidir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik
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davraniglarinin yapiyr kurma alt boyutuna iligkin algilar1 arttikga oOrgiit kiiltlrU
algilarinin azaldig1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik davramslarmimn
anlayis gosterme alt boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu iliski
orta diizeyde ve negatif yonliidiir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin anlayis
gosterme alt boyutuna iliskin liderlik davranislar1 algilar1 arttik¢a orgiit kiiltiirtine

iligkin algilarmin zayifladig1 goriilmektedir.

4.3. Oneriler
4.3.1. Uygulayicilara Oneriler
Egitim yoneticileri ayni zamanda birer egitim lideri olduklarindan
sergiledikleri davranislar son derece 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde hem Orgiit
kiiltliriiniin hem de liderligin okullarda artan 6nemiyle birlikte uygulayicilara su
onerilerde bulunulabilir:
- 1lkdgretim okulu  miidiirlerinin  liderlik  davramislar1  konusundaki
eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla hizmet i¢i egitimler verilebilir.
- Ilkdgretim okulu miidiirleri egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans yapmis

egitimcilerden segilebilir.
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4.3.2. Arastirmacilara Oneriler
Aragtirmacilara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir:
- Arastirma farkli il ve ilgelerdeki ilkdgretim okullarinda tekrarlanabilir.
- Arastirma ortadgretim okullarinda tekrarlanabilir.
- Arastirma farkli degiskenler kullanilarak yapilabilir.
- Arastirma 0zel okullarda tekrarlanabilir.
- Arastirma yOneticilerin de goriisleri alinarak yapilabilir.

- Arastirma farkh 6lgekler kullanilarak yapilabilir.
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EKLER/EK 1

BILGI FORMU

1. Kag yildir 6gretmenlik yap1yorsunuz? ............ccooevvviiiiiiiniiininiannnnn..
2. Kag yildir egitim yoneticiligi yap1yorsunuz? ...........c.cooeevvivnieninnennnn
3. YONEtiIM gOrEVINIZ? ..ov ittt e e e e e e e e e aeae
A, Y aSINIZY e e
5. CINSIYELINIZ? ..ot e e e e e e e e e e
6. BranSInIzZ? .. ..ot
7.

Medeni dUrUMUNUZ? ... e e e e e e e e e
Asagida okul midiirlintiziin davranislariyla ilgili ifadeler bulacaksiniz. Bu
ifadelerin herkes i¢in ortak ve dogru yanit1 yoktur. Her ifadeyi okuduktan sonra sizin
icin en uygun olam1 “’X’” harfiyle isaretlemeniz gerekmektedir.
Isim almmayacag1 i¢in arastirma sonuclar1 kisisel anlamda kullanilmayacaktir.

Latfen igtenlikle cevaplaymniz. Tesekkiirler...

LIiDERLIK OLCEGI
= c c s <  C
Z. © 2 = et = ©
: L35 2| 5|25
a N | 9N | & S | IN
1 | Kisisel tutumlarini agik¢a ortaya koyar. () [ CH)yY [ )y 1CHl )
2 Yeni fikirleri 6gretmenlerle birlikte dener. () () ()| )] C)
3 | Tek soz sahibi kendidir. (D) L)y 1) 1))
4 | Eksik ve yetersiz isleri elestirir. ()1 )Yy [ )y 1) )
5 | Fikirlerini tereddiide yer birakmayacak () () ()Y 1 ()| ()
bicimde ifade eder.
6 | Okuldaki gorevleri kimlerin yapmasi () () ()| ()
gerektigine miidiir karar verir.
7 | Plan yapmadan calisrr. () 1)y 1)y 1)
8 Yapilacak islerin belirli standartlara uygun () () () | ()
olmasina dikkat eder.
9 Islerin belirtilen zaman i¢inde tamamlanmis () () () ()
olmasina 6zen gostertir.
10 Islerin yapilmasinda birbirine benzer () () ()| ()
yollarin takip edilmesini tesvik eder.
11 ynetici olarak okuldaki yerinin ve rollinin
ogretmenlerce anlasilmasini saglamaya () () ()| C)
calisir.
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Her

Cogu

Arasira

Nadiren

Hicbir

5 |Sira No

Ogretmenlerin mevcut yonetmelik, kural ve
emirlere uymalarm ister.

— |Zaman

~

— |Zaman

(

)

(

)

~

— |Zaman

Ogretmenlere gdrevleri konusunda
kendilerinden neler bekledigini agik¢a
belirtir.

(

)

(

)

(

)

14

Ogretmenlerin kendilerini tamamen
gOrevlerine vermeleri i¢in gerekeni yapar.

15

Ogretmenlerin isbirligi i¢inde uyumlu
calismalari i¢in gereken her seyi yapar.

16

Ogretmenlere kisisel yardimlarda bulunur.

N

N

~

~

N

~

17

Ogretmenlerin okulumuzda ¢alismaktan
memnun olmalarmni saglamaya ¢aligir.

18

Kolay ve anlasilir bir yoneticidir.

19

Ogretmenleri dinlemeye zaman ayirir.

20

Ogretmenlere herhangi bir agiklama yapma
geregi duymadan okulu yonetir.

21

Ogretmenlerin kisisel sorunlariyla ilgilenir.

22

Hareketlerinin nedenlerini agiklamaz.

23

Egitimle ilgili konularda 6gretmenlere
danigmadan faaliyete geger.

24

Yeni fikirleri kolay kabullenir.

25

Biitiin 6gretmenlere arkadas gibi davranir.

26

Degisiklikler yapmaya isteklidir.

27

Diger insanlarin kendisiyle kolaylikla iliski
kurmasina yatkindir.

N N [N | N N N | N N N [N N

N N [N | N N N | N N N [N N

~ AN | AN | N ~ | ~ | ~

~ NN | N ~ |~ ~ | ~

N N [N | N N N | N N N [N N

~ AN | AN | N ~ |~ ~ | ~

28

Gorilismelerde dgretmenlerin kendilerini
rahat hissetmelerini saglar.

29

Ogretmenlerce yapilan onerileri
uygulamaya g¢aligir.

30

Egitimle ilgili konularda ise baglamadan
once dgretmenlerin onayini alir.
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ORGUTSEL KULTUR ANKETI EK 2
Asagida, okulunuzdaki birtakim uygulama ve durumlara iliskin bazi ciimleler
verilmistir. Sizden beklenen cilimleleri dikkatle okuyarak her ciimlede ifade edilen
uygulama ya da durumun kendi okulunuzda ne diizeyde gerceklestigini belirtmenizdir.
Secgenekler: 1. Hicbir Zaman, 2. Nadiren, 3. Arasira, 4. Cogu Zaman, 5. Her

Zaman

1. Hicbir Zaman

2. Nadiren
3. Arasira

1. Basarili olan 6gretmen maddi ya da manevi olarak &diillendirilir.

2. Ogretmenlerin gorevle ilgili yapabilecegi hatalar hosgoriiyle karsilanir.

3. Programla ilgili yenilik ve degismeler 6gretmenlerce kolayca kabul edilir.

4. Okulda her égretmen gorevini siki kontrolden uzak bir ortamda yapar.

5. Okula yeni gelen bir 6gretmen kisa siirede okula, 6gretmenlere alisir.

6. Okul personeli arasinda karsihikli bir dostluk ve giiven hakimdir.

7. Oretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii destegi saglar.

8. Okulun basarili olabilmesi i¢in herkes iizerine diiseni yapar.

9. Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz.

10. Okulda sonuclardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.

11. Ogretmenler okulun amaglarmi ayni sekilde anlayip yorumlamaktadr.

12. Okul; aile, toplum ve is diinyasinin beklentilerini karsilamaktadir.

13. Mesleki konularda dgretmenler arasinda bir yarigma vardir.

14. Ogretmenlerin gorevleriyle ilgili konularda yonetim her tiirlii yardinm saglar.

15. Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlagma ve igbirligi aliskanhig1 vardir.

16. Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen degerlerle benzerlik gosterir.

17. YOnetim 6gretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal yagantisiyla da ilgilenir.

18. Ogretmenler, okulla ilgili goriislerini cekinmeden aciklayabilirler.

19. Yonetim, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara kars1 okulu korur.

20. Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok égretime 6nem verilir.

21. Okulla ilgili énemli kararlar 6gretmenler kurulunda alinir.

22. Ogretmenler arasindaki catismalar karsihkli anlays icinde ¢oziimlenir.

23. Yonetim ve dgretmenler tiim dgrencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.

24. Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda égretmenler riski goze
alarak kendileri karar verebilirler.

25. Ogretmenler konu merkezli egitim anlayisindan ¢ok &grenci merkezli egitim anlayisim benimserler.
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4. Cogu Zaman
5. Her Zaman
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