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ONSOZ

Egitim kurumlarinin yapi tdarindan olan gretmenler ve gtim yoneticileri
arasindaki iletimin kalitesi, kigkusuz bu kimseleringtim kurumlarinda bulunma
sebebi olan grencilerle iletsimlerinin kalitesine yansimaktadir.

Ogrencilerin guven ortaminda bulunmalari, kurumlardakgitsel giiven
duzeyi ile dgrudan ilskilidir. Orgutsel giiven duzeyinin yiksek olabilasin ise,
egitim yoneticileri ile &retmenlerin sghikl ili skiler kurmasi gerekmektedir.

Kisili gi olusturan parcalardan biri olan ego durumlarinin, ngesiigini,
nasil soylendiini ve kime soylendjini etkiledigi Eric BERNE tarafindan ispat
edilmigtir.

Egitim yonetimi ile ilgili calismalarda orgitsel given kavrami ile ilgi ofdu
kadar ego durumlar ve transaksiyonel analiz kalaama dikkat cekilmesi ve
kavramlarin gitim bilimlerine entegre edilmesi geregtidUstintlmektedir.

Tez calgmam sirasinda benden ilgi ve yardimlarini esirgemelangmanim
Prof. Dr. Miinevver CEIN’e, her tiirlii soruma sikilmadan yanit veren Sagnah.
Doc¢.Dr. Ali TEMEL'e, yuksek lisans @timim sirasinda transaksiyonel analiz
konusuna dikkatimi c¢ekip beni cesaretlendiren devigpcam Yard. Dog.Dr.
Murside OZGELD'ye, Ingilizce birikimini benimle paylgan ve yardimlarini
esirgemeyen sevgili arkagdm Sibel KULCU'ya tgekklr ederim.

Cok sevdiim kardeim Ece CATAK'a her turli duygusal degteden

dolay! tgekklr ederim.



OZET

Bu argtirma doért bélimden ofmaktadir. Birinci bolumde Transaksiyonel
Analiz ve Ego durumlari kavrami, given kavrami @sgligiven kavrami Uzerinde
durulmustur. Ikinci béliumde argtirmanin modeli belirtilmgtir. Uctinct bolimde;
bulgular ve yorumlara yer verilgtir. Dérdinct bélimde ise; sonug, tama ve
Oneriler anlatiimgtir.

Bu aragtirmanin amaci; resmi iligetim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin, yoneticilerinde gozlemledikleri egoramlari ile orgitsel glven
dizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bgkilolup olmadgini saptamaktir.

Arastirmada ilskisel tarama modeli kullanilrgtir.

Arastirmanin evrenini; 2011-2012gi#im yilinda, istanbul ili Maltepe ve
Tuzla ilcelerindeki resmi ilkgretim okullarinda goérev yapan g@etmenler
olusturmaktadir. Argtirmanin 6rneklemi ise; evrenden basit tesadifiekleme
yontemiyle secilmi 203 @retmenden olgturulmustur.

Veri toplama araci olarak; Yilmaz (2005) tarafindgelitirilen “Orgitsel
Guven Olggi” ve Ari (1989) tarafindan gslirilen “Ego (Ben) Durumlari Olga”
kullaniimistir.

Veri ¢ozimlemek amaciyla, “Orgitsel Guven @tée elde edilen veriler
SPSS programi kullanilarak, “Ego Durumlari Qiteile elde edilen veriler bu
Olcege Ozgu geltirilen bir bilgisayar yazilimi kullanilarak bilgaggar ortamina
aktariimstir. iki 6lcek arasindaki ikinin saptanabilmesi amaci ile SPSS programi
yardimiyla Spearman Korelasyon analizi uygulagtmi

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda resmikdgtetim okulu

ogretmenlerinin, yoneticilerinde godzlemledikleri edarumlari ile orgutsel guveni



dizeyi arasindaki gkinin tirindn ve didzeyinin ego durumlarinin alt garnnda
farkhlik gosterdgi saptanmytir.

Genel olarak, resmi ilkgietim okulu @retmenlerinin, yoneticilerinde
gozlemledikleri ego durumlari ile Oorgutsel glven zelyi arasindaki ki
incelendginde; iki dezisken arasinda anlaml ve pozitif yonlt bigkil bulundiugu
sonucuna ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Ego Durumlari



ABSTRACT

This research is constituted as 4 sections. Infitge section, it is stuted
Transactional Analyse and Ego States commonsenset Tcommansense,
Organizational Trust commansense. In the secortibsethe model of the research
is stated. Inthe third section, it isi stated tivddence and the comments. In the
fourth section; the result, the disccussion andstiggestions are given.

The reason of this research is, determining thenmgtul relationship
between the organizational trust level and the stgtes which are organized by the
admininistrators.

In this research the relational model is used.

The universe of the research is situated by tlaehiers who have been
working at Maltepe and Tuzla district state schdnl®011-2012 academic year.
The sample of this research is constituted 20herawho havw bwwn selected by
the sample random sampling.

“Organizational Trust Scale” which was developgdYalmaz (2005) and
“Ego States Scale” which was developed y Ari (1989used by means of data
collection.

As the reason of analayzing data, the works aresterred by the computer
hardware datas which are developed by the “EgteS$tacale” and “Organizational
Trust Scale” by using The SPSS Programme datas¢Spearmann Correlation
Analyse and the SPSS programmes have been useddtmut the relationship
between datas.

It has been found meaningful and vertical relatiop between the ego states

and the organizational trust level among the teaat® work at the primary state



schools and the administrators. However it has lbeend out the ego states have
been effected the organizational trust scale byateeof 10 percentype.

Keywords: Organizational Trust, Ego States
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BOLUM I
GIRIS

Orgilitsel Guiven Kavramiggim bilimleri alaninda yapilan ¢aimalarda, son yillarda
siklikla konu edilmektedir.

Egitim kurumlarindaki sleyisin 6grenciler, @retmenler ve yoneticilerden glan insan
gruplari tarafindan yurutulgi distinuldigiinde, kgiler arasi ilesimin ne kadar buyuk bir
onem taidig1 gorilmektedir.

Eric Berne tarafindan ortaya konulan Transaksiyémealliz Kurami gosterngtir ki;
kisiler arasi ilegimde ego durumlari kavrami olduk¢a dnemlidir.

Diger argtirmacilar tarafindan gtim Bilimleri Alaninda orgutsel given ilegéetmen ve
yoneticilerin kullandiklari ego durumlari ayri agnatirilmistir. Ancak, ego durumlari ile
orgutsel guven ifkisini inceleyen bir argirma ne Eitim Bilimleri alaninda ne de der
alanlarda hentiz yapiimagtr.

Resmi ilk@retim okulu @retmenlerinin, yoneticilerinde gézlemledikleri egorumlari ile
orgutsel guiven arasindakiskinin incelendgi bu argtirmanin, gitim bilimleri alanina katki

salamasi beklenmektedir.



1.1. TRANSAKSIYONEL ANAL iz

1.1.1. Transaksiyonel Analizin Tanimi

Transaksiyonel Analiz, Eric Berne tarafindan ortayémis kisilik, kisiler arasi ilgkiler,
iletisim, gelsim, yasam, psikopatoloji, psikoterapi gibi ¢cok gerir yelpaze Uzerinde insan
psikolojisi ile ilgilenen bir yaklgmdir (Gokgen, 2009, s. 26).

Bilimsel literatirde “Etkilgim Analizi” adi altinda incelenen “Transaksiyonehaliz
(TA)”, insanin kiilik yapisini ego durumlarina dayali olarak yaprealfonksiyonel olarak
analiz eden, kiler arasi ilegimlerde kiinin hangi ben durumlarini kullangini, bunun
iletisime nasil yansigini, ne tarz temas iletileri, psikolojik oyunlar genaryolarla y@amini

surdurd@unt aciklayan bir kuramdir.

1.1.2. Transaksiyonel Analizin Ortaya Ciksi Ve Psikanalizle Olaniliskisi

“TA’'nin, Psikanalitik kkilik kuraminda izlerini bulmak mimktnduar (Balci, @), s. 83).”
Sigmund Freud’'un tanimlayip ggirdigi Psikanalitik Kuram kiiligin id, ego ve super
egodan olgtugunu ileri stiren bir psikoloji kuramidir.

Freud’a gore, id; zevk ilkesine goralelyen, butin isteklerin yerine getirilmesini
bekleyen, saldirganlik, sabirsizlik ve kabaliklikterini gosterebilen kiili gin en ilkel benlik
durumudur. Ego ise; idin insapa ve kiinin kendisine zarar vermesini engellemek amaciyla
idi denetleyen ve bu tur arzulari bilingaltina ln@st benlik durumudur. Stiperego ise; toplum
kurallarini esas alan, g ve yanlgin kararini veren, egoyu gercekci amaclar yerimel to
amacglara yonlendiren, daima kusursuz olmaya saali benlik  durumudur

(www.scribd.com/doc/3960978iik-kuramlari, s. 129-130).



Transaksiyonel Analiz kavramini ortaya atan Ericri@e ego durumlarinda yola ¢ikarak
gelistirdigi kuramini, 6ncelikle makalelgeklinde yayinlamaya kamis, ardindan da duzenli

olarak verdgi seminerlerle getirmistir.

1.1.3. Transaksiyonel Analizin Temel Sayiltilari

Insanlar okeydir:Herkes ne yaparsa yapsin, kim olursa olsugedélir, anlamhdir
ve 6nemlidir/nsanlar arasinda pek cok farklilik vardir, ancakan olarak herkessétir.
Bir kisinin davranylari begenilmese bile onun vagh kabul edilebilir (Akbg 2000;
Akkoyun 2001).

Herkesin diiinme kapasitesi vardirinsanlar cevrelerinde ve kendilerinde olan
olaylarin ne oldgunu kavrayabilme kapasitesine sahiptir. Onemli bayin hasarina
sahip olmayan herkesin glinme kapasitesi vardir (Akp2000;Akkoyun 2001).

Yasaminda ne olacgina herkes kendi karar veriricinde bulunulan durumdan ne
kadar ve nesekilde etkileneggmiz, nasil tepkide bulunagamiza biz karar veririz.
Yasamimizda neler oldwu bizim davranlarimizia Dbelirlenir, kararimiza gore
yasamimizin alacg yonu duzenlenebilir (Akga2000; Akkoyun 2001; Kayalar 2003;
Akt. Kececi, 2007/b, s. 5).

Transaksiyonel Analiz’de Berne, bu sayitlilamas alarak ego durumlarini analizi

etmis ve acgiklamgtir.

1.1.4. Kiilik Yapisi ve Ego Durumlari

1.1.4.1. Ego Durumlari Analizi

“Ego-durumlari, Eric Berne tarafindan “belirli vetadi bir davrarg ortntusu ile

ili skili, tutarh bir hissetme ve deneyimleme oriantdsilarak tanimlanmtir (Gokcen, 2009,

s. 28).”



Ego durumlan yapisal ve fonksiyonel olmak Uzere akri analiz sekli kullanilarak
incelenmektedi(Kececi, 2007/b, s. 5).

Yapisal analizde; cocuk ego, wkin ego ve ebeveyn ego durumlari yer alirken;
fonksiyonel analizde; bakim veren ebeveyn, koneodén-elgtiren ebeveyn, dgal cocuk,

uyumlu cocuk ve isyankar cocuk ego durumlari yeraddtadir.
1.1.4.1.1. Yapisal Analiz

Yapisal analizin ego durumlggekil 1'de gosterilmgtir.

YAPISAL ANALIZE GORE EGO DURUMLARI

l l l

EBEVEYN YETISKIN COCUK
EGO DURUMU EGO DURUMU EGO DURUMU

Sekil 1. Yapisal Analize gére Ego Durumlari

Ebeveyn Ego Durumu Kisinin hayati boyuncakarilastigi ebeveyn ya da

ebeveyn figurlerinden giendigi ya da 6ding algi duygu, dgince ve davraglardir. Kisinin
nasil davranmasi geregiti sdyleyen emir ve giitler butinidufKececi, 2007/b, s.5).

Yetiskin Ego Durumu :Mantiga, bilgiye ve gergén aratiriimasina dayanan

ego durumudur (Dinger,2008, s. 183).

Cocuk Ego Durumu : Cocukluk  donemi  davraglarina  benzeyen

davranglarin sergilendii ego durumudur. Zaman zaman asi, sabirsiz, saldidavrarglar
sergileyebilen glimler tasir (Dinger, 2008, s. 183).
“Berne, bu ego durumlarini giik kavrami icinde bir benzetme yapgrve birbirine

dezen 3 daire ile gosterstir (Sekil 2) (Ozerk, 2008, s. 14).”



Sekil 2. Ego Durumlarinin Sembolizasyonu
Kaynak: Ozerk, 2008, s. 14

1.1.4.1.2. Fonksiyonel Analiz

Fonksiyonel analizin ego durumlafekil 3'te de gOsterildi gibi; bakim veren
ebeveyn, kontrol eden-gtéen ebeveyn, dgal cocuk, uyumlu cocuk ve isyankar cocuk

olarak siniflandirilmtir.

FONKSIYONEL ANAL iZE GORE EGO DURUMLARI

Bakim Veren  Kontrol Eden-Htren Dazal Uyumlu Isyankar
Ebeveyn Ebeveyn Cocuk Cocuk Cocuk

Sekil 3. Fonksiyonel Analize gére Ego Durumlari

Bakim Veren Ebeveyn Karsisindakiyle icten ve samimi bigsekilde

ilgilenen yardim eden, destek veren, yol gostegerfkatli, koruyucu ve kollayici, izin verici

anne-babayi temsil eden ego durumudur (Gokgen,, 2032).



Kontrol Eden-Elgtirel Ebeveyn :Karsisindakini elgtiren, suclayan, sagilayan,

suclayan, cezalandiran anne-babayi temsil ededwgonudur (Gokgen, 2009, s. 33).

Dogal Cocuk :Icinden geldii gibi davranan, neli, enerjik,

rahat kgisel ihtiyag ve isteklerini 6n planda tutan, yacgtiheyecanh ancak bazen de
kizginlik, Gzintd, korku tepkileri veren ¢agutemsil eden ego durumudur (Gokgen, 2009,
s.33).

Uyumlu Cocuk : Anne-baba sevgisini, onayini ve bakimini

kaybetmemek icin, icinden gefdligibi davranmak yerine, anne-baba ve toplum tadzn
belirlenmg olan kurallar ¢cergevesinde hareket eden, kendiajibaktan vazgecngive anne-
babasinin istedi gibi biri olmaya ¢caan ¢cocgu temsil eden ego durumudur (Gékgen, 2009,
S. 34).

Isyankar Cocuk Anne-babanin koymaya cgthgi kurallara kagi

ctkan, sinirlari ihlal eden, surat asan, istenil@pmayan, baran, kifreden, vuran kisacasi
isyankar davraglar sergileyen ¢ogtu temsil eden ego durumudur (Gokgen, 2009, s. 34).
Her benlik durumunun kendine has dil, tutum ve dawtari bulunmaktadir. Tim
benlik durumlari, her bireyde farkli miktar ve delgyde yer almaktadir. §&kli bireylerin
gunluk ygantilarinda kagilastiklari durum ve olaylara gore, sayilan tim egouduarindan

uygun olani kullanmasi beklenir (Alisinagla ve Koksal, 2000, s. 12).

1.1.4.2. Ego Durumlarini Tanilama ve Tanilamdpuglari

Etkilesim Analizinde dort ¢cgit tanilama yapilmaktadir. Bunlar:

Davranisal Tanilama bireyin kongma seklini, kullandgi kelimeleri, ses tonunu,

jest ve mimiklerini, beden dilini gézlemleyerek yiam tanilama gedidir.



Sosyal Tanilama; bireyin dger Kisilerle girdigi etkilesim sirasinda hangi ego
durumunu kullandgini anlamaya yonelik yapilan tanilamaidedir. Hangi ego durumundan
uyarilar gonderdgiinin, kagisindaki kginin hangi ego durumuna uyarici gondgndin ve
gonderilen uyariciya kgihk hangi ego durumunda tepki gostedin argtiriimasiyla
yapilan tanilama ga&lidir.

Tarihsel Tanilamabireyin ge¢nmy yasantilari incelenerekgu anda ygadgl duygulari
daha oOnce ebeveynlerine karda yagayip yaamadginin, ebeveynleri gibi koryup
konwmadginin, ebeveynlerinin jest ve mimiklerini kullaniplkanmadginin aratiriimasiyla
yapilan tanilama ga&lidir.

Fenomonolojik tanilamabireyin kendi yaantisini inceleyerek, o andakisgatisini
ayni duygu ygunluguyla tekrar ygayip fenomonolojik gecerligin sgglanmaya caklilmasiyla
yapilan tanilama gaidir (Kayalar, 2002, s. 268).

Akkoyun’a gore Kginin ego durumlarini tanilarkeagida bulunan Tablol, 2 ve 3'te

gosterilen ipuclari kullanilir (Akkoyun, 2007, €1)3

Tablo 1. Ebeveyn Ego Durumu Tanilaipagclari

ifadeler El, Kol Hareketleri | Yz ifadesi Ses Tonu
ve Beden Durusu
emeli mal ifadeleri | *Parmag kullanmak *Azarlayici *Sempatik
*Asla *Omuza vurma *Kas catma *Destekleyici
*Her zaman *Masaya vurma *Bagiyla onay *Cesaretlendirici
E «Eger ben olsaydim | *Kasini kaldirma Diglerini gisterme *Azarlayici
«Sana yardim *Ayakla yere vurma sAlayci gllimseme *Dudak biikme
B | edeyim «El ovusturma Kizgin «Cik c1k sesi
E | -Sanastylemistim | .Elle itme -Sevecen «Bilyiiklilk taslayan
V | *Benirahatsiz etme | «Kollar kavusturma | *Kinayan bakis
E -Ifomsular ne der? | .5ihini sivazlama *Sempatik(gururlu
Y «Uziilme bakis)
«Canini sikma
N *Korkma, dene
«Sen iyisin
+lyi ol
«“QOrada” ifadeleri

Kaynak: Akkoyun, 2007, s. 31




Ebeveyn ego durumunu tanilarken Tablo 1'deki ifadeel, kol hareketleri, yiz

ifadesi ve ses tonlari ipuclarindan faydalanilir.

Tablo 2. Yetjkin Ego Durumu Tanilambpuglari

Z T AR — A m <

ifadeler El, Kol Hareketleri | Yz ifadesi Ses Tonu

ve Beden Durusu
*Ne, kim, nerede? | +Dik durus +Diisiinceli *Acik ancak fazla
*Nasil, nigin? 362z temasi «Dikkatli duygusal olmadan
*Olasilik «ilgili gériinme silgili +Sakin
*Secenek, sonug *Bir seyin oldugu *Burada ve simdi Gvenli
-Akla hitap eden yonil parmakla -Gozler tetikte *Arastirici
*Gercedin test gosterme «Merakli +Bilgi verici

edilmesine yénelik
sNedenleri ne?

*Odevinde sunlar
eksik

sistetistiklere gore

«Simdi nedenlerine
bakalim

*Geribildirim vererek
dinleme

*Ne anladigini kontrol
etme

Yetiskin ego durumunu tanilarken Tablo 2'deki ifadekdr kol hareketleri, yiz ifadesi

Kaynak: Akkoyun, 2007, s. 31

ve ses tonlari ipucglarindan faydalanilir.

Tablo 3. Cocuk Ego Durumu Tanilarfuclar

A C OO

ifadeler El, Kol Hareketleri | Yuz ifadesi Ses Tonu
ve Beden Durusu

*Yapamam, bane *Yayilma, yigiima eAglamakl gbzler *Kikirdama

n.e? *GGeride durma *Hayran bakiglar *Giilme

*Istemiyorum «Tetikte durma Kirgin gézler sMinldanma

*Benim
sistiyorum
*Bana bak
«KKorkuyorum

*Kimse beni
sevmiyor

*Senin yiiziinden
oldu

*Hadi oynayalim
*Herkes beni sevsin
istiyorum
*Benimkisi
seninkinden daha
iyi

sHirginhk

*Neseli ve heyacanl
durus

«Sokulma, kivrilma
*Blizlisme

*Tirnak yeme
*Parmak emme
«KKonusmak igin elini
kaldirma

*Dudak biizme
*Gdzlerini agma

*Tatll konusma
*Dalga gecme

*Surat asarak sessiz
kalma

*Gobekten giilme
*Hizli ve yilksek sesle
konusma

Kaynak: Akkoyun, 2007, s. 31
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Cocuk ego durumunu tanilarken Tablo 3’deki ifadedrkol hareketleri, yiz ifadesi

ve ses tonlari ipuclarindan faydalanilir.

1.1.5. Transaksiyon (Ksiler Arasi Etkile sim)

“Kisilerarasi iletsimde, bir uyarici ve bir tepkiden alan birime,transaksiyon (iletisim
islemi) denir. Temeldetamamlayici, kapall ve gizil olmak Uzere ¢ tlr transaksiyon
bulunmaktadir (Kececi, 2007/b, s. 7).”

Tamamlayici Transaksiyorletisimde bulunan iki kiinin her ikisisin de yalnizca bir

ego durumundan hareket ederek, uyaricltylr géndergnirk karisindaki kside hedefledii
ego durumundan tepki almasidir. Karndaki kginin beklentisini kagiladigl transaksiyon
¢esididir. Transaksiyonlarin tamamlayici olu durumlarda ilegim sonsuza dek surebilir

(Ozerk, 2008, s. 21).

N

A: (Sert bir sesonu ve kalar catik) C: (Sakin bir ses tonu, Gdzlerde merak
ifadesi, notr bir yiz ifadesi)
E -------mee- C Y e Y
- Yine gec kaldin - giigec kaldin
B: (Boynu bukiik, zayif bir ses tomu) D: (Sakin bir gesu, hafif bir ba sallamasi)
C - E Y oo Y
- Ozir dilerim -dyoyle

Sekil 4. Tamamlayici Transaksiyon Ornekleri
Kaynak: Kacar, 2008, s. 87
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Kapali Transaksiyoniletisimde bulunan iki kiinin her ikisisin de yalnizca bir ego

durumundan hareket etmesi ancak uyariyl gondergnirkihedefledgi ego durumuyla,
uyartyl alan kinin ego durumunun ugmadg! transaksiyonladir. Karsindaki kginin
beklentisinin  kagilanmadgl transaksiyon c¢adidir. Transaksiyonlarin kapali ol@u

durumlarda, kiiler ayni ego duruna gegip ilgitn kurmazlarsa, ile§im sona erebilir (Ozerk,

2008, s. 21).
|. DUzey II. DUzey
A B C D
A: (Zayif nazh bir ses tonu, gilan bir beden) A: (Zawpdzl bir ses tonu, gilan bir beden)
C--mmmmmm - E DC KE
- Cok yorgunum. - Cok yorgunum
B: (Zayif ve nazli bir ses tonyjgilan bir beden) B: (Sert lBsgonu, bedeni kasindakinin aksi
nithe ceverme)
C--mmmmmmm e E EE uc
- Ben de ¢ok yorgunum. — Ne yapayim?

Sekil 5. Kapali Transaksiyon Ornekleri
Kaynak: Kagar, 2008, s. 89

Gizil Transaksiyon ikiden fazla ego durumunu kapsayan, gosteitamamlayici

transaksiyona benzeyen, ikgtnde bulunan iki kjiinin birini ya da her ikisinin birden en az iki
ego durumundan birden harekete gectie de ayni anda hem psikolojik hem de sosyal

mesajin yer alga transaksiyon gadidir. Acikca iletilen mesaj ile s6zsiz olaraktilen
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mesajlarin birbiriyle uyum gamadgl durumlardir. Transaksiyonun gizli olgiw durumlarda
iletisimin davrangsal sonucunu psikolojik diizey yani s6zsuz olarekildn mesaj belirler

(Akkoyun, 2007, s. 41).

Satici Mgieri Q@retmen genci
Satici: (Gozler kisik, g1 yana d@ru bukuk, @retmen: (Sert bir ses tonu, cuimlenin
igneleyici bir ses tonu) sonaiiseés tonunda dis, catik kalar)
Sosyal Duzeyde: Y------------------- Y Sosyal Dimke: Y----------m-mmemmn Y
- Bu en iyi malimiz ama ¢ok pahali - Odevini yapni?
Psikolojik Duzeyde: E--------------- C PsikolojiRizeyde: E--------------- C
- “Sen bunu alamazsin” - “Yine yapmadirgitleni?”
Musteri: (Gergin bir ylz, seri el-kol hareketleri) gfénci: (Titrek bir ses tonu, kayana gme,
omuzlarda ¢okme.)
Sosyal Diizeyde: C------------------- Y Sosyal Dyde:; Y------------------- Y
- Tamam aliyorum - Evet yaptim.
Psikolojik Dizeyde: E--------------- C

- “Benden hi¢ hglanmiyorsun.”

Sekil 6. Gizil Transaksiyon Ornekleri
Kaynak: Kagar, 2008, s. 90

1.1.6. Ygam Pozisyonlari

Bireyin kendisine ve bkalarina ilgkin algilarini dayandirgr temel durumdyasam
pozisyonu” denir. Yaam pozisyonlari kavrami, bir kimsenin yalnizca kende bgkalariyla
ilgili gorusleriyle sinirh olmayip, temelde psikolojik bir dunu ifade etmekte ve bireyin
kendisine ve bgkalarina ilskin duygu, digtince ve davrasglarini icermektedir (Kayalar 2003;
Akt. Kececi, 2007/b, s. 7).
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Berne’e gore insanlar c¢ocukluk vyillarindan itibarestrekli olarak mesaj

bombardimanina grarlar. Ebeveynleri b#a olmak (zere, iletime girdikleri herkesten

aldiklar mesajlar ve kendi yantilari sonucunda bir takim gexlendirmeler yapar ve kararlar

alirlar. Bu dgerlendirmeler icinde en dnemlisigaam pozisyonlari dgerlendirmesidir. Ygam

pozisyonlari, yapilan gerlendirmelerin “iyi” ya da “iyi dgil” olarak nitelendirilmesi sonucu

ortaya ¢ikan dort farkli durumdur (Gokgen, 20085.

Bunlar;

BEN IYIYIM-SEN IYiSIN, s. Kiinin, kendisini ve bgkalarini kabul etfii, saygill,
sazlikll ve istendik davraslarin olwturdusu yasam pozisyonudur (Dincger, 2008, s.
186).

BEN IYIYIM-SEN iYi DEGILSIN, s. Kiinin kendini haksizfa urams ve
aldatilmg hissetmesi sebebiyle {kalarini ezmeye ve sagllamaya calmasi
sonucunda okan ygam pozisyonudur. Surekliggt veren, elgtiren tahammiulsiiz,
baskici ksilik 6zellikleri sergileyen insanlarin bu yam pozisyonunda olduklari kabul
edilir (Kecgeci, 2007/b, s. 8).

BEN IYI DEGILIM-SEN 1YISIN, s. Kisinin kendisini bakalarina kiyasla gii¢siiz
hissettgi yasam pozisyonudur. Geri c¢ekilme, pasiflik, kacma, rabacaresizlik,
sucluluk, depresyon gibi ¢lik ©Ozellikleri sergileyen insanlarin bu yam
pozisyonunda olduklari kabul edilir (Kegeci, 20078b8).

BEN IY1 DEGILIM-SEN iY1 DEGILSIN, s. Sorumsuzluk, isyankarlik, bakimsizlik,
asiri yeme, airi alkol tiketme, ygamina seyirci kalma, umursamazlik, mutsuzluk,
paranoya gibi kilik ©zellikleri sergileyen insanlarin icinde buldagu yasam

pozisyonudur (Kececi, 2007/b, s. 8).
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1.1.7. Temadletileri

Berne’e gore temas iletisiirisanin Kabul Unitesi’dir. Temas iletileri, olumle wa
olumsuz olabilecek; bir baki bir gulimseme, bir kelime, bir dokusaigibi mesajlardir
(Kececi, 2007/b, s. 8).

Temas iletileri, insanin vaginin onaylandiinin bir gostergesidir. Bebeklik yillarinda
dokunulma ile bglayip, yetskinlikte fark edilme ihtiyacinin giderilmeye cainasiyla devam
eder (Ozerk, 2008, s. 11).

Kisiye diger kisilerden gelen sozli ve s6zsiz mesajlagindia kalan ancak duyu
organlarina hitap eden tim uyaricilar da temassiletarak adlandirilirlar. Manzara, koku,

yiyecek gibiseyler de bireye vaginin onaylandii mesajini verir (Akkoyun, 2007, s. 7).

1.1.8. Zaman Yapilandirma

Berne insanlarin Ugeyin yokluzunu hissetgiini sdyler (Dinger, 2008, s. 186). Bunlar;

Uyari Yoklgu: Insanlarin ygamlarini sirdirebilmek igin bir takim uyarilar alma
ihtiyacidir.

Taninma Yoklgu: Insanlarin uyarilarinin kah gini alma ihtiyacidir.

Yap! Yoklgu: Iinsanlarin grup ve orgitlerin icinde bulunma ihtiglc Bu ihtiyaci
karsilama calgmalari ise zaman yapilandirmayi ortaya cikarir.

Berne’ye gore insanlar temas iletisi ihtiyacini aamdgisik sekillerde yapilandirarak
gidermeye cafirlar. Kisiler arasi transaksiyonlar inceleneler alti tir aanyapilandirma
bicimi ortaya cikmytir (Keler, 2008, s. 69). Bunlagekil 7'de de gosterildi gibi; geri
cekilme, torenler (ritteller), gentilikler (vakit gecirme), psikolojik oyunlar, samiyet

seklinde siniflandirilmtir.
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ZAMAN YAPILANDIRMA GE SITLERI

v ’ ’ ’ ’ '

GER TORENLER  @LENTILIKLER  ETKINLIKLER  P$KOLOJIK  SAMIMIYET
CEKILME (RITUELLER) (VAKIT GEGIRME) OYURR

Sekil 7. Zaman Yapilandirma gl#eri

Geri Cekilme :Bireyin cevresiyle ve B&alariyla iletsim kurmadgi,

temas iletisi ihtiyacini kendi kendisine kdadigi durumlardir (Akkoyun, 2007, s. 10). Zaman
yapilandirmanin en kolay yollarindan biridir (Oze8008, s. 13). Bedel ve risk enséik
seviyededir. Bireyin kendi ylzine dokunmasi, satanamasi, krem surmesi gibi fiziksel
temas iletileriseklinde olabilecgi gibi; distinceye dalma, hayal kurma, i¢sel kemalar gibi
psikolojik temas iletilerseklinde de olabilir (Keler, 2008, s. 69).

Yogun bir s gininin sonunda ya da 6nemli kararlar alinmasskger durumlarda
zamani geri ¢cekilme yontemiyle yapilandirmak fayaédbilir, ancak zamanin buyuik kismini
geri ¢ekilme yontemiyle yapilandirmak skii sadece kendi temas iletileriyle ddaa
birakacg icin depresyon gibi durumlara yol acabilir (Akkay, 2007, s. 10).

Torenler (Ritueller) : Sosyal normlar sayesinde hayata kazandgiiraman

yapilandirmaseklidir. Selamlama, hal hatir sorma diyaloglari gibi riski az ves&isureli

temas iletilerini kapsar (Ozerk, 2008, s. 13).

Eglentilikler (Vakit Gecirme):Kisilerin birbirlerine ygun temas iletileri vermeden,
birbirlerinin fiziksel varliklarini onayladiklaringosterdikleri zaman yapilandirnyaklidir.
Moda, enflasyon, futbol, muzik gibi glincel konutakonwuldugu temas iletisi agverisidir

(Kacar, 2008, s. 70).
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Etkinlikler : Ortak bir amaca yonelik ¢cgarak zamani yapilandirma

seklidir. Spor yapmak, alverise gitmek, ¢ hayatinda cajiyor olmak gibi temas iletisi
alisverisidir (Kecgeci, 2007/a, s. 42).

Psikolojik Oyunlar — Scriptler “Gizli bir mesajla bglatilarak surdirilen ve farkinda

olunmadan yapilan zamani yapilandirrpeklidir (Kacar, 2008, s. 71).” Kinin kotu
hissetmesiyle sonucglanan ve tekrarlayici dagriaaliplaridir §engul, 2008, s. 14).

Insanlar yakinliktan kaginma davrgnsonucu dirist ilefime girmezler ve bu
durumda da oyunlara paururlar. Etkilgim Analizi'ne gére her oyun, agik ilgimden kagma
girisimini sonucudur ve “script” olarak da adlandirilrek ¢cok oyun ggdi bulunmaktadir.
“Odun bacak”, Simdi sen varsin, sen SOB”, “Neden evetgitjefakat” bu oyunlarin
bazilarina 6rnek olarak verilebilir (Balci, 200288§).

Samimiyet : Yogunlugu ve doyuruculgu en yuksek temas

iletilerinin sa&landgl zaman yapilandirmageklidir (Akkoyun, 2007, s. 12). Bu zaman
yapilandirma c¢gdinde kiiler duygularini sansurlemeden, fak beklenmeden karya
iletirler. Suiistimale acgik ve riskli olmakla bikie tatmin edicilgi ylksek temas iletisi
alisverisi seklidir (Ozerk, 2008, s. 14).

Berne’ e gore birey uyanik olgu siire boyunca zamani yapilandirmak i¢in bu yollari
kullanir. Zaman yapilandirma gteri zaman Sekil 7'de gdsterilen zaman yapilandirma

piramidiyle ifade edilir (Akkoyun, 2007, s. 9).
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Sekil 8. Zaman Yapilandirma Piramidi
Kaynak: Ozerk, 2008, s. 12
Sekil 8'de de goruldgu gibi tabana dgru gidildikce sosyal risk, tepeye g
gidildikce psikolojik risk artar (Ozerk, 2008, £2)1
Gunluk ygamlarinda insanlar, zaman yapilandirmgitigginden her birini kullanirlar.
Herkes kendisine gore farkli bglenler olusturup kullanabilir. Etkilgim Analizi Kurami
kisilerin zamani nasil yapilandirdiklari ile ilgili agtih aciklamalar yapar (Kacar, 2008, s.

71).
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1.1.9. Senaryo

Insanlar gocukluk yillarindan itibaren, cevresind@ntari deerlendirip, yorumlayip
bir takim tepkileri gektirir. Bu tepkileri siginda da psikolojik oyunlar getirir. Tercih
edilen psikolojik oyunlar ise, kilerin yasam senaryolarini oturur (Kegeci, 2007/b, s. 43).

Insanlar yoklgunu hissettikleri durumlari zaman yapilandirgeillerini kullanarak
tatmin etmeye calirlar. Bunun icin de ikkilerin bazi basamaklarini 6énceden planlayabilme
aliskanhgini gelstirirler. Bu planlama sayesinde sker, oynamay! @rendikleri rollerin
sonucunda elde edilecek tatmingizlen aza indirme @limi gosterirler. Bu sebepten dolayi
da oynayacaklari rollerin senaryolarini 6ncedenirtegabilirler (Dinger, 208, s. 187).
Insanlar buyudilkce ve icinde bulunduklar toplumyantiari elverdgince, senaryolarini

oynarlar (Kegeci, 2007/b, s. 40).

1.2 GUVEN KAVRAMI

1.2.1. Guven Kavraminin Tanimlari ve Ozellikleri

Gunumuze kadar pek cok sosyolog, psikolog ve ekastoguven kavrami Uzerinde
calismis ve guveni kendi bilimsel bakacisina gore tanimlamaya egalistir. Hosmer (1995)
ve diger kisilik kuramcilarina gore given; bireysel bir farktil sosyolog ve ekonomistlere
gore guven; kurumsal bir fenomen, sosyal psik@liaggore ise glven; gruptaki gallarin
beklentilerine yonelik ortaya ¢ikan bir durum olaratelendiriimgtir (Akt. Memduhglu ve
Zengin, 2010, s: 260).

Genel anlamda guven, bireyler aragem ve ilgkilere dayali olarak bireylerin kgar

taraftan beklentisi olarak tanimlanan psikolojik @gudur (Polat, 2009, s.2).
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Lewicki vd (1998), guven kavramini birgok disiplifigilendiren bir kavram olarak
belirtmektedirlerilk olarak kiilik kuramcilari tarafindan ele alingndaha sonra ise psikolog,
sosyolog, sosyal psikolog, siyaset bilimciler vemtmistler tarafindan incelengtir. 1980’1
yillardan itibaren de 6rgut, yonetim ve orgutselrdas ile ilgili arastirmalarda ele alinmaya
baslamistir (Akt. Polat, 2009, s.2).

Guven kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalar elendiginda tanimlarin bir kisminin
diger taraftan beklentiye, bir kisminin dageli tarafa kam savunmasiz kalma igi@e
yogunlastigl gérulmektedir (Tlzun,2007, s. 95).

Pek cok disiplinin konusu olmasi ve cok fazlasarmaci tarafindan ele alinmasi
sebebiyle guven kavrami ile ilgili birgcok tanim bomaktadir. Bu tanimlar Tablo 4'te tarihsel
siralamaya gore verilrtir.

Tablo 4. Glven Kavraminin Tanimlari

Yazar Yil Tanim

Rotter 1967 Kgilerarasi guven derinin sozli ve yazil
vaadine kinin saygl gostere@mne yonelik

beklentisi

Zand 1972 Oier tarafin eylemleri tGzerindesksel zayiflik
ve denetim eksikgi olusturan, bireyin belirsiz
olaylarin sonucu olarak faydaci beklentiye

dayanana karari

Golembiewski ve Mc 1975 Bireysel algilama ve tecrubelere dayanan,
Konkie olaylarin istenen sonucu hakkinda faydaci 6znel
inang
Meeker 1983 Oher taraftangbirlikgi davrang beklentisi
Butler ve Cantrell 1984 BRer tarafin davraginin dgru, yeterli, tutarl,

guvenilir, acik olacgina yonelik beklenti

Coleman 1984 Iki aktor arsindaki ikki. Bir tarafin dierine
olan guveni, dierinin dahil olma durumung

gore dgismesi
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Lewis & Weigert 1985 Guven, objeye karya gucli duygusal hisler
(duygusal guiven) ya mantikli sebepler @s#il
guven) ya da her ikisiyle gudulenen bir
kavramdir.

Rempel ve Holmes 1986 Tahmin edilebilirlik, itimadilebilirlik ve
kabul edilebilirlik ayni oranda 6nemlidir.

Gambetta 1988 Bir ekonomik aktéringeiiine fayda sgayan
en azindan zarar vermeyecek dawiani
bulunmaya karar verme olagili

Butler 1991 Dger tarafa zarar vermeyegnasmayacgina
yonelik verilen kesin s6z
Bromiley ve 1992 Kkinin(ya da bir grup kiinin),kars! tarafa

Cummings verdigi sOzler dgrultusunda hareket edegee,
muzakerelerde duristluk gostergioe, olasilik
durumunda bile faydaci davranmaygicea
yonelik inanci

Mayer, Davis ve 1995 Bir tarafin dier tarafin eylemlerine savunmasiz

Schoorman kalma istgi

McAllistar 1996 Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve
kararlarinin dgru oldusuna yonelik inanci

Rousseaui Siktin, Burt 1998 Kkinin, diger tarafin niyet ya da davralariyla
ve Camerer ilgili olumlu beklentileri
Zaheer, McEvily ve 1998 Dger  tarafin, zorunluluklarini yerine
Perrone getirecgine, styledsi seklide davranagana,
faydaci durumlarda adil mizakere edgoe
yonelik beklenti
Shockley-Zabalak, 2000 Dger tarafin yeterli, acik, ilgili, itimat edilif

Ellis ve Winograd

olmasi ve dier tarafin hedefleri, derleri,

normlari ve inanclariyla 6zgiesmis olmasi

Kaynak: NEVEU, V. 2000, Organizational Trust: Ddfion and Measurement”
www.agrh.org/english/neveu.uk (Akt. Tizun, 200613)

Guven tanimlari incelengli zaman ortak bazi 6zelliklerin bulunglu gérilmektedir.

Bunlar:
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a. lki tarafin olmasi gerekmesi,
b. Bu iki tarafin tutum ve davraglarinin kasilikli bagimlilk ve yarar sglama

kosullarini kagilamasi gerekir (Polat, 2009, s.6).

1.2.2. Givenin Yonleri

Tschannen-Moran’a goére (1998), “Guven, bir grubagké bir grubun yardimsever,
guvenilir, yeterli, durist ve acik olduna dair rahatha dayanan savunmasgdi istekli
olmasidir.” Bu tanimdan yola ¢ikarak givenin yointersekilde ele alinabilir (Akt. Samanci
(Kalaycti), 2007, s.35):

a. Yardimseverlik: Cummings ve Bromily (1996), Hosmer (1995) ve Mishra
(1996)'ya gore yardimseverlik; Bireyin iyi olguna ve dnemsenen hieyin
guvenilen tarafindan korunagama ya da zarar gbrmeyegi@e dair inang
olarak tanimlanmtir.

b. Guvenilirlik: Hosmer (1995), Hoy ve Tschannen-Moran(2003)'a gore;
baskalarindan ne bekleyegmi bilmek ve davrangitutarliligi olarak tanimlanan
guvenilirlik, tahmin edilebilirlik ile ilgili bir kavramdir (Akt. Polat; 2009, s.20).

C. Yeterlik: Hoy ve Tschannen-Moran(2003)’e gore yeterlikl bellik davramlar
sergileme ve yapilacakin standartlarina gore davranabilme becerisidir.

d. Durustlik: Guvenin en temel 6zelliklerinden biri olan duriktl “Bireylerin
gelecek bir zamandaki niyetlerini iceren sozlerimaniimasini (Rempel ve
diger.1985), kginin karakteri ve davraglarindaki buttinligt kapsar .

e. Aciklik: Robbins ve DeCenzo(2000)'ya gore aciklik; sahymah bilginin acik
ev durist bir gekilde herhangi bir saptirma ve gizleme vyapilmadan

paylasiimasidir.

20



1.2.3 Guvenin Boyutlari

Guvenin boyutlari Demircan (2003) tarafindan; gegié@en, ksilige dayal glven ve
surece dayall guven olarak tUgliea incelenmgtir (Egerci, 2009, s. 60).

Genel Given:Herhangi bir kginin digerlerine olan genel givergiemini ifade
eden gluven boyutudur.

Kisilige Dayali Guven: Kisinin godsterdgi davranglardaki tutarhlgi, adilligi,
durastligl, tarafsizig gibi kisisel 6zellikleri sebebiyle ona guven duyulmasimadé eden
guven boyutudur.

Surece Dayall Guveniletisim acikligi, bakalarinin fikirlerini dinlemek ve dger
vermek gibi Ozellikler sonucu geéin guveni ifade eden guven boyutudugdEei, 2009, s.

60).

1.2.4 Guluven Kavraminin Siniflandiriimasi

Guven kavraminin farkli agarmacilara gore farkli tanimlanmasi ve kavramdifak
yaklasimlari sebebiyle pek ¢ok siniflandirma bicimi buhaktadir. Temellerine gore given
kavrami;  yonetim vyapilari, ksisel iligkiler, diger taraflarin i¢ normlari bilgisi ve
sistem/kuruma gore siniflandirilghr. Yonetsim yapilar temeline gore guvergbirligi igin
bencilce motivasyon ve ekonomik guven, cikar guveaydirma temelli, hesaba dayall,
garanti, yari gucli guven ve itibarla given oladakisel iliskiler temeline gore guven; ¢sel
guven, somut kisel iliskiler, ekonomik dgisimi kapsayan kiisel iligki, kisilere gtven ve
samimi iliski glveni olarak; dier taraflarin ic normlar bilgisi temeline gore @iy yaygin
yukumlaluk/sbirligi toplumsal normlari, given, 0zgegilikapsayan guven, ahlaki insan

guveni, gucli given bicimi ve icsejlmis ahlaki alskanhklar ve kagihkh ahlaki
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yukumlaltkler olarak; sistem/kurum temeline gorgistem guveni, kurum temelli gtiven ve

sistemler guveni olarak tagtiip siniflandiriimgtir (Cetinel, 2008, s.17).

Tablo 5'te guvenin temellerine ve literatirdeki ginbicimi tartgmalarina gore given

kavraminin siniflandirilmasi aktarilgtr.

Tablo 5. Gliven Kavraminin Siniflandiriimasi

Guvenin Temeli

Literattrde Tarti sma

Yonetisim Yapilari

« Ishirligi icin  Bencilce Motivasyon
(Williams,1988) Ekonomik Guve
(Cason,1991)

» Cikar Gluveni (Hardin,1992)

e Caydirma  Temelli (Shapiro
digerleri,1992)

* Hesaba Dayali (Williamson,1993)
» Garanti (Yamaghashi ve Yamaghasg
1994)

* Yari-gucli Gluven (Barney ve Hanse
1995)

- ftibarla Giiven (Dasgupta,1998)

V

hi,

ln'

Ki sisel Iliskiler

* Kisisel Giuven (Luhman,1979)

» Somut Kiiselliskiler
(Granowetter,1985)

» Ekonomik dgisimi(kismen) kapsaya
kisisel iliski(Bradrach ve Eccles,1989)

* Kisilere Glven (Giddens,1990)

» Samimilliski Giiveni (Hardin,1992)

=)

Diger Taraflarin ic Normlar Bilgisi

* Yaygin Yukamltlukisbirligi
Toplumsal Normlari (Bradrach ve Eccle
1989)

» Guven (Yamaghashi
1994)

» Ozgecilgi Kapsayan Giiven (Lyon v
Mchta, 1994)

« Ahlaki Insan Giiveni(Cason,1991)

ve Yamaghas

» Gugli  Guven  Bigimi(Barney v
Hansen,1995)

« icsellesmis  Ahlaki  Aliskanliklar V¢
Karsihkl Ahlaki Yukumlulakler
(Fukuyama, 1996

2S,

hi,

D

11%

Sistem/Kurum

* Sistem Guveni (Luhman,1979)
* Kurum Temelli Guiven(Zucker,1986)
» Sistemler Guveni (Giddens,1990)

 Sistem Guveni (Lane ve Bachman,1p9¢

Kaynak: Korczynski 2003,
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1.25 Glvenin Gelisim Asamalari

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)'e gore guamtsik olarak ortaya cikan U¢
asamada olgur. Her gama kendinden bir dnceksamanin gercekienesiyle meydana gelir.
Bu U¢ guven gamasi; hesaplansguven, bilgiye dayali gliiven ve 0ztlsmeye dayall glven
olarak adlandirilir. Bu galim asamasi tanimlamasi; her iki tarafin yeni birskiye
basladigini, gegcmglerinin olmadgini varsayarak, taraflarin birbirine katelirsiz oldgu,
cabuk yakinlgma halinde savunmasiz kalacaklarinigishddkleri, gelecge kagi belirsiz bir
durum oldgunu kabul eder(Lewicki ve Bunker,1996;119; Akt. Tii2007, s.101)Sekil

9'da Guvenin olgum gamalarisematik olarak belirtilmytir.

8ale] i
geligir “_“
BDG Sabit dzdeglegmye dayal
gelisir ginven

_

- .

Sabit bilgiye dayali girven

/',_J Sabit hesaplanmis given

ZAMAN

Sekil 9. Gilvenin Olgum Asamalari

J1:Bu noktada bazi (HG)hesaplagmguven ilskileri, (BDG)bilgiye dayali given
ili skileri haline gelir.

J2: Bu noktada az sayida bilgiye dayali givegkileri, olumlu etkilerle, (ODG)
O0zdelesmeye dayali glven haline gelir.

Kaynak; Lewicki,R.J. ve B.B. Bunker (1996), DevielpAnd Maintaining Trust In Work
Relationships. Roderick M Kramer ve Rom T.Tylen(Edust in Organizations:. Frontiers of
Theory and Research, 114-139, Sage PublicationsddmAkt. Ttzin, 2007, s.102).
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1.2.6 Glven Trleri

Orgiitsel ilskiler agisindan giiven kavrami ele alghdda giiven tirleri; hesaplangmi
guven, bilgiye dayali given ve 6ztBsmeye dayall gliven olarak tce ayrilmaktadir (Artuksi
2009, s. 16).

Hesaplanmg Gulven: Yucel (2006)'ya goére; Akilci secimlere dayali, lyire
karsisindaki kginin yararl bir harekette bulunmaya niyetinin gldna inanmasi sonucu
ortaya c¢ikan guven gelidir (Akt. Artuksi, 2009, s.16).

Bilgiye Dayali Guven: Tuzun(2007)’e gore; “derini yeterince bilme ve davrami
kestirebilme” olarak tanimlana guvensighdir. Kisinin gecms iliskileri, beklentileri ve
glvene yonelik algilamalari kisel gtveni etkiler (Artuksi, 2009, s.16).

Ozdeslesmeye Dayali Guven “Di gerlerinin istek ve niyetlerinin tam olarak
icsellestirildi gi ve taraflar arasinda duygusal bir gan olustugu giiven turiduar. Kandakine
duygudalik (empati) duyma, kogma ya da paylgmaksizin kanlikli degerleri anlama ve

saygl duyma bu tur givenin unsurlaridi(Zorlu Yucel, 2006, s. 39).

1.2.7 Givenin Onkosullari

Erdem’e gore (2003); bir gkide givenen taraf; risk Ustlenir, istismar edilihemalini
kabul eder, guvengi kisinin beklenen ve ©6nemsenen davgtam gosterecg@ne dair
beklentiye girer. Bu nedenle given kavraminin gokari; risk, belirsizlik, beklenti ve zarar
gorme ihtimali olarak ele alinir

Risk: Kisinin hayal kiriklgina yrama ihtimalini goze alarak kartarafa gtvenmesi

sebebiyle risk almasi durumudur.
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Belirsizlik: Riski giivenle ilgkilendiren 6nkeuldur. iliskinin sonuclarina yonelik risk
varsa belirsizlik de vardir ve bu durum, guvenigkibe bir rolt oldgunu gosterir. Aksi halde
ili skide glven yoktur.

Beklenti: Bireylerarasi ikkilerde; kasi tarafin yetkinlgine ver rolinu bgaril bir sekilde
gerceklgtirecesine yonelik, § ortaminda; yoneticinin, ¢ahnlardan ustelendikleri rolleri en
yuksek performansla yerine getirmelerine yonelik da calganlarin, yoneticinin yonetsel
faaliyetleri bgarabilecgine yonelik beklenti 6rnekleriyle aciklanabilecakvgn dnkguludur.

Zarar Gorme Ihtimali: Giivenen kiinin, kar! tarafi kontrol etmek ya da izlemek ggire
duymadan, ko6t niyetli eylemlerle kdasma ve zarar gorebilme ihtimalini gonulli olarak

kabul etmesgeklinde tanimlanan given 6nkdudur( Paker, 2009, s. 15).

1.2.8 Gulvene Etki Eden Faktorler

Butler ve Contrell(1984)’e gore; durustlik, yetenakik fikirlilik, tutarlihk ve sadakat
seklinde, Mayer ve gerlerine(1995) gore; guvenilenin algilanan yeggngilikseverlik ve
durastlikseklinde siniflandirilan givene etki eden faktorfarkl argtirmacilara gore farkli
sekillerde adlandiriingi olsa da temelde; yetenek, yardimseverlik, durk&tbgruluk ve
aciklik olarak 6zetlenebilir (Akt. Cetinel, 200825).

Bort(2001)'nin yapmi oldugu argtirmaya gore Turk toplumunun sahip ofdu
deserlere gore guvene etki eden faktodesekilde siralanabilir:

« Ozgiiven

* Digerkamlik
e Uyumluluk
» Ddrustluk

* Sevecenlik
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o Acikhk
e Tutarlihk
« Bilgili olmak

* Dedikodu yapmamak (Cetinel, 2008, s. 26).

1.3. ORGUTSEL GUVEN

1.3.1. Orgutsel Giiven Kavraminin Tanimlari

Guven kavraminda olgu gibi, Orgitsel giiven kavraminda dasaranacilara gore
farklillk gosteren 6rgutsel gliven tanimlari buluktadir.

Memduh@lu ve Zengin’e gore oOrgiltsel guven; gahlarin, yoneticilerin ve der
calisanlarin iyi niyetine ve samimiyetine olan inan¢rotlanimlanmaktadir (Memduplo ve
Zengin, 2010, s.262).

Tan ve Tan ise Orgitsel guveni; “Orgutiin gatin yararinda en azindan zararina
eylem gostermeyegme yonelik guvenidirseklinde tanimlanstir (Ttzin, 2006, s.104).

Mishra (1996) ise oOrgutsel guveni; "orgutinskllerde ve etkilgimlerdeki kulthr
yapisina ve ilesimine dayal olarak, der bireylerin, gruplarin veya 6rgutlerin yeteneRlgik
ve durust, ilgili, inanilir oldgu inanci ve temel amaclardan, normlardan vgederden
haberdar olma isteklgidir" seklinde tanimlanmstir (Cetinel, 2008, s. 28)

Matthai (1989)’ye gore ise orgutsel giuven; gatlarin belirsiz veya riskli bir durumla
karsilgtiklarinda orgutin sozlerinin ve davrglarinin tutarli ve yardimci olmaya yonelik
olduguna dair inanclaridir (Cetinel, 2008, s. 28).

Taylor (1989) ise orgutsel guveni; “6rgut Gyeleninyili gi icin karsilikli saygiya ve
nezakete dayalli, uyumlu davrglarin bir sonucu olarak kazanilan bir olgudweklinde

tanimlamgtir (Demircan ve Ceylan, 2003; Akt. Cetinel, 208828).
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1.3.2. Orgiitsel Guvenin Onemi

Tanimlarda farkhliklar olmakla birlikte bu konudaatirma yapan akairmacilar
orgutsel giivenin 6nemini vurgulagtardir.

Guven ortaminin bulung@gu Orgitlerde iyi niyet, dayagma, deger paylaimi,
amagclarin gercek$éiriimesinde isteklilik, orgtti ve derlerini koruma, destekleme ve zarar
vermeme, Orgute Kgalik gibi davranglar gozlemlenmektedir (Memduplu ve Zengin, 2010,
5.262).

Orgiitlerde ekip uyelerinin doulugunu tartsmayacaklari ve kesinlikle uyacaklari
ortak bir deger sisteminin varfjyi agisindan bakilginda, givenin dnemli bir ger oldyu
goérulmektedir(Paker, 2009, s.29)

Ust diizey orgitsel giiven yaratan orgitlerin, osgijtilarinin daha uyumlu, stratejik
ittifakinin daha gucli, takimlari gfturmada daha etkin olgu ve daha etkin kriz yonetimi
gerceklatirdikleri sbylenebilir. Yiiksek guvene sahip orggith, digik giivene sahip drgttlere
gore daha barih, intibaki kolay ve yenilik¢i orgutler olgu gorilmektedir (Tuzdn, 2007,
s.105).

Guvenin 6rgut acisindan dneguoisekilde siralanabilir (Akt. Yilmaz, 2006, s. 55):

a) Guvenin, yonetici ve calan arasindaki gkiyi ve orgutsel bgarlyi derinden
etkileyen bir unsur olmasi

b) Calisanlar ve gruplar arasindaki guvenin, orgutin uzadel kararlilginda ve
tyelerinin baarisinda oldukga 6nemli bir faktor olmasi

c) Yoneticileri icin diguk dizeylerde glvene sahip olan ortamdgabaizlgin ortaya
¢tkma ihtimalinin olmasi

d) Glvenin, 6rgut ici ve orgutler arasgbirliginin arttirrlmasinda en 6énemli unsur

olmasi
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e) Orglt uyelerinin birbirlerine ve o6rgitin timine idelbir dizeyde given
duyduklari zaman gelegmin daha 6ngdorilebilir bir hale gelerek karhdi gi azaltmasi

f) Calisan balili g ve sadakati, duris@@ ve guivene dayall insanlar arasgkilerin
kurulmasiyla olgturulmasi

g) Guvenin, insan kaynaklari faaliyetlerininggaisinda 6nemli rol oynamasi

h)Givenin, teknolojide, orgut ici rollerdes ttasarimlarinda ve sorumluluklardaki
desisim nedeniyle 6rgutsel kari icin en dnemli unsur olarak gérilmesi

1) Guvenin, zamanla bireyler, gruplar ve 6rgutler sxdaki sbirli gini gelistirmesi

j) Guvenin, 6rgutte; grenmeyi ve yenifii arttiran, iletsimi sgslayan bir etken olmasi

(Egerci, 2009, s.67).

1.3.3. Orgiitsel Guvenin Temelleri

Orgiitsel glvenin temelleri pek c¢ok gremaciya gore farkl sekillerde
siniflandiriimstir.

Mc Allister(1995) guveni; kavram temelli yaklan, karma yaklgm ve etki temelli
yaklasim, Mishra(1996); cok duzeyli, kulttr temelli, iigm temelli, dinamik yaklgim ve ¢ok
boyutlu yaklaim, Kramer; mizaca dayali, tarih temelli, arabuluemelli, kategori temelli
guven, Lewis ve Weigret(1985); el duygusal ve davragsal boyutlar, Shappiro,
Sheppardd ve Cheraskin(1992) ve Coutu(1998); Tehdiayali, bilgiye dayali, benimsemeye
dayal guven, Jones ve George(1998)ta bgli ve sarta bgl olmayan given, Boersma vd
ise; soOzlemeye dayall, vyeterlige dayali ve iyi niyete dayall given olarak
temellendirmglerdir (Polat, 2009, s. 28).

Tablo 6'da bircok argirmaciya ve bu asairmacilarin belirledikleri 6rgutsel given

temellerine gore siniflandiriimorgutsel temel siniflandiriimasi gorilmektedir.
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Tablo 6. Giiven Alan Yazininda Yer Alan Glven Temell

YAZAR

TEMEL
SAYISI

GUVEN TEMELLERI

McAllistar (1995)

2

Duygusal Temel
Bili ssel Temel

McAllistar (1995)

Kavram Temelli
Etki Temelli
Karma Temelli

Mishra (1996)

Cok Duzeyli
Kaltar Temelli
Iletisim Temelli
Dinamik Yaklagim
Cok Boyutlu Yaklaim

Zucker (1986, akt. Neveu,2004)

Karakter Temelli
Surec Temelli
Kurum Temelli

Coutu (1998, akt.Neveu,2004)

Zora Dayall
Bilgi Temelli
Kimlik Temelli

Lewicki ve Bunker (1996)

Hesap Temelli
Bilgi Temelli
Kimlik Temelli

Shappiroi Sheppard ve Cheraskin (199
Williamson (1993)

Bilgi Temelli
Zora Dayall
Kurum Temelli
Kisilik Temelli

Kramer (1999)

Mizac Temelli
Tarihi Temelli
Kategori Temelli
Rol Temelli
Kural Temelli
Ucuincil Kisi Temelli

Morris ve Moberg (1994)

Kisili ge Dayali

Kisisel Olmayan

Lewis ve Weigwt (1995)
Clark ve Payne (1997)

Bili ssel Temelli
Duyussal Temelli

Davransgsal Temelli

McNight ve dger. (1998)

Hesaba Dayall
Bilgiye Dayali
Kisili ge Dayali

Kurumsallgmaya Dayall
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Sarta B&li
Jones ve George (1998) 2
Sartsiz
. Grup Temelli
Rousseau ve ger. (1998) 2 .
Kurum Temelli
_ Sureg Temelli
Shih (2005) 2 .
Icsel
. _ Tliski Temelli
Driks ve Ferin (2002) 2 _
Karakter Temelli
Sozlgmeye Dayall
Boersma vd. (2003) 3 Yeterlilige Dayal
Iyi Niyete Dayall

Kaynak: Neveu,2004 (Akt. Polat, 2009, s.29)

1.3.4. Orglitsel Giiven Turleri

a. Yoneticiye Guven: Bir 6rgut yoneticisinin en énemli gorevlerindeini lbrgitiin amaclari
ile calsanlarin bireysel amaclarinin koordineli bgekilde gerceklgmesini sglamaktir
(Cirpan, Koyuncu, 1998, Akt. gerci, 2009, s. 63). Bu sebeple farkli kiltirlerdguma
calismak Uzere gelen insanlar icin onlarin benimseyecekya da en azindan uyum
sagzlayabilecekleri ortak bir takim gerlerin olgturulmasi gereklidir. Bu dengenin kurulmasi
durumunda cajanlarin kendilerini bir batinin parcasi olarak Kabdebilmeleri, huzurlu
calisarak verimli olmalari gdanacaktir (Eerci, 2009, s. 63).

“Bir 6rgutte yoOneticiye guvenin ogabilmesi icin yoneticinin samimi olmasi ve i

gorenin kendisini tanimasina firsat vermesi gerédtaddr.” (Filiz, 2002).

b. Calisma Arkadaslarina Guven: Calsanlarin birbirlerine ve yonetime given duymasi,

orgut icinde tum bireyler icin gerekli bir olgud(Aksunakutlu, 2002, s. 6)
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James’ e gore kendilerini glvensiz bir ortamda éd&n calkanlar motivasyon,
hasgort ve merhametten yoksun kalir. Bultetenekleri gefimez. Koski'ye gore; insanlar
calisma ortamlarinin emniyetli ve given verici ofduu hissetmedikge, yaraticiliklarini
ortaya cikarmayacaktir (Yilmaz, 2005, s. 568). Metear1 arasinda bir miktar given
olmadan c¢algan bir drgut digiintlemez@ohen ve Prusak, 200Akt. Egerci,2009, s. 65)

Calsanlarin  gle ilgili davranslarini ihtiyaclari ve gle ilgili beklentileri
belirlemektedir.

Ihtiyaclar Maslow tarafindan onemliliklerine gore;

» Fizyolojik ihtiyaclar

* Korunma / givenlik ihtiyaci

* Sosyal ihtiyaclar

* Kendini gosterme ihtiyaci

* Kendini tamamlama ihtiyaci olarak siralagtmi

Calsanlari § ortamindaki ilskilerinde sosyal ihtiyaclar, kendini gosterme ilaty ve
kendini tamamlama ihtiyaci en yiksek derecede etkighip olanlardir (Ding, 2007; Akt.
Egerci, 2009, s. 65).

Isle ilgili beklentiler ise Filiz’e (2002) gore;

« Ise balama

« Isin is gbrene uymasgidoyumu
+ Is doyumsuzlgu

* Moral

» Calisma ortamseklinde siniflandirinytir (Egerci, 2009, s.65).

c. Prosedurlere Guven: Calsanlarin 6rgute kar guven algisinin yiuksek olabilmesi igin,

orgut yonetiminin, kurum icersinde etkin bir ikgth diizeyi olgturmasi ve caganlari dizenli
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olarak orgut kulturd, politikasi ve prosedurlerkkanda bilgilendirmesi gerekmektedir (Ding,

2007; Akt. Egerci, 2009, s. 68).

1.3.5. Orgiitsel Giivenin Olgturulmasi

Marshall'a gore (2000), kurumlarda guven ortamiganatilabilmesi icin yapiimasi
gerekenler, s.
* Vizyon ve hedeflerinin acik¢a belirlenmesi,
« Is ortami uzun bir gecrpe dayandii icin, “temiz bir sayfa” aciimasi ve eskiskilerin
gecmite kaldginin belirtiimesi,
« Insanlarin birbirlerinden beklentisinin acikca detlimesi, bu belirlenen ilkelerin
herkesce bilinmesi ve tim bunlarin yaziyla ifadeneeksi,
» Calisma ortamlarinin nasil olmasi gergkthakkinda fikir birligine varilmasi,
e Kurumda her turl0 ilegim sdrecinin iyilgtirilmesi ve bilgi aksinin hizlandiriimasi
seklinde siralanmtir (Yilmaz, 2006; Akt. Berci, 2009, s. 71).
Bircok argtirmasi tarafindan 0orgutsel guven gluma ile ilgili modeller
gelistirilmi stir. Bunlar;
» Zand'in Spiral guven Modeli
* Mayer, Davis ve Schoorman’in Gliven Modeli
* Whitener, Brodth, Korsgaard ve Wernerin Yonetims@ivenilir Davrang
Olusturmada Takas Cercevesi Modeli
« Bloomgvist ve Stahle’ye gore Giiven Davsanin Temelleri ve Orgutsel Glivenin
Olusum Modeli

* McKnight, Cummings ve Chervany’nin Given Modeli
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» Jones ve George’e gore Guven Ve GuvergizlOlusumu Modeli olarak siralanabilir

(Polat, 2009, s. 38).

Jones ve George’un given gl modeliSekil 10’da gosterilmtir.

Ruh Halleri ¥e Duygular Tabanl
Guven Deneyimleri

-Deneyimlerin Olusturdugu Duygular

Mevcut sahit etkisi
Givenin Bilissel Tabanh

Deneyimleri Tutum Tabanli Giaven Deneyimleri
-Yagantiya Ve Bilgive Dayall |~ | _&zel Duygular, Din Ve Bilgiler Gibi
Gecmis Tecrabeler, Bilgi ve

iletigim
T / [ \ Uzun vadeli etkisi ;;

Dederler Tabanh Given Deneyimleri
Uzun vadeli etki%\“\.‘_\ -Kisinin Yol Gasterici ilkeleri Gibi Daha
- istikrarll Duygular ~

Sekil 10. Jones ve George’'un Glven ion Modeli
Kaynak: Bloogvist ve Stahle, 2000, s. 6

Orgutsel giivenin okwmuna katki s@lamasi beklenen unsurlar isg1 sekilde
siralanabilir (Aksunakutlu, 2002, s.6).
» Calisma ortaminda etkin ve uyumg@anabilir kural ve dizenlemelerin glurulmasi.
+ Orgit icinde iyi isleyen bir ilegim sisteminin olmasi.
« Orgut yonetimi acisindan etkin bir yetki devri vear&rlara katihm sisteminin
olusturulmasi.
* Kisilerin ustun yeteneklerle donatiimasinglegacak bir surekli @tim sisteminin

kurulmasi ve etik deerlere Gnem verilmesi.
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1.3.6. Orgiitlerde Giivene Dayalisleyisin Kurulmasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

Orgiitlerde giivene dayakléyisin sgslanmasinda dikkat edilmesi gerekenler ve 6nerileri
su sekilde siralanngtir (Memduhglu ve Zengin,2010, s.269):

« Orgit calsanlarina orgitlerde giiven atmosferini gilwulmasinin 6énemi ve bu
atmosferi olgturma yontemleri ile ilgili gitimler verilebilir.

» Calsanlarin kendilerini gl¢slz ved yaramaz hissetmemeleri icin yoneticiler
kendilerini de g6z ardi etmeden gerekeli d@stalisanlarina sunmalidirlar.

* Yoneticiler gizli sakh uygulamalardan kaginarak iuetisim kanallarini acik
tutarak kagilikli iletisimde bulunan kilerin birbirlerine glvenecekleri etkili
iletisim yontemleri gektirmelidirler.

» Destekgi bir drgut ikliminin olgabilmesi igin karar almasamasinda ¢ajanlarin
gorisleri alinmall ve sadece gatéri alinmakla kalmayip, bu gdiér uygulama
asamasinda da dikkate alinmalidir.

* Calsanlarin kendilerini gejtirmelerine yonelik gitim imkanlari sunularak,
calisanlarin dgisime yonelik inanglarinda agtsgzslanmali.

* Katiimci yonetim anlaginin benimsenerek c¢aanlarin yonetim sirecine
katihmi sglanmali, yonetimin ¢cajanlar ve 6rgut acisindan g@th odakl olmasi
sglanmali, yonetici ve calanlarin gle ilgili problemleri ¢6zme konusunda
gelistiriimesinin s&lanmasi, alanla ilgili gedme ve dgisikliklerin incelenmesi
gibi gerekli olan yapisal ve yonetsel giigkliklerin saglanmali ve gerekli
onlemler alinmalidir.

* Calsanlarin kariyerlerinde yikselme hedeflerinin getegkesine katki

sglanmali ve destek verilmelidir.
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* Yoneticiler, orgutleri yenilie ve dgisime acik hale getirecek onlemler alarak,
calisanlarin duyarhigini gelstirerek ve bunun icin katiimci yonetim anlgiyu
benimseyerek bu durumu uygulamaya dékmelidirler.

« Orgit yonetiminde gorevlendirilecek liderler satiin, adaylar @tim
yasantilarindan itibaren yetenek ve yeterlilikleri sspdan incelenmeli ve

deserlendirilmelidirler.

1.3.7. Orgutlerde Guveni Etkileyen Faktorler

Orgutlerde guveni etkileyen faktorler pek cok saranaci tarafindan incelensgtir.
Orgut kulturd, yetenek, bilgi ve ilgtm bunlardan bazilaridir.

Orgutsel giiveni etkileyen en 6nemli faktorlerdém ddarak kabul edilen érgit iklimi,
zaman icerisinde gslp desisen bir kavramdir. Bu 6zeflinden dolayl da insanlar, olumsuz
deneyimlerle kamlastiklarinda ve ya karsindakinin gavenilirigi ile ilgili hatali tahminlerde
bulunduklarinda davrandegsisikli gi gosterebilirler.

Orgiitsel giiveni etkileyen faktorlerden birgeli yetenektir. Orgiit diizeyinde yetenek
orgut stratejisinin veya yonetim vizyonununglsanligl olarak, birey dizeyinde yetenek ise;
liderin profesyonellii, amaclar gercekigirme kapasitesi, kiler arasi ilgkileri ve durumlar
akilci degerlendirme diizeyi olarak derlendirilir (Demircan ve Ceylan, 2003, s.143).

Gunluk ygamdaki guvensiziin temel sebeplerinden biriniduygular, beklentiler ve
distnceler ile ilgili iletsim eksikliginden kaynaklangy distuntlirse agik ve etkili bir ileimin
orgutsel guven ggamak acgisindan énemli bir faktor oglugorilebilir (Paker,2009, s. 35).

Tablo 7’de yapilan asairmalara gore guveni en ¢ok etkileyen faktorlestgdilmistir.
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Tablo 7. Orgutlerde Guveni Etkileyen Faktorler

GUVENIN SEBEPLERI

ILGILI ARASTIRMA

Gecmi Etkilesimler

Boyle ve Bonacich, 1970

Yetenek Cook ve Wall, 1980; Good, 1988; Jones Ve
digerleri, 1975; Butler, 1991; Hovland ve
digerleri, 1993

Acliklik, gecmi sonuglar Gabarro, 1978

Aciklk, paylasilan degerler, otonomi Hart ve derleri, 1986; Mccauleh ve
Kuhnert, 1992

Inaninirlik Johnson, George ve Swap, 1982

Yeterlilik, yardimseverlik, durustluk, iyi Larzelere ve Houston, 1980; Lieberman,

niyet 1981; Mishra,1996; Ring ve Van De Ven,
1992

Iletisim Mccauley ve Kuhnert, 1992; Fairholm, 1994,
Marlowe, 1992, Mishra ve Morrisey, 1990;
Butler, 1991

Guclendirme Peters, 1994; Sonnenburg, 1994

Orgiitsel Kiigiilme

Mishra ve Mishra, 1994

Orgut Kultiri

Doney ve Cannon, 1998

Adalet Algilari

Mayer ve dgerleri, 1995; Konovsky ve
Pugh; 1994, Greenberg, 1996; Pillai ve
digerleri, 1999, Tyler ve Degoey, 1996;
Ruderman, 1987; Korsgaard veeiileri,
1995

Dondstaracu Liderlik

Pillai ve digerleri, 1999; Kauzers ve Posnel

1987

Kaynak: Demircan ve Ceylan (2003, s.144)

1.3.8. Orgiitsel Giivenin Sonugclari

Orgiitsel guvenin sonuglarini ele alansarmacilara gore orgutteki given diizeyini

yuksek olmasi; sbirliginde artgi, orgitsel bghligin kuvvetlenmesini, ¢afanlarin moral

dizeyinin yukselmesini, insan kaynaklari faaliyeti;mn bagarisinin atmasinigten ayrilma

egilimi, isglcu devri, devamsigin azalmasini, yenige aciklgin artarak dgisime direncin

azalmasini beraberinde getirmektedir (Cetinel, 28086).

Tablo 8'de orgutsel glvenin sonuglari, bu sonuckle alan argdirmacilar ve

argtirma yillariyla birlikte gosterilngtir
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Tablo 8. Orgitsel Guvenin Sonuglari

BU SONUCLARI ELE ALAN

SONUG ARASTIRMACILAR
Shea, 1984; Sonnenburg, 1994; Morgan&Hunt,
Isbirli gi 1994; Brockner&Siegel, 1996; Brockner Et Al.

1997; Robinson, 1996; Luthans&Sommer, 1999

Orgiitsel Bglihk

Cook&Wall, 1980; Blake&Mouton, 1984;
Couch, 1984; Taylor, 1989; Diffie- Covey, 1990;
Sonnenburg, 1994;Fairholm, 1994; O'reilly,
1994; Morgan & Hunt, 1994; Siegel Et Al,
1995; Liou, 1995, Pillai Et. Al, 1999

Moral

Shea, 1984; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg,
1994; Fairholm, 1994

TK Faaliyetlerinin Baarisi

Scott(1980); Robinson Ve Roussou(1994);
Brockner&Siegel, 1996; Robinson, 1996;
Brockner et al., 1997; Luthans&Sommer, 1999

Isten Ayrilma Bgilimi, isgiicti Devri,
Devamsizlik

Diffie-Couch, 1984; Mishra&Morrissey, 1990;
Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994;
Bair&Stamand, 1995; Costingan Et Al., 1998

Yenilik

Dodgson, 1993; Sonnenburg, 1994; Fairholm,
1994; Zaheer Et Al., 1998

Degisime Direnc

Kotler&Schlessinger, 1979; Folger&Konovsky,
1989; Brudney&Condrey, 1993; Condrey, 1994;
Condrey, 1995; Tyler&Degoey, 1996; Brocher
et al. 1997; Costingan et al. 1998; Van Den
Boss et al., 1998

Is Tatmini

Cook&VVall, 1980; Blake&Mouton, 1984;
lafaldano&Muchinsky, 1985; Lagace, 1991; Morgan&itjun
1994;

Toplam Kalite Y6netimi
Uygulamalari

Culbert&Mcdonough, 1986; Balk Et. Al; 1991;
Higgins&Jonhson, 1991; Nyhan&Marlovve,
1995;

Etkinlik Ve Performans

Shea, 1984; Sonnenburg, 1994; Camavalle,
1995; Becker et al, 1996

Performans Dgerlendirme Algilari

Fulk, Brief&Barr, 1995

Orgiitsel Vatandgik Davrans!

Podsakoff et al., 1990; Marlowe&Nyhan, 1992;
Konovsky&Pugh; 1994; Pillai Et. Al, 1999

Kaynak: Demircan 2003; Akt. Cetinel, 2008, s. 39.
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1.3.9. Orgiitsel Giivenin Faydalari

Polat (2007) yap#n calsmada oOrgutsel guvenin faydalarigu sekilde siralanytir

(Polat,2009, s. 60):

Orglitte acik ve gucli 6rgut kulttirinun daha kolalsgesini salar.

Iletisim kanallarinin acik olmasini ayarak § gorenlerin § birligi icine
girme davraryini destekler.

Orgutsel yenilgme ve @&renme, istendik orglt iklimi okturmakta, yetki ve
kaynak aktarmakta ve drgutin ¢cevreye uyumunu kajaginaktadir.

Is gorenlerin § doyumunu, §e ve orgite bzl gini, moralini, 6rgitsel adalet
algisinin dizeyini arttirmaktadir.

Is gorenlerin orgitle 6zgeesme duzeylerini arttirarak, orgltsel vatagida
davranglarini gosterme @limlerini arttirmaktadir.

Is gorenlerin sosyal sorumluluk, problem ¢ézme, yaitfi ele alma ve risk
alma davranlarini ve yaraticiliklarini arttirir.

Is gorenlerin ygadigi orgiitsel stres ve camnayi azaltmaktadir.

Is gorenlerin, §ten ayrilma niyeti, se devamsizy, is terki ve & devrini
azaltmaktadir.

Bdylece orgutsel given @nudan ya da dolayli etkilerle bireyin, grubun ve

orgutin performansini ve verimini arttirici etkgksanaktadir.

38



1.4. OKULDA GUVEN

1.4.1. Okulda Giiven Algisinin Onemi

Egitim orgutleri olan okullarin da etkili ve verimblabilmesi,6zelde okulun genelde
egitimin  amagclarinin  gercekldrilebilmesi, @&rencilerin etkili bir gsekilde @renim
goOrebilmeleri icin, tim okul paydgdarinin isbirligi ve uyum icerisinde caimalari
gerekmektedir. Bu durum da okul icisKilerin niteligi ile ilgilidir. Bu ili gkilerin niteligini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireykrasinda ya da okul iginde var olan guven
ya da glivensizlik diizeyidi©zer vd, 2006, s.107).

Egitim drgutlerinin temle yapitgarindan biri olan gretmenlerin okullarin @timsel
amaclarini gercekigrmede c¢ok ©Onemli bir rol oynagh soylenebilir. Bu sebeple
Ogretmenleri, drgutsel guven algilarinin duzegitien 6rgutlerinin glevsel olarak ¢agmasi
acisindan ¢ok onemli olmaktadir.

Ogretmenlerin katkisi ve degfieolmadan uygulanmaya calan hicbir gitimsel ve
yonetsel strateji, okulun surdurdlebilir bir glivemtaminda ygamasini garanti edemez
(Artuksi, 2009, s. 45).

Okul yoneticilerinin cakanlariyla olumlu given #kisi gelistirememeleri, onlarda
duygusal ¢okuntiye sebep olabilmektedir. Duygug&iintiye grams bir ¢gretmenin ise
meslginin gereini verimli bir sekilde yerine getiremeyege sOylenebilir. Bu nedenle,
Ogretmenlerle yoneticiler arasindaki vegrétmenlerin kendi aralarindaki gkilerde given
onemli bir rol oynamaktadir (Artuksi, 2009, s. 45).

Brewster ve Railsback’a (2003) gore, okullarda etdn ve @Gretmenler arasinda
glveni arttirmaya yonelik onerilgu sekilde siralanmtir (Polat, 2009, s. 70).

» Kisisel durustligi gostermek

« Onem verdiini gostermek
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Ulasilabilir olmak

Etkili iletisimi kolaylastirmak ve model olmak

Karar verme surecing goreni dahil etmek

Denemeyi kutlamak ve riski desteklemek

Goris ayrihginin degerini bilmek

Ogretmenlerin elgtirilerine acik olmak

Ogretmenlerin temel kaynaklara sahip gildna emin olmak

Etkisiz &gretmenleri dgistirmeye hazir olmak

Brewster ve Railsback’a (2003) gore, okullardasealiGretmenler arasinda guveni

arttirmaya yonelik onerilegu sekilde siralanmstir (Polat, 2009, s. 73):

Tam @Geretim kadrosunu okulun misyonu, vizyonu ve angedieriyle
baglantili tartsmalarla ve aktivitelerle mygul etmek

Yeni dgretmenleri "h@ karilanms” hissettirmek

Ogretmenlerin birbirleriyle paykamci olarak cakabilecekleri firsatlar
yaratmak ve desteklemek

Ogretim kadrosu iletimini gelistirmek icin gereken yollari belirlemek
fliski gelistirmeyi oncelikli siraya almak

Iliski gelisimini destekleyen profesyonel ggfh modelini secmek

1.4.2. Okullarda Surdurulebilir Glven Ortami Olu sturulmasi

1.4.2.1. Okullarda Surdurilebilir Giiven Ortaminin Olusturulmasi Icin Yapilmasi

Gerekenler

Okulda surdurulebilir bir given ortami gturma icin yapilacak eylemleri Bryk ve

Schneider (2002u sekilde belirlemgtir (Egerci, 2009, 80):
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1.4.2

Gere

» Okulda calganlarin meslgi yapabilecek yeterliie sahip olmasi,
* Tum calsanlarin ilgkilerde durist ve agik olmasi,

* YOnetici ve cakanlar arasindgeffaflik olmasi.

.2. Okullarda Siirdiiriilebilir Giilven Ortaminin Olusturulmasi icin Kaldiriimasi

ken Engeller

Brewster ve Railsback’a go6re(2003), okullarda stiilbilir given ortaminin

olusturulmasi icin ortadan kaldiriimasi gereken engejle sekilde belirlenmgtir (Ercan,

2006

, S.741):
Okulu ilgilendirmeyen, yandive nedensiz kararlar alinmasi,
Etkisiz iletisim ortami,
Okulu gelstirmeye ve iyilgtirmeye donuk proje ve fikirlerin desteklenmemesi,
Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesigiglanasi,
Kurumun baarisina katki sgdamayan yonetici veg@etmenlerin kurumda tutulmasi,
Okul yoneticisinin sik sik dgsmesi,
Ogretmenlerin sik sik dismesi,
Ogretmenlerin kurum iginde kendini yalniz hissetmesi.

Orgutsel giiven ortami yaratmada problensaya okullarin Gistesinden gelmesi gereken

en 6nemli engellerden biri de dérgitin gegdir (Polat, 2009, s. 63).

Yukarida sayilan engellerin kaldirilmasi gahlarin verimlilginin artmasi orgutsel

gliven ortaminin yaratiimasi acisindan son dere@nligir. Ancak unutulmamalidir ki,

okulda giiven eksikdi yaratan esas sebebi belirlemek ve bunun Gzeogenfasarak ¢c6zim

Uretmeye cagmak okulda guven ikliminin gganmasinda en dncelikli adim olacaktir (Polat,

2009

, S. 63).
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1.4.2.3. Okullarda Sirdiiriilebilir Giiven Ortaminin Olusturulmasi icin Gerekli Yonetici

Davranislar

Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner(1998)’'a ganeyutlerde surdurulebilir gtiven
ortami olturulmasi icin yoneticilerigu bes davrangta bulunmasi gerekmektedir (Ozer vd.,

2006, s.108):
e Tutarl olma,
* Dogru/durast olma
+ Tlgili olma
« lletisim becerilerine sahip olma

* Yetkiyi paylasma

1.4.3. Orglitsel Giivenin Okula Sglayacagl Faydalar

Yilmaz’'a (2006) gore guclu bir given ortaminin eksklayaca faydalarsunlardir

(Egerci, 2009, s. 84):

Okulda sg@lanacak genitabanl bir gekim ve deisimin temelini olyturur,

e Okulda yapilan dizenlemeler vegtigneler icin @retmenlere umut verir,

«  Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasingka,

e Okulda yapilan ¢ ve slemlerin s&likh bir sekilde yuriyip yurimedini
gOosterir,

. Meslektglarina ve okula kar guven, @retmenleri yenilik ve désime kagl
acik hale getirir,

. Guvenilir bir okul ortami, gretmenlerin daha iyi bir @enme ortamini nasil

sgglayabilecekleri konusunu diinmelerini sglar.
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1.5 Problem

Calsma hayatinda ilefime girmek kacinilmaz bir durumdur. gt@tmenler de
calistiklari kurumlarda yoneticileriyle, cama arkadglariyla ve @rencileriyle iletsime
girmektedirler. Bu iletim sirecini etkileyen bir takim etkenler vardir. Btkenlerden biri
kisilerin kullandiklari ve kanlarindaki kiilerden algiladiklari ego durumlaridir. Okullarda,
Ozellikle yonetici — @retmen arasi etkifgn ve iletsimde bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Okullardaki bu sorunlar gézlemlergghde ve yazili kaynaklar incelergginde, sorun kayria
olarak duruma uygun olmayan ego durumlarinin kulljgor olabilecgi kuskusu ortaya
ctkmaktadir.

Bunun vyani sira, getmenlerin caktiklari kuruma, cabma arkadglarina ve
yoneticilerine duyduklari glven;gtetmenlerin motivasyonlarige kagi tutumlari, kuruma
baghliklari ve is doyumlari Uzerinde kkusuz giclu bir etkiye sahiptir. Orgutsel giiven
diizeyinin digukligt okullarin etkililigini, 6gretmen tutumlarini veggim ¢iktilarini olumsuz
yonde etkiledii gorulmektedir.

Ego durumlarinin gretmen ve yonetici arasindaki iktni, iletisimin ise okullarin ve
Ogretmenlerin Orgitsel given diuzeyini etkil@diuskusu bu konunun agariimasi ihtiyacini
ortaya gikarmaktadir.

Bu argtirmada,” ilk@retim okulu @retmenlerinin, yoneticilerinde gozlemledikleri
ego durumlari ile 6rgutsel glven algilari arasiadsamli bir iliski var midir?” sorusunun

cevabi aranmtir.

1.6. Amag
Bu argtirma Istanbul ili, Anadolu yakasinda gérev yapan resmibgitetim okulu

Ogretmenlerinin, yoOneticilerinde go6zlemledikleri eglrumlari ile 6rgitsel given algilar
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arasindaki igkiyi belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amaclasa@daki sorulara cevap
aranmgtir:

1. Resmi ilk@retim okulu @retmenlerinin yoneticilerinde gozlemledikleri egardmlari
nelerdir?

2. Resmi ilk@retim okulu @retmenlerinin 6rgutsel guven algisi ne duzeydedir?

3. Resmi ilk@retim okulu @&retmenlerinin, yoneticilerinde gobzlemledikleri ego

durumlari ile 6rgutsel guven algilari arasindatistiisel olarak anlamli bir gki var midir?

1.7. Onem

Orgiitsel giiven kavrami, temelini gidigiiven kavraminda ol@u gibi, pek cok
argtirmaci tarafindan farkkekillerde tanimlanmibir kavramdir. Tanimlarindaki gdilik ve
farkliiga rggmen, kavram Uzerinde c¢ginis tim argtirmacilar tarafindan 6rgutsel givenin
Onemi vurgulanngtir.

Okullarda orgutsel giuven dizeyinin yuksek olmagitia kurumlarinin gleyisinin
kolay ve sglikli olmasi, calsanlar arasi uyum vesgidimin sglanmasi, yonetici ve
Ogretmenler arasindaki vegtetmenlerin kendi aralarindaki ilgitnin acik ve etkili hale
gelmesi, olasi problemlerin ¢bziminde kolaylilglaamas! sonuglarina yol ag@&oadan,
egitim icin esas ve en dnemli yapstalan @&rencilerin etkili bir @renme ortaminda hizmet
alabilmeleri agisindan 6nenstaaktadir.

Orgiitsel Guven kavraminin yani sira Ego durumlkavraminin  grenilip,
uygulanmasi; insanlar arasi ikgtnin bulund@gu her yerde olaga gibi egitim kurumlarinda
da s&likl isleyis ve iletsimin sgzlanabilmesi acisindan dnemli ve gereklidir.

Esas amaci, kaliteli ve nitelikligéenci ¢iktilari olgturmak olan gitim sisteminde,

calisanlarin kendi aralarinda ve yoneticiler ile gahlar arasinda ghkli ileti simin olusmasi
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acisindan ego durumlarinin ve drgutsel guveninrit® ili skisinin argtirilarak, sonuclarinin
deserlendiriimesinin, bu amaci geceftiene surecini kolaylgtiran bir faktér olmasi
beklenmektedir.

Orgiitsel giiven ve Ego Durumlari arasindakkijii inceleyen daha énce yapilgrivir
argtirmanin bulunmamasi nedeniyle, busarananin gitim yonetimi ve gitim psikolojisi

alanina katki sgamasi beklenmektedir.

1.8. Varsayimlar

Arastirmaya katilan resmi ilkgretim okulu @retmenleri Olgek sorularina igtenlikle

yanit vermglerdir.

1.9. Sinirhihklar

« Bu aratirma 2011-2012@&tim yilinda, Istanbul ili Anadolu yakasindaki resmi

ilkd gretim okullarinda gorev yapargketmenlerle sinirhdir.

1.10. Tanimlar

Orgutsel Gliven . Calisanlarin, yoneticilerin ve @er calsanlarin iyi niyetine ve

samimiyetine olan inanctir (Memdugla ve Zengin,2010, s.262).

Ego Durumlari . Belirli ve tutarli bir davrary 6runttsu ile ilgkili, tutarh bir hissetme

ve deneyimleme oruntusudir (Gokgen, 2009, s. 28).
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1.11. Tlgili Ara stirmalar

1.11.1. Yurtiginde Yapilan Arastirmalar

Art (1989), Selcuk Universitesinde 397 grénci (zerinde yapl
argtirmasinda baskin ego durumlari ve bazi 6zlukikiezlnin égrencilerin ego durumlarina,
atilganhklarina ve uyum duzeylerine etkisini sinanistir. veri toplama araci olarak “Ben
Durumlari Olcgi”, “Rathus Atillganlik Envanteri” ve “Hacettepe $lik Envanteri’
kullaniimistir. Arastirma sonuglarina goére kizlarin ve erkeklerinskitel Ebeveyn ve Dgal
Cocuk ego durumu puan ortalamalarn arasinda anlamlfark bulunmamgken; kizlarin
Koruyucu Ebeveyn ve Uygulu Cocuk ego durumu puamalamalarinin erkeklerinkinden
anlamh dizeyde yuksek olgu tespit edilmgtir. Erkeklerin ise Yetkin ego durumu puan
ortalamalari kizlardan yuksektir. Baskin ego duruignencilerin uyumunu da etkilemektedir.
Baskin Dgal Cocuk ego durumuna sahip olanlar grubun en uyamsken, Baskin Yegkin
ego durumuna sahipgtencilerin en uyumlu grup olgu bulunmgtur. Bolim ve sinif
desiskenlerinin @rencilerin ego durumlari tzerinde etkili olmgditespit edilmgtir. Ari,
arastirmada kullandii “Ben Durumlari Olggi’ni de argtirmasi sirasinda gelirmistir.

Uzbilek (2006), orgutlerde ojan sosyal ikkilerin, orgtitsel guvenin alt boyutlarina
etkilerini aratirdigl calsmada; Bakent Universitesi’'ni cayma grubu olarak secstir. Veri
toplama araci olarak “Orgitsel Giiven Envanteri-UEanm” model olarak gefirilmis ve
uygulanmgtir. Arastirma sonucunda; ¢calnlar arasisiiliskisi yogunlugu, arkadglik ili skisi
ve tanima derecesi arttikgca orgutsel gliven seviyede arttgl saptanntir.

Tlzun(2006), caanlarin oOrgutsel guven, orgutsel kimlik ve oOrgiutéeldeleme
arasindaki igkiyi tespit etmek amaciyla yagtiaragtirmada; orgutsel kimlik algilamasinin,
Orgutsel guven aracgliyla orgitsel 6zdgesmeye yol acgiini savunan bir model 6nerisi

sunmuytur. Calsmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren kaveudzel sermayeli ticari
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bankalar olgturmus ve kullanilabilir 545 anket elde edilgiir. Arastirmanin sonucunda;
algilanan orgutsel kimdin, orgutsel Ozdgdesme Uzerinde dgrudan etkisi anlamli
bulunmazken; oOrgitsel guven arag@yla 6zdelesme Uzerindeki dolayl etkisi anlamli
bulunmutur. Bulgular dgrultusunda 6nerilen araci model destekleimi

Y1lmaz(2006)'in, okul yoneticilerinin etik dizeylein okullardaki 6rgutsel guven
diuzeyine etkisini incelemek amaciyla y@pargtirmanin evrenini 2004-200%@m yilinda
MEB’e basli resmi ilkgsretim okullarinda gorev yapan gietmenler olgturmaktadir.
Orneklemi ise bu evrenden secilen 243Petmen olgturmaktadir. Veri toplama araci olarak
“Etik Liderlik Olgegi” ve “Orglitsel Giiven Olga” kullaniimistir. Arastirmanin sonucunda;
okullardaki orgutsel guven duzeyinin, okul yondéaonin etik liderlik ozelliklerine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilegidirtaya ¢ikmgtir.

Kalayci(2007), ilk@retim okulu @retmenlerinin gorglerine gore, ilk@retim
okullarindaki 6rgutsel giiven ve drgutsel vatahétadavrangi arasindaki ikkiyi incelemitir.
Veri toplama araci olarak “Orgiitsel Vataglda Davrangi Anketi” ve “Secme T Olgs”
kullaniimistir. Arastirmada; 6rgutsel givenin orgitsel vataghdiadavrangi Gzerinde anlaml
etkisi oldyu, pek c¢ok guven boyutunun Orgutsel vatghbadavranginin boyutlarini
etkiledigi tespit edilmgtir.

Polat(2007)"In, ortagretim okullarindan goérev yaparg@tmenlerin orgutsel adalet,
orgutsel guven ve orgutsel vatagldadavranglar: arasindaki ikkiyi artaya koymak amaciyla
yaptgl argtirmanin evrenini 2007-2008giéim yilinda Turkiye’deki 7399 ortggietim
kurumunda gorev yapan 184358#&&men olgturmaktadir. Argtirmanin drneklemini ise bu
evren den secilen 128Fr@tmen olgturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Orgiitselafed
Olgesi”, “O gretmenlerin Yoneticilerine Guven Algisi ofge ve “Ogretmenlerin Orgiitsel

Vatandalik Algisi Olgesi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda; gietmenlerin, orgutsel
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adalet, orgutsel gliven ve drgutsel vatghladavranglarinin birbiri ile iligkili oldugu ve
birbirini etkiledigi gorulmstur.

Cetinel(2008)'in yapg “Orgiitsel Guven ve Orgiitsel Blaik Arasindaki iliski
Uzerine Bir Cama” adh calsmada, orgitsel giivenin orgiitselgbak tizerinde etkili bir
unsur olup olmaganin Uzerinde durulmgur. Arsgtirmanin ¢akma grubu 112 kiden
olusmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, oOrgitsetlibla ve orgltsel glven arasinda
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmgtir.

Omarov(2009), 137 elamanl bir firmada yg@ptaratirmasinda; érgutsel gliven ve i
doyumu duzeylerini ve gkisini belirlemeyi amaclamtir. Veri toplama araci olarak
“Orgutsel Giiven Olga” ve “Minesota Is Doyumu Olcggi kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda; katilimcilarin 6rgutsel guven ydoyumu dizeylerinin ortanin biraz Gzerinde
oldugu, yoneticiye guven ve Orgite guven duzeylerigidayumunu etkiled@i ancak cakma
arkadalarina guven diuzeyinig doyumunu etkilemedi tespit edilmstir.

Yuksel(2009)'in ortagretim kurumlarinda 6rgut kultirt ve oérgutsel ginaasindaki
iliskiyi arastirdigi calsmasinda veri toplama araci olarak §kel Bilgi Formu”, “Orguitsel
Kultir Olgesi” ve “Orgitsel Guven Olga” kullaniimistir. Arastirmanin sonucunda; orgitsel
guven ve oOrgutsel kilttr arasinda pozitif bigklioldugu tespit edilmgtir.

Artuksi(2009)'nin, ilk&@retim okullarinda gorevli gretmenlerin okulun o6rgutsel
guven duzeyine gkin algilarini belirlemek amaciyla yaptiargtirmanin evrenini, 2008-
2009 eitim yilinda Malatya ilinde gorev alan 294@rétmen, drneklemini ise bu evrenden
secilmi 413 @retmen olgturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Okullar@agiitsel
Guven Olggi” kullaniimistir. Arastirmanin  sonucunda; ilietim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin okul Orgutine ¢kin guvenleri ¢cok dizeyinde cikgtir. Ancak orgutsel

guvenin alt boyutlarinda anlaml farklar tespitleudlstir.
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Arslan (2009), ca¢masinda orgutlerde kurumsaitaa ve orgutsel gliven arasindaki
ili skiyi incelemeyi amaclangtir. Istanbul ili genelinde ilag sektoriinde faaliyet gosh firma
temsilcileri ¢calsma grubu olarak belirlengive hazirlanan anket sorulari uygulaginni
Arastirmanin sonucunda kurumsghaa alt boyutlarinin érgutsel given ilegdosal bir iligki
icerisinde oldgu ortaya ¢ikmytir.

Isletmelerde orgutsel giiven anlgyun algilanmasi ve demografik ggkenler
acisindan analiz eden Aksoy(2009), uyguiladanket cakmasinda 440 gecerli anketi
deserlendirmeye almstir. istaistiksel sonuglara gore; syae medeni durum dgeskenleri
calisanlarin orgutsel glven algilarinda farldrizaya sebep olmazken; cinsiyegjten, statu,
kidem ve sektor dgskenlerinin calganlarin orgutsel guven algilarini farkidedig
bulgularina ulgilmistir.

Kiling (2010)'1n, okul yoneticilerinin etik lidek davranglari gosterme duizeyleri ile
Ogretmenlerin ygadiklari yildirma ve Orgitsel guiven skisini inceledgi aragtirmanin
evrenini; 2009-2010 gtim-Ogretim yillinda Kastomonu ilinde yer alan Milli gim
Bakanlgi'na basli ilko gretim okullarinda gérev yapargetmenler, 6rneklemini ise; evrenden
random oOrnekleme yontemiyle secilen yedi ilce merkde gorev yapan goetmenler
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak; “Etik Litler Olgegi”, "Okullarda Orgltsel
Guven Olcgi” ve “Olumsuz Davrary Olgesi” kullaniimistir. Arastirmaya goére; ilkgretim
okullarinda gorev yapanstetmenlerin etik liderlikleri orta, 6rgutsel guvatgilari orta ve iyi,
yildirmaya maruz kalma dizeyleri ara sira dizeydideArastirmanin sonucunda; okul
yoneticilerinin etik liderlik becerileri arttikgaigretmenlerin drgutsel given dizeyinin gt
ve Orgutsel giiven dizeyinin artila da yildirma dizeyinin azafgibulgularina ulglmistir.

Cubukcu(2010), orgutsel guven kavramingredmenler agisindan 6rgutselghhk
Uzerine etkisini inceledi aragtirmayi; Truzim Meslek Liselerinde uygulagtir. Veri toplama

araci olarak astirmacinin hazirlagh ©6lcme araci kullanilngtir. Yapilan istatistiksel
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analizler sonucunda; Truzim Meslek Lisegrétmenleri agisindan 6rgutsel guvenin, duygusal
baglilik ve normatif b&lili ga dnemli bir etkisi oldgu ortaya ¢ikmytir.

Topalalu(2010), ‘isgorenlerin Adalet ve Etik Algilari Agisindan Orggit$Giiven ile
Orgiitsel Bahlk iliskisi” adli argtirmasinda, si gorenlerin 6rgit icinde katastiklari
adaletli ve etik davraglar sonucunda orgute karolusturduklari guven algisi ile érgutsel
baglhlik arasindaki ilgkiyi incelemgtir. Arastirmada adalet ve etik Olcekleriyle olcilen
orgltsel giivenin orgutsel gldikla ili skisi oldusu sonucuna ukalmistir. is gérenlerin adalet,
etik, guiven ve bailik algilamalarinin, yg egitim, ¢calisma suresi ve bolim @ekenlerine
gore farklilgtigl da tespit edilnstir.

Altun(2010), 0©zel gitim kurumlarinda caan @retymenlerin orgutsel guven
duzeyleri ile orgutsel @hlhklar arasindaki ikkiyi inceledigi arastirmasinda; veri toplama
araci olarak “Kgisel Bilgi Formu”, “Orgutsel Guven Olge ve “Oriigtsel Bgllik Olgegi”
kullanmstir. Arastirma sonucunda gbetmenlerin orgutsel guven duzeyleri ile o6rgutsel
bagliliklari arasinda agamli bir iliski bulunmutur.

Kartal(2010), genel liseler ile mesleki ve tektidgelerdeki 6rgutsel given dizeyinin
karsilastirilmasini amaclag! aratirmasinda; orgutsel guvenin alt boyutlari olan siizye
guven, melektdara guven ve paydkra guven duzeylerini cinsiyet, yakidem, @retmen
sayis| ve brandesiskenlerine gore incelemtir. Arastirmanin sonucunda; her iki lise trinde
de yoneticiye guven en yuksek dizeyde, pgada glven ise en dik diizeyde bulunngtur.

Durdgs'in  (2010), psikolojik taciz algisinin 6rgutsel giv Gzerindeki rolini
inceledgi arsstirmada Erzurum ilinde bulunan gii hastahanelerde goérev yapan 205
hensireyle ylzylze gorime yontemi kullanilarak anket uygulargtm. Anketlerin analizi
sonucunda psikolojik tacizin 6rgutsel guveni ve giciye glveni etkiledi tespit edilmstir.

Olcay(2010), argirmasinda; sletme calganinin 6rgute duydiu guivenin gletmede

gerceklatirilen degisime kagl baks acisini ortaya koymay! amaclatm. Bilisim sektoriinde
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faaliyet gosteren Xsletmesinin calanlariyla bir anket caimasi yapilmgtir. Arastirmanin
sonucunda, calanlarin dgisime baks acisi ile 6rgutsel guven arasinda anlamli bikiili
oldugu ortaya ¢ikmytir.

Oztiirk(2010), ortagretim okulu @&retmenlerinin orgltsel given algilarini saptamay!
amagcladgl argtirmasinda, 2008-2009z@im-0gretim yilinda Bolu ilindeki 16 ortgtietim
kurumunda 304 gretmene anket uygulagtir. Arastirmanin sonucunda, géetmenlerin
orgutsel guven algilar yiksek dizeyde ¢gtmi

Can(2011), cadanlarin psikolojik s6zkgme ihleline ilgkin algilar ile 6rgutsel guven,
orgutsel balilik ve orgitsel vatangak ili skisini incelemitir. Calismalistanbul ilinde faaliyet
gOsteren bir restoranlar grubunda anket uygulayegsilarak gercekkgirilmistir. Arastirma
sonucunda; ¢ajanlarin algilanan sozlme ihlali konusunda kararsiz kaldiklari, drgutlerin
kismen bgh olduklan ve kiemen given duyduklari ancak ykks#lizeyde o6rgutsel
vatandalik davrangi gosterdikleri saptanmtir.

Kaplan(2011), ardirmasinda @retmenlerin ¢ yerinde vyalnizlik duygularinin
okullardaki orgutsel guiven dlizeyi ve bazgigkenler agisindan incelenmesini amackimi
Arastirmanin ¢gagma grubunu, 2010-1011s@m-6gretim yilinda Konya ilinde gorev yapan
ilkogretim okullarinda gorev yapargi@tmenler arasindan tesadufi kime drnekleme yoluyla
secilen 405 gretmen olgturmaktadir. Veri toplama araci olaraKs “Yasaminda Yalnizlik
Olcesi” ve “Okullarda Orgutsel Guven OIg& kullaniimistir. Arastirmanin sonucunda;
Ogretmenlerin ¢ yerinde yalnizlik duygulari ile 6rgutsel gliven dyizarasinda negatif yonde
ve orta duzeyde bir gki tespit edilmsgtir

Orgiitsel giiven ile insan kaynaklari fonksiyonlaandperformans derlendirme
arasindaki i§kinin incelendgi arasirmasinda Altinkaya (2011), ¢gina grubu olarakstanbul
ili Sisli ilcesinde bulunan Nexum Beazic¢i firmasinda cajan 95 ksilik bir grubu

belirlemistir. Veri toplama araci olarak “Orgitsel Given @te ve “Performans
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Degerlendirme Olggi” kullanilmistir. Calsmanin sonucunda; c¢ghinlarin orgitsel giiven
duzeyleri ile performans gerlendirme algilarinin demografik 6zelliklere gérlamh bir
fark gostermedii tespit edilmstir.

Arli (2010) aratirmasinda, gretmenlerin 6rgutsel vatandk davranglarini 6rgutk
altara algilan ve 6rgutsel guven diuzeyleri aciamadncelemitir. Veri toplama araci olarak;
“Okul Kultari Envanteri’, “Orgiitsel Given Olgg ve “Orgitsel Vatandgik Olcegi”
kullaniimistir. Arastirmanin érnekleminiizmir ilinin merkez ilgelerinde gérev yapan 871
Ogretmen olgturmustur. Arastirma bulgularina gore;géetmenlerin 6rgutsel guven diizeyleri
ile orgat kalturt algilari ve orgitsel vataghbla davrangl arasinda dgrudan ve 6rgut kultart
algilari sile Orgutsel vatandhk davrangl arasinda dgrudan ilgki oldugu sonucuna
ulastimistir.

Deniz (2002)’'in, universite @encilerin karar verme stratejileri ve sosyal becer
duzeylerinin TA-baskin ben durumlari ve bazi Oztiteliklerine gore kanlastirmali olarak
inceledgi arastirmasinin evrenini Selcuk Universitesinin farklakiltelerinde grenim
gormekte olan birinci sinif ve dordunci singréncileri olyturmaktadir. Caéma evreni
tesadufi kiime Ornekleme yodntemiyle belirlegimi Veri toplama araci olarak "Ben
Durumlari 6lggi”, "Kendini Tanimlama Envanteri® ve "Karar Stralieji Olcegi"
kullaniimistir. Arastirmanin sonucunda;géencilerin karar verme stratejileri ve sosyal becer
duzeylerinin TA-baskin ben durumlari ve bazi Ozliiteliklerine goére istatistiksel olarak
anlaml duzeyde farkhkugl bulsusuna ukalmistir.

Yucalan (2007), agirmasinda udniversite goencilerinin yakin ilgkilerinin bazi
desiskenler ve baskin ben durumlari (ta) acisindan @mgtir. Arastirmanin ¢cagma grubu
Selguk Universitesi gitim Fakiltesi'nin Yabanci Diller Eitimi, Glizel Sanatlar gitimi,
Ortagretim Sosyal Alanlar Eitimi ve Orta@retim Fen ve Matematik Alanlar gimi

bolumlerinde gorenim gérmekte olan toplam 9@pedciden olgturulmustur. Veri toplama
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aracl olarak; Tirkceye uyarlamasi swanaci tarafindan yapilmi“Cok Boyutlu iliski
Olcegi” ve “Ben Durumlari Olggi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Universite
ogrencilerinin bulunduklari baskin ben durumlariniaky iliski dizeyleri Uzerinde etkili
olmadgl, ancak kiz ve erkekgdencilerin, bulunduklari baskin ben durumlarinaeggakin
ili ski duzeylerinin 6nemli 6lgctde farklgagl bulgularina ulglmistir.

Kececi (2007), agirmasinda Hegirelik yuksekokulu @rencileri ve @retim Uyeleri
arasindaki ilegimin transaksiyonel analiz ego durumlar agisinddegerlendirmitir.
Arastirmada hem nitel hem de nicel veri toplama yoméeimden odak grup gosinesi,
gOzlem ve anket yontemi kullanilgtr. Nicel verilere gore gretim Uyesinin en ¢ok yakin
ego durumunu kullangh sonucuna ukalmistir. Nitel verilere gore ise; getim tyesinin
Elestirel Ebeveyn ego durumunu kullagdive &renci ile iletsimde daha cok paralel
transaksiyonlarin gercekkesi sonuclarina ukalmistir.

Ozerk (2008), agirmasinda ozel ilkgretim ve lise yoneticilerinin vegietmenlerinin
birbirlerinde algiladiklari ego durumlari ile birld@rinde bekledikleri ego durumlari arasindaki
farkliklari incelemeyi amaclagtir. Arastirmanin cakma grubu; istanbul ili Anadolu
Yakasi'nda yer alan Milli Eitim Bakanlgi'na basli 6zel ilkdgretim ve liselerden drneklem
olarak secilen 11 okulda gérev yapan okul midyrtéeul madir yardimcilari vegdetmenler

=1

olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak; “Ego DuramiOlgesi” kullaniimistir. Arastirma
sonucunda; gretmenlerin go6zlemledikleri ve idealize ettikleri kud mudurlerini
deserlendirmelerinde, cinsiyet, gbrev yaptiklari okiirti, gorev suresi gekenlerinin
deserlendirmede anlamli farkhliklar yaratmgdbulgusuna ukalmistir.

Kacar (2008), atirmasinda lise grencilerinin karar stratejileri ve transaksiyonabbz ego
durumlarinin bazi dgskenler acisindan incelemeyi amaclgimni Arastirmanin drneklemi,

Istanbul ili Kadikdy, Maltepe ve Uskidar ilgelerikdéoplam 4 resmi ve 6zel ortagetim

kurumunun 9, 10 ve 11. siniflarindgrénim goéren toplam 804gtenciden olgturulmustur.
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Veri toplama araci olarak “Karar Stratejileri Oi¢e “Ego Durumlar Olcgi” ve “Ki sisel
Bilgi Formu” kullanilmstir. Arastirmada; lise @rencilerinin karar stratejileri ve ego
durumlar arasinda anlamliskiler oldugu, aile tipi ve anne — baba tutumugg&enlerinin,
karar stratejileri ve ego durumlari tzerinde etkiégiskenler oldgu ve ego durumlarinin
karar stratejileri Gzerinde etkili olgu tespit edilmitir.

Keler (2008), Liseli ergenlerin transaksiyonel lemago durumlari ile bdanma
stilleri arasindaki ikkinin inceledgi arastirmasinin 6rnekleminiistanbul ili Anadolu
Yakasindan random 0&rnekleme yontemiyle segilen 8g@nciden olgturmustur. Veri
toplama araci olarak; “Kisel Bilgi Formu”, “Ego Durumlarn Olga” ve “Iliski Olcekleri
Anketi” kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; ego durumlari ileglzama stilleri arasinda
anlaml iliskilerin oldugu sonucuna ukalmistir.

Tufekei (2008), argirmasinda, Romantik gkilerde genc yegkinlerin ak iliskin
tutumlari ve kgilik Ozellikleri: transaksiyonel analiz ego durumlaacgisindan bir
deserlendirme cadmasi yapmytir. Arastirmanin  érneklemini; istanbul ilinde bulunan
vakif/devlet Universitelerinin lisans veya yukseakahs programlarina devam eden 350
Ogrenciden olgturulmuwstur. Veri toplama araci olarak; “Kisel Bilgi Formu”, “Ego
Durumlari Olcgi” ve “Ask Tutumlari Olggi” kullaniimistir. Arastirmanin sonucunda;
Universiteye devam eden genc yetlerin aka iliskin tutumlart ve kgilik 6zellikleri
arasindaki igkiyi TA ego durumlari agisindan istatistiksel ola@lamli farkhliklar oldgu
bulgularina ulgilmistir.

Gokgen (2009), Alkol bamiilari ve sosyal icicilerin ego-durumlari, cocukl
kararlari ve psikolojik uyum acisindan incef@darstirmasinda 38 alkol gamlisi ile 43
sosyal icicinin ¢ocukluk donemi kararlarini, egorwdualar ve psikolojik uyum acgisindan
karsilastirmali olarak incelengtir. Veri toplama araci olarak; “Cocukluk Donemi &dari

olcegi”, “Ego Durumlari Olcgi” ve “Kisilik Degerlendirme Olggi” kullaniimistir.
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Arastirmanin sonucunda; panli kisilerin sosyal icicilere gore, daha cok cocuk ego
durumundan hareket ettikleri, daha saldirgan, kafdierlendirmede daha olumsuz, duygusal
acidan daha az tutarli, dinyaya veayaa daha olumsuz bakarsilér olduklari bulgularina
ulasiimistir. Ayrica; b&ml kisilerin sosyal icicilere gore ¢cocukluk doneminde aathumsuz
anne-baba tutumlarina maruz kaldiklari ortaya ggkmi

Turhal (2010), Calgi@timinde Gzretmen-@renci iletsiminin “Transaksiyonel analiz
ego durumlan” acisindan incel@diarsstirmasini bir Anadolu Glzel Sanatlar Lisesi'ni
orneklem secerek gercekiiemistir. Veri toplama araci olarak, “Kisel Bilgi Formlan” ve
“Ego Durumlari Olggi” kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; géetmenlerin  girhkl
olarak Koruyucu Ebeveyn ve Ygitin ego durumlarini kullandiklari, gencilerin ise girlkli
olarak Koruyucu Ebeveyn ve Uygulu Cocuk ego durumlakullandiklari bulgularina
ulastimistir. Ayrica ego durumlarinin, sadece calgiyr se¢ngemi ve ders bgarisina gore

anlamh fark gosterdi sonunca ulglmistir.

1.11.2. Yurt Dginda Yapilan Arastirmalar

Cerulli (2002) iki ve uc¢ yillik stajyer gretmenler Uzerinde yagti bir argtirmada
Ogretmenlerin okullarda orgitsel guveni nasil alghéatini belirlemeye c¢ajmistir. Bu
argtirmanin sonucunda Cerulli, liderlik becerilerinrgitsel giveni 6nemli derecede
etkiledigini tespit etmtir.

Lindskold (1978), ardirmasinda orgutsel ortamda guveninsalmu ve surekliiinin
sgzlanmasinda calanlarin birbirlerinden beklentilerinin etkili olgu sonucuna ukmistir.

Silker (1979), dagmanlik surecindeki dagan ve daryman ciftinin sozli ve s6zsliz
etkilesimini TA ego durumlari, sozli alt roller ve sodzsiavranglar olmak Uzere Ug

siniflandirmasistemini kullanarak inceletm. Dangmanlik iliskisindeki iletsimler, 10
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dansma go6rigmesinin, darsma surecinin banda veya sonunda videoya alinmasiyla
incelenmgtir. Gortsmeler, etkilgimsel davrary egitimi almis kisilerin siniflandirmasi ile
¢6zimlenmgtir. Arastirma sonucunda, daanlarin en sik Cocuk ego durumunu kullandiklart,
bunu Yetgkin ego durumunun kullaniminin takip @gtttespit edilmgtir. Dangmanlar ise en
sik olarak Yetkin ego durumunu kullanrglar, bunu Cocuk ve Ebeveyn ego durumlar takip
etmistir.
Heyer (1987)'in ego durumlari kuraminin gecetiili sinamak amaciyla getirdigi

Heyer Ego Durumlar Kilik Profili ile ego durumlarinin toplumun geneliadbelirgin ve
Olculebilir kavramlar oldgunu bulmugtur. Arastirma sonucunda Transaksiyonel analiz kuraminin

uluslararasi kullanima uygun olglunu belirtmgtir (Morris, 2006, s. 56).

1.11.3. Aratirmalarin Degerlendirilmesi

Yurtici ve yurtdsinda, drgutsel guven ve ego durumlari ile ilgilpyan aratirmalar
incelendginde Orgutsel giivenin bla kavramlarla ikkilerinin incelendgi, ego durumlarinin
ise daha cok tek bma bir argtirma konusu olarak ele alirgigoralmdatir. Suana kadar
yapilan arstirmalarda orgutsel given ve ego durumlargkisi ile ilgili bir arastirma

yapiimadgl saptanmtir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aratirma iliskisel tarama modeli kullanilarak yapiktr. iliskisel tarama modeli;
iki ve ya daha cok dgsken arasinda birlikte @esim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi

amagclayan agtirma modelleri olarak tanimlanmaktadir (Karas@02 s.81).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreninistanbul ili Anadolu yakasi Maltepe ve Tuzla ilc@ldeki
resmi ilkésretim okullarinda gorev yapargietmenler olgturmaktadir. Arglirmanin evreni
Tuzla ilcesinde gorev yapan 1069, Maltepe ilcesigdeev yapan 1593, toplam 2662 resmi
ilkdgretim okulunda gorev yaparng@tmenlerden okmaktir. 2010-2011 @tim yilina gore
belirtilen ilcelerin resmi ilkgretim okullarinda gorev yapargi@tmen sayisi ve okullara gore

dagilmi Tablo 9'da gosterilngir.

Tablo 9. Maltepe ve Tuzlicelerinde Gorev Yapaitkdgretim Okulu GGretmen Sayisinin
Okullara Gore Dgilimi

. OGRETMEN
S. N. ILCE ADI OKUL ADI SAYISI
1 TUZLA Atatiurk I00 33
2 | TUZLA Ahmet Refik OrallOO 10
3 | TUZLA Hacigsullari Hilmi SonayilOO 43
4 | TUZLA Aydinli 10O 22
5 | TUZLA BarbarodOO 12
6 | TUZLA Baris MangoiOO 55
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7 | TUZLA Cemil TurkeriOO 14
8 | TUZLA Cagri BeylOO 53
9 | TUZLA Dede KorkutiOO 28
10 | TUZLA Evliya CelebilOO 61
11 TUZLA FarabiiOO 41
12 | TUZLA Gazi Mustafa Ra 100 22
13 TUZLA Halil TurkaniOO 43
14 TUZLA Ibni SinalOO 37
15 | TUZLA Tapduk EmrdO0O 54
16 TUZLA MevlanalOO 18
17 | TUZLA Ihsan HayriydOO 33
18 | TUZLA Muzafferda Glizide PuldOO 25
19 TUZLA Cahit Arfi0OO 32
20 TUZLA OrhanliiOO 32
21 | TUZLA OsmangaziOO 37
22 | TUZLA Peyami SafdO0 15
23 TUZLA Piri ReisiOO 28
24 | TUZLA Tezer TakiraniOO 61
25 | TUZLA Ulubatli HasaiOO 30
26 | TUZLA Yunuis EmrdO0 101
27 | TUZLA Zibeyde HaninkOO 35
28 | TUZLA Mimar SinanlOO 52
29 | TUZLA Orug ReidOO 42
Tuzlailgesinde Gorev Yapan Toplangt@tmen Sayisi 1069
30 | MALTEPE | Adnan KahvedOO 58
31 MALTEPE Ahmet RasinilOO 28
32 | MALTEPE Albay Niyazi EsefOO 30
33 | MALTEPE Altaycgme OO 40
34 MALTEPE AtatirkiOO 39
35 MALTEPE Balarbasl IOO 41
36 | MALTEPE Binbal Necati BeyiOO 27
37 | MALTEPE Celal AgariIOO 36
38 | MALTEPE CumhuriyetOO 53
39 | MALTEPE DumlupinaiO0 36
40 | MALTEPE Emindbrahim PekinOO 38
41 MALTEPE Evliya QelebIOO 40
42 | MALTEPE Fevzi CakmakOO 21
43 MALTEPE Turgay CinefOO 51
44 MALTEPE GilensiOO 20
45 MALTEPE GulsuydOO 37
46 MALTEPE Guzide YilmazOO 25
47 MALTEPE Guzin DinckoKOO 57
48 | MALTEPE Hasargadagslu 100 49
49 | MALTEPE | IsmetinonuiOO 37
50 | MALTEPE | Ismet KuralkadOO 38
51 MALTEPE Kadir HadOO 37
52 | MALTEPE Kadir Rezan Ha®©O 68
53 | MALTEPE Kagarli MahmutiOO 41
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54 MALTEPE Kazim Tun¢OO 49
55 MALTEPE Kicukyall ECA ElginkaiOO 57
56 | MALTEPE Muhsine ZeynefOO 25
57 MALTEPE Miiriivvet HaniniOO 32
58 | MALTEPE Nazmi DuhaniOO 23
59 | MALTEPE Nezahat Aslan Eloglu 00O 42
60 | MALTEPE OrhangaziOO 68
61 | MALTEPE Prof Abdullah Turkglu 10O 43
62 | MALTEPE Suzan Ahmet Yalkiit©O 51
63 | MALTEPE | Sehit Osretmen Nevzat AkdemiOO 30
64 | MALTEPE TepdnsaatiOO 17
65 | MALTEPE TEV Abdullah ErboO0 12
66 | MALTEPE Vasfi Riza ZobiOO 37
67 | MALTEPE Yilmaz MizrakOO 34
68 | MALTEPE ZumritevleiOO 50
69 | MALTEPE 50.Y1l Besim KadirgatOO 46
70 | MALTEPE 120. Yil Ziraat BankasOO 30
Maltepelilcesinde Gorev Yapan Toplamgfetmen Sayis| 1593
Tuzla ve Maltepellgesinde Goérev Yapan Toplam @retmen Sayisi 2662

Bu argtirmanin 6rnekleminin isefstanbul ili Maltepe ve Tuzla ilgelerindeki resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapangi@tmenlerden basit tesadufi érnekleme yodntemi ile
secilmitir. %5’lik hataya ve %90 glven seviyesine goreeitam buyuklgl 246 olarak
belirlenmitir. Ogretmenlere datilan 250 veri toplama aracindan 203 tane geritglon
sgzlanabilmitir.

Tablo 10. Orneklem Hesaplama

Kabul Edilebilir Hata Evren Biyikligu | Given Seviyesi Orneklem Biyulugi

5% 2.662 90% 246

Kaynak: http://www.mustafaotrar.net/istatistik.html

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada Yilmaz (2005) tarafindan gtililen “Okullarda Orglitsel Giiven OIgg
ve Ari (1989) tarafindan getirilen “Ego (Ben) Durumlari Olga” nin kullaniimistir.
2.3.1. Okullarda Orgiitsel Guven Olggi: Arastirmada veri toplama araci olarak, Yilmaz

(2005) tarafindan galirilen“Okullarda Orgiitsel Giiven Olge(OOGO)” kullaniimtir.
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Veri toplama aracinin ash, Daboval ve arkdaianin (1994) gefitirdigi “Orgiitsel
Guven Olggi"dir. Anilan 6lgek Yilmaz (2005) tarafindan Turkee uyarlanarak gecerlik ve
guvenirlik calsmalarindan sonra, okul oOrgutlerinde uygulanabilitelikte gelitirilmi stir.
Yilmaz (2005), olcgin gecerlik ve guvenirlik cajmasinda, OOGO’'nde 4 boyut bulgtur.
Bu faktdrlerin toplam varyansi % 53,910°dur.ger faktorlerin varyanslari da sirasiyla; (1) %
19,352 (6z dger, s.10,352), (2) % 16,988 (6zgde, s.9,107), (3) % 12,649 (6z ge,
$.6,781), (4) % 4,421 (6z ger, s.2,638) olarak belirlengtir. OOGO’nin alt boyutlart,
calisanlara duyarlilik, yOneticiye guven, ilgtn ortami ve yenige aciklik olarak
siralanmgtir.

OOGO iki bolumden olgmaktadir. Olggin birinci bolimuni, katihmeilarin cinsiyeti,
mesleki kidemi, mezun olg@u okul ve bragiyla ilgili sorular olyturmaktadirikinci bélimde
ise, ilkdgretim okullarinda gorevli gretmenlerin drgutsel guven algilarini 6lgmeye daxal
soru maddesi yer almaktadir.

“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgénde ilkogretimde gorevli gretmenlerin orgiitsel
guven algilari; tamamen katiliyorum (5), ¢cok kgtatum (4), orta dizeyde katiliyorum (3), az
katiliyorum (2) ve hi¢ katilmiyorum (%gklinde derecelendirilrgir.

Istatistiksel analizlerde esas alinan bu dereceimedieki puan araliklasu sekildedir:

1-1.80 Hig katilmiyorum

1.81-2.60 Az katiliyorum

2.61-3.40 Orta duzeyde katiliyorum
3.41-4.20 Cok katiliyorum

4.21-5.00 Tamamen katiliyorum

2.3.2. Ego (Ben) Durumlar Olggi: Kisilerin kullandiklari ego durumlarini belirlemek

amaciyla geftirilen araclardan en ¢ok kullanilani “Sifat Tarafresti"dir.
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Sifat Tarama Listesi Gough ve Heilbrun tarafind@s2lde gelitirilen ve 1983'te ayni
yazarlarca son seklini alan arag¢, 300 sifattaryamlubir listedir. Sifat Tarama Listesi'nin
bireyin kendisinin veya kendisi i¢in 6nemli olargileri tanimlamasi, gruplarin tanimlanmasi
icin kullanildigi gorilmektedir ( Williams ve Best,1982). Akkoyue Bacanl (1990, s.637-
643), TA kuraminin tlkemizde islerlik kazanmasire azi kultirleraras! caimalarda
kullanmak amaciyla ego durumu alt Olgeklerini Tiake uyarlama c¢alinmalarini
gerceklgtirmiglerdir.

Yapilan 6n c¢abmalar sonucunda yurtdndan uyarlanan d&lgeklerin kullghi
bulunmamasi nedeniyle Ari (1989) tarafindan “Eger(BDurumlari Olggi” gelistirilmi stir..

Ego (Ben) Durumlari Olgg, insani niteleyen 95 sifattan gan bir listedir.

Denekten kendisi veya tanimlamasi istenilen kiksitesifatlari garetlemesi istenmektedir.
Olgekteki her sifatin her ego durumu icin 0-4 avdal dgisen standart Beayri deeri
bulunmaktadir. Be ego durumu puanlarinin toplami 1'giter ve puanlar araciiyla ego
gram cizilebilmektedir.

Olgegin glvenilirligi, uzman dgerlendirmeleri arasindaki tutarlilik ve test- tekiast
teknigi kullanilarak yapilmgtir. Bu iki uygulama arasinda r= 0,87’lik tahminr gtvenilirlik
katsayisi hesaplansgtir.

Olcesin gecerlilisi ise; mantiksal ve istatistiksel olmak (izere ikakigsimla
belirlenmstir. Yapi gecerlilgini saptamak amaciyla, 6lg@ bes ego durumu arasindakisiki
Transaksiyonel Analiz’deki Beego durumunun tanimlariyla kéastirilarak yapiimgtir ve

uygun oldgu goérulmitar.

2.4. Veri Cozumleme Yontemi
“Okullarda orgitsel Guven Olge ile elde edilen veriler SPSS programi yardifer i

bilgisayara ortamina aktarilgtur. “Ego Durumlari Olggi” ile elde edilen veriler ise mevcut
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bilgisayar yazilimlari Olggn puanlanmasinda vyeterli olmgcdan yeni bir yazihim
uygulamasiyla hesaplangndaha sonra SPSS programina aktagtimiiki 6lcek arasindaki
iliskinin saptanabilmesi amaci ile yine Spss prograrardiyni ile korelasyon analizi

yapilmstir.

62



BOLUM IlI

BULGULAR

3.1. Resmillkogretim Okulu O gretmenlerinin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Ego
Durumlari ile flgili Bulgular

Ego Durumlar Olggi'nden elde edilen puanlara goregrétmenlerin yoneticilerinde
gOzlemledikleri ego durumlar belirlengtir.  Arastirmaya katillan @retmenlerin

yoneticilerinde gozlemledikleri ego durumlarigdan! Tablo.10'da gosterilngtir.

Tablo 11. (@retmenlerin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Ego Drlari Dailimi

Ego Durumu EAB KAB Y uc DC Toplam

n(%) 53 (26,1) | 35(17,2) 66(32,5) 23(11,3) 26(12|8) 032

Tablo 10. incelendginde aratirmaya katilan 203 @etmenin; %26,1’ini olgturan 53
kisinin yoneticilerinde Elgtirici Anne Baba Ego Durumunu, %17,2’sini ¢luran 35 kginin
Koruyucu Anne Baba Ego Durumunu, %32,5'ini glwman 66 kginin Yetiskin Ego
Durumunu, %11,3'Undn ofturan 23 ksinin Uyumlu Cocuk Ego Durumunu ve %212,8'ini
olusturan 26 kjinin Dogal Cocuk Ego durumunu kullandiklari goriulmekteddsretmenler,

yoneticilerinde en ¢ok Yegkin, en az ise Uyumlu Cocuk Ego Durumunu g6zlemgéardlir.

Ego Durumlar Olggi'nden elde edilen puanlara goregrétmenlerin yoneticilerinde

goOzlemledikleri ego durumlarinagkin istatistiksel dgerler Tablo 11.’de goOsterilstir.
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Tablo 12. @retmenlerin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Ego Dorlarinailiskin

Istatistiksel Dgerler

EGO
Durumlari EAB KAB Y uc DC
Toplam
N 203 203 203 203 203 203
Ortalama ,800 ,218 ,284 ,312 ,263 247
Medyan 877 ,205 ,297 ,313 278 ,240
Std. Sapma ,284 ,085 ,130 ,125 ,099 ,113
Minimum ,091 ,013 ,015 ,028 ,009 ,023
Maksimum 1,166 476 527 521 471 ,483

3.2 Resmi flkogretim Okulu O gretmenlerinin Orgutsel Guven Duzeyleri ile Tlgili
Bulgular
Okullarda Orgutsel Giiven Olginden elde edilen puanlara goresrétmenlerin

orgutsel guven algilarina gkin duzeyleri belirlenngtir. Arastirmaya katilan gretmenlerin

orgutsel guven duzeyleri Tablo.12’de gosterghmi

Tablo 13. @retmenlerin Orgiitsel Guven Duzeyleri

Orgiitsel Giiven Duizeyi Ksi Sayisi (n) Yuzdelik D&ilimi (%)
Cok Yuksek 52 25,6
Yuksek 111 54,6
Orta 37 18,2
Dustk 3 1,4
Cok Disiik 0 0
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Tablo 12. incelendinde; aratirmaya katilan toplam 203gtetmenin, %25,6'sini
olusturan 52 kginin Orgutsel guven dizeyinin Cok Yiuksek, %54,6'lusturan 111 kinin
orgutsel given duzeyinin Yiuksek, %18,2'sini gWuan 37 kginin 6rgutsel given dizeyinin
Orta, %1,4’unu olgturan 3 ksinin orgutsel gliven dizeyinin Riik oldysu ve Orgutsel gliven
duzeyi Cok Dguk seviyesinde bulunan kimse olmgdyorilmektedir.

Okullarda Orgutsel Giiven Olgitnden elde edilen puanlara géregrétmenlerin en
¢cok Yuksek, en az ise Cok Rliik diizeyde 6rgutsel guven algilari bulunmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olggnden elde edilen puanlara goreirétmenlerin érgitsel given

algilarina ilgkin istatistiksel dgerler Tablo 13.te gosterilrgtir.

Tablo 14. @retmenlerin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Ego Durlarinaliliskin

Istatistiksel Dgerler

Standart o _
N Ortalama | Medyan Minimum | Maksimum
Sapma
Orgutsel Gluven
203 142,96 142,00 26,396 58 200
Puanlama

Tablo 13. incelendinde; argtirmaya katillan 203 getmene uygulanan “Orgutsel
Guven Olggi’nden elde edilen puanlara gore; ortalama puan9b}Xtandart sapma gk

26,396, olceklerden alinan minimumgee 58 ve maksimum ger 200 olarak hesaplangtir.

3.3 Resmi flkégretim Okulu O gretmenlerinin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Ego
Durumlart ile Orgiitsel Guven Diizeyleri Arasindaki iliski ile Tlgili Bulgular

Resmi ilk@retim okulu @retmenlerinin yoneticilerinde gozlemledikleri egordmlari
ile orgutsel given dizeyleri arasinda istatistiksl@rak anlamli bir ikki olup olmadgini
belirlemek icin Korelasyon Analizi yapilgtir. Korelasyon analizi bulgulari Tablo 14.te
gosterilmitir.
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Duzeyleri Arasindakiliskiye iliskin Korelasyom Analizi Bulgulari

Tablo 15. Yoneticilerinde Gozlemledikleri Ego Duriam ile Orgiitsel Giiven

Orgutsel

EAB KAB Y uc DC Guven

Puanlama

EGO r=-0,189 r=0,861 r=0,921 r= 0,855 r=0,328
Durumlari p= 0,007 p=0,001 p= 0,001 p=0,001 p=0,001
EAB i r=-0,564 r=-0,253 r=-0,306 r=-0,253 r=-0,287
p= 0,001 p= 0,001 p= 0,001 p= 0,001 p= 0,001

KAB i r=0,881 r=0,830* r=0,739 r= 0,437
p= 0,001 p= 0,001 p= 0,001 p= 0,001

v i r=0,784* r= 0,690 r= 0,436
p= 0,001 p= 0,001 p= 0,001

uC i r=0,611 r= 0,207
p= 0,001 p= 0,003

r=0,223

DG i p= 0,001

(r: korelasyon katsayisi, p: anlamlilik diizeyi)
Tablo 14 incelengiinde; p dgerleri korelasyon katsayisinin anlanguhi

verdiginden, her ego durumunun Oorgutsel guven dizeyi atdaml iliskisi oldugu
gOrulmektedir (p < 0,05).

Korelasyon katsayilarina bakigginda ise; ego durumlari ile 6rgutsel glven dizeyler
arasinda orta ve yiuksek duzeydakilioldugu soylenebilir. Ancak her ego durumu igin
aciklanan varyans hesaplanirsa;

« Elestirel anne baba (EAB) ego durumu ile orgutsel gudéreyi arasindaki
iliskiye bakildginda; aralarinda negatif yonli ve anlamli bigkii oldugu
gorilmektedir (r= -0,287). EAB ego durumu ile Omglt Glven Puaninin

% 0,8’lik kismi aciklanabilmektedir (r2=0,082).
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e Koruyucu anne baba (KAB) ego durumu ile drgutselaguidiizeyi arasindaki
ili skiye bakildginda; aralarinda pozitif yonli ve anlamli orta iigki oldugu
gorilmektedir (r= 0,437). KAB ego durumu ile OrgltsGiven Puaninin
% 19’luk kismi aciklanabilmektedir (r?=0,190).

e Yetiskin (Y) ego durumu ile oOrgutsel guven dizeyi ardaki iliskiye
bakildginda; aralarinda pozitif yonli ve anlamh bir ski  oldugu
gorilmektedir  (r= 0,436).Y&kin ego durumu ile Orgutsel Guven Puaninin
% 19’luk kismi aciklanabilmektedir (r2=0,190).

e Uyumlu Cocuk (UC) ego durumu ile orgutsel guvendiiarasindaki ilkiye
bakildginda; aralarinda pozitif yonli ve anlamh bir ski  oldugu
gorulmektedir (r= 0,207). Uyumlu Cocuk ego dutuile Orglitsel Giiven
Puaninin % 4,2’lik kismi agiklanabilmektedir (r28482).

* Dogal Cocuk (DC) ego durumu ile orgutsel given duzegsindaki ikkiye
bakildginda; aralarinda pozitif yonli ve anlamh bir ski oldugu
gorulmektedir (r= 0,223). Bal Cocuk ego durumu ile Orgitsel Giiven

Puaninin % 4,9’luk kismi aciklanabilmektedir (r84m).

Genel olarak o6rgutsel guven ve ego durumlar adaginiliskiye bakildginda;
aralarinda pozitif yonli ve anlamli bir gki oldugu gortlmektedir. (r=0,328) Ego
durumlari dgiskeni ile 6rgutsel guven puaninin % 10’luk kismikéamabilmektedir.

(r= 0,107)
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1 SONUCLAR

4.1.1. Birinci Alt Amaca iliskin Sonugclar

Arastirma sonuclarina goére; resmi itk@tim okulu @retmenleri yoneticilerinde
%32,5 ortalama ile en ¢cok ygkin ego durumunu gozlemlegherdir. Dinger (2008)’e gore;
Mantiga, bilgiye ve gergan argtiriimasina dayanan ego durumu olan gkéti ego durumu
okul yoneticilerinde en ¢ok gbzlemlenmesi bekleaga durumudur ve agirma sonuglari da
bu durumu desteklemektedir.

Yetiskin ego durumunu % 26,1 oranindasékel anne baba ego durumu izlemektedir.
Gokcen (2009)'a gore; kasindakini elgtiren, suclayan, sgilayan, cezalandiran anne-
babayl temsil eden ego durumu olarak tanimlanastirele anne baba ego durumu,
yoneticilerde gozlemlenme siginin daha az olmasi beklenen ego durunyitleenden biri
olmasina rgmen, en ¢ok gbzlemlenenlerden biri oktu.

% 17,2 oraninda go6zlemlenen koruyucu anne baba degomu ise; James ve
Jongeward (1984)’e gore;sknin diger insanlara kar sefkatli, besleyici, koruyucu, anla
ve sevecen davranmasina neden olan ego durumudut. yOneticilerinde orta dizeyde
bulunmasi beklenen ego durumusiterindendir ve argtirma sonuclart bu durumu

desteklemektedir.
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Arastirma sonuglarina goregtetmenlerin yoneticilerinde en az siklikla gozlednge
ego durumlar olan uyumlu ¢ocuk ego durumu %211,3e@Eal cocuk ego durumu %12,8
oranlarinda dalim gdstermglerdir. Dinger (2008)’e goére; Cocukluk donemi dauséarina
benzeyen davragiarin sergilendii ego durumu olan ¢ocuk ego durumlarinin yonetidigeen

az siklikla gozlemlenmesi beklenmektedir vesamana sonuclari bu durumu gialamaktadir.

4.1.2.1kinci Alt Amaca iliskin Sonuglar

Okullarda Orgiitsel Giiven Olginden elde edilen puanlaringtetmenlerin orgiitsel
glven algilarina igkin duzeyleri %54,6 oraninda yuksek diizeyde bulwtonuBu da resmi
ilkogretim okullarinda gorev yaparngi@tmenlerin 6rgutsel given algisinigiten yonetimi
acgisindan bakilginda istenilen diizeyde olgu sonucunu gdstermektedir.g@tmenlerin
%1.4 gibi kiguk bir kisminin érgutsel guven algmisidisik olmasi ve ¢ok diilk dizeyde

orgutsel guven algisina sahip bir puanlama yapilgaimasi istendik bir durumdur.

4.1.3. Uglincti Alt Amacailiskin Sonuclar

Resmi ilk@retim okullarinda gorev yapan gi@tmenlerin  yoOneticilerinde
gOzlemledikleri ego durumlari ile 6rgutsel gluverzei arasindaki ifkiye bakildginda, iligki
turd ve seviyesi ego durumlarinin alt gruplarindgigkenlik gostermektedir.

Yoneticide gozlemlenen Higrel anne baba ego durum@grétmenlerdeki orgutsel
guven diuzeyinin % 0,8'ini, Koruyucu anne baba egonuthu @retmenlerdeki 6rgutsel guven
dizeyinin % 19unu, Yegkin ego durumu gretmenlerdeki Orgitsel guven dizeyinin

% 19’unu, Uyumlu Cocuk ego durumgrétmenlerdeki 6rgutsel gliven duzeyinin % 4,2’sini
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ve Dagal Cocuk durumu gretmenlerdeki oOrgutsel guven duzeyinin % 4,9'unu
aciklayabilmektedir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinde Etrel Anne Baba ego durumu gozlemleme sikliklari
arttikca drgutsel given algilarindasdgigorulmektedir. Dier ego durumlarinin gézlemlenme
sikligi ile 6rgutsel gliven dizeyi arasinda isgrdsal bir iliski oldugu sonucuna ukalmistir.

Genel olarak resmi ilkgretim okullarinda gorev yapargi@tmenlerin yoneticilerinde
gOzlemledikleri ego durumlari ile 6rgutsel guverzelyi arasindaki ifkiye bakildginda, iki
desisken arasinda anlamli ve gtasal bir iligki oldugu gortlmektedir. Ancak ego durumlari
desiskeni, orgutsel given dekeninin  dizeyini  yalnizca %10'luk  kismini
aciklayabilmektedir. Bu durumdagi@tmenlerin orgitsel given dizeyinekln algilarinin
%90'InIn, yoneticilerinde gozlemledikleri ego duram haricindeki dier deiskenlerde

etkilendigi sdylenebilir.

4.2 TARTISMA

Arastirma sonucu goOstermektedir ki; resmi igkétim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin yoneticilerinde gozlemledikleri ego aenlari, @&retmenlerin 6rgutsel given
diuzeyini etkilemektedir. Ancak azimsanmayacak osabdka desiskenlerin de varfii s6z
konusudur. Eitim yonetimini etkileyen en 6nemli kavramlardarribolan 6rgutsel guven
dizeyinin seviyesinde, g#im kurumlarinin yapi tgarindan olan yoneticilerin ozellikleri
yadsinamazekilde onemlidir. Bitim yoneticisinin kiisel 6zelliklerinden olan ego durumlari
ise kurum ici ve kurumlar arasi ilgin g6z 6nunde bulundurulgunda ayni 6lguide 6nemlilik
gostermektedir. Bir @tim kurumundaki Orgutsel guven duzeyinin belirlezsinde
yoneticilerin kullandiklar ego durumlari, skik 6zellikleri, demografik 6zellikleri, liderlik

Ozellikleri, ruh sglklar vb desiskenler kurumsal ilesimin sglanmasi ve dolayisiyla given
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algisinin olgumunu direk olarak etkilemektedir. Bu sgmamada sadece ego durumu
desiskeni incelenmy ve @retmenlerin orgutsel guven duzeyini %10 oraninddlestigi

sonucuna ukalmistir.

4.3 ONERILER

4.3.1 Uygulayicilara Yonelik Oneriler

- Egitim kurumlarindaki orgutsel guven dizeyinin arbbmasi igin; gbrev @i sosyal
etkinlikler planlanabilir.

- Egitim kurumu yoneticilerinin drgutsel guven kavrariazerine @gilerek, kavram
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve ¢gdnlarinin bu yondeggim almalarini sglamalari daha
kaliteli ve nitelikli ezitim verilmesine katki slamasi beklenmektedir.

- Hem yoneticilerin hem de géetmenlerin katilabilegg¢ ego durumlari ve
Transaksiyonel analiz ile ilgili hizmet icggimler diizenlenebilir.

- Egitim kurumu yoneticilerinin ve gretmenlerinin secilme ve yeskrilmelerinde
bilgi 6lcen sinavlarin yani sirasiik 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmesini ggayan bilimsel
araclar kullanilarak, kilerin duygusal durumlari ve ilgtim becerileri de kriter olarak
belirlenebilir.

- Egitim yo0neticilerinin duzenli olarak kisel gelsimi destekleyici etkinliklere
katilmasi sglanarak, ksilik 6zellikleri konusunda donanimlarinin arttirdis1 sglanabilir.

- Ogretmenlerin ileim becerisi, dayagma ve motivasyonlarini arttirici etkinlikler
planlanabilir.

- Dizenli arahklarla kurumlarin o6rgutsel given eyieri Olculerek, gerekli

durumlarda onlemler alinabilir.
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- Hem yonetici hem degdetmenlere yonelik ilegim becerisi gitimleri diizenlenerek

hem personel icinde hem dgréncilerle kurulan ilegimin kalitesi artirnlabilir.

4.3.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma farkli gitim kademesi, farkli okul tard, farkl il ve ilgetde uygulanabilir.

Arastirma 0zel gitim kurumlarinda da uygulanabilir.

Uygulamasi daha basit ego durumu tespit edargtar gektirilebilir.

Orgiitsel giiven dizeyini arttirmaya yonelik elikinprogramlari diizenlenerek

Bakanlga sunularak yurt capinda proje galalari dizenlenebilir.
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EK1

OKULLARDA ORGUTSEL GUVEN OLCE Gi

Asagida, ilk@sretim okullarinin érgutsel guven dizeyingkln sorular yer almaktadir.
Sizden istenilen, her bir soru maddesinde yer dilanmun, sizin okulunuz i¢in ne dizeyde
gecerli oldguna iliskin goristinuzi, olcekteki ilgili secer@geisaretleyerek belirtmenizdir.

Verecginiz yanitlar “Tamamen Katiliyorum” se¢ceneden, “Hi¢ Katiimiyorum ”
secengine dgru siralanmytir. Her bir ifadeye ne derecede katdidizi, sizce uygun olan
secengi isaretleyerek belirtiniz.

Olgekteki puanlarin anlamlagyledir:

Tamamen Katiliyorum................ 5
Cok Katihyorum...................... 4
Orta DUzeyde Katiliyorum........... 3
Az Katihyorum........................2
Hic Katilmiyorum..................... 1
o | Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin &
Z | okulunuz icin ne dizeyde gecerli gidna iliskin S
S | gorusuniiza, ilgili secenge (X) kareti koyarak g x |
O | isaretleyiniz. S|1S1&8|X|F
1 | Okulumuza yeni gelen géetmenlerin, okula 5 4 3 5 1

kayngmasina yardimci olunur.

2 | Okulumuzda yeni goreve {$layan @retmenlere
okulun amaclari anlatilr.

ol
N
w
N
N

3 | Okulumuzda yeni goreve g$layan @retmenlere
isinde daha iyi hizmet sunabilmesi icipiem verilir.

4 | Okulumuzun gretmenleri kendilerine sahip cikifgini
hissederler.

5 | Okulun @retmenlerden beklentisigietmenleri tatmin
edici duzeydedir

6 | Ogretmenin ders programlari  hem okul sid
etkinliklerini, hem de okul i¢i etkinliklerin| 5 4 3 2 1
dengeleyecek duzeydedir.

7 | Okulun § prensipleri @retmenlerin kariyerlerinde
yukselme hedeflerini destekler bicimdedir.

8 | Okulun § prensipleri gerekginde gdézden gecirilerek
guncellatirilir.

9 | Okulumuzun ¢ prensipleri, @retmenlerin fikirlerine
basvurularak olgturulur.

10 | Okulumuz kendisiprensiplerine gbre hareket eder. 5 4 3 2 1

11 | Bu okul, @&retmenlerin bireysel gereksinimleripi
karsilayabilmek icin yeni ¢ prensiplerini esk| 5 4 3 2 1
prensipleriyle dgistirmede dengeli davranir.

12 | Bu okul, @retmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve
uygulanacaksierde adildir.

13 | Bu okulda @retmenler ile ilgili karar ve eylemler, adil
olarak yerine getirilir. 5 4 3 2 1

79



14

Okul madara, yanina, c¢ganlarin  rahatlklg

|

AR 5 4 3

ulasabilecesi birisidir.

15 | Okul mudura gretmenlerin 6nerilerini dinler. 5 4 Y.

16 | Okul mudurd, gretmenlerin problemleriyle ilgilenir. 5 4 Y.

17 | Okul maduara, okulla ilgili § prensiplerini adil ve 5 4 3
objektif olarak yerine getirir.

18 | Okul mudurd, ¢ prensiplerini olgtururken benimde 5 4 3
fikrimi alir.

19 | Okul muduart ¢ prensiplerini olgtururken benden 5 4 3
aldigi fikirleri kullanir

20 | Yasalarda belirtilen disiplin kurallari hakh ggerekli 5 4 3
durumlarda uygulanir

21 | Okul mudurt, acik ve dardsttdr. 5 4 3

22 | Okul muduard benimle olangkilerinde samimidir. 5 4 3 2

23 | Okul mudurt, benimgyerine katkim konusunda ba1a5 4 3
destek olur.

24 | Okul muadara dimle ilgili sorumluluklarimda ve 5 4 3
gorevlerimde bana guvenir.

25 | Okulda performans derlendirmeleri adil ve tarafsiz 5 4 3
bir sekilde yapilir.

26 | Okul mudurt beni okulun hedeflerine wtak icin bir 5 4 3
aracg olarak dal, bir insan olarak gorur.

27 | Okul muadard bana guveniyorsa ben de ona |, 3
guvenehbilirim.

28 | Bu okulda § prensipleri ve yonetmelikler, aglkllka5 4 3
bize aktarilir.

29 | Bu okulun cabma saatleri ve ders programlarl5 4 3
calisanlara gorevlerini yerine getirebilme ol@naerir.

30 | Bu okulda ilegim kanallari her zaman aciktir. 5 4

31 | Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten cekinme| 5 4 3

32 | Cekinmeden okul hakkinda 6nerilerde bulunahiliri | 5 4 3

33 | Bu okulda gizli sakl uygulamalar olmadan hey 5 3
aciklikla yaratalar.

34 | Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir. 9 4

35 | Bu okulda gretmenler, okul yoneticileri ile dwudan 5 4 3
iletisim kurabilir.

36 | Bu okulda bilgiler tim ¢ajanlara tam ve dgu olarak 5 4 3
aktarilr.

37 | Bu okulda olumlusi iliskilerinden dolayr cadmak 5 4 3
keyiflidir.

38 | Calsanlar klerin  kalitesiyle ilgili olarak olumlu 5 4 3
geribildirim alirlar.

39 | Bu okul, @&retmenlerin ihtiyaclari ve yaptiklar
Oneriler dg@rultusunda yenifie, gelsime ve dgisime| 5 4 3
aciktir.

40 | Okul muduard, benim faydama olacak bilgileri bemd 5 4 3

saklamaz.
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Sayin Eitimci,

EK 2

EGO (BEN) DURUMLARI OLCE Gi

Okulunuzun ydneticisini dgrlendirmeniz icin gagida insani niteleyen bir dizi sifat

listesi yer almaktadir. Sizden istenen, yonetigiiei GOZLEMLEDIGINiZ cercevede

deserlendirmenizdir. Yoneticinize uygun disen sifailgn, ifadenin sol tarafinda yer alan

parantezin igine “X” gareti koyunuz.

Bu calsmanin gitim-Ogretim alanina sgikli

bir katkida bulunabilmesi igin,

distncelerinizi aciklikla ifade edegimize inaniyor, katkilariniz icin §ekkir ediyoruz.

Aclk
Dikkatli
Akilh
Tutuk
Yumugak basli
Uyumlu
Atilgan
Duygusal
Gamsiz
Hayalci
Aksi
Alayci
Vefakar

OB WNOOUMOPEFL O

Gercekgi
Mantikl
Temkinli
Adil

B& msiz
Zeki
Iradeli
Dizenli
Elatirici
Gururlu
Gecimli
Hgili
Merhametli
Idealist

GhrWONEP~NOUORAONOPR

-

Onyargili
Asik suratl
Sevimli
Terbiyeli
Kibirli
Sicakkanh
Yufka yurek
Cesur
Sabirli
Yaraticl
Daal
Resmi
Sinirli

Titiz
Heyecanl
Maceraci
Merakli
Asirbash
Baimh
Cekingen
Tutarh
Acik sozlu
Otoriter
Anlaysh
Ngeli
Sabirsiz
Cana yakin
Sabit fikirli
Nazik
Saygih
Tedirgin
Olgun

w w

NOOORPNOOONEFPOOPMNOOOOOINNNNPRPERPEPOOONOOWOOO OOWER
e e e e e N N e e N e N e Ve T e e s e e U Y e Ve e e e e e e e T
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Girgken

Sempatik
Kotimser

Kuralci

Ciddi

Sessiz
Yardimsever
Durust

Telal

Sakacl

Sevecen

Uslu

Mizmiz

Diunceli davranan
Kararsiz

Korkak

Niktedan

Asi

Rahat

Sgukkanli

Tedbirli

Ofkel

Kararli

Samimi

Bakalarini digiinen
Kibar

Guvenilir
Hggoralu
Hgsohbet
Sorumluluk alabilen

O O N O
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EK 3

VAL IiLiK ONAYI
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0
ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirligii

Say1 : B.08.4.MEM.0.34.24.01-020-/ |490I2 221112011
Konu : Anket (Elif CATAK)

VALILIK MAKAMINA

flgi : a) Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Mtdiirliigtintin 02/11/2011 tarihli ve
887 sayil1 yazisi.
b) Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.
¢) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma Gelistirme Dairesi Baskanliginin
11/04/2007 tarih ve 1950 sayili emri.
d) Milli Egitim Komisyonunun 04/11/2011 tarihli tutanagi.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans ogrencisi Elif CATAK’m “ilkégretim Okulu
Ogretmenlerinin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Ego Durumlan ile Orgiitsel Giiven
Arasmdaki Iliski” konulu tezine iliskin tez arastirmas: ekinde belirtilen Maltepe ve Tuzla
ilgelerindeki resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlere yonelik bir anket
vapmak istegi hakkindaki ilgi (a) yaz1 ve ekleri Mudiirligtimiizce incelenmistir.

Yiksek Lisans ogrencisi Elif CATAK mn s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda
kullamlmamas: kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda ilgi (c)
Bakanlik emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirligiimiizee uygun miitalaa edilmektedir.

Makamlarinizea da uygun gortildtigi takdirde Olurlariniza arz ederim.

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasinin yazilmasi rica olunur.
STRATEJI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgb34@meb.gov.tr,

ADRES: {I Milli Egitim Mudiirligti D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili: 243, Faks: 212 520 05 64 Sb.Md.: 212 511 16 65
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EK 4

OKULLARDA ORGUTSEL GUVEN OLCE GI KULLANIM izNi

From: e.catak@hotmail.com

To: ercanyilmaz70@gmail.com

Subject: okullarda 6rgutsel guiven dicbakkinda
Date: Fri, 26 Aug 2011 16:56:11 +0300

Merhaba,

Ben Elif Catak. Maltepe Universitesiglim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiksek Lisans
ogrencisiyim. Tez dagmanim Prof. Dr. Munevver Olgim CetinllKogretim Okulu
Ogretmenlerinin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Egauidmlari ve Orgiitsel Giiven Diizeyi"
konulu tezimde sizin galiirmis oldugunuz "Okullarda Orgltsel Glven Ofge ni izniniz
olursa kullanmak istiyorum. Ayni zamanda da puamlsima ihtiyacim var. ger yardimci
olursaniz sevinirim.

Saygllar.

Elif CATAK

Date: Tue, 30 Aug 2011 23:57:53 +0300

Subject: Re: okullarda 6rgutsel gliiven @ideakkinda
From: ercanyilmaz70@gmail.com

To: e.catak@hotmail.com

Gelistirmis oldugum "Okullarda Orgiitsel Given Olgg tez calsmanizda kullahabilirsiniz.
Kolayliklar dilegi ile

Ercan YILMAZ, Associate Professor

Selcuk University, Education Faculty,
Department of Educational Sciences
Meram /KONYA

Dog. Dr. Ercan YILMAZ

S. U. Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Meram /KONYA
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EK S

EGO (BEN) DURUMLARI OLCE Gi KULLANIM izNi

From: e.catak@hotmail.com

To: ramazanari@hotmail.com

Subject: Ego (Ben) Durumlari OlgieHakkinda
Date: Tue, 10 May 2011 01:43:07 +0300

Merhaba,

Ben Elif Catak. Maltepe Universitesiglim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiksek Lisans
ogrencisiyim. Tez dagmanim Prof. Dr. Minevver Olgcim CetinllRogretim Okulu
Ogretmenlerinin Yoneticilerinde Gozlemledikleri Egauimlari ve Orgiitsel Giiven Diizeyi"
konulu tezimde sizin gelirmis oldusunuz "Ego (Ben) Durumlari OIg& ni izniniz olursa
kullanmak istiyorum. Ayni zamanda da puanlamadntigacim var. Eger yardimci olursaniz
sevinirim.

Saygllar.

Elif CATAK

From: ramazanari@hotmail.com

To: e.catak@hotmail.com

Subject: RE: Ego (Ben) Durumlari OfgeHakkinda
Date: Thu, 12 May 2011 20:46:42 +0300

Sayin Elif hanimefendi adi gegen Ego Durumlari gilge arsstirmanizda kullanmanizdan
onur duyarim. Olggin deserlendiriimesinde kullanilan bilgisayar programinive doktora
tezimin ekinde var. program dili Basic di galibaad® bir program. Bir bilgisayar bélimu
Ogrencisi guncel programlara kolayca uygulayabilienBn doktora tezim malesef ben de
yok. YOK te var.sayet olcgi elde edemezseniz ve elde ederseniz beni arayliarknaya
karar verirseniz size bir ka¢ dnerim olacaks@dar. Dr. Ramazan ARI
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OZGECMis

Arastirmaci, 1984 yilindalistanbul’un Uskidar ilcesinde dinyaya gghini
IIkogrenimini istanbul Zihtipg Pansiyonlullkdgretim Okulu’'nda, lise grenimini Bursa
Yabanci Dil Agirlikli Kiz Lisesi’nde, lisans grenimini 2006 yilinda Marmara Universitesi
Atatlrtk Esitim Fakultesi Okul Oncesi §etmenlgi boluminde tamamlartir.

2007-2010 yillari arasinda Tuzla Haili Turkdikogretim Okulu’nda anasinifi
ogretmenlgi yapmstir. 2010 yilindan beri ise Maltepe Prof. Abdull@irkoglu ilkogretim

Okulu’nda anasinifi gretmeni olarak gorev yapmaya devam etmektedir.
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