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OZET

Bu arastirmada; o6zel ve devlet okullarinda c¢alisan okuloncesi
Ogretmenlerinin, demografik degiskenlere bagli olarak tiikenmislik ve anksiyete
diizeyleri arastirilmistir.

Arastirmaya Istanbul’un ¢esitli ilgelerinden Milli Egitim Bakanligi’na bagh
0zel ve devlet okullarinda en az 1 sene gorev yapmis olan 92’si kadin 8’i erkek 100
okul 6ncesi 6gretmen katilmigtir.

Arastirmada demografik 0Ozelliklerin belirlenebilmesi i¢in arastirmaci
tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” tiilkenmislik diizeyini dlgmeye yarayan
“Maslach Tiikenmiglik Envanteri” ve anksiyete diizeyini dlgmeye yarayan “Beck
Anksiyete Olcegi” kullanilmustir.

Arastirmada bagimsiz degisken 6zel ve devlet okulunda ¢alisan okuldncesi
Ogretmenlerinin demografik degiskenleri (yas, cinsiyet, medeni hal ve is tecriibesi),
bagimli degiskenler ise tiikenmislik ve anksiyete diizeyleridir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Spearman Korelasyonu, Ki-
Kare analizi ve Kruskal-Wallis testi uygulanmuistir.

Yapilan istatiksel analizlerin sonucunda; tilkenmiglik faktorleri ile anksiyete
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda 6zel okullar ve devlet
okullarinda calisanlarin demografik degiskenlere gore bu iki kavramin diizeyleri,
iligkileri birbirinden farkli olarak bulunmus, bu iliskiler detayli tablolar ve
aciklamalarla ifade edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Tiikenmislik ,Anksiyete, Okuldncesi Ogretmen



ABSTRACT

This research is based on the levels of anxiety and burnout levels of
kindergarden teachers working in both government and private schools depending on
their demographic variables.

The research was made with a total of 100 teachers, 92 women and 8 men,
living in different districts of Istanbul that has worked at least a year in government
and private schools of Education Ministry.

There are three scales used by the researcher: “Personal Information Form”
formed by the researcher to specify the demographic details ‘“Maslach Burnout
Inventory” used to measure the burnout level, “Beck Anxiety Scale” used to measure
the anxiety level.

The independent variables of the research are the demographic variables of
kindergarden teachers working in government and private schools. The dependent
variables of the research are the levels of burnout and anxiety.

As analysis of data fetched from the research, Spearman Correlation, Chi-
Square and Kruskal-Wallis were used.

As a result of the statistical analysis a significant relationship is found
between burnout factors and anxiety. Also differences were found between the levels
and relations of these two factors, the levels of these between private schools and
government schools. These relations were explained in detail by using tables and
explanations.

KEYWORDS: Burnout, Anxiety, Kindergarden Teacher,
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BOLUM -1

GIRIS

Egitim insan hayatinin her doneminde var olan bir siirectir. Egitim siirecinin
icerisinde okuldncesi egitim, ¢ocugun dogdugu giinden temel egitimine basladigi
giine kadar gecen siirectir. Cocuk bu dénemde i¢inde bulundugu ortamda fiziksel,

sosyal, psisik ve duygusal agidan gelisir.

Bir insanin kisilik yapisinin olugsmasinda ve ruh sagliginda ¢ok dénemli rolii
olan okul o6ncesi yillarinin, ¢ocuk i¢in faydali bir sekilde degerlendirilmesi, okul
oncesi egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin kendini iyi taniyan, sorumluluk sahibi,
sosyal ve psikolojik agidan saglikli kisiler olmasina baglidir. Okul O6ncesi
Ogretmenlerinin aktif bir ¢ocuk grubunun ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in hareketli
ve sagliklt bir beden yapisina sahip olmasi gerekir. Okul 6ncesi O0gretmeninin en
onemli islevi ¢ocuga bir grup icerisinde yardimlasma, paylasma, sorumluluk sahibi
olma gibi davranislar1 kazandirmasi ve bagimsiz bir kisilik gelistirmesini

saglamasidir(Tanayd1;1973).

Tiim anaokullarinda (6zel/devlet) gerekli fiziksel mekan ve uygun ara¢ —
gereglerle cocugun gelismesinin en 1yi sekilde olmasi saglanmaktadir. Tiim olanaklar
en iyi niyetle seferber edilse dahi, 6gretmen istenilen 6zelliklere sahip degilse bu
caba bosa gitmektedir. Egitimin kalitesi egitim elemanlarinin kalitesine baglhdir

(Pascal,1993).
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Her meslekte oldugu gibi okul oncesi egitim 6gretmeni de bazi sorunlar
yasamaktadir. Bu durumda O6gretmen, sorunlarinin etkisini en aza indirme,

sorunlarini isine yansitmama yoniinde ¢esitli caligmalarda bulunmaktadir.

Boydas’a(1990) gore bir egitimcinin ¢ocugu ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir.
Ogretmenlerin, ¢ocugun kisilik yapisini, gelisim basamaklarmi ve psikolojisini ¢ok
1yi bilmesi dnemlidir. Ciinkii cocuk aile ortamindan ayrilarak biitiin gliniiniin ¢ogunu
ogretmeni ile gegirmektedir. Ogretmenin aym zamanda iyi bir model olmasi
gerekmektedir. Cocuk okul dncesi ortaminda 6gretmeniyle ebeveynini 6zdeslestirir

ve 6gretmenini model olarak alir.

Okul 6ncesi 6gretmenler de mesleklerinde yasadiklar1 bazi olumsuzluklar ve

sorunlar nedeniyle tiikenmislik yasarlar ve anksiyete ile kars1 karsiya kalirlar.

Tiikenmislik ilk kez 1970°1i yillarda kiiresellesen diinyada en énemli sosyal
ve mesleki problemlerden biri olarak goriilmektedir. En genel anlamiyla tiikkenmislik
veya burnout sendromu beklentilerin yiliksek oldugu islerde c¢alisan insanlarda,
stirekli stres altinda calisma sonucunda ortaya cikan ve siirekli artan uzun siireli
fiziksel, ruhsal ve davranigsal islevsizlik olup; is performansinin diismesi, yorgunluk,
uykusuzluk, depresyon, fiziksel hastaliklara yatkinlik semptomlariyla karsi karsiya

birakan bir olgudur (Budak;2000).

Onceleri tiikenmislik bireysel bir sorun olarak goriiliirdii, yani sadece onu
yasayan bireyin problemi olarak goriiliirdii. Bu goriise gére ayni orgiitsel kosullarda
bazi bireyler tiikenmisligi yasarken, bazilar1 yasamamaktadir. Yani tiikenmisligin
kisisel faktorlerle ilgili oldugu tizerinde duruluyordu (Maslach ve Leiter,1997).

Tiikenmisligin gelisiminde kisisel faktorlerin varligi yok sayilmaz ancak tek basina
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bireysel faktorler degil, orgiitsel faktorlerin de tiikenmisligin yasanmasinda rolii

vardir.

Icinde yasadigimiz ortamin geregi olarak insanlar aile, okul, is ve kent
yasami igerisinde karmasik bir etkilesim ortaminda yasarlar. Stirekli olarak stresle
bas basa kalmaktadirlar. Bu ortamda belli durumlar karsisinda anksiyete de
yasayabilmektedirler. Anksiyete, nedeni belli olmayan tedirginlik halidir. Anksiyete
bazi kuramcilara gére yasanan i¢ ¢atismalarin sonucudur. Bazi kuramcilara gore

ogrenilmis davraniglardir. (Oktay, 1999)

Gilinlimiizde okul Oncesi egitim kurumlarinin sayist giin  gectikge
artmaktadir. Bu alanda ¢alisan Ogretmenlerin sayis1 da paralel olarak artmaktadir.
Cocuklarla yogun iletisim ve dikkati gerektiren okul Oncesi egitim diizleminde
calisan Ogretmenler de bazi sorunlar yasamaktadir. Bunlar Orgiitten kaynaklanan
sorunlar oldugu gibi kisisel faktorlere bagli sorunlar da olabilmektedir.
Ogretmenlerin islerinin yogun olmasi, araliksiz, bir sinifin igerisinde giinde 7 saat
siire ile cocuklarla birebir calisiyor olmalari, siiflarin kalabalik olmasi ve fiziki
olarak mekanlarin dar olmasi, ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerinin birbirinden farkl
olmasi gibi nedenlerden dolay1 olumsuzluklar yasamaktadirlar. Ayn1 zamanda okul
oncesi 0gretmenlerinin islerinin dogasi geregi ¢ocuklarin aileleri ile iletisimlerinin
fazla olmasi, is yerlerinde ayni anda birden ¢ok isi yapiyor olmalari, dolayisiyla rol
karmasas1 ve belirsizligi yasamalari, ayrica yoneticilerinden ovgii, takdir
gormemeleri nedeniyle sosyal, fiziksel ve duygusal olarak birgok sorun
yasamaktadirlar. Bu sorunlar neticesinde tiikenmislik ve anksiyete ile karsi karsiya

kalabilmektedirler. (Oktay, 1999)
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1.1. OKUL ONCESI EGIiTiM

Okul oncesi egitim, 0-6 yas grubu cocuklarina, gelisim diizeylerine uygun
olarak, zengin bir uyarict ¢evre olanagi sunan, basta yaraticilik olmak {izere
cocuklarin sosyal, fiziksel, duygusal ve psisik gelisimlerinin desteklendigi, ayrica
cocuklara temel sorumluluk bilincinin kazandirildigi ve belli davranislar

kazanmalarinin saglandigi temel bir siirectir.

Cocugun dogum oncesinden baglayarak etkilesim halinde oldugu cevreden
kazandiklari, onun yetiskinlikteki kisiligini, aligkanliklarmi, deger yargilarini
bicimlendirmektedir. Bloom’un yaptig1 arastirmalara gore, 17 yasmna kadar olan
zihinsel gelisimin %50’si 4 yasina, %30 4 yasindan 8 yasina; %20’si ise 8 yasindan
17 yasina kadar olusmaktadir. Bu bilgilere goére ¢ocugun yasantisinda erken dénem
egitiminin 6nemi biiyliktiir. Bu donemde iyi bir model ve dogru yaklasimlar cocugun

kisilik yapisinin gelismesinde ¢ok 6nemi vardir(Akt Fidan,1977).

1.1.1. Tanimui.

Okul 6ncesi egitim programi 0-72 aylik ¢ocuklarin ev ve okul ortamlarinda
bilissel, duygusal —sosyal ve psikomotor yonden saglikli gelisimlerini desteklemek

tizere hazirlanmistir. Bu programda {i¢ farkli gelisim grubu esas alinmistir.

1) 0-36 ay (0-3 yas) Kres,

2)37-60 ay (4-5 yas) Anaokulu,

3)61-72 ay (6 yas) Ana simifi.

Okul oncesi egitim programi normal gelisme gosteren ¢ocuklar dikkate

alinarak hazirlanmistir.
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Ayn1 zamanda program hazirlanirken, her ¢ocugun, farkli gelisim diizeyi,
her grubun ihtiyaglarimin ve her egitim ortaminin imkan ve sartlarinin farkl
olabilecegi de goz Oniinde bulundurularak degisik uygulamalara imkan verebilecek
bir esneklige sahip olmasina calisilmigtir. Program, prensip olarak kurumlarda
yapilacak egitimi amaglamakla birlikte, 0-72 ay grubundaki ¢ocuklar1 olan ailelerin
de program prensipleri cergevesinde ev ortami iginde gerceklestirebilecekleri
etkinliklerle cocuklarin gelisimine katkida bulunabilecekleri konusunun da alti

cizilmektedir(Onder;1991).

1.1.2. Okul Oncesi Egitimin Amaclar1

Okul oOncesi egitiminin amaglari, Milli Egitimin genel amag¢ ve temel

ilkelerine uygun olarak;

1)Cocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden gelismelerini

saglamak ve temel aligkanliklar kazanmalarin1 saglamak.

2)Her firsattan faydalanarak ¢ocuklarin milli, manevi, ahlaki, kiiltiirel ve

insani degerlere baghiliginin gelismesine yardimci olmak.

3)Atatiirk, millet, vatan ve bayrak sevgisi kazandirmak.

4)Cocuklarin sorumluluk ytliklenmelerini, diiriist, saygili, nazik ve diizenli

olmalarin1 saglamak.

5)Cocugun benlik kavramini gelistirmesine, kendini ifade etmesine,
bagimsizligm1  kazanmasma ve 6z  denetimini  saglamasina  imkan

tanimaktir(Oktay,1999)
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1.1.3. Okul Oncesi Egitimin Tlkeleri

Cocuklarin beden, hareket, zihin, dil, duygu ve sosyal yonden yeteneklerine
gore gelismelerini  saglayacak ortam hazirlanmahdir. Egitim faaliyetleri
diizenlenirken ¢ocuklarin yaslari, ilgili alanlar1 ve ihtiyaglar ile, okulun ve ¢evrenin

imkanlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

Cocuklara esit davranilmali, fakat bireysel farkliliklar da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Cocuklara toplumun sosyal ve kiiltiirel degerleri benimsetilmeli

ve gelistirilmelidir.(Oktay;1999)

1.1.4. Okul Oncesi Programin Temel Ozellikleri

36-72 aylik cocuklara yoneliktir: Bu yas grubunun tiimii i¢in tek bir okul
oncesi egitim programi hazirlanmistir. Ogretmenin bu programdan kendi grubundaki
cocuklar i¢in, onlara uygun olan amag ve kazanimlari secmesi gerekmektedir. Thtiyac
duyuldugunda, programda yer almayan bir ama¢ ve /veya kazanim Ogretmen

tarafindan belirlenerek yillik ve giinliik plana eklenebilir.

Program, ¢ocuk merkezlidir: Amagclarin ve kazanimlarin se¢iminde,
etkinliklerin diizenlenmesinde, degerlendirme esaslarinin belirlenmesinde, ¢ocugun
yasi, gelisim ozellikleri, ilgi ve gereksinimleri, bireysel 6zellikleri ve farkliliklar ile
yakin gevre ile ilgili 6zelikler dikkate alinmalidir. Ogretmenler ¢cocuklarin kendi ilgi
alanlarmin  farkina varmalarina ve yeni beceriler gelistirmelerine olanak
tanimalidirlar. Bunun yani sira ilgi ve motivasyonlar1 birbirinden farkli olan
cocuklarin bireysel ozellikleri de gbz Onilinde bulundurularak onlara segenekler

sunulmalidir.
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Ogretmene ozgiirliik tanir: Bu programda &gretmen belli kaliplar igine
sokulmaya c¢alisilmamistir. Programdaki evrensel ilkeler dogrultusunda belirlenmis
ama¢ ve kazanimlara ulagmak icin, 6gretmen bunlar1 farkli bi¢cimlerde bir araya

getirebilir.

Yaraticilik 6n plandadir: Bu programda yaraticilik programin temel 6zelligi
olarak benimsenmistir. O nedenle yaraticilik ya da yaraticiligin gelistirilmesi gibi

ayr1 bir alan ya da amag belirlenmemistir.

Ogretmenlerin planl ¢alismasini gerektirir: Ogretim plani, programli ve
giidiimlii bir ¢alismadir. Bu nedenle 6gretmen yillik ve giinliik planlar hazirlamalidir.
Ogretmenlerin her giin yapacaklar etkinlikler igin ayrica etkinlik plan1 hazirlamalar

gerekmemektedir.

Problem ¢ozme ve oyun, temel etkinliklerdir: Problem ¢dzme becerisi,
cocuklara kazandirilmas: gereken en temel becerilerden biridir. Kazandirilacak bu

beceri onun yagami boyunca kullanabilecegi kritik bir beceridir

1.1.5. Okul Oncesi Egitimin Tarihcesi

Cocugun hayatinda okuldncesi egitimin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Cilinki
okuldncesi donemde bireyin kisilik 6zelliklerinin temelleri atilmaktadir. Bu 6nem,
milattan 6nce Eflatun’un “Protgoros” isimli eserinde de vurgulanmisti. Comenius,
Montaigne, Fenelon, Montessori, Frobel, Piaget gibi egitimciler bu konu iizerinde

uzun stire calismislardir (Kantarcioglu, 1961).

1782-1852 yillar1 arasinda yasayan biiylik diisiiniir ve egitimciler gocuk
egitimi lizerinde Onemle durmuglardir ve gilinlimiize 151k tutan goriisler ortaya

koymuslardir(Meydan,1984).
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1816 yilinda 3-6 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in  anaokullar
acilmistir.19.yiizy1l sonlar1 ve 20.yiizy1l baslarinda Fransa ve Ingiltere’de bu alanda
hizli gelismeler olmustur. A.B.D’ de 20.yiizy1l‘da okuldncesi diizeyinde uygulamaya

gecilmistir (Meydan, 1984).

Okuloncesi egitiminin 6nemi tiim diinyada 1950°1i yillardan itibaren kabul

gormiistiir (M.E.B, 1993).

Ulkemizde, Cumhuriyet ddéneminden &nce, Osmanli Imparatorlugu

doneminde, azinliklar kendi ¢ocuklari i¢in anaokullar1 agmislardir (M.E.B, 1993).

1913 Yilinda yiiriirliige giren “Gegici ilkogretim Kanunu” anaokullarini
ilkokullara bagli olarak ele almistir. 1915 yilinda anaokullarina ait yayinlanan
yonetmelikte, ilkokullara bagli ve bagimsiz anaokullar1 acilmasi kararlagtirilmistir.

Aym y1l Istanbul’da bir anaokulu acilmistir.

1927-1928 &gretim yilinda Ana Ogretmen Okulu Ankara’da agilmustir.

Ancak 1933°de kapatilmistir (M.E.B, 1993).

1952 Yilinda “ Anaokullart Program ve Yonetmeligi “ ve “Anaokullarina

Ogretmen Yetistirme Kursu Gegici yonetmeligi” hazirlanmustir.

Bu calismalar iilkemizde de okuloncesi egitime verilen Onemi

vurgulamaktadir (M.E.B,1993)

1977 yilinda Ilkdgretim Genel Miidiirliigii biinyesinde bir “Okuldncesi

Subesi” a¢ilmistir (Meydan,1984).

1992 yilinda ise “Okuléncesi Egitimi Genel Miidiirlighi” kurulmustur

(14.M.E.B Surasi, 1993).
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1.1.6. Okuléncesi Egitim Kurumlarinda Fiziksel Ortam

Okuldncesi  egitim kurumlart ¢ocuklar i¢in bir oyun alanm1 olarak
diistiniilmelidir. Cocuk oyun oynarken kendisini sosyal, fiziksel, psikolojik olarak
gelistirir. Bu nedenle okuloncesinde c¢ocuk fiziksel ortamda deger yargilarini,
kiltiirel 6geleri, paylasmayi, sosyallesmeyi, isbirligi yapmay1 ve sorumluluk almay1

ogrenmektedir (Morrison, 1988).

Okul oncesi egitimi, 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin gelisim diizeylerine ve
bireysel ozeliklerine uygun, zengin uyarici ¢evre imkanlar1 saglayan, ¢ocuklari
bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden gelismelerini destekleyen ve
ilkogretime hazirlayan, temel egitim igerisinde yer alan bir egitim

stirecidir(14.M.E.B Suras1,1993).

1.1.7. Okuléncesi Egitim Kurumlarinda Ogretmen

Okuldncesi egitimde 6gretmenin en Onemli islevi, ¢ocuklarin gelisim
ozelliklerini ¢ok iy1 bilmesi ve egitim programlarin1 hazirlarken bireysel farkliliklar:
dikkate almasidir. Ogretmen ¢ocuklarin 6zgiirliigiinii kisitlamadan onlara rahat bir
sekilde hareket edecekleri ortam hazirlamalidir. Ogretmen, alaniyla ilgili bilgi ve

ilgiye sahip olmalidir ve ¢ok 1y1 bir gézlemci olmalidir(Morzollo,1989).

Ogretmen, c¢ocugun ailesinden sonra, giin boyu birlikte oldugu ve
ihtiyaclarmi karsilarken gerektiginde basvurabilecegi bir diger kisidir. Okuloncesi
egitim kurumlarinda 6gretmenle ¢ocuk arasinda sevgiye ve giivene dayal bir iletisim
olmas1 gerekir. Ciinkii cocuk okul ortaminda anne modelini 6gretmeni ile
0zdeslestirir. Bu anlamda 6gretmenin aileyi de tanimasi ve aile ile isbirligi yapmasi

cocugun saglikli gelisimi agisindan 6nemlidir. (Meydan, 1984)
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Ogretmenin Profesyonel Davranislara Sahip Olmasi

Katz ve Kodoma’ya (1983) gore; “Ogretmen, egitim icin olanaklar
hazirlayan ve elde edebildigi olanaklar1 egitimin amaglarinin gergeklestirilmesi igin
en iyi bicimde kullanma gdrevini iistlenmis olan profesyonel bir kisidir”. Ogretmen
egitim isinden para kazanir. Ancak, i¢inde bulundugu sartlar ne olursa olsun,
duygusal durumlarindan bagimsiz olarak belli beklentileri karsilayacak sekilde

gorevini yapar (Oguzkan, 2001).

Oguzkan’a gore alanini1 profesyonelce benimsemis olan 6gretmen;

1)Alaniyla ilgili olarak siirekli kendini gelistirebilmelidir.

2)Egitim programlarmmi ¢ocuklarin bireysel oOzelliklerini  gdzeterek

hazirlamal1 ve her ¢ocugu program i¢inde aktif kilabilmelidir.

3)Olumlu iletisim bigimlerini bilmeli, sorumluluk sahibi olmali ve kendine

ve baskalarina saygili olmalidir.

4)Cocugun problem ¢oézme yeteneklerini oyunla birlikte arttirabilmeli,
cesitli etkinlikler sirasinda ortaya c¢ikan dogal problemleri ara¢ olarak

kullanabilmelidir.

5)Cocugun empati kurmasini saglayacak, sosyal sorunlar1 deneysel olarak

¢O6zme firsat1 vermelidir.

6)Cocugun duygularini, yaptiklarinm1 okul i¢inde ve disindaki hayatin1 bir

arkadas1 gibi paylasmalidir.

22



7)Cocuklara konusurken, yetkin ve giiven veren, sevecen bir ses tonu

kullanmali, tehditkar, emredici, korkutucu olmamalidir.

8)Cocuga ihtiyac1t oldugu zamanda ve ihtiyac1 kadar yardim etmeli,

bagimsizligini desteklemelidir (Hendrick, 1988).

9)’Cevreyi ve diinyay1 ¢ocuklarin goriis acisindan algilama g¢abasi i¢inde
olmalidir. Olaylara ¢ok yonlii bakabilmeli, sabirli ve hosgoriilii olmalidir”(Oguzkan,

Oral, 1983,s: 91).

1.1.7.1 Olumlu Model Olma

“Okuloncesi ¢aginda olan ¢ocuk bu donemde yetiskini model alir. Onun gibi
olmak i¢in gordiigii davranislart gerek zihinde gerekse acik olarak taklit eder.
Ogretmen bu nedenle egitim faaliyeti olarak planladigi kasith davranislari ile diger
biitiin davranislarina 6zen gostermek durumundadir. Bilingli ve bilingsiz olarak
sergiledigi veya cok belirgin olmasa bile yarattig1 izlenim cocuklar tarafindan
dikkatle izlenir ve kaydedilir. Ogretmen bir yandan kendi model olmamn ciddi
sorumlulugunu tasirken diger yandan da gevredeki diger olumlu modeller i¢in

organizatdrliik yapar”(Tugrul 1993,S:22).

1.1.8. OKuldncesi Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Problemler

Okuléncesi  dgretmenlerinin  mesleklerinde karsilagtiklar1  problemler

tizerinde arastirmalar yapilmistir.

Bennet ve Kell (1989) 4 yas grubu ¢ocuklarinin bulundugu okullardaki 60

miidiir ve 71 68retmenle yaptiklar1 arastirmada su sorunlar ortaya ¢ikmustir .
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Ogretmenlerin ¢ogu; cocuklar iyi bir ortamda yetismelerini saglamak,
mutlu ve huzurlu olmalarmi, o6zglivenlerini gelistirmek ve cocuklara belli
davraniglar1 6gretmek i¢in egitim vermektedir. Ancak bu egitimi verirken kosullarin
da 1yl olmasi gerekmektedir. Ne yazik ki, bazi1 sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bunlarin basinda mekansal yetersizlik, ara¢ gerecler yoniinden
eksiklikler, smiflarin ¢ok kalabalik olmas1 gibi bir takim faktorlerden otiirii tek tek

cocuklarla bireysel olarak ilgilenememektedirler.

Okul miidiirleri ise; kaliteli personel eksikligi, mekan yetersizligi, siniflarin

kalabalik olmas1 gibi giigliiklerle karsilagtiklarini belirtmislerdir.

Okul &ncesi egitimlerde yurt disinda da sorunlar yasanmaktadir. Ornegin,
Haley (1984)” Nova Universitesinde sundugu arastirma raporunda &gretmenlerin
okul oncesi egitimde yer verilen aktivitelerde ayn1 derecede yeterli bilgiye sahip
olmadiklarii agiklamistir. Bunun i¢in 6gretmenlere iki ayda bir hizmet i¢i egitimler

diizenlenmistir.

Okuloncesi 6gretmenlerinin egitim diizeyinin artmasi, ilerleyen yontem ve
teknikleri kullanma konusunda istekli olduklari, ancak bunlar1 kullanmada ¢alistiklar1

kurumun y6netimi ile ¢eligkiye diistiikleri saptanmistir(Kalemci ve Metin,1990).

Kandir(1991) arastirmasinda; &gretmenlerin yilik plan hazirlama ve
uygulama asamasinda karsilastiklar1 en biiyiik sorun 6grenci sayisinin fazlaligi ve

ara¢ geregclerin yetersizliginin birinci derecede oldugu ortaya konmustur.

Celik(1995) “okuldncesi egitim Ogretmenlerinin  hizmet i¢i egitim

etkinlikleri ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 incelemistir. Okuldncesi egitim
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Ogretmenlerinin {ligte ikisi hizmet i¢i egitim programlarimin hazirlanmasit ve

uygulanmasi asamasinin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.”

1.2. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tilikenmiglikle ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilarin tiikenmisligin
psikolojik bir durum oldugu konusunda fikir birliginde olduklar1 ancak,

tilkenmisligin tanimlanmasi konusunda ortak bir fikre varamadiklar1 goriilmektedir.

“Tiikenme kavrami ilk olarak goniilli saglik calisanlar1 arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize olan bir durumu tanimlamak
icin Freudenberger tarafindan ortaya atilmig ve daha sonra Maslach ve Jackson

tarafindan gelistirilmistir” (Freudenberger, 1974).

Tiikenmisligin bir¢cok tanim1 vardir. Bunlarin bazilari asagida sunulmustur.

Uzun doénemli is stresinin tiikenmislige yol agtifini sdyleyen Maslach
(1981) tiikenmisligi “profesyonel bir kisinin, meslegin 6zgiin anlam ve amacindan
kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik eskisi gibi istekli olarak ilgilenmiyor

olmas1” biciminde tanimlamistir.

Santinello’ya gore tiikkenmislik, kisilerarasi iliskilerde karsilikli duyarsizligi

ve ilgisizligi igeren psikolojik bir sorun olarak agiklanmistir (Santinello, 1993).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi; is kosullarina bagli olarak
enerjinin ve amacin giderek yitirilmesi; Pines, Aranson ve Kafy (1981) ise duygusal
yiikii agir islerde uzun siire ¢aligma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiikenme

olarak tanimlamaktadir (Akt. Aslan, 1996,S:39).
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Diinya Saghk Orgiiti (1998) yaymladigi Diinya Saglk raporunda
tilkkenmisligi; fazla calisma ile ortaya ¢ikan asir1 bir duygusal yorgunluk ve bunun

sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanimlamastir.

Dalan’a (1984) gore “tiikenmislik; insanlarin hem kisisel hem de mesleki

doyumsuzluk yasamalarina neden olur.”

Farber (1991) tiikkenmisligi yapilan iste mekaniklesme, olumsuz tavirlar
sergileme ile kendini gosteren ve patlama noktasina gelebilecek diizeydeki yiiksek

stresle reaksiyon gostermek olarak tanimlamaktadir (Akt. Ozabaci ve Yildiz, 2000).

Cherniss (1980) ise tiikenmisligi strese karsi bir tepki olarak ele almis ve
ayrica asirt bagliligin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan tiikkenmigligi stres veya

doyumsuzluga tepki ile isten geri ¢ekilme olarak tanimlamistir.

Sterlie (1979) ise tiikenmisligi, mesleki bir “otizm” olarak tanimlamaktadir

(Akt. Gokgelen ve Ozer, 1999).

Maher’e gore tiikenmislik, “psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu is ve
miisterilere karst negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol yada ilag kullanimini,
suclulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir sendromdur”

(Akt Kirlangig, 1995,24).

Spanial ve Caputo (1979) ise tilkenmisligi “is ve 6zel yasamdaki stresle bas

edebilme konusundaki yetersizlik olarak tanimlamislardir” (Akt. Dworkin, 1986,25).

Diger bir tanimlamaya gore tiikenmislik, anlamsizlik, gii¢stizliik, izolasyon,

uzaklasma ve ilgisizlik boyutlarini igeren bir kavramdir(Akt Dworkin,1986:31).
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Tilikenmisligi psikoanalatik — varoluscu bir acidan inceleyen Pines’e gore
varoluseu acidan tiikenmisligin temelinde; insanlarin kendi yasamlariin anlamli,
yaptiklarinin yararli, ©Onemli hatta kahramanca olduguna inanma ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bu inanc¢larinin ger¢eklesmemesi insanlarda hayal kirikligi yaratip

tilkkenmislige gotiriir (Pines, 2002:, Pines ve Aranson, 1988).

Biitiin bu tanim ve ifadeler 1s181inda tiikenmislik, kisinin giinliik yasaminda
olaylar karsisinda siirekli iimitsizlige diiserek olumsuz duygular hissetmesi ve yasam
enerjisini ve nesesini zaman icinde kaybetmesi olarak tanimlanabilir. Tiikkenmisligin
bireylerin yasamindaki etkisi diisiiniildiigiinde, ise bu durumu yasama siklig1 ve
diizeyi bireysel farkliliklar gdsterir. Bununla birlikte tiikkenmisligin kisilerin aile, is
ve sosyal etkilesimlerinde olumsuzluklara neden oldugunu, fiziksel ve ruhsal saglikta

bozulmalara sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ugurluoglu, 2002).

1.2.1. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavramini agiklayan bir¢gok model kullanilmistir. Bu bdliimde

simdiye kadar literatiirde yer alan modellerin ¢ok dnemli bir kismina yer verilmistir.

1.2.1.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli”
ya da “li¢ boyutlu tilkenmislik modeli” olarak anilmaktadir. Bu modele gore
tikenmislik yaygin olarak insanlarin yiiz ylize calistigi mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiilkenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar:
insanlara karsi duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma seklinde
goriilen bir sendrom olarak ifade edilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik; yapilan is

ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisilerarasi stresorlere yonelik siirekli bir tepki ve
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duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklinde {i¢ boyutlu

olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve digerleri, 2001).

. Buna gore; birey zaman i¢inde kroniklesmis bir sekilde yorgunluk yasar;
isinden sogur, kendi icine ¢ekilir ve artan bir sekilde yetersiz oldugunu hisseder

(Maslach ve Leiter, 1997, Maslach, 2003).

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlar1 tiikkenmisligin ii¢ boyutunun tam zitti
kavramlardir. Tiikenmislik basladiginda, ¢alisma istegi azalmaya ve {i¢ pozitif duygu
yerini yavas yavas ii¢ negatif duyguya birakmaya baslamaktadir. Enerji yerini
duygusal tilkenmeye, aidiyet yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik yerini ise yetersizlige

birakir(Maslach ve Leiter, 1997).

Maslach’a gore tilkenmisligin en 6nemli boyutu duygusal tiikenmisliktir.
Calisanlardan oOrgiitsel ve kisisel yondeki beklentilerin duygusal tlikenmislikle
dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir. Tiikkenmigligin ikinci boyutu olan
duyarsizlasma cevresini, isini kontrol edemedigini diisiinen calisanin olumsuz bir
olayla karsilastiginda kendini ¢aresiz hissetmesi ve bu durumda basa ¢ikmak i¢in
makine gibi davranmaya baglamasi seklinde gozlenmektedir. Tiikkenmigligin ti¢iincii
boyutu kisisel basar1 noksanligi ise ¢alisanlar takdir edilmediklerini diislindiiklerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Kisi kendini ¢aresiz ve olaylar1 kontrol edilemez hissettiginde
kendi yeteneklerini sorgulamaya baslamakta ve bu durum kisisel basar1 noksanligina

neden olmaktadir(Cordes ve ark,1997).

Maslach’in modelinde tiikenmislik tek basina degil, lic farkli alt boyut
olarak literatiirde ele alinmaktadir. Bu alt boyutlar1 ayri ayr1 incelemek faydal
olacaktir. Tikenmisligin alt boyutlarindan ilk olarak duygusal tiikenme boyutu

incelenecektir.
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1.2.1.1.1 Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin, bireysel stres boyutunu igerir. Calisanlarin kendilerini
yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin
isinde asir1 yiiklenmis olma duygularini tanimlar (Akt. Ozer, 1998).Tiikenmisligin bu
boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz ylize iliskinin kaginilmaz oldugu meslek
alanlarinda goriiliir. Duygusal tiikenme; tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi
ve en Onemli boyutudur. Duygusal yonden yogun bir calisma temposu icinde
bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal taleplerinin altinda
ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akt.

Basoren, 2005).

Shirom’a (1989) gbre bu tikkenme boyutunun ¢ok giiclii bir sekilde
tanimlanmis olmast sendromun diger iki boyutunun tesadiif ve ya gereksiz oldugu
yoniinde tartismalart beraberinde getirmistir. Tlikenmisgligin sadece bireysel tilkenme
boyutuna odaklanmak, bu sendroma biitiinsel bakis acisim1 kaybetmek anlamina

gelir(Maslach ve digerleri, 2001, Etzion ve digerleri, 1998).

1.2.1.1.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma; tiikkenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil etmektedir.
Duyarsizlagma; kati, soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiilkenme
yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini ¢dzmede gii¢siiz hisseder ve

duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak kullanir (Akt. Sanli, 2006).

“Bu boyutta 6zellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler goriilmektedir” (Hock,1998:S:168). Dozu farklilagabilen bu
tepkiler gesitli sekillerde ortaya cikabilir. Kisi karsisindakine asagilayict ve kaba

davranislar sergileyebilir, onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilir, aldirmazlik ve
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kat1 tutumlar sergileyebilir. Biitiin hayatinin diger insanlar tarafindan zapt edildigini
diisiinen birey artik diger insanlarin hayatindan ¢ikarak, kendisinin yalniz

birakilmasini ister(Maslach, 2003, Wright ve Bonett, 1997).

1.2.1.1.3 Kisisel Basar1

Maslach tiikkenmislik modelinin ii¢lincli boyutu olan kisisel basar1 boyutu,
kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel basari, kisinin
kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Sugluluk, sevilmeme hissi
ve basarisizlik duygulari, kendine saygiyr azaltarak, kisiyi depresyona

sokabilmektedir(Akt. Sanli, 2006).

Maslach’a gore Bandura’nin (1977) ozyeterlilik ve Seligman’in (1979)
Ogrenilmis caresizlik kuramlartyla iliskili oldugu disiiniilen kisisel basari hissi,
tikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil etmektedir.(Densten, 2001; Lee ve

Ashfoth, 1990).

1.2.1.2 Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Golembiewski ve arkadaglari, Maslach Tiikenmislik OGlgeginin alt
boyutlarin1 kullanmiglardir. (Friedman, 1991). Tikenmislik siireci, ¢alisanlarin
Olcekten aldigr puanlarin dagilimi yiliksek ve diisiik olmak iizere ortalamadan ikiye
boliinmesi yoluyla elde edilen sekiz asamada incelenmistir. Teoriye dayanan bir
siralama i¢inde diizenlenen asamalardaki puanlarin ¢esitli diizeyleri siniflandirilmis

ve farkl titkenmislik diizeyleri belirtilmistir (Akt Richardsen ve Burker, 1995).
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1.2.1.3 Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura’min 6z yeterlilik modeli temel
almarak gelistirilmisti.(Meier, 1983). Oz yeterlilik bireyin, arzulanan sonuglari
ortaya ¢ikaracak davranislar1 yapmaktaki kisisel yeterliligi olarak ifade edilmektedir.
Bireyler kendi yasamlarmi etkileyen olaylar iizerinde kontrol sahibi olmaya
calisirlar. Kontrol saglayabileceklerine ve c¢abalarinin etkili olacagina inanan
bireyler, bunun icin harekete gegmeye hazirdirlar (Bandura, 1983; Bandura, 1997,

Bandura ve Locke, 2003).

Meier’in tiikenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug¢ beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme olmak iizere dort 6ge ile

aciklanabilir (Baysal, 1995,S:25-27; Silig, 2003; S:18-19).

Pekistirme Beklentileri: Meier’e (1983) gore; is yasantilarinin kisinin gizli
veya acik amaglarini karsilayip karsilamayacag ile ilgili olan pekistirme beklentileri
gerceklesmedigi takdirde isten memnuniyetsizlik duyulmaya baslamakta ve bu da

tiikkenmisligi beraberinde getirmektedir.

Sonug Beklentileri: Meier’e (1983) gore bu tanim, belli sonuglara yol agan

davraniglarla ilgili betimlemelerden olugmaktadir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bu kavram, arzulanan sonuglar1 ortaya ¢ikaracak

davraniglar1 yapmaktaki kisisel yeterliligi ifade etmektedir.

Meier (1983); bu modelde olgunun biligsel ve davranigsal yanlarini
vurgulamayr amagladigini belirtmistir. Meier’in tilkenmislik modeli, tiikenmigligin
bir stres siireci oldugunu ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsadigini ve zamanla

olustugunu vurgulamaktadir.
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1.2.1.4 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) gore tikkenmislik; “kronik duygusal strese”
verilen ve Ui¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal veya fiziksel
tilkkenme, diislik is Uretimi ve bagkalarmma karsi duyarsizlasmayi iceren davranis

boyutundaki reaksiyonlardir (Akt. Silig, 2003).

Bu model, bilissel /algisal bir odaga sahiptir ve bu modele gore tiilkenmislik,
strese verilen bir reaksiyon sonucu gelisir (Baysal, 1995). Bu model, tiikkenmislikle
ilgili kisisel ve orgiitsel degiskenleri tanimlamaktadir ve modele gore tiikkenmisligin
lic boyutu, li¢ biiyiik stres belirtisini yansitmaktadir. Bunlar; yorgunluk ve fiziksel
semptomlara odaklanan fizyolojik belirtiler, duygusal tiikenme gibi tutum ve
duygulanma odakli duyusal/biligsel belirtiler, duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi

gibi davraniglara odakli olan davranigsal belirtilerdir(Silig, 2003; Baysal, 1995).

Bu modelin dort asamas1 bulunmaktadir(Silig, 2003):

1.2.1.4.1 Durumun Strese Gotiirme Derecesi

Hangi durumun strese yol agtigin1 gosteren bir asamadir. Stresin
olusumunda iki temel durum mevcuttur. Birinci durum bireyin beceri ve yetenekleri,
algisal ve gergek organizasyonel talepleri karsilamak igin yetersiz olabilir. Ikinci ise

bireyin isi, istek, ihtiya¢ ve degerleri ile ortiismeyebilir.

1.2.1.4.2 Algilama Stres Diizeyi

Bireyin algiladig stres diizeyini igerir. Strese yol agan bir¢ok durum bireyin

kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.
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1.2.1.4.3 Strese Verilen Tepki

Bu asamada strese, birey cesitli sekillerde tepkiler vermektedir. Bunlarin
basinda fiziksel ve duygusal tepkiler verebilir; 6rnegin diisiik is liretimi veya ¢alistig
yerdeki insanlara karsi duygusal olarak duyarsizlasmaya baslayabilir. Iliskilerini

kisithi hale getirebilir; iginde eskisi gibi mutlu olmayabilir.

1.2.1.4.4 Strese Verilen Tepkinin Sonucu

Yasanan stres sonucu bireyin is doyumu ya da is yapma etkinliginde bir
degisme olacak; bireyin psikolojik ve fizyolojik durumlarinda bozulmalar meydana
gelebilecek, birey isi birakma ya da isten atilma gibi durumlarla karsi karsiya
kalabilecektir. Cok yonlii kronik duygusal stresin yasanmasi sonucunda da birey

tilkenmislik yasayabilecektir.

1.2.1.5 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik literatiiriinde 6nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan
Cary Cherniss 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model one siirmiistiir. Bu
modelde tilkenmigligi “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki” olarak baslayan, basa
¢ikma davraniglarin igeren eger kaldigi durumda isle ilgili stresi ¢ozemezse o zaman

duygusal olarak isten uzaklagma siirecidir (Yildirim, 1996).

Stresle karsilagan birey, stresle basa ¢ikmak icin ilk olarak stres kaynagini
ortadan kaldirmayr se¢mektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa c¢ikma
tekniklerine basvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine basarili olmazsa, bu
kez duygusal yiikiinii azaltmak i¢in isle olan psikolojik iligkisini kesmektedir. Stresle
basa ¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili olmussa bireyde olumlu

davranis degisikligi ortaya ¢ikar (Richardsen ve Burke, 1995).
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Bu siirecin sonucunda, diisiik motivasyon, miisteri, ydnetici ve is
arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin

kii¢iilmesi ve is tatminsizligi gibi bazi durumlara rastlanir (Yildirim, 1996; Sihig,

2003).

1.2.1.6 Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore tiikenmislik; bireyi fiziksel, duygusal ve zihinsel
acidan bitkinlik durumuna sokar. Bu modele gore tliikenmisligin temelinde birey
stirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir. Ancak bu is ortamlar
sadece ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikkenmislige yol acabilir

(Baysal, 1995).

Bu modele gore tiikenmisligin {i¢c boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik;
enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giicsiizliik ile karakterize edilmektedir.
Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; ¢aresizlik, umutsuzluk, kapana

kisilmis olma ve hayal kiriklig1 gibi duygulari igermektedir.

Modelin iiciincii boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri bireyin
kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama kars1 olumsuz tutumlar sergilemesi

seklinde siralanmaktadir (Pines ve Aranson, 1988).

Tiikkenmigligin; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde
ifade edilmesinden hareketle; Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen
titkenmislik 6lgegi, Maslach tiikenmislik envanterinden sonra kullanilan ve en yaygin

ikinci 6lgek olarak kabul edilmektedir (Pines; 2003).
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1.2.1.7 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) tiikenmislik modelindeki yaklasim temelini
Erik Erikson’un (1950-1959) kisilik gelisimi kurami olusturmustur (Akt Erden ve

Akman, 2002).

Rol belirginligi- Rol karmasasi

Yeterlilik-Yetersizlik asamasi

Verimlilik —Durgunluk asamasi

Yeniden olusturma-Hayal kiriklig1 asamasi

seklinde dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalarin her biri tiikenmislikle
basa ¢ikma konusunda faydali olabilecek yasam kesitlerini igcermektedir. Suran ve
Sheridan’a gore tiikenmislik, bu asamalarin her birinde yer alan ¢atismalarin tatmin

edici bir sekilde ¢oziimlenememesinin bir sonucudur (Suran ve Sheridan, 1985).

Gozleme ve tecriibeye dayali olarak gelistirilen bu model,
yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda var olan, mesleki gelisime uygun psikolojik

adimlari ayrintili olarak iglemeye ¢aligmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985).

1.2.1.7.1 Rol Belirginligi-Rol Karmasas1 Asamasi

Erikson(1968), kimlik kazanmayi, kimlige yonelik olumlu bir durum olarak
tanimlamakta ve psikososyal olarak, kisinin kendisini 1iyi hissetmesi ile
aciklamaktadir. Baska bir anlatimla, kimligini bulmus kisinin kendisine, kendi
bedenine nerede olduguna ve nereye gitmekte olduguna iligkin bir gliven duygusu

vardir ve buna bagl olarak da kisi kendisini 1yi hisseder (Erikson, 1968 ).
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Erikson’a gore ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki c¢atigmanin
¢Ozlimlenmesi uzmanlik alan meslek se¢iminde ve bireysel hedeflerin tayininde
agirlik kazanir. “Ne tiir meslek insan1 olacagim?”’ sorusu bu asamada 6n plana ¢ikar.
Bu soruya verilecek yanit hem meslek se¢imine; hem de bu meslekler labirentinde
bireye yol gosteren ilk hislere(para ve finansal basari, gii¢, etki, prestij) dayanir.
Yaptiklar isin tiim insanliga fayda saglayacagina ve kendi yasamlar1 i¢in anlaml
olduguna inanan gii¢ insanlar, destekleyici bir ¢evrede calistiklar1 Slgiide, yiliksek
performans gosterirler. Bu sekilde bir c¢alisma ortami, bireyin sahip oldugu
motivasyonu da giiclendirir. Diger yandan, meslege yeni baglamis olan bireyi stresin
yogun oldugu veya bireyi engelleyici bir orgiit ortami ile karsilasirsa, basarisizlik
yasayabilir ve sonu¢ tiikenmislige gotiirebilir. Bu noktada yasanan tiikenmislik,

bireyin ise iliskin motivasyonunu da énemli dl¢lide azaltir (Pines ve Aranson, 1988).

1.2.1.7.2 Yeterlilik Kazanim Asamasi

Bireyin kimlik siireci, bireyin isindeki yeterlilik duygusunu elde etmesi ve
kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile tanimlanmaktadir. Bu
siirede birey becerilerini gelistirerek bagimsizlagsmaktadir. Deneyim esnasinda birey,
insanlarin goziinde profesyonel kimlik gelistirir ve bunu yapmak i¢in duyulan
kaygimnin ¢ogu azdir. Bundan sonra gelen soru “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?”
sorusudur. Bu sorunun en tutulan ¢dziimii, kendini diger es diizeyli profesyonellerle
karsilagtirarak ya da birkag yil sonraki pozisyonda kendini gormeye c¢aligmaktir. Bu
donem 20’li yaslarda olugmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucu olumsuzsa
birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu isle bas basa kalmaktadir.
Yeterlilik ise kiginin yapmay1 sectigi iste kendini degerli hissetmesi Ogrenme

stirecidir (Sanl1,2006).
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1.2.1.7.3 Verimlilik — Durgunluk Asamasi

Calisan insan, c¢iraklik donemini tamamladiktan sonra, sisteme bagliligi
kalamamistir ve kariyerini diizenleme siirecine girmistir. Bu siire¢ genellikle, otuzlu
yaslarda ortaya ¢ikar ve otuzlu yaslarin ortalarina kadar devam eder. Bu donemde
verilen kararlar ¢alisma yeri ve tarzi se¢imlerini igerir. Bu donemde bir ev sahibi
olmak, evlenmek ve cocuk sahibi olmak gibi kararlar verilir. Ozel ilgi alanlar1 ve
yetenekler belirgin hale gelir. Anlamli olan ilk terfiler gelmeye baslar, taninmiglik

artar.

Bireyin sosyal iligkiler dongiisii, benzer ilgi alanlarina ya da statiilere sahip
meslektaglarindan olusur. Bu sosyal dongii ayn1 zamanda, bireyin meslek kimligini
saglamlastirir. Bireyde sorumluluk ve inisiyatif isteyen islere gegme arzusu egemen

olmaktadir(Aytag, 1997).

Bu asamada, kariyer ile kisisel mutluluk arasindaki iliski incelenmeye
baslanir. Baglilik duyulan seylerden kopmalar yasanabilir ve mesleki gerekliliklerle
ailevi veya kisisel ihtiyaglar arasinda dengeyi saglayabilmek icin se¢imler yapilir;

kararlar verilir.

Bu donem, kisinin verimli oldugu ve isine yogunlastigi bir donemdir.
Kisinin yasamimi ve yeteneklerini biitlinlestirmis olmasi hissi, bireyin enerjisini
verimli ¢aligmaya harcamasini ve kisinin yaratict bir yasam tarzi edinmesini saglar.
Ancak kiginin mesleginde kendine has bir tarz ya da ilgi alani gelistirmeyi

basaramamast, bir amagsizlik ve mesleki tikanma hissiyle sonuglanir.
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1.2.1.7.4 Yeniden Olusturma-Hayal Kirikhig1 Asamasi

Birey otuzlu yaslarin ortalar1 ve sonlarindan; kirkli yaslarin ortalari ve
sonlarina kadar, kariyerinde kendisini bulundugu noktaya getiren secimlerini
sorguladigi bir donem yasar. Bu sorgulamanin sonucunda kisi aktif olarak meslegiyle
ilgili bir tatminsizlik yasayabilir. Yillar boyunca yeteneklerini kullanan kisi, bir siire
sonra sikint1 ve tiikenmislik yasabilir.Bireyin bu donemde yasadigi aslinda orta yas
krizidir.Incinme ya da 6liim korkular1 ortaya ¢ikabilir.Orta yasta yasanan bu hayal
kiriklig1 duygusu, kariyer hedeflerinin tekrar gézden gegcirilip tanimlanmasinda ve
bireyin bagsar1 gereksinimlerini tekrar belirlemesinde olumlu uyarici roli de
oynayabilir.Kisi bu donemde, kiiskiinliik, kirginlik ve engellenme duygulari i¢inde
ruhsal dengesini yitirebilir. Alkole diskiinlik, isi birakma gibi davraniglar

gosterebilir(Budak ve Budak; 2004).

Bu asama ile basa ¢ikamama hem mesleki hem de kisisel rollerde derin bir
hayal kiriklig1 duygusu yaratir. Hayal kirikligina ugramis bir profesyonel kendisini

ise yaramaz hissetmeye baslar.

Yeniden olusturma; kisinin mesleginde ve 6zel yasaminda olmak istedigi
kisi olmast i¢in bir neden bulmasidir. Kisinin yeni bir neden olusturamamasi ya
mesleginden tamamen uzaklagsmasiyla ya da tiimiiyle bir hayal kiriklig1 igerisine

girerek tilkkenmiglik sendromu yasamasiyla sonuglanir(Tiire,2008).

1.2.1.8 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich (1980) gore tiikenmislik siireci dort asamada yasanmaktadir.

Bunlar; idealist cosku, durgunluk, engellenme ve apatidir (Akt Ok, 1995).
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1.2.1.8.1 Tidealist Cosku

Sevk, heves ya da cosku ve meslege baglilik olarak da adlandirilabilen bu
asama, genellikle ¢alisma hayatina yeni baglayan bireylerde goriilen; fazla enerjiye,
yiiksek beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki amaglara ulasabilmek igin
siddetli motivasyona sahip olunan asamadir (Silig, 2003; Girgin, 1995; Yildirim,

1996 ).

Bu agsamada, bireyin hayatinin tiimiinii i3 ve bagkalarina hizmet verme
olusturmaktadir. Birey, hizmet verdigi insanlar i{izerinde olumlu etkiler birakmak
istedigi icin belirgin bir enerjiyle ve tiim gayretiyle calisir. Bu 6zellikleri ile dvgii ve
takdir almasi1 beklenen birey, daha ¢ok gergekci olmayan Onyargilar, prensipler,
hiikiimler ile ilgili sorunlar yasar. Bu durumda da gayretle ¢alisan kisi ugradigi hayal
kirikligr sonucu kagimilmaz olarak tiikkenmisligin durgunlugu asamasina girmeye
baslar. Bu durum daha ¢ok kisi ise basladiktan sonraki bir sene icerisinde yasanir.

(Baysal, 1995)

1.2.1.8.2 Durgunluk

Bu asamada birey, artik igine yonelik birinci asamada gosterdigi gayreti
gosterememektedir. Sahip oldugu enerji diizeyi diismekte, motivasyonu azalmakta,
isle ilgili beklentilerine yonelik hayal kiriklig1 yasamakta ve tiim bunlarin sonucu
olarak da isinden sogumaktadir. Bu agamada bireyin ilgisi, ideallerinden ¢ok daha
fazla para kazanmak, daha iyi yasamak, bos zamanlarini daha iyi degerlendirmek

gibi i dis1 faaliyetlere yonelmis olur (Silig, 2003).
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1.2.1.8.3 Engellenme

Bu asamada birey meslegini yapmaya devam etmek konusunda kendini
sorgulamaya baslar; mesleginde kendisiyle ilgili kaygilar1 6n plan ¢ikar. Zamanla
amaglarmi gergeklestirmek yolunda engellendigi diisiincesi olugmaya baslar.
Engellenme iki sekilde olusabilir. Birincisi bireyin hizmet goriilen kisilerin
gereksinimlerini gidermeyerek engellenmesidir. Ikincisi ise kisinin siklikla hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in kendi ihtiyaclarint goz  ardi

etmesidir (Ok, 1995).

1.2.1.8.4 Apati

Apati, hizmet veren kisinin hizmet verdigi kisilere olan her iliskisine
yansir(Silig, 2003) Apatinin tipik belirtileri; duygusal kopma, inanglarin tamamen
yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, her seyden vazgegmis gibi bir goriiniim

sergileme seklindedir.

Birey meslegini issiz kalmamak i¢in siirdiiriir, meslegine yonelik degisiklik
icin ge¢ kaldigina inanir, riske girmek istemez ¢iinkii artik onun i¢in en 6nemli sey

kendini glivende hissetmektir(Girgen, 1995).

Apatinin devami hizmet sunulan insanlart hor gdérme, asagilama, kiigiik
gorme seklinde gelisir ve bunu yapan birey diger insanlarin bu tipte bir davranigi hak

ettiklerine inanir(Cam,1991).

1.2.1.9 Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore duygusal tiikkenme, siirecin odak noktasinda yer almaktadir.
Duygusal tiikenme, yorgunlukla benzer olmasina karsin devamlilik gosterdiginden

dolayr siiregen yorgunluk olarak adlandirilabilir. Bireyler tarafindan bu siiregen
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yorgunluk normal olarak algilanmaktadir. Calisan, kendini isin gereklerinin yerine

getirilmesinde bireysel olarak yetersiz hissetmektedir(Demirbas,2006).

1.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisglik yavas yavas baslar ve siirekli gelisme gosterir. Belirledigi
amaca ulagsmak i¢in uzun siire ¢aba harcadiktan sonra bir giin hi¢bir uyarida

bulunmadan ani belirti géstermeden kisiye tiilkendigini hissettirir.

Bazen de higbir olay yasamadan ortaya c¢ikiverir(Freudenberger ve

Richelson, 1994).

Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda, cok cesitli belirtiler ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Tiikenmislik sendromu fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler
gostermektedir. Tiikenmisgligin belirtileri ii¢ baslik altinda sdyle siralanabilir (Lam

1991;Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996; Lam 1999; Silig, 2003) .

1.2.2.1 Fiziksel Belirtiler

Insan organizmasimin biitiin sistemleri uyum icinde calistiginda énemli bir
enerji iiretmektedir. Islerini biiyiik bir motivasyonla yapan insanlar, bazi dénemlerde
neredeyse tiim giin hatta birka¢ saat uyumalarina ragmen calisabilmekte; ertesi giin
islerine tiim enerjileriyle devam edebilmektedirler. Tiikenmis insanlarin bir¢ogu is

yasamlarina boyle baglamistir(Freudenber ve Richelson, 1981).

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri genel olarak su sekilde siralanabilir.

Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Gegmeyen soguk alginlig: ve grip

Bas agrilar
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Mide —bagirsak hastaliklari

Yiksek kolesterol

Kas gerilmeleri

Kronik yorgunluk

Alerji

Uyku bozukluklar1

Solunum gii¢liigii

Kilo kaybi1 veya sismanlik

Uykusuzluk

Deri rahatsizliklari

Diyabet

Ulser

Kas agrilar

Genel agr1 ve sizilar (Maslach ve Leiter, 1997,19)
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1.2.2.2 Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; digerlerine gore daha az gozle goriiliir olsa da,

dikkat edildiginde hem birey hem de bireyin ¢evresi tarafindan kolaylikla fark

edilebilir.

Aile sorunlari

Uyku diizensizligi

Depresyon

Psikolojik hastaliklar

Hayal kiriklig1

Umutsuzluk

Yabancilasma

I¢ sikintist

Ozgiivende azalma

Alinganlik

flgisizlik

Endise
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1.2.2.3 Davramssal Belirtiler

Tikenmisligin diger belirtilerine kiyasla, bagkalar1 tarafindan daha kolay
gozlemlenebilen davranigsal belirtiler; aslinda tlikenmisligin ciddi bir boyuta

ulastiginin bir gostergesidir.

Tiikkenmiglik yasayan bireylerde goriilen davranigsal belirtiler su sekilde

siralanabilir;

Cabuk ofkelenme

Ani sinir patlamalar1

Gozyaslarini tutamama

Asirt alinganlik

Yalniz kalma istegi

Ise gitmek istememe

Ise gec gelme yada hi¢ gelmeme

Az yada ¢ok yemek yeme

Aile ¢atismalari

Sikinti

Kisilerarasi problemler

Unutkanlik

Kuruma yonelik ilginin kaybi

Calismaya yonelmede direng
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Alayct ve suglayict olma (Freudenberger ve Richelson, 1981:62-66;

Maslach ve Leiter, 1997:19; Potter, 1995:2)

1.2.3. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tilikenmislik sendromu her meslek grubunu etkiledigi gibi 6gretmenleri de
etkilemektedir. Ogretmen tiikenmisligi sadece dgretmenlerin degil, 6grencileri ve

igveren Orgiitii de etkileyen bir egitim sorunudur.

Ogretmenlerin  yasadig1 stres ve tiikenmislik ailelerin, y®neticilerin,
Ogrencilerin ve velilerin yani tim toplumun {izerinde anlaml etkilere sahiptir ve
dogrudan ya da dolayli olarak tiim topluma yansimaktadir (Friedman ve Farber,

1992).

Ogretmen tiikkenmisligi, fiziksel, duygusal ve davranigsal yorgunlukla
tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal
yorgunlukta 6gretmenler islerine kars1 daha az tutku ve doyum yasarlar. Duygusal
yorgunlukta 6gretmen bir is gilinlinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur.
Fiziksel yorgunlukta ise 6gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun

hisseder (Kyriacou, 2000).

Tiikenmislik O0gretmenlerin calismalarint siirdiirmelerine c¢ok ciddi zarar
verir. Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baslar,
ogrencilere ve arkadaglara alayci bir tutum gelistirir ve Ogrencilerle iletisimde

kopukluklar yasar (Dorman, 2003).

1.2.3.1 Ogretmenlerde Tiikenmisligin Nedenleri
da okullarin 6rgiit kiiltiirleri ile ilgili birgok faktdrden etkilenir.
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Tilikenmigligi etkileyen kisiler arasi faktorlerden biri kisinin iliskilerinde
esitsizlikler 6gretmenler, Ogrencilerine, arkadaslarina ve okullarina yaptiklar
yatirmmin yani verdiklerinin aldiklarindan daha fazla oldugunu diisiindiiglinde
duygusal, psikolojik ve mesleki agidan problemler yasarlar ve is ne kadar talepkar

olarak algilanirsa problem o kadar biiylik olur (Mearns ve Lain, 2003).

Diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlerde tiikenmisligi ortaya g¢ikartan
degiskenler kisisel ve orgiitsel degiskenler olarak iki grupta ele almmalidir. Orgiitsel
bazi meslektaglarin olumsuz tutumu, okul aile isbirliginin eksikligi, is acisindan
ilerleme firsatlarinin azlig1 ve kisi basina diisen isin fazlaligidir. Kisisel etkenler ise;
demografik ozelliklerin yani sira bireyin kisilik 6zellikleri (kaygi diizeyi, denetim
odagi, dayaniklilik, gereksinimler, kapasite) fiziksel, saglik, beceri ve deneyim,
duygusal durum, sosyal destek, olumlu ve gergekci tutumlar olarak siralanabilir

(Basaran, 1999; Tiimkaya,1996).

Ogretmenlik 6grencilerle yakin iliski anlamima gelmektedir. Ogretmen ve
ogrenci arasindaki iligkinin kalitesi 6gretmenlik meslegi agisindan duygusal olarak

6diil olarak degerlendirebilir (Huberman ve Vanderberghe, 1999).

Pines (1993) ogretmen tiikkenmisliginin nedenlerinin, disiplin problemleri,
motivasyon, diisiik ilgisiz 6grenciler, okul yonetimi, biirokrasi, aileler ve yetersiz

kaynaklar oldugu vurgulanmistir.

Weiskopf (1999) 6gretmen tilkenmisliginin altinda yatan stres kaynaklarini,
altt kategoride toplamistir. Bunlar is yiikii, basar1 algisindaki yetersizlikler,
ogrencilerle dogrudan iletisimin miktari, sinif i¢i 68renci sayisi, program yapilari ve

diger bireyler karsisindaki sorumluluklardir (Akt. Basaran, 1999).
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1.3. ANKSIYETE KAVRAMI
1.3.1. Tanim

Icinde yasadigimiz ortamim geregi olarak insanlar aile, okul, is ve kent
yasami i¢inde ¢ok karmasik bir etkilesim ortaminda yasamaktadirlar. Stresle beraber

genellikle bu ortamin i¢inde kalmaktadirlar.

Anksiyete; genellikle bilinmeyen ve anlagilmayan yakin bir tehlikeyi
beklemekte olmanin dogurdugu huzursuzluk ve gerginlik hissi, tetiktelik hali olarak
tanimlanir. Anksiyete; bireyin benligine ya da biitiinliikk duygusuna bir tehdit olarak

algilanmaktadir (Baltas &Baltas, 1990).

“Anksiyete kaynagi belirsiz olan bir c¢esit korku halidir. Anksiyete
durumunda gosterilen duygusal tepkinin siddeti tehditle orantili degildir ve tehdit

varligindan bagimsiz olarak da devam edebilir” (Baltas, 1992).

“Kaygili ve gergin insanda psikosomatik belirtiler ortaya g¢ikmaktadir”(

Ciiceloglu, 1992).

Anksiyete’nin belirtileri sunlardir: nefes darligi, terleme, nefes alip vermede
diizensizlik, kesik kesik nefes alma, gerginlik, kalp ¢arpintisi, aniden sinirlenme, bel

ve mide agrisi, bas ve boyun agrilart.

1.3.2. Anksiyete Tanimlari

Freud ruhbilim alaninda anksiyeteyi ilk kullanan ve anksiyeteyi bir kavram
olarak tanimlayan kuramcidir. Freud’a gore insan davraniglari tiim yonleriyle uyum
yapmaya yonelik bir amag tasir. Hicbir davranis rastlantisal degildir ve organizmanin

yaptig1 her sey yasamu siirdiirme ¢abasinin farkli bicimleridir.
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Freud’a gore anksiyete; fiziksel ya da toplumsal ¢evreden gelen tehlikelere
kars1 bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama ve yasam siirdiirme g¢abasinin farkli

bigimleridir (Gengtan,1992).

Freud 3 tiir anksiyete tanimlar:

a)Reel Anksiyete: Herkesin giinliilk yasaminda arada bir yasadigi durumdur
ve korku ile es anlam tasir. Bu anksiyete, dis uyaricilardan kaynaklanir ve

anksiyetenin siddeti dis tehlikenin biiyiikliigii yada 6nemiyle orantilidir.

b)Moral Anksiyete: Siiper ego tarafindan onaylanmayan ve egoda suc¢luluk

ya da utan¢ duygusu yaratan anksiyetedir.

¢)Nevrotik Anksiyete: Id’in icgiidiilerdeki tehlikeyi algilamasiyla ortaya
cikar. Cinsel ve agresif diirtiilerin meydana getirdigi i¢ tehlikelerden kaynaklanir

(Akt. Rachman, 1998).

1.3.3. Anksiyeteyi Aciklayan Teoriler

Anksiyeteyi agiklamak i¢in kuramcilar bir takim teoriler ileri siirmiiglerdir.

Bunlardan en 6nemlileri sunlardir.

1.3.3.1 Psikanalatik Teoriler

Bu goriise gore anksiyete temelde bir i¢ catismanin iiriiniidiir. (Oztiirk,
1994). Bu varsayima gore i¢ catisma, ego - id ve ego - superego arasinda
olusmaktadir. Id bilingdist diirtiilere kars1 zayiflar ve denge kurmaya calisan ego ile
catisir. Bazen ego superegonun cezalandirici tutumu ile de karsi karsiya gelebilir. Bu

durumda catisma dogurur. Iste boyle bir durumda kiside nedeni belli olmayan,
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korkuya benzeyen, sanki kotii bir sey olacakmis gibi bir sikinti belirir. Buna

anksiyete denir.

“Freud’ gore anksiyetenin sebebi egodur. id> den gelen ve kontrol
edilmedigi takdirde tehlikeli olacak ig¢gilidiileri goren ego, buna bir anksiyete
reaksiyonu ile cevap verir ve bastirarak siiper egodan gelecek cezayir 6nlemis olur.”

(Freud,1963,S:48).

Adler (Gengtan; 1992) anksiyetenin nedeni olarak asagilik duygular
tizerinde durur. Asagilik duygularindan aci ¢eken kisi emniyet ve iistiinliik kazanmak

adina anksiyeteyi kullanir.

1.3.3.2 Varoluscu Teoriler

Bu kurama gore anksiyete, insanin kendi varolus sorumlulugunu iistlenmede
karsilastig1 giicliiklerle aciklanmistir. Anksiyeteyi insan olmanin temel Ozelligi

olarak goriirler ve insanin “var olma” korkusuna dikkat ¢ekerler.(Gengtan,1992)

1.3.3.3 Davrams¢i Teoriler

Davranisg1 goriise gore, anksiyete 6grenilmis durumlardir. Korku, ac1 veren
ve tehlikeli uyarana karsi biyolojik temeli olan bir tepkidir. Kisi normalde korku
uyandirmayan bir nesneye bile ¢ok karmasik O0grenme siiregleriyle kosullanarak

kaginma davranisi ve anksiyete gelistirebilir.

Gray’a (1979) gore amaca yonelik biitiin davraniglar klasik ya da operant
sartlanmalarin sonucu ortaya cikarlar ve bu arada da anksiyete de pekistirici rolii
oynayan olaylar ya da bu olaylarla baglantili uyaricilar tarafindan ortaya ¢ikarilmis

durumdadir.
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1.3.4. Okul Oncesi Ogretmenlerde Anksiyete

Okul oncesi Ogretmenler egitim alaninda diger egitimcilerin yasadiklar
sorunlarinin yaninda kendi meslek alanlariyla da ilgili olarak bazi problemlerle
karsilagsmaktadirlar. Bunlarin arasinda rol belirsizligi, ¢ok fazla kagit ve biiro isleri,
cok az takdir ve destek gormek, cocuklarin aileleri ve davranigsal sorunlar,
yoneticiler ve okul idareleri ile yasanan sorunlar 6gretmenlerin tiikenmesine ve
cesitli sosyal ve psikolojik sorunlar yasamalarina neden olmaktadirlar. Bu durumda
ilgili yeni bilgileri 6grenmek, baskalarin1 desteklemek ve ogrenmeyle ilgili yeni

yaklagimlar1 uygulamak i¢in daha az enerjileri kalmaktadir.

Kurumdaki yoneticilerin tutumlart da 6gretmenler i¢in stres kaynagi olabilir.
Bunlara 6rnek olarak, yoneticilerin dgretmenleri desteklememeleri, asir1 biiro isi

yiiklemeleri, meslek alanlar1 disinda sorumluluklar vermeleri verilebilir.

Cesitli kaynaklardan okuloncesi O6gretmenlerin sorunlart incelendiginde,
insan iliskileri, sinifta davranig yonetimi, anne baba egitimi ve desteklenmesi, sinif
ici egitsel faaliyetler, egitim programi, g¢ocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi

seklinde siralanmaktadir (Unsal ve Aktas,1999).

1.4. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci okul 6ncesi 6gretmenlerinin demografik degiskenlere
ve deneyim siiresine bagli olarak mesleki tiilkenmislik diizeyleri ile anksiyete
diizeylerinin karsilagtirilmasidir. Bu baglamda arastirmanin temel hipotezi su sekilde

olusturulmustur.
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1.4.1. Arastirmanin Temel Hipotezi:

“Ozel okulda calisan okuldncesi 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik ve
anksiyete diizeylerinin demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum,
deneyim siiresi) bagl olarak devlet okulunda calisan okuldncesi 6gretmenlerine gore
farkli olmasi beklenmektedir.” seklinde diizenlenmistir. Bu baglamda asagidaki

sorulara cevaplar aranacaktir.

Bu dogrultuda 6zel okulda calisan okul 6ncesi 6gretmenler arastirmamizin
arastirma  grubunu olusturacak, devlet okulunda c¢aligan Ggretmenler ise

arastirmamizin karsilastirma grubunu olusturacaktir.

Devlet okulunda ¢alisan okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile anksiyete diizeylerinin demografik degiskenler ve deneyim siiresine

bagli olarak aradaki iliskinin diisitk ¢gikmasi beklenmektedir.

Kurulan yukaridaki hipotezi arastirmak iizere asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

Soru:.1)Okul tiiriine gére 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark

var midir?

Soru:2)Okul tiirline gore 6gretmenlerin anksiyete diizeyleri arasinda fark var

midir?

Soru: 3) Ozel ve devler okullarindaki 6gretmenlerin mesleki deneyim

siireleri agisindan tiilkenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

Soru: 4)Ozel ve devler okullarindaki &gretmenlerin mesleki deneyim

stireleri ile anksiyete diizeyleri arasinda fark var midir?
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Soru: 5)Ozel ve devlet okullarindaki dgretmenlerin yas, cinsiyet ve medeni

durum agisindan anksiyete ve tiilkenmislik diizeyleri arasindan farklilik var midir?

1.5. ONEM

Tiikenmislik ve yasanan anksiyete durumu hem Orgiitler hem de kisiler
yoniinden bakildiginda insanlarin sosyal ve psikolojik dengesini negatif yonde
etkileyen siireclerdir. Egitim alaninda ¢alisan egiticilerin sorunlar1 vardir. Bu
sorunlarin basinda sinif yonetimi, biiro isleri, meslekteki rol belirsizlikleri, sinif
yonetimi ile ilgili temel sorunlar, aileler ile ilgili sorunlar, yoneticilerle yasanan
sorunlar gelmektedir. Bu sorunlar nedeniyle 6gretmenler de kendi kisisel basarilarini
artiracak egitimler alamamakta ve dolayisiyla da duygusal olarak tiikenmekte ve

anksiyete yasamaya baslamaktadirlar.

Giliniimiizde okul oncesi egitim, ¢ocugun kisiliginin olusumunda 6nemlidir.
Bu nedenle de 6gretmenlerin de bu anlamda psikolojik olarak saglikli bireyler
olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de mesleki anlamda egitilmeleri 6nem tasir ve
psikolojik olarak desteklenmelidirler. Bu nedenle de 6gretmenlerin mesleki agidan
tikenme ve degisik durumlar karsisinda anksiyete yasamamalar1 i¢in bir takim
uygulamalarin/ kisitlarin degismesi ya da var olan durum igerisinde farkli sekillenme

nin diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu caligmanin sonuglarinin okul oncesi 6gretmenlerin mesleki olarak
tikenmiglikleri ve anksiyete diizeylerinin goriilmesi, bunlara nelerin sebep
oldugunun bilinmesi ve bu sorunlarin diizeltilebilmesi i¢in gelecekte konu ile ilgili

yapilacak olan arastirmalara 1s1k tutacag: iimit edilmektedir.
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1.6. Tlgili Aragtirmalar

Tiikenmislik konusunda gerek Diinyada gerekse Tirkiye’de birgok
arastirma yapilmistir. Konu ile ilgili arastirmalar yurti¢cinde yapilan ve yurt disinda

yapilan arastirmalar olarak iki baslikta verilecektir.

1.6.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tiikenmiglik 6gretmenlerde 6dnemli bir problem olarak goriilmektedir. Yurt
disinda yapilan arastirmalara bakildiginda 6gretmenler de ve 0gretmen adaylarinda

tilkenmisligin ve ilgili degiskenlerin arastirildigi ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir.

Schwab ve Iwanicki’nin (1982), 469 egitimciyle yaptigi calismada
egitimcilerdeki tiikkenmenin demografik degiskenlerle iligkisi aragtirilmistir. Sonugta,
okuldaki ¢aligsma yil1, ¢alisilan okulun konumu, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma
gibi degiskenlerin tikkenmislik tizerinde etkili olmadigi; cinsiyet, yas ve gorev
yapilan okulun tiiriiniin ise etkili oldugu bulunmustur (Schwab ve Iwanicki, 1982: 5-

17).

Bu konu ile ilgili bir arastirma Fives, Hamman ve Olivarez (2005)
tarafindan yapilmistir. 49 Ggretmen adayi lizerinde arastirma yapilmis veriler
o0gretmenlik deneyimlerinin ortasinda ve sonunda olmak iizere iki kez toplanmistir.
Bu veriler Ogretmen isbirligini destekleme, Ogrenme atmosferi, Ogretmen
tilkenmisligi ve 6gretmen etkisi acilarindan degerlendirilmis 6gretmen adaylarinin
tiikkenmislik diizeylerine okullarda kendilerine yardimci olan 6gretmenlerin etkisinin
oldugu saptanmustir. Ogretmenlik deneyiminin sonunda ise tiikenmisligin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Freiburg Universitesi tarafindan yiizlerce dgretmen iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore Almanya’daki Ogretmenler “smif ta en agir isi” yapiyorlar.
Ogretmenlerin  %34’iinde tiikenmislik sendromu gériiliiyor. %19’unda ise stres
sonucu ciddi saglik problemleri var. Ogretmenler in %901 saglik durumlarmi kotii
olarak gdrmiiyor ama %30’u mesleklerinden memnun degiller. En ¢ok sikayet
ettikleri durumlar, siif i¢i giiriiltii, rahatsiz etmeler ve 6zellikle davranis bozuklugu

olan 6grencilerin yarattig1 disiplin sorunlart ile ilgili durumlardir(Mertek, 2002).

Betoret (2006), ortaokul Ogretmenleri {iizerinde Ogretmenlerin stres
kaynaklar, yeterlilik, bas etme kaynaklar1 ve tliikenmislik yasantilarini inceledigi
calismasinda, 2478gretmen ile c¢alismustir. Ogretmenlerin  okul ortamindaki
uygulamalarina miidahale edildiginde ya da engellendiginde tiikenmisligin
olustugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda elde edilen sonuclar yiiksek yeterlilige
sahip olan 6gretmenlerin daha fazla bas etme kaynagina sahip oldugu, dolayisiyla

titkenmislik seviyelerinin de diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Fimian ve Blanton (1987) Ogretmen adaylar1 ve stajyer dgretmenlerin stres,
tiikkenmislik ve rol problemleri durumlarimi arastirmiglardir. Ogretmen adaylari ve
stajyer Ogretmenler ile yaptiklari bu caligmalarinin 6rneklemini 413 kisilik bir
ogretmen grubu olusturmustur. Elde edilen sonuglarda deneyimsiz dgretmenlerin ve
O0gretmen adaylarinin stres yasadiklart kanitlanmistir. Rol problemleri yasayan
deneyimsiz 6gretmenlerin daha c¢ok stres ve daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir (Akt.Ozkaya, 2006).

Weckwerth ve Flynn (2006), tarafindan {iniversite 6grencilerinde algilanan destek ve
tikkenmiglik  {izerinde cinsiyet etkisini incelenmistir. Northem  Ontario

niversitesi’nden 214 o6grenci ile calisilmis, Maslach Tiikenmislik Olgegi Insan
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Hizmetleri Anketi (MBI-HSS) uygulanmistir. Elde edilen bulgularda cinsiyet
acisindan algilanan destekte, tiikkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bayanlarin algiladiklar1 destek
puani erkeklerden 6nemli Olc¢lide yiiksek cikmustir. Duyarsizlasmada ve kisisel

basarida erkeklerin bayanlardan daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmiistiir.

1.6.2. Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Baysal (1995), 551 Ogretmen ilizerinde calisarak lise Ogretmenlerinde
mesleki tiikkenmisligi etkileyen etmenleri inceledigi arastirmada veriler Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel Bilgi Toplama Formu kullanilarak elde edilmistir.
Calismanin  sonucunda bayan Ogretmenlerde duygusal tliikenmenin erkek
Ogretmenlerden daha fazla oldugu, medeni durumla 6gretmenlik arasinda anlamli
iliskinin olmadig1, cocuk sayisinin fazla olmasinin duyarsizlasma ve kisisel basari

duygusu boyutlarinda tilkenmisligi daha az yasanmasinda etkili oldugu goriilmiistiir.

Tiimkaya (1996) 6gretmenlerde tiikkenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve
basa ¢ikma davranislarini incelemis, 6gretmenlerde tiikenmislik durumu ile ¢esitli
degiskenler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini arastirmistir. 720 kisilik
dgretmen grubu ile yaptigi calismada, Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi, Ruhsal Belirti
Tarama Testi, Kisisel Davrams Olgegini kullanmustir. Arastirmanin sonucunda
ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin yeterli idari destek gormediklerinde daha
fazla tliikenmislik yasadiklari, lisede gorev yapan Ogretmenlerin de Ogrencilere
yonelik tutumlar boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.
Calistiklar1 siniflarin kalabalik olmasi, yaptiklar1 meslekte yiikselme olanaginin
bulunmamasi ve alinan lcretin yetersiz olmasinin tiilkenmigligi arttirdigi, medeni

durum ve branslar agisindan ise anlamli bir fark bulunmadigi, egitim diizeyi ile
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algilanan stres oraninin negatif yonde iliskisinin oldugu yani egitim diizeyi
yiikseldikge algilanan stres oraninin azaldigi, hizmet siiresi az olanlarin fazla olanlara
gore i3 doyumunun ve 6grencilere iliskin tutumunun daha az olumlu oldugu ortaya

¢cikmustir.

Tlimkaya (2001) tarafindan ilkokul 6gretmenlerinde, denetim odagi ile
tilkenmiglik arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini ilkdgretim
okullarinin I. kademesinde gorev yapan 112 dgretmen olusturmustur. Arastirmanin
sonuclarinda, Ogretmenlerin igsel ya da digsal denetim odagina sahip olmalari
agisindan Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi"nin dort alt 6lgegi arasinda Snemli
farkliliklar 1dugunu gostermistir. Ayrica kadin 6gretmenlerin denetim odagi puanlari

erkek 0gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

Tugrul ve Celik (2002), normal c¢ocuklarla calisan bayan anaokulu
ogretmenlerinin tiikkenmislikleriyle iligkili faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklar:
calismada Tiirkiye’nin farkl illerindeki 6zel ya da devlete baglh kurumlarda ¢alisan
216 bayan 0gretmenle ¢alismislardir. Maslach Tiikenmislik Envanterini kullandiklar
calismada 6gretmenlerin tiikkenmislikleri ile yas, mesleki tecriibe, medeni hal, gelir
degiskenlerinin ayr1 ayri iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda duygusal
tikenmislik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma puanlarinin yasa bagl olarak
degismedigi bulunmustur. Calisma siiresinin, kisisel basarisizlik alt dlgek puanlari
ile, duygusal tiikenmisligin egitim ve calisilan kurumun niteligi ile alinan egitimin

duyarsizlagsma alt 6l¢ek puanlar ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Marash (2005) lise Ogretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, egitim siiresi, meslekteki caligma siiresi, brans, meslegini

birakmay1 ka¢ kez diislindiikleri, meslegini segme bicimleri, maasindan memnun
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olup olmamalari, aylik gelirleri ve sosyal etkinlikleri gergeklestirme diizeyleri
Ozelliklerine ve 6grenilmis glicliiliik diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml farklar olup olmadigi incelemistir. Arastirmada Ankara ilinde devlete bagh
liselerde gorev yapan 390 ogretmen yer almistir. Olgme araci olarak Potter
Tiikenmislik Olgegi, Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Ol¢egi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Arastirma sonucunda devlete bagli okullardaki 6grenci niifusunun
fazlaligi, buna karsin 6gretmen sayisinin azligi, fiziki kosullarin uygunsuzlugu ve
yetersizligi ve diisilk maas gibi faktorler nedeniyle 6gretmenler bikkinlik, yetersizlik,

mutsuzluk ve bunlarla iliskili olarak tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Kan (2008) bir grup okul oncesi Ogretmeninin tliikenmislik durumunu
incelemistir. Aragtirmasint  Ankara’da c¢alisan 72 Ogretmenle yiirlitmiistiir.
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gére, hizmet siiresi fazla olan,
meslegini isteyerek secen ve ilkogretim biinyesinde hizmet veren okul Oncesi
ogretmenlerinin kisisel basar1 puanlariin, meslegini istemeden segen dgretmenlerin

ise tlikenmislik puanlarinin yiliksek oldugu saptanmustir.

1.6.3. Konu ile Tigili Arastirmalar

Brisse ve arkadaglart (1988), deneyimin tiikenmislikte zayif bir etken
oldugunu belirtmislerdir. Aragtirma Orneklemini 1213 ilkokul 0Ogretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci, 0gretmenin tilkenmesine zemin hazirlayan
bireysel ve durumsal edenleri agiga c¢ikartmaktir. Bireysel nedenler; 6gretmen
derecesi, deneyim, ¢alisma siiresi, meslekteki yeterlilik ve 6gretmekten dogan kisisel
doyum olarak siniflandirilmistir. Durumsal nedenler de orgiitsel 6zellikler ve sosyal

destek olarak iki grupta ele alinmistir (Brisse ve digerleri, 1988: 106-)
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Girgin’in (1995) ilkokul Ogretmenleri ile yaptigi arastirmasinda erkek
O0gretmenlerin duyarsizlasma puanlari, kadin 6gretmenlerinkinden daha yiiksek
bulunmustur. Diger bir sonug ise yas arttikca tiikenmisligin azaldig1 yoniindedir
.Girgin’e gore, ¢alisma yil1 arttikga duyarsizlagsma puanlar1 diismekte, mesleki basari

yiikselmektedir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi:

Bu béliimde arastirmanin Orneklemine, veri toplama araglarma ve islem
kismina yer verilecektir. Arastirmaya katilan katilimcilara uygulanan dlgeklerin yer
aldig1 envanterler katilanlar arasinda 50 kisiyle yliz yiize goriisme metodu ile
doldurulmustur. Geriye kalanlara envanterlerin elektronik ortamdaki kopyalari e-
mail ile gonderilmis, geriye doniigler de yine e-mail yoluyla alinmistir.
Arastirmamizda verilerinin toplanmas1 asamasinda Istanbul Meb’ ‘ine bagl olan
resmi ve 0zel okul Oncesi egitim kurumlarinda ¢alismakta olan ve rastgele secilen
okuloncesi Ogretmenlerine once sosyodemografik (yas,cinsiyet,medeni hal ve
deneyim siiresini) sorular1 iceren Kisisel Bilgi Formu, ardindan da Maslach
Tiikenmislik envanteri ve Beck Anksiyete Olcegi uygulanmistir .Bu dlgeklerin 75
tanesi ylizylize uygulanmistir. Uygulanan anketler kurumlarin idarecilerinden izin
almarak birebir veya 2’serli gruplar olarak uygulanmistir. Olgeklerin bir boliimii(25)

ise e-posta yoluyla katilimcilara uygulanmstir.

Uygulama 6ncesinde katilimcilara arastirmanin konusu ve amaci anlatilarak,
anketlerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilecek verilerin sadece arastirma
amacgh kullanilacagi, yanitlarin gizli kalacagi,uygulayici disinda kimse tarafindan
incelenmeyecegi ve kimse ile paylasilmayacagi ifade edilmis olup;bu dogrultuda
anketlerin doldurulmas: esnasinda istenilen bilgiler haricinde hicbir ek bilgi

yazilmamasi yoniinde yonerge verilmistir.
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Bireylere ve grup halinde uygulanabilen bilgi formu ve envanterlerin
katilimeilar tarafindan cevaplanmasi 15-20 dk. siirmiistiir. Arastirmaya katilan tiim
katilimcilar formlar1 eksiksiz olarak doldurmus olup; uygulama esnasinda herhangi

bir aksaklik yasanmamustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini okul 6ncesi donemde 0-6 yas arasindaki ¢ocuklarla
calisan okul Oncesi egitim fakiiltesi mezunu ogretmenler olusturmaktadir. Bu
ogretmenler Istanbul ilinde MEB na (Milli Egitim Bakanlig1) bagh &zel ve devlet
okuldncesi egitim kurumlarinda galisan ve rastgele segilen 6gretmenlerdir. Orneklem
icin 30 okulla iletisim kurulmaya ¢alisilmis, ancak bu okullardan 20 tanesine
ulagilabilmistir. Alaninda en az 1 sene ¢alismis olan 92’si kadin, 8’erkek toplam 100
Ogretmenle calisilmigtir. Arastirma grubunu 6zel okulda calisan okul oncesi 50
O0gretmen, kontrol grubunu devlet okulunda calisan 50 okul 6ncesi Ogretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmamiza katilan okuldncesi Ogretmenlerinden 90’1
tiniversitelerin Egitim Fakiiltelerinin Okul Oncesi Lisans programlarindan mezun

olup,10 ‘u ise 6gretmen enstitiilerinden mezundurlar.
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Tablo 2.1 Yasin Kurum Tiiriine Gore Dagilima Tablosu

Kurum Tari
Ozel Devilet | TOPLAM

Yas 20-25 N 14 11 25
Yiizde (%) 28,0% 22,0% 25,0%

26-31 N 19 20 39

Yiizde (%) 38,0% 40,0% 39,0%

32-37 N 13 14 27

Yiizde (%) 26,0% 28,0% 27,0%

38+ N 4 5 9

Yiizde (%) 8,0% 10,0% 9,0%

TOPLAM N 50 50 100
Yiizde (%) 100,0%|  100,0%|  100,0%

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, demografik degiskenlerden ilki olan
yas degiskeni dort farkli gruba ayrilmis ve bu gruplara gére Ozel okullar ve Devlet
okullarinda ka¢ oOgretmenin bu gruplara dahil oldugu say1 ve yiizdelerle
gosterilmistir. Buradaki yiizdeler, kurum tiirline gore ayrilmis Ogretmenlerin yas
gruplart igindeki yiizdelerini gostermektedir. Bundan hareketle, 6zel okullardaki
ogretmenlerin % 28’1 20-25 yas grubunda iken, 26-31 yas grubundaki dgretmenler
%38, 32-37 aralifindakiler %26 ve 38 yas ve lstli 0gretmenler %8 oraninda temsil
edilmektedir. Ayn1 sekilde 20-25 yas aralifindaki 6gretmenler devlet okullarinda

%22, 26-31 yas araligindakiler %40, 32-37 araligindakiler %28 ve 38 yas ve isti

ogretmenler %10 oraninda temsil edilmektedir.

Tablo 2.2 de ise Ogretmenlerin bu kez de cinsiyete gore siniflandirmasi

yapilmustir:
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Tablo 2.2 Cinsiyetin Kurum Tiiriine Gore Dagilimi Tablosu

Kurum Tari
Ozel Devlet | TOPLAM

Cinsiyet  kadin N 47 45 92
Yiizde (%) 94,0% 90,0% 92,0%

erkek N 3 5 8

Yiizde (%) 6,0% 10,0% 8,0%

TOPLAM N 50 50 100
Yiizde (%) 100,0% 100,0% 100,0%

Tabloda goriildiigii lizere, 6zel okulda calisan Ogretmenlerin %94 {inii
kadin, kalan %6’smm1 da erkek Ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Benzer
sekilde devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin %90’11 kadin, %10’unun da erkek

ogretmenlerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2.3 te de medeni duruma gore yapilmis olan tablolama incelenebilir:

Tablo 2.3 Medeni Halin Kurum Tiiriine Gore Dagilimi Tablosu

Kurum Turt
Ozel Devlet TOPLAM

Medeni Hal bekar N 29 24 53
Yizde (%) 58,0% 48,0% 53,0%

evli N 21 26 47

Yizde (%) 42,0% 52,0% 47,0%

TOPLAM N 50 50 100
Yizde (%) 100,0% 100,0% 100,0%

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 6zel kurumlarda galisan &gretmenlerin

%358’1nin bekar, %42’sinin ise evli oldugu goriilebilir. Ayn1 tabloda devlet kurumlar
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icin benzer bir inceleme yapildiginda ise, 6gretmenlerin %48’inin bekar, %52’sinin

evli oldugu goriilecektir.

Son olarak asagida demografik degiskenlerden deneyim siiresinin dagilim

tablosu incelenebilir:

Tablo 2.4 Deneyim Siiresinin Kurum Tiiriine Gore Dagilimi Tablosu

Kurum Tari{
Ozel Devlet | TOPLAM

Deneyim Sdiresi 0-4 yil N 26 23 49
Yiizde (%) 52,0% 46,0% 49,0%

5-9 yil N 17 21 38

Yiizde (%) 34,0% 42,0% 38,0%

10-14 yil N 6 5 11

Yiizde (%) 12,0% 10,0% 11,0%

15+ N 1 1 2

Yiizde (%) 2,0% 2,0% 2,0%

TOPLAM N 50 50 100
Yiizde (%) 100,0% 100,0% 100,0%

Burada da deneyim siiresine gore dagilimi yapilan 6gretmenlerden, 6zel
kurumlarda c¢alisanlar siitununa bakildiginda %352’lik kesimin 0-4 yil deneyimli
oldugu, %34’iinlin 5-9 yil, %12’sinin 10-14 yi1l ve son olarak %?2’sinin 15 yil ve
tistiinde deneyimli oldugu goriiliir. Devlet okullarindaki dagilima bakildiginda bu
yiizdeler 0-4 y1l deneyimli 6gretmenler icin %46, 5-9 yil deneyimliler i¢in %42, 10-

14 yil deneyimliler i¢in %10 ve 15 yil ve iistii tecriibeliler i¢in %2 dir.
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2.3. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada 3 ¢esit veri toplama araci kullanilmistir. Bunlar demografik
Ozellikleri arastiran anket, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Beck Anksiyete

Olcegidir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin  hipotezleri dogrultusunda  katilimcilar gruplara
ayristirabilmek ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina
arastirmaci tarafindan olusturulan ve 3 temel sorudan olusan bir formdur. Bu soru
formunda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari ve deneyim siireleri ile ilgili bilgilere

ulagilmaya calisilmistir. Kisisel bilgi formu ek 1 dedir.

2.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach tiikenmislik envanteri 1981 yilinda Cristina Maslach tarafindan
gelistirilmistir. Tiikkenmisligi iic boyutta ele almakta olup; 22 itemden olusmaktadir.
Bu itemlerin 9’u Duygusal Tiikenmislik, 5’1 Duyarsizlasma ve 8’1 ise Kisisel Basar1

boyutundan olusmaktadir.

Duygusal tiikenme alt 6l¢egi; kisinin meslegi tarafindan tiikketilmis olmasini
ifade etmektedir. Bu alt Olgekte yorgunluk, bikkinlik ve enerjinin azalmasi gibi
itemler vardir. Bunlar; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali itemlerden

olugmaktadir. En diisiik puan 0 en yiiksek puan 36 dir.

Duyarsizlagma alt 0Olgegi; bireyin kisisel bakim verdigi ve hizmet

verdiklerine kars1t duygudan yoksun bir bigimde, bireylerinin biricik olma
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Ozelliklerini g6z ardi ederek davranmalarini tanimlar. Bunlar; 5.10.11,15ve 22

numarali itemlerden olusmaktadir. En diisiik puan 0, en yiiksek puan 20 “dir.

Kisisel Basar1 alt 6lgeginde ise insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve
basariyla iistesinden gelme duygularim1 tanimlar. Bu itemler 4, 7, 9, 12, 18, 19 ve 21

‘dir. En diisiik puan 0, en yliksek puan 32’dir.

Olgegin 6zgiin formunda maddeler” 0=Higbir zaman “ve “6=Her zaman *
olmak {izere 7’li Likert tipi derecelenme ile yanitlanmaktadir. Fakat Maslach
Tiikenmislik envanterini Tiirkgeye dondiiren Ergin ‘in (1992) 235 kisilik (doktor,
hemsire, 6gretmen, avukat vb)bir grupla yaptigi 6n uygulamasindan sonra; gruptan
elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgekte bazi degisiklikler yapilmistir. Olgegin
6zglin formunda 7 basamakli olan cevap seceneklerinin ; “O=hi¢bir zaman”, ”1=Cok
Nadir”,”2=Bazen”, ”3=Cogu Zaman “, ”4= Her Zaman” olarak 5’li Likert tipi

derecelendirilmesine karar verilmistir.

Arastirmamiz da Maslach Tiikenmislik Envanterini degerlendirmek {izere
tek tek alt boyutlara verilen cevaplara gore 1-4 arasi puanlar verilmistir. Buna gore
Spss veri girisi yapilmis olup, ortalama degerler alinmistir. Bu puanlar her
tiikenmigslik tiirdi i¢in ayr1 ayr1 toplanarak madde sayisina boliinmiis, bir diger tabirle
ortalamalar1 alinmistir. Bu ortalamalardan anlasilan, her 6gretmenin ortalamasi
almman tiilkenmislik faktoriinii ne kadar tasidigidir. Bir 6rnek vermek gerekirse,
Duyarsizlagma ortalamasi 2,6 olan bir 6gretmenin duyarsizliginin ortalamanin (2)
istiinde oldugu, kisisel basaris1 1,3 olan bir 6gretmenin ise kisisel basarisinin

ortalamanin (2) altinda oldugu sdylenebilir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin glivenirligi Maslach ve Jackson (1981)

tarafindan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisiyla saptanmis ve Duygusal tilkenme
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alt 6lgegi icin. 93, Duyarsizlasma alt 6lcegi icin. 79 ve Kisisel Basari alt 6lgegi icin.
71 bulunmustur.(N=1316) Maslach ve Jackson’in (1981) yaptiklari test/tekrar-test,
giivenirlik calismasindan elde edilen katsayillar ise Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari alt 6l¢ekleri i¢in sirasiyla. 82, .60 ve. 80°dir.

Maslach Tiikenmislik 6lgeginin giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 Sucuoglu
ve Kuloglu Aksaz (1996) tarafindan da ilkokul Ogretmenleri ile 6zel egitim
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri {lizerine yapilmis; giivenirlik caligmasi i¢in
Cronbach Alfa ve iki yan teknigi ile i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmig, Duygusal
Tiikkenme alt 6lgegi i¢in. 82, Duyarsizlasma alt dlgegi igin. 60 ve Kigisel Basar alt
6lcedi i¢in. 73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yar1 teknigi ile hesaplanan giivenirlik
katsayilar1 da sirasiyla. 77, .42 ve. 75 olarak hesaplanmistir (Sucuoglu ve Kuloglu

Aksaz, 1996: 44-58).

Tim bu ¢alismalarin sonuglarina dayanilarak Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin giivenirlik ve gecerliginin arastirmalarda kullanmak igin yeterli

diizeyde oldugu ve tikkenmisligi 6lgmede kullanilabilecegi s6ylenebilir.

2.3.3. Beck Anksiyete Olcegi

Bireyin yasadig1 anksiyete belirtilerinin sikligim1 olger. AT Beck ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen, 21 maddeden olusan bir 6lgektir. 0-3 aras1 Likert
tipi puanlanan bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Toplam puanin yiiksekligi kisinin
yasadign  anksiyetenin yiiksekligini gdsterir. BAO ‘niin cevirisi Sahin tarafindan
yapilmis olup, gecerlilik ve gilivenirlik caligmasi ise Ulusoy tarafindan yapilmistir.

(Avci, Giimiis, 1995).
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Arastirmamiz da degerlendirme asamasinda katilimcilarin verdigi cevaplar
1-4 aras1 kodlanarak ortalama degerler alinmistir. Bu ortalama degerler, tiikenmislik
Olceginde oldugu gibi tek baslarima anlamli kabul edilebilir. Ancak, ortak
siniflandirma yapabilmek ve sayisal degerleri daha net ifade edebilmek igin,
anksiyete ortalama degerleri de tilkkenmislik faktorlerinde oldugu gibi minimal, hafif,
orta ve siddetli olarak dort araliga ayrilmistir. Buradaki bant araliklari1 minimal
anksiyete icin 0-7 puan arasi, hafif anksiyete i¢in 8-15 puan arasi, orta diizey
anksiyete i¢in 16-25 puan arasi ve siddetli anksiyete igin 26-63 puan arasidir.
Buradaki bant araliklarini belirlemek i¢in, ana kiitlede yer alan Ogretmenlerin
puanlar1 biiyiikten kiiclige siralanmis, bastan 25. Deger birinci bant iist sinir1, bastan
50. Deger ikinci bant iist sinir1, bastan 75. Deger ise iiclincli bant {ist sinir1 olarak
belirlenmigtir. Bir bagka deyisle, anksiyete puanlar1 serisinin kartillerine gore bu

puanlama gergeklestirilmistir.

2.4. Tslem:

Verilerin analizi ise Sosyal Bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS V15.0

istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Spearman Korelasyonu Ki-Kare

Bagimsizlik testi, Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Sperman Korelasyonu iki veya daha fazla degisken arasindaki iligskinin
anlamliligimi 6l¢gmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Ki-Kare Bagimsizlik testi ise; iki
degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla uygulanan analiz yontemidir. Kruskal Wallis H testi, parametrik verilere
sahip olmayan iki grubun Ol¢limlerinin karsilastirilmasinda kullanilan istatistiksel

analiz yontemidir.

67



BOLUM - 111

BULGULAR

3.1. COZUMLEYICI ISTATISTIKLER

Bu boliimde 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin anksiyete
diizeyleri ile tiikkenmislik degiskeninin alt Olgiitleri olan duyarsizlasma, duygusal
tilkenmislik, kisisel basar1 diizeyleri, yas, cinsiyet, is tecriibesine bagli olarak elde

edilen verilerin degerlendirilmesindeki istatistiksel analizler sunulacaktir.
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Tablo 3.1

Yasa Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenler
Anksiyete Diizeyleri Capraz Tablosu

Yas
Kurum Tiri 20-25| 26-31 [32-37| 38+ |ToPLAM|
Ozel Anksiyete Minimal N 0 1 0 0 1
Yiizde(%) Anksiyete |.0% [100,0%|.0% [0% | 100,0%
Hafif N 5 sl 1] 1 10
Yiizde(%) Anksiyete [50,0%| 30,09%|10,0%[10,0%| 100,0%
ota N 3 8| 10| 3 24
Yiizde(%) Anksiyete [12,5%| 33,3%|41,7%|12,5%| 100,0%
Siddetli N 6 71 2] o 15
Yiizde(%) Anksiyete |40,0%| 46,796[13,3%[,00% | 100,0%
TOPLAM N 14| 10| 13| 4 50
Yiizde(%) Anksiyete |28,0%| 38,00|26,0%| 8,0%| 100,0%
Devlet Anksiyete Hafif N 4 6 6 1 17
Yiizde(%) Anksiyete |23,5%| 35,3%|35,3%| 5,9%| 100,00
ota N of 1| 8| 2 18
Yiizde(%) Anksiyete [11,1%| 61,19|16,7%|11,10| 100,0%
Siddetli N 5 | I 15
Yiizde(%) Anksiyete |33,3%| 20,006[33,3%[13,3%| 100,0%
TOPLAM N 1| 20| 14| s 50
Yiizde(%) Anksiyete |22,0%| 40,006|28,09%(10,0%| 100,0%
Tablo 3.2 Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Anksiyetenin

Yasa Gore Farklilasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Tiira D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel Anksiyete Yas 50 3,06 0,7669 | 1,0544 | 0,7881
Devlet | Anksiyete Yas 50 2,96 0,8071 | 1,0735 | 0,7835

*p > ,05 (anlamsiz)
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Bu analiz sonucu, anksiyetenin yas degiskenine gore farklilasmasinin

olmadigimi goéstermektedir.

Tablo 3.3 Yasa Gore Ozel ve Devlet Okulunda Cahsan Ogretmenler
Duyarsizlasma Diizeyleri Capraz Tablosu

Yas
Kurum TUrd 20-25126-31132-37| 38+ |TOPLAM
Ozel Duyarsizlasma Minimal N 5 4 3 1 13

Ylzde(%) Duyarsizlasma}38,5%|30,8%|23,1%| 7,7%| 100,0%

Hafif N 2 5 6 1 14

Yuzde(%) Duyarsizlasmal14,3%|35,7%|42,9%| 7,1%| 100,0%

Orta N 3 7 2 0 12

Yuzde(%) Duyarsizlasma}25,0%|58,3%]16,7%[,0% 100,0%

Siddetli N 4 3 2 2 11

Ylzde(%) Duyarsizlasma}36,4%|27,3%18,2%|18,2%| 100,0%

TOPLAM N 14 19 13 4 50

Ylzde(%) Duyarsizlasma}28,0%|38,0%26,0%| 8,0%| 100,0%

Devlet Duyarsizlasma Minimal N 6 6 2 0 14

Ylzde(%) Duyarsizlasma}42,9%|42,9%]14,3%(,0% 100,0%

Hafif N 2 5 4 0 11

Yizde(%) Duyarsizlasma}18,2%|45,5%|36,4%(,0% 100,0%

Orta N 3 5 7 1 16

Ylzde(%) Duyarsizlasma}18,8%|31,2%43,8%| 6,2%| 100,0%

Siddetli N 0 4 1 4 9

Yiizde(%) Duyarsizlasmal go,  |44,49|11,1%|44,4%| 100,0%

TOPLAM N 11 20 14 5 50

Yuzde(%) Duyarsizlasma}22,0%|40,0%|28,0%|10,0%| 100,0%
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Tablo 3.4 Ozel ve Devlet Okulunda Cahisan Ogretmenlerde
Duyarsizlasmanin Yasa Gore Farkhlasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Tiira D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel D. Yas 50 2,42 1,1082 | 0,7251 | 0,8673
Devlet D Yas 50 2,40 1,0880 | 12,5299 | **0,0058

**P< 0,01 (Cok Anlamli)

Analizden elde edilen sonuglara gore, Devlet Okullari’'nda Calisan Okul
Oncesi Ogretmenlerde Duyarsizlasma Diizeyi, yasa gore ¢ok anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.5

Duygusal Tiikenmislik Diizeyleri Capraz Tablosu

Yasa Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenler

Yas
(%) | (%) | (%) | (%)
Kurum Turu 20-25|26-31|32-37 | 38+ |TOPLAM]
Ozel Duygusal Tikenmiglik Minimal N 2 6 6 1 15
Yizde(%) Duygusal Tikenmiglik
13,3%| 40,0%] 40,0%| 6,7%| 100,0%
Hafif N 5 5 3 1 14

Yiizde(%) Duygusal Tukenmislik
35,7%| 35,7%| 21,4%| 7,1%| 100,0%
Orta N 4 5 1 0 10
Yiizde(%) Duygusal Tukenmislik |40,0%|50,0%| 10,0%],0% 100,0%
Siddetli N 3 3 3 2 11
Yiizde(%) Duygusal Tukenmislik |27,3%|27,3%| 27,3%]| 18,2%| 100,0%
TOPLAM N 14 19 13 4 50
Yiizde(%) Duygusal Tukenmislik |28,0%| 38,0%| 26,0%| 8,0%| 100,0%
Devlet Duygusal Tukenmislik Minimal N 5 6 3 0 14
Yizde(%) Duygusal Tukenmiglik |35,7%][42,9%] 21,4%],0% 100,0%
Hafif N 2 4 1 0 7

Yuzde(%) Duygusal Tukenmislik
28,6%(57,1%| 14,3%|,0% 100,0%
Orta N 2 8 5 4 19
Yizde(%) Duygusal Tukenmiglik |10,5%][42,1%] 26,3%]21,1%]| 100,0%
Siddetli N 2 2 5 1 10
Yiizde(%) Duygusal Tukenmislik §20,0%|20,0%|50,0%| 10,0%| 100,0%

TOPLAM N

11 20 14 5 50
Yiizde(%) Duygusal Tukenmislik |22,0%| 40,0%]| 28,0%| 10,0%| 100,0%
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Tablo 3.6 Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Duygusal
Tiikenmisligin Yasa Gore Farkhlasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel D.T. Yas 50 2,34 1,1359 | 2,0567 | 0,5607
Devlet D.T. Yas 50 2,50 1,1112 | 5,5413 | 0,1362
*p>,05

Bu analizde de goriildiigii gibi yasa gore Ogretmenlerin duygusal

tilkkenmislik diizeyleri agisindan anlamli derecede farklilik elde edilememistir.

Tablo 3.7 Yasa Gore Ozel ve Devlet Okulunda Cahsan Ogretmenler Kisisel
Basan Diizeyleri Capraz Tablosu

Yas
Kurum Tard 20-2526-31|32-37| 38+ |[TOPLAM
Ozel Kisisel Basari Minimal N 4 5 1 0 10]

Yiizde(%) Kisisel Bagari}40,0%|50,0%(10,0%|,0% | 100,0%

Hafif N 4 6 7 0 17

Yizde(%) Kisisel Basari]23,5%]35,3%(41,2%],0% 100,0%

Orta N 3 2 2 3 10}

Yizde(%) Kigisel Bagar}30,0%]20,0%|20,0%|30,0%| 100,0%

Siddetli N 3 6 3 1 13

Yizde(%) Kigisel Bagar|23,1%]46,2%|23,1%| 7,7%| 100,0%

TOPLAM N 14 19 13 4 50]

Yizde(%) Kigisel Bagar|28,0%]38,0%|26,0%| 8,0%| 100,0%

Devlet Kisisel Bagari Minimal N 5 5 4 1 15

Yiizde(%) Kisisel Basari]33,3%]33,3%|26,7%| 6,7%| 100,0%

Hafif N 2 5 6 2 15

Yizde(%) Kigisel Basar|13,3%]33,3%|40,0%(13,3%| 100,0%

Orta N 1 6 2 2 11

Yiizde(%) Kisisel Bagari| 9,1%)|54,5%|18,2%|18,2%| 100,0%

Siddetli N 3 4 2 0 9

Yuzde(%) Kisisel Basan}33,3%|44,4%|22,2%|,0% 100,0%

TOPLAM N 11 20 14 5 50]

Yizde(%) Kigisel Bagari}22,0%]40,0%|28,0%(10,0%| 100,0%
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Tablo 3.8 Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Kisisel
Basarimin Yasa Gore Farkhilasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel K.B. Yas 50 2,52 1,0925 | 2,3531 | 0,5024
Devlet K.B. Yas 50 2,28 1,0887 | 0,8992 | 0,8256
*p>,05

Tilikenmislik degiskeninin alt testi olan kisisel basar1 agisindan da gruplar

arasinda anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Tablo 3.9 Cinsiyete Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenler
Anksiyete Diizeyleri Capraz Tablosu

Cinsiyet

Kurum TUrd kadin | erkek [TOPLAM

Ozel Anksiyete Minimal N 1 0 1

Yiizde(%) Anksiyete]100,0%]|,0% 100,0%

Hafif N 9 1 10

Yiizde(%) Anksiyete] 90,0%10,0%]| 100,0%

Orta N 23 1 24

Yiizde(%) Anksiyete] 95,8%| 4,2%]| 100,0%

Siddetli N 14 1 15

Yiizde(%) Anksiyete] 93,3%| 6,7%]| 100,0%

TOPLAM N a7 3 50

Yiizde(%) Anksiyete] 94,0%| 6,0%| 100,0%

Devlet Anksiyete Hafif N 14 3 17

Yiizde(%) Anksiyete] 82,4%|17,6%| 100,0%

Orta N 17 1 18

Yiizde(%) Anksiyete] 94,4%| 5,6%]| 100,0%

Siddetli N 14 1 15

Yiizde(%) Anksiyete] 93,3%| 6,7%]| 100,0%

TOPLAM N 45 5 50

Yizde(%) Anksiyete] 90,0%10,0%]| 100,0%
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Tablo 3.10 Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Anksiyetenin
Cinsiyete Gore Farkhllasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel Anksiyete Cinsiyet 50 3,06 0,7669 | 0,0239 | 0,8771

Devlet Anksiyete Cinsiyet 50 2,96 0,8071 | 1,1325 | 0,2872

*p>,05

Cinsiyet faktoriine gore 6gretmenlerin anksiyete diizeyleri arasinda anlamli

farklilik saptanmamastir.

Tablo 3.11 Cinsiyete Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenler
Duyarsizlasma Diizeyleri Capraz Tablosu

Cinsiyet
Kurum Tar{ kadin | erkek [TOPLAM
Ozel Duyarsizlasma Minimal N 13 0 13

Yiizde(%) Duyarsizlasma]100,0%|,0% 100,0%

Hafif N 13 1 14

Yiizde(%) Duyarsizlasma] 92,9%| 7,1%| 100,0%

Orta N 12 0 12

Yiizde(%) Duyarsizlasma]100,0%|,0% 100,0%

Siddetli N 9 2 11

Yiizde(%) Duyarsizlasma] 81,8%|18,2%| 100,0%

TOPLAM N 47 3 50

Yiizde(%) Duyarsizlasma] 94,0%| 6,0%| 100,0%

Devlet Duyarsizlasma Minimal N 13 1 14

Yiizde(%) Duyarsizlasma] 92,9%| 7,1%| 100,0%

Hafif N 9 2 11

Yuzde(%) Duyarsizlasma| 81,8%]18,2%| 100,0%

Orta N 14 2 16

Yuzde(%) Duyarsizlasma| 87,5%]12,5%| 100,0%

Siddetli N 9 0 9|

Yiizde(%) Duyarsizlasma]100,0%|,0% 100,0%

TOPLAM N 45 5 50

Yuzde(%) Duyarsizlasma| 90,0%]10,0%| 100,0%
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Tablo 3.12 Ozel ve Devlet Okulunda Cahisan Ogretmenlerde
Duyarsizlasmanin Cinsiyete Gore Farklilasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel D. Cinsiyet 50 2,42 1,1082 | 2,0602 | 0,1512
Devlet D. Cinsiyet 50 2,40 1,0880 | 0,1902 | 0,6627
*p>,05

Cinsiyet degiskeni agisindan Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Slgeginde

anlamli diizeyde farklilik bulunmamustir.

Tablo 3.13 Cinsiyete Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenler
Duygusal Tiikenmislik Diizeyleri Capraz Tablosu

Cinsiyet
Kurum Tar{ kadin | erkek [TOPLAM
Ozel Duygusal Tikenmiglik Minimal N 15 0 15

Yiizde(%) Duygusal Tikenmislik|100,0%],0% 100,0%

Hafif N 13 1 14

Yuzde(%) Duygusal Tukenmislik] 92,9%] 7,1%| 100,0%

Orta N 10 0 101

Yuzde(%) Duygusal Tukenmislik]100,0%|,0% 100,0%

Siddetli N 9 2 11

Yuzde(%) Duygusal Tukenmislik] 81,8%]18,2%| 100,0%

TOPLAM N 47 3 50]

Yuzde(%) Duygusal Tukenmislik] 94,0%]| 6,0%| 100,0%

Devlet Duygusal Tukenmislik Minimal N 13 1 14

Yiizde(%) Duygusal Tiikenmiglik| 92,9%| 7,1%| 100,0%

Hafif N 7 0 7

Yizde(%) Duygusal Tukenmislik|100,0%],0% 100,0%

Orta N 16 3 19

Yizde(%) Duygusal Tukenmislik] 84,2%]15,8%| 100,0%

Siddetli N 9 1 10}

Yiizde(%) Duygusal Tiikenmislik] 90,0%[10,0%| 100,0%

TOPLAM N 45 5 50]

Yizde(%) Duygusal Tukenmislik] 90,0%]10,0%| 100,0%
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Tablo 3.14 Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Duygusal
Tiikenmisligin Cinsiyete Gore Farklilasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh

Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P

Ozel D.T. Cinsiyet 50 2,34 1,1359 | 2,3186 | 0,1278

Devlet D.T. Cinsiyet 50 2,50 1,1112 | 0,3921 | 0,5312
*p>,05

Ogretmenlerin anksiyete diizeyleri duygusal tiikkenmislik degiskeni gruplar

arasinda anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.15

Kisisel Basar1 Diizeyleri Capraz Tablosu

Cinsiyete Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenler

Cinsiyet
Kurum TarG kadin erkek TOPLAM
Ozel Kisisel Basari Minimal N 9 1 10
Yuzde(%) Kisisel
90,0% 10,0%| 100,0%
Basari
Hafif N 15 2 17
Yiizde(%) Kisisel
88,2% 11,8%| 100,0%
Basari
Orta N 10 0 10
Yizde(%) Kisisel
100,0%],0% 100,0%
Basari
Siddetli N 13 0 13
Yuzde(%) Kisisel
100,0%],0% 100,0%
Basari
TOPLAM N 47 3 50
Yuzde(%) Kisisel
94,0% 6,0%| 100,0%
Basari
Devlet Kigisel Minimal N 12 3 15
Basar Yiizde(%) Kisisel
80,0% 20,0%| 100,0%
Basari
Hafif N 13 2 15
Yizde(%) Kisisel
86,7% 13,3%| 100,0%
Basari
Orta N 11 0 11
Yuzde(%) Kisisel
100,0%],0% 100,0%
Basari
Siddetli N 9 0 9
Yizde(%) Kisisel
100,0%],0% 100,0%
Basari
TOPLAM N 45 5 50
Yizde(%) Kisisel
90,0% 10,0%| 100,0%
Basari
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Tablo 3.16 Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Kisisel
Basarmmin Cinsiyete Gore Farklilasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel K.B. Cinsiyet 50 2,52 1,0925 | 1,9593 | 0,1616
Devlet K.B. Cinsiyet 50 2,28 1,0887 | 3,7182 | 0,0538
*p>,05

Cinsiyete gore Ogretmenlerin kisisel basart agisindan da gruplar arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 3.17 Is Tecriibesine Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan
Ogretmenler Anksiyete Diizeyleri Capraz Tablosu

is Tecriibesi

Kurum Taru 0-4 yil [5-9 yil{10-14 yil| 15+ [TOPLAM

Ozel Anksiyete Minimal N 1 0 0 0 1

Yiizde(%) Anksiyete]100,0%],0% |,0% ,0% 100,0%

Hafif N 7 2 0 1 101

Yuzde(%) Anksiyete] 70,0%]20,0%|,0% 10,0%| 100,0%

Orta N 10 10 4 0 24

Ylzde(%) Anksiyete] 41,7%]41,7%| 16,7%|,0% 100,0%

Siddeti

2

8 5 2 0 15

Ylzde(%) Anksiyete] 53,3%)33,3%| 13,3%|,0% 100,0%

TOPLAM N 26 17 6 1 50]

Yuzde(%) Anksiyete] 52,0%]34,0%| 12,0%| 2,0%| 100,0%

Devlet Anksiyete Hafif N 8 6 2 1 17

Yiizde(%) Anksiyete| 47,1%|35,3%| 11,8%| 5,9%| 100,0%

Orta N 8 9 1 0 18

Yizde(%) Anksiyete] 44,4%)]50,0% 5,6%(,0% 100,0%

Siddetli N 7 6 2 0 15

Yizde(%) Anksiyete] 46,7%]40,0%| 13,3%],0% 100,0%

TOPLAM N 23 21 5 1 50]

Yuzde(%) Anksiyete] 46,09%]42,0%| 10,0%| 2,0%| 100,0%
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Tablo 3.18 Ozel ve Devlet Okulunda Cahisan Ogretmenlerde Anksiyetenin Is
Tecriibesine Gore Farkhlasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel Anksiyete | s Tecriibesi | 50 3,06 0,7669 | 3,2361 | 0,3566

Devlet Anksiyete | s Tecriibesi | 50 2,96 0,8071 | 1,5106 | 0,6798

*p>,05

Ozel ve devlet okullarinda calisan dgretmenlerin is tecriibesi degiskenine

gore anksiyete diizeyleri agisindan da farklilik bulunmamustir.

Tablo 3.19 Is Tecriibesine Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan
Ogretmenler Duyarsizlasma Diizeyleri Capraz Tablosu

is Tecriibesi

Kurum Taru 0-4 yil|5-9 yil{10-14 yil] 15+ |TOPLAM

Ozel Duyarsizlasma Minimal N 8 4 1 0 13

Yiizde(%) Duyarsizlasma}61,5%]|30,8% 7,7%|,0% 100,0%

Hafif N 5 6 2 1 14

Yiizde(%) Duyarsizlasma}35,7%42,9%| 14,3%| 7,1%| 100,0%

Orta N 7 4 1 0 12

Yiizde(%) Duyarsizlasma}58,3%]33,3% 8,3%]|,0% 100,0%

Siddetli N 6 3 2 0 11

Yiizde(%) Duyarsizlasmal54,5%(27,3%| 18,2%|,0% 100,0%

TOPLAM N 26 17 6 1 50]

Yiizde(%) Duyarsizlasma}52,0%(34,0%| 12,0%| 2,0%| 100,0%

Devlet Duyarsizlasma Minimal N 7 6 1 0 14

Yiizde(%) Duyarsizlasma]50,0%]42,9% 7,1%|,0% 100,0%

Hafif N 7 4 0 0 11
Yuzde(%) Duyarsizlasma|63,6%|36,4%]|,0% ,0% 100,0%
Orta N 6 8 2 0 16

Yuzde(%) Duyarsizlasma}37,5%|50,0%| 12,5%],0% 100,0%

Siddetli N 3 3 2 1 9

Yiizde(%) Duyarsizlasmal33,3%|33,3%| 22,2%|11,1%| 100,0%

TOPLAM N 23 21 5 1 50]

Yuzde(%) Duyarsizlasma}46,0%|42,0%| 10,0%| 2,0%| 100,0%
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Tablo 3.20 Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde
Duyarsizlasmanin Is Tecriibesine Gore Farkhilasma Kruskal-Wallis

Analizi
Kurum Bagimh
Tiira D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel D. is Tecriibesi | 50 2,42 1,1082 | 0,4662 | 0,9263
Devlet D. is Tecriibesi | 50 2,40 1,0880 | 4,3400 | 0,2270
*p >,05

Gortilecegi gibi is tecriibesine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamaigtir.

Tablo 3.21 Is Tecriibesine Gore Ozel ve Devlet Okulunda Calisan
Ogretmenler Duygusal Tiikenmislik Diizeyleri Capraz Tablosu

is Tecriibesi
Kurum Tard 0-4 yil|5-9 yil|10-14 yil| 15+ |TOPLAM|
Ozel Duygusal Tikenmislik Minimal N 7 7 0 1 15
Yiizde(%) Duygusal Tikenmislik]46,7%|46,7%|,0% 6,7%| 100,0%
Hafif N 10 2 2 0 14

Yizde(%) Duygusal Tikenmislik]71,4%(14,3%| 14,3%|,0% 100,0%

Orta N 6 3 1 0 10

Yizde(%) Duygusal Tikenmislik]60,0%(30,0%| 10,0%]|,0% 100,0%

Siddetli N 3 5 3 0 11

Yizde(%) Duygusal Tikenmislik|27,3%(45,5%| 27,3%|,0% 100,0%

TOPLAM N 26 17 6 1 50|

Yizde(%) Duygusal Tikenmislik]52,0%(34,0%| 12,0%| 2,0%| 100,0%)

Devlet Duygusal Tikenmislik Minimal N 6 6 2 0 14

Yizde(%) Duygusal Tikenmislik|42,9%(42,9%| 14,3%|,0% 100,0%

Hafif N 4 3 0 0 7]

Yiizde(%) Duygusal Tikenmislik|57,1%|42,9%|,0% ,0% 100,0%

Orta N 9 8 2 0 19

Yiizde(%) Duygusal Tikenmislik|47,4%(42,1%| 10,5%|,0% 100,0%

Siddetli N 4 4 1 1 10

Yizde(%) Duygusal Tukenmislik|40,0%(40,0%| 10,0%|10,0%| 100,0%

TOPLAM N 23 21 5 1 50

Yiizde(%) Duygusal Tikenmislik|46,0%|42,0%| 10,0%| 2,0%| 100,0%
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Tablo 3.22

Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Duygusal

Tiikenmisligin Is Tecriibesine Gore Farkhilasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Turii D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel D.T. is Tecriibesi | 50 2,34 1,1359 | 5,0405 | 0,1689
Devlet D.T. is Tecriibesi | 50 2,50 1,1112 | 2,1145 | 0,5490
*p>,05

Ogretmen is tecriibesi degiskenine gore duygusal tiikenmislik diizeyi

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Tablo 3.23

Is Tecriibesine Gore Ozel ve Devlet Okulunda Cahsan

Ogretmenler Kisisel Basar1 Diizeyleri Capraz Tablosu

Is Tecriibesi

Kurum Tard 0-4 yil 5-9 yil 10-14 yil 15+ TOPLAM
Ozel Kisisel Basari Minimal N 6 4 0 0 10
Yiizde(%) Kisisel Basarl 60,0%| 40,0%|,0% ,0% 100,0%
Hafif N 10 6 1 0 17
Yiizde(%) Kigisel Basari 58,8%| 35,3% 5,9%],0% 100,0%
Orta N 4 2 4 0 10
Yiizde(%) Kigisel Basari 40,0%| 20,0% 40,0%|,0% 100,0%
Siddetli N 6 5 1 1 13
Yiizde(%) Kigisel Basari 46,2%| 38,5% 7,7%| 7,7% 100,0%
TOPLAM N 26 17 6 1 50
Yiizde(%) Kigisel Basari 52,0%| 34,0% 12,0%| 2,0% 100,0%
Devlet  Kisisel Basari Minimal N 11 3 0 1 15
Yiizde(%) Kigisel Basari 73,3%| 20,0%],0% 6,7% 100,0%
Hafif N 5 8 2 0 15
Yiizde(%) Kisisel Bagar! 33,3%| 53,3% 13,3%,0% 100,0%
Orta N 4 5 2 0 11
Yiizde(%) Kisisel Basari 36,4% 45,5% 18,2%],0% 100,0%
Siddetli N 3 5 1 0 9
Yiizde(%) Kisisel Basari 33,3% 55,6% 11,1%],0% 100,0%
TOPLAM N 23 21 5 1 50
Yizde(%) Kisisel Basari 46,0%| 42,0% 10,0%| 2,0% 100,0%
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Tablo 3.24

Ozel ve Devlet Okulunda Calisan Ogretmenlerde Kisisel
Basarinin Is Tecriibesine Gore Farklhilasma Kruskal-Wallis Analizi

Kurum Bagimh
Tiira D. Bagimsiz D. N |Ortalama SD H P
Ozel K.B. is Tecriibesi | 50 2,52 1,0925 | 3,5491 | 0,3145
Devlet K.B. is Tecriibesi | 50 2,28 1,0887 | 6,8052 | 0,0784
*p >,05

Is tecriibesine gore dgretmenlerin kisisel basar1 agisindan gruplar arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Aragtirmanin  bagimli

degiskenleri

olan

anksiyete

ve

tilkenmislik

faktorlerinin birbirleriyle olan iliskilerini anlamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.25

Ozel Kurumlar Faktor Korelasyon Tablosu

Duygusal Kisisel
Anksiyete|Duyarsizlasma Takenmislik Basari
Korelasyon % Anksiyete 1,000(,354 ,210 -,135
Duyarsizlagsma ,354 1,000(,646 -,403
Duygusal
,210 ,646 1,000 -,293
Tukenmislik
Kisisel Basari -,135 -,403 -,293 1,000
Anlamlilik (Tek Anksiyete .1,006 ,071 174
Kuyruk) (P) Duyarsizlasma ,006 .|,000 ,002
Duygusal
Yo ,071 ,000 .1,019
Tukenmislik
Kisisel Basari 174 ,002 ,019
N Anksiyete 50 50 50 50
Duyarsizlasma 50 50 50 50
Duygusal
Yo 50 50 50 50
Tukenmislik
Kisisel Basari 50 50 50 50
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Tabloda goriildiigii iizere, anlamlilik diizeyi %5 altinda olan satirlar Ozel

Kurumlar I¢in Duygusal Tiikenmislik — Duyarsizlasma arasinda p< ,001),

Duyarsizlasma — Anksiyete arasinda (p< ,01), Kisisel Basar1 — Duyarsizlasma

arasinda (p< ,001) ve Kisisel Basar1 - Duygusal Tiikenmislik arasindaki (p< ,05)

olmaktadir. En kuvvetli iliski, Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma arasindadir

(p<,001). Kisisel Basari-Duyarsizlasma arasinda (p<,002)lik bir ilgi vardir ancak bu

iliski ters orantilidir. Ayni ters oranti Kisisel Basar1 ile Duygusal Tiikenmiglik

arasinda yer almaktadir. Nicel olarak ondan 6nce gelen iligski ise, Anksiyete ile

Duyarsizlagma arasindadir (p<,05)

Ayni tablonun Devlet okullar1 arasinda yapilan degisken analizinde de daha

farkli sonuclara erigilmistir.

Tablo 3.26

Devlet Kurumlar1 Faktor Korelasyon Tablosu

Duygusal Kisisel
Anksiyete|Duyarsizlasma Tukenmislik Basari
Korelasyon % Anksiyete 1,000},181 ,228 -,080
Duyarsizlasma ,181 1,000(,625 -,407
Duygusal
,228 ,625 1,000 -,472
Tlkenmislik
Kisisel Basari -,080 -,407 -472 1,000
Anlamlilik (Tek Anksiyete .,104 ,056 ,291
Kuyruk) Duyarsizlasma ,104 .],000 ,002
Duygusal
,056 ,000 .[,000
Tlkenmislik
Kisisel Bagari ,291 ,002 ,000
N Anksiyete 50 50 50 50
Duyarsizlasma 50 50 50 50
Duygusal
Y9 50 50 50 50
Tlkenmislik
Kisisel Basari 50 50 50 50
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Bu tabloda bakildiginda, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basari’nin, birbirleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Duygusal Tiikenmislik ve
Duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski vardir. (p< ,001)Ayn1 sekilde
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 arasindaki anlamli iligski de burada yer almaktadir.
(p< ,01) Kisisel Basar1 ile Duygusal Tiikenmislik arasinda da anlamli bir iliski
bulunmaktadir. (p< ,001) Ozel kurumlara gére farklilik, Anksiyete’nin buradaki

faktorlerden herhangi birisiyle iliskili olmamadir.

Bu faktorlerin birbirleri iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemek tizere Ki-

Kare analizi yapilmistir.

Tablo 3.27 Ozel ve Devlet Okullarinda Anksiyete ve Tiikenmislik

Diizeyleri Iliskisi Ki-Kare Analizi

Anksiyete Faktor Anksiyete Faktor
Faktor N | Ortalama Ortalama SD SD Ki-Kare P
Anksiyete - D. 503,06 2,42 0,7669 1,1082 |15,8910 |0,0690
Ozel |Anksiyete - D.T. 503,06 2,34 0,7669 1,1359 |6,7180 0,6660
Anksiyete - K.B. 503,06 2,52 0,7669 1,0925 |10,0720 |0,3450
Anksiyete - D. 502,96 2,40 0,8071 1,0880 |[13,2655 |*0,0390
Devlet | Anksiyete - D.T. 502,96 2,50 0,8071 1,1112 |6,8090 0,3390
Anksiyete - K.B. 502,96 2,28 0,8071 1,0887 |(1,4920 0,9600

* P< 0,05 Anlamli

Iliskilere bakildigi zaman, faktorler arasinda sadece devlet okullarinda
calisgan okul Oncesi Ogretmenlerinin anksiyete diizeyleri ile duyarsizlagsmalar
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. (p< ,05) Buradaki duruma bakildig1 zaman,
tezin ana hipotezinin devlet okullarinda ¢alisan okul Oncesi 6gretmenler ile ilgili
hipotezin dogrulandigi, diger tiim anksiyete ve tiikenmislik faktorleri iligkilerinin

anlamli sonu¢ vermedigi goriilmektedir.
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BOLUM - IV

TARTISMA

Bu boliimde; degiskenler arasi iliskilerde yasa gore oOzel ve devlet
okullarindaki 6gretmenlerin tiilkenmislik degiskeninin “duyarsizlagsma” alt boyutunda
gruplar arasinda ¢ok anlaml bir farklilik oldugu belirlenmis (Tablo 3.4), diger tiim

boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Bu sonucun tahmini nedeni 6rneklemin random olarak olusturulmasina
ragmen Ogretmenlerin benzer 6zelliklere sahip olmamalarindan bireysel farkliliklar,

ticret, is tatmini, bolgesel farklilik vs. gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Ancak 6zel ve devlet okullarindaki 6gretmenlerin anksiyete ve tiikkenmislik

alt faktorleri iligkilerinin faktor korelasyon analizinde farkli sonuglarina ulasilmistir.

Anksiyete ile tilkenmiglik alt faktorlerinin yas, cinsiyet ve medeni hale gore
farklilagsmasinin irdelendigi arastirmada bazi anlamli sonuglara rastlanmistir. Scwab
ve Iwanicki’nin (1982) 469 egitimciyle yaptigi calismada da egitimcilerin
tikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskisini arastirilmig; bunun
sonucunda tiikenmislik ilizerinde yas, cinsiyet ve gorev yapilan okul tiirliniin etkili

oldugu bulunmustur.

Bunlardan ilki, devlet okullarinda calisan okul Oncesi o6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeylerinin yasa gore farklilik gostermesidir. (Tablo 3.4) Bu
farkliligin analizi, yasa ve duyarsizlagsma diizeylerine gére gruplama yapilmig Tablo
3.3 {izerinden yapilabilir. Buradaki yilizdelik dagilima bakildiginda 20-25 yas
araligindaki 6gretmenlerin minimal diizeyde, 26-31 yas araligindaki 6gretmenlerin
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tiim diizeylerde esit, 32-37 yas araligindaki 6gretmenlerin hafif ve orta diizeylerde ve
38 yag ve lizeri 6gretmenlerin siddetli diizeyde kiimelendikleri goriilebilmektedir. Bu
sonuglara bakilarak, devlet okullarinda g¢alisan okul Oncesi O0gretmenlerin yaslari
artttkca duyarsizlagma diizeylerinin de artmakta oldugu sonucu c¢ikartilabilir. Bir
baska aragtirmanin sonucunda da (Friedman&Lotan, 1985) tilkenmislik diizeyi yas
ile paralel olarak artmaktadir. Bundan farkli olarak Tugrul ve Celik’in (2002) yaptig1
arastirmada duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarmin yasa bagh
olarak degismedigi bulunmustu. Bu arastirmanin sonuclari, yapilan analizleri
duygusal tilkenmislik ve kisisel basar1 a¢isindan desteklerken (sirasiyla Tablo 3.6 ve
Tablo 3.8) duyarsizlagma ile ilgili sonuglarda farkliliklar géziitkmektedir. (Tablo 3.4)
Girgin (1995), benzer arastirmayi ilkokul ogretmenleri ilizerinde yapmistir. Erkek
Ogretmenlerin duyarsizlagsma puanlar1 kadin 6gretmenlerinkinden yiiksek bulunan bu

arastirmada yas arttik¢a tiilkenmisligin azaldig1 sonucu da ayrica bulunmustur.

Cinsiyetin hem devlet hem de oOzel okullarda calisan okul Oncesi
Ogretmenlerin anksiyete ve tiikenmislikleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
saptanmigtir. (Tablo 3.10, Tablo 3.12, Tablo 3.14 ve Tablo 3.16) Bu durum, daha
once yapilmig bir arastirmada (Baysal, 1995) farkli sonu¢ vermistir. 551 6gretmen
tizerinde c¢alisilmis olan bu arastirmanin sonucunda bayan O6gretmenler arasinda

duygusal tiikenmisligin erkek d6gretmenlere gore fazla oldugu goriilmiistiir.

Anksiyetenin mesleki deneyim ile Iliskisine bakildig1 zaman, (Tablo 3.18)
anlaml bir iligskiye rastlanmamigstir. Bu durum hem 6zel hem de devlet okullarinda
anksiyetenin mesleki deneyim ile herhangi bir ilgisi olmadigi sonucuna

ulasilmaktadir.
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Arastirmada is deneyimi ile ilgili olarak hem 6zel okullarda, hem de devlet
okullarinda ¢alisan okul Oncesi Ogretmenlerle ilgili arastirma ve analizlere yer
verilmistir. Bununla ilgili olarak Scwab ve Iwanicki’nin (1982) 469 egitimciyle
yaptig1 calismada, okulda caligma yilinin tiikenmislik {izerinde etkili olmadig:
bulunmustur. Brisse ve arkadaslar1 (1988), mesleki deneyimin tiikenmislikte zayif bir
etken oldugu belirtmistir. Ancak karsit bir goriis olarak deneyim arttik¢a, Friedman
ve Lotan’a (1985) gore tiikenmislik diizeyi de aymi Olgiide artmaktadir. Benzer
sekilde mesleki deneyim ve tiikkenmislik alt 6lgekleri arasinda ilgili saptayan bir
arastirmada da (Girgin, 1995) calisma yil1 arttikca duyarsizlasma puani diismekte ve

kisisel basar1 diizeyi yiikselmektedir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara bakildigi zaman (Tablo 3.20, Tablo
3.22 ve Tablo 3.24) is tecriibesi ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamaistir. Bu sonu¢ da Scwab ve Iwanicki’nin (1982) bulgularini destekler

niteliktedir.

Ozel ve devlet olarak iki baslikta incelenen okullarda calisan 6gretmenlerin
tikenmislikleri her baslhik altinda ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Bu analiz
gerceklestirilirken, 6zel ve devlet okullarinda calisgan okul Oncesi Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerini gosteren li¢ faktor; duyarsizlasma, duygusal tiikkenmislik ve
kisisel basari; aralarindaki korelasyon katsayilar1 iizerinden degerlendirilmistir.
(Tablo 3.25 ve Tablo 3.26) Bu tablolarda sirasiyla Ozel Okullar ve Devlet Okullart
analiz edilmistir. Ozel okullarn tiikenmislik alt 6lgeklerinin korelasyonlarinin
anlamlilik diizeylerine bakildiginda (Tablo 3.25) anlamlilik diizeyleri Duygusal
Tiikenmislik — Duyarsizlasma i¢in p< ,001, Kisisel Bagari — Duyarsizlagsma igin — p<

,001ve Kisisel Basar1 — Duygusal Tiikkenmislik i¢in — p< ,05 tir. Devlet okullarnin
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tilkenmislik alt 6l¢eklerinin korelasyonu anlamlilik diizeylerine bakildiginda (Tablo
3.26) Duygusal Tiikenmiglik — Duyarsizlasma i¢in p< ,001, Kisisel Basar1 —

Duyarsizlasma i¢in p< ,01, Kisisel Basar1 — Duygusal Tiikenmislik i¢in p<,001 dir.

Literatiirde yapilmis olan aragtirmalara bakildiginda da, sayisal olarak
dogrulugu arastirmada ispat edilmis bu sonuglara paralel bazi yorumlara
rastlanmaktadir. Tugrul ve Celik’in (2002) 6zel ve devlet okulunda c¢alisan 216
bayan 6gretmenle yaptig1 arastirmada, c¢alisilan kurumun niteliginin tiikkenmislik alt

6lceklerinden duygusal tiikkenmislikle iliskili oldugu goriilmiistiir.

Bu iliskinin faktorlerin  birbiri {izerindeki etkisinden kaynaklanip
kaynaklanmadigi konusu ile ilgili de bazi1 bulgular elde edilmistir. (Tablo 3.27)
Buradaki sonuglara bakildiginda tiikenmislik alt 61l¢eklerinden herhangi birinin digeri
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigir goriilmektedir. Buna gore, her ne kadar
faktorler birbiriyle iligkili olsa da, bu iligkinin paralelligini saglayan olgunun bu
faktorlerden birinin digeri tizerindeki etkisi olmadigi, bu paralelligi saglayanin
aragtirma kapsaminda yer almayan dis etkiler oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.
Bunu destekleyen bir aragtirma Kan (2008) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada,
hizmet siiresi fazla olan, meslegini isteyerek secen okul 6ncesi 6gretmenlerin kisisel
basari puanlarinin; meslegini istemeden segen Ogretmenlerin ise tiikkenmislik

puanlarinin fazla oldugu saptanmistir.

Arastirmanin temel hipotezi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda bir

takim sonuglar bulunmus olup bunlarin her biri ayr1 ayr1 irdelenecektir.

Daha oOnceki maddelerde 6zel ve devlet okullarda calisan okul Oncesi

Ogretmenlerin anksiyete ve tlikenmislikleri ayr1 ayri kendi baghklar1 altinda
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incelenmisti. Bu kavramlarin birbiriyle iligkileri konusunda ise, daha once atif

yapilan analizlere tekrar goz atmak gerekecektir.

Ozel okullarda ¢alisan okul dncesi dgretmenlerin anksiyete ve tiikenmislik
alt Olgekleri iliskilerinin analiz edildigi korelasyon tablosunda (Tablo 3.25)
Anksiyete ile Duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. (p<
,01) Ancak aym iliskinin Devlet okullarinda calisan okul Oncesi 6gretmenlerin

anksiyete ile tiikenmislikleri arasinda oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir.

(Tablo 3.26)

Bu faktorlerin birbirine etkisinin irdelendigi arastirmada ise (Tablo 3.27)
Devlet Okullari’'nda ¢aligan okul oncesi 6gretmenlerde anksiyetenin duyarsizlagsma

tizerinde anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<,05).

4.1. ONERILER

Arastirma 1le 1ilgili sonu¢ yorumlamalarinin ardindan, arastirmadan
gelecekte faydalanacak okuyucular ve bu tezi referans alacak arastirmacilar i¢in bazi

alternatif yollar belirtmekte, onerilerde bulunmakta fayda goriilmiistiir.

Arastirmada Ogretmenlerin anksiyete ve tlikenmisliginin ortaya c¢ikis
sebeplerinden ziyade, birbirlerine olan etkileri ve bu kavramlarla ilgili aragtirma
yapilan dgretmenlerin siiflandirma ¢aligmalari {izerinde durulmustur. Bu faktorlerin
ortaya c¢ikmasinda muhtemel gerekgeler olusturabilecek yoneticilerin tutum ve
davraniglari, orgiit yapilari, okullarin fiziki kosullari, maddi kazang ve is tatmini,
ogretmenlerin birbirleri ile olan formel (resmi) ve informel (is harici) iliskileri gibi is
ve igyeri kaynakli faktorlerin de incelenmesi uygun olacaktir. Bu faktorler kapsamli

olarak aragtirmamizda incelenememistir ¢iinkii her biri detayli analiz siirecleri
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gerektirmektedir ve gozleme dayali veriler olmaktadirlar. Bu faktorlerin bir ya da
birka¢inin analiz edildigi arastirmalar, anksiyete ve tliikenmislik ile ilgili yeni

boyutlarin ag¢ilmasina olanak saglayabilir.

Yine aym iki faktoriin ve Ogretmenlerin haricinde, arastirma verilerini
etkileyebilecek baska dolayli faktorlerden de bahsedilebilir. Velilerin 6gretmenlere
kars1 tutumlari, 6grencilerin kisilik yapilar1 ve davranis kaliplar1 temel olarak bu
etkinin en fazla olabilecegi alanlardir. Bununla beraber, dgretmenin goérev aldigi
okulun 6zel ya da devlet okulu olmasi da, bu alanlarin 6nem derecesi ve agirliklarini
kendi igerisinde degistirebilecektir. Bu alanlarin iizerine gidilirse, arastirmamizda
belirli bir kismimi acikladigimiz 6zel ve devlet okullar1 arasindaki farkliliklar

detaylandirilabilecektir.

Arastirmanin kapsami, Tiirkiye’nin onemli bir kismina emsal teskil ettigi
diisiiniildiigii i¢in Istanbul sinirlar1 disarisina ¢ikartilmamustir. Ancak Istanbul disi
iller ile ilgili, 6zellikle 6zel anaokullarinin sayilarinin Tiirkiye’nin her boélgesinde
gozle goriliir bigimde artiyor olmasi, bu ve emsali aragtirmalarin ilerleyen yillar i¢in
cografi olarak daha genis bir alanda yapilmasini zorunlu hale getirebilecektir.
Dolayisiyla, cografi alan genisledigi zaman bdlgeler arasindaki cografi ve kiiltiirel

farkliliklar da aragtirma yapilan faktorleri etkiler hale gelebilecektir.

Tiim cevresel faktorler ile ilgili 6nerilerin ardindan son olarak 6gretmenin
kisilik yapisinin anksiyete ve tiikenmisligi etkileyebilecegini de dikkate almakta
yarar vardir. Arastirmamizda her ne kadar 6gretmenlerin ankete verdikleri yanitlar ve
demografik o6zellikleri ile ilgili 6gretmenlerin kisilikleri hakkinda bazi ¢ikarimlar ve
genellemeler yapmaya olanak sagliyorsa da, o6gretmenin kisilik 6zelliklerinin

anksiyete ve tiilkenmisligi iizerine etkisi basli basina ayr1 olarak arastirilabilir.
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Ogretmenlerin kisilik yapilar1 da genis olarak arastirmamizda yer verilememistir
clinkli bireyin kisilik yapisini incelemek oOrgiitsel bir ortamda 6gretmenin ¢alisma
motivasyonunu diisiirebilecegi gibi onun bundan rahatsiz olmasima neden

olabilmektedir.

Bu arastirma bulgular 1s18inda, 6zel okullarda ve devlet okullarinda ¢alisan
okul Oncesi 6gretmenlerin anksiyete ve tiikkenmisligi {izerinde bir takim olumlu
etkilerin ortaya cikartilmasi ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi gereginin
vurgulanmasinda fayda vardir. Bu egitimlerin siirelerinin arttirilmas1  ve
yayginlagtirilmas1 ne kadar etkili gergeklesirse, Ogretmenlerin de anksiyete ve
tilkenmislik diizeylerinin kontrol edilebilmesi de o kadar miimkiin olacaktir. Bu da
basarili kadrolar ortaya ¢ikartilmasi agisindan okul yonetimlerinin dikkat etmesi

gereken bir durumdur.
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EK?2

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida belli bazi duygular1 ve durumlan igeren ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadigmizi diisiinerek size en

uygun olan siklik sayisini agsagidaki tabloya bakarak her ciimle i¢in en uygun rakami

yazmaniz gerekmektedir.

Duygularn Yasama Sikhig1 ve Sayisi

0

1 2 3 4

Hig¢bir zaman

Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman

Hangi
Sikhikta
1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diistiniiyorum.
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5 Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.
7 Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
8 Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.
10 Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.
11 Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek giigteyim.
13 Isimin beni kisitladigim hissediyorum.
14 Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum.
15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yapryor.
17 Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.
18 Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19 Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.
20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
22 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK3

BECK ANKSIYETE OLCEGI
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Cides dizavea
B

1. Sedeninlzin hernang! air
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3. Eacaklzrda halsizlik, thrama
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K OrdEL

E. Zag5 dhnmes! vy sersemili

7. Ealp caroenis
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9. Dehgace apdma

10 Sinirllik
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duygusu

12. Ellande ticrama

13. Threxli
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5. Nafas aimada gogllR

LE. QI0m KirkusL
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1E. Midads hazimeizlik yva da
ranarsizlix milss

L&, Eayqinlix

20 YOzOn Kizarmas

21. Terlama [sacakliga bagl
olmayan)

103




EK 4

OZGECMIS

MUGE ERTURK: 1984 Ankara dogumlu. ilkdgretimini Ankara’da tamamladi.
Ortadgrenim ve liseyi Izmir 60.Y1l Anadolu Lisesinde tamamladi. 2003 yilinda T.C
Maltepe Universitesi Psikoloji boliimiine girdi ve 2008 yilinda psikoloji béliimiinden
mezun oldu. Universite okurken birgok farkli alanda stajlar yapti. Bunlarin basinda
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egitimlerini ald1 ve stajin1 yapti. Mezun olduktan sonra 6 ay siire ile 6zel egitim
merkezinde zihinsel engelli ¢ocuklarla ¢alisti. 2009 yilinda Doga Kolejleri’ne girdi,
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