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OZET

Bu calismada, dershane Ogretmenlerinin is tatmini degiskeni ve yoOneticilerden
algilanan sosyal destekleri degiskeni arasindaki iliski incelenmistir. Ayni zamanda
kisisel bilgi formundaki degiskenlerin is tatmini ve algilanan sosyal destek
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Bu ¢alismanim drneklemini Istanbul ili, Kadikdy ilgesindeki 6zel dershanede galisan
60 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada, “Kisisel Bilgi Formu”, “Minnesota Is
Tatmini Olgegi” (Weiss, Davis, England ve Lofquist, 1967) ve “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi” (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988)
kullanilmistir.  Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda, SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) paket programi kullanilarak analizler yapilmistir.
Oncelikle katilimer &gretmenlerin demografik degiskenlere gore betimsel analizi
yapilmis, is tatmini ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeylerine iligkin veriler
sunulmustur.

Is tatmini ile sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini
bulmak i¢in, Regresyon analizi yapilmis; degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadiklarini saptamak i¢in, normal dagilim incelemes i
sonucunda T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tiim istatistiksel analizlerde, 0,05 anlamlilik derecesi g6z oniinde bulundurulmustur.
Yapilan ¢alisma sonucunda dershane 6gretmenlerinin yoneticilerden algilanan sosyal
destek ve is tatmini arasinda iliskiler oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore
sonuclarin anlamli oldugu goriilmektedir. Genel olarak, dershane 6gretmenlerinin is
tatmini ve yoneticilerden algiladiklar1 sosyal destek arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek, Egitim,
Dershane, Ogretmen.



ABSTRACT

In this research, the relationship between the study prediction variable of teaching
institution teachers and variable of social support perceived from managers were
examined. Besides, effects of the demographic variables in relation to the perceived
social support and job satisfaction were examined.

The sample of this study consist of sixty teachers who work in a private teaching
institution in Kadikdy, Istanbul. In the research, “Personal Information Form” ,
Minnesota Job Satisfaction Scale (Weiss, Davis England and Lofquist, 1967) and
Multidimensional Perceived Social Support Scale (Zimet, Dahlem, Zimet and Farley,
1988) were used. In accordance with answers received from the teachers, some
analyses were carried out by using SPSS (Statistical Package For Social Sciences)
package. Primarily, descriptive analysis was carried out according to demographical
variables of participants. Secondly, data related to the study prediction and
multidimensional perceived social support levels were submitted.

Regression analysis was carried out in order to determine if there is any significant
connection between the study prediction and the social support levels. For
determining if they differentiate according to the variables, as a result of normal
distribution research T-Test, One-way Analysis of Variance (ANOVA) was carried
out. All the statistical analysis are done by considering 0,05 meaningfulness level.

As a result of the study, teaching institution teachers administrators observed that the
perception of the relations between social support and job satisfaction. According to
the findings of the results appears to be a significant. In general, there is significant
difference between social support perceived from managers and job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Multidimensional Perceived Social Support, Education,
Private Teaching Institution, Teacher.
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DERSHANE OGRETMENLERININ iS TATMINIi VE
YONETICILERDEN ALGILANAN SOSYAL DESTEKLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

GIRIS

Egitimde verimin saglanabilmesi i¢in personelin morallinin yiiksek olmas1 dnemlidir.
Morali yiikseltmek i¢in alinmasi gereken onlemlerin basinda, yoneticilerin ¢alisanlar
igin iyi bir ornek olmalari, bilingli bir sekilde c¢alisanlarda hizmet duygusunu
uyandirmalar1 gelmektedir (Tutum, 1979: 184). Kurulus i¢inde bireyin moralinin,
yaptig1 is ve is arkadaslariyla olan iliskisi, kisiligine deger verilmesi, statiisii ve
yoneticisinin davranislar1 ile yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Bingdl, 1984:
29).

Bireyin isini ya da is ile ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu
ile sonuglanan bir durum olarak algilamasi ise karsi hissedilen pozitif bir duygudur.
Egitim  orgiitlerinde  verim insanin  ortaya koyacagi performanst ile
gerceklestirilmektedir. Bu verimin saglanmasinda, insanlarin pozitif duygusu,
coskusu, heyecant biiyliik 6nem tagimaktadir. Yorgun, kirgin, kiiskiin insanlar verimli
olamazlar (Alig, 1996: 17). Duyarsiz ve ¢ogunlukla da yetersiz olarak nitelendirilen
yoneticilerin, d6gretmenlerin de bireysel gereksinimlerinin olabilecegini anlamakta
giicliik cektikleri bilinmektedir (Aydin, 1986: 94).

Insanlar yaptiklari faaliyetlerle ilgili takdir edilmekten ve begenilmekten hoslanirlar.
Her insan da genellikle bunu ister. insanlarm kendilerine duyduklari giiven ve
sayginin gelismesi de ¢ogu zaman buna baglhidir. Bu etkiler gelecek igin giiglii
motivasyon faktdrleridir (Bentley, 1999: 179). Ogretmen Ve ydnetici arasindaki
karsilikli giivene dayali olarak kurulacak bir iletisimin, okul yoneticisinin daha kolay
ogretmenlik rolliinli oynamasina yardimci olacaginin iizerinde durulmustur (Celik,

1999: 123).

Gliniimiize kadar motivasyon ve is doyumu konusunda yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilmig olan ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Eryilmaz, 1987; Kinman &
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Kinman, 2001; Tiire, 1993; Sabanci, 1994; Ozdemir, 1989; Cetinkanat, 2000;
Kuruoglu, 1995; Sancar, 1996; Rowley, 1996). Bunlardan bazilar1 soyle
aciklanabilir: Sabanci (1994), tarafindan yapilan “Egitim Yonetiminde Cift Yonli
Iletisim Y®&netilenleri Motivasyon ve Isdoyumu Bakimindan Nasil Etkilemektedir?”
isimli ¢alismada, iletisimin yOnetim siiregleri ve motivasyonla baglantisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda ¢ift yonlii iletisimin, yonetilen ve yoneticiler
acisindan 6nemli oldugu ayrica galisanlarin is doyumu ve motivasyonunu 6nemli
Ol¢iide etkiledigi sonucuna varilmistir. Rowley (1996), “Motivation and Academic
Staff in Higher Education” isimli ¢aligmasinda motivasyonu en ¢ok etkileyen
degiskenlerin ekonomik odiiller, 6grenme kiiltiiri ve yiiksek egitim, personelin

tecriibesi, rollerin farkliligi, kisisel 6zerklik ve orgiit kiiltiiri oldugunu tespit etmistir.

Sosyal destegin Ctemeli, Kurt Lewin’in ‘Alan Kurami’ ve ‘davranig’ tanimina
dayanmaktadir. Cevre psikolojik olarak davranist etkilediginden, bireyin
davraniglarin1 etkilemek de psikolojik ¢evresine yardimci olmakla miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle sosyal destek, bireyin g¢evre faktorii igerisinde yer
almaktadir (Yildirim, 1997).

Stres Onciilleri ve sonuglar1 arasindaki iliski, sosyal destek yoksunlugunu hissedenler
i¢in daha kuvvetlidir (Jex, 1998). Agho vd. (1993) isgérene saglanan sosyal destek
yetersiz olarak algilandiginda, strese yol agan degiskenler ile is tatmini arasinda daha

giiclii bir olumsuz iligki olabilecegini 6ne siirmiistiir.

Bu aragtirma egitim platformunda c¢alisgan Ogretmenleri ele almaktadir. Ancak,
dershanelerde egitim veren Ogretmen grubunun gorev yerleri itibariyle, diger
okullarda goérev yapan Ogretmenlerden i3 memnuniyetleri ve dershane
yoneticilerinden algiladiklar1 sosyal destek, okullarda c¢alisan Ogretmenlerin

yoneticilerinden aldiklar1 sosyal destekten farklidir.
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BIRINCi BOLUM

1. TANIMLAR VE KAVRAMSAL CERCEVE ILE ILGILI
ARASTIRMALAR

Bu arastirmada ele alinan dershane 6gretmeni gurubunu ve dershane yoneticilerini, Is

tatmini ve algilanan sosyal destek kavram ve kuramlarini agiklayalim

1.1. Dershane Ogretmenleri ve Yoneticileri

Dershane yonetici ve Ogretmenlerinin okullarda goérev yapan Ogretmen ve
yoneticilerden daha farkli ¢alisma kosullar1 vardir. Oncelikle dershane dgretmen ve
yoneticileri haftanin 6 giinii ¢alisir. Ozellikle de en yogun olduklari giinler cumartesi
ve Pazar gilinleridir. Cogunlukla tek izin giinleri pazartesi gilinidiir. Dershane
Ogretmen ve yoneticileri hayatlarinin  ¢ogunlugunu dershane ortaminda
gecirmektedir. Mesai saatleri genel olarak hafta i¢i 09:30-19:00 arasi, hafta sonu
08:30-19:00 seklindedir. Uzun mesai saatlerinden dolay1r kendilerine ayirdiklar
zaman dilimi azalmaktadir. Bundan dolay1 da is tatminleri ve sosyal destek algilari
okullarda goérev yapan Ogretmenler ve yoneticilere gore farklilik gostermektedir.
Dershane 0gretmen ve yoneticileri ayn1 zamanda hem yaz tatilleri hem de yar yil
tatilleri stirelerinin daha az olmasindan dolayr okullarda calisan oOgretmen ve
yoneticilerden farklilik gosterirler. Dershane Ogretmenlerinin  kendi i¢inde
farklilagtigi bir nokta da, rehberlik ve yoneticiler hari¢, dershanede goérev yapan
brans 6gretmenlerinin yaz tatili sliresince sigortalarinin 3 aylik kesintiye ugramasidir.
Son olarak, Milli Egitim Bakanliginin “2014°ten itibaren dershanelerin Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan taninmayacagina” dair yaptig1 agiklama da, dershane 6gretmen
ve yoneticilerinde geleceklerine yonelik is giivencesi agisindan endise diizeylerini

arttiracagi bir gercektir.
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1.2.  is Tatmini Kavram ve Tanim

1.2.1 Tanimi:

Is tatmini bir bireyin isinin 6zelliklerinin kendisi i¢in dnemli olan nitelikleri tasimasi
ve doldurmasi halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur (Fisher, 2001). Berry (1997), is
tatminini bireyin calisma ortamina karsi tepkisi olarak tanimlamistir. Is tatmini,
calisanin isine kars1 olan igsel digsal ve genel bakisina iligkin olumlu ya da olumsuz
tepkilerini icermektedir (Odom v.d., 1990). Luthans (1992) is tatminini bireyin igini
ya da igle ilgili tecriibelerini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile

sonuclanan bir durum olarak degerlendirmesi seklinde tanimlamaktadir.

Genel olarak tatmin bir etkinlikten, bir isten, olaydan, uyarimdan haz alma, doyum
saglama anlamma gelmektedir. Is tatmini ise kisinin yaptig1 isin beklentilerine,
isteklerine, degerlerine uygun olmasi ve ihtiyaglarini gidermesi halinde yaptigi isten
memnun olmasidir. Calisma yasaminda ihtiyaglarin karsilanmasi, ¢alisan kisinin is

tatmini ile sonuglanmaktadir (Silah, 2001).

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve bireyin beraber ¢alismaktan zevk aldig
is arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk olarak tanimlanir.
Is tatmini, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, fizyolojik ve ruhsal

duygularin da bir belirtisidir.

1958 yilindan beri is tatmini ile ilgili birgok arastirma yapilmis, ancak is
memnuniyetinin kesin bir tanimi1 yapilamamistir. Locke’a gore konu ile ilgili yapilan
aragtirmalarin ¢ogu yetersiz, tekrar niteliginde arastirmalardir. Gergekte 1930’lara
kadar is tatmininin nedenleri ve igerigi ile ilgili sistematik ¢alismaya rastlanmamigtir
(Yahya, 1996). Locke, is tatminini “kisinin isini ya da is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucu hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal durum” olarak

tanmimlamustir (Wagner & Hollenbeck, 1992).

Is tatmini bircok kavramla da i¢ ice gecmistir. Bunlar, giidiileme, moral, tutumlar,
isini sevme, ise uyum, is adaptasyonu, orgiitsel vatandaslik v.b. kavramlarla is

doyumu ortak amagclar igerir ve hepsi isgoren davraniglarin1 yonlendirmeye yonelik
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yontemler ile ilgilidir. Bunun yani sira ig tatmini 6l¢iimiinde de benzer yontemler
kullanilir. Is tatmini ile bu kavramlar arasindaki en belirgin fark; is tatmini calisan

memnuniyeti ile ilgilenir ve tatmin diizeyini dlger.

1.2.2. Is Tatmini ile Tlgili Arastirmalar

Is tatmininin ne oldugu, etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bireysel farkliliklardan
dolayr her bireyin tatmin diizeyinin aymi olmadigi konusunda bir¢ok arastirma

yapilmis ve farkli tanimlara yer verilmistir.

L. J. Mullins is tatminini, kisinin ise kars1 tutumu olarak belirtmekte ve motivasyonu
is tatminini baslatan bir siire¢ olarak goérmektedir. Ornegin is tatmininin kisinin
basarma duygularmin miktar ve kalitesi anlaminda olabilecegini belirtmektedir

(Mullins, 1993).

Blum ve Naylor’a (1968) gore is tatmini, bireyin isine karst duydugu cesitli
tutumlarin bir sonucudur. Bu tutumlar; iicret, denetim, calisma sartlari, gelisme
imkanlari, yetenegin taninmasi, isin degerlendirilmesi, isteki sosyal iliskiler, isin

cevresi ve benzeri degiskenler olarak 6zetlenebilir.

Gilmer (1971) ise is tatminini, kisinin isine Karsi tutumu olarak belirtmektedir.
Kisinin ise Karsi tim duygu, mantik ve davranis egilimleri onun ise karsi olumlu ya
da olumsuz tutum gelistirmesine neden olmaktadir. Bu tanim giiniimiizde de

giincelligini korumaktadir.

Organ (1986) ise is tatminini “bireyin isine karst duydugu cesitli tutumlarin bir

ifadesidir” seklinde tanimlamistir.

Vroom is tatminini galisanlarin algilarina, duygularina ve davraniglarina iligkin ¢ok
degisik is tutumlariin bir pargasi olarak gormektedir (Simsek, 1995).
Buradan is tatmini kisinin isine karst besledigi duygu, diisiince ve

degerlendirmelerinden olusan tutumlari olarak agiklanabilir.
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Simdiye kadar yapilan tanimlar is tatminini; kisinin deneyimleri sonucu isine karsi
besledigi tutumlar tizerine yogunlasmistir. Kisi isine karsi olumlu tutumlar igerisinde
ise is tatmini saglanmis, olumsuz tutumlar igerisinde ise is tatminsizligi sz
konusudur. Bu tutumlar kisinin isi hakkindaki duygu, diisiince Ve

degerlendirmelerinin bir sonucudur.

Korman’a (1978) goére ise, is tatmininin igerigini etkileyen c¢esitli etmenler ve
bunlarin sonuglarindan dogan denge, esitlik ve iyilik kavramlari is tatminini
olusturmaktadir. Sayet birey isini, bu kavramlarla kendisi ve baskalar i¢in tutarh
bulursa, isini tatmin edici bulacaktir. Eger isini denge, esitlik ve iyilik kavramlar ile

esdegerli algilamaz ise tatminsizlik dogacaktir.

Davis (1988) is tatminini, is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak ifade etmektedir.

Formally is tatminini, kisiye bagli olarak degisen, kisinin isi hakkinda kendini negatif
veya pozitif olarak hissetme derecesi, isin fiziki ve sosyal sartlarina bagli olarak
sorumlu oldugu isi hakkindaki duygu ve tutumlari olarak tanimlamistir
(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1997).

Yukarida yapilan tanimlar incelendiginde is tatmini, calisan beklentilerinin isi
tarafindan karsilanma derecesi, buna bagli olarak kisinin davraniglarini etkileyen,
isine kars1 tepkilerini yonlendiren olumlu tutumlar olarak tanimlanabilir.

Her birey birbirinden farkli duygu, diisiince, deger, istek ve beklentilere sahip olup

algilama diizeyleri de farkli oldugundan tatmin diizeyleri de farklilik gosterir.

Genel bir kavram olarak is tatmini, kisinin isine karsi olan tutumudur. Herhangi bir
tutum gibi, is tatmini de inanglar, his, duygu, degerler ve davramigsal egilimlerin
karmasik bir bilesimini yansitir. Ancak diger tiim tutumlar gibi gozlenebilir bir

degisken degildir. Ancak, kisinin bu konudaki hislerini dile getirmesi ile anlasilabilir.

Is tatmini asagidaki konular ile ilgilidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003):
e Tatmin, isgdrenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile ilgilidir.
e Tatmin, is giivenligi ile ilgilidir.
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e Tatmin, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.

e Tatmin, liretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir.

e Tatmin, umut verici mesleki projeler ile ilgilidir.

e Tatmin isin akisini ve hizin1 denetleyen isgorenin yetenegi ile ilgilidir.
e Tatmin, is yerinde olumlu beseri iliskiler ile ilgilidir.

e Tatmin, isletmenin genel durumu ile ilgilidir.

e Tatmin, amirin tutumu ile ilgilidir.

e Tatmin sendikal iliskiler ile de ilgilidir.

Is tatminini etkileyen bircok faktdr vardir. Bu faktorler bireysel, orgiitsel ve sosyal
cevre olarak gruplandirilabilir. Ileriki béliimlerde bu faktdrler detayli olarak

acgiklanacaktir.

1.2.3. Is Tatmininin Onemi

Sanayi devriminden sonra is yeri diizenleri ve is boliimii lizerine bazi ¢alismalar
yapildi. Amag¢ verimliligi artirmakti. Yalniz bu c¢alismalar sonucu kurulan yeni
diizenin insanlar iizerinde psikolojik olarak yapacagi kotii etkiler tahmin edilemedi;
ta ki insanlarda psikolojik rahatsizliklar belirgin bir sekilde ortaya ¢ikincaya kadar.
Bundan sonra endiistride yer alan insanlarin psikolojileri hakkinda ¢aligsmalar bagladi
ve endiistriyel psikoloji bilimi ortaya c¢ikti. Endiistriyel psikolojinin amaci;
calisanlarin is yerinde psikolojik agidan kendilerini rahat ve giivende hissedecekleri,
ise motive olacaklart bir ortamin yaratilmasidir. Bununla saglanacak yarar isgi

acisindan saglikli bir is yasamu, isveren agisindan ise verimlilik artigidir.

Calisanin iginden, is arkadaslarindan yoneticilerinden, aldigi tcretten, ilerleme
olanaklarindan, ¢alisma kosullarindan memnun olup olmamas: dogrudan dogruya
yaptig1 ise etki etmektedir. Genelde s6z konusu durumlardan memnun olan bir
personel; yiiksek diizeyde bir morale sahip olarak is tatmini de artacak, dolayisiyla
daha tiretken, daha yaratici olacaktir. Aksi durumda ise moral diizeyi ve is tatmini
diisiik personelin bir yandan yaptigi isin nicelik ve niteligi olumsuz yonde
etkilenirken, diger yandan is arkadaslarinin huzur ve ¢alisma tempolari olumsuz

olarak etkilenecektir.
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Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi béliimiine giren
kismini elde ettigi siirece isinde ve is yerinde daha verimli calisacaktir. Kendisine
uygun bir is yeri verilen kimseye, ayn1 zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarini tatmin
olanagi saglamak durumu ile de karsilasiriz. Arzu ve ihtiyaglarinin tatmin
edilmedigini goéren kimseler, olumsuz bir takim tutumlara sahip olacaklardir.
Boylece de tatminsizlik ve uyusmazliga yol agilmis olacaktir. Orgiitiin basaris1 ya da
basarisizligi, personelin nicelik ve nitelik yoniinden uygunluguna baghdir. Bu
nedenle insan gilicii gereksinmesini karsilamak igin bir Orgiitiin benimseyecegi
istihdam politikalar1 yasamsal &nem tasir. Orgiitiin amaglarma ulasmasi insan

kaynaginin verimine baglidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995).

Calisan beklentileri ile orgiit beklentilerinin bir noktada kesigsmesi gerekmektedir.
Orgiitiin amaglar, is tatmin diizeyi saglandiginda ¢alisan i¢in 6nem tasir. Bu nedenle,
Is tatmini hem orgiit hem de ¢alisan agisindan 6nemlidir. Ayrica ig tatmini, bireyin

ruhen ve bedenen sagligi a¢isindan da 6nemlidir.

Teknolojik gelismeler ve bu teknolojilerin diinyanin herhangi bir yerinde kolaylikla
elde edilmesi insan faktoriinii baglangigta Onemsiz bir {iretim faktori haline
getirmistir. Ancak, rekabet ortaminda diger tiim sartlar ayn1 oldugunda farki yaratan
insan faktorii olmaktadir. Bu nedenle, orgiitler insan faktoriiniin 6nemini tekrar

anlayarak, insan1 6n plana ¢ikarmstir.

Teknolojik gelismeler, Kkalifiye ve yetismis insan giicii ihtiyacini da 6n plana
cikarmigtir. Bu nedenle orgiitler, calisanlarini siirekli gelistirmek i¢in yogun egitim
programlart uygulamakta ve yetismis insan giiciinii rakiplerine kaptirmak
istememektedir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarinin isten ayrilma tutumlarini

degistirmek i¢in is tatminine biiylik 6nem vermeye baslamislardir.

Is tatmini ayn1 zamanda c¢ok etkili bir reklim aracidir. Is tatmini yiiksek orgiit
calisanlar1 kendi g¢evrelerinde islerini 6vmekte ve mutluluklarin1 yasadiklar1 ¢evreye
anlatmaktadirlar. Bu nedenle, is tatmini saglayan kuruluslarin eleman bulmakta
zorlanmadigy, is tatmini saglayamayan kuruluslarin da aksi sonuglarla karsilastigy,
kalifiye eleman bulmada giiclik cektigi gibi basarili elemanlarmi da rakiplerine

kaptirmaktadir.
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Artik, Kalite sistemlerinde “i¢ miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi” istenmektedir.
Ornegin; ISO/TS 16949 ve 1SO-9000:2000 Kalite Sistem Standartlarinda yilda en az
bir kez c¢alisan memnuniyetinin Ol¢lilmesi ve sonuglarinin istatistiksel olarak
degerlendirilerek siirekli iyilestirilmesi istenmektedir. Ancak, mutlu calisanlarla
miisteri memnuniyetinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Is tatmini olmayan calisan
i¢in; Orglit amaglarinin ve miisterisinin memnuniyeti onun i¢in énem arz etmez. Bu
nedenle, is tatmininin saglanmasi1 miisterilerin memnuniyeti i¢in de 6nemlidir.

Gortldigli tzere is tatmininin saglanmasi hem orgiit hem de bireye fayda

saglamaktadir.

1.2.3.1. Birey Acisindan Is Tatmininin Onemi

Is, insan yasantisinda &nemli bir yere sahiptir ve giindelik yasamin énemli bir
boliimiinii olusturur. Is, bireyleri bazi ¢ikarlar igin bir araya getiren bir faktdr olup

bireyler yaptiklari isten zevk aldiklari siirece daha etkin ve verimli ¢alisirlar.

Bireyin fizyolojik ihtiyaclar1 gibi ruhsal ihtiyaglar1 da sinirsizdir. Insanlar kisisel
yeteneklerini ortaya koyarak, kendilerini ispatlamak arzusu i¢indedirler. Cevresi ve is
arkadasglar1 agisindan basarili biri olarak algilanmak, kendini degerli ve ise yarar biri
olarak hissetmek ister. Birey ancak istekli ve arzulu oldugunda bu ruhsal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢aba gosterecektir. Bu enerji ise bireye is tatmini saglanarak ortaya

cikarilabilir.

[s tatmini elde edemeyen bireyler higbir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve
Is tatmininin saglanamamasi bireyi hayal kirikligina ugratir, ruhen ve bedenen
hastalanmasina sebebiyet verir. Isinden tatmin olan birey isine devamsizlik yapmaz,
ise zamaninda gelir, ge¢ kalma bahaneleri yaratmaz, ayrica isten ayrilma istegi de
¢ok diisiik olur. Ciinkii isinden tatmin olan isgoéren, isinden haz duyar, olumlu

duygular besler.

Isgorenin istekleri biiyiik olgiide orgiit tarafindan karsilanmaktadir. Isinden tatmin

olan iscilerin fiziksel, ruhsal ve davranigsal bozuklugu olma olasilig1 azdir. Isinden
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tatmin olmayan iscilerin sik sik hastalandiklar1 yapilan arastirmalarda kanitlanmistir
(OzKalp ve Kirel, 1996).

Is, insan hayatinin odak noktasi oldugundan issiz olan insan mutsuzluga ve
umutsuzluga diisecektir. Glinimiizde ¢ok zengin aile bireyleri bile, maddi ihtiyaglar
olmamasina ragmen manevi ihtiyaglarini Karsilamak i¢in ¢aligma arzusu ig¢indedirler.

Hatta kimisi iskolik davranisi igerisine bile girmektedir.

Isten tatmin olan is¢i olumlu davranislar gésterir. Bu olumlu davranislari is yerinde,
toplum yasaminda ve aile yasaminda siirdiiriir. Yasamdan zevk alir, yasama daha
iyimser bakar ve daha dinamiktir. Is tatminsizligi yasayan bireylerin bu olumlu
tutumlar1 sergilemesi miimkiin degildir. Is tatmininin bireye sagladig: yararlar1 su
sekilde siralayabiliriz;

e Daha az is degistirme,

e Diisiik is kazas1 yasama riski,

e ¢ huzuru yakalama,

e Huzurlu aile yasantisini siirdiirebilme,

e Diisiik is hastaliklarina yakalanma riski,

e Sosyal gereksinimlerini karsilama,

e  Orgiit bagliliginin artmasi,

e Stressiz bir yasam elde etme

Is tatmininin, isgorenlerin saglik durumu ile direk iliskisi oldugu, is tatminsizliginin
bas agrilari, kalp rahatsizliklari gibi saglik problemlerine yol agtigi yapilan

arastirmalar neticesinde tespit edilmistir (Robbins, 1992).

Issizlik sorununun oldugu bolgelerde birey ayni zamanda yiiksek diizeyde is
tatminsizligi yasiyor ve isi birakma tutumunu gergeklestiremiyorsa ruhsal bunalima

girebilmektedir.

Kisaca is tatminsizligi, bireyde bedensel ve ruhsal ciddi rahatsizliklar yaratmaktadir.
Is tatmini ise bireyin hem aile hem de is yasantisinda huzurlu olmasim

saglamaktadir.
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1.2.3.2. Orgiit Aqisindan s Tatmininin Onemi

Organizasyonlarda isgérenlerin is tatmininin diisiik olmasi ya da is tatminsizligi
yasamalar1 sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir. Is
tatminsizliginin oldugu Orglit ¢alisanlar1 yaptiklari isler sonucunda dolayli ve
dolays1z olarak orgiite zarar verirler. Is tatminsizligi ya da diisiik is tatmin seviyesi
asagida belirtilen sonuglar1 dogurabilir.

e Ise gitmede isteksizlik,

e Devamsizliklarda artig ve iggiicii kaybi,

e Ani grevler,

e Isi yavaslatma eylemleri,

e Verimlilikte diisme,

e Disiplinsizlik,

e Planlarda ve hedeflerde sapmalar,

e Yiiksek isgiicti devri,

e Kalifiye personel bulmada giigliik cekme,

e Imaj kaybu,

e Isbirligi saglayamama,

e Hata oranlarinda artis,

e Calisanlarda isten uzaklasma duygusunun gelismesi,

e Kararsizlik ve isabetsiz kararlar alma,

e s kazalar1 ve meslek hastaliklarinda artis,

e Problemlere kars1 duyarsizlasma, tepkisizlik, kayitsizlik,

e Bireysel onerilerde azalma,

Is tatminsizligi; ¢alisan i¢in bir mutsuzluk kaynag, orgiit icin ise iiretkenlik sorunu
olmasi dolayisiyla lizerinde 6zenle durulan konulardan biridir.

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en onemli kanit is tatmininin digiik
olmasidir. Is tatmininin azaldig1 érgiitlerde personel sorunlarinda artis, devamsizlik,
isglicii devri, yakinmalar ve disiplin cezalarinda artislar gdézlenmistir. Biitiin bu

sorunlarin ardindaki temel neden is¢ilerin islerinden tatminsiz olmalaridir.
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Yiiksek is tatmini, orgiitiin iyi yonetildiginin bir belirtisidir. Bununla birlikte, kolay
gerceklestirilemez ya da satin alinamaz. Temelde etkin davranigsal yonetimin sonucu

olarak ortaya ¢ikar ve saglam orgiitsel bir ortamin olusturulmasinin bir dl¢iistidiir.

1.2.3.3. Kamu Sektériinde is Tatmininin Onemi

Kamu sektoriinde is tatmini daha biiyiik bir rol oynamaktadir. Kamunun ¢alisma
sartlart kanun, yasa ve yonetmelikler ile belirlenmis olup, amir veya midiirlerin
bunlar1 degistirme sanst yok veya cok giictiir. Bu nedenle, kamu sektoriinde
motivasyonun saglanmasinda ve is tatmin diizeyinin yiikseltilmesinde liderin rolii

biiyiiktilr.

Kamu sektoriinde ¢alisanlarin is tatminsizligi yasamasi durumunda yapacagi ¢ok
fazla bir sey bulunmamaktadir. Ozellikle tecriibeli personelin tatminsizlik yasamasi
durumunda bile ¢ok fazla bir is imkan1 bulamadigindan “isten ayrilma” veya “baska
kuruma gegme” egiliminde olsa bile bunu gergeklestirememektedir. Bu durum,
calisanda ciddi saglik problemleri ve psikolojik bunalim yaratmaktadir. Imkam
olanlar ise; istifa etme, emekliye ayrilma ve bagka kuruma gegerek “isten ayrilma

davranis1 sergilemektedir.

Kamu sektoriinde is tatminsizligi yasayan personel asagidaki davraniglar: sergiler.
e Tanimli isi disinda baska iste ¢alismaya Kars1 direng gosterme,
o Ise gec gelme,
¢ Basit bahanelerle rapor alarak ise gelmeme,
e Isi yavaslatma,
e Problemlere kayitsiz kalma,
e Sorumluluktan kagma ve isi pas etme (sorumlulugu {izerinden atma),
e Gereksiz biirokrasi yaratma,
e Saldirgan davraniglar sergileyerek is huzurunu bozma,

e Grevler i¢in liderlik etme
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Kamu sektoriinde ¢alisanlarin en biiyiik sikayetlerinden biri isleri ile ilgili fikirlerinin
alinmamasi ve kararlarin detaylardan uzak kisiler tarafindan, tepeden inme bir
sekilde alinmas1 ve yukaridan asagiya bir talimat olarak inmesidir. Calisan, herhangi
bir durumda isi ile ilgili inisiyatif kullanamamaktadir. Bu ise kuruma biiyiik
maliyetler olarak yansimaktadir.

Ozel sektdrde patronlar veya vekil yoneticiler kendi ekibini kurma yetkisine sahiptir.
Bu nedenle, uyum igerisinde ¢alisabilecegi personeli bulma ve igerisinden bir eleme
yaparak ‘“kemik kadro” olusturma yetkisine sahiptir. Ancak, kamu sektoriinde devlet
adma igveren vekili konumundaki amirler bunu yapma sansina sahip degildir.
Mevcut kadro ile galismak zorunda olup, mevcut sartlarda is huzurunu saglamak ve
bunlar ile verimli ¢alismak zorundadir. Bu durumda, ¢alisanin is motivasyonu ve is
tatmininde liderin rolii biiyiiktiir. Bu nedenle, is tatmini kamu hizmetlerinin kalitesini

belirlemede onemli bir etkendir.

1.2.4. Is Tatmini Arastirmalarimin Gelisim Siireci

Is tatmini, ¢calisma ve endiistri psikolojisinde énemini korumaktadir. Bu konuda uzun
yillardan beri siire gelen ¢alismalar, kisinin isine karsi hissettikleri ve davranislari
arasindaki iliskileri inceleme konusu yapmustir. Is tatmini ile birlikte ¢alisanlarin

tutumlar1 ve moralleri gibi degiskenler de inceleme konusu olmustur.

Is tatmini, cok boyutlu olmasi ve pek cok degiskeni icermesi nedeniyle endiistriyel
yasamda kapsamli olarak ele alimustir. Ozellikle giiniimiiz modern isletmelerinde,
insan faktoriiniin ¢ok 6nemli hale gelmesi, ¢alisanlarin is ile ilgili deger, tutum ve

davraniglarinin da g6z 6niine alinmasi gerekliligini dogurmustur.

1912 yilinda F. W. Taylor is¢ilerin gereginden daha yavas ¢alistiklarii gézlemlemis
ve parca bast Tlcret sistemini getirerek insan davranmiglarini  yonlendirmeyi
amaclamustir. Isciler iicret konusundaki tatmin diizeylerini yiikseltmek i¢in daha ¢ok
caba gostermislerdir. Yalniz Taylor’un g6z oniine almadig1 veya farkinda olmadig
nokta insan davraniglarinin gesitliligi, insanin duygu ve diisiinceleri, grup diisiincesi,

yonetsel davranis ve is cevresi gibi konular olmustur (Okzalp ve Kirel, 1996).
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19. yiizyilin baglarinda Robert Owen, calisma kosullarinda iyilestirmeler yapmis,
cocuklarin en disiik hangi yasta calistirilacagi, is¢ilere yiyecek vermis ve haftalik
calisma siiresini kisaltarak calisan memnuniyeti ile ilgilenmistir. Giiniimiizde hala
calisma siireleri tartisma konusu olmaktadir ve {lkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Calisanlar kendilerine daha fazla zaman ayirabilecekleri isleri tercih
etmektedir.

1900’li yillarda Mary Parker Follett, “yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskilerinde
daha demokratik olmalarini, iyi bir danismanlik hizmeti ile isgilerin orgiite daha iyi
uyum saglayacagmi” savunmustur. Giiniimiizde is tatmininde yonetici davraniglarin

etkisi hala 6nemini korumaktadir.

Harvard Universitesi'nden Elton Mayo ve Fritz Roethlisberger’in katilimu ile ¢aligma
ortamindaki 1s1k sartlar1 ve parga basi licret sistemi iizerine yapilan Hawthorne
calismalar1 neticesinde “Insan Iliskileri Yaklasimi” ortaya ¢ikmustir. Bu yaklasima
gbore insanlar yetistikleri sosyal cevreye gore tepki gostermekte, calisanlarin
ekonomik ihtiyaclarinin yani sira sosyal gereksinimlerin tatmin i¢in énemli oldugu

ve tatmin olmus is¢ide, tatminsiz is¢iye kiyasla verimlilik artis1 gézlenmistir.

1943 yilinda Maslow, is tatmini ve motivasyonun temelini olusturan “Insan
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi” goriisiinii ortaya atmistir. Bu goriise gore insan ihtiyaglari bir
hiyerarsik siray1 takip etmekte ve bir ihtiyacin tatmin edilmesi baska bir ihtiyacin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Douglas Mc Gregor ise; Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisini baz alarak, birbirine zit
goriis iceren “X” ve “Y” kuramini ortaya atmis ve hangi goriisiin ¢alisanlar icin
gegerli oldugunu arastirmistir. Mc Gregor’un “X” kuraminda olumsuz gériislere yer
verilerek calisanlar potansiyel olarak negatif olarak degerlendirilmis, “Y” kuraminda
ise insan iliskileri yaklasimi hakim olup ¢alisanlar hakkinda olumlu goriisler
savunulmugtur. Mc Gregor yoneticilerin “Y” kuramina gore hareket etmelerinin
uygun olacagin1 ve gerekli sartlar saglandiginda calisanlarin basarili olacagin

savunmustur. Asagidaki Tablo 1’de is tatmininin gelisim siireci 6zetlenmistir.
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Tablo.1: Is Tatmini Arastirmalarmin Gelisim Siireci

Tarih Kapsam Arastirma
1912 Bilimsel Yonetim Ilkeleri F.W. TAYLOR
Endiistriyel
- Calisma Sartlarinin verimlilik iizerindeki etkisi Yorgunlugu Onleme
- Dinlenme zamanlari, {icret, is zenginlestirme, Kurulusu'nun
1920 sosyal etkilesim yapmis oldugu
- Calisma saatleri, ¢evresel faktorler, 1siklandirma, | calismalar Harward
havalandirma ve giiriiltii Universitesi Elton
- Hawthorne Calismalari Mayo ve Fritz
Roethlisberger
1935 Is Tatmini Calismalari, etkinlik, monotonluk, Hoppock
calisma sartlari, danismanlik ve basar1
1940-1950 | Tatmin ve Verimlilik Maslow, Mc Gregor
. . Herzberg, Mausner
1959 Isin Kendisi, Igerigi
ve Snyderman
Is tatmini yontemlerinin karsilastirilmas ve sosyal
1963 o Adams
etkilesim
1964 |Is tatmini ve 6diil sistemleri Vroom
1974 [s tatmini ve ise bagimli olan mevcut durumda Du brin
tatmin olma
1974 Cift Faktor Kurami Herzberg
1976 Is tatmini, performans ve isten ayrilma orani Locke
[s tatmini ve diger calisanlar ile ayn1 diizeydeki )
1977 o Salancik ve Pfeffer
islerin sartlarii gozleyecek yargiya varma
. Khaleque ve
1987 Is tatmini degiskenleri ve bunlarin boyutlari
Rahman

Kaynak: LOCKE, The Nature and Causes of Jop Statisfaction, s.1297-1301, M.D. DUNNETTE,
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, (Rand Mc. Nally College Puplishing

Company, 1976, Chicago ) icindeki alinti.

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar ii¢ farkli alan iizerinde durmustur. Bunlar;

1. Fiziki ve Ekonomik Sartlarla flgilenen Ekoller
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2. Insan iliskileri ile ilgilenen Ekoller
3. Isin Cagdaslastirilmasi ile ilgilenen Ekoller

1.2.4.1. Fiziki ve Ekonomik Sartlarla Ilgilenen Ekol

Bu diisiince, fiziki ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi ve maddi (iicret, 6dil v.b.)
faktorlerin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemektedir. 1910’1u yillarda Bilimsel
Yonetim Yaklagiminin onciisii olan F. W. Taylor’un is analizinin yan1 sira “parca
basi iicret sistemi” uygulamasi ile ¢alisanlarin daha fazla para kazanmak i¢in daha

fazla galisacaklarina yonelik arastirmalar ile baslamistir.

Gegmisten bugiine kadar ticret ve 6diiliin is tatminini arttirdigi kesinlesmis, ancak
diger faktorlerin de etkili oldugu ve hatta baz1 durumlarda maddi dédiillerin Oniine

gectigi de gergektir. Bu Oncelikler bireyden bireye farklilik gdstermektedir.

Isin saglikli yapilabilmesi igin yeterli fiziki sartlarm saglanmas: gerekir. Kétii 1stnma
sartlari, yetersiz aydinlatma, giiriiltii, yetersiz havalandirma, nem orani, tozlu veya
kimyasal ortam hem isin goriilmesini 6nemli 6l¢iide aksatan hem de bireyin bedensel
islevlerinin bozulmasma yol agan durumlara neden olur. Ornegin, gérme, isitme
bozukluklari, zehirlenmeler, akciger hastaliklar1 v.b. olumsuz etkiler yaratarak hem
verimde diisiis hem de personeli ruhsal bunalim igine siiriiklenecektir. Orgiit
tarafindan bu durumlar1 Onleyici tedbirler alinmadiginda iste tatminsizlik ve

sikayetler bas gosterecektir.

Ekonomik faktorleri ise {licret, primli iicret, kara katilma ve ekonomik &diil
degiskenleri olarak karsimiza ¢ikar. Aymi kosullarda ¢alisan, ayni performansi
gosteren ve ayni Uretimi yapan g¢alisanin farkli ticretler almasi ya da bagka iki
calisanin ayni isleri yapip, ayni performansi gosterdigi ve ayni miktarda retim
yaptig1 halde birisinin iicretinin digerinden diisiik olmasi kiside olumsuz duygular
yaratir. Psikolojide buna takviyede kontrast etkisi (contrast effects-zitlik etkisi)
denilmektedir. Yani kisi belli bir takviye kosulu ile bundan farkli bir takviye
kosulunu karsilastirma durumunda kalir ya da davraniglar: belli bir durumda takviye
edilirken bu takviye kosullari ile zitlik (contrast) teskil eden diger takviye kosulunun

etkisi altinda kalabilir (Arik, 1991). Algida zitlik (contrast) kiside mutsuzluk,

28



huzursuzluk yaratir, is tatminsizligini ortaya c¢ikarir ve tatminsizligin derecesini
artirir. Isletmeler celiskileri ortaya cikaran nedenleri bulup ortadan kaldirmaya

calismalidirlar.

Primli ticret degiskeni, Is gérenin yaptig1 is oranina gore iicret 6denmesi Sistemidir.
Bu sistemde isin kalitesi diiser, is kazalarinin sayis1 artar, daha ¢ok iiretim yaparak
daha cok para kazanmak isteyen calisanin daha ¢ok yipranmasina neden olur.
Gliniimiiz isletmelerinde daha ¢ok satis ve pazarlama personelinde bu sistem olumlu
sonuclar vermektedir. Kara katilma ise, isletmenin elde ettigi kazancin bir kismini

calisana dagitmasi yontemidir.

Ekonomik 6diil ise, isletmede bir 6neri, yenilik getiren, bulus yapan, yaraticit olan
calisana ekonomik degeri olan bir 6diil verilmesidir. Calisanin trettigi mal, hizmet
ile 6diil arasinda denge olmali ve 6diill kisa bir zaman (kabul edilebilir) dilimi
igerisinde verilmelidir. Aksi halde, verilen 6diil beklenen is tatmini ve motivasyonda
amacina ulasmaz. Ayni zamanda verilecek olan 6diil ¢alisanca tatmin edici olmalidir
yani cgalisan tarafindan degerli olarak algilanmalidir. Kisi hangi davranistan dolay1

odiil aldigini bilmelidir. Aksi halde yine 6diil amacina hizmet etmemis olacaktir.

Ekonomik o6diiller yukarida agikladigimiz gibi digsal olabilecegi gibi i¢sel ddiillerde
s6z konusudur. Igsel ddiiller bireyin kendine verdigi odiildiir. Kisi yaptig1 isten
olumlu sonu¢ alir ise “basar1 ihtiyacin1” ve “kendinden gurur duyma” ihtiyacim
karsilamis olacaktir. Yaptigi isin sonucunda basarisiz olan kisi psikolojik olarak
rahatsiz olacak, kendini zayif ve yetersiz hissederek is tatmini diisecektir. ki farkl
6diil kaynagi olmasina ragmen, Pritchard ve Peter’in ¢alismalarinda konu olan 6diil
organizasyon tarafindan verileni ifade etmektedir. Bunlar ise; iicret, terfi, formel

takdir, giivence vb. yer almaktadir.
Yukarida goriildiigii gibi ekonomik faktorlerin tek basina is tatmini saglamadigi

goriilmektedir. Bireyin i¢ diinyasi, grup etkilesimleri ve sosyal gereksinimleri de is

tatmini tizerinde etkilidir.
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1.2.4.2. insan iliskileri le Tlgilenen Ekol

Is tatmininde insan iliskilerinin &nemi, grup etkilesimi ve is arkadaslarinin 6nemi
1927-1932 wyillar1 arasinda yapilan Hawthorne arastirmalari sonucunda ortaya
¢ikmistir. Hawthorne arastirmalarinda ilk olarak 1sik siddetinin kadin ¢alisanlarda
verimlilige etkisi aragtirillmig fakat 1sik siddeti ile verimlilik arasinda anlamli bir
iliski saptanamamuistir. Baska bir deneyde parga bas1 iiretim sistemi dokuz ayr1 grup
olusturularak izlenmistir. Burada amag iscilerin daha fazla para kazanmak i¢in daha
¢ok calisacaklarmi gostermekti. Ancak, Hawthorne arastirmacilari grubun biitiin
tiyeleri i¢in bir standart tiretim miktart belirledigini tespit etmislerdir. Yani isgiler
bagli oldugu grubun belirledigi normlar dogrultusunda iiretim yapmaktaydilar. Yani
bir gruba iiye olmak veya basarili bir is yapmak insan i¢in paradan daha énemliydi.
Bu durum orgiitlerde insan faktoriiniin 6nemini gostermis ve giinlimiiz isletmelerinde

“insana deger, saygi ve dnem Vvb.” kavramlar vizyonlarinda yer almistir.

Hawthorne arastirmalari sonucunda “Insan Iliskileri Yaklasimi” kavrami ortaya
cikmistir. Bu goriise gore bireyler yetismis olduklar1 sosyal c¢evreye gore tepki

vermekte ve grup normlarina uyum gostermektedir.

Douglas Mc Gregor da birbirine zit olan “X” ve “Y” kuramlarini1 ortaya atmistir ve
bu goriislerden insan iliskilerini n plana ¢ikaran ve pozitif diisiinceyi savunan, “Y”

kuramini savunmustur.

Insan iliskilerini on plana ¢ikaran en 6nemli arastirmalardan biri de 1940 yillarinda
Michigan State Universitesi’nde Lensis Likert yonetiminde “Liderlik davranislari”
lizerine yapilan arastirmalardir. Bu arastirmada amag, basarili gruplar1 inceleyerek bu
gruplardaki liderlik davraniglarini incelemektir. Bu ¢alisma sonucunda “ise yonelik”
ve “calisana yonelik” olmak iizere iki tip lider davranisi belirlenmistir. Is merkezli
lider davraniginda, lider astlarinin ¢alismalari ile yakindan ilgilidir. Bu tip lider is
prosediirlerini agiklar ve temelde basari ile ilgilidir. Liderin esas amaci gorevin etkin
bir sekilde yerine getirilmesidir. Calisana yonelik liderlik davranisinda ise; daha ¢ok
Is gruplart gelistirme ve is gorenlerin islerinden tatmin olmalan ile ilgilidir. Bu tip
liderin esas amaci calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri ile ilgilidir (Ozkalp ve
Kirel, 1996).
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Insan iliskileri ile ilgilenen diger bir arastirma ise 1940 yilinin sonlarma dogru Ohio
State Universitesi ve Ralph Stopdill’in ydnetiminde yapilmistir. Amag, liderlik
davranigini belirlemenin grup ve oOrgilit amaglarina ulasmada ne derece Onemli
oldugunu gostermektir. Bu arastirmalar sonucunda liderin iki tiir davranis bi¢imi
gosterdigi ortaya cikmistir. Bunlar iliskiye yonelik davranis ve yapiya yonelik
davranistir. Iliskiye yonelik davranis gdsteren lider astlariyla sik sik ikili iliski
igerisine girerek onlarin duygular1 ve diisiinceleri ile yakindan ilgilenir. Bireylerin
ihtiyaclarinin neler olduguna 6nem verir. Astlarina sik sik zaman ayirarak arkadasca
onlarin sorunlar ile ilgilenir. Yapiya yonelik lider ise, gruplari amaglari bagsarmak
dogrultusunda yonlendirerek onlarin rol yapilarini belirlemek ile ilgilenir. Lider grup
faaliyetlerini planlama, Orgiitleme, gorevleri belirleme ve yon verme seklinde
yonetir. Bireylerin rol yapilarini belirlemek ve diizenlemek, astlar1 verilen gorevleri
basarmalari i¢in yonlendirmek bu tip liderin davranis bigimidir (OzKkalp ve Kirel,
1996).

Insan iliskileri ile ilgilenen arastirmacilar; parasal faktorlerin yani sira insan1 ve gevre
ile etkilesimini on plana ¢ikaran degerler lizerinde durmuslardir. Bunlar; ¢alismada
bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii vermek, gelisme ve basari olanaklar
sunma, Oneri sistemi gelistirme, psikolojik giivence verme ve sosyal aktiviteler
diizenleme gibi degerler 6n plana g¢ikmistir. Bu degerlerin olumlu olmasinin is

tatminini yiikseltecegi savunulmustur.

Vroom ve Baret ise ¢alismalar1 sonucunda iyi danisman ve dostca iliskilerin, is
tatminini arttirdigi, devir oranini ve devamsizligr azalttigin1 géstermislerdir (Vroom,
1964; Korman, 1978). Is goren ve damisman beraber is {izerinde fikir aligverisinde
bulunduklarinda ve ortak diisiince ile karar verdiklerinde is gorenin o danismana

kars1 tutumu olumlu olmakta ve is tatminini arttirmaktadir.
1950’11 yillarin sonuna kadar insan iliskileri ile ilgilenen ekol etkisini siirdiirmistiir.

1977 yilinda Herzberg, Mauser Synderman’in g¢alismalar1 sonucu “isin

cagdaslastirilmas1” goriisiiniin ortaya ¢ikmasiyla 6nemini kaybetmistir.
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1.2.4.3. Isin Cagdaslastiriimasi ile ilgilenen Ekol

Ikinci Diinya Savasi oncesinde klasik anlayisa Karsi elestiriler baslamis, bircok
sosyolog ve sosyal psikoloji uzmani isletmelerin verimliliginde insan unsurunun
oynadigi 6nemli rolii ortaya ¢ikaran ¢aligmalar yapmislardir. Bu ekol {izerine yapilan
en 6nemli arastirmalardan biri Ingiltere’de 2. Diinya Savasindan sonra Tavistock
Maden Enstitiisii tarafindan yapilmistir. Tavistock Enstitlisii orgiitlerin begeri ve
teknik boyutlarinin birbirleriyle olan iliskisini ve etkilesimini odak noktasi olarak
kabul etmistir. Bu gergevede Ingiltere’de komiir madenlerinde ve Hindistan’da da
tekstil fabrikalarinda arastirmalar yapilmistir. Maden ocaklarinda yapilan teknolojik
gelismeyle shortwall (kisa hat) seklinde olan teknoloji degistirilerek long-wall (uzun
hat) calimsa sistemine gec¢ilmistir. Daha 6nceki teknolojide 40-50 kisilik ¢aligma
gruplar1 varken yeni teknoloji ile bu gruplardaki is¢i sayisi ¢ok azaltilmig, boylece
insanlarin grup kimlikleri kirilmistir. Yeni kullanilan bu teknoloji ile ilk dnceleri
artan verim daha sonra azalmistir. Bunun nedeni insanlar arasindaki etkilesimin
ortadan kalkmasidir. Yoneticiler verimliligin azalmasi iizerine teknolojiyle c¢alisma
gruplarinin birlikte olabilecekleri yeni bir diizenleme arayisi igine girmisler ve bu

yeni diizenleme sosyo teknik sistem olarak adlandirilmistir.

Tavistock Enstitiisii Arastirmasi; komiir madenlerinde teknolojinin yenilenmesi
devamsizlik, ¢atisma ve tepkilere neden olmustur. Sonug olarak yeni bir sosyo-teknik
sistem olusturulmustur. Komiir ¢ikariminda yapilan teknolojik degismelerin
organizasyon yapisi ve isleyisi tizerindeki etkilerini, sosyo-teknik teknoloji kullanan
organizasyonlar i¢in mekanik, yogun teknoloji kullanan organizasyonlar i¢in organik
ve ¢Oziimleyici teknoloji kullanan organizasyonlar i¢in de mekanik/organik

organizasyon yapist ongoriide bulunulmustur.

Ingiltere’de Tavistock Enstitiisii ve Amerika’da Graduate School of Business
Administration Kaliforniya Universitesi, bu ekoliin en biiyiikk atilimini yaparak
mevcut isin her bir is¢iyi tatmin edecek sekilde yeniden organize edilmesini ileri
stirmiislerdir. Fakat yapilan galismalarda isin teknik analizi on plana ¢ikmis olup,
insan faktoriine yeterli onem verilmemistir. Giiniimiizde de otomasyon sistemlerinin
Oon plana c¢ikmasi insan faktoriinlin igini rutin hale getirmis ve is tatminini

diisirmiistiir. Isin teknik boyutu ile insan faktdriinii uzlastiracak diizey
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yakalanmalidir, yani ne teknik boyut 6n plana ¢ikarilmali ne de is tatmini saglamak
icin teknik boyut ihmal edilmelidir. Orgiit amaclar1 ile is goren beklentileri ortak

noktada kesismelidir.

Otomasyonun yogun oldugu gilinimiiz isletmelerinde, is kaynakli tatminsizlik
sorunlart ile karsilasilmaktadir. Calisanin basari ve yaptigi isin sonucunu gorerek
gurur duyma hisleri tatmin edilememektedir. Ayrica isin teknik boyutu bir noktaya
kadar verimliligi yiikseltmekte ve bir noktadan sonra duraganlasmakta ya da
diismektedir. Siirekli iyilestirme diislincesi, insan faktoriiniin katilimini 6n plana
cikarmaktadir. Buradan hareketle katilimli yonetim, yalin organizasyon, kalite
sistemleri, proses iyilestirme, siire¢ yonetimi, kalite fonksiyon yayilimi, sosyo-teknik
sistem gibi insan faktoriinii ve is ile uyumunu 6n plana ¢ikaran yonetim modellerinin

benimsendigini gormekteyiz.

1.2.5. Cahsanin Temel Sikayet ve Tatminsizlik Konulari

Tatminsizlik ve gerginlik bir orgiit i¢in olagan bir durumdur. Her g¢alisanin tam
anlami ile memnun edilmesi miimkiin olmayacagindan gesitli sikdyet ve siirtiismeler
olacaktir. Cesitli sorunlar ve kosullardan dolay: iscide rahatsizliklar olabilir. Isci de
bu rahatsizliklar1 ¢esitli eylemler ile dile getirmek ister. Her zaman isgorenlerin
rahatsizliklarimi dile getirebilmeleri i¢in olanaklar saglanmalidir. Bu sikayetler kimi

zaman yanlis giden bir siireci gosterebilir (Bingol, 1990).

Genel olarak sikayet agiklanmig olsun ya da olmasin, gecerli olsun ya da olmasin,
orgiit ile ilgili herhangi bir konuda birinin haksiz, adaletsiz diye diisiindiigii, inandig:
ve hatta hissettigi bir memnuniyetsizlik ya da hosnutsuzluk olabilir. Bu tanima gore;

e Sikayet isc¢i tarafindan agiklanmis veya agiklanmamais olabilir,

e Sikayet yazili veya sozlii olabilir,

e Sikayet dogrudan hosnutsuzlugun isletme ile ilgili bir konudan dogmus

olmasi gerekir (Yalgin, 1999).

Calisanlarin sikayet ve tatminsizlik nedenlerini bilmeden is tatmini saglamak

mimkiin olmadigindan burada c¢alisanlarin is ile ilgili temel sikayetlerine
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deginilmistir. Is ile ilgili sikdyet ve olumsuz tutumlar ii¢ kistmda incelenebilir (Eren,

2004). Bunlar:

1. Isin yapilis kosullara ve is aletlerine bagh sikayet ve tatminsizlikler,

2. Belli bir iste ¢calisma sonucunda elde edilecek maddi ¢ikarlara iliskin sikayet ve
tatminsizlikler,

3. Takdir edilme ve sosyal prestij durumlarina iliskin sikayet ve tatminsizlikler,

4. Orgiitiin gevresi ile ilgili sikdyet ve tatminsizlik konularidir.

1.2.5.1. Isin Yapihs Kosullarna ve is Aletlerine iliskin Tatminsizlikler

Isin yapilis kosullari ile ilgili olarak, iscilerin aletleri kullanma bakimindan sahip
olmalar1 gereken gevresel olanaklar ve kisisel yeteneklerini kapsar. Bu sikayetlerin
biiylik bir kismi igyeri ile ilgilidir. Ko6tii 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma ve
havalandirma yiiziinden ortaya ¢ikan hem isin yapilmasin1 énemli dlgiide etkileyen
hem de bireyin bedensel islevlerinin bozulmasina yol agan, meslek hastaliklarina
neden olan kotii calisma sartlaridir. Orgiit ydnetimi tarafindan bu  sartlar

iyilestirilmedikg¢e calisanda sikayet ve tatminsizlikler bas gosterecektir.

1.2.5.2. Maddi Cikarlara liskin Sikdyet ve Tatminsizlikler

Her calisan gosterdigi ¢abanin karsiliginda hak ettigini diisiindiigii ticreti 6diil olarak
almak ister. Bu nedenle iicret; adil, isin miktar ve niteligine uygun olarak

saptanmalidir.

Her birey kendisini bakmakla yiikiimlii hissettigi ailesine, ¢ocuklarini arzuladigi
refah diizeyini saglamak ve yasadigi ¢evrenin yasam standartlarini yakalamak ister.
Bilindigi gibi maddi cikarlar ihtiyaclar dizisinin basinda gelmektedir. Giiniimiizde

birgok sosyal gereksinimlerde maddi imkanlara bagl olarak giderilebilmektedir.

Is yerlerinde ¢alisanin maddi ihtiyaglar1 {icretin yani sira, prim, maddi odiiller,
licretsiz yemek, servis araci tahsis etmek, is yeri sosyal tesisleri kurmak, gida
yardimi, lojman tahsisi ve yakacak yardimi gibi sosyal hizmetlerde galisanin maddi

beklentilerini karsilamaktadir.
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Diger bir konu, isgoren hak ettigi iicretini zamaninda almak ister. Belirtilen zamanda

O6denmeyen licret is tatminsizligine yol acar.

1.2.5.3. isgorenin Kisiligi ile Tlgili Sikayet ve Tatminsizlikler (Eren, 2003)

Calisanlarin fiziksel ve ¢ikarlariin yani sira diger 6nemli bir tatminsizlik konusu da
isgorenin kendi kisiliginin kendi ruh hali iizerinde yarattigi olumsuz etkilerdir.
Bagarili bir is sonucunda takdir edilme arzusunun karsilanmamasi bu tiir

tatminsizlige 6rnek olarak verilebilir.

Verilen is ile ilgili sikayetler: Is géren bakimmdan daha once dgrenilecek aliskanlik
haline gelmis bir igin kendisine verilmemesi ve onun bilgileri disinda kalan bir isi
yapmaya zorlanmasi, Ogrenilen sey ile icra edilen sey arasinda farkliliklarin
bulunmasi, yapmak isteyip yapamamasinin verdigi bir bunalimi (tatminsizligi) ortaya

cikarmaktadir.

Kisisel deger ve yapilan isin gerektigi sekilde takdir edilmesi gerekir. Ciinkii isgoren
ortaya ¢ikardigi bir eserin kendisine atfedilerek maddi ve manevi yonden takdir
edilmesini bekler. Isgdrenler kendi yeteneklerine denk veya basarabilecegine
inandig1 gorevler almak ister. Yiiksek vasiflara sahip ve zeki bir calisanin diisiik

yetenek gerektiren ise verilmesi kiside i¢sel olarak bir tatminsizlik yaratir.

Terfi ile ilgili sikayetler: Terfi insan1 ¢aligmaya sevk etmede en énemli etmen olan
ihtiras1 tatmin eden bir aractir. Eger ise yeni alinan bir kimse, Oniinde ilerleme
olanagimin bulunmadigini ve tlicretinin artmayacagl duygusuna kapilirsa her tiirlii
cabanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz bir tutum takinabilir. Bu

durumda sikayet ve tatminsizlik kaginilmaz olacaktir.

fliski sekillerine ait sikdyetler: Insanlara en ¢ok iiziintii ve 1stirap veren seyler,
biiyiik tiziintii ve kirginliklardan ¢ok devamli olan kiigiik kirginliklar ve is saatlerinde
duyulan kiigtik kinlerdir. Biiylik 1stiraplarin akil ve mantik ile agiklanabildigi ve
bilin¢le kavrandig halde, kiigiik kinler ve iiziintiiler bilingaltinda ve gururun egemen
oldugu hallerde gecerli olmaktadir. Bu nedenle is yerlerinde nefret uyandiran biitiin

kiiciik olaylara onem verilmelidir. Ornegin; is yerinde giivensizlik havasinin
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yaratilmasi, verilen sozlerin tutulmamasi, iggdéren sorularina duyarsiz kalma v.b.
kiiciik haksizliklardir. Iliski sekillerine ait sikdyetlerin bazilar1 bir seyin dis goriiniisii
tizerinde durarak gercek kisiligi hakkinda bilgi edinmeden o kisi hakkindaki 6n
yargilardan ileri gelir. Paranoyak adi verilen bir ruhsal karisikliga sahip olan kimse
baskalar1 tarafindan gélgelendigi kanisina varacaktir. Ornegin; bir atdlyede ¢alisan
farkli uyruklu bir is¢inin, kendisine yapilan davraniglarin ve elestirilerin nedenini
farkli uyruklu olmasina baglayabilir. Bu durum tamamen gergekle bagdasmayan

duygusal komplekslerden meydana gelmektedir.

Gelisme olanaklarn ile ilgili sikayetler: Deger verilen bir kisi goziiyle bakilmak,
yetenekli bir insan gdziiyle sayilmak, anlasilmak ve grup i¢inde sivrilmek ihtiyaci
tatmin edilmedigi silirece bu tiir karaktere sahip olan kimseler, tatminsizlik ve
sikdyete yol acan ruhsal bir bunalima itileceklerdir. Fakat bu beklendi herkes de
olmayabilir. Kimi ¢alisanlar sorumluluk almak istemez, rahatlikla yapabilecegi ve

talimatlarla ¢alismak ister.

1.2.5.4. Orgiitiin Cevresi Ile Tlgili Sikayet ve Tatminsizlikler

Bu sikayet ve tatminsizlikler orgiitiin faaliyet gosterdigi sosyal ¢evrenin Orf, adet,
inang ve degerlerin ¢alisanlar tizerinde yaptig1 etkilerden kaynaklanir. Bu tip sikayet

ve tatminsizlikler 6rgiit tarafindan giderilemez.

Insanin sosyal bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde, calisan isyeri disinda sosyal ¢evre
ile iletisim ve etkilesim halindedir. Calisan yasadigi ¢evreye uyum saglayamadiginda
mutsuz olacaktir. Bu durum galisanin isine ve verimine de yansiyacaktir. Ornegin;
biiyiikk sehirlerde yasamis bir kimsenin kirsal bir alanda kurulu bir igyerinde
calistigin1 diistinelim. Kisinin deger yargilart bu yeni ¢evre ile uyusmuyorsa sosyal
gereksinimlerini karsilayamayacak, yalniz kalacak ve mutsuz olacaktir. Bu nedenle
orgiitler personel se¢ciminde; faaliyet gosterdigi bolgenin toplumsal degerlerine sahip

kisileri tercih etmelidir. Tesis yeri se¢iminde de bu durum g6z 6niine alinmalidir.
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1.2.6. Is Tatmini Acisindan Ihtiyaclar ve Beklentiler

Bu kisimda is tatmini veya tatminsizligine yol agan insan ihtiyaglarmi incelemeye
calisacagiz. Ihtiyaclar her ne kadar kisiden kisiye farklilik ve dncelik siras1 degisse
de ihtiyaglar, “temel ihtiyaclar” ve ikinci derecede “tamamlayici ihtiyaglar” olarak
iki grupta incelenebilir. Diger tiim canlilar gibi insanin da yasamini devam
ettirebilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in yemek, igmek, nefes almak, uyumak,
soguktan ve sicaktan korunmak (barmma), dinlenmek, bedenini tehlikelerden
korumak gibi ve cinsel arzularmi tatmin etmek gibi temel ihtiyaclart vardir. Bu
ihtiyaglar “fizyolojik ihtiyaclar” olarak da tanimlanabilir. Bu ihtiyaglarda kendi
icerisinde bolgelere gore, toplumsal degerlere gore farklilik gosterir. Afrika’ da

yasayan insanlar i¢in yemek, igmek en temel ihtiyag olarak algilanmaktadir.

Ikinci derecede olan tamamlayic1 ihtiyaglar, temel ihtiyaclara oranla daha az
belirlidirler. Bu cesit ihtiyaglar, fizyonomiden ¢ok, diisiince ve duygularla ilgili
oldugundan sosyal ve psikolojik bir 6zellige sahiptirler. Bu ihtiyaglarin en biiyiik
ozelligi de zamanla kazanilmalaridir. Insanlar gorgii, tecriibe, egitim ve bilgi sahibi
olduke¢a bu tiir ihtiyaglar1 da gelisir. Siddetleri de kiiltlirel ve sosyal faktorlere daha
¢ok baglidir. Bu ihtiyaglara 6rnek olarak kisisel takdir, gorev sorumlulugu, hissetme
ihtiyaci, iddia etme, sefkat duyma, yarisma, baz1 seylere Sahip olma, bazi kimselerle

birlikte olma ve onlar1 arama arzusunu sayabiliriz.

Bu grup ihtiyaclar pek aciga vurulmamakla beraber, insan yonetimini ¢ok fazla
etkilerler. Hatta bu yiizden is gorenleri ortak isbirligi, amag¢ ve arzulara goétiirmek
zorlagir. Bu bakimdan is yerinde alinacak kararlarin ve is ile ilgili yontemlerin is
gorenlerin ikinci derecedeki ihtiyaclarina yapacaklari etkileri inceden inceye

diistinmek, uygulamayi ona gore yapmak gerekecektir (Eren, 2003).

Ikinci grupta incelenen “tamamlayici ihtiyaglar” o kadar gizlidir ki, bunu insanin
kendisi bile 6nceden kestiremeyebilir ve fark etmeyebilir. Bu ihtiyaclar 6nceden
tatmin edilmedigi i¢in, gerek yoneticiler ve gerekse is gorenler mevcut
tatminsizliklerinin  nedenlerini  isletmeden elde ettikleri maddi ¢ikarlarin
yetersizliklerine baglarlar. Bu durumda haftalik izinler ve iicretler arttirildigi halde

tatminsizlikler devam eder. Bu haller de birinci tip olarak belirttigimiz fizyolojik
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ihtiyaglar giderilmedigi zaman, bu durumun ikinci tip psikolojik ihtiyaglara etki
ettikleri ve onlar1 da olumsuz yone gotiirdiikleri goriiliir. Bunun terside dogrudur;
psikolojik tatminsizlikler birey i¢in bir sorun olmakta ve fizyonomisini de olumsuz

etkileyerek hastaliklara ve bunalimlara gotiirmektedir.

1.2.6.1. Temel Thtiyaclar (Eren, 2003)

A.H. Maslow, insan davranislarinin temelinde yatan ihtiyaglari, bir hiyerarsik siraya
gore dizmistir. 1954 yilinda klinik gozlemlerinden yararlanarak, insanlarda temel
ihtiyaclarin  neler  oldugunu  tespit  etmistir.  Maslow’un  ihtiyaglarin
siiflandirilmasinda esas aldigi iki varsayim vardir. Bunlarin birincisinde, insan
davraniglarinin temelinde ihtiyaclarin oldugudur. Bu yiizden bireylerin davraniglarini

anlayabilmek i¢in onlarin ihtiyaglarinin neler oldugunu bilmek gerekir.

Ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci varsaymm ise, ihtiyaclarn onceligi ve siddeti ile
ilgilidir. Maslow’a gore kimi ihtiyaglarin tatminine insanlar, digerlerinden daha fazla
onem verirler. Bunlarin doyurulmasindan sonra, bireyler daha iist diizeyde ihtiyaglar

aramaya baslarlar.

Maslow, insanlarin davranislarina bigim veren ihtiyaglar1 bes kategoriye ayirmistir
(Miller, 1966).

1. Asama (Fizyolojik Ihtiyaglar): Aclk, susuzluk, uyumak, cinsellik, bagirsaklarin
bosaltilmas1 gibi organizmanin hayatin1  siirdiiriicii  ihtiyaglarin  olusturdugu
kategoridir.

2. Asama (Giivenlik Ihtiyaglar): fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan insanin, bundan
sonra hissedecegi ihtiyag kategorisi glivenlik olacaktir.

3. Asama (Ait olma ve sevgi ihtiyaglari): Bireyin fizyolojik ve giivenlik ihtiyact
makul Ol¢iide doyurulmugsa, {iglincii bir ihtiyag grubunun varhigr kendini
gosterecektir.

4. Asama (Takdir ihtiyaglari): Bu ihtiya¢ kategorisi iki agsamalidir. Birisi, bireyin
bagkalari tarafindan takdir edilerek saygi gormesidir, digeri de bireyin kendi kendini
takdir edip, kendini saymasidir.

5. Asama (Kendini Tamamlama Ihtiyaci): Birey, biitiin ihtiyaglarin1 tatmin etmis olsa

bile, zaman zaman ic¢inde bir huzursuzluk ve hosnutsuzluk duyacaktir. Tim
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yeteneklerini ve becerisini, bilgisini, ugras1 alaninda tam olarak ortaya koyamadigina
inandig1 ve en iyiye ulasamadigini sandig1 siirece, iginde bir bosluk ve eksiklik
hissedecektir. Bu ihtiyaglara biz kendini tamamlama ya da kisisel biitiinlik adini

veriyoruz.

Gorlilecegi tlizere Maslow, temel ihtiyaglari, ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik
ihtiyaclar olarak birinci siraya koymustur. Birey bu ihtiyaglar1 karsilamadan diger
ihtiyaclar ortaya ¢ikmaz. Birey, oOncelikle kendisinin, ailesinin, ¢ocuklarmin ve
bakmakla sorumluluk duydugu kisilerin fizyolojik ihtiyaglarim1 makul (kabul
edilebilir) diizeyde tatmin etmek ister. Emniyet veya giivenlik ihtiyaci ise aslinda
fizyolojik ihtiyaclarin siirekliligini saglamak olarak tanimlanabilir. Ise ve amirine
kars1 gilivensizlik, ihtiyarlik korkusu ve buna benzer korku ve tehditler insanogluna
yarinini gliven ve garantiye alma arzusunu verir. Boylece fizyolojik ihtiyaglarin
devamliligi saglanmis olacaktir. Giiniimiizde kamu sektoriinde ¢alismanin tercih
edilmesinin en biiyiik nedeni insanin emniyet ve giivenlik ihtiyacinin agir basmasidir.
Bunlar, emeklilik, tazminat, igsizlik tazminati, kaza ve 6lim durumunda giivence
sayilabilir. Toplumda ¢esitli sigorta kuruluslari ve sendikalar gilivenlik ihtiyacinin

tatmini i¢in kurulmuslardir.

1.2.6.2. Tamamlayici Ihtiyaclar (Eren,2003)

Bu ihtiyaglar bireyin daha ¢ok sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 olup bireyden bireye
degisiklik gosterir. Bunlar daha ¢ok dis ¢evreden gelen sosyokiiltiirel uyaricilar
tarafindan baglatilmakta ve yonlendirilmektedir. Bu tiir ihtiyaglar daha ¢ok seref,
statii, ahlak, namus kavramlar1 gibi manevi degerlerle ilgilenir. Hatta bazen
fizyolojik ihtiyaglarin &niine gegebilir. Ornegin, her hangi bir insan agliktan liir ama
hirsizliga, dilencilige bagvurmaz. Yine bir kisi asker kacagi damgasini yememek igin

sehit olabilir.

Maslow’un fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinda gilivenlik ve devamlilik
saglandiktan sonra, bir sosyal gruba (aile, is, isletme, millet, sendika vb.) ait olma ve
sevgi ihtiyacinin tatmini 6nem kazanir. Kisi, karsilikli sevgi baglarmin oldugu
insanlarla iligki kurmay1 arzu eder. Boylece 6nem verdigi gruplara katilmayi ve

kabul gormeyi arzu edecektir. Yoneticiler bu ihtiyaci ¢cogu hallerde goremezler ya da
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Oonemsemezler; bu yiizden isciler kendi aralarinda normal is gruplari diginda bigimsel
olmayan gruplara ve sendikalara dahil olarak bu ihtiyaglarini1 karsilarlar. Calisan
zamaninin yaklasik 1/3” liikk kismini i ortaminda gegirir, bu nedenle insan hayatinda
is gruplarinin dnemi biiyiiktiir. Is gorenler baglilik ihtiyacinin biiyiik bir kismim
ailesi, akrabasi, liye oldugu birlik ve derneklerde oldugu kadar is ¢evresi i¢inde de
tatmin etmek isteyecektir.

Maslow’un dordiincii ihtiya¢ kademesinde (Takdir edilme); kisi toplumda bir gruba
ait olduktan sonra ve bir grup ruhu yaratildiktan sonra gerek grup iginden gerekse
grup disindan kendisine siirekli ve saglam bir deger verilmesini arzu eder. Bazen,
kisi kendi kendisini de basar1 sonucunda takdir etmek ister. Kisi toplum iginde
statiisiine bagkalarinin kendisine verdigi deger ile kavusur. Buna 6rnek diger bir

sosyal ihtiya¢ da hayran olunma ihtiyaci ve ise yaradigini hissetme duygusudur.

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde son agama (5.asama) ise yine tamamlayici bir
ihtiyag olan “kendini Gergeklestirme”dir. Bu asamada birey arastirma, 6grenme ve
hatta bilinmeyen bazi seyleri ortaya ¢ikarma, hobilerini hayata gecirme, sosyal
yardimlarda bulunma gibi ihtiyaclarin1 giderme arzusundadir. Giiniimiizde temel
ihtiyaglari, giivenlik, ait olma ve sevgi, takdir edilme ihtiyaglarimi yiiksek diizeyde
gerceklestirmis is adamlariin okul, huzur evi, yurtlar yaptirdigi, yoksul 6grencilere
burs verdigi goriilmekte ve bdylece herkes tarafindan taninan, begenilen ve takdir

edilen olmak isterler.

Ihtiyaglarin giderilmesi esasina dayanan motivasyon teorilerinden birisi de Frederick
Herzberg’ in Cift-Faktor teorisidir. Herzberg 200 kadar miithendis ve muhasebecinin
is tatmini Ulzerinde arkadaslar1 ile birlikte bir ¢alimsa yapmustir. Arastirmada,
calisanlarin iglerine iligkin olup da, kismen veya tamamen bulunmalar1 halinde,
onlar1 mutsuz kilan faktorlerin neler oldugu sorulmustur. Ayrica, kendilerini daha iyi
ve hizli ¢alismaya yoneltecek faktorlerin neler oldugunu belirtmeleri istenmistir.
Buna benzer birka¢ sorudan alinan cevaplar dogrultusunda Herzberg, is faktorlerinin

iki grup icerisinde toplanacagi sonucuna varmistir (Eroglu, 2000).

Herzberg’in ¢ift faktor teorisi: Herzberg, is tatminini etkileyen faktorleri hijyen ve

motivasyon olmak iizere iki grupta toplamistir (Sweeney ve McFarlin, 2002). Bazi is
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sartlarmin veya faktorlerinin mevcut olmamasi halinde, calisanlar tatminsizlik
duymaktadirlar. Ote yandan, bu faktdrlerin varlign durumunda tatmin olduklar1 da
sOylenemez. Herzberg bunlara hijyen faktorler adin1 vermektedir. Bunlar (hijyen
Faktorleri);

e Is Giivencesi

e s arkadaslari ile olan iliskilerin Kalitesi

e Ucret

e (alisma ortami

Diger yandan bazi is faktorleri vardir ki bunlar mevcut olduklar1 zaman is tatminini
ve motivasyon diizeyini yiikseltirler. Ote yandan bu faktér ya da sartlarin olmamasi
durumu da tatminsizlige yol agmaz. Herzberg bu faktorlere “tatmin edici veya
motivasyon (glideleyici) faktorleri” adini vermistir. Bunlar (motivasyon faktorleri);

e Basan

e Taninma

e Takdir ve ovgi

e Sorumluluk

e Isin Kendisi

Herzberg’ in bulgulara gore, geleneksel olarak tatmin veya tatminsizlik iki karsit
ucu gosteren kavramlar olmaktan ¢ok (Maslow’da boyledir), birbirinden farkl
kavramlardir. Is tatmini ve motivasyonu meydana getiren faktorler, is tatminsizligini
doguran faktorlerden farklidir. Bu aragtirmanin en énemli sonucu ve teorinin temel
Onermesi de, tatmin yaratan faktorler ile tatminsizlik doguran faktorlerin ayri

olmasidir (Eroglu, 2000).

McClelland ihtiyac¢ teorisi: Tamamlayici ihtiyaglar konusunda yapilan en 6nemli
aragtirmalardan biri de McClelland ve Atkinson’in ihtiya¢ teorisidir. David
McClelland, insan ihtiyaglarini ii¢ grupta toplamistir. Birincisi basari ihtiyact,
ikincisi baglilik ihtiyaci ve tglinciisii giicliiliik ihtiyacidir (Nelson ve Ouick, 2005).
McClelland basar1 giidiisii iizerinde daha ¢ok durmustur. Basari ihtiyaci insanlarin
¢ogunda potansiyel olarak vardir. Bu ihtiyacin siddeti kisiden kisiye, toplumdan

topluma da degisiklik gosterir. Bireylerin, kendi ilgi alanlarinda en iyi olmak istekleri
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ve mikemmellige ulasmak gibi duygulari, basar1 giidiisii ile izah edebiliriz.
Baglilik ihtiyacinin esasi, bireyin kendi digindaki insanlar veya gruplarla iliski
igerisinde bulunmasidir. Dostluk kurmak ve belirli bir arkadas c¢evresi edinmek,
genellikle insanlarin hoslandigi seylerdir. Ancak, kimi insanlarda, baskalarinin
arkadashigina bagvurmak egilimi ¢ok kuvvetli iken, kimilerinde de zayif olabilir.
Ayrica, bireyleri arkadas aramaya iten faktorlerin farkliligina da isaret etmek gerekir.
Bunlarin, en Onemlilerinden bir tanesi, insanin gergekten iyi bir arkadasliktan
hoslanmasidir. Digeri ise, bireylerin para, ¢ikar ve diger maddi o&diillerden

yararlanmak igin bagkalar ile arkadaslik kurma istekleridir (Giiven).

Gii¢ giidiisii, bireylerin 6znel ve nesnel ¢evreleri ile olan iliskilerinde, her tiirli
etkileme araclarini ellerinde bulundurma ve bunlarin araciligiyla ¢evrelerine egemen
olma isteklerini belirtir. Ustiin olmak ve baskalarin1 denetleyecek araglar
koruyabilmek icin, bu giidiiye sahip bireyler, digerlerine gore daha fazla risk altina

girerler (Davis, 1988).

Douglas McGregor’un X ve Y kurami: McGregor insan ihtiyaglarini ve motive
eden faktorleri Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisini kullanarak ac¢iklamaya ¢alismistir.
McGregor insan ihtiyaglarini alt seviye (fizyolojik, giivenlik) ve iist seviye (sosyal,
saygl/itibar, kendini ispatlamak) olmak {izere iki gruba ayirmustir. Alt seviye
ihtiyaglar1 X, Ust seviye ihtiyaclar1 ise Y teorisi ile agiklamistir (Nelson & Quick,
2005).
X Teorisi;

e Insanlar dogal olarak tembeldir ve miimkiin olduk¢a az calimsak ister.

e Basariy1 hedeflemez, sorumluluk almak istemez, tembelligi tercih eder

e Insanlar bencildir, kendini diisiiniir, isten kaytarmak ister.

e Degisiklige dogal olarak direng gdsterir.

e Insan kolay atlatan, zeki olmayan, sarlatan ve demagogdur.
Y Teorisi;

e Insan dogal olarak pasif degildir, organizasyonel ihtiyaglara direng

gostermez, organizasyonlarda stirekli deneyim kazanarak sonuca ulasir.
e insan motive edilebilir, gelismelere agiktir, sorumluluktan kagmaz,

organizasyonel amaglara uygun hareket etme egilimindedir.
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e Yonetim tarafindan uygun c¢alisma sartlar1 ve operasyon metotlar
olusturuldugunda, insanlar orgiit hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aba gdsterme ve

basariya ulagsma egilimindedirler.

1.2.6.3. Beklentiler

Bireyler yukarida agikladigimiz gibi temel ve tamamlayici ihtiyaglarinin yani sira,
orgiit icerisinde ki davraniglarinin  karsiliginda Orglit yonetiminden bazi
beklentilerinin karsilanmasini ister.

Skiner tarafindan gelistirilen psikolojide “davranis kosullanmas1” olarak da bilinen
kavramin ana fikri, davraniglarin karsilastigi sonuglar tarafindan sartlandirildigi

varsayimidir.

Burada s6z konusu olan davrams-sonu¢ iliskisidir. Bu sartlanma teorisinin
organizasyonlarda uygulanmasiyla orgiitsel davranis degistirme (Organizational
Behavior Modification) adi verilen yeni bir alan dogmustur (Davis, 1972). Bu
sartlanma kuraminin ana fikri; birey her hangi bir sekilde davranista bulunur, bu
davranigin sonucu 6nemlidir, sonuca gore kisi ayn1 davranisi ya tekrar gosterecek ya
da ayn1 davranisi1 bir daha tekrarlamayacaktir. Davranigin sonucu kisi tarafindan haz
verici veya memnun edici olarak nitelendiriliyorsa, kisi 0 davranisi tekrarlayacaktir.
Davranisin sonucu kisi tarafindan ac1 verici, hos olmayan, iiziicli olarak algilaniyorsa
biiytik bir ihtimalle kisi bu davranisi tekrarlamayacaktir (Organ ve Haner, 1982).
Burada is tatmini agisindan baktigimizda; c¢alisanin olumlu davraniglar1 karsisinda,

takdir edilmeyi veya ddiillendirilme beklentisi icerisinde olacaktir.

Victor Vroom” a gore bir kiginin belli bir is i¢in gayret saf etmesi iki faktore baglidir.
Bunlardan birincisi Valens, digeri bekleyis’ tir. Valens (6diilii arzulama derecesi),
arzulama derecesi bireyin ¢esitli sonuglar agisindan belirli bir sonucu segme
nedeninin siddetini yansitir. Baska bir deyisle, bireyin bir hedefe ulasma arzusunun

derecesini ifade eder (Vroom, 1972).

Kisacas1 Valens, bir kisinin belli bir gayret saf ederek elde edecegi 6diilii arzu etme
derecesidir. Bekleyis kavramu ise, kisinin algiladigi olasilig1 ifade eder. Bu olasilik

belirli bir davranisin belirli bir 6diille 6diillendirilecegi ihtimaliyetidir. Demek ki
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caligsanlar olumlu davraniglarinin maddi veya manevi olarak odiillendirilmesini
beklemektedir. Diisiinlin ki 6yle bir sirkette galistyorsunuz ki ne yaparsaniz yapin,
higbir davranisiniz algilanmiyor ve 6nemsenmiyor. Bu durumda dogal olarak i¢

diinyanizda bir tatminsizlik hissedeceksinizdir.

Diger bir beklenti ise, ¢alisanlarin is iliskilerinde esit bir sekilde muamele gérme
arzusunda olduklaridir. Bu anlayis “esitlik teorisi” olarak adlandirilmaktadir. Stacy
Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisi kendi gayretleri ile elde ettigi
sonucu, ayni i ortaminda bagkalariin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonuglarla
karsilastirir. Yani kisinin is basarisi ile tatmin olma diizeyi, c¢alistigi ortamla ilgili

olarak algiladig esitlik ya da esitsizlik durumuna baglidir (Silah, 2001).

Diger bir yaklagim ise, Edwin Locke tarafindan gelistirilen “amag teorisi”’dir. Bu
teori; organizasyonun amaglari ile kisinin belirledigi amaglar arasindaki uygunluktur.
Yoneticinin hedefi, ama¢ belirlemede astlarmin da katkisini alarak bu uygunlugu

saglamaktir.

Bazi arastirmacilar, mesela llgen ve Hamstra, is tatmini ve tatminsizliginin, bireyin
isinden ne bekledigi ile ¢evresinin kendisine ne imkan verdigi veya o ¢evreden ne
elde edildigi arasindaki farkin derecesi tarafindan belirlendigini ileri siirerler (Ilgen
ve Hamstra, 1972). Beklentiler duygusal reaksiyonlarimiza dolayli olarak etki
edebilirler. Ornegin; Locke, Aronson ve Smith “beklenmedik basar1” ve “beklenen
basarisizlik” f{izerinde yaptiklar1 arastirmalarda, deneklerin ¢ogunun beklenen

basarisizligi, beklenmeyen basariya tercih ettiklerini gérmiislerdir (Locke, 1967).

Kisaca, calisanlarin i tatmini veya tatminsizligini temel ihtiyaglar (fizyolojik) ve
tamamlayici ihtiyaclarinin yani sira, olumlu davraniglari sonucunda takdir edilme,
makul 6diillendirme, zamaninda 6diiliin takdimi, ¢alisanlar arasinda esitlik, adaletli
davranma, kisisel amaglarina saygi, diisiincelerine basvurma ve kararlara katilma gibi
beklentiler igerisindedir. Bu beklentilerin karsilanmasi is tatminini olumlu yonde

etkileyecektir.
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1.3. Algilanan Sosyal Destek

1.3.1. Algilanan Sosyal Destek ile Tlgili Kuramsal Agklamalar ve Tlgili

Arastirmalar

1.3.1.1. Sosyal Destek Kavrami ve Kaynaklari

Sosyal destek, bireyin ortak bir ylikiimliiliigii paylasan bir topluluga ait olduguna, bu
topluluk tarafindan ilgi goérdigiine, sevildigine ve sayildigina inanmasina neden olan
bilgi olarak tanimlanmaktadir (Cobb, 1995: 379). Bir baska tanimda sosyal destek,
stresle basa ¢ikma araci olarak ele alinmakta ve bireyin stresli bir durumda kullandig:
‘sosyal sermaye’ olarak tanimlanmaktadir (Thoits, 1995: 64). Stres ve tiikenmislik
arastirmalarinda genellikle sosyal destegin iki yoniiniin ele alindig1 goriilmektedir:
Sosyal destek tiirleri ve kaynaklar1 (Fenlason ve Beehr, 1994: 158). Bireye sagladigi
fayda agisindan sosyal destegin dort tiirde gerceklesebilecegi belirtilmektedir.
Bunlar: duygusal destek, pratik yardim destegi (aragsal destek), bilgi destegi ve
degerleme- geri bildirim destegidir (House, 1981°den aktaran Himle vd., 1991).

Sosyal destegi saglayanlar anlaminda kullanilan sosyal destek kaynaklari ise genel
olarak aile, arkadaslar ve 6zel biri (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988), is
yasaminda da ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler olarak ele alinmaktadir (Karasek vd.,
1982; Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002;
Griffin, Patterson ve West, 2001; Beehr, Jex, Stacy ve Murray, 2000; Ducharme ve
Martin, 2000).

Bir tanimda sosyal destek, kaynaklarini da belirtmek suretiyle ‘isyerinde yonetici ve
calisma arkadaglariyla yasanan yararli sosyal etkilesimler’ olarak tanimlanmaktadir
(Karasek ve Theorell, 1990: 6). Yapilan arastirmalarda, calisanlarin ise iliskin ya-
sadiklar stres, gerginlik ve tiikkenmislik durumlarin aile, arkadaslar gibi is disindaki
destek kaynaklarina nazaran, yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 gibi isyerindeki destek
kaynaklarinin daha c¢ok etkiledigi tespit edilmistir (LaRocco, House ve French, 1980;

Brown, Prashantham ve Abbott, 2003). Bu calismada sosyal calismacilarin mesleki
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tilkenmiglikleri ele alindigindan, destek kaynaklari olarak bagli olduklar1 yoneticiler

ve ¢aligma arkadaslar1 alinmistir.

Sosyal Destek Kavrami

Literatiirde sosyal destek kavramiyla ilgili olarak pek c¢ok tanim yapildig:
goriilmektedir. Burada Oncelikli olarak sosyal destek kavraminin ortaya c¢ikisi

tizerinde durulacak daha sonra tanimlarin baslicalarina yer verilecektir.

1960’11 yillarda koruyucu saglik alaninda yapilan ¢alismalarla sosyal destek kavrami
bilimsel arastirma kapsamina girmistir (Gabay,1989; Aktaran: Giin,2002; 47). Sosyal
destek kavraminin kuramsal temeli Kurt Lewin’in Alan Kurami ve davranis tanimina
dayanir. Lewin (1954), kisinin yasam alanini “o birey i¢in ayni anda ayn: yerde
mevcut bulunan birbirine dayali olgularin timii” olarak tanimlamaktadir. Davranisi
da, insanin yasam alaninin bir fonksiyonu olarak ifade etmektedir. Yasam alani ise
Kisinin tiim gereksinimleri ile onun gereksinimlerine iliskin olarak algiladig
psikolojik cevreyi kapsamaktadir (Aktaran: Senel, 2001; 20). Ancak sosyal destek
konusuyla ilgili olarak en kapsamli ¢alismalardan birisi Pearson (1990) tarafindan
yapilmistir. Pearson bu caligmasinda sosyal destegin anlami, onemi, islevi ve
psikolojik danismada kullanimi gibi konulari ayrintili olarak incelemistir (Aktaran:
Y1ldirim,1998; 33-34).

Sosyal destek kavraminin literatiire girmesi ve ruh saghgiyla iliskisinin arastiriimaya
baslanmasiyla birlikte sosyal destek farkli sekillerde tanmimlanmaya da baslanmstir.
Tardy (1985) sosyal destek kavramini tanimlarken kullaniimas: gereken bes boyut
oldugunu ifade etmistir. Bunlar:

a) Yonii (alinmasi-verilmesi)

b) Egilim (destek kaynaklarinin hazir bulunusu, kullanilabilirligi)

c) Destegin tanimi (degerlendirilmesi)

d) Destegin igerigi (bilgisel, duygusal, aragsal destek gibi)

e) Sosyal ag.

Caplan’a (1973) gore sosyal destek; duygusal sorunlariyla bas edebilmesi igin
insanlara psikolojik kaynaklarini harekete gecirmede yardimci olan, Kisilere gerekli
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para ve materyal saglayarak ya da beceri, bilgi ve &giit vererek yiizylize geldikleri
stres yaratan Ozel durumlarla bas etmelerinde yardimci olan, onlarin goérevlerini

paylasan yakinlarindan aldig: destektir (Aktaran: Eylen, 2001; 25).

Walker, Mcbride ve Vachon’a (1976) gore sosyal destek; bireylerin sosyal
kimliklerini olumlu yonde etkileyen ve kisisel iligkiler sayesinde aldiklari duygusal
destek, maddi yardim ve hizmetler, aldiklar: bilgi ve kurulan yeni sosyal iliskilerdir
(Aktaran: Ozbesler, 2001; 9).

Cobb (1976), sosyal destegi; Kisiyi sevildigine deger ve 6nem verildigine ve iletisim
aginin bir pargasi olduguna inandiran bir bilgi olarak tanimlamistir (Aktaran: Kose,
2006; 30). Cassel’e (1976) gore, sosyal destek stresin yaralayici ve olumsuz etkisine
karsi bireyi “koruyan” bir faktordiir (Aktaran: Kozakli, 2006; 44).

Johnson ve Saranson’a goére (1979) sosyal destek; kisinin giivenebilecegi iligkiler
yoluyla, sosyal kaynaklardan yararlanabilme derecesidir (Aktaran: Banaz, 1992;
Terzi, 2008; 3).

Sarason, Levin, Basham ve Sarason (1983) sosyal destegi; bizi sevdigini,
onemsedigini, bize deger verdigini bildigimiz, giivendigimiz insanlarin varligi ve
hazir bulunmasi olarak tanimlamaktadir. Thoits (1986) sosyal destegi genellikle stres
altindaki ya da gii¢ durumdaki bireye cevresindeki insanlar tarafindan saglanan

yardim olarak tanimlamaktadr.

Lepore, Evans ve Schneider (1991) tarafindan sosyal destek; bireylerin
sevildiklerine, korunduklarina inandiklari, énemli bulduklar1 bir sosyal gruba ve

sisteme bagli olmalar: seklinde tanimlanmstir.
Tim bu tanimlardan yola cikarak sosyal destegi, ihtiyac duydugu zaman bireye

cevresindeki Kisiler tarafindan saglanan maddi ve manevi yardim ve destek seklinde

tanimlamak miumkindiir.
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1.3.1.2. Sosyal Destek Kategorileri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destekle
Mliskisi

Barrera ve Ainlay (1983: 135-136) sosyal destekle ilgili olarak alt1 destek kategorisi
tanimlamastir,

1. Materyal Yardim: Para ve diger fiziksel obje bi¢iminde somut yardimlar.

2. Davranissal Yardim: Fiziksel emek yoluyla gorevleri paylasma

3. Yakin Etkilesim: Dinleme, dikkat, saygi ve anlayis ifade etme gibi geleneksel
yonlendirici olmayan danisma davranislari

4. Rehberlik: Ogiit, bilgi ve ders 6nerme

5. Geri Bildirim: Bireylere davranislari, diisiinceleri yardim duygulari hakkinda geri
bildirim saglama

6. Olumlu Sosyal Etkilesim: Eglence ve gevseme i¢in sosyal etkilesim, eglence ve

gevseme icin sosyal etkilesime katilma.

Pek c¢ok arastirma ve teorik agiklama ise li¢ farkli sosyal destek kategorisine
odaklanmaktadir. Bunlar sosyal yerlesim, algilanan sosyal destek ve alinan sosyal
destek olarak adlandirilmaktadir (Barrera, 1986: 413). Sosyal yerlesim, kisilerin
cevrelerindeki kisilerle sahip olduklar1 baglar anlamina gelmektedir. Bir baska
deyisle, sosyal iliskiler agi iligkilerin varlik ve niceligi olarak tanimlanabilir (Kim ve

McKenry, 1998: 313).

Algilanan sosyal destek ise kisiler arasi baglarin niteligi ve varliinin bilissel
degerlendirilmesidir. Bir anlamda kisinin destekleyici etkilesimleri yorumlama, baglh
oldugu kisilere kisisel anlamlar vermeye dayali 6znel degerlendirmesidir. Diger
destek tipi, saglanan destek, digerleri tarafindan gosterilen davranis ve eylemler
anlamina gelmektedir. Bir bakima destegin davranigsal degerlendirmesidir. Belli bir
zaman slireci icerisinde destek kaynaklarindan elde edilen sosyal destek miktaridir
(Kef, 1997: 236). Bundan dolay1 algilanan ve saglanan destek 6zdes degildir
(Procidano ve Heller, 1983: 1-24).

Algilanan sosyal destek ¢ogu kuramci tarafindan zamanla ve belli iligkilere karsi
kararli kalan global yap1 olarak gorilmektedir (Herzberg ve Hammen, 1999: 387).

Saglanan destek ise zaman ve duruma bagli olarak degismektedir.
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Destek birgok kaynaktan alinabilir. Bu kaynaklar genelde informal ve formal olarak
ikiye ayrilmaktadir. Aile ve arkadaslar informal destek kaynagiyken danigmanlar,
Ogretmenler, din adamlar1 gibi sosyal hizmetlerde c¢alisan kisiler ise formal destek

kaynaklaridir.

1.3.1.3. Sosyal Destek Modelleri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki iliski

Cohen ve Wills (1985) sosyal destegin yonlerini ve oynadigi rolii gosteren iki model
tanimlamaktadirlar. Ilki temel etki modelidir. Bu modele gore sosyal destek stres
diizeyi ne olursa olsun bireyler iizerinde olumlu etkiler yarattir. Model, sosyal
destegin stresli zamanlarda oldugu kadar, stresli olmayan zamanlarda da yararh
oldugunu ileri siirer. Bu modele gore genis sosyal aglar olumlu yasant1 saglar ve bu
tir destek kisinin sagligiyla ilgilidir. ikinci model tampon modelidir. Bu model
yeterli sosyal destegin stresin saglik iizerine etkisini azaltacagini ve dengeye
getirecegini ileri siirer. Sosyal destegin stresin saglik ve iyilik hali {izerindeki zararh
etkilerinden bireyi korudugunu savunur. Her iki modelde de sosyal destegin kisinin

saglig1 iizerinde olumlu etkisinin oldugu vurgulanmaktadir.

Weiss (1974) sosyal destegi, sosyal biitlinlesme degerinin yeniden saglanmasi ve
stresli durumlarda rehberlik olarak tanimlamistir (Akt: Younth, 2000). McElroy
(1997) ise algilanan sosyal destegi stresin olumsuz etkilerinden bireyi koruyan
mekanizmalar1 da igeren sosyal iligkilerin farkli yonlerini tanimlayan genel bir

kavram olarak tanimlamustir.

Boldwin (1967) sosyal destegin kuramsal temelini Kurt Lewin’in “Alan Kurami” ve
davranig tanimina dayandirmaktadir (Akt: Yildirim, 1998: 33-39). Boldwin’e gore
davranig psikolojik ¢evrede olusan degismedir ve psikolojik ¢evrenin tiim dgeleri
bireyin davranisim1 etkilemektedir. Bu durumda bireyin olumsuz davraniglarini
ortadan kaldirarak yeni davranmislar kazanmasimi saglamak i¢in onun psikolojik
cevresinde degisiklik yapmak gerekmektedir. Bireyin ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek sistemi ise onun psikolojik c¢evresi igerisinde yer almaktadir (Yildirim, 1998:
33-39). Bu modellerle ilgili diger bir arastirmada ise su bulgulara yer verilmektedir:

Sosyal destekle ilgili iki temel agiklayict modellerin ilki sosyal destegin temel olarak
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stres altindaki bireyin iyi olusuyla ilgili oldugunu belirten Tampon Etki Modeli’dir.
Bu model, sosyal destegin bireyi strese neden olan olaylarin potansiyel patolojik
etkilerinden korudugunu belirtmektedir. "Dogrudan Etki Modeli" olarak adlandirilan
diger model ise sosyal destegin stres yasantis1 olup olmadigina bakmaksizin bireyin

iyi olusuna katkida bulundugunu belirtmektedir (Cohen ve Wills, 1985).

Dogrudan etki modelinde bireyin stres altinda bulunmasi gerekmemektedir. Tampon
etki modelinde ise birey stres altindadir ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek bu
stresi azaltic1 etkide bulunmaktadir (Banaz, 1992). Cok boyutlu algilanan sosyal
destek bireyin sagligini1 ve psikolojik yasamini olumlu yonde etkileyen bir ihtiyactir.
Birey bir durumu tehdit olarak algiladigi zaman stres ortaya ¢ikmaktadir. Stres ve
hastalik zincirinde ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek iki noktada rol oynamaktadir.
1) Stres sebep olan alginin yeniden diizenlenerek veya onlenerek stres ve stres tepkisi
iligkisine miidahale etmektedir. Birey destek kaynaklari olmadig1 bir durumda ¢ok
yogun bir stres yasayabilecegi bir olaya kars1 yardim almasi durumunda ¢ok az veya
hic stres yagamayacaktir.

2) Yeterli sosyal destek; bireyin stres yasantisini ve buna bagli patolojik iirlinlerin
ortaya cikmasini azaltacaktir. Sosyal destek, stres yaratan bir duruma ¢oziim
getirerek bu yasantiy1 azaltabilir veya stres yaratan durumla ilgili algiy1 degistirebilir.
Boylece, stres yasantisinin bireye verecegi zarar azaltilmis ve Onlenmis olacaktir

(Chien, Chang ve Schaller, 2000: 69-84; Cohen ve Wills, 1985: 310-357).

1.3.1.4. Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destek birbirinden farkli ancak birbiriyle baglantilh bazi boyutlar
icermektedir. Bu boyutlar farkli yazarlar tarafindan farkl sekillerde ifade edilmistir.
Asagida sosyal destek tiirleriyle ilgili belli bash siniflamalara yer verilmistir.

Caplan’a (1974) gore sosyal destek tiirleri bes grup altinda toplanabilir.

1. Duygusal Destek: Ilgi, sevgi, giiven duygularinin iletilmesine dayanir.
2. Takdir Destegi: Kisinin sorunlari ve kusurlariyla birlikte oldugu gibi kabul edildigi
ve saygr duyuldugunun belirtilmesine dayanir.

3. Maddi Destek: Maddi yardim, arag-gere¢ ve hizmet verilmesine dayanir.
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4. Bilgisel Destek: Sorunlarin ¢oziilmesini saglayabilecek bilgilerin verilmesi ya da
becerilerin 6gretilmesine dayanir.

5. Beraberlik Destegi: Bos zamanlarin birlikte gegirilmesine dayanir (Aktaran:
Torun, 1995, 23- 24).

Cobb (1976) sosyal destegi ii¢ tiirde ele almistir (Aktaran: Bastiirk, 2002; 12).
Bunlar:

1. Duygusal Destek: Kisinin kendisiyle ilgilenildigi ve kendisine bakim
saglandiginin hissedildigi destek.

2. Saygi Destegi: Kisinin kendisine saygi duyuldugu, énemsendiginin hissedildigi
destek.

3. Ag Destegi: Kisileraras: karsilikli etkilesim.

Kahn’a gore (1979) ise iig tiir destek vardir (Aktaran: Bastiirk, 2002; 11). Bunlar:

1. Duygusal Destek: Sempati, sevme, hoslanma, dinleme ve giiven vermeyi
kapsamaktadir.

2. Bilgi Destegi: Bireyi dinleyerek, problemlerini tartisarak, bireyin kendi kararlarini
almasinda saglanan destektir.

3. Yardim Destegi: Kisileraras: iliskilerde karsisindaki Kisinin islerini yapma, ona

zaman ayirma ve maddi yardimlar saglamaya yonelik destektir.

Barrera, Sandler ve Ramsay (1981) sosyal destegin islevlerini 6lgmek amaciyla 40
maddelik bir soru listesi hazirlamiglardir. “Sosyal Agidan Destekleyici Davranislar
Envanteri” (ISSB; Inventory of Socially Supportive Behavior) adini tastyan bu 6lgek
alt1 ayr1 sosyal destek islevini degerlendirmektedir (Aktaran: Sorias, 1989 a; 21-22).
Bunlar:

1. Maddi Yardim: Kisiye ihtiya¢ duydugu para ya da objenin saglanmasi.

2. Davranigsal Yardim: Gorevlerin paylasilmast.

3. Yakin Arkadas Etkilesimi: Dinleme, sevgi, sayg: ve anlayisin ifade edilmesini
iceren yardim.

4. Rehberlik: Ogiit ve bilgi verme.

5. Geri Iletim: Kisiye davrans, diisiince ya da duygular1 konusunda geri iletimler

verilmesi.
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6.0lumlu  Sosyal Etkilesim: Kisinin eglence, rahatlama gibi ihtiyaglarinin

karsilanmasi.

Russal ve Cutrona (1984) sosyal iliskinin ne Ol¢iide destekleyici oldugunu
degerlendirmek amaciyla “Sosyal Yardimlar Olgegi” (SPS; Social Provisions Scale)
adim verdikleri bir 6lgek hazirlamislardir. Olgekte sosyal iliskilerin yeterligi, Weiss
tarafindan onerilen alt1 islevin karsilanip karsilanmamasiyla belirlenmistir (Aktaran:
Sorias, 1989 a; 23). Bunlar:

1. Baglilik: Duygusal yakinlik ve giivenlik duygusu.

2. Sosyal Katilim: Ortak ilgileri ve eglence bi¢imini paylasan bir gruba ait olma.

3. Kiginin deger, beceri ve yeterliginin onaylanmasi.

4. Maddi yardimlar i¢in baskalarina giivenebilme.

5. Rehberlik: Ogiit ve bilgi alma.

6. Baska bir insanin mutlulugundan sorumlu olma duygusu.

Jacobson (1986) sosyal destegi ii¢ boyutta ele almistir (Aktaran: Bastiirk, 2002; 12).
1. Duygusal Destek: Bireyin takdir edildigine, saygi duyulduguna, sevildigine
inanmasini saglayan destektir.

2. Fayda Destegi: Kisinin giinliik sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olan
ara¢ ve maddi destektir.

3. Biligsel Destek: Kisinin g¢evresindeki bireylerden Oneri ve geri bildirimler

almasidir.

Cohen ve Wills (1985) sosyal destegi dort farkli boyutta ele almiglardir:

1. Duygusal Destek: Sevgi, hoslanma, anlayis, kabul gorme, deger verilme, 6zen
gosterilme, korunma gereksinimlerini kapsayan bu tiir destek, literatiirde ifade edici
destek, degerlilik destegi, yakin destek olarak da adlandirilmaktadir.

2. Aragsal Destek: Parasal yardim, arag-gere¢ yardimi, materyal kaynaklari gibi
somut yardimlari igerir. Yardim, materyal ve somut yardim olarak da
adlandirilmaktadir.

3. Bilgisel Destek: Sorun kabul edilen olaylarla basa ¢gikmada, tanimlayici ve sorunu
anlamayr igeren destek bicimi olarak tanimlanmaktadir. Degerlendirme destegi,

bilissel rehberlik olarak da adlandirilmaktadir.
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4. Yaygin Destek: Bos vakitlerde diger insanlarla zaman gecirme, eglenme,
rahatlama, sosyal arkadaslik olarak tanimlanmaktadir. Bu destek seklinin gruba dahil
olma duygusuyla birlikte stresi azalttigi ve baskalariyla problemler hakkinda

konusmanin rahatlama sagladig: varsayilmaktadir (Aktaran: Soylu, 2002; 17).

Civilidag’in (2003) aktardigina gore, yapilan arastirmalar bes sosyal destek tiirii
oldugunu géstermektedir. Bunlar:

1. Ara¢ Destegi: Gerekli olan materyal, maddi yardim ve hizmetin verilmesi ile
saglanan destektir.

2. Sosyal Arkadaslik: Birlikte gegirilen bog zaman ile saglanan destektir.

3. Duygusal Destek: Empatiye bagli sevgi ve giiven hissine dayanr.

4. Saygi Destegi: Kisiyi sorunlari ve eksikleriyle kabul ederek saygi gostermeye
dayanir.

5. Bilgisel Destek: Problemlerle basa ¢ikmada gerekli bilgiyi saglamaya dayanir
(Glingor, 1997; Aktaran: Civilidag, 2003; 29).

Sonug olarak yukarida ifade edilen sosyal destek tiirleri incelendiginde sosyal
destegin, maddi, duygusal, bilgisel ve sosyal paylasim boyutlarinin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

1.3.1.4.1. Algilanan Sosyal Destek

Son yillarda sosyal destek kavramindan g¢ok algilanan sosyal destek kavrami
tizerinde durulmaktadir. Pek ¢ok aragtirmaciya gore sosyal destegin kendisi degil
algilanis ve yorumlanis bigimi ruh saghg: iizerinde etkilidir (Uniivar, 2003; 18).

Sosyal destek kavraminda oldugu gibi algilanan sosyal destek kavraminin da farkli

tanimlart yapilmstir.

Sosyal destek islevlerinin yeterli olup olmadigi konusunda kisinin kendi yargisi
algilanan sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Procidano ve Heller, 1983;
Aktaran: Sorias, 1989 a; 22).Diger bir tamimda ise bireylerin 6nemsedikleri ve
gortislerine deger verdikleri kisiler tarafindan sevildikleri ve degerli bulunduklart
yoniindeki algilar1 algilanan sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Giingér, 1996;

17). Genel olarak algilanan sosyal destek; bireylerin yasamlarinin ¢esitli rol
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alanlarinda gelistirdikleri, kendilerine deger verildigi, 6zen gosterildigi, ihtiyaclar
oldugunda basvurabilecekleri insanlarin bulundugu, sahip olduklari iliskilerde tatmin

olduklar1 inancini isaret eden genel bir kanidir (Bastiirk, 2002; 9).

Ogretmenler acisindan  degerlendirildiginde okuldaki problemlerin  anlasilip
¢oziimlenmesinde sosyal destek genis bir bakis agisi sunmaktadir. Egitim 6gretim
siireci icerisinde olusan igbirligi ve destek ortami, 6gretmenlerin birbirlerine daha
cok destek olup yardim etmesini saglamaktadir (Tastan, 2008). Diger yandan sosyal
destege sahip Ogretmenler, ayn1 zamanda psikolojik olarak saglikli bir bireylerdir.
Ciinkii sosyal destek ayni zamanda koruyucu, tampon gorevi gorerek dgretmenleri
okul ortamindaki olumsuz yasam olaylari, stres ve tikenmislige kars1 da
korumaktadir. Meslektaslarinin ve yoneticilerinin destegini alan Ogretmenler
okuldaki sorunlar1 digerleriyle etkileserek c¢ozebilmekte, daha az tiikenmislik,
fiziksel ve psikolojik problemler yasamaktadirlar (Annak, 2005; Leiyer ve Maslach,
1988; akt: Yellice Yiiksel, Kaner ve Giizeller, 2011).

Okulda 6gretmenlerin birbirine destek olup isbirligi yapmasinda formal ve informal
birgok farkli yol kullanilmaktadir. Bu siire¢, bazi dgretmenlerin problemlerinin
¢oziimiinde hizli ve daha az kaygi verici bir ¢6ziim yolu bulmalarin1 da
saglamaktadir. Meslektaglar arasindaki informal yardim, kahve ve c¢ay molalari,
teneffiisler, koridorlar ya da herhangi bir sosyal ortam icerisinde olabilmektedir. Bu
yiizden informal destek, okuldaki igbirligi ortaminin olugsmasinda ayr1 6neme sahiptir
(Tastan, 2008). Boyle bir ortamin olusturulup siirdiiriilmesinde ise yonetici ve

ogretmenlere Onemli gorevler diigmektedir.

1.3.1.4.2. Sosyal Ag

Sosyal ag tek basina ele alinan bir kavram degildir. Genellikle sosyal ag kavrami,
sosyal destek kavramiyla birlikte degerlendirilir (Annak, 2005; 32). Sosyal ag sosyal
destek saglar. Kisiler, agin yapisi sayesinde birbirleriyle iletisim kurar ve ag
tiyelerinin davraniglariyla sosyal destek saglarlar (Due, Holstein, Lund, Modvig ve
Avlund, 1999).
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Cesitli arastirmacilar, sosyal agin operasyonel tanimint yapmislardir. Milardo (1988)
sosyal agi; kisinin yakin, anlamli, 6nemli iliskilerde bulundugu insanlar arasindaki
0zel bag olarak tanimlar. Ayni sekilde Surra (1988) sosyal agi, bireyin baglh oldugu
insanlar olarak tanimlamistir. Mitchell (1969) ve Cochran (1990) ise sosyal agi,
belirli bir kisi ile grubu arasindaki 6zgiin baglantilar olarak degerlendirmislerdir. Bu
baglantilarin 6zellikleri, bireyin sosyal diinyasint anlamada yardimci olabilir. Son
zamanlarda Mahon ve Yarcheski (1998) sosyal agi, Kisinin yardima ihtiyaci
oldugunda yardim edebilecek kisilerin sayis1 olarak tanimlamislardir. Aile tiyeleri,
arkadaglar, akraba, sevgili, es, komsular, 6gretmenler, is arkadaslari gibi kisilerle
olan iliskiler, ¢ogu sosyal ag arastirmacisi tarafindan, birey ve toplum arasinda
baglarin en biiyiik belirleyicileri olarak dikkate alinmiglardir (Aydin,1999) (Aktaran:
Annak, 2005; 32).

Sosyal ag; kisi ile ¢evresindeki diger insanlar arasindaki baglari ve bu insanlarin
birbirleriyle olan iligkilerini anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Sosyal ag;
biiytiklikk, sosyal iliskilerin sikligi, ag {tyelerinin birbirleriyle olan iliskileri
(yogunluk), tiyelerin yas, cinsiyet, irk, kiiltiirel 6zellikler yoniinden birbirleriyle olan
benzerlikleri, tiyeler arasindaki fiziksel uzaklik, iliskilerin aktif ya da pasif olusu gibi
bazi degiskenleri kapsar. Bu degiskenlerden en ¢ok agin biiytikligi ve yogunlugu
tizerinde durulmustur. Biiyiik ve yogunlugu fazla yani iiyeleri arasinda yakin baglarin
oldugu sosyal aglarin daha giiglii destek sistemlerine sahip oldugu diistiniilmistiir
(Sorias, 1989 b; 28).

1.4. Arastirmanin Onemi

Ogrenci ve mezunlar1 bir iist okula veya yiiksek Ogretime giris sinavlarina
hazirlamak, istedikleri derslerde yetistirmek ve bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimlerine katkida bulunmak, diizeylerini yiikseltmek amaciyla faaliyet gosteren
ozel 6gretim kurumlari (MEB, 2007) olarak tanimlanan dershanelerin egitim sistemi
icerisindeki etkilerinin giderek arttig1 gézlenmektedir. Boyle bir durumda dershane
Ogretmenlerinin is tatmini ve yoneticilerinden algiladiklar: sosyal destek diizeylerini
aragtirmak, arastirma alaninda dershane 6gretmenlerinin unutulmamas: gerektigini

vurgulamaktadir.
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Dershane kurumlarini niceliksel olarak olduk¢a fazla bir alan1 &gretmenleri,
yoneticileri, Ogrencileriyle beraber kaplamalarina ragmen akademik olarak
incelenmemistir. Bu arastirma ile SBS ve OSS dershane dgretmenlerinin is tatmini
ve yoneticilerden algiladiklart sosyal destek diizeyleri hakkinda veriler elde
edilmistir. Elde edilen veriler akademik g¢evreler tarafindan degerlendirilebilir ve

sonraki arastirmalara da yol gosterici olabilir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu calismada dershanede calisan 6gretmenlerin is tatmini ve sosyal durumlari tespit
edilerek bu iki olgu arasinda iliski olup olmadig: arastirilmis ve is tatmini ve sosyal
destek diizeylerinin ¢esitli degiskenlere goére farklilasma gosterip gostermedigi

incelenmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler incelenecektir:

1.6. Hipotezler

Bu aragtirma ile dershane 6gretmenlerinin is tatmini ve yoneticilerden algiladiklar
sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir iligski var m1 sorusuna yanit aranacaktir.

Bu temel soru baglaminda agagidaki sorulara da yanit aranacaktir.

Is tatmini ve sosyal destek algis1 cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterir mi?

[s tatmini ve sosyal destek algis1 yasa gore anlamli farklilik gosterir mi?

Is tatmini ve sosyal destek algis1 meslekteki kideme gore anlaml farklilik gdsterir
mi?

Is tatmini ve sosyal destek algis1 kurumdaki kideme gore anlamli farklilik gdsterir
mi?

Is tatmini ve sosyal destek algis1 mezuniyet alanina gére anlamli farklilik gosterir
mi?

Is tatmini ve sosyal destek algis1 medeni duruma gére anlamli farklilik gdsterir mi?

Is tatmini ve sosyal destek algisi cinsiyete egitim diizeyine gére anlamli farklilik

gosterir mi?
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci ve

coziimleme yontemleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir.  Arastirmanin  amaci  dershane
Ogretmenlerin is tatmini ve cok boyutlu algillanan sosyal destek diizeylerini
betimlemek ve bu iki olguyu birlikte incelemek ve dgretmenlerin gesitli degiskenlere
gore is tatmini ve ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek diizeylerinde farklilagsma olup
olmadigin1 karsilastirmali olarak incelemektir. Bu sebeple betimleyici yontem
modellerinden olan alan taramasi arastirma modelinin kullanilmasinin en uygun

model olacagina karar verilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamaminin, anket sorularini 6zgiir iradeleriyle ve
hicbir baski altinda kalmaksizin, igten ve yansiz olarak yanitlayacaklar

varsayilmaktadir.

2.2. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul Kadikdy ilgesindeki 3 6zel dershanede gorev yapan
Ogretmenler olusturmaktadir.

Bu arastirmanin o6rneklemi, Kadikdy ilgesindeki 6zel dershanelerde gorev yapan
ogretmenlerden, “oranli kiime 6rnekleme” yontemi ile secilmistir. Orneklem igin,

60 dgretmene ulagilmistir. Ogretmenlere ait demografik 6zellikler asagida tablolarda

gosterilmistir.
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Tablo 2. Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde
Kadin 30 50,0
Erkek 30 50,0
Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yarisin1 erkek Ogretmenler yarisini da

kadin 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. Yas Dagilimm

Yas Kisi Sayis1 Yiizde
25-30 aras1 29 48,3
31-35 aras1 20 33,3
36 ve lizeri 11 18,3
Toplam 60 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yasina goére dagilimina bakildiginda
%48,3’liniin 25-30 yas arasinda, %33,3’liniin 31-35 yas arasinda ve %18,3’iinlin de

36 yas ve tizerinde oldugu goriiliir.
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Tablo 4. Meslekteki Kidemin Dagilim

Meslekteki Kidem Kisi Sayis1 Yiizde
1-5 yil aras1 22 36,7
6-10 yil aras1 24 40,0
11-15 yi1l arasi 8 13,3
16 y1l ve tizeri 6 10,0
Toplam 60 100,0

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin %36,7’si 1-5 yil arasi, %40°1 6-10 yil

arasi, %13,3°1 11-15 yil aras1 ve %10°u 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptir.

Tablo 5. Kurumdaki Kidemin Dagilim

Kurumdaki Kidem Kisi Sayis1 Yiizde
1-2 yil 14 23,3
3-5 yil aras1 25 41,7
6-9 yil arasi 15 25,0
10 y1l ve tizeri 6 10,0
Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  kurumlarindaki kidem = siirelerine
bakildiginda %23,3 liniin 1-2 y1l, %41,7’sinin 3-5 y1l arasi, %25’inin 6-9 y1l aras1 ve

%10’unun 10 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Brang Dagilim

Brans Kisi Sayis1 Yiizde
Matematik/Geometri 12 20,0
Rehberlik 7 11,7
Tiirkge 6 10,0
Fen Bilgisi 5 8,3
Fizik 5 8,3
Kimya 4 6,7
Biyoloji 4 6,7
Tarih 4 6,7
Tiirk Dili ve Edebiyati 3 50
Felsefe 3 50
Sosyal Bilgiler 3 5,0
Ingilizce 2 3,3
Cografya 2 3,3
Toplam 60 100,0
Arastirmaya katilanlarin  %20°sini  matematik/geometri bransina sahip

ogretmenler olustururken bunu sirasiyla rehberlik, Tirkce, fen bilgisi, fizik...

bransindaki 6gretmenler izlemektedir.
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Tablo 7. Mezuniyet Alanina Gore Dagilim

Mezuniyet Alam Kisi Sayis1 Yiizde
Egitim Enstitiisii 1 1,7
Egitim Fakiiltesi 18 30,0
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 41 68,3
Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasini (%68,3) fen-edebiyat

fakiiltesi mezunlar1 olusturmaktadir. Egitim fakiiltesi mezunlarin orani ise %30°dur.

Tablo 8. Medeni Duruma Gére Dagilim

Medeni Durum Kisi Sayis1 Yiizde
Evli 27 45,0
Bekar 29 48,3
Bosanmig 4 6,7
Toplam 60 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durumlarma bakildiginda

%45’ 1nin evli, %48,3’1linilin bekar ve %6,7 nin ise bosanmis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizde
Lisans 54 90,0
Yiiksek Lisans 6 10,0
Toplam 60 100,0

Ogretmenlerin %901 lisans diizeyinde egitime sahipken %10’u yiiksek lisans

diizeyinde egitime sahiptir.

Arasgtirma Istanbul ili Kadikdy ilcesi 20112012 Egitim-Ogretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina bagli 6zel dershanelerde gorevli 0gretmenlerle smirlidir. Arastirma,
Ogretmenlerin is tatminlerinin ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeylerinin

Olciilmesinde kullanilan 6l¢eklerin 6lgtiikleri nitelikler ile siirlidir.

2.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada, “Kisisel Bilgi Formu”, “Minnesota Is Tatmini Olcegi” (Weiss, Davis,
England ve Lofquist 1967) ve “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi”
(Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988) kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik o6zellikleriyle ilgili ¢esitli degiskenlere iliskin bilgiler,
arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Bu
form ile katilimc1 dershane 6gretmenleri hakkinda ¢esitli bagimsiz degiskenlere (yas,
cinsiyet, medeni durum, brang, mezuniyet diizeyleri, mesleki kidem, kurumda kag yil

calistig1) yonelik veri toplanmas1 amaclanmistir.
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2.3.2. Minnesota Is Tatmini Olgegi

Diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan Minnesota is doyumu 6lgegi kullanilmistir.
R. V. Dawis, D. J. Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist (1967) Minnesota Is
Doyum Olgegi’nin 20 maddelik kisa formu kullamilmustir. Olgegin gegerlilik ve
giivenirligi Gillet ve Schwab (1975) tarafindan yapilmistir. Tiirkgeye ¢evirisi Deniz
ve Giiliz Gokcora (1985) tarafindan yapilmistir (Ozday1, 1990).

Is tatmini 6lgegine iliskin giivenirlik arastirmas1 Ozday1(1990) tarafindan yapilmis ve

is tatminini giivenirligi (r = .86) olarak bulunmustur.

Maddelerin karsilig1 olarak:

1. Hi¢ memnun degilim: 1 puan
2. Memnun degilim: 2 puan

3. Memnunum: 3 puan

4. Cok memnunum: 4 puan olarak degerlendirilir.

Minnesota 0l¢eginin kisa formunu tercih edilmesinin nedenlerinden biri,
uygulamasinin ve degerlendirmesinin kolay olmasidir. Olgegin cevaplanmasinda

zaman Onemli olup 6lcek birkag dakika gibi kisa bir zamanda tamamlanmaktadir.

2.3.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi aile, arkadas ve 6zel bir insan olmak
tizere li¢ farkli kaynaktan almman sosyal destegin yeterliliginin ©6znel olarak
degerlendirilmesi amaciyla Zimet ve arkadaslar1 tarafindan 1988 yilinda
gelistirilmistir. Her madde 7 basamakli bir 6l¢ek kullanilarak derecelendirilmistir
(Akt.: Altay,2007). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’ni olusturan ii¢ alt
boyutun kapsadigi envanter maddeleri asagida belirtilmistir:

1. Aile alt boyutu 4 maddeden olugsmaktadir (Madde 3, 4, 8, ve 11 olmak iizere).

2. Arkadas alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir (Madde 6, 7, 9, ve 12 olmak iizere).
3. Ozel Kisi alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir (Madde 1, 2, 5, ve 10 olmak iizere).
(Akt.: Altay,2007).

63



Burada bahsedilen 6zel kisi, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu ve doktor olarak
Olcekte orneklendirilmistir. Her madde 7 aralikli Likert tipinde bir 6l¢ek kullanilarak

derecelendirilmistir.

2.3.3.1. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin Gegerliligi ve

Giivenilirligi

Olgegin gegerlilik ¢alismas1 1995 yilinda Eker ve Arkar tarafindan yapilmistir. Olgek
146 tniversite Ogrencisi, psikolojik- psikiyatrik problemleri nedeniyle iniversite
saglik merkezine bagvuran 50 iiniversite 0grencisi, 50 psikiyatri boliimii hastasi, 50
bobrek hastast ve 50 hasta ziyaretcisi ilizerinde uygulanmistir. Yapilan c¢alisma
sonucunda bat1 kiltiirinde tanimlanmis olan 3 faktoriin bizim kiiltiiriimiiz i¢in de

gecerli oldugu goriilmistiir (Eker ve Arkar,1995).

Olgekle ilgili ikinci galisma 2001 yilinda Eker, Arkar ve Yaldiz tarafindan, gdzden
gecirilmis formuyla yapilmistir. Olgek 50’ser denek bulunan ii¢ gruba uygulanmistir.
Bunlar yatarak tedavi goren psikiyatri hastalarinin olusturdugu psikiyatri grubu,
cerrahi miidahale yapilan hastalarin olusturdugu cerrahi grubu, rastgele segilmis
hasta ziyaretcilerinin olusturdugu normal gruptur. Yapilan gilivenirlilik ¢aligmasi
sonucunda skalanin {i¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu; i¢ tutarlilikta Cronbach Alfa
degerinin tiim skala i¢in 0,89, aile destegi boyutu i¢in 0,85, arkadas destegi boyutu
icin 0,88 ve 6zel insan boyutu igin 0,92 oldugu saptanmistir. Olgegin gegerlilik
caligmasinda ise Olgek diger Olceklerle pozitif korelasyonlar gdstermistir. Psikiyatri
ornekleminde, MSPSS ve alt Olgeklerinin Beck Umutsuzluk ve Ucla Yalmzlik
Olgekleri, Belirti Tarama Listesi ve Olumsuz sosyal iliski maddesi ile
korelasyonlarinin hemen hemen tamami negatif yonde ve anlamli seviyededir (Eker
vd. , 2001).
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2.3.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin Puanlanmasi ve

Yorumu

Her alt olgekteki dort maddenin puanlarmin toplanmasi ile alt 6lgek puani elde
edilmekte olup, biitiin alt 6l¢cek puanlarinin toplanmasi ile 6lgegin toplam puani elde
edilmektedir. Elde edilen puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Altay,2007

2.4. Verilerin Analizi

Kisisel bilgi formu ve veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Oncelikle katilimer &gretmenlerin demografik degiskenlere gére betimsel analizi
yapilmis, is tatmini ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeylerine iligkin veriler

sunulmustur.

Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini, diizeyini, miktarini ve

yoniinli bulmak i¢in, Regresyon analizinden yararlanilmistir.

Is tatmini ve algilanan sosyal destek diizeylerinin, cinsiyet, mezuniyet alani, egitim
diizeyi gore farklilasip farklilasmadigini saptamak i¢in, normal dagilim incelemesi
sonucunda T-testi; yas, medeni durum, mesleki kidem ve kurumdaki kidemine goére
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in de normal dagilim incelemesi
sonucunda F-testi diger bir ismiyle Varyans Analizi (ANOVA, Analysis of Variance)
yapilmistir.

Bu aragtirmada anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 kabul edilmistir.

Cozlimlemeler sonucunda elde edilen bulgular “Bulgular ve Yorum” bdliimiinde

kapsamli olarak yorumlanmustir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu bolimde 6gretmenlere kisisel bilgi formunda yer alan sorulara ait betimsel
bulgular ile is tatmini ve algilanan sosyal destek ve diger degiskenlere iliskin
bulgular, arastirmanin hipotezleri dogrultusunda verilmistir. Bu baglamda ilk olarak
arastirma evrenine ait demografik analizlere yer verilmistir. Ikinci asamada,
Ogretmenlerde is tatmini diizeyi ile algilanan sosyal destek diizeyi arasinda anlamli
bir iliski olup olmadig1 tespit edilmistir. Ugiincii ve son olarak, dgretmenlerin is
tatmini ve algilanan sosyal destek diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
mezuniyet alani, mezuniyet diizeyi, mesleki kidem, kurum kidemi bagimsiz

degiskenlerine gore farklilagsma gosterip gostermedigi test edilmistir.

3.1. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyleri ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 10. Tanimlayici Istatistikler

Kisi Std.
Olcekler Minimum | Maksimum | Ortalama

Sayis1 Sapma
I¢sel Is Tatmin 60 1,42 4,75 3,7641 0,59917
Dissal Is Tatmini 60 1,50 4,88 3,1519 0,81843
Genel Is Tatmini 60 1,45 4,65 3,56212 0,64799
Algilanan Sosyal Destek | 60 2,58 7,00 5,0694 0,87940
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Minnesota is Tatmini

3.9
3.8

3.76

icsel Is Tatmin Dissal is Tatmini Genel Is Tatmini

Grafik 1. Minnesota is Tatmininin Ortalama Degerleri

Yukaridaki tablo ve grafikte Minnesota 6lgegi ve Algilanan Sosyal Destek
Ol¢cegine ait tanimlayic istatistikler bulunmaktadir. 1 ile 5 arasinda deger alabilen
Minnesota  ve  alt  Olgeklerinde  ortalama  degerler asagidaki  gibi

yorumlanabilmektedir.

1,00 < Ortalama < 1,49 ise Hic Memnun Degilim
1,50 < Ortalama < 2,50 ise Memnun Degilim
2,50 < Ortalama < 3,50 ise Kararsizim

3,50 < Ortalama < 4,50 ise Memnunum

4,50 < Ortalama < 5,00 ise Cok Memnunum (Karasar, 2005).

Ogretmenlerin dissal is tatmini diizeyi (3,15) kararsiz diizeyinde iken icsel is
tatmini diizeyleri daha ytiksektir (3,76). Genel is tatmini diizeyine bakildig1 zaman da

ogretmenler iglerinden memnun goriinmektedir.
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Cok boyutlu algilanan sosyal destek Olcegi i¢in de 6gretmenlere 7 likertli
sorulara cevap vermistir. 1 ile 7 arasinda deger alabilen algilanan sosyal destek
Olcegi icin ortalama deger 3,5°den biiyiik ise 6gretmenlerin alg1 diizeyleri yiiksek
ortalama deger 3,5’den kiiciik ise 0gretmenlerin algi diizeyleri diisiiktiir denebilir.
Buna gore algilanan sosyal destek Olgegi 5,0694 deger aldigindan Ogretmenlerin

sosyal destek algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Minnesota is Tatmini

Beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan

Tek basima ¢aligma olanagimin olmast bakimindan
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi..
Toplumda “saygin” bir kisi olma sansii bana..
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimmdan
Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme..

Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip..
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip..
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme..
Is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmasi. .
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

Is icinde terfi olanaginmin olmasi bakimindan

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana..
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme..
Calisma sartlar1 bakimindan

Caligsma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi..

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

Grafik 2. Minnesota Is Tatmini Ol¢egindeki ifadelere Ait Ortalama Degerler
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Yukaridaki grafikte Minnesota is tatmini Olcegindeki ifadelere verilen
yamtlarin ortalama degerleri bulunmaktadir. Ifadeler 1 ile 5 arasinda deger
alabilmektedir. Degerler 5’e yaklastikca memnuniyet diizeyi artmaktadir. Grafige
bakilirsa 6gretmenlerin yaptigi is karsiliginda aldigi iicretten memnuniyet diizeyinin
(2,2) oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Ogretmenler yaptigi is karsiliginda
duydugu basar1 hissinden de olduk¢a memnun olmaktadir (4,4).

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
1 2 3 4 5 6

Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim..
Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve..
Ailem bana gergekten yardimci olmaya caligir.
Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi..

Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni..

Arkadaglarim bana gercekten yardimei olmaya..
Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Sorunlarimi ailemle konusabilirim.

Seving ve kederlerimi paylasabilecegim..

Ailem ve arkadaglarim disinda ve duygularima..

Kararlarimi vermede ailem bana yardimc1 olmaya..

Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.

Grafik 3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegindeki ifadelere Ait

Ortalama Degerler

Yukaridaki grafikte ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek Olgegine verilen
yanitlarin ortalama degerleri bulunmaktadir. Ortalama degerler 7°ye yaklastikca
Ogretmenlerin sosyal destek algilar1 artmaktadir. Genel olarak bakildigi zaman
ogretmenlerin sosyal destek algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Ortalama>3,5) (Karasar, 2005).
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Asagida “Is Tatmini” ve “Sosyal Destek Algis1” 6lgeklerine verilen yanitlarmn

aragtirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini

test eden T testi ve F testi sonuglart bulunmaktadir. %95 giiven diizeyinde yani a =

0,05 anlamlilik ile test edilen F ve T testine gore anlamlilik siitununda bulunan deger

p<0,05 ise Hy hipotezi reddedilir. Aksi durumda p>0,05 ise Ho hipotezi kabul edilir.

3.2. Ogretmenlerin Is Tatmini ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Diizeylerinin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Tablo 11. Is Tatmini ve Algillanan Sosyal Destegin Cinsiyete Gore Farkhihk

Gosterip Gostermedigini Test Eden T Testi

Kisi Std. Serbestlik | Anlamhihik
Olcekler | Cinsiyet Ortalama t
Sayisi Sapma Derecesi | (P)
fcsel Kadm |30 |3,6033 |0,64917 |
58 0,036
is Tatmin |Erkek |30  |3,9250 | 0,50541 | 2142
Dissal Kadin 30 2,9871 0,81920 | _
58 0,120
fs Tatmini | Erkek |30  |3,3167 |0,79718| 179
Genel Kadin 30 3,3608 0,67073 | _
58 0,054
fs Tatmini | Erkek |30 | 3,6817 |0,59255 | 1:964
Algilanan | Kadin 30 4,9444 0,79791
|58 0,275
Sosyal :
Y Erkek |30 |51944 |0,95099 | 1103
Destek

Ho : Is tatmini ve sosyal destek algisi cinsiyete gore anlamli farkliltk gostermez.

Ha : Is tatmini ve sosyal destek algisi cinsiyete gore anlaml farklilik gésterir.
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Erkek Ogretmenlerin igsel is tatmini diizeyleri (3,9250) kadin 6gretmenlere gore
(3,6033) daha yiiksek diizeydedir. %95 giiven diizeyinde yapilan t testine gore
anlamlilik stitunundaki deger p=0,036<0,05 oldugundan Hy hipotezi red edilir. Yani;

O0gretmenlerin igsel is tatmini diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilarinda kadin ve erkek
Ogretmenlerin is tatmini ve sosyal destek algi diizeyleri birbirine yakin diizeyde
bulunmaktadir. Anlamlilik silitunundaki degerler bu ii¢ olgek icin de p>0,05
oldugundan Hp hipotezi kabul edilir. Yani; 6gretmenlerin digsal is tatmini diizeyi,
genel is tatmini diizeyi ve sosyal destek algisi cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 12. Is Tatmini ve Algilanan Sosyal Destegin Yasa Gore Farkhlik Gosterip
Gostermedigini Test Eden F Testi

. Kisi Std. Serbestlik Anlamhhik
Olcekler | Yas Ortalama F
Sayisi Sapma | Derecesi P)

2530 159 |34373 |0,66825

arasi
igsel 31-35 199 4,0833 0,25073
. arasi 59 11,280 | 0,000
Is Tatmin 36 Ve

o 1L 4,0455 0,38435

uzeri

Toplam | 60 3,7641 0,59917

2530 159 |26188 | 0,64396

arasi
Dissal 31-35 199 3,6646 0,56689
, arast 59 19,305 | 0,000
Is Tatmini B ve

o 1L 3,6250 0,76444

uzeri

Toplam | 60 3,1519 0,81843
Genel 0530 |29 3,1113 0,62583 | 59 17,554 | 0,000
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Is Tatmini | arast

31-35 20 3,9197 0,30884
arasi
36 Vel 138773 | 050516
uzeri

Toplam | 60 3,5212 0,64799

25-30

29 4,5172 0,70829
arasi

Algllanan | 31-35 |5 15 6a25 | 049874
Sosyal | 59 17,348 | 0,000

Destek 36 ve

uzeri

11 5,4924 0,97927

Toplam | 60 5,0694 0,87940

Ho : Is tatmini ve sosyal destek algisi yasa gore anlamli farklilik géstermez.

Ha : Is tatmini ve sosyal destek algisi yasa gére anlamli farklilik gésterir.

25-30 yas arasi 0gretmenlerin igsel is tatmini (3,4373), dissal is tatmini (2,6188),
genel is tatmini (3,1113) ve sosyal destek algis1 (4,5172) diger 6gretmenlere gore
daha diisiik diizeydedir. Yukaridaki tabloya genel olarak bakildigi zaman
O0gretmenlerin yas1 arttik¢a igsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal

destek algilarinda artis oldugu gézlenmektedir.

%95 giliven diizeyinde yapilan F testine gore anlamlilik siitunundaki degerler tiim
6lgekler i¢in p=0,000<0,05 bulunmustur. P<0,05 oldugunda Hy hipotezi tiim 6l¢ekler
icin red edilmektedir. Yani; 6gretmenlerin igsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is

tatmini ve sosyal destek algis1 yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Tablo 13. is Tatmini ve Algilanan Sosyal Destegin Meslekteki Kideme Gore

Farklilik Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi

o Meslekteki | Kisi Std. Serbestlik Anlamhihk
Olgekler Kidem Sayisi Ortalama Sapma | Derecesi F (P)
15yl 133207 |068533
arasi
6-10 w150 130826 |037428
i(;,SCl arasi
is Tatmin | *1° Y| g  |40312 |036170|°° 3,040 10,000
arasi
1o yilvels 141508 |0,23224
uzerl
Toplam |60 | 3,7641 | 0,59917
15 yillog |24521 063627
arasi
6-10- w15y 134896 |0,64995
Dissal araslt
s 5 vilg 305 |osois? |5 15,344 | 0,000
Tatmini arasl
16 yilvele 135958 | 0,50260
uzeri
Toplam |60 3,1519 0,81843
-5yl os 129763 |0,63532
arasi
6-10- yill oy |37854 |0,42490
Genel arasl
Is N 11-15 yil 8 3,8306 0,38433 59 14,077 | 0,000
Tatmini | arasi
16 yilvele 140500 |0,30332
uzeri
Toplam |60 35212 | 0,64799
15 yilloy |as341 059853
arasi
6-10 il
24 |52257 |0,82878
arasi
11-15 il
Algilanan e 5,7083 | 0,82856
Sosyal araslt 59 6,345 | 0,001
Destek
16 yil ve
770 e 5555 | 1,08866
uzeri
Toplam |60 | 5,0694 | 0,87940
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Ho : Is tatmini ve sosyal destek algisi meslekteki kideme gére anlaml farklilik

gostermez.

Ha : Is tatmini ve sosyal destek algisi meslekteki kideme gore anlamli farklilik

gosterir.

1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin icsel is tatmini (3,3227), digsal
is tatmini (2,4521), genel is tatmini (2,9763) ve sosyal destek algisi (4,5341) diger
Ogretmenlere gore daha diisiik diizeydedir. Yukaridaki tabloya genel olarak bakildigi
zaman O6gretmenlerin mesleki kidemi arttikca igsel is tatmini, digsal is tatmini, genel

is tatmini ve sosyal destek algilarinda artis oldugu gézlenmektedir.

%95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore anlamlilik siitunundaki degerler tiim
Olcekler i¢in p<0,05 oldugunda Hy hipotezi red edilmektedir. Yani; 6gretmenlerin
i¢sel is tatmini, digsal i tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algis1 mesleki

kidemine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 14. is Tatmini ve Algillanan Sosyal Destegin Kurumdaki Kideme Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi

Kurumdaki | Kisi Sstd. | Serbestlik Anfamithik
o l .
Olgekler Kidem Sa§1s1 Ortalama Sapma | Derecesi - P)
1-2 yil 14 3,4702 0,74579
3-5 yil aras1 | 25 3,7073 0,56321
Icsel 6-9 yil aras1 | 15 4,0333 0,46377 2787 | 0.049
Is Tatmin | 10 yil  ve 59 , ’
. 6 4,0139 0,33918
uzeri
Toplam 60 3,7641 0,59917
1-2 yil 14 2,8214 0,85585
Dissal 3-5 yil aras1 | 25 3,0079 0,83255
i 6-9 yil aras1 | 15 3,5417 0,60257 59 2873 |0,044
Tatmini |10 Y1 Vel |35486 | 077568
uzeri
Toplam 60 3,1519 0,81843
Genel 1-2 yil 14 3,2107 0,73985
is 3-5yilarast |25 | 3,4292 | 0,63153 | 59 3,243 0,029
Tatmini | 6-9 yil aras1 | 15 3,8367 0,48678
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10 yil velg 3.8407 | 0,46935

uzeri
Toplam 60 3,5212 0,64799
1-2 y1l 14 48810 0,89855

3-5 yil aras1 | 25 4,9533 0,88129
Algilanan 6-9 yil aras1 | 15 5,2056 0,68709

1,386 | 0,256
Sosyal 10 yil ve 59
Destek o 6 5,6528 1,16000
uzeri
Toplam 60 5,0694 0,87940

Ho : Is tatmini ve sosyal destek algisi kurumdaki kideme gore anlaml farklilik

gostermez.

Ha : Is tatmini ve sosyal destek algisi kurumdaki kideme gore anlaml farklilik

gosterir.

Kurumlarindaki c¢alisma siiresi 1-2 yil olan 6gretmenlerin igsel is tatmini
(3,4702), dissal is tatmini (2,8214), genel is tatmini (3,2107) ve sosyal destek algisi
(4,8810) diger 6gretmenlere gore daha diisiik diizeydedir. Yukaridaki tabloya genel
olarak bakildig1 zaman Ogretmenlerin kurumdaki kidemi arttik¢a icsel is tatmini,
digsal ig tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilarinda artis oldugu

gozlenmektedir.

%95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore anlamlilik siitunundaki degerler igsel is
tatmini, digsal is tatmini ve genel i tatmini i¢in p<0,05 oldugunda Hy hipotezi red
edilmektedir. Yani; 6gretmenlerin icsel is tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatmini

kurumdaki kidemine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Sosyal destek algis1 i¢in anlamlilik siitunundaki deger p=0,256>0,05 oldugundan bu
Olcek icin Hp hipotezi kabul edilir. Yani oOgretmenlerin sosyal destek algisi

kurumdaki kidemine gore anlamli farklilik gostermemektedir.
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Tablo 15. Is Tatmini ve Algillanan Sosyal Destegin Mezuniyet Alanina Gore

Farklilik Gosterip Gostermedigini Test Eden T Testi

Mezuniyet | Kisi Std. Serbestlik | Anlamhihk
Olcekler Ortalama t
Alam Sayisi Sapma Derecesi | (P)
Egitim
18 3,5602 0,76098
. Fakiiltesi
I¢sel }
57 0,104
. Fen- :
Is Tatmin ) 1,651
Edebiyat |41 3,8337 0,49292
F.
Egitim
18 3,1389 0,87646
Digsal Fakiiltesi
is Fen- 0,089 | 57 0,929
Tatmini | Edebiyat 41 3,1186 0,77231
F.
Egitim
18 3,3917 0,78408
Genel Fakiiltesi
Is Fen- 0,882 S7 0,382
Tatmini | Edebiyat |41 3,5506 0,56370
F.
Egitim
18 5,1157 0,87314
Algilanan | Fakiiltesi
Sosyal Fen- 0,314 | 57 0,755
Destek Edebiyat |41 5,0366 0,89889
F.

Ho : Is tatmini ve sosyal destek algisi mezunivet alamna gore anlaml farklilik

gostermez.
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Ha : Is tatmini ve sosyal destek algisi mezuniyet alanina gore anlaml farklilik

gosterir.

Fen-edebiyat fakiiltesi mezunu olan dgretmenlerin i¢sel ve genel is tatmini diizeyi
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore biraz daha yiiksektir. Digsal is tatmini
diizeyinde ise egitim fakiiltesi ve fen-edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin tatmin
diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Egitim fakiiltesi mezunu
Ogretmenlerin fen-edebiyat fakiiltesi 0gretmenlerine gore sosyal destek algisinin
biraz daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Fakat tim Olgekler ig¢in anlamlilik
stitunundaki degerler p>0,05 oldugundan Hp hipotezi kabul edilir. Yani;
Ogretmenlerin mezuniyet alanina gore icsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is

tatmini ve sosyal destek algilar1 arasinda ¢ok fazla bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 16. iIs Tatmini ve Algilanan Sosyal Destegin Medeni Duruma Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi

- Medeni | Kisi Std. Serbestlik Anlamhhk
Olgekler Durum | Sayis1 Ortalama Sapma | Derecesi F (P)
Evli 27 3,8796 0,59751
Icsel Bekar 29 3,6212 0,60659
Is Tatmin | Bosanmus | 4 4,0208 0,35600 59 1,73610,185
Toplam |60 3,7641 0,59917
Evli 27 3,4182 0,66501

Digsal - g ar 129 12,7999 | 0,80540

%?atmi . [Bosanmis [4 | 3,9063 | 0,83151 59 6,991 0,002
Toplam |60 3,1519 0,81843

Genel Evli 27 3,6979 0,58557

: Bekar 29 3,2941 0,65049

$atmini Bosanmis | 4 3,9750 0,53151 59 4,1710,020
Toplam |60 3,56212 0,64799
Evli 27 5,1636 0,97744
Bekar 29 4,9397 0,73998

Algilanan

Sosyal Bosanmuis | 4 5,3750 1,20474 | 59 0,705 | 0,498

Destek

Toplam |60 5,0694 0,87940
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Ho : Is tatmini ve sosyal destek algisi medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermez.

Ha : Is tatmini ve sosyal destek algisi medeni duruma gore anlamli farklilik gésterir.

Bekar 6gretmenlerin igsel is tatmini (3,6212), dissal is tatmini (2,7999), genel
is tatmini (3,2941) ve sosyal destek algis1 (4,9397) evli ve bosanmis dgretmenlere
gore daha diisiik diizeydedir. %95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore anlamlilik
siitunundaki degerler dissal is tatmini ve genel is tatmini i¢in p<0,05 oldugunda Hy
hipotezi red edilmektedir. Yani; 6gretmenlerin dissal is tatmini ve genel is tatmini

medeni durumuna goére anlamli farklilik gostermektedir.

Icsel is tatmini ve sosyal destek algisi igin anlamlilik siitunundaki deger p>0,05
oldugundan bu 6lgekler i¢in Ho hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin igsel is
tatmini diizeyi ve sosyal destek algis1 medeni durumuna goére anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 17. iIs Tatmini ve Algilanan Sosyal Destegin Egitim Diizeyine Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Test Eden T Testi

Egitim | Kisi Std. Serbestlik | Anlamhilik
Olcekler Ortalama t
Diizeyi | Sayisi Sapma Derecesi | (P)

. Lisans 54 3,7410 0,62206
I¢sel

Yiiksek 58 0,374

is Tatmin | 6 39722 |0,27722|0:8%
Lisans

Digsal Lisans 54 3,1364 0,84738

Yiksek 58 0,663

I
’ 6 32017 |051640 | 0438

Tatmini Lisans

Genel Lisans 54 3,5014 0,67636 58 0,481
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Is Yiiksek 0,709
L ] 6 3,7000 0,25100
Tatmini Lisans

Algilanan | Lisans 54 5,1049 0,85386

Sosyal Yiiksek 0,937 | 58 0,353
6 4,7500 1,12299
Destek Lisans

Ho : Is tatmini ve sosyal destek algisi egitim diizeyine gére anlamli farklilik

gostermez.

Ha : Is tatmini ve sosyal destek algisi egitim diizeyine gore anlamli farklilik gésterir.

Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin igsel, digsal ve genel is tatmini diizeyi
lisans mezunu 6gretmenlere gore biraz daha yiiksektir. Lisans mezunu 6gretmenlerin
ise sosyal destek algisi yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere gore biraz daha yiiksek
diizeyedir. Tiim Olgekler igin yapilan t testine gore anlamlilik siitunundaki degerler
p>0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Yani; 6gretmenlerin icsel i tatmini,
digsal 1§ tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilar1 egitim diizeylerine gore ¢ok

fazla farklilik géstermemektedir.

3.3. Model: Sosyal destek algisi ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi

Ha : Is tatmini ile sosyal destek algisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardrr.

Arastirma modelindeki hipotezleri test etmek icin regresyon analizinden
yararlanilmaktadir. Regresyon analizi ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki etkisinin ne diizeyde oldugu arastirilmaktadir.
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Tablo 18. Model Ozeti

Diizeltilmis
R R?

R2
0,377 0,142 0,138

Tahmin Ediciler: (Sabit), Algilanan Sosyal Destek

Cok boyutlu sosyal destek algisinin is tatminindeki degiskenligi ne diizeyde
acikladigini belirten diizeltilmis R® = 0,138 degeri sosyal destek algisinin is

tatmininden meydana gelen degiskenligi %13,8 oraninda agikladigini gostermektedir.

Tablo 19. Model icin ANOVA Tablosu

Kareler | Serbestlik | Kareler Anlamhhik
Toplam | Derecesi | Ortalamasi ] (P)
Gruplar Arasi | 3,886 1 3,886
Grup Ici 41,741 |58 0,720 5,400 | 0,000
Toplam 45,627 |59

Tahmin Ediciler: (Sabit), Algilanan Sosyal Destek

Bagimh Degisken: Is Tatmini

Anlamlilik siitunundaki deger p=0,000<0,05 oldugundan sosyal destek algis1
ile is tatmini arasindaki iliski anlamlidir. Katsayilar tablosunda B katsayis1 pozitif
oldugundan bu iligki pozitif yonliidiir ve Ha hipotezi kabul edilmis olur. Yani; is
tatmini ile sosyal destek algisi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

Calisanlarin sosyal destek algilari arttikca is tatmini diizeyleri de artmaktadir.
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Tablo 20. Model i¢in Katsayilar

Anlamhilik
B Beta |t
(P)
(Sabit) 2,409 5,994 | 0,000

Algilanan Sosyal Destek | 0,461 | 0,377 | 5,973 | 0,000

Bagimh Degisken: Is Tatmini

Katsayilar tablosunda sosyal destek algisinda meydana gelen degisikligin is
tatmininde ne diizeyde etkili oldugu anlagilmaktadir. B degeri sosyal destek algisi ile
is tatmini arasinda ayni yonlii ve giiclii bir iliskinin oldugunu gostermektedir. B
degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi Beta ise sosyal destek
algisinda meydana gelen 1 birimlik degisikligin is tatmininde 0,377 birimlik
degisiklige neden oldugunu gostermektedir. Buna gore yukaridaki tablo degerinden

asagidaki formiilii yazmak miimkiindiir.

Is Tatmini = 2,409 + 0,377 * (Sosyal Destek Algisi)
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA VE YORUM

Arastirmaya katilan &gretmenlerin yarisini erkek Ogretmenler yarisint da kadin
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  yasimma gore
dagilimma bakildiginda %48,3’liniin 25-30 yas arasinda, %33,3’liniin 31-35 yas
arasinda ve %18,3’linlin de 36 yas ve tlizerinde oldugu goriiliir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin %36,7’s1 1-5 yil arasi, %40°1 6-10 y1l aras1, %13,3’1 11-15 yil aras1 ve
%10’u 16 y1l ve iizeri mesleki kideme sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kurumlarindaki kidem siirelerine bakildiginda %23,3’iiniin 1-2 yil, %41,7’sinin 3-5
yil arasi, %25’inin 6-9 yil arast ve %10’unun 10 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  %20’sini matematik/geometri
brangina sahip 6gretmenler olustururken bunu sirasiyla rehberlik, Tiirkge, fen bilgisi,
fizik... bransindaki Ogretmenler izlemektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin

yarisindan fazlasini (%68,3) fen-edebiyat fakiiltesi mezunlart olusturmaktadir.

Egitim fakiiltesi mezunlarin orani ise %30°dur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
medeni durumlarina bakildiginda %45’inin evli, %48,3’linlin bekar ve %6,7 nin ise
bosanmis oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 90’1 lisans diizeyinde egitime

sahipken %10’u yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir.

4.1. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyleri ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Diizeyleri Arasindaki Iligki

Ogretmenlerin digsal is tatmini diizeyi (3,15) kararsiz diizeyinde iken icsel is tatmini
diizeyleri daha yiiksektir (3,76). Genel is tatmini diizeyine bakildigi zaman da
ogretmenler islerinden memnun goériinmektedir. Buna gore algilanan sosyal destek
Olcegi 5,0694 deger aldigindan Ogretmenlerin sosyal destek algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir. Kocak ve Eves’in (2010) arastirma bulgulart ise

katilimcilarin %12’sinin (n:30) gorevini yaparken aile ve is ¢evresinden hi¢ destek
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almadigi, % 52’sinin, kismen destek aldiklari, % 36’sinin ise oldukca destek aldiklar
yoniindedir. Algilanan sosyal destek oraninin 6gretmenlerin is performanslarini ve
islerinden sagladiklar1 doyumu etkiledigi diisiiniildiigiinde elde edilen bulgularin
daha anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii bir insan olarak 6gretmenin tek basina
cevresinden yeterli sosyal destek olmadan basarili bir 6gretmen olmasi ¢ok zor

goriinmektedir.

Aragtirma bulgular incelendiginde 6gretmenlerin yaptigr is karsiliginda aldigi
licretten memnuniyet diizeyinin (2,2) olduk¢a diisikk oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler yaptig1 is karsihginda duydugu basari hissinden ise olduk¢a memnun
olmaktadir (4,4). Toker’in (2007) arastirma bulgular1 da ¢alismamizla ayn1 olup, is
tatminini etkileyen degiskenler igerisinde en diisiik ortalama 2,28 ile licrette ortaya
c¢ikmigtir. Buradan c¢alisanlarin ticretlerini yeterli gérmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlar genel olarak islerinden ve ozellikle basari hissinden memnun olmakla
birlikte, aldiklar iicreti yeterli bulmamaktadirlar. Bu gercevede, iicretin is tatmini
tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi sonucuna da varilabilir. Elde edilen bu
sonug, Herzberg’in iki etken kuramini desteklemektedir. Cilinkii, Herzberg’e gore,
ticrette yapilan artts dogrudan is tatminine neden olmamakla birlikte, durum
koruyucu bir faktor olarak yalnizca is tatminsizligini 6nlemektedir. Ayrica, elde
edilen sonu¢ Maslow’un Kuramini da destekler niteliktedir. Cilinkii gelismis
tilkelerdeki c¢alisanlarin, sirasiyla fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmis olmasi nedeniyle, artik bu ihtiyaclarin iistiinde olanlar doyurulmak
istenmekte, toplumun deger ve 6nem verdigi ihtiyaglar arasinda gelmektedir. Ancak,
is alanlarinin dar, is bulma olanaklarinin sinirli oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkeler, giivenlik ve sosyal ihtiyaglarini hatta ¢alisanlarinin fizyolojik ihtiyaclarini
bile tatmin edememekle karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu nedenle, ihtiyaglar
hiyerarsisinin alt diizeyindeki ihtiyaglar olan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari
doyurmaya yonelik olan iicretin en diisiik ortalamaya sahip olmasi Tiirkiye’nin
sosyoekonomik kosullarinda beklenen bir sonuca isaret etmektedir.

Arastirma bulgularma bakildigi zaman o6gretmenlerin sosyal destek algilariin

yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ortalama>3,5).
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4.2. Ogretmenlerin Is Tatmini ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Diizeylerinin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Erkek Ogretmenlerin igsel is tatmini diizeyleri (3,9250) kadin 6gretmenlere gore
(3,6033) daha yiiksek diizeydedir. Yani; O0gretmenlerin ig¢sel is tatmini diizeyi
cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir. Ancak Yilmaz ve Boga Ceylan’in
(2011) ilkogretim okul yoneticilerinin liderlik davranis diizeyleri ile 6gretmenlerin is
tatmini iligkisi ile ilgili 804 Ogretmen ve 153 yonetici lizerinde yaptigi arastirma

sonucunda is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilarinda kadin ve erkek
Ogretmenlerin is tatmini ve sosyal destek algi diizeyleri birbirine yakin diizeyde
bulunmaktadir. Anlamlilik silitunundaki degerler bu ii¢ dlgek i¢in de p>0,05
oldugundan Hp hipotezi kabul edilir. Yani; 6gretmenlerin digsal is tatmini diizeyi,
genel is tatmini diizeyi ve sosyal destek algisi cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Saygin ve Arslan (2009)’1in yaptiklar1 arastirma sonuglar
bulgularimizla Ortiigiir nitelikte olup, cinsiyete gore sosyal destek algisinin
degismedigi yoniindedir. Bilgi¢c (1998: 549-557) de yaptigi arastirmada, cinsiyet
degiskeninin is tatmin diizeyinde farkliliga yol agmadigini belirtmektedir. Ancak
arastirmamizin bulgulari ile Baser (2006), Taysi, (2001), Kozakl1 (2006), Kim (2001)
ve Yeh (2004)’in arastirma sonuclar1 ¢elismektedir. Duygusal tepki farkliliginin
kadin ve erkeklerde ayni diizeyde yasanmadigi ifade edilmektedir. Kadinlarin, daha
empatik ve samimi bulundugu (Bem, 1981; Kozakli, 2006), sosyal iliskilerini daha
kolay kurduklari, duygu ve problemlerini daha kolay paylastiklarini belirten
saptamalar bulunmaktadir. Kendini agma davranisinin kadinlarda daha yiiksek
erkeklerde daha diisiik bulundugu belirtilmektedir (Kozakl1,2006; Selguk, 1989;
Avsaroglu ve Ure, 2001; Avsaroglu ve Ure, 2000). Buna bagh olarak kizlarin
aileleriyle iligkilerinde kendilerini daha rahat hissettikleri ve sonucunda da
ailelerinden erkeklere kiyasla daha fazla sosyal destek algiladiklar1 sdylenebilir. Yine
kendini agma ve sosyal iliski kurma davranislarinin yiiksek olmasi sebebiyle daha
kolay arkadaslik kurup, bu arkadasliklarda duygusal paylasimlarinin fazla olmasina

bagl olarak da arkadaslarindan erkeklerden daha ¢ok sosyal destek algiladiklar
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sOylenebilir. Diger yandan kadin calisanlarin annelik rolleri ile isteki rolleri
catismakta ve rol catismasi isteki rollerinde belirleyici olmaktadir. Genel olarak,
toplumda, aile ve evin bakim sorumlulugunu kadinlarin iistlenmesi beklenmekte ve
kadin kendini ¢ofu zaman anne ve es rolleri kapsaminda gergeklestirmeye
caligmaktadir (Kantarci, 1997: 35). Sonugta, is ve meslek faktorlerini sabit tutmak
kosuluyla, heniiz kadin c¢alisanlarin m1 yoksa erkek c¢alisanlarin m1 islerinden daha

fazla tatmin sagladiklarin1 gosteren tutarli bir kanit bulunmamaktadir (Korman,

1978: 179).

25-30 yas arasi 0gretmenlerin igsel is tatmini (3,4373), dissal is tatmini (2,6188),
genel is tatmini (3,1113) ve sosyal destek algist (4,5172) diger dgretmenlere gore
daha diisiik diizeydedir. Arastirma bulgularina bakildigi zaman 6gretmenlerin yasi
arttikca igsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilarinda
artis oldugu gozlenmektedir. Toker’in (2007) arastirma sonuglari da bulgularimizi
desteklemekte olup, ¢alisanlarin yaslari ilerledikge is tatminlerinde artis gortldigii
yoniindedir. Literatiirdeki arastirmalar da yas ile tatmin arasinda genellikle olumlu
bir iligki oldugunu gostermekte ve arastirma sonuclarmi desteklemektedir.
Calisanlarin yaglart ilerledik¢e islerinde daha ¢ok tatmin olduklari goriilmektedir.
Bunun nedeni ise, ilerleyen yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun artmasi
olabilir. Diger yandan, daha gen¢ calisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina
yonelik asir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle, ise yeni basladiklarinda tatminsiz
olma olasiliklar1 oldukga yiiksektir. Bunun yaninda, is tatmininin yas ile iligkisi

uluslararas gegerlilige sahip bulunmaktadir.

Bu konuda, Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan (1974),
bes ayn llkede gerceklestirilen ¢alismalar, daha ileri yaslardaki ¢alisanlarin daha
doyumlu oldugunu goéstermistir (Davis, 1984: 99). Benzer bi¢cimde, Lee ve Wilbur
(1985: 781), 1707 kamu calisan1 {izerinde, is tatmini ile yas iliskisini inceledigi
aragtirmalarinda da yas ilerledikge is tatmininde artis goriildiigiinii ortaya
koymuslardir. Glenn vd. (1977: 189-193) yaptiklar calismada, yasin hem kadin hem
de erkek calisanlarin is tatminini dogrudan etkiledigini saptamislardir. Hunt ve Saul
(1975: 690) ise, aragtirmalarinda beyaz yakali ¢alisanlarin genel is tatminleri ile yas

ve kidemleri arasinda pozitif, dogrusal bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Carrel ve
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Elbert (1974: 368-373) da 397 posta memuru iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada
i tatmini ile yas arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucunu elde etmislerdir.

1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin igsel is tatmini (3,3227), digsal
is tatmini (2,4521), genel is tatmini (2,9763) ve sosyal destek algis1 (4,5341) diger
ogretmenlere gore daha diisiik diizeydedir. Ogretmenlerin mesleki kidemi arttik¢a
icsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilarinda artig

oldugu gbzlenmektedir.

%95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore anlamlilik siitunundaki degerler tiim
Olcekler i¢in p<0,05 oldugunda Hy hipotezi red edilmektedir. Yani; 6gretmenlerin
i¢sel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algis1 mesleki

kidemine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Kurumlarindaki ¢aligsma siiresi 1-2 yil olan 6gretmenlerin ig¢sel is tatmini (3,4702),
digsal i tatmini (2,8214), genel is tatmini (3,2107) ve sosyal destek algisi (4,8810)
diger dgretmenlere gore daha diisiik diizeydedir. Ogretmenlerin kurumdaki kidemi
arttik¢a igsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilarinda

artis oldugu gozlenmektedir.

%95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore anlamlilik siitunundaki degerler igsel is
tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatmini i¢in p<0,05 oldugunda Hy hipotezi
reddedilmektedir. Yani; 0gretmenlerin ig¢sel is tatmini, dissal is tatmini ve genel is

tatmini kurumdaki kidemine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Sosyal destek algis1 i¢in anlamlilik siitunundaki deger p=0,256>0,05 oldugundan bu
Oleek icin Hp hipotezi kabul edilir. Yani Ogretmenlerin sosyal destek algisi

kurumdaki kidemine gore anlamli farklilik géstermemektedir.
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Fen-edebiyat fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin igsel ve genel is tatmini diizeyi
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore biraz daha yiiksektir. Digsal is tatmini
diizeyinde ise egitim fakiiltesi ve fen-edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin tatmin
diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goériilmektedir. Ancak Yilmaz ve Boga
Ceylan’in (2011) arastirma bulgular1 sonuglarimizla geligir nitelikte olup, sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin, sinif dgretmenlerine, yabanci dil dgretmenlerine ve 6zel
yetenek gerektiren brans ogretmenlerine gore daha yiiksek is doyumu diizeylerine

sahip oldugu yoniindedir.

Egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin fen-edebiyat fakiiltesi 6gretmenlerine gore
sosyal destek algisinin biraz daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Fakat tiim dlgekler
icin anlamlilik siitunundaki degerler p>0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir.
Yani; 6gretmenlerin mezuniyet alanina gore icsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is

tatmini ve sosyal destek algilari arasinda ¢ok fazla bir farklilik bulunmamaktadir.

Bekar 6gretmenlerin igsel is tatmini (3,6212), dissal is tatmini (2,7999), genel is
tatmini (3,2941) ve sosyal destek algist (4,9397) evli ve bosanmis 0gretmenlere gore
daha diislik diizeydedir. Ancak Toker’in (2007) arastirma sonuglar1 bulgularimizla
celisir nitelikte olup, evli ¢alisanlarla bekar calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda
farklilik bulunmadig saptanmistir. Bilgic de (1998: 549-557) arastirmasinda,
Toker’in (2007) ¢alismasina benzer bicimde, medeni durumun is tatmini {izerinde
etkili olmadigimi ortaya koymustur. %95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore
anlamlilik siitunundaki degerler digsal is tatmini ve genel is tatmini i¢cin p<0,05
oldugunda Hg hipotezi red edilmektedir. Yani; 6gretmenlerin digsal is tatmini ve

genel is tatmini medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.

Icsel is tatmini ve sosyal destek algist icin anlamlilik siitunundaki deger p>0,05
oldugundan bu 6l¢ekler i¢in Hp hipotezi kabul edilir. Yani 6gretmenlerin igsel is
tatmini diizeyi ve sosyal destek algisi medeni durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Yiiksek lisans mezunu olan &gretmenlerin igsel, digsal ve genel is tatmini diizeyi
lisans mezunu 6gretmenlere gore biraz daha yiiksektir. Toker’in (2007) arastirma
bulgular1 da sonuglarimizi destekler nitelikte olup, egitim diizeyi arttikc¢a is tatmini
diizeyinin arttig1 yoniindedir. Lisans mezunu 6gretmenlerin ise sosyal destek algisi
yiikksek lisans mezunu oOgretmenlere goére biraz daha yiiksek diizeydedir. Tim
Olgekler i¢in yapilan t testine gore anlamlilik siitunundaki degerler p>0,05
oldugundan Hp hipotezi kabul edilir. Yani; 6gretmenlerin igsel is tatmini, dissal is
tatmini, genel is tatmini ve sosyal destek algilar1 egitim diizeylerine gore ¢ok fazla

farklilik gostermemektedir.

4.3. Model: Sosyal destek algisi ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi

Cok boyutlu sosyal destek algisinin is tatminindeki degiskenligi ne diizeyde
acikladigini belirten diizeltilmis R® = 0,138 degeri sosyal destek algisinin is

tatmininden meydana gelen degiskenligi %13,8 oraninda agikladigini gostermektedir.

Bulgularimiz incelendiginde sosyal destek algisi ile is tatmini arasindaki iliski
anlamli ve pozitif yonde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani; is tatmini ile sosyal destek
algis1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir. Calisanlarin sosyal destek
algilar arttikca i tatmini diizeyleri de artmaktadir. Degerler incelendiginde sosyal
destek algist ile is tatmini arasinda aymi yonli ve giicli bir iliskinin oldugu

gorilmektedir.

Bu calismada dershanede ¢alisan 6gretmenlerin is tatmini ve sosyal durumlari tespit
edilerek bu iki olgu arasinda iliski olup olmadigi arastirilmis ve is tatmini ve sosyal
destek diizeylerinin ¢esitli degiskenlere goére farklilasma gosterip gostermedigi

incelenmistir.
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Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

e Ogretmenlerin dissal is tatmini diizeyi kararsiz diizeyinde iken, igsel is
tatmini diizeyleri daha yiiksektir.

e Arastirma bulgular1 incelendiginde Ogretmenlerin yaptigr is karsiliginda
aldig iicretten memnuniyet diizeyinin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

e Ogretmenler yaptig1 is karsithginda duydugu basari hissinden ise oldukca
memnun olmaktadir.

e Ogretmenlerin sosyal destek algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

e Erkek 6gretmenlerin igsel is tatmini diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha
yiikksek diizeydedir. Yani; 6gretmenlerin igsel is tatmini diizeyi cinsiyetine
gore anlaml farklilik gostermektedir.

e Ogretmenlerin dissal is tatmini diizeyi, genel is tatmini diizeyi ve sosyal
destek algisi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir.

e Ogretmenlerin yas1 arttik¢a icsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini
ve sosyal destek algilarinda artis oldugu gézlenmektedir.

e Ogretmenlerin mesleki kidemi arttik¢a igsel is tatmini, digsal is tatmini, genel
is tatmini ve sosyal destek algilarinda artis oldugu gozlenmektedir.

e Ogretmenlerin kurumdaki kidemi arttik¢a icsel is tatmini, digsal is tatmini,
genel is tatmini ve sosyal destek algilarinda artis oldugu gozlenmektedir.

e Fen-edebiyat fakiiltesi mezunu olan dgretmenlerin i¢sel ve genel is tatmini
diizeyi egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlere gore biraz daha yiiksektir.
Digsal is tatmini diizeyinde ise egitim fakiiltesi ve fen-edebiyat fakiiltesi
mezunu Ogretmenlerin tatmin diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir.

e Ogretmenlerin mezuniyet alanina gore igsel is tatmini, digsal is tatmini, genel
is tatmini ve sosyal destek algilar1 arasinda c¢ok fazla bir farklilik
bulunmamaktadir.

e Bekar 6gretmenlerin igsel i tatmini, digsal ig tatmini, genel is tatmini ve
sosyal destek algist evli ve bosanmis Ogretmenlere goére daha diisiik
diizeydedir.

e Ogretmenlerin icsel is tatmini diizeyi ve sosyal destek algist medeni

durumuna gore anlaml farklilik gdstermemektedir.
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e Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin igsel, dissal ve genel is tatmini
diizeyi lisans mezunu 6gretmenlere gore biraz daha yiiksektir.

e Ogretmenlerin icsel is tatmini, digsal is tatmini, genel is tatmini ve sosyal
destek algilar1 egitim diizeylerine gore ¢ok fazla farklilik gostermemektedir.

e Sosyal destek algisi ile is tatmini arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonde
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani; is tatmini ile sosyal destek algisi arasinda
porzitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin sosyal destek algilari
arttikga is tatmini diizeyleri de artmaktadir. Degerler incelendiginde sosyal
destek algisi ile is tatmini arasinda ayni yonlii ve giiclii bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.

Oneriler:

Ulkemizdeki egitim sorunlarmin kronikligi diisiiniildiigiinde dershanenin egitim ve
ogretimi agisindan kritik 6neme sahip 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, algilanan
sosyal destek diizeylerinden baska farkli psiko-sosyal Ozellikleri agisindan
incelenmelidir. Algilanan sosyal destek oranmna paralel olarak Ogretmenlerin is
doyum diizeylerinin arttig1 sonucuna dayanarak ogretmenlere gerek aile gerek ise is
cevresinde saglanan sosyal destek ortamlarinin iyilestirilmesi dershanelerde daha iyi
egitim verilmesine katki saglayacagi umulmaktadir. Ayni arastirma farkli meslek
gruplar1 i¢in de yapilarak, egitim yoneticileri ve diger alanlardaki yoneticilerin
algilanan sosyal destek ve is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar ve benzerlikler

karsilastirmali olarak incelenmesine ihtiyag vardir.
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5. EKLER

5.1. EK I: KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz : 1. () Kadn 2. () Erkek

2. Yasmiz ;..o

3. Meslekteki Kidem yilmiz : ......................

4. Kurumunuzdaki Kidem yilimiz @ ......................
S.Bransmiz : ............ooeel.l

6. Mezuniyet Alaniniz:1.( ) Egitim Enstitiisii 2.( ) Egitim Yiik. Okulu
3.() Egitim Fakiiltesi 4.( ) Fen-Edebiyat Fakiiltesi
5.0)AlanDist .oocveiiiiiinne. (Alanmiz1 yaziniz)

7. Medeni durumunuz: 1. () Evli 2. () Bekar 3. () Bosanmis
4. () Esini kaybetmis 5. () Ayri yastyor

8. Egitim Diizeyiniz:

1. ()On Lisans 2. () Lisans 3. () Yiiksek Lisans 4. () Doktora
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5.2. EK I1: COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida 12 ciimle ve her bir climle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1’den
7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimle icin size en uygun rakam DAIRE
ICINE alarak isaretleyiniz. Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz.

1. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (6rnegin, flort, nisanli, sézlIii, akraba, komsu, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 - 7 Kesinlikle evet

2. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim
bir insan (0rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor ) var.
Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 - 7 Kesinlikle evet

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten
yardimc1 olmaya calisir.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3-4-5-6 -7 Kesinlikle evet

4. Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, annemden,
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden ) alirim.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5 -6 — 7 Kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4-5-6 -7 Kesinlikle evet

6. Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya ¢alisirlar.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4-5-6 -7 Kesinlikle evet

7. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 - 7 Kesinlikle evet

8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,
kardeslerimle) konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 - 2—-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet

9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var

Kesinlikle hayir 1 - 2—-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve duygularima énem veren bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 - 7 Kesinlikle evet

11. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 - 7 Kesinlikle evet

12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 - 7 Kesinlikle evet
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5.3. EK I11: MINNESOTA iS TATMIiNi OLCEGIi

Asagidaki ifadelerden her birini cevaplandirirken size en uygun olan memnuniyet
derecesini (x) igareti ile belirtiniz. Her soruda size uygun gelen yalnizca bir se¢enegi
isaretleyiniz. (1: Cok Memnunum; 2: Memnunum; 3: Kararsizim; 4. Memnun

Degilim; 5: Hi¢ Memnun Degilim)

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi agisindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

8. Bana sabit bir 1§ saglamas1 bakimindan

9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi1 bakimindan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamas1 bakimimdan

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin Dbirbirleri ile anlasmasi
agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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