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ONSOZ
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Diger tilkelerle yapilan ticaret islemleri esnasinda firmalar, ic ticarete gore bir cok
takibi zor islemlerle ugrasmak durumundadirlar. Bu yiizden firmalarin, dis ticaret
islemlerinde ve bu islemler i¢erisinde dnemli bir yere sahip olan lojistik siireclerinde,
kars1 karsiya kalabilecekleri riskleri daha iyi yonetebilmek icin bu risklerin ne

oldugunu ve bu risklerden nasil korunabileceklerini bilmeleri gerekmektedir.

riskler ve dnleme yollar1 kapsamli bir sekilde incelenmistir.
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OZET

Ticaret smirlarinin daha da genislemesiyle birlikte i¢ ticarete gore degisen
islemler, ticari taraflar, ulagtirma politikalar1 ve yontemler, finansman gereklilikleri,
ticaretle ilgili kuruluslar gibi konularin yeniden gézden gegirilmesi ve daha siki takip
edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Dis ticarette islemlerin teferruathh ve karmasik
olmasi, alicinin uzak olmasi, alic1 ve satict doviz degerlerinin farkli olmasi, alicinin
bulundugu iilkenin giimriik diizenlemelerinin farkli olmasi ve daha bir¢ok nedenden

kaynaklanan risklerin bu siirecte iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Yapilan calismada, globallesmenin etkisiyle artik daha da énemli hale gelen
dis ticaret ve bununla birlikte daha etkin kullanilmas1 gereken lojistik siireclerinde
karsilagilan risklerin tanimlanmasi ve riskler {tizerine isletmelerin temel
fonksiyonlarin1 daha etkin bir sekilde nasil siirdiirebilecekleri agiklanmaya

caligilmistir.

Tez giris ve sonug¢ boliimiiyle birlikte alt1 boliimden olusmaktadir. Ikinci
boliimde dis ticaret hakkinda genel bilgiler verilirken, tiglincli boliimde dis ticarette
karsilasilan riskler ve risklere karsi alinan 6nlemler incelenmistir. Dordiincii boliimde
lojistik kavrami incelenmis ve lojistik silirecinde karsilasilan sorunlar ve dikkat
edilmesi gereken hususlardan bahsedilmistir. Besinci bolimde ise dis ticaret
islemleri gerceklestiren isletmelerin stirecteki riskleri nasil yonettiginin arastirilmasi

amaciyla bir anket ¢aligsmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Lojistik, Risk Yonetimi



SUMMARY

Due to the enlargement of commercial borders it is thought that issues such as
the transactions which may change according to domestic trade, commercial parties,
transportation policies and methods, financing requirements and commercial
institutions must be reconsidered and monitored more strictly. Risks arising out of
the complexity and particularity of international trade transactions, the distant
location of the buyer, the difference between the currencies of buyer and seller, the
differences between countries’ customs legislations and several other reasons are

required to managed well.

In this study international trade which has become more important due to
globalization and accordingly the logistic processes which are to be used more
effectively are defined and within the consideration of existing risks the ways of how
institutions can execute their basic functions in a more effective way are tried to be

explained.

The thesis includes six chapters with entry and conclusion. In the second
chapter general information about international trade is provided, and the third
chapter includes the examinations of risks encountered in international trade and the
precautions taken are carried out. In the fourth chapter logistics concept is examined
and the problems encountered in logistics and the issues to be considered are
emphasized. In the fifth chapter a survey is conducted in order to research the
international trade operations and how the risks encountered in this process are dealt

with.

Key Words: International Trade, Logistics, Risk Management



BIRINCi BOLUM

GIRIS

Son yillarda, kiiresellesme ve entegrasyon kavramlarinin firmalar iizerinde
bliyiik etkileri olmustur. Firmalar artik rekabet ortaminin yalnizca i¢ ticaretle sinirl
olmamasi gerektigini ve dis ticaret faaliyetlerine de yénelmek zorunda olduklarini
gormiislerdir. Olusan bu genis pazar igerisinde isletmelerin rakiplerine karsi rekabet
giiclerini arttirmak adma trettikleri mal ve hizmetleri, misterilerine dogru yerde,
dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kosulda, dogru bilgiyle ulastirma yetenegine
ve donanimina sahip olmasi gerekmektedir. Buna bagli olarak da dis ticarette lojistik

kavraminin etkin bir sekilde yonetilmesi 6nem kazanmaktadir.

Firmalarin iiretim maliyetlerine pek fazla miidahale edemedigi ve rakipler
arasinda maliyetlerin birbirine yaklastig1 bir ortamda, rekabet {istlinliigii saglamak
icin lojistik siireclerde yaratilacak farklar ile rakiplerin bir adim Oniine ge¢mek
miimkiin olabilir. Sorunsuz lojistik hizmet, zamaninda ve uygun fiyatlarla piyasada

yer almak, yeniliklerin takibi ve esneklik gibi kriterlerin yakalanmasina baglidir.

Rakiplerle olan bu yarigin bir pargasi olarak, 6zgiin mal ve hizmet tiretimi ve
etkin bir pazarlama sistemi ile diger iilkelere satis yapilmast son derece énemlidir.
Bu nedenle dis ticaret islemleri ve etkin sekilde yonetimi, dis satim ve dis alim

faaliyetleri gerceklestiren isletmeler i¢in son derece 6nemli bir hal almistir.

Thracat ve ithalat faaliyetlerini icinde barindiran dis ticaret, iilkelerin diinyada
etkin olma ¢abalarinin ekonomik a¢idan énemli bir unsuru olmaktadir. Bu ¢ergevede

dis ticaret taraflarina firsatlar saglamaktadir. Bu firsatlarin iyi bir sekilde



degerlendirilmesi i¢in firmalarin dis ticaret islem tekniklerine, uluslararasi ticari

kurallara, dis ticaret mevzuatina hakim olmalar1 gerekmektedir.

Icerisinde belirsizlikler barindiran risk olgusu tiim hayatimizda var oldugu
gibi dis ticaret islemlerinde de kendisini hissettirmektedir. Dis ticaret islemleri ile
ugrasan firmalar farkli tilkelerdeki, farkl kiiltiirlere ve farkli hukuk sistemlerine bagh
isletmelerle bir ticari iligki igerisine girmektedirler. Ayrica dis ticaret siirecine
bankalar, tasima sirketleri, sigorta sirketleri, giimriik miisavirleri gibi araci hizmet
saglayicilar dahil olmakta ve bu durumda taraflar arasindaki iligkilerden kaynaklanan
temel risk unsurlarmin var oldugunun bilinmesi ve 6nlenmesi saglikli bir dis ticaret

siireci i¢in 6nem tagimaktadir.

Risksiz bir dis ticaret islemi diisliniillemez. Bu yiizden ilgili islemlerin
taraflar1 olan ihracat¢1 ve ithalatgilar {izerlerine diisen riskleri yok etmek ya da
dagitma cabasi igerisinde olmaktadirlar. Dis ticaret siireci sirasinda olusabilecek risk
faktorlerinin, risk yonetimi gercevesinde ele alinmasi ve buna bagli olarak ¢oziim
Onerilerinin sunulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu sayede yurt disina
yapilacak satim veya yurt disgindan yapilacak satin alim faaliyeti daha gilivenli bir
sekilde gerceklesecek ve taraflar arasinda gergeklesebilecek bir hukuki uyusmazlik

siireci en basindan kontrol altina alinmis olacaktir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan calismanin amaci; dis ticaret ile ugrasan firmalarin dig ticaret
islemleri esnasinda ve lojistik siirecinde karsilasacaklar1 konulardan hangilerine
onem vermeleri gerektigi ve bu islemler siiresinde karsilasilan riskleri hangi yollarla
bertaraf edebilecekleri konusunda bir kontrol listesi olusturabilmektir. Arastirmadan

elde edilen bulgularla, isletmenin dis ticaret islemlerinde ve lojistik siireclerde



karsilastig risklerden, nelere dikkat ederek ve nasil onlemler alarak, en az sekilde

etkilenme yollarmin gésterilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmani Onemi

Aragtirma isletmelerin, dis ticaret sirasinda dikkat edilmesi gereken islem
karmasalariin takip edilebilir olmas1 ve lojistik is siire¢lerinin etkinligi agisindan
Onem tasimaktadir. Aragtirma herhangi bir sektér ayrimi yapilmadan, iiriin ve hizmet
sunan isletmelere, rekabet ile degisen ve gelisen ticaret ortaminda rakiplerine karsi
nasil ayakta durabileceklerinin yolu olan, dis ticaret ve lojistikte risk yonetimi
konulart hakkinda bilgi saglamaktir. Risklerin dogru zamanda ve dogru sekilde ele
alinmas1 veya Ongoriilmesi, dis ticarette basariy1 getiren unsurlar igerisinde énemli
rol oynayacaktir. Arastirma ileride yapilacak kapsamli bir arastirma ig¢in rehber
olabilecek “On arastirma” niteligindedir. Anket calismasiyla elde edilen bulgulardan
yararlanarak isletmelerin dis ticaret ve lojistik risklerine karsi aldigi onlemler
hakkinda bilgiler ortaya konulmus ve sonuglarinin olumlu ya da olumsuz sekilde

degisiklik gosterdigine iliskin saptamalar yapilmistir.



IKINCi BOLUM

DIS TICARETE GENEL BAKIS

2.1. Uluslararasi Ticaret

Uluslararasi ticaret, iilkelerin birbirleriyle yaptiklari ticaret anlaminda olup
makro ve mikro iktisadin uygulama alanidir. Uluslararas: ticaret, fiziki mal ve
hizmetlerin ithalati ve ihracati arasindaki farki olgmektedir. Odemeler dengesi
diizeyi, ihracat ve ithalat miktarindaki degisiklikleri géstermesinin yaninda dis ticaret
egilimine de isaret etmektedir. (Melemen, 2008, s.2).

Ayn1 zamanda uluslararasi ticaret, bir firmanin hem bulundugu {ilke ile diger
iilkelere arasindaki hem de bulundugu iilkenin disindaki {ilkelelerle yaptigi
ticaretlerini kapsarken, dis ticaret sadece firnanin bulundugu iilkeden diger {iilkelere

yaptig1 alim ve satimlar1 kapsamktadir.

2.2. Dis Ticaret Kavrami ve Temel Unsurlar:

2.2.1. D1s Ticaret Kavram

Uluslararas1 ticaretin alt bagligi olan dis ticaret, tlkelerin birbirleri ile
yaptiklari sadece mal hizmet ve hareketlerini kapsayan ihracat ve ithalat
islemlerinden olugmaktadir. Dis ticaret kavrami yerine son yillarda uluslararasi
ticaret kavrami da kullamlmaktadir. Ulkelerin dis ticaret yapmadan vatandaslarinin
ihtiyaclarini karsilamalart miimkiin olmadigi i¢in her tilke farkli oranlarda dis ticaret
yolu ile birbirine bagimli durumdadir. Hig bir {ilke ihtiyag¢larminin tiimiint kendi

bagma iireterek gideremez. Bu yiizden kendi iilkesinde sahip olmadigi yeralti



kaynaklarini, teknolojiyi, hammaddeyi, enerjiyi, kalifiye emek iiretimini veya gida

tirtinlerini ithal etmek zorunda kalmaktadir (Melemen, 2008, s.2).

Ekonomi yoniinden dis ticaretin yapilma amaci, iilke i¢erisinde bulunmayan
ya da bulundugu halde maliyeti yiiksek olan mal ve hizmetlerin dis {ilkelerden
temin edilmesi ve iilke icinde fazla olan mal ve hizmetlerin dis tlkelere transferi ile

refah seviyesinin yiikseltilmesidir (Saat¢ioglu, 2001, s.16).

Giiniimiizde bir ¢ok tilke i¢cin ekonomik politikalarin en 6nemli amaglarindan
birisi, ihracati ve yabanci sermaye girislerini tesvik ederek doviz gelirlerini
yiikseltmektir. Bu nedenle ihracat, bir¢ok tilke i¢in doviz geliri saglamanin temel

kaynag1 olmaktadir (Akat, 2008, s.202).

Dis ticaret, i¢ ticaret islemi gibi alim satim seklinde ger¢ceklesmektedir, ancak
alict ve saticilarin i¢ ticari islemden farkli olarak ayri {ilkelerde yer almalar
nedeniyle, dis ticaret islemi ig ticaret islemine gore daha zor, masrafli ve fazla dikkat
gerektiren bir islem olmaktadir (Demir, 2002, s.10). Bu noktada dig ticaret ile i¢

ticaret arasindaki temel farkliliklarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Dis ticaretin (mevzuat agisindan) uluslararasi bir nitelik tasimasi
(Kemer, 2005, s.14).
o Ulkeler arasindaki mesafelerden dolay: tasima tiirlerinin yurt iginde

yapilan ticarete gore cesitli olmasi ,

o Ulkelerin kisitlayict dis ticaret politikalart uygulamasi (Kemer, 2005,
s.14)
. Dis ticarette uluslararasi anlasma ve bankacilik sistemlerinin devreye

girmesi (Melemen, 2008, s.11),



. Dis ticaret yapilan {ilkenin ekonomik ve siyasi agilardan giivensiz bir
yapiya sahip olma ihtimali,

o Islemlerde farkli para birimlerinin kullanilmasindan dolayr déviz
kurlarinda 6ngoriilmeyen degisikliklerin meydana gelmesi,

. Ithalat¢1 ve ihracatcinin baslangigta birbirlerini tanimamasi, farkli
diller kullanmas1 ve farkli kiiltlirleri temsil etmesi nedeniyle yanlig

anlasilmalarin olmasi gibi faktorler sayilabilir.

2.2.2. D1s Ticaretin Temel Unsurlar:

Dis ticaret islemleri, alict ve saticimin  karsilikli  goriismeleri ile
tamamlanabilecek basit islemler degildir. Dis ticaret; mevzuatlarin ayrintilari,
eksiksiz doldurulmasi gereken belgeler, ilgili kurum ve kuruluslardan alinmasi
gerekli olan onay ve izinler ile ¢ok kapsamli bir islemler biitintidiir. Bu yiizden, bu
islemler sirasinda muhatap olunan kurum ve kuruluslar, para akis siirecinde ihracatci
ve ithalatginin bankasi dis ticaret islemlerinde aktif sekilde rol oynamaktadir (Koban

ve Keser, 2007, s. 13).

2.2.2.1. D1s Ticarette Taraflar

Dis ticaret biinyesinde pek cok sahis, kurum ve kurulusu barindirsa da 6n

planda rol alanlar sunlardir (“Dis Ticaret islemleri”, (t.y.), $.59) :

Thracatei (Satict): Urettigi veya tedarik ettigi mali giimriik smir1 digina
cikararak yurt disina satan, bir ihracat¢1 birligine iiye ve gercek usulde
vergilendirmeye tabi, gergek veya tiizel kisidir. Ithalatgiya kendi iiretti§i hammadde,

mamul ve yedek parga satisini veya imalatgidan satin alip aracilik yaparak satigini ya



da hizmet saglama isini gerceklestirir. Thracatci, dis ticaret yaparken, i¢ ticaretten

farklarinin yani sira su faktorleri de goz 6niinde bulundurmalidir;

1- Tahsilatin garanti altinda olmas1 veya minimum riskle gercgeklesip

ger¢eklesmeyecegi,

2- Mal tesliminin zamaninda, sdlesmeye uygun miktarda ve hasarsiz yapilip

yapilamayacagi,

3- Uretilecek ihrag iiriiniiniin finansmani. Bu durum kendi iirettigi mali ihrag
edecek olan imalatci/ihracatcr igin gecerlidir. Thracatcr; {iriiniinii iiretmek igin
uriin gelistirme, hammadde, yedek parca, is¢ilik, enerji gibi maliyetlere
katlanmak zorundadir. Ihracat¢1 bunu kendi imkanlariyla ¢dzebilir ya da ilgili
kurumlardan kredi alabilir. Bir diger alternatif ise ithalatgidan alinabilecek

destektir.

4- fhrag iiriiniin araci ihracatcist olmak. Ihracatci bir araci ise bu durumda
imalatciya ddemeyi yapamayacak durumda olabilir. Thracat¢r mali ihrag edip
ithalatgidan tahsilati yaptiktan sonra 6demeyi yapmay: teklif edebilir fakat
imalatgr bunu kabul etmez ve mali teslim etmezse, ihracat¢1 ihracati

yapamayacak ya da zorlanacak demektir.

Ithalatci (Ahc): Thracatg ile yapilan anlasma gercevesinde, mali satin
alarak bedelini ihracatgiya veya tiglincii bir kisiye ddeyecek olan taraftir. Hammadde,
mamul ve yedek par¢a mallarin satin alinmasini, bunlarin komisyonculugunu veya
sektor i¢in hizmet, montaj ya da bagkalarina tekrar satis isini gergeklestirir.
Ithalatginin  “Dus ticaretin i¢ ticaretten farklari” konusunda belirttigimiz faktorler

disinda g6z onilinde bulundurmasi gerekli unsurlar sunlardir:



1- Mallarin teslimat garantisi,

2- Mallarin kalitesi

3- ithalat bedelinin finansmani: Ithalat¢1 ithal edecegi mallarin bedelini
O0deyebilmek icin gerekli sermaye sahibi olmayabilir. Bu durumda yapacagi
O0demenin vadesinin, alacaklarinin vadesinden uzun tutulmasini isteyebilir. Bu
durum miimkiin degilse, banka ve diger finans kurumlarindan kredi alma yoluna
gidebilir veya ithal ettigi mallar1 yurt iginde sattiktan sonra bedelini ihracatgiya

Odeyebilir.

Ihracatimin Bankasi: Thracatginin, mal sevkiyati sirasinda gerekli olan
belgeleri ithalatginin bankasina ulastiran, ithalat¢inin mal bedelini 6denmesi igin
koydugu sartlar1 ihracatgiya bildiren, mal bedelini tahsil edip ihracat¢1r adina actig

doviz tevdiat hesabinda saklayan taraftir.

Ithalatcinin Bankasi: [thalat¢inin, mal bedelinin 6denmesi i¢in ihracatcidan
istedigi belgeleri ve diger sartlari ihracatginin bankasma bildirip ilgili belgeleri
ithalatgiya ulastiran, ithalatgiin 6deme talimatini yerine getirip onun adina ddemeyi
yapan, hatta ithalat¢1 6deme yapamayacaksa kredi hesab1 agip ithalatgr adina kendisi

O0demeyi yapan taraftir.

Giimriik Idaresi: Seyahat eden yolcu beraberinde getirilen-gétiiriilen sahsi
esyalarin veya ihracat-ithalata ticarete konu olan mallarin iilke siirlarindan giris-
cikiglar1 sirasinda denetimlerinin yapildigi, gerekirse vergi ve fonlarin hesaplanip

tahakkuk ettirildigi kamu kuruluslaridir.



Ulkemizde giimrilk idaresinden Giimriik Miistesarlign  sorumludur.
Miistesarlik bu yetki ve sorumlulugunu merkez ve tasra teskilatindaki idari birimler
aracilig1 ile yerine getirmektedir. Tasra teskilatin1 olusturan birimler, Giimriikler

Bagmiidiirliigiine bagl i¢ ve giris-¢ikis glimriikleridir.

2.2.2.2. Dis Ticaret ile Ilgili Kurum ve Kuruluslar

Dis ticaret yapan kisi ve ya kurumlarin, dis ticarete konu olacak iiriinlerin
ticaretin yapilacag iilkelere gore farklilasan islemlerde ve yiikiimliiliklerde bir¢cok
kurum ve kurulusa basvurmasi gerekmektedir. Ayrica ticaretin kolaylastirilmasinda
ve uriinlerin gelistirilmesinde bir¢ok kurum ve kurulustan destek alinmasi da s6z
konusu olmaktadir. Bu kurumlar su sekilde siralanmaktadir (Koban ve Keser, 2007,

s.14);

e  Dis Ticaret Miistesarligi

e  Gilimriik Miistesarlig

e Hazine Miistesarlig1

e  Giimriik idareleri

e fhracatci ve ithalatci Birlikleri

e IGEME (ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi)

e Ticaret ve Sanayi Odalar1

e Uriin 6zelligine gdre belge alinmasi zorunlu olan bakanliklar (Tarim ve
Koy Isleri bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: vb.)

e Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

e KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme

Idaresi Baskanligr)



e  Tiirk Eximbank (Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1)

e TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

e DEIK (D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu- Is Konseyleri)

e TIKA (Basbakanlk -Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajans1)

e TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu)

2.3. D1s Ticarette islemler ve Is Akislar

2.3.1. Thracat Islemleri

Ihracat, bir iilke smirlart icerisinde serbest dolasimda bulunan mallarin ve
hizmetlerin diger iilkelere satilmasi anlamina gelmektedir (Sahin, 2007, s.4). Uriiniin
ihracata uygun sekilde kaliteli, uluslararasi standartlara ve piyasa kosullarina uygun
olarak iiretilmesinden, yurt disina pazarlanmasi, taniim ve reklamimimn yapilmasi,
satim isleminin gerceklestirilmesi, uygun ambalaj ve nakliye seklinin belirlenmesi,
ihracat yapilan ilkenin dig ticaret mevzuatina hakim olarak gerekli islemlerin
eksiksiz yapilmasi ve iriiniin istenilen yere istenilen zamanda teslimine kadar uzanan

asamalardan gegmesi gerekmektedir (Melemen, 2008, s.59).
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ihracatgi Olmak icin Gerekli
Nitelikleri Tasimak

Gumriik idaresine Kayit
Olunmasi

Teklif / Siparis S_Ureci ve Satis S6zlesmesinin
Imzalanmasi

Bankaya Miiracat / Banka ile Finansal
S6zlesmenin Yapilmasi

Mallarin Uretilmesi ve ilgili ihracat Belgelerinin
Hazirlanmasi

GUmrik Beyannamesinin Hazirlanmasi, Esyanin
GUmrige Sunulmasi

ihracat Esyasinin Muayene Kontrolii
ve Tespiti

Esyanin Tagima Aracina Yuklenmesi ve
Fiili Thracat

ithalatgi Tarafindan Odeme islemlerinin
Baslatilmasi

Sekil 2.1: ihracat islemleri Akis Semasi

Kaynaklar: Osman Barbaros Kemer, Dis Ticaret Teknikleri, Teori - Uygulama, 1. Baski, Istanbul:
Alfa Aktiiel basim Yayin, 2005, s.68-86, S. Burak Arzova, Thracat Hakkinda Her Sey, Istanbul:

Tiirkmen Kitabevi, 2006, s.54.

Yukarida gosterilen akista Onceden yer alan “ihracat bedellerinin yurda
getirilme zorunlulugu” kaldirilmistir. Bu ¢ercevede ihracattan elde edilen dovizler
ilgililer tarafindan serbestge tasarruf edilebilmekte ve bu bedellerin doviz tevdiat
hesaplarina alinmasi veya TL ye gevrilerek kullanilmasi miimkiin olmaktadir (Hazine

Miistesarligi, 2008, Madde 8).
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Thracat yaparken izlenecek prosediirler, ihracat yapilacak iilkeye, sekline,
tirtine, gore degismektedir. Burada ihracat tiirlerine agiklik getirmek gerekmektedir.

Mevzuatta yer alan ihracat tiirleri sunlardir:

a. Serbest Ihracat (Ozelligi Olmayan Ihracat): Higbir merci veya kurulusun
iznine ya da tesciline ihtiya¢ olmadan yapilan ihracattir. Bu tiir ihracatta ihracatgilar,
Ihracatg1 Birliklerine onaylattiklart giimriik beyannamesi ile birlikte dogrudan

ihracatin yapilacagi giimriik idaresine basvururlar ( “Dis Ticaret Mevzuat1”, t.y.,

s.10).

b. Kayda Bagh Ihracat: Gimrik beyannamesinin fiili ihracattan once
ihracat¢1 birlikleri tarafindan kayda alindigi ihracat seklidir. Ihracatcilar, giimriik
beyannamesi ile birlikte ihracat yonetmelikleri ile belirlenen ilgili iiriinlerin kaydi
icin ilgili ihracatgr birliklerine miiracaat ederler. Bu birlikler glimriik
beyannamelerini onayladiktan sonra iizerine kayit agiklamasi diiser ve glimriik
idarelerine sunulmasi i¢in ihracatciya teslim eder. Thracatg1 bu kayit islemi ile birlikte

gimriik islemlerini yerine getirir (Akat, 2008, 5.231-232).
c. Ozellikli ihracat kapsanundaki ihracat tiirleri ise sunlardur:

- Transit Ticaret: Alis ve satis bedelleri arasinda ihracat¢inin lehine bir fark
bulunmast sartiyla yabancit mengeli mallarin transit veya dogrudan, ithalat ve ihracat
rejim hiikiimlerine tabi olmaksizin ihra¢ edilmesidir. Transit ticaret talepleri
bankalara yapilmakta ve transit ticarete tabii olan mallarla ilgili olarak ithalata iligkin

vergi ve fon tahsil edilmemektedir (Kemer, 2005, s.100-104).
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- Konsinye Ihracat: Kesin satis1 daha sonra yapilmak iizere iilke disindaki
alicilara, komisyonculara, ihracat¢inin yurt disindaki sube ve temsilciliklerine mal

gonderilmesidir (“Konsinye Ihracat”, t.y.).

- Bedelsiz Thracat: Yurt disindan herhangi bir 6deme yapilmaksizin, ticari

veya ticari olmayan amaglar dogrultusunda mallarin yurt disina ¢ikarilmasidir.

- Gegici Ihracat: Mali islemek, tamir etmek, ambalajlamak veya diger
nedenlerle mamul, yar1 mamul ve hammaddelerin yurt disina gecici olarak

gonderilmesidir.

- Reexport: Ithalat rejimi cercevesi igerisinde ithal edilmis ve vergileri

6denmis yabanci menseli mallarin yeniden ihrag edilmesidir (Akat, 2008, s.236-240).

- Takas Yolu Ile Ihracat: Mal, hizmet veya teknoloji transferi bedelinin farkli

bir mal, hizmet veya teknoloji transferi ile karsilanmasidir (Kemer, 2005, 5.116-117).

2.3.2. ithalat Islemleri

Ithalat Yonetmeligine gore, “Vergi numarasina sahip her gercek ve tiizel kisi
ile tiizel kisilik statiisine sahip olmamakla birlikte ylriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine
istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan kisiler ortakliklar: ithalat islemlerini

yiiriitebilir”.

Ozel anlasmalara dayanan ithalatta, kitap ve diger yaymnlarin ithalatinda,
tilkemizde diizenlenen uluslararasi fuar ve sergilerde, Dis Ticaret Miistesarligi
tarafindan perakende satigina izin verilen mallarin ithalatinda, vergi numarasi sahibi

olunmas1 gerekmemektedir (Bozkurt, 2010).
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Ulkemizde kamu ahlak, diizen veya giivenligi; insan, hayvan ve cevre
sagliginin korunmasi veya sinai ve ticari miilkiyetin korunmasi amaglariyla mevzuat
hiikkiimlerince alinan Onlemlerin kapsami disinda kalan mallarin ithali serbest
birakilip ithalat yapmak isteyen Kisiler, ilgili mevzuat ¢ergevesinde almalar1 gereken

belgelerle birlikte giimriik idarelerine basvurabilmektedirler IGEME, 2006, s.152).

Ithalat islemlerinde ithal mal bedelleri yalmzca bankalar aracilig1 ile yurt
disina transfer edilmektedir (Melemen, 2008, s.283). Ayrica ithalat islemlerinin vergi
boyutu vardir. Thracat ve ithalata konu olan iiriinlerin Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyon numaralar1 bulunmaktadir. Giimrilk mevzuatimiza gore ihracat ve ithalat
islemlerinde ilgili driin i¢in yapilacak tanimlama ve beyan bu numara ile
yapilmaktadir. Ithal edilecek fiiriinlerin giimriik vergisi miktarlart GTIP numarasi

cercevesinde belirtilen oranlar tizerinden tahsil edilmektedir.

Ithalat iglemelerinde izlenecek prosediirler, alinmasi gereken vergi ve fonlar
ithal edilen {lilkeye ve iiriine gore degisebilmektedir. Bu cercevede ithalat tiirlerinin

ele alinmas1 gerekmektedir.

a. Bedelli (Normal) Ithalat: Bir iilkenin belirli bir iiriinii para veya baska bir
trin/hizmet karsiliginda satin alarak kendi giimriik smirlart igerisine sokmasi

anlamina gelmektedir (Kemer, 2005, s.121).

b. Bedelsiz Ithalat: D6viz transferi yapilmadan yurt disinda elde edilen ve
yurt i¢ine getirilmesi mecburi olmayan dis kazang ve tasarruflarla satin alinan bazi
sahsi ve ticari nitelikteki esyanin ithal edilmesini ifade etmektedir. Bu ithalat
tirtindeki vergi ve fonlar ithalat aninda giimriik idarelerince tahsil edilmektedir

(IGEME, 2006, s.154).
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c. Gegici Ithalat: Serbest dolasima girmemis esyanin ithalat vergilerinden
tamamen ya da kismen muaf olarak ve ticaret politikast Onlemlerine tabi
tutulmaksizin, asli nitelikleri degismeden kullanimindan sonra yeniden ihrag
edilmesine olanak taniyan bir ithalat tiiriidiir. Gegici olarak ithal edilen esyanin,
kullanimindan dogan yipranma disinda, herhangi bir degisim ge¢irmeden, belirtilen
stire sonunda yeniden ihrag edilmesi gerekmektedir (“Giimriik Genel Tebligi”, 2005).
Fuar, sergi ve toplant1 gibi faaliyetlerde kullanilmak {izere getirilen esyalar bu kosulu

saglamaktadir.

Bahsedilen ithalat tiirlerinde de yer aldig1 gibi ithalat islemlerinde ihracattan

farkli vergiler bulunmaktadir. Bu vergi ve fonlar su sekildedir;

- Gumriik Vergileri: Giimriik yiikiimliliigiiniin basladig: tarihte yiiriirliikte
olan ve Gimriik Girig Tarife Cetveli 'ne gore hesaplanan vergilerdir. Advalorem ve
Spesifik olmak tizere iki tiir glimriik vergisi bulunmaktadir. Tirkiye’de ise
advalorem (ithal edilen malin degeri iizerinden ylizde olarak alinmaktadir) teknigi

kullanilmaktadir (Kaymake1, Avci ve Sen, 2007, 5.51-53).

- Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF): Mal mukabili, vadeli
akreditif ve kabul kredili 6deme kapsaminda yapilan ithalatlarda fatura bedelinin %

3’ {i oranindaki bir kesintidir (Oykii Grup, 2007, s.116).

- Tarim Paylari: AB ve EFTA iiyesi iilkelerden gelen tarim iriinlerinde kg,
adet gibi miktarlar lizerinden alinan vergi paylaridir. AB ve EFTA ile Tiirkiye nin
ticaret anlasmasi olmasi, tarifenin daha diisiik uygulanmasina imkan vermektedir

(Melemen, 2008, s.268).
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- Ozel Tiiketim Vergisi (OTV): Liiks tiiketim mallar1 kapsamina giren
tirinlerden (tiitiin, alkollii ve kolal1 icecekler, akaryakit ve dogalgaz, LPG, madeni
yaglar, motorlu araglar, beyaz esyalar vb.) KDV matrahi {izerinden alinan vergi

tirtdir.

- Katma Deger Vergisi (KDV): Ithalat islemleri icin giimriiklere ddenecek
KDV matrahi; ithal edilen malin giimriik vergisine esas teskil eden CIF kiymeti,
ithalat sirasinda 6denen her tiirli vergi (glimriik vergisi dahil), fiili ithalata kadar

yapilan diger giderler ve 6demelerin toplami seklinde olusmaktadir (Kemer, 2005,

5.280-282).

2.4. D1s Ticarette Yapilan Sozlesmeler ve Onemi

Dis ticaretteki ihracat isleminde satici, mal veya hizmeti s6zlesme gereklerine
uygun sekilde aliciya sunarken, alict da bu mal veya hizmetin bedelini saticiya

0demektedir.

Dis ticaretteki iligkilerin ilk asamasinda satici ile alic1 goriiserek belli bir mal
veya hizmetin aligverisinin yapilmasi konusunda isteklerini ortaya koymaktadirlar.
Her iki taraf arasinda bir anlasmaya ulasildiginda yapilan sézlesme ile; saticinin
sOzlesme konusu mali hazirlayip sevk etmesi ve karsiliginda 6demenin hangi sekilde
yapilacagi, risklerin karsilikli olarak nasil paylasilacagi, ortaya ¢ikmast muhtemel bir
uyusmazhigin ¢éziimlenmesi igin izlenecek yol ve esaslarin belirlenmesi konularinin

acikliga kavusturulmasi zorunludur (“Kambiyo ve Temel Dis Ticaret”, t.y.).

Tiirkiye’de yazili sbzlesmeye dayali dis ticaret aligkanligi yeterince
gelismemistir. Genellikle proforma fatura ile islemler gergeklestirilmektedir. Fakat

proforma faturanin uluslararasi ticarette karsilasilan uyusmazliklarda kanit olarak
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kullanilabilme niteligi yoktur. Ulkemizde dis ticaret yapan firmalar, kars: taraflar ile
uzun donemli iliskilerin verdigi giiven ve misterilerinin kaybedilmemesi amaciyla
yazili bir sozlesme diizenlemeyi ihmal edebilmektedirler. Bu nedenle ticari, politik
ve hasar vb. riskler ile karsilastiklarinda biiyiik kayiplar yasamaktadirlar (Kemer,

2005, 5.169).

Bu noktada 6zellikle; alict ve saticinin birbirileri ile ilk kez ticaret yapacak
olmasu, ticari mallarin tutarinin yiiksek olmasi, liretiminin belli bir zaman sonra
tamamlanacak olmasi, lilkeler aras1 uzakliklarin fazla olmasi gibi durumlarda taraflar
arasinda mutlaka bir s6zlesmenin imzalanmasi1 gerekmektedir. Ayrica ithalatginin
finansal giiciiniin belirli bir oranda avans vermeye, pesin 6deme yapmaya veya
akreditif agmaya yeterli olmamasi veya bulundugu {iilkenin riskli bir alanda yer

almasi gibi durumlarda da sozlesmenin 6nemli oldugu goriilmektedir (Melemen,

2008, 5.33).

Satis sozlesmelerinin mutlaka yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Yazili
sozlesmeler; taraflar1 baglamalarinin yani sira, herhangi bir anlagmazlik durumunda
da ispat niteligindedir. Sozlii anlagsmalarda bu s6z konusu olmamaktadir. Satis
sozlesmelerinde taraflarin  haklarinin sarta baglanmasi zorunludur. Mallarin
taginmasinda hangi tarafin ne tiir yiikiimliliigli oldugu, sézlesmedeki yilikiimliiliikler
yerine getirilmedigi takdirde risklerin taraflar arasinda nasil paylasilacagi, tasima
sirasinda mallarin kaybolmasi ve hasar gormesi halinde riskin hangi tarafa ait olacagi

hususlar1 sdzlesmede agik olarak belirtilmelidir (MEGEP, 2007, s.6).
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Satis sozlesmesinde mutlaka yer almasi gereken noktalari Melemen (2008)

calismasinda su sekilde belirtilmistir (s.35) :

e Uriin Ismi: Acik, anlasilir ve benzer iiriinlerden farkli yonleri ile
yazilmalidir. Biliniyorsa Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu Numaras: da
yazilmalidir.

e Uriin Standart ve Teknik Ozellikleri: Uriiniin uluslararas1 bir standardi,
kalite derecesi, siniflandirmasi ve bilinmesi gereken teknik bir 6zelligi varsa
belirtilmeli.

e Birim Fiyati: Doviz tiirii ve teslim sekli ile beraber birim fiyat1 ve ne kadar
stireyle gegerli oldugu belirtilmelidir.

e Uriiniin Toplam Miktar:

e Paketleme Sekli

e Uriin ve Koli Uzerindeki Isaretleme ve Etiketleme

e Uriin Garanti Siiresi ve Yedek Parca

e Satis Sonrasi Servis ve Egitim

e Teslim Zamani, Donemi, Sekli ve Sigorta Masrafi

e Nakliye Araci ve Yiikleme Yeri

e Teslimde Gecikme Olursa Cezalar

e (Odeme Sekli ve Zaman1

e Uriinle ilgili Diizenlenecek Dokiimanlar ve Onay Mercileri

e (Gozetim Sart1 ve Gozetim Sirketleri

e Miicbir Sebep Halleri: Sozlesme olmasina ragmen, vuku bulabilecek hangi
olaganiisti  olaylar, gelismeler soOzlesmede  belirtilirse  taraflar

yiikiimliiliiklerinden ge¢ici veya tamamen kurtulabilirler.
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Tahkim Yeri: Sozlesmeye ragmen taraflar arasinda meydana gelecek
sorunlarin hangi iilke mahkemesinde hiikiim verilecektir.

Yikiimliiliikler Yerine Getirilmediginde Cezalar

Lisans ve Izinler: Isim hakkinin 6denme sekli.

Iskonto ve Komisyonlar

Taraflarin Isimleri, Adresleri ve Yetkili Kisilerin imzalar.
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UCUNCU BOLUM

DIS TICARETTE RiSK VE RiSKLERE KARSI ALINAN

ONLEMLER

3.1. Risk ve Dis Ticaret

Risk kavrami genel olarak; zarar, hasar, engel, kayip olasilig1 veya tehdidi ile
icsel veya digsal nedenlerden kaynaklanan diger olumsuz durumlar olarak
tanimlanmaktadir (“Risk”, t.y.). Diger bir tanim olarak ise risk; ileride ortaya ¢ikmasi
beklenen ama meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak bilinmeyen olaylari (basarisiz
planlar, verilen yanlis kararlar) ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda risk,
gelecekte gerceklesmesi beklenen sonuglarin gergeklesmeme ihtimalini ifade

etmektedir (Bolak, 2004, s.3).

Uluslararast pazara hizla yayilmak amaciyla dis ticaret iglemleri
gerceklestiren sirketler firsat ve risklerini zamaninda degerlendirmezler ise bu

firsatlarin pahali sonuglar dogurmasi kaginilmaz olacaktir.

D1s ticarette ihracat¢1 ve ithalatgr arasina mesafelerin girmesi, bagka iilkelerin
yasalarinin ve paralarmin kullanilmasi, ticaret siirecine banka, giimriik, nakliye
sirketi, sigorta sirketi gibi aracilarin dahil olmasi risk seviyesini arttirict unsurlar
olarak goriilmelidir. Bu nedenle dis ticaret siirecinde karsilasilacak risklerin kontrol
edilmesi, belirsizliklerin bertaraf edilmesi c¢ercevesinde uygun risk Onleme

enstriimanlarinin belirlenmesi agisindan faydali olacaktir.

3.2. Dis Ticaret islemlerinde Karsilasilan Riskler ve Ahman Onlemler

20



3.2.1. Ekonomik Riskler

Ekonomik risk, ekonomik c¢evredeki belirsizliklerin isletmelerin gelir ve
karliliklarinda olusabilecek olumsuzluklari ifade etmektedir. Isletmenin ekonomik
cevresinde olusabilecek riskler, isletme yonetiminin becerisine gore, isletme gelirini

olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Hirschey ve L.Pappas, 1996, s.79).

fhracat yapilacak iilkedeki ekonomik risk unsurlari, pazar biiyiikliigii,
ekonomik biiyiime, niifus, iilke niifusunun kisisel harcamalarindaki degisim, Sektorel
biiyiikliikler, enflasyon oranlari, 6demeler bilangosundaki agiklar, biitce aciklari, faiz
oranlar1 ve doviz kurlarinda beklenmedik degisikliklerdir. Thracat acisindan ise bu
unsurlar, ticari riskler ve mali riskler olmak ftizere iki grupta incelenmektedir

(Yildiran, 2003, s.18-19).

3.2.1.1. Ticari Risk

Ticari riskler, dis ticarette ihracatgilarin ticari sartlarda ya da taleplerindeki
degisikliklerden, diger bir ifadeyle, ticari islemlerden dogan risklerdir (Tomanbay,
1998, s.99). Bu riskler, ithalatginin mali almaktan vazgeg¢mesinden, ticari
belgelerdeki eksiklik ya da zamaninda hazirlanamamasi, malin istenilen nitelikte
olmamasi, alicinin iflasiyla birlikte tahsilatin yapilamamasindan ve tasima esnasinda
ortaya ¢ikabilecek sorunlardan kaynakli olabilir. Satict bu riski ortadan kaldirmak
adina, mallarimi sigortalamali veya mallarin teslimatim1 kendi {ilkesinde yapma

yolunu segmelidir.

Ticari risklerde, ticaret sekli, alicinin finansal giicti, alic ile olan iliskilerin
niteligi, alicinin 6zel veya kamu nitelikli olusu, yiiklemenin kabul edilmemesi

durumunda potansiyel kayip, yiikleme degeri, malin cinsi, kabul edilmeyecek

21



yiikleme ihtimali, lizerinde onemle durulmasi gereken konulardir (Altayli, 2008,
5.146). Saticilarin karsilastiklari ticari riskleri, Eximbank kredi ve sigortalariyla ya da

diger yollarla diisiik seviyelere indirebilmektedirler.

3.2.1.2. Mali Riskler

Mali risk, fiyatlardaki dalgalanma veya degisme karsisinda isletmelerin aktif
veya pasiflerindeki degerlerinin degismesi sorununu ifade eder. Degisim, ek vergi,
fon veya glimriik vergisi, hisse senedi fiyatlari, hammadde ve mamul fiyatlari, faiz

oranlar1 ve doviz Kurlarinda meydana gelmektedir (Erdogan, 1995, s.113).

Ihracat ve ihracat sonrasi islemler acisindan ii¢ 6nemli risk unsuru soz

konusudur. Bunlar, enflasyon, faiz oran1 ve déviz kuru riskleridir.

Faiz orani riski, bir mali kurulusun piyasadaki faiz oranlarinda olabilecek
beklenmedik bir degisiklikten olumsuz etkilenme olasiligini ifade eder. Degisken
faizli yikiimliiliiklerin gelecekteki para akimlari iizerine yarattigi belirsizlik, faiz

orani riskini yaratmaktadir (Akgiig, 1997, s.107).

Faiz riskinin, borglanalar igin yiiksek olmasi ihracatgilari olumsuz ydnde
etkilemektedir. Thracatin finansmaninin pahali olmasi nedeniyle, ihracat¢1 rekabet

giiciinii siirekli kaybetmektedir.

Enflasyon riski, fiyatlar genel seviyesindeki degismelerin isletme varlik ve
kaynaklar1 iizerine olan olumsuz etkisidir ve satin alma giiciinii etkiler. Enflasyon
oranlarinin yiliksek olmasi ihracat¢1 agisindan kisa déonemde, yerli paranin yabanci

paralar karsisinda, degerinin kaybolmasina neden oldugu igin, faydali olabilmektedir.
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Fakat uzun donemde, iktisadi istikrarin Onemli unsurlarindan biri olan, fiyat

istikrarin1 bozarak, piyasanin isleyisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Enflasyon  donemlerinde, isletmelerin  ihracat plam1  hazirlamalar
zorlasmaktadir. Bu donemde kaynaklarin pahali hale gelmesi kaynak ihtiyacinin
Onemini artirmaktadir. Para otoriteleri enflasyonun hizin1 kesmek i¢in siki para
politikalar1 izledikleri takdirde, finansal sorunlar daha da giiglesmektedir (Akgiic,

1998, 5.39).

Bununla birlikte enflasyon, faiz riski getirdiginden isletmeler esnek sartlarla
degisken faizli kaynaklardan kredi kullanilmakta, degisken faizli tahvil ve benzeri
menkul degerler ¢ikararak enflasyonun yarattigi degisimlere uyum saglamaya

calismaktadir (Akgiic, 1998, s.39).

Ihracatg1 masraflarini yerli para cinsinden, tahsilatlarimi da yabanci para
cinsinden yaptigi durumlarda siirekli fiyat artiglar1 ile karsilagsmaktaysa, karliligi

devamli azalacak ve ihracat yapma imkanlar1 zorlasacaktir.

Doviz kuru riski, doviz kurlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan ve
dovizle islem yapan isletme, kurum ve kisilerin zarara ugrama tehlikesini ifade eder

(Seyidoglu, 1999, s.138).

3.2.2. Politik Risk
Ulkedeki ya da diger iilkelerdeki hiikiimet degisikliklerine ve siyasal kararlara
bagli olarak finansal kurumlarin veya diger isletmelerin degerindeki olumsuz

degisikliklerdir (Parasiz, 2000, s.90).
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Asagidaki haller politik riskler icerisinde yer alir (“Politik Riskler”, t.y.).

e Savas, i¢ savas hali

e ihtilal

e Isyan, ayaklanma

e Alicinin iilkesinin ithal yasagi, ithalat izinlerinin iptali

e Alict bir devlet ya da devlet garantisine haiz bir kurulus ise 6deme
yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi

e Transfer giicligi

Ithalatcinin iilkesinde yasanan i¢ savas veya ihracatci iilke ile yasanan savas,
rejimi degistirici unsurlarin belirmesi nedeniyle olusacak siyasi istikrarsizliklar
sonucu 6demede bulunulamamasi veya gecikme yasanmasi sonucunu dogurabilir
(Arzova, 2006, $.545). Satic1 bu riski ortadan kaldirmak i¢in Eximbank Ihracat Kredi
Sigortasindan yararlanabilir. Yaptirilan bu sigorta ile iilke riskinden dolayr mal
bedeli tahsil edilemezse Eximbank gerekli sartlar olusmasi halinde tahsil edilemeyen
thracat tutarinin % 90’11 ihracatgirya Odemektedir. Bazi iilkelerin kambiyo
mevzuatinin siklikla degismesi ve diger iilkelerin istikrarsiz bir yapi sergilemesi,
yaptirilacak Ihracat Kredi Sigortas: ile ortadan kaldirilabilmektedir (Melemen ve

Arzova, 2000, s.3).

3.2.2. 1. Eximbank Ihracat Kredi Sigortasi

Eximbank ihracat¢iy1 hem ticari risklere karsi sigorta hizmeti hem de
ihracatin finansmani i¢in piyasadan daha iyi kredi imkani saglamak i¢in kurulmus bir
devlet bankasidir. Eximbank ihracati hem {iretim asamasinda hem de ihracat

sonrasinda kredi vererek desteklemektedir. Eximbank ihracat kredi ve sigortalarindan
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yararlanmanin ilk sarti ihracat yapiyor ya da yapacak olmaktir. Verilen Kredilerin
piyasa sartlarina gore daha uygun olmasi ihracat yapmanin zorunlu olmasindan
kaynaklanir. 1k kez ihracat yapacak olan firmalar bu kredilerden yararlanabilir ve ilk
ihracatlari i¢in ucuz bir fon kaynagi saglamis olurlar. Ekonomisi giiglii olan iilkeler
Eximbank ve benzeri kuruluslara daha fazla kaynak saglayarak ihracatgilarini

uluslararasi piyasalarda daha rekabetci hale getirmektedirler (Melemen, 2008, s.377).

Tiirk Eximbank', bu amag¢ dogrultusunda ihracatgilari, ihracata yonelik iiretim
yapan imalatgilari ve yurt disinda faaliyet gosteren girisimcileri, nakdi ve gayri nakdi
kredi, garanti ve sigortalarla desteklemektedir. Tirk Eximbank’in, diger iilke
kuruluslarindan fark: kredi, garanti ve sigorta islemlerini ayni cat1 altinda toplamis

olmasindan kaynaklanmaktadir (Melemen, 2008, s.377-378).

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi Programi

Bu program cergevesinde ihracatcilarin, Eximbank’in Kisa Vadeli ihracat
Kredi Sigortas1 Ulke Sartlar1 ve Prim Oranlar1 Listesi dahilinde sigorta kapsaminda
bulunan iilkelerdeki alicilart ile imzalayacagi imalat ve satis s6zlesmelerine konu
olan islerin yerine getirilmesi amaciyla yapilan harcamalar sigorta altina
alinmaktadir. Thracatgilarin bir yil i¢inde, Tiirk Eximbank tarafindan kapsama alinan
tilkelerdeki cesitli alicilara yapacagi azami 360 giin vadeli tim sevkiyatlar ticari ve
politik risklere kars1 sigortalanmaktadir. Thracat Kredi Sigortas1 ydnetiminde dikkat
edilen, uygun risk dagiliminin saglanmasidir. Tiim sevkiyatlarin sigortalanmasi ile
sigortalilarin hem diisiik hem de yiiksek riskli alici ve iilkelere gerceklestirdigi
ihracat islemlerinin ayni polige kapsamina dahil edilmesi ile birlikte uygun risk
dagilimi saglanmakta ve buna bagli olarak prim oranlar1 asgari diizeylerde tespit

edilmektedir (“Kisa Vadeli Thr.”, t.y., 5.6).
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Ticari riskler kapsaminda; ithalatginin iflas etmesi, ithalat¢inin borglarinin
O0denmesi ile ilgili mahkeme veya yetkili bir organ tarafindan tiim alacaklilar1 igeren
kisitlayici bir karar alinmasi gibi risklere sigortalanmakta ve ithalat¢inin borg
O0demekten acze distiigiiniin ihracat¢1 tarafindan belgelenmesi halinde tazminat

ddemesi yapilmaktadir (“Kisa Vadeli Ihr.”, t.y., s.6).

Politik riskler kapsaminda ise, ithalat¢inin kontrolii disinda iilke hiikiimetinin
Tiirkiye’ye yapilacak olan doviz transferini onleyen henhangi bir karar almasi,
ithalatc¢i {ilke ile Tiirkiye arasinda savas ¢ikmasi, ithalatginin tilkesinde savas, ihtilal
vb. olaylarin meydana gelmesi gibi riskler kapsanmaktadir. Bu program kapsami
igerisinde tstlenilen ticari veya politik risklerden kaynaklanacak zararlara iliskin

tazmin oran1 en fazla % 90°dir (“Kisa Vadeli ihr.”, t.y., s.6).

Orta ve Uzun Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi Programi

Bu programlarda ise orta ve uzun vadeli mal ve hizmet ihracatini igerip,
ithracatgi firmalarin tek bir satis sozlesmesine bagli olarak 5 yila kadar vadeli 6deme
sartiyla yapacaklari, yerli katki orani asgari %60 seviyesindeki sermaye mali
ithracatindan dogacak alacaklar1 sigorta teminati altina alinmaktadir. Zarar tazmin
orant %80 - %95 araliginda belirlenmis olup, zararin kesinlesmesi icin gereken

bekleme siiresi 6 aydir (“Thracat Kredi”, t.y.).

Orta ve wuzun vadeli kredi sigorta programlar1 ¢esitli kategorilerde
incelenmektedir. Spesifik Thracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Politik Risk
Programi; ihracatgilarin tek bir satis sdzlesmesine bagli olarak 5 yila kadar vadeli
o6deme kosuluyla yapacaklar1 ihracatlarindan kaynaklanan alacaklarini sevk sonrasi
donemde ortaya ¢ikacak politik risklere kars1 giivence altina almay1 hedeflemektedir.

Spesifik Thracat Kredi Sigortas1 Sevk Sonrasi Kapsamli Risk Programinda ise bu

26



program ile saglanan destegin genisletilerek ticari risklerin de sigorta teminati altina

alinmas1 amaclanmaktadir (“Orta ve Uzun Vadeli”, t.y.).

3.2.3. Kur Riski

Doviz kurlarindaki degismeler, dis ticaretle ugrasan firmalarin elde edecegi
dovize bagli olan alacak ve bor¢ akimlarinin yerli para cinsindeki degerlerinde
beklenmeyen degisikliklere neden olmaktadir. Bu durum ise dis ticaret islemi
gerceklestiren sirketlerin - beklenen karliliklarinda  biiyiik  olumsuzluklara yol
acmaktadir ve karsilasilan bu olumsuzluklar icin belirli 6nlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

Kur riski; bir isletmenin bilangosunun aktif veya pasifinde ayni tutarda ve
cinste doviz bulunmamasindan kaynaklanan zarara ugrama olasiligin1 ifade

etmektedir ve islem etkisi yoniiyle 6nemlidir (“Risk Yonetimi”, t.y.).

Islem etkisi; doviz kuru hareketlerinin beklenen nakit akisi iizerinde dogrudan
yarattig1 kar ve zarar olasilifidir. Bunun sonucunda isletme agisindan karli olabilecek
bir islem zararla sonuglanabilmektedir. Bu ylizden hizli kur degisimlerinin dis ticareti

olumsuz yonde etkiledigi sylenebilir (Erdogan, 1995, s. 120-121).

Ithalat ve ihracat ile ugrasan isletmelerin kars: karsiya bulunduklart kur
riskinin biiyiikligii doviz pozisyonu ile 6l¢iilmektedir. Doviz Pozisyonu ise Doviz
Alacaklar1 ve/veya Stoku - Doviz Borglart formiilii ile belirlenmektedir. Eger doviz
pozisyonu > 0 ise, bu uzun déviz pozisyonu anlamina gelir ve bu durumda déviz
kurundaki artig, firmanin karliligin1 arttiracaktir. Fakat firma, dovizin diisecegini
bekliyorsa, uzun doviz pozisyonunda bulunmak firmanin aleyhine olacaktir. Eger

doviz pozisyonu < 0 ise, bu kisa déviz pozisyonudur ve doviz kurundaki bir artis,
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isletmeyi zarara ugratacaktir. Ancak dovizin diiseceginin beklenmesi durumunda
isletmenin kisa doviz pozisyonunda olmasi lehine olmaktadir. Eger doviz pozisyonu
= 0 ise (ayrica doviz alacaklar1 ve borglar1 arasinda vade farki yoksa) herhangi bir

kur riski ile karsilasiimayacaktir (Bedestenci ve Canitez, 2008, s.285).

Doviz piyasalarinda yasanabilecek belirsizlik ve dalgalanmalar sonucu dis
ticaret firmalar1 i¢in olusabilecek kur risklerine karsi korunma yontemlerine hedging
ad1 verilmektedir. Sozciik anlami "korunma" olan "hedging" kii¢iik maliyetler ile
biiyiik bir zarardan kaginabilme mantigina dayanan vadeli islemleri ifade etmektedir
(Onursal, ty.). Doviz kurlarindaki ani degisiklikler nedeniyle firmalar riskten
korunmayi veya kaginmayi stratejilerinin bir pargasi haline getirmeye baslamislardir.
Hedge etme; ithalatci, ihracatg1 ve diger araci kurumlar tarafindan kullanilabilecek
bir yontemdir. Hedging kapsaminda dis ticaret islemlerinden elde edilmesi beklenen
kazanctan sapmalar meydana getiren kur riskleri finansal tilirev iirlinler kullanilarak
yok edilmektedir. Tirev iriinler, faiz orami, doviz kuru ve fiyat risklerinden

Korunmanm yani sira arbitraj ve spekiilasyon amaciyla da kullanilabilmektedir

(Kaya, 2008, 5.297).

Riski Onleme yoniiyle incelenecek temel tlirev lriinler Forward, Futures,

Opsiyon ve Swap sozlesmeleridir.

3.2.3.1. Forward Sozlesmeler

Forward isleminde ihracatgi, bankasi ile ileri bir tarihte alinacak dovizleri i¢in
kur pazarlig1 yapar ve gelecek olan dovizlerin kurlarini sabitler. Diger bir deyisle,
dovizlerin gelecegi tarihteki kurlar1 6nceden belirleyerek finansman akisini ona gore

diizenler. Dovizlerin geldigi tarihte eger kurlar daha 6nceden sabitlenen kur altinda
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kalirsa firma kar, banka ise sabitlenen kurlardan gelen dovizleri bozmak zorunda
kalacagi i¢in zarar edecektir. Kurlar sabitlenen degerin iizerinde ¢ikarsa banka kar
edecektir. Forward isleminde ileriye yonelik kur tahminlerinde tutarlilik 6énemlidir.
Forward islemi ileri bir tarihte 6demesi yapilcak borglar i¢cin de kullanilabilir

(Melemen ve Arzova, 2000, s.4).

3.2.3.2. Futures (Gelecek) islemleri

Futures kontrati; belirli bir miktar para birimini, belirlenen gelecek bir tarihte,
onceden belirlenmis kosullarda teslim etme anlasmasi olarak tanimlanabilir. Over-
the-counter, yani tezgah tistii islemler olarak adlandirilan futures islemler forward
islemlerden farkli olarak, organize bir piyasada alinip satilan standartlagsmis
kontratlarla yapilan islemlerdir. Bu piyasalarda hedging yapan kisilerin asil amact

fiziki teslimat degil, spot lirliniin fiyat riskine kars1 hedging saglamaktir.

Futures sozlesmelerinin siiresi bittiginde, borsa tarafindan doviz alicisina
gerekli miktar, ulusal para cinsinden ddenir. Islemci dovizi, o giinkii aninda satis
piyasasindan teslim alir. Siirenin bitimini beklemeden de s6zlesme sona erdirilebilir.
Elinde dolar alis sozlesmesi bulunan kisi, bunu ulusal paraya donistiirmek
istediginde, kalan siire i¢in borsadaki bir broker’a sat talimati vererek bu islemi
sonlandirabilir. Futures piyasalarinda, doviz kurlarinda izin verilecek dalgalanma

marj1 da sinirlanmistir. Bir giinde % 1, makul bir sinirdir (Karluk, 2002, s.354-355).

3.2.3.3. Opsiyonlar

Opsiyon, belirli bir deger tizerinde belirli bir tarihten (vade) dnce ve pesin

olarak belirlenmis bir fiyattan iglem yapma hakkini ifade eder. Opsiyonu satin alan
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(hamil) bu hakki elde ederken opsiyon saticisi tarafinda s6z konusu degeri saticiya

teslim etmekle yiikiimliidiir(Polat, 2008, s.257).

Opsiyonlar, ortaya c¢ikabilecek olumsuz gelismelerden korunmak, bunun
yanisira olumlu gelismelerden de yararlanabilme olanagini saglayan finansal tiirev
iriinii olarak, riski ortadan kaldirmak yerine, onu ydnetme olanagi vermektedir.
Opsiyon sozlesmelerin en énemli 6zelligi, alma ya da satma hakkinin saglanmasi ve
bu hakkin  kullanilip kullanilmamasinin ise opsiyon alicisinin tercihine bagh
olmasidir (Bolak, 2004, s.163). Opsiyonu elde eden taraf karsi tarafa bir opsiyon
primi 6demek zorundadir. Bu prim, sézlesmeden yararlanilsa da yararlanilmasa da
opsiyonu satin alan tarafin yiiklenecegi bir maliyettir. Burada opsiyon sahibi sinirsiz
kar olanaklarina sahip bir pozisyon elde ederken, sadece 6dedigi opsiyon primi kadar
bir maliyet yliklenmektedir. Opsiyonlar, doviz, faiz, hisse senedi, tarimsal mallar gibi

ekonomik varliklar iizerinde yapilmaktadir (Onursal, 2003, s.13-14 ).

Opsiyonlar, Amerikan ve Avrupa opsiyonlari olmak iizere 2 sekilde
olabilmektedir. Avrupa opsiyonlar1 sadece vade tarihinde kullanilabilirken,
Amerikan opsiyonlar1 vade tarthine kadar herhangi bir zamanda isleme
konulabilirmektedir. Amerikan tipi opsiyonlar daha esnek oldugundan, Avrupa tipi

opsiyonlara gore daha yiiksek pirim 6denmektedir (“Risk Yonetimi”, t.y.).

3.2.3.4. Swap Islemleri

Swap kelimesi, degis-tokus/takas anlamina gelmektedir. Swap islemleri
gelecekteki  bir yikiimliligin farkli  6zellikteki baska bir  yiikiimliliikle

degistirilmesini ifade etmektedir. Daha agik sekliyle swap islemleri, ilgili iki tarafin
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O0demeleri karsilikli, anlasarak takas ettikleri s6zlesmeleri ifade etmektedir (Polat,

2008, s.256).

Swap islemlerini; bankalar, isletmeler, sigorta sirketleri, uluslararasi finans
kurumlart gibi kuruluslar tarafindan kullanmaktadir. Bunlar, faiz ve kur riskinden
korunmak, bor¢lanma maliyetlerini diisiirmek, veya kazang saglamak gibi nedenlerle,
swap islemlerini kullanmaktadirlar. Bir swap isleminde taraflar1 bir araya getiren, bu

konuda uzmanlasmis aracilar veya swap bankalar1 bulunmaktadir.

Swap islemlerinde temel amag, faiz oranlart ile doviz kurlarindaki
dalgalanmalarin yarattig1 riski yonetmektir. Swap iglemleri, farkli kuruluslarin, farkli
mali piyasalardaki degisik kredi degerliliklerine bagli olarak, farkli kredi sartlar ile
kars1 karsiya kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Boylece, bahsedilen farkliliklardan,
swap islemine taraf olan isletmelerin her birinin yararlanmasi s6z konusu olmaktadir

(Kaya, 2008, 5.316-317).

Swap islemleri, genelde bankalar ile miisterileri ve bankalar ile bankalar

arasinda yapilmakta olup, en yaygin kullanilan swaplar, faiz ile doviz swaplaridir.

Faiz swapi, sabit faizi degisken faize, degisken faizi sabit faize ¢evirmek
seklinde faiz Odemelerinin niteligini degistirerek bor¢ O6demelerinin  yapisini
degistirme islemidir. Faiz swapi ile kredi degerliligi farkli iki isletmenin ayni tutarda,
fakat faiz oranlar1 degisik olan borglarmin gerektirdigi 6demeleri belli bir siirede

degistirilmektedir (Onursal, t.y., s.12).

Doviz swapi ise, bir para birimi iizerindeki borg tutar1 ve bu borcun faizinin,
bir bagka para birimi iizerindeki ayn1 miktardaki borg tutar1 ve borg faizinin birbiriyle

degistirilmesi islemidir. Bunun igin, taraflar farkli dévizlerin faiz 6demelerinin
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periyodik olarak el degistirmesi ve 6nceden belirlenen bir kur tizerinde belli bir vade
sonunda anaparalarin degisimi konusunda anlagsmaktadirlar. Vade sonunda taraflar

kur degisikliklerinden dogacak riske karsi kendilerini korumus olmaktadirlar

(Bedestenci ve Canitez, 2008, s.311).

Dis ticarette firmalarin kur riskini yonetebilmesinin temelinde risk aktarimi
bulunmaktadir. Tiirev piyasalarda kur riskleri, piyasadaki bir baska kisiye ve kuruma
aktarilmaktadir. Ozellikle, finansal tiirev sdzlesmeleri ile ilgili firmalar ileriki bir
tarihte gergeklesecek bir islem igin déviz kurunu sabitleyebilirler. Maliyet agisindan
aciklanan tiirev lrilinler i¢inde ihracatcilar ve ithalatcilar agisindan bir degerlendirme
yapildiginda, forward piyasada islem yapmanin déviz kuru riskinden korunmada en

diisiik maliyetli yol oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren biiylik sinai ve finansal kuruluslar, doviz kuru
riskinden korunma tekniklerini etkin sekilde kullanirken, ihracat ve ithalat yapan orta
Olgekli isletmelerin birgogu s6z konusu teknikleri kullanmamaktadirlar. Bunun
nedenleri; s6z konusu tekniklerin karmasikligi sebebiyle anlasilmasinin zor olmasi,
teorik ve pratik bilgi gerektirmesi, finansal kuruluslarla ve igletmeler arasinda yeterli
bilgi akis veya tanitiminin olmamasindan dogan hizmet eksikligi olarak

degerlendirilmektedir (Kaya, 2008, s.332-335).

3.2.4. Reklamasyon Riski

Reklamasyon riski; ithalatginin satin aldigr mal kalitesi hakkinda itirazda
bulunma (malin kalite ve Ozelliklerinin imzalanan sozlesme hususlarina aykir
oldugu iddiasi) ve ihracatgidan malin fiyatinda indirim yapmasin talep etme veya

0demeden tamamiyla kaginmasi riskini ifade etmektedir.
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Thracatgilar icin biiyiikk sorun yaratabilecek bu riskin yonetilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu ¢ercevede mal ile ilgili olarak yapilacak kalite kontrol, malin
ithalatgiya tesliminden once kalitesinin belirlenmesi agisindan onem tasimakta olup,
tiretici ve ihracat¢i agisindan malin sevki Oncesi veya ithalat¢iya tesliminden hemen
onceki durumun belirlenmesini saglamaktadir. Bu siire¢ esnasinda istenen kaliteye
sahip olmayan malin sevkiyati engellenerek malin sonradan geri gonderilme, diisiik
fiyatla satis1 gibi sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligi biiylik 6l¢iide 6nlenebilmektedir

(Onursal, 2000, s.615).

Uluslararas1 gozetim sirketleri tarafindan mallarin kalite ve kontroliiniin
yapilarak durumunun bu kuruluslarin diizenleyecekleri raporlarla belirlenmesi,
thracatgt Ve ithalatgiya gliven duygusu saglamakta ve satis sonrasindayapilan
teslimatta yasanabilecek reklamasyon riski en disik diizeye indirilerek

yOnetilebilmektedir.

3.2.4.1. Reklamasyon Riskinin Yonetilmesinde Uluslararasi1 Gozetim Sirketleri

Gozetim sirketleri; uluslararasi ticari kurallarin geregince, mevzuat, satis
sozlesmesi veya akreditifler dogrultusunda tarti ve analiz yapilmasi zorunlu bulunan
durumlarda, ticarete konu olan malda aranan o&zelliklerle ilgili kalite kontrol
islemlerini yapan, bu islemlerle ilgili raporlar1 diizenleyen, islemleri gergeklestirmek
igin her tiirlii laboratuar1 kuran ve isleten, tiim bunlarin sonucunda ithalat ve ihracat

islemlerinde koordinasyon saglayan bagimsiz araci kuruluslardir (Akat, 2008, s.242).

Gozetim sirketleri, kalite kontrol ve miktar islemleri yapmanin yanisira,
istenen sertifikalar1 diizenleyen ve durumu raporlayan kuruluslar olarak uluslararasi

ticarette yer alan onemli araci sirketlerdir. Tiirkiye’de gozetim sirketleri, yasalarin
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kontrolii altinda bulunan ve Dis Ticaret Miistesarligi Dis Ticarette Standardizasyon
Genel Miidiirliigii'nden izin alinarak kurulabilen sirketlerdir (Oykii Grup, 2007,

s.59).

3.2.4.2. Gozetim Sirketlerinin Verdigi Hizmetler

Dis ticaret igslemlerinde; mevcut olan reklamasyon riski hesaplanarak analizi
yapilir ve sonra gézetim firmalari tarafindan riski yonetmek amaciyla sorumlulugun
el degistirdigi noktalarda durum belgelendirmeleri gergeklestirilir (Aksoy, 2008). Bu
noktada ithalat¢inin istedigi malin sevki oncesi ve/veya sonrasinda, s6z konusu malin
sozlesmede ve standartlarda ongoriilen kosullara ne dlgiide uydugunun belirlenmesi,
dogabilecek anlagmazliklarin 6nlenmesi ve gerektiginde yeniden fiyat diizenlemesine
gidilmesi agisindan ihracat¢1 ve ithalatgilar agisindan son derece faydalidir (Glirsoy,

2006, 5.4).

Gozetim sirketlerinin amaci, alict ve satici arasinda daha az anlagmazlik
¢ikmasini saglamak ve ¢ikabilecek anlagsmazliklara ¢oziim getirmektir. Bunu sistemli
bir calisma sonucu mallarin sézlesmeye uygunlugunu, diizenlenmesi yasal bir
zorunluluk olmayan, Gozetim Belgesi (Inspection Report) ile belgeleyerek
yapmaktadirlar (Durukanoglu, 2006, s.142). Fakat ithalat¢1 ithal edecegi malin
tilkesinde standardizasyona tabi olmasi halinde ve standartlara uymanin yanisira bir
kalite ariyorsa ilgili belgenin ihracatgi tarafindan diizenlenip diger belgelerle birlikte

tarafina gonderilmesini isteyebilmektedir (Kemer, 2005, s.409).

. GOzetim sirketleri; dokme {irtin ve mamullerin iiretimi asamasinda da miktar

tespiti, kalite tespiti ve miisavirlik hizmetleri verirken, bu mallarin satig ve sevkiyati
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sirasinda ise gozetim, miktar denetimi, kalite ve temizlik denetimi, agirlik ve kalite

garanti hizmetleri de vermektedir (Onursal, t.y.).

Gozetim sirketleri icin Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu bazinda tespit
edilmis ilgili alanlar dahilindeki tiim maddeler igin 6rnekleme, depolama ve stok
kontrolii ile sevkiyat sonrasinda yiikleme, bosaltma islemlerine iliskin prosediirleri
yerine getirmektedirler. Bunlarin yani sira, sinirli olanaklarla ¢alisan isletmelerde,

tiretim sirasinda yapilmasi gereken ek hizmetler de verilmektedir.

Bu dogrultuda yapilan fabrika gozetimi ile mevcut makineler, iiretimdeki
kalite standartlari, teknolojinin yeterliligi, kalifiye eleman gibi kriterler yerinde
incelenerek siparis konusu mamuliin bu fabrikada firetilip {iretilemeyecegi
denetlenmektedir. Yiikleme denetimi hizmetleri ise yiiklenen mallarmn, tiretimleri
sirasinda gozetim sirketince denetlenen mallar ile ayni oldugunun saptamasina

yapmaktadir (Giirsoy, 2006, s.5).

Gozetim sirketleri, ayrica sigorta konusunda da su hizmetleri vermektedirler:

Paketleme, depolama ve yiikleme islemleri sirasinda gozetim sirketleri
yapacaklari denetimle sigorta sirketinin koydugu sartlara uyulup uyulmadigi
hususunda risk degerlendirmesi yapmaktadirlar. Ayrica sigorta sirketleri mal
sevkiyatindaki hasar ve kayiplarin minimuma indirilmesini garantiye almak amaciyla
malin yiiklendigi noktadan varig noktasina kadar bir gézetim sirketinin denetiminde

olmasini ihracatg¢1 firmadan talep edebilmektedirler (Onursal, 2000, s.617).

Dis ticarette {riinden kaynaklanmayan risklerin gozetimi de Onem arz
etmektedir. Bunlarin basinda mallarin taginmasi i¢in gerekli gemilerin kiralanmasi

stirecinde kira sozlesmelerine uygunluk ve geminin yiikkleme 6ncesi durum tespitinin
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yapilmas1 gelmektedir. Burada oncelikle geminin tanklarinda bulunan yakit ve yiik

tasityan ambarlarda hasar durumu kontrol edilir (“Uluslararast Gozetim Raporu”, t.y).

3.2.4.3. Gozetim Sirketlerinin Thracatcilara ve ithalatcilara Sagladig

Avantajlar

Uluslararas1 gozetim sirketleri, meydana gelebilecek reklamasyon riskini
azaltmanin yanmisira ilgili malin alim-satim sozlesmesindeki niteliklerin disinda
olmasi halinde, bu mallarin ihracin1 bastan engelleyerek sonradan geri gelmesine ve
gereksiz masraflara girilerek, taraflarin zaman ve para kaybma ugranmasina engel

olmaktadirlar.

Satig bedelinin biiyiikk bir kisminin tahsil edilmesinde etkisi biiyiikk olan
gozetim sirketleri, ithalatcinin  yapabilecegi itirazlara karsi, ihracat¢inin
uyusmazliklarla karsilastiginda delil olarak kullanabilecegi gecerli bir gozetim

raporu hazirlamaktadir (Kemer, 2005, s.409).

Gozetim sirketlerinin diizenledigi uluslararast gozetim belgeleri, malin
pazarlanma sansini da biiyiik oranda artirmaktadir. Boylelikle ihracatci, gdozetim
sirketinin i¢ ve dis piyasalardaki etkinliginden faydalanarak tiriinlerine yeni pazarlar

bulabilme imkani saglayabilmektedir.

Gozetim faaliyetleri, ithalatgr agisindan bakildiginda ise ticari riski azaltici bir
etkiye sahiptir. Gozetim raporu taraflarca hazirlanan s6zlesmede siparis verilen ve
satin alimacak malin, miktar, kalite, etiketleme, ambalajlama, yiikleme ve tasimanin

sartnameye uygun bir sekilde tamamlandigin1 garanti etmektedir.
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Alict ve satict arasinda imzalanmis sdzlesmede belirtilen sartlara uyulmamasi
durumunda ithalatg1 fiyat diisiirrme ve akreditifli 6deme seklinde belirtilecegi gibi
bankasi aracilig1 ile rezerv uygulama imkani bulabilmektedir. Gozetim raporu bu
acidan hem ithalatgt hem de ihracat¢1 igin, yeni fiyat tespitinde de etkili
olabilmektedir (Gtirsoy, 2007, s.6). Ancak burada ithalat¢1 agisindan dikkat edilmesi
gereken bir husus mevcuttur. Gozetim Raporu, yiikleme limaninda ve yiikleme
islemlerinden Once hazirlanmaktadir. Nakliye sirasinda triiniin kalitesinde bir
degisiklik olmasi halinde ve bosaltma limaninda bu durum tespit edildiginde,
ithalatg1 hazirlanmis olan Gozetim Raporu’nu One siirerek ihracatgidan bir talepte
bulunamaz. Bu durumda ithalat¢inin bagvurmasi gereken tek kurum sigorta sirketleri

olmaktadir (Akin, 2004, s.155).

3.2.5. Dokiimantasyon Riski

Dis ticaretteki islem siireglerinde meydana gelebilecek diizensizlikler
nedeniyle ¢ikabilecek finansal kayiplar olarak tanimlanan belirli operasyonel riskler
bulunmaktadir. Bunlar; personel, teknik, organizasyon ve yasal riskler seklinde
simiflandirilmaktadir (Bolak, 2004, s.12). Bu ¢ergevede dokiimantasyon riski,
yoneticilerin ve personelin yetersizliginden ve ihmallerinden kaynaklanan personel

riski kapsaminda degerlendirilebilir.

Ihracatginin yiikleme evraklarimi diizgiin hazirlayamamasimdan kaynaklanan
O0demenin  gecikmesi ve Odenmemesi durumu dokiimantasyon riskinin
temellerindendir. Firmalarin mal ve vesaik mukabili islemlerinde hazirladiklari
belgelerdeki uyusmazlik, bankalar aracihigi ile gerceklestirilen dis ticaret
islemlerinde verilen eksik talimatlar, akreditif agilis talimatlarinda hatali bilgi vb.
nedenler bu riske drnek olarak verilebilir.
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Bankalar akreditif belgelerinin, akreditif sartlarina uygunlugunu makul bir
stirede ve 6zenle, dis gortintisleri itibariyle incelemekle yiikiimlidiirler. Bankalar bu
inceleme sonunda akreditiften dogan 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirirler. Fakat
belgelerin ithalatginin bankasi tarafindan akreditif sartlarina uygun goriillmemesi

nedeniyle, 6demenin reddedilmesi ile birlikte dogacak risk dokiimantasyon riskidir.

Odeme islemlerinde, belgelerin ihracatci, ithalatgr ve bankalar tarafindan
hazirlanmasi, sunulmasi ve dogrulanmasindaki en 6nemli nokta belgeler arasindaki
tutarhiliktir. Biitiin taraflar, diizenliliginden emin olmak i¢in belgeleri kontrol etmekle

yikiimlidiir.

Dokiimantasyon riski kapsaminda yasanabilecek olumsuzluklar ii¢ grupta

toplanmaktadir:
o fhracat bedelinin gec tahsil edilmesi ve gecikmeden kaynaklanan faiz
O0demeleri,
o Eksik veya yanlis doldurulan belgeler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari

¢ozmek i¢in harcanan para ve zaman, belgelerin yeniden diizenlenip
kurye ile gonderilmesi, bankanin tekrar yapilan islem igin komisyon
almasi gibi zararlarin dogmasi (Sen, 2009, s.2),

o Eksik veya hatali belgeler nedeniyle yasanan sikinti ve gecikmelerin alici

ve satici arasindaki is iliskisini etkilemesi (Kaya, 2008, s.339).

Ornegin ihracatta kullanilan belgeler iizerinde bir uygulama yapilacak olsun.

Ihracat islemlerinde kullanilan baslica énemli belgeler sunlardur;

¢ Proforma Fatura (Proforma Invoice)

e Ticari Fatura (Commercial Invoice)

38



¢ Koli Listesi (Packing List)

¢ Giimriik Beyannamesi

e Tasima Belgeleri (Konsimntolar) (Carrier's Declaration, Consignment Note)
eDolasim Belgeleri (Movement Certificates), Uriine Gére Diizenlenen

Belgeler.

Proforma fatura; ihracat¢inin siparis sirasinda ithalat¢iya gonderdigi teklif
faturasidir. Thracatcinimn, ithalatgidan almayr diisiindiigii mallarin ticari sartlarmi
(fiyat, kalite, 6deme sekli vb.) gostermektedir. Proforma fatura, taraflarin hangi
detaylar1 goriistiigiinii gostermektedir ve higbir mali yiikiimliilik meydana getirmez.
Ithalatc1 firmalarin, ithal edecekleri mallarin ayrintilarii proforma faturada mutlaka
belirtmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, gézden kagan ayrintilar yanlis {iriiniin ithal
edilmesine ve bu da firmalara ek maliyetle birlikte zaman kaybi yasamalarina sebep
olacaktir. Nitekim bu konuya 6rnek olarak yasanmis olaylar da mevcuttur. Ornegin
Tiirkiye’deki bir ithalatg1 firma, Tayvan’daki tireticiye diiz disli mono metre siparisi
vermistir. Fakat Tayvanh firma diiz disli yerine konik disli mal gondermistir. Bu
sonucun nedeni, ithalat departmanindaki sorumlu Kisilerin proforma faturay:
detaylica incelemeden siparise onay vermis olmalaridir. Tayvan’dan gelen mallar
geri gondermek zaman kaybina ve ekstra masrafa yol acacagindan ithalat¢i firma
ilgili iriinler tizerinde degisiklik yapmaya yoluna gitmis ve buda sirkette ek maliyete

neden olmustur (Melemen, 2008, s.291).

Ticari fatura; satilan malin cinsi, ismi, miktari, birim satig fiyati, teslim sekli
ve toplam bedeli gibi bilgilerin beyan edildigi, satic1 tarafindan aliciya goénderilen bir
hesap belgesidir. Ticari fatura iizerindeki adresin eksik ya da yanlis belirtilmesi

sonucunda belgelerin yerine iletilmesi gecikebilir. Aksi belirtilmedigi siirece fatura,
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misterinin mallarin gonderildigi adrese yollanmalidir. Aksi takdirde ek navlun
maliyetine katlanilmaktadir. Ayrica faturada mallarin miktar1 agik olarak
belirtilmemisse, ithalatgr tilkedeki giimrilk memurlarinca veya alici tarafindan

mallarin kontrolii zor olabilir ve giimriik islemleri uzayabilir (Sen, 2009, s.21-22).

Koli listesi; Her bir kolinin i¢inde bulunan ambalaj ve mal igeriklerini
belirten listelerdir. Koliler numaralandirilmadigi veya yanlis numaralandirildigi
takdirde, giimriik yetkilileri ve ithalatgilar itirazda bulunabilmektedirler. Ayrica
paket boyutlar1 ve 6lgti birimleri, agirliklart ve agirlik birimleri listede yer almiyorsa

bu durum gecikme ve fazladan depo masrafi olusmasina neden olabilir.

Glimriik Beyannamesi; ihracatgidan alinan fatura, koli listesi ve giimriikleme
talimatina gore gumriik islemleri baslamadan evvel giimriik miisaviri tarafindan
hazirlanmaktadir. Giimriik beyannamesinde yeralan bilgilerdeki yanlisliklar giimriik

muayenesi esnasinda ortaya ¢iktiginda sorunlara sebep olabilmektedir.

Tasima belgeleri, mallar1 tasiyacak olan kurulusa satis sozlesmesinde
belirtildigi  sekilde mallar1 teslim edilerek ithalat¢iya ulastirilmak {izere
gonderildigini kanitlayan belgelerdir. Bu belgelerde; yiikleme kaydi, tarihin ve
gerekli imzalarin bulunmamasi, ilgili belgede mallarin fiilen yiiklendigini gosteren
ibarenin olmamas1 o6zellikle akreditifli islemlerde sorun yaratabilir (Kaya, 2008,

5.359).

Yukaridaki belgelerin yanisira bir malin hangi iilkeden geldiginin ve ne gibi
bir giimriik tarifesinin uygulanmasi1 gerektiginin kolaylikla saptanmasi amaciyla
cesitli dolasim belgeleri diizenlenmektedir. Bu belgelerin yanlis diizenlenmesi

fazladan giimriik vergisi ddemeye ve dolayisiyla zaman kaybina neden olmaktadir.

40



Dokiimantasyon riskinden kaynaklanan zararlarin 6nlenmesi i¢in evraklardaki
en kiigiik detayr bile gozden kacirmamak gerekmektedir. Bu tiir risklerden kaginmak
amaciyla s6z konusu belgeler hazirlanirken adreslerin dogru belirtilmesi, ithalatginin
siparisine iliskin zorunluluklar, nakliye ve ambalaj konusundaki talepleri, maliyete
iliskin detaylarin bilinmesi i¢in gerekli belgelerin bir arada olmasi gerekmektedir. Bu
noktada her bir belge tiirii i¢in kontrol listesi kullanilmali ve sorunlar biiyiik 6l¢iide

Onlenmelidir.

3.2.6. Dogal(Tabii) Riskler

Dis ticarette ihracatgr agisindan tabii riskler iki boliimden olugmaktadir.
Birincisi, tilkelerin gevre kirliligini 6nlemek adina koyduklar1 engeller; ikincisi ise,

ithracat islemini zorlastiran tabii olaylar seklindedir.

Bir¢ok tiilke c¢evre sorunlarina karsi kendilerini korumak adina ilkelerinde
satilacak mal ve hizmetlerde bir ¢ok sart ne siirmektedirler. Bu durum ihracat yapan

isletmelerin pazara giris sartlarin1 zorlagtirmaktadir.

Genel olarak iilkelerin ekolojik dengeyi koruyucu onlemleri dort boliimden

olusmaktadir (Mutlu, 1999, s.373):

. Isletmenin iirettigi malin topluma dogrudan zararli olmasi (uyusturucu
madde vb.),
o Isletmenin iirettigi malin topluma dogrudan yararl, fakat dolayli

olarak zararl etkilerde bulunmasi (bdcek imha ilaglari DDT gibi),
. Uretim artiklarinin yarattii ¢evre kirlenmesi (zehirli atiklar, bacadan
¢ikan zehirli gazlar vb.),

o Giriilti artis1, bu faktorlere bagimli kararlar alinmaktadir.
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D1s pazarlara acilabilmek igin, isletmelerin cevreyi kirletmeden {iretim
yapabilmeleri ve trettikleri {irlinleri ¢evreye duyarli olarak irettiklerine dair, “ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari” ortaya konmustur. Isletmelerin ihracat
islemi sirasinda bu standartlara uymus olmasi ihracatlarimi kolaylastirmaktadir

(Dogan ve Marangoz, 2002, s.4).

Devletlerin ¢evreyi korumak adina getirdigi standartlar, isletmelerin bu
sartlara uyma zorunlulugu, isletme maliyetlerini artiric1 yonlii etkiler yaratmaktadir.
Cevreye zarar veren isletmelerin cezalandirilmasini amaglayan bu standartlar
isletmelerin maliyetlerini artirmaktadir. Cevreye zararli olan iriinlerin ihracati da

yapilamamaktadir (Dinger, 1997, s.55).

Hava ve tabii sartlarin  olumsuz olmast  sebebiyle, ihracat
gerceklestirilemeyebilir. Bazi mevsimlerde ortaya ¢ikan riizgarlar, kisin zorlu
geecmesi, asir1 sicaklar ve yagislar, iilkeden lilkeye ticarette mallarin standartlarini ve
diger unsurlarin1 da olumsuz olarak etkilemektedir. Ayni zamanda {ilkelerdeki
toplumu tehdit eden saglik sorunlar1 da ihracat i¢in bir risk sebebidir (Odabasi, 2003,

5.22).

3.2.7. Sosyo-Kiiltiirel Riskler

Dis ticaret islemlerinde isletmeler farkli bir¢ok iilkeyle ¢alismak durumunda
kalmaktadir. Bu farklilik, ihracat¢inin pazarladig iiriinler i¢in kendi {ilke sinirmi
ge¢me zorunlulugu doguracaktir. Bu durumla birlikte, degisik para birimleri, giimriik
mevzuatlari, dil ve kiiltiirler, iktisadi ve politik sistemlerle karsilasmak kacinilmaz

olacaktir (Kozlu, 2000, s.28).
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Kiltir kavrami, anlam ve uygulama agisindan tanimlanmasi zor bir
kavramdir. Buna ragmen kiiltlir; “foplumlarin tarihlerinden devraldiklart maddi ve
manevi miraslarin toplami” olarak ifade edilmektedir. Maddi unsurlari igerisine,
mimari yapilar, ilim ve bilgi toplami, teknik yontemler ve araglar, idari mekanizma,
yap1 ve sanat eserleri vb. girmekte; manevi unsurlari igerisine ise, fikir ve diisiince
yapilari, inanclar, orf ve adetler, deger yargilari, teskilatlanma yontemleri, eglence

anlayislari, sanat ve miizik vb. girmektedir (Sezal, 1991, s.79).

Kiiltiirel risk, bir tirtiniin uluslararas1 pazara agildiktan sonra, yerel kiiltiirle
olan uyumun yakalanamamasi ve dolayisiyla ortaya cikabilecek zararlari ifade

etmektedir (Grosse ve Kujowa, 1995, 5.285).

Sosyal risk, iilkedeki devrim, isgal, i¢ huzursuzluk, ekonomik ¢ikar
catigmalari, bolgeselcilik, dini parcalanma, gelir dagilimindaki esitsizlik gibi
faktorlerden meydana gelmektedir ve siirekli olarak ihracat pazarlamasini tehdit eden

bir yapiya sahiptir (Apak, 1995, s.57).

3.2.8. Hasar Riski

Uluslararasi tasima, dis ticaret islemlerinde taraflar arasinda imzalanan alim-
satim sOzlesmesinin ardindan malin {iretilmesi ve {iretim sonrasi uluslararasi bir
tasima sirketi araciligiyla nakledilmesidir. Bu noktada nakliyat konusu dis ticaretin

en 6nemli adimlarindan birisi haline gelmektedir.

Nakliyat siirecinde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorun, dis ticaret siireci
acisindan risk unsuru tagiyabilir. Buna, mallarin tasima esnasinda ¢alinmasi, nakliye
aracinin  kaza yapmasi, tasima sirasinda gerekli Onlemler alinmamasi veya

dikkatsizlik sonucu mallarin hasara ugramasi gibi Ornekler verilebilir. Tasima
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riskinin uygun araglarla yonetimi, malin ithalat¢iya eksiksiz, saglam ve sozlesmede

yer aldig1 sekilde ve uygunlukta teslimi agisindan 6nem tasimaktadir.

Tasimacilik tiirlerinden hangisinin secilecegi; cografi konum, maliyet ve
fiyatlandirma, zaman faktorii, risk faktorii, siyasi/politik sebepler, malin 6zelligi,
malin miktar ve boyutu gibi etkenlere baghdir (Kemer, 2005, s.188-190). Dis
ticarette ilgili taraflar bu faktorleri, 6nceden kendilerine goére degerlendirerek

sozlesmede ayrintili bir sekilde yer vermektedirler.

Uluslararasiolarak yapilan nakliye siirecinde, yiikkleme ve bosaltma, depolama
gibi lojistik faaliyetler esnasinda olusabilecek hasar ve zararlarin teminat altina
alinmas1 gerekmektedir. Bu noktada ticarete konu olan egyanin sigorta
sorumlulugunun Kime ait olacagi konusu, anlasmaya varilan ve uluslararasi olarak

tespit edilen teslim sekilleriyle agiklanmalidir.

Nakliyat sigortalari, nakledilen malin, tasima sirasinda Kkarsilasabilecegi
kay1p, hasar ve zararlara kars1 yaptirilan bir sigortadir. Nakliyat sigorta poligeleri, bir
seferlik tasimanin ya da bir yil iginde tasitilacak tiim mallarin riskini teminat altina
alabilmektedir (Calig, 2008, s.45). Bu nedenle nakliyat sigortalarindaki teminatlar ve

dikkat edilmesi gereken noktalar tizerinde durmak gerekmektedir.

3.2.8.1. Nakliyat Sigortalarinda Teminat Tiirleri

Dis ticaret islemleri igerisinde yapilmakta olan sigorta islemlerinde oncelikle
bilinmesi gereken nokta, nakliyat sigortasindaki teminat tiirleri ve sigorta sirketi
tarafindan Karsilanan her teminatin hangi zararlari kapsadigidir. Bu hususlar ve
kapsanan riskler bilinmiyorsa, malin sevki esnasinda karsilasilabilecek risklere karsi

tam manastyla glivence ortami yaratilmis olunmayacaktir.
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Ithalat ve ihracatta nakliye sigorta kurallar1 iilkemizde, Londra Sigortacilar
Enstitiisii tarafindan belirlenmis olan enstitii emtia sigorta klozlariin (Institute Cargo
Clauses-ICC), sigorta poligesine eklenmesiyle Londra piyasasinda uygulanan
sartlarla yapilmaktadir. Londra Sigortacilar Enstitiisii tarafindan kabul edilen ve

uygulamaya konulan klozlar "A, B ve C" olarak li¢ ana sekilde hazirlananmistir

(Onursal, 2000, s.347).

Bu klozlar1 incelemeden oOnce bazi kavramlara agiklik getirilmelidir. Bu
noktada avarya terimi; denizyolu ile tasimacilikta gemi ve yiikiin ugradigi zarar ile
sefer esnasinda yapilan beklenmedik masraflar1 ifade etmektedir (“Uluslararasi

Tasimacilikta”, t.y.). Kapsadigi risk tiirleri agisindan 3 tiir avarya vardr:

a) Miisterek Avarya (General Average): Geminin karsilasabilecegi riskler
nedeniyle, mallarin hasar gérme ihtimaline karsi yapilan sigortadir. Geminin batma
tehlikesine kars1 mallarin bir kisminin denize bosaltilmas:i bu riske bir ornektir.
Gemide meydana gelebilecek her tiirlii hasardan o gemide mallar taginan biitiin
miisterek olarak sorumludur. Sigorta sirketleri, kendi sigortaladiklart mallara higbir
sey olmasa dahi olusabilecek hasar1 kendi paylari oraninda tazmin etmek

zorundadirlar (Durukanoglu, 2006, s.137).

b) Hususi Avarya Franko (Free From Particular Average): Kapsamli en dar
olan riziko tiridir. Hususi Avarya Franko yalnizca gemide meydana gelebilecek
yanma, batma veya karaya oturma gibi durumlarda hasar ve kaybin tazminini
icermektedir. Daha ¢ok komiir, demir gibi agirligina oranla kiymeti goreceli olarak

az olan iirlinler i¢in yapilmaktadir (“Dis Ticarette Kullanilan”, t.y.).

c) Hususi Avarya (Particular Average): Riziko tiirii en genis kapsamli

olandir. Miisterek avarya zararlarina ek olarak mallarda o6zel sekilde meydana
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gelebilecek riskleri de igerir. Mallarin tiimiiniin hasar gérmesi gerekmez. Herhangi
bir paketin bir boliimiiniin hasar gérmesi halinde bile sigorta sirketi bu kayb1 tazmin
eder (Durukanoglu, 2006, s.137). Dis ticaret alanindaki nakliyat sigortalari

konusunda karsimiza ti¢ teminat ¢esidi ¢ikmaktadir.

Genis Teminat

Genis teminat ile tasinan yiikiin, sigorta poligesinde belirlenen istisnalar
disindaki beklenmedik tiim tehlikelere karsi sigorta gilivencesi altina alinmaktadir
(Sergici, 2001, s.57). Nakliye sigorta klozunda tasima aracinin kaza yapmasiyla
meydana gelen hasar ve kayiplar ile sevk sirasinda olusabilecek hirsizlik ve 1slanma

gibi her tiirlii riskler teminat igerisinde yer almaktadir (Canci ve Erdal, 2009, s.226).

Tasimanin yapilacagi bdlgelerde savas, grev, lokavt, karisiklik ve halk
hareketi gibi nedenlerden kaynaklanabilecek risk ihtimalleri durumunda genis
teminata ek olarak bu risk gruplari da ek klozlar halinde s6zlesme eklenerek teminat

altina alinabilmektedir (Calis, 2008, s.47).

Dar Teminat

Dar teminat; tasiyict geminin batmasi, karaya oturmasi, yanmasi ve infilaki,
tastyict kara aracinin devrilmesi, raydan ¢ikmasi, denize atilma, tasima aracinin
herhangi bir cisimle ¢arpigmasi, tasinan mallarin bir tehlike aninda bosaltilmas,
depolanmasi ve yiiklenmesi nedenleriyle olusabilecek hasar risklerini kapsamaktadir

(Ozalp, 2007, 5.180).
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Dar teminat, Enstitii Emtia Klozlar1 (B) ve (C)‘nin birlesiminden olusmaktadir. C

klozu ile teminat altin alinan riskler sunlardir (Onursal, 2000, 5.350):

Yangin / infilak,

Deniz aracinin karaya oturmasi, batmasi, alabora olmasi,

Kara tagitinin devrilmesi, raydan ¢ikmast,

Geminin diger deniz tasitina veya kara tagitinin bir nesneye degmesi
veya garpmasl,

Yikin tehlikeli limanlarda bosaltilmasi,

Mallarin dalgalar nedeniyle gemiden diismesi ve miisterek avarya

fedakarlig1

B klozu ile teminat altina alinan riskler C klozundaki risklere ek olarak (Canc1 ve

Erdal, 2009, 5.227);

Deprem, yanardag piiskiirtmesi, yildirim diismesi,

Gemi ve diger deniz tasitlarinin ambarlarina, kara tasitlarina,
konteynere, kapali kasaya deniz, gol veya nehir suyu girmesi,
Sigortalanan mallarin gemi veya diger deniz tasitina yiiklenir veya

bosaltilirken diismesi gibi riskler teminat altina alinmaktadir.

Dar teminat terimi; denizyolu ile yapilan tagimalarda ( B ) ve ( C ) klozlar

olarak anilirken karayolu tasimalari i¢in Kamyon Klozu ve Demiryolu Klozu

seklinde kullanilmaktadir. Genis teminat konusunda belirtilen teminat kapsamina

alinmayan istisnalar ( B ) ve ( C) klozlar i¢in de gecerlidir. Ek olarak havayolu ile

yapilan tagimalarda ise dar teminat verilmemektedir (Calis, 2008, s.46-47).
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Tam Ziya

Tam ziya teminati, mali tagiyan aracin tamamen YOk olmasi sonucu tasinan
mallarin tam ziya olmasi rizikosunu kapsar. Geminin igerisindeki mal ile birlikte
batmasi hali gibi durumlar i¢in bu teminat tiirii s6z konusu olabilir. Tam ziya teminat
tirinde mallarin  bir kisminin hasarsiz olmast durumunda hasar tazminati

ddenmemektedir (Ozalp, 2007, s.181).

Tam ziya polige primleri ¢ok diisiiktiir. Uluslararasi nakliyat sigortalarinda bu
sigorta tiirii kullanilmamakla birlikte Tirkiye'de uygulamada bazi1 dis ticaret
firmalar1, mallar1 i¢in sadece kagit iizerinde bir sigorta isleminin mevcut olmasini
saglamak amaciyla bu tir bir teminati sigorta poligesiyle satin almaktadirlar

(IMMIB, 2008).

3.2.8.2. Nakliyat Sigorta Policeleri

Nakliyat sigortalari, yukarida belirtilen teminatlar ¢ercevesinde dis ticarete
konu olan mallarin ihracatgican ithalatgiya sevki siirecinde olusabilecek riskleri

igcermektedir.

Bu sigorta belgeleri, mallarin tasima siirecinde karsilasabilecegi risklere karsi
sigorta edildigini ispatlamaktadir. Sigorta poligesi; sigorta acenteleri sigorta
komisyonlar1 veya sigorta sirketleri tarafindan diizenlenebilen belgelerdir. Bu
policeyi elinde bulunduran taraf, sigorta islemine konu olan ihrag¢ {riiniiniin
ugrayabilecegi zarar1 sigorta yapan Kurulustan tazmin etmesini isteyebilmektedir

(Kaya, 2008, s.357).
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Bu poligeler, sigorta eden ile sigorta edilen taraf arasindaki haklar1 ve
sorumluluklar1 gostermektedir. Sigorta edilen tarafin adina, emrine veya emre
(hamiline) diizenlenebilir. Polige haklar1 ciro vasitasiyla devredilebilmektedir.
Kiymetli evrak olan sigorta poli¢esinde ayrica akreditifli islemlerde sigorta yaptiran
miisterinin ad1 yaninda “Dain-1 Miirtehin” (Rehinli Alacakli) ibaresi varsa banka adi
da yer almakta ve tazminat durumunda ilk alacakli olan banka olmaktadir (Bagriagik,

1995, 5.236).

Nakliyat sigorta poligelerinde su bilgilerin  verilmesi gerekmektedir:
Sigortacinin ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan yararlanacak kimsenin adi,
soyadi, tiizel kisilerde ticaret {invanlari, adresleri, sigorta edenin imzasi, sigorta
konusu, sigortanin gegerlilik siiresi, tasiyicinin adi ve soyadi veya ticaret tinvani,
malin tasiyiciya teslim olundugu yer ile gonderilene teslim olunacak yer, sigorta
edilen riskler, sigorta bedeli, sigorta priminin tutari, 6deme yeri ve zamani, sigorta
policesinin tanzim tarihi, hasar ve kayip halinde gézetim yapilmasi i¢in basvurulacak
acente isim ve adresi, hasar ve kayip tazminatinin nerede ve hangi para cinsi

tizerinden 6denecegi (Onursal, 2000, 5.343).

Nakliyat sigortalarinda {i¢ tiir sigorta poligesi 6rnegi bulunmaktadir:

a) Kat’i (Kesin) Poligeler: Mallara ait bilgileri, sevkiyatlar bagslamadan 6nce,
sevkiyat i¢in mal ¢ikis noktasindan varis yerine kadar tiim seferi kapsayacak sekilde
(mal cinsi, sigorta bedeli, agirligi, markasi, numaralari, ambalaj cinsi, koli adedi,
malin nereden nereye sevk edilecegi, hareket tarihi, gemi adi, kamyon plaka no, vb.)

sigorta sirketine bildirmekle yiikiimliidiir.

b) Flotan Poligeler: Malin ne kadarlik kisminin, hangi nakil vasitasiyla sevk

edileceginin bilinmedigi durumlarda ve 6zellikle akreditif ile baglantili oldugu igin
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ilgili bankaya poli¢enin verilmesinin gerektirdigi durumlarda yapilan sdzlesme olup,
primi, sevkiyata konu olan mal miktarinin ve nakil aracinin belli olmasindan sonra
tahsil edilebilir (Sergici, 2001, s.56). Bu tiir poligeler mallarin tek parti halinde
yiiklenecegi durumlarda ileri bir tarihte gergeklesecek mal tasimasi ile ilgili kesin
sigortanin yapilacagini taahhiit etmektedir. Flotan sigortanin kesin sigortaya
doniismesi ancak yiikleme gergeklestikten sonra olmaktadir (Durukanoglu, 2001,

5.253).

¢) Abonman Sigorta Poligesi: Mallarin, belli bir siireyi kapsayacak sekilde
belli bir noktadan belli bir noktaya nakliyesini yapmak i¢in hazirlanan genel bir
sigorta policesidir. Sigortal taraf, senelik bir polige kapsaminda sigortaci ile sigorta
sOzlesmesi imzalamaktadir. Baslangicta hangi mallarin hangi nakliye araciyla
tasinacagi gibi bilgiler policede yer almamaktadir. Her bir nakliye siireci giindeme
geldiginde ek olarak sigorta sirketine bildirilmektedir. Nakliye siirecinin ve gerekli
ek bilgilerin birkag gilinliik gecikme kapsaminda bildirilse bile tasinan malin sigorta

kapsaminda degerlendirilmektedir (Oykii Grup, 2007, 5.253).

3.2.8.3. Nakliyat Sigortalarinda Muafiyetler

Sigorta policeleri bazen bir muafiyet veya indirim igerebilmektedir. Bu
muafiyet veya indirim sigortalanan mal degerinin bir miktari tizerinden veya belli bir
yiizde orani iizerinden olabilir. Bunlardan hangisinin dikkate alinacag ise, dis ticaret
sirketi ile sigorta sirketi arasindaki sigorta soOzlesmesine gore serbestge

belirlenebilmektedir. Muafiyet ti¢ farkli bigimde uygulanmaktadir:

a) Adi Muafiyet: Bu tiir muafiyette sigorta sirketi, sevk edilecek malin sadece

bedelinin {izerinde kalan belli bir degerini sigorta kapsamina alir ve bu muafiyet
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oran1 hasardan diisiiliir. Ornegin yiiklenip ihra¢ edilecek malm fatura bedeli 100,000
$ olsun. Sigorta poligesi % 10 muafiyetli olarak diizenlenmistir. Tasima sirasinda
gemi kaza gecirmis ve mallarda 15,000 $'lik bir hasar meydana gelmistir. Burada
muafiyet 100,000 x % 10 = 10,000 $ olup 6denecek tazminat ise 15,000 — 10,000 =

5,000 $ olmaktadir.

b) Tenzili Muafiyet: Hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan
yiiklenilmesini ifade eder. Adi muafiyetten farkli olarak tazminat, sigorta bedeli
tizerinden degil, tiim hasar ve ziyan tizerinden belirli bir yiizde veya maktu bir bedel
diisiilerek kalan miktar lizerinden sigorta sirketi tarafindan karsilanmaktadir (Kemer,
2005, s.447). Tenzili muafiyet oran1 veya miktarinin yiiksek olmasi, sigortalinin

Odeyecegi prim miktarini azaltan bir etkendir.

c) Entegre Muafiyet: Sigorta donemi igerisinde meydana gelen ve belli bir
miktarin altinda kalan hasarin, sigortali tarafindan; hasarin bu miktar1 agmasi
durumunda ise, tamamiin sigorta sirketi tarafindan Odendigi muafiyet

uygulamasidir. Sigorta bedelinin belli bir yiizdesi veya maktu olabilir (TSRSB, t.y.).

Uygulamada baz1 dis ticaret sirketlerinin  entegre  muafiyetten
yararlandiklarinda mallarda olas1 bir zarar gergeklestigi taktirde, hasari gizlice ve
kasten biiyiiterek muafiyet sinirina getirip bu sinirin agilmasini saglamaya ¢alistiklart
goriilmiistiir. Bu nedenle entegre muafiyet sigorta sirketleri tarafindan yalnizca

itibarli ve biiyiik 6l¢ekli firmalara uygulanmaktadir (Kemer, 2005, s.447)

3.2.8.4. Nakliyat Sigortalarinda Riski Onleme i¢in Dikkat Edilmesi Gerekenler

Sigortalamada dikkate alinmasi gereken bazi konular bulunmaktadir. Bunlar

siralanacak olursa (Koban ve Keser, 2007, s.161);
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Tiirk hukuku sistemi dis ticaret yapan ithalatci ve ihracat¢ilart korumak iizere
tasimada karsilasilabilecekleri risk unsurlarina karsi sigorta yaptirtlmasini nemli
gormiistiir. Ayrica, Gimrik Yonetmeliginin 119. md.de ithalatta glimriikleme
islemlerinin tamamlanmasinda, mallarin sigortali oldugunu gosteren poligenin,
aranan bir belge olarak diizenlenmesi zorunlu kilimmistir. O nedenle sigortalama
isleminden elde edilen faydanin arttirilmasi i¢in lojistik akista dnemli olan bu siirecin
en dogru sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir. Yapilan islem kagit iizerinde
kalmamalidir. Bu durumda sigortalama islemi ger¢cek mal degerleri iizerinden

yapilarak, hazirlanan belgeler dikkatle diizenlenmelidir.

e Her yiikleme sigortalanmali,

e Yiikleme tarihi agikca belirtilmis olmali,

o Sigorta belgeleri, tasima belgesinde belirtilen yiikleme ve sevk tarihinden
sonraki bir tarihi tagimamali,

e Sigorta belgeleri lizerine Uiriinii tam olarak agiklayan bilgilere yer verilmeli

e Sigorta belgeleri {iizerindeki bilgiler ile diger dis ticaret islemlerinde
kullanilan tagima belgelerindeki bilgiler ayn1 olmali,

e Malin bedeline iliskin detaylar policede yer almali,

e Diger sigorta belgelerindeki bilgiler, kesin sigorta poligesinde de yer almali,

e Sigorta belgeleri ve poligeleri sigortact veya yetkili acentesi tarafindan
imzalanmigs olmali,

e Uriine iliskin uyaric1 ve yonlendirici isaretler eksiksiz olarak policede yer
almali,

e Sigorta bedelinin {iriin degerini karsilayacak sekilde belirlenmesine dikkat
edilmeli,

e Tasima aracinin tiirii ve diger detaylar1 poligede yer almali,
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e Giizergahmin ve son varis yeri dogru belirtilmeli,

e Ambalaj uluslararasi tasimacilikta gecerli olan standartlara uygun olmali,

e Sigortalayan ve sigortaliya iliskin kimlik, adres vb bilgilerin eksiksiz yer
olmali,

e Sigorta tutari, mallarin CIP veya CIF bedelinden en az %10 fazla olmasina
dikkat edilmeli zira, bu olmadiginda bankalar tarafindan gecerli olmadigi
bilinmeli,

e Polige iizerinde tazminatin hangi muafiyet sekli uygulanarak Odenecegi
belirtilmeli,
vb. konulara dikkat edilmesi uygulamada karsilasabilecekleri sorunlar

ortadan kaldirmada 6nemli goriilmelidir

3.3. Dis Ticarette Teslim Sekillerinin (Incoterms 2010) Risk Yoniiyle

Incelenmesi

Dis ticaret islemlerinde; malin teslim bir¢ok maliyet ve risk unsurlar ile
karsilagilir. Taraflarin bu maliyet ve risklerin nasil paylasilacagi konusunda ortak bir
anlasmaya varmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle malin teslim yerini ve seklini
belirlemek tasima, yiikkleme, giimriikleme, bosaltma gibi konularda saglikli bir dig

ticaret siirecinin temel sartlarindan birini olusturmaktadir.

Dis ticaret islemlerinde taraflar arasinda yasanabilecek anlagsmazliklari bastan
gidermek ve malin teslimati esnasindaki harcamalarin ve risklerin hangi tarafa ait
olacagini belirlemek amaciyla Uluslararast Ticaret Odasi, kisa adi Incoterms
(International Commercial Terms) olan bir biilten yaymlamistir (Saygilioglu ve

Gergek, 2007, 5.68).
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Incoterms, dis ticaret alaninda en yaygin ticari terimlere agiklik getirilmesi
igin hazirlanmis prensiplerdir. Bu terimlerin hazirlanmasinin amaci; dis ticarette
uygulanan terimlerin iilkeden iilkeye farkli sekillerde yorumlanmasindan

kaynaklanan belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir.

Incoterms asagidaki konulara agiklik getirmektedir (Giirsoy, 2006, s.65):

o Mallarin tasinmasinda hangi taraf ne derece sorumludur ve riskler

nasil paylasilmistir?

° Yiikleme, bosaltma masraf ve riski kime aittir?
o Ihracat ve ithalat giimriikleme islemleri maliyeti kime ait olacaktir?
. Tasima sirasinda mallara gelebilecek kayip ve zarar riski hangi tarafa

ait olacaktir? Dolayisiyla sigorta yapma yiikiimliiliigii kime aittir?
o Hangi durumda ihracatg1 teslim borcunu yerine getirmis olacaktir?

o Hukuki agidan ithalat¢iya teslim olay1 nasil gergeklesecektir?

Incoterms uluslararasi ticarette kullanilan, evrensel olarak standardize edilmis
s6zlesme terimleri biitiiniidiir. Thrag mallarinin fiyatt bu terimlerin miizakeresine
bagli bir s6zlesmede belirtilir. Taraflar arasinda miizakereye konu olan terimler ihrag
malinin tasimmasmin hangi kismimi hangi tarafin yiiklenecegini gosterir. Bu
terimlerin s6zlesmede kullanilm zorunlu yoktur; fakat belirtilmesi bir¢ok noktaya
aciklik getirmekte ve hukuki agidan da bir zemin olusturmasi agisindan da fayda

saglamaktadir (Kaya, 2008, s.109).
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Bu teslim sekilleri dort ayr1 grupta ( E, F, C, D) toplanmustir. ilgili dért grupta

toplam 11 tane teslim sekli bulunmaktadir. Bunlar;

GRUP “E” : EXW
GRUP “F” : FCA, FAS, FOB
GRUP “C”: CFR, CIF, CPT, CIP

GRUP “D “: DAT, DAP, DDP

3.3.1. EXW (Ex Works — Isyerinde Teslim)

EXW terimi, ihracatgi tarafindan mallarin kendi is yerinde veya belirtilmis bir
yerde (depo, magaza vb.) iiretilip ambalajlandiktan sonra glimriik ¢ikis islemleri
yapilmadan ithalatginin emrine birakilmasini ifade eden teslim seklidir. Bu teslim
sekline gore ihracatcinin ylkiimliligi, mallar tiretmek ve zorunlu ambalajlama

islemlerini yaparak belirtilen yerde ve tarihte bulundurmaktir (Saygilioglu, s.70).

Biitiin masraflar aliciya ait olmak {izere, alicinin istegine baglh olarak satici
firma, kendi {ilkesindeki bir tagima sirketi ile anlagarak aliciya yardimci olur.
Thracatgi (satic1), ithalatgmin (alicinin) iilke mevzuatina yabanci olmasini géz éniinde
bulundurarak gerekli giimriik islemlerinde ithalatciya yardimci olur. ithalatcr ise,
belirlenen tarihte ihracat¢inin isletmesinde mallar teslim alir ve mal bedelini dder.
Tasima, sigorta gibi biitiin masraflar aliciya ait olup, yolda malin bagina gelebilecek

herhangi bir hasardan dolay1 saticiy1 sorumlu tutamaz (Dolek, 1999, s.12).

3.3.2. FCA (Free Carrier — Tasiyiciya Teslim)

Mali alicinin belirttigi yerde, yine alicinin belirttigi tastyiciya teslimini ifade
eder. Deniz ve/veya nehir yolu hari¢ tekli tagimacilik tiirlerinde veya deniz ve/veya
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nehir yolu dahil ¢oklu tagimacilik tiirlerinde kullanilir. Mallarin, ihracat¢1 tarafindan
gimriik c¢ikis islemleri tamamlanmis olarak ithalat¢1 tarafindan belirlenen bir
tasiyiciya  belirlenen  herhangi  bir yerde teslim edilmesiyle ihracat¢inin
sorumlulugunun son buldugu teslim seklidir. Mal teslim edildikten sonra tiim navlun,
sigorta, bosaltma ve {lilkesindeki giimriik girisi ile ilgili tiim masrafl ve riskler
ithalat¢iya (aliciya) aittir. FOB ile farki, FOB’da teslim noktasi sadece gemi iken,
FCA’da bunun herhangi bir tasima aracimin kasasi (tir kasasi, depo, vagon)

olabilmesidir (Koban, 2002, s.24).

Tiirkiye'de glimriik islemleri sirasinda giimriik yiikiimliistiniin o iilkenin
yerlesik kisisi olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla giimriik beyannameleri tizerinde
EXW teslim seklinde oldugu gibi alicinin giimriik ¢ikis islemlerini gergeklestirecegi
teslim sekilleri yerine giimriik ¢ikis islemlerini ihracatginin gerceklestirecegi FCA

teslim seklinin tercih edilmesi daha uygun olmaktadir (ABIGEM, 2008).

3.3.3. FAS (Free Alongside Ship — Gemi Yaninda Teslim)

Bu teslim seklinde satici mallar1 geminin yanina kadar getirmekle
sorumludur. Sadece deniz ve nehir yolu tasimaciliginda kullanilabilen teslim seklidir.
Mallar gemi rihtiminda ise yiikleme yerine getirerek, gemi agikta demirli ise
mavnalarla geminin yanina kadar gotiiriilerek teslim edilir. Teslimden sonra malla
ilgili tim gider, yitik veya hasar rizikosu alic1 tarafindan tstlenilmektedir. Malin
yiikkleme, bosaltma, nakliye ve sigorta masraflari alici tarafindan 6denir (Demir,
2002, s.160) Bu noktada ithalat¢inin nakliye acentesi ile ¢ok saglikli bir iletisim
halinde olmasi gerekmektedir. Ciinkii ihracat¢1 sézlesme sartlarina gore mallar
belirtilen tarih ve saatte limanda hazir bulundurduktan sonra ithalat¢cinin nakliye

acentesinden mallar1 teslim ettigine dair tesellim konsimentosu almaktadir. Bu
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noktadan sonra liman sahasindaki beklemelerden kaynaklanan masraflardan ithalatci

sorumlu olmaktadir (IMMIB, 2008).

3.3.4. FOB (Free On Board - Gemide Teslim)

Gemi giivertesinde teslim anlamimna gelmektedir. Satisin FOB’a gore
yapilacagini belirten sozlesmelerde ylikleme limani da gosterilir. FOB satista, satici
tirettigi veya bagka bir kaynaktan sagladigi mallari, kendi, iilkesinde sozlesmede
belirtilen bir limana kadar tasimak ve orada geminin gilivertesine yiiklenmis olarak
alicinin emrine sunmakla yiikiimliidiir. Dolayisiyla kararlagtirilan fiyat, malin
maliyeti ile gliverteye yiikleninceye kadar yapilan masraflart igermektedir. FOB
olarak yapilan satislarda malin ihrag limanindan ithalat¢inin {ilkesine ulastirilincaya
kadar yapilan masraflar aliciya aittir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yiikleme limani
belirtilerek yapilan FOB satista, mallarin satici tarafindan, ambalajli sekilde, alicinin
belirledigi gemide teslimi gerekir. FOB olarak satilan mallarin geminin kiipestesini
fiillen gectigi andan itibaren, her tirli zarar, ziyan ve sorumluk aliciya aittir

(Seyidoglu, 2002, 5.207).

3.3.5. CFR (Cost and Freight — Mal Bedeli ve Navlun)

Sadece deniz ve i¢ su yoluyla tagimacilikta kullanilir. CF teslim seklinde
thracat¢inin sorumlulugu, FOB+ malin giiverteye yerlestirilme isinin bitirilmesi ve
varig limanina kadar navlun 6denmesidir. Yani bu teslim seklinde ihracat¢1, yazili
sOzlesme kosullarina uygun ihra¢ malin1 hazirlayarak ve bununla ilgili masraf ve
riskleri iistlenip ihracatla ilgili tim islemleri (giimriik islemleri dahil) tamamlayarak,
mal1 yiiklemenin yapilacagr limana kadar getirir. Tasiyict firmaya navlunu da

Odeyerek limandaki gemiye yiiklemeyi gerceklestirir. Daha sonra, yiiklemenin
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gerceklestigini ve muhtemel varis tarihini ithalat¢iya bildirir. Bu safhadan itibaren
navlun disinda, malla ilgili tiim masraf ve riskler otomatik olarak ithalatgiya gecer

(Kemer, 2005, s. 308).

3.3.6. CIF (Cost, Insurance And Freight — Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun)

Navlun ve sigorta masraflart 6denmis olarak teslim: Bu teslim seklinin
CFR’den farki mallar varig limanina gelinceye kadar deniz sigortasini yaptirmak ve
bedelini 6demek sorumlulugunun da saticiya ait olmasidir. Varisg limanindan itibaren
alicinin sorumluluklart CFR teslim seklinde oldugu gibidir. Ancak su noktanin
belirtilmesinde yarar vardir. Deniz sigortasi satici tarafindan yaptirilmis olmakla
beraber mallarin teslimi, mallar gemi kiipestesini gectiginde gerceklesmektedir.
Satici, alici adina sigortayr yaptirmaktadir. Yani, risk gerceklesirse sigortadan
tazminat alinmasi ile ilgili islemleri alici yiirlitmek durumundadir. Ciinkii mallar
geminin kiipestesini gectigi anda, mallarin hukuki sahibi alic1 olmaktadir. Bu teslim

sekli de sadece deniz tasimaciliginda kullanilir (“Teslim Sekilleri”, t.y.).

3.3.7. CPT (Carriage Paid To — Tasima Ucreti Odenmis Olarak Teslim)

Belirtilen varig yerine kadar navlunu 6denmis olarak teslim: Burada satici,
mallar1 kendi sectigi tasiyiciya teslim eder ve alicinin belirttigi varis noktasina kadar
tasima masraflarmm  karsilar. Ithalat giimriiklemesi alictya aittir.  Saticinin
sorumlulugu mallar1 tasiyiciya teslim etmesi ile biter. Bu noktadan itibaren ziyan ve
hasar sorumlulugu, tasima sigortasinin yaptirilmasi ve sigorta bedelinin 6denmesi
alictya aittir. Bu teslim sekli CFR’nin, deniz yolu hari¢ diger tasima tiirlerinde

kullanilan seklidir. Karma tasimada da CPT terimi kullanilir (ABIGEM, t.y.).
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3.3.8. CIP (Carriage And Insurance Paid To — Navlun ve Sigorta Odenmis

Olarak Teslim)

Belirlenen varis yerine kadar navlun ve sigorta primi 6denmis olarak teslimi
ifade eder. Bu teslim seklinde satict CPT deki yiikiimliiliiklerini aynen yerine getirir.
Buna ek olarak ise satic1 mallarin tasinmasi sirasinda dogabilecek kayip veya hasar
riskine karsi kargo sigortasi temin etmek zorundadir. O halde ihracatgi, sigorta
sOzlesmesini yapar ve sigorta primini de Oder. Ayrica benzer sekilde CIP de
karayolu, demiryolu, havayolu ve bunlardan olusan cok yontemli tasimacilik

yaklagimlarinda kullanilabilir (Karahan ve Canitez, 2005, s.164).

3.3.9. DAT (Delivered At Terminal — Terminalde Teslim)

Mallarin, tagima vasitasinca bosaltilmak iizere varig noktasinda aliciya teslim
edilmesi anlamina gelip, daha onceki DEQ klozunun yerini alip, DEQ’in aksine,
multimodal (¢oklu vasita i¢in) kullanilabilir. DAT bagka bir deyisle, malin alict ve
satict tarafindan belirlenmis olan terminal noktasinda (bu nokta bir liman ya da
giimriik antreposu veya alicinin fabrikasi olabilir) bosaltma masraflar1 satici
tarafindan karsilanmis olarak alicinin emrine birakilmasidir. Tiim giimriik islemleri,
masraflari, giimriikte dogan vergi, resim ve harclar alici tarafindan karsilanir.

Kaldirilan terimlerden DAF, DES ve DDU yerine getirilmistir (“Incoterms 20107,

ty.).

3.3.10. DAP (Delivered At Place — Yerinde Teslim)

Mallarin, tasima vasitasinca bosaltilmak iizere belirtilen belirli bir noktada

aliciya teslim edilmesi anlamina gelir. DAP daha 6nceki DAF, DES, ve DDU'nun
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yerini almistir. DAP baska bir deyisle, malin alic1 ve satici tarafindan belirlenmis
olan bosaltma yerinde (bir liman iskelesi, glimriik noktasi, havalimani) bosaltma i¢in
hazir durumda nakliye aracinin iizerinde alici emrine birakilmasidir. Tiim giimriik
islemleri, masraflari, giimriikte dogan vergi, resim ve harclar aliciya aittir. Mallarin
belirlenen yere tasima maliyetlerini/ terminal baglantili zarar risklerini satici {istlenir

(“Incoterms 20107, t.y.).

3.3.11. DDP (Delivery Duty Paid- Giimriik Vergisi Odenerek Teslim)

Herhangi bir tasima bi¢imi i¢in kullanilabilen bu terime goére ihracatgi, ithal
tilkesinde belirlenen varis noktasinda mallar1 giimriiklenmis olarak ithalatciya teslim
etmektedir. Bu sirada karsilagilan her tiirlii risk ve maliyeti ihracat¢1 tstlenmektedir.
Gumriik vergisini 6deme yiikiimliligii de ihracat¢iya ait olmaktadir. Fakat ithal
islemleri sirasinda olusan bazi masraflarin alicinin yiikiimliliigiine dahil edilmesi
konusunda sézlesmede bir hiikiim bulunuyorsa teslim seklinin yaninda bu agikga

belirtilmelidir (Akin, 2006, s.20).

3.4. Dis Ticarette Odeme Sekillerinin Risk Yéniiyle Incelenmesi

Dis ticaret siireci ic¢inde ihracatcinin teslim borcu ve karsiliginda da
ithalatgmin 6deme  yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Odeme seklinin tespiti sirasinda
tilkelerin mevzuati, taraflar arasindaki iliskilerin &nemiyle birlikte siirecin
olusturdugu riskler de hesaba katilmaktadir. Bu noktada olusabilecek ticari risk
unsurlarmin  saglikli bir sekilde yonetilmesi, asagida incelenecek olan Odeme
sekillerindeki riskleri tahmin etmek ve sirketin nakit akisina gore bu siirecin dogru

yonetilmesi ile saglanmaktadir.
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3.4.1. Pesin Odeme (Advance Payment, Cash Payment)

Thracat bedellerinin malm fiili ihracindan 6nce &denmesi anlamim
tasimaktadir. Alicinin, siparis edilen mallarin sevk edilmesinden once, saticiya
ddeme yapmasidir. ithalatg1 tarafindan malin teslim alinmasindan 6nce, bankalar
alicinin kendisi veya vekili ya da onun adina hareket eden tgiincii bir kisiler

tarafindan saticiya pesin olarak 6denmesidir (“Ticarette Risk Cesitleri”, t.y.).

Tercih nedenleri(Ozalp, 2009, s. 15);

o Satic1 mal sattig1 iilkenin riskini istemez.
. Satict mal sattig1 alicinin riskini almak istemez.
o Saticinin mali1 hazirlaylp sevk etmesi i¢in fonlar1 yeterli degildir,

paraya ihtiyaci vardir.

o Satic1 tekel durumundadir.

o Satici, aliciya giivence vermistir. Ornegin; Avans veya Pesin Odeme
Garantisi vs.

. Alicy, satict ve tilkesine giiven duyar.

. Alicinin 0 mala mutlaka ihtiyaci vardir.

o Alic, pazara yeni girmektedir.

. Alicy, satici ile uzun dénemli bir is iliskisine girmek istemektedir.

o Alict ve satici arasinda tam bir giliven vardir.

. Isin veya malin bedeli ¢ok yiiksek degildir.

Islem siireci;

. Alict (ithalatci) ve Satici (ihracatgt) aralarinda anlasir,
o Satici alictya proforma gonderir,
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. Satic1 giivence verecekse bankasina miiracaat eder ve aliciya

garantinin gonderilmesini saglar,

J Alict mal, hizmet veya igin bedelini saticiya gonderir,
. Satic1 mali gonderir veya is yapmaya baglar veya hizmeti verir,
. Alic1 garanti almigsa mal, hizmet veya isi aldiktan sonra garantiyi iade

eder veya serbest birakir, aksi halde aldigi garanti altinda tazmin

talebinde bulunur.

Pesin 6deme tiirii ithalatg1 agisindan riski en yiiksek olan 6deme sekliyken
ihracatc1 icin ise tam tersine risksiz bir 6deme seklidir. ithalatci bu 6deme seklinde
ticari risk ile kars1 karsiyadir. Clinkii ihracat¢1 s6zlesme ile belirlenen siireler icinde
yikleme yapmayabilir ya da sevkiyati ge¢ yapabilir, ihracat belgelerinde sorun
cikabilir ve mal yolda zarar gorebilir (Arzova, 2006, s.249). Bununla birlikte
ihracatginin ilkesinde gerceklesen savas, i¢ savas, grev gibi politik sorunlar malin
ithalat¢iya zamaninda ulasamamasina sebep olabilir. Bu nedenle ithalat¢1 politik
riskleri de istlenmektedir. Bu noktada ithalatgmin sigorta maliyetleri
yiikselmektedir. Ek olarak mallarin sevkinin gecikmesi durumunda ithalat¢i paranin
kendisinde beklemesiyle elde edebilecegi faiz gelirinden de mahrum kalmaktadir
(Sahin, 2008, s.5). Ote yandan pesin 6deme isleminde vade olmadigindan ihracatgi

acisindan kur riski ¢ok diisiik olacaktir.

Ithalatginin  yogun riske maruz kaldigi pesin 6deme seklinde riski
yonetebilmesi sozlesme siirecinde, ihracatgidan malin gonderilecegine, aksi takdirde
onceden d6denmis mal bedelinin geri 6denecegine dair banka garantisi istemesi ile

miimkiin olabilmektedir (Durukanoglu, 2006, s.63).
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3.4.2. Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods)

fhrac edilen malin bedelinin, ithalatci tarafindan teslim alinmasindan sonra
O0denmesini ifade eder. Bu 6deme seklinde ihracatci, mal bedelini tahsil etmeden mali
alicisina gondermektedir. Ithalatcinin gelen mali devralmasiyla bu malin miilkiyeti
degil, ancak fiili kullanim hakki kendisine gegmektedir. Mallarin miilki devri ancak
bu mallarin devir ve teslimine iliskin belgelerin ithalat¢iya teslim edilmesi halinde

miimkiin olmaktadir (Sahin 2008, s.28).

Bu 6deme sekli ithalat¢i ve ihracat¢inin uzun siiredir birlikte ¢alistiklar ve
birbirlerine giiven duyduklar1 durumlarda uygulanabilen ve ithalat¢i igin risksiz bir
yontemdir. lhracatgi, ithalatgr ile yaptigi sozlesmeye uygun olarak mallar
gondermekte ve bedeli belirlenen vadelerde almayir kabul etmektedir (Kaymaker,

Avct ve Sen, 2007, s.341).

Bu ddeme seklinde siire¢ su sekilde islemektedir: ihracat¢1 mallar1 ve orijinal
ithracat belgelerini dogrudan ithalat¢iya gonderir. Belgeler mal ile gonderilmemisse
dokiimanlar hizli kurye, posta ya da banka kanali ile de gonderilebilir. Eger araci
olarak banka kullanilacaksa Bedelsiz Teslim (Free of Payment) talimatiyla ilgili

belgeler sevk edilir (Kemer, 2005, s.339).

Mal mukabili islemlerin son safhasinda ithalat¢i kendisine ulasan mallari
gimriikten ¢ekmekte ve sozlesmede belirtilen vade sonunda ithalat bedelini kendi
tilkesindeki bankasina &demektedir. Bundan sonra yapilan rambursman islemi
(bankalar aras1 havale) ile para ihracatginin bankasina ulagmaktadir (Akin, 2006,

s.44).
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Mal mukabili 6deme sekli, ihracat¢i agisindan riskli; fakat ithalat¢i agisindan
ise az riskli olan bir 6deme seklidir. Bu 6deme sekline gore satis yapacak ihracatgi
firmalarin mal satis1 yapacaklar1 lilkenin kambiyo mevzuati hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 riskin yonetimi agisindan faydali olmaktadir. Ciinkii istikrarsiz rejimlerde
mal bedelinin yurt disina gonderilmesi kisitlanabilir ve yogun bir transfer riskine

maruz kalinabilir (Durukanoglu, 2006, s.64).

Tiirkiye’de, mal mukabili 6deme sekline gore yapilan ve ithal edilen esyanin
mal bedelinin 6denmesi ile ilgili olarak zorlayici bir diizenleme yoktur. Bu noktada
bankalarin tahsil ve takip sorumlulugu bulunmaz. Fakat kendilerine ihracat bedeli ile
ilgili bir 6deme yapilirsa, bunu ihracat¢inin bankasina goénderme konusunda
sorumludurlar (Bedestenci ve Canitez, 2008, s.196). Bu durum transfer riskini

arttirici bir nitelik tagimaktadir.

Mal mukabili 6demede transfer riskinin disinda, ithalatginin  mallar
¢cekmemesi ve devlete terk edilmesi, politik olaylar sebebiyle siparisin iptal edilmesi,
giimriige gelmis mallarin geri iadesi ya da reklamasyon yansitilmasi Sebebiyle
fiyatinin ~ diigtiriilmesi, ithalatginin  mallar1  satamamasi sebebiyle 6demenin
gecikmesi, sigorta yapilmamasi halinde mallarin yolda zarar gérmesi gibi riskler
bulunmaktadir (Melemen, 2003, s.114). Burada ihracat¢1 yogun bir sekilde ticari,
politik ve iilke risklerine maruz kalmaktadir ve 6demenin belirli bir vade sonunda

yapilacak olmasi kur riskini arttirici niteliktedir.

Odeme riskinin yénetilebilmesi agisindan satici firmalarin kars: taraf ile bir
giiven iligkisinin bulunmadig siirece ve 6zellikle ilk satiglarda bu 6deme yontemini
tercin etmemeleri tavsiye edilmektedir. Eger mal mukabili 6deme yontemi ile

anlasilmissa ihracatgi, mal bedelinin kendisine ddenecegine dair ithalat¢idan banka
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garantisi isteyebilir. Bu garanti igin ise ithalatg1 ile bankasi arasinda gayri nakdi bir

kredi iliskisi bulunmasini gerektirmektedir (Durukanoglu, 2006, s.64).

3.4.3. Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents)

Ihra¢ edilecek malin ihracatg1 iilkesinden tasima aracina yiiklenerek sevki
edilmesinden sonra, sevkinin yapildigina dair belgelerin ihracat bedeli 6denerek
bankadan teslim alinmasi seklinde yapilan bir 6deme tiiriidiir. Baska bir ifade ile
bankanin ihra¢ bedelini tahsil ettikten sonra belgeleri ithalatciya teslim ettigi 6deme
seklidir. Bu 6deme dis ticaret islemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (TDKD,

2001, 5.29-30).

1 Abm - Satm Sodegmes:
THRACATCI € —m———————— ~ | ITHALATCI
A ‘ /\ A
8

3 2 GUMRUE IDARESI 5

R 6
7
THRACATCINDGY BANE ASI ITHALATCININ BANE AST
<

4

Sekil 3.1: Vesaik Mukabili Odeme Islem Akis1

Kaynak: Koban , Emine ; Dis Ticaret Egitimi, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul,2002, s.71

Vesaik mukabili 6deme tirlinde siire¢ Sekil 3.1’de gorildiigi gibi
islemektedir: Thracatc1, sozlesme sartlarina uygun olarak mallarii ithalatgiya teslim

edilmek tizere sevk eder ve sevk belgelerini kendi iilkesindeki bankaya verir. Bu
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belgeler i¢inde yer alan konsimento ithalat¢inin bankas1 emrine diizenlenir. Bunun
icin kongimentonun “Consignee” yazan boliimiinde ithalat¢i bankasinin kimlik
bilgileri ve “Notify” boliimiinde de ithalatginin kimlik bilgileri yer almaktadir (Akat,
2008, s.249). Belgeleri alan banka ilgili belgeleri, "vesaik mukabili" sart1 ile
ithalatginin bankasina giden belgeler hakkinda bilgi veren bir Romiz Mektubu
(Remittance Letter) ile birlikte gdnderir. Ithalatginin bankasi gelen belgelerin
thbarin1 ithalat¢iya yaptiktan sonra ithalatgi, bankasina mal bedellerini yatirir.
Ithalatginin bankasi, ithalat bedellerinin ihracat¢inin bankasina transferini yapar ve
sevk belgelerini ithalat¢iya teslim ettikten sonra ihracat¢inin bankasi mal bedellerini
ihracatgiya oder. Ithalatci ise giimriik idaresine basvurarak, mallarin fiili ithalatin

gerceklestirir (Sahin, 2008, s.23).

Sevk ile ilgili belgeler, taraflar arasindaki giiven iliskisi i¢erisinde dogrudan
ithalatciya ya da tahsil bankasi veya ihracat¢inin ilgili tilkedeki temsilciligine
gonderilebilir. Ancak burada taraflar agisindan dikkat edilmesi gereken bir nokta
mevcuttur. Tahsil bankasi, ihracatgidan gelen belgeleri kontrol etmekle degil
yalnizca aliciya iletmekle yiikiimlidiir. Dolayisiyla herhangi bir 6deme garantisi
yoktur. Mallarin, tahsil eden bankanin adresine gonderilmesi durumunda bile banka
belgelerin dogrulugundan veya mallarin durumundan sorumlu degildir (Oykii Grup,

2007, 5.24).

Vesaik ile ilgili bir sorunun uluslararasi platformda ¢oziilebilmesi i¢in gerekli
olan belge ICC 522 sayili brosiir ile ihracatgmin ithalat¢i ile yapmis oldugu satis

sOzlesmesidir.

Vesaik mukabili 6deme seklinde taraflar acisindan belirli riskli noktalar

bulunmaktadir. Bu riskleri ihracat¢1 agisindan degerlendirebiliriz. Ithalatcinin mali
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zorluk igerisinde olmasi veya giivenilmez bir sirket olarak hareket etmesi ithalat
bedelini 6dememesi sonucunu dogurabilir (Kaymakg¢1, Avcr ve Sen 2007, s.343).
Ayrica ithalatgt mallar1 kabul etmeyebilir. Bunun nedeni, o malin piyasa fiyatinin
belirlenen fiyatin altina diismesi olabilir. Ithalatc1 bu yolla mallar1 kabul etmeyerek
yeni ve kendi lehine olan diisiik fiyattan yararlanma yoluna gidebilir. Bu durumda
mallar yabanci bir iilkede beklemek zorunda kalacak ve depolama giderleri
artacaktir. Yeni bir alicinin bulunmasi dahilinde mallar daha diisiik bir fiyattan
satilabilmektedir. ithal konusu mallarm ithal iilkesinden geri getirilmesi gerekebilir
fakat bu ¢ok maliyetli bir secenek olmaktadir ve ihracatcilarin tercih etmedigi bir

yontemdir (Kaya, 2008, s.94).

Ihracatcilarin bu riskleri dngérerek ydnetmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
acidan ihracatgilar, ithalat¢i ve ithalatginin iilkesindeki kambiyo diizenlemeleri
hakkinda saglikli ve giincel bilgiler edinmelidirler. Dis ticaret islemine baslamadan
once malin bir bolimiiniin bedelinin pesin almmasi1 bu 6deme seklinde riskleri
azaltict bir onlem olabilir. Ayrica CIF teslimlerde ihracat¢mnin ilgili mali varis
limanindaki antrepoyu da kapsayacak sekilde genis teminatla sigorta ettirmesi

slirecin yonetilmesi agisindan etkili olmaktadir.

Bu 6deme sekli ithalatgr agisindan da belirli riskleri icermektedir. ithalatginin
kars1 karsiya kalabilecegi en 6nemli ticari risk, ihracat¢inin sézlesmede nitelikleri
tespit edilmis olan mallar1 anlagsmaya uygun kalitede gondermemesidir
(reklamasyon). Bu noktada ithalat¢inin bu 6deme seklinde, mal bedelini 6demeden
mallar1 gormesine izin verilmemesi ithalatg1 igin biiyiik bir risk unsuru olmaktadir
(Sahin, 2008, s.27). Ithalatginin bu acilardan distlendigi riski yOnetebilmesi,

uluslararasi bir gézetim sirketine basvurarak ihracat¢i tarafindan gonderilen malin bir
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gbzetim raporu ile sorunlu olup olmadigini tespit ettirmesiyle miimkiin olabilir. Bu
noktada taraflar arasinda Onceden hazirlanmis bir satis sézlesmesinin yapilmasi,
ithalatgiyr giivence altina almakta ve sézlesmedeki sartlar gergevesinde hukuki bir

stire¢ baglayabilmektedir.

3.4.4. Akreditifli Odeme (Letter of Credit — L/C)

Akreditif, ihrag edilen malin bedelinin 6denmesi konusunda belirli kosullarin
yerine getirilmesinden sonra 6demenin yapilacagina iliskin bir teminat tiridir.
Bagka bir deyisle, ithalatginin talep ve talimati dogrultusunda, bir bankanin belli bir
miktara kadar, belirli bir vade dahilinde, talep edilen belgeler karsiliginda ve
Ongoriilen sartlarin yerine getirilmesi halinde ihracatgiya 6deme yapacagini, lehdar
tarafindan keside edilen poligeleri kabul edecegini ihracatgiya karsi yazili olarak

bildirilmesidir (Arzova, 2006, s.255).

Akreditif, ithalat¢1 bankasinin ihracatgiya karsi, sartli bir 6deme taahhiidii
olup ihracatginin, ithalatgr bankasindan gelen mektuba gore iiretim, yiikleme,
dokiiman hazirlama islemlerini yaptigi, taraflarin yorum ve inisiyatifinden
etkilenmeyen bir 6deme seklidir. Odeme, ancak belgeler akreditif metnine uygun ise
gerceklesmektedir. Bu 6deme tiirii, diger 6deme yontemlerine gére daha masrafli
olmasina ragmen, en giivenilir 6deme sekli olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2008,

5.96).

Akreditif, uluslararas1 ticarette ayni anlama gelen ¢esitli isimlerle
kullanilabilmektedir. Bunlar; Documantery Credit (Vesikali Kredi), Letter of Credit
(Kredi Mektubu), Documantery Letter of Credit (Vesikali Kredi Mektubu) seklinde

siralanabilir. Akreditifler yapilar1 itibariyle dayandirildiklart satis veya diger
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sozlesmelerden bagimsiz islemlerdir. Akreditiflerde deginilmis olsa bile bu

sozlesmeler bankalar1 dogrudan dogruya ilgilendirmemektedir (Kemer, 2005, $.353).

Akreditif islemlerinde su taraflar bulunmaktadir;

a) Amir (Ithalat¢i/ Alici/ Principal/ Orderer): Maln ithalatgisi, alicisidir. Saticiyla
yapmis oldugu sozlesmeye veya ondan aldigi proforma faturaya gore akreditifin
cinsini, sartlarim1 ve aranacak belgelerin ayrintilarin1 bankasina bildirir. Akreditifin
igerigini belirler. Akreditif sartlar1 ile alici ve satic1 arasinda kararlastirilan satis
sozlesmesinin sartlart ayn1 olmahdir. Farkli oldugu takdirde ihracat¢inin (lehdar) bu
akreditifi reddetmesi gerekir. Bu siiregte akreditifteki belgelerin belirlenmesi alici
icin Onem arz etmektedir. Ciinkii mallarin sézlesmeye uygunlugu belgeler

araciligiyla tespit edilmektedir (Sahin, 2008, s.7)

b) Amir Banka (Ithalat¢i Bankas: / Issuing Bank / Opening Bank): Ithalatcinin
bankas1 olup, akreditifi acan bankadir. Ihracatci akreditif vadesi i¢inde istenilen
kosullar1 yerine getirmesi halinde 6deme yapmakla yiikiimliidir. Aldig: talimatlar
dogrultusunda akreditif metnini hazirlayarak satict bankasina bir Kiisat Mektubu

araciligiyla iletir (Kaya, 2008, s.97).

c) Lehdar ( Ihracat¢i / Beneficiary) : Ihracatci (satic1), kendisine ihbar edilen
akreditif sartlarina gére mali gonderen, buna iliskin belgeleri de lehdar bankaya
ileten taraftir. Lehdar bu siirecte lehine akreditif agilan taraf olmaktadir. Akreditif
stirecinin saglikli bir sekilde islemesi igin lehdarin bu islemlerdeki en temel
sorumlulugu, tam ve dogru belgelerin akreditif vadesi veya belirlenen siirede teslim

edilmesidir (Arzova, 2006, s.261).
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d) Muhabir Banka (/hbar Bankas: / Lehdar Banka / Ihracat¢i Bankasi/ Advising
Bank): Akreditif agildiginin ihracatgiya ihbar edildigi ve ihracatgiya Gdemenin
yapildig1 bankadir. S6z konusu banka, yalnizca akreditifin agildigina dair saticiya
bildirimde bulunursa "ihbar bankasi" adini alir (Akin, 2004, s.55). Bu banka ayni
zamanda teyitli akreditiflerde teyit eklemeyi kabul eden banka (Confirming Bank) da
olabilir. Akreditife teyidini yazili olarak ilave ettikten sonra amir bankanin {istlenmis

oldugu 6deme taahhiidiinii de iistlenebilmektedir (Durukanoglu, 2006, s.74).

Ithalatc ile ihracatc belirli bir malin alim-satimi igin bir satis sdzlesmesi
yaparlar ve aralarinda anlasarak akreditif actirmayr kararlastirirlar. Ithalatci,
bankasindan ihracat¢1 lehine akreditif agmasini ister. Ithalatcinin bankaya yaptigi
basvuruya, akreditif emri/ akreditif talimat1 adlar1 verilmektedir. Akreditif metninde,
ihracat¢iya, yalnizca mallari sevk ettigini kanitlayan belgeleri muhabir bankaya
iletmesinden sonra édemenin yapilabilecegi bilgisine yer verilir. ithalat¢inin bankasi,
akreditifi yiriirliikteki mevzuat ve uluslararast kurallar agisindan inceleyerek

ihracat¢inin tilkesindeki muhabir bankaya iletmektedir (Kaya, 2008, 5.99).

Muhabir bankadan, ihracat¢iya akreditifin acildigini ve 6deme igin hangi
belgelerin gerekli oldugunu bildirmesi istenir. Muhabir banka akreditifin kosullarini
inceler ve metnin bir suretini ihracatgiya ilettikten sonra akreditif ihbarin1 alan
ihracat¢1, kosullari inceler; uygun bulmadigi bir sart varsa bunun degistirilmesini
muhabir banka aracilifiyla ithalatcidan talep eder. Ihracatci ancak akreditif
kosullarinin yerine getirebilecegini teyit ettikten sonra mallar1 ylikleme ve gonderme

durumuna gelmis olacaktir (Oykii Grup, 2007, s.28-29).

Bu siiregten sonra ihrag konusu mallara iliskin olarak, tasiyici tarafindan

yiikklemeye ait belgeler ihracatciya verilir. Thracatci akreditif kosullarma uygun
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olarak mallar1 sevk eder ve gerekli belgeleri muhabir bankaya gonderir. Bu banka,
akreditif kurallarinca belirtilen teyit eden banka veya 6demeyi ve poligeyi kabul eden
muhabir banka olabilir. Muhabir banka, teslim edilen belgeleri akreditif kosullarini
gore inceler. Belgeler uygun bulunursa mal bedeli ihracatgiya odenir veya
gerekiyorsa ihracat¢inin tanzim edecegi policeyi kabul eder veya ciro eder. Akreditif
ciroyu icermekte ise banka riicu etmeden (doniis hakki olmadan) 6demeyi yapar.
Eger akreditif teyit edilmemisse doniis s6z konusu olabilir. Uygun bulunmadigi
takdirde ihracatg¢idan gerekli diizeltmeleri yapmasini ister. Muhabir banka belgeleri
ve varsa ciro edilmis policeyi ithalat¢inin bankasina génderir ve 6demeyi tahsil eder

(Sahin, 2008, s.9).

Ithalatc1 bankas1 belgeleri elinde bulundurdugu igin, mallarin miilkiyetine de
sahiptir. Ithalatg1 komisyon dahil akreditif bedelinin tamamini bankasma &dedigi
taktirde mallarin miilkiyetine sahiptir. ithalatc1 giimriik idaresine miiracaat ederek
islemleri yerine getirir ve mallar teslim alir (Kaya, 2008,5.100). Boylece taraflar

arasindaki teslim borcu ve 6deme yiikiimliiliigii son bulmus olur.

Akreditifli 6deme sekli pahali oldugu igin genelde; taraflarin birbirlerini
tanimadig1, mal bedellerinin yiiksek oldugu, ihracatgimin garanti istedigi ve taraflar
arasindaki mesafenin uzak oldugu hallerde tercih edilmektedir (Melemen, 2008,

5.192).

3.4.4.1. Akreditif

Dis ticarette yaygin olarak kullanilan bir 6deme ydntemidir. Odeme siirecine
banka giivenilirligini katarak satict ve alici arasinda s6z konusu olabilecek

giivensizligi ortadan kaldiran bir yontemdir .
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UCP 600’e dayal1 olarak gergeklestirilen bu 6deme seklinde bankalar alic1 ve
saticnin aralarindaki sozlesme ile ilgilenmezler. llgilendikleri husus, akreditif
kosullarinin ortaya kondugu ve kiisat mektubunda belirlenen uygun vesaiklerin
ibrazidir. Uygun vesaik ibraz edildigi zaman satici parasini alacagini ve alici
istenilen nitelikte mala kavusacagini bilir. Banka burada ticaretin giivenli bir sekilde

gerceklesmesine aracilik eder (Sen, 2009, s. 63).

Akreditifli islemlerde is akis1 su sekildedir (Keser, 2008, s.7);

Lehdar < T > Amir
(Ihracatei) = » | (Ithalatci)
D X
(Satici) < - (Alic1)
11
4 6 7 10 2
Mubhabir/ < 3 Amir
Gorevl 3 > Banka
Banka < z

Sekil 3.2: Akreditifli islemlerde is Akisi

Kaynak: Hilal Yildirim Keser, Dis Ticaret Programi Dis Ticaret Islemleri II - Ek Ders Notu, Uludag

Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, 2008, s.7

1. Her alim-satim olayinda oldugu gibi taraflar arasinda sézlesme imzalanir.
2. Ithalatgi, amir bankasma, yapilan sdzlesmeye veya ihracatgidan aldig
proformaya istinaden belirledigi akreditif icerigini bildirir ve ihracatgl

lehine akreditif a¢ilmasi i¢in talimat verir.
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3. Amir banka, ac¢ilacak krediden ihracat¢inin haberdar olmasi igin, ihracatci
ilkesindeki bir bankayla irtibat kurar ve mektup, teleks, tele-faks veya swift
ile ithbar bankasina akreditif metnini gonderir.

4. Muhabir banka ihracatgiya a¢ilan akreditifi ihbar eder.

5. Thracatg1 akreditif kosullarin1 inceler ve akreditif kosullarmin yerine
getirileceginden emin olduktan sonra mallarimi ithalatgiya gonderir. Eger
yerine getiremeyecegi bir sart var ise amirden degisiklik yapmasini ister.

6. Thracatc1 yiiklemeyle ilgili vesaikleri akreditifin bulundugu muhabir
bankaya sunar.

7. Muhabir banka, ihracatg1 tarafindan sunulan belgelerin sartlara uygunlugunu
inceler. Eger belgeleri inceleyen banka ayni zamanda bir teyit ve 6deme
bankasi ise ihracatgiya 6demeyi yapar, policeyi kabul veya ciro eder.

8. Belgeleri inceleyen muhabir bankanin teyit veya 6deme bankasi olmamasi
halinde, belgeler mal bedelinin tahsili i¢in amir bankaya gonderilir.

9. Amir banka belgelerin akreditife uygunlugunu inceledikten sonra ilgili
muhabir bankaya 6demeyi yapar.

10. Sartlara tam olarak uygunlugu tespit eden amir banka antlagma
cercevesinde tutarin 6demesi karsiliginda belgeleri ithalatciya sunar.

11. Ithalat¢1 6deme karsiliginda aldigi evrakla mallarini teslim alir.

3.4.4.2. Akreditif Tiirleri

3.4.4.2.1. Doniilebilir Akreditif ( Revocable Letter of Credit)

Bu akreditifte amir banka herhangi bir anda akreditif kosullarin1 degistirebilir

ve taraflarin bu degisikliklerden oOnceden haberdar olmalari gerekmez. Amir
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bankanin ihracat¢iya damisilmadan yaptigi bu degisiklik ihracat¢i igin risktir. Bu
degisiklik uygun vesaiklerin bankaya ibrazindan sonra yapilir ise gegerli degildir
(Sen, 2009, s. 63). Akreditiften ithalatginin tek tarafli olarak vazge¢me hakki,
thracat¢inin (6zellikle ithalat¢idan gelen ve ithalatgiya 6zgii 6zel siparis ile) liretime
basladigi durumlarda biliyiik bir risk teskil etmektedir. Bu nedenle ticari
uygulamalarda doniilebilir akreditif ile ¢ok sik karsilasiimaz (Oykii Grup, 2007,

s.30).

3.4.4.2.2. Doniilemez Akreditif (Irrevocable Letter of Credit)

Akreditif metninde, akreditife taraf olan, amir banka, lehdar veya varsa teyit
bankasinin onayr olmadan degisiklik ya da iptalin s6z konusu olmayacaginin
belirtildigi akreditif tiiriidiir. Ihracat¢i agisindan giivenceli bir akreditiftir ve dis

ticarette yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Durukanoglu, 2006, s.75).

Doniilemez akreditifte, ilgili sartlara uyuldugu takdirde akreditif bedelinin
amir bankaca 6denecegi taahhiit edilmektedir. Bu yiizden doniilebilir akreditife gore
daha giivenlidir. Tiim taraflarca kabul edilmedikg¢e iptal edilemez (Melemen, 2008,
s.221). Bu tiir akreditifler daima belirli miktarda ve belirli bir vade ile agilirlar.
Doniilemez akreditifte amir bankanin 6demesi giivence altindir fakat ihracat¢inin
tilkesindeki muhabir bankanin 6demeyi yapmasi garanti degildir. Bu nedenle,
akreditifler "teyitli" hale getirilerek daha giivenli bir hal almiglardir (Arzova, 2006,

5.263).
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3.4.4.2.3. Teyitsiz Akreditif (Unconfirmed Letter of Credit)

Teyitsiz akreditif tiirinde muhabir bankanin rolii yalmizca akreditifin
acildigin1 bildirmektir. Muhabir banka sadece ilgili ihbar1 yapmakta, ancak 6deme
konusunda herhangi bir sorumluluk tistlenmemekte ve ithalatginin bankasindan para
ve Odeme talimati gelmeden ihracat¢iya 6deme yapmamaktadir (Kemer, 2005,
5.362). Teyit bankasi, lstlenecegi riske karsilik komisyon talep ettigi i¢in dogal

olarak akreditif masraflar1 da yiikselmektedir.

3.4.4.2.4. Teyitli Akreditif (Confirmed Letter of Credit)

Akreditifi agan amir bankanin muhabir bankaya akreditifi teyit etmesi
talimatin1 verdigi ve muhabir bankanin da acilan akreditifi teyit ettigi akreditif
tirtidir. Teyitli akreditifte muhabir banka da akreditifi "teyit" ederek bedellerin
odenecegi hususunda ek teminat vermektedir. Odenmemesi durumunda, muhabir
banka amir bankanin yiikiimliligiinii tstlenmis olmaktadir. Bu akreditif, ilgili

taraflarin onay1 olmadan iptal edilememektedir (Sahin, 2008, s.10).

Bankalar teyit vermek i¢in akreditifin ayn1 zamanda doniilemez olmasini
talep etmektedirler. Ihracatginin bankasmin teyit vermesi, onun, ithalat¢inin
bankasina ve daha da Gtesi ithalatginin {ilkesine olan gliveninin bir gostergesidir.
Dolayisiyla bir akreditife verilecek teyit, ithalat¢inin tilkesinin ekonomik giiciine ve
dolayisiyla 0 iilkenin dis 6deme imkanlarma bagli olabilmektedir (Kemer, 2005,

5.363).
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3.4.4.2.5. Devredilebilir Akreditif (Transferable Letter Of Credit)

Bu akreditif, lehdar tarafindan {igiincii bir sahsa devredilebilmektedir. Devir
isleminin, ilk akreditif talimatindaki kosullar1 tasimasi gerekir. Bu akreditiflerin,
tasidiklar1 devir kosullarina gore tamamen veya kismen devredilebildikleri gibi,
kisimlar halinde birden fazla kisilere devredilebilmesi de miimkiin olmaktadir.
Devredilebilir akreditifler yalnizca bir kez devredilebilir, ikinci bir devir sz konusu
olamaz. Baska bir ifade ile ilk lehdar bu akreditifi bir veya birden fazla lehdara
devredebilir, ancak kendisine devir yapilan lehdar bunu ikinci bir devirle bir baska

lehdara devredemez (Kaya, 2008, s.103).

Bu akreditifin en 6nemli fonksiyonlarindan biri; lehdar ve iilke gibi ¢esitli
degisiklikler yapmadan, akreditifin kismen veya tamamen ikinci lehdara 6deme
yapabilmesidir. Bu noktada akreditifin devredilebilir bir 6zellik kazanabilmesi igin,
amir bankanin mutlaka "devredilebliir (transferable)" ibaresini akreditif metninde
belirtmesi gerekir. Bu ibarenin disinda bir baska terimin veya ifadenin kullanilmasi,

akreditife devredilebilir 6zelligi kazandirmaz (Bedestenci ve Canitez, 2008, s.210).

3.4.4.2.6. Kirmmzi Sarth / Pesin Odemeli Akreditif (Red Clause Letter of Credit)

Mallarin gonderilmesinden evvel lehdara, ihra¢ edecegi mallarin satin
alinmasinda, gerekiyorsa islenmesinde, ambalajlanmasinda, sevk mahaline
gonderilmesinde ve nakliye vasitasi gelinceye kadar depolanmasinda kullanilmak
lizere, avans verilmesini veya pesin O0deme yapilmasina imkan saglayan bir
akreditiftir. Akreditifin {izerine avans veya pesin 6deme kosulu kirmizi ile yazildigi

icin bu ad1 almistir. Alic1 ve saticilarin birbirlerini 1yi tanidiklari, lehdarin giivenilir
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bir firma oldugu veya alicinin mali temin edecegi lilkede sube veya temsilcisinin

bulundugu hallerde uygulanmaktadir (“Dis Ticarette Odeme”. t.y.).

Kirmiz1 sarthi akreditif kapsaminda belgelerin tesliminden once lehdara
O0deme yapildigindan, akreditif amiri agisindan malin yiiklenmeme riski ile
karsilasilabilinir. Bu noktada pesin 6demenin akreditif kapsaminda yapiliyor olmasi
bir giivence degildir ve ithalatgilar tarafindan g6z Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir (Oykii Grup, 2007, s.30).

3.4.4.2.7. Yesil Sarth Akreditif (Green Clause Letter Of Credit)

Ihracatgilarin pesin 6deme yapmasina izin veren bir akreditif tiiriidiir. Kirmizi
sarth akreditife ¢ok benzemektedir. Burada mallar once bir {igiincii sahsa (antrepo,
depo) banka adma teslim edilmekte ve Antrepo Makbuzu bankaya verilerek
karsiliginda avans alinabilmektedir. Burada banka ithalat¢inin riskini belirli 6lgiide
azaltmaktadir. Fakat risk tamamen ortadan kalkmamakta ve nihai sorumluluk
ithalatg1 tizerinde kalmaktadir (Kemer, 2005, s.378). Kirmizi ve Yesil Sarth
Akreditiflerde temel amag, ithalat¢1 tarafindan ihracat¢inin finanse edilmesidir.
Thracatgr iilkesindeki kredi faizlerinin ithalatc iilkesindeki faizlerden yiiksek oldugu

donemlerde, ihracatcilara diigiikk maliyetli finansman olanagi saglamaktadir.

3.4.4.2.8. Rotatif / Doner Akreditif (Revolving Credit)

Rotatif akreditif genellikle belirli bir miisteriden stirekli veya yiiksek tutarl
alimlarda kullanilir. Béylece hem islemlerin tekrarlanmasi zahmetinden kurtulma,
hem de yiliksek miktarda siparisin fiyat avantajindan yararlanma imkan1 elde

edilmektedir. Rotatif akreditif kullanildik¢a ayrica bir talimat ya da bildirime gerek
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duyulmadan ayni sartlarla otomatik olarak yenilenerek yeniden kullanilabilmektedir

(Akin, 2004, s.59).

Rotatif akreditiflerde doniilebilirlik sart1 genellikle miktara ve siireye gore iki
sekilde olmaktadir. Miktara gore devreden akreditiflerde, akreditif tutari, kag kere
donebilecedi ve boylece ddemeler toplaminin sinir1 belirlenmektedir. Siireye gore
devreden akreditiflerde ise, her sevkiyatin yapilacagi dénem belirlenir. Bu tip
akreditifler “birikimli” (cumulative) veya “birikimsiz” (non-cumulative) olmak {izere
iki sekilde acilabilir. Birikimli rotatif akreditifte, ilk donemde kismen veya tamamen
kullanilmamis miktar, miiteakip donemdeki tutara eklenerek kullanilabilir.
Birikimsiz akreditifte ise kullanilmayan kisimdan onu izleyen donemde

faydalanilamaz (Sahin, 2008, s.9).

3.4.4.2.9. Karsihkh Akreditif (Back To Back Letter of Credit)

Ithalat akreditifinin ihracat akreditifiyle karsilanmasina imkan veren akreditif
tiriidiir. Bu akreditifler, transit ticarette, araci vasitasiyla yapilan satislarda kullanilir.
Transit ticarette arac1 olan firma hem ithalat¢ci hem de ihracatgr durumundadir. Araci
firma, satis yapacagi firmaca lehine acilmig bulunan akreditifi teminat gdstererek
kendisinin ithalat yapacagi firma lehine bir akreditif agabilir. Bu ikinci akreditif,
karsilik gosterilerek agilacagi icin buna karsilikli akreditif ad1 verilmektedir (Akin,

2004, 5.61).

3.4.4.2.10. intiyat (Garanti) Akreditifi (Stand-By Letter of Credit)

Bir tiir 6deme garantisine benzer isleve sahip bir mektuptur. Bir malin alim

satimu ile ilgili degil, hizmetin yerine getirilmesini garanti etmek icin olusturulur.
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Sekil agisindan digerlerine benzemesine ragmen kapsam yoniinden farklidir. Diger
akreditif tiirlerinde belli bir taahhiidiin yerine getirilmesi sonucunda 6deme yapildigi
halde, garanti akreditifinde, akreditif amirinin yapmayi taahhiit ettigi isi yerine

getirmemesi durumunda 6deme yapilir.

Bu tiir akreditifte,

- yabanct bir iilkeye mal satmak iizere ihaleye giren saticinin satig

sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde aliciya,

- yabanci bir iilkede taahhiit isine giren bir firmanin isveren ile yaptigi

sO0zlesme veya ihale kosullarina uymamasi halinde igverene,

- yabanc1 bir {ilkeden kredi alan bir firmanin borcunu vadesinde 6dememesi
halinde kredi verene 6demeyi kabul ettigi tazminat bedelinin 6denmesi akreditifi

acan banka tarafindan garanti edilir (“Dis Ticarette Odeme”. t.y.).

3.4.4.2.11. Vadeli Akreditif (Deffered Letter of Credit)

Akreditifte belirlenen 6deme vadesinde ve belge teslim siiresi igerisinde
ihracat¢1 bankasina teslim edilen belgeler karsiliginda 6demenin yapilacagini ifade
eder. Akreditif bedelinin belirli bir vade sonunda ddenmesi s6z konusu oldugunda,
eger vadeli bir police diizenlenmiyorsa, buna vadeli akreditif denir. Vadeli
akreditiflerde lehdarin 6demesi, ongdriilen belgelerin teslimi karsiliginda fakat belirli
bir siire sonra yapilir. Bu siire akreditif sartlarinda "6deme vadesi" olarak belirtilir

(Durukanoglu, 2006, s.77).

Vadeli akreditif, vadeli poli¢e uygulamasina benzer fakat ondan farklidir.

Burada ihracatgr bankaya kabul edilmek tiizere bir police keside etmek yerine,
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goriildiigii anda 6denecek bir polige keside eder. Vadeli akreditifte, vade genellikle
tasima siiresi kadardir. Vadeli akreditif yontemi uygulamada birgok problemler
dogurabilecek niteliktedir. Bu yiizden bu islem yerine banka kabullii vadeli bir

poligenin tercih edilmesi tavsiye edilmektedir (Sahin, 2008, s.14).

3.4.4.3. Akreditif Avantajlar1 ve Riskleri

Ithalat¢1 agisindan akreditiflerin sagladig: avantajlar;

e Bankalar ithalatg1 adina akreditif kosullarinin saglanip saglanmadigini
kontrol ettikleri i¢in ithalat¢inin, akreditif kosullarin1 yerine getirmeyen
ihracat¢iya 6deme yapilamayacagina iliskin giivenceye sahip olmasi,

eithalatginin "en son yiikleme tarihi" ni  belirleyebilmesinin 6zellikle
ihracat¢iyr iyi tanimadigi durumlarda mallart zamaninda elde edebilmesi
olanagini saglamasi,

e fhracatg1 ile anlasilmasi halinde, mal bedelinin belge tesliminde degil de
vadeli 6denmesi durumunda ithalat¢inin, pesin 6deme yapmadig: i¢in banka
itibarina dayali olarak bir kredi saglamasi (Sahin, 2008, s.20),

e ithalatgimin akreditif sayesinde mallar1 teslim alip sattiktan sonra mal
bedelini 6deme kolayligimma sahip olmasi ve diisiik maliyetli kredi elde

etmesidir.

Akreditifli 6deme sekli, ihracatginin mal bedelinin 6denmesi ile ilgili bir
bankanin 6deme giivencesine sahip olmasmi saglamaktadir. Ithalatgi iilkesindeki
politik risk banka giivencesinden dolay1 en alt diizeye diismiis olup ayrica ihracat
kredisinden yararlanma imkan1 saglayabilmektedir. Bu da ihracat¢inin yeni pazarlara

girerek satiglarini arttirmasina sebep olacaktir (Sahin, 2008, s.20).
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Akreditifli islemler, yukarida da agiklandigi {izere taraflar agisindan belli
avantajlar saglamaktadir. Fakat diger 6deme sekillerine gore risk diizeyi diisiik olsa

da bu islemler biinyesinde belirli riskleri barindirmaktadir.

Akreditifli 6deme sekli hem ihracat¢i, hem ithalat¢1 tarafindan en glivenli
0deme sekli olmasina karsin, maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle diisiik meblagh
islemlerde tercih edilmemektedir. Bu durumlarda, genellikle vesaik mukabili 6deme
sekli ya da ihracat¢1 ve ithalat¢i arasinda giivenilir bir iliski olmasi durumunda mal

mukabili 6deme sekli tercih edilebilmektedir (Keser, t.y.).

Ithalatc1 agisindan amir bankanin iflasi biiyiik sorun teskil edebilir. Ozellikle
ithalatcinin bedeli 6dedigi veya mal bedelinin amir banka tarafindan bloke edildigi
durumlarda ithalatgi bankanin iflasi nedeniyle belgeleri teslim alip mali
¢cekemeyebilir veya hukuki miicadeleden sonra alsa bile ¢ok geg olabilir. Boyle bir
durumda ithalatginin zarar gérmesi kagimlmaz bir sonug olacaktir (Ozalp, 2009,

5.192).

Bankalar belgeleri inceleyip 0demeye karar verdiklerinden mali
gérmemektedirler. Ithalatg1, bedeli 6demeden mala sahip olamayacagindan belgeleri
almak i¢cin mal bedelini 6demekte ve sonra da mali ¢ekmektedir. Amir, malin
kalitesiyle ve tam olmasiyla ilgili bir garanti almamigsa veya gdzetim raporu
talebinde bulunmamigsa eksik ¢ikan veya kalitesiz mal ile ilgili olarak yogun bir
riskle kars1 karsiya kalacaktir (Melemen, 2003, s.115). Bu noktada reklamasyon riski
hususunda bahsedilmis olan gozetim sirketlerinin risk Onleyici niteliginin dnemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan akreditifli islemlerde mutlaka gozetim sirketleri ile

calismak bu derece giivenli bir 6deme seklinin etkinligini daha da gili¢lendirecektir.
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Thracatc1 acisinda ise akreditifin doniilebilir olmasi ithalatcinin islemden
vazge¢mesiyle sonuclanabilmektedir. Ihracatgt diger o&deme sekillerinden
kaynaklanan ticari, politik ve kur risklerini disiik seviyelere indirirken

akreditiflerdeki detaylardan dolay1 zor durumda kalabilmektedir (Keser, t.y., s.3-4).

3.4.4.4. Akreditifte Bulunmasi Gereken Bilgiler

Akreditiflerde bulunmasi gereken bilgiler su sekildedir (Sen, 2009, s.68);

1) Amir banka, normalde ithalat¢inin siirekli c¢alistigt bankadir ve
alicinin talimati ile akreditif mektubunu ¢ikarir.

2) Bankanin referansi, akreditif ile ilgili islemlerde belirtilmelidir.

3) Akreditif mektubu, belgede belirtildigi sekilde siiresi bitmeden once
belirlenen yerde belirlenen belgelerle sunulmalidir.

4) Akreditifin referansi, mallarin alicisidir.

5) Ihracatcinin ad1 , “Lehdar” yanlis yazildig takdirde ddeme yapilmaz.

6) Ihracatc¢inin bankast, “ihbar/lehdar banka”

7) Do6viz cinsinden mallarin degeri, diger belgelerde yer alan degerden
farkl ise 6deme yapilmaz.

8) Akreditifin 6deme kosullari,

9) Ihracatg1 izin verdigi takdirde siparis edilen miktarm tamami yerine
parsiyel gonderim yapilabilir. Parsiyel tasimaya izin verilmez ibaresi
var ise belirtilen miktardan daha az gonderim kabul edilmeyecektir.

10)  Aktarmal tasimaya izin verildigi takdirde belirtilir.

11)  Nakliyeci tarafindan mallarin bosaltilacag1 yer ve izin verilen en son
tarih, nakliyeye iligskin belirtilen kosullar yerine getirilmez ise 6deme

yapilmaz.
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12)  Mallarin nereden gonderilecegi,

13)  Odeme yapilmadan 6nce “muhabir bankaya” sunulacak belgeler,
belge tam ve dogru hazirlanmamis ise gecikme ve ekstra maliyet s6z
konusu olabilir.

14)  Belgelerin ka¢ giin iginde sunulmasina izin verildigi belirtilir.

Belirlenen siirede sunulmadigi takdirde akreditif gegersiz sayilacaktir.

3.4.4.5. Akreditif Uygulamalarinda UCP 600 ve Getirdigi Yenilikler

ICC 600 No’lu Brogsiiriin Ortaya Cikisi (Melemen, 2008, s. 238-239):

ICC 600 no’lu brosiirii yaymlayan Milletlerarast Ticaret Odasi (MTO-
International Chamber of Commerce-ICC) 1919 yilinda kurulmus olup 6zel bir
kurulugtur. UCP 600 kisaca en yaygin olarak kullanilan akreditif kurallaridir.
Akreditif brogiirleri ticaret ile ilgili gelistirilen en bagarili kurallardir. UCP 600
ICC'nin hazirlamis oldugu akreditif kurallarinin 7. kez revize edilmis seklidir. 600
No’lu brosiir (UCP 600), 500 no’lu brosiiriin bir yerde aciklamali ve maddeleri
birlestirilmis halidir. UCP 500 gore akreditifteki rezerv konusunun uluslararasi
ticaretteki isleyisi tikamasi ve agirlastirmast 600 no’lu brosiiriin hazirlanmasini
gerektirmigtir. 600 no’lu brosiir 25 Ekim 2006 da ICC Bankacilik Komisyonu
tarafindan kabul edilip 1 Temmuz 2007 uygulamaya ge¢mistir. Tiirkiye’deki
bankalar uygulamakta serbesttir. Akreditif metnindeki 40E maddesinde “UCP Latest
Version” yazilmasi ile en son yayinlanan brosiire yani 600 no’lu brosiire gore islem

yapildigi belirtilmis olmaktadir.
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ICC 600’iin Getirdikleri:

1) 500 no’lu brosiirde 49 olan madde sayis1 600’de 39’a inmistir. Bazi
maddeler birlestirilmis ve bazilar1 ¢ikarilmistir (8.madde, revocable ¢ikarilmistir ).
En oOnemli yeniliklerden bir tanesi revocable(doniilebilir akreditif) 6zellikli

akreditifin agilmasinin biiylik oranda engellenmesidir.

2) Aksi yer almadigi siirece akreditif doniilemezdir. Doniillemez ifadesi

olmasa dahi doniilemezdir.

3) Bazi kavramlarin (ihbar bankasi, amir, banka ig giinleri, lehtar, uygun
ibraz, teyit, teyit bankasi, akreditif, ibrazi karsilama, istira, gorevli banka, amir

banka, ibraz ve ibraz edeni) agiklamalar1 yapilmistir.

4) Honour (police kabul etme, goriildigiinde 6deme, vadesinde ddeme) ile
complying presentation (uygun ibraz) ifadesi iistlenilecek yiikiimliiliiklerin yerini

alan kelime olmustur.

5) Degisiklikler (Amendments) ihbar bankasi (akreditif lehdara ihbar eden

banka) tarafindan yapilacaktir.

6) Vadeli akreditifler onaysiz iskonto edilebilecektir (rambursman kolayligi).
Amir banka yapilan 6demeyi ramburse (geri 6deme) edecektir. Acceptance (polige

kabulii) veya deferred (vadesinde ddeme) i¢in gérevlendirme iskontoyu’da kapsar.

7) 01.07.2007 den itibaren “latest UCP version” UCP 600’1 isaret eder.

Baska yerde belirtilmeyecek.

8) On their face (dis goriintisii ile) ifadesi ¢ikarildi.
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9) Makul siire yerine maksimum 5 bankacilik giinii ifadesi geldi. Dokiiman
incelemeleri 5 bankacilik giiniinde bitecektir. 500°de 7 is giinii olan bu siire 600°de

dokiiman ibrazindan sonra 5 bankacilik giiniine (banking days) inmistir.

10) Ulke ismi hari¢ adreslerde aynilik gereksiz hale geldi. Sadece amir
(kontak bilgileri ile beraber) consignee (alici-ithalat¢1) veya notify(ihbar adresi)
kisminda olursa akreditifteki adres aranir. Adresin konsimentoda dogru yazilmis
olmast 6nemlidir. Diger belgelerdeki kelime ve yerel dil farkliligi problem arz

etmeyecektir.

11) 5 bankacilik giiniinden hemen sonra amir bankanin red bildirisini bir
defada yapacagi yenilik olarak getirildi ve amir bankaya ilave seg¢enek haklari
verildi. Bir ibraz ve istiraya iligkin ret bildirisi yapildiktan sonra belgelerin herhangi
bir zamanda iade edilebilecegi belirtildi. Bir ibraz veya istiraya iligskin ret bildirisinde
bulunmasi1 gereken unsurlara yeni iki secenek eklendi. Daha 6nce iki se¢enek vardi.

Bunlar;

- Belgeleri emrinize amade olarak nezdimizde tutuyoruz (We hold the

documents at your disposal),
- Belgeleri iade ediyoruz (We return the documents),
Yeni secenekler;

- Amirden bir feragat alip kabul edinceye kadar veya bundan once ibraz

eden taraftan bir talimat alincaya kadar belgeleri elimizde tutuyoruz, veya

- Daha Once ibraz eden taraftan aldigimiz talimatlara gore hareket ediyoruz.
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12) Ibrazi1 istenen belgelerden en az bir niishanin orijinal olma sart1 geldi.
Belge orijinal olmadig1 halde tizerindeki imza, isaret, kase veya etiket orijinal hale

getirebilir. Duplicate (suret) isaretli demiryolu tasima belgesi orijinal sayilir.

13) Yelkenli tasima araci metinlerden ¢ikarildi.

14) Mal tanimlarindaki anlam biitinligini bozmayan eksiklikler ve
farkliliklar ( color-colour gibi) problem teskil etmeyecektir. Mal taniminin faturada

dogru yazilmasi yeterlidir.

15) From ve after soOzciikleri bir vade tarihini belirlemek igin

kullanildiklarinda belirtilen tarih hari¢ tutulur.

16) Rambursman bankasi tarafindan 6demenin yapilmasi halinde amir
bankanin rambursman saglama konusundaki yiikiimliiliigiinden kurtulamayacagi

degisikligi gelmistir.

17) Bir ibrazda birden ¢ok tasima belgesinin yer almasi halinde en son
yiiklemeyi gosteren belgede yer alan tarihin son yiikleme tarihi (latest date of

shipment) olarak anlasilacag: yeniligi gelmistir.

3.4.5. Kabul Kredili Odeme

Kabul kredili 6deme sekli, diger 6deme sekillerinden bagimsiz olmasindan
cok, vadeli bir 6deme seklinin is akisina polige (draft, bill of exchange) isminde bir

kiymetli evrak olan belgenin girmesiyle karsimiza ¢ikan bir 6deme yontemidir.

Kabul kredisi, satilan malin bedelinin bir policeye baglandigi ve police
bedelinin vadesinde ihracatgiya 6dendigi odeme seklidir. Bu kredi, belgeler ile

birlikte teslim edilen poligenin ithalatgr veya ek olarak ithalatginin bankasi
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tarafindan kabul edilmesiyle kullanilabilmektedir (Ataman ve Siimer, 2000, s.31).
Kabul kredili 6demede police temel unsur olmaktadir. Kesideci; policeyi diizenleyen,

muhatap; borglu taraf, lehdar ise borcun 6denecegi kisidir (Arzova,2006, s.276).

Saticinin diizenledigi police sadece alici tarafindan kabul edilmisse "trade
acceptance" vardir. Poligenin bir banka tarafindan kabul edilmesi 6ngdriilebilir. Bu
durumda banka policeyi kabul eder veya ithalatcinin kabulii ile aval (police
dolayisiyla sorumluluk tasiyan sahislar lehine verilen bir ¢esit kefalet) verebilir.
Buna "banker's acceptance” denmektedir (Kaya, 2008, s.87). Bu 6deme seklinde
ihracatci, vadeli alim yapmak isteyen ithalatgiya karsi poligeye bankanin kabul veya

avali vermesiyle kendini garanti altina almis olmaktadr.

Bir senedin polige sayilabilmesi i¢in; polige kelimesinin veya baska bir dilde
ise police kelimesi yerine kullanilan kelime veya kelimeleri, belirli bir tutarin
6denmesi konusunda havaleyi, ihracatginin adi ve soyadini, vadeyi, belirli bir tarihte,
O6deme yerini, lehdar ad ve soyadini, keside yerini ve tarihini, kesidecinin imzasini

icermesi gerekmektedir (Akin, 2004, s.85-86).

Kabul kredili 6deme, {i¢ ayr1 6deme seklinde goriilebilir; kabul kredili vadeli

akreditif, kabul kredili mal mukabili 6deme ve kabul kredili vesaik mukabili 0deme.

a) Kabul Kredili Vadeli Akreditif: Vadeli akreditife ¢ok benzeyen kabul
kredili vadeli akreditif islemindeki tek fark ihracat¢inin yiikleme belgeleriyle birlikte
policeyi de bankas1 araciligiyla ithalatgiya gondermesi ve ithalatginin iilkesine gelen
mali ¢ekebilmesi igin gerekli belgeleri bankasindan alirken poligeyi de imzalayarak

bankasi araciligiyla ihracatciya gondermesidir (Oykii Grup, 2007, 5.37).
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b) Kabul Kredili Mal Mukabili Odeme: Ihracat¢inin yiikledigi malin borcuna
karsilik ithalatgr bir police imzalar ve ihracatgiya gonderir. Boylece ihracate,
alacagini ispat edebilecek bir belgeye sahip oldugu kadar, kendisine finansman
imkani da yaratabilecek bir araca sahip olmus olur. Bu islemde, ithalatgr mallar
giumriikten ¢eker ve 6deme konusunda ihracatgr ile anlasilan vadeye iliskin
diizenlenen policeyi kabul eder. Ayrica poligenin banka avalli olarak diizenlenmis
olmast durumunda, islem neticelendiginde 6deme banka tarafindan garanti altinda

olmus olur (Durukanoglu, 2006, s.66).

¢) Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odeme: Bu 6deme seklinde ilgili belgeler,
kararlastirilmis olan vadede ihracatg1 tarafindan keside edilecek poligenin ithalatgi
tarafindan kabulii karsiliginda ithalat¢iya teslim edilir. Satici mallar yiikleyip sevk
belgelerini gonderince banka, polige ve belgeleri kontrol eder. Uygun buldugu
takdirde, genellikle ithalat¢1 iizerine gekilen poligeyi ithalatgiya kabul ettirir, kendisi
de bu policeye ithalat¢1 lehine aval verir veya policenin vadesinde 6denecegini
garanti eder. Ilgili belgeler ithalatgiya teslim edilir, kabul ve aval imzalarim tasiyan
polige ise muhabire geri gonderilir. Muhabir, talep ettigi takdirde bu poligeyi iskonto
ettirerek mal bedelini policenin vadesinden 6nce elde etme imkanina sahip olabilir

(Akin, 2004, s.85).

Kabul kredili 6deme tiirii biinyesinde belirli avantaj ve risk barindirmaktadir.
Ithalat¢1 acisindan mallar1 satip bedeli ddeme imkan1 verdigi icin tercih edilen bir
odeme seklidir. Thracatgi ise imzalanan poligeyle birlikte mal bedelini ne zaman
alacagin1 bilmektedir (Keser, t.y., s.5). Bununla birlikte ihracat¢iya, ithalat¢inin
imzaladig1 poligeyi banka ya da Eximbank’ta iskonto ettirerek finansman imkani

saglamaktadir.
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Kabul kredili mal mukabili islemlerde bankanin avalinin istendigi
durumlarda, mal bedelinin tespit edilmis olan siirede tahsil edilecek olmasi, riski
azaltict bir yontemdir. Fakat ithalatgr mallar1 gimriikten g¢ekmeyebilir ayrica
ithalatgiya aval veren ithalatgr bankasi, mal bedeli alici tarafindan 6denmedigi

takdirde 6deme konusunda yeterli duyarliligi ve hiz1 gostermeyebilir.

Kabul kredili vesaik mukabili islemlerinde ise ithalatg1 policeyi
imzalamayabilir ve mali giimriikten ¢ekebilmek i¢in gerekli belgeleri almayabilir.
Ayrica mal bedelini imzaladigi poligeye ragmen vadesinde 6deme yapmayabilir,
mallara gereksiz kusur bularak fiyatlariin indirimini isteyebilir. Bunlarin yaninda
policeye alicinin atmis oldugu imzanin yetki agisindan giivenirliliginin tespiti
ihracat¢1 igin zor olabilir. Mal bedelinin 6denmedigi hallerde bu durum ciddi

sorunlar dogurmaktadir (Durukanoglu, 2006, s.67).

Kabul kredili islemlerde de goriilen yukarida bahsedilmis belirli riskleri
ongorerek bu riskleri ayrintili sozlesmeler ile birlikte elimine etmek suretiyle
risklerin yonetimi miimkiin olabilmektedir. Ayrica ithalatgr ile ilgili ¢esitli bilgi
kaynaklar1 kullanilarak gerceklestirilecek giiglii bir bilgi ag1 olusturulmas: ve
miimkiin oldugunca banka garantilerinin talep edilmesi bu siiregte yasanan riskleri

azaltan unsurlar olmaktadir.

Bu noktada isleyis yoniiyle incelenen odeme sekillerinin ihracatcilar ve

ithalatgilar agisindan risk seviyelerine gore siniflandirilmasi gerekmektedir.

Dis ticaret islemine ihracatgt acgisindan bakarsak ihracat¢inin  6deme
konusunda en az risk istlendigi yontemin pesin 6deme oOldugunu goérmekteyiz.

Akreditifli 6deme sekli genellikle risk agisindan pesin 6demedeki kadar olmasa dahi
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diisiik risk tasimaktadirlar. Akreditifin ne tiirde oldugu ve akreditifte belirtilen sartlar

da bu noktada onem kazanmaktadir.

Vesaik mukabili 6deme bi¢imi, 6deme konusunda yiiksek sayilabilecek bir
risk tagimaktadir. Ciinkii ihracat¢inin, malin1 ithalat¢inin iilkesine sevk etmesi
halinde dahi, ithalatginin mali kendi tilkesindeki giimriikten c¢ekmeme riskKi
bulunmaktadir. Bu durumda ihracat¢r mali ya kendi tilkesine geri getirecek (olusacak
masraflar nedeniyle c¢ok tercih edilmemektedir) ya da sevk ettigi tilkede yeni bir

misteri bulmak zorunda kalacaktir.

Mal mukabili 6deme seklinde risk diizeyi ihracat¢r acisindan daha da
yiiksektir. Ciinkii ihracatgr mal ithalat¢inin {ilkesine sevk eder ve mali temsil eden
belgeleri ithalat¢inin kendisine gonderir. Bu durumda ithalat¢r, mali kendi
giimriigiinden ¢ektigi halde mal bedelini ihracat¢iya gondermeyerek ihracatginin risk

altina girmesine neden olabilir (Keser, t.y., s.3).

Odeme sekillerinin ithalatgiyr risk yoniiyle etkilemesi ise tam tersi sekilde
olmaktadir. Ithalatgmin en yiiksek diizeyde risk iistlendigi ddeme sekli, pesin
odemedir. Ciinkii ihracatginin mali ithalatgiya gondermeme riski mevcuttur. Odeme
konusunda mal mukabili 6deme sekli ise ithalatgiya en az riski sunmaktadir. Bunun
nedeni ise ithalat¢i mali kendi giimriigiinden ¢ekmesi halinde dahi, ihracat bedelini

odeme insiyatifinin kendisinde bulunmasidir.

Vesaik mukabili 6deme seklinde ise; ithalat¢r ilgili malin sodzlesme
maddelerine aykirt sekilde diizenlendigini sOyleyerek mali reddederse, malin
miilkiyetini temsil eden belgeleri bankasindan almak icin gerekli O6demeyi
yapmayabilir. Bu yontem de tipki mal mukabilinde oldugu gibi tamamen ithalat¢iy1

korumaktadir (Bedestenci ve Canitez, 2008, s.194).
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Bu noktada iki tarafi da koruyan O6deme yontemi ise, akreditifli 6deme
seklidir. Eger yapilan islemler ve mal transferleri ihracatg1 ve ithalat¢inin {izerinde
anlastig1 sekilde yapilmissa, akreditifli 6deme yonteminde malin bedeli ihracat¢iya
O6denmektedir. Bu genellemeye ragmen, yukarida bahsedildigi gibi akreditifin tiirii ve

akreditif metninde belirtilmis olan temel sartlar son derece 6nem tagimaktadir.

3.5. Dis Ticaretin Risk Odakh Yonetimi

Dis ticaret islemlerinde var olan ve yukarida belirtilen riskler karsisinda
onlemler alinsa dahi risklerin tamamen yok edilmesi degil yalnizca azaltilmasi s6z

konusu olabilir. Bu noktada riskin yonetilmesi 6nemlidir.

Risk yonetimi, bir proje veya sirketin belirlenmis hedeflere ilerlerken
ongoriilmeyen engellerle karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikan belirsizliklerin yonetilme
stireclerini ifade eder (Kahraman, 2008, s.84). Diger bir tanimda ise; hizli kararlar ve
faaliyetlerle siirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin oncelikle ¢oziilmesi
gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa c¢ikmak icin strateji ve planlarin
gelistirilerek uygulandigr bir sistem biitiiniidiir. Belirsizlikleri ve belirsizligin
yaratacagl olumsuz etkileri daha kabul edilebilir diizeye indirmeyi hedefleyen bir

disiplindir (“Risk Yonetimi”, t.y.).

Risk yonetimi planlama, degerlendirme, azaltma, takip gibi dort temel

asamadan olusmaktadir.

Riski planlama; siirekli tekrarlanan bir safha olarak, ilgili dis ticaret risklerini,
degerlendiren, azaltan, izleyen, siire¢ ve faaliyetlerin tespit edilmesini ve

zamanlanmasini i¢eren bir agamadir.
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Riski degerlendirme asamasinda ise siiregte hedefi etkileyecek riskli durumlar
belirlenerek, belirlenen risklerin olusma ihtimali derecelendirilmektedir (Polat, 2008,
5.79-80). Ornegin duruma ticari risk unsuru agisindan bakacak olursak; taraflar
arasindaki uzun donemli ve giivene dayali ihracat/ithalat iliskilerindeki risk
derecelendirilmesi ile ticari iliskiye yeni baslanmis bir sirket i¢in yapilacak risk

derecelendirilmesi farkl: olacaktir.

Uciincii asama olan risk azaltma ve dnlem alma asamasinda ise, belirtilmis
olan temel dis ticaret islem risklerinin azaltma ve dagitma siireci yerine

getirilmektedir.

Bu noktada dig ticaret siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlarin
benimsenmesi risk yoOnetiminin risk azaltma ve Onlem alma asamasina olumlu

katkilar saglayacaktir. Siirece ihracatg1 agisindan bakacak olursak;

. Ithalatgt hakkinda dis ticaret islemine girmeden once ayrintili bir
istinbarat olusturulmasi, meslek odalari, bankalardan bilgi alinmasi
(“Uluslararas1 Ticaretin Riskleri” t.y.),

o Fiyat, kalite, ddeme, teslim sekli / zamani ve belgeler ile ilgili ithalatci ile
kapsamli ve ayrintili s6zlesme imzalanmast,

o IIk olarak yapilan ve biiyiik 6lcektki ihracatlarda banka garantisi
alinmadan ya da ihracat sigortasi yaptirilmadan iiretime baglanmamasi,

. Numuneye uygun iiretim yapilmasi ve liretimden 6nce numune {izerinde
son teyit alinmasi,

o Akreditifli ihracatlarda tiim sartlarin iyi analiz edilmesi, gerekirse

degisiklik istenmesi ve bankalarin rezerv sartlarinin 1yi bilinmesi,

92



. Ihracat belgelerinin ¢ok dikkatli bir sekilde hazirlanmasinin  mal
bedelinin tahsili i¢in 6nemli oldugunun g6z Onilinde bulundurulmasi
(Melemen, 2008, s.216-218),

o Mallarin  goriilmesinden sonra (ithalatginin  glimriigliinde) 6deme
yapilacaksa nakliyeciye yazili talimat verilmesi ve 6demeden sonra
mallarin serbest birakilmasi,

. Yerli bankalarin muhabirlik iligkisinin olmadig: iilkelere ihracatta ¢ok
dikkatli olunmasi (pesin ya da akreditifli 6deme seklinin tercih edilmesi)

gibi noktalara dikkat edilmelidir (Melemen, 2003, s.28-30).

Ithalatgilarin ise; ithalata konulu mal icin alinmasi gereken bir belge olup
olmadiginin 6grenmeleri, akreditifli 6demelerde eger ihracat¢i akreditifin agilmasina
ragmen yikleme yapmazsa, akreditif agilis masraflarinin ihracatgr tarafindan
istlenileceginin akreditif sartlarinda belirtmeleri, miimkiin olmast halinde vesaik
mukabili, mal mukabili, kabul kredili 6deme sekilleri ile c¢alisilmasi, mallarin
yiikkleme detay1r konusunda nakliyeci ile koordineli calismalar1 risk azaltma ve

onleme agisindan faydali olmaktadir (Melemen, 2008, s.300-302).

Dis ticaret islemlerinde karsilasilacak temel risklerin yukarida bahsedilen risk
yonetimi yaklagiminda incelenmesiyle islem kaynakli sorunlarin biiyiikk Olgiide

onlenmesi noktasinda faydasi olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

LOJISTIK VE LOJISTIKTE RIiSK YONETIMi

4.1. Lojistigin Dis Ticaretteki Onemi

Bir {irlinlin tiretim noktalar1 ile tiiketim noktalar1 arasinda bir fark varsa her
zamaan lojistige ihtiya¢ vardir. Bu noktalar arasindaki mal hareketi ¢ogu zaman
ticaret sayesinde gerceklestirilmektedir. Yani lojistigin beslendigi ana kaynak
ticarettir. Diinyada ticaretin giderek serbestlesmesiyle birlikte rekabet ortaminin
olusmas1 ve kiiresel Olgekte organizasyonlarin agirlik kazanmasiyla beraber tagima
mesafelerinin uzamasi, hiz unsurunu o6ne ¢ikarmistir. Bu durum, hammadde ve
islenmis tirtinlerin alicilara diisiik maliyetle ve zamaninda ulagtirilmasinin, diger bir
ifadeyle lojistik hizmetlerin 6nemini arttirmistir. Giintimiizde dis ticaretin etkinligi
ancak modern lojistik faaliyetlerin yiiriitilmesiyle miimkiin olmaktadir (Demirbilek,

2011).

4.2. Lojistik Kavrami
Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi’nin (Council of Supply Chain

Management Professionals-CSCMP) lojistik tanimina gore;

“Miisterilerin ihtiyaglarint karsilamak tizere her tiirlii tiriin, hizmet ve bilgi
akisimin, hammaddenin bagslangi¢ noktasindan, iiriintiniin tiiketildigi son noktaya
kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin siirec icerisindeki envanterin, etkin,
verimli ve en az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol

altina alinmast ve planlanmas: siirecidir.” (CSCMP; htpp://cscmp.org).
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Baslangigta, sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik
faaliyetler, lojistigin kapsam ve alaninin genislemesiyle birlikte artik daha fazla

alan1 kapsayacak sekilde islev géormektedir (Kobu, 2003).

Lojistik; basta tasima ve depolama olmak {lizere, ellegleme, paketleme, katma
degerli islemler, muayene ve gozetim, stoklama, sigorta ve giimriik faaliyetlerini
kapsarken lojistik yonetimi ise, bu faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, koordine
edilmesi konnularimi1 icermektedir. Bu faaliyetleri daha saglikli ve verimli
yapabilmek i¢in giincel teknolojilere ve bilgi islem entegrasyonuna ihtiyag vardir.

(Bamyaci, 2012).

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi (Council of Supply Chain
Management Professionals) tarafindan yapilan tanima gore tedarik zinciri ise;
tireticilerden, dagiticilardan, toptancilardan, lojistik hizmeti sunanlardan ve
perakendecilerden meydana gelir. Lojistikgiler bu tedarik zinciri icerisinde miisteri
ile tedarik¢i arasinda koprii gorevindedirler. Lojistik yOnetimi, miisteri
gereksinimleri dogrultusunda sevkiyat noktalari1 ile teslimat noktalar1 arasindaki
malzemenin iki yonlii akist boyunca yer alan faaliyetlerin biitiin olarak yonetimini

ifade etmektedir (Tanyas, 2005, s.4).

Bir diger tanima gore lojistik, {rliniin/yiikiin ¢ikis ve varig noktalari
arasindaki tim malzeme hareketlerinin entegrasyonudur. Tasima ve depolama ile
baslayan faaliyetlere giimriikleme, iade, paketleme, tersine faaliyetler, stok yonetimi,
tedarik ve dagitim gibi faaliyetlerin entegrasyonu ile kapsamini gelistiren faaliyetler

biitiinii olarak aciklanabilmektedir (Tanyas, 2009, s.3).

Isletme-yénetim literatiirtinde  lojistik; hammadde temininden retim

ortamina, nihai Uriiniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar

95



tedarik zinciri dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamay1 amaglayan
sirectir. Bununla birlikte hedef pazari, tedarik siireglerini, imalat operasyonlarini ve
dagitim kanallarin1 rekabet avantaj1 yaratacak ve siirdiirecek bicimde baglantili hale
getirmek alt hedefler arasindadir. Ayrica lojistik, satislarin ve verimliligin artirilmasi,
hizmet seviyesinin iyilestirilmesine biiyiik katki saglamaktadir (Canci ve Erdal,

2009, 5.37).

4.2.1. Lojistik Siirecleri

Lojistik faaliyetleri tiim tedarik zincirinin basarisini etkileyen 6nemli bir
faktordir. Tedarik zinciri lojistik ile karistiriliyor olsa da lojistik, tedarik zinciri
degildir, onun 6nemli ve biiyiik bir pargasidir (Christopher, 2005, s.4). Lojistik
Yonetimi Konseyi (CLM), tarafindan yapilan tanimma gore lojistik; tedarik
Zincirinin, misteri ihtiyaglarin1 karsilamak tizere, Uriin, hizmet ve bunlarla ilgili
bilginin kaynagindan tiiketimine kadar olan stok ve akisini planlayan, uygulayan ve
kontrol eden kismidir (CSCM, t.y.). Tedarik zincirinin kapsami ise daha genistir.
Genel strateji ve hedefler dogrultusunda tiim organizasyonu kapsayacak sekilde
uygulanan komple bir 13 yapma bi¢cimidir ve “komple ¢6ziim” gerektirir
(Christopher, 2005, s.5). Tedarik zinciri basarisini; lojistigin etkinligi ve hizli yanit

verebilme 6zelligi saglar.

Miisteri tatmini, tiim lojistik ¢abalarinin ¢iktisini olusturmaktadir (Gourdin,
2006, s.5). Lojistik iirin bulunabilirligi, kalite, siparis teslimi gibi temel miisteri
hizmeti elemanlar1 yani sira, isletme i¢i ve isletme dis1 ortaklar arasinda tam, dogru
ve zamaninda bilgi saglama gibi misteri beklentilerine uygun hizmetler de

sunmaktadir. Miisteri hizmetini artirirken yapilabilecek en iyi sey tedarik
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zincirindeki iyelerin entegre edilmesi ve bu sayede verimsiz islemlerin ve

maliyetlerin azaltilmasidir.

Tedarik zinciri kapsaminda, lojistik faaliyetlere iliskin maliyet birimleri
analiz edildiginde ulastirma maliyetlerinin toplam igindeki yeri dikkat ¢ekmektedir.

Isletme yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizi su sekilde verilmektedir:

Isletmeler igin lojistik maliyetlerin yonetimi; mamul karlilhigi, fiyatlandirma
kararlari, miisteri karlilig1 ve isletme karliliginda ¢ok biiyilk 6neme sahip olmaya
baslamistir (Demir, 2007). Bir tedarik zinciri iginde malzeme akisi ve ilgili bilgi
akisinin neden oldugu tiim maliyetleri kapsayan lojistik maliyetler, giiniimiizde

satiglarin 6nemli bir yiizdesini olusturmaktadir (Erdogan, 2007).

Lojistik maliyetleri; giimriikleme, sigorta, ara ulagtirma maliyetleri; bozulma,
hasar, kayip maliyetleri; ceza hata maliyetleri; bilgi iletisim maliyetleri; ge¢ teslim
maliyetleri; stok bulundurma maliyetleri; personel maliyetleri olarak siralamigtir. Bir

Isletme acisindan bakilacak olursa lojistikte ii¢ farklr alan vardir.

+ Uretim Oncesi Lojistik (Inbound logistics); baska deyisle tedarik lojistigi (fiziksel

tedarik). Tedarik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarini kapsar.

* Dahili Islemler; Bu islemler, isletmenin iiretim operasyonlarina destek hizmet

veren malzeme yonetimi fonksiyonunu kapsar.

« Uretim Sonras1 Lojistik (Outbound Logistics); dagitim lojistigi (fiziksel dagitim)
olarak da adlandirilan iirtinlerin miisterilere fiziksel olarak teslimatini igeren

fonksiyonunu kapsar.
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* Geri Doniis Lojistigi (Reverse Logistics); tiretim sektoriinde son miisteriden

saticiya geri gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesini kapsar.

4.2.1.1. Uretim Oncesi Lojistik (Tedarik Lojistigi)

Uretim &ncesi lojistik siireci, tamamen iiretime baslamadan gerceklestirilen
bir siirectir. Lojistik siire¢ igerisinde hammaddelerin firma adma daha ucuz bir
sekilde temin edilerek tiretim hattina kadar getirilmesini saglar (Copacino, 1997,

s.14).

Uretim 6ncesi lojistik operasyonlar iki asamada gergeklestirilmektedir. Bu
asamalardan ilki biitiin siirecin etkinligi i¢in karsilikli bilgi akisidir. Hizmet
saglayicinin se¢imi, stok yonetimi ve yiik akisinin birlesmesi bu operasyon iginde yer
almaktadir. Bunun yaninda diger bir operasyon ise, lriiniin fiziki akigidir. Burada
hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu iiriine iligkin
stok yonetimini gergeklestirmesini, girdilerin istek iizerine sik ama az veya ¢ok ama
daha az siklikla temini, bazi 6zellikli {irtinlerin tretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan
gercek zamanli tedarik ihtiyaci dolayisiyla liretim hattina yakin depolama faaliyetinin
yapilmas1 veya dogrudan liretim zincirine dagitimin yapilmasi ve son olarak da bazi
durumlarda tiretimin hemen 6ncesinde paketlerin agilmasi ve {iriinlerin hazirlanmasi
gibi islemlerin gerceklestirilmesini talep etmektedir. Iste bu siire¢ iiretim oncesi

lojistik faaliyetini yansitmaktadir. Siireci agagidaki sekilde gormek miimkiindiir.
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BiLGi AKISI

Hizmet Saglayici Stok Yonetimi Yiik Akiginin
Birlesmesi
grEtm.l Girdi Yakin Montaj Kiigiik
neest Hazirhig Depolama Birimleri Islemler
Depolama
FiZIKSEL AKIS

Sekil 4.1: Inbound Lojistik Siireci

Kaynak: William C. Copacino, Supply Chain Management, CRC Pres LLC, New York, April 1997,

s.14.

Inbound lojistik (giris lojistigi) siireci firmalara iiretim Oncesi masraflarinda
onemli dlgiide avantaj saglamaktadir. Uretim faaliyetinde bulunan normal bir isletme
bir haftalik stoklarla caligmaktadir. Bir isletme, hizmet saglayicisin1 dogru se¢mek,
stok yonetimini iyi yapmak ve tedarikgilerle devamli irtibati korumak ve yiik akis
kombinasyonunu en verimli hale getirmek suretiyle iiretim hattint durdurmadan en
fazla 1- 1,5 giinliik stoklarla faaliyetlerini siirdiirme imkanina kavusabilmektedir. Bu

da tiretim Oncesi siireci i¢in maliyet avantaji saglamaktadir (“Lojisitk”, t.y., s.23).
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4.2.1.2. Dahili islemler

Isletmenin iiretim operasyonlarma destek hizmet veren malzeme y&netimi
fonksiyonunu kapsar. Fabrika igerisinde tretim operasyonlara destek vermek
amaciyla lojistik¢iler 5Snemli rol oynamaktadir. Uretim islemi tamamlanincaya kadar
fabrika igerisinde pargalarin ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol altinda tutan

stirectir (Canci ve Erdal, 2009, s.29).

4.2.1.3. Uretim Sonrasi Lojistik

.....

tamamlanmis olup iiriinlerin pazara ve miisterilere dagitimi yapilmaktadir. Uretim
oncesi operasyonda oldugu gibi, fiziksel akis ve bilgi akisi olarak nitelendirdigimiz
iki temel operasyon etrafinda gergeklesen bu siireci sematik olarak su sekilde

gosterebiliriz.
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BiLGI AKISI

o e . Yiik Akisinin
Stok Yonetimi Birlesmesi Mihai Faturalama
Uretim DI. 5a_ Siparis N!.u §t:2. LI‘:FE Miisteri
U_P_Eff_ﬁ‘:l’“"“ Doniik Hazirlama Yoneli Hizmetleri
Bitimi Depolama Operasyonlar
FiZIKSEL AKIS
< TERSINE AKIS

Sekil 4.2: Outbound Lojistik Siireci

Kaynak:William C. Copacino, Supply Chain Management, CRC Pres LLC, New York, April 1997,

5.16 dan uyarlanmigtir.

Fiziksel dagitim hizmetini vurgulayan outbound lojistigin temel asamalari
iretim hattindan sonra iirlinlin satis noktasmna kadar olan silire¢ arasinda

gerceklestirilen hizmetleri kapsamaktadir. Belirgin olarak depolama, ulastirma vs.

gibi hususlara deginilebilir (“Lojisitik”, t.y., s.26).

Uretim sonras lojistik siireci igerisinde stok yonetiminden {iriiniin miisteriye
ulagsmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift tarafli bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda
tutulmasina, boylece iiriiniin miisteriye en uygun sartlar altinda ulastirilmasina imkan
saglamaktadir. Bu faaliyetler birinci operasyon olan bilgi akis1 ile ilgilidir.
Operasyonun tiim asamalar1 taraflar arasindaki bilgi akisi ile kontrol altinda tutulur.

Digeri ise fiziksel akisi saglayan operasyondur. Bu operasyonla, iiretim hattinin
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hemen bitiminde {iriiniin paketlenmesi ve etiketlenmesiyle baslayan, ardindan
depolanmasi ile devam eden ardindan verilen siparislerin hazirlanmasini saglayan,
miisteri isteklerine yonelik paketlerin agilmasi ve iiriinlerin raflara yerlestirilmesi gibi
dagitim sonrasi bazi hizmetlerin de verilmesi ve son olarak miisteriden gelen sorunlu

irlinlerin tekrar tiretim noktasina donmesini amaglanmaktadir (“Lojistik”, t.y., s.26).

Kisaca; burada ii¢ temel asama oldugu goriilmektedir. Ilk olarak iiriiniin
nakliye noktasina hareketi goriilmektedir. ikincisi transfer noktasindaki hizmetlerdir.
Burada siparis hazirlama veya {iriin {izerinde kismi degisim yapilmasi, ambalajlama
vb. gibi hususlar siralanabilir. Ugiinciisii ise, iiriiniin nihai miisteriye ulagmasidir

(“Lojistik™, t.y., s.27).

Yukarida tanimlanan biitiin bu faaliyetleri isletmeler kendi biinyelerinde
tiretecekleri ¢oziimlerle yapabilecekleri gibi bu konuda dig alima giderek de bu
hizmeti saglayabilirler. Uretici, aym kalite, aym maliyetle de olsa yaptig1 baz1 isleri
disariya verdigi zaman daha kazangli olur. Riskler kiiciilmiis, o is i¢in yonetici olarak
harcadig1 zaman azalmis ve bir¢ok firmaya yeni is vererek onlarin islerinde kapasite
artigt, verimlilik ve ekonomi yaratmalarina yardime1 olmus olur. Uretici ve 3. Parti
Lojistik hizmeti veren firmalar stratejik bir ortaklik ¢er¢evesinde ayni miisteriye
hizmet gotiirmek zorunda olan is ortaklari olmaktadir. Uretim disindaki hizmetler 3.

Parti Lojistik tarafindan planlamakta ve yerine getirilmektedir (“Lojistik”, t.y., 5.26).

Lojistik, pazarlama planlamasinin en karmasik konusudur. Lojistik hem
finansal hem de idari agidan bir isletmenin kaynaklarini ciddi sekilde etkileyebilir.
Verimli lojistik ¢gogu zaman pazar paymi elde etmenin, korumanin ve biiylitmenin

belirleyici faktorii olabilir. Ihracatgilar, pazarlama agisindan baktiginda, dagitim
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stirecinin lojistik yonlerini planlarken su konular1 goz 6niinde bulundurmalidir (Sen,

2006, 5.14).

» Gecis Siiresi Maliyeti: Uriiniin, tercih edilen bir ulastrma sekliyle sevkiyat
noktasindan tasarlanan varig noktasina tasinmasinin aldigi stiredir. Maliyet; bir hiz

islevidir.

* Teslim Siiresi Maliyeti: Teslim siiresi siparis islemi, finansal transferler, glimriik
kirtasiye isleri ve yilikleme gibi teslimi yavaglatan biitiin diger faktorleri kapsar. Uzun
bir teslim siiresine katlanabilen bir sirket genellikle ulasgtirmanin daha ucuz, daha

yavas sekillerini kullanarak avantaj saglar.

* Sinir1 Gecis Maliyeti: Bu, her bir giris kapisina bagh olarak gelisen ulastirma
maliyetidir. S6zgelimi komsu {ilkenin hedef tiiketicisine bir iiriinii glimriik ve liman
ticretlerinin farkliligindan dolay1r daha dolaysiz bir yol yerine 6nce denizyoluyla
géndermek, sonra da onu kamyonla sinirdan gegirmek daha ucuz olabilir. Ulkeler
liman giderlerini ve gemilerden giris i¢in alinan ticretleri siirekli olarak uyarmaksizin
yeniden ayarlarlar, bu nedenle lojistik miidiirleri ve pazarlama planlayicilari bu

konuyu siirekli takip etmelidirler.

Sonu¢ olarak; zaman, misteri hizmeti ve maliyet cergevesinde rekabet
edebilmek igin lojistik hizmetler kalitesinin artmasi gerekmektedir. Uriinler artik
miisterilerin istedigi zaman ve istedigi yerde hazir bulundurulmak zorundadir. Boyle
bir pazarda basarili olmak i¢in sadece maliyet ve kalite degil, ayn1 zamanda tiriinlerin
pazara sunusunun hizli olmasi ve tedarik zincirinin esnekligi gerekmektedir. Bu
esnekligi saglayabilmek i¢in tedarik zincirinde tiim isletmelere gerekli olan bilgilerin
(yalnizca tiriin degil , ayn1 zamanda tedarik zincirinin isleyisine iliskin bilgilerin de)
zincir boyunca iletilmesi gereklidir. Bilgi akisi saglanip, iyilestirildikce, lojistik
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hizmetlerinin kalitesi yiikselecek ve triin ve hizmetler istenilen zaman ve yerde,

eksiksiz bir sekilde miisteriye sunulabilecektir.

4.2.1.4. Geri Doniis Lojistigi (Tersine Lojistik)

Tersine lojistik hammadde, yar1 mamul, nihai {iriin ve ilgili bilgilerin tiiketim
noktasindan orijin noktasina dogru, deger kazanimi veya uygun sekilde yok
edilmesini saglamak amaci ile etkin akisinin planlama, uygulama ve kontrol
stirecidir. Bu nedenle tersine lojistik, firmalarin ¢evresel agidan daha etkin olmalarini
da saglayan bir siirectir. Diinyada birgok firma, tersine lojistigin hem ekonomik hem
de c¢evresel ac¢idan Onemini anlamigs ve bunu isletme misyonlarina katmis
bulunmaktadir. Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, firmanin hammadde ve materyal
edinim maliyetini azaltarak, miisterinin satin alma riskini diiglirerek, tepki siiresini
kisaltarak, sosyal sorumlulugu yerine getirerek ve ‘cevreci firma’ imajini
iyilestirerek, firmaya rekabetci bir avantaj saglar. Isletmeler icin gegerli olan bu
cevresel ve maliyete dayali firsatlarin yaninda, tersine lojistik, artik bir¢ok iilkede
gecerli olan yasal diizenlemelerle de zorunlu hale gelmektedir. Bu sebeple firmalar
sadece kendilerini degil, calistiklar1 tedarikgilerini de buna goére seg¢mektedir

(Nakiboglu, 2007, s. 181-196).

Geri dontislerin miisteriden kaynaklanan ve miisteriden kaynaklanmayan

sebepleri olabilir. Bunlar (ipekgi, t.y.);

Tiiketici kaynakli olan geri doniisler;

*Tamir (garanti vb): Kullanimda olan iriinlerin yapisinda meydana gelen

sorunlardan o6tiirii tiikketicilerden alinarak tamir edilecek noktaya taginmasi.
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*Eskiyi getir yeniyi gotlir uygulamalari: Daha siklikla beyaz esya sektoriinde
gormeye alisik oldugumuz tiriin degisimi seklinde gerceklesen ve iade alinan iiriiniin

farkli sekillerde yeniden kullanilmasiyla gergeklesen siiregtir.

*Garanti, diizeltme: Hatal1 olarak iiretilen iirliniin tiiketiciye ulastiktan sonra

geri ¢agrilmasi siirecidir.

«Uriin iadeleri: Tiiketici beklentilerini karsilamayan veya ¢abucak deforme

olan iirlinlerin geri iade edilmesi.

*Yeniden degerlendirme: Omriinii tamamlayan iiriinlerin; tamaminin ya da
belirli kisimlarinin tekrardan iiretim siirecine dahil olarak farkli sekillerde yeniden

degerlendirilmesi.

*Ayipl iirlin: Perakende noktalarna ulasan iriiniin tiikketicinin satin aldig1
anda ya da aldiktan sonra 8 giin igerisinde (Tiirk Ticaret Kanununa gore) hatali

oldugunu anlayarak iade ettigi siirectir.

Tiiketici Kaynakli Olmayan Geri Doniisler;

«Uriiniin hatali {iretilmesi: Hatal1 olarak {iretilen malzemelerin, dagitim

stirecindeyken geri ¢agrilmasi.

Uretim hattinda yasanan problemlerin sonucunda topluca geri ¢agrilan
tiriinler: Bu gruplamada yer alan {irlinlerdeki sorunlar tiikketim asamasinda iiretici
tarafindan sonradan fark edilerek geri ¢agrilir. Toyota’nin 2010 yilinda {irettigi bir

seri aracin hepsini tiimiiyle geri ¢agirmasi buna giizel bir 6rnektir.
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*Teslimat sorunlar1 sebebiyle: Son tiiketiciye ya da perakende noktasina
tagiirken, tasinma sirasinda meydana gelen hatalar yiiziinden geri donen iiriinler

anlamina gelir.

*Stok problemi yasayan Ttriinlerin iadesi: Belli bir donemde iiretilen ama

sezonu gectiginde satilamayan tirtinlerin yeniden geri gonderilmesidir.

*Tasimada kullanilan ekipmanlarin geri donmesi: Bazen {riinler taginirken
farkli ekipmanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu ekipmanlarin tagima islemi bittikten sonra

yeniden kullanilmak {izere fabrikaya geri tasinmasidir.

4.3. Lojistik Faaliyetler ve Riskleri

4.3.1. Tasima

Tasima, miisteri memnuniyeti ve firma maliyet yapilarina etkilerinden dolayz,
lojistik yonetiminin en 6nemli adimidir. Eger bir firma trafik fonksiyonunu etkili
yonetebilirse, kazancinda ve etkililiginde 6nemli sonuglar elde eder (Stock ve

Lambert, 2001).

Genis anlamiyla tagima faaliyeti; miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile
tiretilen mallarin istenilen bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir. Burada
amag¢ sadece malin bir noktadan digerine ulastirilmasi degil, bu islemin en uygun ve
en verimli yontemler ile gergeklestirilerek, uluslararasi iktisadi ve sosyal gelismede
lokomotif giic olma niteliginin yerine getirilmesidir. Bu 6zellikleri ile tasimacilik,
ulagtirma fonksiyonunun yani sira, yiikiin taginmasi i¢in gereken evragin
hazirlanmasindan, malin miisteri deposuna teslimine kadar, bir ¢ok hizmeti de igeren

kapsamli bir dizi faaliyet alan1 olarak goriilmektedir (Koban ve Keser, 2007, 5.92)
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4.3.2. Depolama ve Antrepo Islemleri

Tedarik zincirinin en onemli halkalarindan ve fiziksel olarak dagitimin
gerceklesmesinde de 6nemli noktalardan biridir. Depolar; ham madde, yar1 mamul
ve mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu yerlerdir (Koban ve Keser, 2007,
5.93). Depolama; belirli noktadan gelen iiriinlerin/ytiklerin teslim alinip, elleglenip
veya belirli bir siire muhafaza edilip, belirlenmis noktalara gonderilmek iizere teslim
edilmesidir (Tanyas, 2008). Burada temel amag, bir taraftan {iretim i¢in gereken tiim
girdi kaynaklarinin iiretim sahalarina, diger yandan ise biiyiik miktarlarda ve miisteri
siparislerine gore diizenlenmis {iriinlerin pazara olan hareketine kolaylik saglamaktir

(Koban ve Keser, 2007, s.93).

Uluslararasi lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda miisteriye gonderilen
mal sevkiyatinda; mallarin birlestirilmesi, konsolidasyonu vb. faaliyetleri ig¢in ara
nokta ve terminaller olarak “depolar ve antrepolar” onemli noktalar olmuslardir

(Canci ve Erdal, 2009, s.83).

Antrepolar ise, mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip,
kiymet tespitinin yapildigi ve uygun kosullarda korunmalarinin gergeklestirildigi,
giimriiklii sahalarda kurulan, Giimriik Kanunu ve Giimriik Yo6netmeligi’nin gereken
maddelerinde belirtilen ozellikleri barindiran yerler olarak uluslararasi lojistik ig

akislarinda ara noktalardan biridir. Giiniimiizde antrepo hizmetlerini lojistik firmalari

tistlenmektedir (Koban ve Keser, 2007, 5.93).
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4.3.3. Ellecleme

Gegici olarak depolanan esyalar goriiniis ve teknik Ozelliklerinin muhafaza
edilmesi sartin1 saglamak {izere giimriik idaresinin izni ve denetimi altinda bazi

islemlere tabi tutulmaktadir. Bu islemlere “cllegleme” adi verilir .

Elle¢lemenin kapsadigi islemler su sekildedir (D6lek, 2004, s.42);

J Kaplarin tamiri veya saglamlastiriimasi,
J Kaplarin yenilenmesi,

o Esyanin havalandirilmasi,

. Kalburlama,

. Biiyiik kaplardan kiiciik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,

° Karistirma,
° Yeni kap ¢esitleri yapma,
o Kaplardan 6rnek veya numune alma.

Elleg¢leme islemi; tiriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi esnasinda
yapilmakta ve siireglerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin degerinde
degisiklik yaratmayan, fakat dogru yapilmadiginda iirliniin degerinde kayba neden

olabilecek bir islemdir (Koban ve Keser, 2007).

4.3.4. Paketleme

Uluslararasi pazarlarda iirlin 6zelligi kadar ambalaj ve paketlemesi de dnemli
bir kavramdir. Ciinkii ambalaj ve paketlemenin temel gorevi {iriinliin saklanmasi,
muhafaza edilmesi, miisteriyi bilgilendirme, tanitma, fiziksel ve mekanik etkilesim

ve calinmaya karst koruma, iirlinii tercih edilebilir kilma, ylikleme ve bosaltma
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islemlerini kolaylastirma, gonderici ve alici arasinda iletisim kurulabilmesidir(Koban

ve Keser, 2007, s. 136).

Paket ve ambalaj kavramlar1 ayn1 goriinse de aralarinda fark vardir. Paket,
uriinii ilk saran, genellikle alictya firiinle beraber iletilen ve bu nedenle en son
miisterinin Uriini satin almasini etkileyen bir unsurdur. Ambalaj ise, paketlenmis
iirlin veya Uriinlerin toplu sevkiyatini saglayan ve sevk sirasinda disaridan gelecek
etkilerden koruyan ikinci bir unsurdur. Bu sebeple uluslararasi pazarlamada 6nce
irlinlin paketine sonra da ambalajina ayri olarak 6zen gostermek gerekir. Dis
pazarlamada paketleme {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu da dis satimi
yapilan iilkede paketleme ile ilgili yer alan mevzuat, standartlar ve 6teki sartlardir.
Bu nedenle, dis satimcinin kendi tilkesinde kullandig1 paketi aynen dis pazarlamada

kullanma olasilig1 sinirh kalabilir (“Uriin Ozellikleri”, 2011).

Paketleme, iiriiniin taninmasi1 ve korunmasinin disinda pazarlama fonksiyonu
olarak da yapilir. 10 lu gikolatalar, 3 lii biskiivi kutular1 seklinde miisterinin daha
fazla {riin almasini saglamak amaciyla da yapilir.  Paketlemede Kullanilan

Malzemeler Paketlenecek iiriin 6zelligine gore degisebilmektedir.

. Kagit malzeme

. Hafif ve ucuz ahsap malzeme

. Plastik malzeme

. Cam malzeme gibi malzemeler kullanilir.

Ambalajlama yaparken {iriiniin cinsi, hassasiyeti, iklim kosullari(iiriiniin
tiretildigi ve iletilecegi tilkeler dikkate alinarak), tasimada kullanilacak arac,

depolama kosullari, ellegleme ekipmanlar1 gibi birgok kritere dikkat edilmelidir.

109



Ambalajlamada Bilgilendirme Fonksiyonu (Keskin, 2011, s.384):

> Icerik bilgisi: Ambalajlanan iiriinle ilgili bilgileri veren etiketlerin
ambalajlarin iizerine yapistirilmasidir.

> Izleme bilgisi: Bir iiriiniin lojistik siirecte takibi icin ambalajlarin
lizerine Ozel isaret gonderen sinyal kaynaklari takilir. Bu isaretler
tirtintin bulundugu konumu tespit etmek i¢i kullanilir.

> Ellegleme bilgisi: Bir lriinliin hangi kosullarda tasinacagi, hasara
kars1 hassasiyeti ve alt tarafi neresi, ka¢ tane st iste istif

edilebilecegi gibi detay ve uyarilar ambalajin tizerine yazilir.

Paketlemede ve Ambalajlamada Cevre Faktorii: Paketleme ve ambalajlama
yaparken kullanilan malzemeler geri doniisiimlii olanlardan seg¢ilmelidir. Bu, artik
sosyal sorumlulugun 6tesinde yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Geri doéniisiimii
icin en az enerji harcanan malzemeler cam siseler iken, dogaya en fazla zarar veren

malzemeler ise plastik siselerdir.

4.3.5. Katma Degerli Islemler

Katma degerli islemler ise; depolarda yalnizca mallarin saklanmasi ve
korunmasi iglemlerinin diginda birtakim farkli hizmetlerin (Ambalaj degistirme,
etiketleme, kullanim kilavuzu ekleme, iirlin birlestirme, paketleme, promosyon
hazirlama, lirlin modifikasyonu, ara tiretimler gibi) verildigi, misteriye hizli ulagimin

saglandig islemleri iginde barindirmaktadir (MEGEP, 2007, s. 3).
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4.3.6. Muayene ve Gozetim Hizmetleri

[thalatcilar ithal etmek istedikleri {iriinlerin kalite ve miktarlarini
belgelendirme amaciyla bagimsiz muayene kuruluslarinca hizmet almaktadirlar. Bu
muayene hizmetleri 6zellikle ihracat¢1 tllkelerde yiikleme Oncesinde yapilarak
kontratta belirtilen kalite ve teknik standartlara iiriinlerin uydugunu, ihrag edilen
miktarlarin dogru oldugunu ithalat¢1 agisindan garanti altina alir (“Muayene ve

Gozetim”, t.y.).

Gozetim hizmetleri 2 sekilde incelenebilir (“Gozetim Hizmetleri”, t.y.):

1-Ticaret Kontrol Gozetimi

2-Uriin Muayene Gozetimi

1-Uluslararas: ticarette alici ve satici arasinda giiveni saglamak amaciyla mal
tesliminin satis sozlesmesinde belirtilen, kalite, icerik, miktar, ambalaj, etiket,
yiikleme, tasima , depolama kosullarinin uygunlugunun kontrolii ve takibi isleridir.
Kontrol ve takipte incelenen durumlar ve yapilan degerlendirmeler ilgililere

raporlanarak bildirilir.

2-Uriinlerin kontroliinde yapilan bu gdzetime iiriin muayenesi, ya da iiriin

gozetimleri denmektedir.

4.3.7. Sigortalama

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasindaki anlagma hiikiimlerine gore
sigortalanmas1 gerekmektedir. Sigortast yapilmamis mallarin tasinma islemi
yapilmayacagi gibi, banka ve glmriik islemlerinin gerceklesmesi de zordur. Bu

nedenle dis ticarete konu mallarin sigortalanmasi ve belirli risklere karsi giivence
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altina alinmasi, bir yandan hukuki yonii ile zorunlu olmakta iken, diger yandanda
taraflar arasindaki glivenin artmasi ve tasman mallarin ortaya ¢ikabilecek risk

unsurlarina karsi degerlerinin korunmasi agisindan 6nemli goriilmektedir (Dolek,

1999, 5.159).

Sigortalama islemleri ithalatg1 ya da ihracatci tarafindan yerine getirilirken,
taraflarin aralarinda uzlastiklar1 teslim sekilleri bu noktada belirleyici olmaktadir.
Sigorta sorumlulugunu tistlenen tarafin diger lojistik faaliyetleri i¢in anlagsmis oldugu
lojistik hizmet saglayicit firmalar sigortalama hizmetlerini de verebilmektedirler

(Koban ve Keser, 2007, s.95).

4.3.8. Gumriikleme

Gumriikleme lojistik faaliyetler iginde, tamamlayic1 ve destek hizmetlerden
biri olarak gorilmektedir. Dis kaynak kullaniminin ilk uygulamalari, giimrik
alaninda goriilmiistiir. Ihracat ve ithalat islemleri sirasinda yapilacak her tiirlii mal ve
hizmet satis ve alisinda giimriik mevzuati ile sekillenen giimriikleme islemleri bir
siire¢ olarak Onemli olup, bu silirecin dogru yonetilmesi gereklidir. Glimriik
islemlerinin ylriitiilmesinde ortaya ¢ikabilecek hatalar ve eksiklikler, isletmeleri
bilyiik ekonomik kayiplara ugratabilmektedir. Ozellikle ithal ve ihra¢ konusu iiriine
ve ticari iliskide bulunulan {lkeye gore farklilasan ve sik degisen yasal
diizenlemelerin takip edilmesi ve hazirlanmasi gereken belgelerde hata yapilmamasi
gereklidir. Cok kiigiik hatalarin, biiytik isletmeleri dahi giimriik kagakgisi ya da vergi
kagiran isletme konumuna diisiirebilir. Bu nedenle giimriik hizmetlerinin konunun
uzmanlari tarafindan yerine getirilmesinin gerekliligi agiktir (Koban ve Keser, 2007,

s. 95).
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4.3.9. Stok Yonetimi

Stok, iiretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen Ozelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 mamul ve mamul
mevcudunun elde bulundurulmasidir . Stokun fazla ya da az olmasimin yaninda
gereken kosullarda saklanamamasi da ek maliyetler dogurmaktadir. Giinlimiiziin en
onemli isletme sorunlarindan biri de stokun istenen diizeyde tutulmamasidir. Stokun
maliyetler {izerine olan etkisi dikkate alindiginda; lojistik icerisinde de onemli is

stireglerinden biri olarak goriilmektedir (1TO, 2006, s. 16).

Malzeme  ihtiyactmin  iyi  sekilde  planlanamamasindan, {iretimin
standartlagtirllmis olmamasindan, yavas ve dengesiz olarak ilerlemesinden
kaynaklanan stok maliyetleri, verimliligin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin yerinde planlar yapmasina ve mevcut kaynaklarini daha verimli
kullanmasina olanak saglayacak olan imalat kaynaklari planlama sistemlerinin 6nemi
giin gectikge artmaktadir. Buna bagli olarak malzeme gereksinim planlamasinda
onemli hususlardan biri de parti biiyiiklikgiintin (siparis miktarmin) belirlenmesidir

("Malzeme Gereksinim Planlamas1”, 2010, s. 31).

Vaktinde elde bulundurulmayan ¢ok kii¢iik malzeme ve pargalar yiiziinden,
tiim tretim sistemi tikanabildigi gibi, var olan miisteriler de kaybedilebilmekte; buna
karsilik elde fazla bulundurulan ancak talebin dogru planlanamamasina baglh olarak
0 donemde iretim bandma alinmayan stoktaki girdi kalemlerinin ise isletmeye
maliyeti biiyiik olabilmektedir. O nedenle dogru lojistik stratejiler ile stoktan
kaynaklanan igletme maliyetleri biiyiik dl¢iide diisiiriilebilmektedir (Koban ve Keser,

2007, . 96).
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Ozellikle, isletmelerin iiretim sistemleri ile iiriin esitliliginin artmas1, tedarik,
talep ve drine iligkin faktorlerdeki belirsizlikler ve aralarindaki iliskinin
karmasikligi, stoku en uygun seviyede tutma yoniindeki uygulamalart onemli

kilmistir (Keskin, 2006).

4.4. Lojistikte Performans

Giliniimiizde ekonomik agidan degerlendirilme olanagi bulunan tim
faaliyetlerde, performans kavrami onemli hale gelmistir. Performans yonetimi,
yonetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis bir ¢ergevede ele alinmasi
tizerine gelisme gostermistir. Performans yonetimi, isletmecilikteki gelismeler
dogrultusunda uygulamaya yonelik ¢agdas bir yonetim anlayist haline gelmistir.
Isletmelerin amaglarim1  ve yerine getirdikleri faaliyetleri optimal sekilde
gerceklestirebilmeleri acisindan, isletme kaynaklarimin performanslarima gore
secilme ve degerlendirilme siireci olarak ifade edilen ¢esitli analizler
yapilabilmektedir. Bunun sonucunda, performans yonetimi verimlilige odaklanmis
isletme yonetimi anlayist olup, tiim bunlara ulasabilmek i¢in OSlgiilebilir hedefler
koymay1 ve bu hedeflere bagli olarak ciktilar1 siirekli 6lgmeyi gerekli kilmaktadir

(Bilgin, 2004, s.13).

Lojistik performans yonetimi faaliyetlerinin temel amaglari, performans
gostergelerini belirlemek, bu gostergeleri siirece ve c¢alisanlara zamaninda ve esit
sekilde uygulamak, hedefleri gerceklestirecek faaliyetlerden beklenen performans
sonuglartyla, gergeklesenleri karsilastirmak ve degerlendirmek bigciminde
siralanmaktadir (Bilgin, 2004, s.24). Lojistik faaliyetlerde performans ol¢iimii

firmanin mevcut ve potansiyel pazar paymin belirlenmesi, tiretim ve dagitim
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siirecinin verimliligi ve etkinligi, finansal sonuglar, satis gelirleri ve karlilik,

yatirimlar ve getirileri hususlari igerisinde yapilir (Akal, 1995, s.10).

4.5, Tedarik Zinciri Yonetimi

4.5.1. Tedarik Zinciri Tanim1 Ve Ag Yapisi

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, tiretimine ve nihai
tiikketiciye ulagsmasina kadar birbirini izleyen bir halkalar biitiiniidiir. Is siiregleri
acisindan tedarik zinciri; satig siireci, iliretim, envanter yonetimi, malzeme temini,
dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani igermektedir

(Sen, 2009, s.4).

Genel olarak lojistikle ayni1 anlama geldigi diisiiniilse de kapsam agisindan
farkli kavramlardir. Lojistik,  {riinlerin miisteriye ulastirilmast i¢in tasima,
depolama, giimriikleme gibi faaliyetleri entegre sekilde gergeklestirirken, Tedarik
Zinciri ise bu siireci, tiim sirket faaliyetlerini ve zincire bagh diger sirketlerle olan
baglantilarini kapsayacak sekilde organize ederek verimliligi arttirmaktir. (Tanyas,

2011).
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Tedarik Zinciri

Kaynaklar: ) _
Fabrikalar Dafjitim Masteriler
Limanlar Depolar Merkezleri

Saticilar

Depo ve
T Stok Maliyeti

Satinalma ve
Uretim Maliyeti

Nakliye Nakliye Maliyeti

Maliyeti
allyelt Depo ve Stok Maliyeti

Sekil 4.3: Tedarik Zinciri

Kaynak: Tanyas, M., “Tedarik Zinciri Planlama” Ders Notlar1, 2011

TZY; tedarikgi, iiretici, toptanci, bayi, miisteri zincirindeki malzeme, bilgi ve
para akisini koordine etmek ve yonetmek anlamina gelmektedir. Amag iiretim
kapasitesi, piyasa duyarliligi ve misteri/tedarik¢i iliskileri gibi isletmenin tiim
performansini  olusturan degerlerin arttirilmasidir. Tedarik zinciri  yOnetimi,
hammaddelerin temin edilmesinden imalat {iriinlerine ve buradan da mamullerin
tiketiciye dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar

almamiza olanak vermektedir (Eraslan, 2003).
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Malzeme
Alas

Ana Kinal

@— Uretici {— Toptanan {— Perakendeci

Sekil 4.4: Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Chuang, M. and Shaw W. “Distinguishing the Critical Success Factors Between
ECommerce, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management” Proceeding of

International Engineering Management Conference, 2000, New Mexico, pp.150.

Uluslararasi tedarik zinciri denildiginde ilk akla gelen, diinya ¢apinda mal ve
bilgi akis1 organizasyonunun saglikli bir sekilde olusturulmasi olacaktir. Giiniimiizde
tiretim sektoriindeki gelismeler cografi ve siyasi engelleri tanimamaktadir. Biligim
sektoriiniin sagladig1 imkanlar sayesinde, ihtiya¢ duyulan ve farkl {ilkelerde {iretimi
yapilan {irlinlerin fiyat ve stok miktarlarinin aninda 6grenebilmesi, ¢ok uluslu
isletmelerin lojistikgilerinin ve onlara hizmet veren taseronlarinin genis bir

cografyada faaliyet gostermesine neden olmustur.

Uluslararas1 tedarik zinciri, uluslararasi kara, hava, deniz ve demir yolu
ulastirma sekillerinin etkin kullanimi, iiretim, dagitim, depolama, ellegleme,
konsolidasyon, ihracat, ithalat ve transit islemler, altyapi hizmetleri, sigorta ve

bankacilik, danigsmanlik, giimriikleme, uluslararasi tasima belgeleri ve dis ticaret
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evraklarinin diizenlenmesi gibi bir¢cok entegre faaliyetlerin gergeklestirilmesini ifade

etmektedir (Erdal, t.y).

Tedarik zincirinin tyeleri, isletmenin kaynak noktasindan tiikketim noktasina
kadar, direkt veya dolayli iliskide bulundugu, tedarikgileri ve miisterileridir. Direkt
veya dolayl iliskide bulunan isletmeleri asil ve destekgi iiye, olarak ayirabiliriz. Bir
tedarik zincirinin asil tyeleri; belirli miisteriler veya pazar igin 6zel bir mamul
iretmek amaciyla dizayn edilmis isletme siireclerindeki katma degerli faaliyetleri
saglayan bagimsiz igletmeler olarak tanimlanir (Lambert, 2001, s.19). Destekleyici
tiye isletmelerde; tedarik zincirinin asil tiyelerine kaynak, bilgi ve kolaylik saglayan

isletmelerdir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin ¢cok sayida olmasi farkli tiirlerden olmasi
isletme aginin ¢ok karmasik olmasina sebep olabilir. Bu durumda tedarik
zincirindeki {iyeler arasindaki siire¢ baglantilarini  yonetmek zorlasmaktadir.
Dolayisiyla pek ¢ok aksaklik ortaya ¢ikmaktadir. Burada en 6nemli nokta isletme ve
tedarik zincirinin basarist i¢in hangi isletmelerin uygun oldugunu tespit etmektir

(Cooper, Gardner, Ellram ve Hanks, 1997, s.67).

Tedarik zincirinin verimli ve etkin yonetilmesi, maliyetleri disiirme ve
stireglerin gelistirilmesi agisindan 6nemli ve yeni bir kaynaktir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetimi, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha diisiik maliyetler ve daha
yiiksek kar ile birlikte istikrarli biiyiimenin yolunu agacaktir (Poirier ve Reiter, 2004,

s.31).

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi ise isletmelerin rakiplerine oranla rekabet
giiclerinin diismesine neden olacaktir. Ornegin, bir isletme yeni sezon i¢in kac adet

iiriin iiretecegine karar verirken pek ¢ok belirsizlik ve risklerle kars1 karsiyadir.
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Isletmenin iiretim miktarina karar vermesi gerekmektedir. Nihai tiiketicilerin
tepkilerini, tercihlerini Ogrenebilmesi, gerekli girdileri tedarik ederek iiretimi
gerceklestirmesi ve en kisa siirede miisterilerine sunabilmesi rakiplerine karsi

avantajli konuma gelmesini saglayacaktir (Sen, 2006, s.9).

Tedarik zincirinde yer alan tiim oyunculara tasidiklari riski paylasacak
teklifler sunulmahdir. Ciinkii zincirdeki en zayif halka yiiziinden, herkes
kaybedebilir. Perakendecinin az siparis vermesi ile miisterilerin bir kisminin talebini
karsilayamayinca basarisizlilifa sebep olmaktadir. Ureticinin toptan satis fiyatmi

yiiksek tutmasi, pazardaki payinin kii¢iilmesine neden olacaktir (Sen, 2006, s.9).

Tedarik Zinciri Yonetiminin Firmalara Kazandwrdiklar:

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi; isletmenin iiretim ve pazarlama
faaliyetlerini olumlu sekilde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin
ve verimli bir igletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha ytiksek

kar ile birlikte istikrarli bir biiylimeye yardimci olacaktir (Sen, 2006, s.5).

Tedarik zinciri yonetiminin etkin yonetilmesinin isletmeye kazandirdiklart su

sekilde siralanabilir (Koch, 2002, s.52.):

e Girdilerin teminini garantileyerek iiretimin devamliligini saglamak.

e Tedarik siliresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede yanit
verilmesini saglamak.

o Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi arttirmak.

e Teknoloji kullanarak yeniligi tesvik etmek.

e Toplam maliyetleri azaltmak.

119



e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisim yonetilebilir duruma

gelirmek.

Etkin bir tedarik zinciri yoOnetiminin isletmeye sagladigi katma deger

asagidaki tabloda s0yle 6zetlenmistir.

Tablo 4.1: Tedarik zinciri optimizasyonunun isletmeye sagladigi katma deger

Isletmeye Saglanan Alanlar Katkilar Net Katki %
Teslim Performansinin Iyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarist %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artist %10-20

Kaynak: SEN, E. (2006). Kobi’lerin Uluslararast Rekabet Giiclerini Arttrmada Tedarik Zinciri

Yonetiminin Onemi. http://www.dKib.org.tr/dosya/pratik_tedarik.pdf

Tedarik Zincirindeki Is Siireci Asamalar
Tedarik zincirindeki isletmeler arasinda hangi siireglerin 6nemli oldugu
belirlenmeli, bu siiregler zincir boyunca koordine edilmeli ve diizgiin sekilde

yonetilmelidir.

Isletmelerde iiriin akislarinin optimizasyonu faaliyetleri birer siire¢ olarak

diisiiniip uygulamak ile gerceklesmektedir (Sen, 2006, s.7).
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TEDARIK ET

YAP(URET) TASI SAT
PLANLA HATIN AL
Kaynak Depo ve Miisteri
Arz Talep ve ljretim Nakliye Siparis
Planlamas Tedarik Yiinetimi
Yonetimi

Sekil 4.5: Tedarik Zinciri Bilesenleri

Kaynak: SEN, E. (2006). Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Gii¢lerini Arttirmada Tedarik Zinciri

Yonetiminin Onemi. http://www.dKib.org.tr/dosya/pratik_tedarik.pdf

* Planlama Siireci; arz-talep dengesini gozeterek kaynak, hammadde,
tiretim ve teslim ihtiyaglarini belirlemeyi igermektedir. Planlama tedarik

zinciri basarisinda en 6nemli siiregtir ve tiim asamalari planlar.

+ Kaynak ve Tedarik Siireci; planlanan veya gergeklesen talebi

karsilamak i¢in iirlin ve hizmetlerin temini islerini igermektedir.

« Uretim Siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak icin
tiretimin yapilmasi islerini kapsamaktadir. Burada iiretim esnekligi ¢ok
onemlidir. Uretim esnekligi, ¢ok cesitli iiriinleri, zamaninda ve en diisiik

maliyetle iiretebilme yetenegini ifade eder.

* Teslim Siireci; tretilen {irliniin teslimine iligkin siparis, dagitim yonetimi

ve ulastirmayi ilgilendiren isleri kapsamaktadir.
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 Geri Doniis Siireci; herhangi bir nedenle iiriinlerin iadesi, miisterilerin
O0demeleri gibi miisteri yanit sistemi konularmi igerir. Bu siireci iyi
uygulayan isletmeler rekabet avantaji kazanma sansina sahip

olacaklardir.

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri talebinin karsilanmasinin her bir asamayla

baglantili olarak tiim faaliyetlerin tanimlanmasini igermektedir.

Satin alma, {irliniin sirket i¢inde dagitimi, iiretilmis {irtiniin depolanmasi,
depodan alinip tiiketiciye ulastirilmast farkli is siirecleridir ve artik birbiriyle
baglantili hale gelmistir. Her bir faaliyet tek basina digerini etkileyebilecek, maliyeti
yiikseltebilecek olan alanlardir. Bu sebeple biitiin bu siireglerin isletmelerin

ihtiyaglari gergevesinde en uygun sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
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BESINCI BOLUM

LOJISTIK VE DIS TICARETTE RiSK VE RiSKTEN KACINMA
YOLLARI ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

5.1. Arastirmada Izlenen Yontem

Yapilan arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla ANKET yontemi
benimsenerek, 4 sorunun yer aldigi bir anket formu (EK.1) olusturulmustur. Anket
formunun ilk boélimiinde, firmalarin dis ticaret siirecinde karsilarina ¢ikmis ve
¢ikmast muhtemel riskler ve bunlara karsi ne tiir onlemler aldiklar1 ve aldiklari
Onlemlerin ne sekilde sonug¢ verdigi hakkinda ¢oktan seg¢meli sorular yoneltilmistir.
Ikinci boliimde ise, dis ticaret sirasinda karsilasilan belirli islemlerin anketi dolduran
firmalar agisindan risk kategorilerini Likert yontemiyle belirlemeleri istenmistir.
Uciincii boliimde anketi yanitlayanlara, lojistik siirecinin verimliligini etkileyecek
bilgi teknolojilerinden hangilerinin kullanildigi, kapali uglu bir soru yardimiyla
yoneltilmistir. Anket calismasinin son boliimiinde ise, dis ticaret siirecini risk
yoniiyle inceleyen ve kontrol eden bir elemanlarinin olup olmadigi 6grenilmeye
calistlmistir.  Firmalara iligkin iletisim bilgilerinin toplanmasinda internetten
faydalanilmistir. Tlgili kisiyle elektronik posta ile iletisim kurabilmek igin elektronik

posta adreslerinin 6grenilmesi talebinde bulunulmustur. www.surveey.com iizerinden

bir anket olusturulmus ve sitenin dagitim linki ile isletmelerdeki ilgili kisilere mailler
atilmigtir. Anket formlar isletmelere 25.11.2012 ile 28.02.2013 tarihleri arasinda
ulastirilmistir. Kisilerin verdikleri cevaplar, ilgili sitede 6zet rapor kism1 yardimiyla,
Excel dosyasi olusturularak, sonuclar Excel dosyasina aktarilmistir. Istatiksel

analizler yapilarak, sonuclar degerlendirilmistir.
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Arastirmadaki anket sorulari, uzmanlarla derinlemesine miilakatlarla ve

litaratiir arastirmalariyla tespit edilmistir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Arastirma
amacima uygun olarak olusturulan modelde degiskenler ve degiskenler arasindaki
iliskiler incelenerek konu ile ilgili tanimlamalarin yapilmasi ve elde edilen bulgulara
dayal1 olarak olasi tahminlerde bulunulmasi amag¢lanmistir. Tanimlayici ¢alismalarda
hemen hemen her tiirlii bilgi kaynagindan yararlanilabilmesine ragmen, bu yondeki
calismalar agirliklt olarak ikincil veri kaynaklarma ve anket c¢alismalarina
dayanmaktadir (Derinalp, 2007, s.41).

Tanimlayici  nitelikte  yapilmis  olan  bu  ¢alisma, isletmelerin
gerceklestirdikleri dis ticaret faaliyetleri esnasinda karsilastiklart riskleri ve
bunlardan kagcinmanin yontemlerini agikca belirlemek adina hazirlanmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu c¢alismada su hipotezler sinanmistir:

e Dis ticaret siireclerinde karsilasilan  risklerin  olusumunun
onlenmesiyle siirecler ile ilgili egitimlerin alinmast ya da bu siiregler
ile 1lgili profesyonel danismanlik hizmetlerin alinmasi arasinda
anlaml bir iligki varidir.

e Dis ticarette karsilasilan bir ¢ok risk ile bu risklerin sigortalama
yapilarak azalmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Dis ticaret yaparken firmalarin rekabet tstiinliigii saglamasi ile lojistik
performansmin en iyi sekilde yonetilmesi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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5.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada herhangi bir sektdr ayrimi gozetmeksizin, farkli endiistri
kollarinda hizmet veren isletmelerden bilgi alinmistir. Arastirma, iilke genelinde dis
ticaret yapan firmalarda yoneticilik yapmis uzmanlar ve dogru bilgiler vereceginden
emin oldugumuz firma temsilcilerine ulasarak gergeklestirilmistir. Anket, dis ticaret
hizmeti veren firmalarin ilgili departmanlarinda calisan ve g¢aligsmis personel ve
yoneticiler tarafindan cevaplandirilmistir. Anket toplam 31 kisi tarafindan

cevaplandirilmistir.

5.4. Arastirmanin Sinirlar1 ve Kisitlari

Calisma ile ilgili hazirlanan anket formu toplam 135 kisiye mail yoluyla
gonderilmistir. Daha sonra hatirlatma amaciyla bazi sirket calisanlarina telefon
yoluyla ulasilarak anketleri cevaplandirmalar: rica edilmistir. Bazi firma c¢alisanlar
sirket politikalar1 sebebiyle anket formuna olumlu yanit veremeyeceklerine dair bilgi
geri doniisii yapmislardir. Gonderilen anketin, isletme calisanlarinin gorev tanimlari
dikkate alinmaksizin cevaplanmasi, anket sorularina verilen yanitlarin kisilerin
mevcut bilgi birikimi ve anladiklar 6l¢lide cevap vermeleri, arastirmanin 6nemli bir
kisit1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Sonug¢ olarak, donmesi beklenen toplam 135
kisiden 35’i anketi doldurulmustur. Bunlardan 4 tanesi kullanilamayacak diizeyde
hatali ve eksik oldugundan arastirmadan c¢ikarilmis, kalan 31 anket istatistiki analiz

yapmak i¢in yeterli goriilmustiir.
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5.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Veri toplama araci olarak kullanilacak ankette yer alan sorular, nitelik ve
nicelik acisindan yeterlidir. Arastirmada kullanilan istatistiki analiz y&ntemleri,
verilere ve arastirma amacina uygundur. Arastirmada elde edilen sonuglarin frekans

dagilimlar tablolar esliginde sunulmustur.

5.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi Sektorel Dagilim

Tablo 5.1. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore Dagilim

SEKTORLER % Frekans
Gida ve Tarim 9,6
Elektrik / Elektrik Techizat 25,9
Otomotiv ve Yedek Parga 3,2
Insaat 6,5
Tekstil 16,1
Beyaz Esya 6,5
Kimya-ilag 9,6
Maden-Demir-Celik 22,6
TOPLAM 100

Arastirmaya katilan isletmelerin % 9,6 Gida ve Tarim, % 25,9 Elektrik /
Elektrik Techizat, % 3,2 Otomotiv ve Yedek Parca, % 6,5 Insaat, % 16,1 Tekstil, , %
6,5 Beyaz Esya, % 9,6 Kimya-ilag ve % 22,6 Maden-Demir-Celik sektorlerinde

faaliyet gostermektedir.
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Tablo 5.2. Sirketlerin, Dis Ticaret islemleri Esnasinda Karsilasabilecekleri Riskler ve Bu

Risklere Kars1 Aldiklar1 Onlemler (%6)

. Pro.
Dis Ticaretteki Onlem (;i:lcr;ll) Danismanlik |  Sigorta Diger Sonug Sonug
Asamalar ve Riskler Alinmiyor Alindi Destegi Yapiliyor Onlemler | Olumlu | Olumsuz
Aliniyor
5% 13% 22% 11% 10% 35% 1%
Pazar Arastirmasi
Finansman Saglama 6% 13% 2% 8% 36% 28% 4%
RF’ L‘_‘” Gelistirme(Tasarim) | 0. 20% 14% 2% 8% 20% 8%
iski
Parti Buyuklugini
Belirlemey & 6% 11% 15% 6% 17% 37% 4%
Uretim Riski 8% 24% 10% 14% 14% 26% 2%
Urettirme Riski 13% 21% 4% 8% 13% 36% 2%
i 11% 15% 19% 11% 11% 28% 1%
Hammadde Tedariki
FD'§ KaRY”Ijk Kullanimi- 24% 10% 8% 8% 22% 18% 10%
ason Riski
ihracat Yénetimi Riski 7% 27% 11% % 13% 25% 5%
Fiyatland”'ma 10% 14% 12% 4% 16% 40% 2%
Sozlesme 1% 10% 15% 13% 23% 33% 1%
Ambalajlama 7% 26% 5% 9% 19% 28% 1%
Paketleme 7% 28% 7% 9% 17% 26% 1%
Tasima Riski 4% 8% 8% 41% 12% 25% 0%
Tasima Modu/Mod
Karr§na5| Riski / 2% 24% 2% 18% 16% 26% 12%
Hasar Riski 0% 7% 7% 44% 16% 24% 0%
Stok YOonetimi 4% 34% 20% 8% 12% 18% 4%
Depolama 3% 10% 3% 29% 18% 32% 1%
Ticari Risk (Alicidan
Kaynaklanar(1 iflas Vb.) >% >% 3% 34% 16% 30% 3%
Politik Risk ( Savas,
Ayaklanma, Alici Ulkedeki 12% 4% 6% 34% 20% 16% 6%
Yasaklar Vb.)
Kur Riski (Doviz) 11% 12% 9% 20% 22% 16% 7%
Faiz Riski (Bor¢glanma
(Borg 21% 9% 5% 21% 17% 19% 3%

Nedeniyle Maruz Kalinan)
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Pro.

Dis Ticaretteki Onlem Eﬁ't'"‘ Danismanlik | Sigorta Diger Sonug Sonug
. (Giincel) .. "
A;amalar ve Riskler Alinmiyor Alindi Destegi Yapiliyor | Onlemler | Olumlu | Olumsuz
Aliniyor
Reklamasyon Riski (Vaad
Edilen Kalitenin 22% 10% 12% 12% 10% 27% 5%
Yakalanamamasi)
Dokiimantasyon Riski
(Evraklarin Eksiksiz Ve 7% 13% 7% 11% 21% 33% 3%
Diizglin Olmast)
Gumrik Riski 1% 22% 14% 7% 23% 28% 1%
Teslim Riski 10% 6% 15% 30% 15% 22% 0%
Ademe Riski 6% 8% 10% 14% 32% 28% 2%
Dogal Riskler 12% 6% 4% 27% 21% 21% 6%
: /_S\losy"";u'ture' Riski 19% 12% 6% 14% 21% | 17% 8%
icinin
: Ssotsy""(‘)"t”re' Riski 16% 12% 6% 18% 22% 18% 8%
aticinin
Ekonomik Risk (Alicinin) e 22% 6% 8% 14% 25% 12%
Ekonomik Risk (Saticinin) 10% 5% 20% 18% 23% 16% 5%
Mali Risk (Alicinin) 13% 6% 21% 8% 13% 26% 8%
Mali Risk (Saticinin) 13% 13% 16% 13% 15% 22% 5%
iletisim Riski 9% 17% 11% 5% 17% 37% 0%
| Tecriibe Dilzevi 17% 27% 15% 1% 9% 25% 1%
emanin Tecriibe Dizeyi
N 16% 24% 14% 3% 11% 22% 7%
Ticari Engeller
Tesvik Degisiklikleri 16% 16% 23% 3% 8% 22% 8%
Teknik Standart Takibi >% 25% 22% 1% el A L
Teknolojik Riskler 15% 28% 13% 9% 7% 23% 1%
Tanitim Ve Reklam Riski 12% 21% 7% 0% 23% 30% 3%
. . () (o] () 0 (o] 0 0
||g§§|:<el;?r|::2m 26% 19% 12% 2% 0% | 2% | 7%
i o o o o o o o
Banka (Fon Transferleri 59% 12% 18% 1% 22% 35% 3%

Evrak Kontrolleri) Riski
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Onlem Alinmiyor

30
25
20
15
10
5
0 . . . .
Uriin Gelistirme Dis Kaynak Reklamasyon  ICC Kurallarinin
%28 Kullanimi %24 Riski %22 Bilinirligi %26

Sekil 5.1. Onlem Ahnmayan Asamalar ve Riskler

Egitim (Glincel) Alindi

Sekil 5.2. Egitim Alinan Asamalar ve Riskler
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25

20

15

10

Pro. Danismanlik Destegi Aliniyor

1

Pazar Hammadde MaliRisk  MaliRisk Tesvik Teknik
Arastirmasi  Tedariki (Ahcinin) ~ (Saticinin) Degisiklikleri Standart
%22 %19 %21 %16 %23 Takibi %22

Sekil 5.3. Pro. Damismanlik Destegi Alinan Asamalar ve Riskler

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Sigorta Yapiliyor

i

Tasima Riski Hasar Riski Depolama Ticari Risk  Politik Risk ~ Faiz Riski ~ Teslim Riski

%41

%44 %29 %34 %34 %21 %30

Sekil 5.4. Sigorta Yapilan Asamalar ve Riskler
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Diger Onlemler

Sekil 5.5. Asamalar ve Risklere Kars1 Alnan Diger Onlemler

Arastirmaya katilan isletmeler; %28’i Uriin Gelistirme Riski, %24’ Dis
Kaynak Kullanimi-Fason Riski, %22’si Reklamasyon Riski ve %26’s1 ICC
Kurallarmi Igsellestirme’ye karst Onlem Ahnmiyor cevabini, %24°ii Uretim Riski,
%21 Urettirme Riski, %27’si Thracat Yénetimi Riski, %26’s1 Ambalajlama, %28’
Paketleme, %241 Tasima Modu/Mod Karmasi Riski, %34’ Stok Yo6netimi, %22’si
Ekonomik Risk(alicinin), %27’si Elemanin Tecriibe Diizeyi, %24°1 Ticari Engeller,
%25°1i Teknik Standart Takibi, %27’si E-Ticaret Riski, %28’1 Teknolojik Risklere
kars1 Egitim (Giincel) Alindi cevabini, %?22’si Pazar Arastirmasi, %19’u
Hammadde Tedariki, %21°1 Mali Risk(alicinin), %16’s1 Mali Risk(saticinin), %231
Tesvik Degisiklikleri Riskine karsi Profesyonel Danmismanhk Destegi Aliniyor
cevabini, %41°1 Tasima Riski, %44’ Hasar Riski, %29°u Depolama, %34°1 Ticari
Risk, %341 Politik Risk, %30’u Teslim Riski, %27’si Dogal Risklere kars1 Sigorta
Yapiliyor cevabini, %36’s1 Finansman Saglama, %]17°si Parti Biiyiikliglni
Belirleme, %16’s1 Fiyatlandirma, %23’ii Sozlesme, %21°1 Dokiimantasyon Riski,

131



%23’{i Giimriik Riski, %32’si Odeme Riski, %21’i Sosyo-Kiiltiirel Risl(alicinin),
%22’si Sosyo-Kiiltiirel Risk(saticinin), %23’{i Ekonomik Risk, %17’si Iletisim Riski,
%23’1 Tanmitim ve Reklamasyon Riski ve %22’si Banka Risklerine karst Diger
Onlemler cevabim verirken Kur Riski i¢in %20 Sigorta Yapiliyor ve %22 Diger
Onlemler almiyor cevabini ve Faiz Riski igin ise %21 Onlem Alinmiyor ve %21

Sigorta Yapiliyor cevaplarint vermislerdir.

Risklere kars1 alman o6nlemlerde verilen, Diger Onlemler cevabi baska bir

arastirma konusu olarak incelenmelidir.

Tablo 5.3. Taraflar ve Hizmet Saglayicilar icin Risk Degerlendirmesi (%)

Mot | Riscs | Rigas | Risksiz
iHRACATCI KAYNAKLI RiSKLER 29% 19% 35% 16%
iITHALATGI KAYNAKLI RiSKLER 6% 48% 35% 9%
GUMRUK KAYNAKLI RiSKLER 9% 41% 32% 16%
SIGORTACI KAYNAKLI RiSKLER 0% 12% 64% 22%
BANKA KAYNAKLI RiSKLER 3% 16% 51% 29%

Tablo 5.3.de goriildiigii gibi ithalatg1 ve gimrik kaynakli islemler
cogunlukla ytiksek risk grubunda siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada ithalat¢inin
karsilastig1 ticari risk unsurlarmin, taraflar arasinda yasanan problemlerde etkili
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin ¢ogunlugu Lojistik firmasi / tasiyici, ihracatei,
banka ve sigorta firmast kaynakli islemleri disiik risk seviyesi olarak

siniflandirmiglardir.
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Firmalarin Kullandiklar Bilgi
Teknolojileri
80,00
60,00
40,00
20,00 I I
0,00 T T - T )
EDI %74 ERP %45 RFID %16 GPS %48

Sekil 5.6. Firmalarin Kullandiklan Bilgi Teknolojileri

Sekil 5.6.°de goriildigli gibi firmalarin tretim ve dagitim verimliligini
etkileyen bilgi teknolojilerinden; EDI, ERP, RFID ve GPS sistemlerinin ankete konu

olan firmalar tarafindan kullanim oranlar1 belirtilmistir.

Son olarak firmalar, bu risk siireglerinin tiimiini takip edecek bir

elemanlarinin olup olmadig: sorusuna % 51.61 oraninda olumlu cevap vermistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bir {ilkeden digerlerine yapilan her tiirlii mal alim ve satimi siirecini ifade
eden dis ticaret islemleri, lilke icerisinde yapilan ig ticaret islemlerinden farklidir. Bu
farkliliklarin  baslicalar1, tlkeler arast hukuk Kkurallari/mevzuatlar, farkli para
birimlerinin kullanilmasi, tlkeler arasindaki cografi uzaklik ve iilkeler arasi kiiltiir
farkliliklaridir. Bu nedenle dis ticaret islemleri i¢ ticaret islemlerine gore ¢ok daha

riskli ve teferruatlt olmaktadir.

Karsilagilabilecek risklerin ithalatg1 ve ihracatgiyr etkilememesi igin
aralarinda yapacaklari yazili satig sozlesmeleri, dig ticaret islemleri sirasinda
taraflarin haklarmi korumalar1 i¢in gerekmektedir. Bu sebeple, yapilacak ilgili
sOzlesmelerin yanlis anlasilmalara sebep olmayacak sekilde kapsamli ve detayli
diizenlenmesi gerekmektedir. Taraflarin ¢ikarlarint korumak ve risklerini dogru

sekilde yonetebilmeleri i¢in bu bir gerekliliktir.

Dis ticaret siiregleri esnasinda karsilasilan temel riskler ekonomik, politik,
kur, reklamasyon, dokiimantasyon, dogal (tabii), sosyo-kiiltiirel, hasar riskleridir.
Bunlardan ekonomik risk, ekonomik ¢evrede olusabilecek belirsizliklerin
isletmelerin gelir ve karliliklarinda meydana getirebilecegi kayiplar1 ifade eder.
Thracat acisindan ekonomik ¢evredeki bu belirsizlikler ve degiskenler, ticari riskler
ve mali riskler olmak {izere iki grupta incelenmistir. Ticari riskler; ithalatginin mali
almaktan vazge¢mesi, ticari belgelerdeki eksiklik ya da zamaninda hazirlanamamasi,
malin istenilen nitelige sahip olmamasi, alicinin iflas etmesine bagli olarak tahsilatin

yapilamamas1 ve tasima esnasinda ortaya cikabilecek her tiirlii sorundan kaynakl
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olabilir. Ticari risklerin azaltilmasi siirecinde; ticari iliskiye girilecek taraf hakkinda
kapsamli bilgi elde edilmesi, 6deme seklinin en avantajli olacak sekilde tespit
edilmeye calisilmasi, teminat mektubu mekanizmasinin igletilmesi ve Eximbank’in
sagladigi garanti ve sigorta islemlerinden yararlanilmasi bu riskleri Onleyici

yontemler olarak tespit edilmistir.

Politik riskler; dis ticarete taraf isletmelerin ilkelerindeki ya da diger
tilkelerdeki hiikiimet degisikliklerine ve siyasal kararlara bagli olarak finansal
kurumlarin veya diger isletmelerin degerindeki olumsuz degisikliklerden dolayi
O0demelerde yasanan gecikme ve ihracat yasaklarini ifade etmektedir. Bu tiir risklerin
azaltilmas1 amaciyla; ticarete konu olan {ilkeler hakkinda yayimlanan {ilke
raporlarinin yakindan takip edilmesi ve ayrintili bilgiler elde edilmesi gerekmektedir.
Ayrica bazi iilkelerin kambiyo mevzuatinin siklikla degismesi ve diger {iilkelerin
istikrarsiz bir yapi sergilemesi, Eximbank tarafindan yaptirilacak Ihracat Kredi

Sigortast ile ortadan kaldirilabilir.

Dis ticaretin yabanci iilkelerle yapiliyor olmasi ve buna baglh olarak farklh
paralar Tlzerinden gergeklestiriliyor olmasi ve bu paralarin  degerlerindeki
degisiklikler diger bir risk unsuru olan kur riskini olusturmaktadir. Giinlimiizde kur
riskini azaltmak adna tiirev {irinlerin kullanilmasi en etkili sonucu vermektedir ve
bu islemler, ticarette her iki tarafin da risk yOnetimleri noktasinda fayda
saglamaktadir. Bu iirlinlerden forward sozlesmeleri; ilgili dovizin sdzlesmenin
yapildigi tarihte belirtilen kurdan satilmasi veya alinmasinin taahhiit edilmesi
seklinde gergeklesmektedir. Organize borsalarda yapilmayan ve bankalarla
miisterileri arasinda yapilabilen bu tiir s6zlesmelerde sartlar taraflar arasinda tespit

edilmektedir. Bir baska tiirev iiriin olan Futures islemlerde, vadeli islem s6zlesmeleri

135



standart hale getirilmis olup islemler teminat sistemi c¢ergevesinde ve takas

kurumunun giivencesi ve denetiminde gergeklestirilmektedir.

Kur riskinin yonetiminde 6nemli fonksiyonlari olan opsiyonlu islemlerde
taraflar, belirli bir deger iizerinde belirli bir tarihten (vade) Once ve pesinen
belirlenmig bir fiyattan islem yapma hakkina sahiplerdir. Diger bir tiirev {iriinii olan
Swap sozlesmeleri; taraflarin, faiz ya da para gibi iki varligin gelir akimlarini, swap
bankasi aracilifiyla, gelecekte belli bir tarihte takas ettikleri konusunda anlagmalarini

saglamaktadir.

Dis ticaret islemleri esnasinda ithalat¢inin satin aldigi malin kalitesi hakkinda
itirazda bulunma ve ihracat¢idan malin fiyatinda indirim yapmasini talep etme veya
O0demeden tamamiyla kagmmmasi durumu karsimiza reklamasyon - riskini
cikarmaktadir. Bu nedenle mala yapilacak kalite kontrol, malin ithalatgiya
tesliminden once kalitesinin belirlenmesi agisindan onemli olup, iiretici ve ihracatgi
acisindan malin sevkiyat Oncesi veya ithalatciya tesliminden hemen 6nceki durumun

belirlenmesiyle riskin 6nlenmesi s6z konusu olacaktir.

Dokiimantasyon  riski;  ihracatginin  yiikleme  evraklarimi  diizgiin
hazirlayamamasindan kaynaklanan, 6demenin gecikmesi ya da 6denmemesi
sorunlarinin yaganmasi sorunudur. Bu noktada; kontrol belgelerinin birden fazla kisi
tarafindan incelemesi ve dis ticaret personelinin mevzuat ile ilgili bilgi diizeyinin

yiikseltilmesi riskin 6nlenmesi agisindan etkili sonuglar vermektedir.

Dogal (tabii) riskler; iki boliimden olusmaktadir. Birincisi, iilkelerin ¢evre
kirliligini engellemek sebebiyle koyduklari engeller; ikincisi, ihracat islemini

zorlastiran tabii olaylar seklindedir. ilk bdliim igin, ihracat yapilacak iilke
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standartlarina uygunlugun kontrol edilmesi gerekirken ikinci boliimde ise kapsamli

sigortalarla risklerden korunmak gerekmektedir.

Sosyo-kiiltiirel risk; isletmelerin farkli bir¢ok iilkeyle ¢alismak durumunda
kalmasi ve boylece, degisik para birimleri, giimriikk mevzuatlar, dil ve kiiltiirler,
iktisadi ve politik sistemlerle karsilagsmalarindan kaynaklanacak  riskleri
kapsamaktadir. Bu risklerin Onlenmesi ig¢in, ticaret yapilacak iilke sistemleri
hakkinda eksiksiz bilgi edinmek ve uygulamalari bu bilgiler dogrultusunda

gerceklestirmek gerekmektedir.

Dis ticaret islemlerinde ticarete konu olan friinlerin transferinin
gerceklestirildigi nakliye faaliyetleri sirasinda olusabilecek tasima/hasar riski, bir
sigorta sirketi ile sigorta policesi ¢ergevesinde yaptirilacak nakliyat sigortalari ile
yonetilebilmektedir. Ilgili riskler belirli teminat tiirleri ile sigorta sirketine
devredilerek iriinti sigortalatan sirketin bu siiregteki ayrintilara en st seviyede
dikkat gostermesi, hatalarin onlenmesi ve bununla birlikte risklerin yonetimi

acisindan etkili olmaktadir.

Taraflar arasindaki muhtemel problemleri bastan onlemek ve ticarete konu
olan {irlintin teslimati siirecindeki risk ve yiikiimliiliikklerin agik sekilde belirlenmesi
amaciyla, Uluslararas1 Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan Incoterms 2010, teslim
sekillerini belirlemistir. Thracatcilar agisindan ilgili teslim sekillerinden EXW teslim
seklinin en diisiikk, DDP teslim seklinin ise en fazla riski barindirdig tespit edilmistir.
Bu teslim sekillerinin ithalat¢1 agisindan da tam tersi sekilde sonuglandigi

gorilmiistiir.

Odeme sekilleri igerisinde ise pesin ddeme tiiriiniin, ihracat¢1 acisindan en az

riskli oldugu buna karsilik ithalat¢r agisindan ise biiyiikk bir ticari risk tasidigi
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gorilmiistiir. Pesin 6demeden sonra ihracat¢inin en avantajli oldugu 6deme sekli
akreditifli O6demedir. Akreditifli 6deme seklinde ihracatgi, triiniin sevkiyatini
gerceklestirdikten sonra, bankaya teslim ettigi belgeler akreditif sartlar1 ile
uyusuyorsa, mal bedelini tahsil edebilmektedir. Ihracat¢mnin avantajli olmadig
O0deme sekilleri ise sirasiyla vesaik mukabili ve mal mukabili 6deme sekilleridir.
Cilinkii ihracat¢1 bu 6deme sekilleri ile yaptigi islemlerde yogun olarak ticari, politik,

kur ve reklamasyon riskleriyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Odeme sekillerine ithalat¢1 acisindan bakildiginda en avantajli ddeme
yontemi mal mukabili ve ardindan vesaik mukabili 6demedir. Akreditifli 6deme
ihracat¢1 ve ithalat¢i agisindan giivenli bir 6deme sekli olmasina ragmen, 6zellikle
ithalatg1 agisindan yiiksek maliyetli bir 6deme sekli olup ihracat¢1 agisindan da rezerv
risklerini tagimaktadir. Ithalat¢1 agisindan ise en riskli ddeme sekli pesin ddemedir.
Ithalatc1 bu ddeme seklini tercih ettiginde ticari ve politik risklerle karsi karsiya

kalmaktadir.

Das ticarette bu risklerin kontrol edilmesi disinda, lojistik hizmetlerinde etkin
bir sekilde yonetilmesi, igletmelerin pazar payinda avantaj saglamalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle sirketler, isbirligi i¢inde hareket ederek maliyet

verimliliginde uluslararasi rekabet ortamina hazirlanmalidirlar.

Glinlimiizde pazarda bulunan firmalar birbirlerini fiyat ve sunduklar1 {riin
ozellikleri agisindan takip etmekte, bu firiinlerin daha iyi ve daha ucuzunu pazara
sunma konusunda kolaylikla yan yana gelebilmektedirler. Bu nedenle pazarda
varhigin1 devam ettirebilmenin yani sira rekabet giicii elde edebilmek ve bunu
siirdiirmek isteyen firmalarin rakiplerine gore benzersiz bir fark yaratmaya ihtiyaglari

vardir. Firmalar bu farki, rakiplerden daha ekonomik, daha hizli ve degisen taleplere
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daha kolay cevap vererek kapatmalidirlar. Bu durum ancak, dogru iiriiniin, dogru
zamanda, dogru yere ve diisik maliyetlerle ulastirilmasin1 hedefleyen lojistik
faaliyetlerde uygulanacak stratejiler ile gerceklestirilebilir. Bu yiizden firmalarin,
lojistik stireglerini en iyi sekilde takip etmeleri ve lojistigi de kapsayan bir unsur olan

tedarik zinciri yonetimine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Sonug¢ olarak; dis ticaret islemlerinde karsilastigimiz ve yukarida etkileri
incelenen temel risk faktorlerinin risk yonetimi yaklagimindaki risk planlama,
degerlendirme, Onleme, izleme siiregleri gergevesinde ele alinmasi, dig ticaret
islemlerinde risk odakli bir yonetim anlayisinin olusmasini saglayacak ve islem

kaynakli risklerin yonetimine etkinlik kazandiracaktir.
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EK 1: Anket Formu Ornegi

1) Dis ticaret islemleri esnasinda karsilastiimz riskler hangileridir ve bu

EKLER

risklere karsi aldigimiz onlemler nelerdir?

RiSKLER

ONLEMLER
N EGITIM PRO. . .
ONLEM (GUNCEL) DANISMANLIK | SIGORTA DIGER SONUC SONUC
ALINMIYOR DESTEGI YAPILIYOR | ONLEMLER | OLUMLU oLUMSuUz
ALINDI ALINIYOR

PAZAR ARASTIRMASI

FINANSMAN SAGLAMA

URUN GELISTIRME(TASARIM)
RiSKi

PARTI BUYUKLUGUNUD
BELIRLEME

URETIM RiSKi

URETTiRME RiSKi

HAMMADDE TEDARIKi

DIS KAYNAK KULLANIMI-FASON
RiSKi

iHRACAT YONETIMI RisKi

FIYATLANDIRMA

SOZLESME

AMBALAJLAMA

PAKETLEME

TASIMA RiSKi

TASIMA MODU/MOD KARMASI
RiSKi

HASAR RiSKi
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Dis ticaret islemleri esnasinda karsilastiginiz riskler hangileridir ve bu

risklere kars1 aldiginiz 6nlemler nelerdir?

Dis Ticaretteki Asamalar
ve Riskler

ONLEMLER
) EGITIM PRO. . N
ONLEM (GUNCEL) DANISMANLIK | SIGORTA DIGER SONUC SONUGC
ALINMIYOR DESTEGI YAPILIYOR | ONLEMLER | OLUMLU OLUMSUzZ
ALINDI ALINIYOR

STOK YONETiMI

DEPOLAMA

TiCARI RiSK (sartlar ya da
taleplerdeki degisiklik)

POLITIK RiSK (hiikiimet ve
siyasal karar degisikligine bagh
dalgalanmalar)

KUR RiSKi (do6viz)

FAIZ RiSKi (bor¢lanma nedeniyle
maruz kalinan)

REKLAMASYON RiSKi (vaad
edilen kalitenin
yakalanamamasi)

DOKUMANTASYON RiSKi
(evraklarin eksiksiz ve diizgiin
olmasi)

GUMRUK RisKi

TESLiM RiSKi

ODEME RiSKi

DOGAL RiSKLER

SOSYO-KULTUREL RiSKi (alicinin)

SOSYO-KULTUREL RiSKi
(saticinin)
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Dis ticaret islemleri esnasinda karsilastiginiz riskler hangileridir ve bu

risklere karsi aldigimiz onlemler nelerdir?

Dis Ticaretteki Asamalar
ve Riskler

ONLEMLER
. EGITIM PRO. . -
ONLEM (GUNCEL) DANISMANLIK | SIGORTA | DIGER SONUC SONUC
ALINMIYOR DESTEGi YAPILIYOR | ONLEMLER |OLUMLU OoLUMSUZ
ALINDI ALINIYOR

EKONOMIK RiSK (alicinin)

EKONOMIK RiSK (alicinin)

MALI RiSK (alicinin)

MALI RiSK (saticinin)

ILETiSIM RiSKi

ELEMANIN TECRUBE DUZEYi

TiCARi ENGELLER

TESVIK DEGiSiKLiKLERI

TEKNiK STANDART TAKiBi

E- TICARET RiSKi

TEKNOLOJIK RiSKLER

TANITIM VE REKLAM RiSKi

ICC KURALLARINI
iCSELLESTIRME

BANKA (fon transferleri, evrak
kontrolleri) RiSKi

154




2) Asagidaki islemlerin firmaniz icin olusturdugu risk Kkategorisini

belirleyiniz.

ISLEMLER Cok riskli | Ylksek riskli | Dusuk riskli Risksiz

iHRACATCI KAYNAKLI
RiSKLER

iTHALATCI KAYNAKLI
RiSKLER

GUMRUK KAYNAKLI
RiSKLER

LOJISTIK FIRMASI/
TASIYICI KAYNAKLI
RiSKLER

SIGORTACI KAYNAKLI
RiSKLER

BANKA KAYNAKLI RiSKLER
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3) Asagidaki Bilgi Teknolojilerinden hangilerini firmamizda

kullaniyorsunuz?

KULLANILAN BILiSim

TEKNOLOJiSi KULLANIYORUZ

EDI (Elektronik Veri
Degisimi)

ERP (Birikim Kurumsal
Yonetim Sistemi)

RFID Teknolojisi (Radyo
FrekansliTanima Sistemi)

GPS (Kiresel
Konumlandirma Sistemi)

4) Risklerinizi Biitiinsel Olarak Takip Eden Bir Elemaniniz Var Mi?
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