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ONSOZ

Calismamiz, konut sektoriinde ¢alisan beyaz yaka calisanlarda duygusal zekad ve is
doyumunun yasam doyumu {lizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla hazirlanmigtir. Yagsam
doyumu insanin ne istedigiyle, neye sahip oldugunun karsilastirilmasi sonucunda elde edilen
durumdur. Bu nedenle yasam doyumu ve bu kavrama etki ettigi diisiiniilen duygusal zeka ve

is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkiler aragtirmaya deger bulunmustur.

Bu arastirmanin biitiin siireglerinde beni yonlendiren ve destegini esirgemeyen sayin
hocam ve damismanim Yrd. Dog. Dr. Levent ONEN’e ve Endiistri ve Orgiit psikolojisi
Yiiksek Lisans Programi’nin tiim degerli hocalarina; her alanda bana destek olan aileme,
ozellikle analiz siirecinde tecriibelerinden ve goriislerinden yararlandigim degerli dostum

Bahar Karatas KOMUR e, arastirma 6lceklerini yanitlayan tiim katilimcilara tesekkiir ederim.

Banu KOC CAKAN



OZET

Caligmanin amaci, konut sektoriinde gorev alan beyaz yaka calisanlarda duygusal zeka
ve i doyumunun yasam doyumu tizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin bir diger amact
ise beyaz yaka calisanlarin yasam doyumlarinin demografik degiskenler agisindan bir farklilik

gosterip gostermedigini arastirmaktir.

Calismanin amac1 dogrultusunda, &rneklem Istanbul’da konut sektdriinde faaliyet
gosteren 150 calisan1 olan 6zel bir firmada gorev alan toplam 119, sirketin organizasyon

semasina gore beyaz yaka, ¢alisandan olugsmaktadir.

Calismada veri toplama araclari, 6l¢iilmek istenen degiskenlere gore belirlenmis ve bu
dogrultuda dort farkli forma yer verilmistir. Calisanlara kisisel bilgilerin soruldugu Kisisel
Bilgi Formu, duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek icin 87 maddeden olusan Bar-On Duygu, is
doyum diizeylerini 6l¢gmek i¢in Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgegi, yasam doyumlarini
olgmek igin Diener ve Dig. Yasam Doyum Olgegi kullanilmustir.

Arastirmada yasam doyumunun duygusal zeka ve is doyumu ile iligkisini ayr1 ayr ele
alinarak, her ikisinin de regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda yasam doyumu
ve is doyumu arasinda pozitif, yasam doyumu ve duygusal zeka arasinda negatif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica duygusal zeka diizeyi yas ve egitim durumu; is doyumu toplam
calisma siiresi ve egitim durumu acisindan farklilik gosterirken, yasam doyumu higbir

demografik degiskenden etkilenmemektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, hipotezlerde bulunan varsayimlarin bazilarini
desteklemektedir. Arastirma bulgular1 1s181nda arastirma sonuclar tartisilmis ve Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: beyaz yaka calisan, yasam doyumu, duygusal zeka, is doyumu
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ABSTRACT

The aim of the study is to analyze the effects of to emotional intelligence and job
satisfaction on life satisfaction working in the housing sector white-collar workers. Another
aim of the study is to investigate the moderating influence of the demographic variables on

the white-collar workers life satisfaction.

With respect to the study’s aim, the samples are the workers who serving a private
company with 150 employees in the housing sector in Istanbul, a total of 119, according to the

company’s organizational chart white-collar employees, is composed.

In this study, data collection instruments, measured accordance with the desired variable
is determined and this direction in four different forms. Employees are asked for personal
information in Personal Information Form, to measure emotional intelligence, Bar-On
Emotional consisting of 87 items, to measure the levels of job satisfaction Hackman and
Oldham Job Satisfaction Scale, to measure life satisfaction Diener and others. ‘Life

Satisfaction Scale.

In this study, life satisfaction have been investigated with two separate regression
analysis relationship between job satisfaction and emotional intelligence. Research as a result
it is found out that there is a positive correlation between life satisfaction and job satisfaction;
a negative relationship between emotional intelligence and life satisfaction. As a result of the
research, level of emotional intelligence differ greatly with respect to age and education
status; job stasifaction differ total years of work and education status where as life satisfaction

is not affected by any demographic variables.

Keywords: white-collar employees, life satisfaction, emotional intelligence, job satisfaction.
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BOLUM I

GIRIS

Konut ve Insaat sektdrii tiim kalkinmakta olan iilkelerin lokomotif sektoriidiir.
Sektore yapilacak tiim yatirnmlar hizli istthdam artis1 yaratmakta, dolayisiyla
ekonomiye can vermektedir. Ancak sektér 2009 yilinda kiiresel ekonomik krizin de

etkisiyle var olan potansiyelini kullanamamustir.

2007 yilt Agustos ayinda ABD’deki mortgage krizi ile baglayan finansal kriz,
2008 yili Eylil ayindan itibaren diinya capinda bir ekonomik krize dontstii.
Ulkemizde de 2007 yilinda baslayan durgunluk 2008 yilinda belirginlesmeye ve
2009 yilinda ise daha net hissedilmeye baslandi.

Krizin etkileri 2009 yilinda genel ekonomik biiylime oranlarina yansidi.
Insaat sektdrii 2009 yilinda krizden en ¢ok etkilenen sektor oldu. Sektdr 2009°un ilk
ceyreginde 18,9, ikinci ¢eyrekte 21,4, ligiincii ¢eyrekte yiizde 18,1 oraninda kiigiildii.
Dokuz aylik ortalamada ise sektoriin kii¢iilme orant 19,5 oldu. Ayni dénemde genel
ekonomi 8,4 oraninda kiigiilme gosterdi. Sektoriin genel ekonominin iki kati
oraninda kiiciilmesi, sektdr icin acil tedbir alinmasini gerektiren Onemli

gostergelerden biridir.(BDDK, 2012).

Giliniimiiz is hayatinin kendisine ayak uyduramayani sistemin digina iten
rekabet¢i ortaminda, Orgiitlerin varliklarini stirdiirebilmeleri ve gelismeleri igin,

sadece parasal ve teknolojik giice sahip olmalari yeterli olmamaktadir.

Orgiitlerin, bu giicii verimli kullanabilecek nitelikli isgiiciinii biinyelerine
katabilmeleri, onu orgiitte tutabilmek ve ondan azami performansi alabilmek igin is
gorenlerin tatminlerini saglamalar1 gerekmektedir. Is doyumu genel olarak, is
ortamini olusturan olaylara karsi is gorenlerin gosterdikleri olumlu ve olumsuz
duygular veya tepkiler olarak tanimlanirken (Ozgiiven, 2003), yasam doyumu, bir
bireyin kendi belirledigi Olciitlere uygun bir bicimde tiim yasamini pozitif

degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.



Isgiicii verimliligini artirmak isteyen orgiitler acisindan duygusal beceriler,
her diizeydeki is i¢in basarinin temel anahtar1 ve oncelikli degeri olmaktadir. Bu
nedenle oOrgiitler, kurumsal performans: yiikseltebilmek amaciyla, her gecen giin
biraz daha fazla, duygusal zeka becerilerini ig’e alim sathasindan, is’ten ¢ikarmalara
ve terfi ettirileceklerin belirlenmesine kadar uzanan genis bir yelpazede yerlesik bir
Olciit olarak benimsemekte ve mevcut calisanlarimin  duygusal becerilerini
yiikseltmek i¢in duygusal duyarlik egitimi uygulamaktadirlar. Hem is ve genel yasam
doyumlarini artirmak, hem de is pazarindaki degerlerini yiikseltmek isteyen isgiicii
acisindan ise, duygusal zeka becerilerine sahip olma ve kendilerini stirekli gelistirme

gerekliligi artik kabul edilmesi gereken 6nemli bir ger¢cek olmustur.

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

1. IS DOYUMU’NUN KURAMSAL TEMELLERI

Is doyumu kavrami, sadece son ddénemlerde ele alman bir konu degil, daha
onceki devirlerde de ele alinmustir. Is doyumu taniminin esas dnemi, 1930 ve 40l
yillarda anlasilmigtir. Bu yillardan itibaren de endiistri ve oOrgiit psikolojisi

alanlarinda siklikla tizerinde durulan bir kavram olmustur (Ergin, 1997).

1990’larin  sonlarmma kadar ortaya atilmis olan is doyumu teorileri
incelendiginde, klasik ve modern yaklagimlar olarak iki farkli grup altinda
toplanildigi ve ¢ogunda ortak olarak gdzlenenin birey-ortam mutabakati oldugu

goriilebilir (Canbulat, 2007).

Konuya daha genis bir bakis acisi kazandirmak maksadiyla, asagida is
doyumu kavrami ve tanimi, kuramlari, davranigsal sonuglari, organizasyonlar

acisindan 6nemi ve is doyumuna etki eden faktorler ele alinmistir.



1.1. is Doyumu Kavram Ve Tanimi

1920’11 yillarda arastirilmaya baglanilan is doyumu kavramu ile ilgili yazinda
pek cok tanim yer almaktadir. Is doyumuyla ilgili yapilan tanimlarin “bireyin isi
idrak etme diizeyi ve isine gosterdigi duygusal tepki” de ortak payda altinda birlestigi
goriilmektedir (Giimiis, 2006).

Is gorenin is doyum diizeylerini belirlemek ve gelistirmek, orgiitsel agidan
bir¢ok fayda saglamaktadir. Yapilan incelemeler; is goren sorunlarini belirlemek, is
gorenlerin isleriyle ilgili genel tavirlarinin gelistirilmesi, oOrgiitsel iletisimin
diizenlenmesi, egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, sendikal ¢aligmalarin
gelistirilmesi, degisimin planlanmasi ve yonetilmesi gibi konularda bilgi saglayarak,
orgiitiin gelecegi i¢in yapilmasi gereken faaliyetlere yol gostermek agisindan 6nemli

orgiitsel faydalar saglamaktadir (Newstrom ve Davis, 1993).

Is doyumu, is gorenin isini ve is tecriibesinin degerlendirmesi sonucunda,
begenilen veya olumlu duygusal hallerdir. Bu olumlu duygu, is gorenin
gereksinimleri ve nitelikleri ile isin uyumu halinde ortaya cikar (Hellrigel ve dig.,

1992).

Is doyumu, is gorenin isinden elde etmek istedigi ile elde ettigi seyleri idrak
etmek arasindaki ayrimin derecesidir. Bu nedenle is doyumu, iste deneyimlenmis

olan ile istenilen arasindaki farkin bir islevidir (Miner, 1992).

Baska bir betimleme de is doyumu, bir ig gorenin isini ya da is hayatini
degerlendirmesi sonucunda duydugu zevk ya da eristigi pozitif duygusal durum
olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2000). Bir isi yapan kisi, belirli gereksinimlerini
saglamak, is ve is ortamimin sahsi degerlerine mutabik olmasini beklemek
durumundadir. Sayet kisinin gereksinimleri ve deger yargilari ¢alistigi is ile uyusuyor

ise i3 doyumu ortaya ¢ikar (Alanyali, 2006).

Fred Luthans’a (1992) goére i3 doyumunda ii¢ Onemli noktadan
bahsedilebilinir:



» Is doyumu yapilan bir is i¢in duygusal cevaptir bu sebeple, sadece
anlatilabilir.

« Is doyumu genel olarak ¢ikarlarin ne &lgiide saglanabildigi veya
ger¢eklesmesi beklenen seylerin ne kadar agildiginin belirlenmesidir.

+ Is doyumu birbirleriyle alakal cesitli tavirlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, caligma arkadaslar gibi parametrelerdir.

Yapilan tanimlar incelendiginde, i doyumunun yonetim alaninda ¢ok énemli
bir yerinin olma sebebi, isle ilgili elde edilen olumlu sonuglarin biiylik 6l¢iide is

doyumunu saglamasidir (Sevimli ve Iscan, 2005).

1.2. is Doyumunu Aciklayan Yaklasimlar

Yazinda, is doyumu ile ilgili ii¢ teorik yaklasim bulunmaktadir. Ilki is
doyumunu, kisinin i¢sel se¢imlerini dikkate alan igerik teorilerine dayandirir.
Ikincisi, i3 doyumunun nedenlerini digsal ve cevresel etkilerde arayan, siireg
teorilerine dayanan yaklasimdir. Uciincii yaklasim ise, sosyal ve bilissel yap

teorisine dayanmaktadir (Durmaz, 2003).

1.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam teorileri, bireylerin gereksinimlerinin bir ifadesi olan sekillere,
dolayisiyla kisinin icinde olan etmenlere agirlik verirler. Insami fizyolojik ve
psikolojik acilardan devamli olarak gelisen bir varlik olarak ele alan bu teoriler
bireyin, gelismesi, i¢sel becerileri, kapasitesi ile belirli tutum, algi, his, arzu ve
diisiincelere temel olusturan hesapli ve duygusal taraflar iizerinde durmaktadir

(Kogel, 2003).

1.2.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Is doyumunda kapsam teorileri arasinda yer alan bu kuram 1950’lerde

Abraham H. Maslow tarafindan olusturulmustur. Bu teoriye gore, davranislari



belirleyen sey gereksinimlerdir. Maslow yaptig1 siralamada bir ihtiyaglar piramidi
olusturmus ve ihtiyaglar1 en alttan baslayarak fizyolojik, gilivenlik, ait olma, sevme
sevilme, saygi ve kendini gerceklestirme seklinde siralamistir. Kurama gore alt

kademedeki gereksinimin tatmini saglanmadan bir iist kademeye gecilemez.

Aydin (1986), insan gereksinimlerinin niteliklerini ve bagil Onceliklerini
temel alan Maslow’un kuraminin esas niteliklerini ve teorilerini asagidaki sekilde

ifade etmektedir:

» Insan gereksinimlerini 6nem sirasina gore diizenler,

» Insan gereksinimleri hig bir zaman tamam olarak karsilanamaz,

* Tatmin edici seviyelerde karsilanan bir gereksinim, davranislar1 giidiileme
fonksiyonunu kaybeder,

» Ihtiyaclar arasinda bagimlilik vardir.

Maslow’un bu teoriyi degisik acilardan elestirilmis ve gercege uygunluk
derecesini arastiran pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu
yaklagimin varsayimlarin1 dogrulamis, bir kismi ise dogrulamamistir. Bu elestiriler
icinde en 6nemlisi, biitiin bireylerin gereksinimlerini, ayn1 diizeni takip eden bir kalip
icine koymasma iligkindir. Diger bir elestiri konusu olan, tatmin edilen
gereksinimlerin kaybolacagi yaklasimi da, bu goriisiin gecerliliginin alt basamaktaki
gereksinimler i¢in olabilecegi, ama iist basamaklar i¢in siiphe verici oldugudur (Can
ve Kavuncubasi, 2005). Bazi aragtirmacilar da, bu teorinin sadece vasat bir Amerikan
is¢isinin tutumunu ele aldigini ifade etmisleridir. Ancak bu tiir elestirilere ragmen
Maslow’un bu teoremi, sade, anlasilmasi kolay ve mantifa dayali olmasi gibi

nedenlerle en ¢ok bilinen giidiilenme teorisi olmustur (Kogel, 2001).

1.2.1.2. Cift Etmen Kuram

Herzberg ile arkadaslar1 Mausner ve Synderman’in gelistirdikleri bu teori de
ilk faktor, is doyumunu eksilten halleri 6nlemeye yonelik “koruma” faktorleri; ikinci
faktor, is doyumunu arttirmaya yonelik “giidiileme” faktorleridir. Koruma etkenleri

genelde digsal ortamdan gelen; denetim, yonetim, isletme politikalari, sosyal iligkiler,



amirlerle iliskiler, ticret, 6zel yasam, statii gibi faktorlerdir. Bu etkenler is doyumunu

saglayamasalar da i3 doyumsuzlugu 6nlemektedir (Greenberg ve Baron, 2003).

Gldiilenme faktorleri ise, yapilan isin kapsami ve bizzat isin kendisi ile
ilgilidir. Is doyumunu saglayan, ¢alisanin giidiilenmesini arttiran faktdrlerdir. Bunlar;
basari, ilerleme ve gelisme olanaklari, alinan sorumluluklar, taninma, yiikselme gibi

i¢sel faktorlerdir.

Bu teori, arastirma bi¢imi ve herkese uygulanabilirliginin olmayist nedeniyle
birgok elestiri almistir. Ayrica, kurami test etmeyi hedefleyen arastirmalar, is
doyumu ve is doyumsuzlugunun birbirine bagimli iki degisken olarak ele alinmasinin

dogru olmadig goriisiinli desteklememistir (Can ve Kavuncubasi, 2005).

1.2.1.3. Basarma Ihtiyaci Kuram

McClelland tarafindan gelistirmis olan bu teoriye gore is goren, ii¢ grup
gereksinimin etkisinde kalarak davramis gosterir: Iliski kurma, giic kazanma ve
basarma ihtiyaci. Iliski kurma gereksinimi giiclii olan birey, sosyal iliskiler kurup
gelistirmeye ve gruba girmeye Onem verecektir. Gili¢ kazanma gereksinimi giiglii
olan birey de, giic ve otorite kaynaklarin1 arttirma, digerlerini etki altinda tutma ve
giiclinii koruma davranislar1 gosterecektir. Basar1 gosterme gereksinimi giiglii olan
birey ise kendisine, ulagilmasi zor ve gayret gerektiren anlamli gayeler segecek,
bunlar1 gergeklestirmek i¢in zaruri malumatlar1 edinip becerilerini gelistirecek ve

bunlar1 kullanacak davranisi gosterecektir (Gibson, Ivancevich ve Donnely, 1979).

McClelland, duruma Maslow’dan farkli agilardan bakarak, giidiilerin
ogrenme ile elde edilebilecegini ve bu sebeple kisilerin olgunluk caginda bile
degisebilecegini ifade etmistir (Aydin, 1986). McClelland, yirmi yildan fazla siiren
calismalarinda, yasam tecriibeleri sonucu gelistirilen insan gereksinimleri ile bunlarin
Orgiit yonetimleri acisindan ortaya koyabilecekleri emareleri arastirmistir. Bu
calismalar sonucunda ulagilan sonuglar: Giiglii basar1 giidiisiine sahip Kkisiler,
girisimci veya is adami olma yoniinde egilim gostererek ve risk iistlenerek, bazi isleri
rakiplerinden daha iyi yapma c¢abasi i¢inde bulunmaktadirlar. Giiglii iligki kurma
giidiisiine sahip kisiler ise, orgiit icinde bireylerin ve cesitli boliimlerin ¢aligmalarini
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koordine ederek, birlestirici 6ge islevini gormektedirler. Giiglii bir giic kazanma
giidiisiine sahip kisiler de, orgiitsel hiyerarside iist basamaklara basariyla ¢ikma,
digerleri tlizerinde gii¢c veya otoriteye sahip olabilme olanaklarin1 zorlama 6zelligi
goriilmektedir (Simsek, 2002).Bununla birlikte McClelland, bu giidiilerin her birinin

degisik tatmin duygular1 doguracagini ileri stirmektedir (Can ve Kavuncubasi, 2005).

1.2.1.4.ViG(Varolma, Iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyac)) Yaklasim

Kuram

Alderfer bu teoriyi, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin basitlestirerek
ve li¢ grup ihtiyag tilirline dayandirarak gelistirmistir. Var olma ihtiyaci, Maslow’un
fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerine; iliski kurma ihtiyaci, Maslow’un sosyallik
gereksinimlerine; gelisme ihtiyaci ise, Maslow’un saygmlik ve kendini

gerceklestirme gereksinimlerine karsilik gelmektedir (Yiiksel, 2000).

Alderfer, teorisini Maslow’dan farkli olarak hiyerarsik degil, esnek ve gecisli
bir teori olarak tanimlamistir. Alderfer gore, bir iist basamaktaki ihtiyacin giideleyici
olabilmesi i¢in bir alt diizeydeki ihtiyacin karsilamis olmasi zorunlu degildir. Bunun
yani sira, her li¢ basamaktaki ihtiyaglar ayn1 zamanda da giidiileme etkisine sahip

olabilir (Robbins, 1998).

Ivancevich’e gore (1977) bu teori ii¢ dnerme iizerine kurulmustur:

* Her basamaktaki gereksinim ne kadar az doyurulursa, o kadar fazla
giideleyici olacaktir (ihtiya¢ doyumu),

* Daha alt basamaktaki ihtiyaglar ¢ok doyuruldugunda, iist basamaktaki
ihtiyaclar daha ¢ok giideleyici olmaya baglayacaktir (arzunun siddeti),

» Ust basamaktaki ihtiyaglar ne kadar az doyurulursa, alt basamaktaki ihtiyaclar

daha da fazla giideleyici olacaktir (ihtiya¢ hiisrani).

Incelenen kapsam teorilerinin genelinde dikkati ¢eken husus; birgogunda
uyulmasi gereken kaidelerin varligidir. Kullandiklar1 teorilerde, tiim c¢alisanlarin

benzer olduklari, bir is yerindeki biitiin islevlerin birbirine benzedigi ve her



yaklagimin, ¢alisanlar1 giidiilemede en iyi yontem olarak temel tek bir goriisi

savunmalar1 gibi ger¢cek¢i olmayan kisimlart vardir (Eren, 1991).

1.2.2. Siire¢ Kuramlan

Bireylerin hangi amagclar tarafindan ve nasil giidiilendigi ile ilgili olan bu
teoriler, kisiyi davranisa yonlendiren etmenlerin sadece gereksinimlerden
kaynaklanmadigi, bu igsel etmenlerin yani sira birgok digsal etmeninde bu

yonlendirmede rol aldig1 diisiincesini temel almaktadirlar (Kogel, 2003).

1.2.2.1. Davrams Sartlandirmasi1 Kurami

Esas hipotezi “Davranis, sonuclarindan dolayr kosullandirilir.” olan bu
kuram, yonetim biliminde davranig degistirme modeli olarak kullanilmaktadir. Bu
teoriye gore yapilmasi arzulanan davranis odiillendirilmeli, istenmeyen davranig ise
gliclendirmemeli ya da cezalandirilmalidir. Giidiileme, davranisin igsel sebebini
olustururken; pekistirme, davranisin digsal sebebi olarak kullanilmalidir (Can ve

Kavuncubasi, 2005).

Bir davranisin devam ettirilmesi veya bu davranistan sakinma bi¢iminde
birbirine aykir1 olan iki tutum s6z konusudur. Belirli pozitif davranislar gdstermek ve
bunlan gii¢clendirerek aligkanlik haline getirmek igin, yonetim psikolojisinde dort

yontem bulunmaktadir (Eren, 1991):

e “Olumlu pekistirme”, istenilen bir davranig gosteren kisinin, bu davranisi
devamli olarak tekrar etmesi i¢in 6zendirilmesidir ve bunun i¢in genellikle 6diil
yontemi kullanilir.

* “Olumsuz pekistirme”, kisi tarafindan yapilmis davranis ya da tutumu
engellemek, onu istenen davranisa yoneltmek icin yapilan énlemlerden olusur. Fakat
bu tedbirler direkt olarak cezalandirmayi degil, agik¢a olmayan utandirma ve

ayiplama seklinde olusur.



* “Son verme”, bir davranisi yok etme, ortaya ¢ikmasini tamamiyla kaldirmaya
yonelik dnlemelerden olusur. Burada da direkt bir ceza uygulamasi yapilmamaktadir;
is gorenin, ayni davranigi tekrarlamasi durumunda, orgiitten gelecege iliskin
beklentilerini saglamayacagini idrak etmesi s6z konusu olmaktadir.

* “Cezalandirma” ise, arzu edilmeyen davraniglarin tekrarlanmamasi ve
Onlenmesi i¢in is goérene uygulanan yaptirimdir. Ancak, cezanin yoOnetimce
arzulanilan davraniglar1 yaptirict giicli yoktur; is géren bazen olumsuz davranisa son
verse de, olumlu davranist ya gostermeyecek veya etkin bir sekilde ortaya koymak

istemeyecektir.

1.2.2.2. Beklenti Kurami

Kisiyi nelerin giidelediginden daha ¢ok, giidiilemenin Tanimsal belirleyicileri
iizerinde duran bu teoride ii¢ temel tanim bulunmaktadir: Ilk tanim beklenti; emegin
belli bir is basarisina ulastirma olasiligi olup, birinci basamaktaki is sonuglarina
iliskin cabalardir. ikinci tamm ise aragsallik; ikinci basamaktaki is sonuglarina
eristirmek icin, birinci basamaktaki is sonuclarmin kullaninudir. Ugiincii ve son
tanim ¢ekicilik de; is gorenin belirli bir 6diilii arzu etme derecesidir. Sayet, 6diiliin
olmast veya olmamasi is goren acisindan onemli degil ise, cekicilik sifirdir. Bu
sebeple, is gorenin giidiilenebilmesi i¢in basartya ulasabilecegine inanmasi
(beklenti); bu basarty1 ikinci basamaktaki is sonuglarina eristirmek i¢in Onemli
gormesi (aragsallik) ve basarilarinin sonucunda kazanacagi odiilleri istemesi

(¢cekicilik) gerekmektedir (Yiiksel, 2000).

Beklenti teorileri, bagil olarak karisik olmalar1 ve pratikte test edilmelerinin
zor olmasi yonlerinden elestiri almislardir. Baska bir elestiri de, kisilerin herhangi bir
davranis gostermeden Once, bu kademede detayli olarak mantik hesaplamalari

yapmalari1 konusundaki siiphe tizerinedir.



1.2.2.3. Esitlik Kuramm

Adams tarafindan gelistirilen bu teoride temel fikir, ¢alisanlarin 6rgiit icinde
esit davraniglar gorme isteginde olmalar1 ve giidiilemelerinin bu istegin gerceklesip
gerceklesmemesine bagli olarak ortaya ¢ikacagi seklindedir. Adams’a gore is
doyumu, kisinin idrak ettigi girdi ¢ikt1 istikrarma gore belirlenmektedir ve birey
kendisinin sarf ettigi ¢aba ve sonucunda elde ettigi kazanimin ayni i ortaminda
baskalariin sarf ettigi caba ve elde ettikleri kazanimlar ile karsilastirmaktadir

(Kogel, 2001).

Oranlarin esit olmadigi hallerde is gorenler bunu doyumsuzluk olarak
algilamakta ve esitligi saglamak icin gilidiilenmektedirler. Oranlarin esit oldugu
hallerde ise is gorenler, iy doyumu saglayarak girdi ve c¢iktilarin var olan oranini
sirdiirmek i¢in giidiileneceklerdir. Adams, esitsizlik hallerinde is gorenin tedirgin
olacagini ve bu durumu yok etmek i¢in bazi yollar izleyebilecegini 6ne siirmektedir

(Giiney, 2001).

Adams’a gore izlenebilecek yollar sunlardir:

* Cabasini azaltabilir,(girdileri degistirir)

» Ucret artis1 talep edebilir, (kendi ¢iktilarini degistirmeye calisir)

* Digerlerine daha ¢ok is yaptirabilir,(diger kisinin ¢iktilarin1 degistirmeye
calisir)

» Mukayese yaptigi kisiyi degistirebilir,

* Esitsizligin gecici bir durum oldugunu diisiinebilir,(savunma mekanizmalari
gelistirebilir)

» Istifa edebilir veya devamsizlik yapabilir.(esitsizlik durumundan uzaklagir)

Adams’in teoreminde, kisinin beklenti seviyesi lizerinde durulmadan, emek
ile lirlinilin birbirine orani, doyum ya da doyumsuzluk sebebi olarak ele alinmaktadir.
Fakat ¢ok fazla ddiillendirilen bir ¢alisanin doyumsuz olabilecegi gibi; digerleri ile
aymi oranda calismasina karsilik, onlardan daha fazla iicret ya da prim alan bir

calisan da ayn1 sekilde doyumsuzluk olabilir (Jewell ve Siegall, 1990).
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1.2.2.4. Ama¢ Kuram

1968 yilinda Locke tarafindan gelistirilen bu teori, davranigin esas nedeninin,
kisilerin bilingli maksat ve niyetlerinde yattigini, bir ise baslandiginda hedefe ulasana
kadar calisilacagini 6ne siirer. Ama¢ modelinde, maksatlar 6nemlidir ve davranisi

yonlendiren seyin bilingli maksatlar oldugu belirtilir (Can ve Kavuncubasi, 2005).

Kisilerin belirledigi maksatlar, onlarin giidiilenme kademelerini de belirler.
Ulasilmas1 zor ve yiiksek amaglar hedefleyen kisi, elde edilmesi daha olasi olan
amaglar hedefleyen bir kigiye nazaran daha c¢ok c¢aba sarf edecek ve daha fazla
motive olacaktir. Teorinin temel fikri, kisilerin kendileri i¢in hedefledikleri amacin

erisilebilirlik kademesine dayanmaktadir (Kogel, 2001).

Kisilerin maksatlariyla davranislar arasindaki iligkiyi esas alan ve bu sebeple
amaglarin is basarimimi da etkileyecegini kabul eden bu teori, amaca iliskin

ozelliklerle is basarimi arasindaki iliskiye su sekilde yaklasmistir (Incir, 1990):

* Hedef ne kadar agik olursa, is basarimi da o kadar artar,

* Hedefler zorlastikga is basariminin arttig1 gozlenir,

* Hedeflerin is basarimini artirabilmesi i¢in, is gorenlerce kabul edilmesi
gerekir,

+ Is gorenlerin, isleriyle ilgili hususlarda kararlara katilmalari, is basarimmni
artirmaktadir,

+ Is gorenlere, isleriyle ilgili sonuglarin bilgisinin verilmesi, is basarimmi

artirmaktadir.

1.2.3. Sosyal ve Bilissel Yap1 Kuram

Biligsel yap1 tanimi, bireylerin idrak ve diisiinsel siire¢lerindeki farkliliklar
ifade etmektedir (Merriam ve Caffarella, 1991). Herman Witkin, alan bagimlilig1 ve
alan bagimsizligi seklinde iki biligsel yap1 tanimlamistir. Alan bagimli yapisinda,
kisinin idraki ¢evrenin yapisal niteliklerince gii¢lii bir sekilde baskilanmistir. Bu

sebeple alan bagimli birey, idraklerinde 6n plani ¢evresel durumdan ayr1 tutamazken;
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alan bagimsiz birey, idraklerinde bu ayrimi gerceklestirebilir. Biligsel yapilar, bireyin
fikir sorunlanyla ilgili etkinliklerinde, beden kavraminda ve ayri1 kimlik hissinde

bariz degisikliklere yol agar.

Bu nedenle Yalom’a (2001) gore bireyler, asagida belirtilen ii¢ acidan farkl

ozellikler gostermektedir:

* Alan bagimh kisiler, bir unsurun ilgili oldugu durumda anlasilmasini
gerektiren sorunlari1 ¢ozmede, alan bagimsiz kisilerden daha basarisizdirlar.

* Alan bagimli kisiler, kendi bedenlerine iligkin idraklerini ifade etmekte
basarisiz olurken; alan bagimsiz kisiler, idraklerini celiskisiz bir bi¢cimde ifade
edebilmektedirler.

* Alan bagimsiz kisiler, ihtiyaglarini, duygular1 ve tavirlari konusunda ¢evreden
bagimsiz bir farkinda olurlarken; alan bagiml kisiler, bu konularin tanimlarken dig

kaynaklara bagvurmay1 tavsiye etmektedirler.

1980’11 yillarin sonlarinda ve 1990’larda, geleneksel teorileri karsisina alan ve
bireysel o6zellikleri dikkate alarak gelisen bazi teorilerden soz edilebilir: Staw, Bell
ve Clausen (1986), doyumun bireysel boyutunun gozden ¢ikarildigr diisiincesinden
yola c¢ikarak yaptiklari arastirma sonucunda, bireysel egilimlerin is tavirlarini
etkileyebilecegini savunmuslardir. Ayrica, islerin karmasik uyaricilar oldugu ve
biligsel bir yonlendirmeye tabi olduklarini kabul etmekle birlikte, bireylerin olumlu
ve olumsuz davranis egilimlerini is ortamina yansittiklarini, is ortamlarindaki verileri
bu egilimleri dogrultusunda islediklerini ve sonucunda is doyumu ya da
doyumsuzlugu yasadiklarimi soylemislerdir. Buradan, bireylerin davranigsal
egilimlerinin, yasamdaki uyaricilar1 pozitif ya da negatif olarak degerlendirmelerini
saglayan genel bir yonelim oldugu anlagilmaktadir. Bu teori, ¢alisanlarin davranigsal
egilimlerinin, i doyum seviyelerini dnemli derecede etkiledigini 6ne slirmektedir

(Sun, 2002).

Brief’e gore (1998), dissal sartlar her defasinda bireyin kigisel eleginden
gecerek yorumlanir. Yani, i doyumunun, bireylerin islerini nasil tefsir ettiklerine

bagli olarak etkilendigini ve bu tabirlerin, kendi kisilikleri ile islerinin nesnel
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sartlariin terkibinden olustugunu ifade etmektedir. Bunun sonucunda, bireyin kisisel
niteliklerinden yola ¢ikarak olusturdugu algi icerisinde bir dizi degiskeni dikkate
almak miimkiin olabilecektir. Brief, bu degiskenleri bilissel ve duygusal olarak

ayirmanin gerekli ve yararli oldugunu iddia eder.

Staw (1984) is doyumunu sosyal-biligsel yap1 acisindan incelerken,
duygularin ve ruhsal durumun davranis tizerindeki etkilerini yok farz eden
endiistriyel ve orgiitsel psikologlar elestirmektedir. O’Reilly ve Caldwell ise (1979),
duygusal tepkilerin, calisanlarin islerine kars1 tavirlarini etkiledigini sdylemisleridir.
Landy de (1985), genel duygu teorilerinin, i tavirlarinin izahinda ve anlasilmasinda

yararli olacaklarini ifade ederek kullanilmalarini 6nermistir (Saal ve Knight, 1988).

1.3. Is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is tatmini ve tatminsizligi ise kars1 olusturulan tavri da etkilemektedir, bu
sebeple kisinin sahip oldugu kosullar, isyerinin sagladig1 olanaklar, gereksinimleri ve
gereksinimlerinin karsilanmasi vb bir¢ok degisken kisinin isinden elde ettigi doyumu

etkileyecektir.

Is doyumu ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavrama etki eden faktorler ise,

bireysel faktorler ve kurumsal faktorler olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir.

1.3.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktérler

Is doyumu teskilinde ii¢ bireysel bilesen bulunmaktadir. Bunlar duygusal,
bilissel ve davramigsal olarak ayrilmaktadir. Duygusal bilesen, belirli bir obje ile
ilgili, nispi ve siirekli bir duygudur; bu obje bir insan, grup, kurum veya soyut
herhangi bir sey olabilir. Biligsel bilesen, bireyin tavir objesiyle ilgili inanglarindan
olusur. Bir tavrin inan¢ yoni ile duygu yonii arasinda etkilesim s6z konusudur; tavir
ve inanglar her zaman birlikte bulunur. Fakat tavirla ilgisi olmayan inanglar da
mevcuttur; bunlara da “kan1” denir. Davranigsal bilesen ise, hislere veya mevzuya

uygun olarak davranma egilimidir (Clifford, 1995).
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1.3.2. is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktorler

Is doyumu konusunda, ¢alisanlarin bireysel nitelikleriyle birlikte, ¢alistiklar
orgiitlerin ve ortaya koyduklar1 islerin nitelikleri de onemli rol oynamaktadir.
Calisana saglanan sosyal ve ekonomik faydalar ile is ortami sartlar1 etkili
etmenlerdir. Bu etmenler, kisisel degil toplumsaldir, yargi ile ilgili olmayip
¢oziimlenebilir, olciiliir, digerleriyle karsilastirilabilir (Ozgen ve dig.,2002).is
ozelliklerini siralayacak olursak: Orgiit politikasi, is arkadaslar ile olan iliskiler, is
giivenligi, calisma kosullari, yonetim, isin kisisel hayata etkisi, basar1 ve taninma
imkani, sorumluluk, yiikselme imkani, iicret, mesleki ve kisisel gelisim firsatlar1 ve

isin kendi dogasi (Reitz, 1987).

1.4. Is Doyumunun Calisanlardaki Davramssal Sonuclar

Is doyumu, is davranislarini dogrudan etkilemesi yéniiyle, drgiitler agisindan
biliylik 6nem arz etmektedir. Calisanlar, i3 doyumuna ve doyumsuzluguna bir¢ok
acidan tepki gosterebilirler ve bu tepkiler, calisma performanslarina, dikkate alinmasi
gereken etkilerde bulunur. Is doyumu, duygusal rahatsizlikla da iliskili oldugundan;
is gorenlerin sinirlardaki tepkileri, hirsizlik ve duygusal hastaliklar olarak meydana
gelebilir. Bunlarin yani sira doyumsuzluk, fazlalasan sendikal faaliyetlere, azalan is

¢iktisina, devamsizlik ve ¢alisanin devrine de yol agmaktadir (Miner, 1992).

1.5. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu, insanlarin var olan isleriyle ilgili inanglarmin ve duygularinin
birikimidir. Bu durumda is doyumu, oOrgiitlerdeki genis kapsamdaki insan
davranislarini etkileme ve ¢alisanlarin maneviyatina katki saglama potansiyeline

sahiptir (George ve Jones, 1996).

Is doyumu basariy1 pozitif agidan etkilemekte, basar1 da yine is doyumuna
katk1 saglamaktadir. Is doyumunun basar1 iizerindeki etkisinin yani sira,
devamsizliklar ve isten ayrilmalar {izerinde de etkisi oldugu goriilmektedir. Stiregen

bicimde ge¢ kalma, ise baslamada gecikme ve isten erken ayrilmalarin sebepleri is
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doyumsuzluguna baglamaktadir. Isinde doyuma ulasamayan calisanlarin
devamsizliklarinin daha fazla oldugu bilinmekle birlikte is doyumsuzlugunun aymn
zamanda, is gorenlerin lizerinde davramigsal bozukluklar da meydana getirdigi
gozlenmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi rahatsizliklarla is
doyumsuzlugu arasinda yakin iligkiler bulunmaktadir. Cagdas yonetim goriisiiniin en
Oonemli O6gesi olan insani calistirabilmek icin, is doyumunun yeterli diizeylere

ulastirilmasi gerekmektedir (Erdogan, 1996).

2. DUYGUSAL ZEKA’NIN KURAMSAL TEMELLERI

Kisa bir zamana kadar, zeka denildiginde akla ilk gelen kavramlar; hafiza,
iliskilendirme ve problem ¢6zme gibi bilissel siire¢lerdi. Bu nedenle zeka 6l¢iimleri
de, bireylerin bu kavramlar 1s181inda degerlendirilmesine dayandirilmaktaydi ancak
yiiksek biligsel zekdya sahip bir¢ok bireyin, gerek is gerek sosyal hayatlarinda
basarili olamamalari; bunun yaninda, ortalama bilissel zeka ile sasirtict basarilar elde
eden bireylere rastlanmasi, zekd kavraminin bir kez daha sorgulanmasina yol

acmistir.

Wechsler ve Thorndike gibi arastirmacilar, bireylerin uyum ve basari
saglamalarinda zekanin bilissel olmayan boyutunun onem tasidigini O6ne siirerek,
dikkat cektiler. Gardner da, klasik biligsel zeka goriisline karsi ¢ikarak zekanin, tek
boyutlu akademik zeka olmadigini; bununla birlikte sekiz esas boyuttan olusan genis
bir beceriler cizelgesi oldugunu ileri siirmiistiir. Bu sekiz esas boyutu da; sozel zeka,
mantiksal-sayisal zeka, bedensel-kinestetik zeka, mekansal zeka, miizik zekasi, doga

zekasi, kisisel zeka ve kisilerarasi zeka olarak betimlenistir (Baltas, 2006).

Gardner’in 1983 yilinda ortaya attigi, Coklu Zeka Teorisi’nde, “kisinin igsel
diinyasin1 bilmesi” ile “sosyal beceri” farklarini tanimlayarak, duygusal zeka

teorilerinin gelisiminde temel olusturmustur (Kemper, 1999).

Daha genis bir bakis agistyla konuyu incelemek icin, asagida duygu, zeka ve

duygusal zeka kavramlar1 daha genis bir sekilde irdelenecek; duygusal zekanin
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insanlarin hem 6zel hem de is yasantilarinda, ne derecede yere ve Oneme sahip

oldugu ele alinacaktir.

2.1. Duygu’nun tanim ve duygularin 6nemi

Duygu kelime olarak, Latince “movere” (hareket etme) kokiinden
gelmektedir. Bu kelimeye “e” on ekini getirildiginde ise, “Oteye hareket etmek”
anlamini tasimaktadir. Yapilan tanimlamalardan ¢ikaracagimiz en 6énemli sonug; bir

duygu, her zaman bir davranis egilimi gosterir (Konrad ve Hendl, 2001).

Duygu, fiziksel, biligsel, algisal, deneysel ve diger degisimleri, anlasilabilir
bir bigimde his ve ruh hallerine ¢eviren, organize bir cevap sistemidir (Simith ve

Lazarus, 1990).

19. yiizyilda W. James ve C. Lange’in ortaya attiklar1 kuramda, ¢evredeki
uyaranlara karsi viicutta fiziksel degisimler oldugunu; duygularin bu fizyolojik

degismelerden dolay1 olustugunu 6ne siirmekteydi.

Cannon ve Bard’a (1930, akt. Mumcuoglu, 2002) goére ise, duygular ve
bedensel davranislar pes pese degil, ayn1 anda meydana gelir ve duygusal hayatimizi

belirlemede esas faktor, gérdiiglimiiz ve algiladigimiz seydir.

Biligsel psikologlar ise, olaylara iliskin algilarimizin ve ylikledigimiz
anlamlarm, o durumlarla ilgili duygularimizin temelini olusturdugunu ortaya
atmiglardir. Baska bir deyisle duygusal tepkilerimiz, olayla ilgili kendi
tefsirlerimizden veya bizim ig¢in tefsir edilme seklinden etkilenmektedir

(Mumcuoglu, 2002).

Aragtirmacilar, biitiin bu duygu karisimlarinin ortaya ¢ikmasinda ilk siralarda
yer alan duygularin hangileri oldugu konusunda ortak bir payda da bulusamamis
olsalar da, kuramcilardan bazilari, temel duygu Obeklerinin var oldugunu ileri

stirmektedirler (Goleman, 2005).
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Bu temel duygu 6bekleri sunlardir:

 Ofke: Hiddet, alinganlik, hakaret, rahatsizlik, icerleme, tilkenme, kizma,
gazap, sinirlenme, hing, kin, diismanlik ve belki de en u¢ nokta da patolojik nefret ve
siddet.

« Uziintii: Aci, nesesizlik, kasvet, melankoli, keder, kendine acima, can
sikintisi, yalnizlik, umutsuzluk ve patolojik oldugunda depresyon.

* Korku: Kaygi, iirkme, kuruntu, hayret, sinirlilik, tasa, siiphe, uyaniklik,
huzursuzluk, ¢ekinme, vicdan azabi, dehset ve patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

» Zevk: Mutluluk, haz, cosku, rahatlama, tatmin, seving, gurur, tensel zevk,
heyecan, eglenme, hosnutluk, asir1 zindelik, kendinden ge¢me, kapris ve en ug
noktada mani.

* Sevgi: Kabul gorme, sadakat, dostluk, iyilik, yakin ilgi, gliven, hayranlik,
muhabbet, asir1 tutkunluk.

* Saskinlik: Sok, afallama, hayret, merak.

« I[grenme: Hor gérme, kiigimseme, asagilama, tiksinme, nefret etme, itici
bulma, hoslanmama.

* Utang: Sugluluk, hayal kirikli§i, mahcubiyet, iiziilme, pismanlik, kii¢iik

diisme, ¢ile ve nedamet.

Duygular, temel yasam becerilerine, basari kazanma, kaybetme, hayal
kirikligina ugrama gibi yasam deneyimlerine, uyum saglama yetenegimizi
gelistirmektedir. Duygular, kisisel ve kiiltiirel degisiklikler gdstermesine ragmen,

sosyal 6grenmeye dair gozlenebilir vakialardir (Ekman ve Davidson, 1994).

2.2. Zeka’nin tanimi ve onemi

Zeka taniminin tarihsel gelisiminin uzun bir hikayesi vardir, fakat bilinen
odur ki, tarihin her periyodunda insanlardan bazilar1 diger kisilerle ayn1 bilgiye sahip
olduklarinda bile onlardan karar verme konusunda daha iyi olmuslar, daha iyi

sonuglar almiglardir.
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Binet'ye gore zeka, hafiza alani, duyum keskinligi ve tepki hizi gibi siradan
zihni 6gelerle degil, diisiinceye belirli bir yon verme, diisiinceyi istenilen bir amacin
gerceklesmesine uygun hale getirmek ile kendi kendini elestirme/kendi yanlislarini
bulup diizeltme gibi karmasik islemlerde kendini gosterir. Bireyin zekasiyla ilgili
giivenilir bir diislinceye sahip olmak igin, bireyi analizi yiiksek zihni prosediirleri
uygulamasini saglayacak problemlerle karsilastirmak ve bireyin sergiledigi tutumu

objektif olarak saptamaktir. (Toker ve dig., 1968).

Geleneksel zeka teorileri, bireyin karakteri ve yeteneklerinden bagimsizdir
fakat bireyin karakteri ve yetenekleri arasindaki iliski, davraniglarinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bundan dolayr duygularin, 0&zellikle bireyin karakteri ve

yeteneklerine etki ettigi bilinmektedir (Ackerman ve Haggestad, 1997).

Bar-On (1997b), bilissel zekd sonrasinda ortaya ¢ikan zekd modellerini
kronolojik olarak; sosyal zeka modeli (Thorndike, 1920), sosyal olgunluk veya
sosyal yetenek modeli (Doll, 1935), biligsel olmayan zeka modeli (Wechsler, 1940),
coklu zeka modeli (Gardner, 1983) ve duygusal zeka modeli (Salovey ve Mayer,
1989) siralamaktadir.

2.3. Duygusal zeka kavrami, modelleri ve unsurlari

Bu béliimde, duygusal zekd kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve kavramsal
icerigi ile bu konuda cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal zeka

modelleri ve bu modellerin unsurlari incelenecektir.

2.3.1. Duygusal zeka kavrami

Duygusal zekd tanimi ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan, 1990’larin
baslarinda sosyal ve bilimsel gelismelerin agtigt yolda, duygusal becerilerinde
zihinsel bir yetenek oldugunu seklinde yapilmistir. Mayer ve Salovey’in ortaya attigi
bu yaklasimlardaki en 6nemli yenilik, duygular1 degismesi gii¢ olan kisisel nitelikler
olarak degil, gelistirilebilir yetenekler seklinde tanimlamasidir. Mayer ve Salovey’e

gore duygusal zeka, iligkili bir 6bek meydana getiren yeteneklerden olusmakta,
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ergenlik ve yetiskinlik caglarinda yas ile birlikte artmaktadir (Salovey ve Mayer,
1990).

Mayer ve Salovey’in yaklasimi ilerleyen zamanlarda, duygusal zekayla ilgili
bilimsel arastirmalar yapilmasmna ve akademik platformlarda tartisiimaya
baglanmasina neden olmustur. 1995 yilinda Daniel Goleman’in yayimladigi,
duygusal zekanin neden IQ(intelligence quotient)’dan Onemli oldugunu anlatan
kitabiyla birlikte duygusal zeka kavrami kamuoyunun da dikkatini ¢ekmis ve

sonrasinda sosyal bir egilim olarak yayilmaya baslamistir (Cakar ve Arbak, 2002).

Daniel Goleman ise duygusal zekayi, “kisinin kendi duygularimi ve
baskalarinin duygularini anlama ve tanima, kendi kendisini giidiileme, kendisinin ve

~ 9

bagkalar1 ile olan iligkilerinde duygularini  yonetme yetenegi” olarak
tanimlamaktadir. Ayrica Goleman, duygusal zekdy1 “tamamiyla biligsel becerilerle
Olctlilen, IQ olarak tanimlanan akademik zekayir tamamlayict degisik yetenekler”

bi¢iminde ele almaktadir.

Bu tezin alan arastirma boliimiinde, kendisinin gelistirdigi duygusal zeka
anketi esas alimman Bar-On (1997a) ise duygusal zekdyi; bireyin c¢evresindeki
Ozgiirliiklerin kisitlanmasina kars1 gelen ve kendisine yoneltilen taleplere basarili bir
sekilde cevap veren, bireye yardim edecek, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve

beceriler listesi seklinde tanimlamaktadir.

2.3.2. Duygusal zeka modelleri

Duygusal zekd kavrami ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan ortaya
konmustur. Mayer ve Salovey’in yaptig1 tanimdan sonra 1990’11 yillarin ilk yarisinda
duygusal zeka kavrami akademik cevrelerde incelenmeye baglanmistir. Kavramin
yayginlasmasi ve akademik cevrelerin disina yayilmasim1 saglayan ise Daniel
Goleman’dir.1995’te yaymladigi “Duygusal Zeka, Neden 1Q’dan Onemlidir” adl
kitabiyla kamuoyunun ilgisini ¢cekmis ve konuyla ilgili bir¢ok ¢alisma yayimlanmaya

baslamistir.
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Bu konudaki yazinlar incelendiginde duygusal zekanin iki temel yaklasimla
ele alindig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi yetenek modeli yaklasimi digeri ise
karma model yaklasimidir. Duygusal zeka alanindaki dort ana modelin
(Mayer&Salovey, Bar-on, Cooper&Sawaf,Goleman) ilki bir yetenek modeli diger
ticli ise karma modellerdir. Bu dort duygusal zekd modellerini de kapsayan ve

karsilagtirma yapma imkan1 saglayan tablo, tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo1. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirmahl Tablosu (Acar, 2001: 29-30)

MAYER VE SALOVEY REUVEN BAR-ON DANIEL GOLEMAN COOPER VE SAWAF
Duyguyu algilama ve ifade | Duyguyu anlamak ve analiz | Kisisel beceriler Kisisel yeterlilik Sosyal yeterlilik Duygular1 6grenmek
etmek etmek Duygusal benlik bilinci Ozbiling Empati Duygusal diiriistliik
Bireyin bedensel durumuna, | Kompleks ve anlik, duygu ve Kendine giiven, kendine Duygusal biling Bagkalarini1 anlamak Duygusal enerji
his ve diisiincelerine iliskin hisler dahil her tiirli duyguyu saygl Oz degerlendirme Bagkalarini gelistirmek | Duygusal geribildirim
duygularini tanimlayip, ifade | isimlendirme yetenegi Kendini gergeklestirme Ozgiiven Hizmete yonelik olmak | Pratik sezgi
etmesi Bagimsizlik Cesitlilikten Duygusal zindelik
Duygu degisimi ile ilgili iligkileri | Kisilerarasi beceriler Kendine Yon Verme | yararlanmak Oz varlik, giiven
Bireyin diger kisilerin anlama yetenegi Empati Ozdenetim Politik biling ¢emberi, yapici
duygularini tanimlayip, ifade Bireyler arast iliskiler Giivenilirlik Sosyal beceriler hosnutsuzluk, esneklik
etmesi Duyguyu kontrol etmek Sosyal sorumluluk Vicdanlilik Etki ve yenileme
Duygulara agik olma yetenegi Uyumluluk [letisim Duygusal derinlik
Duyguyu diisiincede Uyumluluk boyutu Yenilikgilik Catigma yonetimi Ozgiin potansiyel ve
kaynastirmak Duygusal ve entelektiiel gelisim | Problem ¢6zme Motivasyon Liderlik amag
Duygularin, etkin ve verimli | igin, duygulari etkin denetleme Gergeklik dlgiisii Basarma giidiisii Degisim katalizorliigii Adanmiglik
sekilde diisiinmeyi saglamasi | ve diizenleme yetenegi Esneklik Baglilik Bag kurmak Diiriistliigii yasamak

Duygularin yargilara ve

hafizaya yardim etmesi

Stresle basa ¢ikma
Stres toleransi
Diirtii kontrolii
Genel ruh durumu
Mutluluk

Tyimserlik

Inisiyatif

Tyimserlik

Isbirligi ve dayanigma

Takim yetenekleri

Yetki olmadan etki
Duygusal simya
Sezgisel akis, diistinsel
zaman degigimi, firsati
sezinlemek, gelecegi

yaratmak
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2.3.3. Duygusal zeka’nin unsurlari

Duygusal zekd unsurlart kisisel ve sosyal yeterlilik bagliklar1 altinda

incelenmistir.

Kisisel yeterlilikler kendi i¢inde 3 alt boyuta ayrilir. Kisisel yeterligin ilk alt
boyutu “dzbiling”dir. Ozbiling: Duygusal biling, kendi kendini degerlendirme,
kendine giiven olarak tanimlanabilir. Kisisel yeterligin ikinci alt boyutu ise “kendine
yon verme’dir. Kendine Yon Verme: Duygu kontrolii, giivenilirlik, kisisel
sorumluluk, uyumluluk, yenilik¢ilik seklinde ifade edilebilir. Kisisel yeterligin
ticlincii ve son boyutu ise “motivasyon”’dur. Motivasyon ise: Basar1 giidiisii, baglilik,

iistiinliik sahibi olmak, iyimser olmak olarak ifade edilebilir.

Sosyal yeterlilikler kendi i¢inde 2 alt boyuta ayrilir. Sosyal yeterliligin ilk alt
boyutu “empati”’dir. Empati: Sosyal Biling, hizmet yonelimli olmak, digerlerinin
gelisimine katkida bulunmak, farkliliklar1 yonetmek, politik biling olarak
tanimlanabilir. Sosyal yeterliligin ikinci ve son boyutu ise “sosyal beceriler”dir.
Sosyal beceriler ise: Etki, iletisim, degisim katalizorliigii, ¢atisma yonetimi, isbirligi

ve dayanigma, takim yetenekleri olarak tanimlanabilir.

2.4. Bilissel zeka (1Q) ve duygusal zeka (EQ)’nin biyolojik yapilari

Bireylerin yasaminda sadece 1Q degil, EQ da 6nemli bir yere sahiptir ve
kisinin nasil bir yasam siirdiigii her ikisi tarafindan belirlenir. IQ ve EQ birbirlerine
zit degil, birbirinden farkli yetilerdir. Her bireyde, akil ve duygusal duyarlilik
karigiktir. Esasta biligsel zeka ve duygusal zeka arasinda bazi agilardan ¢ok kiiciikte
olsa bir baglant1 olmasina karsin, biligsel zeka ile duygusal zekanin birbirinden ayr1
olgular oldugunu agik¢a ortaya koyulmaktadir (Goleman, 1995). Bireylerin duygusal
zeka seviyeleri irsi olarak kararlagtiritlamadigr gibi, gelisimi de ¢ocukluk yillarinin ilk
donemlerinde gerceklesmemektedir. Kalitsal olarak sabit olan biligsel zekanin
aksine, duygusal zekanin 6grenilme ihtimali yiiksektir (Yiiksel, 2006). Bilissel Zeka

ve Duygusal Zeka becerilerinin biitiinlesmesi asagidaki tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo2. Bilissel Zeka ve Duygusal Zeka Becerilerinin Biitiinlesmesi (Brockert ve

Braun, 2000: 20)

BILISSEL ZEKA (IQ)

DUYGUSAL ZEKA (EQ)

Dislinmek, tartmak
Biitiin verileri toplamak
Anlamini kavramak
Mantikla karar
Zaman ve siiklinet
Beyinle

Gergek veriler
Analitik

Mantikla yonetilen
Beynin sol yarist
Eger ve fakat
Tartarak karar vermek
Diistinmek

Denemek, kontrol etmek
Kelimeler ve sayilar
Gecgmisi anlamak
Mantik

Soguk, kesin
Mesafeli
Benmerkezci
Yalitilmis

Eril

Anlayig

Egitim

Birlestirmek

Yeni fikirler bulmak

Yeni anlam yaratmak vermek
Deneme-yanilma yoluyla karar vermek
Acele ve sabirsizlik

Farz ederek

Yumusak bilgi

Biitiinciil

Duygusal

Beynin sag yarisi

Burada ve simdi

Aninda karar vermek
Hissetmek

Verilen kararlarin dogruluguna inanmak
Insanlar ve durumlar
Gelecegi etkilemek
Psikomantik

Sicak, bulanik

Yakin

Cogulcu

Bagimli

Disil

Duygu

Yiirek
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2.5. Is hayatinda duygusal zekd’nin yeri

Duygusal zeka yalnizca bireylere has bir kavram degildir. Kurumsal yapilarda
tipk1 canli bir organizma gibi isleyen, farkli “organlardan” olugsmakta ve kendilerine
has duygusal zekalar1 bulunmaktadir. Asil yatirmmimi “insan”a yapan kurumlar is
diinyasinin rekabet¢i ortamindan yiiksek verimlilikle kurtulmay1 basarabileceklerdir.
Is gorenlerin duygulari, fikirleri ve emekleri iizerine olusturulan bir kiiltiirle isleyen,
bu amagla egitim ve devamli gelisimi 6n plana ¢ikartan kurumlar ileride basarilarini

stirdlirebileceklerdir (www.gencgelisim.com).

Uzunca bir donem duygularla ilgili, zekddan hemen hemen tamamiyla farkls,
hatta zekanin zitti olduklar1 yoniinde baskin bir goriis egemendi. Bu sebeple
duygularin, insanlarin rasyonel yaklagimlarini engelledigi diislincesi hakimdi (Davis,
2004). Biitiin bunlarin aksine son yirmi yilda yapilan calismalar, duygu ve
diisiincelerin  birbirleriyle etkilesim i¢inde olduklarin1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Diisiinceler, duygusal duruma etki ederken; duygusal durumda, algilardaki seciciligi

etkilemektedir.

Is hayat: is gorenlerin performanslarina ve aralarindaki iliskilere bagli bir
diizendir. Baz1 ¢caligmalar, IQ’nun is performansindaki degiskenligin %25’lik kismini
etkileyebildigini, buradan yola ¢ikarak, is performansindaki degiskenligin dortte ligii
IQ’nun disindaki kaynaklara bagimli oldugu ifade edilebilir (Davis, 2004). Bu dis
kaynaklardan birinin de duygusal zeka oldugu soylenebilir ¢iinkii duygusal zeka
seviyesi yiiksek olan kurumlarda is gorenler, iletisim becerilerini de kullanarak
duygusal zekalarmi diger is gorenlerle olan iliskilerinde kullanmakta ve bu da

kurumun biitiiniinde olumlu gelismeler saglamaktadir (Weisinger, 1998).

Sonu¢ olarak biligsel zekd ve duygusal zekd, fonksiyonel acgidan
birbirlerinden tiimiiyle ayrilmasi olanaksiz beceriler biitiinlidiir. Bugiin kurumlarda,
basarili olanlar, teknik bilgisi ¢ok olan is gorenler degil, diger is gorenlerle saglikli
iligkiler kurabilen, ekip c¢alismasi yapabilen, kendine giivenen yani duygusal zekasi
yiiksek olan is gorenlerdir. Is yasaminda, yalmzca yiiksek 1Q’ya sahip olmanim

yeterli olmadigi, duygusal zekanin da onemli bir yere sahip oldugu anlasilmistir.
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Ciinkii yliksek duygusal zekaya sahip is gorenler hem kendi motivasyonlarini
yiikselterek kisisel is verimliliklerini arttirabilmekte ve hem de bulunduklar1 ortamda
olumlu bir ¢aligma alani saglayarak diger ¢alisanlarin verimliliklerini arttirmalarina

imkan saglayabilmektedirler.

2.6. Bilissel zeka ve duygusal zeka’nin gelistirilebilirlikleri

Ogrenilebilir baz1 becerilerden meydana gelen EQ, bireyin ilerleyen yasiyla
birlikte toplumsal iligkileri ve ¢evresindeki olaylari daha dengeli degerlendirmesine
olanak saglarken, daha uyumlu, daha kontrollii ve genel olarak etkin iletisim

kurabilmeleri EQ’nun gelistirilebilir oldugunu gosterir (Giirsoy, 2005).

Glinliik yasamda ve i alaninda duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi i¢in

7 kurala uyulmasi gerektigi soylenmektedir (www.basariyolu.com):

» Kendini tanmimak; bireyin kim oldugunu 6grenmesi olarak 6zetlenebilen bu
kuralda; duygusal zekd bireyin giiclii ve gligsiiz yanlarinin ayirt edebilmesine,
gereksinimlerinin bilincinde olmasina, hatalarin1 fark etmesine, deger ve amaglarini
gercekei olarak degerlendirebilmesine yani ic¢sel olarak kendisini tanimasina
yardimci olacaktir.

* Duygulart kontrol etmeyi ogrenmek; bireyin duygusal durumlarin ve
duygularinin tistesinden gelmesini kolaylastirmak i¢in 6ncelikle kendi duygularindan
veya diger bireylerin duygularindan korkmamasi gerekmektedir.

* Kendini ve bireysel ozelliklerini baskalarina agik tutmak; bireyler kendi
goriisleriyle diger bireylerin goriislerinin farkli oldugunu kavradiklarinda, birbirlerini
tanimalar1 ¢ok daha kolay olacaktir. Farkli bakis agilarina sahip olmak, digerlerinden
daha iyi ya da daha kotii olmak anlamina gelmemektedir.

s lletisim kurma becerisini gelistirmek; bireyin kendini ifade etme sekillerini
gelistirmesi, kelime dagarcigin1 zenginlestirmesi, yeni kelimeler 6grenmesi, kendini
ifade ederken ¢ok yonlii olmasini saglar.

* Problem c¢oziicii olmak; bireyin cesitli durumlar ve problemler iizerinde

diisiinmesi, bunlar ¢oziimlemeye ¢alismasinda, karsisina ¢ikan problemleri ortadan
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kaldirilamaya ugrasirken bunu bir engel olarak degerlendirmek yerine, kendini
kanitlama firsati olarak gérmesine ve ¢oziimlemesine faydali olur.

* Elestiriye agik olmak; duygusal zekada bir duruma elestiri getirebilmek ve
elestiriye acik olmak Onemlidir ¢iinkii bu sayede birey kendisindeki olumlu ve
olumsuz yonleri gorme firsatini bulur.

« Insanlar ile ilgilenmek; bireyin yeni bireylerle tanismasi, onlarin kiiltiirlerini
gormesi, farkli insan psikolojileri hakkinda bilgi edinmesi, kendisini ve bagkalarini

kesfetmesini ve kurdugu iliskilerin etkili olmasini saglar.

3. YASAM DOYUMU’NUN KURAMSAL TEMELLERI

Ik kez Neugarten (1961) tarafindan éne siiriilen yasam doyumu kavramu, bir
insanin ne istedigiyle, neye sahip oldugunun karsilastirilmasi sonucunda elde edilen

durumdur.

Konuyla 1ilgili yazinlar incelendiginde yasam doyumuna iliskin
tanimlamalarin ii¢ farkli sekilde yapildigi goriilmiistiir. Ilk grup tanimlamalara
bakildiginda yasam doyumunun 6znel iyilik, kutsallik, erdem gibi digsal boyutlara
dayandirildig1 gdzlemlenmektedir. ikinci grup olan ve sosyal bilimciler tarafindan
tercih edilen tanimlamalarda, hayatin olumlu yanlarin1 gosteren noktalara dikkat
cekilerek &znel iyi olus, yasam doyumu olarak adlandirilmustir. Ugiincii grup
tanimlamalar ise, bireylerin giinlilk yasamlar1 i¢inde yasadiklar1 duygusal inis

cikiglarda, olumlu ya da olumsuz duygulanima sahip olmalariyla ilgilidir.

Bireyler devamli olarak nesnel ve 6znel sartlarda olumlu ve olumsuz duygusal
tepkiler verebilmektedir. Olumlu duygusal tepkilerin yogun olmasi doyum, mutluluk
ve Oznel iyi olmay1 beraberinde getirirken olumsuz duygusal tepkiler bireylerin

dengelerini bozarak doyumsuzluk ve mutsuzluk getirmektedir.

Oznel iyi olma durumu, bireyin hayatina ait duyussal ve bilissel
degerlendirmeleridir. Biligsel bilesen; istek ve basar1 arasindaki uyum-uyumsuzluk
algis1 tanimi ile yoksunluktan kendini gerceklestirmeye kadar uzanmaktadir ve

yasam doyumu kavrami, yazinda siklikla 6znel iyi olma tanimimin altinda yer alan
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bilissel bilesen olarak degerlendirilmektedir. Oznel iyi olmanin duyussal bileseni ise
hazc1 diizeyde duygular, hisler ve ruh halidir (Diener, 1994; Proctor, Linley, &
Maltby, 2008). Sekil 1, yasam doyumu ile 6znel iyi olma iliskisini agiklamaktadir.

Sekil 1. Yasam Doyumu ve Oznel Iyi Olma lliskisi

Oznel Iyi Olma

Bilissel Bilesen Duyussal Bilesen

*Genel yagam *Ruh hali
do *Haz
yumu
*Olumlu ve olumsuz

*Yasam

alanlarimdaki doyum duygu

3.1. Yasam Doyumu Kavrami ve Tanimi

Yasam doyumu kavramini tanimlamadan, Once yasami tanimlamaliyiz.
Yasam bireyin is ve is disinda gecirdigi zamanin tiimiidiir. Bireyin is disinda kalan
zamanini ise; bos zaman ve is dis1 zaman olarak ikiye ayirmakta fayda vardir. Bos
zaman bireyin yalnizca kendisi i¢in ve sevdigi seyleri yapmasi i¢in gecirdigi
zamandir. Is dis1 zaman ise bireyin sevdikleri icin bir seyler yapmak zorunda oldugu
zamandir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak bir yasam doyumu tanimi verecek olursak;
bireyin is, bos zaman ve is dist zamanda hayata goOsterdigi tutum olarak ifade

edebiliriz.

Yasam doyumu taniminin bireyden bireye farkli algilanma seviyesine bagl
olarak, tanimin olusturulmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlikler sz
konusu olmasi yazinda bir¢ok yaklagima rastlamamiza sebep olmaktadir (Keser,

2005).

Yasam doyumunun tanimi, biligsel ve duyussal kuramlara dayandirilabilir ve

dayandigi kurama gore degisiklik gosterir. Pek c¢ok arastirmada yasam doyumu
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biligsel kurama dayandirilarak “bireyin kendi hayat sartlarinin standartlara uygun
olup olmamasina iliskin karsilastirmalarina bagli olan biligsel yargis1” olarak
tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen, & Griffen, 1985). Bireyin istek ve
basarilar1 arasindaki uyumsuzluk azaldik¢a, yasam doyumunun artacagr kabul
edilmektedir (Diener, Oishi, & Lucas, 2003). Duyussal kurama dayandirilan yasam
doyumu tanimi ise bireyin pozitif duygularimin negatif duygularina baskinligina
ilisgkin bilin¢li deneyimleri olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, yasam
doyumu, deneyimlenmis pozitif duygularin derecesidir (Frish, 2006). Negatif
duygularin hayattaki baskinligi ise mutsuz olmak ve ¢okkiinliik ile ifade

edilmektedir.

3.2.Yasam Doyumu Kuramlari

Yagsam doyumuna iligskin bircok c¢aligma yapilmig ve bu calismalarin
sonucunda teoriler ortaya atilmistir. Son zamanlarda farkli yonde teorisel gelismeler
gorlilmesine ragmen, ilerleme istenen diizeye ulagamamistir. Teori ile arastirma

arasindaki iligkilendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir (Yetim, 1991).

3.2.1. Ereksel Kuram

Bu teori, mutlulugun belirlenen gereksinimlerin saglanmasi ya da amaclara
erisilebilmesi gibi durumlarda ortaya ¢ikacagmni belirtir. Wilson tarafindan
1960’larda ortaya atilan kurama gore “ gereksinimlerin tatmin edilmesi mutluluga,

tatmin edilememesi mutsuzluga neden olur” (Wilson, 1967).

Wilson tarafindan dile getirilen bu goriise ii¢ temel elestiri yapilmistir.
Birincisi gereksinimler evrensel oldugunda meydana gelen mutlulugun tiim
kiiltiirlerde ayn1 olmasi beklenirken sonucun farkli olmasidir. ikincisi, hedef ve
arzular1 farkli olan bireyler tatmine ulagmak ic¢in farkli yollar1 izleyebilirler.

Uciinciisii, hedef ve arzusu olmayan bireylerin tatmine ve mutluluga erismesi

miimkiin degildir (Akt; Glimiis, 2006).
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3.2.2. Etkinlik Kurami

Bu teori bireyin mutlulugunun, iyi yapilan ve pozitif sonuglanan etkinliklerle

saglanabildigi goriisiine dayanmaktadir.

Bu kuramin ilk ve Onemli temsilcilerinden olan Aristoteles, mutlulugun
erdemli etkinliklerden geldigini ileri stirmiistiir. Giiniimiiz yasantisinda etkinlikler,
geziler, hobiler, spor gibi sosyallik iceren tiim durumlarla acgiklanabilmektedir.
Ayrica bu kuramda bireyin kendini anlamaya yonelik emeklerinin mutsuzluk
getireceginden soz edilmektedir. Devamli mutlulugu diistinmek yikict bir eylemdir.
Bu yaklasima gore, birey 6nemli aktiviteler iizerinde yogunlasirsa mutluluk kendi

kendine gelecektir (Diener, 1984) .

3.2.3. Tabandan Tavana- Tavandan Tabana Kuram

Asagidan yukariya (tabandan tavana) ve yukaridan asagiya (tavandan tabana)
kuramlari, yasam doyumunun ve mutlulugun bir hali mi yoksa kisilik 6zelligi mi

olduguna ait degisik bakis agilarin1 yansitmaktadir.

Asagidan yukariya kurami, mutlulugun, yasamda karsilasilan olaylara bagh
olarak, kisa siireli haz ve acilarin tamami oldugunu ifade ederek tiimevarimci bir
yaklagim izlemektedir. Felsefede indirgemecilik (karmasik olay, iliski veya
diizenliliklerin daha basit faktor, iliski veya diizenliliklerle agiklanabilecegini
savunan yaklasim.) ya da atomistik (biitiin basit cisimlerin atomlardan olustugunu
One siiren kuram) bakis acisi olarak ifade edilen bu yaklagimda yasam doyumu bir

durum olarak kabul edilmektedir.

Yukaridan asagiya kuraminda ise mutluluk, genel bir sahsi 6zellik olarak
bireyin olaylara tepkisini belirlemektedir. Felsefeciler bu kurami siklikla
onermektedirler. Demokritos ise mutlu bir yasamin talihe ya da dis kosullara baglh

olmadigini, daha ¢ok kisinin beyninde oldugunu sdéylemektedir (Diener, 1984).
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Lance, Mallard ve Michalos (1995) asagidan yukariya ve yukaridan asagiya
kuramlar arasindaki teorik iligkinin yoniinii ve nedenselligini aragtirmistir. Yukaridan
asaglya ve asagidan yukartya kuramlar, sirasiyla genel yasam doyumu ve yasam

alanlarindan saglanan doyum seklindeki iki 6l¢tim yontemi ile dl¢imlenmektedir.

3.2.4. Bag Kuram

Mutlulukla ilgili bilissel teoriye dayana arastirmalar heniiz c¢ok yenidir.
Ancak bu kuram, bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar, olaylart iligkilendirdikleri
durumlar {izerinden; bellek, hatirlama, sartlama, kosullama gibi biligsel temellere

dayanir.

Bu yaklasima gore; bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar 6nemlidir. Birey
icin pozitif olaylar bireyce igsel faktorlere baglaniyorsa, bu en biiylik mutluluk

kaynagidir (Schwarz and Clore, 1983).

Bag kuramiyla ilgili bir baska yaklasim, duygularin meydana gelmesinde
klasik kosullanmanin 6neminden bahsetmektedir. Calismalar duygu yiikli
kosullanmalarin yatigmaya karst direngli olduklarmi gostermistir. Birey boyle
duygusal bir hayat tarzina sahip olabilir ve bununla ¢ok sayida giinliikk uyaran

arasinda bag kurabilir (Yetim, 2001).

3.2.5. Yargi Kuram

Yargt kuraminda bireyin Olciit aldig1 standartlar 6nemlidir. Wills, bireyin
kendisinden daha az sanshi olan bireylerle yaptigi kiyaslamalarda 6znel iyilik
durumunu, Kearl ise diger bireylerin kotli kosullar altinda yasadigini diistinmenin

yasam doyumunu yiikselttigini belirtmistir (Glimiis, 2006).

Diener (1984) ise, yargilama kuramlarinda, “arzu seviyesinin” onemli bir
kavram oldugunu ve bireyin yasamindaki kosullarla, bu kosullarin birey tarafindan

degerlendirilmesinin 6nemini belirtmistir.
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Ancak kuram incelendiginde karsilastirmalarin hangi zamanda ve ne tir
isleyislerle yapildigina ait veri olmamasi sebebiyle elestiri alabilecegi

distiniilmektedir.

3.3. Yasam Doyumu Boyutlar

Yasam doyumu, genel olarak bireyin biitliin hayatin1 ve bu hayatin ¢esitli
boyutlarin1 icerir. Biitlin olarak bir yasam degerlendirmesinin 6znel ve nesnel
gostergeleri i¢cinde barindirmasi gerekmektedir ayrica yasam doyumu ile ilgili temel
boyutlara bakildiginda; kalitimsal 6geler, yasam kosullar1 ve istemli alan mutlaka

g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu boyutlar asagida ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

3.3.1. Oznel ve nesnel yasam doyumu gostergeleri

Oznel gostergeler bireyin degerlendirmesi ya da isteklerine gore iyi olmasimi
belirlerken, nesnel gostergeler bireyin farkinda olmadan ya da istemeden bile kendisi

icin 1yi olan seyleri kapsamaktadir (Briilde, 2007).

Diener ve Suh (1997) nesnel gostergelerin tarafsiz veri saglamak, toplumun
belirlenmis kaliplar i¢cinde olan ideallerini yansitmak gibi giiclii 6zelliklerinin yani
sira bazi zayif Ozelliklerine dikkat c¢ekmistir. Elde edilen verilerin yaniltict
olabilmesi, baz1 verilerin sayisal olarak ifade edilebilmesinin miimkiin olmamasi,
nesnel gostergelerin  se¢iminde de tarafli degerlendirme yapilmasi, nesnel
gostergelerin zayif yonlerine drnek gosterilebilir ve genel olarak nesnel gostergeler,
bireyin iyi olmasina ait biitiinciil veri saglayamaz. Nesnel gostergeler ile 6znel iyi

olma arasindaki bagintilar oldukga azdir (Diener, Wolsic, & Fujita, 1995).

Oznel ve nesnel gostergeler arasindaki iliskiyle ilgili uzlasmaya varilamanustir.
Bunun neden ise; 6znel degerlendirmelerin ve algi olusumunun sartlar, istekler,
karakter, gii¢ yapist ve medyadan bagimsiz olmamasidir. Sosyal bilimciler yasam
doyumu, mutluluk gibi 6znel 6gelere ve bilissel, duygusal degerlendirmelere
odaklanirken, ekonomistler zenginlik, egitim, saglik vb. nesnel 0&geleri

kullanmiglardir (Cummins, 2000).
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Biitiin bu sonuglara bakildiginda, sadece 6znel ya da sadece nesnel yasam
doyumu 6l¢iimii biitiiniiyle ve dogru bir sonu¢ vermeyebilir bu sebeple hem 6znel,
hem de nesnel gostergeler yasam doyumu incelemelerinde dikkate alinmalidir. Oznel
yasam doyumu degerlendirmeleri genel yasam doyumu, nesnel yasam doyumu

degerlendirmeleri ise yasam alanlarindaki doyum 6l¢iimii ile 6l¢iimlendirilir.

3.3.2. Belirlenmis mutluluk alani, yasam kosullari ve istemli denetim alam

Pozitif psikolojinin kurucularindan Seligman (2007) daimi mutlulugun temel
boyutlarini; belirlenmis mutluluk alani, yasam sartlar1 ve istemli denetim olarak
belirlemistir. Bu sinmiflandirmanin bir benzeri Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade
(2005) tarafindan ortaya atilmis ve mutluluk degiskeni ilizerinde genetik olarak
belirlenmis mutluluk derecesinin %50, ¢evresel faktorlerin %10 ve mutlulukla ilgili

etkinliklerin %40 etkisi bulundugu belirlenmistir.

Belirlenmis mutluluk alani; genetikle belirlenmis mutluluk derecesini ifade
etmektedir. Nesnel sartlar ve iyi olma arasinda giicli bir baginti bulunmamasi,
bireyin tecriibelerinin sadece dis kosullardan etkilenmedigi, stirekli yaratilis
(dispositional) 6zelliklerinin 6nemli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Diener &
Suh, 1997). Bu siirekli dzellikler kisilik olarak da adlandirilmaktadir. Ozellikle bes
etmen modeline dahil olan duygusal dengelilik, disadoniiklik ve sorumluluk

ozellikleri yasam doyumunda etkili kisilik 6zelliklerindendir. DeNeve ve Cooper “in

(1998) meta analiz arastirmalarina gore, kisilik iyi olma degiskenini %32-%56

arasinda aciklamaktadir.

Yasam gsartlarini; Seligman (2007) asal olarak yas, ,cinsiyet, irk, din, para,
evlilik, toplumsal yasam, saglik, egitim, olarak siralamistir ancak bu sartlar diger
nesnel gostergeler ile daha da genisletilebilir. Yasam sartlarinin mutlulukla iligkisi
var olmakla birlikte bu oran ¢okta kadar fazla degildir. Kisilik gibi belirlenmis alanin
katkisina oranla yasam sartlarinin yasam doyumuna etkisi olduk¢a azdir (Diener &

Suh, 1997).

32



Istemli denetim alani; mutluluk ile ilgili olarak dis sartlar ve kisilik disinda
kalan bireyin kontrolii altinda tuttugu alandir. “Insan sartlarim belirleyemese bile bu
sartlar karsisinda arzu ettigi tavri almakta, tutumunu belirlemekte 06zglirdiir”
goriisiine dayanmaktadir (Frankl, 1999). Pozitif psikolojide mutlulugu artiran
stratejiler, yontemler, terapiler daha ¢ok bu alanla ilgilenmektedir. Istemli denetimin
mutluluk iizerindeki etkisi, sartlarin degisimine goére daha devam ettirilebilir
bulunmaktadir. Bu etkinliklerin daimi bir mutluluk saglamasi i¢in uzun siireli
yapilmasi, ancak uyumun getirebilecegi olumsuzluklardan sakinmak icin ise
etkinligin siiresinin en uygun olmasi gerekmektedir (Lyubomirsky, Sheldon, &

Schkade, 2005).

Yasam doyumunu olusturan asal boyutlardan belirlenmis alan kisilikle, yasam
sartlar1 yasam alanlarindaki doyumla ve istemli denetim alani genel yasam doyumu

ile 6l¢iilmektedir.

3.4. Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumu ya da mutlulugun bireyin hayatinda 6nemli bir yeri
bulunmaktadir bu sebeple bilimsel olarak en ¢ok incelenmesi gereken konulardan
biridir. Yasam doyumu, iyi olma ve mutlulugun pozitif sonuglar1 ortaya ciktikca bu

kavramlarin dnemi de artmaktadir.

Mutlu bireylerin mutsuzlara gore daha giiclii sosyal iliskiler kurmalari, intihar
diistinmemeleri, iligkilerinde yiliksek doyum saglamalari, olaylar karsisinda uygun
tepkiler vermeleri, daha saglikli olmalari, isyerlerindeki basarimlarinin yiiksek
olmasi, orgiitle iyi iletisim saglamalart mutluluk kavraminin bireyin tiim hayatina
pozitif etkilerini gostermektedir (Diener & Seligman, 2002; Lyubomirsky, King, &
Diener, 2005; Prieto, Diener, Tamir, Scollon, & Diener, 2005; Sirgy ve digerleri,
2006). Yasam doyumu ve mutlulugun pozitif bireysel davranis, psikolojik ve sosyal
kazanci artarak devam etmektedir (Diener & Biswas-Diener, 2002; Lyubomirsky,
King, & Diener, 2005).
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Frish (2006) iyi hissetmeyi, bireyin kendisini 6diillendirmesi olarak gérmekte
ve yiiksek yasam doyumunun hayatin 6nemli alanlarinda iyi seyler yapildigina isaret
ettigini diistinmektedir. Basarinin basariy1 getirmesi gibi, tutarlt bir mutluluk ve
yasam doyumu da; kendine giiveni, iyimserligi, 6z yeterliligi, hosa gider olmayz,
sosyalligi, etkinligi, enerjiyi, pro-sosyal davraniglari, fiziksel iyi olmayi, zorluk ve
stres ile etkili basa cikabilmeyi, esnekligi, 6zgiinliigii ve hedefe iliskin davranisi

gelistirmektedir.

Sonu¢ olarak mutlu insanlar beseri ve sosyal sermayeyi artirmakta, daha

caliskan, saglikli ve kendine yeterli olmaktadir.

4. DUYGUSAL ZEKA, iS DOYUMU VE YASAM DOYUMU iLiSKiSi
VE ONEMI

Duygusal zeka ve biligsel zekdnin mesleksel basariya faydasi konusunda
yapilan cesitli ¢aligmalardan ulasilan sonuglar, duygusal zekanin tecriibe ve biligsel
zekadan daha 6nemli oldugu yoniindedir. Bireyler ait olduklar1 sosyal gruplarla, birer
sosyal grup olan orgiitlerle etkilesimlerini artirarak, insan davraniglariyla ilgili daha
fazla sey Ogrenir, kendi rol ve etkinliklerinin farkina varir ve gelistirirler. Is
hayatindaki kurallar degismektedir; artik is gorenin ne kadar zeki, egitimli ve tecriibe
sahibi oldugu basar1 etmenleri olmaktan ¢ikmis, yeni etmenler olarak is gorenin
kendisini ve digerlerini idare etmekteki basarisi dikkate alinmaya baslamistir. Bu
yeni basar1 etmeni, Orgiitte kimin ise alinacagi, kimin ilerlemesine izin verilecegi,
kimin terfisinin desteklenecegi sorularma dogru yanitlar bulmada da fayda

saglamaktadir (Langley, 2000).

Calismalara gore, i3 doyumu ile duygusal zeka arasinda Onemli baglar
bulunmaktadir. Ekip ¢alismas1 ve yapict geri bildirim saglama yetenegiyle bireyler
aras1 yetenekler, bireylerin diger is gorenlerle etkili olarak iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Kahn’in hem bir mimarlik firmast hem de bir yaz kampinda yapmis
oldugu iki ayr aragtirmada, is gérenlere gore psikolojik agidan doyum saglayan isler,

diger is gorenlerle olumlu etkilesimin oldugu isler olarak tespit edilmistir. Is
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gorenler, bireyler arasi iligkilerinde kendilerini ifade edebilecek yeterlige ve is

ortamina sahiplerse is doyumlar1 da artmaktadir (Kahn, 1990).

Duygusal zeka ve yasam doyumu arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigi
pek ¢ok arastirmaci tarafindan sorgulanmis ve bunun sonucunda aralarinda anlamli
ve dogrusal bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal zekd ve yasam doyumu;
bireyler arasi iligkinin kalitesi, yaraticilik, liderlik, ikna, sunus, satig ve psikoterapi
gibi duygusal bilgilerle muhakeme edilmeyi igeren is yasamindaki ve tiim hayattaki
basar1 gibi Onemli birgok insani degerlerle uzun zamandir teorik olarak

iligkilendirilmektedir.

Insan, asal gereksinimlerini pozitif duygularla ne kadar zenginlestirirse, genel
yasam kalitesini ve doyumunu da o oranda artirir. Canliligin 6n kosulu olan giidiiler,
asal gereksinimleri ve arzular1 davraniglara yansitan ve stirekliligi saglayan
diirtiilerdir. Biyolojik gereksinimlerden 6grenilmis ihtiyaclara kadar,“gereksinim —
uyarilma — davranisa yansima — doyum”  dongiiniin isledigini goriliir. Her
gereksinim bir uyarilma yaratir; bu harekete gecirici gili¢, doyumu saglayacak
davranislar1 besler. Bu davraniglar biligsel ve duygusal zeka ile bi¢imlendirilir yani
duygusal zekanin davraniglarin rengini ve anlamini belirleyici rolii vardir (Baltas,

2006).

John Locke da, bireyin is doyumuyla genel yasam doyumu arasinda siki bir
iliskinin var oldugunu ifade etmektedir. insanin yasadig1 yasamdan doyum saglamasi
onun, duygusal yeteneklerini de kapsayan kisiligine bagldir, bu sebeple is
doyumuyla kisilik arasinda giiglii bir bag vardir (Statt, 1994).

Yasam kalitesi, hayatin her alaninda biyolojik ve 6grenilmis gereksinimlerin,
bireye has anlamla verimli olarak yasanmasidir. Is yasami; iiretme, yetkinlikleri
sinama, gilicii gérme, yararli olma ve isbirligi gibi esas konularda kendini
gergeklestirme ve var olma olanagi saglar, bu olanak, duygusal zeka kullanildikea, is

gorenlere verimli ve doyumlu bir yasam olarak yansir (Baltag, 2006).
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5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu bashik altinda, arastirmanin problemi, amaglari, Onemi, sayithlari,

siirliliklart ve bu konuda yapilan daha 6nceki arastirmalar ele alinacaktir.

5.1. Problem

Gilinlimiiz is kosullar1 bireylerin hayatlarinin genis bir boliimiinii is yerinde
gecirmelerine sebep oldugundan bireyler giin icinde en ¢ok “is gdren” roli ile
yasamakta ve ig hayati bireylerin hayatlarinin odagi olmakta ve yaptiklari isin
Ozellikleri tiim yasamlarina etki etmektedir (Uygug, Duygulu, Arbak ve Ciraklar,
1995).

Bireylerin, kendilerinin ve diger bireylerin duygularini, durum ve olaylari
algilama ve yonlendirme tarzlarini belirleyici en 6énemli unsur olan duygusal zekdnin
ve i3 doyumunun yagam doyumlarimi da etkileyecegi varsayimina dayanan bu tez;
sayet aralarinda anlamli ve dogrusal bir iligki mevcut ise, bireylerin duygusal
zekalarinin ve is doyumlarinin egitim yoluyla artirilabilecegi ve bu sayede yasam

doyumlarinin da yiikseltilebilecegi diisiincesini esas almaktadir.

Bahsedilen konular 1s181nda, duygusal zekanin ve is doyumlarinin g¢alisanlarin
yasam doyumlar1 iizerindeki etkisinin tespit edilmesi, bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

5.2. Amag

Giliniimliz i3 yasaminin giigli rekabet ortaminda, Orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri, degisime ayak uydurabilmeleri ve fark yaratarak istiinlik
saglayabilmeleri, biiylik oranda sahip olduklar1 insan kaynaginin niteliksel degerine
baghdir. Is giiciiniin kiiresellesmesi, dzellikle refah seviyesi daha yiiksek iilkelerde
duygusal zekdy1 daha da &n plana ¢ikarmustir. Orgiitlerdeki yapisal ¢oziimler veya

teknolojik ilerlemeler artik tek basina yeterli olmamaktadir.
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Is hayati degistikce, daha miikemmel olmak icin gerekli ozellikler de
degismektedir; yeni giicliikler yeni yetenekler ortaya ¢ikarmistir, bunlarla basa
cikabilecek insan kaynaginda bulunmasi gereken ozelliklerin ise biligsel zeka, bilgi
birikimi ve deneyimden daha ¢ok, yiiksek diizeyde duygusal zeka oldugu yoniindeki
diisiinceler agirlik kazanmaktadir. Sonu¢ olarak, hem is doyumu hem de yasam
doyumunun artirilmasi agisindan asil ihtiyacin, insanlarin duygusal zeka diizeylerini
ve duygusal becerilerini artirmalarina yardimci olmak oldugu goriisii agirlik

kazanmaya baglamstir.

Bu aragtirmada, bireylerin is doyumlarinin ve duygusal zekalarinin, yasam
doyumlarini ne derecede etkiledigi ve yasam doyumu etmenlerinin yiikseltilebilmesi
icin hangi i3 doyumu ve duygusal zekd bilesenlerinin gelistirilmesine ihtiyac

duyuldugu konusunda veri elde edilmesi amaglanmaistir.

5.3. Onem

Gliniimiizde bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarinda, ¢evrelerindeki kisiler
ile kurduklart iliskilerde, duygusal zekaya sahip olmalarinin ve bunu etkili bir sekilde
kullanabilmelerinin 6nemi daha ¢ok vurgulanmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek olan
bireyler, kendilerini tantyan ve ihtiyaclarini bilen, gii¢lii ve zayif yanlarinin farkinda

olan, duygularini kontrol etmeyi basarabilen ve etkili iligkiler kurabilen kisilerdir.

Bireyler, yasammin 6nemli bir kismini calisarak gecirmektedir. Is, kisinin
toplumsal yasaminin temel dinamiklerinden biri durumundadir. Uretken ve mutlu bir
calisanin isinden almis oldugu yiiksek doyum, genel yasamindan da daha yiiksek

seviyede doyum elde etmesine katki saglar.

Bu arastirma konusu ilk tespit edildiginde, Yiiksek Ogretim Kurumu’nun tez
merkezi’nde yapilan arastirmada, 2011 tarihi de dahil arsivde goriinen tezler i¢inde
duygusal zekanin i doyumu ve yasam doyumu {lizerindeki etkisinin aragtirilmis
oldugu ii¢ degiskenli bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, bu alanda daha

yapilmis ilk aragtirmalardan olmasi sebebiyle biiyiik 6nem tasimaktadir.
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5.4. Arastirmanin hipotezleri

Arastirmamizda test edilecek temel hipotez, i gorenlerin duygusal zeka ve is
doyumu diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin

varhgidir.

Arastirma ile ilgili hipotezler agagida belirtilmistir.

H; : Konut sektoriinde beyaz yaka calisanlarin is doyumu yiikseldik¢e, yasam

doyumlar1 da ytikselir.

H, : Konut sektoriinde beyaz yaka c¢alisanlarin duygusal zekalar1 yiikseldik¢e yasam

doyumlari da yiikselir.

5.5.Smirhliklar

Arastirmanin yuriitiilmesi sirasinda, evren ve Orneklem tespit edilirken
elimizdeki mevcut maddi imkanlar ve zaman siirliligit nedeniyle ve ayrica bazi
zorunlu 6n kabuller nedeniyle, karsilagilan kaginilmaz simirlamalar asagiya

cikarilmstir:

1.Aragtirma Istanbul ili konut sektdrii beyaz yaka calisanlariyla sinirhdir. Oteki
statlilerdeki calisanlar konunun belirgin ve derinlemesine incelenmesi amaciyla

calismaya dahil edilmemistir.

2.Calisma siirerken yasam olaylarinda meydana gelebilecek olumlu ya da olumsuz

bliyiik degisikliklerin duygusal zeka ve is doyumuna etkisi kontrol edilememektedir.

3. Arastirma, veri toplamada kullanilan Olgme araglarinin ve degerlendirmede

kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilikleri ile sinirlidir.
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BOLUM II

YONTEM

1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmamizin modeli 6rnek olay ¢aligmasidir. Calismada, duygusal zeka ve
is doyumunun, yasam doyumu ile arasindaki iliskiler irdelenmektedir. Ayrica
arastirma, duygusal zeka ve is doyumunun yasam doyumu iizerinde var olan etki

durumu ortaya ¢ikarmaya calistig1 i¢in tasviri bir ¢alisma niteligindedir.

2. EVREN VE ORNEKLEM

Tiirkiye’deki tim calisanlari arastirma evrenine dahil etmek, elimizdeki
imkanlar dahilinde maddi ve zaman agilarindan kisisel yeterliliklerimizi astigindan,
is hayatinin yogun olarak yasandigini diisiindiiglimiiz biiyiik kentlerimizden olan
Istanbul, Tiirkiye geneli hakkinda da genel bir fikir verebilecegi diisiincesiyle,
arastirma evreni olarak kabul edilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemi olarak konut
sektoriinde faaliyet gosteren 150 calisan1 olan 6zel bir firma secilmis ve
katilimcilarin sirketin organizasyon semasina gore beyaz yaka calisan olmalari
zorunlulugu aranmugtir. Dagitilan anketler sonucunda, dogru ve tam doldurulmus
olarak geri donen degerlendirilebilir nitelikteki 119 anketin demografik degiskenlere

gore dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo3. Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 39 32.8
Erkek 80 67.2
Yas 25-29 23 19.3
30-34 33 27.7
35-39 30 25.2
40-44 12 10.1

45-49 7 6.0

50-54 8 6.7

55 ve uizeri 6 5.0
Medeni durum Evli 76 63.9
43 36.1

Bekar

Egitim durumu | Lise 15 12.6
On lisans 20 16.9
Lisans 66 55.4
Yiksek lisans 16 13.4

Doktora 2 1.7
Toplam ¢ahsma | 0-5 y1l 21 17.7
. 6-10 y1l 33 27.8
suresl 11-15 yil 23 19.3
16-20 y1l 16 13.4
21-25 y1l 13 10.9
26 yil ve tizeri 13 10.9

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 119 ankete verilen cevaplar
dogrultusunda calisanlarin 39°u (%32.,8) kadin, 80 ‘1 (%67,2) ise erkeklerden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 23’1 (%19,3) 25-29 yas araliginda, 33’1
(%27,7) 30-34 yas araliginda, 30°u (%25,2) 35-39 yas araliginda, 12’si (%10,1)
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40-44 yas araliginda, 7’si (%6,0) 45-49 yas araliginda, 8’1 (%6,7) 50-54 yas
araliginda ve 6’s1 (%5,0) 55 ve lzeri yasa sahiptir. Ayrica arastirmaya katilan

calisanlarin 76’s1 (%63,9) evli, 43’1 (%36,1) bekardir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 15’1 (%12,6) lise, 20’si (%16,9) 6n lisans,
66’s1 (%55,4) lisans, 16’s1 (%13,4) yiiksek lisans, 2°si (%1,7) doktora mezunudur.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda 21’1 (%17,7)
0-5 y1l, 33’1 (%27,8) 6-10 yil, 23’1 (%19,3) 11-15 y1l, 16’s1 (%13,4) 16-20 yil, 13’1
(%10,9) 21-25 y1l ve 13’1 (%10,9) 26 y1l ve iistii hizmet siirelerine sahiptir.

3.  ARASTIRMADA KULLANILAN OLCME ARACLARI

Arastirmada kullanilacak veri toplama araglari, 6l¢iilmek istenen degiskenlere
gore belirlenmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla dort farkli form
kullanilacaktir. Birinci form; kisisel bilgilerin soruldugu Kisisel Bilgi Formu (Ek 1),
ikinci form; 87 maddeden olusan Bar-On Duygu (Ek 2), {i¢lincii form Hackman ve
Oldham Is Doyumu Olgegi (Ek 3), dérdiincii form; Diener ve Dig. Yasam Doyum
Olgegi (Ek 4) yer almaktadr.

3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kullanilacak kisisel bilgi formu katilimecilar hakkinda sosyo-demografik
bilgiler elde etmek amaciyla diizenlenmistir. Bu formda calisanlarin kurumdaki
gorevlerini, gérev aldiklar1 pozisyondaki deneyim siirelerini, cinsiyetlerini, yaslarini,

egitim seviyelerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

3.2. Bar-On Duygu

Yapilan yazin taramasindan sonra, duygusal zekay: ol¢tiiglinii iddia eden
birgok anket elde edilmistir. Ancak Haifan Universitesi'nde ¢alisan Dr. Reuven Bar-
On'un gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarini yaptig1 Bar-On EQ anketinin, simdiye

kadar bircok akademik c¢alismada kullanildig tespit edilmistir. Ayrica, halen bu
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konuda ¢alisan kisiler, bu anketin duygusal zekay1 en iyi 6l¢en ara¢ oldugunu ifade
etmektedirler. Test, 1'den 5'e dogru artan derecelendirme 6l¢egine gore siralanan “hig
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” cevap ifadelerini kapsamaktadir. Fakat orijinal dlgekteki soru sayisinin
fazla olmasi1 nedeniyle, Acar (2001) tarafindan ol¢ekteki higcbir alt boyutta yer
almayan ifadeler ile muglak, ¢ift anlamli ve benzer ifadeler belirlenerek anketten
cikartilmis ve 87 soruluk bir 6lgek elde edilmistir. Acar tarafindan gelistirilen bu
Olcegin de, giivenirlik ve gecerlik testleri kendisi tarafindan yapilmistir.
Tarafimizdan yapilacak olan arastirmada, Acar tarafindan gelistirilen 87 soruluk

sadelestirilmis test kullanilacaktir.

Anketin giivenilirligini artirmak amaciyla, anketin i¢inde yer alan 6nermeler
arasinda i¢ tutarlilik Cronbach Alpha Coefficiency giivenilirlik analizi ile test
edilmistir. Buna gore, 87 ifadenin yer aldig1 anketin toplam boyutlari itibar1 ile Alpha
katsayist. 92,12 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Temel alt boyutlardan, kisisel
yetenekler boyutunun Alpha katsayisi. 83,73 olup, kabul edilebilir diizeydedir.
Kisileraras1 yetenekler boyutunun Alpha katsayisi. 77,87 olup, kabul edilebilir
diizeydedir. Uyumluluk boyutunun Alpha katsayisi. 65,42 olup, kabul edilebilir
diizeydedir. Stresle basa c¢ikma boyutunun Alpha katsayisi. 73,14 olup, kabul
edilebilir diizeydedir. Genel ruh durumu boyutunun Alpha katsayisi. 75,06 olup,
kabul edilebilir diizeydedir (Acar, 2001).

Olgekten almabilecek en yiiksek puan 435, en diisiik puan 87’ dir. Yiiksek
puan duygusal zeka diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise duygusal zeka diisiik

oldugunu gostermektedir.

3.3. Hackman ve Oldham Is Doyumu Olcegi

Bireylerin islerinden aldiklar1 doyumun diizeyini belirlemek amaciyla
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir. Is doyumu 6lceginin
giivenirlik caligmasi Hackman ve Oldham tarafindan test tekrar test yontemi ile
yapilmis, iki uygulama puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin

gostergesi olarak kabul edilmistir (Gtiler, 1990).
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Is doyum anketinin Cronbach Alpha degeri, Giiler' in endiistride calisan
is¢ilere yonelik yapmis oldugu arastirmasinda 0,92 (Giiler, 1990), Pearson ve
Chong'un Malezya'daki hemsirelere yonelik yapmis oldugu arastirmasinda 0,90
(Pearson ve Chong, 1997), Yiiksel' in hekimlere yonelik yapmis oldugu ¢aligmasinda
0,88 (Yiiksel, 1997) olarak saptanmustir.

Olgegin uygulanmasinda kisi sunulan seceneklerden kendisine en uygun olani
isaretlemekte, isaretledigi segeneklerin puanlari toplanarak bireyin is doyum puanlari
hesaplanmaktadir. Olgekten alman yiiksek puanlar yiiksek is doyumuna isaret
etmektedir. Olgek her 6grenim diizeyindeki insanlara uyarlanabilmektedir. Olgegi
olusturan maddelerin timii olumlu yonde oldugundan 1’den 5’¢ dogru

puanlanmaktadir.

Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 70, en diisiik puan 14’ tiir. Yiiksek
puan is doyum diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise is doyumunun diistik

oldugunu gostermektedir. Olgme araci toplam puan olarak da kullamlabilmektedir.

3.4. Diener ve Dig. Yasam Doyum Ol¢egi

Arastirmada 6rneklemi olusturan beyaz yaka calisanlarin yasam doyumlarini
6lcmek amaciyla yasam doyumu 6l¢egi kullanilmistir. Yasam doyumu 6lgegi Diener,

Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir.

Yasam doyum 06lgegi 5 maddeden olusmaktadir ve 7°li likert tipi bir dlgektir.
Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasi Koker ve Yetim tarafindan (1991) yapilmistir. Yasam
doyumu oOlgegi 5 maddeden olusan 7°li likrt tipi bir 6lgek olup bu oOlgekten
aliabilecek en yliksek puan 35 en diisiik puan ise 5’tir. Toplam puan azaldikca
yasam doyumu azalir. Olgekten alman 7 puan ve altinm diisiik, 13 puan ve {istiiniin
yiiksek yasam doyumu, 8-12 arasinda kalan puanlarin ve orta diizeyde bir yasam

doyumu gosterdigi bilinmektedir (Dagdelen, 2008).

43



Yasam doyum d0lgeginin gecgerlik ve gilivenirlik calismasinda orijinal
formunda Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) 6lgegin alpha giivenilirlik
katsayisimni. 87 olarak bulmuslardir. Olgegin 6lgiit bagiml gegerliligini ise. 82 olarak
hesaplamiglardir. Daha sonra Olgegin Tiirkce’ ye uyarlanmasinda Yetim alpha
giivenilirlik katsayisini. 86, test tekrar test giivenirlik katsayisin1 .73 olarak

hesaplamustir.

4. VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada, veri toplama tekniklerinden “anket teknigi” kullanilmistir.
Diger alternatif yontemler olan gozlem ve goriisme tekniklerinin uygulanmasi ¢ok

zaman alacagindan ve o6rneklem miktarini sinirlayacagindan tercih edilmemistir.

Anketler, gerekli telefon goriismeleri yapildiktan ve uzlasma saglandiktan sonra,
elektronik posta yoluyla gonderilip, ayn1 yolla geri toplanmistir. Uygulanan toplam

150 anketin, dogru ve tam olarak doldurularak iade alinan miktar1 119 olmustur.

5. VERI COZUMLEME YONTEMLERI

Bu arastirmada kisisel 6zelliklerden, gérece en sabit demografik o6zellikler
olarak degerlendirilen cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve c¢alisma
stiresine yer verilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle bu s6z konusu bes degiskenin
calisanlarin duygusal zekalari, is doyumlar1 ve yasam doyumlari iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Daha sonra, duygusal zeka ve is doyumu ile yasam doyumu arasindaki

iligki incelenmistir.

Anketlerden elde edilen veriler, gerekli istatistiksel ¢oziimlemelere tabi
tutulmak iizere, bilgisayar ortaminda kurulmus olan SPSS (StatisticalPacket for the

Social Sciences) programinin veri girisi boliimiine aktarilmistir.

Istatistiksel ¢oziimlemelere baslamadan once, her bir anket katilimcisinin, is
doyumu ve duygusal zeka ortalamalari, standart olarak belirlenen 1-5 puan araliginda

hesaplanmis ve ¢oziimlemelerde bu puanlar kullanilmistir. Duygusal zeka, is doyumu
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ve yasam doyumu ortalamalari igin, aritmetik ortalama ( X ) ve standart sapma ( S.s )

kullanilmustir.

Duygusal zeka, is doyumu ve yasam doyumu ortalamalarinda, calisanlarin
demografik degiskenlerine gore bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla,
cinsiyet ve medeni durum igin, iligskisiz Orneklemler t-testi; yas, toplam c¢alisma
siiresi ve Ogrenim durumu degiskenleri i¢in, iliskisiz Orneklemler tek faktorli
varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmigtir. Anlamli farkin bulundugu
durumlarda ise, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Scheffe
testi uygulanmistir. Duygusal zeka, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkileri

tespit etmek amaciyla da, Pearson korelasyon testi uygulanmistir.
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BOLUM I11

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmamizda test edilen temel hipotezler, is gorenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda ve is doyum diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin mevcudiyetidir. Ayrica, duygusal
zeka, is doyumunun ve yasam doyumunun, demografik degiskenlere bagli olarak

farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Arastirmaya katilan mavi yaka calisanlarin 6lgme araglarinin her birinden
elde etmis olduklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma sonuclar1 Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4.Yasam Doyumu, Is Doyumu, Duygusal Zeka Ol¢eklerinden Alinan Puanlarin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yasam Doyumu Is Doyumu Duygusal Zeka
Ortalama 23,2605 49,9832 276,6723
Standart Sapma 4,51074 7,49461 13,27934

Tablo 4 incelendiginde ankete katilan is gorenlerin Olgeklerden sirasiyla;
Yasam doyumu 6lgegi icin 23,26 (S.s= 4,51), Is doyumu 6lgegi icin 49,98 (S.s=
7,49), Duygusal zekad Olgegi icin 276,67 (S.s= 13,27) puan ortalamalarina sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Tablodan elde edilen bilgiler 1s1nda ankete katilan is gorenlerin yasam doyumu
ve is doyumu diizeyleri yiiksek c¢ikarken, duygusal zeka diizeyleri orta olarak

saptanmistir.
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1.CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKALARI'NIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE FARKLILASMASINA iLiSKiN BULGULAR

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile demografik

Ozellikler arasindaki iliski sinanmustir.

1.1. Cinsiyet ile Calsanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki
Farkhliklar

Coziimlemede bagimhi degisken, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri iken,
bu degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

cinsiyetidir. Bu faktoriin de, “erkek” ve “kadin” olmak tizere iki diizeyi vardir.

Burada faktor diizeyi iki oldugu igin, iliskisiz Orneklemler i¢in t-testi
kullanilmistir. Cinsiyete gore, calisanlarin duygusal zekd diizeyleri arasindaki

farkliliklara iliskin iligkisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglari Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore, Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki
Farkhliklara iliskin iliskisiz Orneklemler i¢in T-Testi Sonuclar

Cinsiyet | N Ortalama | Std. Serbestlik |t p (sig.)
Sapma derecesi

Kadin 39 276,33 12,72 117 -0,194 0,847

Erkek 80 276,83 13,61 80,22 -0,198 0,843

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin sirasiyla
kadin ve erkek i¢in “orta” diizeyde oldugu ve cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi
sonucuna ulasilmistir (p= 0,847, p>0,05) ve (p= 0,843, p>0,05). Buna gore

katilimcilarin cinsiyetleri duygusal zeka diizeylerini etkilememektedir.
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1.2. Medeni Durum ile Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki
Farkhhiklar

Coziimlemede bagimhi degisken, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri iken,
bu degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

medeni durumudur. Bu faktoriin de, “evli” ve “bekar” olmak iizere iki diizeyi vardir.

Burada faktor diizeyi iki oldugu igin, iliskisiz Orneklemler igin t-testi
kullanilmistir. Medeni duruma gore, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri arasindaki

farkliliklara iliskin iligkisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglari Tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6. Medeni Duruma Goére, Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki
Farkhliklara iliskin Iliskisiz Orneklemler icin T-Testi Sonuclar

Medeni N Ortalama | Std. Serbestlik |t p (sig.)
Durum Sapma derecesi

Evli 76 275,21 11,92 117 -1,607 0,111
Bekar 43 279,25 15,18 71,53 -1,504 0,137

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin sirasiyla
evli ve bekar i¢in “orta” diizeyde oldugu ve medeni duruma gore anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p= 0,111, p>0,05) ve (p= 0,137, p>0,05). Buna gore

katilimcilarin medeni durumlart duygusal zeka diizeylerini etkilememektedir.

1.3. Yas Gruplan ile Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki
Farkhhiklar

Bu ¢oziimlemede bagimli degisken, calisanlarin duygusal zekad diizeyleri
iken, bu degigken ile iligkili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise
calisanlarin yas gruplaridir. Bu faktoriin de; “25-297, “30-34”, “35-39”, “40-44”,
“45-49”, “50-54” ve “55 ve lizeri” olmak iizere yedi diizeyi vardir. Burada faktor
diizeyi iki’den fazla oldugu i¢in, iliskisiz Orneklemler icin tek faktorlii varyans

analizi (One- Way ANOVA) kullanilmistir.
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Calisanlarin  duygusal zekad diizeylerinin, yas gruplarina gore ANOVA

sonuclar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Yas Gruplarina Gore, Calisanlarin Duygusal Zeké Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Ortalama Std. Sapma
25-29 23 285,82 14,94

30-34 33 275,03 9,22

35-39 30 273,70 12,92

40-44 12 275,08 13,76

45-49 7 276,57 9,43

50-54 8 268,25 13,51

55 ve lzeri 6 280,00 17,22
Varyansin | Kareler Serbestlik Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamasi

Gruplar 2945,513 6 490,919 3,078 0,008
Arasi

Grup I¢i 17862,705 | 112 159,488

Toplam 20808,218 | 118

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin biitiin

gruplar i¢in “orta” diizeyde oldugu ve yas gruplarina gére anlamli bir fark oldugu

sonucuna ulasilmistir (p= 0,008, p<0,05). Gruplar arasindaki farklarin hangi yas

gruplart arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina

gore, “25-29” yas grubundaki ¢aliganlarin duygusal zeka diizeylerinin “50-54” yas

grubundakilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

49




1.4. Egitim Durumu

Arasindaki Farkhiliklar

ile Calsanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri

Bu c¢oziimlemede bagimli degisken, c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri
iken, bu degisken ile iligkili olup olmadigi incelenen degisken ya da faktor ise
calisanlarin egitim durumlaridir. Bu faktoriin de; “lise”, “On lisans”, “lisans”,
“yiiksek lisans” ve “doktora” olmak iizere bes diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi
iki’den fazla oldugu ig¢in, iliskisiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi (One-

Way ANOVA) kullanilmustr.

Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, egitim durumlarina gére ANOVA

sonuclar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére, Cahsanlarin Duygusal Zeké Diizeyleri Arasindaki

Farklihklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma
Lise 15 285,66 18,48

On lisans 22 277,68 10,43
Lisans 65 275,55 12,15
Yiksek lisans 15 270,26 11,68
Doktora 2 282,50 19,09
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamas1

Gruplar 200,618 4 500,154

Arasi 3,032 0,02
Grup I¢i 18807,601 | 114 164,979

Toplam 20808,218 | 118

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin biitiin
gruplar i¢in “orta” diizeyde oldugu ve egitim durumlarina goére anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,02, p<0,05). Gruplar arasindaki farklarin hangi

egitim durumlar1 arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
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sonuglaria gore, “lise” egitim durumundaki ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin

“yiiksek lisans” egitim durumunda olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

1.5. Toplam Cahsma Siireleri ile Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri

Arasindaki Farkhiliklar

Bu c¢oziimlemede bagimlhi degisken, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri
iken, bu degisken ile iliskili olup olmadigi incelenen degisken ya da faktor ise
calisanlarin toplam caligma siireleridir. Bu faktoriin de; “0-5, “6-10, “11-15” ,“16 -
207, “21-25” ve “26 ve lizeri” olmak iizere alt1 diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi
iki’den fazla oldugu igin, iliskisiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi (One-

Way ANOVA) kullanilmustir.

Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, toplam ¢alisma siirelerine gére ANOVA

sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Toplam Calisma Siirelerine Gore, Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri

Arasindaki Farkhihklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclar

Toplam  Calisma | N Ortalama Std. Sapma
Siiresi

0-5 21 281,28 14,88

6-10 33 276,63 14,34

11-15 23 275,21 11,03

16-20 16 273,37 10,95

21-25 13 274,69 12,43

26 ve lizeri 13 277,92 15,05
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamas1

Gruplar 740,941 5 148,188 0,834 0,528
Arasi

Grup I¢i 20067,277 | 113 177,587

Toplam 20808,218 | 118
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Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin biitiin
gruplar i¢in “orta” diizeyde oldugu ve toplam c¢alisma siiresine gére anlaml bir fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p= 0,528, p>0,05). Buna gore katilimcilarin toplam

calisma stireleri duygusal zeka diizeylerini etkilememektedir.

2. CALISANLARIN iS DOYUMLARDI'NIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE FARKLILASMASINA iLiSKiN BULGULAR

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin is doyum diizeyleri ile demografik

ozellikler arasindaki iliski sinanmugtir.

2.1. Cinsiyet ile Cahsanlarin is Doyum Diizeyleri Arasindaki Farklihklar

Cozliimlemede bagimli degisken, calisanlarin is doyum diizeyleri iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadig: incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

cinsiyetidir. Bu faktoriin de, “erkek” ve “kadin” olmak tizere iki diizeyi vardir.

Burada faktor diizeyi iki oldugu igin, iliskisiz Orneklemler icin t-testi
kullanilmigtir. Cinsiyete gore, ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklara

iliskin iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore, Calisanlarin Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Farkhliklara
iliskin iliskisiz Orneklemler I¢cin T-Testi Sonuclar

Cinsiyet | N Ortalama | Std. Serbestlik | t p (sig.)
Sapma derecesi

Kadin 39 48,79 9,09 117 -1,210 0,229

Erkek 80 6,56 13,61 57,908 -1,084 0,283

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin is doyum diizeylerinin sirasiyla kadin
ve erkek i¢in “yiiksek” diizeyde oldugu ve cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi
sonucuna ulasilmistir (p= 0,229, p>0,05) ve (p= 0,283, p>0,05). Buna gore

katilimcilarin cinsiyetleri is doyum diizeylerini etkilememektedir.
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2.2. Medeni Durum ile Calisanlarm s Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklar

Coziimlemede bagimli degisken, calisanlarin is doyum diizeyleri iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

medeni durumudur. Bu faktoriin de, “evli” ve “bekar” olmak iizere iki diizeyi vardir.

Burada faktor diizeyi iki oldugu igin, iliskisiz Orneklemler i¢in t-testi
kullanilmistir. Medeni duruma gore, ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasindaki

farkliliklara iliskin iligkisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglari Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Medeni Duruma Gére, Cahsanlarmn Is Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklara iliskin Iliskisiz Orneklemler icin T-Testi Sonuclar

Medeni N Ortalama | Std. Serbestlik |t p (sig.)
Durum Sapma derecesi

Evli 76 49,86 6,83 117 -0,221 0,825
Bekar 43 50,18 8,62 72,029 -0,207 0,836

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin is doyum diizeylerinin sirasiyla evli

3

ve bekar i¢in “yiiksek” diizeyde oldugu ve medeni duruma gore anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p= 0,825, p>0,05) ve (p= 0,836, p>0,05). Buna gore

katilimcilarin medeni durumlari is doyum diizeylerini etkilememektedir.

2.3. Yas Gruplan ile Cahsanlarin is Doyum Diizeyleri Arasindaki
Farkhhklar

Bu ¢oziimlemede bagimli degisken, ¢alisanlarin is doyum diizeyleri iken, bu
degisken ile iligkili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin yas
gruplaridir. Bu faktoriin de; “25-29”, “30-34”, “35-39”, “40-44”, “45-49”, “50-54”
ve “55 ve lizeri” olmak iizere yedi diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi iki’den fazla
oldugu icin, iligkisiz orneklemler icin tek faktorlii varyans analizi (One- Way

ANOVA) kullanilmastir.
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Calisanlarin is doyum diizeylerinin, yas gruplarina géore ANOVA sonuglari
Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Yas Gruplarmma Gore, Cahsanlarin Is Doyum Diizeyleri Arasindaki
Farkhliklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Ortalama Std. Sapma
25-29 23 51,17 6,72

30-34 33 50,96 7,16

35-39 30 49,46 7,53

40-44 12 52,33 5,39

45-49 7 46,85 8,95

50-54 8 46,75 8,10

55 ve lzeri 6 45,83 8,95
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamas1

Gruplar 394,369 6 65,728 1,181 0,322
Arasi

Grup I¢i 6233,598 112 55,657

Toplam 6627,966 118

Tablo 12 incelendiginde, katilimeilarin is doyum diizeylerinin biitiin gruplar
icin “yiiksek” diizeyde oldugu ve yas gruplarina gore anlamli bir fark olmadigi
sonucuna ulasilmigtir (p= 0,322, p>0,05). Buna gore katilimcilarin yas gruplar is

doyum diizeylerini etkilememektedir.

2.4. Egitim Durumu ile Calisanlarin Is Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklar

Bu ¢oziimleme de bagimli degisken, calisanlarin is doyum diizeyleri iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

b1 S-S e 1Y

egitim durumlaridir. Bu faktoriin de; “lise”, “On lisans”, “lisans”, “yiiksek lisans” ve

“doktora” olmak tizere bes diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi iki’den fazla oldugu
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i¢in, iliskisiz orneklemler igin tek faktorlii varyans analizi (One- Way ANOVA)

kullanilmustir.

Calisanlarin i3 doyum diizeylerinin, egitim durumlarina goére ANOVA

sonuclar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Egitim Durumlarina Gére, Cahsanlarin is Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma
Lise 15 50,40 6,17

On lisans 22 50,86 7,14

Lisans 65 50,80 6,59
Yiiksek lisans 15 46,80 9,56
Doktora 2 34,50 16,26
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplamu derecesi Ortalamasi

Gruplar 694,475 4 173,619

Arasi 3,336 0,013
Grup I¢i 5933,491 114 52,048

Toplam 6624,966 118

Tablo 13 incelendiginde, katilimeilarin is doyum diizeylerinin biitiin gruplar
icin “yiliksek” diizeyde oldugu ve egitim durumlaria gére anlaml bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p= 0,013, p<0,05). Gruplar arasindaki farklarin hangi egitim
durumlar1 arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina
gore, “On lisans” egitim durumundaki calisanlarin i doyum diizeylerinin “doktora”

egitim durumu olanlara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.
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2.5. Toplam Cahsma Siireleri ile Calsanlarin is Doyum Diizeyleri

Arasindaki Farkhiliklar

Bu ¢6ziimlemede bagimli degisken, calisanlarin is doyum diizeyleri iken, bu

degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

toplam calisma siireleridir. Bu faktoriin de; “0-57, “6-10”, “11-15” ,“16 -20”, “21-

25” ve “26 ve lizeri” olmak iizere alt1 diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi iki’den

fazla oldugu i¢in, iligkisiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi (One-Way

ANOVA) kullanilmastir.

Calisanlarin is doyum diizeylerinin, toplam caligma siirelerine géore ANOVA

sonuclar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Toplam Cahsma Siirelerine Gére, Calisanlarin Is Doyum Diizeyleri

Arasindaki Farkhihklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclar

Toplam  Calisma | N Ortalama Std. Sapma
Stiresi

0-5 21 52,85 8,10

6-10 33 50,69 6,31

11-15 23 48,82 6,58

16-20 16 50,00 7,13

21-25 13 51,15 7,39

26 ve lizeri 13 4438 9,20
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamas1

Gruplar 646,352 5 129,270 2,442 0,038
Arasi

Grup I¢i 5981,615 113 52,935

Toplam 6627,966 118

Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarin is doyum diizeylerinin biitiin gruplar

icin “yiiksek” diizeyde oldugu ve toplam calisma siiresine gore anlamli bir fark
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oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,038, p<0,05). Gruplar arasindaki farklarin hangi
toplam caligma siireleri arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuclarina gore, “0-5” yil toplam caligma siiresindeki calisanlarin is doyum
diizeylerinin “26 ve ilizeri” yil toplam calisma siiresindekilere gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

3. CALISANLARIN YASAM DOYUMLARI’NIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE FARKLILASMASINA iLiSKiN BULGULAR

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin yasam doyum diizeyleri ile demografik

Ozellikler arasindaki iliski sinanmustir.

3.1. Cinsiyet ile Cahsanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklar

Coziimlemede bagimli degisken, ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

cinsiyetidir. Bu faktoriin de, “erkek” ve “kadin” olmak tizere iki diizeyi vardir.

Burada faktor diizeyi iki oldugu igin, iliskisiz Orneklemler i¢in t-testi
kullanilmistir. Cinsiyete gore, c¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri arasindaki

farkliliklara iliskin iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglari Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Cinsiyete Gore, Cahsanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklara iliskin iliskisiz Orneklemler icin T-Testi Sonuclar

Cinsiyet | N Ortalama | Std. Serbestlik |t p (sig.)
Sapma derecesi

Kadin 39 23,39 4,45 116 0,245 0,807

Erkek 80 23,17 4,58 74,719 0,248 0,805

Tablo 15 incelendiginde, katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin sirasiyla

kadin ve erkek icin “yiiksek” diizeyde oldugu ve cinsiyete gore anlamli bir fark
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olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p= 0,807, p>0,05) ve (p= 0,805, p>0,05). Buna gore

katilimcilarin cinsiyetleri yasam doyum diizeylerini etkilememektedir.

3.2. Medeni Durum ile Calisanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklar

Coziimlemede bagimli degisken, ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

medeni durumudur. Bu faktoriin de, “evli” ve “bekar” olmak iizere iki diizeyi vardir.

Burada faktor diizeyi iki oldugu igin, iliskisiz Orneklemler igin t-testi
kullanilmistir. Medeni duruma gore, ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri arasindaki

farkliliklara iliskin iligkisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglari Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Medeni Duruma Gore, Calisanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklara iliskin Iliskisiz Orneklemler i¢in T-Testi Sonuclar

Medeni N Ortalama | Std. Serbestlik |t p (sig.)
Durum Sapma derecesi

Evli 76 23,53 4,39 116 0,911 0,364
Bekar 43 22,74 4,75 82,058 0,891 0,375

Tablo 16 incelendiginde, katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin sirasiyla
evli ve bekar i¢in “yliksek” diizeyde oldugu ve medeni duruma gore anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p= 0,364, p>0,05) ve (p= 0,375, p>0,05). Buna gore

katilimcilarin medeni durumlar1 yasam doyum diizeylerini etkilememektedir.

3.3. Yas Gruplan ile Calisanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki
Farkhhiklar

Bu ¢oziimlemede bagimli degisken, calisanlarin yagsam doyum diizeyleri iken,
bu degisken ile iligkili olup olmadig incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin
yas gruplaridir. Bu faktoriin de; “25-29”, “30-34”, “35-39”, “40-44”, “45-49”, “50-

54” ve “55 ve lizeri” olmak iizere yedi diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi iki’den
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fazla oldugu icin, iliskisiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi (One- Way

ANOVA) kullanilmastir.

Calisanlarin yasam doyum diizeylerinin, yas gruplarmma gére ANOVA

sonuclar1 Tablo 17’°de verilmistir.

Tablo 17. Yas Gruplarina Gore, Cahsanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Ortalama Std. Sapma
25-29 23 23,82 4,61

30-34 33 23,31 4,70

35-39 30 22,63 4,78

40-44 12 22,66 3,44

45-49 7 23,28 6,26

50-54 8 23,50 3,70

55 ve lizeri 6 24,50 4,08
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamas1

Gruplar 33,132 6 5,52 0,259 0,955
Arasi

Grup Ici 2364,741 112 21,304

Toplam 2397,873 118

Tablo 17 incelendiginde, katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin biitiin

gruplar i¢in “yiiksek” diizeyde oldugu ve yas gruplarma goére anlamli bir fark

olmadigi sonucuna ulasilmigtir (p= 0,955, p>0,05). Buna gore katilimcilarin yas

gruplar1 yasam doyum diizeylerini etkilememektedir.
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3.4. Egitim Durumu ile Cahsanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklar

Bu ¢6ziimlemede bagimli degisken, calisanlarin yasam doyum diizeyleri iken,
bu degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

bR 1SS e 1Y

egitim durumlaridir. Bu faktoriin de; “lise”, “On lisans”, “lisans”, “yiiksek lisans” ve
“doktora” olmak tizere bes diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi iki’den fazla oldugu
i¢in, iliskisiz orneklemler igin tek faktorlii varyans analizi (One- Way ANOVA)

kullanilmustir.

Calisanlarin yasam doyum diizeylerinin, egitim durumlarina gore ANOVA

sonuclar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Egitim Durumuna Goére, Calisanlarin Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki

Farklihklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma
Lise 15 21,20 3,38

On lisans 22 23,28 4,85

Lisans 65 24,07 4,48

Yiiksek lisans 15 22,13 4,80
Doktora 2 19,50 0,70
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamasi

Gruplar 154,338 4 38,585 0,108
Arasi 1,943

Grup Ici 2243,534 114 19,854

Toplam 2397,873 118

Tablo 18 incelendiginde, katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin biitiin
gruplar i¢in “yiiksek” diizeyde oldugu ve egitim durumlarina gore anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p= 0,108, p>0,05). Buna gore katilimcilarin egitim

durumlar1 yasam doyum diizeylerini etkilememektedir.
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3.5. Toplam Calisma Siireleri ile Calisanlarin Yasam Doyum Diizeyleri

Arasindaki Farkhiliklar

Bu ¢6ziimlemede bagimli degisken, calisanlarin yasam doyum diizeyleri iken,

bu degisken ile iliskili olup olmadig1 incelenen degisken ya da faktor ise ¢alisanlarin

toplam calisma siireleridir. Bu faktoriin de; “0-57, “6-10”, “11-15” ,“16 -20”, “21-

25” ve “26 ve lizeri” olmak iizere alt1 diizeyi vardir. Burada faktor diizeyi iki’den

fazla oldugu i¢in, iligkisiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi (One-Way

ANOVA) kullanilmastir.

Calisanlarin yasam doyum diizeylerinin, toplam caligma siirelerine gore

ANOVA sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Toplam Calisma Siirelerine Gore, Cahsanlarin Yasam Doyum Diizeyleri

Arasindaki Farklhihklara iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclar

Toplam  Calisma | N Ortalama Std. Sapma
Stiresi

0-5 21 24,09 4,93

6-10 33 22,39 4,54

11-15 23 24,68 3,75

16-20 16 22,06 5,05

21-25 13 23,38 4,29

26 ve lizeri 13 22,92 4,48
Varyansin | Kareler Serbestlik | Kareler f p (sig.)
Kaynagi Toplami derecesi Ortalamas1

Gruplar 108,474 5 21,695 1,061 0,386
Arasi

Grup I¢i 2289,399 113 20,441

Toplam 2397,873 118

Tablo 19 incelendiginde, katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin biitiin

gruplar i¢in “yiiksek” diizeyde oldugu ve toplam c¢aligma siiresine gdre anlamli bir
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fark olmadigi sonucuna ulasilmistir (p= 0,386, p>0,05). Buna gore katilimcilarin

toplam caligma siireleri yasam doyum diizeylerini etkilememektedir.

4. DUYGUSAL ZEKA, iS DOYUMU VE YASAM DOYUMU
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE AiT BULGULAR

Bu boliimde calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri
arasindaki ikili korelasyonun hesaplanmasina ve is doyum diizeyleri ile yasam
doyum diizeyleri arasindaki ikili korelasyonun hesaplanmasina iliskin bulgulara yer

verilmigtir.

4.1. Duygusal Zekd ile Yasam Doyumu Arasindaki Iliskinin

Incelenmesine Ait Bulgular

Olgeklerden alinan puanlarin birbirleriyle korelasyon gosterip gdstermedigini
incelemek amaciyla Pearson Korelasyon teknigi ile korelasyon degerleri
hesaplanmustir. Olgeklerden elde edilen puanlar arasindaki iliskiler Tablo 20’de

gosterilmektedir.

Tablo 20. Duygusal Zeka ile Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon

Ortalama Duygusal Zekd | Yasam Doyumu
Duygusal Zeka 276,67 Pearson Korelasyonu | 1 0,033
p (sig.) -0,722
N 119 119
Yasam Doyumu | 23,26 Pearson Korelasyonu | 0,033 1
p (sig.) -0,722
N 119 119

Tablo 20 incelendiginde, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda “yiiksek” diizeyde, negatif ve anlamh bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=-0,772; p<0,001). Bununla birlikte, yasam doyumu ortalamasi

“yiiksek” diizeyde iken, duygusal zeka ortalamasi “orta” diizeyde bulunmustur. Buna
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gore, gelistirilen arastirma hipotezinin aksine, duygusal zekad arttikca yasam
doyumunun azaldigi sdylenebilir. Duruma ait yayilim grafigi Sekil 2’de

gosterilmektedir.

Sekil 2. Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka Yayihim Grafigi
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Duygusal Zeka

4.2. is Doyumu ile Yasam Doyumu Arasindaki fliskinin Incelenmesine

Ait Bulgular

Olgeklerden alinan puanlarin birbirleriyle korelasyon gosterip gdstermedigini
incelemek amaciyla Pearson Korelasyon teknigi ile korelasyon degerleri
hesaplanmustir. Olgeklerden elde edilen puanlar arasindaki iliskiler Tablo 21°de

gosterilmektedir.

63



Tablo 21. Is Doyumu ile Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon

Ortalama Is Doyumu Yasam Doyumu
Is Doyumu 49,98 Pearson Korelasyonu | 1 0,209
p (sig.) 0,022
N 119 119
Yasam Doyumu | 23,26 Pearson Korelasyonu | 0,209 1
p (sig.) 0,022
N 119 119

Tablo 21 incelendiginde, ¢alisanlarin is doyum diizeyleri ile yasam doyumu

diizeyleri arasinda “diigiik” diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0,022; p<0,001). Bununla birlikte, yasam doyumu ortalamasi ve is
doyumu ortalamasi “yiiksek™ diizeyde bulunmustur. Buna gore, gelistirilen arastirma
hipotezinin uygun olarak, is doyumu arttik¢a az da olsa yasam doyumunun da arttigi

sOylenebilir. Duruma ait yayilim grafigi Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. Yasam Doyumu ve is Doyumu Yayihm Grafigi
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BOLUM IV

SONUC VE TARTISMALAR

Bu boéliimde, arastirma hipotezleri sonucunda elde edilen bulgular 151831nda

ortaya c¢ikarilan sonuglar tartisilacak ve incelenecektir.

Arastirmada konut sektoriinde gorev alan beyaz yaka calisanlarin duygusal
zeka ve is doyumlarinin yasam doyumu tiizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir.
Istanbul’da konut sektdriinde faaliyet gosteren 150 calisani olan dzel bir firmada
gerceklestirilen arastirmada 119 beyaz yaka calisana ait veriler degerlendirilmistir.
Calisanlara demografik bilgi formu, yasam doyumu, is doyumu ve duygusal zeka
anketleri uygulanmistir. Oncelikle c¢alisanlarin  yasam doyumlarinin  diizeyleri
saptanmig; ardindan demografik O6zellikleri, is doyumu ve duygusal zeka
diizeylerinin tespiti gerceklestirilerek bu degiskenlerin yasam doyumu iizerindeki

etkileri arastirilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgular sonucunda, yasam doyumunun higbir
demografik degiskenden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmedigini bununla
birlikte duygusal zekd diizeyinin yas, egitim durumuna gore; is doyumunun ise
egitim durumu ve toplam calisma siiresine gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
Ayrica duygusal zeka ile yasam doyumu ve is doyumu ile yasam doyumu arasindaki
iligkinin degerlendirilmesi i¢in yapilan korelasyon hesaplamasi sonucunda; duygusal
zeka ve yasam doyumu arasinda “orta” diizeyde negatif anlamli bir sonug¢ elde
edilirken (duygusal zeka diizeyi arttikca yasam doyumu diizeyi azalir) is doyumu ve
yasam doyumu arasinda “orta” diizeyde pozitif yonlii bir anlam elde dilmistir (is
doyumu diizeyi arttikca yasam doyumu diizeyi artar). Yapilan ¢alisma sonucu elde
edilen bulgularin bir kismi1 yazinda yer alan arastirma sonuglariyla uyum gdésterirken;

bir kismu farkli sonuglar ortaya koymaktadir.

“Beyaz yaka ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterir mi?” sorusuyla alt problem test edilmis ve katilimcilarin verdikleri

cevaplar dogrultusunda yasam doyumu ve cinsiyet arasinda higbir iliski
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saptanmamistir. Yazina bakildiginda elde ettigimiz sonucu destekleyen bir sonuca
Chow'un (2005) tniversite oOgrencileri {izerinde yasam doyumunu inceledigi
arastirmada da ulagmistir. Calisma sonucunda cinsiyetin yasam doyumu iizerinde

anlamli bir etkisinin olmadig: bildirilmektedir.

“Beyaz yaka ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gosterir mi?” sorusuyla alt problem test edilmis ve katilimeilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda yasam doyumu ve yas arasinda higbir iliski saptanmamistir. Yazina
bakildiginda tilkemizde yapilan yasam doyumu ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen
calisma sonuglar ¢eligkilidir. Bastemur (2006) tarafindan emniyet personeline
yonelik yapilan arastirma sonucunda, yas degiskeninin ne yasam doyumu ne de is
doyumu {izerinde istatistiksel ag¢idan anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Seker ve
Zirthlioglu (2009) tarafindan tiikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi inceleyen aragtirmadan elde edilen sonuglarda ise, yasam doyumunun
katilimcilarin  yagina ve meslekte c¢aligma siirelerine gore farklilik gosterdigi

goriilmektedir.

“Beyaz yaka g¢aliganlarin yasam doyum diizeyleri medeni durum degiskenine
gore farklilik gosterir mi?” sorusuyla alt problem test edilmis ve katilimcilarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda yagsam doyumu ve medeni durum arasinda higbir
iliski saptanmamustir. Yazina bakildiginda yapilan bazi arastirmalar bizim
calismamizin aksine yasam doyumu ve medeni durum arasinda anlamli bir iligkinin
mevcudiyetini gosterirken (Lee, Seccombe ve Shekan,1991) iilkemizde yapilan
arastirmalarda yasam doyumu ve medeni durum arasinda bir iliski bulunamamustir

(Unal ve ark, 2001; Cetinkaya, 2004).

“Beyaz yaka g¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri egitim durum degiskenine
gore farklilik gosterir mi?” sorusuyla alt problem test edilmis ve katilimcilarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda yasam doyumu ve egitim durum arasinda higbir
iliski saptanmamistir. Yazina bakildiginda elde ettigimiz sonucun aksine Cakmak-
Doruk (2008), tarafindan gerceklestirilen calismada, egitim seviyesi arttikca, yasam
doyumunun artig1, egitim seviyesinin diismesi ile yasam doyumunun da diistiigiinii

ifade etmektedir.
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“Beyaz yaka c¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri toplam c¢alisma siiresine gore
farklilik gosterir mi?” sorusuyla alt problem test edilmis ve katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda yagsam doyumu ve toplam c¢aligma siiresi arasinda higbir iliski
saptanmamustir. Yazina bakildiginda Yilmaz-Boylu (2012), tarafindan Adalet
Bakanligi’na bagl kurumlarda ¢alisan personel iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda
hizmet siiresi arttik¢a, yasam doyumunun diistiigli ifade edilmektedir. Ayrica Seker
ve Zirhlioglu (2009) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen sonuglarda, yasam
doyumunun katilimcilarin yasina ve meslekte ¢alisma siirelerine gore farklilik

gosterdigi goriilmektedir.

Calismanin birinci hipotezi olan “Konut sektoriinde beyaz yaka ¢alisanlarin i
doyumu yiikseldik¢e, yasam doyumlar1 yiikselir.” yargis1 arastirilmis, katilimcilarin
is doyum Olcegine vermis olduklar1 cevaplar degerlendirilerek is doyumu puanlarinin
yasam doyumu puanlar ile orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski i¢inde
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca gore bireylerin ig doyumlar1 arttik¢a yasam
doyum diizeyleri de artis gostermektedir. Yazina bakildiginda yurt i¢i ve yurt disinda
yapilan arastirmalarda; arastirmanin bu sonucunun; Iris ve Barrett’in (1972), Rice,
Near ve Hunt’1n (1980), Unal ve ark. (2001), Giimiis’iin (2006), Dagdelen’ in (2008)

caligmalar ile tutarlilik gosterdigi ortaya konmustur.

Calismanin ikinci hipotezi olan “Konut sektoriinde beyaz yaka ¢alisanlarin
duygusal zekalar1 yiikseldik¢e yasam doyumu yiikselir.” yargisi da arastirilmis,
katilimcilarin duygusal zeka ol¢egine vermis olduklar1 cevaplar degerlendirilerek
duygusal zeka puanlarinin yasam doyumu puanlari ile orta diizeyde negatif yonde
anlaml bir iliski i¢cinde oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca gore bireylerin
duygusal zeka diizeyleri arttikga yasam doyum diizeyleri azalmaktadir. Yazin
incelendiginde ise ¢alismamizda elde etti§imiz bulgularin aksini ifade eden bir¢ok
arastirma yer almaktadir. Constantine ve Gainor (2001), Deniz ve Yilmaz (2004),
Deniz, Oztiitk ve Hamarta (2007), Furnham ve Petrides (2003), Palmer ve dig.
(2002) duygusal zekanin yasam doyumu ile pozitif bir iligkinin oldugunu, duygusal

zekasi yliksek bireylerin yagamdan aldiklar1 doyumunda arttigini belirtmektedirler.
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Calisma sonucunda duygusal zeka ve yasam doyumu arasinda orta diizeyde
negatif yonde anlamli bir iliski i¢inde oldugunu ortaya konmus yapilan yazin
taramasinda arastirmalarda bu durumun tersi yoniinde sonuglar elde edildigi
saptanmigtir. Yapilan arastirmanin kabul edilen hipotezin aksi yoniinde sonug
vermesi, konut sektoriinde calisan katilimcilarin daha c¢ok teknik islerde calisan
kisiler olmalari, is hayatlarindaki basarilarinin yasamdan duyduklar1 hazlardan daha
onemli olmasi, katilimcilart duygusal zekdnin 6nemsiz oldugu yoniinde diisiince
yanilgisina yonlendirmis olabilir. Ayrica duygusal zekd bilinilirligi ile ilgili
katilimcilarin %75 inin duygusal zekanin ne olduguyla ilgili fikir sahibi olmamasi ya
da daha once hi¢ duygusal zeka ile ilgili egitim almamis olmalar1 yapilan ¢alismada
kabul edilen hipotezin aksi yoniinde bir sonug elde edilmesine sebep olmus olabilir.
Bu tip egitimlerin arttirllmasi1 sonrasinda ayni gruba tekrar edilecek bir anket

uygulamasi durumunda farkli sonuglar gézlenebilir.
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ONERILER

Arastirma sonucunda ulasilan ve yukarida belirtilmis olan sonuglar

dogrultusunda gelistirilen oneriler asagida verilmistir.

1. Yasam doyumu ve is doyumunun birbirlerini olumlu yonde etkiledikleri,
bunun yanmi sira duygusal zeka ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski
saptandigindan bu konu bashklar1 ile ilgili beyaz yaka calisanlara egitim ve

bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilabilir.

2. Beyaz yaka is gorenlerin is doyumu, dolayisiyla yasam doyumu diizeylerinin
yiikseltilmesi i¢in insan kaynaklar1 birimleri ile isbirligi icinde “Beyaz Yaka Destek

Programlar1” olusturularak, ¢alisanlar psikolojik ve sosyal yonden desteklenebilir.

3. Y1l igerisinde belli zamanlarda psikolojik danigmanlarin destegi ve uygun
Olcme araglar1 yolu ile is doyumu, yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri kontrol

edilerek dnleyici ve krize yonelik ¢alismalar yapilabilir.

4. Is yasaminda 26 yil ve iizeri ¢alisan grubun is doyum seviyesi, is yasaminin
basinda olan gruplara gore diisiik cikmistir. Calisanlarin is’e yeni baslarken
duyduklart heyecan ve azmi siirekli kilmak igin, Orgiitler tarafindan daha yaratici

motivasyon tedbirleri uygulanmalidir.

5. Arastirma Istanbul ili konut sektérii beyaz yaka galisanlariyla simirlidir. Bu
calismanin degisik illerde yasayan beyaz yaka calisanlara tekrarlanmasi arastirmanin

genelebilmesi acisindan fayda saglayacaktir.

6. Aragtirma yapilan grubun %75°1 duygusal zeka ile ilgili bir fikre sahip
olmadigindan dolayi, gerekli egitim ve seminerlerin yapilmasindan sonra ayni gruba

uygulanacak benzer anket sonuglarinda duygusal zekanin 6nemi anlasilabilir.
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EKLER

EK.1: Kisisel bilgi formu
Liitfen, sizin durumunuza uygun olan segenegin sagindaki kutucugu (X) isareti

koyarak isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()
Medeni Evli () Bekar ()
Durumunuz
Yasiniz 25-29 () 30-34 ()
35-39 () 40-44 ()
45-49 () 50-54 ()
55 ve iizeri ()
Egitim Durumunuz Lise () On Lisans ()
Lisans () Yiiksek Lisans ()
Doktora ()
Mezun Oldugunuz
Boliim
Daha Once Hic
Duygusal Zeka Evet () Hayir ()
Egitimi Aldimiz m1?
Pozisyonunuz
Suanda Cahstiginiz
Departman
Toplam is 0-5 yil () 6-10 y1l ()
Deneyiminiz
11-15 yul () 16-20 y1l ()
21-25 yil () 26 yil ve iizeri ()
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EK.2: Is doyumu él¢egi
Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin hizasindaki ilgili

kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Cok Yetersiz | Kararsizim | Yeterli Cok

Yetersiz Yeterli

1.Isinizin size sagladig

giivenlik derecesi nedir?

2.Aldiginiz para ve

destekler yeterli mi?

3.Isinizde kisisel gelisme
ve ylikselme olanaklar1

var m1?

4 Isinizde beraber
calistigimiz ve iliski icinde
oldugunuz kisilerden

memnun musunuz?

5.Amirlerinizin size karst
davranislarini adil ve

saygili buluyor musunuz?

6.Isinizi yaparken, taktir
edileceginiz duygusu

i¢inde misiniz?

7.Is yerinde birlikte
calistiginiz
arkadaslarinizla yakin

iligki iginde misiniz?

8.Ustlerinizden
gordiigiiniiz destek ve
yardimdan memnun

musunuz?
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9.Yaptiginiz is
karsiliginda aldiginiz para

sizce adaletli mi?

10.Isinizi yaparken
bagimsiz olarak kigisel
istek ve diisiincelerinizi

uygulayabiliyor musunuz?

11.Geleceginize iligkin
planlariniz agisindan is
yerinizi giivenceli buluyor

musunuz?

12.1s yerinizdeki ilgililerle
diisiincelerinizi paylagsma

olanagi oluyor mu?

13.Isinizde, basarmizi
gosterme ve yarisma

firsat1 var m1?

14.1s yeri yonetiminin
tutumundan memnun

musunuz?
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EK.3: Duygusal zeka dlgegi
Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin hizasindaki ilgili

kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

1.Zorluklarla bas edebilme
yaklagimim, adim adim

ilerlemektedir.

2.Duygularimi gostermek

benim i¢in oldukca kolaydir.

3.Cok fazla strese

dayanamam.

4.Hayallerimden ¢ok ¢abuk
styrilabilir ve o anki durumun
gergekligine kolayca

donebilirim.

5.Zaman zaman ortaya ¢ikan
tersliklere ragmen, genellikle

islerin diizelecegine inanirim.

6.Uziicii olaylarla yiiz yiize

gelmek benim i¢in zordur.

7.Biriyle aym fikirde
olmadigimda, bunu ona

sOyleyebilirim.
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8.Kendimi kotii
hissettigimde, beni neyin

tizdiiglini bilirim.

9.Baskalar1, benim iddiasiz

biri oldugumu diisiintirler.

10.Cogu durumda kendimden

eminimdir.

11.Huysuz bir insanimdir.

12.Cevremde olup bitenlerin

farkinda degilimdir.

13.Derin duygularimi
baskalar1 ile kolayca

paylasamam.

14.1yi ve kétii yanlarima
baktigim zaman kendimi iyi

hissederim.

15.Yasamimi elimden
geldigince anlamli hale

getirmeye ¢aligirim.

16.Sevgimi belli edemem.

17.Tam olarak hangi
konularda iyi oldugumu

bilmiyorum.

18.Eski aligkanliklarimi

degistirebilirim

19Hosuma giden seyleri
elimden geldigince sonuna

kadar 6grenmeye caligirim.

20.Baskalarina kizdigimda

bunu onlara sdyleyebilirim.
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21.Hayatta neler yapmak
istedigime dair kesin bir

fikrim yok.

22.Yapacaklarimin bana sik
sik sdylendigi bir iste

caligsmayi tercih ederim.

23.Bir problemi ¢ozerken her
bir olasilig1 inceler, daha

sonra en iyisine karar veririm

24 Bir liderden ¢ok,
takipciyimdir.

25.Dogrudan ifade etmeseler
de, bagkalarinin duygularini

cok 1y1 anlarim.

26.Fiziksel goriintiimden

memnunum.

27.Insanlara, ne
diisiindiigiimii kolayca

sOyleyebilirim.

28.11gimi ¢eken seyleri

yapmaktan hoslanirim.

29.Sabirsiz bir insanim.

30.Diger insanlarin
duygularini incitmemeye

Ozen gosteririm.

31.Isler gittikge zorlassa da,
genellikle devam etmek i¢in

motivasyonum vardir.

32.Baskalaryla 1iyi iligkiler

kurarim.
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33.Giig bir durumla
karsilagtigimda, konuyla ilgili
olabildigince ¢ok bilgi

toplamay1 isterim.

34.Insanlara yardim etmekten

hoslanirim.

35.Son birkag yilda ¢ok az

basari elde ettim.

36.0fkemi kontrol etmem

zordur.

37.Hayattan zevk almiyorum.

38.Duygularimi tanimlamak

benim i¢in zordur.

39.Haklarimi savunamam.

40.0ldukca neseli bir

insanimdir.

41.Diistinmeden hareket

edigim problemler yaratir.

42.Insanlar benim sosyal

oldugumu diisiiniirler.

43 Kurallara uyan bir
vatandas olmak ¢ok

Onemlidir.

44 Kendimi oldugum gibi

kabul etmek bana zor geliyor.

45.Ayn1 anda bagka bir yerde
bulunmak zorunda olsam da,

aglayan bir ¢ocugun anne ve

babasini bulmasina yardim

ederim.

46.Arkadaslarim bana 6zel

seylerini anlatabilirler.
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47 Kendi basima karar

veremem.

48.Bagka insanlara saygi

duyarim.

49.Baskalarina neler

oldugunu 6nemserim.

50.Bazi1 seyler hakkinda

fikrimi degistirmem zordur.

51.Problemlerin ¢éziimiine
iliskin farkli ¢6ziim yollar1
diisiinmeye calisinca,

genellikle tikanir kalirim.

52.Fanteziler ya da hayaller
kurmadan, her seyi gergekte
oldugu gibi gérmeye

calisirim.

53.Neler hissettigimi bilirim.

54.Benimle birlikte olmak

eglencelidir.

55.Sahip oldugum kisilik

tarzindan memnunum

56.Hayal ve fantezilerime

kendimi kaptiririm.

57.Yakin iliskilerim, benim
ve arkadaslarim i¢in ¢ok

Onemlidir.

58.Yeni seylere baglamak

benim i¢in zordur.

59.Eger yasalar1 ¢gignemem

gerekirse, bunu yaparim.

60.Endiseliyimdir.
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61.Yeni sartlara ayak
uydurmak benim icin

kolaydir.

62.Kolayca arkadas

edinebilirim.

63.Can sikic1 problemlerle
nasil bas edebilecegimi

bilirim.

64.Bagkalar ile ¢alisirken,
kendi fikirlerimden ¢ok

onlarinkine giivenirim.

65.Kendimi ¢ok sik kotii

hissederim.

66.Konusmaya baslayinca

ZOr susarim.

67.Cevremdekilerle iyi

geginemem.

68.Zor sartlarda
serinkanliligimi nasil

koruyacagimi bilirim.

69.Kendimi takdir ederim.

70.Insanlarla tartisirken, bana

sesimi al¢altmami sdylerler.

71.Tarzimi degistirmem

zordur.

72.Hayatimdan memnunum.

73.Baskalarinin bana ihtiyag

duymalarindan ¢ok, ben

baskalarina ihtiya¢ duyarim.

74.Hafta sonlarini ve tatilleri

severim.
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75.Cok sinirlenmeden stresle

bas edebilirim.

76.Cok zor durumlarin
iistesinden gelecegime

inaniyorum.

77.Ac1 ¢ceken insanlarin

farkina varamam.

78.Genellikle en iyisini timit

ederim.

79.Baskalarina gore, bana

gilivenmek zordur.

80.Endisemi kontrol etmemin

zor oldugunu biliyorum.

81.Baskalarinin duygusal
ihtiyaclarini kolaylikla fark

ederim.

82.Abartmay1 severim.

83.Giiliimsemek benim igin

zordur.

84.Uygun bir zamanda
negatif duygularimla
ylizlesir, onlar1 gozden

geciririm.

85.Yeni bir seylere
baslamadan 6nce, genellikle
basarisiz olacagim hissine

kapilirim.

86.Istedigim zaman “hayir”

demek, benim i¢in zordur.

87.Bir problemle
karsilagtigimda dnce durur ve

distintirim.
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EK.4:Yasam doyumu ol¢egi
Asagida 5 ifade vardir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini belirlemek amaciyla
ile 1’den 7’ye kadar segenekler sunulmustur. Bu derecelendirilmis seceneklerden
sizin i¢in uygun olan derecelendirme numarasini ifadelerin karsisinda yer alan

¢izginin iizerine yerlestiriniz. Cevaplandirmada liitfen agik ve diiriist olunuz.

1. Hi¢ uygun degil

2. Uygun degil

3. Biraz uygun degil

4. Ne uygun, ne uygun degil
5. Biraz uygun

6. Uygun

7. Cok uygun

e Yasamim bir¢ok yoniiyle ideallerime yakin.

e Yasam kosullarim ¢ok iyi.

¢ Yasamimdan hogsnudum.

e Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim.

e Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen higbir seyi

degistiremezdim.
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