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ONSOZ
Demokratik sosyal devlet ilkeleri acgisindan, e-devlet yenilikgiliginin nihai
basarisi, e-hizmetlerinin toplum tabanina esitlik¢i yayginlkta ulastiriimasina baglidir.
Buradan hareketle, bu tez calismasi, vatandaslarin e-hizmetlerden faydalanma
yayginligina dair mevcut durumlarin bilinmesine ve mevcut durumlarin bireysel,
toplumsal ve birokratik dinamiklerinin anlasiimasina katki saglayacak, somut saha

bulgularina ulagsmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu calisma bircok agidan zordu. Her biri bir birinden agir kamu kurumlarindan
ve makamlardan, onca detayda bilgi toplamak ve bunu birokrasinin merkezi ve
yerel boyutlarini yansitacak kapsamda gerceklestirmek... Kurumlar bilgi paylasmayi
kabul ederlerse, hangi detayda bilgi sunacaklardi? Hem merkezden, hem yerelden
veri toplanabilecek miydi? Sunulan bilgiler merkezi-yerel ayriminda bir butinluk ve
karsilastirma imkani saglayacak miydi? Arastirma oncesinde, bilgi talep edecegdim
makamlardaki birokratlarin hi¢ birisini tanimiyordum, hic birisi de beni tanimiyordu.
Muhatap olacagim kisi ve kurumlarin hakli kaygi ve soru isaretlerine tam yanit

verecek bir plan, sdylem ve icra nasil olabilirdi?

Siure¢ bana ve mensubu oldugum kurumlara bilimsel, ahlaki, kurumsal,
toplumsal ve elbette yasal acilardan cesitli boyutlarda ve ¢ok yonli sorumluluklar
yukliyordu. Arastirmanin oncesinde, sirasinda ve sonrasinda, kisi ve kurum, ilgili
tim taraflara karsl tim sorumluluklara ayni anda riayet etmek, hichir kisisel ve
kurumsal hakkin ihlal edilmesine neden olmamak... Bdyle bir sire¢ nasil

tasarlanabilirdi, nasil icra ve kontrol edilebilirdi?

Gergi, tez danismanim Ulkedeki en disiplinli ve tecribeli sosyologlardan ve
metot uzmanlarindan birisiydi ve calistigim kurumda bana yol gosterici olabilecek
birbirinden tecriibeli arastirmaci ve idareciler vardi. Sirecte onlarin desteklerini

yanimda biliyordum. Ama aragtirma yurutucusu olarak kendim, Sosyoloji alanina



yeni adim atmigtim, arastirma ise ben ve proje ekibi i¢in bircok acgidan ilkti, alan

icinde de bazi acgilardan ilklerdendi. Riskler ve zorluklar da bundan kaynaklaniyordu.

Ne mutlu ki, su ana kadar sirecte hicbir kisi ve kurumun yasal ve ahlaki
herhangi bir hakkini ihlal edecek bir aksama yasanmadi. Bundan sonra da
yasanmamasi icin titizlik, dikkat, empati ve sorumluluk, takip eden calismalarin

baglica niteliklerinden olmaya devam edecektir.

Kamu kaynaklarinin en etkin sekilde kamu yararina kullanilmasi geregince,
arastirmanin kamu yararina ziyadesiyle hizmet ettigine de vicdanen inaniyorum. Bu

inancimin somut dayanaklari, tezin ilgili bélimdnde detaylica agiklanmaktadir.

Batin bunlardan sonra geriye dénip bakinca, boyle zor ve hassas baglamda

bir arastirma yapmak acaba ¢cok mu iddiali bir ¢ikis olmustu?

Sirecin hicbir asamasinda geriye bakip “keske” demedim. Belki de
cehaletimdendir, calismanin zorluklari karsisinda cesaretim bir an olsun sarsilmadi.
Ancak, sirec ilerledikge daha iyi gordim ki, arastirmaya cesitli sekil ve iceriklerde
yardimci olan onca kisi ve kurumun bu denli destekleri olmasaydi, daha ilk
asamalarinda bile bu calisma, pisman olmadigim basarisiz bir tesebbusten ileriye

gecemeyecekti.

Arastirmaya destek veren onca kisi ve kurum sayesinde, benzer calismalar
icin arastirmaci meslektaslarimizla her zaman c¢ok severek paylasabilecegimiz,
boyle bir sireci cok daha kolaylikla yuratebilmelerine yardimci olabilecek bilgiler,
araclar, metinler ve olumlu tecribeler ortaya cikti. Yine onlar sayesinde, hayatin ve
bilimin tim zorluklarina ragmen, artik literatirde bdyle bir calisma var...

TUm olumlu c¢iktilari, katki sunanlarin sahsinda millete ve milletin kurumlarina aittir.
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OZET

Kamu hizmetlerinde verimlilik ve demokratik sosyal devlet ilkeleri agisindan, e-
devlet yenilikciliginin nihai basarisi vatandaslarin e-hizmetlerden esitlik¢i yayginlikta
faydalanmalarina baghdir. Béyle bir yayginligin saglanmasi icin gerekli strateji,
planlama ve uygulamada, e-hizmetleri kullanimin benimsenme ve yayinim
sureglerinin dinamiklerine ¢ok boyutlu nifuz edilmesi kritik 6nemdedir. Cok asamall
bir arastirma programinin ilk fazi olan bu calismada, e-hizmetlerin benimsenme ve
yayinim sireclerinin blrokratik, toplumsal ve bireysel boyutlarina nifuz edecek

somut saha bulgularina ulagilmasi amaclanmistir.

Arastirmada, iletisim, Kiltir, Erk (iktidar), Yetkinlik, Altyapi, Politika ve Kalite
faktorleriyle iligkilendirilmis olarak, Turkiye Cumhuriyeti merkezi ve yerel
burokrasisinin 3 hiyerarsik kademesindeki idareci ve memurlardan, nicel ve nitel
yontemlerle veri toplanmigtir. Calismanin bir yaninda T.C. Adalet Bakanhgdi'nin 4060
SMS Bilgi Sistemi ve T.C. Maliye Bakanligrnin Onceden Hazirlanmig Kira
Beyannamesi Sistemi yenilikleri vaka olarak incelenirken, diger yaninda ise veri
kaynaklarinin Turk e-devlet baglamina dair genel kapsaml goérus ve tecribeleri

kaydedilmigtir. Ozel ve genel baglamli veriler, ayri bagliklar altinda analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda;

1- Ele alinan 2 vakanin gelistirme ve yayginlastirma sureclerinde uygulanmis
cok sayida iyi pratik tespit edilmis ve bilimsel kayda gecirilmigtir. Bu kayitlarin,
dunyada ve Turkiye’de kamu kurumlarinin benzer ve daha ileri pratikleri icin faydal
ornekler olusturabilecedi dustintlmektedir.

2- Arastirmanin genel baglamli béluminde, Tirk e-devlet baglaminda, biytk

oranda vatandasin genel anlamda e-hizmetler hakkinda ilgisiz veya bilgisiz
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olduklari, veya kullanim igin gerekli yetkinlik ve imkanlardan mahrum bulunduklari
gobrilmustir. Bu vatandaslar e-hizmetleri kullanmamakta ve e-devlet yeniliklerinin
faydalarindan mahrum kalmaktadir.

3- E-devlet yeniliklerinin vatandaglarca benimsenmesini ve yaymimini olumlu
ve olumsuz etkileyen nedenlere ve bunlarin isleyis mekanizmalarina dair, 7 ana
faktorle iligkili 18 ana sonuca ve farkli arastirma ve analizlerin anlamli bulgularina
dayanak olabilecek 800 maddeden fazla saha bilgisine ulasiimistir.

4- incelenen 2 vakadaki 6rnek iyi pratikler, birokrasi icinden toplanmig
gorigler ve literatir iceriklerine dayanarak, e-hizmetlerin daha yaygin kullaniimasini
saglamaya yonelik 22 temel 6neri olusturulmustur. Bu Onerilerin, vatandaslara,
kamu kurumlarina, sivil toplum orgitlerine, 6zel sektére ve akademiye bakan
yonleriyle, e-hizmetlerin daha yaygin kullanilmasina, nispeten c¢ok disuk

maliyetlerle, kritik diizeyde fayda saglayabilecedi disunulmektedir.

Anahtar Sozcukler:

E-Devlet, Yenilik, Benimseme, Diflizyon, Yayginlastirma
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ABSTRACT

As far as the efficiency and democratic social state principles are concerned in
public services, the ultimate success of e-government innovations relies on
utilization of e-services by citizens with egalitarian vastness. On the way to achieve
such dissemination, multidimensional comprehension of dynamics of adoption and
diffusion of e-government usage is vitally important for effective strategy, planning
and execution. This study, as the first stage of a multi-phase research program, has
aimed to reach concrete field findings to penetrate the bureaucratic, social and

individual dimensions of dynamics of e-government adoption and diffusion.

Related with the Communication, Culture, Power, SkKills, Infrastructure, Politics
and Quality factors, qualitative and quantitative data are collected from public
officials at 3 hierarchical levels of the central and local bureaucracy of Turkish
Republic. At one side of the research, 2 specific innovations are examined as cases:
“4060 SMS Information System” of TR Ministry of Justice and “Prepared-In-Advance
Rental Income Statement System” of TR Ministry of Finance. At the other side,
overall opinions and experiences of state officials within Turkish e-government
context are recorded. Case-specific and general-context data are separately

classified and jointly analyzed.

At the end of the study:

1- Quite a number of good practices applied in the development and
dissemination processes of the 2 cases have been found and elaborated into
scientific records. These records may act as useful examples for similar and more
advanced practices of public institutions in TR and in the world.

2- It is concluded that a large proportion of citizens are disinterested in or

uninformed about e-services, or lack critical skills and assets to use them. These
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citizens do not use e-services and are deprived of the benefits of e-government
innovations.

3- Related to the reasons positively or negatively effecting adoption and
diffusion of e-government innovations, 18 major conclusions are reached around 7
main factors. More than 800 items of finding which may be evidence for conclusions
of different studies and analysis are recorded.

4- Based on ideas collected from bureaucracy, good practices in the 2 specific
cases and records found in the literature, 22 fundamental suggestions are presented
to help improve more egalitarian dissemination of e-government utilization. With
their respective aspects to citizens, public institutions, private sector and academy,

these suggestions may be critically useful at relatively very low costs.

Keywords:

E-Government, Innovation, Adoption, Diffusion, Dissemination
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1. GIRIS

1.1. Tezin Ele Aldi g1 Sorun/Sorunsal

Sanayi devriminden bu yana insan hayatinin hemen tim alanlari yeni
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla sirekli bir degisime ve donisime sahne
oldu. Bu surecte, yeni teknolojilerin gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve bunlar
Uzerinde yeni kullanim ve eylem desenlerinin ortaya ¢ikmasi degisim ve dénusime
sekil veren temel olguydu. Bu durum, rekabetci pazar ekonomilerinin agirlikl olarak
hakim oldugu gunimuiz dinyasinda serbest tesebbis sahiplerinin inisiyatifleriyle
ortaya cikan ve yayginlasan yeniliklerde Ozellikle belirgin bulunmaktadir (West ve
Lu, 2009). Rekabetci pazar ortamlarinda sdrdurulebilir rekabet avantajini elde
bulundurmanin anahtari olan “amansizca yenilik yapma” (Relentless Innovation)
(Tellis ve Gloder, 2002) arayisi, 6zel sektdr kurumlarinin hem drettikleri mal ve
hizmetlerde, hem kendi iclerinde ve aralarindaki faaliyet desenlerinde, hem de
organizasyon modellerinde ardi arkasi kesilmeyen yenilikleri beraberinde getirmigtir.
Bu degisimin glinimizde g6ze carpan en kapsamli boyutlarindan bir tanesi

elektronik is yapma (e-ig) sureclerinin gelistiriimesinde yasanmistir (Canzer, 2006).

Ote vyandan, vyasanan teknolojik degisim ve donusimde devlet
organizasyonlari da birgok bakimdan belirleyici roller tstlenmistir. Ozel sektor eliyle
geligtiriimesi zor, riskli ve/veya pahali olan altyapilarin devlet bitcelerinden finanse
edilerek gelistirilmesi ve daha da 6nemlisi 6zel sektor yenilik performansinin devlet
kurumlari liderliginde yer yer devrimsel atilimlar elde etmesi bu baglamda
sayilabilecek en onemli iki iglevi ifade etmektedir (Castells ve Ince, 2003). Bununla
beraber, devlet organizasyonlari yalhizca degisim ve donusumi tetikleyici,
kolaylastirici ve hizlandirici roller Gistlenmemistir. Ozel sektorlerin gosterdigi yenilikci
ve donusumci performansin olusturdugu teknik, iktisadi, sosyo-psikolojik ve yapisal

baskinin politik ve idari slreclere entegre olmasi neticesinde, devlet



organizasyonlari ayni zamanda 6zel sektordekilere paralel etkinlik ve verimlilik
arayislarina sahne olmustur (Morgeson ve Mithas, 2009, ss. 740-742; Sahin ve

Orselli, 2003, ss. 343-344).

Devlet kurumlaryla sivil sektorlerin c¢ift yonli degistirici ve donustirici
etkilesim sirecinin bir parcasi olarak, 6zel sektérdeki e-is anlayigi kamu kurumlarina
e-devlet anlayisi seklinde karsilik bulmustur (Morgeson ve Mithas, 2009).
Geleneksel yontemlerle, karmasik blrokrasi ve kagit isi gerektiren birgcok kamu
hizmeti, bilgi ve iletisim teknolojileri Gizerine insa edilen ve ¢cok daha az kagit isiyle,
¢cok daha hizl ve pratik sekilde, hatta fiziksel anlamda devlet kurumuna gitmeksizin
de alinabilen, elektronik hizmetlere donustaralmastir (Carikel, 2010; Sahin ve

Orselli, 2003).

Ne var ki, teknoloji marifetiyle yurutilen nice is sureclerinde oldugu gibi, e-
devlet yeniliklerinin dretilme ve dagitilma surecglerinde de yollar pek engebesiz
sayllmazdi. Bu baglamda sayilabilecek engellerin en énemli bir bashgi, s6z konusu
e-devlet vyeniliklerinin  kullanilma yayginhdinin  saglanmasinda karsilagilan
zorluklardi. S6z gelimi, nedense e-devlet yeniliklerinden faydalanmasi beklenen kisi
ve kurumlarin énemli bir kismi, internet izerinden dakikalar icinde alabilecekleri
hizmetleri bazen saatler alacak sureclerle, yiz-yize igslemlerle almaya calisiyordu
(Devlet Planlama Teskilati, 2010, s. 262; Mofleh ve Wanous, 2008, s. 2; Senylcel,

2003; Vasiliki vd, 2010, ss.1-2). Peki neden?

Analitik acidan, bu sorunun ve bu sorunun agihmi olacak sorularin saglhkli
sekilde yanitlanabilmesi, e-devlet yeniliklerinin yayginlasmasini etkileyen faktérlerin
kapsaml calisiimasina baghdir. Bu tez calismasi, boyle bir girisim olarak

gerceklestirilmistir.



1.2. Tezin Konusu

Yukarida anlatilan arka plandan hareketle, arastirmanin mevcut zaman ve
kaynak kisitlari icinde mimkun olabilmesi adina, s6z konusu sorunsal spesifik vaka
anlaminda Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin e-devlet uygulamalarindaki yalnizca 2
yenilik Gzerinde calisiimistir. Veri kaynaklarindan bu 2 vaka 6zelindeki veriler ve en
genel kapsamiyla Tirkiye Cumhuriyeti e-devlet baglamina dair gézlem ve kanaatleri
ayrl ayri soru basliklarinda kaydedilmistir. Arastirma bulgulari her iki kategorideki
veriler birlikte analiz edilerek ortaya konmustur. Arastirmada, mevcut literatir
incelemelerinden ve kisisel tecribelerden hareketle EDYBY baglaminda baslica 7

faktor ele alinmistir:

1- lletisim Faktori: E-devlet yeniliklerinin benimsenmesinde kitle iletisim
platformlar basta olmak Uzere temel iletisim ortamlarinda geceklestirilen tanitici,
duyurucu ve bilgilendirici calismalarinin etkisi incelenmistir. Hangi tar calismalarin
yayinim surecine nasil etki ettigi arastiriimistir.

2- Erk Faktori: E-devlet yeniliklerinin yayinim sirecinin, Foucault (Foucault,
1975; Foucault ve Gordon, 1980) ve Lukes’'un (aktaran Giddens, 2009) kavramsal
yaklasimlarini esas alan bir bakisla, erk (iktidar) kavraminin ne tir tezahtrlerine
meydan oldugu arastiriimistir. (Tez dokiimani ve eklerinde erk ve iktidar kelimeleri
es anlamli olarak kullaniimaktadir.)

3- Kiltar  Faktori: E-devlet yeniliklerinin  Uretilmesi, dagitiimasi ve
kullaniimasi surreclerindeki aktérlerin kilttrel 6zelliklerin benimseme sireclerinde ne
tur roller oynadigi arastiriimistir. Vatandaglar ve sirketler gibi Benimseyici Birimler'in
(Rogers, 2003) kltirel dzelliklerinin analizine agirhik verilmistir.

4- Yetkinlik Faktort:  E-devlet yeniliklerinin  Uretilmesi, dagitiimasi ve
kullaniimasi sureclerinde rol alan aktérlerin slreci etkileyen yetkinliklerinin ne

dizeyde oldugu calisiimistir. E-devlet yenilikleriyle hizmet sunan ve alan taraflarda,



s6z konusu yetkinlik durumlarinin yayinim sonuclarini nasil etkiledigi arastiriimistir.
Bu baslikta, hizmet alan taraftaki yetkinliklerin analizine agirlik verilmistir.

5- Altyap! Faktori: E-devlet yeniliklerine erisimde ag ve makine altyapilari,
internet erigimi, bilgisayar sahipligi ve benzeri altyapisal etkenlerin benimseme
sureclerine etkileri arastiriimistir.

6- Politika Faktort: E-devlet yeniliklerinin benimsenmesinde icinde bulunulan
politik baglamin kisi ve kurumlar Gzerindeki etkileri arastiriimistir.

7- Kalite Faktori: E-devlet vyeniliklerinin  benimsenmesi stlirecinde bu
hizmetlerin hangi tir kalite 6zelliklerinin ne 6l¢ctide belirleyici oldugu arastiriimistir.
Bu baslik altinda Rogers’in (2003) vurguladigi 5 temel 6zelligin (Nispi Avantaj,

Uyumluluk, Basitlik, Denenebilirlik, G6zlemlenebilirlik) analizine agirlik verilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin genel baglama dair verilerin de destegiyle
kosullu ve sinirh genellemelere elverigli oldugu, ayrica arastirmada uygulanan
yontemin Turkiye ve dinyadaki diger e-devlet uygulamalari Gzerinde yapilacak

arastirmalarda yinelenebilir bir ydontem oldugu dusinidlmektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Kamu hizmetlerinde verimlilik ve demokratik sosyal devlet ilkeleri agisindan, e-
devlet yenilikciliginin nihai basarisi vatandaslarin e-hizmetlerden esitlik¢i yayginlikta
faydalanmalarina baghdir. Béyle bir yayginligin saglanmasi icin gerekli strateji,
planlama ve uygulamada, e-hizmetleri kullanimin benimsenme ve yayinim
sureclerinin dinamiklerine ¢cok boyutlu niifuz edilmesi kritik Gnemdedir. Cok asamal
bir arastirma programinin ilk fazi olan bu calismada, e-hizmetlerin benimsenme ve
yayinim sireclerinin birokratik, toplumsal ve bireysel boyutlarina nifuz edecek
somut saha bulgularina ulagilmasi amaclanmigtir. Bu tir bulgularin, EDYBY
alaninda karslilasilan zorluklarin ve sorunlarin temellerine inebilecedi ve mevcut ve
gelecek e-devlet yeniliklerinin yayginlastiriimasi ¢alismalarinda oldukga kullanigl

olabilecegi dustintlmektedir.



Calismanin, belirtlen amacina etkin olarak hizmet ettigini gosterir mahiyette

asagidaki bilgiler anlamli bulunmaktadir.

1- Arastirmanin amacina uygun olarak, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan geligtirimis olan Tirkiye Cumhuriyeti
Elektronik Kimlik Karti yeniliginin yayginlastiriimasi sdrecinin tasariminda bu
calismanin literatlr arastirmalari etkin anlamda kullaniimistir. Toplam butgesi 1,2
milyar TL olan Turkiye Cumhuriyeti Elektronik Kimlik Karti  yeniligin
yayginlastiriimasi amaciyla yaklasik 20 milyon TL bitce ile 5 yillik kapsaml bir
yayginlastirma destek programi olusturulmustur. Bu programi igletmek Uzere
kurulacak olan, Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Yayginlastirma Destek Merkezi
(TCKK YADEM) faaliyetlerinin temel bilimsel dayanagini, bu ¢alisma kapsaminda
olusturulan literatir Ozetleri, analizler, sentezler ve elde edilen ampirik bulgular
olusturmaktadir. Arastirma ciktilar ilerleyen surecte ilgili diger TUBITAK
faaliyetlerinde kapsamli olarak kullanilmaya devam edecektir. Arastirma strecinde
TUBITAK Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM)
Baskanlik makaminca kamu kurumlarina yazilan resmi yazilarda bu vizyon acik

sekilde ifade edilmistir.

2- TUBITAK BILGEM, aragtirmanin tum adimlarinda istenen sayida personel
kaynaginin resmi gorevle gorevlendirilmesi, tim iletisim ve ulasim hizmetlerinin
saglanmasi ve ilgili kamu kurumlarinin sirece fiili katilm ve desteginin resmen
talep edilmesi dahil bircok baslikta arastirmanin tim asamalarini somut olarak
desteklemistir. Farkli bir ifadeyle TUBITAK BILGEM, bu arastirmayi kurumsal
politika cercevesinde himaye etmis ve hicbir burokratik takilma yasanmadan
arastirma sirecinde ihtiyac duyulan tim destegi fillen saglamistir. TUBITAK
BILGEM gibi muhendislik ve ileri teknoloji konulu calismalara odakli bir teknoloji
merkezinin, bdyle bir arastirmayi kendi gérev alaninda kabul ederek somut ve net

bir irade ile desteklemis olmasi, arastirmay! miamkin kilici bir faktér oldugu kadar



arastirmanin amaci icin tek basina yeterli anlam ve 6énemde bir sonug olarak da

degerlendirilmelidir.

3- Arastirmada ¢ok sayida tutarli ve kullanisli bulguya ulasiimistir. Ulasilan
bulgular bilimsel amaclh ve uygulamaya yonelik cesitli ulusal ve uluslararasi
kanallarda, TUBITAK desteginde yayginlagtirilacaktir. Bununla beraber,
yayginlastirma faaliyetleri saha calismalarinda ortaya cikan talepler nedeniyle
heniiz arastirma tamamlanmadan baglamistir. Arastirma surecinde veri toplama
amaclyla ziyaret edilen B2 Bakanligi'na bagli D2 Baskanligr'nda, yaklasik 200
kisilik bir kitleye arastirmanin literatiir 6zeti bir seminer olarak sunulmus ve seminer
sonrasinda c¢ok sayida tesekkir ve takdir mesajlari alinmistir. Devam eden
surecte, TUBITAK BILGEM personelinden gelen talep (izerine ayni seminer,
TUBITAK’a uyarlanmig bir icerikle, tim TUBITAK personeline acik olarak
tekrarlanmistir. Ayrica, arastirma ciktilari TUBITAK BILGEM biinyesindeki 3 ayri alt
birime detaylica sunulmus olup bu birimlerdeki uzmanlarca filen kullaniimaya
baslamistir. Arastirma konusuyla ilgili cesitli sivil ve resmi kurumlardan gelen

davetler tizerine seminer sunumlari devam etmektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Sanayi devriminden bu yana insan hayatinin hemen tim alanlari yeni
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla sirekli bir degisime ve donisime sahne
olmustur. Devrimsel dlgcekte toplumsal sonuclari olan bu slrecte, degisimi ve onun
karakteristiklerini, teknik, insani ve sosyal dinamiklerini etkin okumak, bireysel,
kurumsal ve toplumsal baglamlarda hayati dederde bir yetenek olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeniliklerin toplum icinde yayginlasmasi slreci, s6z konusu degisim ve
donisimin en temel faktorlerinden biridir; ayrica bir anlamda degisimin ve
doénusimin kendisidir. Bu baglamda, gunlik yasamin birgcok alaninda énemli yer
tutan kamu hizmetlerindeki elektronik yeniliklerin yayginlasmasi, gerek ulusal,

gerekse uluslararasi alanda baslh basina degisim ve donidsim boyutlari tesis



etmektedir. Bu noktada, devletlerin uluslararasi rekabet gicunin gelistiriimesi ve
etkin bir demokratik sosyal devlet performansi i¢in, kamu idarelerinin e-devlet

alanindaki yenilik¢ilik anlayisinin nitelikleri kritik 6nem kazanmaktadir.

1.4.1.E-Devlet Yenilikcili gi ve Demokratik Sosyal Devlet Anlayr  si

Teknolojik yeniliklerin toplum icinde yayginlasmasinda, kar amacl isletmelerin
iktisadi motivasyonlari birinci derecede etkili olmaktadir. Televizyondan otomobile,
bilgisayardan cep telefonuna nice vyeniligin ulusal ve uluslararasi pazarlarda
yayginlasmasi, bu motivasyonun destek ve gudiminde gerceklesmistir. Ayni
paralelde ve karsilikli etkilesim halinde, teknolojik yenilikcilik alaninda olusmus
literatir de agirlikli olarak kar amach iktisadi surecler etrafinda inga edilmistir.
Dolayisiyla giunimuzde teknolojik yenilikcilik, blyluk oranda, iktisadi aktorlerin kar
amach faaliyetlerinin hakim oldugu bir eylem alanina ve kar amach paradigmalarinin
hakim oldugu bir disiince alanina donismustir. Bu paralelde, s6z gelimi, yenilik
literatirinde dunyadaki en muteber referanslardan olan OECD Oslo Manueli'nde
teknolojik yenilikler ticari metalar olarak tanimlanmakta ve yenilik¢ilik en nihayetinde
kar amacl bir iktisadi faaliyet tlrl olarak yorumlanmaktadir. Buna uygun olarak, bir
yeniligin hedef kitleye ulastirilmasi sireci, ticarilestirme (commercialization)
kavramiyla ifade edilmektedir (European Commission, 1996; European

Commission, 2005).

iktisadi odakli bir yenilikcilik paradigmasi, demokratik sosyal devlet ilkelerinin
ilgi ve 6ncelikleri agisindan sorunludur ancak ne yazik ki yenilikcilik alanindaki kamu
politikalarina da 6nemli Olcide yansimis ve nifuz etmis bulunmaktadir. Oysa
demokratik sosyal devlet ilkeleri, yenilik¢iligi ve ilgili sirecleri kar amacli iktisadi
yonlerinden 6nce ve daha fazla, birer toplumsal siire¢c olarak gérme ve ona gore
yorumlama motivasyonundadir. Elbette e-devlet yenilik¢iliginde bu motivasyon en

ileri diizeydedir.



Ote yandan, yenilikciligi kar amagcli iktisadi faaliyetler alani olarak ele alan bir
paradigma, yenilikcilik streclerine hakim ana iktisadi aktorlerle toplum arasinda
muhtemelen kapsamli ilgi catismalari Uretecektir. Bu tlr catisma durumlarinda,
boylesi bir paradigma Uzerine inga edilmis bir mentalite, kamu gorevinde bile olsa,
farkinda olarak veya olmayarak toplumsal ilgilerden ziyade, yenilik¢i iktisadi
aktorlerin ilgilerine daha uyumlu bir bakis agisina sahip olacaktir. Dolayisiyla,
iktisadi acidan muteber bulunan bir yenilik¢ilik anlayisi, kamu kurumlarinca

benimsendiginde toplumsal acidan kapsamli kritiklere acik bulunacaktir.

E-devlet yenilikciliginde demokratik sosyal devlet ilkelerine uygun bir anlayisin,
iktisadi  odakli  yenilik¢ilik  anlayisinin  kritiklerini  kuvvetle  savunacagi
dusuinilmektedir. Zira Ulkelerin ticari yenilikcilik sistemleri, en genis kapsamiyla
tlkelerdeki toplumsal sistemler (zerinde konuslu bulunan, cok cesitli sosyal
aktorlerin dogrudan ve dolayli fayda ve girdilerine bagimhlik halinde igleyen alt-
sistemlerdir. Demokratik sosyal devlet kurumlari, ana sistemle alt-sistem arasindaki
ilgi catismalarinda Ust sistemin c¢ikar ve ilgilerini dncelikle temsil edecektir. Clnku
kamu kurumlari, alt-sistemlerden ¢ok daha yiiksek oranda ana-sistemlerin Uretimidir,
ana-sistem tarafindan beslenmektedir ve anayasal ve tanimsal olarak ana-sistemin

temsil organizasyonu olan parlamentolara kargi sorumludur.

Bu mantik temeli Uzerinde, demokratik sosyal devlet idareleri, yenilikgilik
alaninda, toplumsal farkindalhdi ytuksek politika, strateji, uygulama ve hedeflere en
Ust diizeyde oncelik verecektir. Yenilikcilik konulari Bilgi ve iletisim Teknolojileri
alaninda ele alindiginda, Sayisal Bélinme (Digital Divide) kavrami etrafinda tanimli
¢ok boyutlu olumsuzluklar (Wolff ve MacKinon, 2002; Hilbert, 2011, (")zg('jk(;eler,
2012; T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2013) toplumlar icin kritik bir tehdit konusu olarak
ele alinacaktir. Bunun geregi olarak, e-devlet yenilikciliginde e-hizmetlerin toplum
tabanina ne kadar esitlikci sekilde ve hangi yayginlikla ulastigi, ilgili aktorlerin en

baglica bir gindemi olacaktir. Dolayisiyla, e-hizmetlerin en esitlik¢i sekilde tam



yayginlikta topluma ulastiriimasinin saglanmasi demokratik sosyal devlet idareleri

icin en baglica bir hedef olacaktir.

Bu baglamda kamu idareleri icin 3 ana farkindalik kritik 6nem tasimaktadir. Bu
farkindaliklardaki olasi zayifliklar, e-devlet calismalarinin yayginlastiriimasinda ciddi

yetersizliklere yol acacaktir.

1.4.2.E-Devlet Yenilikcili ginde Kavramsal Farkindalik

Bu farkindalik, e-devlet calismalarinin planlama ve icrasinda yenilikciligin
kapsamindan ne anlasildigiyla ilgilidir. Kavramsal olarak tam ve dogru bir anlayis,
yeniliklerle ilgili yayginlastirma calismalarini basl basina, en kritik bir yenilikgilik
sureci olarak tanimlamakta ve yenilikciligin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlandirmaktadir. Bu paralelde, s6z gelimi, yenilik arastirmalari alaninda
dunyadaki en muteber referanslardan olan OECD Oslo Manueli, “yenilik” kavramini
tanimlarken “ticarilestirme” bagslikli calismalara yenilikciligin bir parcasi olarak agik¢a
yer vermektedir (European Commission, 1995). Oslo Manueli'nin yenilik tanimi e-
devlet alanina uyarlandiginda, s6z konusu referans kaynak, yayginlastirma
calismalarini ¢ok acik sekilde e-devlet yenilikciliginin bir parcasi ilan etmis

olmaktadir.

1.4.3.E-Devlet Yenilikcili ginde Sosyal Farkindalik
Bu farkindalik, (1) yenilik¢ilikte en teknik sireclerin bile ¢cok ziyadesiyle sosyal
surecler oldugunun, ve (2) yenilikgiligin ¢cok genis spektrumda, hem olumlu hem

olumsuz, ¢ok ciddi toplumsal sonuglarinin olabileceginin anlasiimasiyla ilgilidir.

Sosyal Farkindalik’in birinci boyutunda, yeniliklerin fikir olarak ortaya cikis
surecleri de dahil, en derinlemesine teknik analizlerin yapildigi laboratuar ¢alismalari
da dahil, ve elbette ki yeniliklerin hedef kitlelere ulastiriimasi da dahil, tim yenilikgilik
calismalarinin pekala sosyal surecler oldugu icsellestirilerek anlasiimalidir. Elbette,

yenilikcilik streclerinde teknoloji kullanimindaki gelismeler vb etkenler, sireclerdeki



sosyalligin dogasini degistirir ve hatta devrimsel sekilde donustirebilir. Nitekim bu
durum, gunimuz dinyasinda yenilikciligin en temel karakteristiklerindendir. Ancak
yenilik streclerinde teknoloji kullanim sekli ve diizeyi ne olursa olsun, bu surecler
sosyal suregler olmaya devam edecektir. O kadar ki, gelecekte tam otonom
robotlarin, sadece robotlara hitap eden yenilikler gelistirdigi ve hicbir sekilde insan
eli degmeyen bir yenilikgilik boyutu bile ortaya ¢iksa, yine de yenilikcilik sirecleri
uctan uca sosyal slrecler olacaktir: bireysel aktorleri insan yerine, makine olan,

belki cok daha deterministik isleyen sosyal surecler...

Sosyal Farkindalik'in ikinci boyutunda, hangi niteliklerde yenilikgilik
sureclerinin, ne cesit ve boyutlarda nihai toplumsal sonuclarinin olabilecegine
odaklaniimasinin gerekliligi icsellestirilerek anlasiimahdir. Yenilikciligin iktisadi, idari,
sosyal ve teknik faziletleri ve deger taahhitleri potansiyel anlamda cok degerli ve
gecerlidir. Ancak, Sosyal Farkindalik'in yetersiz kaldigi durumlarda, yenilikci
calismalarin, ister 6zel sektorde ister kamuda olsun, ¢ok ciddi olumsuz sonugclari
olmasi da mumkundir. Bu olumsuz sonuclar olumlularla beraber geldigi icin veya

sessiz adimlarla kok saldidi icin 6zne ve nesne aktdrlerinin dikkatinden de kagabilir.

1.4.4.E-Devlet Yenilikcili ginde insani Farkindalik

Bu farkindalik, insanin dogrudan veya dolayl olarak bir parcasi oldugu tim
surecler gibi, yenilikgilik streclerinin de ziyadesiyle insani sirecler oldugunun
anlasiimasiyla ilgilidir. insanin pratik anlamda hic taraf olmadigi bir yenilikcilik siireci
icin bu ifade gecerli olmazdi ama yenilikcilikte ve e-devlet yenilik¢iliginde bdyle bir
slire¢ ne zaman, nerede gosterilebilir? Belki uzun yillar sonra, robotlarin robotlar igin
yenilik gelistirdigi bir dinyada... Ancak o6yle bir gin geldiginde de robotlarin,
yenilik¢ilik sureclerinin robotik boyutlarina dair gucli bir farkindaliga sahip olacak

kadar akilli olmasi imit edilir.
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Yenilikcilikle ilgili tim sireclerin pekala insani sirecler olmasi, basta insan
psikolojisi olmak Uzere, insan dogasinin temel boyutlarinin icsellestirilerek
anlasiimasini gerektirir. insan dogasi dzellikle bu temel boyutlariyla yenilikciligin ve
yeniliklerin dogasina yansir. S0z gelimi, insan psikolojisindeki dngorulebilirlik kisitlari
ve hatta 6ngoérulemezlikler, yenilik sureclerinde yasanacak deneyimlerin de, yenilikci

calismalarin ¢ikti niteliklerinin ve sonuclarinin da éngdérulebilirligini kisitlar.

1.4.5.E-Devlet Yenilikcili ginde Risk ve Tehditler

E-Devlet yenilik¢iliginde Kavramsal, Sosyal ve insani Farkindalik’larin yetersiz
kalmasi durumunda, e-devlet yenilik¢iliginde calismalar buyidk oranda, klasik
mihendislik 6gretilerine gore planlanacak ve uygulanacaktir. Bu klasik ogretiler
Analiz, Tasarim, Gercekleme, Test, Devreye Alma, Bakim ve idame seklinde
listeledikleri temel sirrecler hakkinda asiri derecede teknik bir odaklanmaya sahiptir.
Bu nedenle, klasik mihendislik yaklagimlarinin sekillendirdigi planlama ve icrada, e-
devlet yenilikciligi, yeniliklerinin gelistiriimesi, devreye alinmasi, ve kullanacak
kisilerin elinde mumkidn oldugunca sorunsuz calismasi igin gerekli olan, teknik

agirhkh temel calismalara odakl kalacaktir.

Klasik mihendislik yaklagimlarinin  sekillendirdigi  slreclerin  sonunda,
geligtirilen yeniliklerin hedef kitlede kayda deger buyudklikte bir kullanici grubu
tarafindan, mimkin oldugunca az sorunla kullaniimasi ve neticede proje
bltcelerinden daha yuksek rakamlarda verimlilik saglanmasi tatmin edici bir basari
sayilir. Ancak, boyle bir hedefleme e-devlet yenilikciliginin fayda potansiyelini realize
etme adina ¢ok yetersiz kalacaktir. Dahasi, teknik ¢alismalara ve calismalarin teknik
yonlerine asiri odakl bir planlama ve icra sonucu, e-devlet yeniliklerinin nispeten
mitevazi basari c¢italarinin bile altinda kalmasi olasidir. En u¢c durumda e-devlet

projeleri, verimsiz, hatta net kayipla sonuglanan basarisiz yatirimlara donusebilir.
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Oysa klasik muhendislik dgretisinde asir1 teknik odaklanma ile ele alinan temel
sureclerin her birisi icin, sosyal ve insani bilim disiplinlerince 6nerilen ve cagdas
mihendislik yaklagimlarinin ictenlikle kucakladigi bircok ilke ve gorevler s6z
konusudur. Bunlar, yayginlastirma performansi agisindan, dolayisiyla e-devlet
yenilik¢iliginin nihai basarisina hayati derecede katki saglayabilecek deger ve
onemdedir. Yayginlastirma calismalarini kavramsal acidan e-devlet yenilikciliginin

ayrilmaz bir parcasi kilan, bu ilke ve gdrevlerin gerekleridir.

EDYBY ile ilgili sosyal ve insani bilimler orijinli ilke ve gorevlerin gerekleri,
yenilik fikirlerinin daha ilk dogdugu andan baglayarak, tim yenilik yasam ddéngusu
boyunca en Ust dizeyde 6nem verilmesi gereken bir ana siire¢ ve izleme noktasi
olusturmaktadir. Eksik veya zayif bir farkindalik diizeyiyle, bu ana sire¢ hatali/eksik
planlanabilir veya fiili uygulama niteliklerinin saglamasinda ciddi ihmallere

dusilebilir,

Kavramsal Farkindalik'in  yetersiz  kaldigi  e-devlet calismalarinda,
yayginlastirma calismalari proje planlarinda ya etkin anlamda hi¢ yer almayacak ya
da cok yetersiz agirlikta kalacaktir. Yayginlastirma icin gerekli bitce, proje
bltcesinde ya yer almayacak, ya da cok ciliz ve sembolik bir kalem olusturacaktir.
Hatta, ¢ok yetersiz yayginlastirma butceleri bile, yeni cihaz, makine ve sistemler
satin alarak degerlendiriimesi varken anlamsiz igler icin heba edilmis gibi
gorilebilecektir. Bir yeniligin ilk asamada sagladigi maddi verimlilikten o yeniligin
yayginlastirmasi icin ek bir bitce olusturulmayacak, onun yerine bir yenilikten elde
edilen tasarruflarla yeni bir yeniligin, yine bir yeniligin, tekrar yeni bir yeniligin

geligtiriimesi planlanacaktir.

E-devlet yenilikciliginde Soysal ve Insani Farkindalk’in yetersiz kalmasi
halinde, e-devlet projeleri onca teknik yetenek, imkan ve kaynaklar mevcut olmasina

ragmen anlasiimaz(!) nedenlerle basarisiz olmus bir proje olarak kapatilabilir. Birgok
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olumlu ciktisiyla basarili olmus vyenilikler ise, dogrudan veya dolayll olarak,
istenmeyen yonlerde ciddi toplumsal sonuglara yol acabilir. Hatta, bu baglamda bir
olumsuz toplumsal sonug, gucli bir sosyal farkindalik olmaksizin 6znelerince de,
nesnelerince de uzun sire fark edilemeyebilir veya kabul edilmeyebilir. En ug
durumda ise, toplumsal acgidan, bir e-devlet yeniliginin varligi, yoklugundakilerden

¢ok daha kabul edilemez sorunlara yol acabilir.

Soysal ve insani Farkindalik'in yetersiz kalmasi halinde, e-hizmetler
demokratik sosyal devlet ilkelerinin amir oldugu esitlikci yayginlikta vatandaglara
ulastirilamayacaktir. Gunin sonunda tim vyenilik projeleri basarili bile sayilsa,
toplumun sadece kuclik bir kesiminin kullandigi, kapsamli bir e-devlet envanteri
olusacaktir. Ote tarafta ise yenilikleri kullanmayan onlarca milyon vatandas “ilgisiz”,
“bilgisiz”, “bilingsiz” olmanin veya “cagin gerisinde kalmanin” bedelini ddemek
zorunda kalacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmada cesitli toplumsal
segmentler arasinda ortaya ¢ikacak koklu farkhliklar, toplum icinde sosyal, kiltirel
ve iktisadi acidan ucurum derecede esitsizlikler doguracak, yaygin tabiriyle derin
Sayisal Bolinme’ye (Digital Divide) yol acacaktir (Wolff ve MacKinon, 2002; Hilbert,

2011; Ozgokeeler, 2012; T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013).

1.4.6.Farkindalkli E-Devlet Yenilik¢ili  gi ve Firsat Potansiyeli

Kavramsal farkindaligin yeterli oldugu yenilikcilikte yayginlagtirma calismalari,
daha yenilik fikirlerinin ilk olustugu asamadan itibaren tim yasam déngtsi boyunca
tasarim, plan ve icranin, hassasiyetle ele alinan bir boyutu olacaktir. Yayginlagtirma
calismalari icin ciddi bitce ve kaynak ayrilacak, ve proje ekiplerindeki
yayginlastirma uzmanliklari sistematik sekilde gelistirilecektir. Bdylece, e-devlet
yeniliginin tum bireysel, kurumsal ve orgitsel paydaslarinin sirece yansiyacak
eylem ve yaklasimlarini sosyal ve insani dinamikleriyle ¢cok daha etkin ve ¢cok yonli
anlayabilen, yorumlayabilen ve 6ngoérebilen bir kapasite gelistirilecektir. Bu kapasite,

resmi kurumlarin idareci ve proje ekiplerinden tedarik¢i kurum mensuplarina kadar,
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kullanici kamu personelinden vyararlanici olarak hedeflenen vatandaglara ve
kurumlara kadar, ilgili tim aktorlerin ¢ok boyutlu c¢esitliliklerinin bilincinde olacaktir.
Bu biling, tasarim, planlama ve icradaki standartlastirma-cesitlilestirme dengeleri s6z
konusu oldugunda, teknik ve burokratik optimumdan 6nce toplumsal optimumu 6ne
cikaracak, yenilik tasarimi, gelistiimi ve sunumunda pliralizmi temel bir ilke

edinecektir.

Sosyal ve insani bilim disiplinlerinden, i¢sellestirilmis bir bilgilenmeyle kayda
deger oOlcide beslenen ve buna goére sekillenen strateji, plan ve icrada, netice olarak
proje ve calismalarin basari sansi ve 6ngorilebilirlik dizeyi ciddi Olcide
yukselecektir. Sureclerdeki olasi beklenmeyen durumlarin daha etkin karsilanmasi
ve olasi firsatlarin daha etkin degerlendirilebilmesi mimkuin olacaktir. Bu baglamda
yerel ve global toplumlarin kargi karsiya oldugu Sayisal Bolinme tehditleri
onlenebilecek (Wolff ve MacKinon, 2002; Hilbert, 2011; Ozgokgeler, 2012; T.C.
Kalkinma Bakanhgi, 2013), e-devlet yenilikciliginin kiltirel, iktisadi, idari, sosyal ve
insani katma deger potansiyelinin asil zirveleri elde edilebilecektir. En nihayetinde e-
devlet yenilikciligi, toplum icinde tam paylasimli refah ve kalkinmanin saglanmasi ve

uluslararasi alanda sira digi rekabet basarilari icin en gicli bir kaldirac olacaktir.

1.4.7.Tez Caligmasi ve Farkindalikli E-Devlet Yenilikcili ~ gi

Bitiin bunlardan hareketle, yukarida vurgulanan Kavramsal, Sosyal ve insani
Farkindalik’'lardan yana fayda Uretecek disiplinler arasi bilimsel calismalarin 6nemili
oldugu disunidlmektedir. Bu tir calismalar vesilesiyle Uretilen literatlr 6zetleri,
gerceklesen resmi ve gayri resmi iletisim ve etkilesimler, ulagilan saha bulgular ve
kaydedilen sonu¢ ve Oneriler, bahsi gecen farkindaliklardan yana 6nemli katki
saglamaya adaydir. Ancak, EDYBY alanindaki mevcut literatir incelendiginde,

Ozellikle de Turkiye 6zeline inildiginde, alanda ciddi bosluklar oldugu gérilmektedir.
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Bdyle bir tez calismasinin kapsami ve c¢iktilari itibariyle alanda genis bir bogluk
doldurmasini beklemek haksizlik olurdu. Ancak arastirmanin, EDYBY literattrtndeki
bosluklari doldurabilecek daha kapsamli teorik ve pratik calismalar icin kullanigh
girdiler saglayabilecegi Umit edilmektedir. Dahasi, arastirmanin yayginlastiriimasi
asamasinda ulasilan kisi ve kurumlarla paylasilan séylem ve bilgilerin, resmi-sivil,
akademik-endustriyel her baglamda, birbirinden degerli teorik ve pratik calismalar
icin gerek idari gerekse operasyonel diizeyde tesvik edici, destekleyici ve
kolaylastirici etki tretecegi distintlmektedir. Bu arkaplan tzerinde, bu ¢alismanin e-
devlet yenilikciligi icin gerekli farkindaliklardan yana hem teorik hem de pratik

faydalar saglayabilecedi ve bu nedenle, 6nemli bir calisma oldugu distiinilmektedir.

1.5. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin ana kuramsal cercevesinde, bir yandan benimseyici “birimler”
(Rogers, 2003) kendi mikro baglamlari icinde ele alinarak cevreleriyle etkilesimleri
analiz edilmis, diger yandan bireysel aktérlerin olusturdugu toplam makro dizen
incelenerek makro diizenin mikro baglama etkisi sorgulanmistir. Bu acidan hem
mikro, hem de makro analizde bulunulmus ve mikro ile makronun baglanti
mekanizmalari ortaya cikarilmaya calisiimistir. Arastirmada ayrica, yeniligin
yayindigi sosyal sistem ayni zamanda bir iktidar sistemi olarak ele alinarak yayinim
surecinde Erk Faktorinidn tezahirlerine yer verilmistir. Buna gore arastirmanin
kuramsal cercevesi ana hatlariyla, Parson’sin yapisalci yaklagimi (aktaran Layder,
2006), Mead'in simgesel etkilesim kurami (aktaran Layder, 2006) ve Foucault
(Foucault, 1975; Foucault ve Gordon, 1980) ve Lukes'un (aktaran Giddens, 2009)
erk (iktidar) kuramlariyla sekillenmistir. Bu cerceve icinde ayrica, yenilik yaymnim
sureci Durkheim’in parca-butin iliskisine dair temel vurgusunu (aktaran Giddens,
2009) dogrulayan bir yaklasimla ele alinmistir. Bu kuramsal unsurlarin detayh
aciklamalari ile yenilik yayginlasma sirecleriyle olan iligkileri, metinde gegcis

siralarina gére asagida sunulmustur:
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1.5.1.Parsons’in Yapisalcl Yakla simi

Parsons’in yapisalci yaklagsimina gore sosyal sistemlerde goézlemlenen
eylemler, bireyin kendi rizasina dayali bir sosyal etki altinda ortaya cikmaktadir
Bireyler, yasamlari boyunca icinde bulunduklari sosyal sistemde cesitli roller
ustlenirler. Birey, erken cocukluk evresi basta olmak Uzere anne-baba ve diger
onemli kigilerden rollerin ne oldugunu, ne icerdigini, hangi rollerden ne tir
davraniglar beklendigini dégrenir. Birey, rol bazinda dgrenilmis davranis kaliplarini
tekrar ederek cevresine uyum gdsterir. Bu uyum karsiliginda c¢evresinin given ve
destegini kazanarak bir anlamda odullendirilir. Odullendirme uyumu pekistirir ve
boylece birey, rol beklentilerine daha siki baglanir. Bu yaklasima gore toplumsal
yapilar sosyal kurumlari bireye kabul ettirmek suretiyle eylemi Greten asil etkendir

(aktaran Layder, 2006, ss. 25-26).

Parsons’in bu yaklagsiminda birey toplumsal yapilara asiri derecede uyumliu
olarak tanimlanmaktadir. O kadar ki, birey adeta toplumsal yapilarin determinizmine
tabi, pasif bir kukla gibidir. Bircok sosyolog bu acidan Parsons’in birey-toplum

iliskisine dair uyumcu yaklagimini elestirmislerdir (Layder, 2006, ss. 28-30).

Parsons’in yapisalci yaklagimina dair elestirilerin yerinde elestiriler oldugu,
gunlik hayatin bircok alaninda gayet aciktir. Ne var ki, bireyin sosyal kurumlara
direnme veya eylemlerini kendinden bir seyler katarak gelistirme yetenekleri ve
imkan alanlann eylem sahalarina gore degiskenlik gostermektedir. Genellikle
iliskilerin resmilestigi baglamlarda insan eyleminin énceden tanimli kurumlara gére
gerceklesme egilimi daha yiksektir. Bu da, Parsons’'in yapisalct yaklasiminin
yiuksek gecerlilige sahip oldugu genis bir goézlem alaninin var olmasi anlamina
gelmektedir. Zira icinde bulundugumuz ¢cagda insan yasaminin merkezinde buyudk
oranda is hayatl ve kamusal/6zel cesitli “kurum”larla iligkilerimiz oturmaktadir ki, bu
iliskiler ezici cogunlukta resmi iligskilerdir. Bu durumun e-devlet vyeniliklerinin

yaymimiyla ilgisi sudur: E-devlet uygulamalarinin 6ngoérdigld hizmet alma
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yontemlerinin birer kurumsal sire¢ normu olarak kitlelere arz edildigi ortamlarda,
“vatandas”, “vergi mukellefi” ve benzeri rollerde kamu kurumlariyla iliskiye gecen
birey, kendi rollerinden beklenen davranislari sergilemeye gunlik hayatindaki diger

iligkilerine gore daha yatkin, hatta mecbur olacaktir. Bu da, e-devlet yeniliklerini

kullanarak yeni siireclere adapte olan birey oranini ytkseltici bir olgudur.

1.5.2.Mead'in Sembolik Etkile sim Kurami

Mead'in Sembolik Etkilesim Kuramrnda ise, insan eylemi insanlarin dilin
sembolleriyle birbirlerine ilettikleri etkiler altinda, ancak eyleminin bireyin bilingli
tercihi ile olustugu, bireyin eyleme kendi 6znel katkilarini yansittigi, bununla beraber
eylem Uzerindeki toplumsal etkinin de g6z ardi edilmedigi bir sirecle
gerceklesmektedir. Bu yaklasima gbére birey, Parsons’in yapisalci yaklagimindaki
rol beklentilerini timuyle veya kismen karsilamak veya karsilamamakta 6zgir, eger
karsilayacaksa bunu kendi 06znel tercih ve deneyimlerinin katkilariyla yapmak

konusunda ise yenilik¢i davranabilen bir aktordur (aktaran Layder, 2006, ss. 79-84).

Bu yaklasim, gunlik hayatin 6zellikle daha gayri resmi alanlarinda gecerliligi
asikar bir birey tasviri icermektedir. Nitekim insan eyleminin 6zgunlugl insanin
dogasinda olan bir arayistan, kendi 6zgin kimlik ve Kisiligini insa arayisindan
beslenmektedir. Ancak bir bu kadar daha 6nemli olan ayri bir husus sudur ki,
gunimiz dinyasinda bireyin kendi eylemini ¢cevresel ve yapisal beklentilerden farkl
olarak kendine 6zgu uyarlamalariyla ortaya koyabilme beklentisi, hizla gti¢clenme
edilimindedir. Dolayisiyla, Mead'in Sembolik Etkilesim Teorisi'nin gegerlilidi,

gunimiz kosullarinda kuvvetlenmektedir.

Mead'in bu yaklasiminin bu calisma konusuyla ilgisi sudur: ginimuizde
bireyler hem 06zel sektérde, hem de kamu sektdriinde aldiklari mal ve hizmetleri
onceden tanimli duragan tasarimlardan ziyade, kendilerine 6zgl deneyimler

Uretebilecekleri esnek tasarimlarla almak arayisindadir. Bu arayis bircok 6zel sektér
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kurumunca cesit cesit mal ve hizmetlerin tasarimlarina yansitilarak basariyla
karsilanmaktadir. Karsilanan birey beklentileri, mevcut beklentileri yikseltmekte ve
iktisadi sistem, gecmis-gelecek tim gelirlerine talip oldugu bireyi, esnek
tasarimlardan yana guclendirmektedir. Esnek tasarimlardan yana 0Ozel sektor
normlarini tecribe eden birey, kamu kurumlarindan da benzer esneklikleri talep
etmektedir. Dolayisiyla, bu tez calismasinda, e-devlet yeniliklerinin yaymimini
etkileyen faktorler arasinda, yenilik streglerinin plUralist nitelikleri de sorgulanmis ve

bunlarin yayinim sireci tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

1.5.3.Foucault'nun Erk ( iktidar) Anlay s

Foucault'nun iktidar anlayisinda ise, insan eylemi cesit cesit tezahurleriyle
iktidar unsurlarinin  etkisi altindadir. Iktidar, yalnizca toplumun belli siniflari
arasindaki guc¢ mucadeleleri veya blrokratik organizasyonlardaki yetki hiyerarsileri
gibi belli basli alanlarda degil, bireysel-toplumsal, kamusal-6zel, mikro-makro
hayatin her alaninda ve analiz diizeyinde isbasindadir (Foucault, 1975; Foucault ve
Gordon, 1980). Baglamdan baglama degisen sey, iktidarin varligi-yoklugu degil,
yalnizca iktidarin tezahur sekillerindeki cesitlemelerdir. Foucault'ya gére bu acidan
geleneksel iktidarin kaba kuvvet kullanimlari kadar, hatta ginimiz dinyasinda
daha da fazlasiyla, disipline edici iktidarin disiplin pratikleri s6z konusudur. Bu
disiplin pratiklerinden ¢l son derece tipiktir: Normallestiriimis Yargilama
(Normalized Judgement), Sinama (Examination) ve Gozetleme (Surveillance)

(Foucault, 1975).

Normallestiriimis Yargilama ile iktidar, kendi talep ve beklentilerini kargilama
acisindan belli kategoriler tanimlayarak insanlari kendi normlarina gore kategorilere

atar (Foucault, 1975). Sirketlerdeki pozisyonlar bu kategorilerin 6rnegidir.

iktidar, bireylerin talep ve beklentilere uyumluluk derecelerini siirekli olarak

cesitli formlarda sinava tabi tutar ve sinav sonuclarina gore kisileri farkli kategorilere
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atayabilir (Foucault, 1975). Kategoriler arasinda, taninan hak ve ayricaliklilik
duzeyleri farkh oldugundan kategoriler icin miicadele eden kigiler sinavlara calisir.
Ornegin, terfi almak isteyen satis mudurii daha cok satis icin daha cok satis
gorusmesi yapar. Sosyoloji alaninda iyi bir tez yaparak bir sosyoloji dgrencisi
kategorisinden iyi bir sosyolog adayi kategorisine terfi almak isteyen 6grenci iyi bir

yuksek lisans tezi icin ¢caba sarf eder.

Ve iktidar hayatin her alaninda elindeki tum imkanlarla gézetleme halindedir
(Foucault, 1975). Ornegin, satis ekibinin kullandi§i sirket araclarindaki uydu takip
cihazlari satis ekibinin araglarla nerede, ne kadar zaman gecirdigi ve sahadaki
zaman ve kaynaklari ne kadar etkin kullandigini gézlenebilir kilar. Aslinda bu, ayni
zamanda sinama sirecinin de bir parcasidir. Ogrencilerinden 6dev teslim alan
akademisyen, 6devin herhangi baska bir kaynaktan intihal ile edinilmis olup
olmadigini anlamak icin cesitli yazilim araclari kullanir. Sokak sokak her kdse
basinda birer MOBESE kamerasi ile kolluk kuvvetleri, ginlik hayatin 6nceden

tanimli asayis esaslarina gére akip akmadigini denetler.

Foucault’cu iktidar anlayisi icinde iktidar, Emniyet Mudurlikleri'nin halkla
dogrudan etkilesim halindeki ofislerinde verilen hizmetler icin gelistirilen, internet’ten
randevu alma uygulamasinin benimsendigi sahnede de yer almaktadir. Vatandas
yeni satin aldigl otomobil icin bu sistemi kullanip randevu almadan ruhsat ¢ikarma
islemi yapamaz. islemini yapamazsa aracinin gegici ruhsati bir ay icinde iptal olur.
Bu halde bir trafik kontrolinde yakalanirsa, trafik ekibi araci alikoyarak parka cektirir.
Araci parka cekilen vatandas itiraz ederse 6nce s6zli olarak ikna edilir. Fiziksel
direnise kalkigirsa oncelikle beden gict kullanilarak, bu da yeterli olmazsa silah
zoruyla tutuklanir; hatta en u¢ durumda kisi yasal bir atisla vurulur. Dolayisiyla,
vatandas icin yeni satin aldigi bir aracla trafige cikabilmek istiyorsa, normal sartlar

altinda bu elektronik randevu sistemini kullanip randevu almaktan baska yol yoktur.
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1.5.4.Stephen Lukes’un Erk ( iktidar) Anlayi si

Stephen Lukes’'un iktidar anlayisina gore, iktidar kavraminin ¢ boyutu s6z
konusudur. Birinci boyutta iktidar, gézlemlenebilir ¢catisma durumlarinda bir tarafin
diger tarafa ragmen iradesini kabul ettirebilme yetisidir. ikinci boyutta ise, iktidarin
gozlemlendigi ortam iki tarafli dedil, cok tarafli bir ortamdir. Bu ortamda iktidar,
kararlarin ve olaylarin sonuclarina o ya da bu 0lcide etki edebilecek ¢ok sayida
taraf arasinda paylasilan bir butiindiir. Uclincii boyutta ise iktidar, taraflardan birinin
digerlerinin talep, beklenti ve tercihlerini kendi lehine ve digerlerinin aleyhine
etkileme yetenegidir. Uclincii boyuta vurgu yapan bu teori Radikal iktidar Anlayisi

(Radical View of Power) seklinde isimlendirilmektedir (aktaran Giddens, 2009).

1.5.5.Durkheim ve Parca-Biitin  iligkisi

Durkheim’in parca-buttn iliskisine dair temel yaklasimina gore, sosyal
sistemler icinde bireyler birbirinden ayrik unsurlar dedil, birbirlerini etkileyen entegre
unsurlar olarak taninmaktadir. Bu olgu, bireyler arasi etkilesim sonucunda bireylerin
birbirini degistirmesini netice verir. Bu durumda, N Kkisilik bir sosyal sistem N ayrik
bireyin toplamina esit degildir. Bu durum parcalarin etkilesim halinde oldugu, sosyal
sistemin her analiz seviyesinde parca-butiin iligskisi olarak gecerlidir. (aktaran

Giddens, 2009, ss. 88-89).

1.6. Literatlr Taramasi

Bu calismada, E-Devlet Kavrami, Yenilik Kavrami, Yeniliklerin Yayinimi ve E-
Devlet Yeniliklerinin Yayinimi seklinde 4 temel kavramsal alanda ve 13 alt baglikta
literatir taramasi yapilmistir. Sunulan literatir taramasinda 0Ozellikle Sosyoloji ve
Sosyal Psikoloji alanindaki kaynaklara agirlik verilirken, nispeten daha az
yogunlukta iktisadi ve idari Bilimler ve Miihendislik alanlarindaki caligmalardan da
faydalaniimistir. Bahsi gecen kavram ve bilgi alanlarinin temelden uygulamaya
dogru yukselen hiyerarsik bir yapisi, bazi kesisim alanlarini da gésterecek sekilde

asagidaki grafikte gosterilmektedir. Grafik (zerinde kullanilan alt sekiller hicbir
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Olctde isaretledikleri bilgi alanlarinin kapsam buydkligind veya literatir hacmini
temsil etmemektedir. Grafikte gésterilen oklar, tez calismasiyla bilgi alanlarina olan
referans iligkilerini gostermektedir. Sekil Uzerinde 1'den 13'e kadar numaralar
esliginde gosterilen etiketler, arastirmadaki literatiir arastirmasinin alt baglhklarini
belirtmektedir. Her bir alt baslk, altinda yer aldigi kavramsal alan bashgiyla,

cizgilerle isaretlenerek iligkilendirilmistir.
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1.6.1.E-Devlet Kavrami: Tanimsal Cerceve

1.6.1.1. Tanimsal Cerceve Uzerine Dilbilimsel Bir T artisma

E-devlet kavraminin farkh kaynaklardaki bazi tanimlarini listelemeden 6nce,
kavramin olusturulmasi ve ilgili tanim cuimleleri hakkinda 2 noktada dilbilimsel bir

tartismanin énemli oldugu disundlmektedir.

1- E-Devlet ibaresinin Cevirisinin Kriti ~ gi

Bu tez calismasinda incelenen Turkge kaynaklarin tamaminda “e-deviet”
ifadesi, ingilizcedeki “e-government” ifadesinin karsiligi olarak kullanmaktadir. Her
ne kadar devlet kelimesinin s6zlik karsiliginda state ve government kelimelerine,
government kelimesinin s6zlik karsiliginda ise devlet ve hilkimet kelimelerine yer
verilmekte ise de, e-devlet ifadesini e-government ifadesinin cevirisi olarak kabul
etmek kismen hatali olacaktir. ingilizce’deki “government” kelimesinin hem isim,
hem de fiil olarak anlami bulunmaktadir. isim olarak “government” kelimesinin
birincil Turkce karsiligi “devlet” kelimesi degil “hukimet” kelimesidir. Tirkcedeki
“devlet” kelimesi ise ingilizce’de “government” kelimesinin degil, “state” kelimesinin

birincil karsihgidir (Devlet, 2013; Government, 2013; Hukimet, 2013; State, 2013).

Bununla birlikte, devlet kelimesinin Turkce'deki anlami ve Turk kaltarindeki
anlam yuki dikkate alindiginda, “e-government” ibaresinin kismen hatall bir ¢evirisi
olan e-devlet ibaresinin, kamu kurumlarinin toplumca tanimlanmasindaki kulttrel

farkhiiga da isaret eden 6zgiin ve yerinde bir tercih olacagi distunulmektedir.

2- E-Devlet Kavraminin Tanim Cumlelerinin Kriti ~ gi

E-devlet kavraminin Tirkce kaynaklardaki tanimlarinda ve government
kelimesinin isim olarak kullanildigi ingilizce tanimlarda, ortak bir 6zne-yiklem
uyusmazligi gorulmektedir. Bu tanim cimlelerinin basinda 6zne olarak “e-devlet”
(veya e-government) ismi yer alirken, cimle sonlarinda ise yiklem olarak kamu

hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili sifatlandiriimis bir fiil mastari bulunmaktadir. Bunun
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sonucunda, basit bir érnekle gostermek gerekirse, “lyi 6gretmen, kitabi yontemlerle
ogretmektir.” cimlesindekine benzer bir anlatim bozuklugu ortaya cikmaktadir. Oysa
bdyle bir cimleyle kastedilen anlam, Tirkce ve ingilizce sdyleyis kurallarina uygun
olarak, “lyi 6gretmen, kitabi yontemlerle 6greten 6gretmendir.” veya “lyi égretim,

kitabi yontemlerle yapilan 6gretimdir.” gibi cimlelerle ifade edilirdi.

1.6.1.2. E-Devlet Kavraminin Tanimi

Erdal (2002), sirasilyla Howard, Bhatnagar ve Diinya Bankasi’ndan ceviri ile e-
devlet kavraminin 3 tanimina yer vermektedir:

E-devlet, devlet islerinde gerek vatandas gerekse isletmeler bazinda hizmetlerin

Uretilmesi amaciyla elektronik ticaret ara¢ ve tekniklerinin uygulanmasidir.

E-devlet, devletin gunlik idari iglerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve enformasyon

teknolojilerinin kullaniimasidir.

E-devlet, kamu idari Unitelerinin enformasyon teknolojilerini (6rnegin genis alan aglari,
internet, mobil iletisim vb.) kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri

arasindaki iligkilerini donusttrmesidir.

Bu baglik altinda “The Role of eGovernment for Europe's Future” (Avrupa’nin
Gelecegi icin E-Devlet'in Roll) baslkh resmi dokimandaki taniminin da ©6nemli
oldugu diustnulmektedir. Burada e-devlet kavrami, “eGovernment is defined here as
the use of information and communication technologies in public administrations
combined with organizational change and new skills in order to improve public
services and democratic processes and strengthen support to public policies”
cumlesiyle tanimlanmaktadir (European Commission, 2003, s 7). Bu cumledeki e-
devlet tanimi Tirkce'ye, “kamuya verilen hizmetleri iyilestirmek, demokrasiyi
guclendirmek ve kamu politikalarini desteklemek amaciyla, érgutsel degisimler ve
yeni personel yetkinlikleriyle birlesik olarak kamu ydnetiminde bilgi ve haberlesme

teknolojilerinin kullanimi”, seklinde c¢euvrilebilir.

Bir 6nceki baslikta yer alan dilbilimsel tartisma dogrultusunda, yukarida

aktarilan 4 tanimin asagidaki sekilde gelistiriimesi 6nerilmektedir.
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Tanim-1: E-devlet, “devlet islerinde gerek vatandas gerekse igsletmeler
bazinda hizmetlerin Uretiimesi amaciyla elektronik ticaret ara¢c ve tekniklerinin

uygulanmasi”’na (Howard’dan aktaran Erdal, 2002) dayali devlet yapisidir.

Tanim-2: E-devlet, “devletin gunlik idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim
ve enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi’na (Bhatnagar'dan aktaran Erdal, 2002)

dayali devlet yapisidir.

Tanim-3: E-devlet, “kamu idari Unitelerinin enformasyon teknolojilerini
(6rnegin genis alan aglari, internet, mobil iletisim vb.) kullanarak vatandagslar,
isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iligkilerini doénustirmesi” yoluyla

(Dunya Bankasi kaynaklarindan aktaran Erdal, 2002) sekillenen devlet yapisidir.

Tanim-4: E-devlet, “kamuya verilen hizmetleri iyilestirmek, demokrasiyi
guclendirmek ve kamu politikalarini desteklemek amaciyla, érgutsel degisimler ve
yeni personel yetkinlikleriyle birlesik olarak kamu ydnetiminde bilgi ve haberlesme

teknoloijilerinin kullaniimi”na (European Commission, 2003) dayali devlet yapisidir.

1.6.1.3. E-Devlet Anlayl sinda Amag, Yontem ve Kapsam

Bir onceki baslikta sunulan, Avrupa Birligi kaynakh 4 numarali tanimin 2
onemli vurgusu dikkatten kacmamalidir. Bu tanimda “hizmetleri iyilestirme,
demokrasiyi guclendirme ve kamu politikalarini destekleme” amaclari 6zellikle ifade
edilmekte ve e-devlet uygulamalarinin amaca odakhligi ortuli olarak talep

edilmektedir.

Delitheou ve Maraki'nin Pardo’dan aktardijina gore, bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin kamudaki kullanimlarinin amaci “sadece bilgi saglamak degil, ayni
zamanda devlet politikalarinin denenmesi ve kurulmasinda aktif rol almayi

cesaretlendirecek danigsma stireglerinin de desteklenmesidir” (2010).
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Pardo’nun tanimina paralel olarak Bwalya’nin (2009) Coleman’dan aktardigina
gbre, e-devlet, kamu hizmetlerinde elektronik imkanlarin kullanildigi e-idare ile

katilimcilik unsurlarini giclendiren e-demokrasi kavramlarinin bir birlegimidir.

E-devlet anlayisinin yontemsel gereklerine dair, AB kaynakli tanimin temel
vurgusu son derece anlaml ve dnemlidir. Bu tanimda, e-devlet kavramiyla kamu
yonetiminde salt “bilgi ve haberlesme teknolojilerinin kullaniimasi” degil, bu
kullanimin  “6rgitsel dedisimler ve yeni personel yetkinlikleri esliginde”

gerceklesmesi 6nerilmektedir (European Commission, 2003, s.7).

Batin bu tanimsal cerceveler icinde elektronik devlet, yalnizca devletle
vatandas arasindaki etkilesime dair bir kavram degildir. E-devlet ayni zamanda
devlet birimleriyle devlet birimlerinin, devletle 6zel kurumlarin, devletle kamu
calisanlarinin ve hatta bir devletle bir diger devletin etkilesimi sireclerinde de gecerli

bir kavramdir (Erdal, 2002, s. 2; Gil, 2002, s. 7; Kaypak, 2010, s. 259).

1.6.2.Dinyada E-Devlet Ara stirmalari

Dinya genelinde, gerek yerel/ulusal, gerekse uluslararasi baglamda, e-devlet
ana basgligi etrafinda 6nemli sayida arastirma yapilmis oldugu gortlmektedir.
Bununla birlikte, cevrimi¢ci yayinda bulunan kaynaklarin (lke basina ortama
yogunlugunun distk oldugu anlasiimaktadir. Bir¢cok Ulke icinse ¢evrimici ortamda
yayinda bulunan herhangi arastirma veya resmi raporla karsilasiimamaktadir.
Bununla birlikte, 6zellikle ABD'de ve Avrupa’da e-devlet alaninda hem akademinin
hem de devlet kurumlarinin kayda deger bir toplam konsantrasyon olusturdugu

gbzlemlenmektedir.

Diinya genelinde yapilan bu tir arastirmalarin sadece bir kismi, gerceklesme
tarihlerinin kronolojik siralarina gére ve sonuclari 6zetlenerek basliklar altinda

asagida listelenmektedir. Her bir calisma icin bagslk, calismanin ana temasi,
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calismanin gercgeklestirildigi  yer, calismanin yili ve kaynak referansindan

olusmaktadir.

1.6.2.1. Vatandas Merkezli E-Devlet Hizmetleri / ABD (Bertot vd, 200 8)

Bertot ve arkadaglari, “Vatandas Merkezli E-Devlet Hizmetleri: Faydalar,
Maliyetler ve Arastirma Gereksinimleri” baglikli ¢alismalarinda (2008), e-devlet
kavraminin e-demokrasi, e-katilm, e-tedarik gibi bircok kavram daha dogurarak,
kamu kurumlarinin sunduklari hizmetleri daha etkin ve verimli sunmadaki roline
deginmektedir. Bu baglamda, e-hizmetlerin vatandaslarin gergek ihtiyaglarina uygun
sunumu i¢in yapilacak arastirma ve analizlerin dnemine vurgu yapmaktadir. Bertot
ve arkadaglari, bu calismada vatandas merkezli e-hizmetlerin saglanmasiyla ilgili
sorun ve meseleleri, kullanici ve hizmet sunucu ajans perspektiflerinden ayni anda
ele alan karma bir metot izlemiglerdir. Arastirmada, ABD’nin federal ve eyalet
dizeyindeki 20 kurumunda, toplam 100 subesi bulunan 5 ayri halk kitiiphanesinde,
nicel ve nitel yontemlerle veri toplamiglardir. Kamu idarecileri, gelistirici personel, 20
kullanict ve cesitli diger gorevlilerle goérismeler ve anket uygulamalari yoluyla

topladiklari verileri analiz ederek su temel sonuclar ulagmiglardir (s.138):

1- Kamu kurumlari, genel bir kural olarak e-hizmetlerin gelistiriimesinde
vatandaglarla angajmana girmemektedir. ilgili calismalar, birokrasideki iglerin daha
etkin ve dusik maliyetle gerceklesmesi yonindeki kurum ici sdreclerce
gudulmektedir.

2- Kamu kurumlari sistematik olarak, e-devlet hizmetlerinin saha
performanslarina dair vatandaslardan geribildirim almamaktadir. Uygulamalarin,
“bizimle iletisime gecin” tarzi baglantilari  bulunamamakta ve sirecglerde
vatandaglardan gelecek geribildirim ve Onerileri isleyecek resmi bir sistematik
isletimemektedir.

3- Kamu kurumlarn sistematik olarak e-hizmetlerin kalitesi, c¢iktilari ve

degerlendirmelerini merak etmemektedir. Bir kere bir hizmet devreye alinip calisir
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duruma getirildiginde, iyilestirmeler biyik oranda sistem gincellemeleri ve
programatik degisiklikler seklinde gerceklesmektedir.

4- Kullanicilar, kendileri i¢i e-devletin 6niindeki temel engelleri soyle
listelemektedir:

I. Her uygulamada ilk adimdan baglamayi gerektiren, entegrasyonsuz bir
yaklasim uygulamalar arasinda bir tutarsizlik olusturmaktadir. Bu
tutarsizlik teknik yetkinlikleri kisith kullanicilar icin ciddi problemler
dogurmaktadir.

II.  Problemli tasarim konular iceriklere ve hizmetlere ulasimda bariyer
olusturmaktadir.

lll.  Hizmetlere erisimdeki Teknolojik gerekler (belli bir tir web tarayicisiyla
veya plug-in vb bilesenlerle calismak gibi) temel engeller arasindadir.

IV. Dil bariyerleri bazi igerikleri erisilemez veya kullanigsiz kilmaktadir.

V. E-hizmetleri kullanmak icin Ucret, form doldurma, bir e-posta adresi
kullaniyor olma gibi zorunluluklar temel bir engel olusturmaktadir.

5- Halk kutiphanecileri, kullanicilarin e-devlet hizmetlerine ulasmak igin 4
nedenle kitiphanelere bizzat geldiklerini sdylemektedir:

|. Bilgisayar veya internet teknolojisine sahip olmamak
II.  Teknolojik yetkinligin olmamasi
lll.  Devlet hizmetlerini ve kaynaklarini anlayamama
IV. Bir web sitesinden veya nadiren yanitlanan bir telefondansa, dogrudan
bir kisiden yardim isteme ihtiyaci

6- Halk katiphanecileri, e-devlet hizmetlerinin devreye alinmasi veya ciddi
degisiklikler yapilmasi sureclerinde ne olup bittiginden habersiz devre disinda
olduklarini, sonucta ise artan sayida kullaniciya yardimci olmak zorunda kalanin

kendileri oldugunu belirtmektedir.

Bertot ve arkadaslari, e-devlet hizmetlerinin vatandas merkezli olmadigi
durumlarda bir maliyet avantaji degil, faydaya doénismemis kayip bir yatirima

donistagund, ortaya cikan sorunlarin, eger ¢cézilecekse, ¢cok daha biyuk yatirimlar
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gerektirdigini tespit etmislerdir. Bu duruma karsi ise vatandas merkezli e-devlet

anlayisini tesis etmeye yonelik su stratejileri nermiglerdir (ss. 139-140):

1- Kullanici Merkezli E-Devlet Hizmet Tasarimlari icin Kapsamli Planlama

2- Kullanicilarin Bilgi ihtiyaclarini Anlamaya Yénelik Arastirmalar

3- Kullanicilarin - Teknolojik Imkanlara Sahiplik, Yetkinlik, Deneyim ve
Tercihlerini Anlamak

4- E-Hizmetleri Tasarim ve Gelistirime Calismalarinin Kullanicilarla Angajman
Halinde ilerlemesi

5- E-Devlet Hizmetlerinin Surekli lyilestirme icin Degerlendiriimesi

6- Alanla ilgili Topluluklarla (Meslek Cemiyetleri vb) “Ortaklik” Temelli Siirecler

1.6.2.2. Hindistan’da E-Devlet: Firsatlar ve Zorluk lar / Hindistan (Monga,
2008)

Monga’'nin Hindistan e-devleti baglaminda yaptigl arastirmada yerel dizeyde,
eyalet diuzeyinde ve federal dizeyde uygulamada olan e-hizmetleri vaka olarak
analiz etmis ve Hindistan'daki toplam e-devlet pratidinin kargi karsiya oldugu

firsatlar ve zorluklari ayri ayri listelemeye calismistir (2008).

Monga, arastirma sonucunda, incelenen e-devlet uygulamalarinin, Hindistan
devletinde, daracik alanlar, pejmirde ortamlar, uzun kuyruklar, memurlarin
geciktirme egilimleri, prosedursel karmasikliklar, dogrudan ve dolayl rugvet talepleri
ve verimsiz iglerin tanimlayici oldugu ge¢cmis zemininden, net bir havalanmayi temin
ettigi degerlendirmesini kaydetmigtir. Yazar, e-devlet uygulamalarinin Hindistan
devletinin hizmet kalitelerine getirdigi degisimin devrimsel 6lgcekte oldugunu ifade

ederken sirecin sagladigi firsatlar baglaminda su basliklari kayda gecirmistir (s. 60):

1
2

idari Suireclerde Seffafiyet

Vatandaslara Tek Pencereden Hizmet Sunumunun Sagladigi Zaman ve
Maliyet Tasarruflar

3
4
5- Risvet ve Yolsuzluga Karsi Kontrol
6- Daha Etkili Ofis Ve Kayit Yonetimi

Daha lyi/Etkin Karar Verme

Basitlestirilmis Ofis Strecleri
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Monga, incelenen vakalarda Hindistan e-devletinin dnindeki temel zorluklar

ve bunlari agsma yollarina dair su tespitleri kayda gecirmistir (ss. 60-61):

1- Dev olcekte yazilim ve donanim yatirimlari gerektirse de, toplum igindeki
cihaz/altyapi eksiklerine koklt ¢oziim icin bilgisayarlasma yonunde bir politika secimi
yapmanin gerektigi gortlmektedir. Bu zor gorev icin cok ciddi efor gerekecedi,
kiralama ve benzeri ¢c6zimlerin kapsamlica distnulmesi gerektigi ifade edilmigtir.

2- Farkh bakanhklar arasindaki is sireclerin entegrasyonu icin bakanliklar
arasl birlikte calisabilirligi saglayici veri diizenlemeleri gerekmektedir.

3- Vatandaglara, anlayabilecekleri ve rahat hissedecekleri bir dil ile bilgi
saglanmasi ve yerel dillere ceviri gereklilikleri géralmustar.

4- ManUel yontemlerle is yapmaya alisik kamu calisanlarinin mentalitelerinin
degistiriimesine ihtiya¢c gorilmektedir. Bunun ic¢in kurumlarda kapsamh kultirel
donusum faaliyetleri 6nerilmektedir.

5- E-uygulamalarda kayith verilerle ka&git ortamindaki verilerin yasal
gecerliliginin ayni olmasi i¢in yasal dizenlemelere ihtiyac duyulmaktadir.

6- Kirsal ve kentsel Hindistan arasindaki sayisal ucurumu koéprileyecek,
destekleyici enerji altyapilarina ve tim havalarda calisacak yilizey tasima
sistemlerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

7- Son olarak, hikimetin bilgi guvenligi ve mahremiyeti konusunda vatandas
ve kurumlarin temel kaygilarini adresleyecek ve e-uygulamalara glven saglayacak
onlemler almasi gerekmektedir.

1.6.2.3. Kamuda E-Devlet Doénii siminiin Oniindeki Engeller / Hollanda
(Veenstra vd, 2009)

Veenstra ve arkadaslari, Hollanda e-devleti baglaminda 2 vakanin analizine
dayal yaptiklari arastirmada, e-devleti insa etmekten bir sonraki adimin Déntigimci
Devlet niteliklerini saglamak oldugunu belirtmis ve bunun o6nitndeki zorluklari

arastirmislardir (2009, ss. 1513-1514).
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Arastirma sonucunda, vatandaglara yalnizca elektronik ortamda hizmet
vermeyi degil, bunun 6tesinde kurumlar arasi entegre hizmet sirecleri ve yapisal
donusumler gerektiren Dondgimci Devlet niteliklerinin, basarili e-hizmetler sunan
kurumlarda bile ciddi zorluklarla karsi karsiya oldugu degerlendirmesine variimistir.
Bu zorluklarin temelde ¢ nokta etrafinda oruli oldugu kaydedilmistir: Gerekli
Degisimler Hakkinda Bilgi Eksikligi, Orgiitsel Donugiimiin Eksikligi ve Doniisimcii

Mentalite Eksikligi (2009, s. 1521).

Veenstra ve arkadaslari, arastirmalarinin sonu¢ boliminde ayrica kurumlarda
hizmet odakhlik ve isbirligi kultirinin zayifhigini vurgulamiglar ve yapilacak
miteakip arastirmalarin bu kulttrel zorluklari asma yolunda Donldsumci Devlet
hedefine teorik ve pratik destek saglamasi gerektigini belirtmiglerdir (2009, s. 1521).

1.6.2.4. E-Ticaret ve E-Devlet Kar silagtirmali Analizi / ABD (Scholl ve Nahon,
2010)

Scholl ve Nahon, “Farkli Tuirden Kardesler: E-Devlet ve E-Ticaret” baglikli
calismalarinda ABD’deki e-devlet ve e-ticaret uygulamalarinin dodasi ve kaydedilen
tecriibeler Uzerine kamudan ve 6zel sektérden uzmanlarin katildigi odak grup
gbrismeleri yoluyla veriler toplayarak iki e-uygulama alaninin benzerlik ve

farkhliklarini incelemiglerdir.

Yazarlar, arastirmanin sonucunda e-devlet ve e-ticaret uygulamalarinin birgok
acidan benzerlik gosterseler de birbirlerine rol model olamayacak derecede
farkhliklar ve 6zgin hassasiyetler tasidiklarini kaydetmislerdir. Temel benzerlik ve

farkhliklara dair birkag nokta arastirma sonucunda style 6zetlenmistir:

1- E-ticaret uygulamalar islem hesaplamada cok daha kompleks yapilara
sahipken, veri yonetimi ve argsivliemede kamu sektori cok daha kapsamli
calismalara yer vermektedir.

2- Veri kalitesinin 6zel sektdrde musteriler icin 6nemli olmasiyla birlikte,

kamudaki e-uygulamalarda veri kalitesi cok daha yiksek hassasiyet tagimaktadir. E-
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Devlet uygulamalarinda, olasi veri bozukluklari vatandaslar ve isletmeler icin ¢ok
daha dramatik sorunlara yol acabilmektedir.

3- Kamudaki idareciler, “ilgin¢ bir sekilde” 6zel sektordeki idarecilere gore e-
uygulamalar konusunda daha destekleyici gorilmektedir. Ayrica, kamu tarafinda

ilgili ishirligi yapilarinin 6zel sektérdekilere gore daha guicli oldugu kaydedilmistir.

Scholl ve Nahon, arastirmalarinin bulgularina dair temel kisit olarak, kamu
tarafinda veri toplanan kaynaklarin 6zel sektor tarafindaki kaynaklardan daha Ust
duzeyde yonetici konumunda olduklarini, 6zel sektérden secilen veri kaynaklarinin
daha teknik agirhkh oldugunu ve bu durumunda iki tarafi tarif edici verilerin

karsilastirma noktasinda yer yer yaniltici olabilecegdini ifade etmektedir.

Scholl ve Nahon'un arastirmalarinin sonucuna dustikleri bu serh, bu tez
calismasinda burokrasi icinden toplanan verilerin 3 ayri kademeden toplanmis

olmasinin isabetliliine de isaret etmektedir.

1.6.3.Turkiye'de E-Devlet Ara stirmalari

Literatirde, e-devlet alaninda Turkiye yerelini ele alan, degisik yer ve
zamanlarda yapilmis, kisith sayida da olsa calisma karsimiza cikmaktadir. Turkiye
Cumbhuriyeti kamu idaresi ve Turk toplumu yerelinde yapilmig bu tir ¢alismalarin
sayica azhgi ve ilgili konularin iktisadi, idari ve toplumsal etkileri birlikte
dusuinildiginde, bu alanda yeterli bir akademik konsantrasyon olusmamis oldugu
dusundlmektedir. Bu acidan, bu baslik altinda listelenmekte olan calismalarin ve
literatlr taramasinda ulasilamamis olasi diger calismalarin her biri ayri ayri 6nem ve
deger kazanmaktadir. Bu arastirmalarin bir kismi, gergeklesme tarihlerinin kronolojik
siralarina gore ve sonuclari 6zetlenerek basliklar altinda asagida listelenmektedir.
Her bir caligma igin calismanin ana temasi, calismayi gerceklestiren/destekleyen

kurum, calismanin yili ve kaynak referansindan olusan bir alt bagslik agilacaktir.
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1.6.3.1. E-Devlet Anlay! sI Siirecinde Turkiye / Selguk Universitesi ( Sahin ve
Orselli, 2003)

Sahin ve Orselli, 2003 vyilinda, kamu hizmetlerinin sunumunda klasik
yaklasimla e-devlet yaklagiminin farkliliklari, e-devlet yaklasiminin avantajlari ve

Turkiye'deki e-devlet pratikleri Gzerinde bir arastirma yapmislardir.

Sahin ve Orselli bu calismalarinda e-devletin bir sanal devlet veya bir proje
olmadigini, basl basina yeni bir yasam bicimi oldugunu ifade ederken, e-devlet
anlayisinin ¢cok daha hizli, etkin ve denetlenebilir hizmetler sunmanin ve ¢ok daha
seffaf ve katilimci bir kamu idaresinin anahtari oldugunu belirtmektedir. Bu anlayisin
en temel Ozelliklerinden birisinin devlet-vatandas iligkilerinin kesintisiz ve guvenli
sekilde yuratilmesi oldugunu ve e-devletin siber demokrasiye giden yolun taslarini

dosedigini belirtmektedir (2003, ss. 344-345).

Yazarlar, arastirma sonucunda Turk e-devletinin basta “teknik ve hukuki
altyap! sorunlari olmak tzere” birgok sorunu bulundugu tespitine ulagsmaktadir.
Arastirma sonucunda ayrica, vatandaslarin ve kamu burokrasisinin e-devlet
kullanim amagclarini tam olarak 6zimseyemedikleri ve bu baglamda e-kilttrin
hentiz olusmamig oldugu kaydedilmektedir (2003, s. 354).

1.6.3.2. Tirkiye'deki E-Devlet Uygulamalari / Siiley man Demirel Universitesi
(Carikei, 2010)

Carik¢r’'nin 2010 yilinda yaptigi calismada e-devlet kavrami ve Turkiye'deki
gelisim slreci incelenmis, Isparta ilindeki vergi mukelleflerinin cesitli e-devlet
uygulamalarini kullanim oranlari ve tutumlari, anket yapilarak meslekler bazinda
analiz edilmistir (2010, s. 95). Arastirma bulgularinin yayinlandigi makale, konu ve
icerik itibariyle tez calismasinin konusuna olan yakin ilgisi ve bilgi icerigindeki

zenginlik nedeniyle nispeten uzunca bir sekilde asagida 6zetlenecektir:

Carikcl, cagimizda bireyin hizla yikselen giicti ve kamu kurumlarindan hizmet
beklentileri nedeniyle, kamu hizmetlerinde blrokratik ve Kkirtasiyeci hizmet

anlayisinin  yerini  kalite ve verimlilik odakh anlayisin almakta oldugunu
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belirtmektedir. Bu anlayis cercevesinde bireyin devlet igin var olmasi yerine devletin

birey icin var olmasi 6ngoérilmektedir (2010, s. 96).

Burada e-devlet, kamu hizmetlerinin elektronik teknolojilerin kullanildigi bilgi
ve iletisim sistemleri Gzerinden ydritilmesi ve bdylece kamu hizmetlerinin hizli,
yaygin ve etkin sunumunun saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Genis kapsamli
bir tanim icerisinde vatandas ile devlet arasindaki her turlu etkilesimin cift yonla
olarak elektronik ortama tasinmasi suretiyle gtivenli ve kesintisiz olarak yuratilmesi
ima edilmektedir (2010, s. 98). E-devleti mimkin kilan devlet anlayisi ile klasik

devlet anlayisi ¢esitli acilardan Tablo-1'deki gibi karsilastiriimaktadir (2010, s. 99).

Tablo 1: Klasik Hizmet Anlayisiyla E-Devlet Anlayisinin Farklari

BASLIK KLAS IK DEVLET ANLAYI SI E-DEVLET ANLAYI SI
Yurttaslarin Roli Pasif Yurttas Aktif Yurttas, Musteri

Evrak Uzerinden Veya
Yuz Ylze lletisim

iletisimin Temeli Elektronik iletisim

Yatay Orgiitlenme,

Orgiitsel Yapi Dikey Orgiitlenme, Hiyerarsi Koordineli Ag Yapis|
Hizmet Sunum Tipi | Tek Tip Hizmet Farklilastiriimis Hizmet
Yonetim Anlayisi Klasik Yonetim Yonetisim

iligki Tipi Uyruk lligkisi Katilim iliskisi

Carikcr'nin aktardigi kaynak: Balci, A., vd., “Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklagimlar”,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s. 267.

Carikcr'ya gore e-devlet, klasik devletle temel unsurlari agisindan ayni, ancak
yorumlama sekli acisindan farklidir. Devlet sosyal sistemin icerisinde bir unsur
olarak ag ortaminda oldugundan, organizasyon yapisi da ag yapisina dogru
evrilmektedir. Bu slrecte devlet, vatandas, sirketler, kurumlar ve kamu calisanlari
birer aktor olarak birbiriyle etkilesim halindedir (2010, ss. 99-100). Elektronik devlet,
daha hizli, daha dogru, daha az maliyetli hizmet sunumunu, kamu hizmetlerinin
zaman ve mekandan bagimsiz erisilebilirligini, vatandaglarin kamu yo6netimine
katilimini (yonetisim) desteklemeyi, burokrasinin azaltiimasini, seffaflik ve guven
ortaminin  saglanmasini, denetlenebilirligi ve hesap verebilirligi gelistirmeyi

amaclamaktadir (2010, ss. 100-101).
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Carikgl, sb6z konusu arastirmasinda 8 farkli meslek grubundan, kotali
orneklem yontemiyle, toplam 750 kisiye anket formu iletmis ve bu kisilerden %78,6
oraninda donds alinmistir. Anket katihmcilarinin bir bélimine yiz yize gérisme
esliginde iletilen formlar, diger katihmcilara ise uzaktan gonderilmis ve formlarin

doldurularak geri gonderilmeleri istenmistir (2010, s. 108).

Arastirmanin baslica bulgulari sunlardir (Carikci, 2010, ss. 110-116):

1- Arastirmada Sosyal Givenlik Hizmetleri, Milli Egitim, Nifus ve Vatandaslik
isleri, Emniyet Genel Mudirlugi, Adalet Bakanhdi, Yuksek Ogretim ve iletisim
alanlarindaki e-devlet uygulamalarinin alt hizmetler bazinda kullanim sikhklari
listelenmistir. Bu hizmetlerde genel olarak Arac¢ Bilgisi Sorgulama, Sigorta Giln
Sayisi Sorgulama, T.C. Kimlik No Sorgulama, Sinav Sonu¢ Sorgulama ve benzeri,
vatandaglarin bilgiye erisimini saglayan hizmetlerin diger hizmetlerden acik ara daha
yuksek oranda kullanildigi ortaya konmustur.

2- Anket katihmcilari buytk oranda, merkezi ve yerel yonetimlerin bilgi ve
altyapilarinin yetersiz oldugunu disinmektedir.

3- Anket katiimcilart buyidk oranda, devletin e-devlet uygulamalarinin
geligtiriimesini ve kullaniimasini yeterince desteklemedigini distinmektedir.

4- Anket katilimcilari agirhkh olarak e-devlet uygulamalariyla hizmet kalitesi ve
hizi artarken maliyetlerin azaldi§ini kabul etmektedir.

5- Anket katihmcilari buytk oranda kamu kurumlarinda e-devlet uygulamalari
icin yeterli sayi ve nitelikte personel olmadigini distinmektedir.

6- Anket sonuclarina goére, e-devlet uygulamalari hakkinda bilgi dizeyi
arttikca uygulamalara yonelik tutum daha olumlu olmaktadir.

7- Anket sonuglarina goére, egitim durumu yikseldikgce uygulamalar daha

yakindan takip edilmektedir.
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8- Anket katilimcilarinin yanitlarina goére, vatandas yagi arttikca e-devlet
uygulamalarini takip etme orani 51 yasina kadar artmakta ancak 51 yasindan sonra
azalmaktadir.

9- Anket sonuglarina goére, e-devlet uygulamalari daha ¢ok, kullanimin zorunlu
tutuldugu alanlarda veya devlete hizmet veren mesleklerde kullaniimaktadir.

10- Erkekler kadinlara gore uygulamalari daha yakindan takip etmektedir.

11- Arastirmaya konu olan tim e-devlet uygulamalarini acik ara en cok ilgili
kamu kurumlarindaki kamu ¢alisanlari kullanmaktadir.

1.6.3.3. Saglik Sektoriinde Bir E-Devlet Yenili  gi/ Dicle Universitesi
(Sancaktutar vd, 2011)

2011 Yilinda Dicle Universitesi Tip Fakiltesinde yapilan bir arastirma, e-
devlet anlayisinin teknolojik agidan hi¢ de karmasik olmayan bir uygulamayla ne
denli dusik maliyetlerle, hayat kurtarici dizeyde fayda saglayabileceginin bir
ornegini insa etmistir. Bu arastirmada Sancaktutar ve arkadaslar Ureteral Stent
takilan hastalarin unutma veya ihmal sonucunda stentlerinin c¢ikariimasi icin
hastaneye basvurmamalarindan dogan sorunlara karsi bir e-devlet uygulamasi

geligtiriimesini 6énermisler ve bu 6nerinin basarisini somut verilerle ispat etmiglerdir.

Ureteral stent takilan hastalarin stentlerinin c¢ikarilmasi icin hastaneye
basvurmamalari sonucunda hastalar ¢ok ciddi saglhk sorunlari yasamakta ve hem
maddi, hem de yasam kalitesi acisindan manevi kayba ugramaktadirlar. Ayrica,
stentin cikarilmasi icin israrla tembihte bulunan hekim ve saglik kuruluslarn bile,
zamanindan aylar, hatta yillar sonra c¢ikarilan stentlerin dogurdugu saghk
sorunlarindan sorumlu tutulmaktadirlar. Hastalar ve yakinlari zaman zaman hekim
velveya saglk kuruluslarini mahkemeye verebilmekte, ve bu acgidan bir hastaya
tedavi icin kaginilmaz olan bir Ureteral stent takildiginda, ilgili kurum ve hekimler

ciddi yasal risk Ustlenmis olmaktadir (Sancaktutar vd, 2011).
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Sancaktutar ve arkadaslari bu soruna karsi, Stent Cikarma Hatirlatma
Programi (Stent Extraction Reminder Program) adini verdikleri bir yazilimla, bir
stentin cikarilma zamani geldiginde stent ¢ikarilincaya kadar her gin hastaya SMS
ile hatirlatma gonderilmesini saglamistir. Sancaktutar ve arkadagslari, sistemi
devreye aldiklarinda 186 hastanin oldugu bir 6rneklemi ikiye ayirarak veri
toplamistir. Arasgtirma ekibi, 76 kigilik birinci grubu sisteme dahil etmeyip, 108
hastadan olusan ikinci grubu sisteme dahil etmistir. Birinci grubun stentlerin
cikarilmasi icin hastaneye basvurmadaki gecikmesi ortalama 307 saat olurken, ikinci
grupta ise bu gecikme ortalamasi yalnizca 14,6 saat olarak kaydedilmistir. ikinci
gruptaki hastalarin %43,2'sinin cep telefonu kullanmiyor olmalari nedeniyle
yakinlarindan birisinin cep telefon numarasi sisteme kaydedilmistir. Sistem bu
hastalar Uzerinde de tipki diger hastalar gibi etkili sonu¢ vermistir. O kadar ki,
hastalarin stent ¢cikarma bagvurulari igin gtinlerce gecikme yasanmasi olaganlagsmis
iken, bu sistemin devreye alinmasiyla sistemden yararlanan hastalar arasinda
stentlerinin ¢ikarilmasi icin hastaneye bagvurularini, hekimce 6énerilen tarihin ertesi

gunine birakan hastalarin sayisi sadece 5 (%6,4) olmustur (2011).

Sancaktutar ve arkadaslari, droloji alaninda diinyada bir ilk olarak uygulamaya
aldiklar tirden bir sistemin, aslinda bagka tibbi durum ve ihtiyaclar icin de ¢ok etkili

bir c6ziim olabilecegini vurgulamiglardir (2011, s. 258).

1.6.4.Yenilik Kavrami: Tanimsal Cerceve

1.6.4.1. Yenilik Kavraminin Tanimi

E-devlet kavramiyla ilgili oldugu gibi, yenilik kavramiyla ilgili olarak da
literatiirde cesitli tanimlamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tezin amaglari agisindan,

literatirdeki ¢cok sayida tanimin yalnizca tgiine yer verilmesi yeterli gérilmektedir.

Tanim-1: Rogers, yeniligi “Bireyler veya diger benimsemesi beklenenler
tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama veya nesneler” seklinde

tanimlamaktadir (2003).
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Rogers’in bu tanimi yeniligin ve yeni olma niteliginin nasil belirlenecedine dair

2 temel vurguyu icermekte ve ima etmektedir.

Birincisi, bu tanimda g6re bir yenilik, onu yeni kabul edecek 6zneyle tanimlidir.
Bir yeniligin yeni olup olmadigi veya ne denli yeni oldugu, herhangi toplumsal,
endustriyel, teknik, idari veya iktisadi bir baglamdaki yaygin kabule gore degil, buna
karar verecek 6znelerin bireysel algilarina gore belirlenecektir. Elbette bu algilar,
bireylerin kendi sosyal baglamlarina, kisisel tecriibelerine ve anlam referanslarina
gore sekilleneceginden, bir kisi icin yenilik sayilan bir fikir, uygulama veya kavram,

bir diger kisi icin bir siradanlik olarak kabul edilebilecektir.

ikincisi, insan algilarinin kesin kategoriler seklinde ifadesi kisitlayici bir
yaklasim olacagindan, bir fikir, uygulama veya kavramin yeni olup olmadigi
seklindeki bir sorudan daha bilimsel ve gercekci olani hangisinin ne derece yeni
oldugu sorusudur. Bu cergevede bir disiince, uygulama veya kavramin yeni olma
niteligi, yeni olmak veya olmamak seklinde 2 kategorilik indirgeyici bir skalayla degil,

derece derece degisen duzeylerle dl¢tlmelidir.

Tanim-2: OECD Oslo Manteli’'nde, “Tuketiciye yeni veya daha da gelistiriimigi
verebilmek icin performans 6zellikleri yiksek bir Grinin olusturulmasi ve/veya
bunun ticarilegtiriimesi” seklinde tanimlanmaktadir (aktaran Oguztiirk, 2003, s. 254,

OECD, 1996).

Bu tanimda yenilik teknolojik, endustriyel ve iktisadi bir baglam kesisiminde ele
alinmakta olup, bu tez calismasi acisindan c¢cok onemli imalar icermektedir. Bu

imalara bir sonraki alt baslikta yer verilecektir.

1.6.4.2. Yenilikcilikte Kapsam ve Amag

Yenlik kavraminin kapsamina dair Schumpeter baslica bir referans
konumundadir. Schumpeter'e goére yeniliklerin ortaya cikabilecegi 5 kapsam

kategorisinden bahsedilebilir: “Yeni tiketim mallari, yeni dretim yontemleri, yeni
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pazarlar/sektorler, yeni arz kaynaklari ve yeni Orgutlenme sekilleri” (aktaran
Oguztirk, 2003, s. 255). Schumpeter’'in kapsam yaklasimi, uyarlanmis bir analizle,

e-devlet literatiriindeki kapsam cergevelerini de desteklemektedir.

Oslo Manueli'nin yenilik tanimi, yeniliklerin kapsamina iligkin kritik énemde,
temel bir aynima dikkat cekmektedir. Bu tanimda yenilik ¢calismalari, yeni bir Griintin
salt gelistiriimesi sireciyle sinirlandiriimamakta ve hedeflenen bir iktisadi baglam
icerisinde yaygin kullanimi saglayacak “ticarilestirme” sireclerini de kapsamaktadir

(European Commission, 1996).

Yenilikciligin amaci baglamindaki temel bir vurgu bu tez calismasi acisindan
Ozellikle anlamhdir. Buna gore, yenilikler gelistirilirken ilgili sireclerin hedeflenen
kullanici veya vyararlanicilarin ihtiyag ve oncelikleriyle sikica iligskilendirilmesi,
yenilikcilikte basarinin en temel basari faktorlerindendir. Bu ilkesel ifade, kamu
idarelerinin yenilik¢i pratikleri icin bilhassa vurgu ve anlam kazanmaktadir (Bertot vd,

2008; Rodinelli vd, 2007).

OECD Oslo Manteli’'ndeki yenilik tanimi, yeniliklerin ortaya cikis amaclarina
acikca yer veren bir tanimdir. Bu tanimda amag, tiketicinin ihtiyaclari cinsinden
degil, tiketiciye verilen mal veya hizmetin “yeni” veya “gelismis” (improved) olma
ozelligiyle iliskilendiriimektedir  (European Commission, 1996; European

Commission, 2005).

Oslo Manueli’nin bu yaklagimi, daha kavramsal temel dizeyinde, yenilikgiligin
ne oOlcide tiketici/kullanici odakli ele alindigi noktasinda elestirilebilir  bir
yaklasimdir. Yenilikgilikte amaci tiketici ihtiyaclari Gzerinden ifade etmeyen bir
tanimsal yaklasim, kamu hizmetleri baglamina uyarlandiginda kapsamli bir
toplumsal kritige konu olacaktir: Kamu hizmetlerindeki yeni uygulamalar, ne olgtide
vatandaglarin gercek ihtiyac ve onceliklerinin geregidir ve ne o6lctide “yeni” olani

“gelismis” olarak tanimlama “otorite”sine sahip elitlerin modernist ilgilerinin icadidir?
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Rodinelli ve arkadaslarinin Birlesmis Milletler yayini olarak hazirladiklari “Public
Administration and Democratic Governance: Governments Serving Citizens”
calismasi (2007) bu yonde bir sorgulamayi acikca vurgulamaktadir. Devlet eliyle
ortaya cikarilan yenilikler baglaminda, Scott'un, Seeing Like a State baglikli
calismasi da bu paralelde bir kritige kapsamli vaka analizleri esliginde detaylica yer
vermektedir (1998). Boyle bir sorgulamanin detayh acilimi bu ¢alismanin kapsami
disinda kalmakla beraber, 6neminin vurgulanmasi bu baglik altinda 6zellikle yerinde

gorilmektedir.

1.6.5.Diunyada Yenilik Ara stirmalari

Dinya genelinde yenilik genel bashdi etrafinda, bugiine kadar son derece
kapsaml bir literatlr olusturulmus oldugunu goérmekteyiz. Konunun idari, sinat,
iktisadi, sosyal ve teknik yonleri nedeniyle, Yenilik kavramsal alani iktisat, sosyoloji,
isletme ydnetimi ve muhendislik gibi bir¢cok disiplinin ortak bir ilgi alani olmustur. Bu
arastirmalardan sadece bir kaci agsagida kisaca 6zetlenecektir.

1.6.5.1. ABD'nin Yenilikgi Performansini Kaybedi  si ve Oneriler / ABD (Kao,
2007)

John Kao, “Yenilik Ulusu” (Innovation Nation) adl calismasinda Amerikan
Yenilikciliginin  bugind Uzerine degerlendirmeler yapmakta ve yarinina yodnelik
Oneriler sunmaktadir. Kao, kitap icerigini kapak sayfasinda “Amerika Yenilikteki
Oncilugini Nasil Kaybediyor, Bu Neden Onemli ve Geri Getirmek icin Ne
Yapabiliriz” (How America is Losing its Innovation Edge, Why It Matters, and What
We Can Do to Get It Back) seklinde uzunca bir baslikla 6zetlemektedir (2007).
Kitabin 2 sayfalik bir 6zeti, Zeng'in yayinladigi 6zetten (2010) de yararlanilarak

asagida sunulmaktadir.

Kao, kiskirtici nukteler esliginde ABD’nin yirminci ylzyll boyunca dinya
genelindeki yenilikcilik liginin liderliginde bulundugunu ancak Amerikan toplumunda

olusan bir kendini begenmiglik durumu goésterdigini ileri sirmektedir. Kao, yirmi
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birinci yuzyil kosullarinin bir 6nceki asrin kosullarindan c¢ok derin farkhliklar
icerdigini, yenilik kavraminin artik hicbir Glkenin veya kiltirin tekelinde
kalamayacagini, dinya genelinde olusan alternatif cazibe merkezlerinin yenilikci
rekabette Amerikan liderligini ciddi anlamda tehdit ettigini ve algila geldik lider
konumun korunmasinin mevcut paradigmalarla mimkin olmadigini isaret
etmektedir. Kao'ya gore Yenilik Ulusu, yenilikgi kapasitesinin dogasini sirekli
yenileyen ve yeniden icat eden ulustur. Farkh bir deyisle, yenilik¢i rekabetin
surddrdlebilirligi, yenilikgi gict Ureten mekanizmalarin da zamanin kosullarina
onculuk edecek donusimlere acik olmasina baghdir. Buna goére, temel igleyis
dogas! yenilenmeyen ve surekli yeni kulttrel/lyapisal Ustinlikler Uretmeyen bir
sistemin yenilikgilikte sonsuza kadar 6nci kalmasi mimkidn olmayacaktir. Kao, bu
anlamda Amerikan toplumunun gercek anlamda bir Yenilik Ulusu niteliginde

sayllamayacagini ifade etmektedir (Kao, 2007; Zeng, 2010).

Kao, mevcut durum hakkindaki temel tespitini istatistiksel verilerin nispeten
kisith oldugu ancak karar alicilar icin ikna edici dayanak ve ifadelerle destekleyerek
sunmakta, ancak ileriye yodnelik iyimser bir ana fikir ileri sirmektedir. Ulusal
yaklasimin degismesi 6nerilen alanlar, egitim, devlet ve igletmelerden olugsmaktadir.
Kao'ya gore, kritik bazi ana politika kararlarina bagh olmak kaydiyla, 21inci ytzyilda
ABD’nin yenilik¢i liderlik konumunu devam ettirmek mimkin gézikmektedir. Bu
baglamda Kao, Amerikan sanayisi, sivil toplumu ve kamu idaresi icin su temel
oneriyi sunmaktadir: ABD’nin, yenilikcilikte bugiinini arzulanan tirden bir gelecege
baglayacak yolda ihtiya¢ duyacagi kaynaklari gelistirmesi mimkindir. Ancak bunun
icin ilk yapmasi gereken yenilik, daha genis kapsamli yenilikci ilerlemeyi saglayacak
temel alanlardaki ulusal yaklasimin degistiriimesi olmak zorundadir (Kao, 2007;

Zeng, 2010).

Kao, isaret ettigi 3 kritik alandan egitim alaninda, su 3 temel Oneriyi

listelemektedir:
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1- Lise Mifredatinin Daha Global Sekilde Akort Edilmesi ve Global Ogrenci
Degisimini Tesvik
2- Dil Calismalarinin Artiriimasi (Ozellikle Cince)

3- Birlesik Devletler Egitim Politikalarinin Digerleriyle Kiyaslamali Calisiimasi

Kao, kamu idaresi alaninda yenilik¢ilik politikalarinin ulusal bir yenilikgilik
ajandasi ile bastan tasarlanmasini 6nerirken, bunu saglayabilecek 3 kurumsal organ
onermektedir: Ulusal Yenilik Mdusavirligi, Ulusal Yenilik Konseyi ve Yenilik
Degerlendirme Dairesi. Bu U¢ organ, ulusal yenilik ajandasini formulize edecek ve
hem federal, hem de eyalet diizeylerinde uygulanmasini saglayacaktir (Kao, 2007;

Zeng, 2010).

Kao'ya gore, globallesen dinyada Amerika’nin bir rlyalar Glkesi olarak
gorilen konumu artik geride kalmaktadir. Diinya genelinde en yetenekli yenilikciler
artik alternatif merkezlerce cekilmektedir. Bu durumda Kao, isletmelere ve
kurumlara bakan yéniyle, su tespit ve oneride bulunmaktadir: isletmelerin ve
kurumlarin mevcut yapisal 6zellikleri ve 6ngdrilebilir standart calisma stregleri,
arzulanan yenilikcilik icin artik Gretken degil, bogucu kalmaktadir. Bu durumda,
arzulanan yenilikgi Uretkenligi saglayacak sira digi distinmeyi destekleyecek is
ortamlarinin ve streclerinin benimsenmesi gerekmektedir. Kao, bu tir is ortamlarini
“rilya mekéanlar” (dream spaces) olarak isimlendirirken, sinirlar 6tesinden gelecek
sira digi yetenekler ve yeni Amerikalilara tolerans igin itibar ve 0Ozel tesvikler

onermektedir (Kao, 2007; Zeng, 2010).

Bir sonraki calismanin kisa 0zetine gecmeden ©6nce, Kao'nun calismasi
Uzerinde ironik bir degerlendirme yapmanin yerinde olacagi distuniulmektedir. Style
ki: Kao'nun tespit ve Onerileri, yalnizca Amerikan hikimeti, akademisi ve
sanayisince degil, cevrimici kitap magazalari Uzerinden tim dinya ulkelerindeki ilgili

kisi ve kurumlarca erigilebilir durumdadir. Dolayisiyla, iletisim caginin getirdigi
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kosullarda, Kao’nun tespit ve dnerilerinin ABD i¢in ne denli isabetli olabilecegi kadar,
belki daha 6nemli bir mesele sudur: Kao’nun Amerikan ulusuna niyet yayinladigi
ama tum dinyanin kullanimina acik bu bilgi paketini, acaba ABD mi, yoksa rakipleri
mi daha iyi okuyabilecek ve daha etkin kullanabilecektir? Farkli bir ifade ile soru
sOyle de sorulabilir: Kao’nun olusturdugu mesaj paketini yeterli idrak derinliginde
anlayip uygulayabilecek ulusal motivasyon ve kiltirel yeterlilik noktasinda eger
buglnin Amerikan kurumlari ve toplumu yetersiz kalacak olursa, bu calisma
Amerikan ulusunun mu, yoksa kiresel rakiplerinin mi rekabet gictine daha fazla

hizmet edecektir?

1.6.5.2. iran KOB I'lerinde Yenili §i Engelleyen Faktérler / iran (Tatfi, 2011)
Tatfi, iran imalat sektdrindeki 235 KOBI hakkinda anket yoluyla veri

toplayarak iran KOB/'lerinin yenilikci performansini zayiflatan nedenlere ulagsmay! ve
buradan hareketle iran KOB/'leri icin bir yenilik yénetim cercevesi olusturmayi

amaclamigtir (2011, s. 1635).
Tatfi bu arastirmasi sonucunda su sonuglari kaydetmistir (2011, s. 1641):

1- Zengin dogal kaynaklara ve iyi egitimli bilim adami ve uzmanlara sahip
olmasina ragmen iran, ulusal yenilik sistemindeki yetersizlikler nedeniyle, sahip
oldugu yenilik¢i potansiyeli petrol-gidimlit ekonomiden yenilik-gudimli ekonomiye
gecis icin harekete gecirebilmis degildir.

2- Serbest girisimlerin yenilikcilik strecine katkilari zayiftir. Ulusal yenilikgilik
performansi butindyle devletin, belirli ArGe merkezlerinin ve blyuk isletmelerin
calismalarindan olusmaktadir.

3- Yeni Urun, yeni is modelleri ve yeni érgitlenme yapilari gibi ¢cok cesitlilikte
yenilikleri yonetmek igin igletmelerin ciddi egitim ve formasyona ihtiyaci
bulunmaktadir. Ancak, yenilik¢i yonetim icin metot gelistirecek ve destek saglayacak

yeterli kurumsal bir kaynak veya inisiyatif mevcut degildir. Egitim ve danismanlik
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firmalarinin sundugu hizmetler icin cogu KOBI yeterli finansal kaynaklara sahip
degildir.

4- fran KOBI'lerinde girisimci kultir zayif kalmaktadir. Bu, firsatlarin ve
finansal imkanlarin eksikliklerle kismen aciklansa da, 6zel milkiyet ve fikri mulkiyet
haklarinin korunmasi konularindaki muglékhklar bu durum 0Uzerinde onemli etki
gbstermektedir.

5- Egitim sistemi yenilikciligi omuzlayacak nitelikli uzmanlar yetistirmede
yetersiz kalmakta, ayrica yenilikciligi gticlendirecek egitim ve Ogretim metotlarina
sahip bulunmamaktadir.

Tatfi, bu sonuclar beraberinde su onerileri listelemektedir (2011, s. 1641):

1- Yenilikci KOBI gelistirme calismalarim sadece ileri teknoloji alaninda sinirl
kalmamalidir. Her tirli KOBI'nin Universitelere ve ArGe merkezlerine baglantisi
saglanmalidir.

2- Yenilikler sadece yeni drtnlerle degil, yeni is modelleri ve orgzanizasyonel
yaklasimlar Uzerinde de tesvik edilmelidir.

3- Devlet, yenilik¢iligin ontndeki kiltirel ve egitimsel nedenleri adresleyecek
¢Ozumler icin etkin rol Ustlenmeli ve yenilikcilige tesvikte bulunmalidir.

4- Bankalar girisim sermayesi hizmetlerine tesvik edilmeli ve yeniliklerin
ticarilesme strecleri desteklenmelidir.

5- Teknik ve bilimsel bilgilere erisim sadece Universitelere ve ArGe
merkezlerine degil, KOBI'lere de (icretsiz olmalidir.

6- Egitim sistemi is glcu piyasasinda yenilik¢i isletmelerin ihtiyac duydugu
uzmanlari yetistirmelidir.

1.6.5.3. Cin ve Hindistan’da Yenili §in Bélgesel Dinamikleri/ ispanya
(Crescenzi, Rodriguez ve Storper, 2012)

Crescenzi ve arkadaslari 2012 yilinda Cin ve Hindistan ekonomilerinin
yenilikcilik deneyimleri Gizerinde karsilastirmali bir analiz yayinlamiglardir. Yazarlar,

her iki Ulkenin ulusal yenilik ciktilarinda son yillarda ciddi bir donisim basarmis
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olduklarini ve diinya yenilik cografyasinda birer durgun deniz konumundan diinya
birer yenilik kavsagina gecis yaptiklarini belirtmektedir. Yazarlar, bu arastirmada,
boyle bir gelisim ve déntusim sirecinin bolgesel dinamiklerine nifuz etmeyi ve
yenilik¢ci girdilere ve etkilesimlere karsilik gelen bdlgesel strecleri anlamayi

amaclamiglardir (2012, s. 1077).

Bu arastirmada bir bdlgedeki yeniklik¢iligin temel gostergesi olarak o bélgede
tescillenen patent sayisi esas alinmistir. Patent sayisinin bagimsiz degisken olarak
ele alindigi arastirmada, i¢c kosullar, yayllmay! etkileyici faktorler ve hane bagi gelir,
ulasim altyapisi, 6beklenme ve goc¢ verileri gibi yapisal faktorler bagimh degisken
olarak incelenmistir (2012, ss.1061-1062). Bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iliski, “Griliches (1979, 1986) ve Jafflae'nin (1986) geleneksel
cercevesinden ilham alan, modifiye bir bdlgesel bilgi Gretim fonksiyonu (Crescenzi
vd., 2007; O’hUallachain ve Leslie, 2007)" ile modellenmistir. Model, iki tlke ve
bolgesel alanlari bazindaki panel verileri (Neuman, 2011, s. 45) Uuzerinde

cahistirilarak test edilmigtir.

Crescenzi ve arkadaslari, patent sayisinin yenilikciligi temsil etmede kismen
yaniltici olabilecegini kabul etmistir. Patentlenmeyen yenilikler, yabanci yatirimlarin
patentlerdeki paylari vb olgularin, bir bdlgenin yerel yenilik¢i performansini
anlamada patent sayisini kismen kullanigsiz kilabilecegini ancak, buna ragmen
patent sayisinin yenilikciligi 6lgcmek icin en objektif ve etkin alternatif oldugunu kabul

etmistir (2012, s. 1063).

Arastirmada, iki Ulkedeki yenilik cografyalari sermaye, is gucl ve bilgiyi bir
araya getirmede farkli formlara sahip oldugu goralirken su temel sonuclar

kaydedilmistir (2012, s.1077):

1- Cin'de vyenilik, belli stper merkezlerde konsantre olmus bir ArGe

yogunlagmasinin gudumundedir. Cin kalkinmasinin tepeden asagi modeli ve
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yenilikcilige yapilan ulusal vurgu, béyle bir yapi ortaya cikarmigtir ancak bunun
sonucunda yenilikci merkezlerin sayisi Cin'de, Hindistan'a gére daha az
bulunmaktadir. Ayrica, merkezler arasi etkilesimler de Cin'de daha zayif
durumdadir. Cin, bu strateji ile uluslararasi alanda yenilik liginde (st siralara
tirmanmay! basarmistir, ancak slrecin getirecedi 6beklenme maliyetlerini azaltmak
ve kalkinmayr tabana yaymak icin, Cin’in kentsel sistemini gelistirmesi
gerekmektedir (2012, s.1078).

2- Hindistan, yenilikcilik cografyasindaki bdolgesel farkliliklar ve bunlarin
dogurabilecedi sorun ve zorluklar noktasinda, Cin’le benzer bir durum tecriibe
etmektedir, ancak bu durumu ortaya c¢ikarak dinamikler Cin’den oldukca farkhdir.
Hindistan'da, “Licence Raj” uygulamalarinin engellemelerinin erimesine bagl olarak
ortaya cikan yenilik¢i acilimda, bolgeler arasi sosyo-kulturel farkhliklar, politika
farkhhklari gibi faktorler yenilikcilik haritasinda kendilerini daha cok hissettirmeye
baglamistir. Crescenzi ve arkadaglari, yenilikcilikteki bdlgesel farkliliklar anlaminda
Hindistan'in gelecekte daha derin ayrimlara sahne olabilecedini ve bu slrecte orta
Olcekte cok yenilikci ArGe merkezleri ve mega-sehir olgularinin ortaya ¢ikabilecegini
ongbrmektedir. Yazarlar bu noktada, bu tir mega-sehir ve yenilik¢ci merkezlerin
kentlesme sonuclarini, yenilikgiligin yerellesmesini ve kiresel kapilara dénisme
olgularinin bir karisimina yol acacagl goOrisini savunmaktadir. Bu slrecte
Hindistanin hangi eyaletinde veya bélgesinde tam olarak ne tr bir siirec tecribe

edileceginin, yerel politikalar ve faktdrlerce belirlenecektir (2012, s.1078).

Crescenzi ve arkadaglari, bu temel Kkarsilastirmanin ardindan, Cin ve
Hindistan'da veya bu baglamda herhangi bir Ulkede, yenilikcilik performansini
guclendirmeye yonelik politikalarin bolgeler arasi farkliliklarr ihmal eden jenerik bir
recete olmamasi gerektigini ve tim yerel baglamlara uygulanabilecek bir “altin

kural’dan 6teye gecmesi gerektigini vurgulamaktadir (2012, s.1079).
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1.6.6.Turkiye'de Yenilik Ara stirmalari

Turkiye'de yenilik ve yenilikgilik kavramlar, Ulke sanayisinin rekabet
kapasitesini guclendirmenin en temel bir anahtar basar faktorii olarak kabul
gbrmektedir. Bu durum, yenilik alaninda yapilan akademik calismalarin da tesvik
gbrmesini saglamaktadir. Ancak, cevrimici ortamda mevcut akademik calisma
yogunluguna bakilirsa, bu alanda, 6zellikle belli spesifik bagliklarda henliz yeterli
konsantrasyonun olustugunun sdylenemeyecegi disiinilmektedir. Ornegin, Akgin
ve Polat, ileri teknoloji Griindi yeniliklerin pazarlanmasi alaninda 6nemli bir akademik
yayin eksikligi oldugunu ifade etmektedir (2011, s. 30). Bu acidan, bu baslik altinda
bir kismi listelenmekte olan calismalarin ve literatlir taramasinda ulasilamamis olasi

diger calismalarin her biri ayri ayri 6nem ve deger kazanmaktadir.

Yenilik alaninda Turkiye'de yapilmis arastirmalarin bir kismi, gerceklesme
tarihlerinin kronolojik siralarina gére ve sonuglari 6zetlenerek bagliklar altinda
asagida listelenmektedir. Her bir calisma icin calismanin ana temasi, calismayi
gerceklestiren/destekleyen kurum, calismanin yili ve kaynak referansindan olusan
bir alt baslk acilacaktir.

1.6.6.1. Yenilik Kavrami ve Teorik Temelleri / Siile  yman Demirel Universitesi
(Oguztirk, 2003)

Oguztirk, Yenilik kavraminin teorik temelleri Gzerine yaptigi calismada, yenilik
kavraminin 20nci yuzyill boyunca cesitli bilimsel disiplinlerin katkilariyla, farkh
zamanlarda, farkli yaklagimlarca nasil ele alindigini arastirmistir (2003). Oguztirk,

arastirma konusu Uzerinde su 6zeti paylasmaktadir:

Yenilik kavrami ilk olarak Schumpeter tarafindan ele alinirken, “buytmenin

arkasindaki temel gui¢” (Oguztirk, 2003, s. 270) olarak degerlendirilmistir.

Neoklasik donemde yenilik, Schumpeter’in yaklasimi paralelinde ele alinirken,
iktisadi surecin Urettigi bir faydali digsallik (beneficial externality) olarak anlasiimis

ve bu tir digsalliklardan herkesin esit kosullarda faydalanabilecedi kabul edilmistir.
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Yenilik kavrami, 1980’lerde yeniliginde firmalarin mevcut kurumsal kultir ve
birikimlerinin bir Gretimi oldugu kabul edilmis ve firmalarin yapi ve 6zelliklerinin

yenilikcilikle iligkileri ele alinmistir (Oguztiirk, 2003, s. 270).

Evrimsel iktisat yaklagimlari icinde yenilik, iktisadi sistemin bir ¢iktisi olarak ele
alinmakta ancak sadece iktisadi aktorlerin degil, iktisadi olmayan diger aktorlerin de
katilimiyla gerceklesen toplam bir strecin Urini olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda Michael Porter, vyeniliklerin daginik bireysel aktorlerin  mikro
baglamlarindan ziyade, bdlgesel kiimelenmelerden ortaya cikan sonu¢ oldugunu
ileri sirmektedir (Oguztirk, 2003, s. 270).

1.6.6.2. i§IetmeIer_¢Ie Yenilikcili i Etkileyen Faktorler / Hacettepe Universitesi
ve Atilim Universitesi (Calipinar ve Bag, 2007)

Calipinar ve Bag, 2007 yilinda Ankara'da gida sektoriinde faaliyet gbsteren 35
KOBI 6lgegindeki 170 firmanin 35'inden anket yoluyla veri toplayarak, isletmelerin
yenilik¢i performansi ile calisan sayisl, isletme yasi vb cesitli dediskenler arasindaki

iliskiyi arastirmiglardir.

Arastirma sonucunda, ihracat, reklam ve dig ortakliklarin yenilikgi
performansla anlamli diizeyde iliskisi oldugu, ayrica isletme yas! ve calisan sayisi ile

gerceklestirilen yenilik sayilarinin ters yunli degistikleri goralmastar.

Calipinar ve Bag, geng igletmelerin daha yenilik¢i olmalarinin nedenini, diger
isletmelere gore daha ileri teknoloji destekli olarak ¢alismalari ve nispeten daha az
insan gucu agirlikli Gretim sureclerine sahip olmalari seklinde aciklamaktadir. Eski
isletmeler daha fazla insan gicine dayali, daha az otomasyonla is yapmakta ve
yenilik¢ilik noktasinda daha pasif kalmaktadir (2007, s. 455).

1.6.6.3. Kahramanmara s'taki isletmelerin Yenilikcili  gi / Kahramanmara g
Sitct Imam Universitesi ve Gaziantep Universitesi (Ye  sil vd, 2010)

Yesil ve arkadaslari, Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren igletmelerin yenilikci

yonleri Uzerinde yaptiklari incelemede “isletmelerin yenilik faaliyeti ydritip
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yurutmedikleri, hangi alanlarda yenilik faaliyetlerinde bulunduklari, yenilik yapilan
alanlardan hangilerinde daha fazla yogunlastiklari ve yenilik yapmayan isletmelerin
onundeki engeller” gibi basliklarda anket yoluyla veri toplamisglardir. Sirketlerin
demografik degiskenleriyle yenilikcilik arasindaki iligkilerin de incelendigi
arastirmada ayrica, isletmelerin  yenilik¢i  kdltar  6zellikleriyle,  yenilikgilik

performanslari arasindaki iligkiler de anlasiimaya calisiimistir (2010, s. 81).

Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasr'na kayith tim firmalar arasindan
rastgele 6rneklemle secilmis 400 firmanin 167’sinin sagladi§i anket verilerinin analizi

sonucunda, Yesil ve arkadaslari su bulgulara ulagsmistir:

1- Veri toplanan igletmelerin %44,1 hicbir yenilik faaliyeti yaritmemektedir.

2- Arastirmaya katilan firmalarin  %55,9'u, mal ve hizmetle, surecler,
organizasyon, tedarik zinciri, dagitim kanali, pazarlama yontemi, musteriler, gelir
elde etme yollari, marka ve musteri sorunlari bagliklarinin en az birinde az veya ¢ok
yenilik yapmaktadir.

3- isletmelerin yenilik yogunlukla “mal ve hizmetler’ “ve migterilerin
sorunlarina yénelik ¢c6zim dretme” alanlarinda yenilik yapmaktadir.

4- igletmelerin calisan sayilari, sermayeleri ve faaliyet sektorleri arasinda
anlamlh dizeyde iligki bulunmaktadir.

5- Isletmelerin yenilikci kiltiir 6zellikleri yenilikgi performanslarina somut
olarak yansimaktadir.

6- Yenilik yapmayan firmalar, yenilik yapmalarinin énindeki baslica engeller
olarak sirasiyla su sebepleri listelemektedir: tegvik yetersizligi, musterilerden talep
gelmemesi, yuksek maliyet, teknolojik alt yapi eksikligi, yiuksek risk, finansal kaynak

eksikligi ve yatirimin geri dénis siresinin uzunlugu.
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Yesil ve arkadaslari, igletmelerin yenilik¢iliklerinin éntindeki temel engellerin
aslinda isteklilik ve gayretle asilabilecegini ifade ederek, isletmelere yonelik su
Onerilerde bulunmaktadir:

(...) vyeniligi destekleyen bir o6rgat kadltari ve orgutsel sistemler olusturmal,
degdismekten korkmamali, gerekli bilgi, beceri ve donanimi kazanmali, degisimci
liderlere sahip olmali, birokratik engeller asilmali, her alanda daha esnek ve yaratici
olunmali, bilginin yaratildigi ve paylasildigi 6grenen orgutler olusturulmali, calisanlara

6zgurlik saglanmali ve musterilere yakin olunmal (2010, s. 99).

1.6.7.Yeniliklerin Benimsenme ve Yayinimi: Ana Teo ri ve Modeller

Bu calismada yeniligin benimsenmesi (adoption) bir bireyin yeniligi fiillen
uygulamasi anlamina gelmektedir. Yeni c¢ikan bir Griint satin almak, yeni bir tarim
teknigini uygulamak vb davraniglar tipik benimseme 6rnekleridir. Yeniligin yayinimi
(diffusion) ise, bir sosyal sistem icinde cesitli iletisim kanallarinin islemesiyle
benimsemenin sosyal aktorler arasinda yayillmasi anlaminda kullaniimaktadir
(Rogers, 2003). Bir gencin, arkadasinda gérdigu bir Griin hakkinda arkadasindan
bilgi almasi Urinle ilgili bilginin difizyonuna, bu yolla bir kullanim davranisinin baska

bir kullanim davranigi Uretmesine ise benimsemenin yayinimina tipik bir érnektir.

YBY basghgd: altinda bugiine kadar son derece kapsamli bir literatir
olusturulmus oldugunu goérmekteyiz. Cesitli yayinim modellerinin ve varyantlarinin
geligtirildigi bu alan, psikoloji, sosyoloji, pazarlama, drgut teorisi, kamu y®netimi,
iktisat ve muhendislik yonetimi gibi disiplinlerinin ortak bir ilgi alani olmustur.
Yeniliklerin yayinimi Gzerindeki literatirin bu denli cokdisiplinli ve genis hacimli
olmasi, yapilacak literatir arastirmasinin uzun bir calisma olmasini gerektirdigi

kadar su ilkelere gére gerceklestiriimesini de zorunlu kilmaktadir:

1- Literatlr arastirmasi segici bir yaklasimla yapiimaldir.
2- Literatir taramasina ait Ozetlerin ana teoriler bazinda alt basliklara

ayrilarak aktarilmasi daha kullanigh olacaktir.
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Bu ilkesel cerceve dogrultusunda bir yeniligin yayinim sirecini anlamaya

yardimci olacak teori ve modeller asagidaki sunulmustur.

S6z konusu teori ve modellerin ilk Ggl insan eyleminin bilingli bir tercih Gzerine
olustugunu temel varsayim olarak kabul eden ve dolayisiyla bireyin davranigsal
niyetinin yenilikleri benimsemede belirleyici olduguna dayanan sosyal psikoloji
dustince okuluna aittir (Chau ve Hu'dan aktaran, Green, 2005, s. 9). Bu okuldaki
teorilerde kritik arastirma konusu, insan davranigina yon veren davranigsal niyeti

nelerin belirledigi sorusudur (Green, 2005, s. 9).

1.6.7.1. Yeniliklerin Yayinimi Modeli Diffusion of Innovations Model (DIM)
(YYM) (Rogers, 1962-2003)

Yeniliklerin yayinimi alaninda ilk akla gelen model, 1962 yilinda Prof. Everett
Rogers tarafindan gelistiriimis olan Yeniliklerin Yayinimi Modeli (YYM)'dir. Bu
model, Rogers’'in 1962, 1971, 1983, 1995 ve 2003 tarihli baskilariyla yayinlanan
Yeniliklerin Yaymnimi (Diffusion of Innovations) isimli kitabina konu olmustur. Kitap,
2002 yilinda dinyada sosyal bilimler alaninda en fazla referans verilen ikinci yapit

olma 6zelligini elde etmistir (Singhal, 2002).

Rogers’in YYM teorisi diinya genelinde 6.000’den fazla ampirik arastirmaya
konu olmustur. Bazl arastirmalarda aksi yonde elde edilen bir takim bulgularla
beraber (Bloch vd., 2005; Warford, 2005), YYM, dogrulugu cok sayida pratik ve
akademik calismada test edilmis bir teori olarak sosyal bilimlerdeki en guvenilir

teoriler arasinda yer almaktadir (Robinson, 2009, s. 1).

Yeniliklerin Yayinimi Modeli'nde (Rogers, 2003) bireyin bir yeniligi benimseme
sureci belli asamalardan olugsmaktadir. Buna gdre birey oncelikle yenilik hakkinda
bilgi sahibi olur. Bilginin yenilik lehinde veya aleyhinde olusturacagi etkiye gore birey
yeniligi benimsenme veya benimsememe yoéniinde ikna olur. ikna olmak bir siirectir

ve soncunda bir karar alinacaktir. Birey yeniligi benimseme karari aldiginda sirec
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icinde yeniligi uygulamaya gececektir. Bu asamaya kadarki sire¢ bilisseldir ancak
uygulama asamasi fiili bir eylemdir. Uygulama asamasi yeniligin 6zelliklerine ve
spesifik baglama goére degisen uzunlukta olabilir. Bu sirec icinde kisi yeniligin
olumlu/olumsuz sonuglari hakkinda giderek netlegsen bir tecriibe ve kanaat edinir.
Buna bagl olarak birey, benimseme karari almis oldugu yeniligi uygulamaya devam
edebilecegi gibi, benimsemekten vazgecmeye de karar verebilir. Ayni sekilde, daha
once benimsememe karari almig bir birey, benimsememe kararini uyguladiginda
hem yeniligin yoklugunda yasadigi tecribeleri, hem de devam eden biligsel aktivitesi
sonucunda yeniligi benimseme ydninde bir karara gecis yapabilir, ya da yeniligi
benimsememe kararini pekistirebilir. Tium bu slrecte benimseme birimi iletisim
kanallarindan sirekli olarak gelebilecek bilgi ve mesajlara aciktir ve bu durum,

yeniligi benimseme sirecinin biligsel boyutunu stirekli kilan dnemli bir faktorddr.

Benimseme slrecinde benimseme biriminin sosyoekonomik 6zellikleri, kisisel
ozellikleri ve iletisim davranisi bilgilenme asamasinda 6zellikle belirleyici olmaktadir.
ikna asamasinda ise vyeniligin karakteristikleri kritk 6nemdedir. Rogers, bu
karakteristikleri Nispi Avantaj, Uygunluk, Karmasiklik (/Basitlik), Denenebilirlik ve
Gozlemlenebilirlik olarak listelemektedir. Nispi Avantaj, yeniligin muadil trin ve
¢OzUmlere gore nispi olarak sagladigl ek fayda demektir. Uygunluk yeniligin bireyin
genel deger ve kabullerine ve mevcut pratiklerine uygunlugu, Basitlik yeniligin
anlasilabilir ve uygulanabilir olusu demektir. Denenebilirlik yeniligin ¢cokca maliyete
katlanmadan “tadina bakma” imkani sunabilmesini, G6zlemlenebilirlik ise yeniligin
uygulamasinin insan duyularina hitap edecek sekilde migsahede edilebilir olusunu

ifade etmektedir (Rogers, 2003).
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Sekil 2: YYM'de Yeniligin Benimsenme Sureci
Kaynak: Rogers’dan aktaran Demir, 2006, s. 369

Rogers, yeniligin yayinimi sirecinde bireylerin benimseme davranislarinin
zamana yaylliminin bir can edrisi 0zelligi gosterdigini tespit etmistir. Bu egri
uzerinde, bireyler, yeniligi benimsemede erken veya geg, istekli veya isteksiz
davranmalarina gore bes sinifa ayrilmaktadirlar. Bunlar yenilikleri ¢ikar ¢ikmaz
kabul eden ve hatta yeniliklerin gelistiriimesi sirecine gonulli destek veren
“yenilikciler” (innovators), yenilikleri hizlica uygulayan ve kendi cevrelerinde kanaat
onderligi yapabilen “erken benimseyiciler” (early adopters), bunlari takip eden ancak
kanaat liderligi vasfi zayif olan “erken ¢cogunluk” (early majority), erken cogunlugu
takip eden “ge¢ cogunluk” (late majority) ve yeniligi herkes uyguladiktan sonra
uygulayan “tembeller” (laggards) seklinde isimlendiriimektedir. Yenilik yayinimi,
“tembeller” kategorisinin de yeniligi benimsemesiyle kendi dogal zirvesine ulasir.
Buradan oOtede, yeniligin tanimsal alani ve cografik, sihhi vb tabii faktorlerden
kaynaklanan engeller nedeniyle yayilim duzeyinde gb6zle gorulir yikselmeler olmaz

(Rogers, 2003; Rogers vd., 2005).

Asagidaki grafik, yenilik yayiniminin zamana goére dagilimini ve kumulatif
toplam yayinim trendlerini gostermektedir. Rogers'in  YYM uzerinde yaptigi

calismalardan anlasildigina gére, bir yeniligi yayginlastirmaya yonelik uygulanacak
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bir programin grafikte kirmizi olarak isaretlenen bdlgedeki birey Profillerini 6éncdl

olarak hedef almasi gerektigi dustintlmektedir.
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Sekil 3: YYM'de Yayinimin Zamana Gore Hiz ve Kimulasyon Grafigi
Kaynak: Rogers, 2003, ss. 112, 281

Rogers, YYM'yi anlattigi kitabinin son baskisinin ardindan (2003), 2005
yihinda modelinin matematiksel temellerini ilerleten bir caligma yaymnlamigtir. Bu
calismada Rogers ve arkadaslari, yeniligin yayindigl sosyal sistemi matematiksel
anlamda bir Kompleks Adaptif Sistem (KAS) olarak ele almakta ve YYM ilkeleriyle
KAS arasindaki paralellikleri gostermektedirler. Calismada toplumsal sistem, ilk
kosullarindaki ki¢uk bir degisikligin veya ilerleyen asamalardaki kicik bir etkinin
sonuclar Uzerinde orantisiz yansimalarinin olabilecegi birer Kompleks Sistem olarak
ele alinir. Bu kompleks sistem zamanla kendi icinde organize olma ve cevresel
etkilere yanit verme yetenegine sahiptir. Bu anlamda yeniligin yayilacagi toplumsal

ortam adaptif (uyum saglayabilen) bir kompleks sistemdir (Rogers vd., 2005, s. 3).

Sistemde, yenilik hakkinda daha cok bilgisi olan ve yeniligi uygulayan bireyler,
kendi sosyal aglarinda, yakinlk derecelerine goére diger bireylerin de yeniligi
uygulamasi yo6nunde etki olusturur. Zamanla, sistem Uyeleri arasinda yeniligin

uygulanmasli ve uygulanmamasi arasinda bir ikilem ve sosyal stres olusur. Bu yolla
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bireyler zamanla yeniligi uygulama yoniunde kiumulatif bir birikim olusturabilir ve
yeniligin benimsenmesi, daha ytiksek uygunlukta ve daha dizenli bir durum haline

gelebilir (Rogers vd., 2005, ss. 8-9).

Ancak, yeniligin tamamen uygulanmasi gibi, uygulanmamasi da bir dizenlilik
ve uygunluk dizeyini temsil eder. Bu durumda sistem, yeniligin yayilmasina 6nderlik
eden bir kitle tarafindan bir Ust diizeye tasinabilecegi gibi, tam tersine degisimi geri
caginci etkiler altinda tim sistemin bir alt diizen ve uygunluk diizeyine ¢okmesine
de sahne olabilir (Rogers vd., 2005, ss. 4, 13). Burada DIM, Kritik Kitle (Critical
Mass) kavramiyla ifade ettigi bir yayilma seviyesi tanimlayarak, bu kritik kitlenin
olusmasi durumunda sistemin dis destek olmaksizin kendi i¢ dinamikleriyle degisimi
surdurebilecedini ve sonunda yayilmanin hizli bir yikselise gecerek kendi dogal
zirvesine ulasabilecegini ifade eder. DIM modeli icindeki kritik kitle kavrami, KAS
modelinde kritiklik noktasi (point of criticality) kavramiyla yer almaktadir (Rogers vd.,

2005, s. 9).

DIM modelinde yayilma sireci kuvvet kanununa tabidir. Strecin ilerleyigi ilk
asamada, gerileyisi ise son asamada zordur. ilk asamada yeniligin yoklugu yeniligi
uygulamamayi, son agsamada ise yeniligin her yerde olusu yeniligi uygulamayi cazip
kilar. Bu iki cazibe noktasi, KAS modelinde “garip cezbediciler” “strange attractors”

seklinde isimlendirilen ¢cekim merkezlerinin karsihgidir (Rogers vd., 2005, s. 12).

YYM modelinde vyeniligin yayllmasinin basarili olabilmesi icin, sosyal
sistemdeki bireyler arasinda belirli bir cesitliligin (variety, heterophily) olmasi
gereklidir. Cesitlilik gbsteren bireyler ve gruplar arasinda yenilikci fikir ve davraniglar
daha etkin yayllmaktadir. Bunun nedeni heterojen yapilarda yenilige dair iletisimlerin

ve yeni bilgi akislarinin daha yogun olmasidir™. Yenilige duyarliligi (reactivity)

' Muhtemelen bunun bir nedeni de sudur: Birbirine ¢cok benzeyen bireyler arasinda
birisinin yenilik¢i bir 6nerisi digeri icin cok cazip gelmemektedir. Benzer bireyler
arasinda iletisim, her iki tarafin da siklikla kullandigi ve anlam vurgularini kaybetmis
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yiuksek olan bireyler zamanla yeniligi benimserken sistemin genel duyarliigi da
zamanla yukselme egilimi gosterir. Rogers ve arkadaslari, KAS modelinin de sistem
Uyeleri arasinda belirli bir heterojenlik esiginin asiimasi halinde kendi kendini
organize edebilecegini ve yeni bir kararli asamaya gecebilecedini belirtmektedir.
Ancak, YYM modelinin heterojenlik gereksinimi KAS modeline gére nispeten daha
azdir. Bunun nedeni, vyenilik dusincesinin ¢cok benzer bireyler arasinda
yayginlasmasi kadar asiri farkli bireyler ve toplumsal segmentler arasinda da

yaylimasinin zorlugudur (Rogers vd., 2005, ss. 6-7).

1.6.7.2. Bass Yayinim Modeli Bass Diffusion Model (Bass, 1969)

Yeniliklerin yayinimi alaninda akla gelen baglica modellerden birisi 1969
yilinda Frank Bass tarafindan gelistiriimis matematiksel bir modeldir. Bu model,
yayinlanmasindan 7 yil 6nce Rogers tarafindan yayinlanmig Diffusion of Innovations
teorisinin temelleri tzerinde kuruludur. Bass'in olusturdugu model, 11 ayri yeniligin
yayginlasma sdreclerinde kaydedilmis tarihsel veriler Uzerinde uygulandiginda
oldukga basarili sonuglar vermistir. Model, yayinlandigindan bu yana o denli yaygin
ilgi gormustir ki, 2004 yilinda Management Science dergisi tarafindan son 50 yilda
en fazla referans verilen 10 makale arasinda 5inci sirada yer almis ve Pazarlama

alaninda ilk ona giren tek ¢calisma olmustur (Bass Diffusion Model, 2013).

Bass Modeli'nin temel varsayimi, bir sosyal sistem icerisinde Yenilikciler ve
Taklitciler seklinde 2 tip aktdr bulundugudur. Bu aktorlerden birincisinin yenilikleri
benimseme egilimi c¢evresinden bagimsizdir. Bunlar, bagkalarinin yeniligi
benimseyip benimsememesine bakmaksizin, kendi egilimleriyle benimseme karari
alabilen kisilerdir. Kitle medyasi Uzerinden ulasan bilgiler sonucu benimseme
davranigina yonelirler. Bass'in burada bahsettigi Yenilik¢i birey tipi, Rogers’in 1962

yilindaki calismasiyla literatire kaydettigi 5 tipin ilkidir. Bass, modelinde Taklitciler

ifadeler 0Uzerinden kurulmaktadir. Farkhlagsmis bireyler ve sosyal segmentler
arasinda ise, nispeten farkli ve taze ifadelerle paylasilan yenilik¢i dustinceler daha
yuksek ilgi uyandirmaktadir.
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seklinde ikinci bir tip tanimlar ki, bu tip Rogers’'in 2, 3, 4 ve 5inci tiplerinin (Erken
Benimseyiciler, Erken Cogunluk, Ge¢ Cogunluk ve Tembeller) birlesim kiimesidir (s.
216). Taklitcilerin temel 06zelligi, kitle medyasindan aldiklari bilgi ile dedgil,
cevrelerinde yeniligi uyguladidini gordikleri kisilerden etkilenerek benimseme
davranigina yonelmeleridir. Bu kigilerin benimsemeye go6tirict iletisim  kitle

medyasindaki yayinlar degil, toplum ici dogrudan iletisimlerdir (Bass, 1969).

. . . The Strength of Weak Ties (TSWT)
1.6.7.3. Zayif Baglarin Gucu Teorisi (ZBGT) (Granovetter, 1973 ve 1983)

Yeniliklerin yayinimi sirecine dair kullanigh sonuglara ulasan bir diger teori
Granovetter'in 1973 ve 1983 yillarinda yayinladigi iki ayri calismayla literatiire
kazandirdig1 Zayif Baglarin Gicu teorisidir. Bu teoriye gore, bireyin gucli sosyal
baglarla bagli oldugu c¢evresinin kendi icinde birbiriyle yogun sekilde baglantili olma
ihtimali yuksektir. Zayif baglarla bagh olunan sosyal ¢evrenin ise kendi icinde daha
az bagl bir ag yapisi olusturacadi 6n gorilmektedir. Ornegin, bir kiginin iki yakin
arkadasinin birbirleriyle tanisiyor olma ihtimali, iki uzak arkadasinin tanisiyor olma
ihtimaline goére nispeten daha yuksektir. Bu durumda, bireyler arasinda yeni fikir,
pratik, uygulama, haber ve hatta espri ve dedikodu gibi yayinabilir kavramlarin gucli
baglardan ziyade zayif baglar tUzerinden daha genis kitlelere ulasma imkani s6z
konusudur. Bu yaklasim yeniliklerin yayginlastirilmasi surecinde zayif baglar
Uzerinden yapilacak iletimlere 6zel 6nem verilmesini gerekli kilmaktadir. Facebook,

Tweeter vb sosyal paylasim platformlarindaki iletimler bu baglamda ele alinabilir.

_ o Theory of Reasoned Action (TRA)
1.6.7.4. Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) (Ajzen ve Fishbein, 1975)

Bireyin niyetinin davranigi belirleyici oldugunu 6n goéren bu teorinin kritik
varsayimi sudur: Birey davranisini gelistirdigi strecte kendisine mevcut bilgileri
sistemli ve surekli sekilde igler ve bir davranisi ortaya koymanin olumlu ve olumsuz
ciktilarini dikkate alir. Bu esasa gore GET, insanin hemen her tir davranigini

ongormeye elveriglidir (Ajzen ve Fishbein’'den aktaran, Green, 2005, s. 9).
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GET’e gore, bir davranigsa yonelik insan niyetini 2 temel faktor belirler:
davranisa yonelik tutum ve 6znel norm. Davranisa yonelik tutum, kisinin s6z konusu
“davranisi gerceklestirmesi veya gerceklestirmemesi durumunda ne kadar pozitif
veya negatif hissedecegi 6ngoriisudiir’. Oznel norm ise bireyin iginde bulundugu
sosyal baglamin normlarina dair inanclari ve bu normlara uyumlu davranma
motivasyonunca belirlenir. Dolayisiyla 6znel norm, bireyin ayni davranisi sergilemesi
ya da sergilememesi durumunda nasil bir sosyal baski altinda kalacagina dair
algisiyla da ilgilidir. Davranisa yonelik tutum, kisinin davranisin sonuglarina dair
hesabina esas olan inanclari ve degerlendirmeleriyle olusur. Birey cevresindeki
digsal degiskenler, bireyin davranisina dogrudan etki etmez; bireyin inanc,
degerlendirme ve uyum motivasyonunu etkilemek suretiyle endirekt yoldan
davranisa sirayet ederler. Bu siure¢ asagidaki gibi gorsellestirilebilir (Ajzen ve

Fishbein’den aktaran, Green, 2005, s. 9).

iNANCLAR &

3 . TUTUM
DEGERLENDIRMELER

A 4

DIsAL DAVRANISSAL s
DEGISKENLER NIVET

\ /

DAVRANIS

NORMATIF INANCLAR
& UYUM MOTIVASYONU

OZNEL NORMLAR

b 4

Sekil 4: Gerekgeli Eylem Teorisine Davranigi Besleyen Sireg
Kaynak: Ajzen ve Fishbein’den aktaran, Green, 2005, s. 9

1.6.7.5. Kolektif Davrani gin Esik Modelleri Threshold Models of Collective
(KDEM) Behavior (TMCB) (Granovetter, 1978)

Yeniliklerin yayiniminin incelenmesinde esas alinabilecek c¢ok &nemli bir
calisma da, Granovetter’in Kolektif Davranisin Esik Modelleri adli calismasidir

(1978). Granovetter bu calismasinda, birey igin bir davranigi sergilemek veya

58



sergilememenin birey acisindan isabetinin bircok zaman ayni davranigi sergileyen

kisi sayisiyla ilgili oldugunu ifade etmektedir.

So6z gelimi, silahli ndbetcilere zorla karsl koymak suretiyle hapishaneden
kacmak isteyen bir kisi, ayni eylemi yeterince ¢ok sayida kisinin yapmaya hazir
oldugu kosullarda buna ciret edebilir. Ancak hapishanede bodyle bir distinceye
sadece bir kag kisi sahipse bu eyleme biiyiik intimalle girismeyecektir. Ote yandan,
bir isyan baglatmak icin ¢evresinde kendisiyle hemfikir kigiler arayan veya baslamis
bir isyana katilmay! distinen her kisi, harekete gegmeden 6nce belli bir esik sayida
kisinin eyleme gecmis veya ge¢cmek ilzere oldugunu goérmek isteyecektir. Bu esik
seviyesi, kisinin cesaret, risk alma yetenegi, hapishanede maruz oldugu kosullar ve

benzeri parametrelere gore degiskenlik gosterecektir.

Granovetter, kolektif eylemde bireylerin cevrelerinden elde etmeyi bekledikleri
destek veya katilim seviyelerine dair esik seviyelerini inceledigi bu arastirmada,
sistemlerin cesitli ilk esik seviye dagilimlariyla basladiginda zamanla nasil birer
eylemsel dagihim yapisina ulastiklarini analiz etmigtir. Bu analizler, “isyan, yenilik,
dedikodu, grev, oy kullanma ve go¢” gibi eylemlerin yayginlasmasini analiz etmede

kullaniglidir (Granovetter, 1978).

Technology Acceptance Model |
(TAM1) (Davis, 1986)

Teknoloji Kabul Modeli | (TKM1), 1986 yilinda “bilgisayar temelli bilgi

1.6.7.6. Teknoloji Kabul Modeli | (TKM1)

sistemlerinin kullanicilarca kabull Gzerindeki sistem karakteristiklerini test edecek
bir teorik model gelistirmek” amaciyla, Fred D. Davis tarafindan MIT Sloan School of
Managament bunyesinde doktora tezi olarak gelistirilmistir (Davis, 1986). Green'in
Sun ve Zhan'dan aktardijina gore TKM1, ortaya cikisindan sonraki yaklasik 20
yilda, “ylzlerce vaka calismasi iceren ampirik arastirmalar Uzerinden genis bir

akademik kredibilite kazanmistir” (2005).
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TKM, cikis noktasi itibariyle Gerekceli Eylem Teorisi'nin bir varyanti olarak
ancak GET gibi en genel anlamda insan davranisini aciklamak amaciyla degil,
teknik bir sistemi kullanim davranisini aciklamak Gzere olusturulmustur. Buna gore
GET'deki “davranig” TKM1'de sistem kullanimina karsilik gelmektedir. TKM1'de
sistem kullanimi kullanim davranisina yoénelik niyetin bir sonucudur. Bu niyet,
temelde iki faktorce belirlenir: Bireyin kullanima ydnelik tutumu ve bireyin sistem
hakkindaki kullanighlik algisi. Bu iki faktérden kullanishiik algisi, hem kullanim
niyetini, hem de kullanima yodnelik tutumu ayni anda etkilemektedir. Kullanima
yonelik tutum ise, yalnizca kullaniglihk algisinin degil, kullanim kolayhdina dair
alginin da etkisindedir. Burada kullanislilik, birey icin s6z konusu sistemi kullanmasi
halinde ne tir mesleki, kisisel vb avantajlar elde edecegine dair algidir. Ancak,
kullanim kolayligi da kullanislihgin bir parcasi oldugundan, TKM, kullanim kolayligi
algisinin  kullanighlik algisini  etkiledigini 6ngéridr. Son olarak, bireyin iginde
bulundugu baglamda yer alan digsal degiskenler, bireyin bir sistem hakkindaki
kullaniglihk ve kullanim kolayligi algilarini etkilemektedir. Buna gére TKM’de sistem
kullanimini ortaya cikaran sire¢ asagidaki gibi gorsellestirilebilir (Davis ve

arkadaglarindan aktaran, Green, 2005, s. 14).

ALGILANAN
KULLANISLILIK
i
DISSAL KULLANIMA o | KULLANIMA YONELIK _ NiHAi
DEGISKENLER KARSI TUTUM | DAVRANISSAL NiYET SISTEM KULLANIMI
ALGILANAN
KULLANIM
KOLAYLIGI

Sekil 5: TKM1'de Teknoloji Kullanim Davranisini Besleyen Siireg
Kaynak: Davis ve arkadaglarindan aktaran, Green, 2005, s. 14
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o Theory of Planned Behavior (TPB)
1.6.7.7. Planli Davrani g Teorisi (PDT) (Ajzen, 1991)

Planli Davranis Teorisi (PDT) Gerekceli Eylem Teorisi'nden yola ¢ikar ancak
bu teoride davranissal niyeti belirleyen faktorlere tc¢inci bir faktér daha ilave eder.
TPB, bu Uc¢lnci faktoriin bireyin davranisini kontrol edebilme imkanina dair algisi
olarak tanimlar (Percieved Behavioral Control). Bu algi, bireyin belli bir davranigi
gerceklestirmeye ydnelmesi durumunda sirecin nereye varacagina dair belirsizligin
karsilanmasi ile ilgilidir. Birey, davranis Uzerinde yiksek kontrol yetenegine sahip
oldugunu dusindigu durumlarda, davranig sirecini geri sarma, durdurma,
yavaglatma ve hizlandirma gibi secenekleri oldugunu bilir. Ayrica, davranis
Uzerindeki kontrol yetenegi davranigin 6nceden tanimh amagclarini elde etme
sansinin yuksek olmasi anlamina da gelir. Bu iki nokta, davranigin gerceklestiriimesi
kararini daha az riskli kilar ve davranigsal niyeti gtclendirir. Algilanan Davranigsal
Kontrol, bireyin davranigsini kontrol edebilme yetenegine dair inanclarindan ve
davranigi kontrol etmeye yardimci olan yardimci olanaklardan beslenir (Taylor ve
Todd, Mathieson, Venkatesh ve Brown ve Ajzen’den aktaran, Green, 2005, s. 11).

Buna gore TPB’de davranisin ortaya ¢ikma streci asagidaki gibi gorsellestirilebilir.

DAVRANISSAL INANGLAR
& SONUG DEGERLENDIRMELERI > TUTUM
DISSAL NORMATIF INANGLAR HZNEL i
DEGISKENLER |~ | & UYUM MOTIVASYONU »  NORMLAR > g el

KONTROL iNANGLARI & ALGINANAN
ALGILANAN KOLAYLASTIRMA —»  DAVRANISSAL
KONTROL

Sekil 6: Planli Davranig Teorisine Gére Davranisi Besleyen Streg
Kaynak: Ajzen’den aktaran, Green, 2005, s. 11
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Technology Acceptance Model I
(TAM2) (Venkatesh ve Davis, 2000)

Green'’in (2005) Venkatesh ve Davis'ten aktardigina gére, TKM1'in ¢cok sayida

1.6.7.8. Teknoloji Kabul Modeli Il (TKM2)

uygulamasina sahne olan yaklasik 20 vyillik tecribeler neticesinde TKMZ1'deki
algilanan kullanishlik, kullanim kolayligi ve kullanima yonelik niyet ve tutumun digsal
degiskenlerden ve bilissel sureclerden nasil etkilendigini gosteren daha geligkin bir
modele ihtiya¢ oldugu gorilmastir. Venkatesh ve Davis, bu dogrultuda, TKM1'deki
“digsal degiskenler” kutusunun icini acan bir kavramsallastirma ile, bireyin gonullik
diuzeyi, ilgili deneyimleri, s6z konusu sistemin igle ilgililik dizeyi, sistemden elde
edilen cikti kalitesi, sonuclarin gdsterilebilirligi, sosyal ortamdaki 6znel normlar ve
sisteme dair kullanici imajinin bu digsal degiskenler icinde yer aldigini ifade
etmislerdir. BUtiin bu dediskenlerin gonullilik haric tamami sistemin algilanan
kullaniglihgini etkilerken, deneyimler ve gonullulik esliginde nesnel normlar ayni
zamanda bireyin sistemi kullanim niyetini dogrudan etkilemektedir. TAM2 olarak
isimlendirilen bu modele gore sistem kullanimini ortaya cikaran sure¢ asagidaki gibi

gorsellestirilebilir (aktaran Green, 2005, s. 19).

DENEYIM GONULLOLUK

BZNEL \. J
o [
may L] AlGIANAN
| " KULLANISLILIK r

/' “a[KULLANMA| [KULLANIM
I NiYETI [ ™|DAVRANISI
ISLE

iLGiLiLiK

ALGILANAN

CIKTI KULLANIVI
KALITESI KOLAYLIGI

Technology Acceptance Model

SONUGLARIN
GOSTERILEBILIRLIGI

Sekil 7: TKM2'de Teknoloji Kullanim Davranigini Besleyen Sire¢
Kaynak: aktaran Green, 2005, s. 19
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. . . Unified Theory of Acceptance and
1.6.7.9. Birle stirilmi $ Teknoloji Kabul ve Use of Technology (UTAUT)

Kullanim Teorisi (BTKKM) (Venkatesh vd, 2003)
iki binli yillarda, teknolojinin benimsenmesini aciklayan dogrudan bu amacli

veya daha genel davranis bilimsel model ve teorilerin sayllica mevcut oldugu
gorilmektedir. Ancak, bu teori ve modellerin her birisinin belli baglamlarda zayif
kaldigi g6zlemlenmektedir. Venkatesh ve arkadaslari 2003 yilinda tim bu model ve
teorilerin ampirik deneyimlerini karsilastirmal olarak ele alan ve modelleri
birlestirerek davranisi daha ylksek oranda tahmin edebilen bir model Gretmiglerdir.
Bu model, agirlikli olarak davranisi niyete baglayan bir modeldir ancak modelde
davranigi dogrudan etkileyen bir dig faktor grubu olarak Kolaylastirici Kogullar'dan
bahsedilmektedir. Modellerin en uygun kisimlarini birlestiren bir yaklasimla,
davranig niyetinin performans beklentisi, efor beklentisi ve sosyal etki gibi faktor
kategorilerinin etkisi altinda oldugunu 6n géren bu modelde, bireyin yasl, cinsiyeti,
deneyimleri ve kullanim gonilliligu de bahsi gegcen tim faktér gruplarinin etki
duzeylerini degistirebilmektedir. Venkatesh ve arkadaglarinin Birlestiriimis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi olarak isimlendirdikleri bu modele goére sistem kullanim

davranigini ortaya cikaran sitre¢ asagidaki gibi gorsellestirilebilir (aktaran Green,

2005, s. 25).
PERFORMANS
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SOSYAL A% L
ETKi

/ Xl—r")/ \
I(OLAYLASTIRICIJ_H /’/\\ |
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Sekil 8: BTKK’da Teknoloji Kullanim Davranisini Besleyen Sireg
Kaynak: Venkatesh ve arkadaslarindan aktaran, Green, 2005, s. 25
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1.6.8.Dunyada YBY Ara stirmalari ve Uygulamalari

Dinya genelinde Yeniliklerin Benimsenmesi ve Yayinimi (YBY) Uzerinde
devasa boyutlarda bir literatiir olusmus bulunmaktadir. Bu baglamda Rogers'in YYM
teorisi Uzerine insa edilmis calismalarin hacmi ayrica dikkat ¢ekicidir. Rogers’in
YYM'si, gerek akademik camiada gerekse uygulamali alanlarda elde ettigi
popdlaritesi ile, bircok pratigin yayginlastiriimasina da ilham kaynagi olmustur.
Modelin detaylica anlatildigi baslikta da ifade edildigi gibi, Rogers’in bu calismasi
dinya genelinde 6.000'den fazla ampirik arastirmaya konu edinilmistir (Bloch vd.,

2005; Warford, 2005).

Wejnert'in (2002, s. 298) Fliegel ve Griliches'tan aktardigina gére, YBY

alaninda ortaya ¢ikmis makale sayisi 2002 yili itibariyla 4000'den fazla olmustur.

Rogers (2003), Yeniliklerin Yayinimi alanindaki arastirmalarin kapsamli bir
incelemeye dayanarak 8 temel yayinim arastirmasi oldugunu, bunlarin toplam
literatir hacminin %78’ini olusturdugunu ve bu bagliklar altinda yer almayan tim
arastirma tiplerinin kalan %22'yi olusturdugunu belirtmektedir (s. 98). Rogers, bu

Ozet bilgiyi asagidaki gibi bir tablo halinde sunmaktadir:
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Tablo 2: Rogers’in Yayinim Arastirmalari Tipolojisi

NO

TiP

TEMEL BAGIMLI DEGISKEN

TEMEL BAGIMSIZ DEGISKENLER

ANAL iz BiRIMI

AGIRLIK

Yeniliklerden Haberdar

Bir Sosyal Sistem Uyelerinin Bir

Uyelerin Karakteristikleri

Sosyal Sistem Uyeleri (Genellikle

%5

Olma Erkenligi Yenilikten Haberdar Olma Erkenligi | (Orn: Kozmopolitlik, iletisim Kanal Davranislari) Bireyler)
Degisik Yeniliklerin Bir L T Bir Sistemin Uyelerince Algilandigi Sekliyle
2 Sosyal Sistemdeki D¢g|§|k Ye_mhqum Bir Sosyal Yeniliklerin Nitelikleri (Karmasiklik, Uyumluluk Yenilikler %1
4 Sistemdeki Benimsenme Hizi
Benimsenme Hizi vb)
- - - - Uyelerin Karakteristikleri
Bir Sosyal Sistem Uyelerinin y 2 N . . .
e A . (Orn: Kozmopolitlik, lletisim Kanal Davraniglari, Sosyal Sistem Uyeleri
3 Yenilikgilik Yem“kgl!.lgl .(.LlJyeIelr E.Ilreyler veya Kaynaklar, Sosyal Statl, Degisim Ajanlariyla Baglantr) (Bireyler veya Orgiitler) %58
Grgutler olabilir.) ve Sistem-Seviyesinde Degiskenler
) den Uyelerin Karakteristikleri (OGrn: Kozmopolitlik), - - : ;
4 Kanaat Onderligi veniliklerin ?Xégdrllirq]ada Kanaat Sistem Normlari, Diger Sistem Degigkenleri, Sosyal SIStegirgyleelSn (Genellikle %3
g iletisim Kanal Davranisi y
Yayinim (Difizyon) . 9 Bir Sistemin 2 veya Daha Cok Uyesi Arasindaki [Birey ve Orgt Ciftlerini Baglayan| |
5 Aglar Yayinim (Diftzyon) Aglar Ag Baglantilarinin Desenleri Cift Yonli Ag Baglantilari 1
Dedisik Sosval Sistem Normlari, Sosyal Sistem Karakteristikleri
g1 Y Degisik Sosyal Sistemlerde (Orn: Kanaat Onderligi Konsantrasyonu) .
6 Sistemlerde . o ) » N Sosyal Sistemler %2
. Benimseme Hizi Degisim Ajani Degigkenleri (Orn: Degisim
Benimseme Hizi g 2 . .
Stratejileri), Yenilik Kararlarinin Tipleri
R iletisim Kanallarinin Kullanimi Bir Sosyal Sistem Uyelerinin Yenilikgilikleri veya | . - . .
7 ”etlglr;uﬁ::::n"?”nm (Ornek: Kitle Medyas! veya Diger Karakteristikleri (Orn: Kozmopolitlik), Sistemleri Uﬁzlre;;éveya venilik %7
Kigilerarasi Ayrimi) Sistem Normlari, Yeniliklerin Nitelikleri
Uyelerin Karakteristikleri, Sosyal Sistemin Sosval Sistem Uveleri veva
8 Yeniligin Sonuglari Bir Yeniligin Sonuclari Dogasil, y n Ly y %0,2
I N Yenilikler
Yeniligin Dogasi ve Kullanimi
Diger Arastirmalar %22
TOPLAM %100

Kaynak: Rogers, 2003, ss. 96-98.
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Rogers’in sundugu arastirma tipolojisine gore, bu ¢calisma “Yayinim (Diflizyon)
Aglan” tipi hari¢ tim arastirma tiplerini kapsamaktadir. Arastirmada ele alinan 88
degisken, 5 numarall arastirma tipi hari¢ tim tiplerin bagimli ve bagimsiz degisken
turlerini kapsamaktadir. Bu degiskenler, tablodaki 5 numarali arastirma tipi hari¢ tim
arastirma tiplerinin analiz birimlerini ayri ayri ele almaktadir. Arastirmanin bu
yonuniin bash basina énemli bir 6zginlik oldugu disiinilmektedir. Ote yandan,
Rogers'in bu calismay! yaptigi 2003 yilindan bu yana dinyada Sosyal Ag
kavraminin ortaya ¢ikigl, ¢evrimici ortamda artan etkilesim yogunluklari ve en genel
anlamda toplumsal yapilarin yogunlastikgca yogunlasan ag orguleri, 5 numarali
arastirma tipini ginimizde 6zellikle 6nemli kilmaktadir. Bu tip arastirmalarda, ag
toplumunda sosyal sireclerin igleyis sekilleri ve sonuclarina dair olduk¢ca 6nemli
bulgulara ulagiimaktadir. Ornegin, DiMaggo ve Garip, sosyal esitsizlik olgusu
Uzerinde ag etkisini inceledikleri calismalarinda, benimsenme kavrami agisindan
farkh karakteristiklerdeki gruplar arasinda, yararl pratiklerin yayinim performansinda
esitsizlik olgusunu siddetlendirici farkliliklar oldugunu ve bu esitsizlik etkisinin

beklenenden daha gucli olabilecegini kaydetmektedir (2011; 2012).

Rogers’in sundugu tipolojide Yeniliklerin Sonuglari tGzerindeki (Tip-8) literatir
agirhgin tim tipler arasinda en disik orana (%0,2) sahip olusu dikkat ¢ekicidir. Bu
oran, agirlik siralamasindaki bir Gst tipin agirliginin beste biri, en Ustteki tipin
agirhginin ise 290'da biridir. Akademiye bakan yoniyle bu durum, keskin bir

sorgulamaya kapi aralamaktadir.

Dinya akademisinin  entelektiiel oncelikleri nasil  mekanizmalarla
belirlenmektedir ki, sayisiz yeniligin yayginlasmasi esliginde gelen bas ddndurtcu
degisim ve donusim rlzgarlari karsisinda, “sonuglar” Uzerindeki akademik

odaklanma nispeten bu denli azdir?
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“Geligtirme”, “lretim”, “satin alma” ve “tuketim” davraniglarinin yogunlukla ele
alindigr “Yenilikcilik” kategorideki konsantrasyon, kullanim ve tiketimle ortaya ¢ikan
sonuclar kategorisindekinin 290 katidir. Bu ucurum, 20nci yuzyil sanayi-akademi
iligkileri hakkinda bir ipucu olabilir mi? Bu baglamda, Weber’in 1918 yilinda Munih
Universitesi'ndeki Bir Meslek Olarak Bilim (Science as a Vocation) konusmasinin
(aktaran Gerth ve Mills, 1946, ss. 129-156) elestirel sorgulamalarina bir baglanti
kurulabilir mi? Boyle bir baglanti kurulacak olsa, 20nci ylzyil sanayi-devlet-akademi

Ucgenindeki rol performanslari hakkinda, Weber kritisizmi bile yetersiz kalabilir mi?

Rogers (2003), calismasinin Yeniliklerin Sonuclari basglkh Unitesinde, ¢ok
sayida vaka 6rnegine deginmektedir. S6z gelimi, 1850 irlanda’sinda 1 milyona yakin
insanin acliktan élimidne, 2 milyona yakininin Amerika'ya zaruri gécline ve birkac
milyon insanin tam sefalet icinde yasamasina yol acan Biyik Patates Kithgryla
denizcilik sektérindeki gelismeler arasindaki dogrudan baglantlyr acikca
gOstermektedir (s. 452). Rogers, calismasinin bu bashigina Edward H. Spicer'in
“insanlarin  aligkanliklarini  degistirmek, cerrahiden bile daha hassas bir
sorumluluktur” séziyle baslamaktadir (s. 436). Weber'in “salt bilime adanmighk”
(sole devotion for science) ilkesinin (aktaran Gerth ve Mills, 1946) “bilim igin bilim”ci
6zlnde, boyle bir sorumluluga ne 6lctide yer vardir? Weber'in cok keskin elestirel
tespitler ardindan gercek bir bilim insani olmanin gereklerine dair ileri sdrdugu
cerceve, rasyonel ve analitik zeminde, 20inci yluzyill akademisi icin ne olcide

¢6zUiman, ne Olciide sorunun bir parcasi olabilmigtir?

Tum bu sorgulamalarda ulasilacak degerlendirmeler, 6zellikle 21inci yizyil
akademisi icin, insani ve toplumsal acilardan normatif anlam ve cikarsamalara

baglanabilir mi?
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Batin bu sorular ve sorgulamalarin detaylica ele alinmasi bu aragtirmanin
amac¢ ve kapsami disinda kalmakla beraber, bu baslk altinda, bu yoénde

yapilabilecek sorgulamalarin 6nemine deginilmesi 6zellikle yerinde gérilmustur.

YBY alaninda diinya genelinde yapilan arastirmalarin sadece bir kismi,
gerceklesme tarihlerinin kronolojik siralarina gére ve sonuglari 6zetlenerek alt
basliklar altinda asagida listelenmektedir. Her bir alt baslik, ¢calismanin ana temasi,
calismanin gercgeklestirildigi  yer, calismanin yili ve kaynak referansindan
olusmaktadir.

1.6.8.1. Stop AIDS Programinda YYM Uygulamasi / San  Francisco / 1980
(Rogers vd, 2005)

Rogers ve arkadaslari bu calismalarinda YYM'nin uygulanabilirligini ve
Karmasik Adaptif Sistemler (KAS) ile paralelligini gosteren, bazi drnek vakalari
incelemektedir. Kapsamli olarak ele aldiklari bir 6rnekte, 1980lerin San
Francisco’sunda, guvenli seks &nlemlerinin yayginlastiriimasi suretiyle AIDS
vakalarini azaltmayr amaglayan “Stop AIDS” programi analiz edilmektedir. Bu
programda YYM modeli uygulanmis ve hedeflenen kitlenin icinden, glvenli seks
konusunda seminer verebilecek konusmacilar tespit edilmistir. Bu konusmacilar,
hedeflenen kitlenin icinden sosyal statisu itibariyla cevrelerinde itibar edilen ve
genellikle HIV+ olan gonullu sivil vatandaglar arasindan secilmistir. Seminer verilen
gruplarda yeniligi (guvenli seks oOnlemlerini) anlatan konusmaciyla yenilik fikrini
dinleyenler arasinda, yenilik fikrinin benimsenmesinden yana sosyal bir farklilik
olusturulmustur. Bu farklihk YYM ve KAS modellerinin gerektirdigi heterojenlige katki
saghyordu. Ote yandan, seminer konugmacilarinin hedef kitlenin diginda olan
doktor, saglik uzmani ve benzeri “saglik elitleri” arasindan degil, dogrudan hedef
kitlenin “bizden birisi” seklinde gordikleri kigiler arasindan ve gonullilik esash
olarak secilmis olmasi ise, YYM'nin kacindigi asiri heterojenligi dnleyici 6zellikteydi.
Bu programda, seminer alan herkese seminerden sonra kendi c¢evrelerinde ayni

semineri tekrarlamalarn teklif ediliyor ve her seminerde ortaya cikan yeni gonilliler
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sayesinde hedef kitlenin kiimeleri birbirine baglanmis oluyordu. Bu yolla, dnceki bir
kimede yer alan kisilerin kitlesel agirhgini tasiyan yenilik mesaji muteber bir bag

Uizerinden diger kiimeye iletilmis oluyordu (Rogers vd., 2005, ss. 14-17).

Stop AIDS programi hedef kitlesinin yalnizca beste birine ulasti ancak hedef
kitle icindeki korunmasiz seks orani 4 yilda %71'den %27'ye, AIDS dlumleri ise
yaklasik 15 sene icinde yillik 1600'den 250'ye distl. Rogers ve arkadaslari, Stop
AIDS programinin baglamasindan itibaren gecen siredeki yillik AIDS vakalarinin
sayllarini zamana karsi grafige doktiklerinde KAS modelindeki kuvvet yasasina
uyumlulugun somut olarak gozlemlenebildigini not ederken, ampirik verilerin KAS ve
YYM modellerinin hibrit uygulamalarinin fizibilitesini dogruladigi sonucuna vardilar
(Rogers vd., 2005, ss. 19-22).

1.6.8.2. Accross the Curriculum Inisiyatifi icin YYM Onerisi / ABD
(Vanderslice, 2000)

Central Arkansas Universitesinden Stephanie Vanderslice, Amerikan
akademisinde, 6grencilerin yazma yeteneklerinin yikseltimesi amaciyla, mufredat
boyunca her vesile ile 6grencilerin yazmaya tesvik edilmesini ilke edinen bir egitim
pratigi olan ve zamanla bir akademik harekete donlsen Writing Accross the
Curriculum (WAQC) inisiyatifi icin Rogersin YYM’sini uygulayan bir yayinim politikasi
Onermistir (2000).

1.6.8.3. Bireysel ve Toplumsal Fayda Ayriminda Bir  Melez Model Giri gimi /
ABD / 2005 (Deffuant vd., 2005, 2000)

Deffuant ve arkadaslarinin calismasinda toplumsal sistem kendi yerel sosyal
baglamlarinda kisisel cikarlarina ve toplumsal deder yargilarina gére kararlar alan
bireylerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Burada toplumsal deger yargilarinin,
bireyin dogrudan etkilestigi yerel toplumsal baglamdan etkilendigi belirtiimektedir.
iletisim yoluyla zincirleme iletilen bu etkinin, toplumsal yapilarin bireyin kararlarina

sirayet etmesini sagladigi ifade edilmektedir (Deffuant vd., 2005, ss. 1043-1044).
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Bireyin bir yenilige karsi tutumunu temelde iki degisken belirler: Birincisi bu
yeniligin topluma olan faydasi/maliyeti (toplumsal degeri) nedir? ikincisi, bu yenilik
kisisel olarak bireyin kendisine ne kazandiracak veya neye mal olacaktir?
Calismada, bu iki temel parametreye gore sekillenen bireysel karar alma sireci ve
toplum ici iletim ve medya yayinlari gibi faktorlerin parametreler Gzerindeki etkileri
basit bir matematik model tzerine kurulu bir bilgisayar similasyonuyla incelenmistir

(Deffuant vd., 2005, s. 1044).

Deffuant ve arkadaslarinin modelinin temel 6zellikleri soyledir: Bireyler kendi
aralarinda degisik buyukluklerde sosyal aglarin 6geleridir. Kitlesel medya kanallari
duzenli olarak yenilik konusunda yayin yapar ve bu yayin bireyler arasinda yeniligin
tartisiimasina yol acar. Tartismalar bir birini tetikler ve cesitli boyutlarda tartisma
yavrulamalarina yol acar. Bireyler bir yeniligin sosyal dederi hakkinda bir algiya
sahiptir ve bu algl bir belirsizlik payi icerir. Ayrica bireylerin yenilik konusundaki
bilgilenme durumu farkh farklidir. Bireylerin bir yenilik hakkinda bir ilk intibalari vardir
ancak bu intiba iletisimsel etkilesimlerle degisime ugrar. O kadar ki, yenilikler
konusunda olumlu veya olumsuz u¢ algilara sahip bireyler (extremist’ler) yaygin bir
¢cekim gucuyle cevrelerinde yiksek dizeyde etkili olabilirler. Modele gore, bir yenilik
konusunda toplumsal fayda algisi dusik olan birey yenilikle ilgilenmez, onunla ilgili
edindigi bir medya icerigiyle bir tartisma baslatmaz, ayrica yeniligin kendisine olan
faydasini da sorgulamaz. Sosyal deger algisi belli bir dizeyin Ustiinde olan
bireylerse hem cevrelerine konuyla ilgili mesajlar tasir, hem de yeniligin kendisine

getirecegi bireysel ¢ikari sorgular (Deffuant vd., 2005, ss. 1045-1046).

Bu modelde bireyler kararlarini algiladiklari sosyal fayda ile bireysel fayda
hesaplarinin toplamina goére yaparlar. Bu toplam bir sire belli bir esik degerin
uzerinde kaldiginda, birey yeniligi benimseme/uygulama karari alir. Deffuant ve

arkadaslarinin bu modeli, Granovetter'in davranisin toplumsal yayilmasina dair ileri
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surdugu esik modelinin evrilmig bir versiyonudur (Deffuant vd., 2005, ss. 1048-

1049).

Modelin bilgisayar similasyonlarinda medya yayinlarinin tetikledigi iletisimler
sonucu, tartismalara taraf kisilerin algilari kismi mutabakat (relative aggreement)
modeline gore gincellenir. Bu modelde taraflarin her birisi algiladiklari deger
duzeyinin ve belirsizlik paylarinin durumuna gére karsilikli olarak birbirlerinde bir
degisime neden olurlar. Bdylece hicbir birey, bir iletisim oturumundan sonra
iletisimin oncesindekiyle ayni matematiksel durumda kalamaz, mutlaka az-cok bir
kanaat kaymasi veya gevsemesi yasar. Degisen kanaatlere ve algilara gore kigiler
yenilige karsi yaklasimlarini gézden gecirirler ve zamanla bazilari yenilik hakkindaki

olumlu veya olumsuz kararini degistirir (Deffuant vd., 2005, ss. 1044, 1047, 1049).

Deffuant ve arkadaslar, modelin temel girdileri olarak medya vyayin
yogunlugunu, sosyal fayda algilarinin ilk dagihm yapisini, yenilige yonelik algilar
asirl uclarda olan bireylerin oranini, sosyal fayda algisinin belirsizlik faktérini ve
bireysel ve sosyal faydanin ilk dagihm ortalamasini degisken tutarken diger faktorleri
sabit tuttular. Toplam 6 degiskene yukledikleri 128 degisik deger kombinasyonuyla
128 degisik senaryoyu bilgisayar ortaminda 20’ser kez tekrarlayarak calistirdilar ve

sonuclari grafiksel olarak not ettiler (Deffuant vd., 2005, ss. 1054-1056).

Deffuant ve arkadaglari, calismalarinda grafik gosterimlerine de yer vererek
sunduklari bircok detayll bulgunun arasindan, temelde su (¢ sonuca ulastilar

(Deffuant vd., 2005, s. 1068):

1- Toplumsal degerine dair belirsizligi yuksek olan yenilikler toplum
genelinde ciddi ilgi uyandirirlar ancak yayginlagsma performanslari zayif olur.
2- Toplumsal degeri dusuk algilanan yeniliklerin yayilimlari, bireylere

sunacaklari fayda yiiksek de olsa zayif kalacaktir. Bunun nedeni konunun toplumsal
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acidan ilgi cekici bulunmamasi sonucu, bireysel faydanin anlagilmasina yol agcacak
iletisim yogunlugunun yasanmamasidir.

3- Toplum icinde yeniliklerin toplumsal degerine dair algilari u¢ noktalarda
olan kucik bir kitle, belli bir stire sonra toplumun bir yenilik konusundaki genel
durusunda kokli degisikliklere neden olabilirler. Baglangicta toplumun sosyal acidan
ortalamada olumlu algiladigi bir yenilik, yeniligi olumsuz algilayan asirici bir ¢ekirdek
kitlenin etkisi ile yenilige karsl negatif bir pozisyona gecebilir. Tam tersine,
baslangicta bir yenilikle ilgili ortalama algisi negatif olan bir topluluk, algisi ug
duzeylerde pozitif olan bir c¢ekirdek kitlenin etkisiyle yenilige karsi olumlu bir

pozisyona gecebilir.

1.6.9.Turkiye'de YBY Ara stirmalari ve Uygulamalari

Literatirde, genel anlamda yeniliklerin benimsenmesi, yayinimi ve
yayginlasmasi konularini Tirkiye yerelinde ele alan, degisik yer ve zamanlarda
yapilmis az sayida ¢calisma karsimiza ¢ikmaktadir. TUrkiye sanayisi ve TUrk toplumu
yerelinde yapilmig bu tir calismalarin sayica azligi ve ilgili konularin iktisadi, idari ve
toplumsal etkileri birlikte dusindldigunde, bu alanda énemli bir akademik bosluk
oldugu dusunulmektedir. Bu acidan, bu baslkta listelenmekte olan calismalarin ve
literatlr taramasinda ulasilamamig olasi diger ¢calismalarin her biri ayri ayri 6nem ve

deger kazanmaktadir.

Bu arastirmalar gerceklesme tarihlerinin kronolojik siralarina gére ve sonuclari
Ozetlenerek bagsliklar altinda asagida listelenmektedir. Her bir c¢alisma igin
calismanin ana temasi, calismay! gerceklestiren/destekleyen kurum, calismanin yili
ve kaynak referansindan olusan bir alt baslik acilacaktir.

1.6.9.1. i_nternet Uzerinden Ders Kaydinin Benimsenmesi / Trak ~ ya
Universitesi (Demir, 2006)

Dinya genelinde Rogers'in YYM'sini dogrulayici sonuclar elde eden ¢ok

sayida ampirik arastirmadan birisi de Turkiye'de gerceklestirilmistir. Trakya
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Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Bolumirnde egitim gérmekte olan
241 6grenci Uzerinde yapilan arastirmada, internet {izerinden ders kaydi yapma
yeniliginin yayginlasma strecinin YYM ilkelerine paralel 6zellikler tasidigi tespit
edilmistir (Demir, 2006).

1.6.9.2. internetin Benimsenmesi / Karamano §lu Mehmet Bey Universitesi
(Baghan, 2011)

Baghan, 2011 yilinda “internetin Cesitli Yonleriyle Tiurk Toplumunca
Benimsenmesi: Karaman Ornedi” bashkll yiksek lisans tez calismasiyla,
Karaman'daki internet kullaniminin yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi ile
olan iligkilerini analiz etmistir. Arastirmada, 450 katiimcidan, “internet ve
uygulamalari ile ilgili bilgi seviyeleri, interneti en cok hangi ortamda kullandiklari,
evlerinde internet erisimi bulunup bulunmadigi, internet'te karsilastiklari giivenlik
sorunlari, internete baglanti siireleri ve internete hangi amacla baglandiklari”

basliklarinda anket yoluyla veri toplanmistir (s. ii; s. 89).

internet’i kullanim aligkanliklarina dair bircok kullanigh verinin elde edildigi
arastirmanin sonuclari arasinda asagida listelenen bulgular, bu tez calismasi

acisindan da dikkat gekici bulunmaktadir (ss. 125-130).

1- internet’e ve internet uygulamalarina nasil erigildigi bilgisi en yilksek yas
grubu 16-25'dir. Bunu 15 yas ve alti, 26-35 yas ve 36 yas ve ustlu gruplari takip
etmektedir. 36 ve {stlii yas grubundaki vatandaslarin énemli oranda internete
baglanmayi bilmedikleri gérilmektedir.

2- Katihmcilarin ¢codunlugu Internete evden baglanmaktadir. Ancak, evde
internet erigsimi olmayanlar, bunun temel sebebi olarak teknik cihazlarin ve internet’e
erigsim fiyatlarinin yiiksekligini belirtmektedir. ilgisizlik, bilgisizlik ve zararli bulma
nedenleri de bu baglamda listelenen diger nedenlerdendir.

3- Katihmcilarin buydk cogunlugu guvenlik ve gizlilik kaygilart nedeniyle,

cevrimici ortamda aligveris yapmamaktadir.
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4- Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu, kamu kurumlariyla iletisimlerinde
internet’i kullanmamaktadir. Bu amagla internet’i kullanan azinligin cogunlugu ise
26-35 yas grubundaki, lise veya Universite egitimli bireylerdir. Kamu kurumlariyla
iletisimlerde internet’i kullanmayan katihimcilar, bunun nedeni olarak ihtiyaclari
olmadigini veya yliz ylze gorismeyi daha iyi bulduklarini belirtmektedirler.

5- Katilimcilar, e-devletin temel faydalarini hiz, uzaktan erigim, disik maliyet

ve daha az hata seklinde siralamaktadir.

Baghan, arastirmasinin  sonu¢  bdéliminde internet  kullaniminin
yayginlasmasiyla ilgili bir dizi dneriye yer verirken, kamu kurumlariyla iletisimde,
“seminerler diizenlenerek, kamu ile iletisimde internetin hangi alanlarda, hangi
islemlerde  kullanilmasi  gerektiginin  belirtiimesi  ve internet  kullaniminin

yayginlasmasinin saglanmasi” gerektigini vurgulamaktadir.

1.6.9.3. Turkiye'deki Sayisal Ugurumun Mukayeseli B ir Analizi / inénii
Universitesi ve  Sirnak Universitesi ( Sen ve Akdeniz, 2012)

Yeniliklerin benimsenme ve yayiniminin isleyis mekanizmalari kadar,
yeniliklerin  mevcut yayginlik durumunun olusturdugu esitsizlik olgularinin
arastinldigr ¢alismalar da YBY ana bashgi altinda ele alinabilir. Sen ve Akdeniz’in
“Sayisal Ucurumla Bas etmek: OECD Trendleri Ve Turkiye” bagslikli arastirmalari
(2012) bu baglamda o6nemli bir kayit olusturmaktadir. Sen ve Akdeniz, OECD
Ulkeleriyle karsilastirmali olarak sayisal ucurum olgusunun Tirkiye'deki durumunu
incelemiglerdir. Bu calismada 2 temel sonu¢ kaydedilmektedir: Birincisi, Turkiye'nin
Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin kullanimindaki “siirekli ve 6nemli ilerleme”
durumuna ragmen, OECD lkeleri ile mukayeseli performansinin nispeten zayif
oldugu seklindedir. ikinci sonuc ise, Turkiye'de kirsal ve kentsel alanlar arasindaki
sayisal ucurumun devam etmekte oldugu yonindedir (2012, s. 53). Bu baglamda,
vatandaslarin Bilgi iletisim Teknolojilerinde faydalanma diizeylerinin egitim durumu,
yas ve cinsiyete gore onemli degiskenlik gosterdigi ifade edilirken, arastirmalarinin

sonu¢ bolumindeki su 6nerilere yer verilmektedir (2012, s. 74):
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1- Bilgisayar sahipliginin yayginligi kritik derecede dnemli bir gdstergedir.
Genigletilebilmesi icin satin alim imkanlarini gugclendirecek sosyoekonomik
politikalar olusturulmalidir.

2- Bilgi ve iletisim Teknolojileri’'ne adil ve yaygin erigsim imkanlarini giiclendirici
duzenlemeler yapilmalidir. Bu baglamda Evrensel Hizmet kavrami uygulamalari
degerlendirilmelidir.

3- BM ve OECD tarafindan gelistirilen ‘Evrensel Erisim’ kavrami uygulamaya
alinacak sekilde ilgili kurumlara sorumluluk ytklenmelidir.

4- Kamuya acik haberlesme merkezleri bir plan dahilinde uygulamaya
konmalidir.

5- Altyapilar Uzerindeki uygulamalarin kullanimi kolaylastiriimalidir.

6- Halkin teknoloji kullanimindaki yetersiz kalan teknik becerileri egitimle
guclendirilmelidir. Bu noktada devlet ve 6zel sektdr ayni anda calismalidir.

7- Bilgi ve iletisim Teknolojilerine erisim icin teknik cihazlarin daha ucuz
tedariki, altyapilara erisimin ucuzlamasi, altyapilarin  guclendiriimesi ve
cesitlendiriimesi ve halkin BIiT alanindaki bilincinin gelistirilmesi seklinde 4 temel

baglikta calismalar yapilmalidir.

1.6.10. Dunyada EDYBY Ara stirmalari ve Uygulamalari

Yenliklerin benimsenmesi ve yayinimi Uzerinde dinya genelindeki mevcut
literattriin birgok disiplinin ayri ayri katkilariyla ulastigi devasa boyutlara ragmen,
ilgili konulari e-devlet hizmetleri 6zelinde ele alan calismalarin ciliz hacmi dikkat
cekmektedir. Bu tespit, e-devletle ilgili konularin toplumsal hayattaki yeri ve etkileri
ile beraber disunildiginde, bu alanda 6nemli bir akademik bosluk oldugu
dusunulmektedir. Bu bosluk, sosyal, kultirel, iktisadi ve akademik acilardan
sorgulanabilecek ayri bir arastirma konusudur. Bu noktada, alandaki mevcut

calismalarin her biri ayri ayri 6nem ve deger kazanmaktadir.
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Literatirde, dinyanin dedisik yerlerinde vyeniliklerin benimsenmesi ve
yayinimini e-devlet baglaminda ele alan ¢alismalarin birka¢ temel modelde yapildig!
gorilmektedir. Bu calismalar yer yer e-devlet hizmetlerinin yayinimini devlet
organizasyonu tarafindaki faktorleriyle ele almakta, yer yer belli spesifik fakttrlerin
yayinim Gzerindeki etkilerine odakli olarak bir takim ampirik sonuclar sunmakta,
bazen de vatandaslarin e-devlet hizmetlerine yonelik tutumlarini incelemektedirler.
Bu baglamda, literatir taramasi sirasinda ulasilan calismalar, gerceklesme
tarihlerinin kronolojik siralarina gére ve sonuglari 6zetlenerek bagliklar altinda
asagida listelenmektedir. Her bir calisma icin baglk, calismanin ana temasi,
calismanin gergeklestigi yer, calismanin yili ve kaynak referansini géstermektedir.

1.6.10.1. Umman’'da EDYBY'i Etkileyen Kritik Faktdrl er / Avustralya (AlShihi,
2006)

AlShihi Victoria Universitesi (Avustralya) is ve Hukuk Fakiltesi'nde doktora
tezi olarak gercgeklestirdigi arastirmasinda, Umman’'da e-devlet girisimlerinin
benimsenme ve yayinimini etkileyen kritik faktorleri incelemistir. Bu arastirmada,
Umman resmi kurumlarindan 8, 6zel sektér kurumlarindan 5 kisi ile goérisme
yapilmig, ayrica cesitli Profillerde 140 vatandastan anket yoluyla veri toplanmistir.
Gorusme yapilan kigiler, e-devlet ve e-ticaret alaninda 6nct konumdaki kurumlardan
ve bu kurumlarda Bilgi Teknolojileri ile ilgili stratejik kararlari alabilecek konumdaki
yetkililerden secilirken, 140 kisilik vatandas orneklemi ise 20 devlet memuru, 20 6zel
sektor calisani, 20 6gretim gorevlisi, 40 Universite 6grencisi ve 40 lise dgrencisinden

olusturulmustur (2006, ss. 45-46).
AlIShihi, arastirmasi sonucunda su temel sonuclari listelemistir:

1- Benimseme Cercevesi: AlShihi, arastirmasi sonucunda e-devlet
hizmetlerinin benimsenmesini etkileyen faktorlerin birbirleri arasindaki etkilesim
mekanizmalarini resmeden detayli bir ¢cerceve dnerisi olusturmustur. Bu ¢ergevede

faktorlere dair su bulgulari kaydetmistir: Benimseme c¢ercevesinin merkezinde “e-
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devlet istekliligi” (e-government willingness) yer almaktadir. Bu degisken, “toplumun
e-hazirhk durumu” (society e-readiness), “kullanicilarin motivasyonu”, “e-devlet
sisteminin kolaylik 6zellikleri”’, ve “kullanicilarin e-devlet hakkinda bilgi ve
farkindahg1” degiskenlerinden etkilenmektedir. Bu degiskenlerin dederi yikseldikce,
e-devletin daha fazla benimsenecegi ve daha vyiksek isteklilik olusacag!
kaydedilmistir. Bu ¢cercevede vatandaglarin devletle olan islem yogunlugu arttikca e-
devleti kullanma egilimlerinin guclendigi, ayrica temel BT altyapisinin yayginlk ve
ucuzlugunun e-devlet hizmetlerinin benimsenmesi Uzerinde kritik bir rol oynadigi
ifade edilmistir (2006, ss. 235-236).

2- Umman’'daki E-Devlet Kullanicilarinin Profili: Umman'da e-devlet
kullanicilarinin buyidk cogunlugu, 20-40 yas arasi, lise ve Ustl egitimli, ve en az 500
OMR geliri olan vatandaglardan olugsmaktadir. Bu 0zellikleri bir arada
bulundurmayan vatandaslarin ya isteksiz olduklari i¢cin veya imkanlari olmadidi igin
e-devlet hizmetlerini kullanmayacaklari sonucuna variimigtir (2006, ss. 236-237).

3- Umman'daki E-Devletin Yiikseli sinin Oniindeki Engeller:  Arastirma
sonucunda Umman’da e-devletin yiikseliginin 6niinde, vatandaslar, kurumlar ve
bolgeler arasinda ciddi sayisal ugurum olusmasina yol acan, 13 temel engel

kaydedilmistir. Bunlar agagidaki gibi listelenmigtir (2006, ss. 237-238):

1. Kullanicilarin BT Bilgi, Farkindalik ve Motivasyonunun Eksikligi
2. Yetkin BT Personelinin Eksikligi

3. internet ve Bilgisayar Maliyetleri

4, Kullanici Gliven ve Emniyet Duygusunun Eksikligi

5.  Guovenligin Olmamasi

6. Kaltar ve Dil Catismasi

7.  Zayif Teknoloji ve Altyapilar

8. Ust Diizey Yetkililerin Anlama ve Adanma Diizeylerinin Eksikligi
9. Kot Proje Y6netimi ve Kontrolu

10. Kullanici Veri Girigi ve Geribildiriminin Olmayisi

11. Fonlama Eksikligi

12. Uygun Yasal Diizenlemelerin Eksikligi

13. Pazarlama Kampanyalarinin Eksikligi
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Bu engeller arasinda, Umman’da e-devletin benimsenmesi 6niinde en yiksek

etkisi olan ilk 5 tanesi su sekilde listelenmektedir (AlShihi, 2006, s. 146):

o > 0 b

Kullanicilarin BT Bilgi, Farkindalik ve Motivasyonunun Eksikligi
Pazarlama Kampanyalarinin Eksikligi

Uygun Yasal Duzenlemelerin Eksikligi

ZayIf Teknoloji ve Altyapilar

Kullanici Glven ve Emniyet Duygusunun Eksikligi

4- E-Devletin Biiylimesini Yava slatici, Ulkeye Ozgii Faktorler:  Aragtirma

sonucunda, Umman’da e-devletin blyumesini engelleyen Ulkeye 6zgi 6 faktor

bulundugunu kaydetmistir (2006, ss. 209-213):

o o kA~ w e

Yonetim Yapilarinda Yapilan Sik Degisiklikler

Kisa Vadeli Planlama Aligkanhgi

ilgili Kamu Kurumunun Gerekli Yetkilere Sahip Olmamasi
E-Devletin Halihazirda Bir Oncelik Olmamasi

E-Devletin Acil Bir ihtiya¢c Olmamasi

Kamu Hizmetleri Hakkindaki Onyargilar ve Soylentilerin Giicii

5- Geligmis Ulkeler ve Umman Tecriibelerinden O @renilen Dersler:

AlShihi, arastirmasinda Avustralya, ABD ve ingiltere gibi (lkelerin e-devlet

deneyimlerinden cikarsanan 9 temel ders listelemektedir (2006, ss. 83-95):

1.

“Ulusal bir e-devlet vizyonu gelistirilmeli ve yiksek dizeyde liderlik
destegdi, adanmighgi ve anlayigi temin edilmelidir.” (s. 83)

“Bilgiyi ve hizmetleri ona go6re sunmak Uzere, kullanici Profilleri,
ihtiyaclari ve beklentileri tanimlanmahdir.” (s. 85)

“Uygulamalar, kamu kurumlarini fiziksel olarak simiile edecek sekilde
degil, muhatap kitle etrafinda gelistiriimelidir.” (s. 87)

“Pazarlama ve egitim yoluyla kullanicilarin BIiT farkindahgi, yetkinlikleri
ve bilgileri artiriimalidir.” (s. 88)

“Kullanicilarin gavenini kazanmak ve yuksek tutmak icin en uc seviyede

guvenlik dnlemleri ahinmalidir.” (s. 89)
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6. “Tek yonli ve cift yonlu iletisim ve etkilesimlerle, ilk defa kullanan
kullanicilarin basarili birer deneyim edinmelerinden emin olunmahdir.”
(s. 89)

7. “Sosyal adalet konusundaki kullanicilarin olumsuz algilarini en aza
indirgeyecek ¢ok kanalll bir yaklasim benimsenmelidir.” (s. 91)

8.  “Kamu hizmetlerini igte ve digta, yatayda ve diigseyde entegre edecek
sekilde isbirligi planlanmalidir.” (s. 92)

9. “lyilestirmeleri tesvik ve yonlendirme icin, e-devlet altyapilari, projeleri ve

uzmanhgi duzenli olarak degerlendirilmelidir.” (s. 94)

Bu derslerin Umman e-devlet tecribelerine uygulamalari paralelinde AlShihi,
Umman’da e-devletin gelisimi icin Uzerinde calisiimasi gereken 5 temel yapitasi

onermektedir (2006, ss. 187-190):

Tim E-Devlet Hizmetlerine Erisim icin Birlestiriimis Tek Adres
Liderlik
Bagimsiz E-Devlet Otoritesi

Kullanicilar

o~ 0 n PP

Altyapi
1.6.10.2. EDY’nin Yayinimi / Cin (Zhang vd, 2007)

Zhang ve arkadaglari Pekin yerel yonetimine baglh 42 bélgeden olusan bir
baglam Uzerinde ilk olarak EDY’lerin yayinim dizeyini analiz etmigler, ardindan
yeniliklerin kullanicilarca degerlendiriime sirecini anlamaya yonelik davranigsal bir
model 6énermislerdir. Calismanin ilk boélimidnde, ilgili kamu kurumlarindaki 50
departmandaki toplam 63 ClO’dan (BiT’lerle ilgili list yoneticiler), ikinci bélimde ise
2006 yilinda Pekin’de devreye alinan bir e-devlet uygulamasinin 97 kullanicisindan

anket yoluyla veri toplanmistir (2007, ss. 278-279).

Arastirmanin ilk béliminde, e-devlet yeniliklerinin kurumlardaki yayginhk
dizeyi, Chen ve Reimer’in 6nerdigi 2 boyutlu bir model Gzerinden oélcimlenmigtir

(2007, s. 274). Chen ve Reimer’in dnerdigi modelde Bilgi Teknolojileri veya Bilgi
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Hizmetlerinin yayinim dizeyi, Yayinim Genisligi ve Yayinim Derinligi seklinde
kavramsallastirilan 2 boyutta 6lcilmektedir. Yayinim Genisligi bir organizasyonda
Bilgi Teknolojileri veya hizmetlerinin hangi seviyeye ulastigini ifade etmektedir.
Yayinim Derinligi ise, organizasyonun bu teknoloji veya hizmetlere ne o6l¢ide

bagimli oldugunu dlgmektedir (Chen vd'den aktaran, Zhang, 2007, s. 274).

Zhang ve arkadaslar bu model cercevesinde e-devlet yayinim derecesini
Olctikten sonra, e-devlet sistemlerinin kullanicilara benimsenmesini anlamaya
yonelik davranigsal bir model olarak Teknoloji Kabul Modeli’nin (Davis, 1989)
genisletiimis bir versiyonunu onerdiler. Yazarlar bu modele, TKM'deki, temel 2
degisken olan Kullanishlik ve Kullanim Kolayligrna, “Uygunluk” (Fitness) seklinde
Uclncu bir degisken daha eklediler. Burada Uygunluk, bir bilgi sisteminin,
kullanildig! is ortamindaki “gtnlik aktiviteler, is yapma tarzi ve kullanilan diger

sistemlere” uyumlulugu olarak tanimlanmaktadir (2007, ss. 277-278).

Arastirmanin icin toplanan veriler ayri ayri analiz edildiginde, Zhang ve

arkadaslari 3 temel sonuca ulastilar (2007, ss. 280-281):

1. Ele alinan kurumsal baglamda, e-devlet Yayinim Genigligi yiksek diizeyde,
Yayinim Derinligi ise dusiuk duzeydedir.

2. Kullanicilar bir e-devlet uygulamasini benimseme noktasinda sistemlerin
“uygunlugu’na Kullanim Kolayligindan daha ¢ok 6nem vermektedirler.

3. Sistemlerin  Kullanim Kolayligi ile kullanicilarin sistemler hakkindaki

yaklasimlari arasinda dogrudan bir baglanti ortaya konamamistir.

Zhang ve arkadaglari, ikinci bulgularinin literatiirdeki genel kabullere aykiri
oldugunu belirterek bunun sebebinin kilttrel alanda olabilecegini ileri strmuglerdir.
Bu baglamda, Hofstede’den aktarimla (2001), Cin kdltarinin “kurallara gore
yonetim” anlayisina degil, “adamina goére yodnetim” anlayisina dayal yapisi ve

tepeden asagiya politika indiren devlet geleneginin EDY’lerin benimsenmesi
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surecinde ciddi bir Uygunluk sorunu dodurdugunu ileri sirmislerdir. Buna gore,
EDY’lerin yayginlastirimasinda liderlik inisiyatifinin genel olarak vurgulanan
onemine ragmen, Cin devlet yapisinda EDY’lerin gucli liderlik muadahalesi
paralelinde gelistiriimesi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Zhang ve arkadaslarina
gore, Cin devlet kurumlarinda bu durum soyle islemektedir: E-devlet uygulamalari
kullanicilarin gercek ihtiyaclarina gore degil, idarecilerin kisisel algi ve kararlarina
gbre sekillenmektedir. Kullanicilar, is ortaminin igleyisiyle Uyumluluk sorunu
barindiran uygulamalari kabul etmeye mecbur kalmaktadir. Ancak s6z konusu
Uyumluluk sorunlari kullanicilarin sistemlere olan tutumlarini ciddi anlamda olumsuz
etkilemektedir (2007, s. 281). Zhang ve arkadaslari, bu durumu, milattan énce 500
yilindan bu yana Konfugyus'¢t kiltirlerde sirekli olarak 6nemli bir yeri olan
Harmoni kavramina (Hofstede 2001 ve Hofstede vd, 1988'den aktaran, Zhang vd,
2007) isarette bulunarak, Uyumluluk konusundaki kullanici hassasiyetinin ¢ok derin

kultarel kokleri oldugunu belirttiler (2007, s. 281).

Zhang ve arkadaslari, Uclinct bulgu baglaminda, kullanim kolayligiyla
kullanicilarin tutumlari arasinda baglanti bulunamamis olmasinin Cin ve komsu
ulkelerdeki benzer bazi arastirmalarda da karsilagilmig bir durum oldugunu (Mao vd,
2006 ve Straub vd, 1997'den aktarimla), ve bu arastirmadaki bu sonucun yine
kultirel nedenlerden kaynaklanabilecegini ileri sdrdiler. Buna gore, Konfiigyts'¢u
geleneklerdeki standart olan “kendi kendine inceleme” aliskanligi (Hofstede vd,
1988'den aktarimla) kullanicilarin bir sistemi 6grenmek icin kendi cabalarina
dayanacaklarini gostermektedir. Arastirmanin ilgili kismina katilan 97 kullanicinin
blylk oranda ilgili sistemleri 3 aydan kisa suredir kullaniyor olmalari nedeniyle,
kullanicilar sistemler hakkinda heniiz “kendi kendine inceleme” asamasini yagiyor
ve sistem hakkinda hentiz belirgin bir nihai kanaate varmamis olabilirler. Kullanicilar

bir siire daha sistemi kullaninca Kullanim Kolaylhigi noktasinda belirgin kanaatlere
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ulasacaklar ve muhtemelen sisteme yonelik yaklagimlari Gzerinde Kullanim Kolayhgi

belirgin bir etki gostermeye o agamada baglayacaktir(2007, s. 281).

1.6.10.3. E-Devletin Benimsenmesi / Urdin (Mofleh v e Wanous, 2008)

Mofleh ve Wanous, Urdiin e-devlet baglami tizerine yaptiklari bir aragtirmada,
e-devlet uygulamalarinin ¢ogunlukla devlet uzmanlarinin vatandaslarin ihtiyaclarina
dair algilari Uzerine olusturulduguna ancak vatandasin gercekte neye ihtiyac
duyduguna dair sistemli calismalarin olmamasina dikkat cekmektedir. Mofleh ve
Wanous, aragtirmalarinda Urdiin'de e-devlet uygulamalarinin vatandaslarca
benimsenmesini etkileyen iki 6nemli faktériin devlete ve internete duyulan giiven
degiskenleri oldugunu tespit etmektedir (2008).

1.6.10.4. Atinalilarin E-Belediye Hizmetlerine Yone lik Tutumlari / Yunanistan
(Delitheou ve Maraki, 2009)

Delitheou ve Maraki ise, Atinall vatandaslarin elektronik belediye hizmetlerine
yonelik tutumlarini arastiran calismalarinda asagidaki sonuclara varmiglardir (2010,

SS. 43-44).

1-  E-belediye hizmetlerini kullananlar genellikle 40 yas altinda, ve lise ve
Uzeri egitim dizeyinde vatandaslardir.

2-  E-belediye uygulamalarinin bazilari bir hizmet sunmaktan ziyade bir
veriye ulagsma kolayhgi seklinde tasarlanmistir. Bu durum, kisisel bilgi mahremiyeti
adina kaygl duyan onemli bir kitlenin bu uygulamalari benimsememelerini netice
vermektedir.

3-  E-belediye hizmetlerinin karmagik olmasi veya algilanmasi nedeniyle
onemli bir kitle e-belediye hizmetlerin benimsememektedir.

4-  Kurumlar, bireylere gore yenilikleri daha ¢ok kullanmaktadir.

5-  E-belediye hizmetlerinin daha fazla kullaniimasi icin altyapi

geligtiriimelidir.
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6- Anlaml oranda vatandas, e-belediye hizmetlerinin varligini ya da nasil

kullanildiklarini bilmemektedirler.

1.6.10.5. E-Devletin Benimsenme Faktorleri / Zambiy a (Bwalya, 2009)

Bwalya’nin Zambiya e-devlet baglaminda yaptigi arastirmada, Zambiya kamu
kurumlarinca uygulamaya alinmis olan 2 ayri e-devlet uygulamasi vaka olarak
incelenmis ve e-devlet hizmetlerinin benimsenmesini geciktiren 5 temel neden

kaydedilmistir (2009):

1- Yeterli BiT Altyapisinin Olmayisi

2- Yeterli Politik iradenin Olmayigi

3- Yerel Dillerde Degil ingilizce Dilinde icerik Sunuluyor Olusu
4- Uygun Degisim Yonetim Prosedurlerinin Olmayisi

5- E-Devlet Pratiklerinin Baglamsallastiriimayisi

Bwalya, calismasinin sonucunda 5 temel 6neride bulunmustur (2009, ss.11-

12):

1- E-devletin vatandagslarin giindelik yagsamlarinin bir parcasi olacagi bir ortam
olusturulmalidir. lyi tasarlanmis politikalar kagit izerinde kalmamali, uygulamaya
yansitiimahdir.

2- E-devlet altyapilarinin gelistiriimesinde hikimet énci bir rol oynamalidir.

3- Uluslararasi alanda Afrika Ulkelerinde e-devletin benimsenmesine yonelik
olusmus inisiyatiflerden faydalaniimalidir.

4- Vatandaslarin e-devleti benimsemeleri ve kdltlrlerinin bir parcasi olarak
kaniksamalari igin farkindalik kampanyalari ydrtttlmelidir.

5- E-devlet uygulamalarinin finansmaninda yerel kaynaklar daha c¢ok
kullaniimalidir. Uluslararasi kaynaklardan saglanan finansmanla yapilan projelerde

ciddi bir sahiplenme sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
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1.6.10.6. SMS Tabanh EDY’nin Benimsenmesi / Endone zya (Susanto ve
Goodwin, 2010)

Susanto ve Goodwin, SMS tabanl uygulamalarin e-devlet hizmetlerindeki
stratejik 6nemine gucli vurgularda bulunarak, biylik cogunlugu Endonezya,
Hindistan ve ABD’den olmak tzere, ¢cevrimicgi ortamda cesitli e-posta gruplarina tye
olan, 25 ulkeden toplam 142 kisiden topladiklari verilerle SMS tabanli e-devlet

uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri anlamaya calistilar (2010).

Arastirmanin sonugclari arasinda, su bulgulara yer verilmektedir:

1- Katilimcilarin %30'u SMS tabanli e-devlet hizmetlerinin farkinda degildir.
%27 katilimci bu hizmetlerin farkindadir ama hizmetleri kullanmamistir. Kalan %43
ise uygulamalarin farkindadir ve uygulamalari kullanmigtir (Susanto ve Goodwin,
2010, s. 59).

2- SMS tabanli e-devlet hizmetleri hakkinda farkindalik ve bu hizmetlerin
kullanimi, 18 yastan 40 yas civarina kadar yukselmekte, 40 yastan sonra
dusmektedir (Susanto ve Goodwin, 2010, s. 59).

3- SMS bazli e-devlet hizmetlerinin farkindaligi ve kullanimi erkekler arasinda
kadinlara g6re daha yuksek orandadir. Erkeklerin %70, kadinlarin 9%50’si
hizmetlerin farkinda iken, erkeklerin %48’i, kadinlarin %30’u bu hizmetleri kullanmis
bulunmaktadir (Susanto ve Goodwin, 2010, s. 61).

4- SMS tabanli e-hizmetler arasinda bildirim tipindeki uygulamalar en yogun
sekilde kullaniimaktadir. Bu uygulamalarin ardindan, talep mesajiyla veri cekmeye
dayali uygulamalar gelirken, Gclnci sirada mesajla rapor, ihbar vb bilgileri kamuya
iletmeye dayali uygulamalar, son sirada ise SMS ile fatura 6deme vb islemler iceren
uygulamalar yer almaktadir (Susanto ve Goodwin, 2010, s. 62).

5- SMS tabanli e-hizmetlerin benimsenmesinde vatandaslarin algilari énemli
rol oynamaktadir. Bu baglamda, 15 temel degiskene dair algidan bahsedilebilir. Bu
degiskenler, benimsemede belirleyici oldugunu séyleyen vatandas oranlarina gore

soyle siralanmaktadir (Susanto ve Goodwin, 2010, ss. 62-66):
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1. Algilanan Kullanim Kolayhgi (%20,8)

2. Zaman ve Mesafede Algilanan Verimlilik (%17,6)

3. Algilanan Parasal Deder (%12,6)

4. Algilanan Yanitsallik (%12,6)

5. Algilanan Faydalilik (%11,9)

6. Algilanan Kolaylastiricilik (%9,4)

7. SMS Teknolojisine Guven (%5,7)

8. Bilginin Algilanan Mantikhligi, Kalitesi ve Guvenilirligi (%4,4)

9. Kullanici Mahremiyetine Karsi Algilanan Risk (%3,8)

10. Mobil Ag ve Sistem Performansinin Algilanan Guvenilirligi (%3,1)
11. Devlete Guven ve Kamu Hizmetlerinin Algilanan Kalitesi (%3,1)
12. Algilanan Parasal Risk (%3,1)

13. Cihaz ve Altyapinin Algilana Mevcudiyeti (%1,9)

14. Algilanan Uyumluluk (%1,9)

15. SMS Kullaniminda Ozyeterlilik (%1,3)

6- Vatandaglarin SMS tabanlh hizmetlerden varligindan ve faydalarindan
haberdar olmalarinda en etkili iletisim kanali kitle medyasidir. Vatandaslarin bu
hizmetleri kullanmalarinda etkili ola diger cevresel bilgi kaynaklari ise sirasiyla
arkadaglar, aileler, uzmanlar, halka mal olmus figlrler, 6dretmenler ve devlet

calisanlari seklinde siralanmaktadir (Susanto ve Goodwin, 2010, s. 66-67).

1.6.10.7. EDY Yayinimi / Nijerya (Choudrie vd, 2012 )

Choudrie ve arkadaslari, Nijerya e-devleti baglaminda, 3 ayri etnik gruptan
(Hausa, Ibo, Yoruba) toplam 153 kigiyle gbrisme yaparak, e-devlet farkindahgi ve
EDY’lerin yayinimi tzerindeki kultir ve cinsiyet etkilerini anlamaya calistilar (2012,
s. 1). Arastirmacilar, 2 yildan uzun bir sireye yayllan arastirmanin devam ettigi
dénemde yayinlanan son makalede, su bulgulari kaydetmis bulunmaktadir (2012,

ss. 27-29):

1- E-devletin yayinimi acisindan Hausa'da erkeklerin kisilerarasi iligkileri daha
onemli rol oynarken, Ibo ve Yoruba'da yayinim daha cok kadinlarla iligkili bir
surectir.  Ibo ve Yoruba'da klavye kullanabilen Kkisilerin kadinlar oldugu

gorilmektedir.
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2- Ibo ve Yoruba’'da sosyal etkilesimler e-devletin benimsenme ve yayinimina
diger her seyden daha fazla yol agmaktadir. Hausa ve Yoruba'da sosyal etkilesimler
din nedeniyle ortaya cikarken, Ibo’da ise daha cok ailedeki 6énder figir olan erkek
sayesinde gerceklesmektedir. Bu tespitler, Rogers'in toplumun daha sanssiz
kesimlerinde kisiler arasi etkilesimin difiizyonda asli rol oynadigi yonindeki
teorileriyle uyumludur.

3- Yoruba ve Hausa'da daha net gorialdugu Gzere liderler difiizyon Gzerinde
etkili olmaktadirlar.

4- Yoruba ve Ibo'da kadinlar, teknolojinin benimsenmesi, erigilebilirligi ve
kullanimi Gzerinde karar alici konumundadir. Bu nedenle kadinlar, e-devlet difizyon
kanallarinda yardimci olabilirler. Hausa'da ise, kadinlar teknolojiye erisememekte ve
kendileriyle ilgili bilgileri elde edememektedirler. Bu tir kdltirel normlari dikkate
almayan farkindalik ¢calismalari basarilmasi zor ve sorunlu olacaktir.

5- Teknolojinin cinsiyeti konusundaki algilar e-devlet farkindahdinin nasil
saglanabilecegine dair dnemli fikirler saglamaktadir. Kadinlarin sekreterlik ve idari
islerle iligkilendirilmis olarak goruliyor olmasi, e-devletin ilgili etnik gruplarda bir
“kadin alani” olarak algilanmasina yol agmaktadir.

6- Ibo’'da erkek egemenliginin nispeten dusik olmasi Ibo’da yapilacak yayinim
calismalarinin kadin-erkek karisik katilim esaslyla yapilabilecegini gdsterirken,
Hausa'da ise, bu tir calismalarin kadin ve erkeklere ayri ayri yapilabilecegini
gbstermektedir.

7- Tum etnik gruplarda kadinlarin olusturdugu sosyal gruplar yayinim kanal
olarak etkin sekilde kullanilabilir.

8- Hausa ve Yoruba’'da dini inanclarin etkisi nedeniyle dini liderlere ciddi itibar
edilmektedir. Bu nedenle dini liderlere bu etnik gruplardaki yayinim kanallarinda yer
verilmelidir. Ancak, daha uygulamaya yo6nelik egitim, seminer vb aktiviteler icin

kadinlara egitim vermek Uzere kadinlarin egitiimesi gerekecektir.
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9- Kaynaklari gucli gelismis tlkeler baglaminda gelistirilen teori ve modellerin
diger toplumsal baglamlardaki tecriibeleri anlamak icin uygun olmadigi anlasiimistir.
Ornegin, e-devlet kavraminin akademik ve kavramsal tamimlari bu arastirmada
konusulan bircok kisi tarafindan anlagilamamig, konunun konusulabilmesi icin
basitlestiriimis ifadelerle yeniden tarif edilmesi mecburiyeti fark edilmistir.

10- E-devlet hizmetlerini sunan kurumlarin ve calisanlarinin davranis ve
tutumlari e-devletin benimsenmesi ve yayinimi Gzerinde asli bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle, e-devlet hizmetlerini sunan kisi ve kurumlar 6nemli bir yayimnim kanali

olarak degerlendiriimelidir.

1.6.11. Turkiye'de EDYBY Ara stirma ve Uygulamalari

Literatirde, e-devlet yeniliklerinin benimsenmesi, yayinimi ve yayginlasmasi
konularini Turkiye yerelinde ele alan, degisik yer ve zamanlarda yapilmis az sayida
calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Turkiye Cumhuriyeti kamu idaresi ve Turk toplumu
yerelinde yapilmig bu tir calismalarin sayica azligi ve ilgili konularin iktisadi, idari ve
toplumsal etkileri birlikte distintldiginde, bu alanda da dnemli bir akademik bogluk
oldugu dusunulmektedir. Bu acidan, bu baslkta listelenmekte olan calismalarin ve
literatlr taramasinda ulasilamamis olasi diger calismalarin her biri ayri ayri 6nem ve
deger kazanmaktadir. Bu arastirmalar gerceklesme tarihlerinin kronolojik siralarina
gbre ve sonuclari 6zetlenerek bagliklar altinda asagida listelenmektedir. Her bir
calisma i¢in calismanin ana temasi, ¢alismay! gerceklestiren/destekleyen kurum,

calismanin yili ve kaynak referansindan olusan bir alt bashk acilacaktir.

1.6.11.1. Kamuda E-Hizmetlerin Yayginla stirimasi / Maliye Bakanl g1 (Gdul,
2002)

Gul'iin 2002 yilinda Turkiye e-devleti baglaminda yaptigi ¢alismada ulastigi

baslica sonuclar asagidaki gibidir:

87



1- E-devlet yeniliklerinin getirdigi degisim ve yeniden yapilanma ihtiyaclarini
kisisel cikarlarina ters bulan kamu calisanlari e-devlet uygulamalarina
direnmektedir.

2- Burokrasinin yapisini vatandaslarin ihtiyacindan daha cok politik ve
burokratik gereklilikler belirlemektir.

3- E-devlet uygulamalarinin kapasitenin altinda hizla yayginlagsmasinin
baslica nedenleri sunlardir:

= |leri Derecede Liderlik Eksikligi

= Uygulamalarda Esneklik Eksikligi

» Vatandas-Merkezlilikten Ziyade Kurum-Merkezlilik
= Degisim Baskisinin Yetersizligi

1.6.11.2. Tarkiye'de E-Beyanname Sisteminin Benimse = nmesi/ Adnan
Menderes Universitesi (Turan ve Ozgen, 2009)

Turan ve Ozgen, T.C. Maliye Bakanhgrnin sunmakta oldugu e-beyanname
hizmetlerinin ilgili vatandaglarca benimsenmesi sireci Uzerinde, ampirik verilere
dayali olarak, alanda 0Ornek olabilecek bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu
arastirmada, vatandaslarin e-beyanname sistemini benimseme diizeyine ait veriler
Genigletiimis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile test edilmektedir. Ayrica,
vatandaglarin sisteme yonelik niyet ve isteklerine dair veriler Yapisal Esitlik Modeli

ile test edilmektedir (2009, s. 134).

Arastirmada, Turkiye genelindeki tim Serbest Muhasebeci — Mali Musavir
Odalarinin tamamina arastirmaya katilm daveti iletilerek, toplam 352 kullanicidan
5'li Likert skalasi ile tasarlanmis cevrimici anket formu Gzerinden veri toplanmistir.
Turan ve Ozgen, arastirma sonucunda Tirkiye baglamli EDYBY literatiiriine

asagidaki gibi 6zetlenebilecek 2 6nemli bulgu kazandirmigtir (2009, ss. 144-145):

1- Genigletilmis Teknoloji Kabul Modeli’nde (E-TAM) tanimh Uyumluluk ve

Uygunluk, Algilanan Kullanim Kolayhgdi ve Algilanan Kullanishlik degiskenleri, e-
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beyannamenin hitap ettigi kitlede kullanicilarin sistem kullanimina yonelik niyetlerini
pozitif, kuvvetli ve anlamli iligski cercevesinde basarili sekilde tahmin edebilmektedir.
Bu sonug, literatirde daha 6nce yaplimis c¢cok sayida calismanin sonuclariyla
uyumludur.

2- Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB)'ndeki
Yakinlarin Etkisi ve Kendine Giiven degiskenleri ilgili vatandaglarin e-beyanname
sistemini kullanmaya yonelik niyet ve davraniglarini tahmin etmede anlamli
gostergeler olusturmamaktadir. Bu durum, genel anlamda literatiirde daha 6nce
yapilmig calismalarin sonugclariyla celigmektedir. Turan ve Ozgen, (1) kullanicilarin
yas itibariyle cevreden az etkilenecek tecribede olmalari ve (2) uzun siredir
bilgisayar ve internet kullanicisi olduklari icin kendine giiven duygusundaki
degiskenligin azalarak yaygin ve yuksek bir diizeye ulagsmis olmasinin bu durumu
aciklayan nedenler olabilecegini belirtmektedir. Yazarlar bu bulguyu 6zellikle anlamli
bulmaktadir. TPB’nin bu uygulamadaki kullanici davranigini tahmin etmede
basarisiz olmasi, Profesyonel bir kullanici icin psikolojik, pedagojik ve sosyal
etkilerin nispeten zayif olacagi yonundeki kaniyi guclendirici bir vakadir.

1.6.11.3. Tirkiye'de E-Devlet Yeniliklerinin Yayini  mi / Bagkent Universitesi
(Yeloglu ve Sagsan, 2009)

Yeloglu ve Sagsan, vyeniliklerin yayinimi (diftizyon) Uzerindeki mevcut
literatlrli inceleyerek literatirdeki temel bazi vurgulari e-devlet baglaminda

yorumlamislar (2009) ve su sonugclara varmiglardir (2009, s. 22):

1- E-devlet yeniliklerinin degerlendirilmesi icin mevcut yeniliklerin diftizyonu
alanindaki literatiirden tasarim, icerik ve erigilebilirlik gibi kriterler dnerilebilir. Burada
tasarim kriteri, uygulamalarin kullanim kolayligi, yazi ve logolarin okunakhhgi, ekran
akislarinin basitligi vb 6zelliklerle tanimlanabilir.

2- E-devlet uygulamalarinin  kullanim kolayhdi arttikca, benimsenme

yayginliginin artacagi, kullanmama direncinin azalacagi séylenebilir.
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Yeloglu ve Sagsan, yeniliklerin difizyonu kavramsal alanindan yapilacak
uyarlamalarla temel bazi 6énermelerin arastirmalariyla test edilebilecedini ve nicel ve
nitel yontemlerle yapilacak saha calismalariyla yeni sorulara ulasilabilecegini

belirtmektedir (2009, s. 22).

1.6.11.4. TCKK YADEM Projesi / Gebze (TUB ITAK BILGEM, 2011)
Tez calismasini destekleyen TUBITAK Bilisim ve Bilgi Guvenligi ileri

Teknolojiler Arastirma Merkezi'nde (BILGEM) yiriitilen ve tez calismasinin ortaya
cikiginda biyik etkisi olan Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Yayginlastirma Destek
Merkezi’'nin (TCKK YADEM) yapisal ve slrec¢sel tasariminda, basta Granovetter’in

ZayIf Baglarin Gict Teorisi (ZBGT) olmak tzere YBY literatlirii esas alinmistir.

YADEM tasariminda, ZBGT, asagidaki grafikte gosterilen sekilde bir kurumsal
erisim stratejisine ilham vermistir. Grafikte gortlen her bir kurum kendi iclerinde
nispeten gucli baglarla bagli ve nispeten yogun bir ag 6zelligindedir. Yayginlastirma
Destek Merkezi aralarinda 10 siyasi parti, 141 Universite ve 100 sivil toplum
orgutindn de bulundugu toplam 1438 kurumla resmi kanallardan iletisime gececek
ve bu yolla ¢ok sayida kurumsal zayif bag olusturacaktir. Bu baglar tizerinden resmi
iletisim ve tanitim faaliyetleri ¢ercevesinde, TC Kimlik Karti yeniligiyle ilgili sistemli
bilgilendirmeler yapilacaktir (TUBITAK BILGEM, 2011). Detaylica tasarlanan bu
surecte bir ¢ok ilden 6grencilerin okudugu bir Gniversitenin i¢ agina iletilen bilgi ve
mesajlar, 6grencilerin tatil zamanlarindaki aktarimlari vb yollarla Glkenin her yanina

diflizyon go6sterecektir.

TCKK YADEM Projesi, kamu stratejilerinin iletisim-bilimsel kritigi agisindan ele
alindiginda (Sancaktutar, 2012), Turkiye'deki kamu kurumlarinca birgcok acidan

ornek alinabilecek bir pratik olarak distnulmektedir.
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Sanayi Odasi - 1

TCKK
Yayginlastirma
Destek Merkezi

Holding-1 Universite-1

Helding-2

Sekil 9: TCKK YADEM Kurumsal Erigim Modeli
Kaynak: TUBITAK BILGEM, 2011, s. 17

1.6.12. EDYBY'le llgili Politika ve Uygulamalar — Diinyadan Ornekler

1990'll yillardan itibaren resmi ve 0Ozel tim sektorlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerin  hizla  yayginlagsmasi  paralelinde, bilgi 6nceki doénemlerle
kiyaslanamayacak Olgude hizh, kapsamli ve ucuz kosullarda erigilebilir duruma
gelmistir. Bu slrecte, hayatin iktisadi, idari, teknik, sosyal, kuilttrel ve endustriyel
tum alanlarinda bilgiyi en etkin sekilde tretmeyi, paylagsmayi ve kullanmayi basarmig
bir toplum olmak hem ulusal, hem de uluslararasi pek ¢ok platformda baslica idari
gundemlerden birisi olmustur. Bu idari gundemlerin ana hedefi ise yaygin olarak
“Bilgi Toplumuna Do6ntsmek” seklinde ifade edilmigtir. Bilgi Toplumu kavrami ise,
“bilginin Uretim, dagitim, kullanim, entegrasyon ve yonetiminin 6nemli bir ekonomik,
politik ve kdultirel aktivite oldugu toplum” seklinde tanimlanmigtir (“Information

Society”, 2013).

Bilgi Toplumu'na dodnusmeye yonelik idari gundemler belli asamalar
neticesinde adi konmus, kapsamli ulusal ve uluslararasi stratejilere donismus, bu

stratejiler dogrultusunda cok sayida kurum ve organizasyonun icerildigi kapsaml
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eylem planlar tasarlanmigtir. Sirecte, kapsamli strateji ve eylem planlarinin fiili
icrasl izlenerek degerlendiriimekte, glincel kosullarla fiili uygulamalar birlikte ele
alinarak bahsi gecen strateji ve eylem planlari yenilenmekte, tekrar yayinlanmakta

ve yeni icerikleriyle uygulamaya alinmaktadir.

Bu alt baglikta yapilan uluslararasi, kiyaslamali ve yeterli kapsam ve derinlikte
bir calisma, basl basina bir arastirma konusudur. Ancak, anilan bu kapsamda bir
analiz ve inceleme, bu tez calismasinin amag ve kapsaminin ¢ok 6étesinde olacaktir.
Bu kisimda, Diinya Ekonomik Forumu, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler'in cesitli
misyon ve calismalarindan, EDYBY alaniyla dogrudan ilgilisi olan baslica bazi
orneklere kisaca deginilmektedir.

1.6.12.1. Diinya Ekonomik Forumu Kiresel Sayisal Ucu rum inisiyatifi (WEF
GDDI)

Bu girisim, dinya genelinde kamu kurumlari, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgutleri ile is birligi halinde, BiT'yi etkin sekilde kullanabilenlerle kullanamayanlar
arasindaki ucurumu koprilemek ve esitsizlikleri azaltmak amaciyla 2000 yilinda
kurulmus ve 2003 yilina kadar faaliyet gostermistir. inisiyatif, 2000 yilinda G8
ulkelerinin Japonya’daki toplantisina bir takim gindemler sunmus ve G8 ulkelerinin
sayisal ucurum alanina olan ilgisinin yogunlasmasina katki saglamistir. inisiyatif
ajandasinda, “kaynak seferberligi” ve “egitim” konulari dikkat cekici sekilde 6ne

¢cikmaktadir (World Economic Forum, 2002).

inisiyatifin faaliyet gosterdigi 2 yillik sirede, bir araya gelen o6zel sektor
kuruluslari, sivil toplum 6rgitleri ve kamu kurumlari is birligi halinde diinya genelinde
bircok esitlikci proje gerceklestirmislerdir. Bu baglamda, toplam 25 Milyon Dolar
degerinin tizerinde kaynak seferberligi saglanmis, inisiyatifin Egitim izleme Komitesi
liderliginde 9.000’den fazla okula ve telemerkeze, 170.000'den fazla 6gretmene ve 2
milyondan fazla 6grenci ve okula gidemeyen cocuga ulasiimistir (World Economic

Forum, 2003).
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1.6.12.2. G8 Dijital Firsatlar Gérev Gucu (G8 DOT F orce)
G8 llkeleri 2000 yilinda Okinawa’daki toplantisinda, diinya genelindeki sayisal

ucurumla mucadele edecek bir misyonun kurulmasi kararini almistir. Sadece G8
ulkelerinin degil, farkh Ulkelerden de katilima ve temsile acik olan bu misyona bircok
ulkeden katihm gerceklesmistir. Misyonun dinya genelinde sayisal ugurumu

kapatmak icin temel 9 dnerisi sunlardir (Wolff ve MacKinon, 2002):

1- Ulkelerin duzenleyici ve politika cercevelerini belirleyecek e-stratejiler
olusturulmalidir.

2- BIT altyapilarina baglanma imkanlarinin arttirilmal, ucuzlatiimali ve
alternatiflendirilmelidir.

3- BIT alanindaki o6gretmenleri egitiimesi, yoneticilerin  farkindahiginin
artirlmasi, yoksul ve mahrum durumda bulunanlara e-6grenme hizmetlerinin
sunulmasi gibi, insan kaynaklari gelistirme ¢alismalari yapilmalidir.

4- Girisim ve girisimcilik rekabetci politikalar, 6zel sektér destekleri ve 6zel
sektor — kamu isbirlikleri ile desteklenmelidir.

5- BiT ile ilgili genel sorun ve meseleler katilimci bir yaklagimla ele alinmalidir.

6- En arkada kalmis, dzellikle en yoksul ve Afrika Ulkelerine yardim igin 6zel
gayret sarf edilmelidir.

7- Saglik egitimi, HIV/AIDS'le miicadele gibi konularda BIT uygulamalari
tesvik edilmelidir.

8- Yerel paydaslarin katihmini ve elektronik ortamdaki dilleri arttirici yerel
icerik ve uygulamalar desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.

9- Kredi ve destek kuruluglarinda BIT igcin  sunulan yardimlar

onceliklendirilmelidir.

1.6.12.3. Birle smisg Milletler B iT Gérev Giicii (UN ICT TF)
2001 Yilinda donemin Birlesmis Miletler Genel Sekreteri Kofi Annan,

Ekonomik ve Sosyal Konsey'in talebi tizerine Birlesmis Milletler Bilgi ve iletisim
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Teknolojileri Gorev Gucu adiyla bir kurumsal organizasyon ilan etmistir. Bu
organizasyonun temel misyonu, hikimetlere ve uluslararasi organizasyonlara
dunya genelindeki Sayisal Ucurum’u koprileyecek politika énerileri olusturmaktir.
Misyon, G8'in DOT Force inisiyatifinin ayak izlerini takip ederek tasarlanmigtir
(“United Nations Information and Communication Technologies Task Force”, 2013).
Misyonun eylem planinda (http://www.unicttf.org/) asagida listelenen noktalar

Ozellikle dikkat ¢ekici bulunmustur:

1- Dinya genelinde devlet yodneticileri ve st dizey politika yapicilar
diizeyinde, BIT’nin yoksullukla miicadelede ve diger kalkinma konularindaki
potansiyeli konusundaki farkindaliklarinin giclendiriimesi eylem planina alinmistir.

2- Gorev gucunun amaclarina katki saglayacak aktdrlerden olusan bir paydas
ag! kurulmasi ve paydas kurum kampanyalari yapiimasi eylem planina alinmistir.

3- Gorev gucunin ana stratejisine uygun kapsamli bir medya ve iletisim
stratejisinin uygulanmasi eylem planina alinmistir.

4- Gorev gucunin amaclann dogrultusunda vyerel ve global kaynak
seferberliginin ilerletiimesi eylem planina alinmistir.

5- Ulusal ve yerel BIT stratejilerinin olusturulmasinda tilkelere destek veriimesi
eylem planina alinmistir.

6- BIT ve internet’le beraber gelen yeni uluslararasi politika ve teknik konulara
katilimin desteklenmesi eylem planina alinmistir.

7- Dunya genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerine ve aglarina ulagimin ve
baglanma imkanlarinin gelistiriimesi, desteklenmesi ve ucuzlamasinin saglanmasi
eylem planina alinmistir.

8- Yerel icerik ve uygulamalarin destekleyici ulusal ve uluslararasi gayretlerin
tesvik edilmesi eylem planina alinmistir.

9- insan kapasitesi ve bilgi paylagiminin gelistirimesi eylem planina alinmistir.
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10- HIV/AIDS ve benzeri bulagici hastaliklarla miicadeleye yonelik BiT temelli
saghk uygulamalarinin tesvik edilmesi eylem planina alinmistir.

11- Yoksullugun azaltimasi dahil sdrddrdlebilir  ekonomik  kalkinma
konularinda girisim ve girisimciligin desteklenmesi eylem planina alinmistir.

12- BM Genel Sekreteri’ne musavirlik hizmeti verilmesi gorev kapsamindadir.

Birlesmis Milletler BIT Goérev Giicli, 2005 yili sonunda o6rgitsel olarak
sonlandiriimis ancak temel misyonu 2006 yilinda BM Genel Sekreteri Kofi Annan
tarafindan kurulan BIT ve Kalkinma icin Kuresel ittifak organizasyonuna (United
Nations Global Alliance for Information and Communication Technologies and
Development — UN GAID) aktariimistir. Bu yeni olusumda her ne kadar dezavantajli
kesimlerin 6ncelikliligi ifade edilmis de olsa, daha ¢ok uluslararasi kalkinma merkezli
bir vurgu s6z konusudur (“United Nations Information and Communication

Technologies Task Force”, 2013).

1.6.12.4. Avrupa Birli gi Lizbon Stratejisi

Avrupa Birligi, “2010 yilinda, surdurtlebilir ekonomik biylime kapasitesinde,
daha fazla ve iyi istihdam ve daha ¢ok sosyal uyum esliginde, dinyanin en rekabetci
ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmeyi” hedefleyen ve Lizbon Stratejisi
adi verilen bir ana politika olusturmustur (lvan-Unguranu ve Marcu, 2006; Webb,
2009). Strateji, hedef ifadesindeki sosyal uyum cercevesinin saglanmasi ve
guclendirilmesi noktasinda, temel 2 odak noktasindan birisi olarak, Sosyal icerme’ye
odaklanmaktadir. Bu baglamda yoksulluk ve sosyal dislama ile micadelede cok
boyutlu ve entegre bir yaklasimi benimsemektedir (Ilvan-Unguranu ve Marcu, 2006;

Devlet Planlama Tegkilati, 2006).

Bu tez calismasinin icerigi ve amaci agisindan, Lizbon Stratejisi’nin en soyut
ve Ozet tanimsal cercevesinde, iddiali ve sirduartlebilir bir hedef olusturmanin

hemen yani basinda, bu hedefi “daha yuksek sosyal uyum” (Greater Social
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Cohesion) ifadesiyle acikca nitelendirerek cercevelemis olmasi ve Sosyal icerme'yi

kritik dizeyde adreslemesi oldukg¢a anlamli bulunmaktadir.

Lizbon stratejisinin  uygulama izleme ve Olcim sdreclerinde, basari
gostergeleri arasinda e-devlet yeniliklerinin vatandaslarca kullanim yayginhdinin

olcumlerine spesifik olarak yer verilmistir (European Parliament, 2010).

Lizbon stratejisi 2005 yilinda i2010 olarak gincellenmistir.

1.6.12.5. eAvrupa 2002 Eylem Plani
19-20 Haziran 2000 tarihli, Feira’da yapilan AB zirvesinde, Lizbon stratejisinin

hedeflerini gerceklestirmek (zere, eAvrupa 2002 Eylem Plani uygun gorilerek
onaylanmigtir. AB’ye Uye ulkeler icin hazirlanmig bu planda temelde 3 stratejik amag

benimsemektedir (Akin, 2006, s. 2; Sungd, 2007, s. 67):

1- Daha ucuz, daha hizl ve daha giivenli internet Erisiminin Saglanmasi

2- insan Kaynaklarinin ve Yetkinliklerin Gelistiriimesi

3- internet Kullaniminin Tesviki Ve Yayginlastirimasi

eAvrupa 2012 Eylem Plani, e-devlet alaninda da oOnemli eylemler
icermekteydi. Plan, “yasal, idari, kiltirel, cevre ile ilgili ve trafik alanindaki tim temel
kamu verilerinin elektronik ortama taginmasini; Uye Devletlerin, tiim vatandaslarin
baglica kamu hizmetlerine elektronik erigsimlerini saglamalarini; igletmeler igin
basitlestiriimis elektronik idari prosedurlerin uygulanmasini; Birlik diizeyindekiler de
dahil olmak Uzere, kamu kesimi ile ilgili bilgilerin koordinasyonunun geligtiriimesini;
e-Devlet uygulamalarindaki deneyimlerin Birlik capinda paylasiimasini; Avrupa
Komisyonu ile vyapilan tim temel mali islemlerin elektronik ortamda da
gerceklestirilebilmesini  ve kamu kesiminde elektronik imza kullaniminin

yayginlastiriimasini” (Akin, 2006, s. 3, p. 2) 6n gérmekteydi.
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1.6.12.6. eAvrupa+ Eylem Plani

Lizbon Stratejisi'nin hedeflerine yonelik olarak, tye Ulkelere yonelik eAvrupa
2002 Eylem Planrnin yani sira aday ulkeler igcin eAvrupa+ adi altinda farkli bir eylem
plani 2001 Haziran'inda Goteborg’daki AB Konseyi toplantisinda onaylanmistir.

Planin 4 temel stratejik amaci bulunmaktadir (Stingt, 2007, s. 67):

1

Bilgi Toplumunun Temel Yapi Taslarini Olusturma Calismalarinin
Hizlandirilmasi,

2- Daha Ucuz, Daha Hizli, Daha Guvenli internet,

3- insan Kaynagina Yatirim,

4- internet Kullaniminin Canlandiriimasi

Turkiye, 2001 yilnda AB tarafindan eAvrupa+ sirecine katiimaya davet
edilmis, ayni yil daveti kabul ederek eAvrupa+ eylem plani dogrultusunda yapilacak
calismalari gundemine almistir. Kasim 2001'de “E-Turkiye Projesi” bashgiyla
baglayan ulusal gindem, daha sonra “E-D6ntsim Turkiye Projesi” olarak

isimlendirilmistir (Akin, 2006, s. 3).

AB llkeleri ilerleyen dénemde, Uye ve aday llkeler icin eAvrupa 2002 ve
eAvrupa+ seklinde 2 ayri eylem planini esas almaktansa, tim ilgili Glkeler icin ortak
bir eylem plani uygulamay! tercih etmistir. Bu baglamda, e-Avrupa 2005 eylem plani

uygulamaya alinmistir (Akin, 2006, s. 2).

1.6.12.7. eAvrupa 2005 Eylem Plani
Lizbon stratejisi dogrultusunda, eAvrupa 2005 Eylem Plani Haziran 2002’deki

Sevilla zirvesinde kabul edilerek uygulamaya alinmistir. Bu eylem plani, elektronik
ortamdaki hizmet, uygulama ve iceriklere yonelik calismalarla, temel altyapilarin
geligtiriimesi ve guvenlik konularindaki calismalardan olusan 2 temel bdlimden

olusmaktaydi (Akin, 2006, s. 6).

Bu eylem planinda e-devlet alaninda yapilacak calismalar dnemli bir yer
tutmaktaydi. Planda, “2003 sonunda vatandaslara ve kurumlara yonelik olarak

bilgisayar sistem bilesimlerinin farkli ortamlarda iglevselligin saglandigi e-devlet
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servisleri sunulmasi ve 2004 sonunda, kamu hizmetlerinin bitlin potansiyel genis

bant aglarindan erigilebilir sekilde verilmesi” hedeflenmistir (Akin, 2006, s. 6, p. 7).

1.6.12.8. Avrupa 2020 Stratejisi

3 Mart 2010 tarihinde Avrupa komisyonu, Lizbon Stratejisi’'ni takip eden ve
2020 yili hedeflerine gore olusturulmus yeni bir stratejiyi onaylamistir. Bu stratejide,
Lizbon Stratejisi’'nin Sosyal icerme hedefleri daha da ileriye tasinmis ve bu amacla
“Yoksulluga Karsl Avrupa Platformu” inisiyatifi, stratejinin “amiral gemisi inisiyatifleri”
arasinda yer almigtir. Bu platformun baglica amacinda, sosyal ve cografi uyum ve
bagliigin guclendiriimesi ve blyumenin faydalarinin genis¢ce paylasiimasi acikca

ifade edilmistir (Europe 2020, 2013).

Avrupa 2020 stratejisinin Sosyal icerme kavrami izerindeki guiclii vurgusu ve
odakhhgi, Lizbon Stratejisinde oldugu gibi, bu tezin icerigi ve amaci agisindan

oldukc¢a anlamli bulunmaktadir.

1.6.12.9. Avrupa Birli gi Dijital Ajandasi

Avrupa 2020 stratejisi, hizla yaglanan nufus, krizlerle gelen raydan cikiglar ve
giderek zorlasan kiresel rekabet kosullarinda, AB icin hirsli hedefler 6n gérmektedir.
Bu kosullarda bu hirsli hedeflerin basarilabilmesi icin “daha ¢ok calismak, daha
uzun calhsmak ve daha akill calismak seceneklerinin tamaminin birden gerekli
olabilecegi”, ancak Uclncu secenegdin “Avrupalilara daha yuksek yasam standartlar
garanti edebilecek tek secenek” oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda, 2020
stratejisinin 7 “amiral gemisi inisiyatifleri’ arasinda “Avrupa Dijital AjandasI” bashgi

aciimigtir (European Commission, 2010a, s. 3).

Avrupa Dijital Ajandasi, 26 Agustos 2010 tarihli AB Komisyon Tebligi'nde
detaylica tanimlanmis bulunmaktadir. Burada, Ajanda’'nin nihai ve en (st seviye
amaci, “Hizli ve ultra hizli internet ve birlikte calisabilir uygulamalar temeli {izerinde,

tek bir dijital pazardan surdurilebilir ekonomik ve sosyal faydalar sunmak” seklinde
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ifade edilmektedir. Tebligde, 8 ana eylem bashgH tanimlanmaktadir (European

Commission, 2010a):

1- Canli, Dinamik, Tek Bir Dijital Pazar

2- Birlikte Calisabilirlik ve Standartlar

3- Guven ve Guvenlik

4- internet’e Erisim

5- Arastirma ve Yenilik

6- Dijital Okuryazarlik, Yetkinlik ve icermenin Gelistirilmesi
7- AB Toplumu icin BiT-Destekli Faydalar

8- Dijital Ajandanin Uluslararasi Yonleri
1.6.12.10.E-Devlet Uzerine Bakanlar Deklarasyonu - 2009

2009 yilinda Malmd'de dizenlenen 5inci E-Devlet Bakanlar Konferansi
sonrasli, AB Uyesi, lUye adayi ve Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi'ne Uye ulkelerin e-
Devlet politikalarindan sorumlu bakanlari oybirligi ile ortak bir deklarasyon
yayinlamiglardir. Kisaca Malmé Deklarasyonu olarak da bilenen deklarasyonun 27
maddesi kisaca Ozetlenebilecek sekilde su ana fikirler etrafinda listelenmistir

(European Communities, 2009b):

E-devletin Avrupa icin bilindigin de 6tesine gecen yasamsal énemine vurgu
yapilmakta ve sinirlari asan boyutlara ulagsmis bir alan olarak, eDevlet alaninda
Ulkeler arasi ishirligine duyulan ihtiyaca wvurgu yapilmaktadir (European

Communities 2009b, s. 1).

Avrupa hikumetlerinin, vatandas ve isletmelerle iligskilerde acik, esnek ve
isbirligine istekli bir kamu idaresi olarak tanindigi ortak bir vizyon benimsenmistir.
Hukimetler bu baglamda, etkinlik ve verimliligi artmak, kamu hizmetlerini
kullanicilarin degisik ihtiyacglarina hitap edecek ve kamu yararini azamilestirecek
sekilde surekli iyilestirmek icin e-devlet hizmetlerini kullanirlar. Boylece Avrupa’nin
bilgi-temelli lider bir ekonomi olmasina gecisi desteklerler (European Communities,

2009b, s. 2).
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Kullanici gereksinimleri etrafinda tasarlanmig Ggtnci taraflarla isbirligi halinde
geligtiriimis, bilgiye erisiminin arttigi, seffafiyetin giclendigi ve politika sireclerine
paydas katilimin etkili yollarina basvuruldugu e-devlet hizmetleri, vatandas ve
isletmeleri giclendirmektedir. Etkinlik ve verimlilik, kamuda orgttsel sireclerinin
iyilestiriimesine ve idari yukun surekli azaltimasina yonelik sirekli gayretlerle
mimkindir. Politika ©Onceliklerinin  basariimasi, teknik ve vyasal ©nkosullarin
saglanmasi anahtar gereklerin yerine getiriimesiyle muimkindir (European

Communities, 2009b, ss. 2-4).

Deklarasyon ulkelerin 2015 yilina kadarki ortak politika ©nceliklerini
listelemekte olup, koordinasyon ve isbirligi icin Avrupa Komisyonu'nun destegine
atifta bulunmaktadir. Bu baglamda Ulkeler arasi e-hizmetlerin gelistirilmesi, kaynak
optimizasyonu, en iyi pratiklerin paylasilarak yayginlastiriimasi, birlikte calisabilirlik
esaslarinin gelistiriimesi gibi konularda ilkesel mutabakatlara yer verilmistir

(European Communities, 2009b, ss. 4-5).

Malmdé  Deklarasyonu'nun  yayinlandigi  5inci  E-Devlet  Bakanlar
Konferansi'nda, bu ¢calismada vaka tecribeleri analiz edilen, “Adalet Bakanhglr SMS
Bilgi Sistemi” uygulamasi, “idari Verimliligi ve Etkinligi Etkinlestiren eDevlet”

bashginda 2009 Yili Kamu Oduli'ni almistir (European Communities, 2009a, s. 27).

1.6.12.11.Avrupa Birli gii2010 E-Devlet Eylem Plani — 2006

25 Nisan 2006 tarihinde Avrupa Komisyonu, Lizbon Stratejisi paralelinde 5
yillik bir eylem planini kabul etmistir. Eylem Plani, 2010 yili icin 5 temel hedef

tanimlamaktadir (European Commission, 2006, s. 4):

1- 2010 yilinda vatandaslarin tamami e-devlet hizmetlerinden yararlanacak
sekilde e-icermenin genigletiimesi ve herkes icin hizmetlere kolay erisim saglanmasi

hedeflenmektedir. (“No Citizen Left Behind”)
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2- 2010 Yih etkinlik ve verimliligin bir realiteye donustigi kabul edilecek
duzeyde kapsamli tasarruf ve kolayliklar saglanmis olacaktir.

3- 2010 yilinda yuksek etkili birgok e-hizmetler uygulamada olacaktir. Bu
baglamda, kamu tedariklerinin %1000 c¢evrimici ortamda yapilabilecektir. En az
%50'si kullaniliyor olacak ve yeni anahtar hizmetler icin uzlasma bulunacaktir.

4- E-devlet uygulamalarinin basarisi igin sinir 6tesi e-imza altyapilari gibi
anahtar gerekler yerine getirilecektir.

5- Fikirlerin halka acik tartisiimasi ve demokratik karar alma sirecleri icin

araclar gelistirilecektir.

1.6.12.12.Avrupa Birli gi E-Devlet Eylem Plani — 2011-2015
15 Aralik 2010 tarihinde Avrupa Komisyonu, Avrupa Dijital Ajandasi'nin

(Malmo Deklarasyonu) paralelinde 5 yillik bir eylem planini kabul etmistir. Eylem
Plani bu dogrultuda, 2015 yili igin 2 temel hedef tanimlamaktadir (European

Commission, 2010b, ss. 3-4):

1- 2015 Yih icin Avrupa genelinde, bir dizi sinir 6tesi e-devlet uygulamasi
devreye alinmig olacaktir. Bu uygulamalar, girisimcilerin Avrupa’da herhangi bir
yerde kolayca bir igletme kurup calistirmasina ve bir vatandasin herhangi bir yerde
o0grenim gormesine, calismasina, ikamet etmesine ve emekli olmasina imkan
saglayacaktir.

2- 2015 yiinda Avrupali vatandaslarin %50'sinin, isletmelerinse %80’inin e-
devlet kullanici olmasini hedeflemektedir.

Eylem plani 4 temel oOncelik bashgl altinda eylemlere yer vermektedir

(European Commission, 2010b):

1- Kullanicilarin Guglendirilmesi
2- Tim Avrupa icin Tek Bir i¢ Pazar
3- Hikiimet ve idarelerin Verimlilik ve Etkinliginin Artirilmasi

4- E-Devleti Guclendirmek icin Gerekli Onkosullar
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1.6.13. EDYBY'le llgili Politika ve Uygulamalar — Tiirkiye

Bu kisimda, EDYBY alaniyla dogrudan ilgilisi olan, Turkiye'deki cesitli ana
politikalara, stratejilere, eylem planlarina ve bunlarin uygulamalarina kisaca
deginilecektir. Dogrusu, bu alt baslik baglaminda incelenebilecek strateji, plan, proje
ve uygulamalar o denli kapsamh bir icerik olusturmaktadir ki, bu alt bashk
kapsaminda yapilabilecek yeterli detay ve derinlikte bir calisma, bagsl basina ayri bir
arastirma konusu olusturacaktir. Ancak o kapsamda bir analiz ve inceleme, tez

calismasinin amagc ve kapsaminin 6tesinde olacaktir.

1.6.13.1. E-Turkiye Projesi

Tarkiye’nin 2001 yilinda Avrupa Birligi'nin eAvrupa+ inisiyatifine katilimini takip
eden sdrecte, ulusal kapsamdaki e-dénisim gindemi 2001-2002 yillari arasinda,
“E-Turkiye Projesi” olarak tasarlanmigtir. Proje, ¢cok boyutlu bir ¢calisma programi
olarak, TUBITAK sekretaryasinda yiritilmustir. Surecte ilgili kamu kurumlarinin
koordinasyonunda 13 galigsma grubu kurulmus, bu calisma gruplarina kamu, 6zel
sektor, STK'lar ve universitelerden uyeler kaydedilmistir. S0z konusu calisma

gruplari ve sorumlu kurumlar soyle planlanmistir (T.C. Basbakanlik, 2002):

1- Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu — Milli Egitim Bakanligi

2- Altyapi Calisma Grubu — Ulastirma Bakanligi

3- Hukuki Altyapi Caligma grubu — Adalet Bakanhgi

4- Standartlar Calisma Grubu — Tiurk Standartlari Enstitiisi Bagkanligi

5-  Givenlik Calisma Grubu — Genelkurmay Bagkanhgi

6- E-Ticaret Calisma Grubu — Dig Ticaret Miustesarligi

7- Yatirmlar ve Planlama Calisma Grubu — DPT Mustesarhgi

8- Argsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu — Devlet Arsivleri Genel
Maduarlaga

9- Uluslararasi izleme ve EAvrupa+ Calisma Grubu — AB Genel Sekreterligi

10- Ozel Projeler Calisma Grubu — Tirkiye Bilisim Vakfi

11- Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu — KAMUNET Teknik Kurulu

12- Ulusal Bazda Takip, Koord. ve izleme Calisma Grubu— Tirkiye Bilisim
Dernegi

13- E-Saglik ve Cevre Calisma Grubu — Basbakanlik
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1.6.13.2. e-Donusum Turkiye Projesi

2002 Yili sonundan itibaren, “e-Turkiye Projesi” bunyesindeki politika ve
uygulamalardan olusan ulusal ajanda reform edilerek, “e-Donustm Tirkiye Projesi”
olarak isimlendirmis ve projenin ana planlama ve koordinasyonu icin Devlet

Planlama Teskilati gorevlendirilmistir.

30 Kasim 2002 tarih ve 2002/55 sayili Bagbakanlik Genelgesi'yle yayinlanan
acil eylem planinda yeni ismiyle yer verilen stirece dair esaslar 27 Subat 2003 tarih
ve 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile detaylandiriimistir. Genelgede E-
Donusum Turkiye projesinin amaglanan sekilde gercgeklestiriimesi amaciyla DPT
binyesinde, Mdustesar Yardimcisi'na bagl olarak Bilgi Toplumu Dairesi
gorevlendiriimis, ayrica ilgili Miistesar Yardimcilari ve STK temsilcilerinden olugan
bir Danisma Kurulu olusturulmasi karara baglanmistir. 04 Aralik 2003 tarih ve
2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile E-Dontsim Turkiye Projesi’'nin hayata

gecilmesi amaciyla “E-Dénuisiim Turkiye icra Kurulu” olusturulmustur.

E-Do6nusim Turkiye Projesi’'nin icerigi DPT tarafindan 2003-2004 yillari ve

2005 yiliicin hazirlanan 2 ayri eylem planiyla sekillenmistir.

1.6.13.3. E-DOnlUsum Turkiye Kisa Dénem Eylem Plani 2003-2004
2003/12 Sayili Bagbakanlk Genelgesi'nde Devlet Planlama Tegkilatl bir Kisa

Do6nem Eylem Plani (KDEP) hazirlamakla gorevlendirilmigtir. DPT'nin bu baglamda
olusturdugu plan daha sonra 04 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlhk
Genelgesi ile “E-Donugum Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani 2003-2004"

olarak yurarliage konulmustur.

Kisa Dénem Eylem Plani’'ndaki (KDEP) eylemlerin, “kamu ydnetiminin yeniden
yapilandirilmasi, kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve vatandaglara yonelik
hizmetler” bagliklarindaki daha kapsamli politika ve uygulamalarla butinlik

icerisinde olmasina dikkat edilmistir. Planda ayrica “eAvrupa 2005 Girisimi hedefleri
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g6z oninde bulundurulmus ve AB miktesebatina uyuma iliskin hususlarin da

eylemlere yansitilmasina 6zen gosterilmigtir” (Devlet Planlama Tegkilati, 2003, s. ii).

E-Do6nusim Tiurkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, alanda gerekli ¢ok
sayida vyasal dizenlemenin vyapilmasi, standart ve uygulama esaslarinin
tanimlanmasi, temel altyap! kurulumlari ve bilgilendirme-bilinglendirme c¢alismalari
gibi konularda 73 ana eylemden olusmaktaydi. Her bir eylem i¢in sorumlu ve ilgili
kurumlar, hedeflenen tamamlanma zamani ve eylem ciktilari belirtiimekteydi (Devlet

Planlama Teskilati, 2003, ss. 27-56).

Kisa D6nem Eylem Plani'ndaki eylemlerden sorumlu kurumlar sorumiu
olduklari eylemlerin ilerleme ve durum bilgilerini ve karsilasilan zorluklari 3 aylk
periyotlar halinde DPT'ye raporlamislar ve bu raporlar aylik periyotta yapilan E-

Déniistim Turkiye Icra Kurulu’nun miteakip oturumlarinda ele alinmistir (Devlet

KDEP hazirhk kapsaminda ulke genelinde katilimcilardan olusan calisma
gruplari ve koordinasyon sorumluluklari 8 ana baslik altinda asagidaki gibi yeniden

duzenlenmistir:

1- Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanhg

2

Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi

3

Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanlhgi
4- e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

5

e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Mustesarligi
6- Standartlar Caligma Grubu: Tirk Standartlar Enstittist Baskanhgi
7- e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanhgi

8- izleme Calisma Grubu: Turkiye Bilisim Dernegi

Kisa Dénem Eylem Plani, e-Dénisim sirecinde bulunulan nokta itibariyle,

agirhkh olarak yasal dizenleme, altyapl yayginlastirma, kurumlarda e-devlet
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gorevlendirmeleri vb zemin hazirlayici eylemlerden olugmaktaydi. Ancak, bu tur
hazirlayici eylemlerin yani sira, bu tezin baglamiyla ve son kullanicilarin e-devlet
uygulamalarina erisimiyle dogrudan iligkili spesifik eylemlere de yer verilmekteydi.
Ornegin planin 38 ve 39 numarali eylemleri bu baglamda dikkat cekmektedir. 38
Numarali eylem “kamu hizmetlerine internet erisiminin yayginlastiriimasi amaciyla,
belirlenecek illerde kamu internet erisim noktalari olusturulmasi’ni, 39 numaral
eylemse “e-devlet en iyi hizmet uygulamalarinin benzer uygulamalar yapan diger
kurumlar tarafindan kullaniminin 6zendirilmesi’ni 6ngérmekteydi. (Devlet Planlama

Teskilatl, 2003, s.42).

1.6.13.4. E-DO6nl0sum Eylem Plani - 2005
E-D6nusim Projesi kapsaminda 2003-2004 déneminin ardindan, 2005 yili igin

agirhgi altyapi ve yasal diizenleme gibi zemin hazirlayici eylemlerden uygulamalar
tarafina dogru degisen, guncel bir eylem plani olusturulmus ve vyirirlige
konulmustur. 50 Ana eylemden olusan planin e-Devlet ve e-Saglik gibi basliklarinda
¢cok sayida e-uygulamaya yer verilmis, Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi, Hukuki
Altyapi ve e-Ticaret basliklarinda eylemlere ayrica yer verilmistir. Planin Egitim ve
insan Kaynaklari basliginda, “6gretmen ve 6grencilerin bilgisayar okur-yazarliginin
artirlmasi”, “Mehmetcik’e temel bilgisayar egitimi”, “kamu calisanlarinin bilgisayar
yetkinliginin artirlmasi”, “ilkégretim okullarina Bilgi Teknolojileri  Siniflarinin
kurulmasi” ve “6gretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin topluma
acllmasi” gibi eylemler yer almistir. (KDEP Uygulama Sonuclari ve 2005 Eylem

Plani, 2005, ss. 43-53).

2005 Eylem planinin 01 numarali eylemi, DPT sorumlulugunda, “Bilgi Toplumu
Stratejisinin Olusturulmasi” bashgiyla, ilerleyen déneme yonelik orta ve uzun vadeli
stratejilerin olusturulmasini icermekteydi ki, bu eylemin ciktisi daha sonra “Bilgi
Toplumu Stratejisi 2006-2010” olarak isimlendirilerek uygulamaya konulacakti

(KDEP Uygulama Sonuglari ve 2005 Eylem Plani, 2005, s. 42).
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1.6.13.5. Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS) 2006-2010
Bilgi Toplumu olma yolunda Turkiye’nin 2006-2010 yillari arasindaki temel

stratejisi ilgili kurum ve kuruluglarin da katkilariyla Devlet Planlama Tegkilat
tarafindan olusturulmustur. Bu stratejide 7 temel 6ncelik basligi tanimlanmis ve her
bir baslik altinda ilgili anahtar kavramlara, benimsenen hedeflere ve yapilmasi
gerekenlere dair detayli agiklamalara yer verilmistir. S6z konusu Stratejik Oncelikler,
Strateji Plan belgesinde yer verilen ifadeleriyle su sekildedir (Devlet Planlama

Teskilati, 2006, s. 20):

1- Sosyal Donl gim
“Vatandaglarin gundelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini

etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirilacaktir.”

2- Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin  is Diinyasina Niifuzu
“Bir yandan, KOBI’lerin bilgisayar sahipligi ve internet erigimi artirilarak e-
ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik dnem tasiyan
sektor ve bolgelere iligkin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin
belirlenerek bu ihtiyaci kargilamak tzere sektbre 6zel verimlilik programlari

hayata gecirilecektir.”

3

Vatanda g Odakli Hizmet D6nl siim

“Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolgjilerinin yardimiyla, kullanimi
yogun ve getirisi yiksek hizmetlerden baslamak Uzere elektronik ortama
tasinacak, ayni zamanda is surecleri kullanici ihtiyacglari dogrultusunda

yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik saglanacaktir.”

4- Kamu Yonetiminde Modernizasyon
“Verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli olarak gozeten, Ulke
kosullarina uygun orgtt ve sure¢ yapillanmalarina sahip etkin bir e-devlet

olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gecirilecektir.”

5

Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektdru

“Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel
sektor igbirlikleriyle sektdr yetkinliklerinin gelistirilerek dig pazarlara
acihma, yazilimda ise rekabet avantajinin daha yitksek oldugu sektorel

¢6zimlere odaklanilacaktir.”

6- Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve Hizmetleri
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“lletisim altyap! ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin
saglanmasi igin telekomiinikasyon sektoriinde hizmet ve altyapilarda etkin
rekabet ortami tesis edilecek, bu yolla hizh, givenli, surekli ve kaliteli
iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani sira yeni
teknolojilere dayali telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasi icin uygun

ortam yaratilacaktir.”

7- Ar-Ge ve Yenilikcili gin Geli stirilmesi
“Dinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve yiuksek katma degerli
bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar-Ge faaliyetle-
rine oncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve Uretime
donlsturilmesi desteklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilikcilik
faaliyetlerinin  gelistiriimesi ve etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami 6l¢iide faydalanilacaktir.”

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi, ayni déonem icin tasarlanan Bilgi Toplumu

Stratejisi Eylem Plani ile icra edilmistir.

1.6.13.6. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (BTS EP) 2006-2010
Bilgi Toplumu olma yolunda Turkiye'nin 2006-2010 vyillari arasindaki icra

ajandas! Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planryla belirlenmistir. Bu planda, Bilgi
Toplumu Stratejisinde tanimli 7 Stratejik Oncelik basligi altinda, toplam 111 ana
eylem kalemi listelenmigtir. Eylemlerin bir kismi daha 6nceki eylem planlarinda yer
alan eylemlerin devami olarak, bir kismi ise giindeme yeni alinmis eylemler olarak
plana dahil olmustur. Butgesi yaklasik 2,89 Milyar TL olan eylem planinda, kirka
yakin kurum ve kurulus en az 1 eylemden sorumlu olarak kaydedilmistir. Stratejik

Oncelikler bazinda eylem sayisi ve biitce dagilhimi agagidaki gibi planlanmigtir:
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Tablo 3: BTSEP 2006-2010 Eylemlerinin Oncelik Alanlarina Dagilimi
(Devlet Planlama Teskilati, 2006, s. 41)

NO STRATEJIK ONCELIK ALANI gﬁ'ﬁg: M&ﬁ;ﬁ ! “ﬁﬁ#f@
TL)

1 |Vatandas Odakh Hizmet Déntsimi 41 89,6 27

2 |Sosyal Donlugim 14 575,2 20

3 ﬁ;azl:lgﬁgii, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve 7 4017 14

4 |Kamu Ydnetiminde Modernizasyon 21 385,0 13

5 [Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori 13 298,0 10

6 |BITnin is Diinyasina Niifuzu 12 268,1 9

7 | Ar-Ge ve Yenilikciligin Geligtirilmesi 3 168,5 6
TOPLAM 111 2.884,4 100

1.6.13.7. Bilgi Toplumu Stratejisi Yenileme Projesi

Tarkiye'nin 2013 ve sonrasina yonelik gincel Bilgi Toplumu Stratejisi'nin,
Kalkinma Bakanhgi koordinasyonunda ve ilgili paydaslarin katiimiyla hazirlanmasi
2013 yihnin ikinci yarisinda planlanmaktadir. Tez raporunun tamamlandigi tarih
itibariyle, yeni stratejinin olusturulmasina esas olacak temel bazi girdilerin
hazirlanmasina yonelik bir dizi analiz, aragtirma ve degerlendirme c¢alismasi
yapilmaktadir. Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi basligi altinda devam
etmekte olan bu calismalar, 13 Kasim 2012 tarihinde baglamistir. 2013 Haziran
aymna kadar tamamlanmasi planlanan ve kamu, Ozel sektdr ve sivil toplum
kuruluglarinin paydas olarak kabul edildigi calismalar sonrasinda yeni stratejinin
tasarimina gegcilecektir (http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr).

Bilgi Toplumu Stratejisinin  Yenilenmesi Projesi'nde, 6zel bir danigsmanlik
firmasindan hizmet alimi desteginde, asagidaki 8 baslik etrafinda arastirma, analiz
ve degerlendirme galismalari yapiimaktadir (http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr).

1- Bilgi Teknolojileri Sektoér

2- Genis bant Altyapisi ve Sektérel Rekabet
3- Nitelikli Insan Kaynagi ve istihdam

4- Toplumsal Dondsum

5- Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
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6- Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler
7- internet Girisimciligi ve e-Ticaret

8- Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakllik ve Etkinlik

Bu calismalarin ardindan proje 4 temel c¢ikti Gretecektir:

1- Mevcut Durum Raporu
2- Kiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri
3- Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu

4- [htiyac Tespiti ve Oneriler Raporu
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Evreni ve Orneklem
2.1.1.Yayinim Sireci incelenen Yenilikler

Arastirmada, Turkiye'de son 15 yildir gerek blrokrasinin i¢ isleyisinde,
gerekse vatandas-kamu etkilesiminde son derece kapsamli e-donlsime sahne
olmus 2 bakanhdin (Alfabetik isim sirasina gore Adalet Bakanligi ve Maliye
Bakanligl) birer e-devlet yeniligi vaka olarak ele alinmistir. Bu 2 bakanhgin
secilmesindeki baslica neden, e-devlet uygulamalari konusunda alanlarinda diinya
genelinde sb6z sahibi olacak dizeyde kapsamh tecribe birikimlerine sahip
olmalaridir (Orta, 2012; Ugur ve Citcl, 2009; UYAP, 2013). Tez dokimaninin
kurumlardan babhislerinin genel anlamdaki anonim dslubunu olabildigince koruma
amaciyla, bu bakanliklar dokiman boyunca sirasiyla B1 ve B2 olarak veya

Bakanlik-1 ve Bakanlik-2 olarak kodlanmis sekilde anilacaktir.

Aragtirmada ele alinan 2 yenilik, B1 bakanhdinda mobil telefonlarin SMS
hizmeti Uzerinden, B2 bakanliginda ise PC ortaminda internet tzerinden hizmet
sunulan yeniliklerdir. Bu farkli secimin bir nedeni, PC ile cep telefonu arasinda
karsilastirmali analize zemin olusturabilecek olmasidir. S6z konusu yeniliklerin kisa
tarihcileri, islevsel ve sistemsel dzellikleri ve hitap ettikleri vatandas kitleleri hakkinda

bilgiler soyledir:

2.1.1.1. T.C. Adalet Bakanli g1 4060 SMS Bilgi Sistemi

4060 SMS Bilgi Sistemi, vatandas ve avukatlarin taraf olduklari davalarla ilgili
bilgi edinebilmelerine imka&n saglayan bir bilgi erisim hizmetidir. 2008 yilinda
uygulamaya alinmis olan bu uygulamadan yararlanmak icin vatandaslarin hizmete
abone olmalari gerekmektedir. Abonelik islemi yapildiktan sonra, T.C. adliyelerinde

abone olan kisinin tarafi bulundugu (davaci, daval veya midahil) herhangi bir dava
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aciimasi halinde 4060 SMS Bilgi Sistemi aboneye aninda SMS gondermekte ve
acllan davayi bildirmektedir. Mevcut davalarda durusmanin ertelenmesi vb
gelismeler de yine SMS olarak hizmete abone olan vatandaslarin cep telefonlarina
gobnderilmektedir. Aboneligin Ucretsiz oldugu hizmette, sistemden alinacak her SMS
1 TL ucretlendiriimektedir. Sistem ayrica vatandaslarin mevcut dava durumlariyla
ilgili bilgi sorgulamasina da imkéan saglamaktadir. Bunun icin belirli formatlarda
sorgu mesajlarinin SMS olarak sisteme iletiimesi gerekmektedir. Sistem, ulusal ve
uluslararasi alanda bir¢cok prestijli 6dil kazanmigtir. S6z gelimi, 5inci E-Devlet
Bakanlar Konferansrnda 2009 Yili Halk Oduli'ni 4060 SMS Bilgi Sistemi
kazanmistir.

2.1.1.2. T.C. Maliye Bakanh § Onceden Hazirlanmi s Kira Beyannamesi
Sistemi

Onceden Hazirlanmis Kira Beyannamesi Sistemi, kira gelir beyannamelerinin
elektronik ortamda kolayca verilebilmesini saglayan bir sistemdir. Kira geliri elde
eden mdukelleflerin  her yil Mart ayinda gelir beyannamelerini vermeleri
gerekmektedir. Bu beyannamelerde sunulan veriler farki parcalariyla aslinda
bankalar, belediyeler ve benzeri kurumlarin veritabanlarinda kayith bulunmaktadir.
Mukellefler her yil bu verilerin blyuk kismini mukerrer olarak formlara yazmakta ve
kira gelirlerini bu formlar Gzerinden beyan etmektedir. Bu ise hem yorucu, hem vergi
mevzuatinin ayrintilari ve dikkatsizlik, suiistimal vb nedenlerle insan hatasina acik
bir islemdir. Onceden Hazirlanmis Kira Beyannamesi Sistemi, bankalar, belediyeler,
tapu daireleri, elektrik, su, dogalgaz sirketleri vb kurumlarin veritabanlarindan bir
mikellefin kira gelir beyanina esas olacak verileri otomatik olarak derlemekte ve
gelir beyannamelerini otomatik olusturmaktadir. Sisteme girig yapan bir kullanici,
karsisina gelen otomatik hesaplanmis kira gelir beyannamesindeki rakamlari
onaylarsa sistemin hazirladigi taslak icerikli beyanname vatandasin beyannamesi
hikmine gegcmektedir. Mikellefler eger ekranda karsilarina ¢ikan rakamlardan farkli

bir beyan vermek istiyorlarsa, otomatik hazirlanmis beyannamedeki verileri
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guncellemekte ve son halini onaylamaktadir. Bu sistem, birgcok vatandasin vergi
dairelerine kadar yorulmadan ve muhasebe alaninda vekalet hizmeti giderlerine

katlanmadan kira gelir beyannamesi verebilmesine imkan olusturmustur.

Onceden Hazirlanmis Kira Beyannamesi Sistemi 2012 yilinin Mart ayinda
uygulamaya alinmistir. Sistem, devreye alindigi ilk yilda, vergi dairelerindeki ilgili
islemlerde hem vatandaslar hem resmi personel i¢in ¢ok buyuk kolayliklar saglamis,
ylz binlerce yeni mukellef kaydina ve yizlerce milyon lira ek vergi gelirine vesile

olmustur.

2.1.2.Veri Toplanan Co grafi Kapsam

Arastirmada, her iki yenilik icin de, yeniligin hayata geciriimesinden sorumlu
kamu kurumunun merkez ve vyerel birimlerinden veri toplanmistir. Merkez
birimlerden veri toplanama calismalari, ilgili kurumlarin Ankara’daki ofislerinde

gerceklestirilmistir.

Yeniliklerin her biri igcin merkez yénetimlerinin ardindan ilgili kurumlarin yerel
birimlerinden veri toplanmistir. Bu calismalar, arastirmanin zaman ve kaynak
kisitlari nedeniyle ¢ok sayida ilde degil, yalnizca 1 ilde yapimistir. Bu il, tim
Turkiye'nin yaklasik beste biri biyuklikte nifusa sahip olmasi (Turkiye'de Genel
Niifus Sayimi, 2013), kiiltiirel agidan énemli derecede cesitlilik gdstermesi (istanbul,

2013) ve nispi lojistik avantaji nedeniyle istanbul ili olarak secilmistir.

Yerel calismalar kapsaminda yine arastirmanin zaman ve kaynak kisitlari
nedeniyle, tim Istanbul ilini temsil edecek bir 6rneklem kapsama alinamamis, onun
yerine cografi kapsam demografik, ekonomik ve kulttrel cesitliligi iyi yansitacag!
degerlendirilen Sultanbeyli, Kartal ve Sisli ilgeleri ile sinirli tutulmustur (Kartal, 2013;
Sultanbeyli, 2013; Sisli, 2013). Bu yolla, yeniliklerin yayginlasmasindaki sosyo-

ekonomik faktorlerden kaynaklanan cesitliliklere ulasiimaya calisiimistir.
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2.1.3.0rneklemi Olu sturan Bireysel Veri Kaynaklari
Veri kaynaklarinin secimi, yeniligin yayinim slirecine dair toplanacak veriler

burokrasi icinde 3 hiyerarsik diizeyi yansitacak sekilde tasarlanmigtir. Bu katmanh
tasarim yoluyla, yenilikle ilgili streci analiz ederken, ilgili kamu kurumlarindaki
hiyerarsik yapt ve konumlardan kaynaklanan gorius cesitliliine ulasilmasi
amaclanmigstir. Bahsi gecen 3 hiyerarsik katman soyle listelenebilir:

1. Merkezi Tegkilat Yonetimi

2. Yerel Teskilat Yonetimi

3. En Alt Kademe Memuriyet

Asagidaki gorselde, arastirmanin 6rneklem tasarimindaki hiyerargik yapi

gosterilmektedir.
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Sekil 10: Arastirma Tasariminin Katmanli Yapisi
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Yukaridaki sekilde goérilen birinci katmanda, her bir yenilik icin, yeniligin
hayata geciriimesinden sorumlu kamu kurumunun Ankara’'daki 1 Ust dizey
yoneticisinden derinlemesine gdriisme yoluyla veri toplanmistir. Bu calismalarla
yeniligin yayinim sirecine dair merkezi yénetimi temsil konumundaki yetkililerin alg,

bilgi, goriis ve tecriibeleri kaydedilmigtir.

ikinci katmanda, saha calismalarinda kapsama alinan her ilcede incelenen
yeniliklerden sorumlu ilge birokrasilerinin en st kademe yoneticisi ile birer
derinlemesine goérisme yapilmistir. Bazi resmi dairelerde, ilceye yeni tayin olmus
olma gibi nedenlerle, en lst kademe ilge yoneticisinin yetkilendirdigi bir yardimcisi
veya vekili ile gorusilmustar.

Ucuincui katmanda ise saha caligmalarinda kapsama alinan ilgelerin ilgili resmi
dairelerinden ortalama 10'ar alt kademe memura yonelik anket uygulamasi
gerceklestiriimistir. Secilen memurlar, ilgili dairelerde, arastirmada incelenen yeniligi
bizzat kullanarak hizmet sunan ve gorevi itibariyle yeniligin yayginlasma ve
benimsenme sureclerini vatandaslarla en yakin etkilesim mesafesinden gézlemleme
ve tecribe etme konumunda bulunan memurlar arasindan, rastgele secilmistir. Bu
rastgele secimler, her bir dairede daire amirlerince ve memurlar arasi gunlik is
planlarina uygunluk cercevesinde gerceklestiriimistir. Ankete katilan hicbir memur,
ilgili yenilige dair olumlu veya olumsuz tutum veya séylem sahibi olup olmamasina
gbre secilmemistir.

Sekilde gorulen 4 numarall katman ilgedeki vatandaglari isaret etmektedir. Bu
katman mevcut arastirmanin kapsami diginda olup ana programin bir sonraki faz

kapsaminda, ayni anda tim katmanlarla birlikte ele alinacaktir.

Bu orneklem yapisina goére arastirmada ulasilacak kisi sayisi asagidaki gibi

planlanmistir:
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Tablo 4: Orneklem Kategorileri Bazinda Veri Toplana  n Kisi Sayilari

INCELENEN YENILIKTEN
VERI KAYNA&| SORUMLU BAKANLIK _
Bakanlik-1 Bakanlik-2 TOF;':AA\‘('\IAST .
Merkez Y(‘jn('eticisi" ) 1 1 >
(Derinlemesine Gdrtiisme)
Yere]de Yt’)n'etici N 3 3 6
(Derinlemesine Gdriisme)
Alt Kademe Memur 3x10 3x10 60
TOPLAM KiSi SAYISI 34 34 68

Arastirmanin anket uygulamalari kisminda, planlanan sayilara gére 1 kamu
dairesinden 2 eksik, 3 kamu dairesinden 1'er fazla katihm gerceklesmistir. Boylece
toplam 61 memur ile anket uygulamasi yapilmistir. Planlanan 8 derinlemesine
gbrismede 8 kamu yoneticisinden veri toplanmistir. Bunlara ek olarak,
derinlemesine gorismelere katilan 13 resmi yetkiliden ve saha calismalari sirasinda
isimleri kaydedilemeyen bir grup kamu personelinden saha notu olarak veri

kaydedilmistir.

2.2. Kavramsal Cerceve, De gigkenler ve Hipotezler

Bir sosyal bilim arastirmasinin en kritik agsamalarindan birisi, arastirmada ele
alina sorunsali modelleyen kavramsal cercevenin olusturulmasidir. Bu asamada
yapilacak bir hata tim arastirma sonuglari tzerinde geri dénilmez sorunlara yol
acabilecegi gibi, nitelikli bir kavramsal c¢erceve calismasi da arastirmanin
devamindaki ¢aligsmalar icin son derece kullanigli bir zemin saglayacaktir. O yiizden,
arastirmacilarin arastirma sdrecinin ilgili asamalarinda kavramsal cerceveye en
yiksek dizeyde odaklanmalari ve kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri tam
anlamiyla yerine oturtarak tanimlamalari kritik 6nemdedir. Bu anlamda, bir
arastirmanin gict ve etkisi, buyidk o6lcide kavramsal cercevesinin niteliklerine

dayanacaktir (Aksit, 2011; Aksit; 2012).
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2.2.1.Kavramsal Cerceve Ozeti

Arastirmada, (1) e-devlet yenilikleri, (2) bunlari gelistiren ve uygulayan kamu
idareleri, (3) benimsenme sirecinde vatandaglarla muhatap olan memurlar ve (4)
yeniliklerin hitap ettigi vatandaslar hakkinda, toplam 88 bilgi ve o6zellik, birer
degisken olarak olcUlmustir. Bu degiskenlerin baglamlandiriimis anlamlari,
tasarlanan deger kimeleri, aralarindaki iliskiler ve dlcimlerinde kullanilacak ara¢ ve
formilasyon tasarimlari, arastirmanin Kavramsal Cerceve ’'sini olusturmaktadir.
Kavramsal Cerceve, asagida, degisken detayl bilgilerinin yer aldigi bir tablo ve

degiskenler arasi iligkileri resmeden bir grafik olarak sunulmustur.

Degiskenlerin o6lcilmesi amaciyla, anket uygulamasi yoluyla nicel veriler
toplanirken, bu teknikle elde edilen nicel veriler, arastirma kapsaminda toplanan
nitel verilerle karsilastirmali olarak desteklenmeye caligiimistir. Bu nitel veriler, ilgili
kamu idarecileriyle Derinlemesine Gortismeler, memur goérugleri icin acik uglu anket
sorularl ve saha caligmalari sirasinda kamu personeliyle kurulan iletisimler yoluyla
toplanmistir. Arastirmada toplanan nicel veriler toplam 61 memurdan, nitel veriler ise
toplam 51 farkli kamu personelinden toplanmistir. Nitel verileri saglayan 51 kaynak,
8 kamu idarecisi, 32 anket katilimcisi memur ve cesitli gorevlerde 11 resmi

yetkiliden olugsmaktadir.

Kavramsal Cerceve'yi olusturan 88 degisken, e-devlet yeniliklerinin

benimsendigi sahnede, ilgili olduklari temel unsurlar bazinda séyle dagiimaktadir:

1- E-Devlet Yenilikleriyle llgili De giskenler: Arastirma konusu e-devlet
yeniliklerine ait 8 6zellik birer degisken olarak 6l¢cliimustir.

2- Orta ve Ust Kademe Kamu idaresiyle llgili De giskenler: E-Devlet
yeniliklerini ¢cikaran kamu idarelerinin ilgili streclerdeki yaklasim ve pratikleriyle ilgili
6 degisken olcUimustar.

3- Vatandaslarla ilgili De giskenler: Yeniliklerin hitap ettigi vatandaslarin e-

devlet yeniliklerine yonelik tutum, yaklasim ve aliskanliklariyla ilgili bircok 6zelligi
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hakkinda, 48 degisken Olciimustir. Bu degiskenler, arastirmayl kapsayan cok
asamall ana programin ana stratejisi geregi, programin ilk fazi olan bu calismada,
katilimci memurlarin vatandaslar hakkindaki kanaat ve algilarinin gosterdigi sekilde,
memurlarin tecriibe ve gozlemleri esas alinarak dlgulmuasttr. Ana programin ikinci
fazinda, vatandaslar hakkindaki bu degiskenler, es zamanli olarak hem kamu
personeli gozlemleriyle, hem de bizzat vatandaglarin yanitlariyla olcilecek ve bu
olcumlerin karsilastirmalari ikinci fazin ana temalarindan birisi olacaktir.

4- Memurlarla ilgili De giskenler: Yeniligin benimsenme siirecini, resmi
dairelerdeki gorevleri itibariyle, vatandaslarla dogrudan temas mesafesinde
gbzlemleyen memurlarin, yas ve cinsiyet gibi tanimlayici bilgilerinin yani sira, e-
devlet yeniliklerine yonelik tutum, yaklasim ve aligkanliklariyla ilgili toplam, 26

degisken olgulmistir.

2.2.2.Kavramsal Cerceve: De giskenler
Arastirmanin kavramsal cercevesinde tanimlanan 88 degiskenin tamami, her
bir degisken hakkinda 8 tanimlayici bilgi sunulmus olarak, EK-1'de (Veri Toplama

Araclari) yer almaktadir.

2.2.3.Kavramsal Cerceve: De giskenler Arasi iligkiler

Kavramsal Cerceve'de yer alan 88 degiskenin birbirleriyle ne sekilde iligkili
oldugu, hangi degiskenin hangi degiskene etki ettigi, asagidaki cizimde
gosterilmektedir. Cizimde yer alan baglanti oklarindan kirmizi renkte olanlar,
Uzerinde hipotez insa edilmis degisken iligkilerini isaretlemektedir. Degiskenler arasi

iliskilere dair daha detayl bilgi, EK-2'de (Detayli Tablolar) yer almaktadir.
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Cinsiyet

Tecriibe

Egitim

ilge

Bakanlik
(Uygulama Cesidi)

E-Devletin Kigisel Agdan Onemi

E-Devletin Kurum Agisindan Onemi

E-Devletin Onem Deracesi

Memur Gorisiine Oncel Miracaat
Olgisii

Memur Gordsiine Ardil Miracaat Olgisii

Idarenin Memur Gériislerine
Muracaat Dizeyi

darenin fyi Niyetine inanma Olgisi

E-Devlet Uygulamalanna
Kargl Genel Tutumu

Idarenin Bagka Amaui Var Siiphe Olgisii

Memurlann idareye Given
Dilzeyi

Tanitim ve Duyurulannin Yeterlilik
Diizeyi - Medyada

Tanitim ve Duyurulannin Yeterlilik
Diizeyi - Dairede

Tanitim ve Duyurulannmn
Toplam Yeterlilik Diizeyi

Milracaat Oncesi Aragtrma Orani -
internat'ten

Miiracaat Oncesi Arastirma Orani -
Aileden

Hizmet Talebi Oncesi E-Devlat
Arastirma Orani - Akrabalardan

Miracaat Oncesi Aragtrma Orani-
Komsulardan

Vatandagin Bilgilenme
Diizeyi

Hizmet Talehi Oncesi E-Devlet
Arastirma Orani - Arkadaslardan

Vatandagin Bilgi Edinme
Biling Dlizeyi

NS N

Miracaat Oncesi Aragtirma Orani - Ig
Cevresinden

Miracaat Oncesi Aragtirma Orani - Ticari
Kaynaktan

N T

iktidar Etkisi - Kamu Kurumu - Vekalet
Hizmeti Verenler

[ktidar Etkisi - Vekalet Hizmeti Verenler,
- Vatandag

Tktidlar Etkisi - Kamu Kurumu - Vatandag

Zaten Zayif Oldugu Halde Nisbi
Dezavatantaja Disenlerin Orani

Zaten GUgld Oldugu Halde Nisbi
hvatanta] Edinenlerin Orani

Politik Gordstn Kullamm Tutumuna Etki
Diizeyi

Internat Becerisi Yetersiz Vatandas
Orani

[kticar Etkisinin Egitleyici
Olma Dizeyi

Benimsenme Performansi

Cep Telefonu Becerisi Yetersiz
Vatandas Orani

V

Intemete Erigimi Yetersiz Vatandas
Orani

Vatandaslarin Yetkinlik
Diizeyi

Vatandasa Fayda ve Kolaylik Diizeyi

Resmi Personele Fayda ve Kolaylik
Diizeyi

Aliskanliklanna Uygunluk Dizeyi

Altyapi Yeterlilik Dizeyi

Deneme Kolaylig Diizeyi

Gozlemlenebilirlik Dizeyi

E-Devleti Kullanmamada Yiizylze
Muhatap Tercih Etkisi

E-Devleti Kullanmada KGti Muamele
Kaygisinin Etkisi

E-Devleti Kullanmada Sira Bekleme
Kaygisinin Etkisi

Benimsenmeyi Destekleyici
Kalite Dlzeyi

E-Devleti Kullanmamada Gavenlik
Kaygilannin Etkisi

E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik
Algisinin Etkisi

Benimsenmeyi Engellayici
Killturel Etki Dizeyi

Sekil 11: Kavramsal Cercevede Degiskenler Arasi iligkiler
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2.2.4. Hipotezlerin Olu sturulmasi

Arastirma oncesinde arastirmacinin kigisel gtzlemleri ve literatir iceriklerine
dayanarak cesitli hipotezler olusturulmus, Kavramsal Cergeve'nin olgulasmasi
paralelinde 20 hipotez kaydedilmistir. Bu hipotezlerin 3 kategoride dayanagi

bulunmaktadir.

1- Literatir Dayanaklari: Arastirma surecinde ve dncesinde calisiimis olan
literatr icerikleri, kaydedilen hipotezlerin blylk kismina dayanak olusturmaktadir.
Bu tir dayanaklara asagida listelenecek hipotez metinlerinde spesifik olarak
referans verilmektedir.

2- Mesleki Gozlemler: Arastirmacinin, aralarinda kamu kurumlari, 6zel sektor
tesebbdisleri, akademik kurumlar ve sivil toplum 6rgitlerinin de bulundugu cesitli
kurum ve kuruluslarda kaydettigi mesleki gdzlemleri, hipotezlerin 6nemli bir kismina
cesitli seviyelerde dayanak olusturmaktadir. Bu tir dayanaklara asagida listelenecek
hipotez metinlerinde spesifik olarak referans verilmektedir.

3- Genel Toplumsal Gozlemler:  Arastirmacinin Turk toplumunun genel
sosyo-ekonomik ve kilttrel 6zelliklerine dair kigisel gozlemleri, hipotezlerin bir kismi

icin dedisen dlcllerde dayanak olusturmaktadir.

Her 3 kategoride dayanaklara da, asagida listelenecek hipotez metinlerinde

spesifik olarak referans verilecektir.

2.2.5.Hipotez Listesi

Bu calisma o©ncesinde, e-devlet yeniliklerinin benimsenme sireglerini ele
alirken o6zellikle irdelenecek olan 7 faktore dair (1.2 Tezin Konusu bashginda
aciklanmaktadir) uzun bir liste bulguya ulasilabilecegi distunulmustir. “Kavramsal
Cercevede Degiskenler Arasi iligkiler” baslikli cizimde gorildigu Uzere, 88 degisken
arasinda 6n gorulmas her bir iliski baglantisi, aslinda bir hipotetik 6ngéruyt temsil

etmektedir. Ayrica, ¢izimin sadeli§i amaciyla c¢izime yansitilmamis iligkiler de 6n

120



gorilmis bulunmaktadir. Bununla beraber, 6ngorilen muhtemel bulgularin hig
birisinin ne o6lcide desteklenecedi veya yanliglanacagina baglh olmaksizin, elde
edilecek verilerin detaylica ¢alisiimasi sonucu, 6n gérilmeyen diger bircok bulguya
daha ulagilabilecedi dusunulmistir. Bu baglamda, Kavramsal Cergevenin
olgunlastiriimasina paralel olarak 06zellikle anlamh bulunan 20 degisik hipotez
kaydedilmis ve nicel veri analiziyle test edilmistir. Arastirmanin tim asamalari,
ongori ve hipotezleri yanliglayici yondeki kanitlarin, en az dogrulayici yéndekiler

kadar anlamli ve degerli olacaginin tam bilincinde gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen nicel verilerin nispeten kigik bir drneklem tzerinden
toplanmis olmasi nedeniyle, hipotez testlerinde, arastirmanin tim veri analizinde
oldugu gibi, kaydedilen bulgulari glclendirici ya da zayiflatici tim nicel kanitlar,
ihtiyath bir yaklagimla (Aksit, 2011; Aksit, 2012) anlamlandiriimig ve yoruma danhil

edilmigtir.

Asagidaki tabloda, arastirma kapsaminda kaydedilen 20 hipotezin detayl

aclklama ve bilgilerine yer verilmektedir.
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Tablo 5: Hipotezler Tablosu

iLGILI ; ; ISTATISTIKSEL
NO FAKTOR ACIK IFADESI ANLAMI ACIKLAMA ve DAYANAKLAR
E-devlet uygulamalari devreye alinmadan once ilgili kamu ; ) o
L kurumlarinin, uygulamanin yontem ve igerigine dair corr(K2, X03) > c0 'I’I"_urk toptl)unjlundalél gte)r)ell att)z_ierkll ozelliklerin bu
i larin g6risine basvurma 6lcistini kadin memurlar X2(K2, X03) >x0 Ipotez baglaminda boyle bir yansimas|
gqaehn;l;/retersiz bulmaktadir (X0 ve cO: Esik sabitlerdir) | olabilecedi disunulmustir.
Kadin memurlar, e-devlet uygulamalari devreye alindiktan K2. X04) > c0 Tiirk topl daki | il szelliklerin b
2 sonraki zamanlarda, ilgili kamu kurumlarinin, uygulamanin corr(K2, )>C urk toplumundaki genel ataerkil ozelliklerin bu
i idisat ve sonugclarina dair memurlarin gériisiine basvurma X2(K2, X-O4) >0 h|po_tez b?_glammda boyle bir yansimasi
g:gUgSUnU daha yetersiz bulmaktadir (X0 ve cO: Esik sabitlerdir) | olabilecegi disunulmustur.
idarenin e-devlet uygulamalarinin gelistiriimesindeki amaci corr(K4, X06) > c0 Goreve yeni baglamis memurlarin idare 3
.. . A : hakkindaki yaklagimlarinin daha iyimser olacagi,
3 - hakkinda tecriibe siuresi daha uzun memurlar, digerlerine X2(K4, X06) > x0 2 by ivi i | Silimi
dre nispeten daha siipheci bir durus edinmektedir (x0 ve c0: Esik sabitlerdir) | 25Mana bd WIMSETII azaima egrimi
gore nispe sup $ : gOsterecegi degerlendirilmistir.
. iiceler arasindaki ekonomik gelismislik
4 Yetkinlik | Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "Internet Becerisi Cgr(g?')z(s??)):x%o siralamasinin vatandaslarin teknoloji
Faktori Yetersiz Vatandas Orani* azalir. (x0 ve c0: Esik sabitlerdir) kullan|m|ngaklnygtk'llnhkuler!pe ayni yénde
yansiyacagi dusundlmistr.
Turkiye'de bazi e-devlet yeniliklerinin
) o . o corr(R3, X41) > c0 benimsenmesinin 6niindeki dnemli bir engel, bu
5 Altyapi Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "Internete Erigimi X2(R3 'X41) >0 hizmetlerin gerektirdigi kritik altyapilarin hentiz
Faktori | Yetersiz Vatandas Orani" azalir. (X0 ve c0: E ik sabitlerdir) yeterli kapasitede ve yayginlikta mevcut
-E9 olmayisidir (Carikgl, 2010; Kilicer, 2008, s. 220;
Demirel, 2006, ss. 111-112; Owen vd., 2002).
. Sultanbevii.K LSisii | da. "E-Devleti Com(R3, X09) > 0 liceler a.rasmc.iak[ ortalama egitim diizeyi ve
6 Kdaltar ultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "E-Devleti X2(R3, X09) > X0 ekonomik gelismislik siralamasinin vatandaslarin
Faktord | Kullanmamada Yz Yiize Muhatap Tercih Etkisi" azalir. ; e-devlet hizmetlerini benimsemelerindeki kiltirel

(x0 ve c0: Esik sabitlerdir)

etkilere ayni yonde yansiyacagi disunulmustir.
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Tablo 5: Hipotezler Tablosu (Devami)

(x0 ve c0: Esik sabitlerdir)

ILGILI ; ; ISTATISTIKSEL
NO FAKTOR ACIK IFADESI ANLAMI ACIKLAMA ve DAYANAKLAR
liceler arasindaki ortalama egitim diizeyi ve
Kulttir Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "E-Devleti e ekonomik gelismislik siralamasinin vatandasglarin
7 o o - X2(R3, X10) > x0 . e . . A D
Faktori | Kullanmada Kot Muamele Kaygisinin Etkisi" azalir. S e e e-devlet hizmetlerini benimsemelerindeki kltdrel
(x0 ve c0: Esik sabitlerdir) - . O e e
etkilere ayni ydnde yansiyacagi distnilmuigtir.
. ) o § ) Com(R3, X14) > 0 liceler a.rasmc.iak[ ortalama egitim diizeyi ve
Kalite Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "E-Devleti ekonomik gelismislik siralamasinin vatandaslarin
8 e e X2(R3, X14) > x0 . PR STG . R
Faktoru [ Kullanmamada Karmasgiklik Algisinin Etkisi* azalir.  Eai A e-devlet hizmetlerini benimsemelerindeki kulttrel
(X0 ve c0: Esik sabitlerdir) ) . L e
etkilere ayni yonde yansiyacagi distnilmustir.
o ) 1 No'lu bakanliktaki yenilik cep telefonu Uzerinden
Yetkinlik "Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Vatandas Orani" 1 no'lu corr(R2, X38) > c0 verilmekte oldugundan, bu bakanlikta
9 Faktorii bakanhk memurlarinca 2 no’lu bakanhga gére daha yiksek X2(R2, X38) > x0 vatandaslarin cep telefonu kullanim becerilerinin
gozlemlenecektir. (X0 ve cO: Esik sabitlerdir) | yetersizligine dair daha gugcli bir gézlem
olusacag! degerlendirilmigstir.
iiceler arasindaki ortalama egitim diizeyi ve
10 Kultar "E-Devleti Kullanmamada Yuz Yize Muhatap Tercih Etkisi" Cgr(()z(gg’gg):x%o eﬁonomik geligmislik snralam%smm vatgnda§lar|n
Faktord | arttikca "Benimsenme Performansi” azalir. Eei S e-devlet hizmetlerini benimsemelerindeki kultirel
(X0 ve c0: Esik sabitlerdir) ) . L e
etkilere ayni ydnde yansiyacagi distnilmugtar.
iiceler arasindaki ortalama egitim diizeyi ve
11 Kultar "E-Devleti Kullanmada Koéti Muamele Kaygisinin Etkisi" C;g(()i(llg’;f)): %O eﬁonomik gelismiglik swalamgtsmln vatgndaslarln
Faktorl arttikca "Benimsenme Performansi” artar. T X0 e-devlet hizmetlerini benimsemelerindeki kilttirel
(x0 ve c0: Esik sabitlerdir) - - L e
etkilere ayni ydnde yansiyacag! dusunilmuistir.
12 Kaltar | "E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi" Cgr(()z(ll:"BBF'?)):x%o
' x0 ve c0: Esik sabitlerdir
Faktori arttikca "Benimsenme Performansi" azalir (X0 0: Esik sabitlerdir)
13 Kultar "E-Devleti Kullanmada Sira Bekleme Kaygisinin Etkisi" C)?g(()?llzz’BBF?)):;oo
Faktora | arttikca "Benimsenme Performansi” azalir. y
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Tablo 5: Hipotezler Tablosu (Devami)

ILGILI ; ; ISTATISTIKSEL
NO FAKTOR ACIK IFADESI ANLAMI ACIKLAMA ve DAYANAKLAR
" Kialtar | "E-Devleti Kullanmamada Giivenlik Kaygilarinin Etkisi" C;g(()i(ll??’g;):x%o
Faktori | arttikca "Benimsenme Performansi” azalir. (x0 ve c0: Esik sabitlerdir)
Yeniliklerinin benimsenmesini kolaylagtiran
. o . . - . - corr(All, BP) > cO onemli bir etken, bu hizmetlerin Rogers’in
15 F';i't'éfu ,Ee”!mse”meyéD‘]?Stek'ey'E' Kta"te Dz el X2(A11, BP) > X0 YYM'sinde ifade ettigi 5 karakteristige sahip
Gl U SIS (X0 ve cO: Esik sabitlerdir) | olmasidir: Goreceli Fayda, Uygunluk, Basitlik,
Denenebilirlik, Gozlenebilirlik (Rogers, 2003).
Turkiye'de bazi e-devlet yeniliklerinin
- ) _ CorT(AB, BP) > cO benimsenmesinin 6niindeki dnemli bir engel, bu
16 Altyapi "Altyap! Yeterlilik Duzeyi" arttikca "Benimsenme X2(A5 ’BP) >0 hizmetlerin gerektirdigi kritik altyapilarin hentiz
Faktori Performans!” artar. (O ve c0: E ik sabitlerdir) yeterli kapasitede ve yayginlkta mevcut
-9 olmayisidir (Carikgi, 2010; Kihger, 2008, s. 220;
Demirel, 2006, ss. 111-112; Owen vd., 2002).
Yetkinlik | "Vatandaglarin Yetkinlik Dizeyi" arttik¢ca "Benimsenme Gart, B = €0
19 Faktori Perf " art X2(A3, BP) > x0
Sl el (X0 ve c0: Esik sabitlerdir)
o o ) corr(Ad, BP) > c0 Yeniliklerin yayginlasmasi sireci gu¢ sistemindeki
18 Erk "Esitlikci Erk Etkisi" arttikca "Benimsenme Performansi” X2(A4 ’BP) =0 degisimi kendi lehlerinde algilayan taraflarla
aktora artar. e A . aleyhlerinde algilayan taraflarin zit yonli etkileri
Faktord (x0 ve cO é§|k sabitlerdir) leyhlerinde algl f onlu etkileri
' altinda gerceklesmektedir (Gul, 2002; Glor, 1997).
o ) ) corr(A2, BP) > cO Vatandaslarin kamudan hizmet alma ihtiyaclari
19 Kdiltir "Vatandasin Bilgilenme Duzeyi" arttik¢a "Benimsenme X2(A2 ‘BP) > %0 dogdugunda hemen resmi daireye gitmeden 6nce
Faktort Performansi" artar. L . . bir e-hizmet alternatifi arastirmalarinin
(X0 ve c0: Esik sabitlerdir) ; i O
benimsemeyi yayginlastiracagi dustnilmustur.
corr(AL, BP) > cO Memurlarin e-devlet uygulamalarina genel
20 Kiiltiir Memurlarin "E-Devlet Uygulamalarina Karsi Genel X2(A1 ’BP) -0 tutumlari daha olumlu oldukca, vatandaglari daha
Faktori | Tutumu" arttikca "Benimsenme Performansi” artar. i etkin sekilde e-hizmetlere yonlendirecekleri

(X0 ve c0: Esik sabitlerdir)

disundlmastar.
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2.3. Kullanilan Veri Toplama Araclari

Aragtirmada nicel ve nitel arastirma araclari ayni anda kullaniimistir. Béylece,
nicel arastirma yontemlerinin sagladigi sayisal kanit gicu ile ancak nitel
arastirmanin saglayabileceg@i bilgi derinligi ayni anda elde edilmeye calisiimistir
(Acar ve Sey, 2006, s. 57). Buna gore, arastirmaya konu olarak secilen her bir e-

devlet yeniligi icin veri toplamada su yoéntem ve araclara basvurulmustur:

Tablo 6: Veri Kaynaklari Bazinda Uygulanan Veri Top lama Yontemleri

Veri Kayna gi Toplam Adedi |Veri Toplama Ydntemi Aciklama
Merkez Ydneticisi 2x1=2 Derinlemesine Gdrtisme
Yerel Yonetici 2x3=6 Derinlemesine Goriisme
1x8+
Alt Kademe Memur 2 x 10 + Anket Anketer, a_glk uclu .
3% 11 = 61 sorular da icermektedir.

Arastirmada toplanan veriler Microsoft Word ve Microsoft Excel ortaminda
metin dosyalari ve veri tablolari formatinda kayit altina alinmigtir. Olusturulan veri
tablolari Excel yaziminin istatistiksel analiz fonksiyonlari yardimiyla analiz edilmis,

Ozetlenmis ve yorumlanmistir.

Arastirmada kullanilan Derinlemesine Gorisme ve Anket teknikleri,
Uzerlerinde bircok ac¢idan detayl calisiimis ve kapsamli bir metot literatliri olusmus
tekniklerdir (Aksit, 2011; Aksit, 2012; Kimbetoglu, 2008; Neuman, 2009). Asagida,
bu teknikler hakkinda kisa birer 6zet diizeyinde ydntembilimsel aciklamalara yer

verilecektir.

2.3.1.Derinlemesine Gorii gsme Tekni gi
Derinlemesine Goriigsme teknidi, bir sosyal bilim arastirmasinda “acik uclu
sorularin sorulmasi, dinlenmesi, cevaplarin kaydedilmesi ve iligkili ilave sorularla

arastirma konusunun detayli bir sekilde incelenmesini mimkin kilan”, oncelikle
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antropolojinin  kullandigi ancak gunuimiizde diger sosyal bilim alanlarinda da

basvurulan bir veri toplama yontemidir (Aksit, 2012; Kiimbetoglu, 2008, s. 71).

Derinlemesine Goérisme tekniginin en biylik avantaji, nitel bir yontem olarak
ele alinan konuyu oldukc¢a derin ve detayli sekilde ele almaya ve saha c¢alismalari
oncesinde ©On go6rilemeyen 0Ozgun verilere ulasmaya imkan saglayan esnek
yapisidir. En blylk dezavantaji ise, ¢cok sayida kisiye uygulanmasinin yiksek

duzeyde maliyet gerektirecek olmasidir (Aksit, 2012).

Derinlemesine Gortisme tekniginde arastirmacinin gortsecegi kaynak ile
guven saglayacak bir iliski baglatmasi kritik dnemdedir (Aksit, 2012; Kimbetoglu,
2008, s. 72). Arastirmaci, goOrisme Oncesinde gorismenin amaci ve igerigi
konusunda detayl bilgi vererek kaynagin bilgilendirilmis rizasini (informed consent)
alir. Burada gorusulecek kisinin “Neden beni sectiniz?”, “Bdyle bir gorisme ne ise
yarayacak?”, “Bu gorisme de neyin nesi?” gibi sorularinin yanitlarinin gérisme
oncesinde net sekilde yanitlanmis olmasi ve gériismenin asil icerigine bu kosullarda
giris yapiimasi gerekmektedir (Aksit, 2012; Kimbetoglu, 2008; Neuman, 2009, s.
345). Goérisme oOncesinde (ve gerekirse sirasinda) bu yénde kurulacak temel
iletisimlerin eksik veya hatali olmasi halinde arastirmacinin gdériisme katilimcilari
veya cevredeki kigiler tarafindan yanlis anlasilmasi ve algilanmasi olasidir. Bu
algilar gizli denetim yapan vergi memuru, sivil polis, haciz memuru, tencere-tava
satan satis elemani, televizyon programcisi, saglik taramasi yapan doktor ve
hemsire gibi, arastirmacinin kimlik ve meslegiyle hic ilgisi olmayan tanimlayici

algilara kadar cesitlilik gosterebilir (Aksit, 2012; Kiimbetoglu, 2008, ss. 194-196).

Derinlemesine Goriisme teknigi arastirmaci ile bilgi kaynagdi arasinda sadece
sesli bir paylasimdan daha fazlasini icerir. Goérisme sirasinda mimikler ve benzeri
beden dili unsurlari da tipki s6zIU paylasimlar gibi anlamli olabilir. Arastirmaci bu ttr

mimik ve jestleri de kaydederek soOzli yanitlarin anlam gicini desteklemeye

126



calismalidir. Bu amagcla, gérismeye sadece soru soracak rolde bir arastirmacinin
degil, gérismenin akisini izleyecek, notlar alacak ve gérismenin gérsel yorumlarini
da kayda gecirecek bir “Gézlemci’nin olmasi blylk yarar saglayacaktir (Aksit,

2012).

Derinlemesine Gorisme oncesinde gdriismenin icerigini sekillendirecek ana
temalari belirleyen bir dizi soru tasarlanir. Bu sorular gériismenin ana omurgasini
olusturacaktir. Bu sorulara alinan yanitlarin icerigine gore arastirmaci katilimciya ek
sorular sorabilir. Bu sorularin bazilar1 belli bir konuyu daha derinlemesine acan
sorular olarak sorulur ve goériismeye gercek derinligi bu sorular yardimiyla saglanir
(Aksit, 2012). Bu tur sorular icin Desme Sorulari (Aksit, 2012) veya “Probe”
(Neuman, 2009, s. 345) tabiri kullaniimaktadir. Bu noktada arastirmacinin ¢ok iyi ve
aktif bir dinleyici olmasi ve katiimcinin hangi yanitinin gortiisme icerigini
derinlestirecek ne tur kapilar aralayabilecegini dikkatle takip etmesi gerekmektedir.
Sonucgta gorisme siresi kisithdir. Her seyin sorulmasi imkansizdir. O halde,
arastirma icerigi ve amaci acisindan sureyi en verimli sekilde degerlendirecek bir
akis yonetimi kritik 6énemdedir. Bu da arastirmaci icin Derinlemesine Gortsme'yi
herkesin basitce yapabilecegi siradan bir giincel diyalogdan ¢ok daha zor ve ustalik
gerektiren bir eyleme donustirmektedir. Bunun icin arastirmacinin bu teknige iyi
hazirlanmasi ve deneme amagcl ilk uygulamalarini yaptiktan sonra asil gérigsmelere

gecmesi uygundur (Aksit, 2012).

Derinlemesine Goérisme tekniginde video ve ses kaydi alinmasi goérisme
iceriginin azami detayda kayda gecmesinin saglanmasi acisindan en etkili
¢ozumlerdir. Ancak, ses ve video kaydi, goérisme sirasinda katilimcinin bir “izlenme”
veya “kayda gecme” stresi yasamasina neden olabilir. Bu durumda katihimci
gobrisme sirasinda daha ihtiyatl ve dikkatli paylagimlarda bulunacaktir (Aksit, 2012;

Kimbetoglu, 2008, s. 193-194).
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Ses ve video kaydi alinan bir gorisme Onerisi, bazi katihmci adaylarinin

arastirmaya katilmayi reddetmesine de neden olabilir.

Derinlemesine Goriisme oturumlarindan hemen sonra gérisme iceriklerinin
birer Gorigme Senaryosu halinde kayda dokulmesi, gérisme ciktilarinin yazili bir
icerige donusturdlmesini saglayacaktir. Arastirmaci, bu yazil icerikleri analiz ederek
arastirma konusuyla ilgili sonuclara ulasmaya calisir. Oturumlarla goérisme
iceriklerinin dokiminin olusturulmas! ve analiz calismalari arasinda ne kadar
zaman gecerse, oturumlar sirasinda yasananlarin sozli ve goérsel detaylarina dair o
kadar ¢cok sey unutulabilecektir. O nedenle, goériisme senaryolarinin hazirlanmasi ve
iceriklerin analiz edilmesi calismalari, oturumlardan hemen sonra, mimkun olan ilk

firsatta yapilmalidir (Aksit, 2012).

2.3.2.Derinlemesine Gorii sme Cercevesinin Hazirlanmasi

Bu calismada kullanilan Derinlemesine Gorisme Cercgevesi, kaynakca
boliminde yer alan temel metot kaynaklarindan yararlanilarak, arastirma konusuna
uyarlanmis bir yaklasimla olusturulmustur. Gorisme c¢ercevesinin  hazirhgi
asamasinda oOncelikle konuyla ilgili ne tir degiskenlerin sorgulanabilecegi
dustnidlmis, bu amacgla arastirma baglamindaki temel kurumsal ve bireysel
aktorlerin ve temel nesnelerin neler oldugu listelenmistir. Bu noktada “gérisme
katilimcisi”, “gorusitlen kurum”, “ilgili kamu calisanlari”, “vatandaglar”, “arastirilan
yenilik”, “Tark e-devlet tecrubelerinin geneli” gibi olasi eksenler listelenmistir. Bu
paralelde, arastirmanin konusu olan EDYBY Uzerinde etkili olabilecek ana fakttrlere
dair genel kapsamli eksen basliklari listelenmistir. Daha sonra tim bu olasi eksen
basliklar, anlamh bir akis olusturacak sekilde siralanmis ve her eksen altinda
arastirma konusuyla ilgili olabilecek detaylandirici sorular tasarlanmigstir. Olusturulan
ilk Derinlemesine Gériisme Cercevesi, TUBITAK biinyesinde yapilan bir drnek

calisma ile denenmis, goriisme sonrasi ¢erceve Uzerinde iyilestirmeler yapilmistir.
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Arastirmada kullanilan nihai Derinlemesine Goriisme Cercevesi dokimani,

EK-1'de yer almaktadir.

2.3.3.Nicel Veri Toplama: Anket Uygulamasi

Anket uygulamasi, arastirmada ele alanin konularla ilgili, kapall ucglu sorular
sorulmasina ve sonrasinda nicel analize imkan saglayan bir yéntemdir. Anketlerde
aclik uclu sorular da sorulabilir ancak anket uygulamalari genellikle kapali uclu

sorulardan olusacak sekilde uygulanmaktadir.

Anket tekniginin en buyuk avantaji, nispeten daha diusik maliyetlerle, cok
sayida kisiden ortak ve kolayca karsilastirilabilir bir yapida veri toplamaya imkan
saglamasidir. En buyuk dezavantaji ise, ele alinan konuyu derin ve detayli sekilde
ele almaya elverissiz olmasi ve arastirma konusuyla ¢ok ilgili bile olsa bazi verilere
ulasilamayabilmesidir. Saha calismalari éncesinde 6n gorilemeyen tirden veriler,
ankette yer almayan sorular nedeniyle sahada kalabilir. Anket tekniginde ayrica, veri
kaynaklarinin arastirma konusuyla ilgili sdyleyebilecekleri, anket sorulari tGzerinden
sinirl - sayida secenege indirgenmis olabilir. Bu duruma karsi, anket
uygulamalarinda hem acik hem kapali ucglu sorulara veya kismen acik uclu sorulara
yer verilmesi bir tedbir olabilir. Ancak, bdyle bir anket uygulamasi, érneklemin ¢ok
sayida Uye icerdigi arastirmalar icin calisma maliyetini artiracaktir (Aksit, 2011;

Neuman, 2009, s. 324).

Anket uygulamalarini dogru ve basarili olabilmesi icin incelenen sosyal
baglam icinden nasil bir 6rnekleme ulasildigi kritik 6nemdedir. Anket tekniginin
temel varsayimi, ¢ok yiksek sayida birimin oldugu buytk bir popllasyon icinden
nispeten kictk bir orneklemin alinmasi halinde, 6rneklemin sunacagi verilerin
istatistiksel olarak populasyonun istatistikleri hakkinda guvenilir fikirler verebilecek
olmasidir. Ancak, bu varsayim, hatali bir érneklem secilmesi durumunda gecersiz

olacaktir. Bir érneklemin bir populasyon hakkinda gtvenilir bir fikir verebilmesi igin
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yeterince rastgele secilmis Uyelerden olusmasi gerekmektedir (Aksit, 2011;

Neuman, 2009).

Bir 6rnek Uzerinde anlatmak gerekirse, istanbul'daki taksi soférleri meslek
grubu hakkindaki bir arastirmada, ana arterler tizerindeki taksi duraklarinda sabahin
erken saatinde vyapilan bir anket uygulamasi yeterince iyi bir 6rneklem
olusturmayacaktir. Birincisi, ana arterlerden uzak noktalarda, mahalle ic¢i, otogar,
alisveris merkezi gibi yerlerde de c¢ok sayida taksi duragi bulunmaktadir ki,
buralardaki taksi soforleri arastirma konusunda ¢ok farkli durum ve 6zelliklere sahip
olabilirler. Ayrica, sabahin erken saatinde yapilacak bir uygulama, énemli bir kismi
vardiyall calisan taksi softrlerinin sadece belli bir bélimune ulasabilecek, sdz gelimi
gundiz mesaisi sonrasi ikinci is olarak taksicilik yapan meslek mensuplarinin
realitesini kapsamayacaktir. Béyle bir aragstirmada en dogru bir 6érneklem olusturma
yaklasimi, ilgili meslek odasinda kayitli tim meslek mensuplarinin kayitlarina
ulasmak ve bu kayitlar arasindan bilgisayar yoluyla rastgele bir aday katilimci listesi
olusturmak olabilir. Ancak bdyle durumlarda da, odaya kayitli olmayan meslek
mensuplarinin olmasi, oda kayitlarinin kismen gincel olmamasi gibi ihtimallerin de

g6z éninde bulundurulmasi gerekecektir.

Anket tekniginde, ¢ok sayida kiginin sorulardan ayni anlami ¢ikarmasi kritik
onemdedir. Soyut, coklu anlamda, anlasilmasi zor veya yanlis anlamaya acik
sorular, arastirma sonuclarina oldukca yaniltici sekilde etki edebilir. Bu ihtimale
karsl anket formlarinda sorularin son derece sade, basit ve pratik anlamda herkesce

ayni anlagilacak sekilde hazirlanmasi gereklidir (Aksit, 2011; Neuman, 2009).

Anket uygulamalarinda katihmcilarin gruplandiriimis sorulara blok olarak ayni
yaniti vermesi, sorulari dikkatle okumayip gecistirme bir yaklasimla doldurup formu
arastirmacilya teslim etmesi ve benzeri sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu tdr

sorunlarla kargilasmamak icin soru sayisinin az, form tasariminin dikkat ¢ekici ve
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okunakli olmasi 6nemlidir. Cok sayida ve uzun ifadelerden olusan bir anket
uygulamasinda, katilimcilarin nitelikli bir odaklanma ile formlari doldurmalarini
saglayacak 6zel ortamlar olusturulmalidir. Uzun sorular veya ¢ok sayida soru iceren
bir anket uygulamasinda formlarin ayakisti doldurulmasi veya arastirmacinin
yoklugunda doldurulup iade edilmesi gibi durumlarda formlardaki veri kalitesi ciddi

anlamda bozulacaktir (Aksit, 2011; Neuman, 2009).

Ote yandan, anket sorularina alinan yanitlarin kalitesinin filtrelenebilmesi de
onemlidir. Bir arastirmada bazi anket katihmcilarinin alinan tim 6nlemlere ragmen
anket formlarini ciddiye almaksizin yaniltici verilerle doldurmasi ihtimali s6z konusu
ise, o zaman sorular arasinda bu tlr veri iceren formlarin 6zel amach sorularla
tespiti mimkidnddr. “Uykucu Sorusu” (Sleeper Question) denilen bir soru tipiyle,
yanitlar arasinda makul olmasi dusinilemeyecek secenekler yerlestirilebilir.
Ornegin, “En cok sevdiginiz sanat¢i hangisidir?” gibi bir soruda gercekte var
olmayan bir isim vyerlestirilerek bu secenegin hangi oranda secilmis olduguna
bakilabilir ve boylece formlarin doldurulusundaki veri kalitesi hakkinda fikir

edinilebilir (Neuman, 2009, ss. 322-323).

Anket uygulamalarina en ¢ok basvurulan durumlardan birisi, arastirmacinin
belli bir konuda katilimcilarin olumlu-olumsuz tutum ve degerlendirmelerini dlgmek
istedigi durumlardir. Bu tUr arastirmalarda en yaygin kullanilan tekniklerden birisi, 3,
5 veya 7 secenek iceren ve notral bir yanit secenedi etrafinda olumlu ve olumsuz
seceneklerinin simetrik olarak yerlestirildigi sorular sorulmasidir. Veri tasariminda bu
tir bir olgeklendirmeye Likert Skalasi (Olgegi) veya Tutum Olgedi denmektedir

(Aksit, 2011; Neuman, 2009).

Anket uygulamalari sonucu toplanan verilerin analizinde, anket sorularinin
yanit seceneklerinin her birisine birer sayisal deger atanir. Boylece, farkli

katilimcilarin hangi soruda hangi segenegi sectigine bagl olarak, ankette élcilimeye
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calisan degiskenler icin sayisal degerler hesaplanir. Dediskenlerin betimleyici ve
cikarimsal istatistiklerinin arastirma konusu acisindan anlamlandiriimasina calisilir.
Bu amacla Korelasyon Testi ve KiKare testi gibi istatistiksel tekniklere basvurulur

(Aksit, 2011; Neuman, 2009).

2.3.4. Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu calismada kullanilan Anket Formu, kaynakca boliminde yer alan temel
metot kaynaklarindan yararlanilarak, arastirma konusuna uyarlanmis bir yaklagsimla
olusturulmustur. Anket Formu’nun olusturulmasi ¢alismasi, Derinlemesine Goérisme
Cercevesi'nin hazirlanmasindan sonra gerceklestirilmistir. Bu asamada, arastirmada
ne tir temel verilerin 6lgtlmesi gerektigi, Derinlemesine Goriisme Cercevesi’nin son
seklinde de faydalanilarak, kapal uclu sorular seklinde tasarlanmistir. Tasarlanan
sorularin tamami, 6ncelikle deger kimesi, anlami ve kapsam sinirlariyla somut
anlamda bir dedisken tanimlayacak sekilde uzunca olusturulmustur. Daha sonra bu
uzun cumleler, nitelikli bir degisken tanimini sakatlamayacak sadelige indirgenmeye
cahisiimistir. Anket sorularinin hazirlanmasi asamasi, ayni zamanda kavramsal
cercevenin de ortaya cikarildigi nitelik ve icerikte yuratdimustir. Anket sorularinin
nihai haline getirilmesiyle beraber, ortaya cikan degiskenler arasi iligkiler grafiksel

bir cizime aktariimistir.

Olusturulan ilk Anket Formu, TUBITAK BILGEM biinyesinde yapilan 3 érnek
calisma ile denenmis, denemeler sonrasi formlar Uzerinde yanhs ve eksik

anlamalari 6nleyici cesitli iyilestirmeler yapilmistir.
Arastirmada kullanilan nihai Anket Formu dokimani, EK-1'de yer almaktadir.

2.4. iglem
Veri toplama calismalari icin Oncelikle hakkinda veri toplanacak e-devlet
yenilikleriyle ilgili kamu kurumlari ve bu kamu kurumlarinin hangi birimlerinden

kimlerden bilgi edinilecedinin bir listesi olusturulmustur. Veri kaynaklarinin somut
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olarak adreslenmesinin ardindan, tezin hazirlandigi T.C. Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin  bilgisinde, arastirmayi destekleyen TUBITAK
makamlarindan veri toplanacak merkezi kamu kurumlarina, gerekli destek ve

isbirliklerini talep eden resmi yazilar ¢ikariimistir.

2.4.1.Derinlemesine Gorii gsmelerin Gergekle stirilmesi

Derinlemesine gérisme calismalari icin, TUBITAK BILGEM Baskanlik
makamindan ilgili kamu kurumlarina yazilan resmi destek talep yazilari arastirma
ekibi tarafindan ilgili makamlara elden ulastirilmig ve derinlemesine goérisme
randevulari talep edilmistir. Gortisme randevularinin talep edildigi sirada, arastirma
tasariminda 6nceden planlanmis oldudu Uzere gorisme cercevesini olusturan

sorular gbriisme randevusu veren makamlara elden arz edilmistir.

Arastirmanin merkezi idarelere yonelik kisminda, planlanan randevu
gunlerinde ilgili makamlarin Ankara’daki ofislerinde yaklasik 2 saat sureli gérismeler

yapilmistir.

Arastirmanin yerel idare kisminda ise, ilcelerde yapilacak arastirmalara ilge
idarelerinin destegini saglamak amaciyla yerel arastirma yapilan her bir yenilik icin
merkezi idarelere resmi yazi yoluyla muvafakat talebinde bulunulmus ve olumlu
yanitlar alinmistir. Merkez kurumlarin onaylyla sonuclanan resmi yazisma, telefon
ve e-posta iletisimlerinin ardindan, yerel idarelerdeki yetkililerle derinlemesine

gobrismelere gecilmigtir.

Yapilan hicbir derinlemesine goérismede, ses ve gorunti kaydi teklif
edilmemis, dijital kayit yerine en az 2 kisi tarafindan elle notlar alinmigtir. Gérigsme
notlari goriismelerin hemen ardindan bilgisayara aktarilmigtir. Bu notlar kullanilarak,
gbrismeleri muteakip 1 ila 5 gun icerisinde gdrisme notlari climlelere
donustiriilerek ilk taslak gérisme senaryolari olusturulmustur. ilk taslak senaryo

dokimanlarinda, dinleyicilerin yanlis anlama veya yanhs hatirlamalarina ya da
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konusmacilarin ifade secimlerindeki anlik secimlerine bagl olarak ortaya ¢ikabilen
ve duzeltiimesi gereken noktalar, gorisme yapilan makamlarca tashih edilmistir.
Tashih edilmis Derinlemesine Goérlisme Senaryolari tez dosyasina gorisme yapilan
makamlarca onaylanmis icerikler olarak, ilgili onay yazigsmalari esliginde, danhil

edilmigtir.

Derinlemesine gorisme cercevelerinin ilgili makamlara 6nceden arz edilmis
olmasi, gorismelerde ses kaydi alinmamis olmasi ve goriigsme sonrasi senaryo
metinlerinin gorustlen birokratlarca tashih edilmesi, metotolojik ilkeler baglaminda
cesitli acilardan sorgulamaya aciktir. Ancak arastirmadaki bu yontem tercihi,
arastirmanin yapildigi burokratik, politik ve kilttrel kosullarin bir kacinilmazi olarak

degerlendirilmelidir.

Gunumuzde, sadece Turkiye'ye 6zgl olmayan, dinyada yayginca karsilasilan
bir durum olarak birokrat, sanatci, is adami ve kanaat 6énderi gibi, séylemleri haber
degeri tasiyan bir¢ok kisinin, uzunca bir konugsmasinin satir aralarindan medyaya
yansiyan bazi demeclerinden 6tirt agir elestirilere maruz kaldigi gérilmektedir. Bu
tir durumlarda, ilgili bUrokratlar bircok sefer, sozleri arasinda yanlis anlamaya ve
yorumlamaya acik bir ayrintinin, soéylendigi baglamdan koparilarak tartisiliyor
olmasindan ve politik bir baglamla iligkilendirilerek medyaya yansitiimasindan

yakinmaktadir.

Bu nedenle, yayinlanacak bir yazili icerige esas teskil etmek lzere, spontane
sorulacak sorulara spontane yanit verilmesini 6ngoéren, alinan demeclerin herhangi
bir tashihe konu olmadan yayinlanacagi bir calismada demeg veren taraf olmak, bir
bdrokrat icin hem kigisel, hem de kurumsal acilardan riskli bir karar olacaktir. Bir
burokrata iletilecek bu yénde bir talep, bir bakima tek tarafli hazirlanmis bir talep
olacaktir ki, béyle bir talebe alinacak bir ret yanitinin yasal, insani, akli ve ahlaki

dayanaklar, en az ilgili talep girisiminin dayanaklari kadar gucli olacaktir. Bu
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nedenle, sirecin tasariminda birokratlara distncesizce bir teklif olabilecek boyle bir
talep hic iletimemis, go6risme sorularinin 6nceden paylasilacagl, ses kaydi
alinmayacag! ve son metinlerin tashihlerine acik olacag! pesinen ifade edilmistir.
Ayrica, Daire Bagkani ve istanbul gibi bir metropolde bir kamu kurumunun ilge
yoneticisi gibi konumlardaki burokratlarin ajandalarindaki yogunluk arasinda 20
sayfayl agkin gorisme metinlerinin tashihine ayirabilecekleri zamanin ¢ok kisitli
olacag! bilindiginden, icerik onaylarinin ardindan sirec, burokratlarin sonradan fark

edebilecekleri ifade hatalari icin ek dizeltmelere acik tutulmustur.

Ote yandan, arastirma sirecinde TUBITAK icinde yapilan ilk deneme
uygulamasinda, sorularin 6nceden paylasildigi ve icerigin sonradan tashih edildigi
kosullarda da tasarlanan derinlemesine goériismenin arastirma amaclari acisindan
cok kullanigh veriler saglayabilecegi gortulmistir. Ayrica, gerceklesen derinlemesine
gbrismelerde elde edilen bircok verinin, sorularin 6nceden paylasiimadigi
kosullarda, zaman kisiti ve gozden kagirma gibi nedenlerle, dogal olarak, ortaya
clkamayacagl goralmustir. Bu acidan, gorisme cercevelerinin  burokratlara
onceden verilmis olmasi, muhtemel dezavantajlarinin yaninda fiilen tecribe edilen

avantajlarini da beraber getirmistir.

Son tahlilde, derinlemesine goérisme yonteminde bu tez calismasinda tercih
edilen yaklagimin, arastirmanin amac¢ ve sonuglarina kritik dizeyde bir olumsuz

yansimasinin olmadigi, hatta bir cok bakimdan olumlu yansidigi diisinulmektedir.

2.4.2. Anket Uygulamalarinin Gergekle stirilmesi

iice idarelerinde yapilan derinlemesine goériismelerle ayni giin icinde, alt
kademe memurlara anket uygulanmistir. Boylece, derinlemesine gorismelerin
ardindan araya girecek zamanda ilce yoneticileri ile memurlari arasinda olusacak
dogal iletisimlerin, memurlarin anket yanitlarini etkileme olasiliginin azaltiimasi

amaclanmistir.  Bununla beraber, bazi anket uygulamalari ayni glnde

135



gerceklestirilemeyip bir ka¢ giin sonrasinda yapilabilmig, ayrica Kartal ve Sultanbeyli
Vergi Dairelerinde, anket verilerinin sayisinin arttiriimasi amaciyla ikinci bir oturum
daha gerceklestiriimistir. Sonradan yapilan ek uygulamalarda, memurlara anket
konusunu bilip bilmedikleri, bir duyumlari varsa ne oldugu sorulmustur. Bu sorulara
karsin, memurlarin hi¢ birisi anket icerigine somut bir asinalik belirtmemis, bazilari
kulaktan duyma bir sdylenti olarak bazi arkadaslarinin bir anket uygulamasina

katildigini duyduklarini ifade etmiglerdir.

Anket uygulamasinda, anket formlar hi¢ bir katilimci veya kurum yoneticisi ile
onceden veya sonradan paylasiimamigtir. Anket katilimcilarinin her biri, tim sorulari

ilk defa anket sirasinda gérmustar.

Anket uygulamalarinda katilimcilarin uygulamaya nitelikli bir zaman dilimi
ayirmalarina 6zellikle dikkat edilmistir. Bu amacla, ilcelerdeki resmi yetkililere, anket
formlarinin kapsaml oldugu (7 sayfa, 66 soru) belirtiimis, sorularin arastirma icin
cok degerli verileri adresledigi ve bu verilerin nitelikli bir odaklanma olmaksizin
toplanmasi halinde guvenilirliginin ciddi anlamda azalacagi 6zellikle vurgulanmistir.
Bu baglamda, ilcelerdeki yetkililerden, ankete katllacak memurlarinin dairedeki
gunlik igleri aksatmamak kaydiyla nitelikli bir zaman dilimlerinin bu ise tahsisi igin

izin ve destekleri arz edilmistir.

iicelerdeki yerel yetkililerin destegi ve katilimci memurlarin ilgileri sayesinde,
tim uygulamalarda anket formlarina nitelikli bir odaklanmaya imkan saglayacak
sekilde bir zaman dilimi, gin icinde adi konmus, bagimsiz bir faaliyet olarak
arastirmaya ayriimistir. Memurlarin bir kismi anket icin tahsis edilmis odalarda, bir
kismi ise grup halinde bulunduklari gérev yerlerinde, farkli herhangi bir igle
ugrasmaksizin ve sessiz bir ortamda, adeta bir test ¢cozme ciddiyetinde formlari
doldurmusglardir. Yalnizca 2 veya 3 memurun uygulama aninda ellerinde bulunan

kritik isleri, anket uygulamasi icin blok bir zaman dilimine imkan vermemigtir. Bu
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memurlardan, tim formu doldurmamalari, en kritik bir kag baghktaki sorulari nitelikli
odaklanma ile doldurmalari, diger sorulari bos birakmalari istenmis, boylece bu
formlardaki verilerin de mevcut oldugu kadariyla nitelikli odaklanma ile sunulmus
olmasi saglanmistir. Katilimcilarin anket uygulamalarina gosterdikleri ilgili
odaklanma, uygulamalar sonrasinda tesekkir ve taktir ifade edici geribildirimlere

yansimistir.

Sonug itibariyle, anketteki soru sayisinin ¢okluguna ve bazi sorularin uzun
ifadelerine ragmen, anket uygulamasiyla elde edilen verilerin glvenilir niteliklerde

oldugu dustnitlmektedir.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Derinlemesine gorismelerin senaryo metinlerinin olusturulmasindan sonra
senaryo metinleri, saha notlari ve anket formlarindaki yazili gérugler 3 kademeli bir
metin analizine alinmistir. Acik Kodlama, Eksenel Kodlama ve Secici Kodlama
seklinde isimlendirilen (Neuman, 2011, s. 510-514) bu analiz adimlarinda sirasiyla

su iglemler yapilmistir:

1- Acik Kodlama (Open Coding) (Neuman, 2011, s. 511): Tum metin
icerikleri 6 adet acik kod ile isaretlenerek, 427 parca halinde tematik kategorilere
aynistiriimistir.

2- Eksenel Kodlama ( Axial Coding) (Neuman, 2011, s. 512): Ac¢ik Kodlama
ile listelenmis metin parcalari, aralarindaki sebep-sonug, gecis, ¢cikarsama, birbirini
destekleme, vurgulama, vurgusunu azaltma vb iligkiler dikkate alinarak, tematik
eksenlerde toplanmis alt parcalara ayristirilmigtir. Bu asamada, kendi icinde ana
eksen ve alt eksen seklinde organize olmus toplam 36 eksenel kod ile, 601 metin
kodlamasi yapilmistir. Bu asamada, bir tam metnin parcalara ayristiriimasinin

doguracag! butunlik ve iliski kaybina kargi 6zellikle dikkatli ¢calisiimig, birgcok metin
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parcasi birden fazla eksenel kodla isaretlenerek baglam eksenleri arasi baglantilar
korunmaya 6zen gosterilmistir.

3- Secici Kodlama (Selective Coding) (Neuman, 2011, s. 514): Eksenel
Kodlama ile listelenmis metin parcalari ve anket verilerinin istatistiksel analizleri
kullanilarak, bir dizi ortak anlam dnermeleri olusturulmustur. Eksenel Kodlama ile
olusturulmus her bir metin pargasi i¢in, metin parcasinin hangi anlam 6nermesini
destekledigi analiz edilerek kaydedilmistir. Ortak anlam dnermelerinin her biri igin
birer Segici Kod tanimlanmistir. Tium Eksenel Kodlu metin parcalari bu Segici Kodlar
ile isaretlendirilmistir. Bu asamada metin pargalarinin Secici Kodlarla olan iligki
duzeyi U¢ seviyede kategorize edilmistir. Bahsi gecen dnermeler arasinda anlamli
sayida farkli ifade ile ve anlaml dizeyde vurgu toplamiyla desteklenen 6nermeler,

arastirmanin anlamli bulgulari olarak degerlendirilmistir (Acar ve Sey, 2006).

Nicel verilerinin  ¢6zimlenmesi asamasinda, arastirma bulgularinin
guvenilirligini kategorik olarak desteklemek amaciyla, verilerin yorumlanmasinda
ihtiyath bir yaklasim (Aksit, 2011; Aksit, 2012) ilke edinilmistir. Bu ilke cercevesinde,
e-devlet vyeniliklerinin kullanimlarinin  yayginlagsmasini etkileyen faktorlere dair
degiskenlerin dogasini yorumlayan betimleyici istatistikler analiz edilmis ve belli

esiginin Gzerindeki dikkat ¢ekici bulgular kaydedilmistir.

Nicel analiz asamasinda ayrica, degiskenler arasindaki iliskileri test eden
cikarimsal istatistik teknikler kullanilmig, arastirmanin hipotezleri test edilmis ve
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda elde edilen énemli iligkiler bulgu olarak
kaydedilmistir. Stregte, Microsoft Excel'in kullanici dostu gorsel destek 6zellikleri
kullanilarak, 88 degiskenin tamami arasindaki her turli korelasyon katsayisi ve
KiKare test degerleri otomatik olarak inceletilmis ve anlamli ¢ok sayida cikarimsal
bulgu gorsel olarak isaretlenerek otomatik bir listeye aktariimigtir. Kavramsal
cercevedeki degiskenlerin agirlikli olarak siralama o6lceginde (ordinal scale) taniml

olmasi, korelasyon katsayilarinin kullaniglihgini azaltmaktadir. Ancak, Likert
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Olcedinde Olculen degiskenler arasinda, 0,5 Uzerinde bir korelasyon katsayisinin
anlaml olarak degerlendirilebileceg@i yonundeki goris nispeten guvenilir bir varsayim
olarak benimsenmis, -0,10 ile +0,10 arasindaki korelasyon katsayilari tamamen

guvenilmez kabul edilmistir.

Arasgtirmanin nicel bulgulari igin nitel kanitlar, nitel bulgulari igin nicel kanitlar
belirlenmis ve tim bulgular mevcut olan tim nicel ve nitel kanitlar esliginde kayda
gecirilmigtir. Bazi zayif nicel kanitlar gigli nitel kanitlarin yaninda, bazi zayif nitel
kanitlar da gucli nicel kanitlar yaninda arastirmanin bulgularina dayanak olarak
listelenmistir. TUm bulgular icin zayif ve gugli olarak degerlendirilen kanitlar acikca

ayirt edilerek siralanmistir.

2.6. Arastirmanin Kisitlari

Tez calismasinin tanimh kapsami, ortaya ¢ikan bulgularin dayandigi kanitlarin
kanit gcund 5 ayri acidan sinirlandirici bir cercevede bulunmaktadir. Arastirmada
elde edilen verilerin yorumlanmasi, bulgularin ifade edilmesi ve &nerilerin
olusturulmasi gibi tim asamalarda bu cerceveye titizlikle dikkat edilmistir. Metnin
bircok yerinde bu cerceveye atiflar olmakla birlikte, bu cercevenin her bir noktada
surekli tekrari da gereksiz goérilmustir. Ancak, tez calismasinin herhangi bir bashigi
altindaki herhangi bir icerik, 6zellikle vurgulanmamis bile olsa, bu ¢erceve kisitlarina

uygun ele alinmali ve degerlendiriimelidir.

Arastirmaci, bu calisma icerigindeki hicbir ifadede bu kisithliklarr yok sayma

veya ihmal etme anlamina gelecek bir imada bulunmamaktadir.

Ote yandan, adil ve dengeli bir yorumlama icin arastirma bulgularinin
dayandigi kanitlari giclendirici nitelikteki olgularin da dikkate alinmasi 6nemlidir.
Arastirmanin kanit glctnt sinirlandirict kisitlar ve giclendirici olgular ayri birer alt

baslik altinda asagida sunulmustur.
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2.6.1.Kanit Gucund Sinirlayici Olgular

Bir arastirmada bulgu ve sonuglarin ifade edilisinde ileri strtlen argimanlarin
eldeki verilerle destekleniyor olmasi, eldeki verilerin kapsamindan buyik hiakimler
insa edilmemesi ve genellemeye elverigli ifadelerin genelleme kosul ve sinirlarinin
belirtiimesi, 6zellikle niteliksel calismalarda kritik 6nemdedir (Aksit, 2011; 2012).
Aksit, bu ilkelerin geregine uygun olan ihtiyath yaklasim icin bircok anlatiminda
“arastirmacinin  haddini bilmesi” ifadesini kullanmaktadir (2011; 2012). Bu
cercevede, bu arastirmada ileri surilen bulgu ve sonug ifadelerin dayandidi kanit

gucund sinirlayan olgular asagida agikca ifade edilmektedir.

1- Dogrudan Vatanda g§ Temsilinin Olmayl si: Bu tez calismasinda elde
edilen verilerin tamami, sadece, resmi gorevli kimlikleri ile miracaat edilmis olmak
Uzere, belli sayida kamu calisanindan alinmistir. Ele alinan sosyal, iktisadi, idari,
teknik ve insani olgular ve sorunsallar, bizzat vatandaglarca ifade edilmig, vatandas
kaynakli veriler olmaksizin calisiimistir. Kamu calisanlarinin paylastigi, vatandaslar
hakkindaki verilerin, en dikkatli ve titiz gézlemlere dayandigi durumda bile, béyle bir
arastirma tasariminin kamu galisani — vatandas ayriminda belli élctide tek taraflilik
icermesi kacinilmaz olacaktir. Tez ¢calismasinin tim icerigi bu acidan kisitlanmis bir
cerceve dahilinde ele alinmalidir. Ancak, bu tez calismasi, ¢ok daha uzun ve
kapsamli bir arastirma programinin bir pargasi olup ana programin ikinci fazinda
hem burokrasi, hem de vatandas tarafindan izomorfik dzellikte veriler toplanacak ve
her iki kaynaktan alinan veriler karsilastirmali olarak analiz edilecektir.

2- Kurum Temsilinin Kisithli - gi: E-devlet hizmetlerini gelistirmeye ve bunlarin
vatandaglarca kullanimini yayginlastirmaya yonelik calismalar, yalnizca 2 bakanhk
icin yapilmistir. Bu iki bakanhgin ¢ok sayida diger e-devlet yenilikleri mevcut oldugu
gibi, Tarkiye Cumhuriyeti hikiimetinin 20’den fazla diger bakanliklarina bagli olan ve
olmayan cok sayida kamu kurumunun ¢ok sayida ve cesitli e-devlet yenilikleri bu

tezde vaka diizeyinde ele alinmamistir. Ornegin, ulke genelindeki tum belediye, il
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Ozel idaresi vb diuzeyde yerel idarenin isletmekte oldugu cok sayida e-devlet
uygulamasi da bu tezde vaka dizeyinde ele alinmis bulunmamaktadir. Bu durumda,
arastirmanin Turkiye'deki e-devlet uygulamalarinin kurum bazinda analiz gerektiren
noktalarda temsil gticiindin kisith oldugu ¢ok agiktir.

3- Vaka Temsilinin Kisithl  gi: Turkiye Cumhuriyeti kamu kuruluslarinin tim
e-devlet uygulamalarinin binlerle ifade edilen sayida oldugu disiundldiginde,
yalnizca 2 e-devlet yeniligini vaka olarak ele alan bu calismanin, vaka boyutundaki
temsil giiciniin de kisith oldugu aciktir.

4- Cografi Temsilin Kisithli  gi: Arastirmanin Turkiye Cumhuriyeti'nin 81
ilinden yalnizca birisinde ve 958 ilcesinden sadece Uciinde yerel saha calismasi
iceriyor olmasi, arastirmanin cografi temsil gticiinii de 6nemli 6lgtide kisitlamaktadir.

5- Kamu Cali sani Temsilinin Kisithli  gi: Arastirmada, ele alinan burokratik
baglam icinden toplanan veriler toplam 78 kamu caliganindan toplanmis
bulunmaktadir (61 anket katilimcisi, 17 derinlemesine gdriisme katilimcisi). Bu
sayllarin arastirmada ele alinan baglami sayisal temsil guci yeterli olmakla beraber
(N=697, n=61, Guvenilirlik Seviyesi=%95 i¢in hata marji azami +%12), llke genel
kapsamindaki yorum ve degerlendirmeler icin kisith bir kanit gtici olusturacagi
aciktir. Bunun nedeni 6rneklemin tam olarak rastgele olmamasi ve llke geneli igin

cok kucik olmasidir.

2.6.2.Kanit Gucuni Destekleyici Olgular

1- Merkezi Kaynaklarin Genele Hakim Gorii s Aclisi:

Arastirmaya veri saglayan merkezi yonetim vyetkililerinin goérevieri ve
tecruibeleri itibariyle Ulke geneline hakim goérus acilarina sahi olmalari, tlke geneline

dair paylagsimlarinin kanit gliciint kuvvetlendirici bir olgudur.
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2- Yerel Kaynaklarin Bir Cok il ve iicede Tecrubeleri:

Arastirmaya veri saglayan yerel yonetici ve uzmanlarin gorevleri ve tecribeleri
itibariyle daha 6nce bircok farkli ilde ve ilgcede gérev yapmis olmalari, tlke geneline
dair sagladiklari nicel ve nitel verilerin kanit glictin kuvvetlendirici bir olgudur.

3- iletisim Caginda Bireyin Geni gleyen Gorii g Alani:

Bilgi ve iletisim Cagrnda bireyin, herhangi bir konuda farkli ve iraksak
baglamlara dair kapsaml iceriklere televizyon, radyo, telefon aglar ve internet
araciligiyla erigsebilmesi ve artan fiziksel mobilitesi nedeniyle, ortalama bir bireyin
toplumsal konulardaki goris acgisi genislemekte, uzamakta ve derinlesmektedir.
Suphesiz  bu durum, oOzellikle Sayisal Bolinme gercekligiyle beraber
dusundldiginde, bir toplumsal baglamdaki herkes icin gecerli olmayabilir. Ancak,
belli bir meslek alaninda egitimli ve tecribeli bir grup teknisyen, uzman ve idareci
s6z konusu oldugunda, bu olgu, gruptaki her bireyin sundugu nicel veya nitel veriler

icin kanit gticiinii kuvvetlendirici bir faktorduir.

4- Katilimcilarin bir Vatanda § Stattistintin de Olmasi:

Arastirmaya veri sunan veri kaynaklarinin tamamina resmi goérevlerindeki
kimlik ve statlileriyle muhatap olunarak ulasiimis ve arastirma sorularina bu kimlik
ve statileriyle yanit vermiglerdir. Ancak, s6z konusu kaynaklarin ayni zamanda
baska kamu kurumlarindan (hatta yer yer kendi kamu kurumlarindan da olabilir)
hizmet alan birer vatandas statilerinin de olmasi, olaylara bir vatandas goziyle
bakabilmelerini saglayici bir olgudur. Bu durum, kamu calisanlarindan vatandaslar
hakkinda toplanan verilerin vatandaslarin gercek bakis acisini yansitabilmesi

noktasinda kanit glictint kuvvetlendirici bir faktérdar.

5- Katilimcilarinin Farkhliklari ve Nicel Verilerd e Yiksek Mutabakat:

Arastirmaya veri saglayan kamu calisanlarinin yas, egitim, tecrtibe, meslek ve
burokratik hiyerarsideki gérev ve konumlari dikkate alindiginda, bireyler arasinda
bircok boyutta dnemli farklliklar oldugu gorulecektir. S6z gelimi, anket calismalarina

katilan memur ve uzmanlarin tecribe dagilimlarina bakildiginda B1 bakanhginin 31
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calisani ile B2 bakanhginin 30 calisanlarinin tecriibe sirelerinin dagilim egrilerinin
birisinin yukari dogru, digerininse asagl dogru bakan bir ¢can egrisine yakin olduklari
gorulecektir. iki bakanhigin faaliyet ve uzmanlk alanlari arasindaki farkhliklar,
vatandaglara sunduklart hizmetlerin farkliliklari, buna bagl olarak memurlarin
muhatap olduklari vatandaslarin profil farkhliklari ve benzeri diger cesitlilik boyutlari
da s6z konusudur. Toplam 61 kamu c¢alisani, anket sorularina yer yer %75, %85,
hatta %95’'in Uzerinde oranlarda ayni yanitlari vermiglerdir. %50’lik 2 temel dilimi
kendi icinde ve birbirleri arasinda bu denli cesitlilik gosteren bir 6érneklemde, bazi
sorularda bu denli yiksek oranda mutabakat ortaya ¢ikiyorsa, bu durum, ilgili nicel

verilerin kanit giicin kuvvetlendirici bir nedendir.

6- Katilimcilarinin Farkliliklari ve Nitel Verilerd e Yiksek Mutabakat:

Arastirmaya nicel veri saglayan kamu calisanlari arasinda bir dnceki maddede
belirtilen cesitlilikler nitel veri kaynaklari igcin de gecerlidir. Arastirmada toplanan nitel
veriler icin de yer yer bir birine ¢ok yakin, hatta neredeyse ayni ifadelerle verilere

ulasiimigtir. Bu durum, ilgili nitel verilerin kanit gliciini destekleyici 6zelliktedir.

7- Literatire Uyumluluk:

Arastirma bulgularinin (ve 6nerilerinin) tamamina yakini ilgili literatlr kayitlari
ile yiksek diizeyde uyumludur. Gerek Turkiye'de, gerekse diinyanin diger yerlerinde
yapilmis arastirmalar, hazirlanmig rapor ve analizler vb kaynaklardaki kayitlar,
arastirma bulgulariyla ve 6nerileriyle ayni, benzer veya paralel ¢cok sayida icerige,
bilgiye ve bulguya yer vermektedir. Bu durumun, arastirma bulgularinin kanit

gucund kuvvetlendirici bir goésterge oldugu distnilmektedir.

2.6.3.Etik Cerceve
Tez calismasinin tim detaylari ve yonleriyle bilimsel etik kurallarina (Aksit,
2011; Aksit, 2012; Kimbetoglu, 2008, ss. 74-75, 91, 103-104, 177-188; Neuman,

2009, ss. 143-160) uygun yuritilmesine en yiksek dizeyde titizlik ve hassasiyet
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gosterilmistir. Bu noktada dikkat edilen hassasiyetlerden baslica 7 tanesi asagida

listelenmektedir.

Bu hassasiyetlerin gerektirdigi titiz ve Olculi yaklasim, tezin sonuc¢ ve
Onerilerinin - hdkim ve anlamlarini  sinirlandirict  gcercevelerde ¢ok acgikca
vurgulanmistir. Tezin amag, icerik ve sonuclarina yonelik olasi bir etik elestiri,
muhtemelen yayinlanan icerigin baglamsallik ilkesine uygun ele alinmamis

olmasindan kaynaklanacaktir.

1- Kaynaklara Referans Disiplini:

Tez calismasi boyunca farkli kaynaklardan yararlanilarak olusturulan icerik ve
soylemlerde vyararlanilan kaynaklara acikca referans verilmesine tam 0zen
gosterilmistir. Tez dokimaniyla farkl kaynaklar arasinda olasi benzerlikler yalnizca
ve yalnizca, benzer olay ve olgular Uzerindeki benzer goézlemlerin paralel

yorumlarindan ibaret olabilir.

2- Politik Yanl s Anlamalara Kar g1 Ozenli Yakla sim:

Calisma iceriginin ve sonuclarinin politik bir amac veya egilime atfedilebilecek
herhangi bir yanlis anlamaya yol agmamasi i¢in tim sure¢ boyunca titiz, 6lciliu ve
objektif bir sdyleme en yiksek dizeyde 6zen go6sterilmistir. Bu noktada olumlu
tespitlerin bir propaganda sdylemi, olumsuz tespitlerin ise birer elestirel manifesto
gibi algilanmasina yol agabilecek mibalagal ve total ifadelerden uzak durulmustur.
Olumlu tespitler kaydedilirken olumsuz 6rneklerin, olumsuz tespitler kaydedilirken

ise olumlu 6rneklerin varhg kabul edilmigtir.

3- Olumsuz Tespitlerde Ki siselle gtirmelerden Kaginma:

Bir bilimsel arastirmada olumsuz tespitlerin yapildigi baglamlarda spesifik kisi
ve kurumlarin isaret edilmesi bir cok zaman elestirel distince ilkelerine hizmet
etmeyecegdi gibi, arastirmanin bulgu ve sonuclari Gzerinde nitelikli degerlendirme
imkanlarini ket vuracak, polemik seviyesinde tartismalara yol acacaktir. Buradan

hareketle, calisma boyunca e-devlet tecribeleri hakkinda olumsuzluklardan
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bahsedilen noktalarda, herhangi bir kisi veya kurum kesinlikle isaret edilmemigtir.
Tam tersine, olumsuz tespitler hicbir kisi veya kurum referansi olmayan genel
kapsamli sorulara iligkin yanitlardan olusturulurken, olumlu tespitler ise calismanin
en basinda 6n arastirmalar sonucu iyi 6rneklere yer verildigi tespit edilen vakalardan
edinilmistir. Bununla beraber, iyi pratiklerin kesinlikle bu 2 vakadakilerle sinirli

olmadigi acik¢ca vurgulanmistir.

4- Yo6nlendirici Sorulardan Kacinma:

Veri toplama araci olarak kullanilan Anket ve Derinlemesine Goérisme
tekniklerinde kullanilan sorularda, veri kaynaklarini olumlu veya olumsuz bir yanita
yonlendirici bir ifadeye yer verilmemesine azami dikkat gdsterilmistir. Anket Formu
ve Derinlemesine Gorisme Cercevesi dokimanlarinda bazi sorularin yanitlari
olumsuz olabilecegi, bazi sorularinsa yanitlari olumlu olacagi tahmin edildigi halde,
surecte bu sorularin higbirisi olasi yanit iceriginden 6turd arastirma disinda
tutulmamistir. Arastirmada miracaat edilen kurumlar, arastirma sorularinda tek bir

kelime bile diizeltme veya yonlendirmede bulunmamistir.

5- Bilgilendirilmi § Gonalli Katilim:

Arastirmaya bilgi saglayan tim kaynaklar, arastirmanin amac¢ ve yontemine
dair yazili ve s6zli yollarla detaylica bilgilendiriimis ve arastirmaya katilimlari
gonulld bulunduklari kosullarda gergeklesmistir (Kimbetoglu, 2008, s.104; Neuman,

2009, s. 149).

6- Kisgisel Bilgi Mahremiyetinin Korunmasi:

Arastirmaya bilgi saglayan tium kaynaklarin kisisel bilgi mahremiyetine azami
O0zen gdosterilmig, arastirma iceriginde hicbir katimcinin herhangi bir kisisel bilgisi
kendi rizasi diginda icerige yansitiimamistir. Alintilanan veri cimleleri, katilimcilarin
isimleriyle degdil, anonim kodlariyla birlikte kullaniimistir. Arastirmaya bilgi
saglayanlar arasinda Onséz'deki tesekkiir listesinde adi gecen kamu personelinin

tesekkdr listesinde isimlerinin gegmesi icin bile bu kigilerden tek tek izin alinmistir.
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7- Desteklerin Ifadesi:

ilgili kisi ve kurumlarin arastirmaya sunduklari destekler tezin ilgili kisimlarinda
acikca ifade edilmis ve ¢alismanin tim bu kisi ve kuruluslarin emek ve desteklerinin

ortak bir Griind oldugu agik¢a kayda gegirilmigtir.
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3. BULGULAR VE TARTI SMA

Bu tez calismasinda Turkiye Cumhuriyet devlet organizasyonu icerisinde, 2
ayri bakanhgin birer merkez ve 3'er ilge teskilatindan veri toplanmistir. Veri analizleri
sonucunda ulasilan bulgular listelenmeden 6nce, arastirma bulgularinin anlam
yukunu, genellenebilirligini ve kanit guciuna kisitlayan temel kisitlar ve bulgularin
degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken temel ilkeler, birer alt baglikta
listelenecektir. Bulgularin, bu kisitlara ve ilkelere uygun anlasiimasi ve

degerlendirilmesi 6zellikle 6nemli bulunmaktadir.

Kisit ve ilkelerin ardindan, arastirmaya veri saglayan kamu kurumu
calisanlarinin bakanlik, ilgeler, yas, cinsiyet ve egitim durumlarina gore dagilimlari
sunulacaktir. Bu bilgiler, nitel ve nicel veriler icin 2 ayri alt bashk halinde

gosterilecektir.

3.1. Bulgularin Hukim Cercevesi

Arastirma bulgularinin herhangi bir okuyucu veya degerlendirici tarafindan
daha dogru anlasiimasi ve dederlendiriimesi icin gerekli olabilecek ilke ve 6n
beyanlar noktasinda, 10 vurgu kritik derecede dnemli gértlmektedir. Tim bulgular,
bu vurgularin olusturdugu cerceve dahilinde kaydedilmis olup, hicbir bulgu bu

cerceve digina tasacak hi¢ bir hikiim veya imada bulunmamaktadir.

1- Kisitlar: Arastirmanin, “3.1 Arastirmanin Kisitlar1” bashgi altinda listelenmis
ve acikca ifade edilmis olan kisitlari nedeniyle, arastirma bulgulari, somut ve nitelikli
kanita dayanmayan genellemelerden kacinma ilkesince, ihtiyatli yaklagimlarla
(Aksit, 2011; Aksit, 2012) ifade edilmistir. Bulgular, bu kisitlar dikkate alinarak

degerlendirilmelidir.
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2- Pratik Kullani ghlik:  Arastirma bulgularinin, kisitlarina  ve  hikim
cercevesine uygun ele alinmak kaydiyla, “3.1.1 Kanitlari Guglendirici Olgular” bashgi
altinda listelenmis faktdrlerin de destegiyle, son tahliide hem kuramsal, hem de
uygulamal kullanimlar icin pratik anlamda kullanigh oldugu disinilmektedir.

3- Baglamsallik: Bulgu ifadeleri tizerine konuslu olduklari baglamlarla birlikte
ele alinmali, herhangi bir kisim veya kesitiyle izole olarak degderlendiriimemelidir.

4- Ozel-Genel Ayriminda Kanit Giicii:  Ulke geneline dair bulgularin nihai
kanit glcuiniin 2 vaka 6zelindeki bulgularin nihai kanit gticiine gore, nispeten daha
zayif oldugu aciktir (Aksit, 2011; Aksit, 2012).

5- Aksi Mevcut Realite: Arastirmanin genellenmeye elverigli hi¢ bir bulgusu,
aksine kanit gosterilemez kesinlikte ifade edilmemis, bilakis aksi ydonde kanitlarin da
mevcut, ve hatta yer yer ¢ok sayida oldugunun bilincinde ifade edilmistir. Bu
yoniyle, bu tdr bulgular, son tahlilde aksi mevcut bir genel resim tasviri olarak veya
genel realitenin vurgulanmasi gereken bir alt boyutu olarak kaydedilmigtir.

6- Anlam Oziinde Bilinirlik:  Bu ¢alisma sonucunda ulagilan hig bir bulgunun,
anlam 0zi ve ana fikri itibariyle muhtemel okuyucularca bilinmedigi veya ilk defa bu
tez kapsaminda ifade edildigi dustintilmemektedir. Bulgular, ayni, benzer veya farkl
baglamlarda, farkh kisi ve kurumlarin yazli veya s6zIi olarak kaydettigi, ayni veya
benzer ana fikirlerin, 6zgin kanitlara dayall 6zgun ifadelerle, yeniden vurgulanmasi
ve hatirlatiimasi mahiyetinde ifade edilmistir.

7- Ozgunlik:  Arastirmanin icerik, kanit, ifade ve kavramsallastirmalar
baglaminda glcli 6zgunliklere sahip oldugu disundlmektedir. Arastirmanin
tamaminda oldugu gibi, bulgu metinlerinde de bagka kaynaklardan yararlanilarak
olusturulmus/kullaniimis tim ifadeler icin acik¢a kaynak referansi verilmistir.

8- Olumlu Ornekleri inkar Etmezlik: Bu tez calismasi sonucunda ulagilan ve
olumlu yorum iceren hi¢ bir bulgu, olumlu pratiklerin ifade edilenlerle kisitli oldugunu

ima etmemektedir. Ayrica, olumsuz yorum iceren hicbir bulgu da, ilgili resmi-6zel-
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Ozerk, bireysel-kurumsal-toplumsal aktérlerin zaten uygulamakta oldugu herhangi bir
olumlu pratigin uygulanmadigini hicbir dlgctide ima etmemektedir.

9- Olumsuz Ornekleri inkar Etmezlik: Bu tez calismasi sonucunda ulagilan
ve olumlu tespit iceren hi¢ bir bulgu, olumsuz érneklerin olmadigini hi¢bir dlciide ima
etmemektedir.

10- Kolektif Muhataplik: Bu c¢alisma sonucunda ulasilan her bir bulgunun,
vatandaglar, kamu idaresi, akademi, sivil toplum orgitleri veya 6zel sektore bakan
yonleriyle, ilgili aktérlerce ayri ayri, ancak sinerjik bir entegrasyon dahilinde dikkate

alinmasinin daha yararl olacagi distnulmektedir.

3.2. Nitel Veri Kaynaklari Hakkinda Ozet Bilgi

Arastirmada, burokratik hiyerarsinin degisik kademelerinden, degisik gorev ve
tecriibelerde toplam 51 ayri kamu idarecisi ve calisanindan nitel veriler toplanmistir.
Bu veriler, derinlemesine gorismelerdeki detayli anlatimlari, anket formlarindaki
acik uclu sorulara alinan yazili yanitlari veya saha uygulamalari sirasinda s6zll
olarak alinan spesifik bilgi, yorum ve degerlendirmeleri kapsamaktadir. Nitel verileri
saglayan 51 kaynagin sagladiklar nitel verilerin turlerine, bakanliklara ve idari

kademelerine gore dagilimi asagidaki 2 tabloda gosterilmektedir.

Tablo 7: Nitel Veri Kaynaklarinin Bakanlik ve Veri Tirlerine Dagilimi

Bakanlk Bakanhk 1 Bakanlk 2 Toplam

Derinlemesine 4 4
Gorusmelere Katilanlar | (+ 8 Konuk Katilimcr) | (+1 Konuk Katilimcr)

17

Yazili/So6zlu Veri
Paylasanlar

Toplam 25 26 51

13 21 34

Tablo 8: Nitel Veri Kaynaklarinin Bakanlik ve Gorev Kategorilerine Dagilimi

Gorevi Bakanlik 1 Bakanlik 2 Toplam
Merkezde
Yénetici / Yetkil 1 2 3
ilcede
Yénetici / Yetkili 11 3 14
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Vatandasla
Muhatap Memur 13 21 34
Toplam 25 26 51

3.3. Nicel Veri Kaynaklari Hakkinda Ozet Bilgi

Arastirmada, gorev yaptiklari

ilcelerde vatandaglarla dogrudan etkilesim

mesafesinde gorev yapan toplam 61 memurdan anket yoluyla nicel veri toplanmistir.

Anket katilimcisi 61 kamu caliganinin bakanlik, ilce cinsiyet, egitim dizeyi ve

tecriibelerine goére dagilimlari asagidaki tablolarda gosteriimektedir. Tecribe ve

cinsiyet gore dagihm gostergeleri gorsel grafiklerle desteklenmigtir.

Tablo 9: Anket Uygulanan Dairelerdeki Personel Mevcutlari

Bakanlik Sultanbeyli Kartal Sisli Toplam
Bakanlik 1 90 200 300 590
Bakanlik 2 27 55 30 107

Toplam 117 255 330 697

Tablo 10: Anket Katillimci Sayilari ve Personel Mevcutlarina Oranlari
(Yuzdeler satir/sttun toplami degildir.)

Bakanlk Sultanbeyli Kartal Sisli Toplam
11 10 10 31

Bl dl (%12,2) (%5,0) | (%3,3) (%5,3)
11 11 8 30

sl (%40,7) (%20) | (%80) (%28,0)
o 22 21 18 61

P (%18,8) (%8,2) (%5,5) (%8,8)

Her bir kategoride toplam mevcut ve 6rneklem buydkliga bazinda, %95

guvenilirlik diizeyi icin given araligi (hata marji) tablosu soyledir:

Tablo 11: Glven Araliklar1 Cetveli (CL=%95)

YANIT Sultanbeyli Kartal Sigli  Bakanlik -1 Bakanlik -2| TOPLAM

ORANI | N=117, n=22 |N=255, n=21 [N=330, n=18 |N=590, n=31 [N=107, n=30 |[N=697, n=61
%1 *+ %3,76 + %4,08 + %4,48 +%3,41 + %3,03 + %5,23
%5 + 9% 8,24 *+%8,95 | +%13,50 +%7,47 + %6,65 + %5,23
%10 +%11,34 | +%12,32 | +%16,06 | *+%13,50 +%9,15 +%?7,20
%15 +%13,5 | £+%14,66 | +%16,06 | +%12,25 | *+%10,89 + %8,57
%20 +9%15,13 | £+%16,42 | +%18,00 | +%13,72 | +%13,72 + 99,60
%25 +%16,37 | +%17,78 | +%19,48 | +%14,85 | +%14,85 +%10,39
%30 +%17,33 | £+%18,81 | +%20,62 | +%15,72 | +%15,72 | +9%10,99
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%35 +%18,04 | +%19,58 | +%21,46 | +%16,36 | +%16,36 | +%11,44
%40 +%18,53 | £%20,11 | +%22,04 | +£%16,80 | +%16,80 | +9%11,75
%45 +%18,81 | +%20,42 | +%22,38 | +%17,06 | +%17,06 | +%11,93
%50 +%18,91 | £%20,53 | +%22,49 | +%17,15 | +%15,25 | +%11,99
Tablo 12: Anket Katilimcilarinin Cinsiyete Goére Dagilimi
Bakanlik Kadin Erkek Toplam
Bakanhk 1 9 20 29
Bakanlik 2 4 26 30
Toplam 13 46 59

Baz! bilgi alanlar1 bos birakildigindan, 2 formdan cinsiyet verisi alinamamistir.

Anket Katilimcilarinin
Cinsiyetlere Dagihmi

13;22%

KADIN

ERKEK

46; 78%

Sekil 12: Anket Katilimcilarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 13: Anket Katilimcilarinin Egitim Dizeylerine Gére Dagihmi

Egitim Duzeyi Bakanlk 1 Bakanlik 2 Toplam
Orta Okul ve Alti 0 0 0
Lise 12 7 19
On Lisans 10 1 9
Lisans 21 29
Lisans Ustii ve Doktora 0 0
Toplam 30 29 59

Baz! bilgi alanlar1 bos birakildigindan, 2 formdan egitim verisi alinamamistir.

Tablo 14: Anket Katilimcilarinin Tecriibe Sirelerine Gore Dagilimi

Tecrube Siresi Bakanlk 1 Bakanlik 2 Toplam
0-29ViI 8 9 17
3-9,9ViI 12 4 16

10-19,9 VIl 8 3 11
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20-30 Yl 0 11 11
Toplam 28 27 55
Baz! bilgi alanlar1 bos birakildigindan, 6 formdan tecriibe verisi alinamamistir.

Anket Katilmcilarinin Tecriibe Dagihimi

20
13

16
14
12 \ 11 11

0 o P> BAKANLIK 1
g L 0 ‘ /| BAKANLIK 2
el m TAMAMI
4 14— _

2 B — —
F 0
0 .
0-2,9 Y 3-9,9Y 10-19,9 Vil 20-30 Yl

Sekil 13: Anket Katilimcilarinin Tecriibe Sirelerine Gore Dagilimi

3.4. Degiskenlerin Betimleyici istatistikleri
Kavramsal cercevede yer alan nicel degiskenlerin her biri icin, arastirmada
toplanan nicel verilerden hesaplanmis betimleyici istatistik dederler detayl bir tablo

halinde EK-2'de sunulmaktadir.

3.5. Hipotez Analizleri
Arastirmada elde edilen nicel ve nitel veriler birlikte analiz edildiginde, 20
hipotezin 4’ icin YANLISLAYICI, 15’ icin ise DOGRULAYICI agirlikta kanitlar

ulagildigr digtundlmuagtir. 1 Hipotez iginse belirgin bir kanaate varilamamistir.

Hipotezlerle ilgili nicel ve nitel kanitlarin agirlik yéni ve son tahlilde ortaya
cikan net kanit agirliklar asagidaki tabloda gosterilmektedir. Bir sonraki sayfada yer
alan sekilde ise, hipotezlerin kavramsal cerceve Uzerindeki konumlanmasi
gosterilecektir. Yanhglanan tim hipotezler baglaminda, dediskenlerin birlikte

degisimi dogrulanmig, ancak degisim yonunin hipotez 6ngdérisinin tersine oldugu
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anlasiimistir. Dolayisiyla, sekilde gosterilen model bu hipotezler icin de

dogrulanmistir.
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Tablo 15: Hipotezler icin Nicel, Nitel ve Nihai Kanit Agirliklari

L e e e e g YoM Ve rine A | vanugiaye | geirsz | vanhstay
2 K_a(_jln memurlar, e-devlet_ uygulamalari o!_e\_/_re__ye alindiktan sonrakl z_gmanlarda, ilgili kamu kurumlarinin, uygulamanin vanlislayici Belirsiz vanlislayici
gidisat ve sonugclarina dair memurlarin gériisiine basvurma 6lciisini daha yetersiz bulmaktadir.

3 Ljd;;eg:gpt:tcéivlieathuggElr?r:r;i:abrilpgl?ue;%tclirilrlfgiskltr\e%?rlfl amaci hakkinda tecriibe suresi daha uzun memurlar, digerlerine vanlislayici Belirsiz vanlislayici
4 | Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "internet Becerisi Yetersiz Vatandas Orani" azalir. Yanliglayici Belirsiz Yanliglayici
5 |Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "internete Erisimi Yetersiz Vatandas Orani" azalrr. Dogrulayici Belirsiz Dogrulayici
6 |Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "E-Devleti Kullanmamada YUz Yize Muhatap Tercih Etkisi* azalir. Belirsiz Belirsiz Belirsiz

7 | Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "E-Devleti Kullanmada K&t Muamele Kaygisinin Etkisi" azalir. Dogrulayici Belirsiz Dogrulayici
8 |Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi" azalir. Dogrulayici Belirsiz Dogrulayici
9 ;%(:r;;?éifgggkﬁfcerisi Yetersiz Vatandas Orani" 1 no'lu bakanhk memurlarinca 2 no'lu bakanliga gére daha yuksek Dogrulayici | Dogrulayici | Dogrulayici
10 |"E-Devleti Kullanmamada Yz Yize Muhatap Tercih Etkisi" arttikca "Benimsenme Performansi” azalir. Belirsiz Dogrulayici | Dogrulayici
11 |“E-Devleti Kullanmada Kétli Muamele Kaygisinin Etkisi” arttikca EDY’lerin “Benimsenme Performansi” artar. Belirsiz Dogrulayici | Dogrulayici
12 |"E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi" arttikca EDY’lerin "Benimsenme Performansi” azalir. Dogrulayici | Dogrulayict | Dogrulayici
13 | "E-Devleti Kullanmada Sira Bekleme Kaygisinin Etkisi" arttikca EDY’lerin EDY’lerin "Benimsenme Performansi” azalir. Dogrulayici | Dogrulayict | Dogrulayici
14 |"E-Devleti Kullanmamada Glvenlik Kaygilarinin Etkisi" arttikca EDY’lerin "Benimsenme Performansi” azalir. Dogrulayici | Dogrulayici | Dogrulayici
15 |EDY'’lerin "Benimsenmeyi Destekleyici Kalite Diizeyi" arttikga "Benimsenme Performansi” artar. Dogrulayici | Dogrulayici | Dogrulayici
16 |Altyapi Yeterlilik Duzeyi" arttikca EDY’lerin "Benimsenme Performansi” artar. Dogrulayici | Dogrulayict | Dogrulayici
17 |"Vatandaglarin Yetkinlik Dizeyi" arttikca EDY’lerin "Benimsenme Performansi” artar. Dogrulayici | Dogrulayici | Dogrulayici
18 |EDY’lerin "Esitlikci Erk Etkisi" arttikca "Benimsenme Performansi” artar. Dogrulayici | Dogrulayict | Dogrulayici
19 |"Vatandasin Bilgilenme Duzeyi" arttikga EDY’lerin "Benimsenme Performansi™ artar. Dogrulayici | Dogrulayici | Dogrulayici
20 |Memurlarin "E-Devlet Uygulamalarina Karsi Genel Tutumu” olumlulastikca EDY’lerin "Benimsenme Performansi” artar. | Dogrulayici | Dogrulayici | Dogrulayici
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Cinsiyet

Tecriibe

Egitim

ilge

Bakanlik
(Uygulama Cesidi)

E-Devletin Kisisel Apdan Gnemi

E-Devletin Kurum Agsindan Gnemi

Memur Géirlsiine Oncel Miracaat
Olgist

Memur Gérligiine Ardil Miiracaat Olgisii

idarenin fyi Niyetina inanma Olglst

Idarenin Bagka Amac Var Stiphe Olglsi

Tanitim ve Duyurulannin Yeterlilik
Dlzeyi - Medyada

Tanitim ve Duyurulannin Yeterlilik
Dizeyi - Dairede

Miracaat Oncesi Aragirma Orani-
internet'ten

Miracaat Oncesi Aragirma Orani-
Aileden

Hizmet Talehi Oncesi E-Devlet
Arastirma Orani - Akrabalardan

Muracaat Oncesi Aragtirma Orani -
Komsulardan

7T

E-Devletin Onem Derecesi

Idarenin Memur Gériiglerine
Muracaat Dizeyi

E-Devlet Uygulamalanna
Karsl Genel Tutumu

Memurlann idareye Given
Diizeyi

Tanitim ve Duyurularinin
Taplam Yeterlilik Duzeyi

Vatandagin Bilgilenme
Dilzeyi

Vatandagin Bilgi Edinme

Hizmet Talebi Oncesi E-Devlat
Arastirma Orani - Arkadaslardan

i Biling Diizeyi

NS\

Miracaat Oncesi Arastirma Orani - I
Cevresinden

\

Miracaat Oncesi Arastirma Orani - Ticari
Kaynaktan

Iktidar Etkisi - Kamu Kurumu - Vekalet
Hizmeti Verenler

Iktidlar Etkisi - Vekalet Hizmeti Veranler
- Vatandas

Iktidlar Etkisi - Kamu Kurumu - Vatandag

Zaten Zayif Oldugu Halde Nisbi
Dezavatantaja Dsenlerin Orani

Zaten Glgli Oldugu Halde Nisbi
Avatantaj Edinenlerin Orani

Politik Gardstn Kullanim Tutumuna Etki
Dilzeyi

Intemnet Becerisi Yetersiz Vatandag
Orani

[ktidar Etkisinin Esitleyici
Olma Dizeyi

:

Benimsenme Performansi

Cep Telefonu Becerisi Yetersiz
Vatandas Orani

Ve

intemete Erigimi Yetersiz Vatandag
Orani

Vatandaglarin Yetkinlik
Diizeyi

Vatandasa Fayda ve Kolaylik Dizeyi

Resmi Personele Fayda ve Kolaylik
Dizeyi

Aliskanliklanna Uygunluk Dizeyi

Altyapi Yeterlilik Dizeyi

Deneme Kolaylig Dizeyi

Gozlemlenebilirlik Dizeyi

H-6

2

“E-Devleti Kullanmamada Yiizyiize
Muhatap Tercih Etkisi

E-Devleti Kullanmada K&tii Muamele
Kaygisinin Etkisi

E-Devleti Kullanmada Sira Bekleme
Kaygisinin Etkisi

Benimsenmeyi Destekleyici
Kalite Dizeyi

E-Devleti Kullanmamada Glivenlik
Kaygilarinin Etkisi

E-Devleti Kullanmamada Karmagiklik
Algisinin Etkisi

Benimsenmeyi Engelleyici
Kiiltarel Etki DUzeyi

RN

Sekil 14: Veri Analizleri Sonrasi Kavramsal Cerceve Kontroll
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Arasgtirma hipotezlerinin her biri i¢cin yapilan test ve analizlerin detaylari
asagida sunulmaktadir. Her bir hipotez icin hipotezin ifadesine, analizlerin vardigi
sonuca ve tartismaya yer verilmektedir. Ayrica, hipotez sonuclariyla ilgili gticlendirici

ve zayiflatici nitel ve nicel kanitlar, baglamsallastiriimis olarak listelenmektedir.

Hipotez 1 - Nihai Kanit A girhgi: YANLISLAYICI

Hipotez-1 icin elde edilen kanitlar, son tahlilde YANLISLAYICI agirhktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “E-devlet uygulamalari devreye alinmadan énce
ilgili kamu kurumlarinin, uygulamanin yéntem ve icerigine dair memurlarin gortsine

basvurma 6lctsuniu kadin memurlar daha yetersiz bulmaktadir.”

Arastirma kapsaminda bu hipotezi dogrulayici veya yanlislayici yonde bir nitel
kanita ulasilamamistir. Ancak asagidaki nicel kanit, son tahlilde bu hipotez icin

YANLISLAYICI bir agirlik olugturmaktadir:

NcK-1) 'Memur Gorigiine Oncel Miracaat Olciisi' degiskeni ile 'Cinsiyet'
degiskeni arasinda ORTA DERECE bir POZITIF KORELASYON bulunmaktadir.

(Korelasyon Katsayisi: 0,28)

Hipotez 2 - Nihai Kanit A girhigi: YANLI SLAYICI

Hipotez-2 icin elde edilen kanitlar, son tahlilde YANLISLAYICI agirliktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Kadin memurlar, e-devlet uygulamalari devreye
alindiktan sonraki zamanlarda, ilgili kamu kurumlarinin, uygulamanin gidisat ve
sonuclarina dair memurlarin  gorisine basvurma oOlcisini daha yetersiz

bulmaktadir.”

Arastirma kapsaminda bu hipotezi dogrulayici veya yanlislayici yonde bir nitel
kanita ulagilamamistir. Ancak asagidaki nicel kanit, son tahlilde bu hipotez icin zayif

da olsa YANLISLAYICI bir agirlik olugturmaktadir:
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NcK-1) 'Memur Goriisine Ardil Miracaat Olgiisi' degiskeni ile 'Cinsiyet'
degiskeni arasinda DUSUK DERECE bir POZITIF KORELASYON bulunmaktadir.

(Korelasyon Katsayisi: 0,13)

Hipotez 3 - Nihai Kanit A girhigi: YANLISLAYICI

Hipotez-2 icin elde edilen kanitlar, son tahlilde YANLISLAYICI agirliktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti “idarenin e-devlet uygulamalarinin
geligtiriimesindeki amaci hakkinda tecriibe siuresi daha uzun memurlar, digerlerine

gore nispeten daha supheci bir durug edinmektedir.”

Arastirma kapsaminda bu hipotezi dogrulayici veya yanlislayici yonde bir nitel
kanita ulagilamamistir. Ancak asagidaki nicel kanit, bu hipotez i¢in son tahlilde zayif

da olsa YANLISLAYICI bir agirlik olugturmaktadir:

NcK-1) ‘idarenin Baska Amaci Var Suphe Olcusi' degiskeni ile 'Tecribe'
degiskeni arasinda DUSUK DUZEYDE bir NEGATIF KORELASYON bulunmaktadir.

(Korelasyon Katsayisi: -0,10).

Hipotez 4 - Nihai Kanit A girhigi: YANLI SLAYICI
Hipotez-4 icin elde edilen kanitlar, son tahlilde YANLISLAYICI agirhktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Sultanbeyli-Kartal-Sigli siralamasinda, "internet

Becerisi Yetersiz Vatandas Orani" azalir.”

Derinlemesine gorismelerde bu hipotezle ilgili 2 paylasim kaydedilmistir.
Ancak bu paylagimlar birlikte disinidldiginde, hipotezle ilgili herhangi yénde

belirgin bir (net) nitel kanit agirhgina karar verilememistir.

NtK-1) "Bizim Sultanbeyli'deki vatandag profilimiz e-devlet uygulamalarina ilgi ve
yatkinlik acisindan epeyce eksik kaliyor. Bir Sigli, Kadikdy deseniz, ne bileyim,
Istanbul'un diger bir cok ilgesi belki 6yle degildir ama Sultanbeylinin sosyo-ekonomik,
kultirel durumu gergekten cok farkli. /icede 8-9 yil 6ncesine kadar daha dogru diizgiin
okullar bile yoktu. Egitim imkanlari ve egitim diizeyi en alt seviyelerde olan bir
vatandas kitlemiz var burada. Asla kiicimsemek icin sdylemiyorum, dyle bir sey s6z
konusu olamaz, ama durum bu yani, mevcut durumun realitesini ifade sadedinde
soyliyorum, kétiimseme icin degil."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)
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NtK-2) "Mutlu Bey, Sigli /stanbul’'un bir cok yerinden farkli degildir. Egitimlinin yaninda
egitimsiz de var. Sariyer ilcesi mesela, EN’lerin yeridir. En zenginler, en varlklilar
oradadir ama ilk defa aglktan 6len de Sariyer'de 6lmusgtir. Nisantasi’'nda Teneke
Mahallesi diye bir yer var. Su gérduguniiz gokdelenler var ya, bakin, sunlar var ya, bir
ka¢ yuz metre arka tarafidir, uzak degil. Ondan sonra... Dolapdere var. Bunlarin hepsi
Sigli'de. Kustepe’'de, Dolapdere’de, buralarda insanlarin ciddi bir kismi hala
tenekelerin icinde yagiyorlar. Yanlis anlagiimasin, kicumsedigimden, hor
gordugimden béyle séylemiyorum. Hepsi bizim insanimiz, hor gérmemiz sz konusu
bile olamaz. Ama, yine, madem geldiniz, ilceyi taniyanlar olarak bizlere soruyorsunuz,
ben de g6zlemlerime dayal bir durum resmi aktarmaya calisiyorum."

(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 17)

Anket calismalarinda ulagilan asagidaki kanit ise, bu hipotezi YANLISLAYICI

bir agirhk olusturmaktadir.

NcK-1) 'internet Becerisi Yetersiz Vatandas Orani' degiskeni ile 'iice’ degiskeni
arasinda DUSUK DUZEYDE bir POZITIF KORELASYON bulunmaktadir.

(Korelasyon Katsayisi: 0,14)

Hipotez 5 - Nihai Kanit A girligi: DOGRULAYICI
Hipotez-5 icin elde edilen kanitlar, son tahlide DOGRULAYICI agirliktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "internete

Erisimi Yetersiz Vatandas Orani" azalir.”

Derinlemesine gortsmelerde bu hipotezle ilgili 2 paylasim kaydedilmistir.
Ancak bu paylagimlar birlikte disindldiginde, hipotezle ilgili herhangi yénde

belirgin bir (net) nitel kanit agirhgina karar verilememistir.

NtK-1) "Bizim Sultanbeyli'deki vatandag profilimiz e-devlet uygulamalarina ilgi ve
yatkinlik acgisindan epeyce eksik kaliyor. Bir Sigli, Kadikdy deseniz, ne bileyim,
Istanbul’'un diger bir cok ilgesi belki dyle degildir ama Sultanbeyli'nin sosyo-ekonomik,
kultirel durumu gergekten cok farkli. /icede 8-9 yil 6ncesine kadar daha dogru diizgiin
okullar bile yoktu. Egitim imkanlari ve egitim diizeyi en alt seviyelerde olan bir
vatandas kitlemiz var burada. Asla kiicimsemek icin sdylemiyorum, dyle bir sey s6z
konusu olamaz, ama durum bu yani, mevcut durumun realitesini ifade sadedinde
soyliyorum, kétimseme icin degil."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Mutlu Bey, Sigli /stanbul’un bir cok yerinden farkl degildir. Egitimlinin yaninda
egitimsiz de var. Sariyer ilcesi mesela, EN’lerin yeridir. En zenginler, en varlklilar
oradadir ama ilk defa aclktan 6len de Sariyer'de 6lmusgtir. Nisantasi’'nda Teneke
Mabhallesi diye bir yer var. Su goérdiigiiniz gékdelenler var ya, bakin, sunlar var ya, bir
kac¢ yuz metre arka tarafidir, uzak degil. Ondan sonra... Dolapdere var. Bunlarin hepsi
Sigli'de. Kustepe'de, Dolapdere’de, buralarda insanlarin ciddi bir kismi hala
tenekelerin icinde vyagiyorlar. Yanlis anlagilmasin, kicumsedigimden, hor
gordugumden boéyle sdéylemiyorum. Hepsi bizim insanimiz, hor gérmemiz sz konusu
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bile olamaz. Ama, yine, madem geldiniz, ilgeyi taniyanlar olarak bizlere soruyorsunuz,
ben de g6zlemlerime dayal bir durum resmi aktarmaya calisiyorum."
(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 17)

Anket calismalarinda ulagilan asagidaki kanit ise, bu hipotezi DOGRULAYICI

bir agirhk olusturmaktadir.

NcK-1) 'internete Erisimi Yetersiz Vatandas Orani' degiskeni ile 'ilce’ degiskeni
arasinda DUSUK bir NEGATIF KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon

Katsayisl: -0,22)

Hipotez 6 - Nihai Kanit A girli§i: BELIRSIZ
Hipotez-6 icin elde edilen kanitlar, son tahliide BELIRSiZ agirliktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Sultanbeyli-Kartal-Sigli siralamasinda, "E-Devleti

Kullanmamada YUz yiize Muhatap Tercih Etkisi" azalir.”

Derinlemesine goérismelerde ve anket formlarindaki yazili goruslerde bu
hipotezle ilgili 6 paylasim kaydedilmistir. Paylasimlarin tamaminda yuz ylze
muhatap tercih etkisine vurgu yapilmaktadir ancak bu etkinin ilgeler arasinda nasil
degistigi ulasilan nitel kayitlardan anlagsilamamaktadir. Dolayisiyla, bu paylasimlar
bir batlin olarak disundldiginde, hipotezle ilgili herhangi yonde belirgin bir (net)

nitel kanit agirhgina karar verilememistir.

NtK-1) "Vatandaglarimiz ¢cogu zaman bizzat gelip savcidan bilgi almak istiyor. Suraya
dilekce yazmaniz lazim diyorum, nasil yazacagim diyor. Soyle bir sikintim var, ne
yapmaliyim diye soruyor. Bir avukata soracagl soruyu bize soruyor. Yasal sinirlar
icinde elimizden geldigi kadar yardimci oluyoruz. Mesela bir konuda “Tercih sizindir,
yasal hakkiniz olarak suraya sikayetci olabilirsiniz deyince, nasil sikayet edecegini
soruyor. Ben savclyim sonucgta bir kisiye avukat gibi yonlendirme yapamam. Ama
vatandag onu duymak istiyor. Simdi bu profilde ¢ok sayida vatandasimiz var. flle de
yliz yize, resmi muhatapla konusup hareket etmek isteyen..."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Bazi mukellefler 6demeleri dahi vergi dairelerinden yapmak istiyorlar.
Kaymakamlikta bir tahsilat subesi actik. Her giin en az 400 tahsilat makbuzu kesildi.
Dusunun..Evinde bilgisayar olsa da yazicisi olmadigi icin, yazili ¢ikti almak Uzere
daireye gelenler oldu. Sistemden alinacak bir kagit ciktlyr insanimiz mutlaka
muhafaza etmek istiyor."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YIl | DGS-6, Syf: 6)

NtK-3) "Kulttr faktdrt tabii ki cok 6nemli. Sultanbeyli kirsal kesim. Teknolojik yenilige

gosterilen direng burda da var. internet bankaciligh kullanmayan bunu da kullanmiyor.
Gayrimenkul kiralari da sonucta yilda 1 defa veriliyor. Orta yag Usti oldugundan
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diren¢ ¢cok daha fazla. Canh olarak memuru gorerek beyan vermek isteyen insan daha
cok. insanlar géziinde resmi daire isinin giivenilirligi o kadar daha fazla ki, ayni yazici
ciktisini evinden de alabildigi halde resmi dairede alinan ¢iktlylr daha muteber kabul
ediyorlar. Sonugta memurdan s6zIli bir onay, bilgi, yonlendirme vs aldiginda, memura
gelip hesap sormak istiyor gerekirse. Memurun so6zlii beyanina guveniyor yani. Bir
aksaklik veya sorun durumunda iglem yapan memura geri dénip onunla sorununa
¢6zum ariyor."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YIl | DGS-6, Syf: 8)

NtK-4) "Yiz yuze goérismek hogsuna gidiyor insanimizin. Takilirsam soru sorarim,
cevap alirm diye distndyor. Tabii, bu anlamda yasli insanlar daha cok daireye
geliyorlar. (...)

Internet’'ten dolandirilma vb korkusu olanlar, yaslilar ¢cekinceli davrandi."

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 6)

NtK-5) "Vatandaslar birebir iliskiden memnun kaliyor. Gelip hatasiz iglem yapayim
disuncesiyle memurla konusarak igslem yapayim diyorlar daha ¢ok.

Ben de bu sirecte memurlarimin yerinde bu sistemi kullandim, vatandasa bizzat
yardimci oldum. Vatandas beni 6nce gisedeki bir memur arkadagimiz sandi ama daire
mudurd oldugumu 6grenince ¢cok memnun oldu."”

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YII | DGS-7, Syf: 8)

NtK-6) "Vatandas her ne kadar e-devletten yapacagi isleme baksa bile yine gelip yiz
yilize bilgi almay tercih ediyor.

Vatandas egitimli ya da egitimsiz olsun yiksek oranda okuma aligkanligi
olmadigindan verilen dokiumanlari okumadan memura sorup bilgi almayi tercih
ediyor."

(AKM-20, B1, VMM, 15-19 YiIl | AF-20, Syf: 7)

Anket calismalarinda ulasilan asagidaki 2 kanit da yine ayni sekilde, bu

hipotez icin kayda deger bir kanit gticl elde edilmesine el vermemektedir.

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmamada Yz yize Muhatap Tercih Etkisi' degiskeni
ile ‘lice' degiskeni arasinda KULLANISSIZ bir POZITIF KORELASYON

bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,08)

NcK-2) KiKare testi, 'E-Devleti Kullanmamada Yz yiize Muhatap Tercih Etkisi'
degiskeni ile 'lice' degiskeni arasindaki iligki giiciniin KULLANISSIZ oldugunu

gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,54)

Hipotez 7 - Nihai Kanit A girh gi: DOGRULAYICI
Hipotez-7 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Sultanbeyli-Kartal-Sisli siralamasinda, "E-Devleti

Kullanmada Koétl Muamele Kaygisinin Etkisi" azalir.”
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Arastirma kapsaminda bu hipotezi dogrulayici veya yanlislayici yonde bir nitel
kanita ulasilamamistir. Ancak asagidaki nicel kanit, son tahlilde bu hipotez icin

DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir:

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmada Koti Muamele Kaygisinin Etkisi' degiskeni ile
'llce’ degigkeni arasinda ORTA DERECE bir NEGATIF KORELASYON

bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: -0,29)

Hipotez 8 - Nihai Kanit A girh gi: DOGRULAYICI
Hipotez-8 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir. Bu
hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Sultanbeyli-Kartal-Sigli siralamasinda, "E-Devleti

Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi" azalir.”

Anket formlarindaki yazili goriglerde bu hipotezle ilgili 1 paylasim
kaydedilmistir. Ancak bu paylasima dayanarak hipotezle ilgili herhangi ydnde

belirgin bir nitel kanit agirhgina karar verilememistir.

NtK-1) "E-devlette bazi islemlerin karmasik olmasi nedeniyle donan birka¢ islem
sonunda vazgecme asil yerine gidip yapilmasi ihtiyaci duyulur.”
(AKM-20, B1, VMM, 15-19 YIl | AF-20, Syf: 7)

Anket calismalarinda ulasilan asagidaki kanit ise, bu hipotezi DOGRULAYICI

bir agirhk olusturmaktadir:

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi' degiskeni ile
'lice’ degiskeni arasinda DUSUK bir NEGATIF KORELASYON bulunmaktadir.

(Korelasyon Katsayisi: -0,21)

Hipotez 9 - Nihai Kanit A girligi: DOGRULAYICI
Hipotez-9 icin elde edilen kanitlar, son tahlide DOGRULAYICI agirliktadir. Bu

wn

hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Vatandas Orani"
1 nolu bakanlik memurlarinca 2 no’lu bakanhga goére daha yuksek

gbzlemlenecektir.”
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Derinlemesine goérismelerde ve anket formlarindaki yazili goruslerde bu
hipotezle ilgili 5 paylasim kaydedilmistir. Bu paylasimlar bir bitlin olarak

disunuldigiinde, hipotezi DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NtK-1) "Hatta yer yer okuma yazmasi olmayan, Tirkce'yi bile yeterince bilmeyen
vatandaglarimiz  da  olabiliyor. Onlari SMS  Sistemi'ne  yo6nlendirsem,
kullanamayacaklari belli. Mecbur biz buradan bizzat yardimci oluyoruz. Ha, herkes
bdyle mi degil tabii... Eger (teknik acidan) anlayabilecek bir vatandas ise SMS
Sistemi’'nden bahsediyor katip ve C. Savcilarimiz."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Vatandaslarimiz SMS sistemine ¢ok yabanci, kullanmayi bilmiyor. SMS
Sisteminin kullanimiyla ilgili yazi yazip panolara assak, tabela gibi kapilarin izerine
koysak, yine de vatandas kullanmaktan uzak duruyor.Genel anlamda telefonlarin SMS
ozelliklerini kullanim becerisi yok. Nasil yazacak, nasil génderecek, hakikaten pek ¢ok
vatandasimiz bilmiyor. Dolayisiyla ben burada bir vatandasa 4060 SMS Bilgi Sistemi
desem, oraya yaz, oradan 6gren desem, adeta hakaret etmigs gibi olurum. Cunku
gelmig buraya yagli bir amcam veya teyzem, ona SMS desem, belki SMS’in ne
oldugunu bile bilmiyor. Biliyorsa, telefonun sadece temel ses 06zelliklerini biliyor.
Arama yap, gelen aramaya cevap ver, o kadar."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YiIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-3) "Sultanbeyli'de vatandaslarin epeyce kismi ev telefonu kullanmaya, cep
telefonuna gore daha yatkin. Cep telefonlarinda tuslar kiicik geliyor, yagli amcamiz,
teyzemiz bir tusa basarken yanliglikla digerine de basiyor. Dogru yazi yazmakta,
dogru numara tuslamakta cep telefonlarina tam aligik dediller. Ev telefonlari ise ¢ok
daha eski bir maziye sahip. Onlara aginalik daha fazla. O yizden Tirk Telekom’la
konusarak mi olur, nasil olursa, ev telefonlari Gizerinden de tanitim ve hizmet sunumu,
uygulamasi yapilabilir. Belli bir kitleye ulasmak icin, ev telefonlari daha etkin
kullaniimal."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 11)

NtK-4) "Genel olarak teknoloji ile iliskisine bagli. SMS kullanamayanlar var. Bazen
kendi etrafimda bile gériyorum. Onlar da bu portali kullanamiyor tabii..."
(DGY-3, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 11)

NtK-5) "SMS okumada filan bir sorun yok da, yazamayan olabilir."
(DGY-4,B1,YY, 20-30 YII | DGS-4, Syf: 21)

Anket calismalarinda ulasilan asagidaki kanit da, bu hipotezi DOGRULAYICI

bir agirhk olusturmaktadir:

NcK-1) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Vatandas Orani' degigskeni ile
'Bakanlik' degiskeni arasinda DUSUK DUZEYDE bir NEGATIF KORELASYON

bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: -0,16)
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Hipotez 10 - Nihai Kanit A girl gi: DOGRULAYICI
Hipotez-10 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “"E-Devleti Kullanmamada Yz ylize Muhatap

Tercih Etkisi" arttikca "Benimsenme Performansi” azalir.”

Derinlemesine goérismelerde ve anket formlarindaki yazili goruslerde bu
hipotezle ilgili kaydedilen 8 paylasimdan 5'i asagida listelenmektedir. Paylasimlarin
tamamina, TUBITAK BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer
verilmektedir. Bu paylasimlar bir bdtin olarak dasundldiginde, hipotezi

DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NtK-1) "Kultirel olarak, vatandas kisiyi yuiz ylize gormek istiyor. Cok farkl sebepleri
var. “Bu yargl isidir, SMS’e guven olmaz, ben gider adliyede 6grenirim.” yaklagimi var.
“Bir SMS, kritik bir is... Olur mu?” diye bakanlar var. Bizim milletimiz biraz bdyle.
Mesela kayinpederime otomatik fatura 6deme talimati verelim deyince ben gider
kendim 6derim cevabini verdi. "

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiII | DGS-1, Syf: 12)

NtK-2) "Vatandaslarimiz cogu zaman bizzat gelip savcidan bilgi almak istiyor. Suraya
dilekce yazmaniz lazim diyorum, nasil yazacagim diyor. Séyle bir sikintim var, ne
yapmaliyim diye soruyor. Bir avukata soracagl soruyu bize soruyor. Yasal sinirlar
icinde elimizden geldigi kadar yardimci oluyoruz. Mesela bir konuda “Tercih sizindir,
yasal hakkiniz olarak suraya sikayetci olabilirsiniz deyince, nasil gikayet edecegini
soruyor. Ben savclyim sonugta bir kigiye avukat gibi yonlendirme yapamam. Ama
vatandag onu duymak istiyor. Simdi bu profilde ¢ok sayida vatandasimiz var. flle de
yliz ylze, resmi muhatapla konusup hareket etmek isteyen..."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-3) "Bazi mukellefler dédemeleri dahi vergi dairelerinden yapmak istiyorlar.
Kaymakamlikta bir tahsilat subesi actik. Her giin en az 400 tahsilat makbuzu kesildi.
Dustinun... Evinde bilgisayar olsa da yazicisi olmadigi icin, yazili ¢ikti almak Uzere
daireye gelenler oldu. Sistemden alinacak bir kagit ciktlyr insanimiz mutlaka
muhafaza etmek istiyor."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YII | DGS-6, Syf: 6)

NtK-4) "Kultar faktori bu iste ¢ok etkili oluyor. Vatandaslarda devlet memurunun canl
bir iletisimde sdyledigi tek kelime sdz senet gibi etki yapiyor. Vatandas internet'ten bir
islemi yapmadan once geliyor daireye memurdan onay aliyor, daha sonra kendisi
islemini yapiyor. Bizden aldigi bilgiye bir brogir, ilan, haber vb bilgiye gére ¢cok daha
fazla itibar ediyor. Sonra bir aksilik veya takilma olunca da, daireye tekrar geldiginde
bankodaki memur kimse onunla muhatap olmuyor. Onceki gelisinde kimden bilgi
almissa onu buluyor."

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 8)

NtK-5) "- Vatandag her ne kadar e-devletten yapacag isleme baksa bile yine gelip yiz
ylize bilgi almay tercih ediyor.

- Vatandas egitimli ya da egitimsiz olsun yiksek oranda okuma aligkanhgi
olmadigindan verilen dokiumanlari okumadan memura sorup bilgi almayi tercih
ediyor."
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(AKM-20, B1, VMM, 15-19 YIl | AF-20, Syf: 7)
Anket calismalarinda ulasilan asagidaki 2 kanit ise, bu hipotez icin kayda

deger bir kanit gtict elde edilmesine el vermemektedir.

NcK-1) '‘Benimsenme Performansi' degiskeni ile 'E-Devleti Kullanmamada Yz
ylize Muhatap Tercih Etkisi' degiskeni arasinda KULLANISSIZ bir POZITIF

KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,02)

NcK-2) KiKare testi, 'Benimsenme Performansi’ degiskeni ile 'E-Devleti
Kullanmamada Yz ylize Muhatap Tercih Etkisi' degiskeni arasindaki iliski gticinin

KULLANISSIZ oldugunu gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,22)

Hipotez 11 - Nihai Kanit A girlgi: DOGRULAYICI
Hipotez-11 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: ""E-Devleti Kullanmada Koti Muamele

Kaygisinin Etkisi" arttikca EDY’lerin "Benimsenme Performans|” artar.”

Derinlemesine goérismelerde bu hipotezle ilgili 3 paylasim kaydedilmistir. Bu
paylasimlar bir butiin olarak dusunuldiginde, hipotezi DOGRULAYICI bir agirlik

olusturmaktadir.

NtK-1) “(Devlet kurumlariyla muhatap olurken) Vatandasta bitin sikinti, ben oraya
gidersem azarlanir miyim acaba? (...) Kapida bir memur emreden bir tonla sunu yap,
bunu yap diye cocuga direktif verir gibi konusur. Bir tersle istersen..."

(DGY-4,B1, YY, 20-30 YII | DGS-4, Syf: 23)

NtK-2) "(Genelleme olarak degil, vaka érnegi olarak) Hastaneye gidersin, hasta bakici
adami azarlar. Bir gece agir bir rahatsizlikla kivrana kivrana hastaneye goturaldim.
Hasta bakici ben sedyedeyken ittir kaktir modda konusuyor. Hastay! al suraya, getir
hastayi, kaldir hastayi... Amca demiyor, beyefendi demiyor, en azindan “hastamiz”
gibi, daha sicak bir kelimelendirme se¢miyor. Oglum bir gey diyecek oldu, dedim
oglum sssss, benim burada adim “hasta”. “Hasta”. Hepsi bu.

(DGY-4, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-4, Syf: 23)

NtK-3) "Su az énce arada gecti ya, otoriter yapilar, devlet korkusu, devlet imaji diye..
Vatandas devletten cekiniyor. Adliyeye isim dusti diyor adam. Bu ne demek? Yani
adliyeden hizmet aldim demiyor, adliyeye diistim diyor. Bir kere bu bile énemli bir kod
tastyor.

Devleti milletle baristirmak lazim."

(DGY-4, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-4, Syf: 23)
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Anket calismalarinda ulasilan asagidaki 2 kanit ise, bu hipotez icin kayda

deger bir kanit giicti elde edilmesine el vermemektedir.

NcK-1) KiKare testi, 'Benimsenme Performansi' degiskeni ile 'E-Devleti
Kullanmada Koti Muamele Kaygisinin Etkisi' degiskeni arasindaki iligki gici igin

KULLANISSIZ bir gdsterge olusturmaktadir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,68)

NcK-2) 'Benimsenme Performansi' degiskeni ile 'E-Devleti Kullanmada Kot
Muamele Kaygisinin Etkisi' degiskeni arasinda KULLANISSIZ bir POZITIF

KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,05)

Hipotez 12 - Nihai Kanit A girligi: DOGRULAYICI
Hipotez-12 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmigti: “"E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik

Algisinin Etkisi" arttikga EDY’lerin "Benimsenme Performansi* azalir.”

Derinlemesine goérismelerde ve anket formlarindaki yazili goéruslerde bu
hipotezle ilgili kaydedilen 12 paylasimdan 5'i asagida listelenmektedir. Paylasimlarin
tamamina, TUBITAK BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer
verilmektedir. Bu paylasimlar bir bdUtin olarak disunuldaginde, hipotezi

DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NtK-1) "fletisim adina, duyuru anlaminda gerekli her seyi yapmak lazim. Bence artik
sosyal medyay1 da etkin kullanmak lazim. Ciinkl, genc nesil orada ve her sey oradan
¢cok hizi yayiliyor.

Bir de uygulamalarin mimkin oldugunca basit ve anlasilabilir olmasi lazim vatandas
nezdinde. Bir isi bagkalarindan yardim almadan yapmasi 6nemli bence.”

(DGY-5, B2, MY, 15-19 YiIl | DGS-5, Syf: 5)

NtK-2) "(E-devlet kullanicisi olmak isteyen bir ¢cok vatandas) bir bagkasindan,
oglundan kizindan torunundan komgusundan yardim istemekte. Bu da bir noktada
vatandasi uygulamayi kullanmaktan vazgecirebiliyor. Nasil bir calisma yapilabilir
bilmiyorum ama vatandasin uygulamayir en kolay sekilde bizzat kendisinin
kullanabilecegi bir sekilde basite indiriimesinin fayda saglayacagini diginiyorum."
(AKM-33, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-33, Syf: 7)

NtK-3) "(E-devlet uygulamalari) Kkigiler arasi yayginlastikca, kullanim alanlarinin
artmasi icin uygulamanin basit, acik ve anlasilir olmasi hem vatandasi hem de biz
caligsanlarin mevcut durumunu iyilestirecegi kanisindayim."

(AKM-37, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-37, Syf: 7)
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NtK-4) "E-devletin kolayca insanin anlayabilecegi sekilde Butlin sayfalari ile g6z
onlne sergilenmesi”
(AKM-32, B2, VMM, 20-30 YIl | AF-32, Syf: 7)

NtK-5) "E-devlet uygulamalarinin cesitli kitle iletisim araclari ile topluma iyi anlatiimali
ve sistemin iglerliginin kolay anlagilir ve pratik olmasinin ve givenli bir uygulamanin
saglanmasinin faydali olacag kanaatindeyim"

(AKM-54, B2, VMM, 15-19 YIl | AF-54, Syf: 7)

Anket calismalarinda ulagilan asagidaki 3 kanit ise, son tahlilde bu hipotezi
DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir. Burada 3 no’lu nicel kanit hipotezin tam
tersi yonde bir kanit ise de 1 ve 2 no’lu kanitlarin hipotezi dogrulayici tonunun ¢ok
daha gucli oldugu dusundlmektedir. 1 ve 2 ile 3 no’lu kanitlar arasindaki ¢eliskinin,
siralama oOlceginde (ordinal scale) olgulen degiskenler arasinda Korelasyon testi

uygulamanin genel sorunundan (Neuman, 2009) kaynaklandigi disunulmektedir.

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, KUVVETLI ETKI veya COK KUVVETLI ETKI seklinde

yanit veren katilimci orani %57 (35/61) gibi COK YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) 'E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, ZAYIF ETKI veya COK ZAYIF ETKI seklinde yanit veren

katihmci orani %10 (6/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) 'Benimsenme Performansi’ degiskeni ile 'E-Devleti Kullanmamada
Karmasiklik Algisinin Etkisi' degiskeni arasinda DUSUK DUZEYDE bir POZITIF

KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,11)

Hipotez 13 - Nihai Kanit A girligi: DOGRULAYICI
Hipotez-13 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “E-Devleti Kullanmada Sira Bekleme

Kaygisinin Etkisi’ arttikca EDY’lerin EDY’lerin ‘Benimsenme Performansi’ azalir.”

Derinlemesine goérismelerde ve anket formlarindaki yazili goruslerde bu
hipotezle ilgili 1 paylasim kaydedilmistir. Bu paylasimin hipotezi DOGRULAYICI

yonde bir anlam tasidigi disuniimustar.
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NtK-1) "/kincisi, adliyelerdeki siralari azaltiyor bu sistem. Sizin éniiniizde 3 kisi olsa
siranizi bekleyebilirsiniz ama 300 kisi oldugu zaman tanidik bir memurun size bir
ayricalik sunmasi ve benzeri yollarla siranin 6niine gegmek de isteyebilirsiniz. E tabii,
resmi dairedeki vatandag kuyrugunun azalmasi oradaki memurun ig yukuni azaltiyor
ama bunun beraberinde etki alanini da zayiflatiyor."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiIl | DGS-1, Syf: 10)

Anket calismalarinda ulasilan asagidaki 3 kanit ise, bu hipotezi

DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmada Sira Bekleme Kaygisinin Etkisi' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, KUVVETLI ETKi veya COK KUVVETLI ETKI seklinde

yanit veren katilmci orani %53 (33/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir,

NcK-2) KiKare testi, 'Benimsenme Performansi' degiskeni ile 'E-Devleti
Kullanmada Sira Bekleme Kaygisinin Etkisi' degigkeni arasindaki iliski gucunin

YUKSEK oldugunu géstermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,89)

NcK-3) 'Benimsenme Performansi' degiskeni ile 'E-Devleti Kullanmada Sira
Bekleme Kaygisinin  Etkisi' degiskeni arasinda DUSUK bir NEGATIF

KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: -0,19)

Hipotez 14 - Nihai Kanit A girh gi: DOGRULAYICI
Hipotez-14 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti; “"E-Devleti Kullanmamada Guvenlik

Kaygilarinin Etkisi" arttikca EDY’lerin "Benimsenme Performansi” azalir.”

Derinlemesine goérismelerde ve anket formlarindaki yazili goruslerde bu
hipotezle ilgili 3 paylasim kaydedilmistir. Bu paylasimlar bir bitin olarak

disunuldigiinde, hipotezi DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NtK-1) "Ama bu e-devlet gibi igler yayginlastikca her sey gibi bunlarin da sahteciligini,
dolandiricihgini yapanlar c¢ikiyor. insanlarin hesap bilgilerini calanlar, bankamatik
dolandiricilari vs vs.. Insanimiz tabii, bunlari duydu mu e-hizmetler konusunda korkak
davranabiliyor. Bunlardan 6tiri gelen mesajlara, ¢cagrilara bir glivensizlik ¢ikti."
(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 6)

NtK-2) "Genelde vatandags /nternet kullanimi bilmedigi icin ve giivenli, gercekgi

bulmadigi icin bizzat kamu binasina gelerek bizzat sormaktadir. internet kullanimini
ve guvenilirligini vatandasa 6gretmek daha faydali olacaktir.”
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(AKM-06, B1, VMM, 1 - 4 Yil | AF-06, Syf: 7)

NtK-3) "Yeni bir olusuma vatandagin giiven duymasi veya bilgilerini internet
ortamindan paylagsmak istememesi (Ornegin / Annesinin kizlik soyadi v.s.)
vatandaglarda eski yontemle elden beyan doldurma istegini percinlemistir. GMS/
mikelleflerinin yas itibariyle Internet kullanimindan uzak olmasi onlari yine mali
migavirlik hizmeti almaya itmisgtir."

(AKM-58, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-58, Syf: 7)

Anket calismalarinda ulagilan asagidaki 2 kanit ise, son tahlilde bu hipotezi
DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir. Burada 2 no’lu nicel kanit hipotez igin
kullanigh bir kanit giict olusturmasa da, 1 no’lu kanitin hipotezi dogrulayici tonunun
yeterince anlamli oldugu disundimektedir. 2 no’lu kanittaki sifira yakin korelasyon
katsayisinin, siralama o6lgceginde (ordinal scale) olculen degiskenler arasinda
korelasyon testi uygulamanin genel sorunundan (Neuman, 2009) kaynaklandigi

dusunulmektedir.

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmamada Giuvenlik Kaygilarinin Etkisi' degiskeni icgin
sorulan anket sorusunda, KUVVETLI ETKi veya COK KUVVETLI ETKI seklinde

yanit veren katilimci orani %45 (27/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir,

NcK-2) 'Benimsenme Performansi’ degiskeni ile 'E-Devleti Kullanmamada
Giivenlik Kaygilarinin Etkisi' degiskeni arasinda KULLANISSIZ bir NEGATIF

KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: -0,01)

Hipotez 15 - Nihai Kanit A girh gi: DOGRULAYICI
Hipotez-15 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmigti: “EDY’lerin ‘Benimsenmeyi Destekleyici Kalite

Duzeyi' arttikca ‘Benimsenme Performansi’ artar.”

Derinlemesine goérismelerde ve anket formlarindaki yazili goéruslerde bu
hipotezle ilgili kaydedilen 7 paylasimdan 4'Une asagida listelenmektedir.
Paylasimlarin tamamina, TUBITAK BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma
raporunda yer verilmektedir. Bu paylasimlar bir batin olarak distnuldiginde,

hipotezi DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.
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Ntk-1) "Ozellikle yaglilarin, internet'e girmesi zor. Ama bu uygulamada yashlarin
sadece onay vermesine kadar is basitlegtirildigi icin daha kolay uyguladik. Bazi
mikelleflerimizi biz arayarak yardim ettik."

(DGY-7, B2, YY, 20-30 YiIl | DGS-7, Syf: 5)

NtK-2) "Ayni sistemde, bilgileri biz giriyoruz, kendisine de gdsteriyoruz. Bazilar
sistemin kolayligini gordu, evden de yapabilecegine kanaat getirdi. Bir nevi, yiz yuze
mini mini egitimler vermis olduk vatandasa. Bunlarin bazilari bir sonraki sefere islemini
daireye gelmeden, evden yapacaktir muhtemelen."”

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 6)

NtK-3) "Dolayisiyla yani bu sistem kolaylik ve basitligiyle de konusturmustur kendi
hakkinda."

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YIl | DGS-8, Syf: 9)

NtK-4) "(E-devlet kullanicisi olmak isteyen bircok vatandas) bir bagkasindan, oglundan
kizindan torunundan komsusundan yardim istemekte. Bu da bir noktada vatandagi
uygulamay! kullanmaktan vazgecirebiliyor. Nasil bir calisma yapilabilir bilmiyorum ama
vatandasin uygulamayi en kolay sekilde bizzat kendisinin kullanabilecegi bir gekilde
basite indirilmesinin fayda saglayacagini dusunuyorum."

(AKM-33, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-33, Syf: 7)

Anket calismalarinda ulagilan asagdidaki kanit ise, bu hipotezi DOGRULAYICI

bir agirhk olusturmaktadir.

NcK-1) 'Benimsenmeyi Destekleyici Kalite Dizeyi' degiskeni ile 'Benimsenme
Performansi' degiskeni arasinda DUSUK bir POZITIF KORELASYON

bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,23)

Hipotez 16 - Nihai Kanit A girh gi: DOGRULAYICI
Hipotez-16 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Altyapi Yeterlilik Dizeyi' arttikga EDY’lerin

‘Benimsenme Performansi’ artar.”

Derinlemesine goérismelerde kaydedilen, bu hipotezle ilgili 6 paylasimdan 40
asagida listelenmektedir. Paylagimlarin tamamina, TUBITAK BILGEM tarafindan
yayinlanacak olan arastirma raporunda yer veriimektedir. Bu paylasimlar bir bitin

olarak dustnildiginde, hipotezi DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NtK-1) "Ama burada en biylk sorun iste, pek ¢ok telefon hattinin kullanicilari Gzerinde
kayith olmamasi. Cep telefonu artik her evde var nerdeyse. Adliyeye gelen hemen
herkeste cep telefonu bulunuyor. Kendisinin yoksa da adliyeye geldigi gin bir
yakinindan telefon alip geliyor ki, lazim olursa kullanabileyim diye. Cep telefonunu
artik bir tek hirsizlar kullanmiyor. Ama ne var ki milyonlarca kigi kendi adina kayitl
olmayan bir hat kullaniyor.”
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(DGY-2, B1, YY, 15-19 Yil | DGS-2, Syf: 8)

NtK-2) "Yani vatandas oturdugu yerden dava dosyasini inceliyor, hangi asamada
bakabiliyor. Bu uygulamalar sayesinde vatandag devlete daha kolay ulasabiliyor.
internet'ten su¢ duyurusunda bulunabiliyor mesela. Biz bu internet altyapilar
yayginlastiktan sonra bir¢cok su¢ duyurusunu elektronik ortamda aldik.Trafikle ilgili bile
Internet’ten bir siirii sikayet iletiliyor artik.

Adliye icin konusursak mesela hakim savci i¢in de iyi oluyor. Eve dosya tagimiyor.
Evden baglanip inceleme yapabiliyor."

(DGY-3, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 4)

NtK-3) "Ulkemizde belli yag (izeri bilgisayar kullanmiyor. internet kullanmay! bilmiyor.
Ucuz Internet erigsimi saglanabilir. Biz simdi ayda 40 lira — 50 lira internet parasi
dduyoruz. Bu azaltilabilir. internet masraf olunca adam belki bilgisayar da almiyordur.
Her eve bilgisayar girmesini saglamak gerekir."

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YiIl | DGS-8, Syf: 9)

NtK-4) "Ama burada gdyle bir risk var. GSM hatlari arasinda hatiri sayilir sayida hat,
asil kullanicisinin  kimligine kayith degil. Ayrica ben sistemi igleten tarafta fiili
kullanicinin hattin kayith oldugu isimdeki kisi olup olmadigini denetleme imkanina
sahip degilim. Buradan dogan sorunlar olabilir. Uzerine bir hat kayitll olan kisinin
bilgisini o hatti asil kullanmakta olan kisiye iletmis olurum, yanlishkla. Bu ihtimallere
kargl, GSM hatlarinin kimlik denetimiyle ilgili tedbirler alinmasi veya farkh ifadeyle
mevcut tedbirlerin arttiriimasi lazim."

(DGK-1, B1, YYU, 10-14 YIl | DGS-3, Syf: 13)

Anket calismalarinda ulasilan asagidaki 5 kanit ise, son tahlilde bu hipotezi
DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir. Burada 5 no’lu nicel kanitlar hipotez igin
kullanigl bir kanit gicl olusturmasa da diger nicel kanitlarin hipotezi dogrulayici
tonunun yeterince gucli oldugu disundlmektedir. 5 No’lu kanit ile diger kanitlar
arasindaki celiskinin, siralama dlgceginde (ordinal scale) olculen degiskenler
arasinda Korelasyon testi uygulamanin genel sorunundan (Neuman, 2009)

kaynaklandigi dusunulmektedir.

NcK-1) 'internet Erigimi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orani' degiskeni icin
sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren

katilimci orani %48 (29/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) 'PC’si Yok Diye Daireye Gidenlerin Orani' dediskeni icin sorulan anket
sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katilimci orani %39

(24/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.
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NcK-3) 'internete Erisimi Yetersiz Vatandag Orani' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit veren katihmci orani %28

(17/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

NcK-4) 'Sunum Hizi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orani’ degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren

katilimci orani %27 (16/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

NcK-5) 'Altyapr Yeterlilik Dlzeyi' degiskeni ile 'Benimsenme Performanst'
degiskeni arasinda KULLANISSIZ bir NEGATIF KORELASYON bulunmaktadir.

(Korelasyon Katsayisi: -0,05)

Hipotez 17 - Nihai Kanit A girl gi: DOGRULAYICI
Hipotez-17 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Vatandaslarin Yetkinlik Dizeyi' arttikca

EDY’lerin ‘Benimsenme Performansi’ artar.”

Derinlemesine goérismelerde ve anketlerde kaydedilen, bu hipotezle ilgili 7
paylasimdan 4’0 asagida listelenmektedir. Paylasimlarin tamamina, TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir. Bu
paylagimlar bir biitin olarak disiinildiginde, hipotezi DOGRULAYICI bir agirhk

olusturmaktadir.

NtK-1) "Vatandaslarimiz SMS sistemine c¢ok yabanci, kullanmayi bilmiyor. SMS
Sisteminin kullanimiyla ilgili yazi yazip panolara assak, tabela gibi kapilarin tzerine
koysak, yine de vatandas kullanmaktan uzak duruyor. Genel anlamda telefonlarin
SMS o6zelliklerini kullanim becerisi yok. Nasil yazacak, nasil gonderecek, hakikaten
pek cok vatandasimiz bilmiyor. Dolayisiyla ben burada bir vatandasa 4060 SMS Bilgi
Sistemi desem, oraya yaz, oradan 6gren desem, adeta hakaret etmis gibi olurum.
Cunki gelmis buraya yagli bir amcam veya teyzem, ona SMS desem, belki SMS’in ne
oldugunu bile bilmiyor. Biliyorsa, telefonun sadece temel ses 06zelliklerini biliyor.
Arama yap, gelen aramaya cevap ver, o kadar."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Genelde vatandas internet kullanimi bilmedigi icin ve gulvenli, gercekgi
bulmadigi icin bizzat kamu binasina gelerek bizzat sormaktadir. Internet kullanimini
ve guvenilirligini vatandasa 6gretmek daha faydali olacaktir."

(AKM-06, B1, VMM, 1 -4 YIl | AF-06, Syf: 7)
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NtK-3) "Sisteme girip de karmagik géren olmadi. Yaslilar mistesna tabii. Bazi
yaglilarimiz acisindan en basit bir tusa dokunmak bile zor bulunabiliyor.”
(DGY-7,B2, YY, 20-30 YII | DGS-7, Syf: 10)

NtK-4) "Onceden hazirlanmis kira beyani sistemi basta medya olmak uzere cesitli
iletisim araclan ile hedef kitleye duyurulmustur. Duyurunun vyeterli oldugu
kanaatindeyim. Ancak hedef kitle belli bir yasi gecmis veya internet kullanimini
bilmeyenleri kapsamaktadir. Bu nedenle mukellefler beyan vermek icin yine vergi
dairesini araci kilmaktadir."

(AKM-47, B2, VMM, Tecribesi Bilinmiyor | AF-47, Syf. 7)

Anket calismalarinda ulagilan asagidaki 5 kanit ise, son tahlilde bu hipotezi

DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NcK-1) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orant'
degiskeni icin sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde

yanit veren katimci orani %77 (47/61) gibi COK YUKSEK bir oranda gikmistir.

NcK-2) 'internet Becerisi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orani' degiskeni icin
sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren

katilimci orani %74 (45/61) gibi COK YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orant'
degiskeni icin sorulan anket sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit

veren katilimei orani %15 (9/61) gibi DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-4) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Vatandas Orani' degiskeni i¢in sorulan
anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katihmci orani

%34 (21/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-5) 'internet Becerisi Yetersiz Vatandag Orani' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katilimci orani %44

(27/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.
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Hipotez 18 - Nihai Kanit A girl gi: DOGRULAYICI
Hipotez-18 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “EDY’lerin "Esitlik¢i Erk Etkisi" arttikca

"Benimsenme Performansi" artar.”

Derinlemesine gorigmelerde bu hipotezle ilgili 3 paylasim kaydedilmigtir. Bu
paylasimlar bir butiin olarak dusunuldiginde, hipotezi DOGRULAYICI bir agirlik

olusturmaktadir.

NtK-1) (4060 Yeniliginin ortaya cikigina yol acan, vatandagin bilgi asimetrisine bagl
yagsadigi bir magduriyeti anlattiktan sonra) “Bdyle olaylarin 6niine gecmek icin
vatandagin davanin tim adimlarini takip edebilmesi icin bu servisi ¢ikardik. (...)"
(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiIl | DGS-1, Syf: 7)

NtK-2) "Sistem yurtdisindaki muikelleflere avantaj sagladi. Onlar ya usulsiiz olarak
kendi beyanlarini baskalarina yaptiriyorlardi, imzalari onlarin adina baskalari atiyordu.
Ya da muhasebecilere yaptirniyorlardi tcret kargiliginda. (...) Sistem devreye girince,
biri Amerika’dan arayip tegekkdr bile etti. Su sistemle taa buralardan kolaylikla yaptim
beyanimi diye. Bazi muhasebeciler bile memnun oldu, bu isi bizden aldiniz diye.
Cunki ek Ucret olmaksizin misterilerinin bu iglerini de yapmak zorunda kaliyorlardi."
(DGY-5, B2, MY, 15-19 YiIl | DGS-5, Syf: 12)

NtK-3) "Benim bir akrabami hatirhyorum mesela... Yil icinde ikide bir yok beyan ver,
yok su harci yatir, yok su muamelesi, yok bu muamelesi diye, ugrasmaktan yorulup
sonunda arsasini satmisti. Resmi muamele kapsamindaki islerle ilgili ciddi bir olumsuz
birikimi vardi. Simdi olsa herhalde arsasini satmazdi adamcagiz."

(DGY-3, B1, YY, 20-30 YII | DGS-3, Syf: 10)

Anket calismalarinda ulagilan asagidaki kanit ise, bu hipotezi DOGRULAYICI

bir agirhk olusturmaktadir.

NcK-1) ‘Esitlik¢i Erk Etkisi Duzeyi' degiskeni ile 'Benimsenme Performanst'
degiskeni arasinda DUSUK DUZEYDE bir POZITIF KORELASYON bulunmaktadir.

(Korelasyon Katsayisi: 0,11)

Hipotez 19 - Nihai Kanit A girh gi: DOGRULAYICI
Hipotez-19 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: ""Vatandasin Bilgilenme Dulzeyi" arttikca

EDY’lerin "Benimsenme Performansi" artar.”
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Anket formlarindaki yazili goriglerde bu hipotezle ilgili 4 paylasim
kaydedilmistir. Bu paylagsimlar bir bdtin olarak disinidldiginde, hipotezi

DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NtK-1) "Az tanitim, bilgisizlik (...) ve habersizlik. (...) Ayrica tanitim ve reklam
eksikliginden yeterince hedef kitleye ulagilamiyor. Bu da kullanici sayisini ve aktifligini
dogrudan etkiliyor."

(AKM-01, B1, VMM, 1 -4 Y1l | AF-01, Syf: 7)

NtK-2) "Kullanimi konusunda yetersiz bilgi olmasi."
(AKM-28, B1, VMM, 10-14 Yl | AF-28, Syf: 7)

NtK-3) "Halkin egitim seviyesi diistk oldugu icin bilgisayarla ilgili ¢éztimlere mimkin
oldugu kadar ilgi géstermemesi, sistemin islemesi ¢cok kolay olsa bile, halkin kendine

olan gliveninin diisiik olmasi, bilgiyi cok kolay elde edememesi."
(AKM-35, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-35, Syf: 7)

NtK-4) "E-devlet uygulamasindan haberdar olmayan, bu uygulamayi bilmeyen
vatandaglarin oldukca fazla oldugu dusiincesindeyim. Bu anlamda bilgilendirme ve
uygulamay! kullanabilmek i¢in bilgilendirmelerin yeterince olmadigi distiincesindeyim."
(AKM-55, B2, VMM, 5-9YIl | AF-55, Syf: 7)

Anket calismalarinda wulasilan asagidaki 10 kanit ise, bu hipotezi
DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir. Nicel kanitlarin 4’0 asagida

listelenmektedir.

NcK-1) ‘'Vatandasin Bilgilenme Dizeyi' degiskeni ile 'Benimsenme
Performansi’ degiskeni arasinda DUSUK bir POZITIF KORELASYON

bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,16)

NcK-2) '‘Benimsenme Performansi’ degiskeni ile 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme
Diizeyi - Akraba Cevresi' degiskeni arasinda YUKSEK bir POZITIF KORELASYON

bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,55)

NcK-3) 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Duzeyi - Sahsen Kendisi' degigkeni ile 'E-
Devleti Vatandas Olarak Kullanma Sikhgr' degiskeni arasinda YUKSEK bir POZITIF

KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,59)

NcK-4) KiKare testi, 'Benimsenme Performansi’ degiskeni ile 'Muracaat
Oncesi Arastirma Orani - is Cevresinden' degiskeni arasinda anlamli bir iligki

oldugunu gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,91)
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Hipotez 20 - Nihai Kanit A girligi: DOGRULAYICI
Hipotez-20 icin elde edilen kanitlar, son tahliide DOGRULAYICI agirliktadir.
Bu hipotez, su sekilde ifade edilmisti: “Memurlarin ‘E-Devlet Uygulamalarina Karsi

Genel Tutumu’ olumlulastikca EDY’lerin ‘Benimsenme Performans!’ artar.”

Derinlemesine goérismelerde ve anketlerde kaydedilen, bu hipotezle ilgili 8
paylasimdan 4G asagida listelenmektedir. Paylasimlarin tamamina, TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan aragtirma raporunda yer verilmektedir. Bu
paylasimlar bir bitiin olarak dusunuldiginde, hipotezi DOGRULAYICI bir agirlik

olusturmaktadir.

NtK-1) "Bagka adliyelerde hevesli bilgi islem calisanlari girislerde stantlar acip tanitim
yaptilar. AVM’lerde de boyle calismalar yapilabilir. (...) Katiplere SMS sistemini
kullanma tesviki var, 6dulli tesvikler. Bu tur ¢calismalar yapilmali.”

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 6)

NtK-2) "Bazi yerlerde heyecanli, gayretli bazi bilgi islem ekipleri stantlar actilar. O tir
caligmalar yapilabilir. Alisveris merkezlerinde mesela stantlar acilabilir. Epeyce bir
kisiye ulasilir o sekilde. Yil basinda goérdik, aligveris merkezleri lebaleb dolu, yiz
binlerce insan girip cikiyor bir cok yere. Oralarda bir tanitim ¢ok ise yarar bence. "
(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 11)

NtK-3) "Ayrica /stanbul Vergi Dairesi Bagkanhg tarafindan alisveris merkezlerinde
stantlar kuruldu. Burda cok fazla sayida beyan verildi. Bu tir calismalar tim ilceye
bilgi yayllmasini saglayabilecek glicte bence."
(DGY-6, B2, YY, 10-14 YII | DGS-6, Syf: 9)

NtK-4) "Adalet Bakanligi, 4060’a 6zendirmek icin en ¢cok mesaj génderen katiplere
odullendirme yapiyor. (...)

Bagka adliyelerde hevesli bilgi islem calisanlari girislerde stantlar acip tanitim yaptilar.
(..)"

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 6)

NtK-5) "Ayni sistemde, bilgileri biz giriyoruz, kendisine de gdsteriyoruz. Bazilari
sistemin kolayligini gérdi, evden de yapabilecegine kanaat getirdi. Bir nevi, yliiz ylze
mini mini egitimler vermis olduk vatandaga. Bunlarin bazilari bir sonraki sefere islemini
daireye gelmeden, evden yapacaktir muhtemelen."

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 6)

Anket calismalarinda ulasilan asagidaki 2 kanit da, bu hipotezi

DOGRULAYICI bir agirlik olusturmaktadir.

NcK-1) KiKare testi, 'E-Devlet Uygulamalarina Karsi Genel Tutumu' degiskeni
ile 'Benimsenme Performans!' degiskeni arasindaki anlamli bir iliski oldugunu

gbstermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,87)
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NcK-2) 'E-Devlet Uygulamalarina Karsi Genel Tutumu' dediskeni ile
'‘Benimsenme Performansi’ degiskeni arasinda DUSUK DUZEYDE bir POZITIF

KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,13)

3.6. Nitel ve Nicel Verilerde Ana Temalar

Bu calismada, incelenen 2 spesifik yenilige dair 6zel baglamli verilerle Ulke
genelindeki e-devlet tecribelerine dair genel baglaml veriler, ayri baglklar altinda
tasnif edilmis olan ayri sorular sorularak toplanmis, buna goére kaydedilmis ve analiz
edilmistir. Arastirmaya veri saglayan tim kaynaklara, arastirmacinin sorularini,
sorularda acikc¢a belirtildigi Gzere, 6zel baglamli verilerle genel baglamli verileri ayirt
ederek vyanitlamalari titizlikle hatirlatilarak, iki kategorideki veriler arasinda
kontaminasyonun engellenmesine 6zen gosterilmistir. Sonug itibariyle, toplanan tiim
veriler analiz edildigine, ele alinan vakalar 6zelinde 3, genel anlamda Turkiye'deki e-

devlet tecriibelerine dair ise 15 ana tema farkedilmistir.

Asagida detaylica ele alinan ve tartigilan temalarin, son tahlilde, pratik
anlamda guvenilir ve kullanigli bulgulara ve sonuglara ulastirdigi dustintlmektedir.
Ayrica arastirma verilerinin ikincil analizi (Neuman, 2011, s. 49) yoluyla ek temalarin

tespit edilebilecegi ve farkli bulgu ve sonuclara ulasilabilecegi distnulmektedir.

Bahsi gecen temalarin her biri gticlendirici ve zayiflatici nicel ve nitel kanitlarla

iliskilendirilmis ve baglamsallastiriimis olarak asagida listelenmektedir.

Ana Tema 1: EDYBY icin Ornek Pratikler

incelenen yeniliklerin yayginlastirma calismalarindaki bircok uygulama,
ulkemizde ve dinyada EDYBY icin ornek alinabilecek iyi pratiklere yer verildigi
gorilmustir. Ornek pratikler, genis kapsamli bir arastirma programinin ilk fazi olan
bu calismadaki kapsam kisitlari nedeniyle sadece 2 bakanhdin, sadece birer yeniligi
Ozelinde kaydedilmistir. Elbette, diger kamu kurumlarindan ve farkli uygulamalardan,

benzer veya 6zgiin baska ornek pratiklerin de mevcut olacagi dusunilmektedir. TUm
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bu pratiklerin bir derleme olarak, kamu kurumlarinin bittintyle paylasiimasinin ve
kurumlarin benzer ve hatta daha ileri pratiklere tesvik edilmesinin yiksek dizeyde
fayda Uretecegi diustnulmektedir. Bu nokta, arastirmanin temel bir onerisi olarak
Oneriler boliminde ayrica ele alinmaktadir. Bu baglamda ele alinan yeniliklerin
benimsenme ve yayinim performansini olumlu etkiledigi distntlen 6rnek pratikler
soyle siralanabilir:

1- Her iki yenilikte de vatandaslarin yenilikten haberdar olmasi icin gorsel
medyada, kamu spotu, dizi senaryosuna tanitim yerlestirme, tanitici video,
televizyon programlarinda réportaj vb kapsamli yayin icerigi olusturulmustur.

2- Her iki yenilikte de ilce burokrasileri diizeyinde, vatandaslarla dogrudan
muhatap olan memurlarin katihmiyla kapsamli bir tanitim ve tegvik etkinligi
saglanmistir.

3- Her iki yenilikte de, ilce burokrasilerinin yeniligi vatandaslara duyurma
amaciyla kamu kurumu girislerinde veya acik alanlarda stant kurulumu gibi, kamu
kurumlarinin rutin uygulamalarinin alisildik cercevesinin disina ¢ikan proaktif tanitim
aktiviteleri yapilmigtir.

4- Her iki yenilikte de, yeniligin yayginlasacagl sirecin insani boyutlarina
odaklaniimig ve kullanicilari sistemi kullanmaya hazirlayici c¢alismalara yer
verilmistir.

5- Her iki yenilikte de, cep telefonu ve bilgisayar gibi ilgili teknik platformlari
kullanamayan vatandasglar icin ilgili e-hizmetten faydalanmada alternatif yontem ve
kanallar olusturulmustur.

6- Ele alinan 2 yeniliklerin birinde veya digerinde, gelistirme asamasinda,
vekalet hizmeti veren meslek mensuplarindan ve dogrudan vatandagslardan goris ve
degerlendirmelerinin alinmasi gibi cesitli 6rnek pratiklere yer verilmistir. Bu tir
pratiklerin, uygulama asamasinda yeniliklerin benimsenmesini kolaylastirici yénde

kritik 6nem tasidigl distinulmektedir.
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Listelenen bu 6rnek pratiklere ragmen ele alinan yeniliklerin hitap ettigi tim
bireylerce tam yayginlikta bizzat kullanildigi hentiz séylenememektedir. Bu durum,
EDYBY acisindan kritik 6hemde bir anlam tasimaktadir: Bir e-devlet yeniliginin tam
kapsamli benimsenmesi ve yayginlagsmasi i¢in ilgili kamu kurumu 6zelinde yapilacak
genis kapsamli yayginlastirma calismalar kritik énemdedir, ancak bu calismalarin
tam kapsamli yayginlasmay! tek basina saglamalari, gercekgi bir beklenti
olmayacaktir. EDYBY alaninda tam basari icin kamu kurumlari, 6zel sektdr,
akademi ve sivil toplumdaki tim aktorlerin kapsamli politikalar ¢cercevesinde etkin bir
sinerji halinde ¢alismasinin, olmazsa olmaz 6énemde oldudu distntlmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 31 paylasim
kaydedilmistir. Paylagimlarin 7’si agagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Servisin tanitimi icin ¢alismalarimiz oldu. Emniyet Mudiirliiklerine ve il Ozel
Idarelerine brosiirler gonderildi ve asilabilecek her yere asilsin dendi. Hatta bazi
dizilerde (Cocuklar Duymasin ve Melekler Korusun dizileri) dizi icerisindeki
konusmalarda servis tanitimi yapildi. Kamu spotu alaninda calismalarimiz sidrayor.
2010 yilinin son ¢eyregine kadar yaklagik 125.000 abonemiz vardi. Bugiin 213 abone
ve toplamda ise 813.000 abonemiz var. Bir arkadasimiz prime time de yayinlanan bir
kadin programina katildi ve yarim saat kadar servisi anlatti ama yaklasik 5.000 kadar
bir abone artigi sagladi.

Biz de bu servisi daha da yayginlastirmak icin adliyeye gelen vatandaglarimizi
memurlarimiz vasitasiyla abone yapmaya karar verdik. UYAP ta bir ekran tasarladik
ve vatandaglara servis anlatilip abone olmak isteyip istemediklerini sorduk. isteyenleri
de o ekran Gizerinde abone yaptik. Hatta calisanlarimizi tegvik etmek icin operatorlerle
de konusup kampanya baslattik. En fazla abone yapanlara laptop gibi hediyeler
verdik. flkinde hediyeleri gonderdik ve hediye teslim anini video cektirip sitemize
koyduk."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiIl | DGS-1, Syf: 7)

NtK-2) "Supheli yaklasan muhasebeciler oldu. (...) Biz muhasebecilere bunu anlatmak
icin www.mustafagulsen.com/forum/ diye bir forum sitesi var onu kullanmaya karar
verdik. Ben zaten takip ediyordum bu forum sitesini. Buradan kira beyannamesini
tanittik. Site yoéneticisi “bu forum herkese acik bir site, kiifreden olur, cirkin seyler
yazan olur, sonra sorun olmasin” diye bizi uyardi; arkadaslarim da “Ustat bu ise
girmesek” dediler. Fakat ben yine de olsun dedim, risk almadan bagari olmaz dedim,
devam ettik. G/IB_KiraBeyan diye resmi bir nickname aldik. Muhasebeciler buraya
sorular sormaya bagladilar. Biz de hizlica cevapladik. Hatta sistemin hatalarini bile
gonderdiler bizim bulamayacagimiz. Biz de hemen duzelttik. Muhasebecilerden
gelecek tepkiyi boylece onlemis olduk. Bunu yapmasak, onlari dinlemesek ve
anlatmasaydik kendi iclerinde buyutebilirlerdi. Daha 6nceden bu tarz bir durumla
kargilasmistim. Boylece gelecek tepkileri 6nemli 6lctide engellemis olduk."

(DGY-5, B2, MY, 15-19 YiIl | DGS-5, Syf: 10)

NtK-3) " 118'li servislerden 4 tanesine de su an bu servisi actik. Kisi arayip dava

durumunu buradan da 6grenebiliyor. T.C. kimlik numarasini vererek ve servis
tarafindan kimlik bilgileri kontrolii yapilarak vatandag dava bilgilerine ulasabiliyor.”
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(DGY-1, B1, MY, 15-19 Yil | DGS-1, Syf: 13)

NtK-4) "Tanitmak icin medyay! kullandik. Bakan Bey'in, anneanne ve torununun ve
Cem Yilmaz'in oynadigi tanitim videolar ¢ektik ve bunlari youtube’'da yayinladik. Cem
Yilmaz parasiz pulsuz yapti bu igi. Bakan Bey kendi hesabindan tweet atti. Bunlar
medyanin dikkatini cekti. Ozellikle Cem Yilmazin oynadigi tanitim videosu. Bu yiizden
sistemlerimiz kilitlendi. Cem Yilmazin kendine ait farkl bir tGslubu oldugu i¢in sosyal
etkisi ¢cok oldu.

Biz bu tanitimlari bilenler icin yapmadik. Bazi insanlar beyan verecegini bilmiyor,
bazilari da zorlugundan dolayr yapmiyordu. Cem Yilmaz gibi bir kisiyi kullanarak
insanlari ikna edebilirdik.

Kira beyani verebilecek herkese mektup ve brogir gonderdik. Nasil beyanname
vereceklerini anlatan profesyonel bir brosur. 2,5 Milyon brosur basildi. 1,2 milyon
mektup goénderildi. Geri kalan kisim ise ¢esitli yerlerde dagitildi.

Bu yenilik sayesinde muikellef artik bir tikla beyanname onay! verilebiliyor. Bizim
beyannamelerimiz normalde ¢ok karisiktir. Biz bunlari insanlarin anlayacag: sekilde
sadelestirdik. Eski dilde, gunimiz insaninin bilmedigi maliye terimlerini degil, o
terimlerin gincel dildeki kargiligini yazdik ekranlarimiza. Ama yine de yanlarina
ifadelerin yasal anlamlarini agiklamalarini link olarak ekledik."

(DGY-5, B2, MY, 15-19 YiIl | DGS-5, Syf: 6)

NtK-5) "Mektuplar hazirladik ve yolladik. Ekine brogirler koyduk. Brosurlerimiz 6zel
sektdriin hazirlamis oldugu brogirler gibi. Hem icerik hem de kullanilan dil itibariyle
oyle. Mukellefler ekranda beyannamelerini doldurulmus sekilde gortyor.

Biz mimkin mertebe bizim beyannameleri halkin diline yaklastirmaya calistik.
1.200.000 brosur mektuplara konuldu.

Genel olarak olumlu oldu. Medyadakilerin de ilgisini c¢ekti. Haber Turk, NTV, CNN
Tark, Kanal 24 gunlerce yayin yapti. Cekimler yapildi. Sistem anlatildi. Gen¢ nesil
daha c¢ok begendi."

(DGY-5, B2, MY, 15-19 YII | DGS-5, Syf: 11)

NtK-6) "Bazi yerlerde heyecanli, gayretli bazi bilgi islem ekipleri stantlar actilar. O tir
calismalar yapilabilir. Alisveris merkezlerinde mesela stantlar acilabilir. Epeyce bir
kisiye ulasilir o sekilde. Yil basinda goérdik, aligsveris merkezleri lebalep dolu, yiz
binlerce insan girip ¢ikiyor bir cok yere. Oralarda bir tanitim ¢ok ise yarar bence. "
(DGY-2,B1,YY, 15-19 YII | DGS-2, Syf: 11)

NtK-7) "Caliganlarimiz, memurundan muidurtne kadar, belirli araliklarla halkla iliskiler,
iletisim egitimleri aliyorlar. Mukelleflerimize kargi tavir ve davranig konusunda bir
sikintt yasamadik, bunun yaninda OHKBS'nin ilk yilinda bizzat miikelleflerin
beyanlarini internet Uzerinden memurlarimiz giris yapti ve tanitti. En azindan bu yil
vergi dairemize gelip beyanini verenler sistemi ve girigi 6grendi diye dustiniyorum.
(...)Ayrica istanbul Vergi Dairesi Bagkanlg tarafindan aligveris merkezlerinde stantlar
kuruldu. Burda c¢ok fazla sayida beyan verildi. Bu tir calismalar tim ilceye bilgi
yayllmasini saglayabilecek giicte bence."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YIl | DGS-6, Syf: 9)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda 8 kanita ulagiimistir.
Bunlardan 3’0 asagidadir.

NcK-1) llgili anket sorularina verdigi yanitlara gére, 'Benimsenmeyi
Destekleyici Kalite Diizeyi' degiskeni DUSUK veya COK DUSUK cikan katihmci

orani, %4 (2/61) gibi COK DUSUK bir oranda gikmistir.
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NcK-2) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gére, ‘E-Devlet Uygulamalarina
Karsl Genel Tutumu' degiskeni OLUMSUZ veya COK OLUMSUZ cikan katilimci
orani, %0 (0/61) gibi MUKEMMEL bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) 'Kanaat Referansina itibar Diizeyi - Sanatcilar' degiskeni icin sorulan
anket sorusunda, KUVVETLE veya COK KUVVETLE seklinde yanit veren katiimci

orani %58 (35/61) gibi YUKSEK bir oranda gikmistir.

Ana Tema 2: E-Devlet Yeniliklerinin Faydalari ve Tu  tunma Suregleri

incelenen birokratik baglam icinde, e-devlet uygulamalarinin, 2 spesifik
uygulama dahil, devlet igleyisinin vazgecilmez bir parcasina dénisme derecesinde
gucli bir tutunma basarisi gosterdigi gorilmektedir. Bu basarida burokrasiye ve
vatandaglara saglanan verimlilik ve kolayligin yiksekligi, etkili liderlik ve 6zverili
calismalarin “altin G¢li” denilebilecek duzeyde belirleyici oldugu gortlmektedir:
Siirecte Altin Ugli'niin etkisi soyle islemektedir:

1- Kullanici Destegi ve Zayif Direng: incelenen 2 yeniligin kullanicilara
sagladiklari yuksek dizeyde Nispi Avantaj (Rogers, 2003) nedeniyle, bu yenilikler
blrokrasi ve vatandagslar tarafinda kati ve kapsamli bir direncle karsilasmamislar,
kullanici burokrasi icinden kayda deger destek gormustir.

2- Metanet ve Kararlihk: Ozellikle yeniligin somut faydasinin ortaya ¢ikmasina
firsat olusturacak ilk slrecte, karsilasilan zorluklarin ve yenilige gosterilen ilk
olumsuz tepkiler metanet ve kararlilikla karsilanmistir.

3- Motivasyon: Karslilagilan zorluklar ne olursa olsun, ilgili daire ve ekipler
hedefe Kilitli bir odaklama ile slirece motive edilmistir.

4- Yogun Emek: Sirecin 6zellikle ilk asamasinda ortaya cikan teknik ve idari
sorun ve aksakliklar, ilgili ekiplerin, yodun ve 6zverili calismalariyla ¢ézilmustar.
Yeniliklerden sorumlu ekip liderleri, bu yogun ¢alismalara bizzat istirak etmiglerdir.

5- Kritik Kararlar: Yeniliklerin devreye alinmasindan 6nce ve devrede oldugu

asamalarda, benimseme ve tutunmanin altyapisini hazirlayacak kritik idari kararlar
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alinmistir. Bu tur kritik kararlarin bazilarinin bagh basina birer calisma konusu
olabilecegi gorulmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 30 paylasim
kaydedilmistir. Paylagimlarin 10’'u agagdida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "(Bu projeyi) Gecen sene mihendisler aldik, onlara yaptirdik. 1,5 Senelik
devlet memuru olan muihendislere... (Osman Ferhat Bey ve iki arkadas). Sistemi 1
Mart'ta agmamiz gerekiyordu. Bazi sikintilardan dolayi geciktigi icin son ginler ¢ok
yogun gegcti. Arkadaglar 3 gin burada kaldilar ve birakin evlerine gitmeyi, burada da
hic uyumadilar. Bu ¢aligmalar birka¢ defa tekerrir etti. (Ekipteki bir arkadasimizin)
¢cocugu lésemi olmasina ragmen burada defalarca kaldi. Bir bagka arkadagimizin egi
yalniz kaliyordu. Ben bile 3-4 giin eve gidemedim. Lojmandaki kadinlar proje bitsin
dilekleriyle bir araya gelip esime moral destegi verdiler. (...) O glnlerde is yerinde
yatip kalkiyordum, eve gidemedim, telefonla egimle konustugumda (benim stres ve
derdim) ona da yansiyordu.

O dénem gercekten ¢cok yogun bir tempo ile calistik. Bu siirec yaklasik 2 ay bu sekilde
devam etti. Devlet icin bu kadar caligilir mi diye soranlara bu kadar caligilacaksa
ancak devlet icin cahlsilir diye cevap verdim. Arkadaglarimi bu gekilde motive ettim.
Cogu zaman arkadaslarimin bu fedakarliklarini, hicbir beklentiye girmeksizin
yapmalarini hatirlayinca gézlerim doluyor."

(DGY-5, B2, MY, 15-19 YiIl | DGS-5, Syf: 7)

NtK-2) "Ben daire bagkaniyim ama burada hicbir zaman arkadaglara sen sunu yap
sen bunu yap demiyorum. Mesela sistemi anlatan ske¢ yapalim dedim arkadaslara
kendileri yapti. Degerlendirdik. Biz her seyi ekibimize danisarak yapiyoruz."

(DGY-5, B2, MY, 15-19 YIl | DGS-5, Syf: 8)

NtK-3) "Ayrica biz sadece “benim isimi yapacaksin” yaklagiminin yanls oldugunu
diigiinerek bilgisayar ve internet kullanimini sinirlamadik. “/simi bitirdiysem sahsi
islerimi de yapabilmeliyim” anlayisini benimsedik. Kigiler iglerini bitirdikten sonra &zel
islerini de yapabiliyorlardi. Cocugunun édevi, alisverig vb. gibi...

(...)Ayrica hakim ve savcilara 60 saatlik egitim almalari karsiliginda zati demirbas
olacak sekilde laptop verdik. Kigiler belirledigimiz fiyat arahdginda olmak sartiyla
istedikleri yerden egitimi alabileceklerdi. Egitimi aldiklarina dair belgeyi bize verdikleri
takdirde laptoplarini verecektik. Bu kurumda deprem etkisi yarattl. Kimse inanamadi.
Cunki o zamanlarda kaymakamlarda bile yoktu. Bu bilgisayar kullaniminda isindirma
etkisi yapti. "

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YIl | DGS-1, Syf: 5)

NtK-4) "Isterseniz ben size bu noktada sistemlerimizin sagladigi islevlerin sadece bir
kismini biraz anlatayim, sorunuzun yanitina ona goére siz karar verin.

Mesela Emniyet Genel Muadirligu ile Jandarma Genel Komutanlhgina verilen bir
hizmet; Kisinin T.C. kimlik numarasi ile arama ve yakalama ile ilgili bilgilerine UYAP
Uzerinden ulagabiliyorlar.

(...) (Bir vatandag hakkinda, bir davada tanik olarak dinlenmek tzere) yakalama karari
¢cikmig, ifadesi alininca da yakalama karari kaldiriimig. Fakat bu karar sisteme gecg
islenince yanhglikca kendisini tekrar yakalamiglar. (Bu kararlari sisteme kolluk birimleri
isliyordu.)

(Bu kararlari) sisteme anlik biz igleyelim, siz de bu bilgilere UYAP'tan erigin (dedik).
Su an bu yakalama karari cikarma ve kaldirma iglemleri anhk sisteme giriliyor.
Boylece vatandagin “Devlet boyle hatalar yapar mi?” gibi diglncelerini engellemis
olduk. Ayrica yaklagik 1.200 emniyet personeli bu igslemlerle ugragsmaktan kurtuldu ve
bagka islere kaydirildi. Son olarak da islemlerin manuel olarak (kargolama vb.)
yapilmasindan kurtulmus olundu.
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(...) SGK ile entegrasyon icin ¢ok istekliydik. O tarih icin ginlik 700.000 evrak akigi
vardi bizim tarafimizdan SGK'ya. SGK'dakiler de bizim evraklarla ugrasmaktan kendi
islerini yapamiyorlardi. Cunki evraklarimiza 10 gin icinde cevap vermezlerse
kanunen suc¢ islemis oluyorlardi. O yizden calisanlar bizim evraklarimiz icin
caligiyorlardi. Entegrasyonu gerceklestirdik ve evrak akigi kalkt.

Hakimler ve savcilar kigilerin bilgileri icin UYAP’tan sorgulama yapiyorlar. Avukatlar da
vekaletnameleri varsa UYAP uzerinden kisiler hakkinda sorgulama yapabiliyorlar.
Avukatlar UYAP U(zerinden trafik kayitlarina ulasabiliyorlar. Yargiclar, hakimler ve
savcilar icin ise tapu kayitlarina, trafik kayitlarina vb. ulasabilecekleri 30 kurumla
entegrasyon var. (...)

(Bahsi gecen sistemin adli ve icrai sireclerin hizl ve dogru akigini saglayan, her biri
baglibasina arastirma konusu olabilecek, ¢cok sayida baska ozelligi daha 6©rnek
veriliyor.)

Bizim isimiz hep digaridaki diger kurumlar ile. Bu yizden bunlari hizlandirmamiz
gerekiyor. Davalarda su belge de gelsin, bu belge de gelsin deniliyor. Mesela sinir
davasinda, tapudan belge gelecek, nifustan belge gelecek. Cok vakit kaybi oluyordu.
Su an hakim UYAP’tan bu belgelere ulagabiliyor."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiIl | DGS-1, Syf: 6)

NtK-5) "Biz de bu servisi daha da yayginlastirmak icin adliyeye gelen vatandaglarimizi
memurlarimiz vasitasiyla abone yapmaya karar verdik. UYAP ta bir ekran tasarladik
ve vatandaglara servis anlatilip abone olmak isteyip istemediklerini sorduk. isteyenleri
de o ekran Gizerinde abone yaptik. Hatta calisanlarimizi tegvik etmek icin operatorlerle
de konusup kampanya baslattik. En fazla abone yapanlara laptop gibi hediyeler
verdik. flkinde hediyeleri gonderdik ve hediye teslim anini video cektirip sitemize
koyduk."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YII | DGS-1, Syf: 8)

NtK-6) “(...) Su an (...) bu servis bunu (Turkiye'de, tarafi oldugunuz, nerede ne davasi
aciimig bilgisini) sagliyor.

2007 vyilinda goristigim Amerika Adalet Bakanligindan Hukuk igleri Genel
Mudurianin anlattigina gére, Amerika’'da eyalet bazinda dava sorgulamasi yapabilmek
icin 50$% 6deyip bir hafta beklemeniz gerekmektedir. Tum eyaletlerde sorgulama
yapabilmek i¢cin 250$ ddeyip bir ay beklemeniz gerekmektedir."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YIl | DGS-1, Syf: 9)

NtK-7) "Kurumumuz acisindan e-devlet uygulamalari artik olmazsa olmaz derecede
onemli bir konuma gelmistir. Artik iglerimiz ¢ok yiksek oranda elektronik ortamda
gerceklesiyor. Hem kurum icinde, hem de o©nemli derecede vatandasla kurum
arasinda... Boyle olunca “e-devlet’siz bir Gelir /daresi diisiinillemez denilebilir."
(DGY-5, B2, MY, 15-19 YiIl | DGS-5, Syf: 4)

NtK-8) "Baskan Bey meseleye inandi. Sira personelimizi ikna etmeye geldi ve onlari
da inandirdik.

Onceden sadece bagli oldugunuz vergi dairesine édeme yapiyordunuz fakat simdi
istediginiz vergi dairesine 6deme yapilabilir diye genelge c¢ikardik. Clnkl sadece bagli
oldugun vergi dairesine 6deme yapilinca 6deme yapacak olan bile édemeyebiliyor.
Vergi daireleri buna aligik degil. Mesela sistem icin sifre almalari gerekiyor. Kendi
vergi dairelerinden alabiliyorlardi. Biz yine istedigi daireden alabilir dedik. Daireler
buna itiraz etti. (...)

Ben sistem ag¢ilmadan vatandas ben olarak 10 tane vergi dairesini gezdim. Sifre almak
icin... Vergi dairesi sizin goriinen yuzuniz."

(DGY-5, B2, MY, 15-19 YII | DGS-5, Syf: 7)

NtK-9) "Birakalim vatandaslari, bizde adliye calisanlarimiz bile teknolojik yeniligin
ozellikle ilk asamasinda ciddi diren¢ goésterebiliyor. Bunda mevzuat gereklerinin de
etkisi var tabii. Yasalar bazen e-devlet uygulamasiyla yapilan islemi gecersiz kilip,
kagit tzerinde igslem yapilmasini zorunlu kilabiliyor. E-devlet uygulamasi ytrirlikte
olsa dahi.. Dolayisiyla, 6zellikle en baglarda, kullanicilarimizdan en kigik bir
aksaklikta , orantisiz diizeyde sikayet ve tepki aliyorduk. (...) Ama hem merkezde,
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hem adliyelerimizde canla bagka caligip bitin bunlari buyik oranda astik. 2002'ye
kadar Turkiye'de teknoloji konusunda en geri kalmis kurumu iken adliyeler bugin
dinya capinda dduller alan bir teknolojik altyapi Uzerinde islerimizi yurityoruz."
(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 6)

NtK-10) "Evet... Tekrar sisteme dénecek olursak, ¢cok biuyuk rakamlarla yapilacak ig
adliye caliganlarinin  blyuk fedakarliklari sayesinde c¢ok kuguk maliyetlerde
gerceklestirildi. Bir kag milyonluk bir maliyet. Karda yolda kalanlar oldu. Zabit Katipleri,
Uzman Kullanicilar cok calisti. Bakanliktaki geng arkadaslar cok ugrasti.

flk zamanlar ciddi sancilar ¢ekildi. Elegtiriler alindi. “Dag fare dogurdu” gibi yorumlar
yapildi. Ve simdi ¢yle bir noktaya geldi ki, UYAP'I kaldirsak artik, calisamayiz degil mi
Sayin Savcim..."

(DGY-3, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 5)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda 15 kanita ulagiimistir.
Bunlardan 5'i asagida listelenmektedir.

NcK-1) llgili anket sorularina verdigi yanitlara goére, ‘Benimsenmeyi
Destekleyici Kalite Diizeyi' degiskeni DUSUK veya COK DUSUK cikan katihmci
orani, %4 (2/61) gibi COK DUSUK bir oranda gikmistir.

NcK-2) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gére, ‘E-Devletin Onem
Derecesi' degiskeni DUSUK veya COK DUSUK cikan katilimci orani, %3 (2/61) gibi
COK DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara goére, ‘E-Devletin Onem
Derecesi’ degiskeni YUKSEK veya COK YUKSEK cikan katilimci orani, %80
(49/61) gibi COK YUKSEK bir oranda gikmistir.

NcK-4) 'Resmi Personele Fayda ve Kolaylik Dizeyi' degiskeni icin sorulan
anket sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit veren katihmci orani
%3 (2/61) gibi COK DUSUK bir oranda gikmistir.

NcK-5) 'Vatandasa Fayda ve Kolaylik Dlzeyi' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit veren katihmci orani %3

(2/61) gibi COK DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 3: incelenen Yeniliklerin E sitlikci Etkileri
incelenen 2 vyenilik, toplumsal iktidar sistematigi icerisinde giicii kamu
kurumlarindan vatandasa aktarici ve toplum tabanina yayici yonde, yiksek dizeyde

Esitlikci Erk Etkisi gostermektedir. Ele alinan yeniliklerin ortaya cikis hikayelerine
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bakildiginda, s6z konusu uygulamalarin vatandaglardan gelen talep, 6neri veya
sikayetlerin yenilikleri gelistiren biurokrasiye dogrudan veya dolayl bir iletimi sonucu
ortaya c¢ikmadigr gorialmektedir. Farkll bir ifadeyle, ele alinan vyeniliklerde
gbzlemlenen vatandaglar lehine erk etkisinin sivil toplumun esgitlik¢i baskisi sonucu
degil, burokrasinin i¢ iradesi ile ortaya ciktigi anlagiimaktadir. ilgili bakanliklarda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin geligtiriimesi, kullaniimasi ve ydnetiimesinde en (st
duzeyde etkinligi bulunan burokratik birimlerin vatandaslar lehine yiuksek diizeyde
erk etkisi olan yenilikleri kendi proaktif yaklasimlariyla gelistirmis olmasi, bu
arastirma baglaminda 6zellikle anlamli bulunmaktadir.

Bununla beraber, yeniliklerden yararlanmayan vatandaglarin sz konusu
esitlikci etkiden mahrum kaldiklari, bir kismi icinse sirecin kayda deder olctde
aleyhte gelistigi goralmektedir.

Aragtirmanin  nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 28 paylagim
kaydedilmistir. Paylagimlarin 10’u agagdida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Elbette, bu sistem insanlarin giclerini etkilemistir. Birincisi, mesela avukatlarin
dava sireclerinde vatandasla yargli kurumu arasindaki konumunu bir miktar
etkilemistir. Vatandas artik kendi davasiyla ilgili gelismeleri daha yakindan izleyebildigi
icin avukattan aldigi hizmeti de daha etkili sekilde denetleyebiliyor. /ikincisi,
adliyelerdeki siralari azaltlyor bu sistem. Sizin 6ninizde 3 kisi olsa siranizi
bekleyebilirsiniz ama 300 kisi oldugu zaman tanidik bir memurun size bir ayricalik
sunmasl! ve benzeri yollarla siranin 6niine gegcmek de isteyebilirsiniz. E tabii, resmi
dairedeki vatandag kuyrugunun azalmasi oradaki memurun is yukinu azaltlyor ama
bunun beraberinde etki alanini da zayiflatiyor. Her iki durumda da gu¢ avukat ve
adliye personelinden vatandaga dogru yer degistirmis oluyor.

Bu arada, 4060 servisi avukatlar icin de 6zellegtirilebiliyor. /nceledigi dava dosyasi
hakkinda bilgiler geliyor. Bu da aslinda paralelde yargi personelinden avukatlara
dogru bir glic aktarimi olarak da yorumlanabilir."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YIl | DGS-1, Syf: 10)

NtK-2) "Bu sistem temelde bir sireci izleyebilen bir kisi ile izleyemeyen kisi arasindaki
farki olusturuyor. Tabii, izleyebilen, izleyemeyenden daha gucludur.

Bizde, savunma hakkinin etkin gekilde kullanilabilmesi cok kritik 6nemdedir. Bir
vatandasg tarafi oldugu bir davada hakkini ne kadar etkin gekilde savunma hakkina
sahipse, yargillama o kadar adildir. Tum adliye olarak biz bu noktaya 6zel 6énem
atfederiz. Simdi bu sistem, vatandaslara haklarini daha etkin sekilde savunabilmeleri
icin ciddi imkan sagliyor.

Soyle ki; bir vatandas hakkinda diyelim bir sikayet var, adliyeye yansimis bir siirec
var... Adam sucludur-degdildir, o bagka mesele ama eger vatandagin bu sirecten sirf
tebligatta adreste bulunamadi vb bir nedenle ge¢ haberdar olmasi ve adliyelik
durumunu eline kelepge vuruldugunda anlamasi, onda bir sok olusturacaktir. O sokla
savunma hakkindan yana kendi aleyhinde hata yapabilecedi gibi, savunma igin
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yeterince hazirlik yapamadigi icin, sirece hazirliksiz yakalandigi icin de savunma
hakki boyle bir slirecten zarar gérecektir.

Bu SMS Bilgi Sistemi iste bu noktada vatandags! guclendiriyor. Tarafi oldugu davayla
ilgili bir gelisme oldugunda aninda vatandag haberdar oluyor. Yoksa, adamcagizin
kimligini kopyalamiglar, adina girket kurup karsiliksiz ¢cek-senet dagitmiglar, piyasayi
dolandirmiglar, biz bakiyoruz, dosyadaki fotograf vatandagin fotografi, isim vatandasin
ismi, adam yemin billah ediyor benim bdyle bir sirketim hi¢ olmadi, ben hayatimda ¢ek
yazmadim diye ama dosyadaki evraklarda adamin ismi, adamin resmi var. Durum
belki sonra aciga kavusuyor ama sorun su ki bu vatandags kimlik sahteciligi ile basina
neler getirildigini, tebligat adresi olarak gecen adreste bulunamadigi icin dnceden
bilemiyor.

Ya da adam durugmalardan bile haberdar olmuyor, dava slirecinde giyaben
yargilanmis oluyor ve ceza aliyor. GUnin birinde aranan sahis olarak yakalanip eline
kelepce vuruldugunda durumdan haberdar oluyor. Oncesinde boyle bir seyden haberi
olmadigi i¢in savunma hazirhgi anlaminda ¢ok degderli bir sireden mahrum kaliyor.
iste bu sistem vatandasa zaman kazandirmasi ve hakkindaki bir adli siirece aninda
vakif olup geregini yapabilmesi icin firsat olusturuyor ve bu yénuyle toplumdaki gig
dengeleri acisindan vatandasin lehine bir degisim getiriyor. Adli sureci izleyen
vatandas icin adil yargilama mekanizmasinin daha etkin c¢aligmasini sagliyor.
Ornegin, sistemden aldigi bilgi sayesinde karsi taraf tanik getirmigse o da kendi
taniklarini getirmeyi akil ediyor, ona gore tedbir aliyor."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 8)

NtK-3) "Evet. Esitsizligi azaltici etkisi oldu tabii. Sonucta orta ve Ust gelir grubundan
vergi vermeyen bir ¢cok kisiye ulastik, cok ciddi miktarda ek vergi topladik ve bundan
sonraki her yil da bu sayede toplamaya devam edecediz bu ek vergi gelirlerini.

Bu yeniligin kapitalist sistemlerdeki guglilerin ezici Ustunliguni destekleyen bir yoni
yoktur. Sonucta geliri fazla olandan, daha fazla vergi alindi. Hatta gelirinin vergisini
6demeyip kacak konumda olandan vergi alinarak daha adil bir gelir idaresine katki
saglandi bence. Bu tir uygulamalar vergi dairelerinde kirtasiye tur igleri azaltiyor,
bize takip konusundan imkan ve zaman olusturuyor. Bizim igimiz zaten muidmkin
mertebe takip olmali, vergilendiriimemis kazanci tespit edip vergi sistemine dahil etme
yoniinde. Bu sistem bu ydnde de ¢ok ciddi fayda sagladi."

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 7)

NtK-4) "Projenin Devlete 600 milyon ilave gelir katkisi oldu. Gegcen sene 800.000
mukellef vard fillen kira beyannamesi veren. /lave olarak 400.000 yeni miikellef geldi.
Bizim i¢in en buyuk hediye bu sonuclar oldu."
(DGY-5, B2, MY, 15-19 YII | DGS-5, Syf: 6)

NtK-5) "Bdyle bir sistem sayesinde, adliye ile vatandas arasindaki iligkide de,
vatandagla Avukatlar arasi iliskide de, vatandas lehine bir etki doguyor, bu acidan
dogru."

(DGY-3, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 9)

NtK-6) “(...) Maliyenin her geyi goriyor oldugu hissi psikolojik olarak mikellefleri
dogru beyana zorluyor. Vergiden kaginma azaliyor. incelemeyi gerektirir durumlar
azaliyor. . Bu da, adaletli vergi dagilimini destekleyici bir etki demek."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YII | DGS-6, Syf: 7)

NtK-7) "Evet. Yeni mikellefler de vergi sistemine dahil olmus oldu. Bundan sonra da
bu miikelleflerden vergi geliri olacaktir. Odeme giicii olandan vergi alinmig oldu. Bu
¢ok 6nemli. Adam kira gelirlerini yok sayiyor, tek maascikla geciniyorum diyor. Kira
vergilerini 6demiyor. Ote taraftan asgari ticretlinin bile vergisini aliyoruz. Yani boyle bir
uygulama vergi adaleti acisindan iyi oldu.”

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 6)

NtK-8) "Sistem yurtdisindaki muikelleflere avantaj sagladi. Onlar ya usulsiiz olarak

kendi beyanlarini baskalarina yaptiriyorlardi, imzalari onlarin adina baskalari atiyordu.
Ya da muhasebecilere yaptiriyorlardi lcret kargiliginda. (...) Sistem devreye girince,
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biri Amerika’dan arayip tegekkdr bile etti. Su sistemle taa buralardan kolaylikla yaptim
beyanimi diye. Bazi muhasebeciler bile memnun oldu, bu isi bizden aldiniz diye.
Cunki ek tcret olmaksizin misterilerinin bu iglerini de yapmak zorunda kaliyorlardi."
(DGY-5, B2, MY, 15-19 YII | DGS-5, Syf: 12)

NtK-9) "Sistem sayesinde vatandas avukatinin davalara katilimini izleyebildigi gibi,
katipleri de denetleyebiliyor. Dosyaya bir evrak getirdiginde vatandasa dosyaniza
evrak eklendi diye bilgi SMS’i gidiyor. Bu sisteme abone olan bir kisi, dosyasina
eklenmek (zere bir evrak teslim etse adliyedeki katibe, SMS gelmemesi halinde
arayip, dosyama evrak eklenmedi diye takipte bulunabilir. Bu ydniyle de vatandasin
elini gliclendiren bir sistem bu."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 8)

NtK-10) "Kultirel yéniu de olacak sekilde, vatandasin kafasinda uzun yillar olusmusg bir
devlet algisi, imaji var. (...) Devlet bana bu kadar bilgiyi neden versin ki, diye
disuniyor. SMS’le giden irtibat telefonunu arayinca bunu soéyleyenler oldu."

(DGK-3, B1, YYU, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 10)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 5 kanita
ulastimistir.

NcK-1) Erk Etkisi - Kamu Kurumu - Vatandas' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, ALEYHTE veya COK ALEYHTE seklinde yanit veren katilimci orani %2
(1/61) gibi COK DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) 'Zaten Zayif Oldugu Halde Nispi Dezavantaja Dusenlerin Orant'
degiskeni icin sorulan anket sorusunda, COK seklinde yanit veren katilimci orani
%4 (2/61) gibi COK DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) Erk Etkisi - Vekalet Hizmeti Verenler - Vatandas' degiskeni icin sorulan
anket sorusunda, ALEYHTE veya COK ALEYHTE seklinde yanit veren katilimci
orani %11 (7/61) gibi DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-4) KiKare testi, 'Vatandasin Bilgi Edinme Biling Diizeyi' degiskeni ile
'"Zaten Zayif Oldugu Halde Nispi Dezavantaja Dugenlerin Orani' degiskeni arasinda
anlamh bir iligski oldugunu gdstermektedir. (KiKare Olaslilik Degeri = 0,97)

NcK-5) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gére, ‘Esitlik¢i Erk Etkisi Duzeyi'
degiskeni OLUMSUZ veya COK OLUMSUZ cikan katihmci orani, %2 (1/61) gibi

DUSUK bir oranda ¢ikmistir.
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Ana Tema 4: E-Hizmetlere Talep Yapilari ve Duzeyler i

(Bu ve bundan sonraki ana temalar arastirmanin en genel anlamda Turk e-
devlet baglamiyla ilgili verilerine dayanmaktadir.)

Teknik, iktisadi, idari, sosyal ve insani tim etken ve boyutlariyla birlikte ele
alinmak Uzere, kamu kurumlarinin tim e-devlet uygulamalarinin vatandaslarca
ortalama kullanim yayginhgi, toplumsal esitsizligi azaltma, esitlik gostergelerini
giclendirme ve Sosyal icerme (Devlet Planlama Teskilati, 2006; European
Parliament, 2010) odakh sosyal devlet anlayisinca arzulanacak dizeyin oldukca
altinda kalmaktadir.

Bu bulgudaki talep yetersizligi hikminin dayandidi temel 6lci soyle ifade
edilebilir: Herhangi bir e-devlet yeniligine olan talebin yeterlilik 6l¢clisi mevcut
durumdaki kullanici sayilarinin ¢oklugu degil, resmi-6zel-6zerk, bireysel-orgitsel-
toplumsal tim aktdrlerin etkin gayret ve tam sinerjisiyle asilmasi mimkun olabilecek
ancak heniiz agilamamis bulunan, bilgisizlik, farkindalik eksikligi, teknik/maddi/sihhi
yetersizlik, 6n yargl vb nedenlerle, uygulamalardan faydalanmayan vatandaslarin
azhgidir. Buna gore, bir e-devlet hizmeti icin ideal talep hedefi, o yenilikten
yararlanmak icin yasal hak ve gereksinimi olan vatandaglarin tamaminin s6z konusu
yeniligi kullanmasidir. Bu ideal dizeyin istisnasi ancak tam ve seffaf bilgilenme
zemininde, bilin¢li ve ilkesel olarak talepsiz konum alabilecek sinirli sayida vatandas
olabilir.

Aragtirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 12 paylasim
kaydedilmistir. Paylagimlarin 6’si agagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Hatta yer yer okuma yazmasi olmayan, Tirkce'yi bile yeterince bilmeyen
vatandaslarimiz  da  olabiliyor. Onlart SMS  Sistemi'ne  yoénlendirsem,
kullanamayacaklari belli. Mecbur biz buradan bizzat yardimci oluyoruz. Ha, herkes
boyle mi degil tabii... Eger (teknik acidan) anlayabilecek bir vatandas ise SMS
Sistemi’'nden bahsediyor katip ve C. Savcilarimiz."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YiIl | DGS-2, Syf: 5)
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NtK-2) "Her tirli yeniligi benimsemesi uzun sirecek kitle blytk bizde dedi. Ben de
katiliyorum Sayin Savcima. Ha, herkes mi dyle? Tabii ki hayir. Ama oran ¢ok yiiksek.
Bence %80'dir o oran. Veya duruma gore %80’e kadar cikabilir. Yeniliklere en kisa
zamanda uyum saglayan da bir kesim de var 6bir ucta... Onlar da %20'dir. Bilmem,
¢ok mu oldu, az mi oldu?"

(DGY-4,B1, YY, 20-30 YIl | DGS-4, Syf: 8)

NtK-3) "Ama vatandaslar da dogrusu pek kullanmiyorlar bu uygulamalari. Ozellikle

gencler, 35 yagsin altindakiler kullaniyor. Orta yag Ustl ve yagh kesim biraz uzak

duruyor."

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 4)

NtK-4) "Turkiye'de de e-devlet uygulamalari yayginlasiyor ama vatandaslarin bu

uygulamalari kullanmaya karsi bir direnci var."

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YIl | DGS-8, Syf: 5)

NtK-5) "Tuarkiye'de e-devlet kapisi devreye girdi. Vatandasin konustugu cumleyi

sdyleyeyim size. “10 TL veriyon, devlette senin hakkinda ne olup bittigini 6greniyon.”

Vatadasin cumlesi bu. Tarafi oldugun davalari, SGK kayitlarini, vergi borclarini vs vs

neleri neleri... Hepsi 10 TL verip aldiginiz bir gifre ile... Biz 4060’a abone olan

vatandasa tarafl oldugu tim davalardaki tum gelismelerle ilgili SMS goénderiyoruz.

Saymakla bitmeyecek e-devlet hizmeti veriliyor. O kaadar hizmet cikiyor, bilgiler

veriliyor, duyurular yapiliyor. Ama vatandagimizin blyuk kesimi kayitsiz kaliyor.

Vatandasimiz bilingsiz hareket ediyor."

(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 9)

NtK-6) "Vatandagin ayagina kadar giderek verdigimiz hizmetler var. 11 Senedir

Sultanbeyli'deyim, ancak 1-2 kigi yararlanmigtir."

(/BKC-2, B2, VMM, Tecriibesi Bilinmiyor | SN - 2, Syf: 1)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki kanita
ulasiimistir.

NcK-1) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gore, ‘Benimsenme Performanst'
degiskeni DUSUK veya COK DUSUK cikan katilimci orani, %38 (23/61) gibi

KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 5: Vatanda slarin E-Hizmetler Hakkinda Bilgilenmesi

Onemli oranda vatandas, e-devlet kavraminin ne oldugundan, ne tiir e-devlet
hizmetleri olduguna ve hangi e-devlet hizmetlerinden kimlerin nasil
kullanabilecegine kadar ¢cok genis yelpazede ve en temel dizeyde yeterli bilgiye
sahip degildir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu tema etrafinda asagidaki 4 paylasim
kaydedilmistir.

NtK-1) "Kullanimi konusunda yetersiz bilgi olmasi."”
(AKM-28, B1, VMM, 10-14 Yl | AF-28, Syf: 7)

188



NtK-2) "E-devlet uygulamasindan haberdar olmayan, bu uygulamayi bilmeyen
vatandaslarin oldukca fazla oldugu disiincesindeyim. Bu anlamda bilgilendirme ve
uygulamay! kullanabilmek i¢in bilgilendirmelerin yeterince olmadigi distiincesindeyim."
(AKM-55, B2, VMM, 5 -9 YIl | AF-55, Syf: 7)

NtK-3) "Az tanitim, bilgisizlik (...) ve habersizlik. (...) Ayrica tanitim ve reklam
eksikliginden yeterince hedef kitleye ulagilamiyor. Bu da kullanici sayisini ve aktifligini
dogrudan etkiliyor."

(AKM-01, B1, VMM, 1 -4 YIl | AF-01, Syf: 7)

NtK-4) "- Halkin editim seviyesi diistk oldugu icin bilgisayarla ilgili c6zimlere mimkin
oldugu kadar ilgi géstermemesi, sistemin islemesi ¢cok kolay olsa bile, halkin kendine
olan gliveninin diisiik olmasi, bilgiyi cok kolay elde edememesi."

(AKM-35, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-35, Syf: 7)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 9 kanita
ulastimistir.

NcK-1) 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Dulzeyi - Komsu Cevresi' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit veren katilimci
orani %48 (29/61) gibi COK YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) llgili anket sorularina verdigi yanitlara gére, ‘Vatandasin Bilgilenme
Diizeyi' degiskeni DUSUK veya COK DUSUK cikan katilimci orani, %89 (54/61) gibi
COK YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gore, ‘Vatandasin Bilgilenme
Duzeyi' degiskeni YUKSEK veya COK YUKSEK cikan katilimci orani, %2 (1/61) gibi
COK DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-4) 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Duzeyi - Akraba Cevresi' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit veren katilimci
orani %31 (19/61) gibi YUKSEK bir oranda gikmistir.

NcK-5) 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Diizeyi - Aile Uyeleri' degiskeni icin
sorulan anket sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit veren katilimci

orani %25 (15/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 6: Mahrumiyet ve imkansizliklar
Azimsanamayacak oranda vatandasin, e-hizmetlerin sundugu fayda ve

kolayliklardan mahrum kalmalarinda, sihhi, maddi ve teknik imkansizliklar gibi, kendi
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bireysel kosullarinda, kisisel istek ve ¢abalariyla asmalari beklenemeyecek zorluklar
kuvvetle etkili olmaktadir.

Gunumuzde bilginin bedavaya yakin maliyetlerle ulasilabilir oldugu ve bu
durumun hizla yayginlagsmakta oldugu, sinirlayici ve tanimlayici ¢cergeveler dahilinde
bir gercektir. Ancak, kritk yasam bitcesinde bilgiye erisim icin  yer
bulunduramayacak durumda olan veya maddi imkanlari yeterli olsa bile ilerleyen
yaslarl ve saglik sorunlari gibi nedenlerle e-hizmetlerden yararlanamayacak
durumda olan vatandaslar da azimsanamayacak bir oranda, sosyoekonomik
realitenin bir boyutunu tegkil etmektedir.

Elbette, her yas ve statiide vatandas arasinda e-hizmetlere ihtiyaci olmayan
ya da e-hizmetleri ¢cok iyi kullanabilse bile yagsam dizenine dair bilingli tercihleri
nedeniyle e-hizmetlerden yararlanma arayisi olmayacak vatandaslar da bulunabilir.
Dolayisiyla, e-hizmetlerden vyararlanmayan veya yararlanamayacak durumda
bulunan herkesi bir mahrumiyet halinde tanimlamak, toplumsal realitenin
batinluginden kopuk, ilkel bir teknoloji fanatizmini akla getirecektir. Bu baglamda,
istisnasiz tim vatandaslarin e-hizmetleri kullanmasi yoninde mutlak bir hedefleme
veya normatif bir tanimlama, adeta militanca bir teknoloji taraftarhdi olurdu ki, bu
arastirmanin arka planindaki temel mentalite boylesi bir yaklasimdan uzaktir. Bu
ana tema baglaminda isaret edilen mahrumiyet ve imkansizliklar, e-hizmetlerden
aslinda kayda deger olciude fayda edinebilecek oldugu halde buna imkani olmayan
veya mevcut imkansizliklar icerisinde e-hizmetlerden yararlanmanin bir ilk
deneyimine sahip ol(@)madigl icin gunlik hayatta e-hizmetlere bir talep
belirt(e)meyen vatandaglarin karsilastiklari sorun ve zorluklar hakkindadir.

Oneriler bélimiinde ele alinacadi lzere, toplumsal sorumlulugun yasal ve
ahlaki esaslarindan hareketle, bu sorun ve zorluklari resmi-6zel-6zerk, bireysel-
orgitsel-toplumsal tim aktor ve kurumlarin etkin katilim ve sinerji esasiyla birlikte

Ustlenmesi gerektigi dustntlmektedir.
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Aragtirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 16 paylasim
kaydedilmistir. Paylagsimlarin 7’si asagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Vatandaslarimiz SMS sistemine ¢ok yabanci, kullanmayi bilmiyor. SMS
Sisteminin kullanimiyla ilgili yazi yazip panolara assak, tabela gibi kapilarin izerine
koysak, yine de vatandas kullanmaktan uzak duruyor.Genel anlamda telefonlarin SMS
ozelliklerini kullanim becerisi yok. Nasil yazacak, nasil génderecek, hakikaten pek ¢ok
vatandasimiz bilmiyor. Dolayisiyla ben burada bir vatandasa 4060 SMS Bilgi Sistemi
desem, oraya yaz, oradan 6gren desem, adeta hakaret etmig gibi olurum. Cunku
gelmis buraya yagli bir amcam veya teyzem, ona SMS desem, belki SMS’in ne
oldugunu bile bilmiyor. Biliyorsa, telefonun sadece temel ses 06zelliklerini biliyor.
Arama yap, gelen aramaya cevap ver, o kadar."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Mutlu Bey, Sisli /stanbul’'un bir cok yerinden farkli degildir. Egitimlinin yaninda
editimsiz de var. Sariyer ilcesi mesela, EN’lerin yeridir. En zenginler, en varlklilar
oradadir ama ilk defa acliktan 6élen de Sariyer'de 6lmuistir. Nisantasi’'nda Teneke
Mabhallesi diye bir yer var. Su goérdiigiiniz gékdelenler var ya, bakin, sunlar var ya, bir
kac¢ ylz metre arka tarafidir, uzak degil. Ondan sonra... Dolapdere var. Bunlarin hepsi
Sigli'de. Kustepe’'de, Dolapdere’de, buralarda insanlarin ciddi bir kismi hala
tenekelerin icinde yagiyorlar. Yanlis anlagiimasin, kicumsedigimden, hor
gordugumden boyle séylemiyorum. Hepsi bizim insanimiz, hor gérmemiz s6z konusu
bile olamaz. Ama, yine, madem geldiniz, ilgeyi taniyanlar olarak bizlere soruyorsunuz,
ben de gozlemlerime dayal bir durum resmi aktarmaya calisiyorum."

(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 17)

NtK-3) "Bizim Sultanbeyli'deki vatandag profilimiz e-devlet uygulamalarina ilgi ve
yatkinhk acisindan epeyce eksik kaliyor. Bir Sigli, Kadikéy deseniz, ne bileyim,
istanbul’'un diger bircok ilcesi belki dyle degildir ama Sultanbeyli'nin sosyo-ekonomik,
kulturel durumu gergekten cok farkli. /icede 8-9 yil 6ncesine kadar daha dogru diizgiin
okullar bile yoktu. Egitim imkanlari ve egitim diizeyi en alt seviyelerde olan bir
vatandag kitlemiz var burada. Asla kiicimsemek icin sdylemiyorum, dyle bir sey stz
konusu olamaz, ama durum bu yani, mevcut durumun realitesini ifade sadedinde
soyliyorum, kétimseme icin degil."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-4) "Bu baslikta da epeyce bilgi vermistim ama sunu da belirtmemde fayda var.
Sultanbeyli'deki vatandaglarimizin cep telefonu kullaniminda maddi maliyet
hassasiyeti cok daha yiiksek. Bir SMS diyoruz, 1 TL diyoruz, hakikaten ¢cok bir rakam
degil ama kime gore degdil? Yani bazi vatandaslarim o 1 TL lzerinde ¢cok hassasiyetle
duruyor. imkanlari, maddi durumlari ona gére ¢inkdi...

Diger turlt, evet, hemen her evde bir cep telefonu vardir ama hatlar genel anlamda
kullanicilar Gzerine kayith degil. Bir kisiye gidecek mesaji babasi, kardesi veya egine
de gonderemeyiz. Zaten hi¢ alakasiz kisiler tizerine kayitl da ¢ok sayida hat var."
(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 10)

NtK-5) "Sisteme girip de karmagik géren olmadi. Yaslilar muistesna tabii. Bazi
yaglilarimiz acgisindan en basit bir tusa dokunmak bile zor bulunabiliyor."
(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 10)

NtK-6) "Ulkemizde belli yag lizeri bilgisayar kullanmiyor. internet kullanmay! bilmiyor.
Ucuz Internet erigsimi saglanabilir. Biz simdi ayda 40 lira — 50 lira internet parasi
dduyoruz. Bu azaltilabilir. internet masraf olunca adam belki bilgisayar da almiyordur.
Her eve bilgisayar girmesini saglamak gerekir."

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YII | DGS-8, Syf: 9)
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NtK-7) "Hayir, bu derecede avantajli veya dezavantajli duruma diisen olmamistir. Ama
tabii, Tirkiye’de SMS kullanimi ¢ok yaygin olsa da, SMS yazamayan, telefonuna
gelen SMS'’i okuyamayan da ¢ok sayida vatandagimiz var."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YII | DGS-1, Syf: 11)

Arastirma kapsaminda bu bulguyu dogrulayici veya yanliglayici yénde bir nicel

kanita ulasilamamistir.

Ana Tema 7: E-Devlet Yayginla stirma Cali smalarinin Genel Durumu

Kamu kurumlarinin e-devlet yeniliklerinin benimsenmesini yayginlastirmaya
yonelik tanitim, ilan, duyuru, bilgilendirme, tesvik ve egitim gibi ¢alismalari, genel
ortalamada yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda, e-devlet yenilikciliginin nihai basarisi
icin, hizmetler hakkinda yapilacak tanitim, bilgilendirme, tesvik, egitim, vb
faaliyetlerinin profesyonel ¢ercevede yogunlastirilmasi kritik Gnem tasimaktadir. Bu
faaliyetlerin amaca en Ust dizeyde hizmet edebilmesi ise, toplumsal ve kurumsal
tecriibelerden gi¢ alan profesyonel esaslar tizerine oturtulmalarina baghdir. Bu da,
s6z konusu tanitim, bilgilendirme, tesvik, egitim vb faaliyetlerin kapsamli iletisim plan
ve stratejileri baglaminda gerceklestiriimesini gerektirecektir. Bu noktada, en temel
ve soyut bir diizeyde, e-devlet alaninda kamudaki tim ana stratejilerin adi konmus,
icerigi ve kaynaklar tanimli birer iletisim Stratejisi olmasi, ilgili tim program ve
projelerin de ayni niteliklerde birer iletisim Plani olmasi ©neriimektedir.
Sancaktutar'in 2011 yilinda yerel ve merkezi 55 farkli kamu kurumunun Stratejik
Plan dokimaninin icerik analizi yoluyla elde ettigi ve sonu¢ boliminde bir Kamu
iletisim Reformu 6nerisinde bulundugu calismanin temel bulgulari bu c¢alismanin
ilgili dnerileriyle tam uyumlu, agik ve net kanitlar saglamaktadir. Yazarin ayni yil
farkll bir baglamda olusturdugu Yenilik iletisim Merkezi onerisi, bu éneri yoéniinde
pratik gozlem ve tecribeler listelemektedir. Bu tez calismasinda da, bu ana
cerceveyi dogrulayici birgok nitel ve nicel veriye ulagiimistir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda asagidaki 10 paylasim

kaydedilmistir.
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NtK-1) "E-devlet uygulamasindan haberdar olmayan, bu uygulamayi bilmeyen
vatandaslarin oldukca fazla oldugu disiincesindeyim. Bu anlamda bilgilendirme ve
uygulamay! kullanabilmek i¢in bilgilendirmelerin yeterince olmadigi distiincesindeyim."
(AKM-55, B2, VMM, 5 -9 YIl | AF-55, Syf: 7)

NtK-2) "Ulkemizde e-devlet hizmetleri gelisiyor ama genelde iyi tanitim yapilmiyor.
Kamu spotu olarak c¢ikan gorseller etkili oluyor. Bunlarin daha fazla kullaniimasi
gerektigini dagtinidyorum. Onun haricinde, Google gibi ¢cokca ziyaret edilen sitelere
reklam verilebilir. Bunlar bence eksik kahyor."
(DGY-6, B2, YY, 10-14 YIl | DGS-6, Syf: 5)

NtK-3) "Devlet de hizmetlerini duyurmada biraz eksik kaliyor olabilir.”
(DGY-8, B2, YY, 15-19 YII | DGS-8, Syf: 5)

NtK-4) "Az tanitim, bilgisizlik (...) ve habersizlik. (...) Ayrica tanitim ve reklam
eksikliginden yeterince hedef kitleye ulagilamiyor. Bu da kullanici sayisini ve aktifligini
dogrudan etkiliyor."

(AKM-01, B1, VMM, 1 -4 Y1l | AF-01, Syf: 7)

NtK-5) "E-devlet uygulamasi vatandagslara tam olarak inmedi. Daha da benimsenmesi
icin daha ¢ok reklam ve gorsel yayinlarin uygulamasi lazim."
(AKM-16, B1, VMM, 5-9 YIl | AF-16, Syf: 7)

NtK-6) "E-devlet uygulamasi vatandas icin yeterli degildir. Daha fazla tanitim ve
bilgilendirme icin faaliyetlerin olmasi lazim. (...) Vatandasin T. C. kimlik numarasinin
E-Devlet portalindaki faydalarinin égretilmesi tanitiimasi garttir."

(AKM-21, B1, VMM, 15-19 YiIl | AF-21, Syf: 7)

NtK-7) "E-devlet uygulamasi vatandas icin yeterli degildir. Daha fazla tanitim ve
bilgilendirme icin faaliyetlerin olmasi lazim.

Bu durumlarin tespiti icin ilgili kurumlarin vatandas ile bire bir muhatapliginin ve
yetersizliginin bizzat uygulamali olarak yerinde tespit ve gdzlemlerinin yapilmasi.
Vatandasin T. C. kimlik numarasinin E-Devlet portalindaki faydalarinin dgretilmesi
tanitiimasi garttir."

(AKM-21, B1, VMM, 15-19 Yl | AF-21, Syf: 7)

NtK-8) "E-Devlet daha da basitlestirilip geligtirilebilir. Tanitimi cok az."
(AKM-24, B1, VMM, 15-19 YIl | AF-24, Syf. 7)

NtK-9) "E-Devlet hizmetlerinin yayin ve ¢alisma hizini iyi tanitiimamasi.”
(AKM-28, B1, VMM, 10-14 YiIl | AF-28, Syf: 7)

NtK-10) "Tanitimlarin artmasi”
(AKM-12, B1, VMM, 1 -4 YIl | AF-12, Syf: 7)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 10 kanita
ulasilmistir. Bunlarin 3'G asagida listelenmektedir.

NcK-1) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gére, ‘Tanitim ve Duyurularin
Toplam Yeterlilik Diizeyi' degiskeni YETERSIZ veya COK YETERSIZ ¢ikan katilimci

orani, %53 (32/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.
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NcK-2) 'Tanitim ve Duyurularinin Yeterlilik Duzeyi - Dairede' dediskeni igin
sorulan anket sorusunda, YETERSIZ veya COK YETERSIZ seklinde yanit veren
katilimci orani %51 (31/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) 'Tanitim ve Duyurularinin Yeterlilik Duzeyi - Medyada' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, YETERSIZ veya COK YETERSIZ seklinde yanit veren

katihmci orani %53 (32/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 8: Vatanda slarin Bilgi Edinme Ali  gkanliklari

Vatandaslar arasinda, klasik kamu hizmetlerinin elektronik alternatiflerini
arastirma, mevcut e-devlet hizmetlerinden faydalanma yollarini 6drenme ve
yenilikler hakkinda kurumlarca sunulan bilgileri degerlendirme gibi, kullanima
goturicu davranis egilimleri, yaygin olarak zayif kalmaktadir. Bu baglamda bir¢ok
vatandas, bir kamu hizmetine ihtiyaci oldugu zaman, bu hizmeti resmi daireye
gitmeden yapmanin basit bir yolu olup olmadidini arastirmaksizin, dogrudan resmi
daireye gitmektedir. Dahasi, kritik oranda vatandas, yalnizca bir dakikalik
odaklanmayla 6grenebilecedi bir hizmetle ilgili bilgilendirmelere bile ilgisiz
kalmaktadir. Bu durum, yogun sekilde tanitim ve tesvik oldugunda bile vatandaslarin
ciddi bir béluminidn séz konusu yeniliklerden faydalanmaya baslamamasinda temel
dizeyde belirleyici olmaktadir. Zira, bir e-devlet yeniligi ortaya ¢iktiginda gazete ve
televizyonlarda Ust Uste yayin konusu bile olsa, toplum igindeki medya kullanim
aliskanliklarinin cesitliligi distnuldiginde, hala bu tur bilgilendirmelerin ulagsmadigi
milyonlarca vatandas olmasi miimkiindiir. Ustelik, bir vatandag bir e-devlet
uygulamasinin televizyondaki bir tanitimina sahit oldugunda, o an itibariyle konuyla
ilgisi yoksa o tanitim vatandasin hafizasinda kalici bir bilgiye déntiismeyebilir. Bahsi
gecen e-devlet uygulamasina ihtiya¢c duyulan bir durum olustugunda ise, vatandas
bu tanitimdaki bilgilendirmeyi unutmus bulunabilir. Buradan da anlasilacagi tGzere,
vatandaglarin e-devlet hizmetlerinden arzulanan yayginlikta faydalanmasinin

saglanmasinin sorumlulugu salt kamu kurumlarinin tanitim yogunlugundan
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kesinlikle beklenemeyecek bir sonuctur. Vatandaglar kamu kurumlarina bizzat
gitmeden o©Once buna gerek birakmayacak e-hizmetler hakkinda bilgi edinme
aliskanhigi gelistirmedikleri middetce, vatandaslarin e-hizmetlerden mahrum kalip
resmi dairelere kadar gereksizce yorulmalari devam edip gidecektir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu tema etrafinda asagidaki 7 paylasim
kaydedilmistir.

NtK-1) "Basinin etkisi olmakla beraber belirgin bir TV veya medya etkisi olmadi.
Vatandaslarin birbiriyle etkilesimi daha c¢ok etkili oldu. Sultanbeyli'nin kulttrel yapisi
itibariyle dyle selamlagsmadan gecen komsu pek yoktur. Komguluklar daha iyi olunca,
etkilesim artiyor. Bir apartmanda bir ev sahibi beyannamesiyle ilgili bir bilgi edinince
veya bir gekilde beyannamesini verince, ayni bilgiden diger dairelerin sahipleri de
haberdar oluyor mesela. “Yeni bir sistem c¢ikmig, ben vergimi séyle verdim. Kolay
oldu.” gibi, insanlar gtincel giindemleri Gzerinde birbirleriyle paylasimlarda bulunuyor.”
(DGY-6, B2, YY, 10-14 YiIl | DGS-6, Syf: 7)

NtK-2) "Tuarkiye'de e-devlet kapisi devreye girdi. Vatandasin konustugu cumleyi
sdyleyeyim size. “10 TL veriyon, devlette senin hakkinda ne olup bittigini 6greniyon.”
Vatandasin cimlesi bu. Tarafi oldugun davalari, SGK kayitlarini, vergi borclarini vs vs
neleri neleri... Hepsi 10 TL verip aldiginiz bir gifre ile... Biz 4060’a abone olan
vatandasa tarafl oldugu tim davalardaki tum gelismelerle ilgili SMS goénderiyoruz.
Saymakla bitmeyecek e-devlet hizmeti veriliyor. O kaadar hizmet cikiyor, bilgiler
veriliyor, duyurular yapiliyor. Ama vatandagimizin blyuk kesimi kayitsiz kaliyor.
Vatandasimiz bilingsiz hareket ediyor."

(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 9)

NtK-3) "Turk toplumunun garantici tutumu bu hizmetin internet ve devlet daireleri
arasinda sec¢im yapmak gerekirse yine devlet dairesine yigilma yoninde olacaktir.
Insanimiz kendini yetistirmek yerine cileye katlanmaya razi durumdadir.”

(AKM-58, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-58, Syf: 7)

NtK-4) "Vatandag geliyor, 6ninde elli tane dosya yigilmis savciya aksama kadar kapi
numarasini soruyor. Numara ise basinin Ustiinde veya kapinin kenarinda kocaman
yaziyor. ki adim oteye bakinsa aradigi odayl gérecek ama olsun. Bir numara
okumaktansa kapidan dalip yiz ylize sormak daha kolay veya daha guvenilir geliyor.
Arastirilacak konu bu, insanimiz neden bdyle yapiyor? Ne kadar egitiimis, nasil
egitilmeli?"

(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 10)

NtK-5) "Bizim insanimiza okumak, okuyarak 6grenmek, bilgi edinmek zor geliyor.
Konugmak, dinlemek, gorsel olarak izlemekse ¢ok daha kolay geliyor."
(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 11)

NtK-6) "Hep diyorum, bir kez daha diyecegim. Egitim, egitim, editim...
Akademisyenlerimize ¢ok ig diglyor..."
(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 12)

NtK-7) "Okuma aliskanhgi yok. Eskiden biraz daha vardi. Ben diunya klasiklerini
ogretmen okulunda okudum mesela. Simdiki neslin okuma aliskanligi yok, edinmediler
de."

(DGK-5, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 15)
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Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 6 kanita
ulasiimistir.

NcK-1) 'Muracaat Oncesi Arastirma Orani - internet'ten’ degiskeni icin sorulan
anket sorusunda, HIiC veya AZ BIR KISMI seklinde yanit veren katilimci orani %43
(26/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) 'Miracaat Oncesi Arastirma Orani - Komsulardan' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, HIC veya AZ BIR KISMI seklinde yanit veren katilimci
orani %64 (39/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) 'Miracaat Oncesi Aragtirma Orani - Ticari Kaynaktan' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, HIiC veya AZ BIR KISMI seklinde yanit veren katilimci
orani %49 (30/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-4) 'Muracaat Oncesi E-Devlet Arastirma Orani - Akrabalardan' degiskeni
icin sorulan anket sorusunda, HIC veya AZ BIR KISMI seklinde yanit veren katilimci
orani %47 (28/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-5) 'Miracaat Oncesi Arastirma Orani - Aileden' degiskeni icin sorulan
anket sorusunda, HIC veya AZ BIR KISMI seklinde yanit veren katilimci orani %31
(19/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

NcK-6) 'Uygulamadan Haberdar Olanlarin Orani' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katilimci orani %35

(21/61) gibi DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 9: lletisim Kiiltiirii ve Etkileri

Yazi temelli pratiklere isteksiz, sozlii ve gorsel pratiklereyse yatkin kulturel
Ozellikler, EDYBY uzerinde belirleyici etki olusturmaktadir.

Vatandaglarin énemli bir béluma yazili kaynaklarin yayginhgi, basitligi ve
erigilebilirligine ragmen bilgi edinmede s6zli ve gorsel icerikli iletisimleri tercih

etmektedir. Dolayisiyla, en ac¢ik ve anlasilir yazili bilgilendirmelerin bile,
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vatandaglarin 6énemli bir bélimi Uzerinde etkisi ¢ok kisith olmaktadir. Bunun
sonucunda, vatandaslarin olasi benimseme kararlari gecikmektedir.

Ayni kdltarel 6zellik dogrultusunda, yenilikler hakkinda toplum iginde yaygin
sOzIi paylasimlar gerceklesmekte ve vatandaglar birbirlerinden aldiklar s6zIi
bilgilere 6nemli dl¢lde itibar etmektedir.

Yeniliklerin tasarim ve yayginlastirma calismalarinda, bu durumu
adresleyecek sozli ve gorsel alternatif cesitliligi ve 6zgun pratikler kritik dizeyde
onem kazanmaktadir.

Aragtirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 30 paylasim
kaydedilmistir. Paylasimlarin 10°'u asagdida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Tabii, bir SMS hizmetine aboneligin disarida gorulen bir gérsel digytzi yok
ama sonucta disunin, sizinle ilgili bir dava varsa ve SMS ile bilgi almigsaniz,
etrafinizla bunu paylasirsiniz, “sen de bunu yap” gibisinden... Bu turden, vatandaslar
arasli paylasimlar oluyordur.”

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiII | DGS-1, Syf: 13)

NtK-2) "Aslinda ne kadar basit olsa da SMS’i yazarken hangisini énce kullanacagim
hangisini yazacagim... Yazmaya karsl dogal bir tepki var. Bu sebepten bizde 118 ile
anlasma yaptik, bdylece kisiler operatorler ile konusuyor ve cevaplarini aliyorlar. Daha
kolay olsun diye 118’li hat Uistiinden verilen hizmeti actik."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiIl | DGS-1, Syf: 13)

NtK-3) "Vatandag geliyor, 6ninde elli tane dosya yigilmis savciya aksama kadar kapi
numarasini soruyor. Numara ise basinin Ustiinde veya kapinin kenarinda kocaman
yaziyor. ki adim oteye bakinsa aradigi odayl gérecek ama olsun. Bir numara
okumaktansa kapidan dalip yiz ylize sormak daha kolay veya daha guvenilir geliyor.
Arastirilacak konu bu, insanimiz neden béyle yapiyor?"

(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 10)

NtK-4) "Gazetelerden baglarsak, gazetelerin Sultanbeyli gibi bir ortamda cok etkisi
olmaz. Popdiler diziler kullanilirsa daha etkili olur. Asayisle ilgili, hukukla, adliyeyle ilgili
senaryosu olan dizilerde tanitim yapilmasi daha etkili olur. Kamu spotlarini kimse
izlemiyor. Gunceli yakalamak lazim. insanlarin gincel medya iceriklerinde ilgileri
nerelere odakliysa ona gotre tanitici/bilgilendirici icerik yayinlamak lazim. En
ulasilabilir, en gincel, en flag yayinda yer vermek lazim. Mesela Muhtesem
Sileyman-Hurrem gibi, Arka Sokaklar gibi figlrlere, gerci Hurrem tarihi bir figir ama,
yer verilebilir."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 7)

NtK-5) "Bu sistemden beyan verenlerin cevresinde bu konusuluyordur. Vergi
dairesinde 0zellikle evden de beyanname verilebilecegi yoninde egitim verildi.
Daireye gelmeden de beyanname verilebilecegi anlatildi. Bunlar insanlarin kendi
cevrelerinde kulaktan kulaga duyumlara yardimci da olmustur.”

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YII | DGS-6, Syf: 9)
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NtK-6) "Internet’in bence pek etkisi olmamigtir. Reklami TV’den duyanlar ilk
zamanlarda c¢ok akin ettiler. Gazeteler o kadar degil de, televizyonlar cok etkili oldu.
Sonugcta gorsellik bizim insanimizda daha ¢ok etkili oluyor. TV’ler bu yuzden etkili."
(DGY-7, B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 7)

NtK-7) "Vatandaglar kullandik¢a birbirine tabii ki haber veriyorlar. Evet, bu cok.
Komsgular komgulara séyliyor. Akrabalar akrabalara vs... Boylece sistemi kullananlar,
digerleri géziinde gorulur durumda oluyorlar.”

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 10)

NtK-8) "Medya, TV, Gazete yayinlari etkili oldu. Bu yayinlar tizerine konudan haberdar
olup resmi daireye gelen ve yliz yuze bilgi almak isteyen oldu. Medya yayinlari, evet,
meseleye ilgi uyandirdi.”

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YII | DGS-8, Syf: 6)

NtK-9) "Mutlaka vardir o etkilesim. Bagkalarinda gériince, reklama gére daha etkili.
Dogrudan dogruya, guvendigi birisi faydasindan bahsediyor ¢inku..."
(DGK-1, B1, YYU, 10-14 YiIl | DGS-3, Syf: 13)

NtK-10) "Bizim insanimiza okumak, okuyarak 6grenmek, bilgi edinmek zor geliyor.
Konusmak, dinlemek, gorsel olarak izlemekse ¢ok daha kolay geliyor."
(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 11)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 6 kanita
ulastimistir.

NcK-1) 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Duzeyi - Akraba Cevresi' degiskeni ile 'E-
Devlet Hizmetlerini Bilme Diizeyi - Aile Uyeleri' degiskeni arasinda YUKSEK bir
POZITIF KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,65)

NcK-2) 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Diizeyi - is Cevresi' degiskeni ile 'E-Devlet
Hizmetlerini Bilme Diizeyi - Arkadas Cevresi' degiskeni arasinda YUKSEK bir
POZITIF KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,54)

NcK-3) KiKare testi, "Tanitim ve Duyurularin Toplam Yeterlilik Duzeyi'
degiskeni ile 'Miracaat Oncesi Arastirma Orani - Aileden' degiskeni arasinda
anlamh bir iligki oldugunu gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,94)

NcK-4) 'Miracaat Oncesi Arastirma Orani - Komsulardan' degiskeni ile
'Miracaat Oncesi E-Devlet Arastirma Orani - Akrabalardan' degiskeni arasinda
YUKSEK bir POZITIF KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,64)

NcK-5) 'Muracaat Oncesi E-Devlet Arastirma Orani - Akrabalardan' degiskeni
ile '"Miracaat Oncesi Arastirma Orani - Aileden' degiskeni arasinda YUKSEK bir

POZITIF KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,68)
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NcK-6) KiKare testi, 'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Diizeyi - is Cevresi' degiskeni
ile 'E-Devleti Vatandas Olarak Kullanma Sikligi" degiskeni arasinda anlamli bir iligki

oldugunu gdstermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,93)

Ana Tema 10: Yz yuze Etkile sim Al gskanh g

Vatandaglar arasinda, resmi dairede memurlarla dogrudan muhatap olup yuz
ylze iletisim kurmak, islemlerde hata yapmalari halinde dogrudan soru sormak ve
yardim istemek, bir memurdan aldigi yonlendirme ile is yaparken beklenmedik bir
durum olusmasi halinde tekrar geri donip aynt memuru bulmak ve slireci onun
nezdinde takip etmek gibi aliskanliklar olduk¢a yaygin ve gigclidir. Bu durumun
olusturdugu engel, vatandaslarin 6nemli bir blimunin, yiksek katma degerli, yalin
ve hakkinda bir¢cok sefer bilgi edindikleri e-hizmetlerden bile faydalanmamasinda,
temel dizeyde belirleyici olabilmektedir.

Aragtirmanin  nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 13 paylagim
kaydedilmistir. Paylagimlarin 7’si agagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Kiltar faktori bu iste ¢cok etkili oluyor. Vatandaslarda devlet memurunun canli
bir iletisimde soyledigi tek kelime stz senet gibi etki yapiyor. Vatandags internet’ten bir
islemi yapmadan once geliyor daireye memurdan onay aliyor, daha sonra kendisi
islemini yapiyor. Bizden aldidi bilgiye bir brogir, ilan, haber vb bilgiye gére cok daha
fazla itibar ediyor. Sonra bir aksilik veya takilma olunca da, daireye tekrar geldiginde
bankodaki memur kimse onunla muhatap olmuyor. Onceki gelisinde kimden bilgi
almissa onu buluyor."

(DGY-7, B2, YY, 20-30 YiIl | DGS-7, Syf: 8)

NtK-2) "Bazi mukellefler yiz yilize etkilesimden vazgecmiyor. Yash miukellefler de
elektronik ortamda is yapmaya genellikle daha az meyilli."
(DGY-5, B2, MY, 15-19 YiIl | DGS-5, Syf: 12)

NtK-3) "Vatandaslarimiz cogu zaman bizzat gelip savcidan bilgi almak istiyor. Suraya
dilekce yazmaniz lazim diyorum, nasil yazacagim diyor. Séyle bir sikintim var, ne
yapmaliyim diye soruyor. Bir avukata soracagl soruyu bize soruyor. Yasal sinirlar
icinde elimizden geldigi kadar yardimci oluyoruz. Mesela bir konuda “Tercih sizindir,
yasal hakkiniz olarak suraya sikayetci olabilirsiniz deyince, nasil gikayet edecegini
soruyor. Ben savclyim sonugta bir kigiye avukat gibi yonlendirme yapamam. Ama
vatandag onu duymak istiyor. Simdi bu profilde ¢ok sayida vatandagimiz var. flle de
yliz yize, resmi muhatapla konusup hareket etmek isteyen..."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-4) "Kllttr faktdrt tabii ki cok 6nemli. Sultanbeyli kirsal kesim. Teknolojik yenilige

gosterilen direng burda da var. internet bankaciligh kullanmayan bunu da kullanmiyor.
Gayrimenkul kiralari da sonucta yilda 1 defa veriliyor. Orta yags Usti oldugundan
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diren¢ ¢cok daha fazla. Canh olarak memuru gorerek beyan vermek isteyen insan daha
cok. insanlar géziinde resmi daire isinin giivenilirligi o kadar daha fazla ki, ayni yazici
ciktisini evinden de alabildigi halde resmi dairede alinan ¢iktlylr daha muteber kabul
ediyorlar. Sonugta memurdan s6zIli bir onay, bilgi, yonlendirme vs aldiginda, memura
gelip hesap sormak istiyor gerekirse. Memurun so6zlii beyanina guveniyor yani. Bir
aksaklik veya sorun durumunda iglem yapan memura geri dénip onunla sorununa
¢6zum ariyor."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YIl | DGS-6, Syf: 8)

NtK-5) "Yiiz yuze goérismek hogsuna gidiyor insanimizin. Takilirsam soru sorarim,
cevap alirm diye distndyor. Tabii, bu anlamda yasli insanlar daha cok daireye
geliyorlar. (...)

internet'ten dolandiriima vb korkusu olanlar, yaglilar ¢ekinceli davrandi.”

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YII | DGS-7, Syf: 6)

NtK-6) "Vatandaslar birebir iliskiden memnun kaliyor. Gelip hatasiz iglem yapayim

disuncesiyle memurla konusarak igslem yapayim diyorlar daha ¢ok.

Ben de bu sirecte memurlarimin yerinde bu sistemi kullandim, vatandasa bizzat

yardimci oldum. Vatandas beni 6nce gisedeki bir memur arkadagimiz sandi ama daire

mudurd oldugumu 6grenince ¢cok memnun oldu."”

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YII | DGS-7, Syf: 8)

NtK-7) "Guneydogu'da mesela bu olgu cok gucli. Orada vatandasin gozinde

muhatap oldugum memur devlettir. Insanlarin agzindan c¢ikan séz cok 6nemlidir.

Senet gibidir. Yanhslikla hatali bilgi verirsin, yanlig anlagilacak bir ciimleyle cevap

verirsin, vatandas senden aldigi bilgiyle bir sorun yasarsa gelir tekrar seni bulur ve

“sen bana oyle demistin ama bdyle oldu” der. O yizden agzindan ¢ikan s6ze cok

dikkat etmen oOnemlidir orada. Genel anlamda bizim insanimizin bir kesimi yazli

bilgiden daha ¢ok canli muhatabin séziine énem veriyor yani. O yluzden de resmi

daireye gelerek igslem yapmak istiyor. Genel anlamda kiltirel olarak, vatandaglarla

hatir-génul iligkimiz ¢cok oldugundan bizden alacagi teyit vatandasa giiven veriyor."

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 9)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki kanita
ulasiimistir.

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmamada Yz yize Muhatap Tercih Etkisi' degiskeni
icin sorulan anket sorusunda, KUVVETLI ETKI veya COK KUVVETLI ETKI seklinde

yanit veren katilimci orani %56 (34/61) gibi COK YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 11: Guven ve Guvenlik Kiltirt ve Etkileri

Vatandaglar arasinda, bilgi mahremiyeti, guvenligi ve e-hizmetlerin
guvenilirligi konusunda, mevcut risklerle orantisiz diizeyde endise ve cekinceler
bulunmaktadir. Bu durum, EDYBY slrecinde ciddi bir yavaslatici ve engelleyici etki
olusturmaktadir.

Bu baglamdaki kaygi ve cekinceler sadece bilgisayar korsanhgi ve benzeri

siber tehditler baglaminda degil, islemlerin resmi gecerliligi, geriye donuik
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izlenebilirligi ve ©6deme ve benzeri sorumluluk ifalarinin ispat edilebilirligi
baglamlarina da genislemektedir. Bilgi mahremiyeti konusundaki kaygilar gelir
beyani, adli sUrecler vb baglamlarda aile ve yakin arkadas cevresinde bile etkili
olabilmektedir. Bilgi givenligi ve kisisel bilgi mahremiyeti alanindaki kaygilarin
sadece Turkiye'de dedil, tum dinyada yaygin bir olgu oldugu, literatlr kayitlarindan
da anlasildigi Utzere bilinmektedir. Ancak bu ana tema baglaminda, guvenlik
kaygilarinin bitindyle rasyonel esaslara dayanmadigi, algilanan gtvenlik riskinin
onemli dlgide psikolojik ve kiltirel temellere dayandigr dustntlmektedir.
Arastirmada ulasilan nitel veriler, bu yorumu dogrulayici paylagimlar da
icermektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 15 paylasim
kaydedilmistir. Paylasimlarin 10’'u asagdida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "flgili mikelleflerimiz daireye alistigi icin kendini garantiye almak istiyorlar. Yani
sistemi hatali kullanirim, yanlis yaparim, cezaya duserim gibi kaygilar nedeniyle pek
¢cok vatandas ille de daireye gelip resmi personelle islemini yapmak istiyorlar. Biz
burda ayni iglemi, ayni ekrandan yaptik sonucta ama yine de vatandas resmi
personelin verdigi glveni ariyor bu iste. Yaglh amcalarin bazilari mesela, kendi
¢ocuduna, torununa guvendiginden ¢ok daha fazla resmi memura guiveniyor. Gelirini
vs bilgilerini gocuklarindan saklayan miikelleflerimiz var, o nedenle onlar evde internet
olsa bile, kendilerine yardimci olacak ¢ocuklari-torunlari olsa bile daireye gelip resmi
personelle islem yapmay tercih ediyor."

(DGY-7, B2, YY, 20-30 YiIl | DGS-7, Syf: 5)

NtK-2) "Ama bu e-devlet gibi igler yayginlastikca her sey gibi bunlarin da sahteciligini,
dolandiricihgini yapanlar cikiyor. insanlarin hesap bilgilerini calanlar, bankamatik
dolandiricilari vs vs.. Insanimiz tabii, bunlari duydu mu e-hizmetler konusunda korkak
davranabiliyor. Bunlardan 6tirt gelen mesajlara, cagrilara bir glivensizlik ¢ikti."
(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 6)

NtK-3) "Beyannameler evden de verilebiliyor. Cocuklarina glvenemeyen,
yapamayacaklarina inanan, yatalak, hasta ve yagli insanlar oluyor."
(DGY-6, B2, YY, 10-14 YII | DGS-6, Syf: 8)

NtK-4) "Insanlar géziinde resmi daire isinin giivenilirligi o kadar daha fazla ki, ayni
yazici ¢iktisini evinden de alabildigi halde resmi dairede alinan ciktlyr daha muteber
kabul ediyorlar."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YIl | DGS-6, Syf: 8)

NtK-5) "Yiiz yuze goérismek hogsuna gidiyor insanimizin. Takilirsam soru sorarim,
cevap alirm diye distndyor. Tabii, bu anlamda yasli insanlar daha cok daireye
geliyorlar. (...) Internet’ten dolandirilma vb korkusu olanlar, yaglilar ¢ekinceli davrand:."
(DGY-7,B2, YY, 20-30 YII | DGS-7, Syf: 6)

201



NtK-6) "Genelde vatandas internet kullanimi bilmedigi icin ve gilvenli, gercekgi
bulmadigi icin bizzat kamu binasina gelerek bizzat sormaktadir. internet kullanimini
ve guvenilirligini vatandasa 6gretmek daha faydali olacaktir."

(AKM-06, B1, VMM, 1 -4 Yl | AF-06, Syf: 7)

NtK-7) "Turk toplumunun garantici tutumu bu hizmetin internet ve devlet daireleri
arasinda sec¢im yapmak gerekirse yine devlet dairesine yigilma yoninde olacaktir.
Insanimiz kendini yetistirmek yerine cileye katlanmaya razi durumdadir.”

(AKM-58, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-58, Syf: 7)

NtK-8) "Devletin ydnlendirmesiyle beyanda bulunmaya mecbur kaldilar ama bazi
yaglilarimizin cevrelerine olan givensizlikleri nedeniyle cevrelerinden degil resmi
dairedeki memurun yardimla islem yapmayi tercih ettiklerini gérdiik."

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YIl | DGS-8, Syf: 6)

Ntk-9) "/lk once giiven duygusu agilanmaya calisilirsa daha etkin bir e-devlet
uygulamasi olabilir. Bu da, hem devlet hem de vatandas olarak bizler acisindan
faydali bir yatirim olur."

(AKM-34, B2, VMM, 1 -4 YIl | AF-34, Syf: 7)

NtK-10) "Vatandaglar bu uygulamayi /nternet'ten uzak oldugu ve de eskiden devletle
yasamig oldugu evrak kaybi tekrar tekrar evrak bulmak zorunda birakildigi icin soguk
bakiyorlar."

(AKM-48, B2, VMM, 15-19 YIl | AF-48, Syf: 7)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki kanita
ulastimistir.

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmamada Glvenlik Kaygilarinin Etkisi' degiskeni icgin
sorulan anket sorusunda, KUVVETLI ETKi veya COK KUVVETLI ETKI seklinde

yanit veren katilimci orani %45 (27/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 12: Vatanda s Tutumlarinda Politika Etkisi

Vatandaglarin EDY'lere yonelik ilk tepkileri ve genel yaklagsimlari ele
alindiginda, siyasi tercihlerinin vatandas tutumlari tzerinde, kamu calisanlarinca
gbzlemlenebilen yansimasinin disik dizeyde oldugu anlagiimaktadir. Bir yenilige
kars! politik bir nedene atfedilebilir olumsuz tepkiler veya bir yenilik lehinde politik bir
nedene baglanabilir destekleyici yaklagimlar, orta ve st diizey birokrasi tarafinda
gorildigu kadariyla yok denebilecek kadar az ve istisnai dizeydedir. Bununla
beraber, vatandaslarla birebir muhatap memurlarin bir kismi vatandaslarin e-
hizmetlere yonelik tutumuna yansiyan politik etkileri daha kayda deder dizeyde
raporlamaktadir. Arastirmanin nicel verileri ayrica, e-devlet yeniliklerine ilk tepkisi

olumsuz olan vatandas orani ile, vatandas tutumlarinin politik temelleri arasinda
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yuksek bir korelasyon ifade etmektedir. Bu durum, yeniliklere gosterilen olumlu veya
olumsuz ilk tepkilerin kismen politik etki altinda olustugunu disundirmektedir.
Bununla beraber nitel kanitlarin genel agirhigi ve nicel kanitlarda %59 oranda
memurun vatandaglarin politik gortslerinin e-hizmetlere yonelik tutumlarina etkisinin
hic veya zayif dizeyde oldugunu belirtmesi, son tahlilde, e-devlet hizmetlerinin
devletle vatandas arasinda mutlak anlamda dedil ama nispi anlamda apolitik
sayllabilecek bir alan olusturdugunu diastndirmektedir.

Ote yandan, vatandas tutumlarinin nispeten apolitik olmasi, siyasi siire¢ veya
aktorlerin  EDYBY Uzerinde etkisi olmadigi veya olmayacagr anlamina
gelmemektedir. Nitekim, arastirmanin ilgili énerisinde EDYBY icin Kanaat Onderi
(Rogers, 2003) olarak politikacilarin da ¢ok etkili olabilecedi yoniinde somut kanitlar
listelenmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 9 paylasim
kaydedilmistir. Paylagimlarin 5'i agagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Bu yénde biz gézlemimiz olmadi.
(Vatandaslarin politik goruslerinin tepkilerine yansiyip yansimadigi soruldugunda)”
(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiIl | DGS-1, Syf: 12)

NtK-2) "Yok Mutlu Bey, bu yonde en kucuk bir sey gorebilmis degiliz. Politikacilarin
tesvikleri vatandaglari bdyle bir sistemi kullanma yodninde etkili olabilir, ama politik
gorusinden 6turd sistemi kullanan veya kullanmayan vatandas yaklasimi oldugunu
hi¢ zannetmiyorum."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 10)

NtK-3) "Bu SMS isine politik bir yaklagim konusu goérdigin gibi biitiin bu konugulanlar
arasinda ge¢cmedi. Ama, genel anlamda soracak olsan, teknik bir yenilige tepkinin
politik cikis noktalari olmasi olasidir. Yeni seyler devlet eliyle yapildi mi haliyle
tepkilerin politik yéni de olabilir.”

(DGY-4,B1, YY, 20-30 YII | DGS-4, Syf: 22)

NtK-4) "Hayir, bu sekilde politik bir yorumla karsilasmadim Mutlu Bey. Politika
faktorinan bu yeniligin yayinimina etkisi hi¢ yok denecek kadar azdir."
(DGY-6, B2, YY, 10-14 YIl | DGS-6, Syf: 9)

NtK-5) "Siyasi goris boyle bir sisteme yaklagimi etkiler mi bilmiyorum. Bu konuda bize

yansiyan veya bizde olusan bir kanaat yok."
(DGY-8, B2, YY, 15-19 YII | DGS-8, Syf: 8)
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Aragtirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 3 kanita
ulasiimistir.

NcK-1) 'Politik Gortusin Kullanim Tutumuna Etki DUzeyi' degiskeni icin sorulan
anket sorusunda, HIC VEYA ZAYIF ETKI seklinde yanit veren katilimci orani %59
(36/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) 'ilk Tepkisi Olumsuz Olan Vatandag Orani' degiskeni ile 'Politik
Gorusun Kullanim Tutumuna Etki Duizeyi' degiskeni arasinda YUKSEK bir POZITIF
KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,59)

NcK-3) 'Politik Gortusin Kullanim Tutumuna Etki Duzeyi' degigkeni igin sorulan
anket sorusunda, KUVVETLI veya COK KUVVETLI ETKI seklinde yanit veren

katihmci orani %41 (25/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 13: Yayginla stirma Cali smalarinin Etkisi

Onemli oranda vatandasin, EDY'lerin devrede oldugu ve etkin tanitildig
surecte, ilgili tutum ve talepleri somut sekilde olumlulasabilmektedir. Bu sirecte, ilk
tepkisi olumsuz vatandaslar 6nemli oranda olumlu bir tutuma gecis yapabildigi gibi,
ilk firsatta veya yakin zamanda kullanici konumuna gececek de yodun bir kitle
olusabildigi gorulmustir. Bu durumda, EDYBY slreclerindeki tim zorluklara
ragmen, EDYBY'i destekleyici calismalarinin amaca etkili sekilde hizmet etme
fizibilitesinin yuksek oldugu dustintlmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu tema etrafinda asagidaki 3 paylasim
kaydedilmistir.

NtK-1) "Ayni sistemde, bilgileri biz giriyoruz, kendisine de gdsteriyoruz. Bazilar
sistemin kolayhgini gordi, evden de yapabilecegine kanaat getirdi. Bir nevi, yiz yuze
mini mini egitimler vermis olduk vatandasa. Bunlarin bazilari bir sonraki sefere iglemini
daireye gelmeden, evden yapacaktir muhtemelen."

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 6)

NtK-2) “Bu sene gecen seneki calismalarimizin meyvelerini goérdik. Demistim ya hani,
bu sene dairede yaptigimiz bilgilendirmelerden sonra mikelleflerimizin bir kismi bir
sonraki sene islemini kendi yapacaktir... iste bunu yasadik. Bu sene bizde de az veya
¢ok bir mukellef artisi olacak. Orasi kesin. Ama bakin, mukellef sayisi arttigr halde, bu
sene dairedeki yigilma gecen senekine gére daha az oldu. Gegen sene daireye gelen
bazi mukelleflerimizin bu sene gelmedigini goérduk.”

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | SN-2, Syf: 2)
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NtK-3) “Mutlu Bey, bu sene gecen seneye gére cok daha rahat ve sorunsuz. 'Bu sene
bir nevi dogum sancisi gibi bazi zorluklar yagadik ama ona ragmen ciddi kolaylik oldu,
seneye ise iyice artik rayina oturur bu is.." diye séylemistim size, hatirliyor musunuz?
iste bunu bu sene gordik yani. Cok daha rahat, daireye gelmeyip kendi beyan
verenler de artti gecen seneye gore...”

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YIl | SN-2, Syf: 2)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 10 kanita
ulasilmistir. Bunlarin 5'i asagida listelenmistir.

NcK-1) 'llk Tepkisi Olumsuz Olan Vatandas Orani' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katilimci orani %23
(14/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) 'Uygulama Hakkinda Mevcut Kanaati Olumsuzlarin Oranl' degiskeni
icin sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren
katihmci orani %3 (2/61) gibi COK DUSUK bir oranda gikmistir.

NcK-3) ‘'Uygulamay! Bizzat Kullanmis Vatandas Oranl' degiskeni ile
'Uygulamadan Haberdar Olanlarin Orani' degiskeni arasinda YUKSEK bir POZITIF
KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,61)

NcK-4) 'Uygulamayi ik Firsatta Kullanmayi Diistinenlerin Orani' degiskeni ile
'E-Devlet Hizmetlerini Bilme Duizeyi - Akraba Cevresi' degiskeni arasinda YUKSEK
bir POZITIF KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,6)

NcK-5) ‘'Uygulamayi Yakin Zamanda Kullanmaylr Dusinenlerin Orant'
degiskeni icin sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde

yanit veren katilimci orani %43 (26/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 14: Devlet imaji ve Etkileri

Genel anlamda devletin, bircok vatandas nezdindeki olumsuz imaji EDYBY
Uzerinde ters yonde etkiler olusturmaktadir. EDYBY'i hizlandirici etki olarak, kamu
personelince azarlanma ve kot muamele gérme gibi endiseler, vatandaslarin bir
bolimunin e-hizmetleri tercih etmelerinde dnemli bir etken olmaktadir. Tersi yonde

ise, vatandaglarin bir bolimu, e-devlet hizmetlerine kullanmaya yonlendirici resmi

205



soylemlere mesafeli ve ihtiyath yaklasmakta ve bu nedenle yayginlastirma
calismalari bu kesim Uzerinde arzulanan basarlyi saglayamamaktadir.

Kadin-erkek iligkilerinden ebeveyn-cocuk iligkilerine, 6gretmen-dgrenci
iligkilerinden usta-c¢irak iligkilerine kadar hemen tim boyutlarinda yaygin ve gugcli
otoriter ozellikler gosteren toplumumuzda, devlet-vatandas iligkileri de otoriter bir
arka plana sahip bulunmaktadir. Bu arkaplan Gzerinde, vatandaslarin bir bolimu,
gerek kamu calisanlarinin tutum ve Usluplari, gerekse kurumlarin daha iyi hizmet
sunumundaki vatandas odakliliklari baglaminda given eksikligi géstermektedir. Bu
arkaplan (zerinde, ginumiz ddnyasinin ve Tuirkiye'sinin degisen ve gelisen
kosullart konusunda vatandaglar kamu kurumlarinin e-devlet baglamindaki
soylemlerine temkinli 6lgulerle kredi verirken, kamu personeliyle muhatap olmama
araylsl vatandaslarin bir bolimunun e-hizmetleri tercih etmesinde belirleyici etki
gbstermektedir.

Aragtirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 21 paylasim
kaydedilmistir. Paylasimlarin 10’'u asagdida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Su az 6nce arada gecti ya, otoriter yapilar, devlet korkusu, devlet imaji diye..
Vatandas devletten c¢ekiniyor. Adliyeye isim dustiu diyor adam. Bu ne demek? Yani
adliyeden hizmet aldim demiyor, adliyeye distim diyor. Bir kere bu bile 6nemli bir kod
tastyor.

Devleti milletle barigtirmak lazim."

(DGY-4,B1, YY, 20-30 YIl | DGS-4, Syf: 23)

NtK-2) "Vatandas gercekten saka sananlar oluyor. Devlet bdyle diiglinceli davranir mi,
klasik zarf-kagit dururken cebime mesaj atma yakinligina gelir mi diye diginenler de
oluyor yani."

(DGK-2, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-3, Syf: 10)

NtK-3) "Kultirel yonu de olacak sekilde, vatandagin kafasinda uzun yillar olusmus bir
devlet algisi, imaji var. Kultirel bir agidan degerlendirilecek olursa bu algilar nedeniyle
sisteme ilgin¢ tepkiler de olabiliyor. SMS gittiginde bir arkadasinin kendisine saka
yaptigini, kendisini iglettigini distnenler de oluyor. Boéyle bir vatandas bazen
sistemden giden SMS'i dikkate almiyor. Devlet bana bu kadar bilgiyi neden versin ki,
diye disiiniyor. SMS’le giden irtibat telefonunu arayinca bunu séyleyenler oldu."
(DGK-3, B1, YYU, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 10)

NtK-4) "Vatandasin g6zundeki devlet imaji hizmetlere olan vatandas yaklasimini ¢ok
etkiliyor. Mesela, vatandas! bizzat ariyoruz, hakkindaki bir davayla ilgili bir bilgi
veriyoruz. Bazen aksam mesaideyken ariyoruz, bazen haftasonu mesaideyken
aramamiz gereken bir durum oluyor. Vatandas arayanin savcl olduguna inanmiyor,
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sasiriyor. 'Yok, koca savcinin isi yok, beni ariyor. Hem de bugiin / bu saatte.' diyor. Bir
arkadaginin islettigini falan diisiintyor."
(DGK-4,B1,YYU,5-9VYIl | SN-1,Syf:1)

NtK-5) "E tabii, simdi o acidan digindugunizde, vatandasin kafasindaki devlet imaji
da dnemli tabii ki...

Benim bir akrabami hatirliyorum mesela... Yil icinde ikide bir yok beyan ver, yok su
harci yatir, yok su muamelesi, yok bu muamelesi diye, ugrasmaktan yorulup sonunda
arsasini satmisti. Resmi muamele kapsamindaki iglerle ilgili ciddi bir olumsuz birikimi
vardi. Simdi olsa herhalde arsasini satmazdi adamcagiz."

(DGY-3, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 10)

NtK-6) "Vatandagin bu sistemin bir para tuzagi olmadigini anlamasini saglamak lazim.
Aylik 1 TL'den fazla olmayacak mi denir, ne denir, nasil denir onu ¢alismak lazim ama
bir sekilde, sistemin bir para tuzag zannedilmemesini saglamak lazim. Haciz, icra
takibi vb durumlara kargi mal sahibi olan herkes boéyle bir sistemi kullanabilir. Ne
olacak ki, abone olunca para mi 6diyor? Bir dairesine o veya bu nedenle tedbir
konulan bir vatandas 1 TL gibi bir tcret karsiliginda bu durumdan aninda haberdar
olmayi niye istemesin? Onemli olan iste o yanlig anlama ve 6n yargiy! diizeltmek.
Bunun icin reklam, kamu spotu vb her tarli vasitanin kullanilmasi diaginalebilir. Sonra,
bu iste inisiyatif bizde, operatérde degil ki.. Vatandags belki bu konuda bile bir yanlig
anlamaya disuyor olabilir."

(DGY-3, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-3, Syf: 13)

NtK-7) "(Devlet kurumlariyla muhatap olurken) Vatandasta butiin sikinti, ben oraya
gidersem azarlanir miyim acaba? (...) Kapida bir memur emreden bir tonla sunu yap,
bunu yap diye cocuga direktif verir gibi konusur. Bir tersle istersen..."

(DGY-4,B1, YY, 20-30 YII | DGS-4, Syf: 23)

NtK-8) "Eskiden bizim Santral vardi, vatandasli aradim mi, oradan baglatiyordum.

Araba bir operator, sekreter vs olunca, karg! tarafa daha saygil, dikkatli yaklagiyor.

Ben direkt arayinca, vatandas inanmiyor. Kooca, devletin savcisi, beni dogrudan

ariycak, olur mu dyle sey diyor."

(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 19)

NtK-9) "E-devlet uygulamasinin vatandaslar tarafindan benimsenmemesini basinda

Ogretim durumu, devlete kargi glivensizlik geldiginin kanisindayim."

(AKM-36, B2, VMM, 20-30 YiIl | AF-36, Syf: 7)

NtK-10) "Vatandaslar bu uygulamayi internet'ten uzak oldugu ve de eskiden devletle

yasamig oldugu evrak kaybi tekrar tekrar evrak bulmak zorunda birakildigi icin soguk

bakiyorlar."

(AKM-48, B2, VMM, 15-19 YIl | AF-48, Syf: 7)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki kanita
ulasiimistir.

NcK-1) 'E-Devleti Kullanmada Kéti Muamele Kaygisinin Etkisi' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, KUVVETLI ETKI veya COK KUVVETLI ETKI seklinde

yanit veren katilimci orani %28 (17/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmustir.
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Ana Tema 15: EDY’lerin Mevcut Ali  skanliklara Uyumsuzluklari

E-Devlet yeniliklerinin, benimsenme icgin kritik 6nemdeki 5 6zelliginden 4'l olan
Nispi Avantaj, Basitlik, Denenebilirik ve Gdzlemlenebilirlik (Rogers, 2003)
bagliklarinin tamaminda dstin kalite ¢zelliklerine sahip olmasi, EDYBY siirecinde
sosyal devlet ilkelerinin gerektirdigi basari dizeyini garanti edememektedir. Bu
ozelliklerden, Uyumluluk 06zelliginin yetersizligi tek basina EDYBY lzerinde
belirleyici dizeyde olumsuz etki gosterebilmektedir. Bu etkinin, belli bir yenilik
Ozelinde yapilacak yayginlastirma calismalariyla asilmasi adil ve rasyonel bir
beklenti olmayacaktir.

Geligtirilecek her tirli e-devlet yeniligi, kaciniimaz olarak toplumsal esitsizlik
ve cesitliligin uzun vadeli, kokli ve yaygin arkaplani tzerinde ortaya cikacaktir. Bu
da, hemen her tirli e-devlet vyeniliginin, yerlesik vatandas aliskanlklariyla
kacinilmaz olarak belli yayginlikta uyumsuzluk gosterebilecegi anlamina
gelmektedir. Bu durum, vyeniliklerin tasarimi asamasinda ©6nemli 6lcide
hafifletilebilse bile, yeniliklerin yerlesik algkanliklarla uyumlulugun yeterli ol¢cide
saglanmasi, gelistirme veya yayginlastirma sureclerine yiklenmesi irrasyonel bir
hedef olacaktir.

Bunun 2 nedeni vardir: Birincisi, resmi daireye giderek hizmet almakla uzaktan
hizmet almak arasindaki fark, hemen her turli e-hizmet icin kokli ve derin bir
"Uyumsuzluk" potansiyeli tagimaktadir.

ikincisi, vatandas aligkanliklarinin degistirilmesi belli bir yenilik 6zelinde
yapilacak calismalardan cok daha etkili ve verimli olarak, Uzerinde tum kamu
idaresi, sivil toplum, akademi, 6zel sektér ve medyanin birlikte calisacaklari,
kapsamli bir strateji ve programlarin konusudur. Bu ikinci nokta, dneriler béliminde

ayrica ele alinacaktir.
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Aragtirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 15 paylasim
kaydedilmistir. Paylagsimlarin 6’si agagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Bizim Sultanbeyli'deki vatandag profilimiz e-devlet uygulamalarina ilgi ve
yatkinhk acisindan epeyce eksik kaliyor. Bir Sigli, Kadikéy deseniz, ne bileyim,
istanbul’'un diger bir cok ilgesi belki dyle degildir ama Sultanbeyli'nin sosyo-ekonomik,
kultirel durumu gergekten cok farkli. /icede 8-9 yil 6ncesine kadar daha dogru diizgiin
okullar bile yoktu. Egitim imkanlari ve egitim diizeyi en alt seviyelerde olan bir
vatandag kitlemiz var burada. Asla kiicimsemek icin sdylemiyorum, dyle bir sey stz
konusu olamaz, ama durum bu yani, mevcut durumun realitesini ifade sadedinde
soyliyorum, kétimseme icin degil."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Her turlt yeniligi benimsemesi uzun sirecek kitle biytuk bizde dedi. Ben de
katiliyorum Sayin Savcima. Ha, herkes mi dyle? Tabii ki hayir. Ama oran ¢ok yiiksek.
Bence %80'dir o oran. Veya duruma gore %80’e kadar cikabilir. Yeniliklere en kisa
zamanda uyum saglayan da bir kesim de var 6blr ucta... Onlar da %20'dir. Bilmem,
¢ok mu oldu, az mi oldu?"

(DGY-4, B1, YY, 20-30 YIl | DGS-4, Syf: 8)

NtK-3) "Tarkiye'nin genel resmini dediginiz icin... Doguda mesela, cep telefonu
kullanma orani daha da dusuktir. Anadolu’'nu degisik yorelerine gittikce cep telefonu
kullanim oraninda da, telefonun SMS &zelliklerini kullanim oraninda da c¢ok ciddi
farkliliklar gorarsuniz.”

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 6)

NtK-4) "Bazi mukellefler dédemeleri dahi vergi dairelerinden yapmak istiyorlar.
Kaymakamlikta bir tahsilat subesi actik. Her giin en az 400 tahsilat makbuzu kesildi.
Dustinun..Evinde bilgisayar olsa da yazicisi olmadigi icin, yazili ¢cikti almak Uzere
daireye gelenler oldu. Sistemden alinacak bir kagit ciktlyr insanimiz mutlaka
muhafaza etmek istiyor."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YII | DGS-6, Syf: 6)

NtK-5) "Kualtar faktord tabii ki cok 6nemli. Sultanbeyli kirsal kesim. Teknolojik yenilige
gosterilen direng burda da var. internet bankaciligi kullanmayan bunu da kullanmiyor.
Gayrimenkul kiralari da sonugcta yilda 1 defa veriliyor. Orta yas Ustu oldugundan direng
¢ok daha fazla. Canli olarak memuru gorerek beyan vermek isteyen insan daha cok.
Insanlar goéziinde resmi daire isinin givenilirligi o kadar daha fazla ki, ayni yazici
ciktisini evinden de alabildigi halde resmi dairede alinan ¢iktiyl daha muteber kabul
ediyorlar. Sonucta memurdan s6zll bir onay, bilgi, ydnlendirme vs aldiginda, memura
gelip hesap sormak istiyor gerekirse. Memurun so6zlii beyanina guveniyor yani. Bir
aksaklik veya sorun durumunda iglem yapan memura geri dénlip onunla sorununa
¢6zum ariyor."

(DGY-6, B2, YY, 10-14 YiIl | DGS-6, Syf: 8)

NtK-6) "Aligkanliklardan vazgecmek kolay degildir Mutlu Bey. Aliskanliklarimizi
degistirmemizi gerektiren her igte tabii bir direncle karsilagiyoruz. Ama sonucgta bu
sistem esasa yonelik olarak bir seyi degistirmedi. Beyanname yine ayni beyanname.
Mantik ayni mantik. Sadece beyan vermenin yolu-yontemi degisti. O yonlyle
kabullenilmesi ¢cok da zor olmayan bir degisiklik gibi dustinebiliriz.

Ama tabii, yasll insanlarimiz kagittan gordiklerine inaniyorlar. Ekran gordukleri seyin
illa da bir kagit karsiligini almak ve saklamak istiyorlar.”

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YIl | DGS-8, Syf: 7)
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Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 4 kanita
ulasiimistir.

NcK-1) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gore, ‘Benimsenmeyi Engelleyici
Kiiltiirel Etki Duzeyi' degiskeni YUKSEK veya COK YUKSEK cikan katilimci orani,
%47 (29/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) KiKare testi, '‘Benimsenmeyi Destekleyici Kalite Diizeyi' degiskeni ile
'E-Devleti Kullanmamada Guvenlik Kaygilarinin Etkisi' degiskeni arasinda anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,92)

NcK-3) 'Alskanliklarina Uygunluk Duzeyi' degigkeni icin sorulan anket
sorusunda, DUSUK veya COK DUSUK seklinde yanit veren katihmci orani %46
(28/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-4) KiKare testi, '‘Benimsenmeyi Destekleyici Kalite Dlzeyi' degiskeni ile
'‘Altyapr  Yeterlilik Dizeyi' degiskeni arasinda anlamh bir iligki oldugunu

gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,87)

Ana Tema 16: Temel Kullanim Becerilerinin Yetersizl  igi

Vatandaglar arasinda, e-devlet hizmetlerinden faydalanmak icin bilgisayar,
cep telefonu ve internet gibi temel arac¢ ve platformlari kullanim becerileri, en temel
duzeyde, yaygin olarak yetersiz kalmaktadir. Bunun durum, en yalin e-devlet
hizmetleri icin bile vatandaslarin ciddi bir bdliminin s6z konusu yeniliklerden
faydalanamamasinda belirleyici etken olmaktadir. Normal sartlar altinda, kendi
sosyal cevresindeki teknoloji okuryazarlik diizeyi yiksek olan bir uzmanin teknoloji
okuryazarhdir konusunda toplum geneline dair degerlendirmelerinin  gercek
rakamlara gore daha iyimser olmasi olasidir. Ancak, e-devlet yenilikleri etrafinda
vatandaglarla blrokrasi arasinda yasanan etkilesimlerin, teknoloji okuryazarligi
konusundaki sorunlara dair blrokrasi icindeki farkindahgr guclendirdigi

gbzlemlenmigtir.
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Aragtirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 13 paylagim
kaydedilmistir. Paylagsimlarin 6’si agagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Vatandaslarimiz SMS sistemine ¢ok yabanci, kullanmayi bilmiyor. SMS
Sisteminin kullanimiyla ilgili yazi yazip panolara assak, tabela gibi kapilarin izerine
koysak, yine de vatandas kullanmaktan uzak duruyor. Genel anlamda telefonlarin
SMS 6zelliklerini kullanim becerisi yok. Nasil yazacak, nasil génderecek, hakikaten
pek cok vatandasimiz bilmiyor. Dolayisiyla ben burada bir vatandasa 4060 SMS Bilgi
Sistemi desem, oraya yaz, oradan 6gren desem, adeta hakaret etmig gibi olurum.
Cunki gelmis buraya yagli bir amcam veya teyzem, ona SMS desem, belki SMS’in ne
oldugunu bile bilmiyor. Biliyorsa, telefonun sadece temel ses 06zelliklerini biliyor.
Arama yap, gelen aramaya cevap ver, o kadar."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Beyannamesi uygulama kapsamina giren kira gelirlerini Glkemizde daha ¢ok
35 yas ve Ustl orta yasta ve yagll vatandaglarimiz elde ediyor. Ama onlarin blyuk
cogunlugunun, ozellikle yagllarin, Internet'e girmesi zor. Ama bu uygulamada
yaglilarin sadece onay vermesine kadar is basitlestirildigi icin daha kolay uyguladik.
Bazi mikelleflerimizi biz arayarak yardim ettik"

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YII | DGS-7, Syf: 5)

NtK-3) "Sisteme girip de karmagik goren olmadi. Yaslilar mistesna tabii. Bazi
yaglilarimiz acisindan en basit bir tusa dokunmak bile zor bulunabiliyor."
(DGY-7,B2, YY, 20-30 YII | DGS-7, Syf: 10)

NtK-4) "Genelde vatandas internet kullanimi bilmedigi icin ve gilvenli, gercekgi
bulmadigi icin bizzat kamu binasina gelerek bizzat sormaktadir. internet kullanimini
ve guvenilirligini vatandasa 6gretmek daha faydali olacaktir.”

(AKM-06, B1, VMM, 1 -4 YIl | AF-06, Syf: 7)

NtK-5) "(...) Adi Ustiinde e-devlet uygulamasi internet tizerinden yapilan bir uygulama
ancak Tirkiye'de ele alindiginda internet kullanicilarinin ne yogunlukta oldugu belli.
Ozellikle belli bir yasi gegen vatandaglarin hi¢ kullanmadigi ortada. O yiizden daha
¢cok, buyuk kitleye hitap edecek televizyon kanalinda daha sik tanitim yapiimahdir.
Ayrica lige bazinda seminerler diizenlenerek vatandagin bilgilendiriimesi etkili olabilir."
(AKM-33, B2, VMM, 1 -4 Y1l | AF-33, Syf: 7)

NtK-6) "Genel olarak teknoloji ile iliskisine bagli. SMS kullanamayanlar var. Bazen

kendi etrafimda bile gériyorum. Onlar da bu portali kullanamiyor tabii..."
(DGY-3, B1, YY, 20-30 YII | DGS-3, Syf: 11)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 9 kanita
ulasilmigtir. Bunlarin 5'i asagida listelenmektedir.
NcK-1) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orant'

degiskeni icin sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde

yanit veren katilmci orani %77 (47/61) gibi COK YUKSEK bir oranda gikmistir.
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NcK-2) 'internet Becerisi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orani' degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren
katilimci orani %74 (45/61) gibi COK YUKSEK bir oranda ¢ikmustir.

NcK-3) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Vatandag Orani' degigkeni igin sorulan
anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katihmci orani
%34 (21/61) gibi YUKSEK bir oranda gikmistir.

NcK-4) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gore, ‘Vatandaslarin Yetkinlik
Diizeyi' degiskeni YETERLI veya COK YETERLI ¢ikan katilimci orani, %41 (25/61)
gibi DUSUK bir oranda ¢ikmigtir.

NcK-5) 'internet Becerisi Yetersiz Vatandas Orani' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katilimci orani %44

(27/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 17: Altyapi Nitelikleri ve Altyapisal Soru  nlar

Cep telefonu ve Internet hizmetlerinin yaygin ve hizla genigleyen
erigilebilirligine ragmen, bazi temel altyapisal sorunlar, EDYB icin kayda deger
Olcide zorluk olusturmaktadir. Bilgisayar olmayan ev oraninin yiksekligi ve
milyonlarca mobil telefon hattinin resmi abone kaydindakinden farkll Kisilerce
kullaniliyor olmasi bu baglamda kayda gecen temel bazi érneklerdir. Bu durum, e-
devlet hizmetlerinin tim vatandaslarca kullanilabilmesinin éniinde gigcli ve yaygin
bir engel olusturmakta ve hizmetlerin kullaniimamasinda belirleyici etken
olusturmaktadir.

Arastirmanin nitel boyutunda, bu tema etrafinda asagidaki 6 paylasim
kaydedilmistir.

NtK-1) "Bir de, pek cok vatandagsin kullandigi telefon hatti kendi adina kayith degil.
Ulkemizde en az 1,5 milyon, bir hesaba gére 3 milyona kadar béyle hat var. Bu ¢ok
ciddi bir sorun olusturuyor. BTK web sayfasinda c¢ok kisa bir siire dnce telefonlarin
kime ait olduguna dair sorgulamayi baglatti ve her giin adliyemize 20-30 vatandag
sahte hat iddiasi ile ilgili sikayette bulunmaya basladi.”

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 7)

NtK-2) "Ama burada en buyik sorun iste, pek ¢ok telefon hattinin kullanicilar Gizerinde
kayith olmamasi. Cep telefonu artik her evde var nerdeyse. Adliyeye gelen hemen
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herkeste cep telefonu bulunuyo. Kendisinin yoksa da adliyeye geldigi gin bir
yakinindan telefon alip geliyor ki, lazim olursa kullanabileyim diye. Cep telefonunu
artik bir tek hirsizlar kullanmiyor. Ama ne var ki milyonlarca kigi kendi adina kayitl
olmayan bir hat kullaniyor.”

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YiIl | DGS-2, Syf: 8)

NtK-3) "Bu baslikta da epeyce bilgi vermistim ama sunu da belirtmemde fayda var.
Sultanbeyli'deki vatandaslarimizin cep telefonu kullaniminda maddi maliyet
hassasiyeti cok daha yiiksek. Bir SMS diyoruz, 1 TL diyoruz, hakikaten ¢cok bir rakam
degil ama kime gore degdil? Yani bazi vatandaslarim o 1 TL lzerinde ¢cok hassasiyetle
duruyor. imkanlari, maddi durumlari ona gére ¢unki...

Diger turl, evet, hemen her evde bir cep telefonu vardir ama hatlar genel anlamda
kullanicilar Gzerine kayitl degil. Bir kisiye gidecek mesaji babasi, kardesi veya esine
de gdnderemeyiz. Zaten hic¢ alakasiz kisiler tizerine kayitl da ¢ok sayida hat var."
(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 10)

NtK-4) "Ulkemizde belli yag tizeri bilgisayar kullanmiyor. internet kullanmay bilmiyor.
Ucuz Internet erisimi saglanabilir. Biz simdi ayda 40 lira — 50 lira internet parasi
ddilyoruz. Bu azaltilabilir. Internet masraf olunca adam belki bilgisayar da almiyordur.
Her eve bilgisayar girmesini saglamak gerekir."
(DGY-8, B2, YY, 15-19 YIl | DGS-8, Syf: 9)
NtK-5) "Hatlarin satisinda kimlik denetimi, yaygin anlamda, olmasi gerektigi gibi
yapilmiyor. Herhangi bir sekilde elde edilmis olan bir kimlik Gzerinde birden fazla
abonelik tesis edilerek acik hat olarak piyasaya arz edilmesi sonucu ¢ogdaltilan kimlik
gercek kigiye aitse bu vatandag sonu cezaevinde biten suclamalarla karsilagiyor."
(DGK-6, B1, YYU, 15-19 YIl | DGS-4, Syf: 20)
NtK-6) "Ama burada gdyle bir risk var. GSM hatlari arasinda hatiri sayilir sayida hat,
asil kullanicisinin kimligine kayith degil. Ayrica ben sistemi igleten tarafta fiili
kullanicinin hattin kayith oldugu isimdeki kisi olup olmadigini denetleme imkanina
sahip degilim. Buradan dogan sorunlar olabilir. Uzerine bir hat kayitli olan kisinin
bilgisini o hatti asil kullanmakta olan kisiye iletmis olurum, yanlishkla. Bu ihtimallere
kargl, GSM hatlarinin kimlik denetimiyle ilgili tedbirler alinmasi veya farkh ifadeyle
mevcut tedbirlerin arttiriimasi lazim."”

(DGK-1, B1, YYU, 10-14 YIl | DGS-3, Syf: 13)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 5 kanita
ulastimistir.

NcK-1) ilgili anket sorularina verdigi yanitlara gére, ‘Altyapi Yeterlilik Duzeyi'
degiskeni YETERLI veya COK YETERLI ¢ikan katihmci orani, %28 (17/61) gibi
DUSUK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-2) 'internet Erisimi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orani' degiskeni icin
sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren
katilimci orani %48 (29/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-3) KiKare testi, '‘Benimsenme Performansi’ deg@iskeni ile 'PCsi Yok Diye
Daireye Gidenlerin Oranl' degiskeni arasinda anlamh bir iliski oldugunu

goOstermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,93)
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NcK-4) 'PCsi Yok Diye Daireye Gidenlerin Orani' degiskeni icin sorulan anket
sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren katilimci orani %39
(24/61) gibi YUKSEK bir oranda ¢ikmistir.

NcK-5) 'Sunum Hizi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orani’ degiskeni igin
sorulan anket sorusunda, YUKSEK veya COK YUKSEK seklinde yanit veren

katilimci orani %27 (16/61) gibi KAYDADEGER bir oranda ¢ikmistir.

Ana Tema 18: EDY’lerin Karma siklik/Basitlik Nitelikleri

E-Devlet yeniliklerinin, benimsenme icin kritik 6nemdeki 5 6zelliginden 4'l olan
Nispi Avantaj, Uyumluluk, Denenebilirlik ve Gozlemlenebilirlik (Rogers, 2003)
basliklarinin tamaminda Ustun kalite 6zelliklerine sahip olmasi, EDYBY sirecinde
sosyal devlet ilkelerinin gerektirdigi basari dizeyini garanti edememektedir. Bu
Ozelliklerden, Basitlik 6zelliginin yetersizligi tek basina EDYBY Uzerinde belirleyici
dizeyde engel olusturabilmektedir. Bu engel, yeniliklerin tasarimi asamasinda yalin
ve kullanici odakli tasarimlarla biyuk olcide hafifletilebilir. Ancak, yeniliklerde
Basitlik'in tam yeterlilikte saglanmasi, yenilik gelistirme sirecleri icin irrasyonel bir
hedef olacaktir.

Geligtirilecek hemen her tirll e-devlet yeniligi icin, vatandaslarin bilgisayar ve
cep telefonu gibi temel platformlari kullanim becerilerine temel diizeyde sahip
olmalari kacinilmaz bir ihtiyactir. Bu da, "teknik okuryazarlk" esiginin altindaki
vatandaslar icin kritik bir Basitlik sorunu dogurmaktadir. Bu kapsamdaki vatandaslar
icin EDYBY sireclerinin basarisi, toplum genelindeki teknik okuryazarlik dizeyini
yukseltici calismalara baghdir.

Bu baglamdaki calismalarsa, her seyden 6nce Uzerinde tim kamu idaresi, sivil
toplum, akademi, 6zel sektdr ve medyanin birlikte ¢alisacaklari, kapsamli bir strateji

ve programlarlarin konusudur. Bu nokta, dneriler boliminde ayrica ele alinacaktir.
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Aragtirmanin nitel boyutunda, bu ana tema etrafinda 16 paylasim
kaydedilmistir. Paylagsimlarin 6’si agagida listelenmekte olup tam listesine TUBITAK
BILGEM tarafindan yayinlanacak olan arastirma raporunda yer verilmektedir.

NtK-1) "Vatandaslarimiz SMS sistemine ¢ok yabanci, kullanmayi bilmiyor. SMS
Sisteminin kullanimiyla ilgili yazi yazip panolara assak, tabela gibi kapilarin izerine
koysak, yine de vatandas kullanmaktan uzak duruyor.Genel anlamda telefonlarin SMS
ozelliklerini kullanim becerisi yok. Nasil yazacak, nasil génderecek, hakikaten pek ¢ok
vatandasimiz bilmiyor. Dolayisiyla ben burada bir vatandasa 4060 SMS Bilgi Sistemi
desem, oraya yaz, oradan 6gren desem, adeta hakaret etmig gibi olurum. Cunku
gelmis buraya yagli bir amcam veya teyzem, ona SMS desem, belki SMS’in ne
oldugunu bile bilmiyor. Biliyorsa, telefonun sadece temel ses 06zelliklerini biliyor.
Arama yap, gelen aramaya cevap ver, o kadar."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-2) "Hayir, bu derecede avantajli veya dezavantajli duruma diisen olmamistir. Ama
tabii, Tirkiye’de SMS kullanimi ¢ok yaygin olsa da, SMS yazamayan, telefonuna
gelen SMS'’i okuyamayan da ¢ok sayida vatandagimiz var."

(DGY-1, B1, MY, 15-19 YiIl | DGS-1, Syf: 11)

NtK-3) "Hatta yer yer okuma yazmasi olmayan, Turkce'yi bile yeterince bilmeyen
vatandaglarimiz  da  olabiliyor. Onlart SMS  Sistemi'ne  yo6nlendirsem,
kullanamayacaklari belli. Mecbur biz buradan bizzat yardimci oluyoruz. Ha, herkes
bdyle mi degil tabii... Eger (teknik acidan) anlayabilecek bir vatandas ise SMS
Sistemi’'nden bahsediyor katip ve C. Savcilarimiz."

(DGY-2, B1, YY, 15-19 YIl | DGS-2, Syf: 5)

NtK-4) "Tarkiye'nin genel resmini dediginiz icin... Doguda mesela, cep telefonu
kullanma orani daha da disuktir. Anadolu'nu degisik yorelerine gittikce cep telefonu
kullanim oraninda da, telefonun SMS 06zelliklerini kullanim oraninda da cok ciddi
farkliliklar goérarsiniz.”

(DGY-2,B1,YY, 15-19 YII | DGS-2, Syf: 6)

NtK-5) "Beyannamesi uygulama kapsamina giren kira gelirlerini Ulkemizde daha ¢ok
35 yas ve Ustl orta yagta ve yagl vatandaglarimiz elde ediyor. Ama onlarin biyik
cogunlugunun, ozellikle yaghlarin, Internet'e girmesi zor. Ama bu uygulamada
yaglilarin sadece onay vermesine kadar is basitlestirildigi icin daha kolay uyguladik.
Bazi mukelleflerimizi biz arayarak yardim ettik"

(DGY-7,B2, YY, 20-30 YIl | DGS-7, Syf: 5)

NtK-6) "Vatandaglar tarafinda tabii, internet kullanma yetkinlikleri az olanlar daha ¢ok

daireye geldiler. Sonucta pek coklari icin vergi dairesi haricinde gidebilecekleri bir

uzman yok."

(DGY-8, B2, YY, 15-19 YII | DGS-8, Syf: 7)

Arastirmanin nicel boyutunda ise, bu tema etrafinda asagidaki 4 kanita
ulasiimistir.

NcK-1) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orant'

degiskeni ile 'internet Becerisi Yetersiz Diye Daireye Gidenlerin Orani' degiskeni
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arasinda YUKSEK bir POZITIF KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon
Katsayisl: 0,58)

NcK-2) 'Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Vatandas Orani' degiskeni ile 'internet
Becerisi Yetersiz Vatandas Orani' degiskeni arasinda YUKSEK bir POZITIF
KORELASYON bulunmaktadir. (Korelasyon Katsayisi: 0,63)

NcK-3) KiKare testi, '‘Benimsenmeyi Destekleyici Kalite Duzeyi' degiskeni ile
'‘Altyapr  Yeterlilik Dizeyi' degiskeni arasinda anlamh bir iliski oldugunu
gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,87)

NcK-4) KiKare testi, '‘Benimsenmeyi Destekleyici Kalite Diizeyi' degiskeni ile
'Internete Erisimi Yetersiz Vatandas Orani' degiskeni arasinda anlamli bir iligki

oldugunu gostermektedir. (KiKare Olasilik Degeri = 0,87)
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4. SONUC VE ONERILER

Kamu hizmetlerinde verimlilik ve demokratik sosyal devlet ilkeleri acisindan, e-
devlet yenilik¢iliginin nihai basarisi vatandaglarin e-hizmetlerden esitlik¢i yayginlikta
faydalanmalarina bagldir. Bdyle bir yayginhigin saglanmasi icin etkili strateji,
planlama ve uygulamada, e-hizmetleri kullanimin benimsenme ve yayinim
sureglerinin, dinamiklerine ¢cok boyutlu nifuz edilmesi kritik Gnemdedir. Cok asamall
bir arastirma programinin ilk fazi olan bu calismada, e-hizmetlerin benimsenme ve
yayinim sireclerinin barokratik, toplumsal ve bireysel boyutlarina niifuz edecek

somut saha bulgularina ulagilmasi amaclanmistir.

Arastirmada, iletisim, Kultir, Erk (sosyolojik anlamda iktidar, Power), Yetkinlik,
Altyapi, Politika ve Kalite faktorleriyle iligkilendiriimis olarak, Turkiye Cumhuriyeti
merkezi ve yerel biurokrasisinin 3 hiyerarsik kademesindeki idareci ve memurlardan,
nicel ve nitel yontemlerle veri toplanmigtir. Calismanin bir yaninda T.C. Adalet
Bakanligrnin 4060 SMS Bilgi Sistemi ve T.C. Maliye Bakanhigrnin Onceden
Hazirlanmis Kira Beyannamesi Sistemi yenilikleri vaka olarak incelenirken, diger
yaninda ise veri kaynaklarinin Tirk e-devlet baglamina dair genel kapsaml goris ve
tecriibeleri kaydedilmistir. Ozel ve genel baglaml veriler, ayri bagliklar altinda analiz

edilmistir.

Arasgtirma neticesinde, bir alt baglkta listelenen 34 temel sonug¢ ifadesine
ulasilmistir. Sonug ifadeleri listelenmeden 6nce tim sonug ifadelerini tek sayfada

listeleyen bir tabloya yer verilecektir.
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Tablo 16: Arastirma Sonuglarinin Ozel Listesi

ILGILI ; ;
NO FAKTOR BASLIK KISA IFADESI
. - incelenen yeniliklerin  yayginlagtirma  calismalarinda,
1 T”f“ SR Igln Ulkemizde ve dinyada EDYBY icin 6rnek alinabilecek
Faktorler Ornek Pratikler . g
pratiklere yer verilmigtir.
incelenen 2 yeniligin tutunma basarisinda, 3 faktériin bir
2 Tim Tutunmanin arada olmasinin belirleyici dizeyde etkili oldugu
Faktorler Altin Uglisi gorulmektedir: Yuksek Nispi Avantaj (Rogers, 2003),
Yogun Ozveri, Etkili Liderlik.
3 Erk Faktorii Esitlikci Deger Incglen_en 2 yenl[lk son tahlilde yiiksek duzeyde esitlikci
deger Uretmektedir.
4 Tim E-Hizmetlere Vatandaslarin e-hizmetleri kullanimi, genel ortalamada,
Faktorler Talebin Azhgi arzulanan duzeyin oldukga altinda kalmaktadir.
K_ultgr. E-lemetlgr. Vatandaslarin 6nemli bir bélimiu mevcut e-hizmetler
> U Uizl rEkdanee Bl konusunda yeterli bilgiye sahip degildir
Faktorleri Eksikligi y gy p degrdir.
Tii Mahrum Kitle Sorumlulugu toplumca paylasiimasi gereken nedenlerle e-
im ) NN
6 N ve Sosyal hizmetlerden mahrum kalan, azimsanamayacak bir kitle
Faktorler
Sorumluluk mevcut bulunmaktadir.
Trrran REUEE Kamu kurumlarinin, e-devlet vyeniliklerinin  kullanimini
lletisim Yayginlastirma .
7 o yayginlastirma c¢alismalari genel ortalamada yetersiz
Faktori Calismalarinin
S kalmaktadir.
Yetersizligi
iletisim Bilgi Ed|[1me E-Devlet hizmetleri hakkinda bilgi edinme aliskanhginin
8 o Aligkanh@inin . L .
Faktoru Zayifligi eksik olmasi, EDYB i¢in yaygin bir engel olusturmaktadir.
Kultdr S6zIu Kltar ve Yazi temelli pratiklere isteksiz, s6zli ve gorsel pratiklereyse
9 ve lletigim ~ Toplum Igi yatkin kdltirel ozellikler, EDYBY (zerinde belirleyici etki
Faktorleri lletigimlerin Etkisi | olusturmaktadir.
10 Kdaltar Yiz Yize Etkilesim | YUz Yiize etkilesimden yana olan kokli aligkanlik, EDYB
Faktoru Algkanligi icin yaygin ve gugli bir engel olusturmaktadir.
Kultdr ve E-hizmetlerin guvenilirligi ve bilgi guvenligi konularindaki
11 lletisim Asiri Guvensizlik | asin  cekinceler EDYBY o©Onunde gicli  bir engel
Faktorleri olusturmaktadir.
Politika Vatandas Vatandaslarin EDY'ye yonelik yaklagimlari Gizerinde, siyasi
12 Faktori Yaklagimlarinin tercihlerinin etkisi mutlak anlamda degil ancak nispi
aktoru o T N .
Nispi Apolitikligi anlamda zayif diizeydedir.
Kaltar EDY'lerin devrede oldugu ve etkin tanitildigi sureclerde,
PR Olumlu Yanit - ; L )
13 | ve lletisim olausu onemli oranda vatandasin, ilgili tutum ve talepleri somut
Faktorleri 9 sekilde olumlu degisim gosterebilmektedir.
14 veKi:JeI::Jrim EDYBY ve Devlet | Devletin bircok vatandas nezdindeki olumsuz imaji, EDYBY
USIT Imaji Uizerinde olumlu ve olumsuz ydnlerde etkilere sahiptir.
Faktorleri
Kalite, Kultur | Rogers 5'lisi ve Vatandaglara hitap eden EDY'lerde, 06zel kapsamli
15 | ve lletisim Kacginilmaz calismalar ne olgunlukta olursa olsun, bir Uyumsuzluk
Faktorleri Uyumsuzluk (Rogers, 2003) sorunu yasanmasi kaginilmazdir.
Yetkinlik Temel Kullanim Bilgisayar, cep telefonu vb platformlari  kullanim
16 - Becerilerinin becerilerinin yetersizligi EDYBY icin yaygin bir engel
Faktori T
Yetersizligi olusturmaktadir.
- Temel altyapilarin hizla yayginlasmasina ragmen, bazi
17 AItyr?\_p_l_ i Alty§p| altyapisal sorunlar, EDYBY icin kayda deger ol¢tide zorluk
Faktori Engelleri
olusturmaktadir.
Kalite, K‘!'t‘” Rogers Slisi ve Rogers 5'lisinden Basitlik'te arzulanan dizeye salt
18 | ve lletisim Kaginiimaz eniliklerin tasarimiyla ulasiimasi irrasyonel bir beklentidir
Faktorleri Karmagiklik y y s Y )
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4.1. incelenen 2 Vaka Hakkinda Sonu¢ ifadeleri
Sonu¢ 1: EDYBY icin Ornek Pratikler (Tiim Faktorler)
incelenen yeniliklerin yayginlastirma calismalarinda, tilkemizde ve diinyada

EDYBY icin 6rnek alinabilecek pratiklere yer verilmistir.

incelenen vyeniliklerin yayginlastirma calismalarindaki bircok uygulamayla,
ulkemizde ve dinyada EDYBY icin 6rnek alinabilecek iyi pratiklere yer verildigi
gorilmustir. Ornek pratikler, arastirmanin kapsam kisitlari nedeniyle sadece 2
bakanhgin, sadece birer yeniligi 6zelinde kaydedilmistir. Elbette, diger kamu
kurumlarindan ve farkli uygulamalardan, benzer veya 6zgin bagka 6rnek pratiklerin
de mevcut olacagl dusundlmektedir. Tim bu pratiklerin bir derleme olarak kamu

kurumlariyla paylasilmasi ve iyi pratiklere tesvikler, bu tezin temel dnerilerindendir.

Sonug 2: Tutunmanin Altin Uglusi (Tum Faktorler)
incelenen 2 yeniligin tutunma basarisinda, 3 faktoriin bir arada olmasinin
belirleyici diizeyde etkili oldugu gortlmektedir: Yiksek Nispi Avantaj (Rogers, 2003),

Yogun Ozveri, Etkili Liderlik.

incelenen birokratik baglam icinde, e-devlet uygulamalarinin, 2 spesifik
uygulama dahil, devlet isleyisinin vazgecilmez bir parcasina dénisme derecesinde
gucld bir tutunma basarisi gosterdigi gorilmektedir. Bu basarida burokrasiye ve
vatandaglara saglanan verimlilik ve kolayligin yuksekligi, etkili liderlik ve 6zverili

calismalarin “altin t¢lU” denilebilecek diizeyde belirleyici oldugu goértulmektedir:

Altn  Ucli'niin  sirece  etki  mekanizmalart  bulgular  boélimiinde

detaylandiriimaktadir.

Sonug 3: E sitlikci De ger (Erk Faktor()

incelenen 2 yenilik son tahlilde yiiksek diizeyde esitlikci deger tretmektedir.
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incelenen 2 vyenilik, toplumsal iktidar sistematigi icerisinde giicii kamu
kurumlarindan vatandasa aktarici ve toplum tabanina yayici yonde, yiksek dizeyde
Esitlikci Erk Etkisi gostermektedir. Bu etkinin toplumun esitlik¢i baskisi sonucu degil,
bldrokrasinin i¢ iradesi ile ortaya c¢lkmasinin ise ayrica anlamh oldugu
dusuindlmektedir. Bununla beraber, yeniliklerden yararlanmayan vatandaslarin s6z
konusu esitlik¢i etkiden mahrum kaldiklari, bir kismi igcinse sirecin kayda deger

Olcude aleyhte gelistigi gorulmektedir.

4.2. Tirk E-Devlet Ba glaminda Genel Sonuc ifadeleri
Sonug 4: E-Hizmetlere Talebin Azli g1 (TUm Faktorler)
Vatandaglarin e-hizmetleri kullanimi, genel ortalamada, arzulanan dizeyin

oldukca altinda kalmaktadir.

Teknik, iktisadi, idari, sosyal ve insani tim etken ve boyutlariyla birlikte ele
alinmak Uzere, kamu kurumlarinin tim uygulamalarinin vatandaglarca ortalama
kullanim yayginhgi, toplumsal esitsizligi azaltma, esitlik géstergelerini giclendirme
ve Sosyal icerme (Devlet Planlama Teskilati, 2006; European Parliament, 2010)

odakl sosyal devlet anlayisinca arzulanacak diizeyin oldukca altinda kalmaktadir.

Sonug 5: E-Hizmetler Hakkinda Bilgi Eksikli gi (Kultur ve iletisim
Faktorleri)

Vatandaslarin énemli bir b6limi mevcut e-hizmetler konusunda yeterli bilgiye

sahip degildir.

Onemli oranda vatandas, e-devlet kavraminin ne oldugundan, ne tiir e-devlet
hizmetleri olduguna ve hangi e-devlet hizmetlerinden kimlerin nasil
kullanabilecegine kadar ¢cok genis yelpazede ve en temel diizeyde yeterli bilgiye

sahip degildir.
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Sonug 6: Mahrum Kitle ve Sosyal Sorumluluk (Tum Fak  torler)
Sorumlulugu toplumca paylasilmasi gereken nedenlerle e-hizmetlerden

mahrum kalan, azimsanamayacak bir kitle mevcut bulunmaktadir.

Azimsanamayacak oranda vatandasin, e-hizmetlerin sundugu fayda ve
kolayliklardan mahrum kalmalarinda, sihhi, maddi ve teknik imkansizliklar gibi, kendi
bireysel kosullarinda, kisisel istek ve ¢abalariyla asmalari beklenemeyecek zorluklar

kuvvetle etkili olmaktadir.

Oneriler boliimiinde ele alinacag lizere, toplumsal sorumlulugun yasal ve
ahlaki esaslarindan hareketle, bu zorluklar resmi-6zel-6zerk, bireysel-6rgitsel-

toplumsal tim aktor ve kurumlarin birlikte Gstlenmesi gerektigi distinilmektedir.

Sonu¢ 7: Kamuda Yayginla stirma Cali smalarinin Yetersizli gi (ileti sim
Faktori)
Kamu kurumlarinin, e-devlet yeniliklerinin  kullanimini  yayginlastirma

calismalari genel ortalamada yetersiz kalmaktadir.

Kamu kurumlarinin e-devlet yeniliklerinin benimsenmesini yayginlastirmaya
yonelik tanitim, ilan, duyuru, bilgilendirme, tesvik ve egitim gibi ¢alismalari, genel
ortalamada yetersiz kalmaktadir. E-Devlet vyenilik¢iliginin nihai basarisi icin,
hizmetler hakkinda yapilacak tanitim, bilgilendirme, tesvik, egitim, vb faaliyetlerinin

yogunlastiriimasi kritik 6nem tasimaktadir.

Sonu¢ 8: Bilgi Edinme Al skanliginin  Zayifli g (Kiltir ve iletisim
Faktdrleri)
E-Devlet hizmetleri hakkinda bilgi edinme aligkanliginin eksik olmasi, EDYB

icin yaygin bir engel olusturmaktadir.

Vatandaslar arasinda, klasik kamu hizmetlerinin elektronik alternatiflerini
arastirma, mevcut e-devlet hizmetlerinden faydalanma vyollarini 6grenme ve
yenilikler hakkinda kurumlarca sunulan bilgileri degerlendirme gibi, kullanima

g6turicu davranis egilimleri, yaygin olarak zayif kalmaktadir. Bu baglamda bir¢ok
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vatandas, bir kamu hizmetine ihtiyaci oldugu zaman, bu hizmeti resmi daireye
gitmeden yapmanin basit bir yolu olup olmadidini arastirmaksizin, dogrudan resmi
daireye gitmektedir.

Sonug 9: S6zlu Kiltir ve Toplum  ici iletigimlerin Etkisi ( lletigim ve
Kiltar Faktorleri)

Yazi temelli pratiklere isteksiz, sozlii ve gorsel pratiklereyse yatkin kulttrel

Ozellikler, EDYBY uzerinde belirleyici etki olusturmaktadir.

Vatandaglarin énemli bir béluma yazili kaynaklarin yayginhgi, basitligi ve
erigilebilirligine ragmen bilgi edinmede s6zli ve gorsel icerikli iletisimleri tercih
etmektedir. Ayni kilttrel 6zellik dogrultusunda, yenilikler hakkinda toplum icinde
yaygin s6zIli paylasimlar gerceklesmekte ve vatandaslar birbirlerinden aldiklar

s6zIu bilgilere 6nemli 6élctde itibar etmektedir.

Yeniliklerin tasarim ve yayginlastirma calismalarinda, bu durumu
adresleyecek sozli ve gorsel cesitlilik ve pratikler kritik dizeyde ©6nem

kazanmaktadir.

Sonug 10: Yiz Yize Etkile sim Ali skanh g1 (ileti sim ve Kultir Faktori)
Yuz Yize etkilesimden yana olan kokli aliskanlk, EDYB icin yaygin ve giclu

bir engel olusturmaktadir.

Vatandaglar arasinda, resmi dairede memurlarla dogrudan muhatap olup yiz
Yuze iletisim kurmak, islemlerde hata yapmalari halinde dogrudan soru sormak ve
yardim istemek, bir memurdan aldigi yonlendirme ile is yaparken beklenmedik bir
durum olusursa geri dontip ayni memuru bulmak ve stireci onun nezdinde takip
etmek gibi aligkanliklar olduk¢a yaygindir ve guclidir. Bu durum, vatandaslarin
onemli bir boliminin, yiksek katma degerli, yalin ve hakkinda bircok sefer bilgi

edindikleri e-hizmetlerden bile faydalanmamasini sonug verebilmektedir.
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Sonug 11: A siri Giivensizlik (Kiltiir ve  lleti sim Faktérleri)
E-hizmetlerin guvenilirligi ve bilgi guvenligi konularindaki asiri ¢ekinceler

EDYBY o6ninde gugcli bir engel olugsturmaktadir.

Vatandaglar arasinda, bilgi mahremiyeti, guvenligi ve e-hizmetlerin
guvenilirligi konusunda, mevcut risklerle orantisiz diizeyde endise ve cekinceler
bulunmaktadir. Bu durum, EDYBY slrecinde ciddi bir yavaslatici ve engelleyici etki

olusturmaktadir.

Sonug 12: Vatanda s Yaklagimlarinin Nispi Apolitikli -~ gi (Politika Faktort)
Vatandaglarin EDY'ye yonelik yaklagimlari Gzerinde, siyasi tercihleri nispeten

zayf bir etki olusturmaktadir.

Vatandaglarin EDY'lere yonelik ilk tepkileri ve genel yaklasimlari ele
alindiginda, siyasi tercihlerinin vatandas tutumlar (zerinde, kamu calisanlarinca
gbzlemlenmis yansimalari nispeten zayif dizeydedir. Bu durum, e-devlet hizmetleri
baglaminda, devletle vatandas arasinda mutlak anlamda degdil ancak nispi anlamda

apolitik bir alanin varligina isaret etmektedir.

Sonug 13: Olumlu Yanit Olgusu (Kultiir ve  lleti gsim Faktorleri)
EDY'lerin devrede oldugu ve etkin tanitildiyi sireclerde, 6nemli oranda

vatandasin ilgili tutum ve talepleri somut sekilde olumlu degisim goésterebilmektedir.

Onemli oranda vatandasin, EDY'lerin devrede oldugu ve etkin tanitildig
surecte, ilgili tutum ve talepleri somut sekilde olumlulasabilmektedir. Bu slrecte, ilk
tepkisi olumsuz vatandaglar 6nemli oranda olumlu bir tutuma gecis yapabildigi gibi,
ilk firsatta veya yakin zamanda kullanici konumuna gececek de yogun bir kitle
olusabildigi gorulmustir. Bu durumda, EDYBY sireclerindeki tiim zorluklara
ragmen, EDYBY'i destekleyici calismalarinin amaca etkili sekilde hizmet etme

fizibilitesinin yiksek oldugu dustintlmektedir.
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Sonug 14: EDYBY ve Devlet imaji (Kiiltiir ve lleti gsim Faktorleri)
Devletin birgcok vatandas nezdindeki olumsuz imaji, EDYBY Uzerinde olumlu

ve olumsuz yonlerde etkilere sahiptir.

Genel anlamda devletin, birgcok vatandas nezdindeki olumsuz imaji EDYBY
Uzerinde ters yonde etkiler olusturmaktadir. EDYBY'i hizlandirici etki olarak, kamu
personelince azarlanma ve kotl muamele gérme gibi endigeler, vatandaslarin bir
bolimunin e-hizmetleri tercih etmelerinde 6nemli bir etken olmaktadir. Tersi yonde
ise, vatandaglarin bir bolimu, e-devlet hizmetlerine kullanmaya ydnlendirici resmi
soylemlere mesafeli ve ihtiyath yaklasmakta ve bu nedenle yayginlastirma

calismalari bu kesim tzerinde arzulanan basariyi saglayamamaktadir.

Sonug 15: Rogers 5'lisi ve Kaginilmaz Uyumsuzluk (K alite, Kdltlr ve
lleti sim Faktorleri)

Vatandaglara hitap eden EDY'lerde, 6zel kapsamli ¢alismalar ne olgunlukta

olursa olsun, bir Uyumsuzluk (Rogers, 2003) sorunu yasanmasi kaciniimazdir.

E-Devlet yeniliklerinin, benimsenme icin kritik 6nemdeki 5 6zelliginden 4'l olan
Nispi Avantaj, Basitlik, Denenebilirik ve Gd&zlemlenebilirlik (Rogers, 2003)
basliklarinin tamaminda Ustun kalite 6zelliklerine sahip olmasi, EDYBY sirecinde
sosyal devlet ilkelerinin gerektirdigi basari dizeyini garanti edememektedir. Bu
ozelliklerden, Uyumluluk 06zelliginin yetersizligi tek basina EDYBY lzerinde

belirleyici dizeyde olumsuz etki gosterebilmektedir

Sonug 16: Temel Kullanim Becerilerinin Yetersizli @i (Yetkinlik Faktori)
Bilgisayar, cep telefonu vb platformlari kullanim becerilerinin yetersizligi

EDYBY icin yaygin bir engel olusturmaktadir.

Vatandaglar arasinda, e-devlet hizmetlerinden faydalanmak icin bilgisayar,
cep telefonu ve internet gibi temel arac ve platformlari kullanim becerileri, en temel

duzeyde, yaygin olarak yetersiz kalmaktadir. Bunun durum, en yalin e-devlet
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hizmetleri icin bile vatandaslarin ciddi bir boliminin s6z konusu yeniliklerden

faydalanamamasinda belirleyici etken olmaktadir.

Sonug 17: Kritik Altyapi Engelleri (Altyapr Faktori )
Temel altyapilarin hizla yayginlagsmasina ragmen, bazi altyapisal sorunlar,

EDYBY icin kayda deger ol¢cide zorluk olusturmaktadir.

Cep telefonu ve Internet hizmetlerinin yaygin ve hizla genisleyen
erigilebilirligine ragmen, bazi temel altyapisal sorunlar, EDYB icin kayda deger
Olcide zorluk olusturmaktadir. Bilgisayar olmayan ev oraninin yiksekligi ve
milyonlarca mobil telefon hattinin resmi abone kaydindakinden farkll Kisilerce
kullaniliyor olmasi bu baglamda kayda gecen temel bazi drneklerdir. Bu durum, e-
devlet hizmetlerinin tim vatandaslarca kullanilabilmesinin éniinde gicli ve yaygin
bir engel olusturmakta ve hizmetlerin kullaniimamasinda belirleyici etken

olusturmaktadir.

Sonug 18: Rogers 5'lisi ve Kaginilmaz Karma siklik (Kalite, Kaltur ve
lieti sim Faktorleri)

Rogers 5'lisinden Basitlik'te arzulanan dizeye salt yeniliklerin tasarimiyla

ulasilmasi irrasyonel bir beklentidir.

E-Devlet yeniliklerinin, benimsenme icgin kritik 6nemdeki 5 6zelliginden 4'l olan
Nispi Avantaj, Uyumluluk, Denenebilirlik ve Gozlemlenebilirlik (Rogers, 2003)
basliklarinin tamaminda Ustin kalite 6zelliklerine sahip olmasi, EDYBY slrecinde
sosyal devlet ilkelerinin gerektirdigi basari dizeyini garanti edememektedir. Bu
ozelliklerden, Basitlik 6zelliginin yetersizligi tek basina EDYBY Uzerinde belirleyici

duzeyde engel olusturabilmektedir.

4.3. Oneriler
Arastirma sonucunda, elde edilen bulgularin gerekleri dogrultusunda, mevcut

durumu gelistirici ve iyilegtirici deger vaat ettigi ddsunilen, saha verileriyle
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desteklenmis 22 somut o6neri olusturulmustur. Onerilerde (st dizey kamu
idarecilerden en alt kademe memurlara kadar her kademede kamu calisaninin
bireysel katkilari 6nemli yer tutmaktadir. Onerilerde, kamu personelinin
paylasimlarinin bir kismina aynen sahada kaydedilen sekliyle yer verilmis, bir kisim
paylasimlar ise, ana fikirleri paralelinde gelistirilerek ve detaylandirilarak
arastirmanin 6neri metinlerine yansitilmigtir. Bu Onerilerin, vatandaslara, kamu
kurumlarina, sivil toplum drgutlerine, 6zel sektdre ve akademiye bakan ydnleriyle, e-
hizmetlerin daha yaygin kullaniimasina, nispeten distik maliyetlerle, kritik dizeyde
fayda saglayacagi disiinilmektedir. Onerilerin her birinin son tahlilde, pratik

anlamda guvenilir kanitlara dayal ve yararli oldugu distnilmektedir.

Arastirma verilerinin ikincil analizi (Neuman, 2011, s. 49) yoluyla ek 6nerilere
ulasiimasi da mumkiindiir. Oneriler detayl sekilde listelenmeden énce tim 6nerileri

tek sayfada listeleyen bir tabloya yer verilecektir.
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Tablo 17: Onerilerin Ozel Listesi

# BASLIK KISA IFADESI
1 Yayginlastirma Uzmanhginin Kamu insan kaynaklarinin EDYBY uzmanlhklari
Guclendirilmesi (Yetkinlik Faktort) | glclendirilmelidir.
o — . Temel kullanim becerilerinin gelistiriimesinde, sivil toplumun
Sivil Kapasitenin Daha Etkin Rol . ; A :
2 S .. | kendi icindeki paylasim kapasitesinin daha etkin ¢alismasi
Almasi (Yetkinlik ve Altyap Faktori) tesvik edilmelidir.
m q EDY'lerin kullaniminin yayginlastiriimasi amaciyla kamu
3 \Ilgz%gelt?rﬁit'lrrlznn? ggﬁg'{,?;?' ve kurumlarinca yapilmasi gerekli calismalar icin resmi bir
yonerge olusturulmali ve uygulama denetimi yapiimaldir.
. EDYBY Sireclerini destekleyici her turli genel kapsamli ve
4 Eu?uel\rlwgztsT?‘IYSrer lggﬂ{gl"zsjans' genel maksatll faaliyetler icin koordinatér bakanlik
blinyesinde bir E-Devlet Yayginlastirma Ajansi kurulmalidir.
M=t Ao E-Devlet alanindaki ¢alismalar, icerigi ve kaynaklari tanimli,
lletisim Planlari ve Stratejileri o A o b
5 e T e etkili ve kapsamh bir iletisim plani (/stratejisi) esliginde
(Kultdr ve lletisim Faktorleri) gerceklestirimelidir.
6 E;%'QQ%.GSEIIEQQQQLGG”G' EDYBY oOnundeki kultirel zorluklarin asilmasina yonelik
(Killtiir ve Tetigim Faktorii) kapsamli bilin¢lendirme calismalari yapiimalidir.
i : q q EDYBY alalindaki 6rnek pratiklerin kapsamli bir derlemesi
7 Iyl__PratlkIe!'_ Derlemesi ve Tegvikler olusturularak kamu idareci ve personeli iyi pratiklere tesvik
(TUm Faktorler) 7 T
edilmelidir.
Resmi Dairelerde Bilgilendirme ve EDY'lerle ilgili, vatandaslara resmi dairelerde yapilan tesvik
8 | Tesviklerin Artirilmasi ve bilgilendirmeler artiriimalidir
(lletisim Faktéri) )
EDYBY lcin Kanaat Onderligi EDYBY amach caligmalarda, cesitli kategorilerde Kanaat
9 [(Rogers, 2003) Onderleri'nin  (Rogers, 2003) destegine daha etkin
(Kultdr ve lletisim Faktorleri) basvurulmasi hizli ve kapsamli fayda saglayacaktir.
10 Karma Model E-Hizmet Sunumu E-Hizmetlerin sunumunda, "ortada bir yerde bulugsma"ya ve
(TUm Faktorler) kismi benimsemeye dayall karma ¢oziumlere yer verilmelidir.
Vatandaslarin topluca bir araya geldigi, alisveris merkezi,
11 gﬁpgéﬁéﬁ%aerlg?(ﬁggl'i;agéﬂ?gr\ﬁ ilce pazar vb ortamlarda, stant vb uygulamalarla yapilan
9 ¥ dogrudan tanitim ve bilgilendirmeler artiriimalidir.
EDY Tasarruflarindan EDY'lerin sagladigi toplam tasarruflarin, belli oranda
12| Yayginlastirma Butcesi dogrudan yayginlastirma faaliyetlerine tahsisi zorunlu
Olusturulmasi (Tum Faktoérler) kilinarak temin edilmelidir.
13 Yenilik Tasarimlarinda Alternatiflilik | EDY'ler islevsel tasarimlari ve sunum platformlari acisindan
(Yetkinlik ve Kalite Faktorleri) farkli vatandas profillerine yonelik alternatifler sunmalidir.
- . Yeniliklerin  kullanicilarla etkilesim tasarimlarinin  azami
14 (YKeaI]:::I(L( ":I':E%rrlg;larlnda Ergonomi ergonomi, yalinlik ve basitlikte olmasina daha fazla agirlik
verilmelidir.
EDY Yonetimine Memur Katiminin | EDYBY  basarisi icin  yeniliklerin  tasanm, gelistirme,
15| Giclendiriimesi (Kaltdr, lletisim ve | yayginlastirma ve isletme sireclerine vatandagslarla muhatap
Kalite Faktorleri) memurlarin goris ve katilmi guclendirilmelidir.
16 Siber Sucla Mucadelenin Siber suclarla micadeleye destek artiriimali ve ilgili kamu
Guglendirilmesi (Tum Faktorler) kapasitesi guclendirilmelidir.
is Surekliligi ve Siber Guvenlik L S . ; L
3 A e o 3 Kamu bilgi hizmetlerinin igletiimesinde Is Sirekliligi ve
17(Onlemlerinin Gugclendirilmesi e g~ .
(Tum Faktorler) Guvenlik dnlemleri gliclendiriimelidir.
18 Akademik Kaldirag (iletisim, Kiiltir |EDYBY basarisina yonelik akademinin egitim ve arastirma
ve Yetkinlik Faktorleri) etkinligini artirmasi kritik bir gerekliliktir.
19 Sosyal Bilim Arastirmalarinin Daha |EDYBY alaninda sosyal ve insani bilim arastirmalarina
Gugll Tesviki (Tum Faktorler) tesvikler artirilmalidir.
" . internet hizmet saglayicilari ve mobil telefon operatérleri gibi
20 -(I?:e\lliae('gﬂr;r??:ﬁ%?g)la”mn 0zel sektor tesebbislerinin EDY'lere 6zel promosyonlari
$ yap tesvik edilmelidir.
Altyapi ve E-Devlet Aboneliklerinin [ GSM ve Internet hizmeti icin abonelik miracaatlarinin, e-
21| Birlikte Baslatilabilmesi devlet uygulamalarina abonelik tercihleriyle birlikte alinmasi,

(Altyapi Faktori)

bircok acidan fayda saglayabilir.
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Tablo 17: Onerilerin Ozel Listesi
# BASLIK KISA IFADESI

GSM Hatlarinda Kimlik Denetimin | GSM hatlarinda hatlarin gercek kullanicilari tzerine kayitli
Guglendirilmesi (Altyapi Faktorii) olmasina ydnelik denetim ve kontroller sikilastiriimaldir.

2

N

4.3.1.0nerilerin Sunum Cergevesi

Bir arastirma sonucunda ileri surllerin dnerilerin ne cercevede ileri surtlip
surilemeyeceginin bilinmesi, (6rnedin, neyin ilk kez sdylendiginin, neyin daha 6nce
kaydedilmis bir gbristn farkli ve yeniden vurgulanmasi oldugunun bilinmesi gibi)
kritik Gnemdedir (Aksit, 2011; 2012). Bu cercevede, arastirma 0Onerilerinin herhangi
bir okuyucu veya de@erlendirici tarafindan daha dogru anlasiimasi ve
degerlendirilmesi i¢in gerekli olabilecek ilke ve 6n beyanlar noktasinda, 6 vurgu kritik
derecede 6nemli gorilmektedir. Tum oneriler, bu vurgularin olusturdugu cerceve
dahilinde kaydedilmis olup, hicbir 6neride bu cerceve disina tasacak hic bir ifade

veya imada bulunulmamaktadir.

1- Anlam Oziinde Bilinirlik: Bu tez calismasli sonucunda olusturulan
Onerilerin, muhtemelen bir kagl hari¢, anlam 6zl ve ana fikri itibariyle ilk defa bu
caligmada ifade edildigi dusinilmemektedir. Onerilerin tamamina yakini, ayni,
benzer veya farkli baglamlarda, farkli kisi ve kurumlarin dile getirdigi ve cesitli
Olculerde zaten uygulanmakta olan, ayni veya benzer ana fikirlerin, 6zgin kanitlara
dayali 0Ozgun ifadelerle, yeniden vurgulanmasi ve hatirlatiimasi mahiyetinde
kaydedilmistir. Turkiye'de ve diger Ulkelerde yapilan arastirma, planlama ve analiz
calismalari sonucunda, bu tezde listelenen Onerilerin buyik ¢cogunlugu icin, benzer
veya daha ileri dnerilerin literatire kazandiriimis oldudu bilinmektedir. Bu tezin
Onerileri arasinda, belli bir literatir kaydindan yola ¢ikilarak kaydedilmis 6neriler igin
acikca kaynak referansi gosterilmektedir. Ancak, dneriye ¢ikis noktasi olan literattr
dayanaklarinin disinda, her bir oneri icin ©6neriyi destekleyici kanitlar olarak

literattirdeki benzer 6nerilerin bir listesine atifta bulunulmasi gerekli gérilmemistir.
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2- Olumlu Pratikleri inkar Etmezlik: Bu tez sonucunda olusturulan hic bir
oneri, ilgili resmi-6zel-6zerk, bireysel-kurumsal-toplumsal aktorlerin  zaten
uygulamakta oldugu olumlu bir pratigin uygulanmadigini hicbir 6lcide ima
etmemekte, aksine, mevcut olumlu pratiklerin daha yogun, yaygin ve etkin
gerceklestiriimesinin ve desteklenmesinin geregine vurgu yapmaktadir.

3- Kismi Cozumler Karmasi: Bu calisma sonucunda olusturulan oneriler,
EDYBY alaninda adresledikleri sorun veya zorluklara kesin ve tam ¢6zim olmak
Uzere degil, guvenilir fizibiliteyle ve 6nemli oranda ¢6ziim olabilecedi disincesiyle
kaydedilmistir. Ayrica, Onerilerin tamami birden, mikemmelen uygulandiklarinda
bile, EDYBY alaninda nihai ideal sonuclari saglayacak butunlugu
olusturmamaktadir. Béyle bir btinligi olusturma hedefi, bu 6lgcekte bir arastirma
icin s6z konusu bile olamazdi. Ancak, sayisiz cesitlilikte ve farkh fakl kosullarda
milyonlarca vatandasin binlerce kurumun s6z konusu oldugu bir toplumsal
baglamda, herhangi bir makro sorunun tim vatandaglara ve tim kurumlara
uygulanabilir standart yaklasim ve ¢dzimlerle asilabilmesi mimkin degildir. Makro
alanda kapsamli bir ¢6zim dizeyi ancak, toplumun degisik kesimlerini ve degisik
kurum ve vatandas Profillerini ayri ayri adresleyen kapsamli bir eylem ve yaklasim
karmasiyla mimkin olabilir. Boéyle bir eylem karmasinda, bazi eylemler sorunu bir
Ozelde ve yerelde tek basina ¢ctzemeye yeterli, o yerel disinda ise etkisiz, hatta
mahsurlu olabilir. Yine bdyle bir karmada, bazi eylemler ancak ve ancak baska
eylemlerin varhiginda sinerjik bir modelde calisacak sekilde sonuc Uretebilirken, tek
baglarina ise soruna hicbir dizeyde ¢6zim saglayamayabilir, hatta mahsurlu da
olabilir. Arastirmanin 06nerileri, boyle bir biling Gzerine olusturulmus ve ayni
yaklasimla ele alinacaklari varsayilarak kaydedilmistir.

4- Kolektif Muhataplik: Bu tez calismasi sonucunda olusturulan her bir
Onerinin, kamu idaresi, akademi, sivil toplum veya 6zel sektére bakan ydnleriyle,
ilgili aktorlerce ayri ayri ancak sinerjik bir entegrasyon dahilinde ele alinmasinin, ¢ok

daha amag¢ odakli ve sonug vaat edici oldugu disindlmektedir.
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5- Olmaz Degil, Nasil Olur Yakla simi: Bu tez calismasli sonucunda
olusturulan her bir ©6neri icin, ©Onerinin isabet derecesini zayiflatacak, O6neriyi
anlamsiz kilacak hatta onerinin uygulanmasini riskli kilacak noktalar s6z konusu
olabilir. Elbette bu tir noktalarin titizlikle ele alinmasi ve uygulamaya yansitiimasi
gerekir. Ancak, bu tir noktalarin dnerilerin kategorik anlamda isabetsiz oldugunu
gostermeyecegi diisuniilmektedir. Onerilerin her birinin, hangi sorun veya zorlugun
asllmasina, hangi vatandas kesimleri 6zelinde, nasil bir yéntemle uygulanirsa, hangi
seviyede katki saglayacagi calisilarak ele alinmasi ¢ok daha uygun bir yaklasim
olacaktir.

6- Detayli Tasarimi Okuyucuya Birakilmi § Ana Fikir: Bu tezin 6neri ciktilari,
uygulama icin detayh bir analiz, planlama ve tasarim icermeksizin, sunulmustur.
Onerilerden herhangi birisini aynen veya benzeriyle uygulamayi disiinebilecek
bireysel, orgutsel veya kurumsal bir aktérin, kendi uygulamasinin 5N 1K'si
basliklarindaki detayli analiz, planlama ve tasarimini, kendi konum ve kosullarina

uygun sekilde gerceklestirecegi ongoralmustr.

4.3.2.Oneriler Listesi

Arastirmanin Onerileri, her biri birer satirda go6sterilmis olarak asagida
sunulmaktadir. Onerilerin tamami aragtirmada toplanmig nicel ve nitel kanitlara
dayanmaktadir. Onerilerin detaylari, bulgularin sunumunda oldugu gibi, bir sonraki

alt baslikta detayli bulgu karti yapisinda sunulacaktir.

Oneri 1: Yayginla stirma Uzmanl §inin Giglendiriimesi
Kamu insan kaynaklarinin EDYBY uzmanliklari guglendiriimelidir. Yeniliklerin
Benimsenmesi ve Difizyonu alanindaki teorik ve pratik uzmanliklara 6zellikle agirlik

verilmelidir.

EDYBY Uzerindeki uzmanhk noktasinda kamu insan kaynaklari

guclendirilmelidir. Bu amagcla, mevcut personel icin egitim, seminer vb aktivitelere
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katilim tesvikinden, alanda lisansistl egitim tesviklerine kadar genis yelpazede
guclendirici calisma mumkindir. Ote yandan, EDY'lerin gelistirime ve isletme
sureclerinde Psikoloji, Sosyoloji, isletme Yénetimi, Kamu Y&netimi vb sosyal, insani
ve idari bilim alanlarindan daha fazla personel istihdaminin 6nemli oldugu

dusunulmektedir.

Oneri 2: Sivil Kapasitenin Daha Etkin Rol Almasi
Temel kullanim becerilerinin geligtiriimesinde, sivil toplumun kendi icindeki

paylasim kapasitesinin daha etkin ¢alismasi tegvik edilmelidir.

Her ilde en az bir Universite, hemen her mahallede en az bir okul, cogu ailede
bilgisayar kullanabilen en az bir cocuk/geng, ve ulke genelinde teknoloji becerileri
fazlasiyla yeterli milyonlarca meslek erbabinin varligi distintldigunde, sivil toplum
icinde devasa boyutlarda bir sinerjik etkilesim kapasitesi goérilmektedir. Bu
potansiyel daha etkin olarak harekete gecmesi icin kapsaml ve sistematik sekilde
tesvik edilmelidir. Bu baglamda, “Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor”

(http://www.bilenlerbilmeyenlerebilgisayarogretiyor.net) projesi gibi ¢alismalar drnek

girisimler olarak dikkat cekmektedir. Bu tur projelerin ilgili tim aktdrlerce daha guclu
desteklenmesi ve daha fazla sayida, daha yuksek etkinlikte benzer projelerin hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

So6z gelimi, bir ildeki bir Universitenin 6grenci ve akademisyenlerinin, 6zel sektor
isbirliginde yurutulebilecekleri gonulli egitim ve paylasim faaliyetleri ile, her yil on
binlerce vatandasin elektronik hizmetlerden yararlanabilir duruma gelmesi
saglanabilir. Bilkent Universitesi 6gretim gorevlileri ve o6grencilerinin, Toplumsal
Hizmetler Cercevesi'nde Ankara’daki cesitli mahallelerde orta dereceli okullara
yonelik organize etmis oldugu gondlli egitim calismalari bu alandaki mevcut érnek

calismalara bir 6érnek olusturmaktadir.
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Bu o0neri baglaminda, sorumluluk bilinci en az goénullilik bilinci kadar
vurgulanmasi gereken bir faktordir. S6z gelimi, iyi derecede bilgisayar kullanabilen
cocuklarin oldugu bir ailede, anne-babanin temel teknoloji okuryazarlidinin
saglanmasi, herkesten dnce ¢ocuklarin bir sorumlulugudur olarak degerlendirilebilir.
Boyle bir ailede c¢ocuklarin Gstlenecedi rol, bir gonullilik degil sorumluluk

meselesidir.

Oneri 3: Yayginla stirma Yonergesi ve Denetimi
EDY'lerin kullaniminin  yayginlastiriimasi amaciyla kamu kurumlarinca
yapilmasi gerekli calismalar icin bir Bagbakanlik direktifi olusturulmali ve uygulama

denetimi yapiimahdir.

Kamu kurumlarinin sunduklari e-hizmetlerin kullanimini yayginlastirmaya
yonelik calismalarinin kapsam, yontem, icerik ve hedeflerine dair resmi bir yonerge

olusturulmali ve yayginlastirma calismalarinin denetimi yapiimaldir.

Oneri 4: E-Devlet Yayginla stirma Ajansi Kurulmasi
EDYBY Sireclerini destekleyici, genel kapsam ve amacl her tirli faaliyet igin

koordinator bakanlik binyesinde bir E-Devlet Yayginlastirma Ajansi kurulmahdir.

EDYBY Sireclerini destekleyici her turli genel kapsamli ve genel maksatli
faaliyetler icin koordinator bakanlk bunyesinde bir E-Devlet Yayginlastirma Ajansi
kurulmalidir. Béyle bir ajansin temel gorevi, ilgili dnerilerde bahsedilen ana iletisim
stratejisini icra etmek olmalidir. Arastirmanin diger bircok onerisi boyle bir ajans
tarafindan icra veya koordine edilebilir. Bu baglamda vatandaglara ve kamu
kurumlarina/gahsanlarina yonelik iletisim kampanyalarinin yapilmasi E-Devlet
Yayginlagtirma Onergesi'nin olusturulmasi ve icrasinin izlenmesi gibi birgok

basliktaki faaliyet, bu ajans tarafindan gerceklestirilebilir.

Oneri 5: lletisim Planlari ve Stratejileri
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E-Devlet alanindaki calismalar, icerigi ve kaynaklari tanimh, etkili ve kapsamh

bir iletisim plani (/stratejisi) esliginde gergeklestirilmelidir.

E-Devlet alanindaki merkezi/yerel, genel/6zel kapsamli, tim strateji, program,
plan ve projelerin adi konulmus, icerigi ve kaynaklari tanimh, etkili ve kapsamli bir
iletisim stratejisi/plani olmalidir. Yapilan tim teknik ve idari caligmalar, strateji, plan,
proje ve programlarin tiim icra agsamalari fiillen bu iletisim planlari/stratejilerine uygun

gerceklestiriimelidir.

E-Devlet yenilikgiliginin nihai basarisi igin, yeniliklerin gelistiriime asamasinda ve
sonrasinda gelistirme ekipleri ve ilgili kurum, birim ve toplumsal aktorlerin kendi
icinde ve aralarindaki iletisim etkinligi kritik bir basarn faktoradir. Yayginlastirma
baglaminda ise, hizmetler hakkinda yapilacak tanitim, bilgilendirme, tesvik, egitim,
vb faaliyetlerin kapsamli ve etkili olmasi kritik 6nem tasimaktadir. TUm bu
calismalardaki i¢c ve dig iletisim faaliyetlerinin etkinligi ve kapsamlligi meselenin
basli basina bir iletisim plani (/stratejisi) kapsaminda ele alinmasiyla mimkdindur.

EDYBY amaciyla yapilacak iletisim calismalarinda, her bir toplumsal kesime ve
vatandas profiline yonelik tercih edilecek iletisim kanali, Gslubu ve mesaj tasarimin
yani sira destedi saglanacak ideal Kanaat Onderleri ayri ayri analiz edilerek
belirlenmelidir. Yazili, s6zlu, gorsel ve uygulamali anlatimlara dayah calismalarda
kullanilacak, yalin ve vatandas odakli bir sdylem insa edilmelidir. S6ylemin farkh
toplumsal kesimlere ifade sekilleri 6zgiin, 6zgin ifadelerin anlam 6zu ise basit ve
tutarli olmahdir. Bu anlamda, her yerel baglama 6zgi cok sayida 6zgin mesaj
tasarimina yer verilirken, sinirh sayida anahtar imge ise anlam &zlerindeki
entegrasyonu desteklemek ve ortak fikri drgtlemek tzere, tim uygulamalarda ortak
olarak kullaniimahdir.

Bu calismanin bu baglamdaki 6nerileri ve saha bulgulari, 2011 yilinda yerel ve
merkezi 55 farklh kamu kurumunun Stratejik Plan dokimaninin icerik analizine

dayanan ve sonu¢ boéliminde bir Kamu iletisim Reformu 6nerisine baglanan
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calismanin bulgu ve onerilerini desteklemektedir (Sancaktutar, 2011). Oneri,
Sancaktutar'in s6z konusu calismasindan hareketle giindeme getirilmistir.

Oneri 6: E-Bilinci Giiglendirici Genel Kapsamh Cali  gmalar

EDYBY ondndeki  kdltirel  zorluklarin  asilmasina  yonelik  kapsaml

bilinglendirme ¢alismalari yapiimalidir.

Vatandaglarin EDY'leri daha yaygin olarak kullanmalarinin basariimasi, aksi
yondeki bir¢cok kulturel aliskanlik, anlayis veya dnyarginin gelisgtirilmesi, iyilestiriimesi
veya duzeltiimesini gerektirmektedir. EDY'ler hakkinda bilgi edinme aligkanliginin
geligtiriimesi, guvenlik kaygilarinin rasyonel dlgiisti, EDY'lerin genel anlamda nasil
fayda sagladigi vb konularda Kamu Spotu'ndan pano afislerine kadar, makro ve
mikro kapsaml eylemlerden olusan kapsamli bir iletisim programi uygulamaya

alinmalidir.

Bu tir bilingclendirme faaliyetlerinde takip edilebilecek yol ve ydntemler
konusunda, Sosyal Diflizyon Teorisi alaninda, diinya genelinde ¢cok sayida pratik
uygulamayla faydasi ispat edilmis bircok teori ve model bulunmaktadir. Bu teori ve
modellerin lGlkemize ve alana uygun uyarlamalari tasarlanarak kapsamli bir iletisim

programinin icerigi gtclendirilebilir.

Oneri 7: lyi Pratikler Derlemesi ve Te svikler
EDYBY alalindaki 6rnek pratiklerin kapsamli bir derlemesi olusturularak kamu

idareci ve personeli iyi pratiklere tesvik edilmelidir.

Kamu kurumlarinin EDY'lerin vatandaslarca daha yaygin kullaniimasinin
saglanmasina yonelik yayginlastirma calismalarindan 6rnek pratiklerin kapsamli bir
derlemesi olusturularak, egitim, seminer, panel, video kaydi vb formatlarla tim kamu
kurumlariyla uygun paylasilabilir. Olumsuz ve eksik pratikleri hatirlatmak ve

elestirmekten ¢cok daha fazla etkisi olacak yaklasim, olumlu ve basarili ¢calismalari
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dikkatlere sunmak ve benzer calismalara kamu kurumlarini ve personelini tesvik

etmek olacaktir.

Bu dnerinin temel yaklagimina, Avrupa Birligi ve Turkiye'deki e-donisim plan ve
stratejilerinde agikca yer veriimektedir. Ornegin, Devlet Planlama Teskilat'nin 2003-
2004 Kisa Dénem Eylem Plani'nda yer alan ve "e-Devlet En lyi Hizmet Sunum
Orneklerinin Yayginlastiriimasi" bagligini tagimayan 39 numaralli eylem bu énerinin
geregini de icerecek sekilde kapsamli bir eylem alanini tarif etmektedir. Bu dnerinin
icerigi ve vurgusu, EDY'lerin yayginlastirma streclerindeki 6rnek pratikler baglamina
odakhdir (Devlet Planlama Teskilati, 2003, s.42).

Oneri dogrultusunda seminer, panel, yayginlastirma odulleri, yarismalar,
multimedya icerik Uretimi vb calismalar distnulebilir.

Bu Oneri dogrultusunda olusturulacak bir 6rnek pratikler derlemesinde
Turkiye'deki 6rnekler ve basari hikayelerinin yani sira, farkli Glkelerde kaydedilmis

ornek vakalara da yer verilmesi gerektigi dustunulmektedir.

Oneri 8: Resmi Dairelerde Bilgilendirme ve Te  sviklerin Artiriimasi
EDY'lerle ilgili, vatandaslara resmi dairelerde yapilan tesvik ve bilgilendirmeler

artirilmahdir.

Resmi dairelerde vatandaslarin EDY'leri kullanmasina yonelik bilgilendirme ve
tesvikler icin daha fazla bilgilendirici/tanitici ara¢c ve mesai kullaniimaldir. Daire
mesaisinin ve is yogunlugunun imkan sagladigi kosullarda, bir memurun birkag
dakikalk firsat egitimiyle kucik bir grup vatandagla EDY'lere ydnlendirici bilgi
paylasiminda bulunmasi, o an icin ek bir is yogunlugu dogursa bile, dairedeki is

yogunlugunu azaltma yoninde kisa surede fazlasiyla etki gosterecektir.

Bu baglamda, fiziksel kosullarin elverigli oldugu dairelerde, e-devlet
uygulamalarinin tanitim ve egitimlerinin yapildigl vatandaslara acik, 6zel amach

ofislerin yayginlastiriimasi buyuk fayda saglayabilir.
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Oneri 9: EDYBY icin Kanaat Onderli gi (Rogers, 2003)
EDYBY amach calismalarda, cesitli kategorilerde Kanaat Onderleri'nin
(Rogers, 2003) destegine daha etkin basvurulmasi hizli ve kapsaml fayda

saglayacaktir.

EDYBY amaciyla yapilacak ¢aligmalarda, yerel/global tim toplum kesimlerine
ve farkl profilde vatandaslara ayri ayri hitap etmek (zere, Kanaat Onderligi
uygulamalarina, yerel ve merkezi calismalarda daha fazla bagvurulmasi
onerilmektedir. Bu noktada, politikacilar, yazarlar, din adamlari, sanatcilar ve
sporcular EDYBY icin, Rogers (2003) terminolojisindeki anlamiyla, etkili birer Kanaat
Onderi olma potansiyeli tagimaktadir. Vatandaslarin "bizden biri" olarak gorecegi
halk icinden taninmamis yuzler de Kanaat Onderligilne yardimci, gugli bir
potansiyele sahiptir.

Her bir toplumsal kesime ve vatandas profiline yonelik tercih edilecek iletisim
kanali, Uslubu ve mesaj tasarimin yani sira destedi saglanacak ideal Kanaat
Onderleri ayri ayri analiz edilerek belirlenmelidir. Kanaat Onderleri'nin yazih, sozl,
gorsel ve uygulamali temsillerine dayali ¢calismalarda kullanilacak, yalin ve vatandas
odakh bir séylem insa edilmelidir.

Oneri 10: Karma Model E-Hizmet Sunumu

E-Hizmetlerin sunumunda, "ortada bir yerde bulusma'ya ve kismi

benimsemeye dayali karma ¢6ziimlere yer verilmelidir.

Temel itibariyle vatandaslarin resmi daireye gitmeksizin uzaktan hizmet
alimini esas alan e-devlet hizmetleri, vatandasin evi ile resmi daire arasinda,
vatandasa yakin "bir orta noktada bulusma"ya ve kismi benimsemeye dayali karma
¢ozimlerle desteklenerek sunulabilir. Bdyle bir karma modelin bir 6rnegdi

mahallelerde "E-Devlet Cafe" uygulamalari olabilir.
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E-Devlet Cafe, Turkiye’nin e-donisim stratejilerinde zaten somut olarak yer
verilmekte olan Kamu internet Erisi Merkezlerinin (KIEM) spesifik bir uygulamasi
olacaktir. Onerisinin  uygulanmasinda, KIEM’lerin nasil kurulabilecegi ve
isletilebilecegine dair Arifoglu ve arkadaslarinin kapsamh calismasindan (2009)

yararlanilabilecedi disunilmektedir.

Olas! bir pilot uygulamada mabhalle ici bir E-Devlet Cafe, muhtarlik ofisi,
mahalle lokali veya okul gibi ortamlarda, belli bir program dahilinde hizmet verecek
sekilde tesis edilebilir. Bu ortamlar, milki idare koordinasyonunda yilin degisik
gunlerinde kamu kurumlarinin kullanimina tahsis edilebilir. Yil icinde resmi
dairelerde vatandas yogunlugu yasanan belli zamanlarda, bir mahalleden bir daireye
100 vatandasin gitmesi yerine, bir kag memurun bir ka¢ kez mahalleye gitmesi
saglanabilir. Bu memurlar, E-Devlet Cafe ortamlarinda vatandaglarin bilgisayar veya
kiosklar Gzerinden e-hizmetleri kullanmalarina rehberlik ve asistanlik yaparak e-
hizmet sunumuna destek verebilirler. Boyle bir uygulama, orta yas Ustu ve 6zellikle
yasli vatandaglar icin oldukca yararli olacagi gibi, vatandaslarin bir bolumu icin
ihtiyac oldugundan, bir yonlyle bir sosyal devlet gorevi olacaktir.

Bu tdr uygulamalar, ulasim ve zaman gibi maliyet kalemlerindeki toplam
tasarruflarla kendini amorti edebilecegi gibi, ayni zamanda birer egitim ve tesvik
mekanizmas! olarak igletilebilir. Bu tir karma uygulamalarla bir dénemde bir e-
hizmetini kismen benimsemesi saglanan bir vatandas, bir sonraki donemde ayni
hizmeti yardim almadan kullanarak tam benimseyebilecedi gibi, bir uygulama
Ozelinde elde ettigi kullanim bilgisi, gliven ve tecriibe sayesinde, diger e-devlet

uygulamalarini kullanmaya da daha yatkin konuma gelecektir.

Oneri 11: Toplu Alanlarda Canli Tanitim ve Bilgilen  dirmeler
Vatandaglarin topluca bir araya geldigi, aligsveris merkezi, ilce pazar vb
ortamlarda, stant vb uygulamalarla yapilan dogrudan tanitim ve bilgilendirmeler

artirilmahdir.
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Vatandaglarin, kamu personelinin canl paylagimlariyla edinecedi bilgilerin

yerel etkisinin gucli olacagi disundlmektedir.

Oneri 12: EDY Tasarruflarindan Yayginla stirma Biitgesi Olu sturulmasi
EDY'lerin sagladigi toplam tasarruflarin, belli oranda dogrudan yayginlastirma

faaliyetlerine tahsisi zorunlu kilinarak temin edilmelidir.

Kamu kurumlarinin bitce olusturma ve yoénetimleriyle ilgili boyle bir esas,
sosyal devlet ilkelerine uygun oldugu kadar, e-devlet yeniliklerinden
faydalan(/a)mayan vatandaglarin anayasal haklarinin da bir geregi olarak ele

alinabilir.

E-devlet uygulamalariyla elde edilen kaynak tasarruflarinda bu
uygulamalardan faydalanamayan vatandaslarin  payi, olduk¢ca kapsamli
esitlikci/yayginlastirici faaliyetlerin bltcesini cok fazlasiyla finanse edecektir. Bir
taraftan e-hizmetlerden faydalananlarin kullanacagi yeni uygulamalar gelistirilirken,
diger taraftan e-hizmetlerden faydalan(/a)mayanlar yararina mevcut uygulamalarin
yayginlastiriimasina yonelik etkili faaliyetler igin yeterli bltce garantisinin bodyle bir

yolla muesseselestiriimesi adil ve isabetli olacaktir.

Oneri 13: Tasarim ve Sunumlarda Alternatiflilik
EDY'ler islevsel tasarimlari ve sunum platformlari acisindan farkh vatandas
profilleri ve ihtiyaclari icin ¢cok alternatifli yaklasim ve uygulamalara daha fazla agirlik

verilmelidir.

Ayni e-hizmet, mimkun olan kosullarda, hem kisisel bilgisayar tGzerinden, hem
cep telefonu Gzerinden, hem de sabit hatlar tGzerinden erisilebilir olmalidir. Yazili veri
girisi gerektiren uygulamalarda sesli veri girisi yapilabilmeli, yazili bilgi edinilen
uygulamalar, kullaniciya sesli olarak da bilgi verebilmelidir. Vatandaslarin e-devlet
uygulamalarina dcretli bilgilendirme hatlarn vb araci hizmetler Gzerinden alternatif

erisim imkanlari artinimalidir.
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Oneri 14: Tasarim ve Sunumlarda Ergonomi
Yeniliklerin sunum ve tasarimlarinda azami ergonomi, yalinlik ve basitlige

daha fazla agirhk verilmelidir.

Daha kolay ve hizh EDYBY icin, vyeniliklerin kullanicilarla etkilesim
tasarimlarinin azami ergonomi, yalinlik ve basitlikte olmasina daha fazla agirhk
verilmelidir. Yalin, basit ve ergonomik tasarimin, mihendislik veya estetik
uzmanhgindan farkh, basli basina bir uzmanhk konusu oldugu takdir edilerek,
personel yetkinlikleri bu baslikta gelistiriimeli, teknik ekipler profesyonel egitime ve
O0zel yetenege dayali uzmanliklarla guclendiriimelidir. Yenilik ekiplerindeki
profesyonel egitimli tasarim uzmanlari artiriimalidir. Tasarim ergonomileri, gelistirme

ve igletme stureclerinde bilimsel yontemlerle analiz edilerek sirekli iyilestiriimelidir.

Farkli islevsel ihtiyac ve uzmanliktaki kullanicilar icin farkh araytz alternatifleri
sunulmali ve kullaniclya gére esneyip 0zellesebilen tasarimlara agirlik verilmelidir.
Kullanicilardan "belki lazim olur* diye hi¢ bir bilgi girisi istenmemeli, farkli
uygulamalar arasinda mukerrer veri girisine gerek olmamaldir.

Farkll profillerdeki vatandaslarin kullanim deneyimleri, hem gelistirme, hem
de isletme asamalarinda analiz edilerek iyilestiriimelidir. Bu amacla, kullanicilarin
kendi ortamlarinda ve olagan kullanim durumlari tzerinde bizzat gdzlemlenmesi,
otomatik olusturulan kullanim kuttkleri Gzerinden ergonomi analizi vb ispatlanmis

bilimsel yontemlere basvurulmalidir.

Oneri 15: EDY Yo6netimine Memur Katiliminin Giglendi  rilmesi
EDYBY basarisi icin yeniliklerin tasarim, gelistirme, yayginlastirma ve igletme

sureclerine vatandaslarla muhatap memurlarin gorts ve katihimi giclendirilmelidir.

Bu sayede, bir yandan tasarim ve islevsellik agisindan EDY'lerin yayinim ve
benimsenmeye daha elverigli olacagi, diger yandan da memurlarin yayginlastirma

sureclerine daha gucli katilim ve destek saglayacagi distntlmektedir.
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Bu baglamda, spesifik uygulamalar bazinda, ilgili merkezi ve yerel idarelerin
plan ve koordinasyonunda ulkenin degisik yerlerinde farkli vatandas profillerine
hizmet sunmakta olan memurlardan Anket, Odak Grup Goérusmesi vb yollarla
EDYBY Uzerindeki goéris ve Kkatkilarinin toplanarak yenilik tasarimlarina ve

yayginlastirma calismalarina yansitilmasi oldukca yararli olacaktir.

Oneri 16: Siber Sugla Miicadelenin Giiglendirilmesi
Siber suclarla muicadeleye destek artirilmali ve ilgili kamu kapasitesi

guclendirilmelidir.

Cep telefonu ve internet ortaminda islenen, dolandiricilik, sahtecilik, kimlik
hirsizligi vb suclarla micadelenin desteklenmesi ve giclendirilmesi biyik 6nem
tasimaktadir. Bu alanda ortaya c¢ikan olaylar, medyada 6nce c¢ikmalari paralelinde
toplum genelinde e-hizmetlere karsl kaygilari orantisiz sekilde derinlestirmektedir.
Ayrica, e-donisum sdrecinin hizla ilerledigi bir donemde, kapsamli bir siber sug
eylemi, toplum genelinde e-déntsim slrecine ydnelik derin bir hayal kirikligi ve bazi

e-hizmetlerden yaygin bir uzaklasmay tetikleyebilir.

Meselenin bir dijer boyutunda, vatandaglarin siber sucglara karsi gtvenlik
kaygilarinin mevcut 6lcisu yeterince rasyonel olsun veya olmasin, toplumda yaygin
olan bir hassasiyete kargl dnlemlerin ve miicadelenin daha fazla desteklenmesi ve

guclendirilmesi, demokratik bir gereklilik olarak da degerlendirilmelidir.

Oneri 17: i Sureklili §i ve Siber Giivenlik Onlemlerinin Giiclendirilmesi
Kamu bilgi hizmetlerinin isletiimesinde is Surekliligi ve Givenlik énlemlerinin
devrimsel olcekte giglendiriimesi hayati derecede dnemlidir. Bu konudaki karar ve

eylemler devletlerin politika ve icraat takvimlerinde en acil statiyle yer almalidir.

EDY'lerin sayica hizla artmasi, olagan kosullarda surekli artan verimlilik
anlamina gelebilir. Ancak bu sirada, kamudaki is stirecleri giderek artan yogunlukta

elektronik uygulamalara bagimli duruma gelmektedir. Buna bagh olarak, siber
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saldiri, terérist eylem, savas, deprem, yangin, sel baskini vb olagan digi durumlarda
ortaya cikabilecek hizmet Kkesintileri, devlet kurumlarini islemez duruma

getirebilecek dlgtide bir risk unsuru olusturmaktadir.

Mesele devlet genelinde ele alindiginda olasi felaket senaryolarinda devletleri
felc durumuna dusirerek adeta diz ¢oktirebilecek dlgtide tehlikeli bir tehditle karsi
karslya olundugu gorilmektedir. S6z gelimi, felaket senaryolarina karsi yeterli
guvenceye alinmamig e-devlet altyapilari, savas durumunda fiziksel veya siber
saldirilarla vurulmak Uzere devletlerin sirtinda, kalbinde ve alninda cizilmis birer
hedef tahtasi konumuna gelmektedir. Bahse konu tehdit ve risklerin en etkin sekilde
dnlenebilmesi ve karsilanabilmesi icin, kamu bilgi hizmetlerinin is Strekliligi ve Siber

Guvenlik 6nlemlerinin giglendiriimesi hayati derecede 6nem arz etmektedir.

Oneri 18: Akademik Kaldirag
EDYBY basarisina yonelik akademinin egitim ve arastirma etkinligini artirmasi

kritik bir gerekliliktir.

ilkdgretim okullarindan lisansiistii  programlarina kadar, miifredatlarda
vatandas, idareci, mihendis, teknisyen vb tim kimlik, statii ve mesleklere yonelik
iceriklere yer verilmelidir. S6z gelimi, Kamu Y®&netimi, isletme, Bilgisayar
Muhendisligi  vb  bdélumlerinde, e-hizmetlerinin ~ yonetiminde  esitlikci
yayginlastirmanin yéntem ve esaslarina yer verilen zorunlu ve/veya se¢meli dersler

olmalidir.

Oneri 19: Sosyal Bilim Ara stirma ve Uygulamalarinin Daha Giiglii Te  gviki
EDYBY alaninda sosyal ve insani bilim arastirma ve uygulamalarina tesvikler
artirlmahdir. Yeniliklerin Difiizyonu alanindaki arastirma ve uygulamalara 6zellikle

onem verilmelidir.
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EDYBY alaninda ilgili streclerin birokratik ve toplumsal boyutlarina detayl
nifuz saglayacak, sosyal ve insani bilim arastirmalarinin daha gucli tesvik edilmesi

blyuk 6nem tagimaktadir.

Oneri 20: Ozel Sektér Promosyonlarinin Te  gviki
internet hizmet saglayicilari ve mobil telefon operatorleri gibi 6zel sektor

tesebbdislerinin EDY'lere 6zel promosyonlari tesvik edilmelidir.

EDY'lerin vatandaslara ulastiriimasi siirecinde internet hizmet saglayicilari ve
mobil telefon operatoérleri gibi 6zel sektor tesebbislerinin EDY'lere erisim amacli
kullanimlarla kisith kapsamda, 6zel amacli promosyonlari tesvik edilebilir. Bu tur
promosyonlar, ilgili firmalar icin EDYBY strecindeki sosyal sorumluluk uygulamalari
olarak da, bir ¢cesit pazarlama faaliyeti olarak da diisuntlebilir. Onemli olan, e-devlet
yeniliklerine, azami sayida vatandasin daha ucuz ve mumkin olan durumlarda

bedelsiz erisiminin saglanmasidir.

Oneri 21: Altyapi ve E-Devlet Aboneliklerinin Birli  kte Baslatilabilmesi
GSM ve Internet hizmeti icin abonelik miracaatlarinin, e-devlet
uygulamalarina abonelik tercihleriyle birlikte alinmasi, bircok acidan fayda

saglayabilir.

Abonelik formlarinda e-devlet abonelik tercihlerinin isaretlendigi alanlar
olmasina dayali bdyle bir uygulama sayesinde, bir altyapi abonesinin ilk firsatta e-

devlet kullanicisi olmasi saglanabilir.

Boyle bir uygulama durumunda, operatdér ve servis saglayicilarin satis
ofislerinde, abonelik islemleri sirasinda, tiketicilerle satis personeli arasinda e-
devlet kavram ve uygulamalari tizerinde iletisimler tetiklenecektir. Ortaya ¢ikacak bu
iletisimler, e-devlet kavram ve uygulamalarinin vatandaglarca duyuldugu,

konusuldugu, sorulabildigi ve 6grenilebildigi kapsamli bir etkilesim alani Uretecektir.
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Bdyle bir uygulamada operatdr ve hizmet saglayici gibi kurumlarin satis
personeline yonelik tesvikler yararll, temel oryantasyon calismalari ise gerekli
olacakiir.

Oneri 22: GSM Hatlarinda Kimlik Denetimin Gugclendir  ilmesi
GSM hatlarinda hatlarin gercek kullanicilari Gzerine kayith olmasina yonelik

denetim ve kontroller sikilastiriimalidir.

Milyonlarca GSM hattinin gercek kullanicisindan farkl bir kimlik Gzerine kayitli
olmasi, hat sahibinin kimligine dayali hizmetlerde ciddi bir altyapi ve mahremiyet
sorunu dogurmaktadir. Bu durumun asilabilmesi adina, GSM hatlarinin gercek

kullanicilari Gzerine kayith olmasina yonelik denetim ve kontroller sikilagtiriimalidir.
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6. EKLER

EK 1) Veri Toplama Araclari

Derinlemesine Gori sme Cercevesi

Tez calismasinda nitel verilerin toplanmasinda kullanilan Derinlemesine

Gorusme Cercevesi agagidaki gibidir.

DERINLEMESINE GORUSME CERCEVESI

(Son Guncellenme Tarihi: 05 Eylul 2012)

GOoru gme Oturum Bilgileri

Goriigsme Kodu

Goru smeyi Ydruten

Gozlemci

Varsa Kameraman

Gorugme Tarihi

Goru gsme Sdresi

Gort gmenin Yeri

Goru sulen Ki si Bilgileri

Adi Soyadi

Kurumu, Birimi

Meslek Unvani

Gorev Unvani

Ne Kadar Zamandir ilgili Gérevde

Onay Bilgileri
Yayinlarda o Teklif edilmedi, o Teklif Edildi, o Teklif Edildi,
Adinin Gegmesi adi kullaniimayacak. Onaylandi. Onaylanmadi.
Teklif edilmedi, Teklif Edildi, Teklif Edildi,
228 SauEl © kayit alinmadi © Onaylandi. © Onaylanmadi.
Teklif edilmedi, Teklif Edildi, Teklif Edildi,
SEIMIEE NGV © kayit alinmadi. © Onaylandi. © Onaylanmadi.

Goru sme Hazir Bulunan Di ger Kisiler

Adi Soyadi Bilgileri
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Goru sme Ortami

Oturma Dizeni Ortamin Genel Durumu

Gorii gmenin Guven
Verici Olup Olmadi g
Ve Degilse Nedenleri

ACILIS:

Hangi kurumlardan nasil bir giindemle geldik, kimiz, ¢alismamizin amaci ve
icerigi sorularina yanit olacak sekilde aciklama yapilacak ve gérismenin yaklasik
suresi hakkinda bilgi verilecektir.

GORUSULECEK KONU BA SLIKLARI VE ACMA SORULARI

1. GORUSULEN KiSi HAKKINDA

1.1
1.2.

Kisa Ozgecmisi
Daha 6nceki e-devlet uygulama tecribeleri

2. GORUSULEN KISININ TEMSIL ETTIGI KURUM HAKKINDA

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Kurumun kisa 6zgecmisi nasil 6zetlenebilir?

Kurum kimlere, ne tur hizmetler vermektedir?

E-devlet uygulamalarini kurum misyonu agisindan énemi nedir?
Kurumda ne tir e-devlet uygulamalari mevcuttur?

Kurumda gelistirimi devam eden e-devlet yeniligi gindemi var midir?

3. GENEL OLARAK E-DEVLET YEN IiLIKLERI HAKKINDA

3.1
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

E-devlet uygulamalari hakkindaki temel gorusler

Turkiye'de e-devlet uygulamalarinin  durumu hakkinda kanaat ve
tecribeler

E-devlet uygulamalarinin benimsenme yayinimini ne tir faktorler
etkiliyor?

Benimseme yayinimi ne kadar ve ne acidan énemlidir?

Etkin bir benimseme yayinimi i¢in neler yapilmalidir?

4. INCELENEN E-DEVLET YENILIGI HAKKINDA

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,

S6z konusu yenilik ne tir hizmetleri kapsamaktadir?

Yenilik hizmet alan tarafta kimlere hitap etmektedir?

Yenilik fikri ilk olarak nerede, nasil dogdu? Kimin veya kimlerin fikriydi?
Yenilik fikrinin hayata gecirilmesi sireci nasil oldu?

Yenilik kimler tarafindan nasil isletiliyor?
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4.6. Yeniligin daha da gelistiriimesine ve yenilenmesine devam ediliyor mu?
Kimler tarafindan, nasil?

YENILIGI BENIMSENME YAYINIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

5.1. Yenili gin yayginla stirma cali smalar
5.1.1. Neler yapildi?
5.1.2.  Ne tlr zoruklarla kargilagildi?
5.1.3.  Mevcut yayginlastirma dizeyi ne seviyelerde ve nasil bir
dagilimdadir?

5.2. Yenili ge Yayginla gsma Oncesi Tepkiler
5.2.1.  Sivil ya da birokratik zeminde ne tir pesin tepkiler oldu?
5.2.2.  Pesin tepkiler ne dlcide etkili oldu?
5.2.3.  Pesin tepkiler yeniligi geri dondurebilir miydi?

5.3. Yayinim Sirecinde Medya ve lleti gsim Faktoriine Dair
5.3.1. Medya erisim imkanlarina gore hedef kitlenin yenilik sirecine
yaklasimlari, olumlu veya olumsuz, nasil oldu?
5.3.2.  Medya erisimi yuksek kitlenin etkisi olmayanlara gére nasil?
5.3.3.  Yenilik medyada ne 6lc¢tide yer aldi? Bunun i¢in neler yapildi?
5.3.4. Genel anlamda yenilige dair iletisim ¢calismalari nasildi?

5.4. Yayinim Sirecinde iktidar Faktériine Dair

5.4.1. Yeniligin yayiniminda burokratik otoritenin zorlama gicl ne
Olciidedir? Bu gu¢ ne sekilde kullaniimistir? Nasil sonug¢
almistir?

5.4.2.  Yenilik kurum i¢ci ve kurum digi iktidar yapilarini nasil
etkilemistir? Buna bagll olarak kimler yenilige nasil tepki
gOstermistir?

5.4.3. Yeniligi yayginlastirmada kamu otoritesi hangi durumda ne
Olclide yeterli olabilmektedir?

5.4.4. So6z konusu yenilik ilgili is ve yagsam alanlarinda hitap edilen
kitle icerisinde gucin ve imkanlarin dagihmini nasil etkilemistir?
Sistemin disina itilen veya sistemde uc¢ seviyede avantaj
saglayanlar kimler olmustur?

5.4.5. Yenilikten dogan avantaj-dezavantaj sonuclarina gore hedef
kitlede kategoriler gézlemlenebiliyor mu?

5.5. Yayinim Sdrecinde Kultlr Faktdriine Dair
5.5.1.  Yeniligin benimsenmesinde kiltiirel etkenler etkili olmakta
midir? Neler, nasil ve ne 6l¢clide?

5.6. Yayinim Sirecinde Yetkinlik Faktdriine Dair
5.6.1. lgili idari sistemde hangi disiplinler ne élciide temsil edilmistir?
iktisadi, idari, sosyal ve insani bilim disiplinlerinin temsil agirhgi
nasil olmustur?
5.6.2. Hedef kitlenin teknik ve diger yetkinlikleri yeniligin yaymnimini
nasil etkilemektedir?
5.7. Yayinim Surecinde Altyapi Faktoriine Dair
5.7.1. llgili yeniligin kullanimi icin altyapilar yeterli midir? Ne tir
eksiklikler vardir? Yayinima etkisi nasil olmaktadir?
5.8. Yayinim Sirecinde Politika Faktérine Dair
5.8.1. Bu yeniligin benimsenmesinde blrokrasi icindeki ve kullanici
tarafindaki politik goris veya dinya gorusi faktori etkili olmus
mudur? Nasil? Tepkilerin yeniligi geri cevirme potansiyeli ne
Olcludedir?
5.8.2.  Politikacilarin bu yeniligin benimsenmesindeki olumlu/olumsuz
etkileri nasil olmustur? Potansiyelleri ne 6lgtideydi?
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5.8.3.

Bu vyenilik yuksek derecede politik tepki almis olsaydi
yayginlasmasi hangi kosulda ne sekilde basarili veya basarisiz
olabilirdi?

5.9. Yayinim Surecinde Kalite Faktdriine Dair

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

Yeniligin nispi faydasi ne dl¢idedir? Bu konuda hedef kitledeki
kimler ne dustiinmektedir?

Yenilik hedef kitlenin teknik, iktisadi, idari, sosyal ve insani
aliskanlik ve normlarina hangi acilardan ne dl¢giide uygundur
veya degildir?

Yenilikten yararlanma basitligi ne 6lcidedir? Bu konuda hedef
kitledeki kimler ne dustinmektedir?

Yeniligi deneme imkanlari nasildir? Kolayca deneyip karar
verme imkanlari var midir?

Yenilikten yararlananlarin elde ettigi fayda, avantaj ve tecribe
ettigi  kolayliklar hedef kitledeki kimlerce ne oOlcide
g6zlemlenebilir durumdadir?

5.10. Yenili gin yayinimini etkileyen faktorlere dair bizimle ba  ska neler
paylasmak istersiniz?
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Kamu Cali sanlari Anket Formu
Tez calismasinda nicel verilerin toplanmasinda kullanilan Anket formu

asagidadir.
KAMU CALI SANLARI ANKET |
(Son Guncellenme Tarihi: 26 Kasim 2012)
Anket Uygulama Bilgileri
Form Kodu
Anketor
Uygulama Tarihi

Uygulama Yeri

Ankete Katilimci Bilgileri

Calistig Kurum

Meslek Unvani

Gorev Unvani

Yasl

Cinsiyeti

Egitim Durumu

Ollkokul

O Ortaokul

OlLise

OOn Lisans

OLisans

OYiksek Lisans

ODoktora

OHicbiri

Meslek Tecriubesi (Y1)

ACIKLAMALAR

1. Bu arastirma yalnizca bilim insanlarinca yonetilen, tamamen bilimsel amacli bir
calismadir. Calismanin hichir politik amaci veya icerigi yoktur.

2. Anket sorularina vereceginiz yanitlar bilimsel kayda donusecektir. Bu nedenle
litfen sorular dikkatle okuyunuz ve anlayarak, hassasiyetle yanitlayiniz.

3. Bu anketteki sorularin hicbirisine yanit vermek zorunda degilsiniz. Yanitlamak
istemediginiz bir soru olursa, hicbir neden belirtmeksizin soruyu bos birakabilirsiniz.

4. Sorular igerisinde sizin gorig veya durumunuza uygun veya yakin bir cevap sikki
olmayanlari litfen bos birakiniz.

5. Dogru anladiginizdan emin olmadidiniz sorular, ifadeler veya kelimeler i¢in lutfen
anketor arkadasimizdan aciklama isteyiniz.

TANIMLAR

1. E-Devlet: Hizmetlerini internet ve cep telefonu gibi elektronik ortamlar tizerinden
sunan devlet yapisi ve anlayisi i¢in kullanilan kisa ifadedir.

2. E-Devlet Hizmeti: internet ve cep telefonu gibi ortamlarda verilen kamu
hizmetlerine denmektedir.

3. E-Devlet Uygulamasi: Vatandaslarin, internet ve cep telefonu gibi ortamlarda
kamu hizmeti almasini saglayan yontemler ve teknik sistemler demektir.

4. E-Devlet Yenili gi: Uygulamasi yeni veya yakin zamanda baslamis e-devlet
hizmetleri demektir.
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Yayginla stirma: Yeni ¢ikan bir kamu hizmetinden, daha fazla vatandasin daha
cok istifade etmesine yonelik tanitim, duyuru, bilgilendirme vb calismalardir.

herhangi bir bakanlik, daire, mudurlik veya e-devle  t uygulamasi hakkinda de gil,

BIRINCI KISIM: GENEL ANLAMDA E-DEVLET H iZMETLERINE DAIR
Bu kisimda yer alan tim bolimlerdeki tim sorulari lutfen

Ulkemizdeki tim bakanlklarin tim e-devlet uygulama  lari hakkindaki,
genel ve toplam goru slerinize gére yanitlayiniz.

BOLUM 1: E-DEVLET H iZMETLERI HAKKINDAK | GENEL KANAATLERE DA iR

E-devlet uygulamalarinin sahsiniz agisindan énem derecesi nedir?

O Cok Duguk O Dusuk O Orta O Yuksek O Cok Yuksek

Calistiginiz kurum acisindan e-devlet uygulamalarinin dnem derecesi nedir?

O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiksek O Cok Yuksek

E-devlet uygulamalari devreye alinmadan 6nce ilgili kamu kurumlari, uygulamanin
yontem ve icerigine dair gorus ve onerilerinize ne 6lcide bagvuruyor?

O Cok Yetersiz O Yetersiz O Kararsizim O Yeterli O Cok Yeterli

E-devlet uygulamalari devreye alindiktan sonraki zamanlarda, ilgili kamu kurumlari,
uygulamanin gidisat ve sonuclarina dair degerlendirmelerinize ne dlgude bagvuruyor?

O Cok Yetersiz O Yetersiz O Kararsizim O Yeterli O Cok Yeterli

E-devlet uygulamalarinin geligtiriimesinde, birokrasideki idarecilerin vatandaglarin
iyiligini amacladiklar1 ydoninde bir degerlendirmeye ne 6élctde katilirsiniz?

O Hig O Zayif Kanaatle | O Emin Degilim | O Kuvvetli Kanaatle | O Tamamen

E-devlet uygulamalarinin gelistiriimesinde, blrokrasideki idarecilerin vatandaslarin
iyiliginden ziyade baska amaglari oldugu yoninde bir degerlendirmeye ne dlgude
katilirsiniz?

O Hig O Zayif Kanaatle | O Emin Degilim | O Kuvvetli Kanaatle | O Tamamen

BOLUM 2: E-DEVLET H iZMETLERINE TALEBE DAIR

Ulkemizde mevcut e-devlet uygulamalarini hizmet alan bir vatandag olarak hangi

7. siklikta kullanmaktasiniz?
O Hig O Cok Nadiren O Nadiren | O Genellikle | O Her Firsatta
Ulkemizde mevcut e-devlet uygulamalarini ¢alistiginiz kurumun iglerinde hangi

8. | sikhkta kullanmaktasiniz?
O Hig O Cok Nadiren O Nadiren | O Genellikle | O Her Firsatta
Vatandaslar agisindan, yuz yize gorip konusabilecekleri canli bir muhatabi tercih
etmeleri, e-devlet uygulamalarini kullanmayip resmi daireye gelmeleri yéniinde ne

9. | slcude etkili olmaktadir?
O Cok zayif O zayif O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
Devlet dairelerinde memur veya yetkililerce terslenme, azarlanma, 6nemsenmeme gibi
ihtimallerden 6turd, resmi gorevlilerle muhatap olmaktan ¢cekinme duygusu, vatandaslarin

10. | resmi dairelere gelmeyip e-devlet uygulamalarini kullanmasi yoniinde ne dlgide etkili
olmaktadir?
O Cok zayif O zayif O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
Devlet dairesine gitmenin ulasim gideri, mesai ve zaman gibi maliyetleri,

11 vatandasglarin resmi daireye gitmeyip e-devlet uygulamalarini kullanmasi yéninde ne

Olcide etkili olmaktadir?
O Cok zayif O zayif O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
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Devlet dairelerinde uzun sure sira bekleme kaygisi, vatandaslarin resmi daireye
12. | gitmeyip e-devlet uygulamalarini kullanmasi yéninde ne dl¢ude etkili olmaktadir?

O Cok zayif O Zayif O Orta | O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle

Bilgilerinin calinmasi, hesaplarinin korsanlarca ele gecirilmesi vb guivenlik kaygilari,
vatandaglarin e-devlet uygulamalarini kullanmaktan kacinmalari yoninde ne 6élctide etkili
13. | olmaktadir?

O Cok zayif O Zayif O Orta | O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle

E-devlet uygulamalarini kullanmayi zor veya karmasik bulmalari, vatandaslarin e-
devlet uygulamalarini kullanmaktan kaginmalari yontinde ne 6lgude etkili
olmaktadir?

O Cok zayif O Zayif O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle

14.

BOLUM 3: E-DEVLET H iZMETLERI HAKKINDA B iLGILENMEYE DAIR

Bir vatandag olarak, devlet dairesine gitmeden, bilgisayar, cep telefonu, sabit telefon vb
elektronik araclar Uzerinden hangi kamu hizmetlerinin alinabildigine dair kimler ne derece
bilgi sahibidir?

15, Birinci derece y akinliktaki aile tyeleriniz:

O Cok Dusguk O Dusiuk O Orta O Yiksek O Cok Yuksek
16. Akrabalariniz:

O Cok Dusguik O Dusiuk O Orta O Yiksek O Cok Yuksek
. Komsulariniz:

O Cok Duguk O Dusuk O Orta O Yuksek O Cok Yuksek
18. Genel arkadas ¢evreniz:

O Cok Dusguk O Dusuk O Orta O Yuksek O Cok Yuksek
19, is ortaminizdaki cevreniz:

O Cok Dusguk O Dusuk O Orta O Yuksek O Cok Yuksek
00, L sahsen siz:

O Cok Dusuk O Dusiuk O Orta O Yiksek O Cok Yuksek

Vatandaslarin genel ortalamasini diguindigiinizde, e-devlet uygulamalarini kullanmaya
yonelik asagidaki kaynaklardan duyacaklari bilgi ve gorusleri sizce ne 6lgliide dikkate
alirlar?

21 En Sevdikleri Sanatcilar (Mlzisyen, Komedyen, Aktris, vb):

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
29 En Sevdikleri Sporcular:

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
23, En Sevdikleri Din Adamlarr:

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
oa. En Sevdikleri Yazarlar/Digunurler:

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
25, En Sevdikleri Siyasetciler:

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
2. Teknik Uzmanlar:

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
27. | Kendileriyle Benzer Kosullardaki Vatandaslar:
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O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
28, Cok Populer Yuzlerin Olmadigi Tanitici/Bilgilendirici Yayinlar:

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle
2. Devlet Dairelerindeki Memurlar:

O Cok Az O Az O Orta O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle

Vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlari distiniiniiz. Boyle

durumlarda ilgili kuruma bizzat gitmeden 6nce, hizmetin hangi yollarla

alinabilecegini(internet’'ten, cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek icin,
vatandaglarin ne kadari asagdidaki kaynaklardan bilgi aliyorlar?

internet'ten:

30 O Neredeyse Higbiri| O Az Bir Kismi © i:rk?:ﬁ O Cogunlugu © $:r£ilmlna
Birinci derece yakinlktaki aile Gyelerinden:

3t O Neredeyse Hicbiri| O Az Bir Kismi © izrk%? O Cogunlugu © \T(ngﬁlmma
Herhangi bir akrabasindan:

32 O Neredeyse Higbiri| O Az Bir Kismi © i:rk?:ﬁ O Cogunlugu © $:r£ilmlna
Herhangi bir komgsusundan:

33 O Neredeyse Hicbiri| O Az Bir Kismi © \\;ZL'%? O Cogunlugu © \T(zrgﬁlmma
Genel arkadas cevresinden:

34 O Neredeyse Hicbiri| O Az Bir Kismi © \tzrklxﬁ O Cogunlugu © $2Eilmma
is ortamlarindaki cevrelerinden:

3 O Neredeyse Hicbiri| O Az Bir Kismi © \\;ZL'%? O Cogunlugu © \T(zrgﬁlmma
Konuyla ilgili ticari bir uzmandan veya kisiden:

3. O Neredeyse Hicbiri| O Az Bir Kismi © izrk%? O Cogunlugu © \T(ngﬁlmma

BOLUM 4: KULLANIM BECER iSi FAKTORUNE DAIR

37.

E-devlet uygulamalarini kullanabilmek icin, internet kullanim becerileri yetersiz olan

vatandasglarin orani sizce hangi seviyededir?

O Cok Diisik

O Dusuk

O Orta

O Yuksek

O Cok Yuksek

38.

E-devlet uygulamalarini kullanabilm

ek icin, cep telefonu kullanimind

yetersiz olan_ vatandaglarin orani sizce hangi seviyededir?

a temel becerileri

O Cok Dustk

O Duslk

O Orta

O Yuksek

O Cok Yuksek

39.

internet kullanim becerilerinin yetersiz oldu_§unu dii siindii §ii icin_internet'ten
yapilabilecek bir islemi devlet dairesine giderek yapmaya calisan vatandag orani

sizce hangi dizeydedir?

O Cok Dustk

O Duslk

O Orta

O Yuksek

O Cok Yuksek

40.

Cep telefonu kullanim becerilerinin yetersiz oldu_qunu di siindi i icin_ cep telefonuyla
alinabilecek bir hizmeti devlet dairesine giderek almaya c¢alisan vatandas orani sizce hangi

dizeydedir?

O Cok Dustk

O Duslk

O Orta

O Yuksek

O Cok Yuksek

BOLUM 5: ALTYAPI FAKTORUNE DA iR
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E-devlet uygulamalarini kullanabilmek icin, internet’e erisim imkanlari yetersiz olan
41. | vatandas orani hangi dizeydedir?

O Cok Duguk O Dusuk O Orta O Yuksek | O Cok Yuksek

internet erigimi yok veya kisith oldu_§u icin_Internet'ten yapilabilecek bir islemi
devlet dairesine giderek yapmaya caligan vatandas orani hangi diizeydedir?

42.

- - . O Cok
O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiksek Yiiksek

Kisisel bir bilgisayari olmadi g1 icin_Internet'ten yapilabilecek bir islemi devlet

dairesine giderek yapmaya calisan vatandas orani hangi diuzeyedir?
43. O Cok

O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiksek Yiiksek

E-Devlet hizmetlerinin sunucu (server) tarafindaki yayin/galisma hizinin zayif
kalmasindan 6turd _ e-devlet uygulamalarini kullanmaktan kacinan vatandas orani
44. | sizce hangi dizeydedir?

O Cok

O Cok Dustk O Dusuk O Orta O Yuksek Yiiksek

BOLUM 6: POL ITIKA FAKTORUNE DA IR

Vatandaglarin kisisel siyasi gorusleri, e-devlet uygulamalarini kullanma veya
45. | kullanmamalarinda, ne derecede etkili olmaktadir?

O Hic | O Cok zayif | O Zayif | O Kuvvetle | O Cok Kuvvetle

IKINCI KISIM : SOZ KONUSU YENIILIGE DAIR

Bu kisimdaki sorularin tamami, anket konusu olan e-devlet uygulamasi hakkindadir.

BOLUM 7: YAYGINLA STIRMA CALI SMALARI

Yeniligin hitap ettigi tim kitlede, bdyle bir uygulama oldugundan haberdar olanlarin orani

nasildir?
46. O Cok
O Cok Dustk O Dusuk O Orta O Yuksek Yiiksek

Yeniligin hitap ettigi tum kitlede, bu uygulamanin nasil calistigi ve ondan nasil
47.

faydalanilacagi konusunda yeterli bilgisi olanlarin orani ne kadardir?
- - . O Cok
O Cok Dustk O Dusuk O Orta O Yuksek Yiiksek

S0z konusu e-devlet uygulamasinin gazete, televizyon, radyo, afig, pano vb yollarla
48. | yuritulen tanitim ve duyuru calismalarinin toplam yeterliligi sizce nasildir?

O Cok Yetersiz | O Yetersiz O Kararsizim O Yeterli O Cok Yeterli

S6z konusu e-devlet uygulamasinin ilgili resmi daire ortamlarindaki tanitim ve
49. | bilgilendirmelerin yeterliligi sizce nasildir?

O Cok Yetersiz | O Yetersiz O Kararsizim O Yeterli O Cok Yeterli

BOLUM 8: KULLANIM YAKLA SIMLARI VE TEPKILER

Vatandaslar uygulamadan ilk haberdar olduklarinda, ilk tepkisi olumsuz olanlarin
50. | orani ne dizeydeydi?

O Cok Dusguk O Dusuk O Orta O Yuksek | O Cok Yuksek

Yeniligin hitap ettigi tum kitlede, uygulamayi su ana kadar bizzat kullanmis olanlarin
51. | orani ne dizeydedir?

O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiksek | O Cok Yuksek

Yeniligin hitap ettigi tum kitlede, uygulamayi ilk firsatta kullanmayi dustnenlerin orani
52. | sizce ne duzeydedir?

O Cok Duguk O Dusuk O Orta O Yuksek | O Cok Yuksek

Yeniligin hitap ettigi tim kitlede, uygulamay! yakin zamanda kullanmayi distinenlerin

53. orani sizce ne dizeydedir?
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O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiuksek | O Cok Yuksek

54.

Vatandaslarin yenilik hakkinda su anki kanaati olumsuz olanlarin orani ne kadardir?

O Cok Duguk O Dusuk O Orta O Yuksek | O Cok Yuksek

BOLUM 9: GUC FAKTORUNE DA iR

55.

Bu e-devlet uygulamasi, ilgili kamu kurumu ile, avukatlik ve muhasebecilik gibi
vekalet hizmeti verenler arasindaki giic dengelerini vekalet hizmeti verenler
acisindan nasil etkilemistir?

O Cok Aleyhte O Aleyhte O Etkilememistir | O Lehte O Cok Lehte

56.

Bu e-devlet uygulamasi avukatlik ve muhasebecilik gibi vekalet hizmeti verenlerle,
onlardan hizmet alan vatandaslar arasindaki gtic dengelerini vatanda g acisindan
nasil etkilemistir?

O Cok Aleyhte O Aleyhte O Etkilememistir | O Lehte O Cok Lehte

57.

Bu e-devlet uygulamasi ilgili kamu kurumu ile bu kurumdan hizmet alan vatandaslar
arasindaki gic dengelerini vatanda g acisindan nasil etkilemistir?

O Cok Aleyhte O Aleyhte O Etkilememistir | O Lehte O Cok Lehte

58.

Yasal ve ahlaki rekabet glicti zaten zayif oldugu halde, uygulamanin devreye alinmasiyla
nispeten daha da dezavantaja dismus veya diisecek vatandas sayis! sizce ne kadardir?

O Hig O Cok Az O Az O Orta O Cok

59.

Yasal ve ahlaki rekabet glict zaten guc¢li olan ve uygulamanin devreye alinmasiyla
nispeten daha da avantaj elde eden veya edecek vatandas sayisi sizce ne kadardir?

O Hig O Cok Az O Az O Orta O Cok

BOLUM 10: YENILIGIN OZELLIKLERI HAKKINDA

60.

Bu yeniligin hitap ettigi vatandasa sundugu fayda veya kolaylik ne dlgtidedir?

O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiksek | O Cok Yuksek

61.

Bu yeniligin ilgili kamu hizmetlerinde goérevli resmi personele faydasi sizce ne
Olcidedir?

O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiksek | O Cok Yuksek

Bu yenilikle gelen hizmet alma sekli, vatandaslarin daha 6nceki ilgili ahskanliklarina

62. | ne Olcide benzerdir?

O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiuksek | O Cok Yuksek
63, Bu yenilikten faydalanmanin denenme kolaylhdi ne él¢idedir?

O Cok Zor O Zor O Normal O Kolay O Cok Kolay

64.

Vatandaglarin, tanimadiklari kigiler arasinda bu yenilikten yararlananlari gérme
sikhgi ne 6l¢idedir?

O Cok Dustk O Duslk O Orta O Yiksek O Cok Yuksek

UCUNCU KISIM : DIGER GORUS VE DUSUNCELERINiz

BOLUM 11: DIGER GORUS VE DUSUNCELERINiz

S0z konusu e-devlet uygulamasinin vatandaglarca ve sahsinizca benimsenmesini
etkileyen faktorlere dair bizimle baska neler paylasmak istersiniz?

65.

(Yazih paylagimlar igin yaklasik yarim sayfa bos alan sunulmustur.)

En genel anlamda e-devlet uygulamalarinin vatandaslarca ve sahsinizca
benimsenmesini etkileyen faktorlere dair bizimle bagka neler paylagmak istersiniz?
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(Yazili paylagimlar icin yaklasik yarim sayfa bos alan sunulmustur.)

66.

SAGLADIGINIZ BiLGILER VE DEGERLi VAKTIiNiz iCiN COK TESEKKUR EDERIz.

EK 2) Detayl Tablolar

Degiskenler Listesi
Arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde tanimlanan 88 degiskenin tamami, her

bir degisken hakkinda 8 tanimlayici bilgi sunulmus olarak, asagidaki tabloda yer

almaktadir.

262



EK-2 Tablo 1:

Kavramsal Cergeveyi Olusturan Degigkenler

ILGILI | DEGISKEN < KO | OLGUM . ; < . .
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
{Sultanbeyli Adliyesi,
Resmi Daire . Form Bilgi . o S Sultanbeyli V D, Kartal
1 Memur Bilgileri Daire Adi R1 Alani - 1 Anket katilimcisi memurun, ilgcede calistigi resmi dairenin adidir. Adiiyesi, Kartal V/ D,
Istanbul Adliyesi, Sisli V D}
2 Memur Res.rm.De.ure Bakanlik R2 Form Bilgi Anket katilimcisi memurun personeli oldugu bakanhktir. {B1, B2}
Bilgileri Alani - 2
3 Memur Res_rm_Da_ure iice R3 et =X Anket katilimcisi memurun anketin temsil ettigi kamu kurumunun gérevli oldugu ilcedir. {S_ul_tanbeyll, L
Bilgileri Alani - 3 Sisli}
Katihmci Form Bilgi
4 Memur Bilgileri Yas K1 Alani - 4 Anket katilimcisi memurun yasidir.
5 Memur th|l!m9| Cinsiyet K2 et =X Anket katillimcisi memurun cinsiyetidir {Erkek, Kadin}
Bilgileri Alani -5 ) !
{Hicbiri, ilkokul,__
6 Memur Ka.‘t'l.'m(?' Egitim K3 Form Bilgi Anket katilimcisi memurun mezun olundugu en st okul derecesidir. O_rtaokul,_ Lise, Or}
Bilgileri Alani - 6 Lisans, Lisans, Yiksek
Lisans, Doktora}
7 Memur th|l!m9| Tecrube K4 et =X Anket katilimcisi memurun, kamudaki is tecriibesinin yil cinsinden uzunlugudur.
Bilgileri Alani -7
8 Memur thll!mql Meslek K5 Form Bilgi [ Anket .katI|ImCIS_I memurun mesleki alan olarak sahip oldugu meslek unvanidir. {Serbest Metin}
Bilgileri Alani - 8 |Ornek: Cumhuriyet Savcisi
.. | Anket katilmcisi memurun c¢alistigl resmi dairedeki gérevinden 6turd tagidigr gérev
9 Memur Kg}}”;gﬁ' Gorev K6 F&;T]E'g' unvanidir. {Serbest Metin}
9 Ornek: "UYAP Savcis!"
i o Anket {Cok Duslk, Dusuk,
10| Memur Genel E-Devetin K'§'56| X0 Sorusu - | Anket katilimcisi memurun, ilgede ¢alistigi resmi dairenin adidir. Orta, Yuksek, Cok
Kanaat Acidan Onemi 1 "
01 Yiksek}
i . Anket {Cok Dusuk, Disuk,
11| Memur Gencl £ D .'.“"””? A Sorusu - |Anket katilmcisi memurun personeli oldugu bakanliktir. Orta, Yuksek, Cok
Kanaat Acisindan Onemi 2 02 Yilksek}
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EK-2 Tablo 1:

Kavramsal Cerceveyi Olusturan Degigkenler (Devami)

iLGILI | DEGISKEN < KO | OLCUM < ; < . ;
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
) Genel Memur Goériustine X0 Anket {Cok Yetersiz, Yetersiz,
12 Idare Oncel Miiracaat Sorusu - | Anket katilimcisi memurun anketin temsil ettigi kamu kurumunun gérevli oldugu ilgedir.  |Kararsizim, Yeterli, Cok
Kanaat A 3 -
Olgusu 03 Yeterli}
] Genel Memur Gériisiine X0 Anket {Cok Yetersiz, Yetersiz,
13 Idare Ardil Miracaat Sorusu - |Anket katihmcisi memurun yagsidir. Kararsizim, Yeterli, Cok
Kanaat e 4 -
Olgusu 04 Yeterli}
; S Anket {Hi¢, ZayIf Kanaatle,
14 | Memur Genel \darenin .I_y| _l_\ll)_{etlne X0 Sorusu - [Anket katilimcisi memurun cinsiyetidir. Emin Degilim, Kuvvetli
Kanaat Inanma Olglsi 5
05 Kanaatle, Tamamen}
Genel idarenin Bagka X0 Anket {Hi¢, Zayif Kanaatle,
15| Memur Amaci Var Suphe Sorusu - | Anket katilimcisi memurun mezun olundugu en ust okul derecesidir. Emin Degilim, Kuvvetli
Kanaat L 6
Olcusu 06 Kanaatle, Tamamen}
E-Devlete E-Devleti Vatandas X0 Anket {Hi¢, Cok Nadiren,
16 | Memur Olarak Kullanma Sorusu - |Anket katimcisi memurun, kamudaki is tecriibesinin yil cinsinden uzunlugudur. Nadiren, Genellikle, Her
Talep 9 7
Sikhgi 07 Firsatta}
E-Devlete |E-Devleti iste X0 el Anket katilimcisi memurun mesleki alan olarak sahip oldugu meslek unvanidir. {H'Q’. GOk Nadwgn,
17| Memur o Sorusu - | . . Nadiren, Genellikle, Her
Talep Kullanma Sikhgi 8 Ornek: Cumhuriyet Savcisi
08 Firsatta}
E-Devleti Anket | Anket katilimcisi memurun ¢alistigi resmi dairedeki gorevinden 6tirl tasidigr gérev
Kdiltirel Kullanmamada Yiiz X0 {Cok Zayf, Zayf, Orta,
18 | vatandag Etkenler |Ylze Muhatap Tercih| 9 Sorusu - unvanidir. Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
e P 09 Ornek: "UYAP Savcis!" '
Etkisi
E-Devleti Anket
19 | Vatandas N ROIEMIERS o X1 Sorusu - | E-devlet uygulamalarinin anket katilimcisi memurun sahsi acisindan énem derecesidir. (Cale zeul, 22y ONiE,
Etkenler |Muamele Kaygisinin | 0 10 Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Etkisi
E-Devleti Anket
E-Devlete |Kullanmada Fiziksel | X1 Anket katilimcisi memurun ¢alistigi resmi daire agisindan e-devlet uygulamalarinin {Cok zayif, Zayif, Orta,
20 | Vatandas . o Sorusu - | -
Talep Erisim Maliyetinin 1 11 onem derecesidir. Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Etkisi
S0y Gl Anket |E-devlet uygulamalari devreye alinmadan énce ilgili kamu kurumlarinin, uygulamanin
Kdilturel Kullanmada Sira X1 . Ao - P PR {Cok Zay!f, ZayIf, Orta,
21 | vVatandas Sorusu - |ydntem ve igerigine dair katilimcir memurun gérugine basvurma 6l¢iisiini, katilimei
Etkenler |Bekleme Kaygisinin 2 . L Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
12 memurun ne derece yeterli buldugu bilgisidir.

Etkisi
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EK-2 Tablo 1:

Kavramsal Cerceveyi Olusturan Degigkenler (Devami)

iLGILI | DEGISKEN < KO | OLCUM < ; < . ;
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
E-Devleti Anket |E-devlet uygulamalari devreye alindiktan sonraki zamanlarda, ilgili kamu kurumlarinin
Kdaltirel | Kullanmamada X1 P - L ’ {Cok Zayf, Zayf, Orta,
22 | Vatandas " . Sorusu - |uygulamanin gidisat ve sonuglarina dair katihmci memurun gériisiine bagvurma
Etkenler |Guvenlik Kaygilarinin| 3 13 Slctisiinii. katil d i buldudu bilaisidi Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Etkisi Olciisund, katihmer memurun ne derece yeterli buldugu bilgisidir.
S0y Gl Anket |E-devlet uygulamalarinin gelistiriimesinde, birokrasideki idarecilerin vatandaglarin
Kiltirel | Kullanmamada X1 e - S L " {Cok zayif, Zayif, Orta,
23 | vVatandas Sorusu - |iyiligini amacladiklar yéniinde bir degerlendirmeye katilimci memurun ne élgtide
Etkenler [Karmasiklik Algisinin | 4 - Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
. 14 katildigidir.
Etkisi
Bilgilenme E-Devlet Hizmetlerini X1 Anket E-devlet uygulamalarinin gelistiriimesinde, birokrasideki idarecilerin vatandaslarin {Cok Duslk, Dusuk,
24 [ Memur g Bilme Diizeyi - Aile Sorusu - |iyiliginden ziyade baska amaglari oldugu yonunde bir degerlendirmeye katihmci Orta, Yiuksek, Cok
Durumu - - 5 A - "
Uyeleri 15 memurun ne dl¢ctde katildigidir. Yiuksek}
- E-Devlet Hizmetlerini Anket - . ) . . {Cok Duslk, Dustuk,
25 | Memur Bll:l)%llﬁrrme Bilme Diizeyi - )él Sorusy - ;Z&Tlﬁgﬁ rr:l\ll(clzlukttae lgjl\gﬁhtjylglljrlamalanm katimcr memurun hizmet alan bir vatandas Orta, Yiksek, Cok
Akraba Cevresi 16 9 gidir. Yiksek}
_ E-Devlet Hizmetlerini Anket . . < {Cok Dusguk, Dusuk,
26 | Memur Bilgilenme Bilme Duizeyi - X1 Sorusy - _UIke_mlzde mevcut e-devlet uyqulamalarlnl katilmci memurun c¢alistigr kurumun Orta, Yiiksek, Cok
Durumu . 7 islerinde hangi siklikta kullandigidir. "
Komsu Cevresi 17 Yiksek}
Bilgilenme E-Devlet Hizmetlerini X1 Anket | Katilimci memurun, ilgedeki vatandaslar acisindan, yiiz Yiize gortp konusabilecekleri {Cok Dusuk, Dusuk,
27 | Memur D?Jrumu Bilme Diizeyi - 8 Sorusu - |canli bir muhatabi tercih etmelerinin, e-devlet uygulamalarini kullanmayip resmi daireye |Orta, Yiksek, Cok
Arkadas Cevresi 18 gelmeleri ydniinde ne dlcide etkili oldugunu diisundugidur. Yiuksek}
Devlet dairelerinde memur veya yetkililerce terslenme, azarlanma, 6nemsenmeme gibi
Bilgilenme E-Devlet Hizmetlerini X1 Anket [ihtimallerden 6tirii, resmi gorevlilerle muhatap olmaktan ¢ekinme duygusunun, ilgedeki  [{Cok Dusik, Dusuk,
28 | Memur 9 Bilme Duizeyi - Is Sorusu - |vatandaslarin resmi dairelere gelmeyip e-devlet uygulamalarini kullanmasi yéniinde, Orta, Yiuksek, Cok
Durumu . 9 N " - - - s o "
Cevresi 19 katilimcir memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gore, ne 6lcide etkili Yiuksek}
oldugudur.
N E-Devlet Hizmetlerini Anket Devlet dairesine gitmenin ula§_|m glfjerl, mesai ve zaman gibi maliyetlerin, |.I'(;e"dek| {Cok Diisiik, Disiik,
Bilgilenme . Lo X2 vatandaslarin resmi daireye gitmeyip e-devlet uygulamalarini kullanmasi yéniinde, "
29 | Memur Bilme Diizeyi - Sorusu - - . L " I, sl o - Orta, Yuksek, Cok
Durumu . 0 katilimci memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gore, ne élcide etkili o
Sahsen Kendisi 20 - Yiuksek}
oldugudur.
Kanaat I_<.anaat_Refe.ransma X2 Anket Deylet dqlreler[nde uzun sure sira bekleme kayglsmlnj_llt_;_edekl vatandaslarin resmi {Cok Az, Az, Orta,
30 | vatandas Itibar Duzeyi - Sorusu - |daireye gitmeyip e-devlet uygulamalarini kullanmasi yéniinde, katilimci memurun
Referanslari 1 - by - o . o . ; Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Sanatcilar 21 g6zlem ve tecrubelerini raporladigina gére, ne dlctide etkili oldugudur.
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EK-2 Tablo 1:

Kavramsal Cergeveyi Olusturan Degiskenler (Devami)

iLGILI | DEGISKEN < KO | OLCUM < ; < . ;
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
Bilgilerinin calinmasi, hesaplarinin korsanlarca ele gegirilmesi vb giivenlik kaygilarin,
Kanaat I_<_anaat'Refe_ransma X2 AT ilcedeki vatandaglarin e-devlet uygulamalarini kullanmaktan kaginmalari yéniinde, {Cok Az, Az, Orta,
31 | Vatandas Itibar Duzeyi - Sorusu - , g 5 y . o o
Referanslari Sporcular 2 29 katihmcir memurun gozlem ve tecriibelerini raporladigina gore, ne odlcide etkili Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
P oldugudur.
Kanaat Referansina Anket |E-devlet uygulamalarini kullanmayi zor veya karmasik bulmalarinin, ilgedeki
32 | vatandas Kanaat itibar Diizeyi - Din X2 Sorusu - |vatandaslarin e-devlet uygulamalarini kullanmaktan kaginmalari yéniinde, katilimci {Gok Az, Az, Orta,
Referanslari 3 I by L < " . " o Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Adamlari 23 memurun gozlem ve tecriibelerini raporladiina gore, ne olcide etkili oldugudur.
Kanaat Referansina Anket Bir vatandas olarak, devlet dairesine gitmeden, bilgisayar, cep telefonu, sabit telefon vb
Kanaat i Lo X2 elektronik araglar Gizerinden hangi kamu hizmetlerinin alinabildigine dair, katihmci {Cok Az, Az, Orta,
33 | Vatandas Itibar Duizeyi - Sorusu - s A - '
Referanslari 2 4 memurun birinci derece yakinliktaki aile tiyelerinin, katihmci memurun gézlem ve Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Yazarlar/Dusunurler 24 . S . . o g <
tecriibelerini raporladigina gore, ne derece bilgi sahibi oldugudur.
Kanaat Referansina Anket Bir vatandas olarak, devlet dairesine gitmeden, bilgisayar, cep telefonu, sabit telefon vb
Kanaat P Lo X2 elektronik araglar Gizerinden hangi kamu hizmetlerinin alinabildigine dair, katihmci {Cok Az, Az, Orta,
34 | Vatandas Itibar Duizeyi - Sorusu - N o - < .
Referanslari | .. ; 5 memurun akrabalarinin, katilimci memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gore, |Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Siyasetciler 25 o o "
ne derece bilgi sahibi oldugudur.
Kanaat Referansina Anket Bir vatandas olarak, devlet dairesine gitmeden, bilgisayar, cep telefonu, sabit telefon vb
Kanaat s Lo S| X2 elektronik araglar Gizerinden hangi kamu hizmetlerinin alinabildigine dair, katihmci {Cok Az, Az, Orta,
35 | vVatandas Itibar Duzeyi - Teknik Sorusu - . " L o .
Referanslari 6 memurun komgularinin katilmcir memurun gézlem ve tecribelerini raporladigina gore, Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Uzmanlar 26 . S 9
ne derece bilgi sahibi oldugudur.
Kanaat Referansina Anket Bir vatandas olarak, devlet dairesine gitmeden, bilgisayar, cep telefonu, sabit telefon vb
Kanaat o Lo X2 elektronik araglar Gizerinden hangi kamu hizmetlerinin alinabildigine dair, katihmci {Cok Az, Az, Orta,
36 | Vatandas Itibar Duizeyi - Sorusu - e . " -
Referanslari . 7 memurun genel arkadas cevresinin, katilimci memurun gozlem ve tecriibelerini Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Benzer Koguldakiler 27 - . - - o
raporladigina goére, ne derece bilgi sahibi oldugudur.
!(anaat Referansina Anket Bir vatandas olarak, devlet dairesine gitmeden, bilgisayar, cep telefonu, sabit telefon vb
Kanaat Itibar Duzeyi - X2 elektronik araglar Gizerinden hangi kamu hizmetlerinin alinabildigine dair, katihmci {Cok Az, Az, Orta,
37 | Vatandas " Sorusu - ; - e . . -
Referanslari | Popiler Olmayan 8 o8 memurun is ortamindaki ¢evresinin, katilimci memurun g6zlem ve tecriibelerini Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Yizler raporladigina gére, ne derece bilgi sahibi oldugudur.
Kanaat Referansina Anket Bir vatandas olarak, devlet dairesine gitmeden, bilgisayar, cep telefonu, sabit telefon vb
Kanaat s Lo X2 elektronik araclar Gizerinden hangi kamu hizmetlerinin alinabildigine dair, katilimci {Cok Az, Az, Orta,
38 | vatandas Itibar Duzeyi - Sorusu - X - , , S »
Referanslari 9 memurun bizzat kendisinin, katihmci memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Memurlar 29 N P o <
gore, ne derece bilgi sahibi oldugudur.
. - n iicedeki vatandaglarin genel ortalamasi diigiinilldiigiinde, e-devlet uygulamalarini {Neredeyse Hichiri, Az
. . . [Miracaat Oncesi Anket L . i .
Oncel Bilgi X3 kullanmaya yonelik, vatandaslarin en sevdikleri sanatcilardan (muzisyen, komedyen, Bir Kismi, Yariya
39 | Vatandas ; Arastirma Orani - Sorusu - . - R . N e o -
Edinme internet'ten 0 30 aktris, vb) duyacaklar bilgi ve goérusleri, katiimci memurun gozlem ve tecriibelerini Yakini, Cogunlugu,

raporladigina goére, ne dlgcude dikkate alir olduklaridir.

Tamamina Yakini}
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EK-2 Tablo 1:

Kavramsal Cergeveyi Olusturan Degiskenler (Devami)

iLGILI | DEGISKEN < KO | OLCUM < ; < . ;
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
) Miiracaat Oncesi Anket licedeki vatandaslarin genel ortalamasi diistinildiigiinde, e-devlet uygulamalarini {Neredeyse Hicbiri, Az
40 | vatanda Oncel Bilgi Arastirma Oran - X3 Sorusy - kullanmaya yonelik, vatandaslarin en sevdikleri sporculardan duyacaklari bilgi ve Bir Kismi, Yariya
s Edinme Aile?jen 1 31 gorusleri, katihmer memurun gézlem ve tecribelerini raporladigina gore, ne oélgiide Yakini, Cogunlugu,
dikkate alir olduklaridir. Tamamina Yakini}
. o . iicedeki vatandaslarin genel ortalamasi diisiiniildigiinde, e-devlet uygulamalarin {Neredeyse Hichiri, Az
41 | vatanda Oncel Bilgi ElZDn;\e,reIaAlregth;eg X3 Sﬁpukselj _ | kullanmaya yonelik, vatandaglarin en sevdikleri din adamlarindan duyacaklari bilgi ve Bir Kismi, Yariya
g Edinme Orani - Akrat?alardan 2 32 gorusleri, katilimeci memurun gézlem ve tecribelerini raporladiina gére, ne élciide Yakini, Cogunlugu,
dikkate alir olduklaridir. Tamamina Yakini}
Miiracaat Oncesi Anket licedeki vatandaslarin genel ortalamasi diistinildiigiinde, e-devlet uygulamalarini {Neredeyse Hicbiri, Az
42 | vatanda Oncel Bilgi Arastirma Oran - X3 Sorusy - kullanmaya yonelik, vatandaslarin en sevdikleri yazar ve dugtnurlerden duyacaklari Bir Kismi, Yariya
s Edinme Kon§1 ulardan 3 33 bilgi ve gorusleri, katilimci memurun g6zlem ve tecrubelerini raporladigina gére, ne Yakini, Cogunlugu,
s Olclide dikkate alir olduklaridir. Tamamina Yakini}
) Hizmet Talebi Oncesi Anket licedeki vatandaslarin genel ortalamasi diistinildiigiinde, e-devlet uygulamalarini {Neredeyse Hicbiri, Az
43 | vatanda Oncel Bilgi | E-Devlet Arastirma X3 Sorusy - kullanmaya yonelik, vatandaslarin en sevdikleri siyasetcilerden duyacaklari bilgi ve Bir Kismi, Yariya
g Edinme |Orani - 4 34 gorusleri, katilimci memurun gézlem ve tecribelerini raporladiina gére, ne él¢iide Yakini, Cogunlugu,
Arkadaslardan dikkate alir olduklaridir. Tamamina Yakini}
. Miiracaat Oncesi Anket iicedeki vatandaglarin genel ortalamasi digiinildigiinde, e-devlet uygulamalarini {Neredeyse Hichiri, Az
44 | vatanda Oncel Bilgi Arastirma Oran - | X3 Sorusy - kullanmaya yonelik, vatandaslarin teknik uzmanlardan duyacaklari bilgi ve goérusleri, Bir Kismi, Yariya
s Edinme C;evsresinden s 5 35 katilimcir memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gore, ne 6lciide dikkate alir Yakini, Cogunlugu,
olduklardir. Tamamina Yakini}
Miiracaat Oncesi Anket licedeki vatandaslarin genel ortalamasi diistinildiigiinde, e-devlet uygulamalarini {Neredeyse Hicbiri, Az
45 | vatanda Oncel Bilgi Arastirma Oran - X3 Sorusy - kullanmaya yonelik, vatandaslarin kendileriyle benzer kosullardaki vatandaslardan Bir Kismi, Yariya
g Edinme Tica§ri Kavnaktan 6 36 duyacaklar bilgi ve gorugleri, katilimci memurun gdzlem ve tecriibelerini raporladigina Yakini, Cogunlugu,
Y gore, ne olcide dikkate alir olduklaridir. Tamamina Yakini}
; L licedeki vatandaslarin genel ortalamasi diistinildiigiinde, e-devlet uygulamalarini - A
Yetkinlik Interne_t Becerisi X3 Anket kullanmaya yonelik, vatandaslarin ¢ok populer yiizlerin olmadigi tanitici/bilgilendirici {Gok Dl.J.§UK' Dk,
46 | Vatandas o Yetersiz Vatandas Sorusu - o A 0. N - Orta, Yuksek, Cok
Faktori Orani 7 37 yayinlardan duyacaklari bilgi ve gorusleri, katilimecr memurun gézlem ve tecriibelerini Yitksek}
raporladigina gore, ne él¢ude dikkate alir olduklaridir.
ilcedeki vatandaslarin genel ortalamasi diisiinilldigiinde, e-devlet uygulamalarin - A
Yetkinlik S T_el_efonu . X3 el kullanmaya yo6nelik, vatandaslarin devlet dairelerindeki memurlardan duyacaklari bilgi (S Dgsuk, IS,
47 | Vatandas o Becerisi Yetersiz Sorusu - - . .. - .. < 5 e Orta, Yiuksek, Cok
Faktori 8 ve gorusleri, katihmci memurun gézlem ve tecribelerini raporladigina gore, ne dlciide "
Vatandas Oranli 38 Yiuksek}

dikkate alir olduklaridir.
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internet Becerisi licedeki vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlarda, - -
Yetkinlik | Yetersiz Diye X3 Anket ilgili kuruma bizzat gitmeden 6nce, hizmetin hangi yollarla alinabilecegini (internet'ten, {Gok Dl.J.§UK' Dk,
48 | Vatandas o . . . Sorusu - . e e Orta, Yuksek, Cok
Faktori Daireye Gidenlerin 9 cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek igin, ne kadarinin, katihmci "
39 . - - . N ; L o Yiuksek}
Orani memurun gozlem ve tecriibelerini raporladigina gore, Internet’ten bilgi aldigidir.
Cen Telefonu ilcedeki vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlarda,
- p el . Anket |[ilgili kuruma bizzat gitmeden 6nce, hizmetin hangi yollarla alinabilecegini (Internet'ten, {Cok Dusk, Dusuk,
Yetkinlik |Becerisi Yetersiz X4 - v . "
49 | Vatandas - . . Sorusu - |cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek icin, ne kadarinin, katilimci Orta, Yuksek, Cok
Faktori Diye Daireye 0 R - e - . L . "
; . 40 memurun gdzlem ve tecriibelerini raporladidina gore, birinci derece yakinliktaki aile Yiksek}
Gidenlerin Orani - - P y
Uyelerinden bilgi aldigidir.
) licedeki vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlarda,
Altvapi Internete Erigimi x4 Anket |[ilgili kuruma bizzat gitmeden 6nce, hizmetin hangi yollarla alinabilecegdini (Internet'ten, {Cok Duslk, Dusuk,
50 | vatandas Y __p__ Yetersiz Vatandas Sorusu - |cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek icin, ne kadarinin, katilimci Orta, Yiuksek, Cok
Faktori 1 N - - " i S . "
Orani 41 memurun gozlem ve tecriibelerini raporladigina gore, herhangi bir akrabasindan bilgi Yiuksek}
aldigidir.
internet Erisimi ilcedeki vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlarda,
LENS Anket [ilgili kuruma bizzat gitmeden 6nce, hizmetin hangi yollarla alinabilecegini (Internet'ten, {Cok Duslk, Dusuk,
Altyapi Yetersiz Diye X4 " st e "
51 | vatandas o X . . Sorusu - |cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek igin, ne kadarinin, katilimci Orta, Yuksek, Cok
Faktori Daireye Gidenlerin 2 N " - L . L - "
Oram 42 memurun g6zlem ve tecrubelerini raporladigina gére, herhangi bir komsusundan bilgi Yiksek}
aldigidir.
licedeki vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlarda,
Altvapi PCsi Yok Diye x4 Anket |[ilgili kuruma bizzat gitmeden 6nce, hizmetin hangi yollarla alinabilecegdini (Internet'ten, {Cok Duslk, Dusuk,
52 | vatandas yap! Daireye Gidenlerin Sorusu - |cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek icin, ne kadarinin, katilimci Orta, Yuksek, Cok
Faktori 3 N " - - i . - "
Orani 43 memurun gdzlem ve tecriibelerini raporladidina gore, genel arkadas cevresinden bilgi Yiuksek}
aldigidir.
ilcedeki vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlarda,
Altvani Sunum Hizi Yetersiz N Anket |[ilgili kuruma bizzat gitmeden 6nce, hizmetin hangi yollarla alinabilecegini (Internet'ten, {Cok Duglk, Dustk,
53 | vatandas yap! Diye Daireye Sorusu - |cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek icin, ne kadarinin, katilimci Orta, Yuksek, Cok
Faktori . . 4 R " - L L ) . "
Gidenlerin Orani 44 memurun gdzlem ve tecruibelerini raporladigina gore, is ortamlarindaki ¢evrelerinden Yiksek}
bilgi aldigidir.
licedeki vatandaslarin kamu kurumlarindan hizmet almaya ihtiyaci olan durumlarda,
- Politik Gorugun Anket |ilgili kuruma bizzat gitmeden énce, hizmetin hangi yollarla alinabilecegini (Iinternet'ten, .
54 | Vatandas POllt!.k? Kullanim Tutumuna X4 Sorusu - |cep telefonundan, sabit telefondan vb) 6grenmek icin, ne kadarinin, katilimci {Hic, Gok Zayif, Zayf,
Faktori S 5 . - e . . o Kuvvetle, Cok Kuvvetle}
Etki Dlzeyi 45 memurun gozlem ve tecriibelerini raporladigina gore, konuyla ilgili ticari bir uzmandan

veya kisiden bilgi aldigidir.
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Medva Uygulamadan X4 Anket licede, e-devlet uygulamalarini kullanabilmek icin, internet kullanim becerileri yetersiz {Cok Duslk, Dusuk,
55 | Vatandas ya Haberdar Olanlarin Sorusu - |olan vatandaglarin oraninin, katihmci memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina Orta, Yuksek, Cok
Faktori 6 . - - < "
Orani 46 gore, hangi seviyede oldugudur. Yiksek}
Medva Uygulamayi Kullanim x4 Anket iicede, e-devlet uygulamalarini kullanabilmek icin, cep telefonu kullaniminda temel {Cok Dusik, Dusuk,
56 | Vatandas ya Bilgisi Yeterli Sorusu - |becerileri yetersiz olan vatandaslarin oraninin, katilimcr memurun gézlem ve Orta, Yuksek, Cok
Faktori 7 - e < . . . o "
Vatandas Orani 47 tecrlibelerini raporladigina gore, hangi seviyede oldugudur. Yiksek}
Tanitim ve Anket licede, !nternet_kgllanlm becerlle_rlnlr) yetgr3|z oldugunu diisundigu icin Internet'ten {Cok Yetersiz, Yetersiz,
; Medya Duyurularinin X4 yapilabilecek bir islemi devlet dairesine giderek yapmaya caligsan vatandag oraninin, :
57 Idare o SO Sorusu - . " . < . . . Kararsizim, Yeterli, Cok
Faktori Yeterlilik Duzeyi - 8 katilimcir memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina goére, hangi seviyede -
48 y Yeterli}
Medyada oldugudur.
Tanitim ve iicede, cep telefonu kullanim becerilerinin yetersiz oldugunu diisiindiig igin cep . .
; Medya Duyurularinin X4 Anket telefonuyla alinabilecek bir hizmeti devlet dairesine giderek almaya calisan vatandas {Gok Yetersiz, Yet¢r5|z,
58 Idare g e Sorusu - . . - N A - . Kararsizim, Yeterli, Cok
Faktori Yeterlilik Duzeyi - 9 oraninin, katihmecir memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gére, hangi seviyede -
X 49 o Yeterli}
Dairede oldugudur.
Kullanim ve | Ik Tepkisi Olumsuz X5 Anket licede, E-devlet uygulamalarini kuIIanabllmek_!gln, Internetg er|§|r.n.|mkanlar| yeters!_z {Cok Dl_J_§uk, Dustik,
59 | vatandas . Sorusu - |olan vatandas oraninin, katilimci memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gére, |Orta, Yiksek, Cok
Tepkiler | Olan Vatandas Orani | 0 - - "
50 hangi diizeyde oldugudur. Yiuksek}
Kullanim ve Uygulamayi Bizzat X5 Anket iicede, internet erigimi yok veya kisith oldugu igin internet'ten yapilabilecek bir iglemi {Cok Dusk, Dusuk,
60 | Vatandas . Kullanmis Vatandas Sorusu - |devlet dairesine giderek yapmaya calisan vatandas oraninin, katihmci memurun Orta, Yuksek, Cok
Tepkiler 1 N - L 9 - S < "
Orani 51 g6zlem ve tecrubelerini raporladigina gére, hangi diizeyde oldugudur. Yiksek}
Kullanim ve Uygulamayi Ilk X5 Anket iicede, Kisisel bir bilgisayari olmadidi i¢in internet'ten yapilabilecek bir islemi devlet {Cok Duslk, Dusuk,
61 | Vatandas . Firsatta Kullanmayi Sorusu - |dairesine giderek yapmaya c¢alisan vatandas oraninin, katihmci memurun gbézlem ve Orta, Yiuksek, Cok
Tepkiler - . 2 - e o z S N "
Dusunenlerin Orani 52 tecriibelerini raporladigina gore, hangi diizeyde oldugudur. Yiuksek}
licede, E-Devlet hizmetlerinin sunucu (server) tarafindaki yayin/calisma hizinin zayf - -
Kullanim ve Uygulamay! Yakin X5 Anket kalmasindan 6tlru e-devlet uygulamalarini kullanmaktan kaginan vatandas oraninin, {Gok DI.J.SUK’ Dotk
62 | Vatandas . Zamanda Kullanmayi Sorusu - R . o N - - Orta, Yuksek, Cok
Tepkiler - . 3 katilimci memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gore, hangi diizeyde "
Dusunenlerin Orani 53 9 Yiksek}
oldugudur.
Kullanim ve Uygulama Hakkinda X5 Anket | Ortalama anlamda ilgcedeki vatandaslarin, kisisel siyasi goruslerinin e-devlet {Cok Dusuk, Dustuk,
63 | Vatandas Teokiler Mevcut Kanaati 4 Sorusu - |uygulamalarini kullanma veya kullanmamalarinda, katiimci memurun gézlem ve Orta, Yuksek, Cok
P Olumsuzlarin Orani 54 tecribelerini raporladigina gore, ne derecede etkili oldugudur. Yiksek}
Erk Etkisi - Kamu X5 Anket ilcede yeniligin hitap ettigi tum kitlede, bdyle bir uygulama oldugundan haberdar {Cok Aleyhte, Aleyhte,
64 | Vatandas | Glg Faktori | Kurumu - Vekalet 5 Sorusu - |olanlarin oraninin, katiimeci memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gére, hangi  |Etkilememistir, Lehte,
Hizmeti Verenler 55 diizeyde oldugudur. Cok Lehte}
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Erk Etkisi - Vekalet X5 Anket licede yeniligin hitap ettigi tiim kitlede, bu uygulamanin nasil calistigi ve ondan nasil {Cok Aleyhte, Aleyhte,
65 | Vatandas | Gl Faktort [ Hizmeti Verenler - 6 Sorusu - |faydalanilacagi konusunda yeterli bilgisi olanlarin oraninin, katihmci memurun gézlem Etkilememistir, Lehte,
Vatandas 56 ve tecrlibelerini raporladigina gore, hangi diizeyde oldugudur. Cok Lehte}
Erk Etkisi - Kamu X5 Anket |S6z konusu e-devlet uygulamasinin gazete, televizyon, radyo, afis, pano vb yollarla {Cok Aleyhte, Aleyhte,
66 | Vatandas | Gl Faktori Sorusu - |yur{tilen tanitim ve duyuru ¢alismalarinin ilgeye yansiyan toplam yeterliliginin, katilimci  |Etkilememistir, Lehte,
Kurumu - Vatandas 7 N " > o ) R 2
57 memurun gozlem ve tecriibelerini raporladigina gore, hangi diizeyde oldugudur. Cok Lehte}
LG Z"?‘y'f. Oldugu Anket [S6z konusu e-devlet uygulamasinin ilgili resmi daire ortamlarindaki tanitim ve .
" .. .. | Halde Nisbi X5 S . L i . {Hi¢, Cok Az, Az, Orta,
67 | Vatandas | Gl Faktorl Dezavantaia 8 Sorusu - |bilgilendirmelerin ilgeye yansiyan toplam yeterliliginin, katihmci memurun goézlem ve Cok}
N @ 58 tecriibelerini raporladigina gore, hangi diizeyde oldugudur.
Disenlerin Orani
Zaten Guglu Oldugu X5 Anket licedeki vatandaslar uygulamadan ilk haberdar olduklarinda, ilk tepkisi olumsuz {Hic, Cok Az, Az, Orta
68 | Vatandas | Gu¢ Faktort [ Halde Nispi Avantaj Sorusu - |olanlarin oraninin, katimecr memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gore, hangi X e !
: . 9 - < Cok}
Edinenlerin Orani 59 dizeyde oldugudur.
. Anket licede yeniligin hitap ettigi tiim kitlede, uygulamay su ana kadar bizzat kullanmig {Cok Dusuk, Dusuk,
69 | Yenilik Kah.t.e" Vatanda§a" Fay_da R Sorusu - |olanlarin oraninin, katiimcr memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gére, hangi  |Orta, Yiksek, Cok
Faktoru Kolaylik Diizeyi 0 - - "
60 diizeyde oldugudur. Yiuksek}
Kalite Resmi Personele X6 Anket ilcede yeniligin hitap ettigi tum kitlede, uygulamay ilk firsatta kullanmay diisiinenlerin {Cok Dusik, Dusuk,
70| Yenilik e Fayda ve Kolaylik Sorusu - |oraninin, katilimer memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gére, hangi diizeyde |Orta, Yiksek, Cok
Faktori A 1 - "
Duzeyi 61 oldugudur. Yiksek}
Kalite Aliskanliklarina X6 Anket ilcedeki vatandaslar arasinda, yeniligin hitap ettigi tim kitlede, uygulamayi yakin {Cok Duslk, Dustk,
71| Yenilik s s Lo Sorusu - |zamanda kullanmayi dusiinenlerin oraninin, katihmeci memurun gézlem ve tecriibelerini  |Orta, Yuksek, Cok
Faktori Uygunluk Dizeyi 2 9 . - o "
62 raporladigina goére, hangi diizeyde oldugudur. Yiuksek}
N Kalite Deneme Kolaylig %6 Anket licedeki vatandaslar arasinda, "yenlllk hakquqa §u_a_nk| kanaatl olum§uz olanlaimr'\. {Cok Zor, Zor, Normal,
72 | Yenilik L S Sorusu - |oraninin, katilimer memurun g6zlem ve tecriibelerini raporladigina gére, hangi diizeyde
Faktori Duzeyi 3 9 Kolay, Cok Kolay}
63 oldugudur.
licede, bu e-devlet uygulamasinin, ilgili kamu kurumu ile avukatlik ve muhasebecilik gibi - -
. Kalite Gozlemlenebilirlik X6 Al vekalet hizmeti verenler arasindaki gu¢ dengelerini vekalet hizmeti verenler agisindan, [eals DI.J.§Uk’ DS
73| Yenilik L R Sorusu - . o -~ 2 i L Orta, Yuksek, Cok
Faktoru Duzeyi 4 katilimcir memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gore, nasil etkilemis "
64 9 Yiksek}
oldugudur.
Diger Gorls | S6z Konusu Yeniligin Anket licede, bu e-devlet uygulamasmm avukatlik ve muhasepeglllk gibi vek.al'et hizmeti
. i X6 verenlerle, onlardan hizmet alan vatandaslar arasindaki glic dengelerini vatandas .
74 | Memur ve Benimsenmesi I¢in Sorusu - .. N o N .. {Serbest Metin}
- o 5 acisindan, katilimer memurun gézlem ve tecriibelerini raporladigina gére, nasil
Duslnceler | Gorusler 65

etkilemis oldugudur.
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. .. .. | E-Devlet ; - . .
Diger Goris Yeniliklerinin X6 Anket licede, bu e-devlet uygulamasinin ilgili kamu kurumu ile bu kurumdan hizmet alan
75| Memur ve . S Sorusu - |vatandaslar arasindaki giic dengelerini vatandas agisindan, katilimci memurun gézlem  |[{Serbest Metin}
- Benimsenmesi Igin 6 - L o s b N
Dustnceler Goriigler 66 ve tecrlbelerini raporladigina gére, nasil etkilemis oldugudur.

Buradan sonra listelenen de  giskenler, anket yoluyla elde edilen ntimerik veriler k
Formiiller, “Kavramsal Cercevede De gigkenler Arasi lliskiler’ ba glkli cizimde belirtilen ili

basitle gtirilmi § matematiksel kar giligini ifade etmektedir.

ullanilarak, gosterilen matematiksel formullere gor

e hesaplanmi sgtir.
skiler i¢in, ili gkinin ara stirmaci tarafindan énerilen

Yeniligin ilcedeki vatandaglarca benimsenme performansinin ortaya ¢ikardigi 3
benimseyici vatandas kategorisine dair anketteki birer sorunun dlgtigi X51, X52 ve
F= X53 degiskenlerinin agirlikli ortalamasiyla hesaplanan gosterge degeridir. 3 Degiskenin
Hesaplanan Benimsenme 0.5*X51 hesaplamadaki agirligi sirasiyla %50, %40 ve %10'dur. {Cok Dusuk, Dusuk,
76 | Yenilik Bagimli BF | 7 . So6z konusu 3 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma Orta, Yuksek, Cok
Degisken PP i kolayhgi icin buraya kopyalanmistir: Yiksek}
+0.1*X53 .
X51: Uygulamay Bizzat Kullanmis Vatandas Orani
X52: Uygulamay ilk Firsatta Kullanmayi Dilsiinenlerin Orani
X53: Uygulamay! Yakin Zamanda Kullanmayi Dislinenlerin Orani
Anket sorularindan elde edilen él¢cumler Gizerinde formilize edilen ve memurun idareye
yonelik tutumunun temel bileseni olarak kullanilan 3 ara deg@isken olan A6, A7 ve A8'in
ortalamasinin, [-2 .. +2] skalasina uyum i¢in eksi yonde kaydirilarak elde edilen degerin
Hesaplanan | E-Devlet F=(A6+A [tam saylya yuvarlanmasiyla hesaplanir. {Cok Olumsuz,
77| Memur Ara Uygulamalarina Al [7+A8)/3- |S06z konusu 3 ara degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri Olumsuz, Nétral,
Degiskenler | Karsi Genel Tutumu 3 okuma kolayligi igcin buraya kopyalanmigtir: Olumlu, Cok Olumlu}
A6: E-Devletin Onem Derecesi
A7: Idarenin Memur Gériislerine Miiracaat Diizeyi
A8: Memurlarin idareye Giiven Diizeyi
Anket sorularindan elde edilen dlgtimlerden hareketle élciilen 2 ara degisken olan A9
ve Al0'dan elde edilen gosterge degeridir. Bu deger sdyle hesaplanir: A10 degeri [1 ..
5] skalasina kaydirilarak A9 ile carpilir. Bulunan deger [1 .. 5] araligina 6lgeklenmek igin - A
78 ST Vatandasin F=A9*(A |5'e bdlinerek bulunan sonu¢ tam sayiya yuvarlanir. (S DL.J.suK IS,
Vatandas Ara o L A2 ~ .. . ol L . . Orta, Yuksek, Cok
Degiskenler Bilgilenme Diizeyi 10+4)/5 S6z konusu Zfir_a _deglskenln detaylari |Ig|||-tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri Yiiksek}
okuma kolayligi icin buraya kopyalanmistir:
A9: Tanitim ve Duyurularin Toplam Yeterlilik Duzeyi
A10: Vatandasin Bilgi Edinme Biling Duzeyi
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EK-2 Tablo 1:

Kavramsal Cergeveyi Olusturan Degiskenler (Devami)

ILGILI | DEGISKEN i KO | OLCUM ~ ; X . ;
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
Bu degisken, incelenen yeniligin cep telefonu Gizerinden sunuldugu B1 Bakanligi
tarafinda X38 degerinin, internet izerinden sunuldugu B2 Bakanligi icin X37 degerinin
F=- aritmetik tersine esit gosterge degeridir. Bakanlik degiskeni (R2), X37 ve X38
Hesaplanan Vatandaslarin (X37*(2- degiskenlerinin 6niinde gerekli durumlarda 0 ya da 1 ¢arpanlarini olusturacak sekilde {Cok Yetersiz, Yetersiz,
79 | Vatandas Ara Yetkinlik Diizevi A3 R2)+X38 formile dahil edilmistir. Orta, Yeterli, Cok
Degiskenler y *(R2-1)) S0z konusu 2 ara degisgkenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri Yeterli}
okuma kolayligi i¢in buraya kopyalanmisgtir:
X37: Internet Becerisi Yetersiz Vatandas Orani
X38: Cep Telefonu Becerisi Yetersiz Vatandas Orani
Yeniligin esitlik¢i Erk Etkisinin bilesenlerini ifade eden ve anketteki birer soruyla 6lgiilen
F=(0.1*X | X55, X56, X57, X58 ve X59 degiskenlerinin agirlikli bir ortalamalar kullanilarak
55 hesaplanan gosterge degeridir. X55, X56 ve X57 degiskenleri kendi aralarinda, X58 ve
+0.3*X56 | X59 degdiskenleri de kendi aralarinda Esitlik¢i Etki acisindan farkh agirhklarla hesaba
Hesaplanan L . +0.6"X57 [ dahil edilmistir. . . oo S L . {Cok Olumsuz
80 | Yenilik Ara Esitlikci Erk Etkisi A4 ) S0z konusu 5 degiskenin detaylar ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma olumsuz thr:':ll
L Duzeyi +(0.9*X5 | kolayligi icin buraya kopyalanmistir: ; '
Degiskenler y ; . . . Olumlu, Cok Olumlu}
8 X55: Erk Etkisi - Kamu Kurumu - Vekalet Hizmeti Verenler
+0.1*X59 | X56: Erk Etkisi - Vekalet Hizmeti Verenler - Vatandas
) X57: Erk Etkisi - Kamu Kurumu - Vatandasg
/12/BP X58: Zaten Zayif Oldugu Halde Nispi Dezavatantaja Diisenlerin Orani
X59: Zaten Gl Oldugu Halde Nispi Avantaj Edinenlerin Orani
Hesaplanan Altvani Yeterlilik Bir anket sorusuyla élgiilen X41 degiskeninin (internete Erisimi Yetersiz Vatandag {Cok Yetersiz, Yetersiz,
81 | vatandas Ara D..y P! A5 |F=X41+2 |Orani) 2 puan arti yonde kaydiriimasiyla elde edilen gosterge degeridir. Orta, Yeterli, Cok
L Uzeyi - N .
Degiskenler Detaylari ilgili tablo satirinda verilmigtir. Yeterli}
Birer anket sorusuyla 6lcilen, e-devletin kisisel agidan ve kurum agisindan énemine ait
Hesaplanan o 2 degiskenin (XOl_ve XQZ) aritmetik o_rf[alama3|yla elde ed_iler_1 g_('jsterge _d_egeri_dir. {Cok Diisiik, Diisiik
82 | Memur Ara E-Devletin Onem A6 F=(X01+ |[So6z konusu 2 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma Orta YUksei< Cok ’
L Derecesi X02)/2 kolayhgi icin buraya kopyalanmistir: . ’
Degiskenler : A B . Yiksek}
X01: E-Devletin Kigisel Acidan Onemi
X02: E-Devletin Kurum Agisindan Onemi
Birer anket sorusuyla 6lcilen X03 ve X04 degdiskenlerinin aritmetik ortalamasinin 3
: . puan arti yénde kaydiriimasiyla elde edilen gosterge degeridir. . .
83 id Hesaplanan Idgrfznln _Memur F=(X03+ |S6z konusu 2 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma {Gok Yeters_lz, vetersiz,
are Ara Goruglerine AT X04)/2+3 | kolayhgi icin buraya kopyalanmistir: Orta, Yeterli, Gok
Degiskenler | Muracaat Dulizeyi yigt e Y Py S Yeterli}

X03: Memur Goériisiine Oncel Miiracaat Olgiisi
X04: Memur Goériigiine Ardil Miiracaat Olgiisii
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EK-2 Tablo 1:

Kavramsal Cergeveyi Olusturan Degiskenler (Devami)

iLGILI | DEGISKEN < KO | OLCUM < ; < . ;
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
Memurun idareye giiveninin 2 bileseni olarak, birer anket sorusuyla 6l¢iilen X05 ve X06
degiskenlerinin aritmetik ortalamasinin 3 puan arti ydonde kaydiriimasiyla elde edilen
Hesaplanan ; _ gOsterge degeridir. . -
84 | Memur Ara gﬁ\rgl;]rlgggédiareye A8 ')Z(ag)(/%i% S6z konusu 2 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma E(Tl%sgkuij:r#})rta’
Degiskenler y kolayligi icin buraya kopyalanmistir: '
X05: Idarenin lyi Niyetine Inanma Olciisi
X06: Idarenin Bagka Amaci Var Siiphe Olgiisii
Anket sorusuyla dlgctilen medyada ve resmi dairede tanitim ve duyurularinin yeterliligine
dair degiskenlerin (X48 ve X49) aritmetik ortalamasinin 3 puan arti yonde
] Ara Tanitim ve F=(x48+ kaydiriimasiyla elde edilen gosterge degeridir. {Cok Yetersiz, Yetersiz,
85 Idare o Duyurularin Toplam | A9 |, S8z konusu 2 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma Orta, Yeterli, Cok
Degigkenler Lt X49)/2+3 L ) .
Yeterlilik Duzeyi kolaylhgi icin buraya kopyalanmistir: Yeterli}
X48: Tanitim ve Duyurularinin Yeterlilik Diizeyi - Medyada
X49: Tanitim ve Duyurularinin Yeterlilik Dlizeyi - Dairede
Vatandasin bilgi edinebilecedi 7 kaynaga bagvurma bilincini gostergeleyen (X30, X31,
X32, X33, X34, X35 ve X36) degiskenlerin aritmetik ortalamasiyla elde edilen gdsterge
degeridir.
F=(X30+ S0z konusu 7 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma
- kolayhgi icin buraya kopyalanmistir: - -
Ara Vatandasin Bilgi Al R X30: Muracaat Oncesi Arastirma Orani - internet'ten s DI.J.§Uk’ Ll
86 | Vatandas _ . - L +X33+X3 i = . . Orta, Yuksek, Cok
Degigkenler | Edinme Biling Duizeyi | O A+X354X X31: Muracaat Oncesi Arastirma Orani - Aileden Yiiksek}
36)/7 X32: Hizmet Talebi Oncesi E-Devlet Aragtirma Orani - Akrabalardan
X33: Muracaat Oncesi Arastirma Orani - Komsulardan
X34: Hizmet Talebi Oncesi E-Devlet Arastirma Orani - Arkadaslardan
X35: Miiracaat Oncesi Arastirma Orani - Is Cevresinden
X36: Miiracaat Oncesi Arastirma Orani - Ticari Kaynaktan
S6z konusu yeniligin, Rogers'a (2003) gore kritik 6nemdeki 5 6zelliginin anket sorusuyla
Olculen degerlerinin (X60, X61, X62, X63 ve X64) aritmetik ortalamasiyla elde edilen
gOsterge degeridir.
. . F=(X60+ |S6z konusu 5 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma - -
87 | Yenilik Ara gigltrgljg;igezglite Al [ X61+X62 |kolaylidi icin buraya kopyalanmistir: E)Cr?all( I\D(ﬂi:(l;kD(l;gllik
Degiskenler Diizevi 1 |+X63+X6 |[X60: Vatandasa Fayda ve Kolaylik Diizeyi Yukéek} !
y 4)/5 X61: Resmi Personele Fayda ve Kolaylik Diizeyi

X62: Aligkanliklarina Uygunluk Diizeyi
X63: Deneme Kolayligi Diizeyi
X64: Gozlemlenebilirlik Duzeyi
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EK-2 Tablo 1: Kavramsal Cergeveyi Olusturan Degiskenler (Devami)
iLGILI | DEGISKEN < KO | OLCUM < ; < . ;
NO UNSUR SETI DEGISKEN ADI D ARACI ARASTIRMA BA GLAMINDAK | ANLAMI DEGER KUMESI
Kdiltirel etkinin birer anket sorusuyla 6lcilen 4 bileseninin (X09, X10, X13 ve X14)
aritmetik ortalamasinin 0.5 puan eksi yénde kaydiriimasiyla elde edilen gésterge
_ degeridir.
Ara Benimsenmeyi Al l(:X_O9+X1 S0z konusu 4 degiskenin detaylari ilgili tablo satirinda verilmistir. Uzun isimleri okuma {Cok Duslk, Dusuk,
88 | vatandas Dedgiskenler Engelleyici Kiltirel 5 | 0+X13+X kolayhgi icin buraya kopyalanmigtir: Orta, Yiksek, Cok
g1 Etki Dlzeyi 14)/4-0.5 X09: E-Devleti Kullanmamada Yiiz Yiize Muhatap Tercih Etkisi Yiksek}
’ X10: E-Devleti Kullanmada K&t Muamele Kaygisinin Etkisi
X13: E-Devleti Kullanmamada Giivenlik Kaygilarinin Etkisi
X14: E-Devleti Kullanmamada Karmasiklik Algisinin Etkisi
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Katilimcilarin Ozellikleri
Aragtirmaya katilarak veri saglayan kamu calisanlarinin Ozellikleri asagida

listelenmektedir.

EK-2 Tablo 2: Katilimci Ozellikleri

NO KODU BAKANLIK KATEGORI MESLEK TECRUBESI
1 AKM-01 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
2 AKM-02 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
3 AKM-03 B1 Vatandasla Muhatap Memur | Tecribesi Bilinmiyor
4 AKM-04 B1 Vatandagla Muhatap Memur 5-9vil
5 AKM-05 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
6 AKM-06 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
7 AKM-07 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
8 AKM-08 B1 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor
9 AKM-09 B1 Vatandasla Muhatap Memur 15-19vil
10 AKM-10 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
11 AKM-11 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
12 AKM-12 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
13 AKM-13 B1 Vatandasla Muhatap Memur 5-9vil
14 AKM-14 B1 Vatandagla Muhatap Memur 1-4vil
15 AKM-15 B1 Vatandasla Muhatap Memur 5-9vil
16 AKM-16 B1 Vatandasla Muhatap Memur 5-9vil
17 AKM-17 B1 Vatandasla Muhatap Memur 5-9vil
18 AKM-18 B1 Vatandagla Muhatap Memur 5-9vil
19 AKM-19 B1 Vatandasla Muhatap Memur 15-19vil
20 AKM-20 B1 Vatandasla Muhatap Memur 15-19 vil
21 AKM-21 B1 Vatandasla Muhatap Memur 15-19 vil
22 AKM-22 B1 Vatandagla Muhatap Memur 1-4vil
23 AKM-23 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
24 AKM-24 B1 Vatandagla Muhatap Memur 15-19 vil
25 AKM-25 B1 Vatandasla Muhatap Memur 5-9vil
26 AKM-26 B1 Vatandasla Muhatap Memur 15-19 vil
27 AKM-27 B1 Vatandasla Muhatap Memur 15-19vil
28 AKM-28 B1 Vatandagla Muhatap Memur 10-14 Yil
29 AKM-29 B1 Vatandasla Muhatap Memur 5-9vil
30 AKM-30 B1 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
31 AKM-31 B1 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor
32 AKM-32 B2 Vatandagla Muhatap Memur 20-30 Yil
33 AKM-33 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
34 AKM-34 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
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EK-2 Tablo 2: Katilimci Ozellikleri (Devami)

NO KODU BAKANLIK KATEGORI MESLEK TECRUBESI
35 AKM-35 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
36 AKM-36 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Yil
37 AKM-37 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
38 AKM-38 B2 Vatandagla Muhatap Memur 15-19 vil
39 AKM-39 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Vil
40 AKM-40 B2 Vatandagla Muhatap Memur 1-4vil
41 AKM-41 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
42 AKM-42 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Yil
43 AKM-43 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Vil
a4 AKM-44 B2 Vatandagla Muhatap Memur 20-30 Yil
45 AKM-45 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Yil
46 AKM-46 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
47 AKM-47 B2 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor
48 AKM-48 B2 Vatandagla Muhatap Memur 15-19 Yil
49 AKM-49 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Vil
50 AKM-50 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Yil
51 AKM-51 B2 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor
52 AKM-52 B2 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor
53 AKM-53 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Vil
54 AKM-54 B2 Vatandagla Muhatap Memur 15-19 vil
55 AKM-55 B2 Vatandasla Muhatap Memur 5-9vil
56 AKM-56 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
57 AKM-57 B2 Vatandasla Muhatap Memur 20-30 Vil
58 AKM-58 B2 Vatandagla Muhatap Memur 1-4vil
59 AKM-59 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
60 AKM-60 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
61 AKM-61 B2 Vatandasla Muhatap Memur 1-4vil
62 BGKC-1 B1 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor
63 BGKC-2 B2 Vatandasla Muhatap Memur | Tecribesi Bilinmiyor
64 DGK-1 B1 Yerelde Yetkili Uzman 10-14 Yil
65 DGK-2 B1 Yerelde Yetkili Uzman 15-19 Yil
66 DGK-3 B1 Yerelde Yetkili Uzman 20-30 Vil
67 DGK-4 B1 Yerelde Yetkili Uzman 5-9vil
68 DGK-5 B1 Yerelde Yetkili Uzman 15-19 vil
69 DGK-6 B1 Yerelde Yetkili Uzman 15-19 Yil
70 DGK-7 B1 Yerelde Yetkili Uzman Tecrilbesi Bilinmiyor
71 DGK-8 B2 Merkezde Yonetici Tecrilibesi Bilinmiyor
72 DGY-1 B1 Merkezde Yonetici 15-19 Yil
73 DGY-2 B1 Yerelde Yonetici 15-19 vil
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EK-2 Tablo 2: Katilimci Ozellikleri (Devami)

NO KODU BAKANLIK KATEGORI MESLEK TECRUBESI
74 DGY-3 B1 Yerelde Yonetici 20-30 Yil
75 DGY-4 B1 Yerelde YOnetici 20-30 Vil
76 DGY-5 B2 Merkezde Yonetici 15-19 Yil
77 DGY-6 B2 Yerelde Yonetici 10-14 Yil
78 DGY-7 B2 Yerelde Yonetici 20-30 Yil
79 DGY-8 B2 Yerelde Yonetici 15-19 vil
80 iIBKC-1 B1 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor
81 iBKC-2 B2 Vatandasla Muhatap Memur | Tecriibesi Bilinmiyor

Veri Dokiimanlarinin Listesi

Arastirmada ulasilan nicel ve nitel verilerin kayith oldugu Anket Formu,

Derinlemesine Gorugme Cergevesi ve Saha Notu dokidmanlarinin listesi agagida

sunulmaktadir.

EK-2 Tablo 3: Veri Dokiimanlari

NO KOD TUR KAYNAK BAKANLIK TARIH
1 |DGS-1 DG Senaryosu DGY-1 B1 06 Eyl 2012 Per
2 | DGS-2 DG Senaryosu DGY-2 B1 07 Oca 2013 Pzt
3 |DGS-3 DG Senaryosu DGY-3 B1 24 Ara 2012 Pzt
4 |DGS-4 DG Senaryosu DGY-4 B1 15 Oca 2013 Sal
5 |DGS-5 DG Senaryosu DGY-5 B2 18 Eyl 2012 Sal
6 |DGS-6 DG Senaryosu DGY-6 B2 27 Kas 2012 Sal
7 | DGS-7 DG Senaryosu DGY-7 B2 27 Kas 2012 Sal
8 |[DGS-8 DG Senaryosu DGY-8 B2 27 Kas 2012 Sal
9 |AF-01 Anket Formu AKM-01 B1 07 Oca 2013 Pzt
10 | AF-02 Anket Formu AKM-02 Bl 07 Oca 2013 Pzt
11 | AF-03 Anket Formu AKM-03 B1 07 Oca 2013 Pzt
12 |AF-04 Anket Formu AKM-04 Bl 07 Oca 2013 Pzt
13 [AF-05 Anket Formu AKM-05 B1 07 Oca 2013 Pzt
14 [ AF-06 Anket Formu AKM-06 B1 07 Oca 2013 Pzt
15 | AF-07 Anket Formu AKM-07 B1 07 Oca 2013 Pzt
16 | AF-08 Anket Formu AKM-08 B1 07 Oca 2013 Pzt
17 | AF-09 Anket Formu AKM-09 B1 07 Oca 2013 Pzt
18 [AF-10 Anket Formu AKM-10 B1 07 Oca 2013 Pzt
19 (AF-11 Anket Formu AKM-11 B1 07 Oca 2013 Pzt
20 [AF-12 Anket Formu AKM-12 B1 24 Ara 2012 Pzt
21 (AF-13 Anket Formu AKM-13 B1 24 Ara 2012 Pzt
22 |AF-14 Anket Formu AKM-14 B1 24 Ara 2012 Pzt
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EK-2 Tablo 3: Veri Dokiimanlari (Devami)

NO KOD TUR KAYNAK BAKANLIK TARIH
23 | AF-15 Anket Formu AKM-15 B1 24 Ara 2012 Pzt
24 | AF-16 Anket Formu AKM-16 Bl 24 Ara 2012 Pzt
25 [AF-17 Anket Formu AKM-17 Bl 24 Ara 2012 Pzt
26 |AF-18 Anket Formu AKM-18 B1 24 Ara 2012 Pzt
27 | AF-19 Anket Formu AKM-19 B1 24 Ara 2012 Pzt
28 |AF-20 Anket Formu AKM-20 B1 24 Ara 2012 Pzt
29 [AF-21 Anket Formu AKM-21 Bl 24 Ara 2012 Pzt
30 |AF-22 Anket Formu AKM-22 Bl 17 Oca 2013 Per
31 |AF-23 Anket Formu AKM-23 B1 17 Oca 2013 Per
32 |AF-24 Anket Formu AKM-24 B1 17 Oca 2013 Per
33 | AF-25 Anket Formu AKM-25 Bl 17 Oca 2013 Per
34 | AF-26 Anket Formu AKM-26 Bl 17 Oca 2013 Per
35 | AF-27 Anket Formu AKM-27 Bl 17 Oca 2013 Per
36 |AF-28 Anket Formu AKM-28 B1 17 Oca 2013 Per
37 | AF-29 Anket Formu AKM-29 B1 17 Oca 2013 Per
38 | AF-30 Anket Formu AKM-30 Bl 17 Oca 2013 Per
39 |AF-31 Anket Formu AKM-31 Bl 17 Oca 2013 Per
40 |AF-32 Anket Formu AKM-32 B2 27 Kas 2012 Sal
41 | AF-33 Anket Formu AKM-33 B2 27 Kas 2012 Sal
42 | AF-34 Anket Formu AKM-34 B2 27 Kas 2012 Sal
43 | AF-35 Anket Formu AKM-35 B2 27 Kas 2012 Sal
44 | AF-36 Anket Formu AKM-36 B2 27 Kas 2012 Sal
45 | AF-37 Anket Formu AKM-37 B2 15 Oca 2013 Sal
46 |AF-38 Anket Formu AKM-38 B2 15 Oca 2013 Sal
47 | AF-39 Anket Formu AKM-39 B2 15 Oca 2013 Sal
48 | AF-40 Anket Formu AKM-40 B2 15 Oca 2013 Sal
49 |AF-41 Anket Formu AKM-41 B2 15 Oca 2013 Sal
50 [AF-42 Anket Formu AKM-42 B2 15 Oca 2013 Sal
51 [AF-43 Anket Formu AKM-43 B2 27 Kas 2012 Sal
52 [AF-44 Anket Formu AKM-44 B2 27 Kas 2012 Sal
53 [AF-45 Anket Formu AKM-45 B2 27 Kas 2012 Sal
54 |[AF-46 Anket Formu AKM-46 B2 27 Kas 2012 Sal
55 |[AF-47 Anket Formu AKM-47 B2 27 Kas 2012 Sal
56 |[AF-48 Anket Formu AKM-48 B2 27 Kas 2012 Sal
57 |AF-49 Anket Formu AKM-49 B2 15 Oca 2013 Sal
58 [AF-50 Anket Formu AKM-50 B2 15 Oca 2013 Sal
59 [AF-51 Anket Formu AKM-51 B2 15 Oca 2013 Sal
60 |[AF-52 Anket Formu AKM-52 B2 15 Oca 2013 Sal
61 |[AF-53 Anket Formu AKM-53 B2 15 Oca 2013 Sal
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EK-2 Tablo 3: Veri Dokiimanlari (Devami)

NO KOD TUR KAYNAK BAKANLIK TARIH
62 |[AF-54 Anket Formu AKM-54 B2 27 Kas 2012 Sal
63 | AF-55 Anket Formu AKM-55 B2 27 Kas 2012 Sal
64 | AF-56 Anket Formu AKM-56 B2 27 Kas 2012 Sal
65 | AF-57 Anket Formu AKM-57 B2 27 Kas 2012 Sal
66 |[AF-58 Anket Formu AKM-58 B2 27 Kas 2012 Sal
67 |AF-59 Anket Formu AKM-59 B2 27 Kas 2012 Sal
68 | AF-60 Anket Formu AKM-60 B2 27 Kas 2012 Sal
69 |AF-61 Anket Formu AKM-61 B2 27 Kas 2012 Sal
70 |SN-1 Saha Notlari BGKC-1 B1 -

71 [SN-2 Saha Notlari iBKC-2 B2 -

Betimleyici istatistikler

Kavramsal cercevede yer alan nicel degiskenlerin her biri igin, arastirmada
toplanan nicel verilerden hesaplanmis betimleyici istatistik degerler asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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EK-2 Tablo 4: Degiskenlerin Temel Betimleyici istatistikler

: : : SOLDAN | SAGDAN | VERI : STD
NO | DEGISKEN SETI DEGISKEN ADI KOD [ZUimit | Limit | apepi| MIN [MAKS | ORT | S35 |ORTANCA | MOD
g || RESlBETE Daire Adi R1 1 6 61 1 6 | 336 | 168 3,0 1
Bilgileri
o |Resmi Daire Bakanlik R2 1 2 61 1 2 | 149 | 050 1,0 1
Bilgileri
5 |mEslbElE iice R3 1 g 61 1 3 | 193 | o081 2,0 1
Bilgileri
4 | Katihmci Bilgileri | Yas K1 20 60 60 21 53 34,88 9,08 32,5 25
5 | Katilimci Bilgileri | Cinsiyet K2 1 2 59 1 2 1,41 0,50 1,0 1
6 | Katilimci Bilgileri | Egitim K3 0 7 59 3 5 4,17 0,89 4,0 5
7 | Katilimci Bilgileri | Tecriibe K4 0 40 55 1 28 10,23 9,12 6,0 2
10 | Genel Kanaat E-Devletin Kisisel Acidan Onemi X01 1 5 60 1 5 3,88 0,88 4,0 4
11 | Genel Kanaat E-Devletin Kurum Acisindan Onemi X02 1 5 61 1 5 4,10 0,91 4,0 4
12 | Genel Kanaat METS“J Gorlgtine Oncel Maracaat X03 2 2 56 | -2 088 | 085 1,0 1
13 | Genel Kanaat gETS“J ERmDEme ATl MTEeeE! X04 2 2 59 | -2 1 | -037| 110 1,0 1
14 | Genel Kanaat Idarenin lyi Niyetine inanma Olcust X05 -2 2 58 -1 2 0,98 0,93 1,0 1
15 |Genel Kanaat gﬁ‘;fs”d” B AT WED Sl e X06 2 -2 59 -2 2 | 041 | 118 0,0 0
16 |E-Deviete Talep E;B%‘f'e“ Vatandag Olarak Kullanma |y 7 0 61 0 218 | 1,15 2.0 3
17 |E-Devlete Talep E-Devleti iste Kullanma Sikhgi X08 61 0 2,59 1,12 3,0 3
18 |Kuiltarel Etkenler | E-Devleti Kullanmamada Yuz Ytze X09 0 4 57 4 2,60 | 1,10 3,0 3
Muhatap Tercih Etkisi
19 |Kalttrel Etkenler || 2evietl Kullanmada Kot Muamele i 5 1 5 58 | 5 | -1 |-271| 127 3,0 2
Kaygisinin Etkisi
20 |E-Deviete Talep | E;Devieti Kullanmada Fiziksel Erisim |y ;4 -2 2 60 -2 2 | 063 | 1,09 1,0 1

Maliyetinin Etkisi
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EK-2 Tablo 4: Degiskenlerin Temel Betimleyici istatistikler (Devami)

i i i SOLDAN | SAGDAN | VERI i STD
NO | DEGISKEN SETI DEGISKEN ADI KOD LiMiT LiMIT | ADEDI MIN | MAKS | ORT SAPM. ORTANCA | MOD
21 | kiiltiirel Etkenler E-Devleti Kulla_nl_”nada Sira Bekleme X12 1 5 60 5 1 3,65 1,09 4.0 3
Kaygisinin Etkisi
22 | kiiltiirel Etkenler E-Devleti KuIIan.mlamada Guvenlik X13 0 2 58 4 0 2,26 1,05 2.0 3
Kaygilarinin Etkisi
23 | Kiiltiirel Etkenler E-Devleti Kul_lqnmamada Karmasikhk x14 1 5 60 5 1 3,65 1,01 4.0 2
Algisinin Etkisi
o Bilgilenme E.-De'ylet H!zmetlenm Bilme Dizeyi - X15 0 4 61 0 4 2.20 1,14 20 5
Durumu Aile Uyeleri
o5 Bilgilenme E-Devlet H|zm§tler|n| Bilme Diizeyi - X16 0 4 61 0 4 1,85 0,87 2.0 5
Durumu Akraba Cevresi
26 Bilgilenme E-Devlet lemgtlerlm Bilme Dlzeyi - X17 0 4 56 0 4 161 0.87 20 1
Durumu Komsgu Cevresi
27 Bilgilenme E-Devlet lemet_lerlnl Bilme Duzeyi - %18 0 4 61 1 4 252 077 20 >
Durumu Arkadas Cevresi
o8 Bilgilenme E-Devlet lemetler|n| Bilme Dlzeyi - %19 0 4 60 1 4 2.97 0.86 3.0 3
Durumu Is Cevresi
29 Bilgilenme E-Devlet H|zn_1e_tler|n| Bilme Dlzeyi - %20 0 4 61 1 4 3.00 0.86 3.0 3
Durumu Sahsen Kendisi
30 Kanaat Kanaat Referansina Itibar Dizeyi - %21 0 4 59 0 4 246 1,15 3.0 3
Referanslari Sanatclilar
31 Kanaat Kanaat Referansina Itibar Duzeyi - %22 0 4 56 0 4 245 117 3.0 3
Referanslari Sporcular
32 Kanaat Kgnaat Referansina ltibar Dluzeyi - %23 0 4 56 0 4 246 1,16 3.0 3
Referanslari Din Adamlari _
33 Kanaat Kanaat Ref.er.:.:\ngna Itibar Dlizeyi - x24 0 4 56 0 4 236 1,10 2.0 5
Referanslari Yazarlar/Dusunirler _
34 Kanaat Kgnaat Referansma Itibar Dlzeyi - X25 0 4 57 0 4 2.56 1,13 3.0 3
Referanslari Siyasetciler _
35 Kanaat Kanaat Referansina Itibar Diizeyi - %26 0 4 55 0 4 235 1,09 3.0 3

Referanslari

Teknik Uzmanlar
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EK-2 Tablo 4: Degiskenlerin Temel Betimleyici istatistikler (Devami)

i i i SOLDAN | SAGDAN | VERI ; STD
NO | DEGISKEN SETI DEGISKEN ADI KOD LiMiT LiMIT | ADEDI MIN | MAKS | ORT SAPM. ORTANCA | MOD
36 Kanaat Kanaat Referans!na Itibar Dlzeyi - X27 0 4 55 0 4 2.60 0,95 3.0 3
Referanslari Benzer Kosuldakiler _
37 Kanaat Kangat Referansmaﬂlubar Duzeyi - X28 0 4 57 0 4 1,86 0,93 2.0 5
Referanslari Popiler Olmayan Yu_zler
38 Kanaat Kanaat Referansina Itibar Diizeyi - X29 0 4 58 0 4 2,52 1,00 3.0 3
Referanslari Memurlar
39 On_cel Bilgi [\/Iuraca:alt Oncesi Arastirma Orani - %30 3 1 61 3 1 115 0.96 1.0 2
Edinme Internet'ten
20 On_cel Bilgi Muracaat Oncesi Arastirma Orani - X31 3 1 61 3 1 0,79 1,05 1.0 0
Edinme Aileden
a1 On_cel Bilgi Muracaat Oncesi E-Devlet Arastirma %32 3 1 58 3 1 1,21 0.99 1,0 2
Edinme Orani - Akrabalardan
42 On_cel Bilgi Miracaat Oncesi Aragtirma Orani - X33 3 1 58 3 0 11,60 0.86 2.0 2
Edinme Komsulardan
43 On_cel Bilgi Muracaat Oncesi E-Devlet Arastirma X34 3 1 57 2 1 0,60 0.90 0.0 0
Edinme Orani - Arkadaslardan
44 On_cel Bilgi Muraca_at Oncesi Arastirma Orani - s X35 3 1 59 2 1 0,27 0.94 0.0 0
Edinme Cevresinden
45 On_cel Bilgi I\/I_ura_caat Oncesi Aragtirma Orani - %36 3 1 59 3 1 1,27 113 1,0 2
Edinme Ticari Kaynaktan
46 | Yetkinlik Faktory | Jrermet Beceris YetersizvVatandag - g7 | 4 5 61 | -5 | -1 |-331| 113 | 30 | -3
47 | Yetkinlik Faktori | CEP Telefonu Becerisi Yetersiz X38 -1 5 59 5 | -1 | -295| 1,15 -3,0 3
yatanda§ Orani
48 | Yetkinlik Faktrii Int(_ernet Bgcer|3| Yetersm Diye %39 1 5 61 5 2 4,00 0.86 4,0 4
Daireye Gidenlerin Orani
49 | Yetkinlik Eaktsrii Ce_p Telefqnu Beper|3| Yetersiz Diye %40 1 5 61 5 1 3,87 1,01 4.0 2
Daireye Gidenlerin Orani
50 |Altyapi Faktora | nternete Erigimi Yetersiz Vatandag |y 14 2 2 61 2 2 | 005 | 099 0,0 0

Orani
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EK-2 Tablo 4: Degiskenlerin Temel Betimleyici istatistikler (Devami)

i i i SOLDAN | SAGDAN | VERI i STD
NO | DEGISKEN SETI DEGISKEN ADI KOD LiMiT LiMIT | ADEDI MIN | MAKS | ORT SAPM. ORTANCA | MOD
51 | Altyapi Faktorii In.ternet Er|§|m| Yetersiz Diye Daireye X42 > D 61 2 2 0,21 1,08 0.0 1
Gidenlerin Orani
52 |Altyap Fakiori | 0o YOk Diye Daireye Gidenlerin X43 2 2 61 | 2 | 2 |-020| 105 0,0 0
53 |Altyap! Faktori Sgnum H|2| Yetersiz Diye Daireye xa4 2 2 60 2 2 0.23 114 0.0 1
Gidenlerin Orani
54 | Politika Faktorii P0|!tlknGOI‘l..I§un Kullanim Tutumuna X45 5 2 58 2 5 071 1,03 1,0 1
Etki Dlzeyi
55 |Medya Faktoril gi’g;‘:amadan ElBEnIED OlEEn X46 2 2 60 2 2 | 012 | og8 0.0 0
56 |Medya Fakorg | BYgulamay! Kullanim Bilgisi Yeter X47 2 2 60 2 2 | -032]| 091 0,0 0
Vatandas Orani
57 |Medya Faktorii anltlr_n ve Duyurularinin Yeterlilik x48 2 > 59 2 2 0,39 1,08 1,0 1
Dizeyi - Medyada
58 |Medya Faktorii anltlr_n ve Duyurularlnln Y eterlilik x49 2 5 59 2 1 0,31 0.99 1,0 1
Duzeyi - Dairede
59 Kulla_nlm ve llk Tepkisi Olumsuz Olan Vatandas %50 2 2 61 2 2 0.18 0.94 0.0 1
Tepkiler Orani
60 Kulla_nlm ve Uygulamayi Bizzat Kullanmig X51 1 5 61 1 4 277 0.84 3.0 3
Tepkiler Vatandas Orani
61 Kulla_nlm ve U}{ggjlamayl_ Ik Firsatta Kullanmayi X52 1 5 61 1 5 290 0.96 3.0 >
Tepkiler Dusunenlerin Orani
2 |Kullanim ve Uygulamay Yakin Zamanda X53 1 5 61 1 5 | 315 | 0,89 3,0 4
Tepkiler Kullanmayi Disinenlerin Orani
63 Kullanlm ve Uygulama Hakkinda Mevcut Kanaati X54 0 a4 59 3 0 1,42 0.70 1,0 1
Tepkiler Olumsuzlarin Orani
64 |Giic Faktor Erk EtKlSl - Kamu Kurumu - Vekalet X55 2 5 54 1 5 0.15 0,88 0.0 1
Hizmeti Verenler
65 |Giic Faktori Erk Etkisi - Vekalet Hizmeti Verenler - X56 2 5 56 1 2 0,54 071 1.0 1
Vatandas
66 | Gulc Faktoéri Erk Etkisi - Kamu Kurumu - Vatandas X57 -2 2 56 -1 0,68 0,61 1,0 1
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EK-2 Tablo 4: Degiskenlerin Temel Betimleyici istatistikler (Devami)

; ; ; SOLDAN | SAGDAN | VERI i STD
NO DEGI$KEN SETI DEGISKEN ADI KOD LIMIT LiMIT ADEDI MIN [MAKS | ORT SAPM. ORTANCA | MOD
67 |Gug Faktori Zaten Zayif Oldugu Halde Nispi X58 0 4 55 | 4 | 0 |-204| 110 | 20 | -3
Dezavantaja Dusenlerin Orani
68 |Giig Faktorii Zaten Guclu Oldugu Halde Nispi X59 0 4 53 | 4 | o |-28| 099 | -30 | -3
Avantaj Edinenlerin Orani
69 | Kalite Faktori Vatandasa Fayda ve Kolaylik Diizeyi X60 1 5 60 2 5 4,03 0,76 4,0 4
70 | Kalite Faktori gﬁ;g‘y‘l Personele Fayda ve Kolaylk |y ) 1 5 60 1 5 | 407 | 088 4,0 4
71 | Kalite Faktori Aliskanliklarina Uygunluk Diizeyi X62 1 5 56 1 5 2,64 1,03 3,0 2
72 | Kalite Faktori Deneme Kolayligi Diizeyi X63 1 5 58 2 5 3,50 0,78 3,5 4
73 | Kalite Faktori Gozlemlenebilirlik Diizeyi X64 1 5 55 1 5 2,73 0,71 3,0 3
76 | Bagimli Dedisken | Benimsenme Performansi BP 1 5 61 1 4 2,85 0,85 3,0 3
77 | AraDegiskenler | =-DevietUygulamalanina Karsi Genel | - 5 2 2 52 0 2 | 038 | 057 0,0 0
78 Ara Degiskenler | Vatandasin Bilgilenme Dizeyi A2 1 5 56 0 4 1,68 0,74 2,0 2
79 Ara Degiskenler | Vatandaslarin Yetkinlik Diizeyi A3 1 5 59 1 5 3,17 1,16 3,0 3
80 Ara Degiskenler | Esitlik¢i Erk Etkisi Duzeyi A4 -2 2 52 -1 2 0,60 0,60 1,0 1
81 Ara Degiskenler | Altyapi Yeterlilik Dizeyi A5 0 4 61 0 4 2,05 0,99 2,0 2
82 Ara Degiskenler !E—Devletin Onem Derecesi A6 1 5 60 2 5 3,93 0,69 4,0 4
83 | AraDegiskenler 'gj;z;:” iz Cerpleine WIRessl | - o 1 5 55 1 4 | 240 | 0,89 2,0 2
84 Ara Degiskenler | Memurlarin idareye Giiven Diizeyi A8 1 5 57 2 5 3,70 0,82 4,0 4
% | A Sedeney | JEAID V2 SUGUED TEEET A9 1 5 59 1 4 | 271 | o095 2,0 2
Yeterlilik Dizeyi
86 Ara Degiskenler | Vatandasin Bilgi Edinme Bilin¢ Diizeyi | A10 -3 1 57 -2 1 -1,00 0,80 -1,0 -1
87 | Ara Degigkenler gﬁggfe”mey' pesEEe | el ALl 1 5 52 2 5 | 337 | 063 3,0 3
88 | Ara Degiskenler |Benimsenmeyi Engelleyici Kuitirel A12 -1 5 55 5 | -2 |-335| 080 -3,0 -4

Etki DUzeyi
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7. OZGECMIS

MUTLU SANCAKTUTAR
(Son Gincelleme: 29 Ocak 2013)

Adi Mutlu Medeni .

Soyadi SANCAKTUTAR | Durumu Evli, 2 Gocuk Babasi

Dogum " ; Askerlik

veri Guneysu / RIZE Durumu Yapildi (2005)

?gﬁr‘]‘im 14 AGustos 1978 | ikameti Maltepe/iISTANBUL
ILETISIM BILGILERI

Telefon Mobil: +90 532 491 24 92 is: +90 262 648 10 87

E-Posta mutlu.sancaktutar@gmail.com

Is Adresi BILGEM Idari Binasi TUBITAK Yerleskesi Gebze / KOCAELI

ikamet idealtepe Mahallesi Ogretmenler Sokak No:19 Daire:9

Adresi 34841 Maltepe / Istanbul

KARIYER MISYON VE ViZYONU

Mesleki kariyerde misyonu, hem teorik hem pratik sahada teknik ve sosyal alan

uzmanliklarini birlikte esas alan cokdisiplinli bir yetkinlik senteziyle, tim mesleki ve akademik

etki alanlarinda sorunlara ¢cdziim, ihtiyaca yanit ve insana ve dodaya huzur Gretmektir.

Kariyer vizyonu, zamanin bas dondirtct degisimlerini en etkin sekilde okuyup

yorumlayabilen bir idrak insani ve insanoglunun yasam kalitesine yansiyacak kalici
katkilariyla bir deger ureticisi olarak hakkinda taniklik edilecek, ve “g6k kubbede hos bir
sada” ile kalici olacak bir émur yasamayi basarmaktir.

EGITIM BILGILERI

OKUL YER BOLUM DERECE |MEZUNIYET |ORTALAMA
Maltepe Universitesi : . Subat 2013
Sosyal Bilimler Enstitlist Istanbul Sosyoloj Master (Beklenen) 4.0074.00
Fatih Universitesi istanbul isletme MBA | Subat2009 | 3.70/4.00
Sosyal Bilimler Enstitlistu s ' '
Bilkent Universitesi Bilgisayar ve . .
Miihendislik Fakiitesi | "< | Enformatik Mih, | LiSans |Haziran 2000| 2.81/4.00

YABANCI DIiL BiLGISIi

ingilizce — Cok Iyi (TOEFL IBT: 101)
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iS TECRUBESI

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Ara  stirma Kurumu (TUB ITAK)

KURUM Bili sim ve Bilgi Guvenli gi ileri Teknolojiler Ara stirma Merkezi
(BILGEM)
POZISYON Uzman Arastirmaci TARIH | Aralik 2010 — Devam Ediyor
= E-Devlet ve glvenlik projelerinin sosyal ve iktisadi etki analizi
= Eszamanli idari, sosyal ve teknik uzmanlik gerektiren alanlarda
sorun ¢ozumu
GOREV VE " ;/I'eUnEislleTnﬁeziamu Sertifikasyon Merkezi'nin tam kapsamli kurumsal
SRS = Adli Hizmetler Yenilik Programi’'nin baslatiimasi
= Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirmalari Enstitiisi'nde Birim
Yenilenme Program sorumlulugu
= EDYBEF Proje’sinin tasarim, yénetim ve icrasi
KURUM Novalab Teknoloji Hizmetleri Ltd
POZISYON Insan Kaynaklan Yoneticisi | iy | Agustos 2009 — Aralik 2010
ve Yazilim Bas Mimari
= Kurum kulttrt ve kurumsal pratikleri geligtirmek
GOREV VE " O_rgut_sel buyume_ye liderlik etmek_ o _
SORUMLULUKLAR " S!rket!n en stratejik ya2|I|m|n|_n mimarisinin ygn_lden o_IugturuImaS|
= Sirketin ugtan-uca yazilim gelistirme sireglerinin yeniden
dizenlenmesi
KURUM (Bagimsiz Faaliyet)
POZISYON Yonetici Danismani | TARIH | 2006 - 2010
GOREV VE = Cesitli sektorlerde firmalara Ust diizey ydnetici danismanligi
SORUMLULUKLAR hizmetleri verildi.
KURUM TTNET Internet Hizmetleri A $
POZISYON Proje Yoneticisi | TARIH | Ocak 2009 — Haziran
= 16 Eszamanli projeden olusan 140 Milyon TL butceli projenin
GOREV VE yonetim, dlgciim ve raporlama sistematiginin tasarlanmasi
SORUMLULUKLAR =4 f\yrl proje i¢in proje ybnetim destegi _ . o
= Diger birim ve projelerden gelen yardim taleplerine teknik ve idari
destek
KURUM Gantek Teknoloji Hizmetleri Ltd
POZISYON Proje Yoneticisi | TARIH | Subat 2008 — Aralik
= Telekom sektérinde Moldova, Azerbaycan, Kazakistan ve
Gurcistan’daki Turkcell igtirakleri icin, 4 ¢cokuluslu projenin yonetimi
= (Fintur Dolandiricilik Tespit ve Onleme Sistemi)
Solr= 2 = Avea icin 1 ¢okuluslu projenin ydnetimi (Avea Gelir Glvence
SORUMLULUKLAR Sistem‘?i) ¢ projenin y
= Hindistan ve ingiltere kokenli iki firma ile 5 ayri tlkedeki musteri
kurumlarin proje ekipleri arasinda koordinasyon ve orkestrasyon
KURUM Teknobil A S
POZISYON Satis ve Pazarlama Miidirii TARIH | Mayis 2007 — Kasim 2007
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= Satis ve Pazarlama Bélumi’nin yeniden kurulumu
= Yeni kurulacak bolimuan tim teknik ve idari altyapisinin kurulmasi
= Mevcut musterilerin talep ve sikayetlerinin kargilanmasi ve

GOREV VE sadakatlerinin korunmasi
SORUMLULUKLAR S N
= Yeni musteriler kazanma stratejisinin olusturulmasi
= Sirketin pazar payinin genigletiimesi
= Sirketin ve drtnlerini marka degerini giiclendirmek
KURUM Hewlett Packard / Turkiye
POZISYON Teknik Danisman | TARIH | Eylul 2006 — Nisan 2007
. = Turkcell icin WAP kanal dijital satis kampanyalarinin tasarim,
GOREV VE kodlama ve destegi
SORUMLULUKLAR = Turkcell dijital satis kampanyalarinin gelistiriimesine yénelik idari
danismanlik saglanmasi
KURUM Gural Sirketler Grubu
POZISYON Bilgi Teknolojileri Alan | taRijy | Kasim 2005 — Ocak 2006
Yoneticisi (Istanbul Birimleri)
= Kurumun bilgi sistemleri altyapilarinin kurulum ve genigleme yol
haritasinin hazirlanmasi
= Perakende sektdriindeki yeni yatirimi igin tam otomasyon
= sisteminin is analizi ve gelistiriminin koordinasyonu
SIOIR2 7L/ » Firma ve Urlnlerin arastiriimasi ve bilgi teknolojileri firmalariyla
SORUMLULUKLAR Irma ve urunierin arastirimasi ve biigi Jert it y
tedarik s6zlesmelerinin yapilmasi
= Kurum kullanicilarinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili hizmet
taleplerinin yerine getiriimesinin ve sorunlarin ¢ézimunin
koordinasyonu
KURUM Havelsan A §
POZISYON Uzman Yazilim Mihendisive | 1agijy | Mayis 2002 — Nisan 2005
Takim Lideri
= Turk Hava Kuvvetleri Bilgi Sistemi (HvBS) ve Taktik Ates idare
. Kompiiter Sistemi (TAIKS) projelerinde yazilim tasarimi ve
GOREV VE gelistirimi
SORUMLULUKLAR = Yeni takim arkadaslarina gelisim liderligi ve kocluk
= Askeri bilgi sistemleri icin yeniden kullanilabilir yazilim bilesenleri
gelistirmek
KURUM Basari Etiit ve E gitim Merkezi (BETUMER)
POZISYON Kurucu, Egitmen | TARIH [ 1999 - 2002
= KOSGEB girisimci destek programina katilim ve destek temini
GOREV VE : E’Isrng?m ;l%n;rﬁugjﬂméﬂ%rla'andalar nin yénetimi
SORUMLULUKLAR -2 | egitmenin & inin yonetimi

= 300'den fazla Universite dgrencisine ve ¢esitli firma calisanlarina
bizzat iktisat, isletme ve mihendislik egitimleri veriimesi
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SiViL TOPLUM HIZMETLERI

KURUM Gelisim Platformu Derne @i/ Istanbul
) Gonullt Aktivist, )
STATU Bilgi ve lletisim Teknolojileri TARIH | 2006 — 2011
Topluluk Lideri
= Bilgi Teknolojilerine Dayali Hizmetlerin Y6netimi konusunda, aralarinda
TUBITAK, KOSGEB, Emniyet Genel Mudirliigi, ODTU, Tiirkiye Biligim
Dernegi, Turkiye Bilisim Vakfi, Gural Sirketler Grubu ve Calik Holding'in
de yer aldigi ¢cok sayida kurumun st diizey temsilcileriyle Ingiltere’de
egitim alinmasi icin Avrupa Birligi destekli proje bizzat tasarlandi ve
yurutalda.
= Bilgi ve lletisim Teknolojileri alaninda egitim ve seminerler organize
Wi edildi.
ATIINEEER = Yazarak Ogren aktiviteleriyle teknik yazarh@in gelistirilmesi calismalar
organize edildi.
= Teknik, idari ve sosyal basliklarda (yazilim teknolojileri, proje yénetimi,
ekip yonetimi, etkili iletisim vb)elliden fazla egitim ve seminer bizzat
verildi.
L] !LJye ve ziyaretcilere gonullu kariyer danismanhgi verildi.
= |[ki ylzii agkin dGyesi bulunan Bilgi ve lletisim Teknolojileri Toplulugu’nun
liderligi yapildi.
KURUM Bilkent Universitesi Toplumsal Hizmetler Biri mi / Ankara
STATU Gonilli Egitmen TARIH | 1998-1999
AKTIVITELER = Ankara’nin kenar mavhallerlndekl liselere yonelik bilgisayar okuryazarligi
kurslarina katihm saglandi.
DIGER BILGILER
*  Tum Mesleki Kariyerde Cok Sayida En Ust Seviye Performans
Degerlendirmeleri (Caligilan 8 kurumun 7’sinden)
= Tum Akademik Kariyerde Cok Sayida Takdirname
= Cok Sayida Egitim Programinda Birincilikle Mezuniyet (1984 -
BASARILAR 2012)
= (OSS Sinavinda 1 Milyon 250 Bin aday arasinda 93'tinciililk
(1995)
* Ankara Tim Sikletler Karate-Do Turnuvasinda Uciinciliik
(2000)
= Tirk Sanat Miizigi icra Etmek ve Dinlemek
. (Bilkent Universitesi Klasik Turk Mizigi Korosu Solisti)
HOBILER = Karate-Do

= Futbol
= Dag Yurayusi

REFERANSLAR

Talep Gizerine sunulabilir.
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Bu galismadaki butiin bilgileri akademik kurallara ve etik davranig ilkelerine uygun
olarak elde edip sundugumu, ¢alismada bana ait olmayan tim veri ve sonuglarin
kaynagini gosterdigimi beyan ederim.

Mutlu SANCAKTUTAR

\
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