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OZET

LOJISTIK YONETIMI TEORISI VE BiR KURESEL TEDARIK SURECININ

DEGISIM MUHENDISLIGI ILE IYILESTIRILMESI

Isletmeler iiretim i¢in girdi temin ederken birgok siireci dikkate almaktadir.
Bir girdinin temini i¢in ilk etapta malzeme ihtiya¢ plan1 ¢ikarilir, tedarik ve tedarikei
yonetimi yapilarak tedarikgiler segilir. Satinalma yoOnetimi ve soOzlesmesi ile
tiriinlerin satin alma operasyonlart gergeklestirilir. Bunlari lojistik ve glimriikleme
operasyon asamalar1 izlemektedir.Istenilen miisteri memnuniyeti ve diisiik maliyetler

icin tedarik siirecinde her agamanin etkin yonetimi s6z konusu olmaktadir.

Miisterilerin isteklerinin c¢esitlenmesi, kiiresellesme ile birlikte rekabetin
artmas: isletmeler i¢in degisimi kaginilmaz hale getirmistir.Isletmeler daha &nce
kullandiklar siireglerle sektorde rekabet edebilmek icin siirekli iyilestirme yapmak
durumundadirlar.Siirekli iyilestirmenin yapilmasinin stirecler iizerinde bir etkisi
kalmadig1 noktada stirecin tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir.Bu noktada da

degisim miihendisligi 6nemini kazanmaktadir.

Tez 5 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde bir girdi temin etmeden dnce
yapilan planlama, tedarik ve satinalma siiregleri incelenmistir. Ikinci boliimde lojistik
ve lojistik stiregleri, tasima modlari, tagima modlarinin ¢evre {izerindeki etkileri gibi
konular ele alinmistir. Ugiincii béliimde dis kaynak kullanimi anlatilarak, lojistikte ve
giimriik islemlerinde dis kaynak kullanimi incelenmistir. Dordiincii boliimde degisim

miithendisligi (reengineering) ve siire¢ yonetimi konular1 ele alinarak, isletmelerin
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rekabet avantaji saglayabilmeleri icin siireclerini devamli iyilestirmeleri gerektigi ve
tyilestirmenin ¢Oziim getirmedigi noktalarda siireglerini yeniden gozden gecirerek
degistirmeleri gerektigi vurgulanmistir. Uygulama asamasi olan son boliimde ise
dayanikli tiiketim iirlinleri satan bir isletmenin iiretim i¢in temin ettigi girdilerin
tedarik siireci ele alinmis, siiregler tanimlanmistir. Mevcut siliregte problemler
belirlenerek, iyilestirilmeler ve degisiklikler yapilmistir.Daha sonra bu degisimin

isletme tizerindeki etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1-Tedarik, 2-Satinalma, 3-Lojistik, 4-D1s Kaynak Kullanimi, 5-

Giimriik Islemleri, 6-Degisim Miihendisligi, 7-Siire¢ Y6netimi
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ABSTRACT

LOGISTICS MANAGEMENT TEORY AND IMPROVEMENT OF A GLOBAL

PROCUREMENT PROCESS WITH REENGINEERING

Business enterprises remarks many steps while they are procuring inputs for
their production process. The list of requirements takes the first step for input
purchasing of desired production line. The suppliers are being choosed according to
the supply management principles. The suppliers which has been signed an offical
aggrement becomes a soul provider for input purchasing operation. Then the
customs duties and logistic operations comes as an last step at the procuring
operations. There should be an effective management at the all steps if the low costs

and the good level of customer satisfaction are desired.

The change of demands by the time and competetive market conditons
comes up as an result of globalization pushes the enterprises to change their
management methods inevitably. The business enterprises realize the need of
improvement to their management methods if they want to exists on competitive
market conditions. The importance of Reengineering arises when the developments

doesn’t have an effect to the process anymore.

The thesis consists in five chapter. The first chapter will look over planning ,

supplying and purchasing process before input procuring. The logistic steps and

process, transport models and their effect on enviroment will be consider in second
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chapter. The outsourcing process of logistic and custom duties will be held in third
chapter. The fourth chapter will emphasize the importance of reengineering at the
developement for the companies in any case that the improvement doesn’t contribute
to the them in advance. We will examine all process that we have mentioned from
the beginning of the chapters as a practice of our thesis. In other words, the problems
of process will be emphesize again and the improvements will be done. The results

of improvements will be analized as a last section.

Key Words: 1-Supply, 2-Purchase, 3-Logistics, 4-Outsourcing, 5-Customs

Procedures, 6-Reengineering, 7-Process Management
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GIRIS

Hizla devam eden kiiresellesme ve teknolojik gelismeler beraberinde rekabeti
getirmektedir. Isletmeler devamliligi igin siiren rekabete ve degisimlere ayak
uydurmak zorundadirlar. Rekabet edebilmek i¢in isletmeler, nihai tiiketiciye sunulan
tirtinleri en diisiik maliyetle, dogru kalitede, dogru yerde, hizli, iyi hizmet sunarak
teslimiyle beraber satis sonrast hizmet kalitesi de dahil olmak {izere miisteri

memnuniyetini saglamaya ¢aligmaktadirlar.

Global is hayatinda miisteri memnuniyeti rekabet acisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in isletmeler, degisen miisteri
ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda siireclerini gdzden gecirmeli, siirekli

tyilestirmeli ve gerekiyorsa yeniden siireglerini tasarlayip uygulayabilmelidir.

Isletmeler siireclerini iyilestirirken degisik yOnetimsel yaklagimlari
benimseyerek, kendi is siire¢lerinde devamli yenilik ve degisimler yapmaktadirlar.
Degisim miihendisligi de bunlardan biridir. Degisim miihendisligi, maliyet, kalite,
hizmet ve hiz gibi, dnemli performans Olgiilerinde ¢arpict gelistirmeler yapmak
amaciyla is siireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden
tasarlanmasidir. Isletmeler is siireclerini inceleyerek, siireclerindeki problemleri
gidermesi, siireclerini yalinlagtirmas1 gibi bircok degisimle c¢esitli avantajlar

kazanmaktadirlar. Bunlarin en baslicalar1 maliyet ve zamandir.



Arastirmanin Amaci

Yapilan c¢alismada iiretim i¢in temin edilen bir girdinin planlama, tedarik,
satinalma, lojistik, giimriikleme gibi siireclerinin teorik bilgileri yansitilmistir. Daha
sonra dayanikli tiiketim tirlinleri satan bir isletmenin, bu asamalar da dikkate
almarak, is akis siirecleri ele alinmistir. Isletmenin daha avantajli hale gelebilmesi
icin mevcut is akis siiregleri tanimlanarak, siiregteki problemler belirlenmistir. Bu
problemler ortadan kaldirilarak, stirecteki is akislar1 yalinlastirilmis, katma degersiz
isler ve gereksiz operasyonlar ortadan kaldirilmak suretiyle siire¢ akis1 degistirilmis,
degisim miihendisligi ile yeniden tasarlanmigtir. Bu degisimlerle birlikte maliyetlerin

azaltilmasi, kalite, hizmet ve hiz gibi unsurlarin arttirilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin Onemi

Sirketlerin gilinlimiiz rekabet kosullarinda kendilerini devamli yenilemesi,
stireclerini yalinlagtirmasi, iyilestirme yoniinde degisimler yapmasi ve siireglerini

yeniden tasarlayarak rekabete ve kaliteye uygun hale getirmesi kaginilmazdir.

Bircok isletme is siireclerinde ¢ok sayida gereksiz operasyon, katma degersiz
isler, maliyet ve zaman arttirict siirecler bulundurmaktadir. Bir isletme ayakta
kalabilmek icin ayni siire¢ yonetim anlayisi ile devam etmek yerine siireclerinde
devamli iyilestirme yapmali, is akis slire¢lerindeki maliyet, zaman arttiric1 unsurlari
yok ederek, daha hizli, kaliteli, iy1 hizmet sunarak, maliyetlerini azaltan bir yapiya
dontismesi gerekmektedir. Calisanlarinin gereksiz operasyonlarini ortadan kaldirarak

onlar1 mevcut siirece farkli alanlarda katki saglayabilmelerini miimkiin kilmalidir.



Bu arastirmada da isletmelerin ge¢misten giiniimiize alisagelmis yoOnetim
siirecleri ve is operasyonlar1 ile devam ederek degil de mevcut siireglerini, gerek
yerel gerekse kiiresel anlamda farkli isletmelerle rekabet edebilmek icin, degisim
miihendisligi ile inceleyerek, mevcut problemlerini azaltmasi ve siireglerinin devamli
tyilestirme yoniinde degistirilerek kendilerine fayda yaratmasi gibi konularda bilgi

saglamaktadir.



BOLUM 1

PLANLAMA, TEDARIK VE SATINALMA SURECI

1.1. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi, Kiiresel Kaynak Kullannm1 ve Malzeme

Yonetimi

Uretim faaliyetinde bulunan isletmeler igin iiretim girdilerinin zamaninda temin
edilmesi,sirketin hizmet kalitesi ve liretimin devamliligi agisindan dikkat edilmesi
gereken Oonemli bir husustur. Her departman {iretim asamasinin aksamamasi i¢in
malzeme tedarik siirecinde stok bulundurur ise stok maliyet artis1 sebebiyle isletme
giderleri artar. Bu agidan malzeme planlamasi ve ihtiyag belirlemesi gerekli bir
durumdur. Malzeme ihtiyag planlamasinin yapilmasi ig¢in ayrica bir bolim
olusturulmalidir. Olusturulan bolimde kurulacak olan MIP sistemi ile siirec ici
envanter diizeyinde azalma, is giicliniin kullaniminda ve miisteri servisinde gelisme,

envanter devir hizinda artis elde edilmektedir.

Bircok isletme kiiresel kaynak kullanimi yoluyla malzeme tedariki
gerceklestirmektedir. Bunun maliyet ve rekabet avantaji saglayici etkisi
bulunmaktadir.Cesitli imalatgilar iizerinden yapilacak olan kiiresel kaynak
temininde fayda yaratabilmek i¢in genis bir aragtirma yapmak, fiyat, kalite, temin

edilebilirlik ve inovasyon konularinda optimumu yakalamak dnemlidir.

Belirli bir iilke veya bolgenin iyi bir kaynak kullanim se¢enegi olup olmadigina

dair karar almada yoneticiler i¢in bas kriterler olan maliyet ve



giivenilirliktir.Bunlarla birlikte fikri miilkiyet haklar1 gibi faktorlerde 6nem arz

etmektedir. (Maltz, A., Carter, J.R. & Maltz, E., 2011)

Kiiresel kaynak kullaniminin faydalari, bir firmanin satin alma stratejisinin bir
pargasi olarak akademik yayinlarda genis bir sekilde tartisilmaktadir.Yani sira idari
karar almada yol gosterici, risk ve maliyet degerlendirmesinin kapsamli analizine
imkan saglamaktadir. Fakat bu konulara yonelik olarak hazirlanmis sadece birkag

ekonomik model bulunmaktadir. (Holweg, M., Reichhart, A. & Hong, E., 2011)

“Malzeme yonetimi (materyal yonetimi), bir malzemenin akisinin planlanmasi,
tedarik edilmesi, depolanmasi, miktar ve zaman yonlerinden kontrol edilmesidir.

“(http://www.isletmeyonetimi.net Erisim tarihi: 02.03.2013)

Leenders ve Fearon’a gore malzeme yOnetimi, organizasyon i¢inde malzeme
akiglart ile ilgili belli bagh tiim faaliyetlerin kontrolii, organize edilmesi ve
planlanmasidir. Malzeme yonetimi, malzeme akislarini bir sistem olarak ve dort alt

baslik igerisinde degerlendirmektedir. (Erdal, 2011, 5.7)

e Malzeme gereksinimlerinin tahmin edilmesi
e Kaynak bulma ve malzemelerin temini
e Isletmeye malzemelerin girisi (kabul asamas1)

e Ticari deger olarak malzeme durumlarinin izlenmesi.


http://www.isletmeyonetimi.net/

1.2. SCOR modeli

SCOR modeli Ingilizce terim olarak “Supply Chain Operations Reference
Model” olarak ge¢mekle beraber Tiirkge terimi “Tedarik Zinciri Calisma-
Operasyonlari-Referans Modeli” ya da “Tedarik Zinciri Siire¢ Olgunluk Modeli”

olarak gecmektedir.

SCOR modeli tedarik zinciri yapilarin1 asagidaki bes temel siire¢ ile
tanimlamaktadir. Bunlar;
a) Planlama
b) Kaynak Bulma
c) Uretim
d) Dagitim/Teslim

e) lade.

Planlama siireci, tedarik, {iretim, teslimat gereksinimlerinin kargilanabilmesi i¢in
toplam talep ve arzin dengelenmesini amaglamaktadir. Kaynak bulma ise planlanmis
ve/veya glincel talebin karsilanmasi i¢in gerekli kaynaklari saglamaya ve
programlamaya odaklanir. Uretim siireci ise siparis ve/veya talep tahminlerine gore
tiretimin gergeklestirilmesini ve programlanmasini igerir. Dagitim/teslim siireci temel
olarak trilinlerin miisteri ve/veya tiiketicilere teslim edilmesini kapsar. Talep
yonetimi, siparis yonetimi, depo yOnetimi, tasima yOnetimi, yiikleme ve dagitim

yonetimi gibi faaliyetler dagitim siireci icerisinde yer almaktadir. lade siireci ise,



tedarikciye hammadde iadeleri ile {reticiye bitmis drlinlerin iadelerini
kapsamaktadir.(Biiyiikozkan, G.,http://lwww.gulcinbuyukozkan.netErigim

tarihi:09.05.2013)
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O M1 Stoga Yapim D2 Siparise gére Uriin Yapma igin 14
v M2 Siparise gore Yapim | Dagitim w
—— M3 Siparise gére D3 Siparise gore Uriin Miihendisligi |
o’ Miihendislik icin Dagitim (75
< D4 Perakende Uriin Dagitimi P
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.

Tedarik Geri Doniis
R1 Hatal Uriin G.D.
R2ZMROGD

R3 Fazla Uriin G.D.

Sekil 1.1. SCOR Modeli(http://perakende.wordpress.com Erisim tarihi:09.05.2013)

SCOR modeli temel olarak su maddeleri kapsamaktadir:
e TZY siireg ve faaliyetlerinin standart tanimlar
e Siireclerin performanslarinin takibi i¢in kullanilacak standart 6l¢iitler
e Siire¢lerin olusturulmasinda kullanilacak ortak yontem ve terminoloji

e Degisik sektorlerdeki en basarili uygulama 6rnekleri


http://www.gulcinbuyukozkan.net/
http://perakende.wordpress.com/

e Faaliyetlerin etkinligini arttirmak tiizere uygun destek araglar1 ve
yazilimlar
e Sinifinda en iyi performansi elde etmek i¢in olasi iyilestirme ¢alisma

ornekleri.

Bu dogrultuda SCOR modelini uygulayacak sirketler oncelikle is siireclerinin
mevcut durumunu analiz ederek ve modelin 6nerdigi bes temel siireci temel
alarak is siireglerini yeniden yapilandirmalidir (“as is” ve “to be” analizleri).
Ikinci asama, modelin detayli bir sekilde tanimladigi standart performans
Olciitleri ile “benchmarking” (kiyaslama) caligmalarinin yapilmasidir. Son
asamada ise modelin icerdigi en basarili uygulamalar boliimiinden faydalanarak
olast iyilestirmelerin belirlenmesi ve bunlarin hayata gecirilmesiyle tedarik
zinciri performansinin arttirilmasi mimkiin olmaktadir.

(Biiyiikozkan,G.,http://www.gulcinbuyukozkan.netErisim tarihi:09.05.2013)

1.3. Tedarik ve Tedarik¢i Yonetimi

Leenders, Johnson, Flynn, Fearon’a gore tedarik (=procurement), satin alma
tanimlamasindan ¢ok daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Giiniimiizde tedarik
stireci sadece standart satin alma siirecleri ile; (Erdal, 2011, s.6)

e [htiyacin tanimlanmasi
e [Ihtiyacin ticari agidan yorumlanmasi
e Potansiyel tedarikg¢ilerin arastirilmasi

e Uygun kaynagin se¢imi



e Tedarikgilere siparis veya sozlesme detaylar1 iizerinde anlagmaya
varilmasi

e  Uriin ve hizmetlerin teslim alinmasi

o Tedarikgilere ©Odeme yapilmasit ile degerlendirilmemektedir.
Tedarik, biitlin bu agsamalar1 ile birlikte satin almadan daha genis
bir sorumluluga isaret etmekte olup; iiriin kabul, giris muayenesi,
depolama, malzeme ellecleme, programlama, kurum igi sevk etme,

tiiketme ve elden ¢ikarma faaliyetlerini de igermektedir.

Sirketler son yillarda, tedarik zinciri yonetimine global seviyede artan oranda
onem vermektedirler. Tedarik zincirinin tiretime doniik boliimiiyle ilgili olarak, daha
iyi tedarikcilere olan ihtiyag, belirli konularda {istiinlik kazanmaya yonelik
arastirmalar ve uluslararasi rekabette geride kalma endisesi diinya lizerinde farkli
tilkelerdeki diger tedarikgilerle bas edebilmek igin sirketleri, kendi yeteneklerini

gelistirmeye zorlamistir. (Golini, R. & Kalchschmidt, M., 2011)

Tedarik konusunda tedarik zinciri i¢erisindeki aktorlerin etkilesimleri ise ayri
bir onem tasimaktadir. Ag icerisinde yer alan bir aktor global kaynak kullanim
stratejileri lizerinde Onemli Olgiide etkide bulunabilmektedir. Kaynak kullanim
kararlarmin iyi anlasilmasi ve global tedarik agi boyunca iyi koordine edilmesi

gerekmektedir. (Hulltman, J., Johnsen, T., Johnsen, R. & Hertz, S., 2012)

Bir isletme tedarik zinciri ve tedarikgiler ile olan iligkilerini yonetirken,
miimkiin olan en diisiilk maliyetler ile tedarikini gerceklestirmeyi, tedarikgilerinden

en yiiksek fayday1 saglamay1 hedeflemektedir. Tedarik ve tedarik¢i yonetimi; tedarik



zincirinin etkinliginin ve verimliligini belirleyen en temel unsurlardan birisi olarak
degerlendirilebilmektedir. Isletmelerin bu fonksiyonlarmin performansi iiretim
oncesi silirecte temel maliyetleri, dolayisiyla isletmenin rekabet giiclinii
etkilemektedir. Tedarik ve tedarik¢i yonteminin en O6nemli fonksiyonu satinalma

yonetimidir. (Gorgiin, 2010, $.121)

1.3.1. Tedarik Yonetimi

Cavinato, Flynn, Kauffman’nin (2006) yaptigi calismada “(...) Tedarik
yonetimi, isletme stratejik amaglarinin yerine getirilmesinde, organizasyonun
ihtiyaglart veya potansiyel ihtiyaglarimin tamimlanmasi, elde edilmesi, erisimi,

yerlestirilmesi ve kaynaklarin yonetimidir” (Erdal, 2011, s.5).

Gereksinim duyulan girdilerin tiirtiniin, miktarinin  ve 6zelliklerinin
gereksinim duyuldugu diizeyde tespit edilip buna gore tedarik siirecinin baslatilmasi
gerekmektedir. Tedarik siparisi verilen malzemenin eksik tedariki halinde ikinci kez
ayn1 maliyetlere katlanilmasi s6z konusudur. Verilen tedarik siparisinin fazla olmasi
durumda ise fazladan stok maliyetine katlanilip, fazladan tedarik edilen materyallerin
kullanilmadan Omriiniin tiiketilmesi miimkiin olabilecektir. Bu durumda sorunun
nedeni sorumlular tarafindan belirlenip, sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in gereken
onlemler almmalidir. Aksi halde sorunun iizerinin kapatilmasi tedarik zinciri
yonetiminin etkinligini, verimliligini etkileyip ileride daha biiyiik sorunlara yol
acabilmektedir. Gereksinimin iizerinde materyal tedariki s6z konusu ise envanter

hammadde, yar1 mamul veya ekipman halinde satilarak elden c¢ikarilabilir,
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gereksinimin altinda bir tedarik s6z konusu ise daha yakin tedarikgilerden ya da
tedarik zinciri paydasi olan diger isletmelerden eksik materyal tedarikinin

gergeklestirilmesine caligilabilir. (Gorgiin, 2010)

Tedarikg¢i firmalar genelde tam olarak kiiresel degillerdir. Sadece ¢ok basarili
olduklar1 birkag¢ bolge vardir. Bu sebeple kiiresel tedarik birlikteligini olusturmalari
icin tretici isletmelerin kiiresel malzeme tedarik siirecinde asagidaki asamalari

izlemesi gerekmektedir; (Almiak, 2011, s.202)

Asama 1: Veri toplama
Asama 2: Malzeme degerlendirilmesi
Asama 3: Tedarik stratejisi olusturma ve icra etme

Asama 4: Alisilmadik asama degisiklikleridir. (Nontraditional step changes)

1.3.2. Tedarikci Secimi ve Yonetimi

Tedarik¢i secerken isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda temin edilecek
girdilerin kabul edilebilir bir maliyet ile siirekli karsilayabilecek bir tedarikgi

se¢memiz gerekmektedir.

Tedarike¢i secimindebirkag tedarikciyle calismak yiiksek performans, yiiksek
kalitenin elde edilmesi ve diisiik maliyet ile materyal temini saglamaktadir. Ayrica
bu durum igletmenin soézlesme yaparken pazarlik giiciinii arttirir. Ama bazi
durumlarda tek bir tedarik¢i ile uzun donemli c¢alismanin kaliteyi arttirma ve

maliyetleri diisiirme hususunda daha etkin olacagi savunulmaktadir.
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Tek tedarik¢i ile calismak karsilikli giiven, teknolojik gelismeler
dogrultusunda ileriyi beraber planlayabilme kolaylig1r saglar. Ayrica tedarik¢iden
alimacak siparis miktar1 arttik¢a indirim elde etme olasilifimiz mevcuttur. Tek
tedarik¢i ile calismanin olumsuz yonii tedarik¢iden kaynakli herhangi bir aksamada

alicinin tedarik zincirinde de aksamalar mevcut olacaktir.

(...) Tedarik¢inin se¢imi aynm1 zamanda tedarik edilen iirlinlin se¢imini de
dogrudan etkilemektedir. Bu durum istenilen Ozelliklerde {irin tedarik eden
tedarik¢inin verimliligi ve kalitesi konularinda 6nemli etkenlerden biri olmaktadir.

(Kagnicioglu, 2007, s.83)

Tedarikgiler, bir firmanin rekabet¢i avantajina katkida bulunan degerli
kaynaklar olarak goriilmektedir. Bu nedenle tercih edilen bir miisteri olunmasi
onemlidir. Bir firma kendisinin stratejik tedarikgileri i¢in tercih edilen bir miisteri
olamiyorsa global kaynak kullanimina bir miktar sinirlama getirilebilir. Tercih edilen
miisteri statiislinii kazanmak; ayni bolgede veya ayni ulusal cografyada yerlesik
firmalar i¢in, uzak bir tedarik¢iye ulagsmak zorunda olan yabanci firmalar i¢in

oldugundan daha kolaydir. (Steinle, C. & Schiele, H., 2008)

Tedarik¢i yonetimi, biitiin tedarikcilerimizle olan iliskilerimizden elde
ettigimiz degerleri en yiiksek seviyeye c¢ikarmak i¢in ortaya konulan ¢oziim olarak
degerlendirebiliriz. Tedarik¢i yOnetimi artan rekabet ortaminda satilan {riinlerin

maliyetini diigiirmesi ile isletmeye rekabet avantaji saglar.
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Tedarik¢i Tanimlama

Tedarikgi Kisitt

Tedarikei On
Degerleme

Tedarik¢i Analizi

Tedarik¢i Degerleme

Tedarikgi Segimi Tedarikgi Kontrolii

Tedarikgi Iliski Yonetimi

Isletme Stratejisi
Kaynak Stratejisi
Tedarik Edilen Nesne ve Kaynagi

Tedarik¢i Gozetimi

Tedarikgi Biitiinlesmesi

Tedarikgi Gelistirme

Sekil 1.2. Tedarikei Yonetim Siireci(Lasch, R. ve Janker, C.G. (2005). “Supplier
Selection and Controlling Using Multivariate Analysis”, International Journal of

Physical Distribution & Logistics Management. VVol.35, No.6, 409-425.)

Tedarik¢i yOnetimi birka¢ basamakli siirecten olugmaktadir. Birinci adim
tedarik¢i tanimlama ve tedarik¢i kisitindan olusur ve bu iki siire¢ tedarik¢i 6n
degerleme olarak adlandirilir. Isletmenin gereksinimleri ¢ercevesinde tedarikgilerin
tanimlanmast onemli bir konudur. Tedarikgiler yurtici tedarikgiler ve yurtdisi
tedarik¢iler olarak simiflandirilir. Daha sonra tedarikgiler iirettikleri iirlin ve
ekipmanlara gore ayrica siiflamaya tabi tutulur. Bu adimin zorlugu sebebiyle her
tedarik¢i degerlendirilmeye alinmaz ve tedarikcilerde bazi kisitlamalar yapilir.

Tedarikgiler kendileri hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda diger kaynaklardan da
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bilgi edinilir. Tedarik¢iler ekonomik, ekolojik ve teknik kapasitesi agisindan
incelenir. Tedarik¢i degerleme asamasindan sonra tedarik¢i se¢imi ya da kontrolii ile
devam edilmektedir. Tedarik¢i kontroliinde tedarik¢i ile alici arasindaki iligkinin
verimliligi incelenir. Bu asama ile tedarik¢inin zayif yonleri bulunup onlemler
almabilir. Tedarik¢i iligkisi yonetiminin kapsaminda ise var olan tedarik¢ilerin
biitiinlestirilmesi ve de gelismesi gergeklestirilmek istenmektedir. (Gorgiin, 2010;

Kagnicioglu, 2007)

1.3.3. Sozlesme Yonetimi

"Medeni haklar: kullanma ehliyetine sahip olan taraflarin aralarinda hak ve
hukuki  yiikiimliiliik doguracak big¢imde iradelerini birbirlerine uygun olarak
agiklamalar: sézlesme kavramu ile ifade edilir." (http://muhasebeturk.org Erisim

tarihi: 05.03.2013)

Yapilan tedarik¢i aragtirmasindan sonra satin alma islemi yapilacak iiriin
veya hizmete iliskin sozlesme sartlar1 goriisiiliir. Tedarik¢i ve alict arasinda
belirlenen sozlesme sartlarina uyumun saglanabilmesi icin sdézlesme yOnetimine

gerek duyulmaktadir.

"Tedarikgiler ile yapilan sozlesmelerin sona ermesi durumunda soz konusu

tedarik¢i ya da tedarikgiler ile ilerideki donemde c¢alisilmayacak olsa bile

sozlegmelerin saklanmast gerekmektedir." (Gorgiin, 2010, s.144)
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1.3.3.1. Sozlesme Tiirleri

S6zlesme belgelerinin iki ana tiirii vardir: Maliyet tipi sézlesmeler ve sabit
fiyat tipi sozlesmelerdir. Her sozlesme tiirliniin s6zlesme belgelerinin farkli form
diizenleri vardir. Bu diizen satin alinan mallarin dogasina, alic1 ve satici tarafindan

iistlenilen risklere gore degisiklik gostermektedir. (Alniak, 2011, s.40)

Whittington’a gore satin alma sozlesmelerinde en sik kullanilan sozlesme

tirleri asagidaki gibidir; (Erdal, 2011, s.112-113)

e Sabit Fiyath So6zlesme

e Sabit Fiyatl Arttirmal1 S6zlesme

e Sabit Fiyatli Prim Odemeli S6zlesme

e Sabit Fiyatli Tekrar Saptamali S6zlesme
e Maliyet / Maliyet Paylasim S6zlesmesi
e Maliyet + Prim Odemeli Sézlesme

e Maliyet + Odiil Odemeli S6zlesme

e Maliyet + Sabit Fiyatli S6zlesme

e Zaman ve Malzeme S6zlesmesi

e On (Alt) Sézlesme

e Teslimat Tarihi Belirsiz Olan S6zlesme

Sozlesme tiirlerinden sabit fiyatli sdzlesme tipi digerlerine kiyasla daha sik

kullanilmaktadir. Hata yapma kaygisi nedeniyle alicilar farkli o6zellikler iceren
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sozlesme tiirlerinden uzak durmaktadirlar. Aslinda alic1 ve tedarik¢i i¢in 6zel iiriin ve
hizmetlerin tedarikinin daha avantajli hale gelmesi agisindan o ise uygun
sozlesmenin tercih edilmesi daha dogru olacaktir. Satin alma s6zlesmeleri, alicinin
tedarikei ile goriismelerinde etki ve yonlendirme giiclinii arttirir. Ayrica sdzlesmeler
devaml kiigiik siparislere ait dokiimantasyon miktarinin azaltilmasina olanak saglar.
Faaliyette bulunulan sektore, tedarik¢i pazar yapisina, tiriin ve hizmetin 6zelliklerine
gore sozlesme tiirleri degiskenlik gostermektedir. Bu kisimda satin alma
yOneticilerinin yapmasi gerekenler ise biitlin belirsizlik ve risk tasiyacak unsurlari

degerlendirip ona gore sdzlesmeye yon vermesi gerektigidir. (Erdal, 2011,s.113)

1.3.3.2. Soézlesmenin Kapsam

Tedarik¢i ile yapilacak olan s6zlesme kapsamina dair maddeler asagidaki

gibidir;

e Taraflarin isimleri ve tarifi

e Satin alinacak teghizatlar (ekipman) ve iiriinlerin tarifi (Ozelliklerin
(spesifikasyonlarin) tanimlanmasi, techizat (ekipman) ve iirlinlerin
kullanim amaci, techizat (ekipman) ve iriinlere degisiklik yapma
hakki, degistirme durumunda fiyat korumasi)

e Fiyat ve Odeme (Sézlesme fiyati, vergiler, deme programi, kesin
kabul icin engeller, 6deme siiresi)

e Sozlesmenin stiresi (Yirlrliige girme tarihi, bitig tarihi, sebepsiz
fesih, ifa etmeme sebebiyle fesih)

e Teslimat (Tarih, navlun / sigorta, gecikme i¢in cezai sartlar)
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Unvan ve teminat hakki

Kurulum (Program, yer tayini, yerin hazirlanmasi)

Deneme ve Kabul (Kabul kriterleri, kabul denemesi siiresinin
uzunlugu, alicinin yiikiimliiliikleri)

Garanti sartlar1 (Performans; giivenilirlik, yasal yollar, cevap verme
ve tazmin siireleri)

Stiirekli yanit istenmesi durumundaki cezai sartlar

Teklif isteme dokiimani

Garanti siiresi ve kapsami1 (Garanti stiresi, patent ihlaline kars1 garanti,
destek sistemi)

Gelecekteki bakimlar (Fiyat korumasi, hizmetlerin tarifi, teknik
destek imkani: fiyatlamasi, egitim, tanim, slire, stajyer ve
katilimcilarin sayisi, yer)

Belgeleme (Tip, format, say1)

Alicinin ylikiimliiliikleri (Yer temin edilmesi)

Yazilim lisanslari

Fikri miilkiyet haklar1

Teknoloji giincellemesi: olabilirlik / fiyat korumasi

Trampa (ticaret, takas) imkani

Ucretsiz yeniden yerlestirme hakki

Ucretsiz dis kaynak kullanma hakki

Yedek parca bulunabilirligi (Fiyat korumasi)

Saglik, emniyet, glivenlik ve ¢evre mevzuatina uyum

Gizlilik sartlar

Sigorta kosullar1
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e Tazminat

e Tasarim ve iiretim bilgilerinin belgesi

e Genel

e Sozlesme maddelerinin tiimii (Yiriirlikteki kanunlar, alimda 6nceligi
olma, tebligler, devir ve temlik, tadilat, boliinebilirlik) (Erdal, 2011,

s.115-116-117)

Tedarikgiler ile yapilan sdzlesmeler genel olarak yer almasi ve dikkat edilmesi

gereken unsurlar bunlardir.

1.3.3.3.  Odeme Kosullar

Odeme kosullari fiyatlarin anlagma kosullarinca degisip degismeyecegini ya da
nasil degisecegini belirleyen kriterleri ele alir. Alici tedarikg¢i faturalarinin 6demesini
takip etmeli ve siiresini gec¢irmemelidir. Ciinkii 6deme tarihi gecen faturalar
sebebiyle cezai durum olusabilir ya da sozlesme geregi herhangi bir indirim sz

konusu ise bu indirimden yararlanamayabilir.

1.3.3.4.  Teslim Sekilleri

Bir satinalma sozlesmesi yaparken belirlenecek hususlardan biriside teslim

sekilleridir. Teslim sekillerinin iki 6nemli noktast vardir. Bunlar hangi risklerin kime

ait olacag1 ve hangi maliyetleri kimin {istlenecegi sorusudur.
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Incoterms 2010°da yer alan 11 teslim sekli temelde dort ana grupta incelenir;

Grup E

O

Grup F

o

EXW-Exworks: Ihracatgi firmanin sattigi mali kendi isletmesinde
teslim etmesi kastedilir. Thracat¢1 firmanin, kendi ticari isletmesinde
satiga konu olan mallar ithalat¢1 emrine belirlenen tarihte teslime
hazir hale getirmesi sartin1 igeren bir satis seklidir. Thracatg iilkedeki
i¢ tagima, ylikleme, ihracat giimriikkleme masrafi, uluslararas: tasima
ticreti (navlun), sigorta maliyeti, bosaltma masrafi, ithalat
giimriikleme masrafi gibi, ihracat¢i kapisindan olusabilecek biitiin

masraflar ve riskler aliciya (ithalatgiya) aittir.

FCA-Free Carrier (Belirlenen Yerde Tastyictya Teslim): Thracatc
firmanin, kararlagtirllan yerde mallar1 belirlenen tasiyict firmaya
thracat giimriiklemesi yapilmis halde teslim etmekle yiikiimlii oldugu
satis seklidir. Thracat¢1 firma, ihracat giimriikleme masraflarm ve
teslim yerine kadar olan varsa i¢ tagima iicretini 6deyerek ithalatginin
nakliyecisine mal1 teslim eder. ithalatgr firma, nakliyeciye teslim
edilen malin navlunu, sigortalanmasi ve kendi iilkesine geldigindeki

butiin masraflardan sorumludur.

FAS-Free Alongside Ship (Cikista Gemi Yaninda Teslim):

Ihracatgmin, satisa konu olan mallari belirlenen tarihte anlasilan
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geminin yanastig1 limanda teslim etmesi anlamina gelir. Limana kadar
olan masraflar, ihracat¢i iilkedeki i¢ tasima ticreti ihracat¢ir firma
tarafindan karsilanir. Limandaki ihracat ylikleme masrafi ve riski,
nakliyeciye 6denecek navlun (uluslararasi tagima ticreti), bu siirecten

sonraki biitiin diger masraflar ithalatgiya aittir.

o FOB-Free On Board (Cikista Gemi Ustiinde Teslim): Thracatc
firmanin, so6zlesme kapsamindaki mallar1 belirlenen tarih ve limanda
geminin lstline yiiklenmesini temin etmesi ve bu ana kadar olusacak
biitin masraflar1 ve riskleri iistlenmesi anlamina gelen bir teslim
seklidir. Piyasada en yaygin kullanilan teslim sekillerinden biridir.
FOB teslim seklinde ihracatgi, temelde, firmasi ile liman arasindaki i¢
tagima {icretini, limandaki giimriikleme ve ylikleme masrafini karsilar.
Geri kalan navlun iicreti, malin sigortalanmas1 gibi maliyetleri ise

ithalatc1 karsilar.

o GrupC
o CFR-Cost and Freight (Navlun Odenmis Olarak Cikista Gemi Ustii
Teslim): Ihracatg1 firmanin, satis sézlesmesi kapsamindaki mali1 ¢ikis
limanina getirip glimriikleyerek gemiye yliklemesi ve varis limanina
kadarki tasima {icretini de 6demesi esasi iizerine kurulu bir teslim
seklidir. Malin tasinmasi esnasinda olusabilecek hasarlara karsi
sigortalanmasi sorumlulugu ise ithalatciya aittir. CFR teslim sekli

sadece denizyolu tasimaciliginda kullanilir. Havayolu, karayolu,
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demiryolu gibi diger tagima tiirlerinde ise asagida gecen CPT teslim

seklini kullanmak esastir.

CIF-Cost, Insurance and Freight (Navlun ve Sigorta Odenmis Olarak
Cikista Gemi Ustiinde Teslim): Ihracat¢inin, ihrag mallarmni cikis
limanina getirip glimriikleyerek gemiye yiiklemesi ve varis limanina
kadarki nakliye ticretinin yani1 sira sigorta maliyetini de listlenmesidir.
CIF teslim seklinde ihracatci, gemiye yiikledigi malin varis limanina
kadarki navlununu 6dedigi gibi sigortayr da kendisi yaptirir. Ancak
navlunu d6diiyor ve sigortayr yaptirtyor olmasi, malin teslim yerinin
varis iilkesi olmasi anlamma gelmez. Ihracat¢1 sadece bu siireclerin
maliyetini listlenmis ve bastan ona gore bir fiyatlandirma politikasi
gitmiistiir. Bu nedenle CIF teslim sekli iizerinde yapilan
anlagmalarda, ithalat¢i firma kendi iizerinde olan riskin ihracatgi
tarafindan sigortalandigini bilerek, ihracat¢iya biitiin riskleri kusatan

bir sigorta yaptirmas1 yoniinde uyarida bulunmasi gerekir.

CPT-Carriage Paid To ... (Belirlenen Yere Kadar Navlun Odenmis
Halde Teslim): Ihracatgi firmanin belirlenen varis yerine kadar
navlunu O6denmis halde mali glimrikkleyerek ve yiiklemeyi
gerceklestirerek ¢ikista nakliyeciye teslim etmesi anlamina gelir. CPT
teslim seklindeki mantik ve isleyis CFR’dan hi¢ de farkli degildir.
Tek fark bu teslim seklinin karayolu, havayolu ve demiryolunda

kullanilmasidir.
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o CIP-Carriage and Insurance Paid To ... (Belirlenen Yere Kadar
Navlun ve Sigorta Odenmis Halde Teslim): Ihracat¢1 firmanin
belirlenen varis yerime kadar navlunu 6denmis ve sigortasi yaptirilmis
halde esyay1 yiikleyerek nakliyeciye teslim etmesi esasi iizerine
kurulu bir teslim seklidir. CIP teslim seklinin mantig1 CIF’e benzer
ancak CIF denizyolu tasimaciliginda, CIP ise diger tagima tiirlerinde

kullanilir.

e GrupD
o DAT-Delivered At Terminal (Terminalde Teslim): Thracat¢1 firmanin
sattigi mali ithalat¢inin iilkesindeki belirlenen terminale bosaltma
masraflar1 da kendisine ait olacak sekilde teslim etmesi anlaminda
kullanilan bir teslim seklidir. Incoterms’iin 2000 versiyonunda Yer
alan DEQ teslim seklinin benzeri olarak diisiiniilebilecek DAT teslim
sekli her tiirlii tasima tiirdi i¢in kullanilabilmektedir. Bu sayede DEQ’e

gore daha siklikla kullanima imkan verilmistir.

o DAP-Delivered At Place (Yerinde Teslim): Thracatci firma tarafindan,
mallarin  tasinmas1  vasitasinca  bosaltilarak  ithalat¢1  iilkede
kararlastirilan bir noktada, alict adina hazir edilmesi (teslim edilmesi)
anlamma gelen bir teslim seklidir. Incoterms 2000’de varolan
ozellikle DDU teslim seklinin yerine DAP disiintildiigiini
sOyletebilecegimiz DAP teslim seklinde, teslim yerinin mutlaka
alicinin deposu olmayip, kararlastirilan herhangi bir nokta, herhangi

bir yer olabilmesine de imkan saglanmis olmaktadir.
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o DDP-Delivered Duty Paid (Giimriik Vergisi de Odenerek Ithalat¢inin
Deposuna Teslim): Thracat¢1 firmanin, ithalatginin belirlenen adresteki
deposuna kadar, ithalat giimriik vergileri de 6denmis halde mali

gotiirme sorumlulugu tizerine kurulu bir teslim seklidir.

1.4. Tedarik¢ci Pazar Bilgisinin Satin Alma  Fonksiyonuna Sagladig:

Yararlar

Tedarik¢i pazar bilgisi satin alma fonksiyonuna 8 baglikta yarar

saglamaktadir.

1.4.1. Maliyet Modelleme

Maliyet bilgisine ulasirken (...) tedarik¢i piyasasindaki tedarikgilere 6denen
fiyatlar, calisan ticretleri, ¢alisanin edindigi yarar, kullanilan ekipmanlarin yasi, i¢
borcun geri 6denmesi yontemleri, ekipman etkinligi, sermaye maliyeti, dolayli olarak
calisanlarin etkisi gibi verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Maliyet modeli bilgisinin
ozellikle anlagma gorlismelerinde fiyat belirleme araci olarak kullanildigr yap ya da

satin al kararinda yardime1 oldugu bilinmektedir. (Alniak, 2011, s.196)
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1.4.2. Satinalma Goriismesinin Verimliligi

Satinalma goriismesine hangi taraf daha iyi hazirlandi ise goriismeden
kazangli ¢ikar.Goriismeye iyi hazirlanmig olmak, yapilacak olan satinalma islemine
ait s6z konusu iriinler hakkinda kiiresel ¢apli bilgi sahibi olmakla beraber sirkete
mahsus bilgilerede sahip olma avantajini saglar.Bu da sirketin yetkinligini arttirir ve

goriigmede tarafi daha giiclii kilar.

1.4.3. Tedarikin Siirekliligini Saglanmasi

Tedarik siirecinde siirekliligin saglanmasi kritik bir husustur.Ciinkii isletme
devamliligi ve tedarik siirecinin kalitesi i¢in tedarikin siirekliligin saglanmasi
gerekmektedir.Siirekliligin saglanabilmesi i¢in tedarik ve pazar talep bilgisine sahip
olmak gerekir.Malzeme tedarikinin devamliliginin bilinmemesi iiretim yapan isletme
ve dagitim yapan tedarik¢i i¢in ayri1 problem olusturmaktadir.Tedarik¢ilerin kendi
tedarikgileri ile yasadig: sikintilar dahi goz 6niine alinmali ki siirecin devamliliginda

sorun yagamayalim.

1.4.4. Alternatifleri Belirlemek

Belirledigimiz bir pazarda bulunan tedarikg¢iler hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamiz gerekir.Yalniz bunlarin yamisira tedarik siirecini gergeklestirecegimiz
tedarik¢iler disinda, her durum g6z Oniline alinarak alternatif tedarikcilerinde
belirlenmesi ve takip edilmesi gerekmektedir.Bu durum tedarikin siirekliligi ve

tedarik¢inin kalitesi i¢in olumlu katk: saglayacaktir.
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1.4.5. Stratejik Planlama

Tedarikgiler ve tedarik pazar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak iist diizey
yoneticilere stratejik planlama i¢in katki saglar.Bu sebepten bu tarz bilgilerin

hiyerarsik diizeyde paylasimi1 énemlidir.

1.4.6. Tedarikci Inovasyonuna Olanak Saglamasi

En basit tanimiyla inovasyon, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve

bunlari uygulamaktir. (http://www.teknolojide.com Erisim tarihi: 10.03.2013)

Kiiresellesen diinya silirecinde inovasyon firmalarin ayakta kalabilmeleri i¢in
gereklidirBu da tek basina firmalarin yapmasi ile olabilecek bir durum
degildir.Tedarik¢ilerinde inovasyon siirecine adapte olmasi firma agisindan

gereklidir.

1.4.7. Tedarik Siireci Gelistirmesine Katkis1

Tedarik is siireclerini anlamak belkide anlasmadan gelen avantajin 6tesinde

bir yarar saglayabilir. Entegrasyonu yiiksek tedarik zinciri olusumu sirketlere fayda

saglar. (Alniak, 2011, s.197)
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1.4.8. Maliyeti Azaltmak-Katma Deger Eklemek

Biitiin bu siirecler maliyetleri azaltmak ve katma deger saglamak amaciyla
uygulanmalidir. Bunlar yapilarak satin alma fonksiyonu stratejik olarak firmaya

yiiksek yarar saglar. (Almak, 2011, s.197)

1.5. Satinalma Nedir?

Giliniimiizde rekabet isletmelerden ¢ok isletmelerin tedarik zincirleri
faaliyetleri arasinda gerceklesmektedir. Tedarik zincirinin de 6nemli bir halkasi olan

satinalma operasyonlar1 rekabet acisindan son derece dnemlidir.

Satinalma literatiiriinde satinalma tanimlarindan birkagi;

Satin alma mal alimi, hizmet temini ve yapim islerinde rekabette adillik,
dogruluk ve seffaflik, hedef ve amaglarin detayli agiklanmasi, ekonomiklik ve
paranin en etkin kullanimi hususlarinin dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan alimlarin

zamaninda gergeklestirilmesi iglemidir.  (http://www.ankaraka.org.tr/tr/ Erisim

Tarihi: 16.03.2013)

Lysons, Farrington’a gore satinalma, biitlinlesik tedarik zincirinin bir pargas,
orgilitsel bir birim veya bir fonksiyon olarak yiiriitiilen siirectir. Satinalma, gerekli
ithtiyaclarin, en verimli sekilde, dogru zaman, dogru kalite, dogru miktar ve dogru

fiyatla tedarik edilmesinden ve tedarik¢ilerin dogru yonetiminden sorumludur.
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Boylelikle satinalma, isletme stratejisine ve rekabet avantajina katkida

bulunmaktadir. (Erdal, 2011, s.3)

Weele’a gore ise satinalma, isletmenin birincil ve destek faaliyetlerinin en iyi
kosullarda giivenli bir bigimde yiiriitiilmesi, slirdiiriilmesi ve yoOnetimi i¢in biitiin
iirtin, hizmet, yetenek ve bilgi tedarikinde isletmenin dig kaynaklarinin yonetimidir.

(Erdal, 2011, s.2)

1.6. Satinalma Yonetimi

“Satin alma yonetimi, dogru tedarikgilerin bulunmasindan baslayarak dogru
kaynaktan teknik spesifikasyonlart tanimlanmis dogru kalitedeki malzemelerin (iiriin,
makine vs.) dogru zamanda dogru maliyetlerle temin
edilmesidir. ”(http://www.turkiyeinternette.com) “Yurt ici ve yurt disi tedarik¢ilerin
bulunmasindan pazarlik siireglerine, tedarik¢i iliskilerinden satin alma pazar
arastirmasina kadar bir dizi faalivet kendi aralarinda siirekli etkilesim

halindedir. ”(http://akiza.com Erigim tarihi: 10.03.2013)

Satinalma yonetim dongiisii ilk olarak satinalma karariin verilmesi, isletme
gereksinimlerinin tanimlanmasi, gereksinimlere uygun tedarikgilerin arastirilmasi ve
belirli dlgiitlerde elenmesi, uygun tedarik¢iler ile anlagsmaya varilmasi ve iliskilerin
sozlesme kapsaminda kurulmasidir. Son asama olarak da iliski kurulan tedarik¢inin
isletme gereksinimi ¢ergevesinde materyallerin sevkini saglamasi ve isletmeninde

gelen materyalleri teslim almasi ile son bulur. (Sekil 1.3.)
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Sekil 1.3. Tedarik Zincirinde Satinalma Yonetimi Dongiisii (Gorciin, O.F. (2010),

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.123)

1.7. Satinalmanin Yedi Dogrusu

Satinalmanin yedi dogrusu bulunmaktadir. Bunlar; (Erdal, 2011, s.3)

e Dogru malzeme, iiriin ve hizmetlerin
e Dogru miktarda

e Dogru kaynaktan (dogru tedarikgiden)
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e Dogru kalitede (kullanici ihtiyaglarini karsilayan dogru spesifikasyon)
e Dogru fiyatta
e Dogru zaman ve yerde teslim alinmas1 ve

e Dogru miisteriye (talep sahibine) teslim edilmesidir.

Ik etap ihtiyacin dogru tanimlanmasidir. Ihtiyacin erken ya da geg
tanimlanmasi, miktar olarak yiiksek ya da diisiik olmasi daha sonraki satinalma
stireglerine de yansiyacaktir. Satinalma siireclerinin saglikli islemesi i¢in burada s6z
edilen akislarda dikkatli olmaliyiz. ihtiyac belirlendikten sonra veri tabaninda ilgili
tedarik¢inin ihtiyacimizi karsilayip karsilayamayacagini degerlendirmeliyiz. Ayrica
ilgili hafta ve zamanda dogru miktarda malzeme temin edilmesi gerekmektedir.

Yoksa hizmet operasyonu aksar ve bu da isletmeye art1 maliyet olarak yansir.

Rekabet¢i piyasa sartlart minimum maliyetli ve zamaninda teslimli
operasyonlart gerekli kilmaktadir. Piyasadaki fiyatlarin altinda bir maliyet ile yiiksek
kalitede tedarik edilen bir materyalin istenilen teslim zamaninda igletmede olmamasi
avantajdan ¢ok dezavantaja donebilmektedir. Bu sikint1 {iretim bandini degistirmeye
ya da iiretimi durdurmaya sebep olabilir, 6nceden de belirttigimiz gibi isletmelerin
olumsuz bir durum ile kars1 karsiya kalmasina neden olabilir. Bu nedenle satin

almanin her siireci akigin dogrulugu agisindan ¢ok 6nemlidir.
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1.8. Satinalma Islevleri

Satimalma teskilatinin baslica islevleri asagida belirtilmektedir. (Alniak,

2011,5.40)

e Satinalma hizmetlerinin yerine getirilmesi

e Sati alinan mallardan en yiiksek degerin saglanmasi

e Mali taahhiitlerin kontrol edilmesi

e Miizakerelerde bulunulmast

e Mallarin  siirekliligini  saglamak i¢in tedarik kaynaklarinin
gelistirilmesi

e Piyasa istihbarat kaynagi olarak goérev yapmasidir.

1.9. Temel Satinalma Tiirleri

Monczka, Trent, Handfield’a gore “Isletmelerde satinalma faaliyetleri,
“taktik (operasyomel) satinalma” ve “stratejik kaynak yonetimi” olmak iizere iki

temel bigimde ger¢eklesmektedir.” (Erdal, 2011, s.27)

1.9.1. Taktik Satinalma

Taktik (operasyonel) satinalma bashiginda yer alan iiriinler; standart iiriin

olarak tabir edilen ve birgok tedarik¢iden her zaman temin edilebilen, isletme {iriin

ve hizmetlerinin meydana getirilmesine dolayli katki saglayan birim fiyat1 diisiik

tirtinlerdir. (Erdal, 2011, s.27)
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Monczka, Trent, Hanfield’a gore taktik satinalma faaliyetlerini

siirlandirmamakla birlikte asagidaki gibi siralamak miimkiindiir. (Erdal, 2011, s.27)

Uriin analizi: Satin alman {iriin ve hizmetler i¢in gereksinimlerin
arastirilmasi

Pazar arastirma: Satin alinacak {riin i¢in pazar Ozelliklerinin
belirlenmesi

Satinalma siparis izleme: Satinalma siirecinin yonetimi

Ic miisterilerin gereksinimleri ve ihtiyaglarin belirlenmesi: Talep
edilen iiriinle pazardaki {iriiniin karsilastiriimasi

Tedarikg¢ilere gelecekteki ihtiyaglara iligkin tahminlerin iletilmesi
Tedarikgilere giincel iiriin ve hizmetlere iliskin siparislerin iletilmesi
Tedarik¢i performans olciimlemesi: Izleme maliyeti, kalite, teslimat
ve hizmet performansi.

Tedarikei kalite yonetimi: Tedarik¢i liriin ve hizmetleri ile spesifik
gereksinimlerin uyumunun saglanmasi

S6zlesme yonetimi ve pazarlik: Uygun sozlesme, vade ve sartlar
konusunda iyilestirmeler

Malzeme “gelis ve ¢ikis tasima: Programlanmis ve zamaninda
teslimatlarin saglanmasi

Fiyat ve maliyet analizleri: Fiyat ve maliyet analizi ile bu konuda

trendlerin takibi.
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1.9.2. Stratejik Kaynak Yonetimi

Stratejik kaynak yonetimi taktik satinalma gibi standart tirtinler i¢in degil de

0zel bir iiretim i¢in nitelikli tedarik¢ilerle ¢alisilarak s6zlesme kapsaminda garantiye

alinmis kaynaklarin temin edilmesidir.  Burada satmmalmanin odag 6zellikli

tiriinlerdir. (Erdal, 2011, s.28)

Monczka, Trent, Hanfield’a gore stratejik kaynak yonetimi asagidaki

faaliyetlerden olusabilmektedir. (Erdal, 2011, s.28)

1.10.

Tedarik¢i tanimlamasi: Mevcut veya gelecekteki satinalma
ihtiyaclarina uygun potansiyel tedarikg¢ilerin bulunmasi

Tedarik¢i  degerlemesi ve se¢imi:  Satimalma  ihtiyaglarini
karsilayabilecek tedarikgi 6zelliklerinin belirlenmesi

Tedarik¢i yonetimi: Tedarik temelinde siirdiiriilen yoOnetim ve
tedarikei etkilesimi.

Tedarik¢i gelisimi ve giliclendirme: Tedarik temelinde performans
gelisimi i¢in girisimlerde bulunma

Isletme siireglerinde tedarik¢i entegrasyonu: Isletme yeni iiriin ve
diger siireglerinde tedarik¢i katkilarindan  yararlanilmasi  ve

gelistirmelerde bulunma.

Satinalma Siirecinin Temel Asamalari

Satinalma siirecinin temel asamalari su sekildedir; (Erdal, 2011, s.77-78)
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e Problemin ortaya ¢ikisi ve satinalma ihtiyacinin belirlenmesi
e Satinalma sipariginin tam olarak tanimlanmasi

e Tedarikg¢i aragtirmasi ve se¢imi

e Satmalma siparisinin hazirlanmasi

e Tekliflerin analizi, pazarlik ve anlagsma

e Satinalma siparisinin verilmesi ve izleme

e Sipariglerin teslim alinmasi ve kontrolii

e Fatura kontrolii ve 6deme

e Tedarik¢i performans degerlendirme, geri besleme ve siirdiiriilebilirlik.

Satinalma is akislari, iiriin ve/veya hizmet ihtiyaglarina yonelik gerceklesen
bir siiregtir. Burada siire¢ ihtiyacin belirlenmesi ile talep sahibinin triin ve/veya
hizmet talebi ile baslar. Mevcut tedarikgilerden gerekli ihtiyaglarin karsilanip
karsilanamayacag1 kontrol edilir. Karsilanamiyor ise yeni tedarik¢i arastirmasina
gidilir, uygun tedarik¢i secimi yapilir. Karsilanabiliyor ise mevcut tedarikgilerden
secilir. Sonrasinda satinalma siireci islemeye baslar, siparis verilir. Tedarik¢i onay1
olduktan sonra sdzlesme asamasi gergeklesir. Tedarikgi iirlin ve/veya hizmet sevkini
gerceklestirir, gelen iiriinler teslim alinip gerekli kontroller yapilir. Kontrol esnasinda
sikint1 yok ise talebi gergeklestiren birime iirlinler teslim edilir. En son tedarik¢i
performans degerlendirilmesi yapilir. Fakat kontrol asamasinda sikinti var ise sarth
kabul edilip edilmeyecegine bakilir. Satinalma boliimii bilgilendirilir. Akabinde

tedarik¢i ve talep sahibi de bilgilendirilir. Siire¢ basa tekrar doner. (Sekil 1.4)
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Sekil 1.4. Satinalma Yoénetiminde Is Akislari(Erdal, M.(2011), Satmalma ve

Tedarik Zinciri Yo6netimi, $.78)
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BOLUM 2

LOJISTIK VE LOJiSTIKSURECLERI

-----

Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere her tiirlii iiriin, servis hizmeti
ve bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan (kaynagindan) , tiiketildigi son noktaya (nihai
tiikketici) kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir bigimde
planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi

hizmetidir. (http://www.navlundeposu.com Erisim tarihi: 17.03.2013)

Lojistik; depolamay1 da kapsayacak sekilde tedarik zincirinde gergeklestirilen
faaliyetler bitiiniidiir. Yani, tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi dagitim
stirecinde gerceklestirilen ve liriine katma deger saglayan birbiriyle iligkili, koordine
edilmesi gereken islevleri kapsamaktadir. Bu durumda Lojistik i¢in yOnetilmesi

gereken bir siire¢ denebilir. (Kiigiik, 2011, 5.28)

Lojistik kelimesi logic ve statistics kelimelerinin birlesmesinden meydana gelir.
Logic mantik, statistics ise bilindigi ilizere istatistik anlamina gelmektedir. Bu

kelimeler de Tiirkce karsilik olarak “istatistiksel mantik™1 ifade eder.

.....

genelde askeri alanda tanimlanmistir. Nitekim Lojistik askeri alanda malzeme,

personel tasima, tedarik gibi konular ile ortaya ¢ikmustir.
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Lojistigin ge¢misi insanhigin ge¢misi kadar eskidir. ilkel insanin uyguladig
lojistik destek faaliyetleri, teknolojinin sagladigi olanaklarla bi¢imsel anlamda
degisime ugrarken, teknolojik gelismenin bugiinden ¢ok geride oldugu donemlerde,
bugiin bile gergeklestirilmesi ¢ok gii¢ goriinen, basarili lojistik uygulama 6rneklerine
rastlamak miimkiindiir.Lojistik kavraminin, tarihsel gelisimine bakkildiginda, askeri
kokenli bir kavram oldugu soylenilebilir.Tarih boyunca, savaslarda askerlere
yiyecek, giyecek ve askeri malzeme tedariki savaslarin kazanilmasinda 6nemli rol
oynamistir.Literatlirde, bir askeri birligin operasyon yetenegini destekleyecek tim
unsurlarin tasarimi ve uygulamasi, ilgili ekipman ve malzeme saglanarak, savasta ve
barista etkinligin garantilenmesi seklinde tanimlanmustir.

(http://www.lojistiktr.netErisim Tarihi: 17.03.2013)

Lojistigin isletme lojistigi ile ilgili boyutu 1950’lerden sonra giindeme gelmistir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyada yeni olusan pazar kosullar1 ve baris ortami
sayesinde iilkeler arasi ticaret gelismistir. Bu durum ile beraber siire¢lerin yonetimi
zorlamistir. Ozellikle 1980 ve 1990’11 yillarda kiiresel ticaretin daha da hizlanmasi ile
siire¢  yonetiminin zorlugu kendini daha hissettirmistir. Isletmelerde maliyet
yonetimi, zamandan tasarruf, seri liretim, etkin dagitim, dogru stok yonetimi,miisteri
ile iligkilerin yonetimi, kalite ve fiyat dengesinin saglanmasi gibi konular giindeme
gelmesi sebebiyle lojistigin isletme lojistiginde gelisim gdsterme sebebi olmustur.

(Uygun ve Doélek, 2011, s.13)
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2.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Tirkiye Dogu ile Bat1 arasinda bir koprii niteliginde olan, Bati’ya entegre olmus,
Orta Dogu’ya sinir boyu bir iilkedir. Tiirkiye’nin Giimrikk Birligine tyeligi ile
Tiurkiye’nin AB’ne iiyelik siireci sebebiyle yeni yatirimlarin tesviki saglanmais,
lojistik sektoriiniin gelisimine katkida bulunulmustur. Ayrica AB iiyelik siirecinde
uyum kosullarinda miizakere edilen maddelerden birinin tagimacilik olmas1 lojistik
aglarmin ve disg ticaret politikalarinin iyilestirilmesini, gelistirilmesini zorunlu

kilmustir.

Lojistik sektorii Tiirkiye’de de 1980°lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisim
olusmustur, 1990’11 yillarda da atilma geg¢mistir. Diinyadaki benzer uygulamalara
paralel bicimde hizmetlerini c¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tirkiye’de yerlesik
lojistik sektorii, 2000 yilinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride
birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi biirolar acan,

hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir.

Diinya Bankas: tarafindan yayinlanan Lojistik Performans Endeksi’ne (LPE)
gore, Tiirkiye lojistik performansini ylikseltmektedir. LPE, diinya genelinde faaliyet
gosteren lojistik operatorlerinin faaliyet gosterdikleri ya da ticaret yaptiklari iilkelerin
lojistik kolaylig1 konusundaki geri bildirimlerine dayanmaktadir. Ulke ekonomileri
Diinya Bankas1 Atlas yontemi kullanilarak 2008 yil1 i¢in hesaplanan kisi basina briit
milli gelirlerine gore gruplandirilmaktadir. Tiirkiye, kisi bagina briit milli geliri 3.856

ile 11.905 ABD dolar1 arasinda olan {iist-orta sinif gelir grubunda yer almaktadir.
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Tirkiye bu gruptaki 24 adet iilke arasinda dordiincii siradadir. Caligmada yer alan
iist-orta gelir grubu iilkeler arasindaki ilk on {ilkenin LPE’si asagida goriilmektedir.
(Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirirm Destek ve Tanitim Ajansi, Tasimacilik

ve Lojistik Sektorii Raporu, Ocak 2010)

En Yiiksek 10 LPE'li Ust Orta Gelirli
Ulkeler

Glney Afrika

Malezya
Sili
Tlrkiye

Macaristan

3 u En Yiiksek 10 LPE'li
Ust Orta Gelirli
Ulkeler

Cek Cumhuriyeti

Polonya

Letonya

Arjantin

1
E RE SE BE BE BE SE BE Be EpEs

Estonya —

26 27 28 29 3 31 32 33 34 35 36

Sekil 2.1. Ust-Orta Gelirli Ulkelerin Lojistik Performans Endeksine Gore
Siralamasi, 2008 (Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim

Ajansi, Tagimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, Ocak 2010)

Lojistik Performans Endeksi’-LPI (Logistics Performance Index), diinya
lojistik sektoriiniin iilkeler arasindaki karsilastirmali durumunu ortaya koyan en
onemli ¢alismadir. Diinya Bankas1 tarafindan diizenlenen “Rekabet I¢in Baglanma:
Kiiresel Ekonomide Dis Ticaret Lojistigi” (Connecting to Compete: Trade Logistics

In The Global Economy) adi altinda gelistirilmektedir. (http://ntrcon.com Erisim

tarihi:09.05.2013)
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Tirkiye’de lojistik sektoriiniin mevcut durum analizi; (Koban ve Keser, 2011, 5.326)

Karayolu tasima aginin yayginligi ve arag¢ sayisinin fazlalig

e Bu alanda yatirim istegi

e Avrupa ve Asya arasinda kalan tilkenin stratejik konumu

e Yeni bir is alan1 olmasi

e Biiyliyen ekonomi ve artan niifusun getirdigi potansiyel

e Dias ticaret egilimlerinin gelisme yolundaki ¢izgisi

e Avrupa Birligi ile biitiinlesme ¢aligsmalari

e Bilgi teknolojilerindeki gelismelere hizla ayak uydurma

e Yeni pazarlara ulasma

sektoriin var olan giicline bagli firsatlar iken;

e Demiryolu ve denizyolu tasimasinin yatirimlarima bagl eksikligi
e Yabanci kuruluslarin tilkemiz pazarina girisinin rekabetteki zorlayicilig
e Yash arag parki

o Kalitesiz rekabetin artmasi

e Mevzuattan kaynaklanan sorunlar,

Sektoriin gelisimine engel teskil eden unsurlar olarak goriilmektedir.
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2.3. Isletmelerde Lojistik Siiregler

Lojistiksiiregleridort ana baglik altinda toplayabiliriz.

.....
.....

PR

4. Tersine Lojistik

Isletme Lojistigi

Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi

Mal Akisi
—

Geri Akisi
—

Ters Lojistik

Sekil 2.2. Lojistik Faaliyetler
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2.3.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigini tiretim Oncesi lojistik siliregler olarak tanimlayabiliriz.
Burada ihtiya¢lar dogrultusunda temin edilmek istenen materyallerin tedarik¢iden

tireticiye kadar olan biitiin tedarikini kapsayan stirece tedarik lojistigi diyebiliriz.

Inbound olarak adlandirilan tedarik lojistigi, sirketin tedarikgileri ile
hammadde ve/veya yari mamullerin temininde arag, ara¢ rotalama, tasima, stok
muhafazasi, teslim alma, depolama gibi faaliyetleri icermektedir. Tedarik lojistigi
hammadde ve/veya yart mamullerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilip

lojistik siireg ile iiretim hattina getirilmesini saglar.

Diger lojistik faaliyetlerde oldugu gibi iiretim 6ncesi lojistik operasyonlar da
iki asamada gergeklestirilmektedir. Ilk asamada hizmet saglayicinin secimi, stok
yonetimi ve ylik akisinin birlestirilmesi yer almaktadir. Bunun yaninda diger bir
operasyon ise, malin fiziki akigini ilgilendirmektedir. Burada hizmet alan isletme,
hizmet saglayacak firmadan hammaddenin stok yoOnetimini gerceklestirmesini,
girdilerin ihtiyag takibini, liretim hattina dagitimin gercgeklestirilmesini, son olarak da
bazi durumlarda iiretimin hemen Oncesinde paketlerin acilmasi ve lirlinlerin
hazirlanmas1 gibi islemlerin gergeklestirilmesini talep etmektedir. Uretim Oncesi
lojistik siirecinin dogru planlanmasinin isletmelere 6nemli maliyet stiinligii

sagladig1 goz ardi edilmemelidir. (Koban ve Keser, 2011, s.112)
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2.3.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, isletme igerisindeki lojistik faaliyetler ile gerekli
malzemelerin 1ilgili yer ve firetim bantlarina iletilmesi, mal akislar1 ile bilgi
akiglarinin planlamasi, kontrolii ve yonetimidir. Bu bilgiler c¢ercevesinde de

anlasildig1 lizere iiretim lojistigi endiistriyel isletmelerde kullanilmaktadir.

Uretim igletmelerinin gogu iiretim lojistigine énem vermekte olup; kolaylik,
maliyet ve zaman avantaji saglayacak farkli plan ve projeler
gerceklestirmektedir.Gerek fabrika i¢i tasima ve ellegleme islemlerini, gerekse
ambarlardan dagitim kanallarina veya miisterilere kadar olan siireci kolaylastirmaya,
maliyetleri diislirmeye ve =zaman acgisindan avantajli bir hale getirmeye

calismaktadirlar.

2.3.3. Dagitim Lojistigi

Uretim islemi tamamlanmis olan bitmis/son iiriinlerin dagitim ydnetimi
yoluyla miisterilere ulastirilmasidir. Aslinda dagitim lojistigi ulastirma maliyetleri
arasinda en yiiksek maliyetleri iceren kisimdir. Cilinki dagitim lojistigi miisteri
iligkileri yonetiminin 6nemli bir parcasidir. Bu nedenle dagitim lojistiginde, bir
dagitim noktasindan nihai miisteriye kadar olan lojistik siirecinde dogru kalite,
miktar ve gesitte iirlinlin dogru zamanda, dogru yere en diisiik maliyet ile teslim
edilmesi s6z konusudur. Bu siire¢ tam anlamiyla yerine getirildiginde yliksek miisteri

memnuniyetinden de s6z edebiliriz.
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2.3.4. Tersine Lojistik

Lojistik faaliyetlere {giincii bir boyut ekleyen ters lojistik, isminden de
anlasilacag1 gibi, lojistik akisinin ters yonde oldugu faaliyetleri kapsar. Uretim
sektoriinde ters lojistik, son miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen
mallarin hareketi, depolanmasi ve elle¢lenmesi faaliyetlerini kapsar. Genelde ihmal
edilen ve dikkate alinmayan ters lojistik faaliyetleri defolu {iriinler ve arizalanan ve
miadi dolan malzemeler, cesitli gerekgelerle yapilan iadeler, bos kaplar veya kutular
ile tekrar kullanilabilecek paketleme malzemeleri gibi {iriinlerin ters yondeki

hareketleri kapsar. (Keskin, 2012, s.35)

Tersine lojistik maliyetleri diisiirmek, miisteri memnuniyetini arttirmak,
yasalara uyarak sosyal sorumluluklari yerine getirmek gibi faaliyetler kapsaminda

isletmenin pazarda rekabet avantaj1 saglamasinda biiyiik etkendir.

Tersine lojistik faaliyetleri liretim sektdriiniin yani sira askeri sektdrde de

istihbarat ve taktik hususunda, kullanilmayan veya hasarli mallarin ya da savas

sonrast ele gegen mithimmatlarin bolgelere geri gonderilmesi siirecinde etkilidir.

2.4. Lojistigin isletmelere Yararlari

Lojistik, isletmede iiretim faaliyetleri i¢in materyallerin gerekli miktar, yer ve

zamanda temin edilmesiyle elde bulundurulan stok miktar diiser, stok maliyetlerini

azaltir ve iiretim siirecinde aksama yasanmasim engeller. Uretim siirecinden sonrada
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dogru miktar ve cesitte iirlinlerin zamaninda miisteriye ulastirilmasi ile etkin bir

lojistik yonetimi uygulanmis olur ve buna bagli olarak da miisteri memnuniyet artisi

saglanmis olur. Etkin bir lojistigin maliyetleri diisiiriicii etkisi de atlanmamalidir.

Lojistigin isletmelere sagladigi temel yararlar sunlardir;(http://web.inonu.edu.tr

Erisim tarihi: 24.03.2013)

Tedarik Zinciri eylemlerinin sadelestirilmesi,

Kapasite planlama,

Maliyetlerin azaltilmast,

Teslim siirelerinin miigteri beklentilerine gore ayarlanmasi,

Stok seviyelerinin diisiiriilmesi ve

Biitiin olarak TZ performansinin iyilestirilmesi suretiyle miisteri

memnuniyetinin saglanmast.

2.5. Lojistik Bilesenleri

Lojistik bilesenleri lojistik islemlerinin temelini olusturan yedi adet unsurdur.

Lojistik bilesenleri sunlardir;

Lojistik Modu: Lojistik stireci gergeklestirilirken {irlin ve miisterinin
talepleri dogrultusunda hangi modun tercih edilecegi veya hangi tasima
modlarmin entegrasyonunun s6z konusu olacagini kapsamaktadir.

Lojistik Aract: Lojistik mod secildikten sonra tagimanin hangi arag veya

araclarla yapilacagi konusunda alinan kararlari igerir.
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e Lojistik Rotasi: Lojistigin hangi yolu izleyecegine iliskin yapilan ¢alisma
ve kararlardir. Rotalama siirecidir.

e Lojistik Bedeli: Lojistige iliskin diisiik maliyetli, uygun bir tagima fiyati
belirlenmesini kapsar.

o Lojistik Sigortasi: Gergeklestirilen lojistik siireci sirasinda gerek tasit
araglarinin, gerekse tasinan mallarin ugrayabilecegi hasari giivence altina
almaktir. Ozellikle uluslararas1 lojistik s6z konusu oldugundan sigorta
konusu daha 6nemli olmaktadir.

e Lojistik Dokiimanlari: Lojistik hizmetinin igerigi hem de istlenilen
sorumluluklar ¢ercevesinde taraflarin kendilerini giivence altina almasi
icin hazirlanan her tiirlii evraktir. Sonugcta lojistik bir hizmet oldugundan
dokiiman tanzim edilmesi de gereklidir.

e Lojistik Siireci: Lojistik siireci siparisin alinmasindan miisteriye teslimine

kadar olan tiim siirectir.

Bahsetmis oldugumuz lojistik bilesenleri iirlin ve miisterilere gore entegre bir

sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir. (Sekil: 2.3.)

[lk etapta iiriin ve miisteri beklentilerine gdre lojistik modu, arac1 belirlenerek
rotalama yapilmali, en uygun iicret tespit edilmelidir. Sigorta islemlerinin yapilmasi,
lojistik stirece iliskin 1lgili dokiimanlarin hazirlanmasi ve siirecin miisteri

memnuniyetini saglayacak sekilde planlamasi yapilarak siire¢ islemelidir.
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Sigorta Dokiiman

Sekil 2.3. Lojistik Bilesenleri (Kiiciik,O. (2011).Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, $.62)

2.6. Temel Lojistik Faaliyetler

fIk zamanlar lojistik sadece tasima ve depolama denince akla gelirdi. Zamanla
kapsam alan1 genigleyerek lojistik, tasima ve depolama disinda, stok yonetimi,
ambalajlama ve etiketleme, siparis isleme, ellegleme, talep tahmin, satin alma
miisteri hizmetleri, iade malzemelerin tasinmasi gibi faaliyetleri de kapsayacak

sekilde daha genis bir boyut kazanmustir.

.....
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2.6.1. Talep Tahmini

Miisterilerin talep ettikleri tirtinleri dogru miktar ve kalitede, dogru zamanda,
istenilen yerde, dogru fiyatta karsilayabilme yetenegi talep yonetimi ile miimkiindiir.
Buna gore de talep yoOnetimi icin talebin maksimum diizeyde karsilanmasi ve

gecikme siiresi, gider ve maliyetlerin en kiigliklemesi ile saglanmalidir.

Bir kurulusun etkili yanit yetenegi, miisteri talep ve tahminleri gibi alanlarda
degiskenligi kontrol etmek icin anahtar olacaktir. Is diinyasinda, arz ve talep
bilgilerinin ¢arpitilmasi ve iletisim eksiklikleri stok seviyelerini ylikseltme, tiretim ve
tasima maliyetlerini arttirma ve de mevcut kaynaklarin optimizasyonunu sinirlayici
bir sekilde tedarik zinciri boyunca olumsuz etki yaratmaktadir. (Wisner, Tan, Leong,

2008, s.137)

2.6.2. Envanter (Stok) Yonetimi

Envanterlerin (stoklarin) ne sekilde yonetilecegini kapsar. Envanter; malzeme,
materyal, yari islenmis ve tamamlanmis iirlinler olarak tedarik zincirinin her
sathasinda bulunur. Temel amaglar tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir

belirsizligin azaltilmasi, liretimin istenen diizeyde tutulmasidir.

Envanter yonetimi maliyet ve gider agisindan 6nemli bir konudur. Elde fazla

bulundurulan stoklar ya da dogru yapilamayan talep ve tahminler dogrultusunda

tedarik edilen stoklar isletme i¢in onemli bir maliyet olabilmektedir. Bunun aksine
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iiretim i¢in zamaninda temin edilemeyen stoklarda iiretim kaybina ve buna bagh
olarak da miisteri kaybina yol agabilmektedir. Bu nedenle envanter yonetimi dikkat

gerektiren bir konudur.

2.6.3. Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine
getirme bakimindan miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme
siireci de firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlarint biitlinlestirmesini
gerektirir. Firma miisteri ihtiyaglarim1 karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki 6nemli iiyelerle ortakliklarini
gelistirmelidir. Ancak biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig: tedarik zinciri
icinde etkin bir siparis isleme siirecinden séz etmek miimkiin olur. (Ozdemir,

A.1.,2004, 5.92)

Siparis yonetimi ise; miisteri hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir.
Bunun igin siparis isleme yoOnetiminde iistiin hizmet sunma amaciyla siparislerin
planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi, gonderilmesi gibi
islemlerde bilgi, evrak ve envanter akisinin eksiksiz gerceklestirilmesi ve siireclerin

diizgiin takip edilmesi gerekmektedir.
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2.6.4. Miisteri Hizmetleri

Giinlimiizde firmalar icin miisteri hizmet Kkalitesi Onemlidir. Miisteri
hizmetleri denince geri donen iirlinlerin degerlendirilmesi, servis desteginin

saglanmasi, miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi akla gelmektedir.

2.6.5. Depolama ve Antrepo islemleri

Depo; hammadde, yar1 mamul, mamul ve yedek parcalarin belirli bir alanda
bekletildigi, saklandigi veya korundugu yerlerdir. Antrepolar ise biinyesinde
bulundurulan esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin belirlendigi, uygun sartlarda
korumalarmin  gergeklestirildigi, Glimrik Kanun ve YOnetmeliginin ilgili
maddelerine gore belirlenen 6zellikleri tasiyan, herhangi bir giimriige bagli olarak
islevini siirdiiren, heniiz serbest dolagima girmemis esyalarin glimrilk gdzetimi

altinda saklandig1 yerlerdir.

Antrepo ve depolarda mallarin birlestirilmesi, ayrilmasi, paketlenmesi,

etiketlenmesi, Uriinlerin konsolidasyonu gibi islemlerde yapilabilmektedir.

2.6.5.1. Stok

“Stok, isletmenin ihtiyaglarini karsilamak tizere bulundurdugu bitmis tiriin veya

cesitli diizeylerden tamamlanmamis par¢alar, yart mamuller ya da hammaddeleri

ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdwr.” (Kigiik, 2011, 5.99)
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Stok kavraminin 6nemi giiniimiizde daha iyi kavranmistir. Stoklarin isletme
maliyetleri icerisindeki payr biiylik ve 6nemlidir. Bir¢ok isletme maliyet kalemleri
igerisinde stok kalemine ayrica onem gostermektedir. Bunun yani sira degisen
miisteri talebini karsilamak ve tedarik asamasinda yasanacak herhangi bir aksamaya

bagli olarak iiretim dalgalanmalarin1 engellemek stoku 6nemli kilmaktadir.

2.6.6. Ellecleme

Glimriik gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi,
yerinin degistirilmesi, biiylik kaplardan kiiclik kaplara aktarilmasi, kaplarin
yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmast ve benzeri

islemlerdir. (4458 sayili Giimriik Kanunu)

2.6.7. Ambalajlama, Paketleme ve Etiketleme

Ambalajlama, iiriinlerin {iretimden nihai tiiketiciye kadar olan siiregte giivenli ve
hasarsiz taginmasi i¢in kullanilan koruyucu malzemedir. Paketleme ise iirliniin

tiretim ve tiikketim kosullarinin korunmasi agisindan uygulanan bir islemdir.

Ambalaj, lojistik ve pazarlama fonksiyonuna hizmet vermektedir. Lojistik agidan
tagian Uriinlin zarar gormesini engeller. Pazarlama agisindan ise ambalaj, iiriiniin
tanitim ve reklam araci olma islevini gergeklestirmektedir. (Koban ve Keser, 2011,

5.126)
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Etiketleme; tasima kurallar1 gereklerinin yerine getirilmesi sirasinda, uygun bir
yiikleme, bosaltmayr saglamak, igerigini gostermek ve tasiyicinin yiiklemeyi
tanimasini kolaylastirmak amaci ile kullanilmaktadir. (Koban ve Keser, 2011, s.238)
Etiketleme iirline iliskin kritik bilgileri icermeli ve taraflar1 yonlendirici bilgiler

tasimalidir.

2.6.8. Sigortalama

Ticaret konu mallarin taraflar arasindaki anlagsma geregi sigortalanmasi
gerekmektedir. Sigorta islemi yapilmamis mallarin taginmasi s6z konusu degildir.
Tasimanin yan sira banka ve glimriik islemlerinin yapilmasi da zordur. Bu nedenle
ticarete konu olan iiriinler olusabilecek herhangi risklere karsi sigortalanarak
giivence altina alinmalidir. Ayrica sigorta hukuki yonii ile zorunluluk arz etmektedir.

(Koban ve Keser, 2011, s5.127)

Ticarette ithalat¢1 ve ihracat¢inin s6zlesme kapsaminda belirledigi teslim sekilleri

sigortalama iglemlerine iligkin belirleyici noktadir.

2.6.9. Gumriikleme

Giimriikleme, ticarete s6z konusu iriinlerin ilgili iilke mevzuatina bagli olarak

ithalat ve ihracat islemlerinin yapilmasidir. Glimriikleme sirasinda ¢ikacak herhangi

bir aksilik isletmeleri ekonomik kayba ugratacak bir unsur olarak karsimiza cikar. Bu

nedenle bu siire¢ dikkat edilmesi gereken onemli bir siiregtir.
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2.6.10. Tasima

Tasima faaliyeti, miisteri ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in iiretilen mallarin
ihtiya¢ duyulan yerlere zamaninda ulastirilmasidir. Amag¢ malin bir yerden bir yere
iletilmesi degil, ihtiyaclar dogrultusunda tasinan mallarin en dogru sekilde, en hizli,

en giivenli ve en ekonomik yontem ile tasinmasidir. (Koban ve Keser, 2011, s.124)

2.6.10.1. Tasima Modlar

2.6.10.1.1. Karayolu Tasimaciligi

Karayolu tasimaciligi ulasgim aglarmin genis olmasi, her tiirlii araziye
uygulanabilirligi sebebiyle en yaygin kullanilan tasima modudur. Karma
tasimacilikta da onemli bir baglant1 noktasidir. Karma tasimada sevk yeri ve/veya
teslimat noktasi ile liman ve/veya demiryolu terminallerini birbirine baglar. Kapidan
kapiya tagimada en uygun tasima modudur. Ayrica karayolu ile taginan bir iiriin az

ellecleme ¢aligmasiyla taginabilir.

Karayolu tagimaciligi ile diinya iizerinde ¢ok genis noktalara ulagimi
saglamasi, hizli ve esnek olmasi sebebiyle alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesine

olanakta saglayan bir tagima tiirtidiir.

Long’a (2004/2012) gore kara yolu tasimaciliginin roliiniin 6énemi, iilke ve
bolgelere gore degisir. Ornegin biiyiik, niifusun seyrek ve demir yollarinin gelismis
oldugu tlkelerde, yerel ve kisa teslimatlarda kara yolu, uzun mesafelerde demir

yollar1 kullanilir. Demir yollarinin gelismedigi veya niifusun yogun oldugu Pazar
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bolgelerinde TIR’lar ¢ok daha kullamishdir. Yiik tasimaya yonelik demir yolu
sisteminin ¢ok gelismedigi ve yogun pazarlarin bulundugu Avrupa’da uluslararasi
sevkiyatlardaki temel tasima tiirii, kara yolu tasimaciligidir. Rusya ise ¢ok genis bir
iilke olup, gelismis bir demir yolu sitemine sahiptir, ancak kara yollar1 yeterli
degildir. Bu iilkedeki TIR’lar daha ziyade yerel trafik kapsaminda c¢aligirlar. Asya’da
ise kara engebelidir, nehirler ve goller ile bolinmiistiir. TIR’lar yerel tasimacilikta
kullanilmaktadir. Uluslararas1 sevkiyatlarda genellikle deniz ve i¢ suyollar, kisa

mesafeler yerel tasimalarda kara yollar1 kullanilmaktadir.

“Trafikte yarattigi sorunlar ve c¢evreye verdigi zararlar karayolu

tastmaciliginin en biiyiik dezavantajlarini olustururlar.” (Canitez, 2011, s.60)

2.6.10.1.1.1. Karayolu Tasimacihiginin Avantajlari

Karayolu tasimaciliginin sagladig1 avantajlar; (Uygun ve Ddlek, 2011, s.35)

e Denizyoluna kiyasla nakliye siirelerindeki kisalik, siire azlig1

e Diger nakliye tiirlerine gore daha esnek bir calisma sisteminin
yiiriitiilebilmesi imkani

e Nakliyeye konu olan esyalarin fiziki 6zelliklerine gore farkli yiikleme
miktarlar1 ve tonajlarin ayarlanabilmesine olanak saglanmasi

e Ozellikle parsiyel yiiklerdeki tasima kolaylig

e Maliyet faktori

e Ogzellikle adrese teslim yiiklemelerde saglanan kolayliklar
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e Cok fazla, hatta neredeyse hi¢ aktarma olmadan iilke i¢indeki her
noktaya ulagim imkaninin miimkiin olmasi

e Denizyolu ve havayoluna gore nispeten hava kosullarindan daha az
etkilenen bir tasima tiirii olmasi

e Ozellikle baz iilke ve bolgelerde genis bir nakliye agina sahip olmasi

2.6.10.1.1.2. Karayolu Tasimaciliginin Dezavantajlari

Karayolu tasimaciliginin dezavantajlari; (Uygun ve Délek, 2011, s.36)

e Parsiyel yiiklerde her noktaya her zaman igin sevkiyatt hizl
yapabilmenin miimkiin olamamasi

e Kiiciik tonajli mallarda maliyet-zaman dengesinde yasanan sikintilar

e Ulkelerin giimriik mevzuatlarindan kaynakli smir  gecislerinde
yasanan zorluklar ve bunlara bagl olarak giindeme gelen gecikmeler

e Baz iilkelerin karayolu altyapisinin yetersizligine bagli olarak
giindeme gelen sorunlar

e Ulkelerin karayolu tagimasina getirmis oldugu sinirlamalar ve
uyguladig1 kotalar nedeniyle her zaman her noktaya ulagimin
miimkiin olamamas1

e Yiksek tonajli mallarin tasmmmasinda yasanan sorunlar, hatta

imkansizliklar
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e Nihai varig iilkesine ulasim i¢in gegilecek transit iilkelerde yasanan
sorunlar, giizergahtan kaynakli sikintilar
e Diger nakliye tiirlerine kiyasla nispeten daha az sistematik olmasi,

sofor vb. hizmet saglayicilardan kaynakli keyfi uygulamalar.

2.6.10.1.2. Denizyolu Tasimacihigi

“Yavas bir ulastirma yontemi olmasina ragmen, genellikle agir ve yiiksek
hacimli iiriinlerin en diigiik maliyetlerle tasinmasinda tercih edilen bir tasima
yénetimidir.” (Canitez, 2011, s.61) Cok biiyiik miktarda kuru yiik, likit ve gaz, petrol
ve petrol tiirevleri, kimyevi madde, konteynerlanabilen malzemeler denizyolu ile
taginir. Uluslararasi ticarete konu olan yiiklerin %90’1na yakin kismi denizyolu ile

tasinmaktadir.

Baz1 sektorlerde iiretim Asya ve Uzak Dogu iilkelerine dogru kaymistir. Bu
bolgeler iiretim bolgeleri oldugundan buralardan diinya pazarlarina mal akis
arttigindan tasima faaliyetleri de yiikselmistir. Buna bagli olarak denizyolu
tasimaciligt da artig gostermistir. Ayrica iilkemizin son yillarda dis ticaret
hacmindeki artis denizyolu tasimacilifinin daha da gelismesini ve dnem kazanmasin

saglamustir.

Denizyolu tasimaciliginda Lojistik Hizmet Saglayicilar, bircok tedarik¢iden
topladiklar1 yiikleri limanlarda bir araya getirerek, en ekonomik ve dogru tasima
ekipmanlart ile nihai noktaya ulastirmak amaghi tasima iglevlerini

gerceklestirmekteler.
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2.6.10.1.2.1. Denizyolu Tasimaciliginin Avantajlari

Denizyolu tasimaciliginin avantajlari; (Uygun ve Dolek, 2011, s.33)

e Biiyiik tonajli, genis hacimli mallarin tasinmasina miisait olmasi

o Cografi uzaklig1 fazla olan, denizasir1 iilkelere ulagim imkaninin
kolaylig1 ve ucuzlugu

e Biiylik miktarlarda alim-satim1 yapilan baz1 ddkme mallarin tasinmasi
noktasinda neredeyse tek alternatif tagima bigimi olmast

e Diger tagima tiirlerine gore nispeten daha az maliyetli bir tagima tiirti
olmasi

e Ogzellikle karayolu gibi baz1 tasima tiirlerine gore daha az risk igeriyor
olmast

e Bazi nakliye tiirleriyle kiyaslandiginda gorece daha sistematik bir
tasima tiirti olmasi

e Uluslararast hukuki diizenlemelerin diger nakliye tiirlerine gore

gorece daha oturmus olmasi.

2.6.10.1.2.2. Denizyolu Tasimacihiginin Dezavantajlar:

Denizyolu tagimaciliginin dezavantajlari; (Uygun ve Délek, 2011, s.34)

e Nakliye siiresindeki zaman faktorii; diger tasima tiirlerine gore

esyalarin daha uzun siirede tasinmasi
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e Su ve nem ile temasinda sorun olan esyalarin tasinmasindaki yiiksek
risk faktorii

e Ulke limanlarinin altyap: sorunlari, gerekli hizmetlerin temininde
yasanan glicliikler

e Adrese teslim tarzindaki, kapidan kapiya tasima sozlesmelerinde
yasanan sorunlar

e Hava muhalefetine baglh olarak gemi kalkis ve varislarindaki rotar,

gecikmeden kaynakli problemler.

2.6.10.1.3.  Demiryolu Tasimacilig1

“llk yatirim maliyetlerinin yiiksekligine karsin, isletim maliyetleri diger
tasima tiirlerine gore oldukca diigiik olan demiryolu tasimaciligi, ozellikle uzun

mesafelerde ekonomik ve giivenli bir tagima seklidir.” (Koban ve Keser, 2011, 5.223)

Tiirkiye’de karayolu ile yiikk tasima orani yiizde 90’nin {izerinde fakat
demiryolunun yiik tasimaciliginda pay1 ise yiizde 5 civarindadir. Ayrica demiryolu
ile yiik tasimaciligin pay1 son 50 yilda yiizde 60 oraninda azalmistir. (Keskin, 2011,

5.177)

Ticaretin giderek arttig1 gbz Oniine alindiginda demiryolu tagimaciliginin
diger tasima tiirleri ile beraber kullanilmasi s6z konusu olmustur. Bu sebeple
demiryolu tagimaciliginin  kullanim oran1 artmakla birlikte alt yapinin

giiclendirilmesi ve kapasitesinin arttirilmas: gerekmektedir.
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2.6.10.1.3.1. Demiryolu Tasimaciliginin Avantajlari

Demiryolu tasimaciliginin avantajlari; (Uygun ve Délek, 2011, s.39)

e Tasima maliyetlerinin diisiik olmas1

e Hacimli, biiytik tonajli, agir yiikler i¢in ideal bir tagima tiirii olmasi

e Giivenli olmas1

e Karayolundaki gecikmeler ve aksamalarla karsilagiimamasi

e Karayoluna kiyasla giimriik gecis islemlerinin daha hizli ve kolay

olmasi

2.6.10.1.3.2. Demiryolu Tasimaciliginin Dezavantajlar

Demiryolu tagimaciliginin dezavantajlari; (Uygun ve Délek, 2011, s.39)

e Demiryolu agmin yetersizligi ve her bodlgeye ulasgimin imkan
dahilinde olmamasi

e Kapidan kapiya tasimalarda yasanan zorluklar ve ek maliyetler

e Demiryolu aglarmin ¢ogunlukla devlete bagli kurumlarca
yonetilmesinden kaynakli yasanan biirokratik sikintilar, idarelerden
kaynakli gecikmeler

e Pek cok iilkede demiryolu altyapisinin yetersizligine bagli yasanan
zorluklar

e Tagman mallarin niteliklerine gore her zaman istenilen ozellikte

vagon ve ylikleme araclarinin bulunamamasi
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2.6.10.1.4. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciligi yiikleme ve bosaltma islemlerinin sik yapilabildigi
giivenilir ve esnek tagimaciliktir. Ayrica birim basima maliyetin en yiliksek oldugu
tagima tiirtidiir. Genellikle 6zellikli tirtinler taginir. Yas meyve ve sebze, kesme cicek,

cabuk bozulabilir iirlinlerin tasinmasinda tercih edilmektedir.

Long’a (2004/2012) gbre bugiin diinya ticaretinin %34’i hava yolu ile
tasinmaktadir. Tasinan yiikler, bir yere hizli ulasmasi1 gereken, degeri yiiksek
yiiklerdir. Diinya ticaretinin biiyiik bir kismi1 denizyolu ile tasinmasina ragmen,

havayolu tasimaciligi iiriinlerin “kremasini” tagimaktadir.

2.6.10.1.4.1. Havayolu Tasimaciliginin Avantajlari

Havayolu tagimaciliginin avantajlart; (Uygun ve Dolek, 2011, s.37-38)

e Hiz faktorii, havayolu tagimaciligin tercih edilmesindeki belki de en
Oonemli art1 yonii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Havayolu tasimaciligi, diger nakliye tiirlerine gére daha sistematik bir
nakliye tiiriidiir; bu nedenle hizmet kalitesi yiiksektir.

e Hassas ve ¢abuk bozulabilir nitelikteki trlinlerin tasinmasi igin

idealdir.

e Diger nakliye tiirlerine kiyasla, risk faktorii diistiktiir.
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e (Gilivenli bir nakliye tiirtidiir.
e Ellegleme islemleri daha azdir.

e Egya takibinin daha kolay olmasi, izlenebilirlik faktorii.

2.6.10.1.4.2. Havayolu Tasimaciigimin Dezavantajlar:

Havayolu tagimaciliginin dezavantajlart; (Uygun ve Dolek, 2011, s.38)

e Biiylik hacimli mallarin taginmasinin gii¢ligi

e Navlun, tasima iicretinin yiiksekligi

e Baz iilkelerdeki havalimanlarinin altyap: yetersizligi, her tiirlii esya
icin gerekli depolama, ardiye imkaninin saglanamamasi

e Havalimanlarinin genelde sehir merkezlerine olan uzakligindan dolay1
i¢c tasimada yasanan sorunlar ve karsilasilan yliksek ek maliyetler

e Her bolge ve noktaya dogrudan hava ulagimi miimkiin olmadig i¢in
aktarma havalimanlarinda yasanan gecikme, kayip vb. Riskler

e Ucaklardaki hacim kii¢iikliigliniin yarattig1 sorunlar

e Her bolgeye ve noktaya istenen nitelikte ucak bulmaktaki zorluklar.

2.6.10.1.5. Nehir (i¢c Su Yolu) Tasimacihg

“I¢ suyollari olan nehir ve derelerin derinlikleri, akis siiratleri ve
glizergahlart el verdigi durumlarda kullanilir. En eski ulastirma modlarindan
birisidir.” (Keskin, 2012,5.83) Kullanim alani olarak iilkemizde ¢ok fazla 6rnegi

bulunmamakta olup kullanim oran diisiiktiir.
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2.6.10.1.6. Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatti tagimaciligin hem kisa hem de uzun mesafeli tasimalar igin
uygundur. Uzun vadeli planlar ¢ergevesinde siirekli yapilacak olan tasimalarda
kullanilir. Bu sayede kendini kisa siirede amorti edebilir ve ekonomik sayilabilecek

bir tagima modudur.

Ham petrol, dogalgaz, su, biyo yakitlar, hidrojen gibi degisik tiriinler taginir.

2.7. Tasitma Modlarinin Cevre Uzerindeki Etkileri

Ton-km basina akaryakit tiiketiminin fazlalig1 s6z konusudur. Bu sebeple egzoz

emisyonunun havaya ve ¢evreye verdigi zarar en {ist seviyededir.

TUIK’e gore 2008 yilindaki karbon dioksitin yaklasik %16°s1 tek bagina
Ulastirma sektorii tarafindan salinmaktadir. Bu da karbon dioksit gazinin saliminda

ulastirma sektoriiniin olduk¢a payinin biiyiik oldugunu gostermektedir.

Lojistik sektoriinlin ¢evreye verdigi zararlardan olan karbon salinimini azaltmak
icin diinyada iki alternatif yaptirnm 6rnegi vardir: Karbon ticareti ve karbon vergisi.
Karbon emisyonlarini sinirlama karar1 alan iilkeler ve isletmelerin olusturdugu
karbon piyasasinda yapilanticarete karbon ticareti denilmektedir. Yani karbon
ticareti, karbon emisyonlarini sinirlama karar1 almis iilkeler ya da goniillii olarak bu

karar1 almis Ozel sektdr gruplarn i¢inde kendisine tanman haktan daha fazlasina
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ihtiya¢ duyanla, kendisine taninmis haktan daha azimi salan isletme ya da {ilkeler
arasindaki ticarettir. Karbon vergisi bu alandaki ikinci bir uygulamadir. Burada
atmosfere hakki olandan fazla karbon salan isletmeler, saldiklar1 her fazladan karbon
icin vergi Odemektedir. Isletmeler, bu vergileri dogal olarak iirlinlerinin satis
bedellerine yansitirlarsa piyasada daha ucuza satilan iiriinlerle rekabet edememe
durumuna diisebilmektedirler. Ote yandan bu vergi giderleri iiriin fiyatlarina
yansitilmazsa, bu durumda satis maliyetleri artmakta, karliliklar1 diismekte ve uzun
donemde rekabet kosullar1 zorlagmaktadir. Sonug olarak bu yaptirimlara maruz kalan
isletmelerin, karbon salinimlarini belirlenen siirlara ¢ekmek disinda baska careleri

kalmamaktadir. (Cevik,O., Giilcan, B., 2011)

2.8. Ulastirma Modlarmnin Kullanim Bi¢imleri

Tasimacilikta Onceleri ayri kullanilan ulagtirma modlar1 zaman ile birlikte
kullanilmaya baslandi. Ulastirma modlar1 bir veya birden fazla modun kullanimina

gore ti¢ ana guruba ayrilir. Bunlar; (Keskin, 2012, s.85)

e Tek modlu ulagtirma (unimodal transport) modu
e Cok modlu ulastirma (multi-modal) modu
e Kombine ulastirma (combined transport) modu/Intermodal ulastirma

modu

Tek modlu ulasgtirma modunda demiryolu, denizyolu, havayolu gibi tek bir

tagima tiirli ile tasima igslemi gerceklestirilir. Cok modlu ulastirmada ise karayolu-

demiryolu, havayolu-karayolu gibi birkag tagima tiirii veya araci kullanilir.
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Kombine tagimacilik sistemi ise ayni tasima kab1 veyakarayolu tasiti ile iki
veya daha fazla tasima modu kullanilarak yapilan tasimadir.Yapilan tasima modu
degisimlerinde yiikiin herhangi bir elleclemeye maruz kalmadigi tasima seklidir.
Kombine tasimaciligi intermodal tasimaciliktan ayiran tek fark, kombine

tasimacilikta basinda ve sonunda karayolu olmak kaydiyla yapilan tasima seklidir.

2.9. Ulastirma Modlarmin Tercih Kriterleri

Dis ticaret acgisindan yurtdigina gonderilecek ya da yurtdisindan getirilecek bir
yiikiin karayolu, denizyolu, havayolu vb. tasima tiirlerinden hangisi ile tasinacaginin
secimi karsimiza c¢ikan bir husustur. Tasima tiirlinlin se¢imi iirlinlin 6zelligine,

maliyete, fiyatlandirmaya, aciliyetine gore degisiklik gostermektedir.

Genel olarak belli bagh tagima tiirii tercih kriterleri asagidaki gibi goziikmektedir;

(Uygun ve Ddélek, 2011, s.41)

e Cografi konum

e Maliyet ve fiyatlandirma

e Zaman faktorii

e Risk faktorii

e Siyasi/hukuki sebepler

e Malin 6zelligi

e Dagitim agindan kaynakli sebepler
e Tonaj, miktar, boyut

e Izlenebilirlik.
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Ulastirma modlar1 taginan birim yiik basina maliyet acgisindan, boru hatti, su yolu,
demiryolu, karayolu ve havayolu seklinde siralanabilir. Fakat arazi, iklim sartlari,
emniyet, stireklilik ve biitiinliik gibi kriterler ekonomik agidan yapilan bu siralamay1

degistirebilir. (Keskin, 2012, 5.86)

2.10. Lojistik Bilisim Sistemleri

Devamli gelisen diinyada, giderek artan bir ticaret ve bu ticarete konu mallarin
ihtiyaglar dogrultusunda ilgili yerlere tasinmasi s6z konusudur. Ticaret hacmi
arttik¢a karmasiklik daha da artmakta ve bu artisa bagli olarak, bu akis1 yonetecek
lojistik alanda da devamli gelisen yazilimlar kullanilmaktadir. Lojistik firmalar1 da
miisterilerin artan isteklerini karsilamak, tedarik zincir akisini daha iyi yonetebilmek

icin ciddi bilisim yatirimlari yapmak zorundadir.

2.10.1. MRP I (Malzeme Ihtiya¢c Planlamasr)

1960'l1 yillarda iiretici firmalarda, malzeme ihtiyacin1 hesaplayabilmek iizere
MIP (Malzeme Ihtiyag Plani) teknigi gelistirilmistir. Bu teknik 1970'li yillarda yerini
kapali dongii MIP'e (MRPI) birakmustir. (http://www.erpnedir.gen.tr) MRP,
Malzeme Ihtiyag Planlamasi kavraminmn ingilizce karsihig olan Material

Requirement Planning kavraminin bag harflerinden olusmaktadir.
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“MPR 'nin ilk versiyonlari ¢cok genel ve teknik bir yaklagimla iiriin aga¢larini,
stok bilgilerini, siparis bilgilerini ve ana iiretim ¢izelgesini kullanarak malzeme

ihtiyaclarini bir hesaplamakta kullaniliyordu.” (Keskin, 2012, s.44)

Yazilin bugiinkii versiyonlarma gore oldukca basitti. Yine de o donemde

lojistik¢ilere 6nemli katkilar sagladi.

2.10.2. MRP II (Uretim Kaynaklar:1 Planlamasi)

Lojistik alaninda ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak MRP
de gelistirilmistir. Uretim kaynaklar1 planlamasi kavrammin Ingilizce karsiligi olan
Manufacturing Resource Planning kavraminin bas harflerinden olusmaktadir.
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasmin Ingilizce karsiligmin bas harfleri ile ayni harfleri

tagidigindan MRP II olarak adlandirilmaktadir.

MRP I ile Onceleri malzeme akis bi¢imlerini ve stoklar1 kapsayan sistem,
daha sonra zamanla gelisti ve MRP 1I ile iiretim igletmelerinin tiretim ile dogrudan
ilintili faaliyetleri olan tedarik, liretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi
gibi faaliyetleri kapsar hale geldi. (Keskin, 2012, s.45) Kisacas1 1980'li yillarda
MRPI'e finans ve simiilasyon modiillerinin eklenmesiyle birlikte MRP 1I

uygulamaya konmustur.
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2.10.3. ERP I ve ERP Il

MRP II yaklasiminin bir sonraki versiyonudur. Isletme Kaynak Planlamasi
anlammda olan Ingilizce karsihg Enterprise Resource Planning kavrammin bas

harflerinden olusmaktadir.

Zamanla MRP II bile yetersiz kalmaya basladi. ERP o0zellikle internet
kullanim1 sayesinde miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve is zekasi
kavram ve fonksiyonlarinida biinyesine katarak iiretim disi sektorlere de ayni

avantajlar1 sunmaya basladi ve ERP II ad1 ile anilmaya basladi. (Keskin, 2012, s.45)

ERP II miisteri ve tedarik¢iler aras1 entegrasyonu saglamasi ile planlamaya ve

yonetim dinamiklerini gelistirmeye katki saglamaktadir.
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BOLUM 3

DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

Bu bolimde Dis Kaynak Kullanimi kavrami, tarihgesi, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 hakkinda bilgiler verilmis olup lojistik ve giimriikleme gibi alanlarda

dis kaynak kullanim1 incelenmistir.

3.1. Dis Kaynak Kullanimi Nedir?

“Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklar: yetenek ve becerileri esas alan islerin
disindaki; oz veya temel yeteneklerin kullanilmadig islerin, igletme digindan kendi

alanminda uzmanlasmis baska igletmelerden almasina “outsourcing” veya “dis

kaynak kullanimi” denir.” (Ozbay, 2004, s.6)

Dis kaynak kullanim1 son zamanlardaki teknolojik gelismeler, ekonomik

degisimler, diinyadaki artan kiiresellesme ve rekabet ortamina bagl olarak daha da

genislemis, bircok sektorde kullanilmaya baslanmistir.

3.2. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihgesi

1970’11 yillarin son ¢eyregi 1980’11 yillarin ilk yarisiyla birlikte diinya ticaretinin

hizla gelismesi ve kiiresellesmenin ilk adimlarinin atilmasiyla, sirketler daha onceleri

gereksinim duymadiklar1 faaliyet alanlarina ihtiyag duymaya baslamiglardir.
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Sirketlerin kendi alanlar1 disindaki alanlarda faaliyet géstermeleri ve uzmanlasmalari
maddi acidan sirketleri zorladigi gibi kendi 6z alanlarina yeteri kadar
odaklanamamalarina sebep olmaktadir. Bu durum sirketleri kendi alanlar1 disindaki
ihtiya¢c duyduklar1 alanlara dig kaynaklardan ulasmaya yoOneltmistir.Dis kaynak
kullanimiilk olarak 1980’11 yillarda kullanilmaya baglansa da yaygin olarak kullanimi
diinya ticaretinin son derece hizli bir sekilde gelismeye basladigi 1990’11 yillara

dayanmaktadir. (http://www.beycon.com.tr Erisim: 07.04.2013)

1990’11 yillar ise isletmelerdeki yonetim, diisiince ve uygulamalarinda pek ¢ok
yeni ve degisik goriislerin ¢iktig1 yillar olmustur. Bu yeni goriisler, isletmelerin
yapilanmalari, yonetim siirecleri ve igletme faaliyetleri ile ilgili konularda yerlesmis
bulunan pek ¢ok uygulamay1 anlam veya uygulama sekli itibariyle degismistir. Bu
degisimle birlikte kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle karmasiklasan isletme
yapilar1 ve artan rekabet kosullar1 birbiriyle iligkili “temel yetenek” ve “dis kaynak
kullanim1” kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Temel yetenekler, isletmede dikkatli bir
sekilde belirlendikten sonra kalan isler dis kaynak kullanimina tabi tutulmustur. Giin
gectikce bu kavram isletmelerde yayginlagmis ve artik her alanda uygulanarak is
hayatinin bir pargasi haline gelmistir. Ik dis kaynak kullammi uygulamalari;
giinimiizden yillar 6nce Amerikan otomotiv endiistrisinde, yedek parga iiretimi
konusunda ortaya ¢ikmistir. Daha sonralari, maliyetleri diisiirme iizerindeki olumlu
etkisi, personel tasarrufu ve diger isleri gerceklestirebilmek icin serbest personel
yaratmasi gibi etkilerinden dolayi, geleneksel bicimde isletme i¢cinde gergeklestirilen
cesitli faaliyetlerin, dis isletmelerden tedarik edilmesi yoluyla dis kaynak kullanimi

uygulamalar1 yayginlasmustir. (Ozbay, 2004, s.7-8)
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3.3. D1s Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Dis kaynak kullaniminin giderek 6nem kazanmasinin en bas nedeni, giderek
karmasik ve hizli hareket eder hale gelen pazarlarda uzmanlagma geregi yani ana ise
odaklanma ile daha hizli gelisme gosterilebilir. Yani sira daha diisiik maliyet
saglamasi acisindan da onemlidir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla ilerledigi
diisiiniildiiginde, o6zellikle rutin islerde dis kaynak kullanimi biiyiik avantajlar

saglamaktadir. (Kobi Finans, 2007, s.1)

Isletmeler rekabet ve pazar paylarmi korumak icin devamli artan ve degisen
miisteri isteklerini karsilamaya calismaktadirlar. Artan ve degisen miisteri isteklerine
kars1 kisitli kaynaklara sahip isletmeler ¢ozliim olarak kaynaklarin eksik ve yetersiz
oldugu alanlarda dis kaynak kullanimina yonelmislerdir. Bazi isletmeler ise yine
rekabet avantaji, bulunulan pazar payinin korunmasi ve arttirilmasi, artan miisteri
isteklerine etkin cevap saglanmasi i¢in kendi sahip olduklar: yetenek ve becerilerinin
disindaki isleri, kendi alaninda uzmanlagsmis baska isletmelerden hizmet alarak

saglamaktadir.
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Tablo 3.1. Di1s Kaynaklama Nedenleri ve Riskleri(M.R. Leenders ve H.E. Fearon,

Purchasing and Supply Management, 11" Ed. Chicago, Irwin, 1997, 5.270.)

Dis Kaynaklama Nedenleri Dis Kaynaklama Riskleri
e Maliyet indirimi e  Kontroliin kaybedilmesi
e  Personel indirimi e  Yiiksek ¢ikis engelleri
e  (Cekirdek uzmanliklara odaklanma e Lojistik hizmet saglayici riskine maruz
e (Cevresel bilgi veya siire¢ teknolojisi kalmak: finansal giigliiliik, bagimlilik
elde etmek veya ortaya koymak gelistirmek, yavas uygulama, tepkisellik
e Stok, malzeme hareketi ve diger deger yoksunlugu, giinliik kalitede diisme
katmayan maliyetleri minimize etmek e Beklenmeyen veya ek kullanim iicretleri
o Ar-Ge ve itretim dongiisii sirelerini e Ekonomileri sayisallastirma gii¢liigii
azaltmak e  Doniistiirme maliyetleri
e  Verimliligi arttirmak e Tedarik sinirlamasi
e Konu hakkinda yapilan olumlu yayinlar e Kidemli yonetim gozetimi
izlemek e  Eski teknolojiye baglanip kalma olasiligt
e Uzun-vadede esneklik ve degisen is
yasami gereksinimleri sorunlari

3.4. D1s Kaynak Kullanimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Di1s kaynak kullaniminin ¢ok farkli yararlari vardir. Bunlardan birisi maliyetleri
azaltmasidir. Belki de en &nemli nedeni maliyetleri azaltmaktir. isletmeler kendi
yetenekleri disindaki isleri icin dis kaynak kullanmasi isletmeye maliyet agisindan
rekabet avantaji saglamaktadir. Caligtiklar tedarikgilerin islerinde uzman olmalart,
calistirdiklart i giicliniin bu konuda etkin olmasi ve 6nemlisi de isletmelerin yeni bir

yatirim yaparak katlanacagi maliyetten ¢ok daha az bir maliyete katlanarak isi
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gergeklestirmesi dis kaynak kullanimini cazip hale getirmektedir.Ayrica dis kaynak

kullanimi isletmeye 6nemli 6l¢iide servis hizi kazandirmaktadir.

Isletmeler, iyi bildikleri isleri yapmaya ve bunlarm disindaki is siireclerini de en
iyi bilen, yapabilen dis kaynaklardan saglayarak kendi zamanini, giiciini,
personelini, kaynagini, bilgi ve tecriibesini asil islerini yapmaya ayirmaktadirlar. Bu
sayede isletmeler kendi temel yeteneklerine odaklanarak islerindeki uzmanliklarini
arttirmis olmaktadir. Calistiklar1 tedarikgilerin islerinde uzman olmasi isletmenin
kalitesini de arttirmaktadir. Ve isletmeler tedarik¢i isletmelerin arastirma ve
gelistirme departmanlarindan yararlanarak, teknolojik yenilikleri takip etme
maliyetinden de kurtulmaktadir. Yani sira tedarik¢i isletmelerle calismak yatirim
maliyetlerini azaltmaktadir. Yatirim maliyeti beraberinde riski de getirdiginden riskte

azalmis olur.

Isletmelerin Dis Kaynak kullanmalari, isletme yapilariin kii¢iilmesini ve
yalinlagmasini saglar. Bu da isletmelerin degisen kosullara hemen cevap verebilecek

esnekligi kazanmasina olanak tanir.

D1s Kaynak kullanimi sirasinda hizmet alan ve hizmet sunan isletmelerin karsi

karsiya kaldiklar1 sorunlar, (Koban ve Keser, 2011, s.78)

e Hizmet alan tarafin kontroliinii kaybetme riski,
e Hizmet sunan firmaya asir1 baglilik,
e Hizmet sunan firmanin sézlerini zamaninda ya da hi¢ yerine getirmemesi,

e Hizmet sunan firmanin degisime ayak uyduramamasi,
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e Hizmet alan isletmenin is hedeflerini anlamada yetersizlige bagli hizmet
yetersizligi,

e Hizmet alan igletmenin is hedeflerini anlatmada yetersizlik,

e Firmalarin gizliligine dikkat ettikleri konularin paylasilmasi riski,

e Hizmet alan ve hizmet sunan firmalar arasinda bilgi akisindaki aksamalar,

e Hizmet veren firmanin baz1 hizmet kanallarinin ihtiyaclar
karsilayamamasi olasiligi,

e Hizmet veren firmalarin nitelikli is giicii eksiligi sebebiyle sunulan

hizmette profesyonellikten uzaklagma riskidir.

D1s Kaynak Kullaniminin dezavantajlarindan birisi ve belki de en 6nemlisi, dis
kaynak kullanilan alandaki kontrol kaybidir. Firmanin tiim kontroliinii elinde
bulundurmak isteyen patronlarin dis kaynak kullanimina gitmeden 6nce detayli bir
calisma yapmalart ve gelecege yonelik projeksiyonlar yapmalarini tavsiye
edilmektedir. Dig Kaynak Kullaniminin bir bagka dezavantaji ise mevcut miisterilerin
isletmeye dis kaynak saglayan firmaya kaymasidir. Ornek verecek olursak, hazir
giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir firma iiriinlerinin dikimini kendi yapmak
yerine dis kaynak kullanmayi segerse mevcut miisterilerinin bir kisminin hizmet
aldig1 firma ile ¢aligmasi riski her zaman olacaktir. Yine bir baska dezavantaj ise
giivenlik sorunudur. Firmanin ticari sirlarinin agiga ¢ikmasi ve miisteri bilgilerinin
disar1 sizdirilmast ihtimali, firmanin istikrari, siirdiiriilebilir bliylimesi ve yasamini
devam ettirebilmesi i¢in en biiyiik tehditlerden birisidir. Bunun i¢indir ki dig kaynak

kullanimi i¢in firmalar arasinda diizenlenecek anlagsmanin igerigi iyi belirlenmeli ve

72



dis kaynak kullanan firma, sézlesmede aleyhine olabilecek herhangi bir agik nokta
birakmamalidir. (Bekaroglu, 2012, http://www.dinamikkobi.com.trErisim tarihi:

14.04.2013)

3.5. Lojistikte D1s Kaynak Kullanim (DKK)

Locke’a gore, lojistik is siireglerini yerine getirmek iizere uluslararasi alanda
faaliyet gosteren biiyiikk firmalar, kendi biinyelerinde lojistik alt yapilarini
olusturarak, cesitli birimler kurmaktadirlar. Bu sekilde dis alima yonelmeden bu
kompleks yapidaki lojistik taleplerini kendi biinyelerindeki organizasyonlar araciligi

ile ¢6zebilmektedirler. (Koban ve Keser, 2011, s.70)

Bir igletmenin depo yonetimi, mal alimi, ambalajlama, etiketleme, glimriikleme
vb. lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde olusturduklari birimler tarafindan yapmasi
ek maliyet getirmekte ve hepsi ayr1 bir uzmanlik alani gerektirdiginden kaliteyi
diistirebilmektedir. Aksine bu faaliyetler dis kaynak kullanimi yoluyla
gerceklestirilebiliyorsa, asil faaliyetlere odaklanmak daha kolay olabilmekte, isin

kalitesi ve verimliligi yiikselebilmektedir.

Isletme yeni pazarlara girerken uzaktan lojistik faaliyetleri kendi biinyesinde
yOnetip, yiirlitebilmesi zorluklar igermektedir. Farkli cografi bolgelerdeki farkli yasal
prosediirler bu siireclerin hazirliklarini ve isleyisini gliclestirmektedir. Bu nedenle dis
kaynak kullanim1 firmalara global anlamda her alana ulasabilme, dis pazarlari aninda

degerlendirebilme olanagi sunmaktadir.
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Di1s kaynak kullanimi yolu (DKK) ile karsilanabilecek lojistik is siirecleri;

(Koban ve Keser, 2011, s.71)

Isletmeler,

e Ithal iiriinlerin siparis takibi

e Siparislerin konsolidasyonu ve en uygun aragla taginmast
e Depolama

e Depolardan iiretim hatlarina sevkiyat

e Glimriikkleme

e Ambalajlama

o Etiketleme

e Nihai tiiketiciye sevkiyat

e Stok kayitlarmin tutulmasi

e Stok kontrolii

e Sigortalama

vb. lojistik hizmetleri cezai ve hukuki sorumluluklart da dahil olarak dis

kaynak tedarikgisine verebilmektedirler (outsourcing).
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Tablo 3.2. Geleneksel

Nakliye

Anlayis1 ile DKK’nin

karsilastirilmasi(http://www.kalkinma.org )

GELENEKSEL

DKK (D1s Kaynak Kullanimi)

Standart hizmet sunulmaktadir.

Miisteriye 6zel hizmet sunulur.

Yalnizca tasima ya da yalnizca depolamaya

yonelik tek boyutlu hizmet anlayisi hakimdir.

Tasima, depolama, stok yonetimi gibi birbirini
tamamlar sekilde ¢ok boyutlu biitinlesik hizmet

anlayis1 hakimdir.

En 6nemli amag¢ nakliye masraflarinin en aza

indirilmesidir.

Hizmet Kkaliteleri ve esneklik gereksinimleri
dikkate alinarak toplam maliyetlerin en uygun

seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan sozlesmeler 1-2 siirelidir.

Daha uzun siireli sdozlesmeler s6z konusudur.

Kisith alanda uzmanlik gerektirir.

Daha genis kapsamli lojistik uzmanhigi ve

analitik yeteneklere gereksinim artmustir.

Sozlesme goriismeleri kisa siirmektedir.

Sozlesme goriismeleri uzun stirmektedir.

Firmalar arasindaki ag daha zayiftir, dolayisiyla

hizmet saglayici firmay1 degistirmek kolaydir.

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetlidir,

dolayisiyla hizmet saglayici firmay1 degistirmek

daha zor ve maliyetlidir.

3.6. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Bir 3PL tedarikgisi, nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol eden ve

teslim eden harici bir isletmedir. Aradaki anlagsma yazil1 ya da s6zIu olabilir. Amag,

karsilikli olarak taraflarin yararina olabilecek ve stireklilik amaglayan bir anlagsmanin
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yapilabilmesidir. Yapilan anlagsma, lojistik faaliyetlerin timunu ya da bir kismini
igerebilir, fakat en azindan nakliye yonetimini, faaliyetlerin ydratulmesini ve
depolamayi igermelidir. 3PL isletmesi ve musterileri arasindaki anlagmalar zaman
igerisinde, igerik olarak sadece bir ortaklik ve mutabakat s6zlesmesinden, taraflara
karsilikli yarar saglayan ve surekliligi olan bir stratejik ortaklik olarak benimsenmesi

yonunde degismistir. (Giilen, K.G., 2005, s.31)

3PL kavraminda birinci parti, nakliyeci veya tedarikgi, ikinci parti ise alicidir.
Uglncu parti ise, verdigi hizmetin bir marka adi olmasa da lojistik hizmetlerin

taseronlugunu yaptig1 ve komisyoncu olarak gorev ustlenen bir isletmedir.

Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve
uygun altyap1 bulunmamasi firmalarin 3. parti lojistik sirketlerine yonelmesine neden
olmustur. Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler, firmalar1 yiiksek
yatirimlardan kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza ¢ekmeye zorlamaktadir. Firmalar
tahmin edemedikleri gelecek i¢in yatirnm yapmaktansa, bir 3. partinin kaynaklarini
kullanip, kullandig1 kadar o6deme yaparak maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi

hedeflemektedir. (Babacan, M., 2004, 5.12)

3.7. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

“Dordiincii parti/taraf lojistik tedarikgileri kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri

sunmak kendi organizasyonun kaynaklarimi, yeteneklerini ve teknolojisini,

tamamlayict  hizmet  saglayicilarla  bir  araya  getiren  ve  yoneten

biitiinlestiriciler. ”(Keskin, 2011, s.72)
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Lu & Su’a gore 3PL firmalarin daha ¢ok tasima, depolama ve giimriikleme gibi
temel faaliyet alanlarina odaklanmasi, bazi firmalarin entegre ¢oziim isteklerini
karsilayamamasia bagli nedenle yeni bir yaklasim olarak “4PL uygulamasi”,
1990’ yillarin sonlarinda ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda planlama, bilgi
teknolojilerinin entegrasyonu, tagima faaliyetlerinin organizasyonu, siparis izleme,
lojistik danismanlik, finansal hizmetler gibi katma deger yaratan siiregler olarak

goriilmektedir. (Koban ve Keser, 2011, 5.83)

Gilinlimiizde miisterinin gereksinimlerini, 6zgiil isteklerini karsilayabilmek i¢in
kapsamli arz zinciri ¢Ozlimlerine gerek duyulmaktadir. Bunun iginde 4PL
uygulamasi giindeme gelmistir. 4PL biitiinsel olarak tedarik zincirinde arz zinciri

¢Oziimleri sunmakta ve tlim arz zincirini etkileyecek degerler yaratmaktadir.

3.8. Lojistik Hizmet Saglayici, Freight Forwarder

Freight Forwarder’lar lojistik faaliyetlerde bir gesit aracidirlar. Tiirk Ticaret

Kanunu’nda “Tasima Isleri Komisyoncusu” olarak isimlendirilirler.

“Uluslararas1 pazarlamaya konu olan iiriiniin dogru zamanda, dogru yerde,
ekonomik bir sekilde ve zarar gormeden tasinabilmesi i¢in; ihracat¢i, ithalat¢t ve
tasiyict firma arasinda Freight Forwarder’lar (Tasima Isleri Komisyoncular)

aracilik yaparlar.” (Canitez, 2011, s.52)
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Canci ve Erdal’a gore karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu, nehiryolu ve
boru hatt1 veya kombine tasimcilik gibi tasimacilik tiirlerinde, sevkiyat, dagitim,
depolama, glimriikleme ve sigorta hizmetlerini gergeklestiren, aktif bir isletme agina
sahip, anahtar teslim lojistik hizmet veren organizatér kuruluslardir. Bu kapsamda
freight forwarder, bir esyanin gondericisinden alicisina teslimine kadar lojistik ile

ilgili yapilan tiim faaliyetleri ger¢eklestirmektedir. (Koban ve Keser, 2011, s.84)

3.9. Giimriik Islemlerinde Dis Kaynak Kullanimi

Lojistikte dis kaynak kullaniminin yaygin olmasi kadar, glimriik islemlerinde de
dis kaynak kullanimi1 o kadar yaygindir. Giimriikleme temel lojistik faaliyetlerinin
altinda yer alsa da bu hizmeti veren ayrica kurumlar mevcuttur. Dis ticaret yapan
kuruluglarin biiyiik bir kismi giimriikleme islemlerini dis kaynak kullanimi araciligi
ile yapmaktadir. Bu noktada Giimriik Miisavirligi hizmeti veren kurumlar devreye

girmektedir.

D1s ticaret yapan firmalar giimriikleme islemlerini kendi biinyelerinde dogrudan
temsil yoluyla yapacagi gibi, dolayli teslim yoluyla bir giimriik miisavirligi sirketi
araciligl ile de yaptirabilirler. 4458 sayil1 Glimriik Kanununda temsil, dogrudan veya
dolayl olabilir. Temsilci, dogrudan temsil durumunda baskasinin adina ve hesabina
hareket eder. Dolayli temsil durumunda ise kendi adina, ancak baskasinin hesabina
hareket eder. Temsilci, temsil edilen kisi namina hareket ettigini beyan etmek,
temsilin dogrudan veya dolayli oldugunu belirtmek ve sahip oldugu temsil yetki

belgesini giimriik idarelerine ibraz etmek zorundadir. (4458 sayili Glimriik Kanunu)

78



Dis ticaret yaparken ithalat ve ihracata s6z konusu iriinler bir glimrik rejimi
kapsaminda giimriik beyan1 verilerek, Tiirkiye Glimriik bolgesinden ithal veya ihrag

edilir.

Genel olarak giimriik islemlerinde, yurtdisindan ithal glimriigiine gelen esyanin,
geldigi lilke giimriik mevzuatina iligskin gerekli prosediirleri yerine getirilerek ithalat
islemleri gergeklestirilir. Ik olarak gelen esyaya iliskin G.T.I.P. numaras1 belirlenir.
G.T.I.P. numaras1 uluslararasi ticarette iiriinlerin tamimimi ve ayrimimni yapmak
amactyla kullanilir. Ulke simrlarma getirilen esyanin G.T.IP bazinda incelemesi
yapilarak alinmasi gereken izin belgesi, damping, kayit belgesi, kota, gdzetim vb.
hususlara dikkat edilip, varsa gereken izinler alindiktan sonra giimriik islemleri
gerceklestirilip s6z konusu esyaya iliskin vergi bulunuyor ise vergiler 6denerek
esyanin ithalatt yapilir. Thracat islemlerinde ise; esyaya iliskin ilgili G.T.LP.
numarasi belirlenerek alinmasi gereken herhangi bir belge varsa ihra¢ esyasina,
thracatin sekline ve ihracat yapilan {ilkeye gore gerekli olan belgeler
eklenerekgiimriik beyannamesi hazirlanir, rejim kapsamina gore ihracatc birliklerine
onaylatildiktan sonra glimriik idaresinde gerekli ihracat prosediirleri gerceklestirilir.

Varsa ilgili vergiler ddenir.

Guimriik islemlerinde glimriik cezalar1 6nemli bir maliyet konusudur. Bu nedenle

giimriik islemleri yapilirken cezaya sebep olabilecek durumlara dikkat etmek

gerekmektedir.
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BOLUM 4

DEGIiSIM MUHENDISLiIGI (REENGINEERING) VE SUREC

YONETIMi

4.1. Siire¢ Nedir?

Ingilizcesi process olan siire¢ sozciigiini TDK (Tiirk Dil Kurumu) sézliigii
“Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan,
ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, vetire, proses” olarak tanimlamaktadr.

(http://www.tdk.gov.tr Erigim tarihi: 23.04.2013)

Johansson’a (1993) gore siireg, bir girdiyi alarak buna katma deger katarak,
ciktiya doniistiiren etkinliklerdir. Is siireci ise pazarin beklentilerini karsilamak iizere
ve fonksiyonlar boyunca calisan birbiriyle alakali etkinlikler serisidir. (Eyiiboglu,

2012, 5.24)

Bir siireci olusturan unsurlar;

e Tedarikci

e Girdi
e Kaynak
e Islemler
e (Cikt1

e Miisteridir.
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Ornek bir siire¢ gosterimi Sekil 4.1°de verilmistir.

Sirecin Sesi

Miisteriler

Tedarikgiler

-

SUREC

Ciktilar

Y

ﬁ Girdiler
L J L}  J ‘

Misterinin Sesi

Sekil 4.1. Siire¢ Gosterimi

4.2. Siire¢ Yonetimi Nedir?

Stire¢ yonetimi, kurulusta varolan tiim siireclerin belirlenmesini, degisen miisteri
ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda gbézden gegcirilerek siirekli iyilestirilmesini,

gerekiyorsa yeniden tasarlanmasimi 6ngormektedir. (ftp://ftp.lib.metu.edu.tr Erisim

tarihi: 23.04.2013)

Stire¢  YOnetiminin basarili olabilmesi icin, siireclerin belirlendikten sonra
uygulanmasi, hedeflerden sapma oldugu durumlarda 1iyilesme ¢alismalarinin
baslatilmasi ve hep daha iyiye dogru gidebilmek i¢in bu siire¢ yonetimi teknigini

biitiin ¢alisanlarin benimsemis olmasi gerekmektedir.
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Stire¢ yonetimi kullanmayan, klasik bir 6rgiit yapisinda rastlanan ¢ok temel siire¢

sorunlar1 sunlardir; (Eyiiboglu, 2012, s.61)

Miikerrer veya hatali veya katma degeri olmayan islerin yapilmasi
e (Cevrim zamaninin uzamasi

e Islem zamaninin uzamasi

e Biirokrasi

e Hatali ¢iktilar

e Hata diizeltme c¢alismalar1 ve bunlar nedeniyle artan maliyet

e Miisteri sikayetleri

e Bolliimler arasi ¢atismalar, ¢ekismeler

e Calisan motivasyonsuzlugu ve memnuniyetsizligi gibi.

Bunlarin sonucu olarak pazar paymin azalmasi, karin diigmesi, gelirin
azalmasi, miisteri memnuniyetsizliginin artmasi gibi durumlar karsimiza ¢ikar. Siire¢

1y1 yonetilirse bunlarinda oniine gecilmis olur.

4.3. Siire¢ Yonetimi Ne Zaman Yapilmah ?

Bir kurulus sunlar oldugunda Siire¢ Yonetimi ve iyilestirmeye baslamay1

diistinmelidir: (Eytiboglu, 2012, s.63-64)

e Isler hatali yapildig1 igin bastan tekrar tekrar yapiliyorsa
e Acik stire¢ hedefleri ve dl¢limler yoksa

e Siire¢lerde calisanlar arasinda iletisimsizlik varsa
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e CRM, ERP gibi yeni sistemler geliyorsa

e Eski uygulamalarin yerine yeni uygulamalar geliyorsa

e Siire¢lerde boliimler arasi cok gecis varsa ve gecislerde sorunlar yasaniyorsa
e Miisteri memnuniyetsizligi varsa

e Miisteri sikayetlerinde artig varsa

e (alisanlar arasinda memnuniyetsizlik varsa

e (Calisan devir orani fazlaysa

Yukarda sayilanlar islerin/siireglerin iyi gitmediginin isaretleridir ve siireg
yonetimine baglayarak oOncelikle siirecleri ve siireclerde yer alanlarin gorevlerini
acikca belirlemek ve 6lgmeye baslamak ve en bariz verimsiz ve memnuniyetsizlik

yaratan siirecten baglayarak iyilestirmeye baslamak gerekir.

4.4. Siire¢ Hiyerarsisi

Yapilan her is, bir siirecin i¢indedir. Bu siire¢ler kiigiik, biiyiik, karmasik siirecler

olabilir. Birkag siire¢ bir araya getirilip daha da biiyiik bir siirecin pargasi olabilir. Bu

nedenle siirecler belirli bir hiyerarsi igerisinde diistintiliirler.

Siiregler belirlenirken yukaridan asagiya dogru bir yaklasim ile en biiytik isler

belirlenir. Daha sonra bunlarin icerisindeki isleri belirleyerek siiregleri ve hatta varsa

alt siireglerde belirlenir (Sekil 4.2.).
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Sekil 4.2. Siire¢ Hiyerarsisi(Eyiiboglu, F. (2012). Siire¢ Yonetimi ve Siireg

Iyilestirme, 5.67)

Bir sirket ve siire¢ hedefleri hiyerarsisinde makro siireclerin hedefleri sirketin
tepe hedeflerine, siire¢ hedefleri boliim hedeflerine, alt siireclerin hedefleri boliimde

calisanlarin bireysel hedeflerine karsilik gelmektedir.

4.5. Siireglerin Simiflandirilmasi

Cesitli yazarlar ve uzmanlar yaptiklar: igin tiirine ve niteliklerine gore farklh

sekillerde siniflandirmaktadir.

Asagidaki siniflandirma Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) kavramina da uygun

bir siniflandirmadir: (Eyiiboglu, 2012, s.74-75)
1. Temel siirecler: Dis miisteriyle temasta olunan siiregler (“front-office”
processes) ve/veya var olma sebebimizi gergeklestirmek lizere yaptigimiz

isleri iceren siirecler. Satig, pazarlama, miisteri memnuniyeti siiregleri bu
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gruba ornektir. Bir egitim firmasinin var olma sebebi egitimler tasarlamak
ve vermektedir, e8itim tasarimi ve gerceklestirilmesi bu firma icin temel

siiregtir.

2. Destek siirecler: Temel siirecleri destekleyen arka plandaki siirecler
(“back-office” processes). Insan kaynaklar1 yonetimi, beceri gelistirme,
tyilestirme siirecleri gibi. Egitim firmasi olmayan bir firma igin,
calisanlarina egitimler vermek {lizere birtakim arastirmalarin yapilip

egitimlerin gerceklestirilmesini saglayan siirec, destek siirectir.

3. Yonetim siirecleri: Ust yonetimin gergeklestirdigi vizyon, misyon

belirleme, strateji gelistirme gibi siiregler.

Temel siire¢ denince dis miisteri akla gelir. Destek siireclerde ise i¢
miisteridir. Destek siirecler temel siireglere hizmet eder, destek olur. Ama bu destek

stireclerin daha az 6nemli oldugu anlamina gelmez.

4.6. Degisim Miihendisligi (Reengineering)

Michael Hammer ve James A. Champy, Degisim Miihendisligi ya da 6zgilin
adiyla, Reengineering the Corporation kitaplarinda, degisim miihendisligini "maliyet,
kalite, hizmet ve hiz gibi, ¢agimizin O6nemli performans 0lgiilerinde carpici
gelistirmeler yapmak amaciyla is siireclerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve
radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir." seklinde tanimlamaktadirlar.Yazarlara

gore, organizasyonlarda degisimi gerceklestirmek giigtiir ve degisime her zaman
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cesitli tepkiler olacaktir. Degisim miithendisliginin basariyla uygulanabilmesi igin tist
yonetimde kararliligi gergeklestirmek, organizasyonda is siirecleri iizerinde
yogunlasmak ve tiim ¢alisanlarin organizasyonel degisime katilimini saglamak

gereklidir. (http://tr.wikipedia.org Erisim tarihi:10.05.2013)

Bugiin bir¢ok isletme, degisen ve gelisen rakipleriyle beraber sekillenen pazar
kosullarina daha hizli uyum saglayabilecek esnekligi saglamak, {irtin ve hizmet
yelpazesini miisterilerinin istekleri dogrultusunda yenileyecek yaraticilikta olmak ve
bunlar1 gergeklestirirken list diizeyde kalite ve miisteri memnuniyeti sunacak bir
Orgiit yapisina ulagmak icin cabalamaktadir. Bu cabalar1 gdsteren isletmelerin
yaninda etkinlikleri diisiik, rekabet¢i ve yaratict olamayan ve kazang elde edemeyen
isletmeler de vardir. Bu tip isletmelerin hatasi, ge¢miste yarattiklar1 basarili is
siireclerini, sistemlerini ve metotlarin1 icinde bulunulan zamanin sartlarinin
degismesine ragmen halen korumalaridir.Degisim siirecinde isletmelerin daha etkili
bir plan yapmalar: icin iyi bir 6ngoriide bulunmalar1 gerekmektedir. (Giiler, M.E.,
2010, http://sbe.cbu.edu.tr)Bunu saglayabilmek adina degisim miihendisliginin

onemlilik teskil etmektedir.

4.7. Degisim Miihendisliginin Uygulanmasi

Isletmenin genel analizinin yapilmasi asamasinda deisimi ydnetecek takim
farkli fonksiyonlardan olusan tiyeleriyle kurulmalidir. Daha sonra isletmenin miisteri
yapisini belirleyerek beklentilerin neler oldugu tanimlanmalidir. Buna gore stratejik
bir plan olusturulmalidir. Olmas1 gereken durum, bu analiz sonucunda belirlenerek

ikinci agama olan var olan siireclerin analiz edilmesine ge¢ilmelidir. Bu analiz
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sonucunda isletme durdugu noktayr ve ulagsmasi gereken noktay1 gorerek degisim
ihtiyacinin igerigini daha kolay belirleyecektir. Degisimin igerigi belirlendikten
sonra, bu degisim ihtiyaci ve karar1 isletmenin genel kurulunda mesrulastirilmalidir.
Bu siiregte, paydaslarin da degisim kararina katki ve destegi saglanmalidir. En
onemlisi ise siireglerle birebir iliski i¢inde olan ¢alisanlarin degisime karsi
direnclerini kontrol etmek ve en aza indirmektir. Calisanlarin direnglerinin fazla
olmasi, degisim gergeklesmis olsa bile verimliligi diistirecek etkiler yaratabilir.
Calisanlarin degisime karst motive edilmesi asamasindan sonra teknik olarak
degisimin bir proje halinde yliriitiilmesi ve bunun i¢in projenin planlanmasi asamasi
gelmektedir. Bu asamada, siire¢ haritalar1 yardimiyla nasil bir yol izlenecegi
belirlenir. Planlama asamasinda genel hatlar1 cizilen degisim miihendisligi
projesinin; programlanma asamasinda, hedeflenen noktaya ulasmak i¢in yeni
stireglerin tasarimu, siireclerin karsilastirilmasi, kullanilacak teknikler, isgiicli maliyet
hesaplamalar1 ve en dnemlisi zaman hesaplamalar1 gibi Sl¢iimler yapilarak program
dahilinde uygulama asamasina gecilir.Uygulama sonucunda ortaya ¢ikan performans
ile hedef karsilagtirilarak basar1 durumu ortaya konulur. Bu asamadan sonra
stireclerin, stirekli iyilestirme programina dahil edilerek giincel kalmasi saglanir.

(Sekil 4.3) (Giiler,M.E., 2010, http://sbe.cbu.edu.tr)
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Sekil 4.3. Degisim Miihendisligi Uygulama Metodolojisi(Giiler, M.E., 2010,
http://sbe.cbu.edu.tr, Erisim tarihi:10.05.2013)

4.8. Degisimin Nedenleri

Isletmeler degisik alanlarda degisime maruz kalmakta ve bu degisim firmalar

iizerinde ¢esitli baskilara neden olmaktadir. (Tablo 4.1.)

Tablo 4.1. Degisimin Nedenleri(http://adem.bartin.edu.tr Erigim

tarihi:10.05.2013)

Cevresel Dissal Firmalar
Faktorler Nedenler Uzerindeki Baskilar
Ekonomik Yiiksek Yenilik Orani Verimlilik
Global Pazarlarla Baglanti
Teknolojik Bilgisayarlastirma Girigimcilik
Telekomiinikasyon
Sosyal Global Demografi Ahlak
Ahlaki / Ekolojik Etki
Politik Deregulasyon Esitlik
Gelir Dagilimi
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Giliniimiizde is diinyast ¢ok hizli degisimler yasamaktadir. Degisen bu is
diinyasinda orgiitler hayatta kalabilmek i¢in bu degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. Degisime ayak uydurabilmek i¢inde isletmeler siireglerini yeniden
gozden gecirmeye Dbaslamistir. Bdyle bir durumda siireglerin  yeniden

yapilandirilmasini saglayan degisim miihendisligi devreye girmektedir.

4.9. Degisim Miihendisliginin Uygulama Asamasinda Yoneticilerin Yapmasi

Gerekenler

Degisim miihendisligi uygulanirken en 6nemli asama, uygulamada yer alacak
olan lider, ekip ve bunlarin caligmalar1 ile ilgili yaklasimlarin irdelenmesidir.
Degisim mithendisliginin orgiit icinde etkili sekilde uygulanabilmesi i¢in yoneticiler
asagida siralanan safthalar1 yerine getirmelidirler: (Akcakaya, M., Yiicel, N.,2007,

http://www.sayistay.gov.tr)

a) Liderin ve Degisim Miihendisligi Ekibinin Belirlenmesi:Degisim
mihendisligi ilk etapta bir liderin secilmesini gerektirir. Degisim
mihendisligi programi, oOrgiitte yukaridan asagiya dogru yayildigi igin
oncelikle tepe yonetimi tarafindan kabul edilmeli ve yonetim programin
uygulanmasina bizzat katilmalidir. Ayrica, yiiriitiilecek faaliyetler i¢in diger
sorumlular da belirlenir. Bu faaliyetler, tiim elemanlarin katilimini saglayacak
ve kimden gelirse gelsin, her yeni fikri degerlendirecek bir anlayisla

yiirtitiilmelidir.
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b)

d)

Mevcut Gorev ve Yapilarin Belirlenmesi: Degisim miihendisligi ¢abalari,
faaliyetler sonunda elde edilen sonuglar ve bunlar1 elde etmek i¢in kullanilan
kaynaklar hakkinda tiim ayrmtilarin tespit edilmesi ile baslar. Orgiitiin ne
yaptig1 ve nasil yaptig1 sorular cevaplandirilmaya calisilir. Orgiitte mevcut
olan tiim varsayimlar yok sayilarak, orgiitin mevcut durumu veri olarak

kabul edilmemelidir.

Orgiitiin  Degerlerinin  Yeniden Sekillendirilmesi: Orgiitiin  faaliyet
sonuclarinin kalitesi, hiz1 ve maliyeti ile benzer faaliyet sonuclarinin nasil
daha iyi hale getirilecegi arastirilir. Katma deger yaratmayan, is yavaslatan ve
karmagiklastiran igler elimine edilmelidir. Daha iyi faaliyet sonuclar1 elde
etmek icin yeni silirecler tanimlanmali ve Oncelik siralar1 belirlenmelidir.

Boylelikle, daha etkili ¢alisan bir yapiya ulasilmis olacaktir.

Harekete Ge¢me ve Degisimi Benimsetme: Degisim miihendisligi
caligmalar1 orglit yapisi i¢inde yukaridan asagiya dogru yiiriitiilmektedir. Bu
yizden, mutlaka tepe yoOneticilerinin tam destegi gereklidir. Degisim
mithendisligi ¢alismalar1 kapsaminda sekillendirilen yeni yapi yoneticiler
tarafindan Orgiit elemanlarina tanitilmali ve ¢alisanlar uygulama i¢in harekete
gecirilmelidirler. Bu amagla, orta ve alt kademe yoneticilerini ikna edecek

olan tesvik ve 0diil sistemleri hazirlanmalidir.

Direnisleri Ortadan Kaldirmak: Her degisim karsisinda direng

durumlarinin yasanmasi kag¢iilmazdir. Bu dogrultuda, direnisin sebepleri

saglikli bir sekilde teshis edilerek yonetilmeye calisilmalidir. Direnislerin
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kaynagi, degisimin sonuglarina inanmama, tanitma yetersizligi, isini veya
sahip oldugu imkéanlar1 kaybetme korkusu, dedikodular ve beceriksiz
uygulama olabilir. Direncin kolaylikla ortadan kaldirilabilmesi igin

yoneticiler, orgiit calisanlarini siire¢ tasarimlarina dahil etmelidirler.

4.10. Degisim Miihendisliginde Kullanilan Baz1 Araclar

Degisim miihendisliginde kullanilan araglar, siire¢ yOnetimine, siirekli
tyilestirmeye, takim calismasina metodolojik bir yaklasim, bir ¢6ziim Onerisi

getirmektedir.

Asagida da degisim miihendisliginde kullanilan, bazi araclarindan olan SIPOC

diyagrami ve Kok Neden Analizi (Balik kil¢ig1 Diyagrami) ele alinmistir.

4.10.1. SIPOC Diyagrami - Ust Diizey Siire¢c Haritas:

SIPOC, tedarik¢i (Supplier), girdi (Input), siire¢c (Process), ¢ikti (Output) ve
miisteri (Customer) kelimeleri i¢in kullanilan bir terimdir. SIPOC diyagrami, is
stireclerinin ana ve yardimci dallara ayrilarak SIPOC taniminda yer alan tedarik¢i,
girdi, ¢ikt1 ve miisteri arasindaki iliskilerin belirlenmesine yardimei olur. Siireclerin
kisitlart ve kritik noktalar1 az detay icerecek sekilde bu diyagram {izerinde gosterilir.
Bu diyagram degisim miihendisliginde kullanilmasinin yani sira 6zellikle alt1 sigma
projelerinde de, tanimlama asamasinda siireglere ait tlim bilgilere genis perspektiften
bakilmasint  saglayarak siire¢  problemlerinin  tanimlanmasinda  kolaylik

saglamaktadir.(http://tr.wikipedia.org Erigim tarihi:08.05.2013)
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4.10.2. Kok Neden Analizi (Balik kil¢ig1 Diyagram)

Miisteri memnuniyeti, bir firmanin pazardaki varliginin siirekliligi i¢in 6nemli bir
gostergedir. Uriin iadelerinin azalmasi ve sikayetlere yonelik alman eylemlerin
etkinligi uygun sistem ve alt yapilar tesis etmekle miimkiin olur. Bu da problemlerin
kok nedenini bulup ortadan kaldirmakla mimkiindiir.(http://www.nenedir.net Erisim

tarihi: 08.05.2013)

Nigin kok neden analizi yapmaliyiz? (Uysal,E., 2004)

a. Problemlerin gergek ¢ozliimlerine wulasmak problemin varolus
nedenlerini 6grenmeyi saglar.

b. Probleme nelerin sebep oldugunu analiz etmeden iyilestirmeler
planlamak ve gerceklestirmek, kaynaklarin ve zamanimizin yanlis ve
sorumsuz kullanilmasi ile sonuglanir.

c. Kok neden analizi, sorunlarin dogru anlagilmasini saglayarak
kurumda sahiplenmeyi artirir.

d. Kok neden analizleri sonucu bilgi seviyemizin, farkindaliklarimizin
ve davranig bicimlerimizin degismesi ile hedeflerimizin de olumlu

yonde gelisecegini izleyecegiz.
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Balikk kil¢ig1 diyagrami nasil uygulanir?  (http://wwwl.gantep.edu.tr Erisim

tarihi:08.05.2013)

1) Diyagrami ¢izmek igin gereken sebepler beyin firtinasi veya takim tiyeleri

tarafindan 6nceden hazirlanmis basit kontrol ¢izelgeleri kullanilarak tiretilir.

2) Sebep-sonug diyagrami olusturulur.
a) Problem ifadesini sagdaki kutunun i¢ine yazilir.
b) Temel neden kategorileri yazilir. Uretim i¢in metod, makina, malzeme ve
insan giicii vb. gibi.
¢) Beyin firtinasinda bulunan fikirler, uygun ana kategorilere yerlestirilir.
d) Her sebep i¢in "Bu neden olustu?" sorusu sorulur ve cevaplar1 ana

sebeplerin dallar olarak listelenir.

3) Yorumlama: Problemin en temel sebeplerini bulmak igin;
a) Tekrarli olusan sebepleri incelenir.
b) Grup i¢inde anlagsmaya varilir. Nominal grup teknigi kullanilabilir.

c) Farkl1 sebeplerin sikligin1 belirlemek i¢in kontrol ¢izelgeleri olusturulur.

4.11. Degisim Miihendisliginde Basari

Degisim miihendisliginde basarmin anahtar1 sans degil, bilgi ve yetenektir.

Kurallar1 bilen ve hata yapmaktan kaginan her sirket basarili olma sansini yiikseltir.

Basariya giden ilk adim, ortak yapilan basarisizliklar1 gériip bunlardan kaginmayi

ogrenmektir. En ¢ok yapilan yanlislar, bir siireci degistirmek yerine tamir etmeye
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calismak, is siirecleri lizerinde yogunlasmamak, yeniden tasarlama disinda her seyi
goz ard1 etmek, insanlarin deger ve inanglarin1 ihmal etmek, kiiciik sonuglarla
yetinmeye hazir olmak, ¢ok erken vazgegmek, sorun ve kapsamin tanimlanmasina
oncelik vermek, calismay1 en alttan en iiste dogru uygulamaya c¢alismak, ayrilan
kaynaklar1 kisitlamak, c¢alismalar1 kimseyi mutsuz etmeden gerceklestirmeye

calismaktir. (http://www.turkcebilgi.org Erisim tarihi:10.05.2013)

4.12. Siire¢ Yéonetimi ve Iyilestirmede Alt1 Sigma

Sigma, istatistikte bir degiskenlik Olciisii olan standart sapmay1 ifade etmektedir.
Alt1 Sigma Metodolojisi ise, degiskenlerin kontrol edebilecegini Ongéren bir
felsefedir. Alt1 sigma uygulamasi ile herhangi bir siiregte hedefenen degerlerden
sapmanin derecesi sayisal olarak Olgiilebilir hale getirilmektedir. Hata goriilme
siklig1 “milyondaki hata sayis1” olarak ifade edilmektedir. Sigma degeri arttik¢a hata
sayis1 azalir, azaldiginda ise hata sayisi artmaktadir. Bu felsefede sifir hata
hedeflenmektedir. Diinya standartlarindaki performans “6 sigma” veya iizeri olarak

kabul edilmektedir. (Daglioglu, G., Inal, T.C., Aksoy, K., 2009)

Bir organizasyonda, Alt1 Sigma’nin uygulanmasi ile siire¢lerin 6zelliklerinin
belirlenmesi, en iyilenmesi ve kontroliine yonelik standart bir metodoloji ve egitilmis
bireyler ile ¢alisarak bu ¢ercevede bir kiiltiir olusturulur. Herhangi bir hizmetin veya
irlinlin iretilmesinde tekrarlanan faaliyetler, bir “siire¢” olustururlar. Siire¢leri
basitlestirip bir siirecin i¢erdigi adimlar1 azaltmak yolu ile bir siire¢ daha hizli ve
etkin bir hale gelecektir. Bu nedenle, siirecleri eniyilemek ve gelistirmek gereklidir.

Stiregler en iyilendikge hatalara, yanlislara ve kusurlara firsat tanimayan bir ortam
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olusur. Bunlardan kurtulmak ise maliyetleri azaltir ve miisteri memnuniyetini

yiikseltir. (Giirsakal, 2005, s.46)

Asagidaki tablo bize geleneksel yaklasim ile Alti Sigma yaklasimi arasindaki

temel degerler agisindan ne gibi farklar oldugunu gosteriyor. (Tablo 4.2)

Tablo 4.2. Temel Degerlerin Karsilastirilmasi (Harry J. Mikel, Lawson Ronald J,

a.g.k., s.1-3)
Geleneksel Yaklasim Alt1 Sigma Yaklasimi
Imal edilebilirlik Deneme ve yanilma Direngli tasarim
Analiz Deneyim Veri
Odak Uriin Siireg
Zaman Reaktif Proaktif (6nleyici)
Planlama Kisa donem Uzun donem
Kontrol Digsal Kendi kendini kontrol
Psikolojik anlasma Uyum Baglilik
Yapilar ve sistemler Biirokratik Yiiksek giiven
Isgoren iliskileri Diisiik giiven Yiiksek giiven

Personel

Insan kaynaklar1 yonetimi
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4.12.1. Alt1 Sigma’nin Asamalari

Alt1 sigma 5 asamayi igerir. Bunlar; (http://www.spac.com.tr/Erisim tarihi:
08.05.2013)

Tammmlama:Bu asamada projenin hedef ve gostergeleri ile miisteri
beklentileri arasindaki iligkiler belirlenir. Bu asamada Detayli Siireg
Haritalar1 yardimi ile ¢iktilar {izerinde hataya neden olabilecek potansiyel
stire¢c girdileri belirlenmelidir ve veri toplama plani i¢in 6n bilgi elde

edilmelidir.

Ol¢me:Bir seyi 6lcemiyorsaniz iyilestiremezsiniz. Temel amaglarindan biri
de siireclerin Olciilebilir hale getirilmesidir.Bu dogrultuda, proje igin
tanimlanan ciktilarin ve potansiyel siire¢ girdilerinin dogru dl¢iilmesi ¢ok
onemlidir.Ol¢iim Sistem Yeterliliklerinin garanti altina alinmasindan sonra,
siire¢ cikti  ve potansiyel girdilerine ait veriler, mevcut siirecin
yeterliliklerinin belirlenmesinde, analiz ¢alismalarinda kullanilacaktir. Yine
mevcut slirecin  akisinin  belirlenmesi, ara stok ve dar bogazlarin
hesaplanmasi, proses ¢evrim verimliginin belirlenmesi ve iyilestirme
noktalarinin 6n tanimlamasi igin siireglerin deger akis semalar1 (VSM)

olusturulur.

Analiz:Tanmimlama ve Olgmede elde ettigi bilgileri geleneksel yontemlerden

farkli istatistiksel teknikler ile irdeleyerek, ciktilar {izerinde degiskenlige

neden olabilecek potansiyel girdilerden onemli azlari, 6nemsiz c¢oklardan
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ayirmasi beklenmektedir. Bu sayede problemin kok nedenlerine ulagmak,
siirecte verimsizligin kaynagini bulmak ve katma degersizligi yok etmek i¢in
lyilestirme asamasina On bilgi saglanir ve hatta Kaizen gibi tekniklerin

kullanimui ile hizli iyilestirmeler gerceklestirilir.

e lyilestirme: Yillardan beri ¢oziilemeyen problemlerin ardinda, geleneksel
yontemlerle fark edemeyecegimiz etkilesimler vardir. Burada iyilestirme
yonetiminin belirlenmesi beklenir. Siirecin degiskenligini yaratan Onemli
girdilerin, hangi diizeylere ayarlanmasi gerektigi Deney Tasarimi gibi
bilimsel araglar yardimi ile belirlenir. Girdilerin birbirleri ile olan
etkilesimleri, ¢iktinin olabilecek en iyi durumlari, bu asama sonunda

belirlenir.

e Kontrol:Bir siireci iyilestirmek kadar, gelinen basari1 seviyesinde tutmak da
onemlidir. Yapilan iyilestirmenin,planlandigi gibi devam edip etmedigini
arastirir. Kalite kontrol planlari, giivenlik analizleri yapilarak, proje sonuri
prosediir ve talimatlara dontstiiriiliir. Proje sonuglar1 belirli bir siire takip
edildikten ve finansal hedeflere ulasildigina emin olunduktan sonra proje

raporu olusturulur.

4.12.2. Alt1 Sigma’min Yararlar

Alt1 Sigma’nin yararlar1 soyle siralanabilir: (Giirsakal, 2005, s.46-47)

1) Sirdirilebilir basart.

2) Herkes i¢in ortak bir performans amaci olugturmasi.
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3) Miisteriye sunulan degeri artirmasi.
4) Gelisim hizini artirmasi.
5) Ogrenmeye dnem vermesi.

6) Stratejik degisimi ger¢eklestirmesi.
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BOLUM 5

UYGULAMA

Bu béliimde degisim miihendisligi (reengineering) ile iiretim i¢in tedarik edilen
girdilerin tedarik siirecindeki bdliimlerin yeniden yapilandirilmasi, gereksiz islerin
ortadan kaldirilmasi, siirecin yalinlastirilmasi ve siirecin ¢iktisinda olusan sorunlarin

giderilmesi hedeflenmistir.

Dayanikli tiiketim mali tireten bir firmanin {iretim igin girdi temin siirecinde
departmanlar arasindaki siireglerin tanimlamasi1 yapilmis olup, siirecin akist
belirlenmistir. Bununla birlikte siirecte aksama olan ve maliyet yaratan
unsurlarabakilarak, iyilestirme yapilmasi gereken siiregler belirlenerek, iyilestirme

sonucu olmasi gereken siire¢ gosterilmistir.

5.1. On Hazirhk

[k olarak yeni bir siire¢ tanimlamaya baslamadan 6nce bu tanimlamanin kim
tarafindan ya da nasil bir ekip ile yiiriitiileceginin belirlenmesi yapilmigtir. Siirecin
icerisinde bulunan kisilerin siirecin is akis1 ile ilgili bilgi sahibi olmasina 6zen
gosterilmistir. Siire¢ tanimlandiktan sonra sirkete katkisinin ne olacagi ortaya

konmaya ¢aligilmistir.

Sonraki adimda siire¢ haritalar1 belirlenerek devam edilmektedir.
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5.2. Ust Diizey Siire¢ Haritasinin, STPOC Diyagraminin Olusturulmasi

SIPOC Diyagrami siirecin tanimlama asamasi i¢in olusturulmustur. Tedarikei,
girdi, ¢ikti1 ve miisteri arasindaki iliskiler belirlenmis, iiretim igin tedarik edilen

girdilerin tedarik siireci genis bir perspektiften verilmistir.

Burada iiretim ic¢in tedarik edilen girdilerin tedarik siirecindeki tedarikgiler
(suppliers), siirecin girdilerini saglayan taraflardir. Bunun i¢inde “siirece, girdilerini
nereden/kimlerden tedarik eder?” sorusuna cevap aranmistir. Girdi (input) kisminda
ise siireci tetikleyen unsurlara bakilmistir. Burada ise “siirece, siirecin dis
cevresinden giren ve ¢iktilar1 tiretmek i¢in kullanilanlarin neler oldugu” soruna cevap
aranmistir. Siire¢ (process) kismi Siireci olusturan faaliyetleri icermektedir. Bu
faaliyetleri tespit edebilmek icin ne gibi islerin yiiriitiildiigi arastirilip, analiz edilmis
olup, is akisina uygun siralama ile verilmistir. Ciktr (output) kismu, siireci olusturan
faaliyetler sonrasinda, bir sonraki siirece girdi teskil eden {iriin ve hizmetler yer
almaktadir. Miisteri (customers) kisminda isesiirecin ¢iktisin1 kullanan taraf yer

almaktadir. (Sekil 5.1.)

SIPOC diyagraminda dedigimiz gibi siirecler genis bir perspektiften ele
alinmistir. Siire¢ problemlerini tanimlamamizda yardimci olan bir diyagramdir.
Siireglere  baktigimizda karsilastigimiz  problemlerden biri, yurtdist tasima
organizasyonu yapilip, tasima islemi gerceklestirilmesi siirecinde, tedarik¢i siparisi
hazirlaymca yiiklerin aciliyet durumlari, liretim i¢in hangi tarihte hazir olmasi
gerektigi gbz Oniline alinmadan, hi¢bir yiik ile konsolide edilmeden, tagima

organizasyonu yapilip, yiikler yola ¢ikarilmaktadir. Bu da nakliye maliyetleri ile stok
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maliyetlerini arttirmaktadir. Baska bir Onemli problem ise bu siirecten sonraki
adimda yer alan giimriikleme islemlerinin yapilmasinda oncelikli olarak glimriik
cezalari, giimriik sistem arizalar1 sebebiyle yasanan aksamalar ve buna bagl {iretim
duruslari, giimriik islemlerini Giimriik Miisavirligi hizmeti veren sirketler araciligi ile

yapilmasi sebebi olusan beyanname komisyonlari, buna bagli maliyet artis1 ve

sirketin bilgi gizliligini etkileyen riskler mevcut goziikmektedir.(Sekil 5.1.)

Asagidaki diyagram ekler kisminda ayrica verilmistir. (EK 1)

Supplier Input Process Output Customer
(Tedarikgi) (Girdi) (Proses/Siireg) (Giktr) (Msteri)
o . Uretim igin sevk edilmis Isletme (Uretim
. Tedarikgi Isletme Uretim igin gerekli girdiler girdiler ’ Ban(dl)
Uriin Geligtirme Departmani  (hammade, yarimamul vb.) Nakliye bedeli faturasi Depo
_ Satinalma Departmant Yurtdis1 nakliye operasyonu .. o Beyanname
Uretim Planlama Departmani Uretim plant URETI,M I,CIN Giimriik bedeli faturas:
Lojistik Sirketi Evrak temini TEDA.RIKC.IDEN Giimriik cezast
Guimriikleme Sirketi Giimriikleme iglemi TEMIN.EDII:EN Demoraj )
Ithalat Lojistik Departmant Daili nakliye operasyonu GIRDILERIN Ardiye
Navlun TEDARIK SURECI
Sigorta
— c— — c— 1
Lo Kullanilacak Sﬂatmalma. - Uretim Siparisler | Yurtdist Uretim islemi
e Girdilerin - sozlesmesi Uretim .. . L tagima igin ilgili
Yeni iiriin standartlart girdilere apilir va da ihtiyact icin gerekli dretilir. K o | irdilerin
veya ve istinaden Y [r)n evgut hesa};amr miktarda Tasima organizasyonu Giimriikleme 'g'let e
mevcut ve Tedarikgi ve evel sap anit, girdi islemine yapilip, tasima | islemleri s etmey
. spesifikas- tedarikgilerle iiretim I islemi apilir veya depoya
uran onlart pazar satinalma lan1 stpanst kadar klestirili y P ulastirilmast
gelistirilir. [P YO0 arasurmast [P S ™ P ™ verilir. iiriinler gergeklestinilir (Giimriikle —p W18 .
2o belirlenir. sozlesmesi olusturulur. o ) (Yurtdist irketi (Ithalat
(Uriin e yapilir. P FAN (Uretim stoklanir. P me Sirketi) .
Gelisti (Uriin yenilenir. (Uretim oo Lojistik Lojistik +
elistirme) . (Satinalma Planlama) (Tedarikei e
Gelistirme) Departmam) (Satinalma Planlama) istetme) Departmani+ | Lojistik
cpartman Departmani) s Lojistik Sirketi)-l J Sirketi)
¥ TV
e Tedarikei siparisi e  Giimriik cezalar1
hazirlayinca tasimae  Giimriik sisteminde
organizasyonu yasanan arizalar veya
yapilip islem prosediirlerinden
yiiklemelerin dolay1 yasanan
aciliyeti olmasa aksamalar. Bunlara
dahi yiikler baska bagl tiretim duruslari.
yiikler ile e Giimriik iglemlerini
konsolide Giimriik Miisavirligi
edilmeden yola hizmeti veren girketler
¢ikarilmaktadir. aracihigi ile yapilmast
Bu da nakliye sebebiyle olusan
maliyetleri ile stok  beyanname
maliyetlerinin komisyonlar1 ve bilgi
artigina sebep gizliligini etkileyen
olmaktadir. riskler.
. .
Sekil 5.1. SIPOC Diyagramm
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5.3. Siire¢ Haritasimin Olusturulmasi (Akis Diyagram)

Bu bolimde iiretim i¢in tedarik edilen girdilerin siire¢ haritasi
olusturulmustur. Siire¢ haritas1 olusturulurken yayilim bazli akis diyagrami
kullanilmistir. En sol kisimda {iriin gelistirme, isletme, satinalma gibi slirecte yer
alanlar, isi yapanlar yani siire¢ katilimcilar1 gergek insan adlariyla degil; is
unvani ya da boliim adlariyla yer almaktadir. Saga dogru gidisi zaman ekseni
olarak diisinmek gerekmektedir. Buradaki kutular siirecleri ya da islemleri
gostermektedir. Siire¢ {irlin  gelistirmede yeni {riin veya mevcut {riiniin
gelistirilmesi ile baslayip, isletmeye (liretim bandi) tedarik edilen girdilerin

teslimi ile iiretime baglanmasiyla son bulmaktadir. (Sekil 5.2.)

Mevut siire¢ haritasinda mevcut problemler incelenmis olup, siireg

yalinlagtirillarak daha verimli hale getirilmeye calisilacaktir. Bir sonraki asamada

stirecimizin problemlerinden giimriik cezalar1 kok neden analizi ile incelenecektir.

Mevcut siire¢ haritasi ekler kisminda ayrica verilmistir. (EK 2)
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Sekil 5.2. Mevcut Siire¢ Haritas1 (“as is”)

5.4. Kok Neden Analizi (Balik Kil¢ig1 Diyagrami)

Ust diizey siire¢ haritasinda (SIPOC) tamimlanan ve mevcut siire¢ haritas
tizerinde de yer alan, giimriik islemleri siirecinin ¢iktist olan problemlerden giimriik
cezalarinin sebepleri kok neden analizi yapilarak, balik kil¢igr diyagrami ile

incelenmistir.

[lk olarak diyagrami ¢izmek icin gereken sebepler beyin firtias

ilebelirlenmistir. Daha sonra balik kilg1g1 diyagrami olusturulmustur. (Sekil 5.3)
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-Beyanname yazan

personelin dikkatsizligi vd

bilgi eksikligi
-Kontrol6rlerin
dikkatsizligi ve bilgi
eksikligi

-Evraklarin hatali olmasi

-Asirt is g

prifnal evrak
eksikligi
-Arag varigmin
zamaninda
bildirilmemesi
-Personel eksikligi
-Ofis sistem arizasi
-ithalattan islemler icin
gerekli bir bilginin geg
iletilmesi

-Esya hakkinda yeterli
bilgi sahibi
olunmamasti

-Esya hakkinda yanlis
bilgi sahibi olunmasi
-Mal faturast ile fiilen
gelen esyanin farkl
olmasi

-Esyanin
rejime
tabi tutulmasinin

siirelerinin
atlanmasi,
unutulmasi.
-Evrak eksikligi

-Tedarik¢inin evraklam™
yanlis diizenlemesi
-Gonderilecek yiiklerin
araca veya konteynera
sigmamasi sebebiyle
sonraki sevkiyata
ertelenmesi fakat bunun
tedarikei tarafindan
evrak iizerinde
diizeltilmemesi ve
bilgisinin iletilmemesi.
-Gonderilecek yiikiin
bir kisminin tedarikgi
tarafindan
gonderilmesinin

atlanmaos
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Bu diyagramda bulunan her hata giimriik cezasina neden olmaktadir.

Diyagram belirlendikten sonra yorumlama asamasinda tekrarli olusan
sebepler incelenir. Daha sonrasinda farkli sebeplerin sikligini belirlemek i¢in kontrol
cizelgeleri olusturulur. Veri toplayarak (kanitlanarak), sorunu olusturan temel
nedenlere inilmeye calisilir. Yalniz elimizde veriler mevcut olmadigindan bu kisim

uygulamali olarak sunulamamastir.

5.5. Siirecin Iyilestirilmesi (Yeniden Tasarim)

Bu kisimda iiretim i¢in tedarik edilen girdilerin mevcut is akis siirecinde
yapilmasi planlanan bir takim iyilestirmeler mevcuttur. Sekil 5.3.’te verilen mevcut
is akis diyagramina bakildiginda esyanin tedarik¢iden sevki ve varisi gerceklesirken,
esyanin ¢ikis ve varig bildiriminin sadece yurtdisi lojistik departmanina iletilmesi
gereksiz bir operasyon islemidir. Ciinkii yurtdisi lojistik departmani bu bildirimleri
giimriik operasyonu oncesi hazirlik ve islemlere baslanilabilmesi i¢in giimriikleme
departmanina iletmektedir. Aslinda burada nakliyeci tarafindan bildirilen esyanin
cikis ve varis bildirimlerinin, yurtdisi lojistik departmanina iletilmesinin yani sira
giimriikkleme departmanina da direkt olarak iletilmesi gerekmektedir. Bu sayede

stirecte bir hata, bekleme ve zaman kayb1 yasanmayacaktir.

Ithalat lojistik departmani, gelen yiiklerin ithalat is emirlerini bildirmekle beraber

dahili nakliye organizasyonunu yapmaktadir. Siirecteki bu operasyonlar bagka

boliimlere kaydirilarak, siire¢ yalinlastirilip, maliyetler azaltilabilir.
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Ithalat is emirlerinin bildirilmesi asamasinda, ithalat is emirleri gegilirken {iretim
planlamanin girmis oldugu veriler sistem iizerinden direkt excel tablosu olarak
cekilerek glimriikleme departmanina bildirilmektedir. Siirecin tasarimi asamasinda

bu siirecin yonetimi liretim planlamaya verilmistir.

Dahili nakliye organizasyonunun ithalat lojistik departmaninin is silirecinden
alinmas1 asamasi i¢in ise nakliyeci, firma ve glimriikleme sirketinin birlikte
kullanabilecegi bir ortak portal kurularak bu siirecin yiiriitiilmesi hedeflenmistir.
Glimriikleme islemi bittigi zaman islemin bittigi portala girilerek, nakliye
organizasyonunun yapilabilmesi i¢in direkt nakliyeciye, arada baska bir boliim
olmadan, iletilmesi saglanmaktadir. Hatta bu portal {izerinden c¢ikis ve varig
bildirimleri nakliyeci tarafindan girilerek takibi miimkiin kilinmistir. Nakliyecinin bu
bildirimleri gondermesiyle kaybedilen zaman, gereksiz operasyon yok edilmistir. Bu
sayede operasyonlar yalinlagtirilarak, katma degersiz isler ortadan kaldirilip,
zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglanabilmektedir. Ara¢ variginin zamaninda
bildirilmemesi sonucu olusan glimriikk islemlerindeki aksamaya bagli cezalarin

azaltilmasi, hatta sifira indirilmesi bile s6z konusu olabilecektir.

Ayn1 zamanda bu portal lizerine islemler ile ilgili yurtdis1 lojistik departmaninin,
giimriikleme departmaninin ve nakliyecinin elindeki mevcut evrak kopyalar
eklenerek silire¢ Oncesi hazirliklarin, kontrollerin, yanlislarin, bilgi eksikliklerinin
giderilmesi saglanabilmektedir. Evrak eksikliginin ve hatalarinin beyanname
yazimini geciktirmesi, beyanname iizerinde hataya sebep olmasi gibi unsurlar1 goz

Ontine alindiginda, bu sebeple olusan cezalarinda 6niine gegilebilmektedir.
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Bu durumda yeni siire¢ haritas1 asagidaki sekilde olmas1 ongoriilmektedir. (Sekil

5.4)

Yeni siire¢ haritas1 ekler kisminda ayrica verilmistir. (EK 3)

Sekil 5.4. Yeni Siire¢c Haritasi (“to be”)
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5.6. Uygulama ve Kontrol Asamasi

Bu asamada, yapilan tanimlarin, Slgiimlerin, analizlerin ve iyilestirme adina
yapilan yeniden tasarimin hayata gecirilmesi i¢in yeni siire¢ ilk olarak uygulamaya
alinacaktir. Uygulamanin basarili olup olmadigi denetlenerek, uygulama basarili ise

hayata geg¢irilmesine karar verilmesi saglanacaktir.

Bizim uygulamamizda da secilen yeni tasarim pilot uygulama olarak
hazirlanmistir. Yeni siirecin pilot uygulamasi yapilacak olup, uygulama sonucundaki
performans Ol¢timleri saptanacaktir. Performans dl¢iimleri yapildiktan sonra gerekli
denetlemeler saglanacaktir. Sonuglarin hedefe yaklasip yaklasmadigi kontrol

edilerek, pilot uygulamanin basarili olmasi halinde uygulama hayata gegirilecektir.

5.7. SONUC

Uygulamamizda {iiretim icin tedarik edilen girdilerin temin siireci temel
alimmistir. Bu siireclerin tanimlanmasi yapilarak, o6l¢iimler yapilmistir. Yapilan
Ol¢iimler sonucu, siirecin en temel sorunu giimriik cezalarinin sifirlanmasi
hedeflenerek ceza sayisinin minimuma indirilmesi hedeflenmistir. Glimriik cezasina
neden olan sebepler kok neden analizi ile incelenmistir. Bu cezaya sebep olan arag
cikis ve variglari, evrak eksiklikleri ve hatalar1 kontrol altina alinmak icin nakliyeci,
giimriikleme ve firma ortak portal olusturularak, gerekli bilgi, evrak ve bildirimlerin
bu portal iizerine zamaninda islenmesi saglanmistir. Dahili nakliye operasyonlarinin
da bu portal iizerinden takip edilmesi ile ithalat lojistik departmaninin is siireci

azaltilmistir. Ayn1 zamanda ithalat is emirlerini gegen ithalat lojistik departmaninin,
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bu siirecinin yonetimi, ithalat is emri i¢in gerekli verileri sisteme giren {iretim
planlamaya devredilmistir. Bu sekilde, tedarik edilen girdilerin mevcut is akis
siirecindeki ithalat lojistik departmaninin siiregleri baska boliime aktarilarak ve
sistem igerisine alinarak siire¢ yalinlastirilmaya, gereksiz operasyonlar ve zaman
kayiplar1 azaltilmaya c¢alisilmistir. Bunlar igin siirecin tasarimi yeniden yapilmistir.
Iyilestirme adina tasarim sisteme uygulanacaktir. Pilot uygulama olarak uygulamaya

alinmustir.

Kisacasi siirecin basitlestirilmesiyle mevcudun iyilestirilmesi hedeflenmekteydi.

Siireci basitlestirerek iyilestirirken;

e Gereksiz adimlarin elenmesi/birlestirilmesi,

e Adimlarin sirasinin iyilestirilmesi,

e Yeni teknolojilerin siirece dahil edilmesi,

e Daha iyi siireg i¢i iletisim tasarimi,

e Daha iyi geri besleme prosediirlerinin gelistirilmesi,

e Siire¢ 1icinde c¢alisanlarin hedeflere ve miisteri beklentileri ile

biitiinlestirilmesi saglanmaya ¢alisilmistir.
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yapilip
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aciliyeti olmasa
dahi yiikler baska
yiikler ile e
konsolide
edilmeden yola
cikarilmaktadir.

Bu da nakliye
maliyetleri ile stok
maliyetlerinin
artisina sebep
olmaktadir.

Gumriik cezalar1
Gumrik sisteminde
yasanan arizalar veya
islem prosedirlerinden
dolay1 yasanan
aksamalar. Bunlara
bagh tiretim duruslari.
Gumrik islemlerini
Giumriik Miusavirligi
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EK 2

Yik yola cikmadan
yike ait orijinal
evraklar iletilir.

Shipping Order Form da
yiike ait bilgiler, yakin
teslime hazir olacag tarih
gibi bilgiler yer almaktadir.

==

m Grn: Uzak Dogudan gelen

Depolama

yiikler igin 45 guin. Avrupa’dan

Islemlere ait ilgili
evraklar teslim alinir.

gelen yiikler icin 10 giin.
" -
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Shipping Order Form da yiike
ait bilgiler, yiikiin teslime hazir
olacag tarih gibi bilgiler yer
almaktadir. Depolama

Om: Uzak Dogudan gelen YUk

icin 45 giin. Avrupa’dan gelen
vilkler igin 10 giin.
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