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Bu aragtirmanin genel amaci Istanbul ilindeki devlet ve vakif
iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarm igsel, dissal ve genel is doyum
diizeylerinin bireysel degiskenlere gore tespit edilmesidir.

Istanbul’da bulunan 9 devlet ve 33 vakif {iniversitesindeki Ingilizce
okutmanin ulagilabilen (288 devlet, 356 vakif) 644 elektronik posta adresine 20
maddeden olusan Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO) (Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire) elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Arastirma verileri, geri donen
263 anketten elde edilmistir. Arastirmaya yabanci uyruklu ve yari zamanli ¢aligan
okutmanlar dahil edilmemistir. Ingilizce okutmanlarmn 6lcege verdikleri yanitlar
SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak
cOzlimlenmistir. Arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler; frekans, ylizde
hesaplari, aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplar ¢-testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve Post-hoc Scheffe testidir.

Arastirmada okutmanlarin i doyumlarinin genelde yiiksek olmadigi ortaya
ctkmistir. Ayrica, okutmanlarm is doyum diizeylerinin dissal is doyum diizeylerinden
daha yiiksek olmasi da arastirmanin bir diger sonucudur. Okutmanlarin cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumu degiskenleri ile i doyumlar1 arasinda istatiksel
acidan anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak, 41 ve lizeri yas grubu okutmanlarin is
doyum diizeyi, daha gen¢ okutmanlardan; 16 yil ve iizeri mesleki kidemi olan
okutmanlarin is doyum diizeyi 1-5 y1llik mesleki kidemi olanlardan; halen ¢calismakta
olduklari iiniversitedeki hizmet siireleri 11 yil ve iizeri olan Ingilizce okutmanlarin is
doyum diizeyleri daha az yil caligma yillar1 olan okutmanlardan daha yiiksek
bulunmugstur. Haftalik 21 ve iizeri saat ders yiikii olan vakif liniversitelerindeki

okutmanlarin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Ingilizce Okutmanlar, Devlet Universitesi, Vakif

Universitesi
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION LEVELS OF INSTRUCTORS OF ENGLISH AT
STATE AND FOUNDATION UNIVERSITIES

The main purpose of this study is to determine intrinsic, extrinsic and overall
job satisfaction levels of the instructors of English at state and foundation
universities in Istanbul.

The Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) consisting of 20 items
was emailed to 644 electronic mail addresses available of the instructors of English
(288 state, 356 foundation) at 9 state and 33 foundation universities in Istanbul. Data
for the survey were gathered from 263 questionnaires which were returned by the
participants. In this survey, foreign and part-time instructors were not included. The
participants’ responses were analysed by a statistical analysis program called SPSS
17.0 (Statistical Package for Social Sciences). The statistical techniques applied in
this research are frequency, percentage analysis, mean, standard deviation,
independent groups #-test, one way analysis of variance (ANOVA) and Post-hoc
Schefte.

It was found out that overall job satisfaction levels of university instructors of
English were not high. Besides, it was also found out that the instructors’overall job
satisfaction levels were higher than their extrinsic job satisfaction levels. There is no
statistical meaningful difference between the instructors’ gender, marital status,
educational background and job satisfaction. On the other hand, a significant
difference was detected between the instructors’ age, work experience, length of
service in their present universities, weekly work load and their intrinsic, extrinsic
and overall job satisfaction levels. The instructors who are over 41 years old, have
over 16 years’ work experience and have more than 11 years of length of service at
their present universities have higher job satisfaction levels than younger or less
experienced ones. Finally, it was found that the instructors who have more than 21

hours weekly work load at foundation universities have low job satisfaction levels.

Key Words: Job Satisfaction, English instructors, State University and Foundation

University
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OZET

Artan rekabet ortaminda 1iyi egitim almis, iyi derecede farkli diller
konusabilen calisanlarin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu nedenle yabanci dil
okutmanlari, 6grencilere dil egitimi vermek ilizere liniversitelerin biinyesinde yer
almaktadirlar. Okutmanlarm islerini ve sosyal sorumluluklarini daha etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in i3 doyum diizeylerinin yiiksek olmas1 gerekir.

Bu arastirmanin genel amaci Istanbul ilindeki devlet ve vakif
iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarm igsel, dissal ve genel is doyum
diizeylerinin bireysel degiskenlere gore tespit edilmesidir.

Istanbul’da bulunan 9 devlet ve 33 vakif iiniversitesindeki Ingilizce
okutmanin ulasilabilen (288 devlet, 356 vakif) 644 elektronik posta adresine 20
maddeden olusan Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO) (Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire) elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Arastirma verileri, geri donen
263 anketten elde edilmistir. Arastirmaya yabanci uyruklu ve yari zamanli ¢aligan
okutmanlar dahil edilmemistir. Ingilizce okutmanlarin &lgege verdikleri yanitlar
SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak
cOzlimlenmistir. Arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler; frekans, yiizde
hesaplari, aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplar ¢-testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve Post-hoc Scheffe testidir.

Bu arastirma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, genel giris, is
doyumunun genel tarifi ve ilgili teorilerle literatiir taramas1 yapild1. Ikinci bdliimde
arastirmanin yontemi iizerinde duruldu. Ugiincii béliimde elde edilen verilerin analizi
uygun istatistik teknikleri uygulanarak yorumlandi. Son boliimde ise, arastirmanin

sonuglar1 tartigildi ve Oneriler getirildi.

v



Arastirma sonunda okutmanlarin genel is doyumlarinin yiiksek olmadigi
ortaya c¢ikmistir. Ayrica okutmanlarin i doyum diizeylerinin digsal is doyum
diizeylerinden daha yiiksek olmast da arastirmanin sonuglarindandir. Kadin
okutmanlarin i¢sel i doyum diizeylerinin erkek okutmanlardan daha yiiksek oldugu
diger i3 doyumu alt faktorlerinde ise farklilik gostermedigi tesbit edilmistir. Medeni
durum ve egitim durumu degiskenleri ile is doyumlar1 arasinda istatiksel agidan
anlaml bir fark bulunmamistir. Ancak, 41 ve {izeri yas grubu okutmanlarin is doyum
diizeyi, daha gen¢ okutmanlardan; 16 yil ve iizeri mesleki kidemi olan okutmanlarin
is doyum diizeyi 1-5 yillik mesleki kidemi olanlardan; halen c¢alismakta olduklar1
{iniversitedeki hizmet siireleri 11 yil ve iizeri olan Ingilizce okutmanlarin is doyum
diizeyleri daha az yil ¢alisma yillar1 olan okutmanlardan daha yiiksek bulunmustur.
Haftalik 21 ve {izeri saat ders yiikii olan vakif {iniversitelerindeki okutmanlarin is
doyum diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Kisaca, ders saat yiikii daha az olan
okutmanlarin is doyumlar1 daha yiiksek bulunmustur. Genel olarak okutmanlarin is

doyumlarinin yiiksek olmadig tespit edilmistir.



ICINDEKILER

OFZueeeeeeeeeeeesesesssesssssssesesesesessssssssssssssssssssesssesssssessssssassssssssesssesesssessnsssnsasene ii
ABSTRACT oouuuureeeiiiiiiiiiissssnnnntisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
OZET ... iiiiiiiiiiiiniininnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
ICINDEKILER ...cveeteercecererenensescssnesesessssesessssssssessssssessssssssessssssssessssssesessasanes vi
TABLOLAR LISTES..cvtuiuiireeennesisnscnnensesnsenscnsesnsessensessassssensessassssessessasenss ix
SEKILLER LISTEST...couuvivieriiirereeisereneerenesessesessssssesessssssesessssssssssssesessssssesens xi
BOLUM Lccuuuirecnnennecnsensensesnsensenssssssensessassssnsessassssensasssssssessansassssesssssssssssssssssscss 1
GHRIS ettt sesessssessssssessasssesessssssessssssasessssasesessasasesessasassensane 1
1.1 Is Doyumu Tanimi Ve ONemi........c.cceeeeererenereresesesesesesesenesessessssssssssssessaes 2
1.2 is Doyumunun Temel TeOTileri........cececvuevererererererenerererernssssesssssesssesesesesesens 4
1.2.1  Kapsam TeEOTIIET1. . .uuuiirieieeeeeeiiiiiitiee e et e e ee e e e e e e e eearaeeaeeeeeeas 5
1.2.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi T€OTiSi......eveervereeereeerereereeereeereneenes 5
1.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor (hijyen-giidiileme) Teorisi........cccuvvveeeeeeeennnnnne 7
1.2.1.3 Alderfer’in ERG TeOTIST . .uuutteiieiiiiiiiiiiieeeeeeeesiiiiiieeeee e e e s eiiireeeeee e e e e s 9
1.2.2 Siireg Teorilerio. ... 10
1.2.2.1 Vroom’un BeKIenti T@OTIST....ueeieeerrriiiiiiiieeieeeeiiiiiieteeee e 10
1.2.2.2 Adams’ 1 ESitlIK T@OTIST...uuuuuurrrrirriiiiiriiiriiieiiieeiiiiseseeessesesresesreneenn... 11
1.2.2.3 Amag Saptama TeOTIST. . .uuuureeereeeeiiiiiiiiiieeeee et e e e siiiereeeee e 12
1.3 Is Doyumunu Etkileyen Temel FAKEOTIEr ........ceeueuerererereereresnesenesesesesenes 12
1.3.1 Bireysel FaKtOTIer.........coiviiiiiiiiiiiiiiiei e 12
0 T T B 4 - TSP 13
| T B 11 15 ) < PP PP OPPTTPPPPP 14
1.3.1.3 Medeni DUIUM ...cooiiiiiiiiiiiiieeeee et ee e 14
1.3.1.4 EGItIM DUIUMU....ceiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeeee e e e e e 14
1.3.1.5 Mesleki Kidem .....ccooooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 15

vi



1.3.1.6 Kisilik Ve IS UYUMU......c.ooviveeiieeeieeeeeeecceeeeeeeeeeeee et 15

1.3.2 Orgiitsel FAKEOTIET .......c.ovevieieeieeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
LRI BB 311 S 1 L) TR 16
1.3.2.2. TUCTE vttt ettt ae s neeeenens 16
1.3.2.3 YONEIM BICIMI.uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissseesesssasseesesesessnssnssnsrennree———.. 16
1.3.2.4 Basar1, Sayginlik, Taninma...........cocccuuiiiieiiiiiniiiiiiiiieeeeeeeeeieeeeeee e 17
1.3.2.5 Kararlara Katilma.........ocouiiiiiiiiiiiie e 17
1.3.2.6 Odiillendirme ve TaKdir.........ccevveveeeeereerereeeeeeeeeeeeeeeeeseesereeeeseeseseenenens 17
1.3.2.7 Diger Calisanlarla iligKiler ..........coovriiiiiiiieiiiiiieeeeeeeee e 18
1.3.2.8 TIGHISIIM ottt 18
LT (3 4 11 TR 18

1.4 is Doyumu ve Doyumsuzlugunun SONUCIATT ........ceeueeeeerererrerereresesesesesesesenens 19

1.4.1 Bireysel SONUCIAIT ........coiiiiiiiiiiiiiiiee et 19

1.4.2  Orgiitsel SONUGIATL.......c.cveviieeieeeieeeeeeeeeee ettt 19

1.5 0 (1) 1] L 1 1 N 20

1.6 Arastirmanin AINACL . .cccciieeessrcssscccessssssseessssscssssssssseesssssssssssssssessssssssssssses 22

1.7 ATASIMANIN ONEM o.uvoveurrerircrererereerereseeeresesesesesessssssesessssssessssssesessasanes 22

1.8 N4 118 T N 22

1.9 SINIFIIKIAT coveeevrrneiiiiiiiiiiiiinnnniiiiiiiiinsssnneeinesssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssens 22

B U LY 111111 0 23

111 TIIlE AFASHITNALAT «ueevevveeerereeererereenesesesesesesesesesesesesssessssssssesssssssssssesesesens 23

1.11.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar............ccceecuviiiieeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiieeeee e 23

1.11.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar..........ccccccviviiiieeeeeiiiiiiiiiieee e 28

1.11.3 Yapilan Arastirmalarm Degerlendirilmesi ...........ceeevveciiiiiiieeeeeiiiiiiiiieeeenn. 29

BOLUM IL.ceeiecnrenrescnscnsesecnsensesscssensesssscssensasssssssessassssssssssssssssssensasssssssasssssses 31

YONTEM....coeruenennuncnscnsesncssensessssssensesssssssessasssssssessassssssssssassssssssnsasssssssasssssses 31

2.1 Arastirmanin Modeli..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31

2.2 EVIEN Ve OINEKICI ......cveveverererererenerenereesesesssesesssesssesesesesesssssssssssssssssssses 31

2.3 Veriler ve ToPlanmasl......cccoovvvvveeeriieccssssssssnnnreescsssssssssnsssssssssssssssssssssssssss 32

2.3.1 Kisisel Bilgi FOrmMU ........coiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32

2.3.2 Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO) ......c..cooivievioeieiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 32

2.4 Verilerin Analizi ve YOrumlanmasl......cccceveeereieeccssssssnneeeeeccssssssssnnsessssces 35

BOLUM IL.c.cceuiucuenrucncnsensecnsensesssscnsensesssssssensasssssssessassssssssssasssssssensasssssssssssssnss 37

BULGULAR VE YORUM ...cuuuiiiiiinneiicsssnniscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 37

vil



3.1 Okutmanlarin Kisisel OZeIHKeri......c.ccevererereerererererreneseesnesescsnssesessanssesens 37
3.2 OKutmanlarin s DOYUMU .....coueveueeererereneeeeeseresesesesesesesesesesessessssssssssses 39

33 Okutmanlarin Kisisel (Demografik) Ozelliklerine Gére is Doyumlari...42

3.3.1 Calisilan Universite Tiiriine Gore Is DOYUMU ........c.ovvveviiviiiieecieeeeeeeenee, 42
3.3.2  Cinsiyete GOre I§ DOYUMU ......ooorvviveiiiiciieics s 43
3.3.3  Yasa GOre [$ DOYUMU .....ccoviiiiiiiiiiieeeceeeee et 44
3.3.4 Medeni Duruma Gore I§ DOYUMU..........ocvvriiiiiiriisiiecsisss 49
3.3.5 Egitim Durumuna Gore Is Doyumu...........ccccoeveviiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 51
3.3.6  Mesleki Kideme Gore Is DOYUMU .....o.vvvvveiiiciicic s 52
3.3.7 Hizmet Siiresine GOre s DOyumu ...........cccvvviiiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 58
3.3.8 Haftalik Ders Yiikiine Gore Is DOYUMU.......c.ccoovivieveeieeieeeeieeeeeceeeeee e 63
BOLUM LIV ciuinirecnncnseseensensessnscsssnsesssssssensasssssssessassssssssssassssssssnsasssssssansasssss 67
SONUC, TARTISMA VE ONERILER ......cuoeirrererennrerenenenesessssesesessssesessasnes 67
4.1 Sonuclar ve TartISIma ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeseessssssssssssssens 67
4.2 OMIETIIET ...cevevereverererenereseneessssesesesesesesesesesesesssssssssssesssssesesesessssnsasssssssssses 74
4.2.1 Uygulamaya YOnelik Oneriler............ocooeivveioveeioeieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenn, 74
4.2.2 Arastirmactlara ONETiler............ooviveoiieeeeeeeeeeee e 75
KAYNAKCA.....coonrueiiinnneiienssnniisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 76
| 0 L ) 85
Ek 1 Kisisel Bilgiler.........uuviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 86
Ek 2 IS DOYUM OIGEBi......vveveieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 87
Ek 3 Minnesota Is Doyum Olgegi Madde Puanlari..............ccocooveveieveeeeeeneeveeenne, 88
OZGECMIS cvveeeereneereresessesesessssesesessssssessssssssesssssesessssssessssasssesessassesessasases 89

viil



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1 Minnesota Is Doyum Olgegine Gore Giivenirlik Testi (Cronbach Alpha)..34

Tablo 2 Ornekleme Giren Ingilizce Okutmanlarin Kisisel Ozellikleri- ................... 38
Tablo 3 Okutmanlarm Is Doyumu: Maddelere Gore Genel, Devlet ve Vakif
URIVEISIEEIETT ...ttt ee et es s en e 40
Tablo 4 Okutmanlarm s Doyumu: Alt Boyutlara Gore Genel, Devlet ve Vakif
URIVEISIEEIETT ...ttt ee et en e en e 41
Tablo 5 Okutmanlarin Calistiklar1 Universite Tiiriine Gore Is Doyum Diizeyleri
Karsilagtirmast t=-Testi (N=263)......ccceeiiiiiiiiiiieieeeeeeeiieeee e e e e e e e e 42
Tablo 6 Okutmanlarin Cinsiyetlerine Gore Is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi t-
TESTE (INT203) it ettt e ettt e e e e e e e et e e e eeeeessnaabaaeeeeeeeeeannnsnnaeees 43
Tablo 7 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarin Cinsiyete Gore Is
Doyumlarmin Kargilagtirmasi = t=TeStl.........uuerieeeeiriiiiiiiiiieeeeeeeiiiieeee e, 44
Tablo 8 Okutmanlarin Yasa Gére Is Doyum Diizeyleri Karsilagtirmas: - ANOVA
(NT203 ) ettt e ettt e ettt e e e et e e e e as 45
Tablo 9 Okutmanlarin Yasa Gore Is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi - Scheffe
TSt (INT203) ettt e et e e e e e e 46
Tablo 10 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarin Yasa Gore Is
Doyum Diizeylerinin Karilastirmasi - ANOVA Testi....c..eeeeiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiieeenee, 47
Tablo 11 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarin Yasa Gore Is
Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi - Scheffe Testi......ccuuvvvvieeeiiiiiiiiiiiiiieeeee, 48
Tablo 12 Okutmanlarin Medeni Durumlarma Gore Is Doyum Diizeylerinin
Karsilagtirmast - t-Testi ( N=263)....cccoeiiiiiiiiiiieee et e e e 49
Tablo 13 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarm Medeni
Durumlarma Gére Is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi - t-Testi..........c.cccoevevennnn... 50
Tablo 14 Okutmanlarin Egitim Durumlarma Gore Is Doyum Diizeyleri
Kargilastirmasi - t-TeStT (INZ263) et 51
Tablo 15 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarm Egitim
Durumlarma Gére Is Doyum Diizeylerinin Karsilagtirmasi - t-TesSti.............c..c......... 51
Tablo 16 Okutmanlarm Mesleki Kideme Gére Is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi -
ANOVA (INZ2603) .ttt et et e e e e e e 52
Tablo 17 Okutmanlarm Mesleki Kideme Gére Is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi -
Schetfe TesSth (INT203)....uuiiiiieeieeeiieeeeee et e e e et e e e e e e e e e sebraraeeeeeeennnnees 52

X



Tablo 18 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calislan Okutmanlarin Mesleki Kideme

Gore Is Doyumlarinmn Karsilastirmast - ANOVA TeSti .....c.ovveveeeeveeeeeeeieeeeeeeeeeennn, 55
Tablo 19 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarin Mesleki
Kidemlerine Gore Is Doyumlar: Karsilastirmasi - Scheffe Testi........cccoovevvevevrnnen... 56
Tablo 20 Okutmanlarm Hizmet Siirelerine Gore Is Doyumlar1 Karsilastirmasi -
ANOVA (NT263) ceieeeieieeeeeeettt et ettt e e e e e e st aeeeeeeessnassaaeeeeeeeessnnnsnsaeeees 58
Tablo 21 Okutmanlarm Hizmet Siiresine Gére Is Doyumlar1 Karsilastirmast -
Schetfe TeSth (INT203)....uuiiiiiieeeeeiiiieeee et e e e et e e e e e e e e e seaaraaeeeeeeeennnnees 59
Tablo 22 Devlet ve Vakif Universitelerindeki Okutmanlarm Hizmet Siiresine Gore
Is Doyumlarmin Karsilastirmast - ANOVA TeSti.......cooveevveriovereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennn, 61
Tablo 23 Devlet ve Vakif Universitelerindeki Okutmanlarm Hizmet Siiresine Gore
Is Doyumlart - SCheffe TeSt ........oviveviieeieeeeeeeeeeeeeeee et 62
Tablo 24 Okutmanlarm Haftalik Ders Yiiklerine Gore Is Doyumlar: Karsilastirmasi
S ANOVA (NT2603) coeeeeeeeieietee ettt e et e e e e e e e ettt aeeeeeeesnnsssaaaaeaaeeens 63
Tablo 25 Okutmanlarin Haftalik Ders Yiikiine Gore Is Doyumlar: - Scheffe
(NT2603) oottt e e ettt e e e e e e s et et e e e e e e e e s s ntbbaaaeeeeeeeannstabaaaaaeeeans 64
Tablo 26 Devlet ve Vakif Universitelerindeki Okutmanlarm Haftalik Ders
Yiiklerine Gore Is Doyumlar1 Karsilastirmasi - ANOVA...........ccoovevvvvereeveeeeernnn, 65
Tablo 27 Devlet ve Vakif Universitelerindeki Okutmanlarm Haftalik Ders Yiikiine
Gore Is Doyumlar1 Karsilastirmasi - Scheffe TeSti ........ocvoveveveveeiieeeeeeeeeenen, 66



SEKILLER LISTESI

Sekil 1 Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi......cooeeveeeeererereeereeereeeeeesreseeeessseeesenens
Sekil 2 McGregor'un Motivasyonu HIyerarsisi........eeeeeevnrueieeeeeeeeennniiiiieeeeeeee e
Sekil 3 Herzberg'in Cift FaktOr TEOIISI .ooeveeeeeeeeeeeeeee e

xi



BOLUM I

GIRIS
Kiiresellesen diinyada olusan rekabet ortamlarinda, bir orgiitiin gelismesi ve
verimliligini arttirmasi, ayakta kalabilmesi, ¢evresine ayak uydurabilmesi ve fark
yaratmasi ¢alisanlariin 6zverili katkilarina, motivasyonuna ve i doyumuna baghdir.

Cagdas yOnetim anlayisi, ¢alisanlarin islerinde maddi ve manevi doyuma
ulastiklar1 miiddetce, yiiksek performansla calisabileceklerini vurgulamaktadir. Bu
anlayisa gore, ¢alisanlar bulunduklar1 6rgiite sagladigi katki oraninda beklentilerinin
karsilanmasint ummakta ve bu oranda motive olup is memnuniyetleri artmaktadir.

Artan rekabet ortamlarinda, Orgiitlerin varliklarmi saglikli bir sekilde
siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin orgiitsel amaclar dogrultusunda yonlendirilmeleri
gerekmektedir. Bu amagla, yOnetimin ve yonetim politikalarinin c¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirarak orgiite ve islerine karsi olumlu duygular beslemelerini
saglamalar1 gerekmektedir (Bakan ve Biiylikbese, 2004, s.26).

Is doyumunun, orgiitler ve c¢alisanlar acisindan 6nemi 1900°lu yillarin
basindan beri ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur. Is doyumuna duyulan bu ilgi ilk
olarak isletme yOnetiminde insan iligkileri yaklasimina verilen 6nemin artmasiyla
ortaya ¢ikmustir. Onceki klasik ydnetim anlayisinda, insan mekanik bir unsur olarak
goriilmekteyken insanin memnuniyetinden c¢ok oOrgiitsel verimlilik {izerinde
yogunlasilmistir. Insan iliskilerinin 6nemli oldugu bilincinin hakim oldugu neo-
klasik yonetim anlayisi ise, i doyumu kavraminina dikkat ¢ekmistir (Telman ve
Unsal, 2004, s.13).

Bir orgiitteki ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin birbirlerine karsi tutumlar1 ve
yonetimin idari konulardaki tavri, ¢alisanlarin is doyum diizeylerini olumlu veya
olumsuz etkilemektedir. Calisanlarm islerini severek yapmasi, isinden ve calisma

ortamindan memnun olmasi, aldig1 licreti memnun edici bulmasi, is verimliligini

1



arttiran faktorlerdir (Er, 2009, s.180). Hayatlarinin 6nemli bir bolimiinii isyerlerinde
geciren calisanlarin is hayatlarindaki huzur ve mutluluk, hem isyerinde hem de 6zel
hayatta doyum diizeylerini etkilemektedir. Insanlarm bir¢cogu islerini yalnizca para
kazanmak i¢in yapmamakta, isleri ile ilgili olarak paradan daha 6nemli degerler,

inanglar, amaclar oldugunu da diisiinmektedirler.

1.1 s Doyumu Tanim ve Onemi

Is doyumunu ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk
olarak tanimlayan Davis (1989, s.96)’e gore, isin kendisi ile ¢aligsanlarin
beklentilerinin uyumu sonucunda i memnuniyeti olusmaktadir. Kisaca, is doyumu,
calisanlarin islerine karsi hissettikleri olumlu duygu olarak tarif edilebilir (Robbins,
2005, s.85). Is doyumu, calisanin isini degerlendirmesi sonunda hissettigi olumlu
tutum, is ortamini degerlendirmesi sonucunda duydugu mutluluk ya da ulastigi
duygusal doyum olarak ifade edilmektedir (Charles ve Durick, 1998, s.98;
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.8).

Locke (1976) 1ise, i3 doyumunu, kisinin isini ve 1is deneyimini
degerlendirmesi sonucu olusan zevkli veya olumlu duygular olarak tanimlamaktadir
(Akt: Ince, 2003, s.4). Bir baska tanima gére is doyumu, isten elde edilen maddi
cikarlarla ve calisanin i arkadaslar1 ile birlikte keyifli bir is yaparak bir eser
meydana getirmekten duyduklar1 haz demektir (Akinci, 2002, s.2). Bir ise sahip
olmanin, iiretebilmenin verdigi gurur, elde edilen basarinin yarattigr duygu, isini
sevme ve anlamli bir eylemde bulunma gibi faktorler is doyumunun insan hayatinda
biiyiik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir (Acar, 2007, s.2 ).

Calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak kabul
goren i doyumu kavrami, isin nitelikleri ile calisanlarin beklenti ve isteklerinin
karsilanmas1 sonucu gergeklesir (Miner, 1992, s.116). Dolayisiyla is doyumu
diizeyinin isin, kisinin ihtiyaclarmin karsilanma derecesi ile orantili olarak arttigi
disiiniilmektedir. Davranis bilimciler, ¢alisanin ise karsi ilgisinin olugmasi, is
doyumuna wulasmasi i¢in yeni gidileme yaklasimlarma ihtiya¢c oldugunu
disinmiisler ve giderek duygusallasma seviyesi yiikselen calisanlarin ortaya
cikaracagi problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in is doyumuna daha fazla 6nem vermeye

baslamiglardir (Keser, 2005, s.2).



Luthans (2008), is doyumunun asagidaki iic Onemli boyutundan s6z
etmektedir:

e Is doyumu, kisinin ise kars1 duygusal tepkisidir ki goriillemez, sadece ifade
edilebilir, bu nedenle is doyumunun net bir tanimmin olusturulmasinda
sikint1 yasanir.

e Is doyumu, genellikle calisanin kazanimlarmm ne 6lgiide beklentilerini
karsiladigz ile belirlenir.

e Is doyumu, isle ilintili degisik tutum ve davramslar: temsil eder. Kisi isin
farkli boyutlarma karsi olumlu veya olumsuz tutumlar sergiler.

Smith, Kendall ve Hulin (1969) ise, calisanin is doyumu konusunda, temel olarak bes
alt boyuttan bahseder;

1. Isin kendisi: kisiye ilgi ceken gdrevler, 5grenme firsatlari, sorumluluk
duygusu saglamasi,

2. Ucret: Calisanin 6rgiite katkilar1 karsiliginda maddi getirisi,

3. llerleme firsatlari: Orgiitte kendini gelistirme ve ilerleme sansmin olmast,

4. Yonetim politikalar:: yoneticilerin teknik yardim ve Orgiit davranislar

destekleyebilecek yonetici kabiliyetlerinin olmasi,

5. Calisma arkadaslar1: Teknik acidan profesyonel, sosyal bakimdan dayanigsma
sergileyen calisma arkadaslari. Her bir boyut dikkate alinarak genel bir iy doyumu
elde edilir (Akt: Luthans, 2008, s. 142).

Bagarili orgiitler incelendiginde, genellikle isini iy1 yapan, yaptigi isten zevk
alan, isinin niteligiyle gurur duyan, yonetimin deste§ini goren, Orgiitiin amag ve
hedeflerini benimsemis ¢alisanlarin bulundugu goézlenmistir (Tor, 2011, s. 46). Bu
nedenle Orgiit calisanlarmimn iy doyumunu saglamak, yonetimin baslica gorevleri
arasindadir ve is doyumu caligan, yonetici ve orgiit agisindan farkli 6neme sahiptir
(Akincy, 2002, s.4).

Orgiitlerin {ist diizeyde basar1 ve uzun soluklu verimlilikleri ancak
calisanlarin islerine karsi olusan olumlu tutum ve davranislari ile artacaktir. Bu da is
doyumunun énemini daha da arttirmaktadir (Chen, 2007, s.7). Is doyumu, ¢alisanin
isine kars1 ilgisini veya ilgisizligini ifade eden bir histir ve kisinin isini yapmaktan
duyacagi olumlu ya da olumsuz duygularin bir sonucudur (Tmaz, 2005, s.25). Bir
baska yaklasimla, i3 doyumu bir oOrgiitte calisanin is ortamina iliskin algilar1 ile

ilgilidir. Calisanlarim islerini kontrol etme firsatinin olmasi, ¢alisanlarin is ortamida



sosyal iligkiler kurmasi, fiziksel ¢alisma kosullarin 1yi ve stressiz olmasi i doyum
diizeylerini ylikseltir (Edvardsson ve Gustavsson, 2003, s.149).

Birey agisindan is doyumunun seviyesinin artmasinin, ¢alisanin mutlulugunu
arttiracagl; diismesinin ise bireyin igsinden sogumasina, isine karsi ilgisizlige ve
huzursuzluga neden olacagna inanilmaktadir (Sertge, 2003, s. 25). Istedigi isi yapan,
maddi agidan ihtiyag¢larini karsilayacak ticreti alabilen, beklentilerini karsilayabilecek
olanaklara ve kosullara sahip bir calisan, i3 doyumuna ulastig1 i¢cin is ve Ozel
yasaminda huzurlu olacaktir. Oysa istedigi bir isi yapamayan, isteklerinin g6z ardi
edildigi bir ortamda calisan, ihtiyaclar1 karsilanamayan kisinin is ve 6zel hayat1 da
olumsuz etkilenecektir (Elbirlik, 2008, s.7).

Is doyumu, orgiit saghgi ve etkililigi acisndan da biiyiikk bir 6nem
tastimaktadir. isinden doyum saglayan calisanlar, orgiit i¢in daha fazla gayret sarf
eder, uyum i¢inde olur ve oOrgiit amaglarina daha iyi hizmet edecek grup ruhu
olustururlar (Ozkaya, Yakm ve Ekinci, 2008, s.165). Buna karsilik, is doyumu
diizeyini arzu dilen seviyeye c¢ikaramayan orgiitlerin, tecriibeli eleman bulmakta
zorlanmalari, elemanlarinin devamsizliginin artmasi ve buna bagli olarak verimliligin
diismesi gorilmektedir (Sertce, 2003, s.25).

Sonu¢ olarak, c¢alisanin isine karst olan olumlu tutumlary, kisinin
mutlulugunun artmasiyla; i doyum diizeyinin yilikselmesine, ¢alisanin isine
baglanmasina, etkin ve verimli ¢caligmasina, isten ayrilma oraninin diismesine neden
olacaktir (Ozkaya, Yakin ve Ekinci, 2008, s.165). Isten ayrilma oraninm artmasi,
devamsizligin siklikla goriilmesi, diisiik orgiitsel bagllik, yabancilagsma, anlasmazlik
ve kirginliklarin ¢ogalmasi gibi olumsuz sonuglardan orgiitler, dolayl veya dolaysiz

bir sekilde etkilenirler (Karaman 2007, s.110).

1.2 s Doyumunun Temel Teorileri

Literatiirde 15 doyum kavramu ilk kez motivasyon teorilerinde ele alinmistir
(Toker, 2007, s.94). Psikolojide motivasyon, itici bir kuvvetle amagh bir sekilde
hedefe yonelimli davranis olarak tanimlananir ve kisiyi belirli bir amag i¢in harekete
geciren giic demektir (Tevruz, 2002, s.96). Diger bir ifadeyle, bireyleri bilingli ve
amacl calismalarda bulunmaya sevk eden diirtii veya giidiidiir (Eren, 2004, s.397—

398). Kisaca, motivasyon i¢sel bir giigtiir ve bireyin harekete gegmesini saglayan bir



yapidir (Hodson, 2001, s.23). Calisma ortamlarinda bu bir siirectir ve sonucunda is
doyumu olusur (Mullins, 1996, 5.520).

Sosyal bir varlik olan insanin, nerede, ne zaman, nasil davranacag, ihtiyag
ve beklentilerinin neler olduguna yonelik arastirmalardan ¢ikan sonuglardan teoriler
gelistirilmistir. Bu teoriler, i¢sel (isin igerigi ile ilgili) faktorlere agirlik veren
“Kapsam Teorileri” ve dissal (is kosullar: ile ilgili) faktorlere agirlik veren “Siireg

Teorileri olarak iki baglik altinda toplanmistir (Kogel, 2003, s. 510).

1.2.1 Kapsam Teorileri

Bazi kaynaklarda igerik teorileri olarak kullanilan kapsam teorileri, kisilerin
hangi ihtiya¢ ve giidiilerle hareket ettigini, i doymunun hangi degiskenlerin etkisi
sonucu olustugunun izahi iizerinde yogunlasir. Kisaca, kapsam (icerik) teorileri,
insanin gereksinimlerinin neler oldugu, nasil giidiilendigi ve ortaya konan davranis1
etkileyen faktorlerin neler oldugunu 6nemsemektedir (Mullins, 2002, s.426). Kapsam
teorilerinin i¢cinden Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in ¢ift faktor

teorisi ve Alderfer’in ERG teorisi sdyle ele alinmistir.

1.2.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow (1954)’un ¢alismasi sonucu ortaya c¢ikan “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”
kisilerin, ihtiyaclarmi gergeklestirme diirtiisiiyle hareket ettiklerini savunur. Bu
ihtiyaclar 6nem derecesine gore siralanir. Ilk iki siralamadaki fizyolojik ve giivenlik
ihtiyacglar1 alt swralardaki ihtiyaglar olarak tanimlanir ve i¢sel doyumla gergeklesir;
takip eden ii¢ siralamadaki, sevgi, ait olma, saygi gérme, ve kendini gelistirme
ihtiyaclar1 ise yliksek siralamada bulunan ihtiyaclar ki digsal etmenlerle doyuma
ulagmaktadir (Robbins, 2005, s.171).

Maslow’un teorisine gore, temel ihtiyaglar karsilanmadan bir {ist siralamadaki
ihtiyaclar1 karsilama c¢abasi sarfedilmez. Kisinin gosterdigi her davramig, sahip
oldugu belirli ihtiyaclar1 doyuma ulastirmaya odaklidir. Maslow, ihtiyaglar1 bes ana
grupta toplamis ve hiyerarsik bir diizen i¢ine koymustur. Bireyin en alt diizeydeki
ihtiyaclarindan en st diizeydeki ihtiyaclarmma kadar tiimiinii igermektedir. Maslow

Ihtiyaclar Hiyerarsi’sini Sekil 1°de oldugu gibi bes basamakta belirlemistir.
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Kendini Gergeklestirme

Sayg1 Duyulma Ihtiyaci

evgi htiyacr

Guvenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 1. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Luthans, Fred. (2008). Organisational Behavior, (11 th Edition), NewYork: The McGrow
Hill Companies, Inc. s.170.

Fizyolojik ihtiyaclar: acikma, susama, barinma ve cinsellik gibi hayatin
devam etmesi ¢in gerekli ihtiyaglardir. Bunlar 6grenme ile olusmayan, icten gelen
ilkel ihtiyag¢lardir.

Giivenlik ihtiyaci: giivenlik, bireyin fiziksel ve duygusal zararlardan
korunma ihtiyacidir. Organizmamizin tamami giivenligi saglamaya odaklidir ki bu
saglanmazsa motive edilemez.

Sevgi ihtiyaci: sevgi, ait olma, benimsenme ve arkadaslik gibi degerleri
icermektedir. Aidiyet hissinin sosyallesme ihtiyact olarak tarif edilmesi fizyolojik
ihtiyacin i¢inde gegcen ¢ok sevmek veya sevilmek olan ask duygusu ile
karistirilmamasi geregindendir.

Saygi Duyulma ihtiyaci: insanin daha yiiksek siralamadaki ihtiyaglarindan
olan gii¢, basari, mevki sahibi olma ihtiyacini icermektedir. Saygi gérme ve deger
verilmeyi iceren bir basamak oldugu 6nemle vurgulanmaktadir.

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: biitiin diger basamaklarin basariyla
doyuma ulagsmasiyla gelinen son noktadir ve kisi sahip oldugu biitiin potansiyelinin
farkima wvarwr. Kendini gerceklestirme kisisel basari, kisisel memnuniyet ve
gereksinimleri karsilama arzusudur. Bu teori en alt kademelerden yukariya dogru
isleyen bir mekanizmadir. Doyuma ulasan bir ihtiyag, davranis giidiisi olma
ozelligini kaybeder ve daha iist basamaktaki ihtiyaclar, davranislar1 etkilemeye baslar
(Robbins ve Coulter, 2007, s. 454; Luthans, 2008, s.169).

Maslow’un teorisi dogrudan i§ motivasyonuna uygun olmamasmna ragmen
Douglas McGroger yaklasik yirmi yil sonra, ‘The Human Side of Enterprise’ isimli

kitabinda bu teoriyi is motivasyonuna uyarlamis ve yonetim literatiiriine sekil 2’de



oldugu gibi kazandirmistir. Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinin ¢caligma orgiitlerine
uyarlanmig modelindeki ilk iki basamaktaki ihtiyaclar (licret, kidem tazminati, saglik
sigortas1 gibi) karsilandikca memnuniyet gercekleserek bir {ist basamaktaki
sosyallesme, saygi duyulma ihtiyaglar1 gerceklestirme diirtiisii olusacaktir (Luthans,

2008, 5.171).

Kidem Haklari, Sendika, Saglik Sigortasi,
Kidem Tazminati, Emeklilik

I S T ]

Temel Ihtiyaglar ‘: ITI

Sekil 2.McGregor'un Motivasyonu Hiyerarsisi
Kaynak: Luthans, Fred. (2008). Organisational Behavior, (11 th Edition), NewYork: The McGrow
Hill Companies, Inc. s.171.

Giivenlik Thtiyaci

1.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor (hijyen-giidiileme) Teorisi

Herzberg ve arkadaslar1 1959 yilinda, Pittsburg’ta yaklagik 200 miihendis ve
muhasebeciden olusan c¢alisma grubunda goOrisme yoluyla bir arastirma
gerceklestirmis; kendilerinden, is hayatlarinda is doyumu ve doyumsuzluk nedeni
olan faktorlerin neler olabilecegini belirtmelerini ve bunlar1 siralamalar: istenmistir.
Aragtrmanm sonunda, doyumsuzluga neden olan hijyen ve doyum saglayan
glidiileme faktorleri adi altinda, ¢alisanin is doyumunu olumlu veya olumsuz
etkileyen faktdrler belirlenip Herzberg’in ¢ift faktor teorisi ortaya ¢ikti ve igerigini
agirlikli olarak is motivasyonu olusturdu (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2000,
s.113).

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi Sekil-2’de gosterildigi gibi digsal faktorleri
iceren hijyen ve isin igerigi 1ile 1ilgili igsel faktorlerden olusan gilidiilenme

faktorlerinden olusmustur.



Hijyen Faktorleri Gtidiilenme Faktorleri

Orgiit Politikalar1 ve Yonetim flerleme
Denetim, Donanim Takdir
Ucret Isin kendisi
Mliskiler, Ast-iist iliskisi Sorumluluk
Calisma kosullar1 Ilerleme

Sekil 3. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Kaynak: Luthans, Fred. (2008). Organisational Behavior, (11 th Edition), NewYork: The McGrow
Hill Companies, Inc.s.172.

Hijyen faktorleri; orgiit politikasi, denetim, ticret, kisiler arasi iliskiler ve
calisma kosullari, ast-iist iligkisi, statii, giivenlik gibi faktorlerdir ki i1s doyumu
seviyesini artirmaz ama i$ doyumsuzluguna zemin hazirlar. Giidiilenme faktorleri
ise; basari, taninma, sorumluluk alma, ilerleme, isin kendisi gibi faktorlerdir ki is
doyumu ve motivasyonu attirir. Bu faktorlerin varhigi ¢alisana kisisel basar1 hissi
verecek ve i3 doyumuna neden olacaktir; eksikliginde ise is doyumunun olmamasiyla
sonuglanacaktir (Kogel, 2003, s.515; Robbins ve Coulter, 2007, s.455; Luthans,
2008, s.172).

Teoriye gore; doyum, doyumsuzlugun karsit1 degildir ve calisan, isinde
doyum saglamadan da c¢alisabilir. Is doyumsuzlugunu olusturan etmenler isin igerigi
ile ilgili olmayip daha c¢ok cevresel ve Orgiitiin yapisi ile ilgilidir. Bir Orgiitte
calisanlarin doyumuna veya doyumsuzluguna sebep olan etmenler birbirinden farkli
olmasina ragmen birbirinin karsit1 degildir. Calisanin isine karsi besledigi olumlu
duygularin sonucu olusan mutlulugun kaynagi daha cok i¢sel (motivasyon)
faktorleri; Is doyumsuzluguna sebep olanlar ise digsal (hijyen) faktorlerdir (Alkus,
2008, s.90). Eger bir orgiit hijyen faktorlerinin gereklerini karsiliyor, ancak
giidiilenme faktorlerinin gereklerini yerine getiremiyorsa, ¢alisan isinden doyum elde
etmeden de isini siirdiirebilir (Cetinkanat, 2000, s.19).

Herzberg’in cift etmen teorisinde, insanlar1 ¢alismaya yonelten ve onlari

calismak i¢in motive eden faktdrler, doyuma neden olan faktorlerdir. Ancak, hijyen



kosullar1 saglanmazsa oOrgilit verimliligi ve ¢alisan doyum diizeyinin artirilmasi
gerceklestrilemez (Tietjen ve Myers, 1998, s.227).

Orgiit politikas1 ve ydnetiminin yetersiz olmasi, bir iist yoneticinin teknik
bilgi ve becerisinin yeterli olmadiginin algilanmasi, yoneticiler ile astlar arasindaki
iliskilerin 1yi olmamasi, Orgiitiin finans politikasinda adalet ve giiven hissini
zedeleyici kararlarin alintyor olmast (iicret ve maas kosullar1) calisanlarin
mutsuzluguna neden olur. Bunlarin yani sira, isyeri ortammin g¢alismaya uygun
olmamasi, ¢alisanlarin is giivenliginin yeterince saglanamamasi halinde calisanlari
orgiit biinyesinde tutmak imkansizlasir (Eren, 2004, s.33). Sonug¢ olarak, yetismis
insan giicliniin, orgiit biinyesinden ayrilma karar1 orgiit acisindan maddi ve manevi

kayip demektir.

1.2.1.3 Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer (1972)’in ERG (Existence Relatedness and Growth) ihtiyaclar
teorisi Maslow’un gelistirmis oldugu bes basamakli ihtiyaglar hiyerarsisini, 1.
Varolma 2. iliski Kurma 3. Gelisme Ihtiyaglar1 olarak ii¢ temel gruba ayirmustir.
Tiirkgesi VIG (Varolma, Iliski Kurma ve Gelisim Ihtiyaglar1) olan teoriye gore,
insanlar temel ihtiyaclar1 giderilip doyurulmazsa, daha iist seviyedeki istek ve
ihtiyaclarin motive edici 6zelligi anlamin1 kaybedecektir. ERG Teorisini olugturan
ogeler asagidaki gibi ele alinmustir.

Varolma Ihtiyaci: insanin tehlikeden uzak, riskli durumlardan kagmarak
hayata devam edebilmesi, tiriiniin devamim1 saglayacak fizyolojik ve gilivenlik
thtiyacinin karsilanmasidir. Varolma ihtiyaci, Maslow’un teorisindeki ilk iki
basamaktaki fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari ile ortiismektedir.

iliski Kurma Ihtiyaci: insanin sosyallesmek adna aile fertleri, is arkadaslar,
edindigi ¢evre, sosyal ortamlarda kisilerle 1yi iligkiler kurmak ve devamini saglamak
gayretini gostermesidir. Alderfer, teorisinde Maslow’un sosyallesme ve saygi
duyulma ihtiyaglarina karsilik gelen iliski kurma ihtiyacinin agik, net ve diiriist
etkilesimle doyuma ulasacagini da belirtmistir.

Gelisme veya biiyiime ihtiyaci; insanin kisisel gelisimi ve mesleki
ilerlemesine imkan verilmesi; ¢alisanlara bagli oldugu orgiitte bu anlamda imkéanlarin
saglanmasidir. Alderfer’in ERG teorisini Maslow’un ‘Kendini ger¢eklestirme

ihtiyact’ ile ‘saygi duyulma ihtiyact’min bir boliimii olan basar1 ve sorumluluk



niteliklerini kapsamaktadir (Johns ve Saks, 2001, s.139; George ve Jones, 2002,
s.191; Mullins, 2002, s.430; Porter vd., 2003, s.8).

Can (1997, s.174) benzer bir sekilde ERG teorsini su sekilde 6zetlemistir.
Varolma ihtiyaci, Maslow'un teorisindeki temel ihtiyaglara karsilik gelmektedir.
Kisinin, aclik, susuzluk, barmma gibi temel fizyolojik ihtiyacglari, kisisel isteklerle
ilgilidir ve orgiitlerde bunlar kadar temel sayilabilecek ihtiyaglar ise, iicret, ikramiye
ve ¢alisma sartlaridir. Iliski Kurma ihtiyaci, insanlarm kisisel iliskilerini, kisiler arasi
miinasebetleri ihtiva etmektedir ve Maslow'un giivenlik, sosyal ve bazi benlik
ihtiyaclarina benzerlik gostermektedir. Gelisme ihtiyaci, Maslow'un teorisindeki bazi
benlik ile kendini gerceklestirme ihtiyaglariyla ortiismektedir. Calisanin isinde sahip
oldugu imkan ve firsatlar, kisinin kendini gerceklestirmesi ile igicedir.

ERG Teorisinin ele aldig1 bu li¢ boyuttaki beklentilerin, orgiit i¢inde edindigi
deneyimleriyle tutarli mevkiye ulasan ve ihtiyaclar1 karsilanan calisanlar, ihtiyacglari
karsilanmayan c¢alisanlara gore daha fazla Orgiitsel baglilik gelistirir. Sonugta,
orgiitiin hedefleri ve degerleriyle biitiinleserek oOrgiite olumlu katkida bulunan

calisanin is doyumuda artar (Telman ve Unsal, 2004, s.241).

1.2.2 Siire¢ Teorileri

Kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri siireg
teorilerinin temelini olusturmaktadir. Belirli bir davranisi sergileyen kisinin, bu
davranis1  tekrarlamast  (veya  tekrarlamamasi), “bu  davraniglar  nasil
gerceklestirilebilir?” sorusunun cevabinin arastirilmasi, siire¢ teorilerinin  asil
amacini olusturmaktadir (Kogel, 2003, s.644). Siire¢ teorilerinden Vroom’un
Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Locke’un Amag Saptama Teorisi s0yle

ele almmagtir.

1.2.2.1 Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom (1964)’un Beklenti Teorisinin temeli, 1940 larin baslarinda Kurt
Lewin ve Edward Tolman’in ¢aligmalarina dayanir. Teoriye gore, bireyler diisiinen
ve akil yiiriiten varliklardir ve bilingli yaklasimlarla davranislarmi sekillendirirler.
Calisanin ihtiyaglari, amaclar1 ve beklentileri bulunduklar1 ¢evreyle uyum iginde
olursa motivasyondan s6z edilebilir. Calisanlarm is ile ilgili ¢abalari, performans ve
isin sonunda elde edilecek Odiiller arasindaki iliski dnemsenmektedir. Vroom’un

beklenti teorisi asagidaki temel kavramlara dayanir;

10



* Kisinin belirli bir davranis egiliminin kendisini bir sonuca gotiirmesi
beklentisidir. Belli bir ¢abanin, belirli ddiillere neden olacagi beklentiside
denilebilir.

* Kisinin belirli bir sonuca yonelik istegi ise ¢ekicilik derecesidir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2001, s.130).

Vroom’un beklenti teorisinde, dissal ve i¢sel ddiillere de dnem verilir. Is
ortami1 ve kisiler arasi iliskiler digsal odiillerin, isin sonundaki performans
getirilerinden dolay1 olusan odiiller ise, i¢sel ddiillerin kaynagini olusturmaktadir.
Odiillerin hangisinin, hangi kisilik ozelliklere sahip calisanlar1 giidiileyebilecegi
hakkinda kesin bir yargiya varilamamustir. Odiiller ve performans ile baglantilarinm,
farkli kiltiirlerde farkli sekillerde oldugu goriilmiistiir. Diisiik sosyo-ekonomik
sartlarda bulunan ¢alisan1 iyi bir iicret, isin kendisinden ¢ok daha fazla memnun
edebilir. Bir Japon satis miimessilinin idari kadroya terfisi, calisma arkadas
grubundan uzaklastirilmis olmast hissi sebebiyle kendisine mutluluk verecegine is

doyumsuzlugu olusturmustur (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2000, s.118).

1.2.2.2 Adams’ n Esitlik Teorisi

Adams (1963)’a gore, her calisan, kendine 6denen Odiillerin ne denli esit
oldugunu, orgiitten elde ettigi odiiller (iicret, statii, sosyal yardimlar, 1yi ¢alisma
sartlari, i glivencesi gibi) ile orgiite kendi katkilarinin (emegi, zekasi, yetenekleri,
egitim ve is tecriibesi gibi) oranma bakarak belirler. Bir diger esitlik kistasi ise,
bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak sectigi, bir 6teki ¢alisanin elde ettigi ile
katkilar1 arasindaki orandir (Eroglu, 2000, s.289; Colquitt vd, 2001, s.426 ).

Teoriye gore; calisan, katkilarmin karsiliginda elde ettigi odiillerini diger
calisanlarin elde ettikleri ile mukayese etmektedir ve adil bir muamele olmadiginin
algilanmasmda ise motivasyonu olumsuz etkilenmektedir. Bu durumda ise, kisi
olumlu veya olumsuz esitlik algisinda dengeyi saglamak i¢in su davraniglar1 sergiler;

e s girdilerini degistirir (6rn. Performansini azaltir)

e FElde ettigi ¢iktilarini degistirme gayretine girer (6rn. zam talebinde bulunur)

e Isibirakir

e Mukayese noktasin degistirir(kendini bagka bir ¢alisan ile mukayese eder)

e Psikolojik olarak karsilastirmanin yoniinii degistirir (6rn.Haksizligin gegici
olduguna ve bir miiddet sonra sorunun c¢dziilecegine inanir)(Shermerhorn,

Hunt ve Osborn, 2000, s.115).
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1.2.2.3 Amag Saptama Teorisi

1960’larin baslarinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen teoride, amaca
yonelik ¢aligmalar ve niyetler onemli bir i motivasyon kaynagidir. Bu teoride,
amaglarin  niteligiliginin, ¢alisanlarm gilidilenme diizeylerine etki edecegi
savunulmustur. Teoriye gore; belirlenen amaglarin zorluk derecesi ¢alisanlarin
gilidiilenme diizeylerine dogrudan etki yapmaktadir. Bir bagka ifadeyle, elde edilmesi
zor amaclar belirleyen c¢alisanlar, igsel olarak daha fazla giidiilenecek ve
performanslar1 daha da yiiksek olacaktir. Amaclarin kisileri harekete gecirici 6zellik
tasimasi i¢in agik, net, somut ve ulasilabilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.(Robbins,

2005, s.180).

1.3 is Doyumunu Etkileyen Temel Faktorler

Bir ¢ok teorinin baglantisiyla yapilan bilimsel ¢aligmalar sonunda i doyum
belirlemeye yonelik olgekler gelistirilmistir. Calisanlarinin is doyum diizeyini ve
etken faktorlerini belirlemeye c¢alisan orgiitler icin bu olgekleri kullanmak ciddi
onem tagimaktadir (Greenberg ve Baron, 2003, s.152).

Is doyumunu etkileyen faktorler ic ve dis faktorler olarak
siniflandiriimaktadir. ¢ faktdrler arasinda; cinsiyet, yas, iste kalma siiresi, meslek ve
egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo-kiiltiirel ¢evre, zeka ve yetenek, dis faktorler
arasinda; isin kendi 6zellikleri, ticret diizeyi, 6zendirme, birlikte gérev yapilan diger
calisanlar, ast-iist iliskileri ve gbzetim, ilerleme imkanlari, kararlara katilim ve
iletisim bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda da calisanlarin i doyum diizeyini
etkileyen faktorlerin bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta toplandigi da

goriilmektedir (Erdogan, 1996, s.234).

1.3.1 Bireysel Faktorler

Is doyum diizeyi calisandan ¢alisana degisir. Calisanm is doyumu, onun
gereksinimlerinin tliriine, derecesine, siiresine; Orgiitten beklentilerinin niteligine, en
onemlisi de isini degerlendirmesindeki yeterliligine dayanir. Tim bunlar is
doyumunda bireysel farkliliklar yaratir (Basaran, 2000, s.220).

Is doyumunun bireysel acidan 6nemli olmasmm nedenlerinden biri de yasam

doyumunu etkilemesidir. Bu durum kisinin fizik ve ruh sagligin1 dogrudan
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sekillendirmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s 55). Arastrmalar, saglk ile is
doyumunun iliskili oldugunu géstermekte ve is doyumsuzlugunun; stres, catisma ve
sikintiya yol actigini ifade etmektedir ( Cetinkanat, 2000, s.5).

Bireysel 0Ozelliklerin i3 doyumu iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir.
Bireylerin dogduklar1 zaman, mekan ve i¢inde yasadiklari topluluklarin sosyal
yapisima bagli olarak sahip olduklar1 farkli edinimleri sabit tutularak yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, is deneyimi, hizmet siiresi gibi demografik 6zellikler
bireysel faktorler arasinda sayilmakta ve is doyumuna etki etmektedir (Sun, 2002,

s.35).

1.3.1.1 Yag

Arastirmalar yas ve i3 doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu
gostermistir. Buna gore yas arttikca kisilerin islerinden daha fazla doyum elde
ettikleri soylenmektedir. Bunun sebebi deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir.
Bir bagka c¢ikarim ise meslekte gecen siirenin kazanilan mevki, 6diller, ihtiyaglarin
karsilanmas1 ve beklentilerin gergeklestirilmesi iy doyumunu olumlu yonde
etkilemesidir. Is doyumunun yas ile dogru orantil1 bir sekilde artmasu, is tecriibesinin
artmasi ve performansinda bundan olumlu yonde etkilenmesi ile aciklanabilir (Groot
ve Brink, 1999, s.355).

Yasin ilerlemesiyle i3 doyumunun arttabileceginin diisiiniilmesinin nedeni
olarak, calisanin yasi ilerledik¢e is bulma sansi daha da azalmakta bu da isten
ayrilma oranimi azaltmaktadir denilebilir. Diger taraftan, uzun zaman bir Orgiitiin
calisanm1 olan kisi daha yiliksek oranda iicret, daha uzun siireli iicretli tatil ve daha
avantajli 0denek imkénlarina sahip olacagi i¢in isinde kalmayi tercih edebilir
(Robbins, 2005, s.43).

Yapilan arastirmalar da yas ile is doyumu arasinda dogrusal iliski, U ve ters
U biciminde oldugu vurgulanmistir. Dogrusal iliski modelinde yas ilerledikce is
doyumu yiikselirken, U modelinde geng¢ yaslarda yiliksek olan doyum, zamanla
azalmakta fakat kariyerin sonlarina dogru yeniden arttigi goriilmektedir. Ters U
modelinde ise yas ve is doyumu diizeyi bir noktaya kadar birlikte artmakta fakat

sonrasinda ig doyumu inigse gegmektedir (Keser, 2006, s.101).
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1.3.1.2 Cinsiyet

Genel bir anlayisla, sosyal yasamda kadin ve erkegin degisik beklentileri
olmasi, cinsiyet faktoriiniin is doyum diizeyi iizerinde farkliliklar gdstermesine neden
olmaktadrr. Kadmlar is yerindeki calisma kosullar1 ve sosyal iliskilere 6nem
verirken, erkekler ise iicret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlari, is giivencesi gibi
konular1 daha fazla 6nemsemektedirler (Cetinkanat, 2000, s.113).

Yapilan bazi1 arastirmalarin bulgulari, cinsiyet faktoriiniin i3 doyumunda bir
etken oldugunu gostermesine karsilik, hangi cinsin daha c¢ok doyum diizeyini
arttirdigina dair tutarsiz bilgiler sunmaktadir. Bazi arastirmalar, kadinlarin is
doyumunun erkeklere gore daha yiiksek oldugunu vurgularken; bazilarinda da tam
tersine erkeklerin is doyumunun kadinlara gore daha yiiksek oldugu ifade etmektedir
(Ardig ve Bas, 2002, s.2).

Cinsiyet degiskenine bagl is doyumu farklilig1 daha ¢ok beklentilerle ilgili
olmaktadir. Sosyal yasamda kadin ve erkegin farkl rolleri beklentilerinin de farkl
olmasma yol a¢cmakta; bu da beraberinde farkli doyum kaynaklar1 ve doyum
diizeylerine dikkati gekmektedir (Carikg1 ve Oksay, 2004, s.159). Ornegin, kadinlar
is yerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskilere 6nem verirlerken ( Cetinkanat, 2000,

s.113) erkeklerin statii ve ilerleme ile daha ¢ok ilgili olduklar1 gozlenmistir.

1.3.1.3 Medeni Durum

Yapilan bircok calismada, i doyumuna etki eden bireysel faktorlerden biri
kabul edilen medeni durum, farkli sonuglar sergilemektedir. Genel olarak, evli
calisanlarin bekarlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu birgok ¢alismanin
bulgularindandir. Bu goriisiin aksine sonuglara rastlanmaktadir. Evlilerin bekarlara
nazaran daha fazla ailevi sorumluluklar1 olmasi maddi odiillere daha ¢ok Gnem
vermeleri, i doyum diizeylerinin farkli olmasini aciklayabilir (King, Murray ve

Atkinson, 1982, s.129).

1.3.1.4 Egitim Durumu

Egitim durumu, isgérenin isini daha iyi kavrayip, daha basarili olmasimi
saglamakta ve bu durum is doyumunun olusumuna katkida bulunmaktadir (incir,
1990, s.53). Arastirmalarda egitim durumu yiiksek kisilerin genel is doyumlarinin,
daha az egitim gormiis olanlara oranla daha 1yi oldugu tespit edilmistir ( Cetinkanat,

2000, s.111). Baz1 arastirmalarda ise egitim diizeyi arttik¢a i doyumunun diistiigii
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ortaya ¢ikmustir. Egitim diizeyi yliksek olan iggorenlerin daha diisiik olanlara oranla
isleri ile 1lgili daha ytliksek beklentiler icerisinde olmalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Toker, 2007, s.103). Genellikle, calisanlar egitim diizeyi ylikseldikge durum
karsilagtirmas1 yapar, beklentileri karsilanmazsa mutsuzluk olusur ve is doyum
diizeyleri diiser. Isin 6zelligi ile egitim diizeyi veya aldiklar1 egitim denk olmazsa is

doyumu gerceklesemez (Ince, 2003, 5.23).

1.3.1.5 Mesleki Kidem

Bir iste caligma siiresini ifade eder. Edinilen is tecriibeleri, isin ¢esitliligi ve
zenginligi c¢alisganin  olumlu kisilik 6zellikleriyle birleserek is doyumunu
pekistirmektedir. Kidem arttikca kisi, isini daha iyi kavramakta, yillarin getirdigi
deneyimler, 06z gilivenini pekistirerek isinden duyacagi memnuniyeti de
arttirmaktadir. Bunlara ek olarak, calistigi orgiit, c¢alisanina kidemi arttikga daha
genis maddi olanaklar sunmakta bdylelikle calisanin is doyumunu olumlu
etkilemektedir (Keser, 2006, s.115).

Is deneyiminin is doyumunu etkiledigi; yaptiklar1 isler konusunda tecriibeli
calisanlarin, doyum diizeylerinin kendileri kadar deneyimli olmayan c¢alisanlardan
daha yiiksek oldugu gorilmektedir (Greenberg ve Baron, 2003, s.179). Yapilan
arastirmalarda da, i3 doyumu ile is deneyimi arasinda olumlu bir iligkinin oldugu
ortaya ¢cikmistir (Solmus, 2004, s.193). Geng ve deneyimsiz ¢alisanlarin ilk yillarda
i3 doyum diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu, ancak yillar ilerledik¢e diisiik olan is
doyum diizeyin giderek yiikselmeye basladigr goriilmektedir. Dolayisiyla is
deneyimi, is doyumu iizerinde etkili bir faktdrdiir (Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in, 2002,
s.330).

1.3.1.6 Kisilik ve Is Uyumu

John Holland’m kisilik ve is uyumu teorisine gore, kisilik 6zelikleriyle, is
doyumu arasmmda Onemli bir bag oldugu ve kisiliklerine uygun islere sahip
calisanlarin basar1 oranlarmin yliksek oldugu vurgulanmistir. Bu yaklasima gore,
toplamda alt1 kisilik tipinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; gercekei (realistic),
sosyal (social), arastirmaci (investigative), geleneksel (conventional), girisimci
(enterprising) ve yaratici (artistic) kisilik tipleridir. Bu ozellikler dikkate alinarak
yapilan gorevlendirmeler is doyumunu olumlu bir sekilde etkiledigi gibi kisilik
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ozellikleri dikkate almmaz ise, ¢alisanin motivasyonu azalip is doyumsuzlugu

olusacaktir (Robbins, 2005, s. 111).

1.3.2 Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler olarak; isin kendisi, iicret, yonetim bigimi,
basari, sayginlik, taninma, kararlara katilma, odiillendirme, takdir, diger calisanlarla

iligki, iletisim ve ders yiikii sayilabilir.

1.3.2.1 Isin Kendisi

Calisanin igin niteligini begenmesi iy doyumunun basta gelen etkeni
olmaktadir. Saglikli her insan sosyal ve fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamak ig¢in is
sahibi olmali. Katkida bulunmaktan zevk alacag, psikolojik anlamda huzurlu, maddi
ve manevi isteklerine cevap veren, ihtiyaglarini karsilayan isler, calisganin doyumunu
yiikseltir. Bunun tersi durumlarda, psikolojik veya fizyolojik saglik sorunlar1 ortaya
¢ikacaktir (Eren, 1993, s.213). Bir isin zorlugu, ¢ekiciligi, ¢alisanm kisilik yapisma
uygunlugu is doyumunu etkileyen faktorlerdendir. Calisanin, zor bir isi basarmaktan
duydugu doyum, cevre tarafindan da fark edilip takdir edilirse daha ¢ok artmaktadir
(Erdogan, 1996, s.239).

1.3.2.2. Ucret

Ucret, is doyumunu etkileyen baslica etmenlerden biri ve bireylerin temel
ihtiyaclarini karsilamada gerek duyulan bir aragtir. Ucretin bagar1 ve taninma vasitasi
oldugu da kabul edilir. Calisanlar adil, karisikliga yol a¢gmayan, beklentileriyle
paralel ticret sistemi ve terfi politikas1 bulunan Orgiitlerde daha olumlu duygularda
calisirla ve bu durum is doyumlarmin olumlu yonde artmasina neden olur (Caligskan,
2005, s.10). Bir baska ifadeyle iicret, c¢alisanlarin iste daha 1yi performans
sergilemelerini giidiileyebilen giiclii bir maddi 6diildiir. Belirtmek gerekirse, iicret
politikalarmin adil, net, igin 6zelligine gore hassas diisliniilmesi gereken bir konudur,

aksi taktirde i doyumu yerine is doyumsuzluguna neden olur (Gordon, 1999, s.103).

1.3.2.3 Yonetim Bicimi

Orgiit yoneticilerinin, 6rgiitiin istenilen hedeflere ulasmasmnda &nemli bir
etkiye sahip olan is doyumu konusunda gereken 6zeni gostermeleri, kendileri ve

orgiitleri agisindan onemlidir. Yoneticilerin, ekip ¢alismasi, sorun ¢6zme yontemleri,
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calisanlar1 motive etme, yazili-sozIii iletisim, yetki devretme, risk alabilme ve
yaraticilik konularinda yeterli olmalar1 ¢alisanin i doyumunun artirilmasinda yararl

olacagi distiniilmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005, s.380).

1.3.2.4 Basari, Sayginlik, Taninma

Calisanlarin, basari, taninma, yiikselme, sorumluluk alma ihtiyaci kisinin
kabiliyetine ve isteklerine uygun islerde ¢alismasiyle dogru orantili olarak
gerceklesir. Istedigi iste galismak, cevre tarafindan basar1 ve ¢abalarindan dolay1
sayg1 ve takdir gormek kisiyi mutlu eder, bu da is doyumunu tetikler (Sahin, 1999,
s.10).

1.3.2.5 Kararlara katilma

Is doyumu diizeyini arttiran bir diger faktor ise, calisanlara kararlara katilma
firsat1 taninmasi, kendilerine kiymet verilip goriis ve fikirlerinin sorulmasidir (Ardig
ve Bas, 2002, s. 3). Kurum i¢inde verimi ylikseltecek en 6nemli adim, amaglar
saptanirken ve bazi kararlar alinirken ¢alisanlarin katilimlarini saglamaktir. Yapilan
arastirmalara gore, isin planlamasi, gorev dagilimi, yapilacak isle ilgili fazla mesai
gerektirip gerektirmedigi, verilecek dinlenme aralar1 gibi isyeri kurallar1 konusunda
calisanlarin fikrinin alinmasi ve kararlara katilimlarinin saglanmasiyla ¢alisanlarin is

doyumu artmaktadir (Baltas, 2000, s.170- 173).

1.3.2.6 Odiillendirme ve Takdir

Calistig1 ve yasadigi cevrede begenilmek, saygi ve hiirmet gérmek insanlarin
umdugu, beklenti icinde oldugu kuvvetli bir histir. Bu duygular insanin dogasinda
vardir. Maslow’ a gore, insanin dogasinda olan bu gereksinimlerin karsilanmasi
insanda memnuniyet ve giiven duygusu hissetmesini saglar. Gereksinimlerinin
doyurulmamasi halinde asagilik duygusu, giivensizlik, timitsizlik ve ruhsal sorunlar
baslar (Tiirk, 2007, s.77-78).

Calisanlarin basarilar1 ve ¢abalar1 yoOneticileri tarafindan fark edilmesi,
kendilerinden bekledikleri davranislarin sekillenmesinde yillik ikramiye, ek 6denek
gibi maddi faktdrlerden daha etkilidir. Insanlar genel olarak cezalandirildiklar:
seyleri yapmamay1, ddiillendirildikleri seyleri de yapma egilimleri gosterirler. Eger
calisanlar, yonetimin odiillendirme kriterleri hakkinda bilgi sahibi olurlarsa, orgiit

kiiltiiriniin neyi destekledigini hakkinda da bilgilenmis olurlar(Akinci, 2001, s. 135-
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136). Boylelikle amaclarma ulasmak ve ihtiyaglar1 karsilamak dogrultusundaki
beklentilerinde gergeklik snirlarini belirler, beklentilerini yiiksek tutmaz ve mutsuz

olmazlar ya da umutlar1 dogrultusunda motive olurlar.

1.3.2.7 Diger Calisanlarla iliskiler

Calisanin i3 doyumunda etken faktorlerden biri de diger calisanlarla olumlu
iligkiler icinde olmaktir. Bireylerin ¢evresinde ayni tutum ve deger yargilarina sahip
insanlarin  olmasi, giinlik yasamindaki siirtiismeleri, yalnizhig1 azaltir ve
memnuniyeti arttirir. Bazi bireyler islerini sevmese de i1yi bir is grubunda yer
almalar1 bile ¢alisma yasamindan zevk almalarina neden olabilir. Birbirleri ile
iletisime girmeyen calisanlarin tek baslarma kalmalar1 onlar1 sosyal yalnizliga iter bu

da is doyumunu azaltir (Basaran, 2000, s.220).

1.3.2.8 Iletisim

Calisanin dileklerini, sikayetlerini ve Onerilerini Orgiite aktarabilmesi ig¢in
orgiit icinde 1y1 bir iletisim sistemi ve geri bildirim mekanizmasi kurulmalidir. Bu
sayede calisan kendini onemli hisseder, aidiyet duygusu kazanir. Bu duygular is
doyumunu yiikseltir. Calisanlar iistleriyle fikirlerini 6zgilirce paylasmak ve orgiitle
ilgili konularda bilgi sahibi olmak isterler. Orgiitlerde is doyumu, acik ve ¢ok yonlii
iletisim sayesinde saglikli bilgi akisinin gergeklestirilmesiyle miimkiindiir (Tutar,
2003, s.133). Yonetici ve astlarm olumlu iliskisi orglitleri basariya gotiiren en emin
yoldur. Yonetici ve astlarin iligskisindeki giiclii iletisim astlarin islerinden daha ¢ok
zevk almasma ve yaptiklar1 isten doyum elde etmelerini saglar. Yoneticilerini
etkilesimsel ve doniisiimsel lider olarak goren ¢alisanlar yoneticilerinin niteliginden

dolay1 da islerinden doyum almaktadirlar (Giindiiz, 2007, s.84).

1.3.2.9 Is Yiikii

Is yiikiiniin resmi ve gayri resmi faktorlerden olustugu ve orgiitiin dzel
politikalarma uygun kararlarla belirlendigi soylenebilir. Is doyumsuzluguna, is
stresine, devamsizliga etki eden faktorlerden birinin is yiikii oldugu birgok ¢alismada
da desteklenmistir (Davis, 1981, s.41). Is yiikii, ‘belirli bir zamanda, belirli bir
kalitede yapilmas: gereken is miktar:’ seklinde tanimlanmaktadir (Shahzad vd., 2010,
s.114). Is yiikii kavrami, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin {izerinde

olduguna yonelik algisidir (Keser, 2006, s.105). Is yiikii niteliksel ve niceliksel
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olarak iki sekilde tanimlanir. Nitelik acisindan is yiikii, calisanin kendisini o is i¢in
gereken yetenege ve performansa sahip olarak algilamadiginda ortaya ¢ikan bir
duygudur. Bir digeri ise niceliksel is yiikiidiir ki bir isi tamamlamak i¢in ayrilan
zamanin azlig1 veya normalden fazla isin bir miktar zaman diliminde yapilmasinin
beklenmesi durumudur (Solmus, 2004, s.81).

Is yiikii ile is doyum diizeyi arasinda bir baglant1 bulunmaktadir. Kusku
(2003)’ya gore, yiksekogrenimde calisanlarin is doyumu akademik kaliteyi arttiran
onemli bir etkendir (Shahzad vd, 2010, s.111). Allen(1996)’a gore, 1s yiikii 6gretim
elemaninin, arastirma, egitim ve ogretim i¢in ayirdigi belli miktar zaman demektir.
Kendi uzmanlik konusunda fazla saat ders veren 6gretim elemaninin is doyumunun,
uzmanlik ve ilgi sahasina girmeyen konularda ¢ok saat ders vermek durumunda olan

ogretim elemaninin is doyum diizeyinden daha fazladir (Shahzad vd, 2010, s.112).

1.4 is Doyumu ve Doyumsuzlugunun Sonugclari

1.4.1 Bireysel Sonuclari

Isinde ve is ortaminda diisiindiigii olciide beklentilerine ulasamayan
calisanda, i3 doyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu olumsuz duygu, calisanin is
yerindeki performansini, verimini, ¢alistig1r orgiite kars1 baghiliginin azalmasini ve
kendi istegi ile isten ayrilma hizinin artmasma neden olmaktadir. Ayni zamanda
isgdrenin saglik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is doyumu diisiik ¢alisanlarda
sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1
vb.) olustugu ve is doyumsuzlugu ile aralarinda anlamli bir iligski oldugu saptanmistir

(Miner, 1992, s.119).

1.4.2 Orgiitsel Sonuclar

Orgiite bagli calisan, her tiirli durumda o&rgiitiin yanmnda olan, isini
aksatmadan yapan, calisma saatlerinde isinde olan, Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini
benimseyen, gerceklestirmek igin caba gdsteren kisi olarak tanimlanir. Is doyumun
en etkili faktorlerinden olan, orgiite baglhlig1 yiliksek olan calisana sahip olmak
orgiitsel agidan avantajli bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997, s. 8). Aksi takdirde, is
doyumsuzlugu s6z konusu olacak ve hissedilir bicimde isin yavaslamasina, is

performansinin, is verimliliginin, ise baghiligin azalmasina, kendi istegi ile isten
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ayrilma oraninin, is kazalarmin ve is sikayetlerinin artmasina sebep olacaktir (Davis,
1988, 5.95).

Is doyumu konusunun son yillarda ¢ok onemli hale gelmesinin nedeni,
orgiitlerde insan kaynakli sorunlarin artmasi ve bu sorunlarin temelindeki sebeplerin

arastirilip ¢6ziim ve Onerlere ihtiyag duyulmasidir.

1.5 Problem

Is doyumu kavramu ilk defa 1920’lerde dnemsenmeye baslandi ve sadece
iiretim degil, ayn1 zamanda hizmet orgiitleri agisindan dikkate deger bulundu. Hizmet
orgilitlerinin basini ¢eken egitim Orgiitleri i¢in de egitimcilerin is doyumunun yiiksek
olmast nitelikli 15 giicii sergileme ve Orgiitiin amacini1 istenilen diizeyde
gerceklestirme adma oldukca 6nemlidir. Bu sebeple, toplumun siyasal, ekonomik ve
sosyal alanlarda gelismesi ve ilerlemesi i¢in hizmet veren yliksek egitim Orgiitlerinde
calisanlarint 13 doyum diizeylerine iliskin farkli ¢alismalar yapilmistir (Kilic ve
Gilimiiseli, 2010, s.2).

Stirekli olarak artan rekabet kosullari, kiiresellesme, egitime verilen dnemin
artmasi, farkli ihtiyaglara yonelme, yeniden yapilanmay1 veya farklilagsma adina hazir
olan Orgiitii zenginlestirmeyi gerektirmektedir. Egitim orgiitleri  varliklarmni
sirdiirebilmek, daha ileriye gidebilmek ve topluma faydali olabilmek amaciyla
degisime ayak uydurma cabasi i¢indedirler. Egitim orgiitleri i¢inde en listte yer alan
kurumlar olarak kabul edilen iiniversiteler, toplumsal yapida olduk¢a onemli yere
sahiptirler.

Tirkiye ’nin ekonomik ve sosyal bakimdan en gelismis ve en fazla niifusa
sahip olan Istanbul, her gecen giin artan {iniversite sayisiyla, iilkenin artan egitim
talebini karsilamaktadir. Tiirk Yiiksekogretimine ilk kez 1984°de giren vakif
iniversiteleri, zaman igerisinde, artan sayilar1 ve Ogrenci kapasiteleriyle, kismen
devlete bagli olmasmma ragmen, Ozellikle mali acidan Ozerk yapisiyla, devlet
{iniversitelerinin yaninda yer almislardir (Vakif Unv. Raporu 2007, s.3).

Isine ve calisma ortamma kars: olumlu duygular besleyen is doyumu yiiksek
ogretim elemanlari, verilen egitimin kalitesini arttrmakta ve buna paralel olarak
orgiitiin basarisinda, gelismesinde de 6nemli rol oynamaktadirlar. Bir baska ifadeyle,

ogretim elemanlarmin akademik kariyer tutumlar1 hem kendiler1 hemde
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yetistirdikleri 6grencilerin gelisimleri agisindan ¢cok dnemlidir (Baran ve Palig, 2011,
s.1485).

Calisma ortaminda is doyumunu, i¢sel ve digsal doyum olarak ayirmak
miimkiindiir. Digsal doyum; ¢alismanin karsiliginda elde edilen iicret, is giivencesi,
vb. kazanimlarla ¢alisma ortammin ¢alisana hissettirdigi memnuniyettir. i¢sel doyum
ise, ¢alisma sirasinda isin kendisine kars1 hissedilen memnuniyeti ifade etmektedir.
Calisanin hedeflerine kaliteli bir sekilde ulasmasi ya da isinde yeni teknikleri
basariyla uygulamasi, ilerleme ve basar1 hissi duymasi, onun i¢sel doyumunu
arttiracaktir (Arisoy, 2007, s.75). Is doyumu, isle ilgili davranisi belirlemeye
yardimc1 olmasi sebebi ile yaygin olarak arastirilmaktadir. Zaman igerisindeki
gelisimine bakildiginda, onceleri dissal is doyumunu gelistirmek icin caba sarf
edilmis ve I¢sel is doyumun fark edilmesinden sonra, bu cabalar insani boyutlara
yonlendirilmistir. Ogretim elemanlarinm is doyumu, bilgi aktarimi rollerinden dolay1
cok oOnemlidir. Egitimin kalitesini muhafaza etmek ve gelistirmek is doyumunda
etkili olan isin 6zellikleri ve bireysel faktorleri anlamak akademik yonetim ic¢in son
derece onemlidir (Angi, 2002, s.2).

Is doyumu konusunda, yurt disinda ve yurt icinde pek ¢ok arastirma yapilmis
olmasina ragmen Ogretim elemanlarinin i doyumlar1 konusunda yapilan arastirma
sayis1 yetersizdir. Tiirkiye’de tiniversite 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerine
yonelik ¢aligmalar ise olduk¢a smirlidir (Karaman ve Altunoglu, 2007, s.109).

Her hizmet Orgiitiinde oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de calisanlarin is
doyumunun yiiksek olmasi, kurumlarin hedeflenen amaglarinin gergeklestirilmesine
olumlu katkilar saglamaktadir. Universite 6gretim elemanlarinm is doyumlarina
iliskin ayrmtili arastrmalara ihtiyag¢ duyulmaktadir. Ogretim elemanlarmin
invanlarma gore 1is doyumlarin1 irdeleyen arastirmalar olmasma ragmen
okutmanlarin is doyumlarina yonelik arastirmalarin yeterli olmadig:1 sdylenebilir. Bu
sebeple, devlet ve vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarin genel, igsel ve
digsal i doyum diizeyleri ve i doyum diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, 6grenim durumu, orgiitte calisma siiresi ve haftalik ders yiikii gibi

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin bilinmesi de dnemlidir.
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1.6 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanm amaci, devlet ve vakif iiniversitelerindeki Ingilizce
okutmanlarinin is doyum diizeyleri ve bunlarm belli degerlere gore farklilik gosterip
gostermedigini saptamaktir. Bu nedenle asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Devlet ve vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarinin Is doyum
diizeyleri, is doyumun alt boyutlarina gore nasildir?

2. Devlet ve vakif iiniversitelerinin Ingilizce okutmanlarmin is doyum
diizeyleri; a) cinsiyete, b) yasa, ¢) medeni duruma, d) mesleki kideme,

e) halen calistig1 tiniversitedeki hizmet siiresine, f) egitim durumuna

ve g) haftalik ders yiikiine gore farklilagsmakta midir?

1.7 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmadan elde edilen bulgularin;

e okutmanlarin i doyum diizeylerine ne ¢esit degiskenlerin sebep oldugunun
belirlenmesi,

e is doyumu yiiksek okutmanlar ile Orgiitiin veriminin ve egitimin niteliginin
artmasi,

e yOnetim politikalarinin uygulanmasina yardime1 olmasi ve

e konu ile ilgili yapilacak arastirmalara 151k tutmas1 umulmaktadir.

1.8 Sayiltilar

Arastirmaya katilan okutmanlar, 6lgek maddelerini goniillii ve samimi olarak

degerlendirmislerdir.

1.9 Smirhhiklar

Bu arastirma, 2012 - 2013 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ilindeki devlet ve
vakif tiniversitelerindeki, elektronik posta adreslerine ulasilan, yabanci uyruklu

olmayan, kadrolu Ingilizce okutmanlarla sinirlidir.
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1.10 Tamimlar

Doyum: Bir basgka kisi tarafindan dogrudan gozlenemeyen ve yalnizca ilgili
birey tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki veya i¢ huzuru
anlatmak i¢in kullanilan terimdir (Eroglu, 2000, s. 250 - 251).

Is Doyumu: Isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve ¢alisanlarin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak
da tanimlanan bir kavramdir (Davis, 1981, s.95).

Okutman: Egitim-6gretim siiresince ¢esitli 0gretim programlarinda ortak
zorunlu ders olarak belirlenen dersleri okutan veya uygulayan 6gretim elemanidir

(www.yok.gov.tr).

Hijyen: Herzberg Cift Etmen Motivasyon Teorisine gore, isgorenlerin
calistiklar1 isletme veya orgiitte saglikli ¢alismalarini saglayacak ve isin verimli ve
etkili olarak yapilmasi i¢in gerekli olan asgari sartlardir. Bunlar; ¢alisma kosullari,
denetim, Orgiit politikasi, yonetici ile iligkiler, ticret, calisanlar kendi aralarinda
ve astlar1 ile iliskileri, ¢calisanin kisiligi, isin kendisi, konumu ve giivenligi olarak

belirlenmistir (Robbins, 2005, s.173).

1.11 ilgili Arastirmalar

1.11.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ozday1 (1990)’nm dgretmenlerin is doyumu ve streslerinin karsilastirildigi
doktora ¢alismasinda 1134 6gretmenden elde ettigi veriler sonucunda; resmi ve 6zel
liselerde calisan O6gretmenlerin i doyum diizeylerini etkileyen faktorlerin benzer
oldugu, resmi liselerde calisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin 6zel liselerde
calisan 6gretmenlere kiyasla daha diisiik ve is streslerinin ise daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Bas ve Ardig (2001)’m 346 Kamu ve Vakif Universitelerindeki akademik
personelden elde edilen verilerle akademisyenlerin ¢aligma ortami, ast-iist iliskisi, is
arkadaslar1, isin kendisi, iicret, is garantisi, serbestlik gibi i3 doyumu faktorleri
arastirilmistir. Bu arastrmada, vakif {niversitelerinde calisan akademik personelin
i doyum diizeylerinin, devlet iiniversitelerindeki akademisyenlerin is doyum

diizeylerine gore daha fazla oldugu saptanmas.
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Kilig (2002) tarafindan 6zel ve devlet iiniversitelerinde ¢alisan arastirma
gorevlilerinin i doyum diizeylerini karsilagtrmak amaciyla Yidiz Teknik
Universitesi’nden 200, Bilgi Universitesi’nden ise 45 arastirma gorevlisinden alinan
ankek sonucunda; Bilgi Universitesi’nde gorevli arastirma gorevlilerinin genel is
doyum diizeyi, YTU’de gorevli arastirma gorevlilerinin genel is doyum diizeyinden
ve her iki iniversitede gorevli arastirma gorevlilerinin igsel is doyum diizeyleri digsal
i doyum diizeylerinden yiiksek bulunmustur. Bunlara ek olarak, arastirma
gorevlilerinin medeni durum, 6grenim diizeyi ve kidem degiskenleri ile genel is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu da saptanmustir.

Bakan ve Biiyiikbese(2004)’nin ¢alismasinda, orgiitsel Iletisim ile
iiniversitede calisan akademik personelin i doyumlari etkilendigi diisiiniilen isin
niteligi, kurum imaji, yonetici, yonetsel yaklasim, ¢alisma arkadaslari1 ve ticret
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. 133 akademisyenin yanitlarinin
degerlendirilmesi sonucunda, iletisim ile; isin niteliginden, kurum imajindan,
yoneticilerden, yonetsel yaklasimdan ve calisma arkadaslarmdan doyum arasinda
anlaml iliski bulunmus, ancak iletisim ve iicret arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanamamustir.

Tellioglu (2004), Istanbul ili Beyoglu ilgesinde ¢alisan, 220 ilkdgretim okulu
ogretmeninin i doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan arastrmada
ogretmenlerin en fazla is arkadaslarindan en az ise ¢alisma olanaklarindan doyum
sagladig1 ortaya ¢ikmistir ve genel olarak 6gretmenlerin is doyumlarmin diisiik
oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeylerine, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin etkisi olmazken, bunlar disindaki biitiin bireysel degiskenlerin
ogretmenlerin is doyum diizeylerine etki ettigi ortaya ¢ikmustir.

Keser (2005) tarafindan, i3 doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla otomotiv sektdriinde ¢alisan 562 isgoren lizerinde bir arastirma
yapilmistir. Arastirma sonucunda; isgorenlerin is doyumu yasam doyumlarindan
daha yiiksek ¢ikmustir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda énemli bir iliski
bulunmustur. Is doyumu yasam doyumunu etkilemektedir.

Gergin (2005)’in resmi ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin
genel i doyum diizeylerini ve bu is doyum diizeylerini etkileyen etmenleri saptamay1
amaclayan caligmasinda, is ve niteligi, isin diizeyi, ¢calisma sartlari, denetim, iicret,
yonetim, ylikselme olanaklari, kisiler arasi iligkiler ve okul ortami, okul-aile iliskileri

boyutlarma iliskin algilari; brans, hizmet siiresi, 6grenim durumu, cinsiyet, medeni
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durum degiskenlerine gore incelenmistir. Corum 1ili belediye sinirlar1 i¢cinde, resmi
ilkdgretim okullarinda 550 6gretmenden elde edilen bilimsel veriler dogrultusunda;
genel olarak sonuglar incelendiginde, arastrmaya katilan 6gretmenlerin algilarina
gore en yiiksek diizeyde is doyumu sagladiklar1 boyutun, ‘is ve niteligi’ oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte ‘denetim, tlicret ve okul-aile iliskileri’ is doyumu
algisinm en diisiik oldugu boyutlar olmustur. ‘Isin diizeyi ve yonetim’ boyutlarmda
ise; Ogretmenlerin algiladiklar1 i doyumu diizeyi yiiksek sayilabilir. Ayrica,
arastirmaya katilan 6gretmenler, ‘calisma sartlari, yiikselme olanaklari, kisiler arasi
iligkiler ve okul ortam1’ boyutlarini orta diizeyde yeterli gormektedirler.

Keser (2006) tarafindan, ¢agri merkezi ¢alisanlarinda is yiikii diizeyi ile is
doyumu iligkisinin arastirilmasi amaciyla bankanin ¢agri merkezi biriminde c¢alisan
150 ¢alisan iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda 101¢alisandan
elde edilen verilere gore; ¢alisanlarin i doyum diizeyinin diisiik, is yiikii diizeyinin
yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir. Is doyumu ve is yiikii arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Kadin calisanlarin is doyum diizeyleri, erkek c¢alisanlara gore daha
diisiik oldugu da saptanmustir.

Toker (2007)’in g¢alismasinda, konaklama isletmelerindeki calisanlarin is
doyumu ‘Is Tanimlama Olgegi’ ile dl¢iimiis ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
gibi demografik degiskenlerin i doyumu iizerindeki etkileride degerlendirmeye
almmistir. Izmir’ deki 8 oteldeki 370 calisandan elde edilen verilerin analizi
sonucunda i3 doyumun yas, egitim, turizm egitimi degiskenleri bakimindan
farklilasma gosterdigi saptanmistir. Calisanlar islerinden ve 6zellikle isin yapisindan
memnun olmakla birlikte, aldiklar1 {icreti yeterli bulmamaktadirlar. Yas ile doyum
arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugu; calisanlarin yaslar ilerledikge islerinde
daha ¢ok doyum sagladiklar1 goriilmektedir. Egitim durumlari bakimindan ise;
ozellikle, lise mezunu c¢alisanlar, iiniversite mezunu ¢alisanlara gore yiiksek diizeyde
is doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada, cinsiyet ve medeni durum
acisindan bir farklilik saptanmamustir.

Yelboga (2007) nin finans sektoriinde yapmis oldugu ¢alismada ¢ikan sonuca
gore, yas ilerledik¢e is doyumu artmakta. 30 yasin altindaki grup, islerinin igsel
ozelliklerinden diger yas gruplarina kiyasla daha az doyum saglamakta, 50 yas ve
iizeri yas grubu konusundaki bulgusu ise isin digsal o6zellikleri; terfi, tazmin ve
calisma kosullar1 gibi degiskenlerden daha fazla doyum sagladigidir. Bu durumda

yine i3 doyumu ile yasin pozitif korelasyonu oldugundan sz edilebilmektedir.
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Cinsiyet, 1tlinvan degiskenin personelin genel doyum diizeyine etkisi
bulunmamaktadir. is deneyimi ve isteki siiresinin, is doyumuna pozitif yonde etkisi
oldugu bulgularma karsin 6grenim durumu degiskeninin i doyumuna bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir.

Giilnar (2007) tarafindan, iletisim ve i3 doyumu arasindaki iliskilerin
incelemesi amaciyla devlet ve vakif tiniversitelerinde calisan arastirma gorevlileri
iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastrma sonucunda; vakif {iniversitelerinde
calisan arastirma gorevlilerinin i doyum diizeylerinin ‘orta’, devlet {iniversitelerinde
calisan arastirma gorevlilerin ise ‘diisiik’ oldugu bulunmustur. En yiliksek doyum
elde edilen faktorler sirasiyla; isin kendisi, is arkadaslar1 ve yonetimdir. Devlet
iiniversitelerinde en diisiik seviyede doyum saglanan faktdrler ticret, yan 6demeler ve
performansa baglh 6dillerdir. Vakif iiniversitelerinde ise iicret, calisma sartlari ve
yan 6demelerdir.

Karaman ve Altunoglu (2007)’nun calismasinin amaci, Tiirkiye’deki devlet
iniversitelerindeki 6gretim elemanlarinin i doyum diizeylerini belirlemek ve hangi
faktorlerin, i3 doyumu diizeylerini etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirmanin
sonuglar;, 8 devlet {iniversitesinden toplam 138 anket sonucuna gore
degerlendirilmistir. Ogretim elemanlarinin  islerini yaparken daha fazla 6zgiirce
karar verdiklerinde islerinden daha fazla doyum elde ettikleri gézlemlenmektedir.
Yeni programlar uygulamak i¢in sartlarin uygun olmasmin Tiirkiye’de devlet
iniversitelerinde calisan akademisyenlerin is doyumunu etkiledigi ifade edilebilir.
Sonuglarindan bir digeri ise, 08retim elemanlarinin ¢aligma arkadaslar1 ile olan
isbirliginin is doyumunu etkiledigi yoniindedir. Ucretin, doyum diizeyini etkileyen
faktorlerden biri oldugu ve iicret ile i doyumu arasinda giiclii bir iliskinin oldugu
vurgulanmustir.

Elbirlik(2008)’in  ¢alismasinda, 170 vakif {iniversitesindeki Ingilizce
okutmandan topladi. Bu verilere gore; okutmanlar, yaptiklar1 isten memnun, isin
getirilerinden kismen memnun olup, amirleri konusunda biiyiik 6lciide kararsizlik
yasamaktadirlar. Is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile 6rgiit politikasina
iliskin degerlendirmelerin yaslarma, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, meslekteki
hizmet siirelerine gore degismedigi sonucuna varilmistir. Egitim Orgiitlerinde
calisanlarin is doyumlar: arttik¢ca Orgiitsel baglhiliklarinin da artacagma dair bilgi de

calismanin bir bagka sonucudur.
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Tagdan ve Tiryaki (2008)’nin 6zel ve devlet ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
is doyumu diizeylerini karsilastiran arastirmasinda, Trabzon ilinde 6’s1 devlet, 6’s1
ozel, toplam 12 ilkogretim okulunda calisan 151 68retmenden toplanan verilere gore,
ogretmenlerin iy doyumu diizeyi toplam puanlari; is ve niteligi, ticretler, ¢alisma
sartlari, gelisme ve ylikselme olanaklari, birlikte ¢alisilan is arkadaslar1 ve orgiitsel
yasam alt boyut puanlarinda anlamli farklilhik gosterirken, cinsiyete, kideme ve
mezun olunan okul tiiriine gore anlamli farklilik gostermemistir.

Alkis (2008)’m arastirmasindaki 589 ¢alisanmin yanitlarina gore, hijyen
etmenleri ile i3 doyumu arasinda ‘gii¢lii’, motivasyon etmenleri ile is doyumu
arasinda 1ise ‘daha giicli’ bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Motivasyon
etmenlerinde ‘taninma’ ile i3 doyumu arasinda iliski ters yonde oldugu; hijyen
etmenlerinde en yiiksek iliski diizeyi, ¢alisanin ‘sosyal yasantisi’, motivasyon
etmenlerinde ise ‘ilerleme ve gelisme imkanlari’ olarak belirlendi. Bu calismada,
Herzberg’in ¢ift etmen teorisinin, arastirma sonuglarini kismen desteklemedigi ortaya
cikmustr.

Demirtag (2010)’mn calismasinda, 217 dershane O6gretmeninden elde edilen
verilere gore; dershane Ogretmenlerinin iy doyumu ‘ndtr’ diizeyin iizerinde
bulunmustur. Dershane 6gretmenlerinin i3 doyumu cinsiyet, brans, dershanedeki
Ogretmen sayisi, en son mezun olunan yiiksekdgretim kurumu, pedagojik formasyon
alma ve haftalik ders saati degiskenleri agisindan anlamli bicimde farklilasmazken,
kidem degiskeni agisindan anlamli  bicimde farklilasmaktadir. Dershane
ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile i doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir korelasyon vardir

Tezcan (2010)’nin ¢alismanin bulgularina gore, 6gretim elemanlarinin dissal
ve genel i3 doyumu puanlar1 cinsiyete gore sadece i¢sel doyum puanlarinda anlamli
bir farklilagma gostermistir. Medeni durumlarina gore genel is doyumu puanlarinda
anlamli bir farklilikk oldugu; bekéar ogretim elemanlarinin genel is doyumu
puanlarinin, evli olan 6gretim elemanlarindan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Yaslarma gore ise farklilik gostermedigi bulunmustur. Kideme gore bakildiginda;
1-5 yillik mesleki kideme sahip ingilizce 6gretim elemanlarmin genel is doyum
puanlarinin, daha uzun mesleki kideme sahip 6gretim elemanlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Universitenin tiiriine gore, genel is doyumu puanlarinda da

anlamlt bir farklilik bulundugu; 6gretim elemanlarmin genel is doyumu puanlarinin,
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devlet tiniversitelerinde c¢alisan Ogretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu

anlasilmistir.

1.11.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Frederick Herzberg 1959 yilinda 200 miihendis ve muhasebecinin is
doyumunu inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Arastirma sonucunda; basari, yiikselme,
taninma, sorumluluk ve igin kendisi gibi faktorlerin ¢alisanlar i¢in glidiileyici oldugu
ve is doyumuna yol actigi anlasilmustr. Orgiit politikalari, ydnetim, kisileraras:
iligkiler, ¢alisma kosullari, denetim ve {icret gibi faktorlerin ise is doyumsuzluguna
neden oldugu anlasilmistir. Is doyumunun saglanmasi igin, rgiitiin ¢alisanlarina
sorumluluk, basar1 ve ylikselme gibi olanaklari saglamasi gerektigi arastirmada
vurgulanmustir (Luthans, 2008, s.171).

Perie ve arkadaslar1 tarafindan Temmuz 1997°de hazirlanan istatistiksel
analiz raporunda; Amerika’daki Ogretmenlerin iy doyumu iizerine yapilan bir
arastirmada, O©zel okullarda calisan Ogretmenlerin devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek bir i3 doyumuna sahip oldugu belirtilmistir. Ek
olarak, 6gretmenlerin yas ve kidem gibi bireysel 6zelliklerinin is doyumunda etkili
oldugunu; fakat bu etkinin calisma kosularmin is doyumundaki etkisi kadar yiiksek
olmadig1 vurgulanmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin is doyumuyla iicret faktori
arasinda zayif bir iliskiye rastlanmustir. Ucret, dgretmenlerin is doyumunda 6nemli
bir faktor olarak goriilmemistir (Zaman, 2008, s.31).

Comm ve Mathaisel(2000)’in yiliksekdgrenimde calisanlarin i doyumu
iizerine yaptig1 calismada; is yiikii, calisma ortami, iicret ve yardimlarm is doyumu
iizerinde etken faktdrler oldugu bulundu. Ogretim elemanlarinin maas konusuna gok
ilgi gosterdigi, adil ve diizenli maaslarmin olmasimni diledikleri de belirtildi (Chen,
Yang, Shiau ve Wang, 2006).

Oshagbemi (2003) tarafindan akademik personel iizerinde uygulanan is
doyumu ile ilgili arastirma sonucunda; akademik kariyer ile i3 doyumu arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu, fakat medeni durum, yas ve tiniversitelerinde caligma

siireleri ile is doyumu arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.

De Nobile ve McCormick (2006), Avusturya’nin New South Wales
kentindeki Katolik bir ilkokulda gergeklestirilen arastirmada anket yoluyla 356
calisandan veri elde edilmistir. Bireysel degiskenlerin is doyum diizeylerinde nasil
farklilastigmin incelendigi bu arastirma sonucunda ozellikle yas, cinsiyet ve makam
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gibi degiskenlerle is doyumu arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya gore,
erkek calisanlarin bayanlara nazaran daha az i doyumuna, genclerin yaslilara gore
tecriibesizliklerinden o6tiirli daha diisik i3 doyumuna ve son olarak da yonetici
konumundaki 6gretmenlerin smif 6gretmenlerine gore daha yiiksek bir is doyumuna
sahip olduklar1 sonucuna varidmistir. Yonetici konumundaki Ogretmenlerin,
yonetimdekilerle daha cok iletisim halinde oldugu ve bu durumun avantaji ile daha
cok ve cabuk geribildirim alabilmeleri, i3 doyumlarmi olumlu etkiledigi 6nemli
¢ikarimlardan biridir.

Chen (2007) tarafindan, ise alisma, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla uluslararasi otel isletmelerinde 350 calisan lizerinde
bir arastirma yapildi. Arastirma sonucunda; ige alisma ile is doyumu arasinda, ise
alisma ile orgiitsel baglilik arasinda, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

bir iligki bulunmustur

Maroudas ve digerleri (2008), Yunanistan’daki tiim liks otel zincirlerinde
calisanlarin tlizerinde yaptiklar1 arastirmada; seminerler, ikramiyeler, hediyeler ve
sosyal giivence gibi digsal i3 doyum faktorlerinin otel calisanlarm is doyumuna

olumlu olarak etki ettigi belirlenmistir (Sabucuoglu, 2009, s.88).

Shahzad ve digerleri (2010), Pakistandaki devlet iiniversitelerinde calisan 170
ogretim gorevlisi iizerinde yapilan ¢calismada; is yiikiiniin ek 6denek ile desteklenmesi
ogretim elemaninin iy doyumu iizerinde olumlu etki yaparak, verilen egitim
kalitesinin artmasina neden olabilecegi vurgulanmistir. Yiiksekogretimdeki kalitenin
artmast i doyum diizeyinin yiiksek olmasi ile iligkili oldugu ve programlanan is
yiikiiniin ek ticretle desteklenmesinin de faydali olacagi sonucuna varilmistir

Nyanga ve digerleri (2012)’nin gergeklestirdigi Zimbabye’nin Masvingo
bolgesindeki Yiiksek Ogrenim Enstitiilerindeki 150 ¢alisandan edinilen verilere gore,
yaridan az sayida ¢alisani isinden memnun oldugu, erkeklerin kadinlardan, genglerin
yaslilardan daha ¢ok isinden memnun oldugu belirlenmistir. Genel olarak akademik

yeterlilikleri artik¢a is doyumlarinda da bir artisin oldugu saptanmistir.

1.11.3 Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirmalarda, 6gretim elemanlarmin is doyumuna cinsiyet, yas ve
medeni durum degiskenleri agisindan farkli bulgular oldugu goriilmektedir. Is

doyumunu etkileyen kisisel 6zelliklerden en fazla cinsiyet konusu incelenmis ve
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aralarinda belirgin bir iligki olmadigr vurgulanmistir. Bazi arastwrmalara gore,
erkeklerin is doyumlar1 kadinlardan daha yiiksek, bazi arastirma sonuglarinda ise
tersi sonuglarla karsilagilmistir. Genel kani farkli is kollarinda kadin ve erkeklerin
farkli doyum diizeylerinde oldugudur. Kisisel 6zelliklerden olan yas hem erkek hem
de kadmlar igin etkili faktdrler arasindadir. Ileri yasta olanlarin genglere gore is
doyumlarinin yiiksek olmasi, edindikleri is tecriibesi ve mevkileri ile dogru orantil
olmas1t miimkiindiir. Egitim durumu degiskeni, farkili is kollarinda farkli sonuglar
sergilemistir. Tekstil, konaklama gibi sektorlerde yiiksek egitimlilerin diisiik diizeyde
i3 doyumuna sahip oldugu goézlenmesine ragmen egitim kurumlarinda belirli bir
farka neden olmadig1 gbzlenmistir. Bunlarin yani sira bulunduklar1 isyerinde ¢calisma
siiresi, mesleki kidem ve iicret ile doyum arasindaki iliski incelendiginde ise
birbirlerinden farkli sonuglara ulagilmistir. Calismalardaki ¢arpici sonuglardan biri de
is yiikiiniin is doyumunu olumsuz etkilemesidir. i¢sel is doyum puanlarinm, dissal is
doyum puanlarina goére daha yiiksek degerlerde ¢ikmasi da siklikla karsilasilan

sonuclar arasindadir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1 Arastirmamn Modeli

Bu arastirma ile Istanbul Ili devlet ve vakif {iniversitelerinde gorev yapan
Ingilizce okutmanlarin is doyumlarmin bazi degiskenler (yas, cinsiyet, medeni
durum, kidem, iiniversitelerindeki calisma yili ve haftalik ders yiikii) agisindan
incelenmesini amaglamaktadir. Bu nedenle, arastirma iligkisel tarama modelindedir.
Iliskisel Tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degiskenler arasinda birlikte
degisim varligmi veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir

(Karasar, 2006, s. 81).

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Istanbul’ da faaliyet
gosteren 9 devlet ve 33 vakif iiniversitesinin Ingilizce hazirlik okullarinda gdrev
yapan kadrolu ve yabanci uyruklu olmayan Ingilizce okutmanlardir. Istanbul’ daki
devlet iiniversitelerinde yaklagik 600 ve vakif {iniversitelerinde ise yaklasik 1300
kadrolu, yabanci uyruklu olmayan Ingilizce okutman bulunmaktadir

(www.yok.gov.tr).

Arastirmanm Orneklemini, e-posta adreslerine ulasilabilen 288’1 devlet,
356’s1 vakif iiniversitesinde gorev yapan toplam 644 Ingilizce okutmandan,
arastirmaya katilan 263 kisi olusturmaktadir. Zaman ve is giliciinden tasarruf etmek

ve genis kitlelere rahatlikla ulasabilmek i¢in en 1yi ¢oziimlerden biri oldugu kabul
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goren online-anket yontemi kullanildi. Dikkatten kagmis olabilecegi kanaatiyle,
calisma Olcegi iki hafta arayla iki ser kere e-posta adreslerine gonderildi ve
arastrmacmin sahsi baglantilariyla okutmanlarin katilimlar1 saglanmaya c¢alisildi.
Bazi iiniversitelerdeki bilgisayar sayis1 azligi, teknik donanim yetersizligi, zaman
darligi, yogun is temposu ve arastirmalara gosterilmesi gereken hassasiyetin yeteri

kadar olmamas1 nedeniyle bu calismada % 42 oraninda geri bildirim olmustur.

2.3 Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada, okutmanlarin kisisel ozellikleri hakkinda bilgi almak igin
“Kisisel Bilgi Formu” ve Ingilizce okutmanlarin gérev yaptiklar1 iiniversitedeki is
doyum diizeylerini arastirmak icin ise Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO)

kullanilmastir.

2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirma problemi kapsaminda énem tasiyan, Ingilizce
okutmanlara ait kisisel oOzellikleri toplayabilmek iizere arastirmaci tarafindan
hazirlanan toplam 8 maddeden olusan bir formdur. Kisisel Bilgi Formunda Ingilizce
okutmanlarin ¢alistiklar1 tiniversite, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu,
mesleki kidemi, ¢alistiklar1 tiniversitedeki hizmet siireleri ve son olarak haftalik ders
yiikleri sorgulanmaktadir. Birinci boliimdeki kisisel bilgi formu Ingilizce
okutmanlarin i doyum diizeylerinin bireysel Ozelliklerine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir (EK-1).

2.3.2 Minnesota Is Doyum Ol¢egi (MIDO)

Devlet ve vakif iiniversitelerinde gérev yapan Ingilizce okutmanlarinm is
doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla Minnesota Is Doyum Olgegi (Minnessota
Job Satisfaction Questionnaire (MSQ)) kullanilmistir (EK-2). Tiirk¢e’deki kisa adi
MIDO, Ingilizce’deki kisa ad1 ise MSQ’dur. MIDO, R.V.David, D.J Weiss, G.V
England ve L.H Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Baycan (1985)
tarafindan Tirkceye ¢evrildi.

Arastirmada MIDO’niin 100 maddelik uzun formu yerine 20 maddeden
olusan kisa formu kullanilmistir. Diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de ¢ok sayida is

doyumu arastrrmalarimda kullanilan 0Olgegin gecerlilik ve giivenirlilik testleri
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Cronbach - Alpha testleri ile yapilmustir. Alpha degeri Ozday1 (1990)’da 0.86, Kilig
(2002)’da 0,9171 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan, 20 maddeden olusan
ve 5’11 Likert tipi 6l¢ekle hazirlanan anket, calisanlarin i¢sel ve digsal olmak tizere iki
farkli i3 doyum diizeylerini tespit etmektedir ve alpha degeri 0,931 olarak
bulunmustur (Tablo 1).

Olgek puanlamasinda, ‘Beni Hic Memnun Etmiyor’; 1 puan, ‘Beni Yeterince
Memnun Etmiyor’; 2 puan, ‘Kararsizim’; 3 puan, ‘Beni Yeterince Memnun Ediyor’; 4
puan, ‘Beni Cok memnun Ediyor’; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olcekte ters
puanlanan madde bulunmamaktadir.

I¢sel is doyum diizeyi Herzberg’in Cift Etmen Teorisi’nde yer alan
giidiileyici faktorlere dayandirilarak oOlgiiliirken, dissal is doyum diizeyi ise ayni
teoride yer alan hijyen faktorlerine dayandirilarak dlciilmektedir. Igsel is doyum, isin
icerigi ile ilgili olup isin yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikar ve isin calisanlar igin
giidiileyici olmasina olanak tanir. Basari, isin kendisi, sorumluluk alma ve kisisel
gelisim gibi giidiileyici faktorlerle ilgilidir. Digsal i doyumu ise, orgiit politikas1 ve
yonetim, denetmen ile olan iligkiler, havalandirma, 1sitma gibi isin fiziki kosullariyla
ilgilidir. Kisaca, dissal is doyum bireyin ¢alistig1 is kosullartyla ilgilidir.

Anketin alt boyutlarinda yer alan maddelerin dagilimlar1 soyledir:

1. Alt Boyut (ig:sel doyum): 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddeleri;
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve iste
ilerlemeye bagli gérev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine dair 6gelerden olusmustur.
Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarmm 12’ye boliinmesi ile I¢sel doyum
puani elde edilmektedir.

2. Alt Boyut (Dissal doyum): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddeleri; orgiit
politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma arkadaslar1 ve dstlerle
iligkiler, calisma kosullari, licret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir. Bu
boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e¢ boliinmesi ile digsal
doyum puanmi bulunur. Genel doyum Olgekte bulunan tiim maddelerin tamamini
icermektedir.

Olgegin arastirmanm amacina yonelik istatistiksel analizlerine gegilmeden
once giivenirligi, Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak test edilmistir (Tablo 1).

Olgegin genel ve alt boyutlarda yer alan maddelerin giivenirlilik analizleri i¢in

Alpha modeli ile maddeler aras1 korelasyona bagli uyum degerleri hesaplanmistir.
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Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6lgek ve alt boyutlariin giivenirliligi asagidaki gibi
degerlendirilmistir:

0.00 < a < 0.40 ise olcek/boyut giivenilir degildir,

0.40 < a < 0.60 ise Olcegin/boyutun glivenilirligi distik,

0.60 < a < 0.80 ise olcek/boyut oldukga giivenilir, ve

0.80 < a < 1.00 1se dlcek/boyut yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2006,

s. 405).
Tablo 1 Minnesota is Doyum Olcegine Gore Giivenirlik Testi (Cronbach
Alpha)
I¢sel Doyum (N=12) Dissal Doyum (N=8) Genel Doyum (N=20)
Madde
o . o . o .

Madde 01 0,387 0,895 - - 0,451 0,931
Madde 02 0,640 0,881 - - 0,622 0,927
Madde 03 0,600 0,883 - - 0,570 0,928
Madde 04 0,544 0,886 - - 0,511 0,929
Madde 05 - - 0,690 0,857 0,689 0,926
Madde 06 - - 0,721 0,854 0,704 0,925
Madde 07 0,581 0,884 - - 0,607 0,927
Madde 08 0,472 0,891 - - 0,493 0,930
Madde 09 0,683 0,879 - - 0,628 0,927
Madde 10 0,673 0,879 - - 0,640 0,927
Madde 11 0,728 0,876 - - 0,723 0,925
Madde 12 - - 0,716 0,856 0,670 0,926
Madde 13 - - 0,603 0,867 0,563 0,928
Madde 14 - - 0,557 0,871 0,659 0,926
Madde 15 0,659 0,880 - - 0,670 0,926
Madde 16 0,640 0,881 - - 0,622 0,927
Madde 17 - - 0,721 0,854 0,668 0,926
Madde 18 - - 0,421 0,884 0,391 0,931
Madde 19 - - 0,699 0,857 0,672 0,926
Madde 20 0,642 0,881 - - 0,694 0,926
Cronbach's Alpha (o) 0,892 0,878 0,931

*Madde-toplam korelasyonu
**Madde silindiginde Cronbach's Alpha (o) degeri
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Icsel Doyum boyutunu olusturan 12 maddenin madde-toplam korelasyon
katsayilar1 0,387 ile 0,728 arasinda degistigi bulunustur. Boyutun 12 maddesi birlikte
kullanildiginda Cronbach Alfa (o) katsayismin 0,892 oldugu (yiiksek derecede
glivenilir) ve boyuttan her hangi bir madde ¢ikarildiginda, boyutun genel
giivenirliliginin ylikselmeyecegi bulunmustur.

Digsal Doyum boyutunu olusturan 8 maddenin madde-toplam korelasyon
katsayilar1 0,421 ile 0,721 arasinda degistigi ve boyutun tiim maddeleri birlikte
kullanildiginda Cronbach Alfa (o) katsayismin 0,878 oldugu (yiiksek derecede
giivenilir) bulunmustur. Boyuttan herhangi bir madde ¢ikarildiginda boyutun genel
glivenirlilik katsayis1 yiikselmeyeceginden 8 maddesinin birlikte kullanilmasi
gerektigi goriilmistiir.

Son olarak, genel doyum icin 20 madde birlikte degerlendirmeye alinmus,
madde-toplam korelasyon katsayilarinin 0,391 ile 0,723 arasinda degistigi ve dlcegin
genel giivenirlilik katsayisinin 0,931 oldugu gériilmiistiir. Olgegin yiiksek derecede
gilivenilir oldugu ve herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda bu katsayinin
daha da yiikselmeyecegi goriildiiglinden 20 maddenin birlikte kullanilmasinin uygun

oldugu anlasilmistir.

2.4 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Kisisel Bilgi Formu ve MIDO ile toplanan verilerin tiimii SPSS 17.0
(Statistical Package for Social Sciences ) programi ile ¢oziimlemeye tabi tutulmustur.

Verilerin ¢oziimiine ge¢ilmeden Once, toplanan verilerin belirlenen sinirlar
icinde olup olmadigi, hatalar barmndirip barindirmadigi kontrol edilmis, islemlere
bundan sonra ge¢ilmistir.

Cozliimlemelerde kisisel (demografik) oOzellikler (okutmanlarin caligtiklar
iiniversite, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, mesleki kidemi,
calistiklar1 tiniversitedeki hizmet siireler1 ve haftalik ders yiikleri) bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilirken, igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum
puanlar1 bagimli degiskenler olarak kabul edilmistir.

Ingilizce Okutmanlarm genel, i¢sel ve dissal is doyum diizeyleri aritmetik
ortalama ve standart sapma degerlerinin hesaplanmasiyla elde edilmistir.

Buna gore:
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e Devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan Ingilizce okutmanlarmin kisisel
ozelliklerini 6zetlemek bakimimdan degiskenlerin frekans (f) ve yiizdeleri (%)

hesaplanmistir (Tablo 2).

e Ingilizce okutmanlarin, arastirmada kullanilan Minnesota Is Doyumu

Olgeginin alt boyut ve maddelerine iliskin algilama diizeylerini arastirmak
iizere verdikleri puanlarin ortalama puanlari (}) ve standart sapmalar1 (ss)

hesaplanmistir.

e Ingilizce okutmanlarin, icsel, dissal ve genel is doyum diizeylerinin,
calistiklar1 {iniversite, cinsiyeti, medeni durumu ve egitim durumlarma gore
farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek i¢in  bagimsiz  gruplar t-testi

uygulanmistir.

e Ingilizce okutmanlarm, icsel, dissal ve genel is Doyum diizeylerinin yas,
mesleki kidemi, tiniversitedeki hizmet siireleri ve haftalik ders ytki
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemek tizere tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu

arastirmaya yonelik post-hoc Scheffe (anlamli farklar) testi uygulanmistir.

Yas, egitim durumu, mesleki kidem ve {iniversitedeki hizmet siiresi degiskenleri

istatistiksel islemler dncesi tekrar gruplandirilmiglardir.

Tim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi, 05 olarak kabul
edilmistir. Anlamhilik degeri, 05°ten kiigiik (p<.05) bulundugunda bagimsiz
degiskelerin gruplar1 arasinda fakliliklar “anlamli” olarak kabul edilmis ve sonuglar

buna gore degerlendirilmistir.
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BOLUM III

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanm bu bdliimde, devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan
Ingilizce okutmanlarmin igsel, dissal ve genel is doyum diizeylerini incelemeye
yonelik yapilan istatistiki analizlerin sonuclaria yer verilmistir.

MIDOQ ile elde edilen veriler dogrultusunda 6nce okutmanlarin icsel, digsal ve
genel i3 doyumuna iliskin algi diizeyleri incelenmis, daha sonra ise demografik
ozelliklerine gore bu algilarinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz
edilmistir. Bu bdliimiinde, énce Ingilizce okutmanlarin MIDO alt boyutlarina iliskin
maddelerin ortalama puan ve standart sapma degerleri, daha sonra arastirmanin

amagclarina uygun yapilan analizlere yer verilmistir.

3.1 Okutmanlarin Kisisel Ozellikeri

Istanbul ilindeki devlet ve vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarm is
doyum diizeylerini arastirmak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan 8 maddelik
orneklemdeki okutmanlarin kisisel bilgileri asagida, Tablo 2’de verilmistir.

Arastirmaya katilan Ingilizce okutmanlarinm %37,6’s1 devlet, %62,4°ii vakif
iiniversitelerinde gorev yapmaktadir. Okutmanlarin biiytik kism1 %72,2 ile kadindir.
Okutmanlarm yas dagilimlarma bakildiginda %14,4 {iniin 20-25, %20,9’unun 26-30,
%22,1’inin 31-35, %16,0’sinin 36-40 ve kalan %26,6’sinin 41 ve {izeri yas grubunda
olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan okutmanlarin yarisina yakini (%50,2’st1)
bekardir. Okutmanlarin yaridan fazlasi (%52,1) lisansiistii egitim almustir. Ingilizce

okutmanlarinin mesleki kidem siirelerine bakildiginda, %24,0’{iniin 1-5, %28,1’inin
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6-10, %20,2’sinin 11-15, %9,9’unun 16-20 ve kalan %17,9’unun 21 yillik (ve tizeri)
bir mesleki tecrilbbeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
okutmanlarin biiyiik bir kismi 2-5 yildir (%44,5) su anki tiniversitede calistiklarini
ifade etmislerdir. Bunu 6-10 yildir ayn1 tiniversitede calisanlar takip etmislerdir
(%29,7). Su anki iiniversitede en az ¢alisilan siire %1,1 ile 21 yi1l ve iizeridir. Son
olarak, okutmanlarin ylizde olarak ¢ogunlugu haftada 21 saat ve iizeri ¢alistiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 2 Ornekleme Giren Ingilizce Okutmanlarin Kisisel Ozellikleri-
Frekans ve Yiizde Dagihmlan (N=263)

Degisken Grup F %
Universit Devlet 99 37,6
versite Vakif 164 62,4
Cinsivet Erkek 73 27,8
1nstye Kadin 190 72,2
20-25 arasi 38 14,4
26-30 arasi 55 20,9
Yas 31-55 arast 58 22,1
36-40 aras1 42 16,0
41 ve tizeri 70 26,6
Medeni Bekar 132 50,2
Durumu Evli 131 49,8
Esiti Lisans 126 47,9
Dg‘ m Yiiksek Lisans 123 46,8
urumu Doktora 14 5.3
1-5 y1l 63 24,0
Mesleki ?-11(1) yil | 74 28,1
Kidem 15yt 53 20,2
16-20 yil 26 9,9
21 yil ve iizeri 47 17,9
1 yildan az 26 9,9
2-5 yil 117 445
aym 10yl 78 29,7
Universitedeki

Hi ¢ Yil 11-15 y1l 25 9,5
rmet I 1620 yul 14 53
21 yil ve lizeri 3 1,1
10-15 saat 83 31,6
g?lf{ti"‘k Ders 1620 saat 78 29.7
uku 21 saat ve iizeri 102 38,8
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3.2 Okutmanlarn Is Doyumu

Ingilizce okutmanlarinin gérev yaptiklar1 devlet ve vakif iiniversitelerindeki
is doyum diizeylerinin degerlendirilmesinde, 12’si i¢sel ve 8’1 digsal doyumu 6lgmek
iizere uygulanan 20 maddelik anket ile elde edilen puanlarin ortalamasi temel
almmustir. 5’11 Likert tiirti ifadelerden olusan 6lcegin degerlendirilmesinde asagidaki

puan ve araliklar kullanilmigtir:

Ortalama Puan Katilma Diizeyi
1,00 - 1,80 Beni hi¢ memnun etmiyor
1,81 - 2,60 Beni yeterince memnun etmiyor
2,61 -3,40 Kararsizzim
3,41 -4,20 Beni yeterince memnun ediyor
4,21 -5,00 Beni ¢ok memnun ediyor

Olgegin boyutlarmi olusturan maddeler, arastirmaya katilan okutmanlarca
‘Beni  hic memnun etmiyor’ ile ‘Beni ¢ok memnun ediyor’ arasinda
degerlendirilmistir. Okutmanlarin alt boyutlar ve alt boyutlar1 olusturan maddelere
iliskin algilama diizeylerine ait ortalama puan ve standart sapma (ss) degerleri
yukarida, Tablo 3 ve Tablo 4’deki gibi gerceklesmistir.

Devlet ve vakif iiniversite ayrimi olmaksizin, okutmanlarm i¢sel Doyum

diizeylerinin, Dissal Doyum diizeylerinden daha yiliksek oldugu goriilmektedir

(}iqsel Doyum=23,24 ve }Dlssal Doyum=2,58). Hesaplanan ortalama puana gore,
okutmanlarin i¢sel doyumu ‘Kararsizim’ dilizeyindeyken, dissal doyumu ‘Beni

yeterince memnun etmiyor’ diizeyinde bulunmustur. Okutmanlarin genel is

doyumlar1 da }Genel is Doyunu=2,98 1le ‘Kararsizim’ diizeyindedir. Genel olarak
okutmanlarin i doyumlarmin yiiksek olmadigi sdylenebilir.

Okutmanlarin i¢sel ve digsal doyum diizeylerine iliskin puan ortalamalarina

bakildiginda; i¢sel doyum i¢in en yiiksek ortalama puanin }23,82 ile “Toplum

icinde bir birey olma sansmi1 tanimast” ifadesi i¢in ‘Beni yeterince memnun ediyor’

diizeyindedir. En diisiik ortalama puan ise X =2,62 ile “ Her zaman mesgul olmam1

saglamas1” ifadesi i¢in ‘Kararsizzm’ diizeyindedir. Okutmanlarin digsal doyum igin
en yiiksek ortalama puani X =335 ile « Caligsma arkadaslarimin birbirleri ile olan

iligkileri” ifadesi i¢in ‘Kararsizim’ diizeyinde, en diisiik ortalama puani ise X =1,89
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ile “ Ucretim ile yaptigim isin arasindaki denge” ifadesi igin ‘Beni hi¢ memnun

etmiyor’ diizeyindedir.

Tablo 3 Okutmanlarin is Doyumu: Maddelere Gore Genel, Devlet ve Vakif

Universiteleri

.. Vakf U.

Boyut / ifade Genel -2 Deviet U. ox-s9) (N=164)

X ss 5% s 5% s
I¢sel Doyum
01. Her zaman mesgul olmami saglamasi 2,62 1,24 2,59 1,21 2,64 1,26
02. Tek basima ¢alisma firsatimin olmasi 3,30 1,16 3,08 1,16 3,44 1,14
03. Zaman zaman farkli seyler yapabilme firsatimin 3,37 1,20 3,36 1,15 3,37 1,23
olmasi
04.Toplum i¢inde bir birey olma sansini tanimast 3,82 1,13 3,81 1,22 3,83 1,08
07. Vicdanima ters diismeyen gorevleri yapabiliyor 3,20 1,25 3,04 1,22 3,30 1,26
olmak
08. Isimin sagladig1 istihdam giivencesi 3,49 1,32 3,67 1,43 3,39 1,24
09. Diger insanlar i¢in bir seyler yapabilme sansi 3,67 1,08 3,52 1,16 3,77 1,03
vermesi
10. Insanlara ne yapmalar1 gerektigini sdyleyebilme 3,12 1,17 3,06 1,28 3,16 1,10
firsat1 vermesi
11. Yeteneklerimi kullanabilme firsat1 vermesi 3,28 1,16 3,13 1,09 3,37 1,20
15. Kendi karar verme 6zgiirliigiimiin olmasi 2,73 1,19 2,49 1,03 2,88 1,25
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme 3,24 1,23 3,00 1,21 3,38 1,22
firsatimin olmasi
20. Isimden elde ettigim doyum 3,04 1,19 2,86 1,13 3,15 1,21
Dissal Doyum
05.Yiksekokul miidiiriimiiziin/Bo6liim bagkanmmizin = 2,84 1,24 2,64 1,17 2,97 1,27
bizleri yonetme tarzi
06.Yiksekokul miidiiriimiiziin/B6liim bagkanmmizin = 2,51 1,24 2,25 1,09 2,66 1,30
karar vermedeki yetkinligi
12. Okul politikalarinin uygulamaya konulma sekli 2,12 1,07 2,02 0,99 2,18 1,12
13. Ucretim ile yaptigim isin arasindaki denge 1,89 1,07 1,70 0,84 2,01 1,18
14. Isimin kendimi gelistirme firsat1 vermesi 2,79 1,17 2,45 0,95 2,99 1,25
17. Calisma kosullar1 2,52 1,23 2,36 1,17 2,62 1,26
18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile olan 3,35 1,14 3,26 1,13 3,40 1,14
iliskileri
19. Isimi iyi yaptigim icin gérdiigiim takdir 2,63 1,15 2,32 0,99 2,81 1,20

Ingilizce okutmanlarin is doyum diizeyleri devlet ve vakif iiniversitelerinde
calismalarina gore ayr1 ayri1 degerlendirildiginde, genel olarak devlet {iniversiteleri

okutmanlarinin doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir (Tablo 4).
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Okutmanlarm i¢sel doyuma iliskin ortalama puanlari }Devlet u=3,13 ve
}Vaklf v=3,31; digsal doyum diizeylerine ait ortalama puanlar1 }Devlet 0=2,38 ve

X var 02,70 ve genel 15 doyum diizeyleri X pevier 122,83 ve X vawr0.=3,07 olarak

hesaplanmigstir.

Tablo 4 Okutmanlarin is Doyumu: Alt Boyutlara Gore Genel, Devlet ve Vakif

Universiteleri
Genel (N=263) Devlet ﬁ. (N=99) Vakf ﬁ. (N=164)
Boyut (Doyum) — — —
Ss X SS X SS
I¢sel Doyum 3,24 0,81 3,13 0,83 3,31 0,79
Dissal Doyum 2,58 0,86 2,38 0,74 2,70 0,90
Genel Doyum 2,98 0,78 2,83 0,74 3,07 0,79

Devlet ve vakif {iniversitelerinde calisan okutmanlarin igsel ve digsal doyum
diizeyleri maddeler bazinda incelendiginde; i¢sel doyum boyutunda her iki tiir

iiniversitede ¢aligan okutmanlarin en ytliksek ortalama puani “Toplum i¢inde bir birey
olma sansmi tanmmas1” ifadesi i¢cin verdikleri goriilmektedir (} Deviet U.=3,81 ve
X var0.=3,83; ‘Beni yeterince memnun ediyor’ diizeyinde). En diisiik ortalama puan

ise devlet iiniversitelerinde ¢alisan okutmanlar tarafindan }22,49 ile “ Kendi karar
verme Ozgirliglimiin olmas1” ifadesi i¢in ‘Beni yeterince memnun etmiyor’

diizeyinde bulunmustur. Igsel doyum boyutundaki maddelerden en diisiik ortalama

puan, vakif {liniversiteleri calisanlar1 tarafindan }22,64 ile “Her zaman mesgul
olmami saglamas1” ifadesi i¢in ‘Kararsizim’ diizeyindedir.

Digsal doyum maddelerinin devlet ve vakif Tlniversitelerinde c¢alisan
okutmanlar tarafindan degerlendirilmesi sonucunda en yiiksek ortalama puanin her
iki tiir Gniversite ¢alisanlar1 tarafindan “Calisma arkadaglarimin birbirleri ile olan
iliskileri” ifadesi i¢in verildigi gdriilmiistir (X pevier 0=3,26 ve X vaur 0.=3,40;
‘Kararsizim’ diizeyinde). En diisiik ortalama puan ise, yine her iki tiir {iniversite
okutmanlar1 tarafindan “Ucretim ile yaptigim isin arasindaki denge” ifadesi igin
verilmigstir. Devlet {iniversitelerinde gorev yapan okutmanlar yaptiklar is karsilig

aldiklar1 Gicretten hic memnun degil iken, vakif {iniversitelerinde ¢alisanlar yeterince
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir (} Deviet U=1,70 ve X Vakif 0.=2,01).
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3.3 Okutmanlarin Kisisel (Demografik) Ozelliklerine Gore
Is Doyumlan

Bu boliimde, arastirmaya katilan 99 devlet ve 164 vakif iiniversitesi Ingilizce
okutmaninin i doyum diizeylerinin kisisel oOzelliklerine gore farklilagip
farklilagsmadig1 incelenmistir. Farklilagmalar iki bolim halinde yapilmis olup, ilk
bolimde tiim okutmanlarm kisisel ozelliklerine gore is doyum diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigi, ikinci boliimde ise devlet ve vakif {iniversitelerinde
calismalarina bagh olarak, kisisel 6zelliklerine gore is doyum diizeylerinin farklilasip

farklilagsmadig1 incelenmistir.

3.3.1 Calisilan Universite Tiiriine Gore Is Doyumu

Tablo 5 Okutmanlarin Calistiklar1 Universite Tiiriine Gore is Doyum
Diizeyleri Karsilastirmasi t-Testi (N=263)

. Betimsel Istatistikler t-test
Boyut Universite —
N X Ss Sh t sd p
I¢sel Doyum Devlet 99 3,13 0,83 0,08 1,69 261 0,093
Vakif 164 3,31 0,79 0,06
Digsal Doyum Devlet 99 238 0,74 0,07 3,06 261 0,002%
Vakif 164 2,70 0,90 0,07
Genel Doyum Devlet 99 2,83 0,74 0,08 2,40 261 0,017*
Vakaf 164 3,07 0,79 0,06
*p<.05

Arastirmaya katilan Ingilizce okutmalarinin calistiklar1 {iniversite tiiriine gore
digsal ve genel is doyumu diizeylerinin anlamli olarak farkli, i¢sel doyum

diizeylerinin ise farkli olmadig1 bulunmustur (Tablo 5).

Devlet ve vakif {niversitelerinde c¢alisan okutmanlarin digsal doyum
diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagmaktadir [t61)=3,06 ve p<,05]. Ortalama
puanlar incelendiginde; vakif iiniversitelerinde calisan okutmanlarin dissal doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X peviet 1=2,38 Ve X vaiur 0.=2,70).

Devlet iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarm dissal is doyumu ‘Beni hig
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memnun etmiyor’ diizeyindeyken, vakif liniversitelerinde c¢alisanlarin ‘Kararsizim’

diizeyindedir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinde c¢alisan okutmanlarin genel i3 doyum
diizeylerinin de anlamli bir sekilde farkli oldugu ve bu farkin yine vakif
tiniversitelerinde galisan Ingilizce okutmanlari lehine oldugu bulunmustur [tpe1)=2,40
ve p<,05]. Ortalama puanlar incelendiginde; vakif {niversitelerinde calisan
okutmanlarin genel is doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugu anlasilmaktadir
(}Devlet 0=2,83 ve X vaur 1v=3,07). Devlet ve vakif {iniversitelerinde calisan

okutmanlarin genel is doyum ortalama puanlar1 anlamli bir sekilde farkli olmakla

birlikte, memnun olmak bakimindan her ikisi de ‘Kararsizim’ diizeyinde kalmistir.

3.3.2 Cinsiyete Gore is Doyumu

Okutmanlarm is doyumu diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasma iligskin

bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 Okutmanlarin Cinsiyetlerine Gore is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi
t- Testi (N=263)

L. Betimsel istatistikler t-test
Cinsiyet —
N X ss Sh t sd P
I¢sel Doyum Erkek 73 3,07 0,90 0,11 2,19 261 0,030*
Kadin 190 3,31 0,76 0,06
Dissal Doyum Erkek 73 2,54 0,84 0,10 0,51 261 0,613
Kadin 190 2,60 0,86 0,06
Genel Doyum  Erkek 73 2,86 0,84 0,10 1,58 261 0,116

Kadin 190 3,02 0,75 0,05

* p<.05.

Ingilizce okutmanlarmin, icsel, digsal ve genel is doyum diizeylerinin
cinsiyetlerine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini arastirmak
iizere yapilan #-testine gore cinsiyet, sadece i¢csel doyum bakimindan anlamli bir
farklilasma kaynagidir (Tablo 6).

Kadin ve erkek okutmanlarm igsel doyum diizeylerinin anlamli bir sekilde
farkli oldugu ve bu farkin kadin okutmanlar lehine oldugu bulunmustur [tx61)=2,19

ve p<,05]. Ortalama puanlar incelendiginde; kadin okutmanlarin i¢sel doyum
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diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gorilmektedir (}Erkek=3,07 ve
} kadm:3 a3 1)

Kadin ve erkek okutmanlarin digsal ve genel is doyum diizeylerinin ise

anlaml bir sekilde farkli olmadigi, birbirine yakin olduklar1 bulunmustur.

Tablo 7 Devlet ve Vakif Universitelerinde Cahsan Okutmanlarin Cinsiyete Gore
Is Doyumlarinin Karsilastirmasi - t-Testi

Oni it Bovut Cinsivet Betimsel Istatistikler t-test
niversite oyu nsiye N } ss Sh ¢ sd p
_ Icsel Doyum  Erkek 38 2,98 093 0,15 1,51 97 0,135
5 Kadin 61 3,23 0,75 0,10
z
ég Dissal Doyum Erkek 38 2,28 0,69 0,11 1,06 97 0,292
S Kadin 61 2,44 0,77 0,10
g N’
g Genel Doyum Erkek 38 2,70 0,81 0,13 1,43 97 0,156
Kadin 61 2,91 0,69 0,09
Icsel Doyum  Erkek 35 3,17 086 0,15 1,18 162 0,238
g Kadin 129 3,34 0,77 0,07
2
EE Dissal Doyum Erkek 35 2,82 091 0,15 0,87 162 0,385
= 0 Kadn 129 2,67 0,89 0,08
o N’
2
§ Genel Doyum Erkek 35 3,03 0,84 0,14 0,31 162 0,754

Kadin 129 3,08 0,77 0,07

Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarinin, igsel,
digsal ve genel is doyum diizeylerinin cinsiyetlerine bagl olarak, ayr1 ayr1 anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini, arastirmak tizere yapilan #-testine gore cinsiyet is

doyumu bakimindan anlamli bir farklilasma kaynag1 degildir (Tablo 7).

3.3.3 Yasa Gore Is Doyumu

Okutmanlarm 1s doyum diizeylerinin yasa gore farklilasmasina iligkin
bulgular Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

Ingilizce okutmanlarmin is doyumu diizeylerinin yas degiskenine bagli olarak
anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigi ANOVA testi ile incelenmis ve hem alt
boyutlarda (i¢sel ve digsal) hem de genel is doyumu diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 8).
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Okutmanlarin i¢sel doyum diizeylerinin yaslarina bagh olarak anlamli bir
sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=7,91 ve p<0,001). ANOVA testi sonrasi
yapilan post-hoc Scheffe testinin sonucuna gore (Tablo 9), 41 ve iizeri yas grubunda
bulunan okutmanlar (Grup 3) ile daha geng yastaki okutmanlarin (Grup 1-2) igsel
doyum diizeyleri farklidir. Ortalama puanlari incelendiginde; 41 ve lzeri yas

grubundaki okutmanlarin (Grup 3) i¢sel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X 2030=3,04; X 3140=3,22 Ve X 41 v tyeri=3,53).

Tablo 8 Okutmanlarin Yasa Gore is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi -
ANOVA (N=263)

Betimsel Istatistik ANOVA

. Post-Hoc
Boyut/Olcek Yas N } Ss Scheffe

F P

Icsel Doyum 20-30 arasi (1) 93 3,04 0,75 7,91 0,000%* Jilel,2
31-40 aras1 (2) 100 3,22 0,89
41 ve tizeri (3) 70 3,53 0,67

Digsal 20-30 arasi (1) 93 2,35 0,72 9,98 0,000%* Jilel,2
Doyum 31-40 aras1 (2) 100 2,55 0,90
41 ve tizeri (3) 70 2,93 0,85

Genel 20-30 aras1 (1) 93 2,76 0,69 9,96 0,000** Jile 1,2
Doyum 3140 aras1 (2) 100 295 0,84
41 ve iizeri (3) 70 3,29 0,69

** p<.01
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Tablo 9 Okutmanlarin Yasa Gore Is Doyum Diizeyleri Karsilastirmas - Scheffe
Testi (N=263)

Bagimh (@) Yas (J) Yas Ortalama P
Degisken Farki (I-J)

I¢sel Doyum 20-30 aras1 (1) 31-40 aras1 (2) -0,181 0,280
41 ve tzeri (3) -,493%%* 0,000

31-40 aras1 (2) 20-30 aras1 (1) 0,181 0,280

41 ve tzeri (3) -,312%* 0,041

41 ve tzeri (3) 20-30 arasi (1) ,493%* 0,000

31-40 aras1 (2) ,312% 0,041

Dissal Doyum 20-30 aras1 (1) 31-40 aras1 (2) -0,204 0,232
41 ve tzeri (3) -,582%%* 0,000

31-40 aras1 (2) 20-30 aras1 (1) 0,204 0,232

41 ve tzeri (3) -,378* 0,015

41 ve tzeri (3) 20-30 arasi (1) ,582%* 0,000

31-40 aras1 (2) ,378%* 0,015

Genel Doyum 20-30 aras1 (1) 31-40 aras1 (2) -0,191 0,215
41 ve iizeri (3) -,529%%* 0,000

31-40 aras1 (2) 20-30 aras1 (1) 0,191 0,215

41 ve iizeri (3) -,338* 0,016

41 ve iizeri (3) 20-30 aras1 (1) ,529%* 0,000

31-40 aras1 (2) ,338* 0,016

**P<,01
*P<,05

Okutmanlarin digsal doyum diizeylerinin de yaslarmna bagl olarak anlamli bir
sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=9,98 ve p<0,001). Post-hoc Scheftfe testinin
sonucuna gore (Tablo 9), 41 ve iizeri yas grubunda bulunan okutmanlar (Grup 3) ile
daha gen¢ yastaki okutmanlarm (Grup 1-2) digssal doyum diizeyleri farklidir.
Ortalama puanlar1 incelendiginde; 41 ve iizeri yas grubundaki okutmanlarin (Grup 3)

digssal doyum diizeylerinin de gen¢ okutmanlardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X 2030=2,35; X 3140=2,55 Ve X 41 ve treri=2,93).

Son olarak, okutmanlarin genel i3 doyum diizeylerinin de yaslarina baglh
olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=9,96 ve p<0,001). Scheffe
testinin sonucuna gore (Tablo 9), yine 41 ve iizeri yas grubunda bulunan okutmanlar
(Grup 3) ile daha geng yastaki okutmanlarm (Grup 1-2) genel is doyum diizeyleri
farklidir. Ortalama puanlara bakildiginda; 41 ve iizeri yas grubundaki okutmanlarin

(Grup 3) genel 1s doyum diizeylerinin de gen¢ okutmanlarda daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (}20_30:2,76; }3140:2,95 ve }41 ve iizeri=3,29).
Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarinin, igsel,

digsal ve genel i3 doyum diizeylerinin yaslarma bagl olarak, ayr1 ayr1 anlamli bir
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yaslar1 ise hem ig¢sel ve digsal, hem de genel i3 doyumu diizeylerinde anlamli
farklilasmalara neden olmaktadir farklilik gosterip gostermedigini arastirmak {izere
yapilan ANOVA testlerine gore; devlet tiniversitelerinde ¢alisanlarin yaslar1 digsal ve
genel is doyumu diizeylerinde, vakif iiniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin (Tablo

10).

Tablo 10 Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarin Yasa Gore Is
Doyum Diizeylerinin Karsilastirmasi - ANOVA Testi

Betimsel istatistik ANOVA

Universite Boyut/Olcek Yas — P;::l;l;lfzc
N x ss F p
Icsel Doyum 20-30 aras1 (1) 43 2,98 0,78 2,95 0,057 -
§
% 31-40 aras1 (2) 40 3,13 0,89
= 41 ve tizeri (3) 16 3,56 0,69
D
g Dissal 20-30 aras1 (1) 43 2,24 0,63 4,07 0,020* 1ile3
E Doyum 31-40 aras1 (2) 40 2,33 0,78
) 41 veliizeri(3) 16 2,84 0,77
k)
g Genel 20-30 aras1 (1) 43 2,68 0,68 3,82  0,025* lile3
Doyum 31-40 aras1 (2) 40 2,81 0,79
41 veiizeri (3) 16 3,27 0,66
- Icsel Doyum 20-30 aras1 (1) 50 3,10 0,72 4,10 0,018%* lile 3
- 31-40 aras1 (2) 60 3,28 0,89
E 41 vetizeri (3) 54 3,53 0,67
;q;j Digsal 20-30 aras1 (1) 50 2,44 0,79 4,57 0,012%* lile3
'z Doyum 31-40 aras1 (2) 60 2,70 0,95
2 41 vetizeri (3) 54 2,96 0,87
=
E Genel 20-30 aras1 (1) 50 2,83 0,70 4,85 0,009* lile3
§ Doyum 31-40 aras1 (2) 60 3,05 0,86

41 veiizeri(3) 54 3,30 0,71

*

B
A
S
S
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Tablo 11 Devlet ve Vakif Universitelerinde Cahsan Okutmanlarin Yasa Gore Is
Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi - Scheffe Testi

Ortalama

Unv. Bagimh Degisken (@) Yas J) Yas Fark (I-J) P
Digsal Doyum 20-30 arasi (1) 31-40 aras1 (2) -0,090 0,850
41 ve lizeri (3) -,592%* 0,022
§ 31-40 aras1 (2) 20-30 arasi (1) 0,090 0,850
% 41 ve tizeri (3) -0,502 0,067
.‘; 41 ve tizeri (3) 20-30 arasi (1) ,592% 0,022
2 31-40 aras1 (2) 0,502 0,067
5
E Genel Doyum 20-30 arasi (1) 31-40 aras1 (2) -0,128 0,725
= 41 ve iizeri (3) -,584% 0,026
% 31-40 aras1 (2) 20-30 arasi (1) 0,128 0,725
2 41 ve tizeri (3) -0,456 0,109
41 ve lizeri (3) 20-30 arasi (1) ,584%* 0,026
31-40 aras1 (2) 0,456 0,109
I¢sel Doyum 20-30 arasi (1) 31-40 aras1 (2) -0,188 0,448
41 ve tizeri (3) -,433* 0,019
31-40 aras1 (2) 20-30 arasi (1) 0,188 0,448
41 ve lizeri (3) -0,244 0,245
41 ve lizeri (3) 20-30 arasi (1) ,433% 0,019
31-40 aras1 (2) 0,244 0,245
g
T Dissal Doyum 20-30 arasi (1) 31-40 aras1 (2) -0,260 0,304
< 41 ve iizeri (3) -,521% 0,012
3 31-40 aras1 (2) 20-30 arasi (1) 0,260 0,304
'z 41 ve tizeri (3) -0,260 0,289
qé 41 ve tizeri (3) 20-30 arasi (1) ,521%* 0,012
) 31-40 aras1 (2) 0,260 0,289
2
>  Genel Doyum 20-30 arasi (1) 31-40 aras1 (2) -0,217 0,338
41 ve tizeri (3) -,468* 0,009
31-40 aras1 (2) 20-30 arasi (1) 0,217 0,338
41 ve tizeri (3) -0,251 0,222
41 ve tizeri (3) 20-30 aras1 (1) ,468%* 0,009
31-40 aras1 (2) 0,251 0,222
*0<,05

Devlet iiniversitelerinde calisan okutmanlarin digsal doyum diizeylerinin
farkli oldugu ve bu farkin 20-30 yas grubundaki okutmanlar (Grup 1) ile 41 ve lizeri
yas grubundaki okutmanlar (Grup 3) arasinda oldugu bulunmustur (F=4,07 ve

p<0,05). Ortalama puanlar dikkate alindiginda, 41 ve tlizeri yas grubundakilerin digsal

doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (}20_3022,24 ve }41 ve
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izeri=2,84). Benzer bicimde, devlet iiniversitelerinde ¢aligan okutmanlarin genel is
doyumlarinin da farkli oldugu ve bu farkin yine 20-30 yas grubundaki okutmanlar
(Grup 1) ile 41 ve iizeri yas grubundaki okutmanlar (Grup 3) arasinda oldugu
bulunmustur (F=3,82 ve p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde, 41 ve iizeri yas
grubundakilerin digsal doyum diizeylerinin de daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir
(} 2030=68 ve X 41 e iizeri=3,27).

Vakif {iniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin i¢sel, digsal ve genel is doyum
diizeylerinin yaslarina bagl olarak farkli oldugu ve bu farkin her {i¢ doyum diizeyi
icin de 20-30 yas grubundaki okutmanlar (Grup 1) ile 41 ve iizeri yas grubundaki
okutmanlar (Grup 3) arasmda oldugu bulunmustur [ I¢sel doyum (F=4,10 ve
p<0,05); Digsal doyum (F=4,57 ve p<0,05) ve genel i doyumu (F=4,85 ve p<0,05)].

Ortalama puanlar dikkate alindiginda; 41 ve {lizeri yas grubundakilerin ig¢sel, digsal ve
genel is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir [I¢sel doyum (} 20-
30=3,10 ve }41 ve iizeri=3,93); Digsal doyum (}20-30:2,44 ve }41 ve iizeri=2,96) ve

genel is doyumu (X 2030=2,83 ve X 41 ve iperi=3,30)].

3.3.4 Medeni Duruma Gére is Doyumu

Okutmanlarmm i doyum diizeylerinin medeni durumlarmna gore farklilasip

farklilagsmadigma ilskin bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12 Okutmanlarin Medeni Durumlarina Gére is Doyum Diizeylerinin
Karsilastirmasi - t-Testi ( N=263)

Betimsel Istatistikler t-test
Boyut Medeni D. —
X Ss Sh t sd p
I¢sel Doyum Bekar 132 3,17 0,83 0,07 1,42 261 0,156
Evli 131 3,31 0,78 0,07
Dissal Doyum Bekar 132 2,47 0,81 0,07 2,04 261 0,043*
Evli 131 2,69 0,89 0,08
Genel Doyum Bekar 132 2,89 0,77 0,07 1,78 261 0,076
Evli 131 3,06 0,78 0,07
*p<.05
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Ingilizce okutmanlarmn, i¢sel, digsal ve genel is doyum diizeylerinin medeni
durumlarmma bagli olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini arastirmak
iizere yapilan t-testine gore okutmanlarin medeni durumu, sadece dissal doyum
diizeyinde anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir (Tablo 12).

Bekar ve evli okutmanlarin digsal i doyum diizeylerinde anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir [to61)=2,04 ve p<,05]. Ortalama puanlar incelendiginde; evli
okutmanlarin digsal doyum diizeylerinin bekar okutmanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (X paar=2,47 ve X pui=2,69).

Bekar ve evli okutmanlarin i¢sel ve genel i doyum diizeylerinin ise farkli

olmadig1; ancak birbirine yakin olduklar1 bulunmustur.

Tablo 13 Devlet ve Vakif Universitelerinde Cahisan Okutmanlarin Medeni
Durumlarina Gore Is Doyum Diizeyleri Karsilastirmasi - t-Testi

Betimsel
.. . . . t-test
Universite  Boyut Medeni D. Istatistikler
N X Ss s t sd p
Igsel Doyum  Bekar 55 3,07 0,87 0,12 0,92 97 0,359
'z Evli 44 3,22 0,78 0,12
% R
E% Dissal Bekar 55 226 0,73 0,10 1,71 97 0,091
Dz Doyum Evli 44 252 0,74 0,11
=
o Genel Bekar 55 2,74 0,75 0,10 1,29 97 0,199
Doyum Evli 44 2,94 0,73 0,11
f¢sel Doyum  Bekar 77 325 0,80 0,09 0,91 162 0,364
7 Evli 87 3,36 0,78 0,08
a2~
23 Dissal Bekar 77 2,63 0,84 0,10 1,07 162 0,289
5.1 Doyum Evli 87 2,77 0,94 0,10
G —
G
> Genel Bekar 77 3,00 0,77 0,09 1,04 162 0,302
Doyum Evli 87 3,13 0,79 0,09

Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarinin, igsel,
digsal ve genel i3 doyum diizeylerinin medeni durumlarina bagli olarak, ayr1 ayri
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini, arastirmak iizere yapilan t-testine gore

medeni durum anlamli bir farklilasma kaynagi degildir (Tablo 13).
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3.3.5 Egitim Durumuna Gére Is Doyumu

14°de verilmistir.

Tablo 14 Okutmanlarin Egitim Durumlarina Gére Is Doyum Diizeyleri

Karsilastirmasi - t-Testi (N=263)

Okutmanlarm egitim durumlarma gore is doyumlarina iligkin bulgular Tablo

. Betimsel istatistikler t-test
Boyut Universite —
N X Ss Sh t sd p
I¢sel Doyum 126 3,17 0,80 0,07 1,32 261 0,189
Y. L./Doktora 137 3,30 0,81 0,07
Dissal Doyum 126 2,53 0,82 0,07 0,95 261 0,345
Y. L./Doktora 137 2,63 0,89 0,08
Genel Doyum 126 2,92 0,76 0,07 1,24 261 0,217
Y. L./Doktora 137 3,03 0,79 0,07

Ingilizce okutmanlarmin, i¢sel, digsal ve genel is doyum diizeylerinin egitim

durumlarmma bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini arastirmak

iizere yapilan t-testine gére okutmanlarm egitim durumu anlamh bir farklilagmaya

neden olmamaktadir (Tablo 14).

Tablo 15 Devlet ve Vakif Universitelerinde Cahsan Okutmanlarin Egitim
Durumlarina Gore Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirmasi - t-Testi

Oniversite  Bovut Eitim D Betimsel Istatistikler t-test
niversite oyu gitim D. N } o . " o p
I¢sel Doyum Lisans 50 3,02 0,87 0,12 1,45 97 0,151
2 Y. L./Doktora 49 326 0,78 0,11
g R
Z Digsal Doyum Lisans 50 2,35 0,77 0,11 0,39 97 0,699
=;::> % Y. L./Doktora 49 241 0,72 0,10
E) N’
>
S Genel Doyum Lisans 50 2,75 0,79 0,11 1,12 97 0,266
Y. L./Doktora 49 2,92 0,70 0,10
I¢sel Doyum Lisans 76 3,28 0,74 0,08 0,44 162 0,663
z Y. L./Doktora 88 3,33 0,84 0,09
2 -
qg’ § Digsal Doyum Lisans 76 2,65 0,83 0,10 0,75 162 0,457
:5 % Y. L./Doktora 88 2,75 0,95 0,10
G N’
c
> Genel Doyum Lisans 76 3,03 0,73 0,08 0,60 162 0,547
Y. L./Doktora 88 3,10 0,83 0,09
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Devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan Ingilizce okutmanlarmin, i¢sel, dissal
ve genel 1 doyum diizeylerinin egitim durumlarma bagli olarak, ayr1 ayr1 anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini arastirmak iizere yapilan t-testine gore egitim

durumu anlaml bir farklilagmaya neden olmamaktadir(Tablo 15).

3.3.6 Mesleki Kideme Gore is Doyumu

Okutmanlar1 mesleki kidemlerine gore is doyumlarina iligkin bulgular Tablo

16°da verilmistir.

Tablo 16 Okutmanlarin Mesleki Kideme Gére is Doyum Diizeyleri
Karsilastirmasi - ANOVA (N=263)

- Betimsel Istatistik
Eoyut/Ol(;e Mesleki Kidem — ANOVA Ps():ltl;lgfzc
N X Ss F P

Icsel 1-5 yil (1) 63 3,03 0,78 7,86 0,000%* 4ilel,2,3
Doyum 6-10 y1l (2) 74 3,11 0,79

11-15 y11 (3) 53 3,17 091

16 yil ve lizeri 73 3,61 0,65

“4)
Digsal 1-5 yil (1) 63 2,38 0,72 8,60 0,000%* 4ilel,2,3
Doyum 6-10 y1l (2) 74 2,40 0,81

11-15 y11 (3) 53 2,51 095

16 yil ve lizeri 73 2,99 0,82

“4)
Genel 1-5y1l (1) 63 2,77 0,72 9,31 0,000%* 4ilel,2,3
Doyum 6-10 yil (2) 74 2,82 0,73

11-15 y1l (3) 53 291 0,88

16 yil ve iizeri 73 3,36 0,67

“4)
** p<.01.

Ingilizce okutmanlarmin is doyumu diizeylerinin mesleki kidem degiskenine
bagl olarak anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi ANOVA testi ile incelenmis
ve hem alt boyutlarda (i¢sel ve digsal) hem de genel is doyumu diizeylerinde anlaml1

bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 16).

Tablo 17 Okutmanlarin Mesleki Kideme Gére is Doyum Diizeyleri
Karsilastirmasi - Scheffe Testi (N=263)
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(I) Mesleki (J) Mesleki Ortalama

Bagumh Degisken g0 Kidem Farki (I-J)
I¢sel Doyum 1-5 yil (1) 6-10 y1l (2) -0,079 0,950
11-15 y1l (3) -0,145 0,799
16 y1l ve tizeri (4) -, 579%* 0,000
6-10 y11 (2) 1-5 y1l (1) 0,079 0,950
11-15 y1l (3) -0,066 0,973
16 yil ve {izeri (4) -,500%** 0,002
11-15 y1l (3) 1-5 y1l (1) 0,145 0,799
6-10 y11 (2) 0,066 0,973
16 yil ve {izeri (4) -,434* 0,024
16 y1l ve tizeri (4) 1-5y1l (1) ,579%* 0,000
6-10 y11 (2) ,500%* 0,002
11-15 y1l (3) ,434%* 0,024
Dissal Doyum 1-5 yil (1) 6-10 y1l (2) -0,012 1,000
11-15 y1l (3) -0,131 0,865
16 y1l ve tizeri (4) -,605%* 0,000
6-10 y11 (2) 1-5 y1l (1) 0,012 1,000
11-15 y1l (3) -0,119 0,885
16 y1l ve tizeri (4) -,593%* 0,000
11-15 y1l (3) 1-5 y1l (1) 0,131 0,865
6-10 y11 (2) 0,119 0,885
16 yil ve {izeri (4) -,474* 0,018
16 y1l ve tizeri (4) 1-5y1l (1) ,605%* 0,000
6-10 y11 (2) ,593%* 0,000
11-15 y1l (3) LA474% 0,018
Genel Doyum 1-5yil (1) 6-10 y11 (2) -0,052 0,982
11-15y11 (3) -0,140 0,796
16 y1l ve iizeri (4) -,590** 0,000
6-10 y11 (2) 1-5yil (1) 0,052 0,982
11-15y11 (3) -0,087 0,934
16 y1l ve iizeri (4) -,537%* 0,000
11-15y11 (3) 1-5yil (1) 0,140 0,796
6-10 y11 (2) 0,087 0,934
16 y1l ve iizeri (4) -,450** 0,011
16 y1l ve iizeri 1-Syil (1) ,590%* 0,000
“
6-10 y11 (2) ,537%* 0,000
11-15y11 (3) ,A450% 0,011
**p<.01
*p<.05

Okutmanlarin igsel doyum diizeylerinin mesleki kidem siirelerine bagli olarak
anlaml bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=7,86 ve p<0,001). ANOVA testi

sonras1 yapilan post-hoc Scheffe testinin sonucuna gore (Tablo 17), 16 yil ve iizeri
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bir siiredir meslekte olan okutmanlar (Grup 4) ile diger, daha kisa bir siire meslekte
olan okutmanlarin (Grup 1-2-3) i¢sel doyum diizeyleri farklidir. Ortalama puanlar1

incelendiginde; 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip okutmanlarin (Grup 4) igsel
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X 15 ,i=3,03; X 610

w=3,11; X 11-15 yi=3,17 ve X 16 yil ve iizeri=3,01).

Okutmanlarin digsal doyum diizeylerinin de mesleki kidem siirelerine bagl
olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=8,60 ve p<0,001). Post-hoc
Scheffe testinin sonucuna gore (Tablo 17), 16 yil ve lizeri meslekte olan okutmanlar
(Grup 4) ile diger, daha kisa bir siire meslekte olan okutmanlarin (Grup 1-2-3) dissal
doyum diizeyleri farklidir. Ortalama puanlar1 incelendiginde; 16 yil ve iizeri mesleki

kideme sahip okutmanlarm (Grup 4) digsal doyum diizeylerinin de daha kisa stireli
mesleki kideme sahip okutmanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (}1_5

wi=2,38; }6—10 yn=2,40;} 11-15 wi=2,51 ve X 16 yil ve iizeri=2,99).

Okutmanlarin genel is doyum diizeylerinin de mesleki kidem stirelerine baglh
olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=9,31 ve p<0,001). Schefte
testinin sonucuna gore (Tablo 17), yine 41 ve iizeri yas grubunda bulunan
okutmanlar (Grup 3) ile daha geng yastaki okutmanlarin (Grup 1-2) genel is doyum
diizeyleri farklidir. Ortalama puanlara bakildiginda; 16 yil ve lizeri mesleki kideme

sahip okutmanlarin (Grup 4) genel i3 doyum diizeylerinin de daha kisa stireli mesleki
kideme sahip okutmanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (} 1-5 yi=2,77; }6_

1031=2,82; X 1145 w=2,91 ve X 16yl veiizeri=3,36).
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Tablo 18 Devlet ve Vakif Universitelerinde Cahslan Okutmanlarin Mesleki
Kideme Gore Is Doyumlarimin Karsilastirmasi - ANOVA Testi

. . . Betimsel Istatistik ANOVA ;
Unv. Boyut/Olg¢ek Il\é[l?islfrllﬂ — Psocsltl:flfzc
¢ N X ss F P
fcsel Doyum  1-5 yil (1) 31 293 0,77 3,19 0,027* lile 4
6-10 yil (2) 27 3,12 088

11-15 yil (3) 23 3,03 0,85
16 yil veiizeri 18 3,64 0,66

2 )

€

7 Dissal 1-5 yil (1) 31 2,15 0,60 4,17 0,008**  lile4
£ Doyum 6-10 yil (2) 27 223 0,78

g 11-15 y11 (3) 23 241 073

= 16 yil veiizeri 18 2,87 0,73
= )

2

>

&  Genel 1-5 yil (1) 31 255 0,67 3,99 0,010%*  lile4

Doyum 6-10 yil (2) 27 2,78 0,77

11-15y11 (3) 23 2,84 0,76
16 y1l ve iizeri 18 3,33 0,62

4)
Igsel Doyum  1-5 y1l (1) 32 3,10 0,79 441 0,005** lile 4
6-10 y1l (2) 47 3,13 0,74

11-15 y11 (3) 30 3,29 0,96
16 yil ve {lizeri 55 3,60 0,65

“4)
Dissal 1-5 yil (1) 32239 0,79 523 0,002%*  lile4
Doyum 6-10 y11 (2) 47 253 0,83

11-15 y11 (3) 30 2,80 1,01
16 yil ve {lizeri 55 3,03 0,85

Vakif Universitesi (N=164)

C))
Genel 1-5 yil (1) 32 281 075 531  0,002x  12iled
Doyum 6-10 il (2) 47 289 0,71

11-15y11 (3) 30 3,09 0,93
16 y1l ve iizeri 55 3,37 0,68
4)

** p<.01

Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarinin, igsel,
digsal ve genel is doyum diizeylerinin mesleki kidem siirelerine bagli olarak, ayr1 ayr1
anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini arastwrmak iizere uygulanan ANOVA
testlerine gore; hem devlet, hem de vakif {liniversitelerinde g¢alisanlarin mesleki
kidemleri icsel, digsal ve genel is doyumu diizeylerinde anlamli farklilagmalara

neden olmaktadir. Tablo 18.
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Tablo 19 Devlet ve Vakif Universitelerinde Cahsan Okutmanlarin Mesleki

Kidemlerine Gore is Doyumlar Karsilastirmasi - Scheffe Testi

Universite

Bagimh

Ortalama

Degisken (I) Mesleki Kidem (J) Mesleki Kidem Farki (I-J) p
I¢sel Doyum 1-5 y1l (1) 6-10 y1l (2) -0,196 0,835
11-15 yil (3) -0,102 0,976
16 y1l ve iizeri (4) - 711% 0,035
6-10 yil (2) 1-5 yil (1) 0,196 0,835
11-15 yil (3) 0,094 0,982
16 yil ve iizeri (4) -0,515 0,224
11-15 yil (3) 1-5 yil (1) 0,102 0,976
6-10 yil (2) 0,094 0,982
16 yil ve iizeri (4) -0,610 0,128
16 yil ve iizeri (4) 1-5 y1l (1) J711% 0,035
6-10 y11 (2) 0,515 0,224
11-15 y1i1 (3) 0,610 0,128
Dissal Doyum  1-5 y1l (1) 6-10 y1l (2) -0,182 0,811
_ 11-15 yil (3) 0,083 0,980
% 16 y1l ve iizeri (4) -,638% 0,031
z 6-10 y1l (2) 1-5 il (1) 0,182 0,811
Z 11-15 yil (3) 0,265 0,628
= 16 yil ve tizeri (4) -0,456 0,221

t

g 11-15 yil (3) 1-5 yil (1) -0,083 0,980
= 6-10 yil (2) 0,265 0,628
o] 16 yil ve iizeri (4) -0,321 0,518
5 16 y1l ve iizeri (4) 1-5 y1l (1) ,0638* 0,031
R 6-10 yil (2) 0,456 0,221
11-15 yil (3) 321 0,518
Genel Doyum 1-5y11 (1) 6-10 y1l (2) -0,191 0,794
11-15 y11 (3) -0,028 0,999
16 y1l ve iizeri (4) -,682% 0,019
6-10 y1l (2) 1-5 yil (1) 0,191 0,794
11-15 yil (3) 0,163 0,885
16 il ve iizeri (4) -0,492 0,169
11-15 yil (3) 1-5 11 (1) 0,028 0,999
6-10 yil (2) -0,163 0,885
16 y1l ve iizeri (4) -0,354 0,542
16 yil ve iizeri 4)  1-5yil (1) ,682% 0,019
6-10 yil (2) 0,492 0,169
11-15 yil (3) 0,354 0,542
I¢sel Doyum 1-5 y1l (1) 6-10 y1l (2) 0,028 0,999
= 11-15 yil (3) 0,159 0,881
© 16 y1l ve iizeri (4) -,499* 0,015
- 6-10 y11 (2) 1-5 il (1) -0,028 0,999
= 11-15 y11 (3) -0,187 0,779
,55‘ 16 yil ve iizeri (4) -0,471 0,057
s 11-15 yil (3) 1-5 yil (1) 0,159 0,881
.'E 6-10 y1l (2) 0,187 0,779
P 16 y1l ve iizeri (4) 20312 0,360
= 16 yil ve iizeri (4) 1-5 y1l (1) ,499* 0,015
> 6-10 yil 2) 0,471 0,057
11-15 yil (3) 0,312 0,360
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Tablo 19. Devam

- . . .. . (J) Mesleki Ortalama Farki
Universite Bagimh Degisken (I) Mesleki Kidem Kidem (1-3) P
Dissal Doyum 1-5 y1l (1) 6-10 y1l (2) 0,146 0,910
11-15 y11 (3) -0,265 0,694
16 yil ve iizeri (4) -,642%% 0,004
6-10 y1l (2) 1-5 yil (1) -0,146 0,910
11-15 yil (3) -0,410 0,252
16 y1l ve tizeri (4) -0,496 0,088
11-15 y11 (3) 1-5 yil (1) 0,265 0,694
6-10 1l (2) 0,410 0,252
g 16 yil ve iizeri (4) -0,231 0,708
I 16 yil ve iizeri (4) 1-5 y1l (1) ,042%* 0,004
£ 6-10 1l (2) 0,496 0,088
'z; 11-15 y11 (3) 0,231 0,708
E Genel Doyum 1-5yil (1) 6-10 y11 (2) 0,075 0,979
=E 11-15 y11 (3) -0,201 0,778
_3 16 y1l ve iizeri (4) -,481* 0,046
> 6-10 y11 (2) 1-5yil (1) -0,075 0,979
11-15 yil (3) -0,276 0,487
16 yil ve iizeri (4) -,556%* 0,004
11-15 yil (3) 1-5 yil (1) 0,201 0,778
6-10 y11 (2) 0,276 0,487
16 yil ve iizeri (4) -0,280 0,449
16 yil ve iizeri (4)  1-5 yil (1) ,481* 0,046
6-10 y11 (2) ,556%* 0,004
11-15 yil (3) 0,280 0,449
**p<.01
*<.05

Devlet tiniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin igsel, digsal ve genel is doyum
diizeylerinin mesleki kidem siirelerine bagli olarak farkli oldugu ve bu farkin her ¢
doyum diizeyi i¢in de 1-5 yillik mesleki kideme sahip okutmanlar (Grup 1) ile 16 y1l
ve iizeri mesleki kideme sahip okutmanlar (Grup 4) arasinda oldugu bulunmustur
[I¢sel doyum (F=3,19 ve p<0,05); Digsal doyum (F=4,17 ve p<0,05) ve genel is
doyumu (F=3,99 ve p<0,05)]. Bu gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde; 16 yil

ve lzeri mesleki kideme sahip okutmanlarin igsel, digsal ve genel is doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir [I¢sel doyum (}1_5 w=2,93 ve

X 16 yil ve iizeri:3a64); Dlssal dOyllm (} 1-5 yll:2a15 ve } 16 yil ve ﬁzeri:2a87) ve genel 1$

doyumu (X 15=2,55 ve X 16yt ve ieri=3,33)].

Vakif {iniversitelerinde calisan okutmanlarin da igsel, dissal ve genel is
doyum diizeylerinin mesleki kidem siirelerine bagli olarak farkli oldugu bulunmustur
[Igsel doyum (F=4,41 ve p<0,05); Dissal doyum (F=5,23 ve p<0,05) ve genel is
doyumu (F=5,31 ve p<0,05)]. igsel ve digsal doyum diizeylerinde 1-5 yillik mesleki

kideme sahip okutmanlar (Grup 1) ile 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
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okutmanlar (Grup 4) arasinda anlamh fark oldugu, genel is doyum diizeylerinde ise
1-5 ve 6-10 yillik mesleki kideme sahip okutmanlar (Grup 1-2) ile 16 yil ve lizeri
mesleki kideme sahip okutmanlar (Grup 4) arasinda anlamli fark oldugu
bulunmustur. Bu gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde; 16 yil ve iizeri

mesleki kideme sahip okutmanlarin i¢sel, digsal ve genel is doyum diizeylerinin daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir [Icsel doyum (} 1-5 yi=3,10 ve X 16 yil ve iizeri=3,00);

Dissal doyum (}1_5 wi=2,39 ve X 16 i ve wzeri=3,03) ve genel is doyumu (}1—5

wi=2,815 X 6.10=2,89 ve X 16411 ve izeri=3,37)]-

3.3.7 Hizmet Siiresine Gore Is Doyumu
Okutmanlarm hizmet siirelerine gore i doyumlarina iligkin bulgular Tablo

20’de verilmistir.

Tablo 20 Okutmanlarin Hizmet Siirelerine Gore Is Doyumlan Karsilastirmas: -
ANOVA (N=263)

. Betimsel Istatistik ANOVA -
Boyut/Ol¢cek  Hizmet Siiresi — Post-Hoc
N x ss F P Scheffe
I¢sel Doyum 1-5 yil (1) 143 3,08 0,82 9,92 0,000¥*  3ilel,2
6-10 y1l (2) 78 3,29 0,82
11 y1l ve tstii (3) 42 3,69 0,54
Digsal Doyum  1-5 yil (1) 143 245 0,82 5,58  0,004%* lile 3
6-10 y1l (2) 78 2,63 0,95

11 y1l ve {stii (3) 42 293 0,69

Genel Doyum  1-5 yil (1) 143 2,83 0,77 9,06 0,000%* 3ilel,2
6-10 yil (2) 78 3,03 0,82
11yl veiisti 3) 42 3,39 0,51

** p<.01

Ingilizce okutmanlarmin is doyumu diizeylerinin hizmet siiresi (su an calistig1
iniversitede) degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
ANOVA testi ile incelenmis ve hem alt boyutlarda (i¢sel ve digsal) hem de genel is

doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilasma bulunmustur (Tablo 20).
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Tablo 21 Okutmanlarin Hizmet Siiresine Gore is Doyumlar Karsilastirmasi -
Scheffe Testi (N=263)

Bagumh (1) Hizmet (J) Hizmet Ortalama
Degisken Siiresi Siiresi Farki (I-J)
Igsel Doyum  1-5 yil (1) 6-10 y1l (2) -0,208 0,168
11 yil ve lstii -,603%* 0,000
3)
6-10 y1l (2) 1-5 y11 (1) 0,208 0,168
11 yil ve lstii -,395% 0,032
3)
Il yilveisti  1-5y11(1) ,603%%* 0,000
3)
6-10 y1l (2) ,395% 0,032
Digsal Doyum 1-5 y1l (1) 6-10 y1l (2) -0,180 0,318
11 yil ve tstii -,484%* 0,005
3)
6-10 y1l (2) 1-5 y11 (1) 0,180 0,318
11 yil ve lstii -0,305 0,168
3)
Il yilveisti  1-5y11(1) ,A84%%* 0,005
3)
6-10 y1l (2) 0,305 0,168
Genel Doyum 1-5 y1l (1) 6-10 y1l (2) -0,197 0,181
11 yil ve stii -,556%%* 0,000
3)
6-10 y1l (2) 1-5 y11 (1) 0,197 0,181
11 yil ve lstii -,359%* 0,047
3)
11 yilvetsti  1-5yil (1) ,556%* 0,000
3)
6-10 y1l (2) ,359%* 0,047
** p<.01
*0<.05

Okutmanlarin igsel doyum diizeylerinin hizmet siirelerine bagh olarak
anlaml bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=9,92 ve p<0,001). ANOVA sonrasi
yapilan post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 21), hizmet siireleri 11 yil ve {izeri olan
okutmanlar (Grup 3) ile hizmet siireleri daha kisa olan okutmanlarm (Grup 1-2) i¢sel
doyum diizeyleri farklidir. Ortalama puanlar1 incelendiginde; hizmet siireleri 11 yil

ve lizeri olan okutmanlarin (Grup 3) i¢sel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (} 1-5 yii=3,08; X 6-10 yi1=3,29 ve X 11 yil ve iizeri=3,09).
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Okutmanlarin digsal doyum diizeylerinin de hizmet siirelerine bagh olarak
anlamh bir sekilde farklilastigr bulunmustur (F=5,58 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testinin sonucuna gore (Tablo 21), hizmet siireleri 11 yil ve iizeri olan okutmanlar
(Grup 3) ile hizmet siireleri 1-5 yil olan okutmanlarin (Grup 1) dissal doyum
diizeyleri farklidir. Ortalama puanlar1 incelendiginde; hizmet siireleri 11 yil ve lizeri

olan okutmanlarn (Grup 3) digsal doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X 15 ,=2,45 ve X 11 yive iweri=2,93).

Okutmanlarin genel is doyum diizeylerinin de hizmet siirelerine bagl olarak
anlaml bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=9,06 ve p<0,01). Scheffe testinin
sonucuna gore (Tablo 21), hizmet siireleri 11 y1l ve iizeri olan okutmanlar (Grup 3)
ile hizmet siireleri daha kisa olan okutmanlarin (Grup 1-2) genel is doyum diizeyleri
farklhidir. Ortalama puanlar1 incelendiginde; hizmet siireleri 11 yil ve iizeri olan

okutmanlarin (Grup 3) genel is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X 15 =2,83; X 6.103=3,03 Ve X 11 pive timeri=3,39).

Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarinin, igsel,
digsal ve genel is doyum diizeylerinin calistiklar1 iiniversitedeki hizmet siirelerine
bagl olarak, ayr1 ayr1 anlamh bir farklilik gosterip géstermedigini arastirmak tlizere
yapilan ANOVA testlerine gore; devlet {liniversitelerinde ¢alisanlarin hizmet siireleri
icsel, digsal ve genel 15 doyumu diizeylerinde anlamli farklilasmaya neden
olmaktadir. Hizmet siiresi, vakif iiniversitelerinde calisan okutmanlarin ise igsel ve
genel is doyum diizeylerinde anlamli farklilagsmalara neden olmaktadir. Tablo 22.

Devlet tiniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin igsel, digsal ve genel is doyum
diizeylerinin hizmet siirelerine bagl olarak farkli oldugu ve bu farkin her ii¢c doyum
diizeyi i¢in de hizmet siiresi 1-5 yil olan okutmanlar (Grup 1) ile hizmet stiresi 11 y1l
ve iizeri olan okutmanlar (Grup 3) arasinda oldugu bulunmustur [I¢sel doyum
(F=9,20 ve p<0,001); Digsal doyum (F=4,25 ve p<0,05) ve genel is doyumu (F=7,60
ve p<0,05)]. Bu gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde; hizmet siiresi 11 yil ve
iizeri olan okutmanlarin icsel, digsal ve genel i3 doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir [Icsel doyum (} 1-5 wi=2,87 ve X 11 yil ve iizeri=3,68); Digsal
doyum (} 1-5 yi=2,27 ve X 11 yil ve iizeri=2,79) ve genel 1s doyumu (} 1-5 yi=2,63 ve

X 11 yil ve iizeri:3a33)]-
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Tablo 22 Devlet ve Vakif Universitelerindeki Okutmanlarin Hizmet Siiresine
Gore Is Doyumlarimin Karsilastirmasi - ANOVA Testi

Betimsel Istatistik

ANOVA

Unv. Boyut/Olcek Hizmet Siiresi N ¥ - b Psocsltl;lgf(;c
ss
I¢csel Doyum 1-5 y1l (1) 57 2,87 0,82 9,20 0,000%*  1lile3
6-10 y11 (2) 22 3,32 0,79
N 11 y1l ve st 20 3,68 0,56
T 3)
<
‘2 Dissal 1-5 yil (1) 57 227 0,72 425 0,017  1ile3
E’ Doyum 6-10 y11 (2) 22 2,28 0,82
g 11 y1l ve isti 20 2,79 0,57
I 3)
%: Genel 1-5y1il (1) 57 2,63 0,74 7,60 0,001%* 1ile3
/R Doyum 6-10 yil (2) 22 291 0,75
11 y1l ve iistii 20 3,33 047
3)
Icsel Doyum 1-5 y1l (1) 86 3,23 0,79 3,16 0,045* lile 3
6-10 y1l1 (2) 56 3,28 0,84
g 11 y1l ve st 22 3,69 0,54
= (3)
<
Z Digsal 1-5y11 (1) 86 2,57 0,86 2,87 0,059 -
% Doyum 6-10 y1l1 (2) 56 2,77 097
s 11 y1l ve st 22 3,06 0,76
>
E 3)
P
% Genel 1-5y1il (1) 8 296 0,77 3,29  0,040% lile3
» Doyum 6-10 yil (2) 56 3,07 0,85
11 y1l ve iistii 22 344 0,55
3)
** p<.01
*0<.05

61



Tablo 23 Devlet ve Vakaf Universitelerindeki Okutmanlarin Hizmet Siiresine
Gore Is Doyumlar - Scheffe Testi

.. Bagimh . . . (J)Hizmet Ortalama
Unv. Degisken (I) Hizmet Siiresi go Farki (I-J)
Igsel 1-5 y1l (1) 6-10 y1l (2) -0,454 0,067
Doyum
11 yil ve iisti (3) -, 815%* 0,000
6-10 y1l (2) 1-5 y11 (1) 0,454 0,067
11 yil ve iistii (3) -0,361 0,317
11 yil veiistii (3)  1-5y1l (1) ,815%* 0,000
_ 6-10 y1l (2) 0,361 0,317
=N
% Digsal 1-5 yil (1) 6-10 y1l (2) -0,019 0,995
; Doyum
2 11 yil ve iistii (3) -,528* 0,021
4 6-10 y1l (2) 1-5 yil (1) 0,019 0,995
= 11 yil veiistii 3)  -0,510 0,076
= 11 yil veisti (3) 1-5yil (1) ,528%* 0,021
E; 6-10 yil (2) 0,510 0,076
D
= Genel 1-5yil (1) 6-10 y1l (2) -0,280 0,285
Doyum
11 yil ve iistii 3)  -,700** 0,001
6-10 yil (2) 1-5y1l (1) 0,280 0,285
11 y1l ve iistii (3) -0,421 0,155
11 yilveiistii 3) 1-5yil (1) ,700%* 0,001
6-10 yil (2) 0,421 0,155
Igsel 1-5 y11 (1) 6-10 y1l (2) -0,054 0,922
Doyum
- 11 yil ve iistii (3) -,464* 0,047
§ 6-10 yil (2) 1-5 y1l (1) 0,054 0,922
I 11 yil ve iistii (3) -0,410 0,116
%* 11 yil veiistii (3)  1-5y1l (1) ,464%* 0,047
3 6-10 y1l (2) 0,410 0,116
e
2 Genel  1-5yi(1) 6-10 y1l (2) 0,110 0,713
,5 Doyum
E 11 y1l ve iistii (3) -,474* 0,040
§ 6-10 yil (2) 1-5y1l (1) 0,110 0,713
11 yil ve iistii (3) -0,365 0,177
11 yilveiistii 3) 1-5yil (1) 474% 0,040
6-10 yil (2) 0,365 0,177
** p<.01
*0<.05
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Vakif {iniversitelerinde calisan okutmanlarin igsel ve genel is doyum
diizeylerinin hizmet siirelerine bagl olarak farkli oldugu ve bu farkin hizmet siiresi
1-5 il olan okutmanlar (Grup 1) ile hizmet siiresi 11 yil ve iizeri olan okutmanlar
(Grup 3) arasinda oldugu bulunmustur [Igsel doyum (F=3,16 ve p<0,05) ve genel is
doyumu (F=3,29 ve p<0,05)]. Bu gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde;

hizmet siiresi 11 yil ve iizeri olan okutmanlarm i¢sel ve genel i doyum diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir [I¢sel doyum (}1_5 w=3,23 ve X i1 g ve
ireri=3,69) ve genel is doyumu (X 152,96 ve X 11y ve izeri=3,44)].

3.3.8 Haftahk Ders Yiikiine Gore is Doyumu
Okutmanlarmn haftalik ders yiiklerine gore is doyumlarina iligkin bulgular

Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24 Okutmanlarin Haftahk Ders Yiiklerine Gére Is Doyumlar
Karsilastirmasi - ANOVA (N=263)

) Haftalik Ders Betimsel Istatistik ANOVA Post-Hoc
Boyut/Olgcek .. .. — Scheffe
Yiikii N X Ss F P
Icsel Doyum 10-15 saat (1) 83 327 092 1,04 0,356 -

16-20 saat (2) 78 3,32 0,76

21 saat ve lizeri 102 3,15 0,74

3)
Digsal 10-15 saat (1) 83 2,773 0,93 4,13* 0,017 lile3
Doyum 16-20 saat (2) 78 2,66 0,82

21 saat ve lizeri 102 2,40 0,79

3)
Genel 10-15 saat (1) 83 3,06 0,89 2,22 0,111 -
Doyum 16-20 saat (2) 78 3,06 0,72

21 saat ve lizeri 102 2,85 0,71

3)

*p<.05

Ingilizce okutmanlarmin is doyumu diizeylerinin haftahk ders yiikii
degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile
incelenmis ve sadece digsal doyum diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden

oldugu bulunmustur (Tablo 24).
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Tablo 25 Okutmanlarin Haftahk Ders Yiikiine Gore is Doyumlar - Scheffe

(N=263)
5 Ortalama
Bagimh (I) Haftahk Ders  (J) Haftahik Ders Farki (I-J) P
Degisken Yiikii Yiikii a
Dissal 10-15 saat (1) 16-20 saat (2) 0,070 0,871
Doyum
21 saat ve tizeri (3) ,336% 0,028
16-20 saat (2) 10-15 saat (1) -0,070 0,871
21 saat ve tizeri (3) 0,266 0,114
21 saat ve tizeri (3) 10-15 saat (1) -,336* 0,028
16-20 saat (2) -0,266 0,114
*p<.05

Okutmanlarin digsal doyum diizeylerinin haftalik ders yiikiine bagli olarak
anlamli bir sekilde farklilagtigi bulunmustur (F=4,13 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testinin sonucuna gore (Tablo 25), haftalik ders yiikii 10-15 saat olan okutmanlar
(Grup 1) ile haftalik ders ytikii 21 saat ve iizeri olan okutmanlarin (Grup 3) dissal
doyum diizeyleri farklidir. Ortalama puanlar1 incelendiginde; haftalik ders ytkii 10-
15 saat olan okutmanlarm (Grup 1) dissal doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorilmektedit (X 1015 sa=2,73 ve X 21 saat ve reri=2,40).

Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarinin, igsel,
dissal ve genel is doyum diizeylerinin ¢aligtiklar1 tiniversitedeki haftalik ders ytikiine
bagl olarak, ayr1 ayr1 anlamh bir farklilik gdsterip gdstermedigini arastirmak lizere
yapilan ANOVA testlerine gore; devlet {iniversitelerinde calisanlarin haftalik ders
yiikleri igsel, digsal ve genel is doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden
olmazken, vakif iniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin igsel, dissal ve genel is
doyum diizeylerinde anlamli farklilagsmalara neden olmaktadir (Tablo 26).

Vakif {iniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin igsel, digsal ve genel is doyum
diizeylerinin haftalik ders yiikiine bagli olarak farkli oldugu bulunmustur.
Farklilagmalarin i¢sel doyum boyutu i¢in haftalik ders yiikii 10-15 saat olan
okutmanlar (Grup 1) ile 21 saat ve lizeri olan okutmanlar arasinda, digsal ve genel is
doyumlar1 i¢inse haftalik ders yiikii 10-15 ve 16-20 saat olan okutmanlar (Grup 1-2)
ile haftalik ders yiikii 21 saat ve {izeri olan okutmanlar (Grup 3) arasinda oldugu

bulunmustur [Igsel doyum (F=6,31 ve p<0,05); Dissal doyum (F=17,49 ve p<0,001)
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ve genel i doyumu (F=11,63 ve p<0,001)]. Bu gruplara ait ortalama puanlar

incelendiginde; haftalik ders yiikii 21 saat ve iizeri olan okutmanlarm igsel, dissal ve

genel is doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir [I¢sel doyum (} 10-15

saat:3a62 ve X 21 saat ve iizeri:3a13); Dlssal dOyum (X 10-15 saat:3a23; X 16-20 saat:2a99 ve

X 21 saat ve ﬁzeri:2a38) Ve genel 1$ dOyumu (X 10-15 saat:3a47; X 16-20 saat:3a25 ve X 21 saat

ve ﬁzeri:2a83)] .

Tablo 26 Devlet ve Vakif Universitelerindeki Okutmanlarin Haftalik Ders
Yiiklerine Gore Is Doyumlar Karsilastirmasi - ANOVA

Betimsel Istatistik ANOVA
Unv. Boyut/Olgcek gggﬁhk Ders — Psocsltl;lgf(;c
N X Ss F P
I¢sel Doyum 10-15saat (1) 44 2,96 0,96 1,84 0,164 -
16-20 saat (2) 45 3,24 0,69
N 21 saatvetizeri 10 3,40 0,68
T 3)
<
'g Dissal Doyum  10-15 saat (1) 44 229 0,81 0,72 0,490 -
Z 16-20 saat (2) 45 2,42 0,62
E 21 saatvetizeri 10 2,56 0,93
I 3)
%: Genel Doyum 10-15saat(1) 44 2,69 0,87 1,54 0,220 -
=] 16-20saat (2) 45 291 0,59
21 saat ve 10 3,07 0,74
iizeri (3)
I¢sel Doyum 10-15 saat (1) 39 3,62 0,75 6,31 0,002%* 1ile3
16-20 saat (2) 33 343 084
- 21 saatvetlizeri 92 3,13 0,74
= (3)
<
'z Dissal Doyum  10-15 saat (1) 39 3,23 0,80 17,49 0,000*%*  3ilel, 2
= 16-20 saat (2) 33 299 095
s 21 saatveiizeri 92 2,38 0,77
>
‘= 3)
p
% Genel Doyum 10-15saat(1) 39 347 0,72 11,63 0,000%* 3ilel,2
> 16-20saat (2) 33 3,25 0,84
21 saat ve 92 283 0,71
iizeri (3)
** p<.001
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Tablo 27 Devlet ve Vakif Universitelerindeki Okutmanlarin Haftahk Ders

Yiikiine Gore is Doyumlan Karsilastirmasi - Scheffe Testi

Bagimh (I) Haftahk (J) Haftahk Ortalama
v Degisken Ders Yiikii Ders Yiikii Farki (I-J)
Icsel Doyum 10-15 saat (1) 16-20 saat (2) 0,195 0,561
21 saat ve lizeri ,496%* 0,004
3)
16-20 saat (2)  10-15 saat (1) -0,195 0,561
21 saat ve lizeri 0,302 0,154
3)
21 saat ve lizeri 10-15 saat (1) -,496%%* 0,004
3)
16-20 saat (2) -0,302 0,154
~ Digsal 10-15 saat (1)  16-20 saat (2) 0,245 0,450
§ Doyum
I 21 saat ve lizeri ,856** 0,000
< ()
g 16-20 saat (2)  10-15 saat (1) -0,245 0,450
'z 21 saat ve iizeri ,6117%%* 0,002
5
2 A3)
,5 21 saat ve lizeri 10-15 saat (1) -,856%* 0,000
= 3)
=
§ 16-20 saat (2) -,611%** 0,002
Genel 10-15 saat (1)  16-20 saat (2) 0,215 0,471
Doyum
21 saat ve lizeri ,640%* 0,000
A3)
16-20 saat (2)  10-15 saat (1) -0,215 0,471
21 saat ve lizeri ,425% 0,020
A3)
21 saat ve lizeri 10-15 saat (1) -,640%%* 0,000
3)
16-20 saat (2) -,425% 0,020
** p<.01
*0<.05
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1 Sonuclar ve Tartisma

Istanbul ili genelinde, devlet ve vakif iiniversitelerindeki Ingilizce

okutmanlarin ig¢sel, digssal ve genel is doyum diizeylerin ve bunlarm belli

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen arastrmanin genel

sonuglar1 soyledir:

Genel olarak Ingilizce okutmanlarin igsel doyum diizeyleri digsal doyum
diizeylerinden daha yiiksektir. Devlet iiniversitelerinde c¢alisan Ingilizce
okutmanlarin is doyum diizeyleri, vakif iiniversitelerindeki okutmanlarin is
doyum diizeylerinden daha diistiktiir.

Okul tiiriine gore icsel i3 doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunmamasma ragmen, digsal ve genel is doyum diizeylerinde vakif
iiniversitelerindeki  Ingilizce okutmanlarin lehine anlamli  farklilik
bulunmustur.

Cinsiyet degiskenine gore, sadece i¢sel i3 doyum diizeyi istatistiksel olarak
farkli bulunmustur. Kadmlarm igsel i doyum diizeyi erkeklerinkinden
yiiksektir.

Yas degiskeni, is doyumunun tiim alt faktorlerinde farklilasmaya neden
oldugu ve bunun da 41 ve iizeri yas grubunda, geng yastaki Ingilizce
okutmanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Medeni durum ve egitim durumu degiskenleri her iki okul tiirlinde de
Ingilizce okutmanlarm is doyum diizeylerinde anlamh bir farklilik
gostermemektedir.

Mesleki kidemi 16 yil ve lizeri olan okutmanlarm is doyumu ortalama
puanlary, 1-5 wyillik mesleki kideme sahip okutmanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Buna paralel olarak, halen ¢calismakta olduklar1 tiniversitedeki
hizmet siireleri 11 ve {izeri y1l olan okutmanlarin is doyum diizeyleri de daha
yiiksek bulunmustur.

10-15 saat haftalik ders yiikii olan okutmanlarin is doyum diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu degiskene gore, devlet {iniversitesindeki
okutmanlarin i3 doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmamasma karsm, vakif {tniversitelerindeki okutmanlarin i doyum
diizeylerinde haftalik 21 ve {izeri saat ders yiikiine bagli olarak is doyumunun
azaldig1 saptanmustir.

Devlet ve Vakif Universitelerindeki Ingilizce Okutmanlarin Is Doyumun Alt

Boyutlarina Is Doyumlarina bakildiginda sunlar soylenebilir:

Istanbul’daki devlet ve vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarm is
doyumu alt boyut maddelerine iliskin puanlarin ortalamalar1 incelendiginde;

okutmanlarin i¢sel doyum icin en yiiksek ortalama puanin }23,82 ile
“Toplum icinde bir birey olma sansini tanimas1” ifadesi i¢in ‘Beni yeterince

memnun ediyor’ diizeyindedir. En diisiik ortalama puan ise X =2,62 ile “Her
zaman mesgul olmami saglamasi” ifadesi i¢cin ‘Kararsizim’ diizeyinde
verilmistir. Okutmanlarin digsal doyum i¢in en yiiksek ortalama puani

}23,35 ile “Caligma arkadaslarimin birbirleri ile olan iligkileri” ifadesi i¢in

‘Kararsizim’ diizeyinde, en diisiik ortalama puani ise X =1,89 ile “Ucretim
ile yaptigim isin arasindaki denge” ifadesi icin ‘Beni hi¢ memnun etmiyor’
diizeyindedir.

Devlet ve vakif iiniversitesi ayirimi olmaksizin okutmanlarin i¢sel doyum
diizeylerinin digsal doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu goériilmektedir.
Ortalama puanlarma gore; igsel is doyum ‘Kararsizim’, digsal is doyum ‘Beni
yeterince memnun etmiyor’ ve genel i3 doyum ‘Kararsizim’ diizeyinde
bulunmugstur. Genel olarak okutmanlarin i doyumlarmin yiliksek olmadigi
sOylenebilir.

Bu bulgu literatiirdeki arastirmalarin ¢ogunun sonuglar1 ile Ortiismektedir.

Kilig (2002)’m ve Tellioglu (2004)’nun arastrmalarinda Ogretmenlerin is

doyumlarinin diisiik olmasi, ¢ikan bulgular ile paralellik gostermektedir.
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e Ingilizce okutmanlarm is doyum diizeylerinin devlet ve vakif iiniversitelerine
gore ayr1 ayr1 degerlendirildiginde; genel olarak devlet tliniversitelerindeki
Ingilizce okutmanlarin doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.
Kilig(2002) ve Karakose, Kocabag(2006)’in ¢alismalarinda da ozel

okullardaki 6gretmenlerin is doyumlary, devlet okullarinda calisanlardan yiiksek
¢ikmasi ile paralellik gdstermistir. Tezcan(2010)’1n devletteki Ingilizce okutmanlarin
is doyum diizeylerinin vakif tiniversitelerdeki okutmanlardan daha yiiksek ¢iktigi
calismasi bu arastirmanin sonucuyla g¢elismektedir. Devlet {liniversitelerinde ¢alisan
okutmanlarin, vakif iiniversitelerindeki meslektaglarina gore daha 6zensiz, teknik

olarak kisith imkanlara sahip ortamlarda ¢aligmalar1 doyumsuzluk nedeni olabilir.

e Devlet iiniversitesinde gorev yapan okutmanlar yaptiklar1 is karsiliginda
aldiklar1 tcretten hic memnun degilken, vakif tiiniversitelerinde c¢alisan
Ingilizce okutmanlar yeterince memnun olmadiklarmi ifade etmislerdir. En
yiiksek ortalama puanlar her iki tiniversite tiirlinde de ¢alisma arkadaslarinin
uyumu maddesi ‘Karasizim’ diizeyinde bulunmustur.

Ucretin is doyumu iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi Bakan ve
Biiyiikbese (2004), Gergin(2005) ve Toker(2007)nin arastrmalarindaki bulgular

olmasina karsm Ozday1 (1990)’nmn ortadgretim dgretmenleriyle yaptig1 calismada

ogretmenlerin aylik gelirleri arttik¢a is doyumlarmin arttigi bulgusu elde edilmistir.

Istanbul yasam sartlar1 agir olan bir megakent oldugundan okutmanlarmn
islerine kars1 olumlu duygular beslemelerine ragmen, ulasim, yeme, icme, barinma
gibi ihtiyaglar1 aldiklar1 ticretle karsilanamamakta bu da duygusal ve fiziksel olarak

problem yasamalaria neden olmaktadir.

Devlet ve Vakif Universitelerindeki Ingilizce Okutmanlarinin Okul Tiiriine,
Cinsiyete, Yasa, Medeni Duruma, Egitim Durumuna, Mesleki Kideme, Calistig1
Universitedeki Hizmet Yilina ve Haftalk Ders Yiikiine Gére Is doyumlar
hakkinda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Okul Tiiriine Gore;

e Ingilizce okutmanlarm calistiklar1 okul tiiriine gore digsal ve genel is doyum
diizeyleri anlamli olarak farkli bulunmus fakat i¢sel doyum diizeylerinde bir
fark gozlenmemistir.
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Bu sonug, Bas ve Ardig (2002) ve Kilig(2002)’1n vakif iiniversitelerindeki
ogretim elemanlarmin is doyumu devlet iiniversitelerinde ¢alisanlarin i doyumuna
gore daha yiiksek bulunmasiyla ortiismektedir. Devlet ve vakif {iniversitelerindeki
Ingilizce okutmanlarm digsal is doyum diizeyleri karsilastirildiginda, vakif
iiniversitesi ¢aliganlarinin daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Vakif liniversitelerinin sayisinin artmasi ve bunun da rekabeti tetiklemesi nedeniyle
fark yaratmak adina; oOrgiit amacina yonelik siki kararlarm alinmasi ve bunlarin
maddi ddiillerle desteklenmesi, iyi bir kadro olusturmak, teknolojik donanimlari
kullanarak ¢alisma ortamim tercih edilir hale getirme cabalari, sebeplerden birkac1
olabilir.

e Vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarin dissal ve genel is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Memnunluk bakimindan her
ikisi de ‘Kararsizim’ diizeyinde kalmistir. Kilic (2002)’m ¢alismasinda ise
arastirma gorevlilerinin igsel i doyum diizeylerinin, digsal is doyum
diizeylerinden daha yiiksek ¢ikmasi bu arastirma sonucu ile ¢elismektedir.

Cinsiyete Gore;

e Cinsiyet degiskeni sadece icsel i3 doyum bakimindan anlaml bir farklilagma
kaynagidir. Kadimnlarin Igsel doyum diizeyleri erkeklerinkinden daha yiiksek
bulunmustur. Ogretmenlik mesleginin kadinlara yakistirilmasi ve bu alginin
kadinlar tarafindan kabul goérmesi igsel i doyum seviyesini arttirma sebebi
olabilir. Dissal ve genel is doyum diizeylerinde anlamli bir fark olmadig:
birbirlerine ¢cok yakin oldugu goriilmiistiir. Her iki okul tiirline gore cinsiyet
1 doyumu bakimindan anlamli bir farklilagsma kaynagi degildir.

Bu sonu¢ Ardig ve Bas (2001), Kagan (2005), Tasdan ve Tiryaki (2008) ve
Malik (2011)’in arastirma sonuglar1 ile ortiismesine ragmen Sahin (1999) tarafindan
yapilan calismada, ilkdgretimde gorevli kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri,
erkek Ogretmenlerin i doyum diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucuna gore, kadinlar hala bu meslegi erkeklerden daha cok benimsiyor

ve kendilerine uygun buluyorlar.

Yasa Gore;

e Is doyumu alt boyutlar1 i¢sel, digsal ve genel is doyum diizeyleri anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur.

e (Calismadaki 41 ve iizeri yas grubu Ingilizce okutmanlarin ortalama puanlari
incelendiginde daha gen¢ yastakilere gore igsel, digsal ve genel is doyum
diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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e Devlet ve vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarin yas 6zelligi dissal
ve genel is doyum diizeylerinde, vakif {iniversitelerinde ise hem alt boyutlar1
hem de genel is doyum diizeylerinde anlamli farklilagsma olmaktadir.

e Devlet iiniversitesindeki Ingilizce okutmanlar 41 ve iizeri yas grubu digsal ve
genel doyum diizeyleri (20-30) yas grubuna gore daha yiiksek oldugu,

e Vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarin i¢sel, digsal ve genel is
doyum diizeyleri 41 ve iizeri yas grubu, (20-30) yas grubuna gore daha
yiiksek i3 doyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, Davis (1984), Ozday1 (1990), Ang1 (2002), Tellioglu (2004),
Toker(2007) ve Yelboga(2007)’'nin caligmalarindaki sonuglarla bir paralellik
gostermesine karsilik Elbirlik (2008) ve Tezcan (2010)’nin ¢aligmalarinda yasin is
doyumu {iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna varilmistir. Literatiirde
genellikle is doyumu ile yas arasinda dogru bir orant1 oldugu vurgulanmakta ve bu
arastirmanin sonucu da bunu desteklemektedir.

Okutmanlar zamanla edindikleri tecriibe ile mesleklerine ve ¢calisma ortamina
karst olumlu duygular gelistirirler. Edinimleri sayesinde calistiklar1 iiniversiteyi,
orgiit politikalarinin nasil c¢alistigini 6grenir, beklentilerini mantikli bir diizeyde
tutarak daha az etkilenirler bu da is doyum diizeylerini etkiler. Caligma hayatlarmnin
en verimli zamanlar1 veya baska bir yerde calisabilme sansinin azalmasida baskaca

sebepleri olabilir.

Medeni Duruma Gore;

e Ingilizce Okutmanlarin sadece dissal doyum diizeyinde anlamli oldugu bu
farkin evli okutmanlarin lehinedir. i¢sel ve genel is doyum diizeyinde
farkin birbirine yakm oldugu bulunmustur. Calistiklar1 okul tiiriine gore
medeni durum faktoérii is doyum diizeyinde anlamli bir farklilasma
kaynag1 degildir.

Arastirmanin  sonucu, Ozday1 (1990), Tellioglu (2004), Zaman (2008),
Elbirlik (2008)’nin arastrma sonuclar1 ile paralellik gostermektedir. Evli
okutmanlarin digsal i3 doyum diizeyinin diisiik olmasinda evli okutmanlarin aile
sorumluluklarinin  bekdr okutmanlardan daha fazla olmasi bir neden olarak
gosterilebilir.

Egitim Durumuna Gore;

e Egitim durumu anlaml bir farklilagmaya neden olmamaktadir. Devlet ve
Vakif Universitelerindeki Ingilizce okutmanlarin i¢sel, dissal ve genel is
doyum diizeylerinin egitim durumuna bagli ayr1 ayr1 farklilik gdsterip
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gostermedigini arastiran t-testine gore egitim durumu anlamh bir
farklilagsmaya neden olmamaktadir.

Farkl is kollarinda, egitim diizeyinin i doyum diizeyi lizerindeki etkisinin
farkli oldugunun bulundugu g¢aligmalarda litereatiirde mevcuttur. Toker (2007)’1n
konaklama sektoriindeki aragtirmasinda, egitim seviyesi arttik¢a i doyumun azaldigi
goriilmiistiir. Bu sonug, {iniversite egitimi almis ¢alisanlarin lise diizeyinde egitimi
olan g¢alisanlara gore, beklentilerin daha yiiksek olmasi ve bu beklentilerinin maddi

veya manevi olarak karsilanamamasindan kaynaklanmis olabilir.

Mesleki Kideme Gore;

e Kidem degiskeninin, hem alt boyutlarda hem de genel is doyum
diizeylerinde anlamli bir farklilasmaktadir. 16 yil ve iizeri kidemi olan
okutmanlar ile daha az y1l kidemi olan okutmanlarin Igsel, dissal ve genel
i doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

e Devlet tiniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin igsel, digsal ve genel is
doyum diizeylerinin mesleki kidem siirelerine bagh olarak farkli oldugu
saptanmistir. Bu farkin, 1 — 5 yillik ve 16 yil ve tizeri mesleki kidemli
okutmanlar arasinda olup, 16 yil ve tlizeri mesleki kideme sahip
okutmanlarin lehinedir. Ortalama puanlara gore, i doyum diizeylerinin
daha yiiksektir.

e Vakif {iniversitelerinde calisan Ingilizce okutmanlarm igsel, digsal is
doyum diizeyleri 1-5 yillik mesleki kideme sahip okutmanlar ile 16 yil ve
iizeri mesleki kidemi olanlar arasinda oldugu, genel is doyum diizeyleri
ise 1-5 ve 6-10 yillik grupla 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
okutmanlar arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Ortalama puanlara
gore, 16 yil ve iizeri mesleki kidemi olan grubun i¢sel, digsal ve genel is
doyum diizeylerinin daha yiiksektir.

Okutmanlarin zamanla daha fazla saygi ve takdir kazanmalariy, 1is
arkadaslariyla bilgi ve tecriibelerini paylasma olanaklarinin artmasi, 6grenciler
karsisinda kazandiklar1 tecriibelerinin etkisiyle otoritelerinin artmasi gibi nedenler de
kidemle birlikte i doyumunun artmasini etkilemis olabilir. Bu arastirmanin sonuglari
Sahin (1999), Bilge vd. (2007), Dagdeviren vd. (2011)’nin ¢caligmalar1 ile uyumluluk
gostermektedir. Yas ilerledik¢e ve calisma yili arttikca ¢alisanin edindigi tecriibe ile
dogru orantili kisinin 6z giliveni artiyor, isine hakimiyeti cogaliyor ve mesleki
sorunlarin ¢6ziime kavustugu, bir diizen kurulmasiyla i doyumun arttigini

sOyleyebiliriz.
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Bazi arastirmalarda ise, Gumiiseli (2001), Tellioglu (2004)’nun

calismalarinda oldugu gibi i3 doyumu ve kidem arasinda herhangi bir fark

bulunmamaistir

Calisug1 Universitedeki Hizmet Yilina Gore;

Hizmet siiresi 11 y1l ve lizeri olan okutmanlarin, hizmet siireleri daha az yil
olan okutmanlara gore, igsel ve genel is doyum diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur.

Dissal is doyum diizeyi 11 yil ve {izeri hizmet yili olan okutmanlar, 1-5 yil
arasi hizmet y1l1 olan okutmanlara gore daha yiiksektir.

Devlet iiniversitelerinde c¢alisan Ingilizce okutmanlarm hizmet siireleri
ortalama puanlarina gore; i¢sel, digsal ve genel is doyum diizeylerinde 11 yil
ve lizeri hizmet siiresi olan okutmanlarin, 1-5 yil arasi hizmet yili olanlara
gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Vakif iiniversitelerinde c¢alisan
okutmanlarin, i¢sel ve genel is doyum diizeyleri hizmet siirelerine bagh
olarak farkli oldugu, bu farkinda 11 y1l ve {izeri olan grubun lehinedir.

Okutmanlarin bulunduklar1 orgiitte zamanla edindikleri tecriibeleri, Orgiit

kiiltiirline hakim olmalarindan dolay1 beklentilerini makul seviyede tutmalar1 yani

beklentilerini yliksek tutmamalari is doyum diizeylerini olumlu etkiliyor olabilir.

Haftalik Ders Yiikiine Gore;

Ingilizce okutmanlarin is doyum diizeyleri haftalik ders yiikii degiskenine
bagl olarak digsal doyum diizeyleri farklidir. Bu fark haftalik ders yiikii 10-
15 saat olan okutmanlar ile 21 saat ve lizeri haftalik ders yiikii olan grup
arasindadir ve digsal doyum diizeyi 10-15 saat olan grubun lehinedir.

Devlet iiniversitelerinde ¢alisan Ingilizce okutmanlarm haftalik ders yiikii
icsel, digsal ve genel is doyum diizeylerinde anlamli farklilasmaya neden
olmazken, vakif iiniversitelerinde calisan Ingilizce okutmanlarm igsel, digsal
ve genel i$ doyum diizeylerinde farklilasmaya neden oldugu bulunmustur.

I¢sel is doyum boyutu, haftalik ders yiikii 10-15 saat olan grup ile ders yiikii
haftalik 21saat ve iizeri olan grup arasinda; dissal ve genel is doyum boyutu
icin ise haftalik ders yiikii 10-15 saat ve 16-20 saat ile 21 saat haftalik ders
yiikii olan grup arasinda bulunmustur.

Egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin okul tiiri veya seviyelerine

bakilmaksizin ders saatlerinin disinda da ders materyeli hazirligi, arastirma, 6dev ve

sinav kagidi degerlendirmesi gibi is yiikleri bulunmakta. Sosyal hayatlarindaki
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sorumluluklar1 ve Onceliklerinden dolay1 asmr1 yiik, strese, mutsuzluga bu da is
doyumsuzluguna neden olmaktadir.

e Vakif iiniversitelerinde haftalik ders yiikii 21 saat ve iizeri olan Ingilizce
okutmanlarin i¢sel, digsal ve genel is doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Ang1 (2002)’nin ¢aligma sonucunda haftada daha az saat ders yiikii olan
okutmanlar zaman acismdan sosyal ve ailevi sorumluluklar1 yerine
getirebilmelerinden dolayr is doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmasiyla bu
arastrma sonucunu destekler durumdadir. Cote ve Heslin (2003)’in arastirmasi
sonucunda ise, mevki sahibi olan kisilerin i doyum diizeylerinin is yiikleri fazla olsa
bile i3 doyum diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Sorumluluk ve mevki sahibi olmak aitlik
ve 13 basarma hissinin olusmasina ve is doyum diizeyinin artmasinin nedeni olabilir
diye yorumlanabilir. Arik (2010)’in yurt disinda gorevlendirilen &gretmenlerle
yaptig1 calismasmin sonucunda, haftalik ders saat yiikiiniin, is doyum diizeyinde
anlaml bir farklilik yaratmamasi bu caligmanin sonucunu desteklememektedir. Yurt
disinda gorevlendirilen 6gretmenlerin, sinirh aile, ¢gevre ve yasam bigimleri olmasi
nedeniyle, zaman sikintis1 hissetmemekte ve is doyum diizeylerini olumsuz
etkilememektedir. Bu da, ulusal sorumluluk, gorev bilinci gibi daha farkli bir giidi
ile hareket etmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu ¢alismada ise vakif tiniversiteleri
birbirinden farkli yonetim kararlarinin etkisi ile ¢galisanindan en iist seviyede gayret
ve performans beklentisi i¢indedir ve maliyet agisindan orgiit adina en avantajh
yonetim anlayis1 ile az sayida elemanla cok is cikarmaya calisarak is yiikiiniin

artmasina neden olmaktadir.

4.2 Oneriler

4.2.1 Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Hem devlet hem de vakif iiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarm en ¢ok
doyumsuzluk nedeni olan ticretler iyilestirilmelidir.

e Ingilizce okutmanlarin, {iniversite yonetim politikalarmin uygulamaya
konulma seklinden yeterince memnun olmamalari, arasgtirmanin en carpict
sonuglarindandir. Bu sebeple, kendileriyle ilgili karar alma ve uygulama
asamalarinda siirece dahil edilerek, fikirleri dikkate alinmalidir.
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Arastirmada Ingilizce okutmanlarin, islerinin yeterince takdir edilmedigi ve
bunun da motivasyonlarint olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu sebeple,
iiniversite yonetimleri okutmanlarin performanslari dogrultusunda maddi ve
manevi tesvik edici ddiillendirme sistemi olusturmalidir.

Ingilizce okutmanlarin islerini daha ¢ekici bulmalar1 ve kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in {iniversite yonetimleri doniisiimlii olarak yurt digindaki
iiniversitelerle karsilikli calisma imkanlar1 saglamalidir.

Ozellikle vakif iiniversitelerinde calisan ve haftalik is yiikii ortalama 21 saat
ve lizerinde olan Ingilizce okutmanlarm is doyum diizeylerinin diger
okutmanlara gore daha diisiik oldugu tesbit edilmistir. Bu nedenle haftalik is
yiikiiniin 10-15 saate indirilerek okutmanlarin is doyum diizeylerinde artig
saglanmalidir.

4.2.2 Arastirmacilara Oneriler

Gelecekte yapilacak calismalarda is doyum anketleri, 6lgekleri ile diger veri
toplama araclar1 (yar1 yapilandirma teknigi gibi) kullanilarak yapilan ¢aligma
sonuglar1 daha ayrintili bir sekilde karsilastirilabilir.

Sonuglarm Tiirkiye’deki iiniversiteleri temsilen genellestirilebilmesi igin
arastirma verileri iilke genelinde daha fazla iiniversiteden toplanmali ve

analiz edilebilir.

Benzer arastirmalar diger sektorlerde de uygulanip sonuglari meslek gruplari
bazinda degerlendirilebilir.
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Ek1 Kisisel Bilgiler

Cahstigimz Universite:

1. () Devlet 2. () Vakit
Cinsiyetiniz:

1. ( ) Erkek 2. () Kadn
Yasimz:

1. () 20-25 2.()26-30

4.( )36-40 5.( )41 ve lizeri

Medeni Haliniz:

1. ( ) Bekar 2.()Evh
Egitim Durumunuz:

1. ( ) Lisans 2. ( )Yiiksek Lisans
Meslekteki Kideminiz:

1.()1-5yl 2.()6-10 y1l

4. () 16-20 y1ilS. ( ) 21 y1l ve iizeri
Cahstiginiz Universitedeki Hizmet Yilimiz:

1. ( ) 1 yildan az 2.( )25yl

4.( ) 11-15y1l 5.()16-20y1l
Haftahk Ders Yiikiiniiz:

1.( ) 10-15saat  2.( ) 16-20
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3.()31-35

3. ( ) Doktora

3.() 11-15 yil

3.()6-10 yil

6. ( )21 yil ve tizeri

3. () 21 saat ve lizeri



Ek 2 Is Doyum Ol¢egi
Ingilizce Okutmanlarin s Doyum Diizeylerine Iliskin Algilarim1 Belirlemek icin

Kullanilan Minnesota is Doyum Olcegi

S L El 8 = =
S °© S o
EE |22 |§S| 2 2 8 2
SRR RE RIS
g ©° o 9O S| @ g £
>~ = | §| > =2
= = = | E | =
Su anda yapmakta oldugum gorevimde; = & E & 5 >
g 2 E| 5
= -
1 Her zaman mesgul olmami saglamasi
2 Tek basina ¢alisma firsatimin olmasi
3 Zaman zaman farkli seyler yapma firsatimin olmasi
4 Toplum iginde bir ‘birey’ olma sansini tanimasi
5 Yiiksekokul miidiiriimiiziin / boliim baskanimizin bizleri
yonetme tarzi
6 Yiiksekokul miidiiriimiiziin / boliim bagkanimizin karar
vermedeki yetkinligi
7 Vicdanima ters diilsmeyen gérevleri yapabiliyor olmak
8 | Isimin sagladig istihdam giivencesi
9 Diger insanlar i¢in bir seyler yapabilme sans1 vermesi
10 Insanlara ne yapmalari gerektigini sdyleyebilme firsati
vermesi
11 Yeteneklerimi kullanma firsat: vermesi
12 | Okul politikalarimn uygulamaya konulma sekli
13 | Ucretim ile yaptigim isin niteligi arasindaki denge
14 | Isimin kendimi gelistirme firsat1 vermesi
15 | Kendi karar verme §zgiirliigiimii kullanabilmem
16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme firsatimin
olmasi
17 | Calisma kosullari
18 Calisma arkadaglarimuin birbirleri ile olan iliskileri
19 | Isimi iyi yaptigim igin gordiigiim takdir
20 | Isimden elde ettigim doyum
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Ek 3 Minnesota Is Doyum Olg¢egi Madde Puanlar:

Minnesota is Doyum Olcegi Maddelerine liskin Betimsel

Istatistikler (Sirah)

Genel Devlet U. Vakaf U.

Boyut — — —
Madde X Madde x Madde x
Md.04 3,82 Md.04 381 Md.04 3,83
Md.09 3,67 Md.08 3,67 Md.09 3,77

= Mdos 3,49 Md.09 3,52 Md.02 3,44
S Md.o3 3,37 Md.03 3,36 Md.08 3,39
2 Md.o2 330 MdIl 3,13 Md.16 3,38
2 Mdll 3,28 Md.02 3,08 Md.03 3,37
= Md.16 3,24 Md.10 3,06 Md.11 3,37
% Md.07 3,20 Md.07 3,04 Md.07 3,30
= Md.10 3,12 Md.16 3,00 Md.10 3,16
Md.20 3,04 Md.20 2,86 Md.20 3,15
Md.15 2,73 Md.01 2,59 Md.15 2,88
Md.01 2,62 Md.15 2,49 Md.01 2,64
Md.18 3,35 Md.18 3,26 Md.18 3,40

= Mdos 2,84 Md.05 2,64 Md.14 2,99
S Md.l4 2,79 Md.14 2,45 Md.05 2,97
2 Md.19 2,63 Md.17 236  Md19 281
& Md.17 2,52 Md.19 2,32 Md.06 2,66
2 Md.o6 2,51 Md.06 2,25 Md.17 2,62
4 Md.12 2,12 Md.12 2,02 Md.12 2,18
2  Md.l3 1,89 Md.13 1,70 Md.13 2,01
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