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OZET

Giliniimiizde, yerel yonetimlerin iilke yonetimindeki yeri ve Onemi giderek
artmaktadir. Bir yerel yonetimin saglikli isleyebilmesi i¢in oncelikle, her yoniiyle
donanimli ve basaril1 bir halkla iliskiler birimi olmalidir.

Bu calismada, yerel yonetimlerde halkla iligkiler biriminin, {iilkemizde nasil
algilandigi, nasil olmasi gerektigi ve isleyisi lizerinde durulmus ve bu bilgiler
cercevesinde, Uskiidar Belediyesi’nin halkla iliskiler birimi ve faaliyetleri hakkinda
ornek bir anket uygulamasinin 1s1ginda bilgi verilmistir.

Bu calismada, literatiir taramas1 yapilmis, Uskiidar Belediyesi’nin Acibadem Semti
halki tizerinde 3094 anket uygulanmistir. Anket g¢alismasi, tek bir O6rneklem
gbzetilmeden, Acibadem semti halkinin tiim kesimiyle yapilmistir.

Yapilan anket ¢alismasinin sonucunda halkin, belediyenin halkla iligkiler biriminin
faaliyetlerinden memnun ve haberdar olup olmama durumlarinin, demografik yapi,
cinsiyet egitim diizeyi gibi hususlarda farkliliklar ya da benzerlikler gosterdigi

goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: Yerel yonetimler, belediye, halkla iliskiler ve halkla iliskiler

birimi.



ABSTRACT

In our day, the part and importance of the local authorities in governing the country
is gradually increasing. To function properly, a local authority should be primarily

well-supported and it should have a successful public relations unit.

This study focuses on how the public relations unit is perceived, how it should be
and how it functions in our country, and regarding these information, in the light of
an exemplary survey study, information about the public relations unit and its

activities of Uskiidar Municipality is given.

A literature research has been made in this study and 3094 questionnaire has been
conducted on Acibadem inhabitants of Uskiidar Municipality. This survey study has

been conducted on all ranks of Acibadem inhabitants without any sampling.

As a result of the survey study, it has been observed that the inhabitants showed
differences or similarities according to their demographic structure, gender and level
of education in the case of being pleased and informed about the unit of public

relations in the Municipality.

Key words: Local authorities, municipality, public relations and public relations unit.
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GIRIS

Demokrasi ile yonetilen, insanlarin bir arada yasadigi biiyiilk kentlerde hayatin
kolaylagsmasi, istek ve sikayetlerin giderilmesi ve dolayisiyla yonetimin de
kolaylasmasi i¢in yerlesim birimleri, iller, il¢eler, belediyeler, kdyler, bucaklar gibi
daha kiigiik birimlere boliinmiistiir. Bu yerel yoOnetimlerin her birinin, ayr1 ayri
birimleri, biitgeleri ve gelir-giderleri bulunmaktadir.

Bu yerel yonetimler se¢imle basa geldikleri i¢in, kendilerini yonetime getiren ve bir
sonraki secimlerde de potansiyel oy kabul edilen halk ile iyi iligkiler kurmak
durumundadirlar. Bu dogrultuda, en biiyiik is halkla iligkiler birimlerine diismektedir.
Zira yerel yonetimler, halkin dilek ve sikayetlerini halkla iliskiler birimi vasitasiyla
ogrenmektedirler. Eger bir yerel yonetimde halkla iliskiler birimi saglikli bir sekilde
yiirliyorsa, o yerel yonetim basarili ve gelecek vaat eden bir yerel yonetimdir. Bu
yoniiyle halkla iligkiler birimi, halktan aldig: bilgiler 1s181inda yerel yonetimin 6z
elestiri kaynagidir.

Bu tezin amaci, yerel yonetimlerin yiiriittiikleri halkla iliskiler faaliyetleri ve bu
faaliyetleri ne ol¢iide basarabildigini sorgulamak, bunlarin yaninda, yerel halkin da
bu faaliyetleri ne sekilde algiladigimi arastirmaktir. Bu kapsamda, Uskiidar ilgesi
Acibadem semti halki ile anket calismasi yapilarak elde edilen sonuglar analiz
edilmistir.

Bu ¢alisma, ii¢ boliimden meydana gelmistir.

Birinci boliimde, halkla iligkiler kavrami, halkla iliskilerin tanimi, ilkeleri ve
amaclarn ile halkla iliskilerde hedef kitleden bahsedilmistir. Ayrica, halkla iliskiler
faaliyetlerinin daha akici bir sekilde siirdiiriilebilmesine yardimei olan iletisim

araclarina ve bunlarin, halkla iligkilere katkilarina deginilmistir.



Ikinci boliimde, yerel yonetimin tanmmi, genel ozellikleri, temel ilkeleri,
gruplandirilmasi ve Tiirkiye’de yerel yonetimin yapisi ile yerel yonetimlerde halkla
iliskilerin nasil oldugu hususu, halkla iliskilerin temel amaglar1 1s1¢inda anlatilmastir.
Devaminda da genel olarak, belediyelerde yapilan halkla iliskiler etkinliklerinden
bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimde, Uskiidar ilgesinin tarihi ve sosyal yapisi anlatilmis, Uskiidar
Belediyesi’nin de tarihinden ve isleyisinden bahsedilmistir. Daha sonra arastirma
kismma gegilmistir. Bu kisimda, Uskiidar Ilgesinin Acibadem Semti halkina
uygulanan anket lizerinde durulmustur ve bu anket ¢aligmasinda elde edilen bulgular
analiz edilmistir.

Sonu¢ boliimiinde ise, once tezin 6zeti yapilmis, daha sonra, yapilan aragtirmanin
sonuclarindan bahsedilmis ve gelecekteki tez calismalarina rehber olacak bilgiler

verilmistir.



BiRINCi BOLUM
1. HALKLA ILISKiLER TARIHCESI VE TANIMLARI

Halkla iligkiler, 6zel kurumlarin ya da kamu kurum ve kuruluslarmin iliskide
bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in siirekli olarak

yaptiklar1 ¢alismalarin tiimiiniin ortak ismi olarak tanimlanabilir.

Ik halkla iliskiler ¢alismalar;, M.O. 1800°1lii yillarda Siimerler’de goriilmektedir.
Stimerler, tiretimin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili yol gosterici biiltenler
yaymlamiglardir. Misir, Mezopotamya ve Iran’da yapilan arkeolojik kazilar
sonucunda bulunan tablet ve sanat eserlerinin ¢ogunun, 0 dénemin ydneticilerinin ve
din 6nderlerinin yaptig1 olumlu isleri halka duyurmak maksatli oldugu goriilmiistiir.
Roma ve Eski Yunan’da filozof ve siyasi Onderlerin ¢esitli konulari tartismak
amactyla halkin 6niinde forumlar ve benzeri toplantilar diizenlenmesi, halkla iligkiler
calismalarindan baska bir sey degildir ( Onal, 1997;1-2 aktaran, Gegikli, 2010; 6).

ABD’de kurulan ilk halkla iligkiler ajans1 “The Publicity Bureau” dur. Bu ajans, 20.
yizyilla adim atildig1 siralarda, George Parker tarafindan Boston’da kurulmus ve
halkla iligkiler anlayisinin kabuliinde ve gelisiminde 6nemli rol oynamistir. Boston,
yiizyillardan beri Harvard Universitesi fon toplayicilarmin ve karigiklik c¢ikarma
niyetini tastyanlarin (ihtilalcilarin) daha ilkel, ama etkili yontemler kullanarak
kamuoyunu etkilemeye ve yonlendirmeye calistigi bolgedir. Ajansin kurumasiyla
birlikte, daha planli kampanyalara gecildigi goriilmektedir. The Publicity Bureau,
faaliyetlerine 12 yi1l devam etmis ancak hakkinda pek fazla kayit bulunmadigr igin

unutulmaya yiiz tutmustur (Ulger, 2003; 12).



Modern anlamda halkla iligkiler kavramui, ilk olarak 1900’li yillarin baslarinda Ivy
Ledbetter Lee ve Bernays tarafindan kullanilmaya baslanmaistir.

Ivy Ledbetter Lee (1877-1934), i¢lerinde New York Times’in da bulundugu ti¢ New
York gazetesi igin 20. yiizyilin basinda basarili ve onemli yazilar yazmistir. Bu
donemde oOzellikle, “haksizliklar1 ortaya ¢ikaranlar” diye tamimlanan bir grup
gazeteci, isverenlerini kara yonelip ¢alisanlariin sagligi ve giivenligi ile ilgili
sorunlar1 pek dikkate almadiklar1 yoniinde stirekli elestirmislerdir. Lee, bankacilik ve
is hakkinda yazma konusunda uzmanlasmis ve biiylik kurumlarda hatirli ve etkinligi
olan pek ¢ok yoneticiyle tanismstir. ilk miisterileri, siyasal bir reform grubudur ve
onda, haksizliklar1 ortaya ¢ikarip saldirgan tanitim yapanlara karsi, is ¢cevreleri adina
tanitim pazarmin olup olmadigi diisiincesinin uyanmasina sebep olmustur (Anthony,

2006; 33-34 aktaran, Gegikli, 2010; 8).

Modern halkla iliskilerin bir diger kurucusu, Edward L. Bernays’dir. Bernays, 1918-
19 kisinda Paris yakininda yapilan Versaille Barig Konferans’ina katilmak iizere
Viyana’da bulundugu sirada, dayist Freud’a bir kutu sigara gondermis Freud da
karsiliginda ona insanlarin, i¢inde gizli kalmis irrasyonel giigler yattig1 savi tizerine
yazmis oldugu “Psikanalize Genel Bir Giris” adli ¢alismasini gonderdi. Bu ¢alisma
Bernays’1, insanlarin sadece bir savi desteklemek i¢in ikna edilmelerinin yani sira,
bagka diisiince bicimlerini benimsemek, aliskanliklarin1 ve fikirlerini baska bir fikre

uyarlamak konularinda da ikna edilebileceklerine inandirdi (Ertekin, 1983; 16).

Onal’a gore, Tirkiye tarihi incelendiginde, bu alandaki ¢alismalarin ilk ornekleri
Goktiirkler’in Orhun Yazitlari’na kadar uzanmaktadir. Ayni sekilde, daha sonra

Selguklu Imparatorlugu déneminde Nazim-iil Miilk’iin “Siyasetname” adl1 eserinde,



halkin fikir, disiince, yorum ve istekleriyle ilgili yOnetimi bilgilendirmenin
gerekliligine yer verilmistir. Anadolu Sel¢uklulari’nda da hiikiimdarlar, haftanin
belirli giinlerini halkin sorunlarim1 dinlemeye ayirmislardir (aktaran, Gegikli, 2010;

12).

Bu yonlii baktigimizda halkla iliskilerle ilgili akademik caligmalar 1920’lerden beri,
bu alanin profesyonelleri, yeterli nitelikte bir halkla iligkiler tanimi yapmaya

calismislardir.

Okay & Okay'in, (2005: 1) bahsettigi gibi halkla iligkilerin modern baglangici olarak
ifade edebilecegimiz 20. yiizyilin baslarindan itibaren, halkla iliskilerin hem teori,
hem de uygulama bakimindan temelini olusturan boyutlarinin ve temel amaclarinin
genis bir tanim1 yapilmamaistir. Yoneten ve yonetilen sinifi var oldugundan bu yana
ortaya c¢iktig1 varsayilan halkla iligkiler, 6zellikle 20. yiizyilda kendini gostermeye

baslamistir.

Glinlimiiz literatiiriinde, bir¢ok halkla iligskiler tanim1 mevcuttur. Bu yiizden halkla

iligkilerin birka¢ ayr1 tantmini aktarmak dogru olacaktir.

Halkla iliskiler, kurulusu ile hedef kitlesi arasinda karsilikli menfaate dayali ve
saglikll bir diyalog tesis eden, bunun sonucunda da kamuoyunun ilgili kesimlerinde
kurulus hakkinda olumlu bir imaj ve destek yaratan bir birimdir. Bu imaj ve destegin

olusturulabilmesi halkla iligkilerin 6neminin bir gostergesi olacaktir.

“Halkla 1iliskiler” dedigimiz gorev, 6zel ya da tiizel kisilerin, yani bir insanin,
dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptigi gruplarla iligkiler

kurmasi, varsa iliskilerini gelistirmesi i¢in gosterilecek ¢abalardir ( Asna, 2006: 17).



“Halkla iliskiler, bir 6rgiitiin toplumdaki kisiler ve gruplar ile etkilesim i¢ine girerek
eylemlerini agiklamasini, toplumun destegini kazanmasini ve onlardan gelebilecek

tepkilerle yeni diizenlemelere gitmesini saglayan yonetim islevidir ”(Asna, 2006: 17).

Halka iliskiler denilen birim, 6zel ya da tiizel kisinin toplumun diger kisi ve

gruplariyla girdigi etkiletisimin biitiintidiir.

Halkla iligkiler, bir kurulus ile, o kurulusun ilgili oldugu kamular arasinda karsilikli
anlayisin, uyumun ve iyi niyetin gergeklestirilmesi ile toplumun gereksinim, tutum
ve davraniglarinin kamu yarar1 etrafinda birlestirilmesi ve bdylece toplumda goriis

birliginin saglanmasidir (Aydede, 2009: 13).

Halkla iligkiler birimi sayesinde toplumdaki kuruluslar ile onlarin ilgili oldugu kamu

arasinda bir giiven ortami tesis edilebilir.

"Halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iligkide bulundugu toplum kesiminin
giiven ve destegini saglamak icin, iki yonli iletisime - kamuoyunda kurulusun,
kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesine- dayali bir
iletisim bicimidir. Boylece kurulus ile ¢evresi arasinda uyum ve denge saglanir"

(Tortop, 2003: 33).

Yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi, ¢alismalarin siirekli
ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime kars1 olumlu bir hava yaratilmasi, buna
karsilik halkin da yonetim hakkinda ne diislindiigiiniin, yonetimden ne istediginin

bilinmesi ve halkla isbirliginin saglanmasi gorevine halkla iliskiler denir (Erdogan,

2006: 19).

Yukarida agiklandigi gibi halkla iligkiler, yonetime, halki yonetmek i¢in yardimci

olan bir fonksiyondur.



Yapilan tanimlara bakildiginda halkla iligkilerin temelinde “halkin” oldukga 6nemli
bir unsur olarak yer aldigi, halkin isteklerinin karsilanmasinda iyi niyetin ve ikna

etmenin 6nemli bir yerinin oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, ozellikle belediyeler acisindan degerlendirilecek olan halkla
iliskilerin, bilingli, planli ve yonetsel bir faaliyet oldugu yapilan tanimlarda goze

carpan onemli noktalar olacaktir.

Halkin diisiincelerinin degerlendirilerek desteklerinin kazanilmas1 dnemlidir. Ister
kar amagli, ister kar amacsiz olsun tiim Orgiitler halka doniik faaliyet planlamalar
gelistirerek organize olmali ve ¢aligmalarii gerceklestirmelidir. Bu, kamu
kuruluglart i¢in, halkin desteginin saglanmasi, halkin yonetime olan giliveninin
artirllmasi, karsilasilan sorunlarin {istesinden gelinebilmesi ve halka doniik olarak
verilen veya verilmesi diisiinlilen hizmetlerin etkinlikle yerine getirilmesi agisindan

son derece Onemlidir.

1.1. HALKLA iLISKILERIN AMACLARI VE ILKELERI

Halkla iliskiler birimi, kurum ile halk arasinda bir koprii vazifesindedir. Halkin
yonetimden istekleri, sikayetleri gibi konular halkla iligkiler birimi vasitasiyla ilgili
birimlere aktarilir. Iyi bir halkla iliskiler birimi, halkla birebir temas halinde oldugu
ve onlari beklentilerini bildigi icin list yonetime tavsiyeler verir ve ortaya ¢ikan ya
da c¢ikmasi muhtemel olan sorunlar1 ¢ozer. Boylece, halkin olumsuz tepkileriyle

karsilasilma durumu ortadan kalkmis olur.

HALKLA iLiSKILERIN AMACLARI

Genel olarak, halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci, kurum ile diger i¢ ve dig kurumlar

arasinda iyi bir ortam olusturmaktir. Bu anlamda, halkla iliskiler biriminin



sorumluluk alani, kurumun yalmz halkla olan iliskilerini degil, diger kurum ve

toplumlarla olan iligkilerini de kapsamaktadir. (Kazan, 2007: 16 ).

Orgiitiin i¢ ve dis cevresi arasinda devamlilik ve pozitiflik iceren iyi iliskiler
olusturmak, halkla iliskilerin bir diger amacidir (Budak & Budak, 2004: 9). Halkla
iliskiler, kurumlar ile diger i¢ ve dis kuruluslar arasinda iyi bir iletisim olusturmak
amacmi glitmektedir. Halkla iligkiler yardimiyla kurulusun is verimi artar ve
kurulusun daha fazla gelismesi saglanir. Bunun sebebi, halkla iligkilerin kurumlarin

diger kuruluslarla iliskilerini gelistirmesi sayesinde iyi bir ortam olusturmasidir

(Tortop, 2003: 55).

Halkla iligkiler, basarili bir sekilde uygulandiginda, kitle iletisimi ve organizasyonlar

ile kuruluslarin hedef kitleleri i¢in ¢ok yaratici sonuglar dogurur.

Phillips’e gore, Organizasyonlarin iliskilerini, organizasyonel degerleri (maddi ve
maddi olmayan) ve yonetimsel yaklasimlarin dogasini kesfederken, halkla iliskiler
modelinin gelisme ve biiylimesi igin ¢6ziimler Onerir. Bunun yani sira bu gibi
yaklasimlar, halkla iligkilerin tiim alanlarina uygulanabilecek birgok siire¢ ve yontem
cesitliligi saglar. Bu siirecler verimliligi arttirir ve ¢ikan sonucglar kurum hedeflerine

¢ok daha uygun olur (aktaran Karadeniz, 2008; 30-31).

Halkla iligkilerde temel amag, kurulusu tanitmak ve begenilirligini arttirmaktir.
Kazang saglamak halkla iligkilerin amaclar1 arasinda yer almaz. Bu durum, halkla
iligkilerin verimlilige yaptig1 etkiyi kesin olarak 6l¢meyi engeller. Halkla iliskilerin

verimliligi ve degeri, ancak yapilan ¢alismalar sonuglandiginda ortaya cikar.

Bu agiklamalar cercevesinde, halkla iligkilerin amaclarimi su sekilde siralamak

mumkindir:



+ Halki aydinlatmak ve kurumun ¢alismalarini onlara benimsetmek,

« Halkta, yonetime karsi olumlu intiba olusturmak,

» Kararlarin isabet derecesini artirmak i¢in halktan bilgi almak,

» Halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay verilmesini
saglamak,

* Yapilan ¢alismalarda, halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden;
hazirlanan yasa, tiizilk ve diger tasarilardan yararlanmak, aksakliklarin
giderilmesi i¢in yapilan ¢alismalarda bunlar1 degerlendirmek,

+ Genelde, toplum iizerinde olumlu izlenim ve topluma yararli bir kurum imaji

olusturmaktir (Camlidere, 2007; 67).

HALKLA ILISKILERIN ILKELERI

Halkla iliskiler Siirekli ve Sabirli Cahsma Isteyen Iki Yénlii Bir iliskidir:

Halkla iliskilerde kesintisiz isleyen her cesit iletisim, reklam, propaganda, duyurma
ve pazarlama gibi tek yonli degildir. Halkin kurumdan istek, beklenti ve tepkileri
alinir, farkl iletisim araglar1 ve diizenlenen kampanyalarla, kamuoyuna gerekli ve
yeterli bilgi verilir. Kurum-halk iletisimi ve igbirligi, diizenli iletisim kanallari ile iki
tarafin birbirine etkilesiminin gergeklestirilmesiyle saglanmaktadir. Besleyici
yankinin (geri tepki, geri besleme, feed-back) olusturulmasi, iki yonlii iletisimde en
onemli olgudur. Siirecin iki yonli isletilmesi, sadece ileti/iletilerin hedef kitlelere
ulasip ulagsmadigini, algilanip algilanmadigini belirlemektedir. Bu siiregte, var olan
herhangi bir yanlis anlama varsa tespit edilmekte ve diizeltilmesi saglanmaktadir (

Erdogan, 2008; 23).

Halkla iligkiler, tek yonli degildir. Halkla iliskilerde, aktif durumda olan kesim

yonetim tarafi da olabilir, halk da olabilir. Yonetim, kars1 tarafin ya da halkin



tepkisine 6nem verir, bunlar1 degerlendirir ve degisik imkanlardan faydalanarak halki
belli bir diisiince, fikir ve eyleme inandirmaya ugrasir. Bununla birlikte, halk da
sadece yoOnetimin tesiri altinda kalip pasif duruma diismez. Halk, yoOnetimin
bulundugu hareketlere ve inandirmaya ugrastigi fikirlere karsi tepkide bulunarak,
yonetimi degisik konularda hareket etmeye ve eyleme ge¢cmeye zorlar. Halk,
yonetimin kararlarina ve fikirlerine tepki gostermekle yetinmez ayrica yonetimin
harekete ge¢medigi durumlarda, onu harekete gegirmek i¢in etkide de bulunur. Bu
bakimdan, halkla iliskilerin iki yonlii bir iliski oldugu yani, yonetimden halka ve
halktan yonetime dogru oldugu sdylenebilir. Bunun i¢in halkla iligkiler, kisilerin

sabirla ve siirekli ¢alisilmas1 gereken bir faaliyet alanidir.

Iki yonlii asimetrik model, halkla iligkiler uygulayicilarinin, hem kamuoyundan bilgi
almaya galigmalart hem de onlara bilgi aktarmalaridir. Orgiit, hedef Kkitlesinde
istedigi sekilde tutum ve davranis degisikligini saglamak i¢in arastirmalarla
desteklenmis bilimsel ikna yontemini kullanmaktadir. Asimetrik model, “bir
kurumun istedigini, kendi davraniglarin1 degistirmeden ve onlardan 6diin vermeden

elde etmesidir” (Grunig, 2005; 22 ).

Grunig ve Hunt’a gore bir kurumun yoneticileri, kurum ile hedef kitlesi arasindaki
fikir alig-verisini ve anlayisim gelistirmeye odaklanmistir. Her iki tarafin da
birbirlerini etkileme ve yonlendirme olanagi vardir ve bunun dagilimi dengelidir.
Hem yonetim hem de hedef kitle, tutum ve davraniglarinda gerekli degisikligi yapar.
Halkla iligkiler ¢aligmalari, iki yonlii siiregler seklinde isler ve kurum, hedef kitleden
gelen mesajlar dogrultusunda, plan, program ve stratejilerini yeniden diizenler
(aktaran Gegikli, 2010; 32). iki yonlii simetrik model, geribildirimin etkin bir sekilde

kullanildig1, modern ve ¢agdas halkla iliskilere de uygundur.
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Diiriistliik:

Diiriistliik, halkla iligkiler i¢in en onemli ilkelerden biridir denilebilir. Yani halkla
iliskilerin bir bakima olmazsa olmazidir. Diiriistliik, genel etik ve meslek etigiyle de
bagdasan bir davranis olarak, tim gercekleri kamuoyuna oldugu gibi sunmaktir.
Giiven duygusu da kesinlikle diirtistliik ile beraber gelecektir. Kamu, gercekleri
olumsuz da olsa bilmelidir. Her sey kamuoyuna oldugu gibi verilmeli, kurum ve
kuruluglar bir “cam ev” 06zelliginde olmalidir. Ciinkii gizlilik, halkla iliskilerin
dogasityla uyusmaz. Diiriistliglin  en miithim gostergesi, halkla iligkiler
uygulamalarinin her kademesinde kamuoyuna dogru bilgi aktarmaktir. Faaliyetlerde
dogruluk ilkesi, ilk planda arastirma ve degerlendirmede, program ve iletilerin
hazirlanmasinda yer almaktadir. Ayrica, dogru bilgi vermeyi saglamak, kamuoyunun
inang, destek ve takdirini kazanmay1 saglar. Kurulusu olmak istedigi gibi degil,

oldugu gibi géstermek halkla iliskilerin ana prensiplerinden biridir.

inandiricibk:

Halkla iliskiler uygulamalarinda inandiricilik ilkesi de ¢ok 6nemlidir. Sosyologlar,
bir is yaptirabilmek i¢in zor kullanmak, para harcamak ve inandirmak metotlarinin
var oldugunu ifade etmektedirler. Inandirmak, halkla iliskiler uygulamalarinda séz
konusu ii¢ teoriden en fazla One ¢ikandir. Kisisel ikna yetenegi ile insanlari
etkileyerek goriislerini degistirmek g¢ogunlukla miimkiindiir. Kisilerin giiven ve
inancin1 kazanmak, ikna calismalarina baslarken de olmasi gereken ilk kosuldur.
Halkla iliskiler faaliyetlerinde birincil kosul, gonderme yapilan mesajin inandirici
olmasi i¢in, eldeki veri ve bilgilerin sonug¢larinin dogrulugu ve tutarliligidir. Kurum-
toplum biitlinlesmesinin saglanmasinda, inandiricilik ilkesi ile basarili sonuglar

alinmasinin énemli pay1 vardir.
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Acikhk:

Modern goriis, acik yonetimden yanadir. Modernlesmenin ve demokratiklesmenin
Olclitli, gilinlimiiziin popiiler kullanim1 olan seffaflik ilkesidir. Kati suretle
uygulanmas: gereken ilkelerin basinda, halkla iliskiler faaliyetlerinde agiklik ilkesi
gelmektedir. Hedef kitleler, kuruma ait bilgileri carpitilmadan 6grenmelidirler. Bazi
zaman ve sartlarda elestiriye ve 6zelestiriye de imkan vererek, kurumun hedefleri,
iretimi, ekonomik ve mali giicli, pazar alanlari, sosyal icerikli uygulama ve
etkinlikleri agikca tanmitilmalidir. Bu gibi yaklagimlarla halkin kuruma karsi olan

giiven duygusu daha da artacaktir.

Sabirh Calisma:

Halkin giivenini kazanmak ve etkili olmak planli, programli ve kesintisiz ¢alismay1
gerekli kilmaktadir. Ik olarak, gercekci yaklagimlarla genis boyutlu arastirmalar
yaparak, hedef kitlenin gelenekleri, nelerden hoslanip hoslanmadiklari, aligkanliklar
saptanilmalidir. Boylesine ¢ok boyutlu bir caligsma pek tabii zaman alacagi i¢in, sabir

ve 0zveri gerektirir. Bu nedenle de en 6nemli faktordiir.

Imaj:

Halkla iligkiler uygulamalarinin bir bagka ana prensibini de hedef kitlelerde kuruma
iligkin pozitif etki yaratmak meydana getirmektedir. Kriz zamanlarinda halkin devleti
yaninda bulacagi inanci, kamuoyunda diirtist, dogru, giivenli, topluma faydali hizmet
verme izleniminin yaratilmast durumunda artacaktir. Bu sebeple, kurumun halka
imajin yansitabilecek isaret ve sembollerin kullanilmasi dogru bir se¢im olarak

gosterilebilir.
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Siireklilik ve Yineleme:

Halkla iliskiler faaliyetlerinde, hedef gruplar etkilemek ve iletileri kalic1 kilmak igin,
iletilerin kisa zamanda unutulmamalarimin da saglanilmasi gerekmektedir.
Tekrarlanan ileti/iletilerle insanlar, bunlarla ilgili kii¢iik simgeler kullanildiginda
bile, iletileri hatirlayabilirler. Hatta bu yinelemeye siireklilik kazandirilirsa, daha
pozitif sonuglar da elde edilebilecektir. Fakat burada bir hususa 6zen gosterilmelidir;
ayni tiir mesaj ve semboller siklikla giindeme getirilip tekrarlanirsa, bikkinlikla
karsilasilabilir. Bu bakimdan, 6ziinii bozmamak sart1 ile ileti/iletileri belli siireler

icinde degistirmek ve aktarmak yerinde olacaktir.

1.2. HALKLA ILISKILERDE HEDEF KiTLE

Halkla iliskiler ¢calismalarinin bir tarafinda kurum veya kisi, diger tarafinda ise hedef
olan kitle yer almaktadir. Halkla iliskiler kavraminin halki ile halk kavrami, farklilik
gostermektedir.

Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore halk; ayni tilkede yasayan, ayni1 uyrukta olan insan
toplulugu; ayn1 soydan gelen, ayn iilkelerin uyrugu olarak yasayan insan toplulugu
ve bir ililke igerisinde yasayan, degisik soylardan insan topluluklarinin her biri
seklinde tanimlanmaktadir. (Gegikli, 2010: 82) Kitle ise, genis (dogrudan yiiz yiize
iletisimin zor oldugu), heterojen (kitleyi olusturan insanlarin birbiriyle baglantisiz
farkl1 sosyal statiilere sahip olmasi), olduk¢a daginik, degisen smnirlar igerisinde,
degisik yapilar gosteren kisilerin rastlanti sonucu, oOrgiitlenmeden bir araya

gelmesiyle olusur.
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Halkla iliskilerin ilgilendigi hedef kitle, toplumun i¢inde yer alan bir grup veya sinirli
bir Kitledir. Bu grup, belirli bir ¢ikar1 olmayan insanlarin bir araya geldigi bir y1gin

degildir (Okay & Okay, 2005; 175).

Bu baglamda Halkla iligkiler ¢calismalarinin basarili olabilmesi i¢in, mesaji gonderen
kaynak konumundaki kurum ya da kurulusun alict durumdaki hedef kitleleri
(kamular1) tanimas1 gerekmektedir. Hedef kitle, kaynak tarafindan homojen nitelikler
tagidig1 ve birlikte hareket ettigi varsayilan, ortak sorun ya da amagclar1 paylasan ve
ortak c¢ikarlarmin bilincinde olan insan gruplaridir. Bu gruplar1 belirleyen
demografik, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve kisisel 6zellikler vardir. (Bigakci, 2006:

116)

Kurumun halkla iliskilerdeki hedef kitlesi, kurumun niteligine gore halkin kendisi

olabilecegi gibi kurum personeli de olabilir.

Halkla iliskilerin, kamuoyunun disinda diger hedef kitlelerle de dogrudan ya da
dolayli sekilde bir iletisimi vardir. Yonetimsel acidan halkla iliskiler olgusunu, 6rgiit
ici halkla iligkiler ve oOrgiit dis1 halkla iliskiler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir

(Arklan & Tasdemir, 2010: 30).

Orgiit ici halkla iliskilerde hedef kitle, ¢alisanlardir. Orgiit ici ¢alismanin temel
ilkesi, ¢alisan bireylerin amaglariyla orgiitiin amaclarini olabildigince uzlagtirmaktir.
Mutlu bir is ortamina sahip olan calisanlar, bulunduklar1 kurulusun olumlu imajimnin
yaratilmasinda bir halkla iligkiler uzmani gibi katki saglarlar. Orgiit ici halkla
iligkiler, ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini artirmay1 amaglar. Verimli iiretim igin,

calisanin kurumuyla barisik olmasi ongdriilmektedir. Calisanin ekonomik anlamda
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tatmin edilmesi, mesleksel sayginliginin gézetilmesi ve kurum i¢i enformel iletisimin

artirilmasi (ast-iistiin birlikte oldugu gezi, eglence vb.) gerekmektedir.

Ote yandan, kamu kurumlar1 ve hizmet sektoriinde orgiit i¢i halkla iliskiler, kurum
imaji1 dogrudan etkilemektedir. Halkla iligkiler biriminde, orgiite gelen vatandasin
iyl karsilanmasi, vatandasa iyi muamele edilerek, islerinin zamaninda bitirilmesi
gerekmektedir. Bu sayede vatandas iyi bir izlenimle orgiitten ayrilacaktir ki yukarida

belirtildigi gibi bu da personelin tutum ve davranislarina baglidir.

Personelin ¢esitli nedenlerle is ortamindan hosnutsuz oldugu durumlari, halkla
iliskiler, kriz iletisimiyle asmaya ¢alismaktadir. Orgiit i¢i krizin ortadan kaldirilmasi
icin yapilan calismalar, personelin kurulusa ve yOnetime olan gilivenini yeniden

kazanmaya yoneliktir.

Orgiit dis1 halkla iliskiler ise farkli hedef kitleler nezdinde kurumun degerini
artirmaya yonelik c¢alismalar1  yiiriitirken toplumsal yarari Onemsedigini

vurgulamaktadir.

Halkla iligkiler, kurulusun caligsmalar1 ve etkinlikleri hakkinda oncelikle genel
kamuoyuna bilgi vererek giliven ve deger kazanmayir amaglamaktadir. Genel
kamuoyu kavrami, kurum ya da kurulusla dogrudan iligki ve aligverisi olmayan
heterojen Kkitleler biitiinii olarak tanimlanabilir. Halkla iliskiler etkinlikleri, minimal
diizeyde de olsa genel kamuoyuna oOrgiitii tanitmayr ve olumlu bir kurum imaj
asillamayr amaclamaktadir. Kuruma ya da kurulusa basvuran ya da bagvuracak
yurttaslar/tiikketiciler ise oOrgiitle dogrudan iletisimde bulunan veya bulunacagi
umulan hedef kitlelerdir. Bu gruplar, orgiit acisindan genel kamuoyuna oranla daha

homojen olarak algilanirlar.
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Ote yandan gerek ozel, gerekse kamusal kuruluslarin birbirleriyle de tecimsel,
deneyimsel veya bilimsel anlamda iligkileri vardir. Toplumsal isbdliimiiniin zorunlu
kildig1 bu tiir iligkilerin gelistirilmesi de oOrgiit dis1 halkla iligkiler c¢alismalari

kapsamindadir.

Kamu kurumlarindan farkli olarak 6zel kurumlarin hissedar ve yatirimcilarina
yonelik iletisim etkinlikleri de vardir. Ornegin kurumlar, kendilerine iliskin bilgileri
ve gelismeleri hissedar ve yatirimcilarina, 6zel ya da genel aracglarla bildirmek ve
orgiite duyulan giiveni siirekli kilmak i¢in iligkilerini sicak tutmak durumundadir.
Ozel ya da kamu kurumlari, etkinliklerini siirdiiriirken gesitli bask: gruplariyla da
olumlu iliskiler kurmak zorundadirlar. isci ve memur sendikalari, isveren orgiitleri,
dernekler, odalar vb. kitle orgiitlenmeleri 6zel kurumlarin ya da kamu kurumlarinin

hedef kitleleridir (Bigakci, 2006: 120-121).

Ayrica gerek 6zel kurumlarin, gerekse kamu kurumlarinin siyasal iktidarlarla olan

iligkilerini ytiriitmek de 6rgiit dis1 halkla iligkiler birimlerinin gérevlerindendir.
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1.3. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ILETIiSIM ARACLARI

Halkla iligkiler birimleri, calismalarinda mesajin kamuoyuna ulastirilmasi i¢in ¢esitli
araglar kullanirlar. Haberlesme modellerinden bahsederken kanal olarak
niteledigimiz bu araglar, secilen hedef kitleye gore farkliliklar gosterir. Yaygin hedef
Kitleler igin kitle haberlesme araglar1 dedigimiz gazete, radyo, televizyon, sinema
gibi kanallar kullanilirken, daha kiiciik gruplar i¢in brosiir, dergi, biilten gibi kanallar
kullanilir. Aynm1 zamanda medya iliskileri, kurumun saygmligina, tanmirhiga ve

imajina yonelik halkla iliskiler programlarinda énemli rol oynar( Gegikli, 2010: 111).

Iletisim teknolojilerindeki degisim ve hizl1 gelisim, milyonlarca bilgisayarin, internet
sayesinde birbirleriyle bilgi aligverisi yapmasima olanak tanimistir. Internet, birgok
bilgisayar agini birbirine baglayan, yaygin olarak kullanilan; bilgiye kolay, ucuz,
hizli ve giivenli bir sekilde ulasma olanagi saglayan bir iletisim agidir. Bu ag, bir
kisiye, bir orgiite veya isyerine, bir lilkeye ait degildir. Herkes bu ag icinde yer
alabilir. Zaman ve mekan kavramlarii ortadan kaldirdig: i¢in glinlimiizde varligim
ve Onemini arttirarak siirdiirmektedir. Bu nedenle, hakla iliskiler birimlerinin

kullanabilecegi dnemli bir aragtir( Meder, 2003: 210).

Tiim bu araglar halkla iligkiler faaliyetlerinde kamu 6zel sektdr ayrimi yapilmadan,

yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Halkla iliskiler mesajlarinin iletilmesi i¢in kullanilacak araclarin se¢iminde, hedef
kitlenin biiylikliigii kadar kiiltiir, gelir, yas diizeyi, yasanilan bdlge, cinsiyet gibi

ozellikleri de dikkate alinir(Asna, 2006: 139).

Kurumlarin ve kamu yonetimlerinin, c¢evreleriyle iliskilerinde diizenlilik saglayan

halkla iliskiler birimlerinin ¢abalar1 cesitlilik gostermektedir. Yoneticilerin,
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orgiitlerini ve ¢evreyi iyi tanimalar1 sonucunda, orgiitlerin gruplarla etkilesimlerinde

basaril1 sonuglar elde edilebilmektedir.

Bir orgiitlin ¢evresi ile biitiinlesmesinde, halkla iliskiler programlar1 ve politikalar
onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitiin ve hizmetlerinin tanitimi, cevresel kosullar,
grubun Ozellikleri, olusturulacak karar ve stratejilerin saptanmasi ve Kkitlelere
duyurulmasi, halkla iliskiler programlarini belirlemektedir. Bu programlarin gesitli
tekniklerle uygulanmasi halkla iliskilerde kullanilan yontem ve araglar

gostermektedir (Koro, 2005:173).

1.3.1. Yazih (Basili) Araclar

Yazili (basili) araglar, halkla iliskiler ¢alismalarinda yaygin kullanilan araglardir.
Basili araglar, orgiitiin calisma dalinin 6zelliklerini yansitan dogru ve iyi bir

anlatimla kisi ve gruplara sunulur.

Halkla iliskiler ¢calismalarinin tiimiinde basili araglar kullanilmaktadir. Bu araglarin
secimi, halkla iliskiler etkinliginin tiirtine gore farkliliklar gosterir. Her etkinlikte, o

calismaya uygun bir dokiiman kullanilmaktadir.

Halkla iligkiler alaninda kullanilan yazili ve basili araglar, isletme gazetesi, dergi,
brostir, el kitapgigi, mektup, pul, yillik raporlar vb. araglardir. Bu araglar gerek
kurum ve kurulus i¢inde ¢alisanlara, gerekse kurum disinda yer alan ¢esitli kisi ve

kurumlara iletilerek kurumla ilgili bilgi aktarir (Sabuncugolu, 2008: 173).

Basili araglar, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek i¢in hazirlanir. Bu nedenle basili
dokiimanlara, resim, fotograf, sema gibi ilgi ¢ekecek belgeler eklenmelidir. Resimler,

fotograflar, ¢izimler vb. hedef kitlenin okuma istegini arttirici, dikkatini anlatilmak
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istenen konu, verilmek istenen mesaj lizerinde yogunlastiric1 etki yarattigindan,

Ozenle secilerek siklikla kullanilmalar1 gerekmektedir.

Gazete ve Dergi

Gazete en eski halkla iliskiler bi¢gimlerinden biridir. Bu nedenle, bilgi aktarmak ve
kurumu tanitmak amaciyla halkla iligkilerde en ¢ok kullanilan araglarin basinda
gelir. Halkla iligkiler calismalarinda, iki tiir gazeteden yararlanilir. Bunlardan
birincisi, kurum tarafindan yayimlanan isletme gazetesidir. Burada gazetenin amaci,
calislarmi ya da kurumun iliskide oldugu bireyleri ve gruplari, kurumun
etkinliklerinden haberdar etmektir. Kurum veya kurulusa iliskin yonetsel konulari,
sosyal ve saportif etkinlikleri ve presonele ait bilgileri icerir. Bu gazete, orgiit i¢i

iletisimde de kullanilir (Kazan, 2007: 21).

Diger gazete tiirii ise, ulusal ya da yerel bazda siirekli yaymn yapan gazetelerdir.
Halkla iligkiler faaliyetiyle ilgili haber ve bilgi icerikli iletilerin ulusal gazetelerde
yayimi ¢ok onemlidir. Ciinkii bu kitle iletisim araclarinin, {ilkenin hemen hemen her

yerinde yerlesik okurlar1 bulunmaktadir (Tikves, 2005: 124).

Dergiler de halkla iliskiler uygulamalari i¢in gazeteler kadar 6nemlidir. Halkla
iligskiler uygulamalarinda, 6zelliklerine gore farkli okuyucu Kkitlelerine sahip olan
cesitli dergiler kullanilmaktadir. Dergiler, gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri
icinde ¢ikarilan halkla iliskiler aracidir. Dergilerin igerigi, hedef aldig: kitlelere gore
farklilik arz etmektedir. Ornegin, genglere yonelik olan, ev kadinlarma hitap eden,
cocuklar1 hedef kitle secen, bilim c¢evrelerine ulasan kisacas1 farkli tiirden
topluluklara hitap eden dergiler vardir (Arklan & Tasdemir, 2010: 53). Dergiler,
haber, roportaj ve magazin tiirii konulara agirlik verir. Genellikle aylik ya da birkag

aylik periyotlar seklinde cikar.
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Dergilerin hangi okuyucu kitlesine hitap edecegi dnceden iyi saptanmali ve ona gore
hazirlanmalidir. Halkla iliskiler uzmani hangi tiir kitleye seslenecekse, ona en kisa

yoldan ulasacak ve okunmay1 saglayacak onlemleri almalidir (Sabuncugolu, 2008:

139).

Halkla iliskiler birimi, kurum ile ilgili bilgileri personele aktarmak i¢in dergi kanalimi
da kullanmaktadir. “Bu baglamda orgiit i¢i halkla iligkiler ¢er¢evesinde kurum ya da
kurulusun yayinladigi dergiler de vardir. Bu dergilerde kurum i¢i personele iliskin

haber ve bilgiler yer almaktadir” ( Bicakei, 2006: 174).

Kurumlar bu dergi ve gazeteleri, web sayfalar1 araciligiyla da yayinlamaktadirlar.
Hedef kitleyi bilgilendirmek ve onlar etkilemek icin ¢esitli bigcim ve periyotlarla
yayinlar yapilmaktadir. Kurumlar da bu yayinlarin “internet” iizerinden dagitimini
gerceklestirdiginde, kolaylikla gilincelleme yapabilir. Ayrica basim ve postalama
masraflar1 ortadan kalktig1 icin ekonomik acidan tasarruf da saglar. Yayinlar, isletme
icine yonelik ya da miisterilere yonelik olabilir. Bu sayede, periyodik online gazete
ve dergilerin Onceki sayilarina da kolaylikla erisim imkani saglanabilir. Sadece bu
yayinlar degil ayn1 zamanda, isletmenin giincel haberlerinin duyururlar1 ve isletme
raporlar1 da igletme yayinlari olarak sunulabilir. Bunlarin diginda, isletmenin basili
olarak hazirladig1 brosiirler, tanitim filmleri ve e-kitaplar gibi bazi halkla iligkiler
iletisim araglari, yine web sitesi aracilif1 ile kolaylikla dagitilabilir (Oztirk &

Ayman, 2007: 59).
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Brosiir

Iliski kurulan kitlelerin cesitli konular iizerinde aydinlatilmasi igin brosiir etkili bir
aractir. Kurum ya da kurulus tarafindan hazirlanacagi ve bastirilacagi i¢in bu
brostirlerin kapsami da tamamen kontrol altindadir. Dergi ya da gazetede yapilan

tanitim ¢alismalari ile brosiirler iste bu noktada ayrilmaktadir.

Brosiirler daha ¢ok kurum ya da kurulusu tanitan 6zlii bilgiler icerir. Brosiirler, genel

ve Ozel nitelikte olmak tizere iki sekilde hazirlanabilir:

Orgiitiin amaglari, etkinlikleri, politikas1 gibi konularm agiklanmas1 ya da belirli bir
konuya dikkat c¢ekilerek, orgiit i¢in olumlu bir imaj yaratilmasi amaciyla genel

nitelikte brosiirler yaymlanir.

Ozel nitelikte hazirlanan brosiirler, degisik gruplara ydnelmektedir. Cesitli kisi ve
gruplarin belli bir konu {izerine dikkatlerinin ¢ekilmesi ve ilgili konularda kisaca

bilgi verilmesi amaciyla hazirlanir ( Asna, 2006: 141).

Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma aracidir. Daha

cok 8 ile 16 sayfa arasinda basilir ve en 6nemli 6zelligi bol resimli olusudur.

El kitabi

El kitaplarinda resimden ¢ok yaziya onem verilir. Kurumla ilgili konularin
anlatimina, kurumun ugrasi alaniyla ilgili sorunlarin agiklamasina yonelik ¢aligmalari
kapsar (Kazanci, 2006: 29). El kitabi, kurumla ilgili bilgilerin yer aldig1 ve her an
basvurulabilen bir kaynak niteligindedir. Bunun i¢in 06zenle ve herkesin

anlayabilecegi bir sekilde hazirlanmis olmasi gerekir.
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Biilten, Afis, El ilam

Biilteni, kurumla ilgili olan kisilerin bilgilerine ve belirli zamanlarda yayimlanan

calismalarina arag¢ olarak tanimlamak miimkiindiir.

Biiltenler kurum igi halkla iligkilerde kullanilabilecegi gibi disa yonelik halkla
iliskilerde de kullanilabilir. Kurum i¢i iligkilerde ilan tahtalar1 bu is i¢in yeterli
olabilir. Kurum personeli kurumla ilgili haberleri, yeni kararlari, iletilmek istenen
mesajlar1 buralardan Ogrenebilirler (Asna, 2006: 146). Kurum dismna yonelik
biiltenlerde ise kurumu tanitmaya yonelik bilgiler, olumlu bir imaj yaratmaya yonelik
mesajlara yer verilir. Kurulusa iliskin haberleri calisanlara ve kurulus disindaki
ilgililere ileten biiltenler ise o ay igerisinde gerceklestirilecek toplanti, konferans,
seminer, diiglin, nisan, anma giinii, acilis vb. organizasyonlari tarih ve yer belirterek
duyuru veya haber niteliginde yine ilgililere 6nceden iletir (Sabuncuoglu, 2008: 175).
Ayrica biiltenlerde giincel olaylara yer verilerek ilgililerin dikkati ¢ekilebilir. Bunun
yaninda biiltenlerde kisa sorulara yer verilerek ilgililerin tepkilerinin ve kurum

hakkindaki fikirlerinin neler oldugu da 6grenilebilir.

Afigler, halkla iligkiler etkinliklerinde, dnceden belirlenmis hedef kitlelere degil,
herkese yonelik bir iletisim aracidir. Kimlikleri ve adresleri bilinmeyen kisilerle,

onlardan cevap alinmadan, orgiitlin iletisim kurmasini saglarlar.

Afislerin en belirgin 6zelligi “az sozle, ¢cok sey anlatmaktir”. Genelde afisler hareket
halinde iken (yiirlirken, bir aragla gegerken) okunduklarindan afis hazirlamada
oncelikle géz Onilinde bulundurulmasi gereken nokta, hareket halindeki kitlenin
dikkatini ¢ekmek olmalidir. Ancak dikkat ¢ekildikten sonra okunmasi
saglanabileceginden, kullanilacak renklerin ve afisin boyutlarinin 6zenli bir arastirma

sonucunda belirlenmesi amaca ulasmada en 6nemli iki etken olacaktir. Afislerin
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tizerindeki mesajlarin da Orgiitiin imajim1 kisa, 6z ve anlasilir bicimde yansitmasi
gerekir. Afislerde yazidan ¢ok konu ile ilgili ¢izgi ve resimler bulunmali ve her tiirli

kosul ve yerde goriilebilecek alanlara konulmalidir.

El ilanlarn da adindan anlasilacagi gibi, sokaklarda elden dagitilan bir reklam
aracidir. Ama okunmadan atilabilece8i i¢in fazla etkili olmayan haberlesme
araclanidir. El ilanlari, pankartlarin boyca daha kiigiik kagitlara basilmis birer
benzeridir. Yollarda parayla tutulmus kisilerce elden dagitilacagi gibi tasit araglarinin
pencerelerinden, daha 6nemlisi, ucaklardan sacilabilir. Bir anayasa yoklamasina ya
da bir se¢ime oy kullanmaya c¢agri, tarim ya da saglik alaninda bir yeni uygulamanin
duyurulmasi gibi kisa mesajlar tastyan el ilanlarinin, kolayca ulasilmayan bolgelere

havadan atilmasi, secilecek baska yol olmadigi i¢in en etkili yol olarak diisiiniilebilir.

Anketler

Orgiitlerin, ¢evrelerini tanimak ve cevrelerinin goriis ve isteklerini alabilmek igin

kullandiklar1 etkin bir yontem de anketlerdir.

Orgiitlerin giivenilirlik, tanmnmuslik, sevilirlik diizeyleri ile etkinliklerini belirlemek,
iliski kurdugu kisi ve gruplarla en kolay ve kisa siirede etkilesimde bulunmalarin
saglamak bilimsel ve sistemli anket ¢alismalar ile gergeklesebilmektedir. Anketlerde
yer alan sorular, orgiit imajinin olusturulmasma kolaylik saglayacak bi¢imde
sorulardir. Anket sonuclarinin degerlendirilmesi ile ulasilan hedef kitlenin orgiite ve
onun caligmalarina iligkin goriislerine ve oOrgiitiin gelecekteki halkla iliskiler

eylemlerinin nasil olmasi gerektigi konusunda ipuglarina ulasilabilmektedir.

Halkla iliskilerin ¢evreyi tanima siireci i¢inde gelistirilen anket yontemi, Orgiitiin,

gruplar ile ilgili ¢esitli bilgi toplama islemlerini igerir. Anketler sayesinde, ¢cevredeki
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kisi ve gruplarin davranislarina iligskin bilgiler, gruplarin demografik 6zellikleri,
egitim ve yetenek diizeyleri gibi konularda verilere ulasilir. Orgiitler, anket

yontemiyle hem tanima hem de tanitma islevlerini ayni1 anda gerceklestirmektedir.

Diger Yazih Araclar

Halkla iligkiler boliimiiniin basvurabilecegi yazili araclar igerisinde, kurulusun
kimligini yansitan rozetler, antetli kagitlar, kartvizitler, davetiyeler, bayram kartlari,
0zel basilmis pullar, karikatiirler yer almaktadir. Bu yazili araglar, kurulusun ortak
amblemini ve kurulusun sectigi 06zel renkleri tasiyarak standart bir oOzellik
kazanmalidirlar. Bu tiir, iletisim araclarinda kullanilan standardize edilmis semboller
kurulus imaji olusturmada son derece etkilidirler. Yazili araglar halkla iliskiler
uygulamasi igerisinde yogun bir sekilde kullanilmakta ve kurulusun tanitiminda etkin

bir rol oynamaktadirlar (Isci, 2002: 41).

Kuruluslarin 6nlerinde ya da binalarin yiizeyinde, c¢atilarin lizerinde yatay, dikey
bigimlerde yer alan panolar ve 1s1kl1 yazilar, kent iginde ¢esitli yerlerde de bulunarak
genellikle kurulusun adim unutturmamak, siirekli olarak animsatmak amaciyla dikkat

cekici, ilging yontemler esliginde kullanilmaktadirlar (Asna, 2006: 152).

Bunlarin disinda, is diinyasinda farkli amaclarla kullanildigini  gordiigiimiiz
mektuplar, kurumun hedef kitleyle iletisim kurmak i¢in sik sik yararlandigi bir
aractir. Is mektuplarma oranla daha uzun olan mektuplar, mantikli bir mesaj iletmeli
ve her bir paragraf bir 6ncekinin lizerine yapilandirilmalidir. Ayrica, anlasilir bir dille

yazilmali ve 6nemli noktalar vurgulanmalidir.
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Is mektuplar1 ise, ilgili kisi veya kurulusa, bilgileri hizli, etkili bir bigimde
iletebilmek i¢in bagvurulan iletisim tiirli olarak; kurulus nezdinde direkt kisiye doniik

olduklarindan, daha i¢ten ve yalin iliskilerin kurulmasinda 6nemli bir rol oynar.

Kartvizitler; iletisimi gelistirmek icin cogunlukla yiiz yiize iliskilerde kullanilan
yazili tanmitim araglaridir. Sahisla birlikte, bagli oldugu kurulusu da tanitir. Hedef kisi
ve birimlerin kurulusa kolayca ulagmasini saglamak i¢in kullanilan iletisim

araglaridir.

Kuruluslarin 6nlerinde ya da binalarin yiizeyinde, c¢atilarin {lizerinde yatay, dikey
bicimlerde yer alan panolar ve 151kl yazilar, kent i¢inde ¢esitli yerlerde de bulunarak
genellikle kurulusun adim unutturmamak, siirekli olarak animsatmak amaciyla dikkat

cekici, ilging yontemler esliginde kullanilmaktadirlar (Asna, 2006: 152).
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1.3.2. Sozlii Araclar

Yiiz yiize Goriisme

Kisiler arasi iletisimin en dogal yolu yiiz ylize kurulan iligkilerdir. Kitlelere ulagsma
olanag1 siirli olsa da, birebir yapilan goriismelerin kaynakla alic1 arasindaki mesaj
aligveriginde etkin iletisim sagladigi bilinmektedir. Bu tiir iletisim geri bildirime agik

olugu icin ¢ift yonliidiir (Bigakci, 2006: 129).

Halkla iliskilerde yiiz yiize iletisim Onemli bir yer tutmaktadir. Birebir yapilan
gorlismelerin  sonuglari, yazili iletisiminden daha etkindir. Bunun sebebi, sozli
iletisimin ve Ozellikle yliz yiize iletisimin, yazili iletisimin tersine cift tarafli
islemesidir. Bu durumda alici tarafin algilama, davranis ve tepkileri, Verici

pozisyonunda olan kisi tarafindan rahatlikla tespit edilebilir.

Telefonla iletisim

Sozli iletisimin bir bagka araci olan telefon, c¢ift yonlii iletisim ortami saglayan
teknolojik bir aragtir. Halkla iligkiler ¢alismalarinda telefonla iletisimin 6nemli bir
yeri vardir. Kurumu, 6ncelikle halkla iligkisi olan personel temsil edeceginden bu

sahsin tavri ilk izlenimin olusmasinda belirleyicidir ( Bigakct, 2006: 130).

Halkla iligkilerde 6nemli bir ara¢ olan telefonda, konusan kisinin karsisindaki kisiye
bilgi vermesi soz konusudur. Bu yiizden ses tonu, karsi tarafin algilayabilecegi
bigimde olmalidir. Ornegin, yerel yonetimlerin ¢agr1 merkezlerinde de bu hususa

0zen gosterilmektedir.

Giliniimiizde kisa mesajla iletisim (SMS), sadece mobil telefonlarla degil, sabit

hatlarla da miimkiin hale gelmistir. Yerel yonetimlerde SMS, dilek ve sikayetlerin
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geri bildirimlerinin ve siirecin takibinin saglanmasinda, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin  duyurulmasinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Kisilerin
bilgilendirilmesi hususunda, zaman kaybini 6nlemesi agisindan SMS 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Akilli telefon ve mobil internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte hayatimiza
giren mobil uygulamalar (Android, IOS vb.), telefon ile iletisimi farkli bir boyuta
tasimistir. Kurumlar, kendi mobil uygulamalarimi gelistirerek kisilerle stirekli ve
etkili bir iletisim icinde kalabilmekte, bilgi aligverisini hizli ve kesintisiz hale

getirmektedirler.

Toplanti

Kurumda ya da kurumun ¢esitli departmanlarinda yapilan rutin veya rutin olmayan
goriismelerdir. Buralarda, genel durum degerlendirilmesi yapilarak c¢esitli kararlarin
alinmas1 ve Onerilerin gelistirilmesi s6z konusudur. Toplantilar, iist kademe
yoneticilerle alt kademe calisanlar arasinda iyi iliskiler kurulmasi acisindan oldukca
yararlidir. Toplantilarin konusu yeri ve zamani iyi bir sekilde belirlenirse kurum
acisindan bliylik fayda saglayacaktir. Toplantilarin amaci, karsilikli bilgi aligverisini
saglamaktir. Toplantilarin ilgi c¢ekici olabilmesi i¢in konusmacilarin taninmig
kisilerden secilmesinde fayda vardir. Imkan varsa karsit goriislii kimseler tercih
edilmelidir. Toplantiy1 kamuoyuna en kisa ve etkili bir sekilde duyurmak ilgiyi

artiracaktir (Is¢i, 2002: 45).

Gilintimiizde kamu ve 6zel sektor kurumlarinda, yeni bir teknoloji fikir veya konu
giindeme geldiginde 1ilgili kisilerle toplantilar yapmak, bilgi vermek oldukca
yaygmlasmistir. Bu toplantilar sirasinda  yOnetim, personelin  moral ve

motivasyonunu degerlendirebildigi gibi yapilan uygulamalar hakkinda duygu ve
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diisiincelerini de 6grenebilme olanagina sahip olabilmektedir. Bu toplantilarda amag
halkla iliskilerin aksakliklarina karsi stratejiler gelistirip uygulamaya konulmasini
saglamaktir ( Budak & Budak, 2004: 231). Basin toplantilarinda oldugu gibi medya
mensuplar1 da toplantiya ¢agrilarak bu etkinligin medyada haber olarak yer almasi

saglanmalidir.

Konferans ve Seminer

Tek yonlii bir iletisim araci olarak konferanslar, bir konusmaci tarafindan belirli bir
siire igerisinde genis Kkitlelere degisik goriislerin iletilmesini saglamaktir.
Konusmaciyla konferansa katilanlar arasinda diyalog saglanamamasi gibi
nedenlerden ve sunulan konunun dinleyiciler tarafindan ne kadar anlasildiginin
bilinmemesine ragmen amag, katilimcilara belli bir konuyla ilgili bilgileri,
diisiinceleri yansitmaktir. Konferans araciligiyla yazili olarak ya da karsilikli
etkilesim yoluyla zaman kaybina neden olacak bir iletisim birkag saate

sigdirilabilmektedir.

Buna karsilik konferansin tek yonlii olusu geri bildirimi engellemektedir ve
konferansin konusu ilgi ¢ekici degilse amaglanan etkinlik saglanamayacaktir. Iyi bir
konferanstan s6z edebilmek icin katilanlarin  konuyla ilgili  Onceden
bilgilendirilmeleri, konusmacinin toplum psikolojisini iyi bilmesi ve ilgiyi siirekli
konu {lizerine ¢ekme yetenegine sahip olabilmesi de gerekmektedir (Sabuncuoglu,

2008: 181).

Seminerler, kitlelerin ilgilerini ve gilivenlerini elde edebilmek icin kuruluslarin
diizenledikleri halkla iligkiler faaliyetleridir. Genelde birka¢ giin siiren ve giincel
konularda diizenlenen seminerlerin, agildiklar1 giinde ve son gilinde karsilikli bilgi

aktarimi, tartisma agilmasi ve soru yanit yonteminin kullanilmasiyla saglanmaktadir.
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Seminerler, daha ¢ok egitim amaciyla kurum i¢inde ya da disinda gerceklestirilebilir.
Cesitli kademedeki yoneticilere ya da personele yeni bilgilerin 6gretilmesi, daha
yiiksek performans saglama, kaliteyi artirma yeni teknolojiler vb. konularda egitim
amacli seminerler verilebilir (Glirdal, 1997: 63). Seminerler konferansa oranla daha
uzun siirelidir. Katilanlarin, bazi konularda aydinlatilmalar1 ve giincel sorunlarin

tanitilmasi ve tartisilmasi amaglanmaktadir.

Diger Sozlii Araglar

Konferans ve seminerlerin disinda kurumlar, hedef kitle ile iletisim saglamak icin

panel ve sempozyum gibi araglar1 da kullanirlar.

Paneller; konusunda uzman olan birkag kisinin bilimsel olmayan bir bi¢gimde belli bir
konuyu tartisarak, dinleyicilerin ilgisini konuya ¢ekerek yine konunun anlagilmasina
doniik ¢alismalar1 s6z konusudur. Giliniimiizde pek ¢ok kurulus ¢esitli konularda hem
kendi olusumlarini hem de ulusal icerikteki konular tartisarak bu tiir diizenlemeleri

gerceklestirmekte ve cogu kez de basarili olmaktadir.

Sempozyumda, belirli konularin ¢esitli yonlerinin ve ilgili diger konularin, yetkili
kisilerin birbiriyle konugmalari yoluyla agiklanmasi saglanir. Dinleyiciler olaya etkin
bir bi¢imde katilamamaktadirlar ve yetkililerin konusmalariyla onemli diizeyde
bilgilenmektedirler. Sempozyum uzun zaman diliminde kurulusa biiylik fayda
saglayarak halkla iligkilerin yonetsel amaclarinin gergeklestirilmesinde etkili

olmaktadir (Tortop, 2003: 62 - 63).

1.3.3. Gérsel-Isitsel Araclar

Gorsel-isitsel araclar, halkla iligkiler alaninda kullanilan ses ve resim gibi araglar

kapsar. S6z konusu araglar, isitsel iletisim teknigine dayanan (radyo), sadece gorsel
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(film, slayt), isitmeli ve konusmali (teyp), sesli ve resimli (sesli film, tv, video)
olabilir. Bunlardan baska plan, kroki, maket, fotograf, model ve grafikler de gorsel-
isitsel iletisim araglarindandir. Bu araglar, dogalar1 geregi ¢ift yonlii iletisime olanak

vermeseler de kamuoyunun olusumunda 6nemli bir rol iistlenirler.

Gliniimiizde internet araglar1, gorsel ve isitsel iletisimde 6nemli bir yere sahiptir.
Kurumlar, soysal medya aglarim1 (Facebook, Twitter vb.) etkin kullanarak kamuoyu
ile hizli bir sekilde iletisime gecip mesajlarin1 direkt olarak iletebilmektedirler. Yine
gorsel ve isitsel bir internet araci olan video (Youtube, Vimeo, Dailymotion, Ibbtube
vb.) ve fotograf (bilgisayarlar i¢in, Flickr, Pinterest vb. ile mobil cihazlar igin
Instagram vb.) platformlar1 kurumlara, ne kadar tek tarafli da olsa, hizli ve diger
iletisim araglarma goére daha ilgi c¢ekici ve daha etkili bir iletisim olanagi

sunmaktadir.

Televizyon-Radyo

Hizli bir bi¢imde genis halk kitlelerine ulasan televizyon ve radyo, dogalar1 geregi
cift yonlii iletisime olanak vermemekte, fakat kamuoyu olugsmasinda 6nemli bir islev
yerine getirmektedirler. Giindelik yasamimizda biiyiik giic odagi haline getirilen
medya olgusunun en etkili bileseni olan televizyon, zengin gorsel isitsel dokusuyla
ve kolay izlenebilme Ozelligiyle en yaygin olan kitle iletisim aract konumundadir.
Televizyon her an yasanan s0z ve goriintlilerle gazetenin hatta radyonun pek ¢ok

ozelligini islevsiz kilmistir (Bigakg1, 2006: 131).

Televizyonun halkla iliskiler alaninda kullanilmasi i¢in yayin zamani, siiresi, hedef
Kitle, sunus gibi birgok ozelliklerin dikkate alinmasi gerekir. Televizyon zamaninin
kullaniminda ve kapsadigi alanin daha sinirli oldugu bilinmektedir. Ama buna

ragmen Kkitleler iizerinde yarattif1 etki daha biiyiiktiir. Televizyon, imaj yaratmada
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onemli bir rol oynayan, etkileri olduk¢a yogun bir kitle iletisim aracidir (Ertekin,
1983: 33). Aym1 zamanda hem kulaga hem de goze hitap etme giiciine sahip olan

TV'nin kitleler tizerindeki etkisi daha kalic1 olmaktadir.

Her alanda oldugu gibi televizyonun, kapali devre yayimlariyla egitim alaninda
kullanilmast miimkiindiir. Kurum i¢i halkla iliskilerin gelistirilmesi ve ilimh 6rgiit
iklimi yaratmada biiylik katkilar1 s6z konusu olabilir. Kurulan kapali devre TV
sistemiyle kurum ig¢i iletisim kolaylastirilip bilgiler daha hizli bir sekilde aktarilabilir.
Ozel programlar gelistirilerek 6gle tatilleri ve mola saatlerinde egitsel konularla
personelin eksikliklerinin giderilmesi miimkiindiir. Calisanlarin eglenerek egitilmesi

saglanabilir (Glirdal, 1997: 125).

Televizyonun halkla iligkilere yonelik kullaniminda yeterli arac-gerec, teknik bilgi ve
beceriye ihtiya¢ duyulacak, ayn1 zamanda bunlarin karsilanmasi kurulusa bir maliyet
olarak yansiyacaktir. Uygulamada, halkla ilisiler birimleri, televizyon programlarinin
yapiminda bu konudaki firmalardan ve TV istasyonlarindan yararlanmaktadirlar. Bu
gerceklesirken kurulusun halkla iligkiler boliimiiniin is birligi de s6z konusudur
(Ertekin, 1983: 36). Kurumlarin kendi basglarina TV programlari hazirlamalar1 pek
miimkiin degildir. Verilmek istenen mesajlar belirlenerek TV programlar ajanslara

yaptirilir.

Radyo yayinlarinin biiytik kitlelere ulasma imkanlarina sahip olmasi, radyoyu halkla
iliskilerde kullanilan 6nemli ara¢ haline getirmektedir. Halkla iligkiler araci olarak
radyolarda gerceklestirilen programlar hedef kitlelerle yakin baglar kurmaya
yardimec1 olur. Radyolarda roportajlar, agik oturumlar, belgesel programlar
hazirlanilarak sunulabilir. Ozellikle haber programlarina ilk baslarda yer vermek

genis bir kitleye aninda ulasilmasini saglar. Bunlar basin toplantilari, nemli giin ve

31



acilis torenleri olabilecegi gibi, herhangi bir yeniligin sunulmasi seklinde de olabilir
(Ertekin, 1983: 36). Programlarin dikkatli ve ilgi ¢ekici bir sekilde hazirlanmasi

mesajlarin etkinligi agisindan 6nemlidir.

Radyo ve televizyon kurumlarinin sahip oldugu yonetim bi¢imi halkla iliskiler
caligmalarin1 etkiler. Bu kurumlarin kamu denetiminde ozerk bir yapida, 6zel
girisime dayali veya tam olarak siyasi iktidarin denetimi altinda olmasi halkla
iliskiler cabalar1 i¢in belirleyici olur (Ertekin, 1983: 136). Ulkemizde televizyon ve
radyonun devlet tekelinde oldugu donemlerde, kurumlarin bu araglardan istifade
etmeleri sinirlandiriligtir. Ama giiniimiizde kurumlarin kendilerine ait televizyon ve

radyolar1 mevcuttur ve bu araglardan kendi tanitimlar1 amaciyla faydalanmaktadirlar.

Gerek radyo gerekse TV'den yararlanmak isteyen halkla iliskiler uzmanlari,
secenekleri, hedef kitleye hitap edecekleri program tiirlinli ve icerigini belirlerken,
program saatini ayarlarken yine hedef kitlenin 6zelliklerini, sikayetlerini, tutum ve

davraniglarini g6z oniinde bulundurmalidirlar.

Gelisen teknolojinin getirdigi genis bant (hizl1) internet imkan1 sayesinde kurumlar,
internet iizerinden kendi televizyon ve radyo yaymlarmi (Uskiidar Tv, Istweb.tv vb.)
yapabilmektedirler. Internet televizyonu heniiz yeterince gelismemis bir arag olsa da

ileride, giintimiizde fazlaca kullanilan karasal ve dijital yayinlara rakip olacaktir.

Film ve CD

Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yer verilebilecek 6nemli etkinlikler arasinda

film ve CD’ler de 6nemli bir yer tutar.

Dokiimanter, egitsel, kiiltiirel veya sadece tanitim amacina yonelik filmler

yapilabilir. Gorsel iletisimin onemli bir araci olan filmler konusunda arastirma
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yapanlar bu tiir araglarin dogrudan kulaga hitap eden iletisim araglarindan 25 kat
daha fazla etkili oldugunu belirtmektedirler. Canli, hareketli ve belgesel nitelikte bir
konunun izleyiciler 6niine sunulmasi dikkat ¢ekici olacaktir (Kadibesegil, 2000: 27).

Yapilan bu filmler, CD’lere aktarilarak halkla paylasilabilir.

1.3.4. Organizasyon Faaliyetleri

Halkla iligkiler uygulamasinda en fazla kullanilan araglardan biri de organizasyon
faaliyetleridir. Yemek, kokteyl gibi kiigiik olarak nitelendirilebilecek faaliyetlerden
baslayip, festival, fuar-sergi, yarisma, gezi gibi bilyiik organizasyonlara kadar ulasan
faaliyetleri kapsar. Iyi organize edildiginde, kamuoyu iizerinde son derece etkili ve

kalic1 olur. Ayrica kurumun, genis ¢cevrelere ulasmasina yardimci olur.

Sergi ve Fuar

Genelde kurumsal imajin gelistirilmesine yonelik olarak diizenlenen fuar ve sergiler;
grafik, fotograf, afis vb. iletileri birlestiren kitlesel iletisim araglaridir. Gerek iiriin-
hizmet gerekse kurum ve kuruluslar: tanitmaya yonelik olsun etkinligi ¢ok fazla olan

kitle iletisim araglaridir (Giirdal, 1997: 128).

Sergiler, kurum ya da kurulusu tanitmak, itibarini arttirmak ve alicilara bilgi vermek
amaciyla diizenlenir. Siirelerine gore sergiler; devamli, gecici ve gezici olmak {izere

tice ayrilir:

Devamli sergiler, kurumun yerlesim yerinde kurulan ve ziyaretgilerin siirekli gérme

olanagina sahip oldugu sergilerdir.

Gegici sergiler, kurumun iirlin veya hizmetlerini belli bir siire i¢in gésterime agmak

amactyla kurulan sergilerdir.
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Gezici sergiler, halkin ayagia kadar gotiiriilen sergilerdir. Bu 6zelliginden dolay1
diger sergilere nazaran daha etkilidir. Yo6re halkinin beklentileri dogrultusunda

sergide uygun degisiklikler yapilabilmektedir (Budak&Budak, 2004: 230).

Halkla iligkiler uygulamalar1 kapsaminda yer alan sergiler belirli bir sanatsal alanda
yapilan kisisel faaliyetlerden farklidir. Kurulusun c¢alismalarii ve etkinliklerini

tanitici nitelikte olan organizasyonlardir.

Fuarlar, cesitli firma ve kuruluslarin, iirlinlerini halka tanitma yerleridir. Bundan
dolay1 fuarlar ulusal ve uluslararasi tanitim yapma olanagi saglayan etkin bir halkla
iligkiler aracidir. Fuarlarin, beklenilen faydayir saglayabilmeleri i¢in iyi sekilde

diizenlenmeleri gerekir.

Iyi bir sekilde organize edilmis fuar ve sergi aktivitelerinin, kurumun tanitimi ve

firmalarin imajlarina 6nemli katkilar1 s6z konusudur.

Festival ve Yarismalar

Yerel, iilkesel ve uluslararasi ¢evrelerde, orgiitlerin adlarin1 duyurma ve kendilerini
tanitmalarinda etkili bir halkla iligkiler teknigi de festivallerdir. Festivaller, kitlelerin

ilgisini belirli bir yoreye ¢cekmek i¢in gerceklestirilen iletisim ortamlaridir.

Festivaller, bir yandan cevrelerini etkilerken, bir yandan da, orgiitiin veya bir olaymn
adin1 duyurarak dikkatleri {izerlerine ¢ekmektedirler. Boyle bir olaymn, o bdlgenin
canlanmasindaki etkileri, Orgiitiin sempati kazanmasi ve adimi duyurmasi halkla

iliskiler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Festivaller siiresince oOrgiitlere gosterilen ilgi, baz1 kisi ve kuruluslarla gelistirilen

iliskiler -festival kapsaminda diizenlenen kokteyl, balo, toplantilarda o ¢evrenin iist
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diizey kisileri ile baslatilan olumlu iliskiler- Orgiit yoneticileri igin bir firsat

olmaktadir.

Orgiit icinde ve disinda diizenlenen yarismalarin, dzellikle kazanilmasi diisiiniilen
hedef kitleleri ilgilendiren tarzda gergeklestirilmesi s6z konusudur (Ornegin bilimsel
konularda agilan yarismalarda bilim diinyasi, spor konularinda ise spor diinyas1 vb.).
Yarigmalarin duyurulmasinda ve jiirilerin olusturulmasinda yine bilesik nitelikli
iletisim araglarindan ve ortamlarindan yararlanilir. Firmalarin, logosunu veya ismini

saptamak iizere diizenlendigi yarismalar da kurumu tanitim olanag: sunmaktadir.

Geziler

Kurum ya da kuruluslarin orgiit i¢i ve oOrgiit dis1 halkla iliskiler etkinliklerinde

gezilerin 6nemli bir yeri vardir.

Orgiit iginde diizenlenen is ya da eglence gezilerinde, olumlu imaj saglamaya yonelik
iletisim ara¢ ve ortamlar1 kullanilir. Halkla iligkiler, hedef kitlelerin niteligini g6z

Oniine alarak uygun iletisim ara¢ ve ortamlarini se¢ip kullanmak durumundadir.

a. Kurum flgilileri icin Hazirlanan Geziler

Kurum {yelerinin (¢alisanlar, isverenler, ortaklar), kurumun g¢aligma alanindaki
bilgilerini arttirmalari i¢in bu alandaki benzer ¢aligmalar1 yerinde gérmelerinde yarar

vardir.

Kent icinde, iilkenin bagka bdliimlerinde, ya da yurt disindaki farkli kurumlarin
gezilmesi bu bakimdan 6nemlidir. Ortaklar i¢in geziler diizenlenmesi, Ozellikle
kurulusun yonetiminde yeni metotlarin, belirli goriislerin benimsetilmesi bakimindan

yarar saglar. Bu kimseler, gordiikleri baska kuruluslardaki calisma diizeninden
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etkilenerek, yeni bilgiler edinirler ve daha verimli ¢alisma yollar1 tizerinde

yoneticilerin 6nerilerini anlayisla karsilarlar.

Yoneticilerin, 6zellikle baska bolgelerde ve yurt disindaki kurumlarda incelemeler
yapmalari, yeni yonetim ve c¢alisma metotlar1 {izerinde sicagi sicagma bilgi
edinmelerini saglar. Edinilen bilgi ve denemeleri kurumda uygulamasi, verimin

artisin1 ve calismalara yeni bakis agilar1 kazandirilmasini kolaylastirir.

b. Kurumun Halkin Gezilerine Ac¢ilmasi

Kurumun belirli zamanlarda, halki ¢alismalar1 gormeye ¢agirmasinda, bir Amerikan
deyimi ile “A¢ik Ev (Open House)” diizenlemesinde yarar vardir. Bu gezilerle
sokaktaki adama, ¢alisma diizeni ve kurumun ne ile ugrastigi 6gretilir. Boylece

halkla kurum arasinda bir etkilesim meydana gelir.

Halkin kurumun c¢alismalarint benimsemesi, c¢alisanlarin, calisma ve yasama
kosullarmi begenmesi, zamanla kuruma duyulan ilgi ve giiveni arttirir. Onceki
boliimlerde de sik sik belirttigimiz gibi, agiklikta yarar vardir. Caligmalarin her
zaman halkin denetimine agik olmasi, bunun i¢in de gizlenecek yani bulunmamasi

gerekir. Bunun anlami, diiriistliikten ve ger¢eklerden ayrilmamaktadir.

Ac¢ik Ev'in diizenlenecegi tarih, Onceden belirlenmeli ve gerekli hazirliklar
yapilmalidir. Panolar, agik ev i¢in yararl araclardir. Kurumu gezmeye, calismalari
gormeye gelenler, giriste ve kurumun baska uygun yerlerindeki panolar {izerinde yer
alan bilgilerden, calisma amacini, diizenini ve yapilan isleri 6zet olarak Ogrenirler.
Gezenlere bilgi vermekle gorevlendirilen ilgililer de panolardaki bilginin daha kolay
anlasilmasina yardimci olurlar. Bu kisiler, gezi boyunca ¢esitli boliimlerde ne isler

yapildigini gruplar halindeki halka anlatir, ¢alismalar1 gosterirler.
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Ac¢ik Ev sirasinda, kurumda c¢alisanlarin  katildigi  eglenceler, yemekler
diizenlenebilir. Bu cabalar, halkla kurum personeli arasinda yakinlagsmay1 saglar,
dostca konugmalar sirasinda, halkin kurumun g¢alisma uyumu, c¢alismalarin insancil
yan1 konularinda ilk elden bilgi edinmesini ve bu bilgilerin yarattigi izlenimler
olumlu ise, kuruma giiven duymasini saglar. Basin i¢in diizenlenen geziler, hem
kurum hakkinda basinda haber, yazi, roportaj, vb. yaymlanmasini, hem de

gazetecilerle sicak dostluklar kurulmasini saglar ( Asna, 2006: 165).

Torenler

Cesitli nedenlerle diizenlenen torenler, Ozellikle basmin ilgisini ¢ekmeleri

bakimindan yararl birer halkla iligkiler aracidir.

Baz1 calismalarin ilk gilinlerinde, kurumlarin agilislarinda, anma giinlerinde vs.
diizenlenen tdrenlere ¢agirillan kisiler arasinda cesitli alanlarda 6nde gelen isimler
bulunmasi, basinin olaya yer vermesini saglar. Toéren, 6nemli bir olaya bagl ise, bu
ilgi daha da artar. Kiigiik kentlerde haber niteligindeki olaylarla az karsilagildig: igin
torenler, hem halkin, hem de haberlesme araclarinin dikkatini ¢eker (Asna,2006:

163).

Kurumda ¢alisanlar i¢in diizenlenen kurs ve seminerler sonunda diploma, sertifika
gibi belgelerin dagitimi icin yapilan torenler, bu c¢aligmalarin duyurulmas: ve

kurumun giristigi bu yararli ¢abaya kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesini saglar.

Kurumun, bilimsel c¢alismalar1 desteklemek ic¢in diizenledigi kurslari, acilan
yarigmalar1 kazananlar1 da boyle torenlerle kutlamasi iyi bir tanitim ¢alismasidir. Bu
torenler, hem kurumun adinin duyulmasi hem de kamunun yararma olan bu

eylemleri halkin 6grenmesini saglar.
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Kurumu ve yurda yararli olan kisileri dogum ya da 6liim giinlerinde anmak, 6nemli
ulusal olaylarin yi1l doniimleri i¢in torenler diizenlemek, kurumun ilk kuruculari, ya
da ilk yoneticilerini anma toplantilar1 hazirlamak, halk arasinda kuruma duyulan ilgi

ve destegi arttirici bir rol oynar.

1.3.5. Halkla iliskiler Araci Olarak Internet

Iletisim teknolojileri daha da gelistikce bu teknolojilerden yararlanmaya calisan
halkla iliskiler uzmanlarina yeni imkanlar ortaya cikmaktadir

(http://www.isquc.org/?p=main&vol=4&num=1&year=2002 ).

Internet, bilgiye kolay ve hizli bicimde ulagsma imkén1 saglayan, diinya ¢apinda ortak
bir dil kullanilarak insanlarin birbiriyle iletisim kurmalarina vesile olan en ucuz
iletisim bi¢imidir. Kisa siire i¢inde haberlesme imkani sunan internet kanaliyla, hava
durumundan, vizyonda olan filmlere kadar her tiirli bilgiye rahatlikla

ulasilabilmektedir.

Internetin hayatimizda olmadig1 dénemlerde kurumlar, halkla iligkiler faaliyetlerini,
siurl bir kesime ulastirabiliyordu. Ayrica geleneksel kitle iletisim araglar1 daha ¢ok
yazili ve basili kaynaklara dayandigindan feedback alamayan kurumlar, internet
sayesinde, aktarmak istedikleri mesaji verirken herhangi bir kisitlama
yasamamaktalar. Internet feedback alimi, e-mail ve online chat gibi olanaklar
sayesinde ¢cok hizli ve yaygindir. Bunda, laptop ve akilli telefonlar gibi bilgiye her

yerde ulasabilmeyi saglayan araglarin da rolii biiytiktiir.

Giliniimiizde, Internet’in sundugu imkanlardan yararlanan bir¢ok kurum, internet
kanaliyla genis insan Kkitlelerine ulasarak iiriin ve hizmetlerini tanitmakta, satis

sonrasi servis imkani sunmakta, hatta satis gerceklestirmektedir. Kurumlarin, daha
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genis kitlelerle iletisim kurma zorunlulugu duymasi, halkla iliskilere ve yeni
yontemlere duyulan gereksinimi arttirmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde yeni
iletisim araglar1 kullanilmakta, bu da halkla iliskilere siirat kazandirmaktadir. Bugiin
pek cok kurum, olusturduklari web sayfalariyla internette yer almaktadir. Bu

baglamda, internet bir halkla iliskiler araci olarak énemli bir rol tistlenmektedir.

Web sayfalar1 ve e-postalar sayesinde, kurumlar ve hedef kitle dogrudan iletisim

kurabilme imkani1 yakalamiglardir.

Kurumlar, web sitesi (uskudar.bel.tr, ibb.gov.tr vb.) kurmakla, hem kendi tanitimini
dogrudan yapma olanagir bulabilecek hem de hedef kitlesi ile ilgili bilgilere
ulasabilecek, aynt zamanda medya ile de iletisimi daha siirekli bir hale getirmis
olacaktir. Internet sayesinde ayni anda tiim diinyaya ulagilabilir ve yedi giin yirmi
dort saat tanitim ve hizmet saglanabilir. Ayn1 zamanda kamuoyu yoklamasi ya da

misteri fikirleri gibi bilgileri arastirmada da oldukca etkili ve ekonomiktir

(Sabuncuoglu,2008: 185).

Internet kullanimi yayginlastikga kurumlar, bilgi paylasimlarmi, tamtimlarini, web
sayfalar1 iizerinden yaptiklar1 anketleri, dilek/sikayet formlarin1 ve bagvuru
islemlerini internet lizerinden yapmaktadirlar. Bu sayede, iletisimi daha kolay ve

hizl1 hale getirebilmektedirler.

Internet, tamtim alaninda kullanilmak {izere iyi planlandiginda halkla iliskiler igin
onemli bir aractir. Web sitesi olusturmak bir firma i¢in giiven ve itibar anlamina
gelebilir. Ayrica, ayn1 anda herkese ulagsmay1 basardigi i¢in zamandan tasarruf da

saglar.
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Ozet olarak halkla iliskilerde, bilgilndirme ve bilgi alma, tanitim, {iriin bilgileri,
dokiimanlar, satis ve pazarlama gibi bir¢ok nedenle internet kullanilmaktadir.
Kisacasi internet, bilgi edinmek, gazete okumak, finansal bilgileri taramak, is

aramak, sikayet ve talepte bulunmak gibi bir¢ok nedenle kullanilmaktadir.

Kitle iletisim araglarindan, sahip oldugu bu 6zelliklerle ayrilan internet, etkilesimli
bir medya 0zelligi tasimasi, gorintiilii ve yazili dosya transferi, birebir iletisim
olanagiyla, e-mail ve feedback ile halkla iliskiler uygulamacilarina ve dolayisiyla

kurumlara ¢ok cesitli olanak ve avantajlar saglamaktadir. (Okay 2001: 83)

Internet, insan yasaminin her alaninda kendini gdstermektedir. Bu baglamda
internetin, 6zellikle kurumlar agisindan bazi avantajlari vardir. Bunlar ( Ulger, 2003:

96),

o Kesintisiz iletisim,

e Aninda miidahale,

e Global iletisim,

e Hedef kitle hakkinda bilgi,

e Daha az maliyet seklinde siralanabilir.
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Elektronik Posta (E-Mail):

Elektronik posta ya da yaygin adiyla e-mail, kurumun, gerek i¢ gerekse dis hedef
kitleleriyle internet iizerinden iletisim kurmak icin yararlandigi ve giderek

yayginlasan bir yontemdir.

[lan panolarina asilan veya Kkisilere dogrudan ulastirilan hatirlatma notlar,
bilgisayarin ev ve ofislerde kullanimmin ve e-mail uygulamasi destekleyen

telefonlarin iiretiminin artmasiyla birlikte bu yollarla kisilere iletilmektedir.

E-mail, haberlesme sisteminde, ayni1 bina i¢inde olabildigi gibi bir isletmenin ayr1
birimleri hatta farkli sehirler ve iilkelerdeki birimleriyle de iletisimi ¢ok kisa siirede
gerceklestirilebilmektedir. Ancak burada 6nemli olan, kurumun postalara en kisa
sirede cevap verebilecek altyapiya sahip olmasidir. Gelen her e-postaya cevap

vermek kurumun imaj1 ve itibari agisindan 6nemlidir.

E-mail’in uygulamasinin bir parcast oldugu durumlarda, calisanlarin ofise varir
varmaz yapacaklar ilk is, bilgisayarlarma girip bir ileti olup olmadigin1 kontrol
etmektir. Insanlar, kagit iizerindeki mesajlara oranla bilgisayar ekranindakini almak
icin daha fazla dikkat sarf etmekte, boylece, e-mail bir yandan iletinin algilanma
olasiligimi artirirken, diger taraftan ¢ok onemli avantaj olarak, dagitimda meydana
gelebilecek aksakliklart minimum diizeye indirilmektedir. Mesaj iletiminde 6nemli
bir zaman tasarrufu saglayan elektronik iletisim agiyla, kisilere ofiste olmadiklari
zaman ulasabilme ve interaktif haberlesme imkani saglamaktadir. Boylece, iki yonlii
iletisim gerceklestirilerek alict ve kaynak yer degistirmekte ve yliz yiize iletisim

adeta ekran baginda gerceklestirilmektedir (Peltekoglu, 2007: 278).
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Halkla iliskiler, bir isletmenin hizmet verdigi Kitle ile daha etkili iletisimde bulunmak
tizere bagvurdugu bir yontem olusunun yani sira bir isletmeyi i¢ ve dis miisterilere,

baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir.

Ilk halkla iliskiler calismalar;, M.O 1800°lii yillarda Siimerler’de gériilmektedir.
Tiim diinyada, tarih icerisinde ¢esitli halka iligkiler calismalar1 6rneklerini gérmek
miimkiindiir. Tiirk tarihinde ise bu alandaki c¢alismalarin ilk Orneklerinin

Goktiirkler’in Orhun Yazitlar1 oldugu sdylenebilir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, kurum ile halk veya diger kurumlar arasinda bir
koprii vazifesi gérmek, kurulusu tanitmak ve begenilirligini arttirmaktir. Yani halkla
iliskiler biriminin sorumluluk alani, kurumun yalniz halkla olan iliskilerini degil,
diger kurum ve toplumlarla olan iliskilerini de kapsamaktadir. Halkla iligkiler
calismalarinin bir tarafinda kurum veya kisi, diger tarafinda ise hedef kitle yer
almaktadir. Halkla iligkilerin hedef kitlesi yaygin kanaatin aksine, tiim halki degil
belirli bir grubu kapsar. Bu grup, kurumun niteligine gore degismektedir. Yani hedef

kitle, halkin kendisi olacag1 gibi kurumun kendi personeli de olabilir.

Halkla iligkiler, siirekli sabir ve ¢alisma isteyen bir faaliyettir. Bu baglamda, sadece
kurulusa degil muhatabina da ciddi bir sorumluluk diismektedir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinde en 6nemli unsur, kurumun muhatabina kars1 diiriistliigiidiir. Ancak
diriist bir halkla iliskilerle kurum, muhatabinin kendisine inanmasini
saglayabilecektir. Bunun i¢in kurum, muhatabina karst her kosulda agik olmalidir.
Eger bu sekilde bir iletisim saglanirsa kurumun, halkin géziindeki imaj1 da olumlu

olacaktir.

Halkla iligkiler birimi, kurumunun halkla iliskiler faaliyetlerini ylriitiirken cesitli

araclardan yararlanmaktadir. Halkla iligkiler araglari, kurumun mesajlarin1 hedef
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Kitleye iletmeye yarayan gerek sozlii gerek yazili ya da gorsel tiim kaynaklardir.
Halkla iligkiler birimi, faaliyetlerini yiiriitiirken yliz ylize goriismenin yani sira kimi
zaman brosiir, gazete, dergi, el ilan1 ya da anket gibi yazili araglardan kimi zaman da

televizyon, radyo, telefon gibi gorsel ve isitsel araglardan faydalanmaktadir.

Tiim bunlarin yani sira, teknolojinin gelismesiyle beraber halkla iligkiler biriminin
faydalandig1 en etkin arag¢ siiphesiz internet olmustur. Zira internet, diinyanin her
yerindeki insanlara ayni anda ulagsmay1 saglayabilecek kadar giiclii bir aragtir.
Dolayisiyla, halkla iligkiler birimi de bu gii¢lii aragtan siklikla yararlanmaktadir.
Kurumlar, web sayfalar1 ve e-postalar yoluyla, halkla daha yakin bir temas
kurabilmekte kendilerini daha rahat ve hizli bir sekilde hedef kitlelerine

tanitabilmektedirler.

Halka iligkiler biriminin uygulamalarinda kullanilacak araglar, hedef kitleye ve
konuya goére degisiklik gosterebilir. Onemli olan, hedef kitleye dogru zamanda,

dogru aragla hitap edebilmektir.
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IKINCi BOLUM

2. YEREL YONETIM

Yerel yonetimler, gerek demokratik hayatta oynadiklari rolle, gerekse kamu
hizmetlerini  halka  gotiiriilmesinde  yiiklendikleri ~ fonksiyonlar  sebebiyle
yonetilenlerin yonetime katilmasinin ilk agamasidir.

Tiirkiye’de yerel yonetim kuruluslari 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde ele
alinmistir. 1982 Anayasasi yerel yonetimleri, “il, belediye veya kdy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarii karsilamak {izere” kurulan bir kamu tlizel kisisi olarak
tanimlamistir (Dikme, 2012: 86).

Yerel yonetimler, merkezi yonetimin diginda olmakla yerinden yonetim kuruluslarina
benzerse de, hukuki yapilar1 bakimindan devlet tiizel kisiligine daha yakindir.
Demokrasi ilkesinin bir sonucu olarak karar organlar1 halk tarafindan se¢ilmektedir.
Bu yonetimler, bir beldede oturan halkin, oturdugu ¢evrenin sorunlari ile ilgilenerek
iilke capindaki konularda yetismelerini saglayan, demokrasi terbiye ve tecriibesinin
yerlesimi i¢in de ayrica bir “demokrasi okulu” sayilmaktadir (Toprak, 2006: 14).
Demokratik {ilkelerde yerel yonetimler, demokrasi i¢in zorunluluk arz eden
kurumlardir. Bunlar, secimle goreve gelen, belirli bolgeler igerisinde halkin kendi
kendisini yOnetmesi geregince olusturulan yonetimlerdir. Bugiinlerde “belediye
yonetimi”, Tiirkiye’de yerel yonetim kavraminin kullanildig: tartigmalarin biiyiik bir

boliimiinde s6z konusu hale gelmistir ( Yaymoglu, 2007: 41).

44



2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Yapisi

Tirkiye’nin devlet sekli, yerlesim sistemi olarak biiyiikten kiiciige il, ilge, belde, koy
gibi yerlesim yerlerinden meydana gelmistir. Valiler illerin, kaymakamlar da

ilgelerin yonetimi i¢in atanmus kisilerdir.

Tirkiye, koyler, il 6zel idareleri, belediyeler, biiyliksehir belediyeleri olmak {izere
dort yerel idare seklini igerisinde barmndirir. illerde, valiler disinda yerel idare
organlari dogrudan se¢imle belirlenmektedir. Yerel yonetimler, halkla siirekli iligki
icindedirler, ¢iinkii kendi yorelerine hizmet veren kuruluslardir. Bolgelerinde halkin
ortak ve ¢agdas ihtiyaglarini gidermek maksadiyla kurulmuslardir (Biilbiil, 1998: 116

-117).

Ulkemizdeki yerel yonetim tiirleri sunlardir:

2.1.1. Koyler

Koyler en eski yerel yonetim birimi olup tarihi gelisim ic¢inde kendiliginden
olugmustur. Tarihin en eski ¢caglarindan beri insanlar ihtiyaclarinin karsilamak iizere
devlet teskilatindan ayr1 bir teskilat meydana getirmislerdir. K&y yasasinin birinci
maddesinde yapilan tanima gore kdy; niifusu iki binden daha az olan yerlesim
yerleridir. Yine kOy yasasmin yedinci maddesine gore koy, tasmabilir veya
taginamaz mallara sahip olan ve kdy kanunu ile kendisine verilen gorevleri yapan bir

yerlesim bir yerlesim birimidir.

Koy organlari; koy dernegi, kdy ihtiyar meclisi, k6y muhtari olarak siralanmaktadir.
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Kamu gorevlisi ve kdylin temsilcisi, halkin tercihleriyle se¢ilen koy muhtaridir. Aym
zamanda koylerdeki halkla iligskiler uzmanlar1 da muhtarlardir. Ayn1 durum, mahalle

mubhtarlari i¢in de gegerlidir (Biilbiil, 1998:117).

2.1.2. 11 Ozel idareleri

Il 6zel idareleri, tiizel kisilige sahip olan ve Anayasamiz kapsamindaki kanunlarla
var olan bir kamu kurulusudur. 1982 Anayasasi’nmin 127. maddesine gore oOzel
idareler, yerel kurulus olarak tanimlanmis, genel karar organlariin se¢imle goreve

gelmesi vurgulanmastir.

Imar, baymndirlik, saglik ve sosyal yardim, cevre saglig1 ve korunmasi, egitim, spor,
tarim, agaclandirma, orman, ticaret, ekonomi, turizm, kiiltiir, iletisim, kalkinma plan

ve yillik programlar il 6zel idarelerinin gorevleri i¢inde yer almaktadir.

Il 6zel idaresinin {i¢ organ1 bulunmaktadir. Bunlar, vali, il genel meclisi ve daimi

enclimenidir (Biilbiil, 1998:118).

a. Vali: Valiler, Bakanlar Kurulu karari ve Cumhurbagkan1 onay ile goreve getirilen,
merkezi yoOnetimin illerdeki miilki temsilcileridir. Ayrica, yerel yonetimlerin

kapsaminda olan il 6zel idarelerinin de yiirlitme organidir.

b. 11 genel meclisi: 306 sayili yasaya gore, Il genel meclisi iiyeleri nispi temsil
usuliine gore belirlenmektedir. Il segimlerine, siyasal partiler kendi amblemleri ve
adaylar ile girmektedir. Segcmenlik 6zelligi olan vatandaslar, oy vermek suretiyle il

genel meclisi liyelerini segerler.

c. Il daimi enciimeni: Hem il genel meclisince hem de kendi iiyeleri i¢inden gizli

oyla il daimi enciimen iiyeleri belirlenmektedir. Farkli ilcelerden bes asil ve bes
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yedek iiye olacak sekilde, her donem basin toplantisinda secilirler. Merkez ilge ile
beraber, ilge sayis1 besten az olan illerde, daimi enciimene niifusu en ¢ok olan ilgeden

iki liye katilmaktadir.

2.1.3. Belediyeler

Yerel yonetim kuruluslar igerisinde giinlimiizde en 6nemli kuruluslardan biri de
belediyelerdir. Belediyenin, iilkemizde yaklasik 150 kiisur yillik bir gegmisi
bulunmaktadir (Eryilmaz, 1997:136). Tirkiye’deki yerel yonetim kurumlarinin
olusum siireci, Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde ortaya g¢ikmaya
baslamustir. Onceleri belediyenin hizmetlerini kadilar yerine getirirken batilasmayla
birlikte Tanzimat sonrasinda Belediye Daireleri kurulmustur. Tiirkiye’de ilk belediye
secimleri 1908 yilinda Beyazit Belediye Dairesi i¢in yapilmis ve o giinden bugiine

degisik sekillerde ve gittikge de sistematik bir bicimde yapilmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde 1580 sayili kanuna gore kurulan belediyeler, kent
yonetiminde etkin yerel yonetim departmani olarak hizmetlerde etkinligi saglamak
sebebiyle kurulmustur. Belediyeler Tiirkiye’de belediye ve biiyiiksehir belediyeleri
olmak iizere iki kisimdir. Belediyelerin ii¢ organi vardir. Bunlar, belediye meclisi,
belediye enclimeni ve belediye baskanidir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin
gerceklestirilmesinde en biiyllkk pay sahibi olmasindan o&tiirii  hizmetlerin
yiiriimesinde meydana gelen biitiin sorunlarin muhatab1 belediyelerdir (Isci, 2002:

129).

Anayasa Mahkemesi, 5272 sayil1 Belediye Kanunu’nun bazi maddelerini iptal etmis,
bazi maddelerin de yliriitmesini durdurmustur. Bunun {izerine, T.B.M.M 5393 sayili
Belediye Kanunu g¢ikararak yiiriirlige koymustur. 03.07.2005 tarihinde kabul edilen

5393 sayili Belediye Kanunu, 13.07.2005 tarihli 25874 sayili Resmi Gazete’de
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yayinlanarak yiirtirliige girmistir. Bu kanunun 3. maddesinde ise belediyeler, belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve
karar organi segcmenler tarafindan segilerek olusturulan idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni kanunun 14.maddesinde
belediyenin goérev ve sorumluluklari diizenlenmistir. Buna goére, belediyenin
gorevlerinin temel sarti, bu hizmetlerin mahalli miisterek nitelikte olmasidir.

(Yaymoglu, 2007: 60).

Belediyelere ¢ok genis gorev, yetki ve caligma alani vermektedir. Belediye,
kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir ifadesi de belediyelerin,
hemserilerinin neredeyse tiim yerel ve medeni ihtiyaglarini diizenlemek ve gidermek
zorunda olan kurumlar olarak kabul edildiklerini gostermektedir (Ilgili madde, Ek 2:

145).

Biiyiiksehir belediyesi, belediyesinin sinirlart igerisinde birden ¢ok ilge bulunduran
sehirlere verilen isimdir. Biiyiiksehir belediyesi sinirlart icerisinde kurulan
belediyelere “ilge belediyeleri” olarak tanimlanmaktadir. Biiyiiksehir belediyesinin
yonetim organlart sunlardir: Biiyiiksehir belediyesi meclisi, Biiyiiksehir belediyesi

enciimeni ve Biiyiiksehir belediye bagkani.

Biiytiksehir hizmetlerini bagkan adina, onun kontrolii ve sorumlulugu altinda
uygulamak icin genel sekreterlik kurumu olusturulmustur. Bu benzerlik ABD’de

sehir yoneticiliginden gelistirilmistir (Toprak, 2006: 206).

Biiyliksehir hizmetlerini bagkan adina, onun kontrolii ve sorumlulugu altinda
uygulamak icin “genel sekreterlik kurumu” olusturulmustur. Genel sekreterler,

Icisleri Bakani’nin onayma gore biiyiiksehir belediye baskanmin &nerisi sonucu
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goreve getirilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinde dort tane genel sekreter
yardimciligt  bulunur, bu sebeple de belediye baskan yardimcist bulunmaz.
Biiyiliksehir yonetmeligine gore belediyenin smirlart igerisinde yapmasi gereken

vazifeler sOyledir:

1. Biiyiiksehir belediyesi smirlar1 kapsaminda su, kanalizasyon ve her ¢esit gaz,
merkezi 1sitma ve toplu tasima hizmetlerini saglamak ve bu maksatla ihtiya¢ duyulan
tesisleri yapmak ve yaptirmak, isletmek ya da islettirmek,

2. Biiyliksehir belediyesi sinirlar1 kapsaminda bulunan meydan, bulvar, cadde,
anayollar1 yapmak ve yaptirmak, bakim ve onarimini gergeklestirmek ve kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin sart kostugu tiim faaliyetleri yiiriitmek,

3. Biiyiiksehir nazim imar planlarin1 yaptirmak ve hayata gegirmek, ilce
belediyelerinin nazim planlarina goére takip edecekleri tatbikat planlarini onaylamak
ve uygulamasini kontrol etmek,

4. Yesil alanlar, parklar bahgeler yapmak, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri yerine
getirmek, spor, dinlenme, eglence ve bu gibi alanlar1 yapmak, yaptirmak, isletmek ya
da islettirmek,

5. Coplerin ve sanayi atiklarinin biriktirilme yerlerini saptamak, geri doniisiimii ve
imhasi i¢in gereken tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ya da islettirmek,

6. Meydan, bulvar, cadde, anayol ve sokak adlari ile bunlara numara verilmesi
islerini gerceklestirmek,

7. Yolcu ve yiik terminalleri inga etmek ya da ettirmek, isletmek ya da islettirmek,
8. Toptanci halleri ve mezbahalar kurmak ve isletmek,

9. Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak amaciyla laboratuarlar
kurmak ve isletmek,

10. Mezarlik alanlarini saptamak ve tesis etmek, isletmek,

49



11. Zabuta, itfaiye ve diger belediye faaliyetlerinin esgiidiimiinii saglamak,
12. Cevre sagligi korumasi yapmak,
Biiytliksehir ¢apinda ortak finansman ve yatirimi gerekli kilan faaliyetlerin hayata

gegirilmesini saglamaktir (Biilbiil, 1998; 147).

2.2.  Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Islevinin Orgiitlenmesi

Halkla iliskilerin bir kurulusun i¢indeki diger biitiin birimlerle miinasebeti vardir.
Onun i¢in Konumunun, istlerine yakin olmasi gercken halkla iligkiler birimi, bir
oOrgiitiin icindeki en onemli halkadir. Diger taraftan halkla iliskilerin, kurum icindeki
diger biitiin birimlerle iliskili olup onlarla birlikte ¢alismak zorunda oldugu da
unutulmamalidir. Halkla iligkiler birimi, kurumun i¢inde de gerek genel problemler,
gerekse iletisim problemleri igin fikir topladig: gibi, bilgi aligverisini, projelerin ve
politikalarin anlatilmasini da saglar (Yaymoglu, 2007: 122). Kurumun genelinin de
takip edilecek politika hususunda yol gosterme ve konuyla ilgili enformasyon tagimak
da halkla iliskilerin 6nemli bir fonksiyonudur. Bu stratejik konumundan dolayr halkla
iliskiler sorumlusunun st diizey yoneticilerin (bakan, miistesar, genel miidiir,
murahhas {iye-vs.) yakininda yer almasi bir gereklilik olarak goriilmiistiir (Asna,

2006 25).

Iletisim islevinin, orgiitiin tiim birimlerini ilgilendiriyor olmasi, halkla iliskiler
biriminin {ist yonetimine dogrudan bagli olacak bi¢imde konumlandirilmasinin temel
sebebidir. Orgiitiin iletisimi, iist yonetiminin dogrudan ilgi gosterdigi bir konudur

(Ertiirk, 2007: 1).

Genelden 6zele dogru donecek olursak yerel yonetimlerin giiniimiizde en genis

faaliyet gosteren belediyelerde durum c¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Belediyenin
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bizzat kendisi, halkla iligkiler faaliyetlerinin olumlu veya olumsuz sorumlulugunu

tastyan temel Orgiittiir.

Halkla iligkiler biriminin, emir komuta zinciri dahilinde yiiriitme yetkisi olmalidir.
Ciinkii bu birim, hem danisman, hem de operasyonel olarak is gérmektedir. Yerel
yonetim Orgiitiintin, halkla iligkiler programlarinin biitgeleri ile beraber hazirlanmasi,
halkla iligskiler programinin vaktinde, planlandig1 gibi ve biitgeye gore yiirlitiilmesi,
halkla iligkiler programlarinin ihtiya¢ olan arastirmayi yapmasi veya yaptirmasi,
halkla iligkiler birimince ulasilan tiim bilgilerin kurum dahilinde paylasiminm
yiirlitmesi, birimin yillik ¢alisma raporunun hazirlanmasi ve tepe yonetime iletisim
danigsmanligi yapmasi, halkla iligkiler biriminin goérev ve yilkiimliiliikleridir

(Yaymoglu, 2007: 123-124).

Bizzat belediye baskaninin, ilgili belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin
sorumlulugunu {istlenmesi gerekmektedir. Baskanin, gerekli bilgileri rehber
kitaplardan saglamasi ve halkla iliskiler konusundaki hizmet i¢i programlara istirak
etmesi, bu isleri basar1 ile devam ettirmesi igin gereklidir. Halkla iliskiler egitimi,
biiyiikliigii ne olursa olsun tiim belediye personeline ve o6zellikle halkla dogrudan
ve/veya siki bir iligki i¢indeki gorevlilerin tiimiine verilmelidir. Kiiglik belediyelerde,
halkla iliskilerin sorumlulugunu iistlenen baskan, bu egitim sayesinde faaliyetlerinde

daha basarili olacaktir.

Cesitli orgiitlenme secgenekleri, daha biiylik belediyelerde sehrin nitelikleri goz
oniinde bulundurularak olusturulabilir. Bu orgiitler, baskanin kendisinin sorumlulugu
almas1 veya 6zel kalemde gorevlendirilecek bir ya da birkag personelin sikayetleri
izlemesi, yazismalar, medya gibi konularda baskana yardimci olmasi, bir basin ve

halkla iliskiler danigsmani ile ona yardimci birkag¢ elemandan olusan bir grup seklinde
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olabilir. Bir basin ve halkla iligkiler birimi olusturularak, ayri bir birim olarak
orgiitlenmesi ve personel boyutunun is hacmine ve belediyenin biiyiikliigiine gore
belirlenme sekilleri de bahsi gecen orgiitlenmelere 6rnek olarak gosterilebilir. Tim
orgiitlenme big¢imlerinde, belediyeler, 6zel firmalardan is hacmine ve duyulan

ihtiyaca gore destek de alabilirler.

Halkla iligkiler islevinin nasil konumlandigini, yerel idare orgiitlerinin idari yapisini
inceleyerek anlamak miimkiindiir. Halkla iligkilerin konumlandirilmasi, bazen bir
midirliigiin icerisindeki seflik ile, bazen de bizzat midirlik iledir. Bu
miidiirliiklerin isimlendirmesi, bazen “Halkla iliskiler Miidiirliigii”, bazen “Basin ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigii” bazen de “Basm Yaym Miidiirliigii” seklindedir. Baz1
belediyelerde ise “Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii”, bu islevin baz1 vazifelerini
gerceklestirmek {izere halkla iliskiler biriminin bir alt birimi olarak
konumlandirilmistir (Yaymoglu, 2007: 252). Yani, Tiirkiye’de halkla iliskiler
birimlerine verilen isimler, belediyeden belediyeye farklilik gostermektedir. Bazi
belediyeler ve bu belediyelerin halkla iligkiler hizmetinden sorumlu olan birimlerin
isimleri “Basm Halkla Iliskiler” ya da “Basim ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii” olarak
farkli isimlerle ile belirtilmis olmasina ragmen bunlar, ayn1 gorevi yerine getiren

birimlerdir.

Diger kamu kurumlarinda oldugu gibi belediyelerde de halkla iliskiler birimleri,
kuruma hizmet veren degerli yardimcilar olarak, belediyelerle belde halki arasinda,

arzu edilen iliskilerin kurulmasina yardimci olur.

Halkla iliskiler biriminin etkin ve verimli bir sekilde gorev yapabilmesi icin
buralarda gorev yapacak personel; egitimli, meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve

yetenege sahip olmalidir. Ayrica onlara gerekli hukuki ve mali imkanlarin, arag ve
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gereglerin de saglanmasi gerekmektedir. Uygulamalarin ehil kisiler tarafindan
yiiriitiilmesi, halkla iligkilerin basarili olmasini da beraberinde getirir. Bu ¢ercevede
birimde ¢alisan personelin bilingli, halkla iliskiler tekniklerini etkili kullanabilen ve
bu konuda egitim gérmiis olmasi1 sartina riayet edilmelidir. Personelin sik sik hizmet
ici egitim gbérmesi, motivasyonunu saglam tutabilmek adma c¢ok lizumludur.
Belediyenin calisanina giivenmesi ve calisanin da iyi yetismis olmasi, yonetiminin,
aldig1 ve alacagi kararlar1 geregi gibi uygulayabilmeleri ig¢in gereklidir. (Onar, 1990:

163-164 aktaran Dikme 2012: 79).

Bu sebeple, orgiitsel konular, kendilerinden beklenen isleri yapacak o6zellikleri géz

ontinde bulundurularak saptanmalidir.

Belediye calismalarinda basarili ve olumlu sonuglarin alinmasin da, belde sakinleri
ile iki yonli iliskilerin gerceklestirilmesi biliylik 6nem tasimaktadir. Kuskusuz,
belediyelerin parasal kaynaklari, sakinlerin biitiin isteklerinin yerine getirilmesine
olanak vermeyebilir. Iki yonlii etkili iletisim kurulur, yapamadiklarimiz iyi iletisim
ile agiklanir ise, belde sakinleri bunlar1 hog gorecekler, yapilamayanlari da yapilanlar
kadar hos ve olumlu Kkarsilayacaktirlar. Ancak, gergeklestirilemeyen konular

hakkinda gerekgeler, vatandaslari inandiric1 dogrultuda olmalidir (Tortop, 2003: 37).

2.3.  Halkla iliskiler Acisindan Yerel Yonetimlerin ilkeleri

Yerel yonetimlerin ¢aligma esaslarini, kamu kaynaklarin1 kullanarak ve yerel halka
hizmet iiretmek amaciyla diizenlenen bir dizi ilke olusturur. Yerel yonetimlerin
halkla iligkiler politikalar1 ve uygulamalarinda 6n planda tutulan belediyeciler, bu

ilkelerden biri olarak goriilmelidir.
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2.3.1. Biitiinliik ilkesi

Anayasanin 120. maddesine gore idare, kurulus ve gorevleri ile bir biitiindiir ve

yasayla diizenlenir.

Kamu yonetiminin ¢esitli kurumlar1 i¢in de halkla iliskiler faaliyetleri veya herhangi
bir hizmetin yiiriitilmesine dair yaklasimlar s6z konusu olmaktadir. Belediyelerde,
genel politika ve faaliyetler ile halkla iliskiler uygulama ve anlayisinin es giidiim

icinde bulunmasi ve bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir.

Atanmis ve secilmis tiim yonetici ve diger gorevliler de dahil olmak {izere, birim

elemanlar1 halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumludurlar.

2.3.2. Tarafsiz, Yeterli ve Etkili Hizmet ilkesi

Kamu kaynaklarindan yararlanmak ve ekonomiklik ilkesine uygun hareket etmek
zorunda olan yerel yonetimler, bu iki gercek sayesinde etkili, verimli ve yeterli
hizmet iiretme amacma ydnelirler. Iletisim, yerel yonetimlerin hangi hizmetlere
kimlerin ihtiya¢ duydugunu, bunlarin ne sekilde yapilmasi gerektigini, zamanimi ve
miktarini ekonomik olarak planlamada bilgi alis verisini kurarak etkililigi, verimliligi
ve yeterliligi olusturmada bir yoldur. Yerel yonetim ile ¢evresi arasindaki iligskinin
saglanmasini ve yasatilmasini anlatan halkla iligkilerin rolii, “siirlar arasinda koprii
gorevi” olarak tanimlanir. Bu durumun gergeklestirilmesi, se¢cimle goreve gelen yerel

yonetimler i¢in 6nemli bir avantaj saglayacaktir (Yaymoglu, 2007: 49).

Kamuoyunda olusturulan pozitif bir goriintii, etkili, verimli ve yeterli hizmet {ireten
belediyelerin kazanclaridir. Belde halkinin beklenti ve ihtiyaclar1 yoniinde kaynak ve
imkanlart en dogru bi¢cimde kullanarak yeterli ve diizeyli hizmetler iiretmeyi,

belediyeler bu sebeple tercih etmektedir. Bunun ig¢in de, yonetimlerin giiglii ve
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saglam politikalara ve orgilitlenme yapisina sahip olmalar1 sarttir. Sadece halkla
iliskiler birimlerinin aracilig1 ile belediyeler, olumlu goriintiilerini kamuoyuna
duyurmaktadir. Basarili bir halkla iligkiler ¢alismasi, etkili, verimli ve yeterli hizmet

iiretemeyen belediyeler tarafindan uygulanamamaktadir (Biilbiil, 1998: 126).

Sadece kendi segmenlerine yonelik hizmet veren, se¢imle goreve gelmis yerel
yonetim iist diizey yoneticilerinin var oldugu diisiiniillemez. Bolge halkinin hepsine
en iyi hizmeti kimin vereceginin tercihi, buradaki temel durumdur. Oy verenlerin
hizmeti hak etmeleri, geri kalanlarin ise hak etmeyisleri degildir. Siyasal kimlige
sahip yerel yonetimlerde acik bir gergek, halka hizmet gotiirme bakimindan
ayrimcilik yasanabilecegidir. Kurumsal dlgekte iletisim kurmakla sorumlu olan yerel
yonetimlerin halkla iligkiler gorevlileri, parti propagandasi yapmakla gorevli
degillerdir. Yerel yOnetimlerin hizmet gérme politikalari, halkla iliskilercilerin

belirtmeye ¢alistiklar1 politikalardir (Yaymoglu, 2007: 49).

Belediye faaliyetlerinde tarafsizlik ilkesini 6n plana c¢ikaran faktorler, belediye karar
organlariin se¢imle géreve gelmesi ve baskan, meclis ve enciimen tiyelerinin siyasal
Kimlik tagimalaridir. Segilmis organlar, tarafsizlik ve esitlik ilkelerini odiinsiiz
uygulayarak, sadece kendilerine oy verenlere degil, bolge halkinin biitiinliigiine

hizmet gotiirmekle sorumlu olduklarini belli etmelidirler (Biilbiil, 1998: 126).

2.3.3. Aciklik Tlkesi

Belediyelerin halkla iligkiler hizmetlerinde, en 6nde olmasi gereken ilkelerden bir
digeri  ise  acikhiktir.  Aciklik,  hizmetlerde  gergeklestirilenler  kadar
gerceklestirilmeyenleri, basarilar kadar basarisizliklar1 da halka diiriistce anlatmay1

gerektirmektedir.
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Belediyelerin halka iliskiler ¢alismalari, sadece basarili hizmetlerini tanitmak olarak
sinirlandirilamaz. Demokrasinin temelini, halkin, hizmet ve sorunlarla ilgili bilgi ve
belge edinme hakkina saygi gosterip gereklerini yerine getirmek olusturmaktir.
Giliniimiizde i¢e doniikliikkten, daha dogrusu “kapali kutu” olmaktan ¢ikmak
mecburiyetinde olan kurumlar ve yonetimler, agiklik ilkesini 6n planda tutmak

zorundadirlar ( Bilbiil, 1998: 127).

Acikligin ve saydam yonetimin uygulanmasi i¢in iki nokta onemlidir. Belediyenin
kararlarina ve calismalarina ait her tiirlii bilgi ve belgeye erisme imkaninin kentlilere
ve basina saglanmasi, bunlardan ilkidir. Kentlilerin bilgiye erisebilmesi, demokratik
ozelliklere sahip ve halka yonelik belediyecilik anlayisinda biiyiik deger
tasimaktadir. ABD, bu imkanin kentlilere bir bilgi edinme hakki olarak taninmis
olmasinin en ilging 6rnegini vermektedir. Yasalarin getirdigi kisitlamalar haricinde,
her tiir yonetim belgelerine erisme imkani, “sunshine laws-giinisig1 yasalar1” adi
verilen yasalar vasitasiyla vatandaslara saglanmustir. Ulke giivenligi, baz1 dis politika
konulari, ticaret, aile ve birey sirlar1 yasalarmin kisitladig1 konular olusturuyor. Bu
hususlara aciklik, yarg: ictihatlar1 ile getirilmektedir. Saydamligi saglayan yasal

diizenlemeler, Avrupa yerel yonetimlerinde de vardir (Yal¢indag, 1996: 248).

2.3.4. Katihm ilkesi

Yerel yonetimlerin kararlarina ve isleyis stireglerine yerel halki dahil etmek, secim
dis1  katilimcr  demokrasi uygulamalarinin = giiniimiiz  toplumsal yasaminda
vazgecilmez bir talep durumuna gelmesiyle, gerekli hale gelmistir. Halka en yakin
kamu yonetimi Orgiitleri olan yerel yonetimler, bolgelerindeki yerel demokrasiyi
gelistirmek ve secim dis1 katilimc1 demokrasiyi uygulayabilmek i¢in, yerel halk ile

yakinlagsmali, halkin yonetime katilmasini ve etki gdstermesini kolaylastirmali, net
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gorevler ve sorumluluklar vermeli ve son olarak da tiim bu girisimleri etkili bir

iletisim sistemi ile desteklemelidir (Yaymoglu, 2007: 50).

Halkla iligkiler kullanilarak halkin katilime1 demokrasi ile biitiinlesmesini saglama
caligmalarinin yakin zamandaki 6rnegi; Sir John Maud bagkanliginda kurulan “The

Royal Commission Local Government in England” isimli ¢alisma komisyonudur.

Yeomans and Adshead’ a gore Komisyonun 1969 tarihli raporunda, yerel yonetim
yapist degistirilerek daha radikal Oneriler sunulmaktadir. Bu Oneriler, yerel
otoritelerde demokratik degerlerin gelismesini saglamak amagli daha pozitif halkla

iliskiler uygulamasi kullanilmasina iligkindir (aktaran, Kocaman 2006: 48).

2.4.  Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Temel Amaclar

Yerel kurumlarda, halkla iliskilerin mecburi olmasinin nedeni, bulunduklar1 bolgede
ikamet eden insanlar1 yakindan ilgilendiren hizmetler sunmalaridir. Halki iyi
tamimak, halk iizerinde etkili olabilmek i¢in temel sarttir. Yerel kurumlar, merkezi
yonetim kurumlarindan ayri olarak, seg¢ilmis farkli organlari, ayr1 gelir ve giderleri,
biitgeleri bulunan; 6zerklige, tiizel kisilige sahip ve bulunduklar1 bolge halkinin ortak

ve uygar ihtiyaglarini karsilamak maksadi ile kurulmus idarelerdir.

Halkla iligkilerde sergilenen ¢aba ve basari, yerel yonetimlerin basarilarinin
gostergesidir. Kamuoyu, ilde vali hari¢ yerel yoOnetimlerin biitiin organlarini
dogrudan secer. Umuma acik olan il genel meclisi ve belediye meclisi toplantilarinda
bulunan vatandas sayisi, maalesef ¢ok fazla degildir. Pratikte islemeyen bir kurulus
olan kOy dernegi, aslinda biitiin koyliinlin kararlara istirakini saglayan iyi bir

dogrudan dogruya demokrasi 6rnegidir.
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Koy, bucak, ilce, belediye veya ilde, halk ¢esitli menfaatlere bagl olarak birbirlerine
yaklasmaktadirlar. Biiyiikk sehirlerde, bu yaklasma ve hemsehrilik duygular
gevsemektedir. Koy gibi kiigiik yerlesim birimlerinde ve kirsal alanlarda vatandaglar

arasinda daha sik1 bir baglilik ve yardimlagsma mevcuttur (Tortop, 2003:163).

Tortop’a gore, yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetlerinin dort ana hedefi

mevcuttur:

- Yerel kurumun politikas1 ve giindelik ¢alismalar1 hakkinda vatandaslar1 haberdar

etmek,

- Vatandaslara, yerel kurumlar kesin kararlara varmadan 6nce, 6nemli yeni projeler

ile ilgili goriislerini belirtme sans1 tanimak,

- Vatandaglarin hak ve yiikiimliiliikkleri ve yerel kurulusun isleyis sistemi konusunda

vatandaslar bilgilendirmek,

- Vatandaglik bilincini empoze etmek ve gelistirmek.

Asagidaki bicimde belediyelerin halkla iliskiler amaglari 6zetlenebilir;

» Halkin gilivenini kazanmak i¢in belde halki ile belediye, anlayis birligi ve iyi niyeti
saglamalidir. Bir beldede, halkla iliskilerin basar1 ile devam ettiginden s6z etmek,
eger belediye baskani, belediye teskilati dahilindeki iletisimi saglayamiyorsa,
belediye icinde ast-iist iligkileri iyi islemiyorsa, imkansizdir. Basariya ulasmak,

yapilan isin, alinan kararlarin dogru olduguna belde halkinin inanmastyla saglanir.

* Belde halkini bilgilendirmek ve belediyenin ¢alismalarini benimsetmek gereklidir.
Belde halkinin inanmadig1 ve desteklemedigi seyleri gerceklestirmek ve halki

yonetim politikasindan haberdar etmek zordur. Belediye baskanlari bu hususlari
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gozeterek, yaptig1 calismalart ve aldig1 kararlari, belde halkinin dikkatini ¢ekmek,

halki harekete gegirmek ve arzu edilen yola yoneltmeye gore planlamalidir.

* Belediye yonetimine karsi, belde halkinin olumlu davraniglarda bulunmasinm
saglamak icin belde halki, kendini gorevli ve sorumlu hissetmeli, belediyelerin almis
oldugu kararlarin uygulanmasinda ve caligmalarin kontroliinde belediyeye yardim
etmelidir. Belde halkina karsi belediye baskanlari, bilgilendirme ve onlarin
katkilarin1 saglamada ne kadar samimi olurlarsa olsunlar, baz1 zamanlarda olumlu
tepkilerle karsilanmazlar. Bu, halkla iligkiler faaliyetlerinin devamlilik gerektirdigini
ve iki yonlii bir ¢aligma yapisinda olmasi gerektigini géstermektedir. Belde halkinin

sevgi ve saygisi kisa bir siire icinde kazanilarak halkin gliven ve destegi saglanabilir.

* Belde halki, belediyelerde goriilen islem ve teknikler konusunda yeteri kadar
bilgiye sahip olmadig: i¢in belde yonetimine kars1 kendisini giigsiiz hisseder. Belde

halkinin kanunlarda olusan hizli degisiklikleri takip etmesi miimkiin degildir.

Belde halkinin bu durumda kendini yetersiz hissetmemesi i¢in, belediye baskanlari,
hizmet birimlerinin goriilebilir yerlerine ilgili bagvurularin nasil yapilacagi, nelerin
gerektigi gibi tiim detaylarin aciklandig1 panolar hazirlamali ve belde halkin1 bu

konuda aydinlatmalidir.

* Belediyelerde alinmasi diisiiniilen kararlarin uygunlugunu anlayabilmek icin belde

halkindan bilgi alinmalidir.

+ “Kanunu bilmemek mazeret sayilmaz” genel ilkesi ile halka her ¢esit yayin araci
vasitastyla, alinmis olan belediye yasaklarina iliskin kararlar duyurulmalidir. Bu

sayede halkin duymama ihtimali ve haksiz yere ceza yeme olasiligin1 da ortadan

kalkar.
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* Belde halkinin yonetime katilmasi, alinacak kararlar1 etkilemek anlamina
gelmektedir. Belde halki, politik katilimiyla segimlerde oy kullanarak belediye
baskan1 ve belediye meclis iiyelerini se¢mektedir. Bunun disinda halk, siyasi

katilimlariyla (sokak gosterileri, yiiriiylisler, mitingler) yonetime etki etmektedir.

* Yonetimler, belde halkinin dilek, istek, tavsiye ve sikayetlerinden yapilan
caligmalarda, hazirlanan plan, program ve diger diizenlemelerden yararlanmalidir.
Halkin, dilek ve isteklerinin degerlendirildigini hissetmesi, belediyeler tarafindan
kendilerine 6nem verilmedigi diisiincesini ortadan yok eder. Sabirsiz olan halk, her
careye basvurarak belediyeyi etkilemeye calisir. Bu carelerin en oOniinde kisisel
iligkiler gelmektedir. Dilekge ile, dilek, istek ve sikayetlerin belediyelere ulagtirmak,

anayasamiz ile glivenceye alinmis bir haktir.

Kisisel olarak, toplu olarak ya da sivil toplum kuruluslar1 eliyle de yazilan bu
dilek¢elerin cevaplandirilmasi zorunludur. Halkla iliskiler gergevesi iginde, verilen
cevaplar1 degerlendirmek gerekir. Belde halkinin gereksinimlerini, problemlerini ve
Onerilerini belirlemek, bu basvurularda yer alan istek, dilek ve sikayetlerin

degerlendirmeye alinmasiyla miimkiindiir.

Haber kaynagi olabilecek Onemli sahislar; halk temsilcileri, mahalle muhtar ve
ihtiyar heyeti mensuplari, belediye meclis {lyeleri, sendika veya dernek
temsilcileridir. Halkin gergek isteklerini yiizde yiiz yansitmasalar bile, bu sahislar
degerlendirilerek bilgilerin cogu elde edilebilir. Dogru ve isabetli bir yaklagim
olarak, belediye meclis iiyeleri, mahalle muhtar ve ihtiyar heyeti mensuplarinin

halkin dilek ve isteklerine terciiman olduklar1 gosterilebilir.

Halkin dilek ve isteklerini yetkili mercilere duyurmada basin da 6nemli rol alir.

Basinda, “halk sikayetleri” siitunlari, biiylik gazetelerin sayfalarinda bulunmakta,
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belde halkinin belediye hizmetlerinden sikayetleri bu siitunlarda yer almaktadir. Bu
siitunlar, belediye baskanlar tarafindan takip edilmeli ve degerlendirilmelidir. Bir
beldede, haftalik veya giinliik bir gazete yayimlaniyorsa, bu gazeteden halkla
iliskilerde faydalanmak ve belde islerini bu gazete vasitasi ile diiriistliikle halka

yansitmak akilci bir yontemdir (Karadeniz, 2008: 115).

2.5.  Belediyelerde Halkla Iliskiler Etkinlikleri

2.5.1. Tammmaya Yonelik Etkinlikler

Var olan bir ¢ok yol ve metod kullanilarak, halkin belediye hakkindaki goriislerini,
halkin belediyeden taleplerini, beklentilerini varsa sikayetlerini, belediyeye destek
verdikleri ya da belediyeyi elestirdikleri konular1 belirleyerek ona gore belediyenin
yOnetsel bir tavir tutunmasina ve uygun halkla iligkiler programlar1 yapmasina imkan

verilebilir.

Her seyden oOnce bu metodlar vasitasiyla, halkin belediye ile ilgili fikir ve
diisiincelerinin dogru bir bigimde saptanmasi, halkin belediyesini olusturabilmek i¢in
gerekecektir. Ancak belediye karar ve yiiriitme mercileri, hizmet stratejileri ve
uygulamalarda karsilagilmis dogru ve yanlis adimlari tespit etme imkanina, bu
saptamalar vasitasiyla sahip olacaklar ve daha da onemlisi halkin bu hususlardaki

fikir ve diisiincelerini 6grenmis olacaklardir (Yal¢indag, 1996: 101).

Toplumdan, onun istek ve yakinmalarindan habersiz bir yonetim olgusunun ortaya
cikmasi, yonetim ile yonetilenler arasindaki haberlesmenin tek tarafli iglemesinin bir
sonucudur. Hal bu ki, iletisim kanallarinin ¢ift yonlii islemesi, halkin idaresinin
meydana gelmesi i¢in gerekmektedir. Bu varsayimlara, Douglas Mc Gregor’un X ve

Y varsayimlarindan ikincisi olan “Beseri iliskiler Yaklasimi™nda yer verilmektedir;
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insan taninmak, danisilmak ve onemli oldugunu hissetmek ister (Karadeniz, 2008:

116).

Tanima, begenilme, dnem verilme, Maslow’un “Ihtiya¢ Teorisi” igerisinde bulunan

sayginlik ihtiyacinin ikinci grubunda yer almaktadir.

Halkin sayginlik ihtiyacinin memnuniyetine yonelik metod olarak, halkla iligkiler ve

0zel anlamda kisisel bagvurular gosterilebilir (Karadeniz, 2008: 116).

Belde halkin1 tanimak, onun beklentilerini 6grenmek ve bu beklentilere yonelik
hizmet vermek, bir belediye yonetiminin mecburiyetidir. Belediyenin yonetim olarak
halk ile biitiinlesmesine, belde halkini tanimasi yardimer olurken, ayn1 anda basarili

bir halkla iligkiler ¢alismasina da neden olacaktir (Erkul, 2010: 39).

Buna karsilik catigmalar1 yonetmek, karsilikli anlayisi gelistirmek ve kamularla
iligkiler insa etmek i¢in arastirma ve diyalogdan yararlanmak ¢ift yonlii simetrik
modeli kullanan bir orgiitte yapilmalidir. Simetrik modelde hem belediye hem de
halk, davramisini degistirmek zorunda kalabilir ve bu yodnde ikna edilebilirler

(Gruing, 2005: 52).

Kent kamuoyunda hangi konularda yanlis degerlendirmeler yapildigi ve yanlis
yargilara varildigi, halki tanimaya yonelik ¢aligmalar sonucunda saptanmis olabilir.
Bu yanlis imajin degistirilmesi ve diizeltilmesi i¢in halkla iliskiler ¢alismalarinin bu

yonde olmasi gerekmektedir (Karadeniz, 2008: 117).

Yonetsel bellegi genisletme, tanima caligmalar1 ile saglanir. Bu sayede, alacagi
kararlarin hangi yonde olacagi konusunda yonetim 6n bilgi sahibi olur. Bilindigi
izere, alinacak her karar yonetimin bellegi tarafindan esas alinir. Y6netimin karari,

bu bellek ne kadar genisse, o kadar uygun ve dogru olur. Bu hakikatlar1 bilmek, tilke
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gergeklerine ve sosyal realiteye uygun karar alabilmek ig¢in sarttir. Kararin
yerindeligi ile ¢evre sartlarimi bilmek arasinda ¢ok yakin bir baglanti bulunur.
Kararlarin isabetli olmasi, yonetimin kararlarina esas olacak bilgilerin bol ve ¢ok
yonlii olmasina baglidir. Boyle biiyiik bir olanak, hem kamu yonetimi hem de yerel

yonetimler tarafindan tanima faaliyetleri ile yakalanir (Kazanci, 2006: 135).

Vazgecilmez ve zorunlu bir ¢calisma sekli olan tanima islevi ve ona bagl ¢alismalar,
yonetilenle etkilesmede ikincil niteligi olan bir uygulama degildir. Hatta halkla
iligkiler faaliyetlerine yonelmenin ana nedeninin, yonetimin yalniz tanima gorevinin
gereklerini yerine getirmek i¢in oldugunu goriiriiz. Halkla iligkiler ¢aligmalar1 ig¢inde
geri bildirim elde etmeye yonelmis arastirmalara 6rnek olarak, kamu yonetiminde
pek goriilmeyen ama yine de arada sirada rastladigimiz kamusal anketler

gosterilebilir ( Kazanci, 2006: 138).

Halki biitlin hatlar ile tanimasi, halkin belediyesini gerceklestirmeyi amaglayan bir
belediyenin her seyden 6nce ihtiya¢ duydugu seydir. Halkla iligkiler uzmanlarinin bu
amagla yapilacak ¢aligmalari, bir doktorun hastasinin durumunu anlamak ve dogru
teshisler koymak i¢in basvurdugu calismalara benzetmesi kabul edilebilir

(Yalgindag, 1996: 102).

Halki tanimak amaci ile ulasiimasi gereken bilgiler;

Halki tanimaya doniik yol ve metodlar araciligi ile elde edilmeye calisilacak bilgiler

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kazanci, 2006: 138)

e Halkin esas tercihleri ve oncelikleri (Bu konuda se¢im sonuglari da genel bir

fikir verebilir.),
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e Kentin hepsinin veya bir boliimiiniin (semt, mahalle) aileleri veya kendileri i¢in

talep ettikleri, bekledikleri ve -kendilerine gore- ihtiyaglari olan hizmetler,

e Belediyenin sagladig1 hizmetler ve firsatlar hakkinda halkin sahip oldugu bilgiler

veya halkin bu konulardaki bilgisizligi,

e Belediyenin verdigi hizmetin 6zelligi (kalitesi) hakkinda halkin diistinceleri,

e Belediye hizmetlerinin tiiketicisi (hizmetlerden yararlananlar) olarak halkin

pozitif ya da negatif tecriibeleri,

e Belediye hizmetlerinin halka sagladigi faydalar veya ¢ikardigi sorunlar,

e Belediyenin halkta olusturdugu goriintii (imaj),

e Halkin, belediye tarafindan daha iyi ya da farkli sekilde yapilmasini istedigi

hizmetler.

Halkin bu hususlardaki goriislerinin saptanmasi icin asagidaki sorulara cevap

aranmahdir:

e Belediye siirlar1 dahilinde yasayanlar ve ¢alisanlar icin en degerli hususlar ve
oncelikler nelerdir?
e Halk belediyeden genel olarak mutlu mu, degil mi? Neden?
e Sunulan hizmetler ve uygulamalar, halki en {ist seviyede memnun ediyor mu?
— Bu konudaki genel anlayis nedir?
— Belli hizmetlerden faydalananlarin goriisii nedir?
e Halk belediyenin hizmet politikasinin nasil oldugunu, genel hatlariyla ve belli

hizmetler yoniinden;
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— Biliyor mu?

— Biliyorsa ne dl¢iide tasdik ediyor?
e Belde sinirlart iginde yasayan, calisan veya okuyanlar belediye hakkinda ne
diisiiniiyor? Mesela onlara gore belediye kolay ulasilabilen bir kurum mu? Etkili ve
verimli hizmet {retebiliyor mu? Hemsehrilerin sorunlarina, isteklerine,
gereksinimlerine karst duyarli m1 ve bunlar i¢in gerekenleri yapiyor mu?
e Hemgehriler, isleri icin belediyeye dogrudan basvurduklarinda asagida
belirtilmis olan hususlardan memnun kaliyorlar m1?

— lligkilerin, bagvuranlarin beklentileri ydniinden doyurucu netice verip

vermemesi,

— Calisanlarin yardimci olup olmadiklari,

— Bagvuru hususunda belediyenin aksamadan gerekenleri yapip yapmadigi,

— Basvuru sonunda meydana gelen sonucgtan is sahibinin memnun kalip

kalmadigy,
o Kentliler belediye ile alakali hangi bilgileri 6grenmek istiyorlar?

— Belediyenin ¢alismada sagladig1 hizmetler ve faydalar nelerdir?

— Kentlilerin haklar1 nelerdir?

— Kent yasamu ile alakali olarak belediyenin koydugu ana kurallar ve varsa

yasaklar nelerdir?

— Belediyenin hizmet tarzlar1 nelerdir?

— Belediyenin su ana kadar yapabilmis, gerceklestirebilmis olduklar1 hizmetler

nelerdir?

— Belediye ne ¢esit giicliiklerle karsilagsmaktadir?

— Belediye hemsehrilerinden neler beklemektedir?

e Hemsehriler;
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— Belediyenin kendilerine yolladig1 resmi belgeleri anlamakta zorlaniyorlar mi1?
— Belediyece kendilerine bunlar haricinde iletilen bilgileri anlayabiliyorlar mi?
e Belediye tarafindan hizmet sunumunda yapilan degisikliklere veya
gelistirilmelerine ait olarak, kentlilerin teklifleri var mi1?
e Genel olarak, belediyenin elindeki kaynaklarin smirlari iginde basarili hizmet
sunup sunmadigr hususunda, hemsehriler asagida bahsedilenler baglaminda ne
diisiintiyorlar?
— En lizumlu olan hizmetler mi yiiriitiiliiyor?
— Ydritilen hizmetlerde miimkiin olan en yiiksek hizmet kalitesi
gerceklestirilebiliyor mu?

— Hizmetler i¢in belediyece alinan {icretler normal mi?

Sonu¢ olarak, belediyelerin temel amaci hemsehrilerini tanimak, onlarin
gereksinimlerini bilmek, halkla iyi iletisim halinde olmaktir. Tiim bunlar1 yaparken
oncelikle hemsehrilerinin belediyelerini tanimalar1 esas alinir. Bu dogrultuda da
cesitli tanitim caligmalar yiiriitiiliir. Bu calismalarin geri donilisimii de c¢esitli
anketlerle saglanir. Bu anketlerin neticesinde belediye hemsehrilerin kurumla ilgili
fikirlerinden, memnuniyetinden ya da memnuniyetsizliginden haberdar olur ve buna

paralel bir tavir takinir.

Hemsehri Profili ( Hedef Kitlenin Taninmasi)

Halki tanimaya yonelik caligmalarin basinda halkla iligkiler faaliyetleri gelir. Zira
yapilacak uygulamalara halki taniyabilmek 1sik tutacaktir. Bu sebeple “hemsehri

profili” belirlemeye ihtiya¢ vardir.
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Halkla iligkiler terminolojisini kullanirsak, belediyenin iliskili oldugu halkinin

saglikli ve giincel bir profilini belirlemesi gerekecektir.

Yal¢indag, “halk” sozciigiine orgiitlii orgiitsiiz kesimleri de kapsayan genis bir mana
verdigi i¢in, bu uygulamaya ‘“halk profili” adi verilmekte ve bazi yazarlarca da

“hemsehri profili” olarak isimlendirilmektedir

Belde sinirlar1 dahilinde yasayan biitiin halk, belediyecilik yoniinden hedef kitleyi
tanimlar. Hedef kitlenin 6nemli noktalarindan biri de se¢menlerdir. Cok degisik
gruplar, hizmetin vardigi bu “hemsehri kitlesinin” icerisinde yer almaktadir. Ana

hatlarin1 g6z Oniine alarak su sekilde bir gruplandirma yapilmaktadir:

Se¢men olanlar ve olmayanlar,

Cocuklar, gengler ve yaglilar,

Erkekler ve kadinlar,

Kentin eski oturanlar1 ve yeni taginanlar.

Ayrica, mesleklerine ve siyasal fikirlere gore de smiflandirmalar yapmak

mumkindiir.

Halkla iligkiler c¢alismalar1 i¢in bu dagilim, hangi tiir iletisim araglarinin ve
metodlarin kullanilacagini belirlemekte oldugu gibi, arastirmalar yoniinden de yararl
neticeler verecektir. Halkla iliskiler departmanlarimin goérev ve Onceliklerini de
belirlemek acisindan, belde halkina iliskin her tiirli bilgilerin stk sik

giincellestirilmesi 6nemlidir (Biilbiil, 1998: 129).
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Yerel Yonetimlerde Kamuoyu Yoklamalari

Kamu egilimini belirlemek i¢in gerceklestirilen arastirma metotlarindan birisi
kamuoyu yoklamasidir. Kamuoyu yoklamasi, diizenli sekilde yapilan siyasal,
toplumsal, ulusal ve yerel hususlarla alakali bir tiir ankettir. Genelin haricinde

belediyeler ve yerel yonetimlerde de onemli ve 6zel bir yeri vardir (Biilbiil, 1998:

131).

Kamuoyu yoklamalarina, kamuoyu aragtirmast ya da kamusal anket adi da

verilmektedir.

Yasal bir metod olarak, kararlarin verilmesinde ilk basvurulan uygulama olarak
kamu yoklamasina pek cok lilkede rastlanmaktadir. Japonya’da belediye meclisinin
bazi kararlar1 almasi ve alinmis kararlari kaldirmasi ya da degistirmesi hakkinin

vatandagslara verilmesi, buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Yeni belediye teskilatlar1 kuruldugunda ve komsu belediyelerle birlesme durumlar
oldugunda, kamuoyuna bagvurulmasi metodunun iilkemizde uygulandig

goriilmektedir.

Belli oranda se¢menin istegi lizerine, yonetimi halkoyuna bagvurmaya zorlayan
metod olan “Citizen Initiavitive” metodu, ABD ve Avrupa iilkelerinde belediyelerde
stk¢a kullanilmaktadir. Bu sayede halkla isbirligi saglama ve halkin hizmetlere

istiraki saglanmaktadir.

ABD’de uygulanan geri cagirma (recall) ve gorevden alma metodunun, halkin

katiliminin degisik bir 6rnegini meydana getirdigi anlagilmaktadir.
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ABD’de halkin goriis, istek ve dilekleri, imar planlari son bi¢cimini almadan 6nce
sorumlular tarafindan genel goriismeler sayesinde Ogrenilmektedir. Ingiltere’de
yerlesim yeri sakinleri, kisisel ve genel goriislerini, dileklerini, itiraz ve sikayetlerini
imar planlarinin kabulii esnasinda, planlar kesinlesmeden Once yapilan goriismelerde

anlatma olanagi bulabilmektedirler.

Belediyelerin sivil toplum orgiitleri ve g¢esitli meslek temsilcileri ile meydana
getirdikleri ¢alisma ve igbirligi gruplari, katilmanin danmisma tarafi agir basan

metotlarindan biridir.

Yonetime katilmanin bir baska yol ve metodunu, son karar yetkisi belediyelerde
olmak sarti ile baz1 diizenlemelere ait uygulamalar i¢in dogrudan meslek kuruluslar
veya baski gruplan ile yapilan goriismeler ve tartismalar meydana getirmektedir.
Belediyelerin goniillii kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, genglik temsilcileri ile
diizenleyecekleri aktiviteler ve kampanyalar da ayn1 baglamda degerlendirilmektedir.
Mesela korunma tedbirleri, temizlik ve diizenleme hususlarinda ¢evre kuliipleri ve

bunlarla alakali kurumlarla ortak uygulamalar yapilmalidir ( Biilbiil, 1998: 131).

Anketler

Anket; yonetimin, halkin sikayet, dilek ve Onerilerini bilmesi ya da belediye ile
alakali kararlarin alinmasi i¢in, uygulamaya ge¢me kademesinde goriis ve
beklentilerini 8grenmek amaciyla kullanilan metotlardan biridir. Ulkemizde anketler
de kamuoyu arastirmalar1 gibi giderek ragbet gormekte ve sik¢a uygulanmaktadir.
Kamuoyu yoklamalarinin disinda anketler de belediyeler tarafindan, uygulamalarina

yon vermek ya da basarilarini belirlemek i¢in bagvurulan yollardan biridir.
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Asagida Ozetlenen genel degerlendirmede belediyelerimizin anket calismalarinin

nitelikleri soyledir:

e icerikleri cok farkli olan arastirmalarin bazilari, az sayida konuyu irdeleyen
aragtirmalar, bazilar1 ise kentlilerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel niteliklerini de
dikkate alan ve belediyecilikle alakali ¢ok sayida soruyu barindiran arastirmalar

olabilmektedir.

e  Anket uygulamalarinda, agiklik yerine gizlilik unsuru egemendir. Ciinkii amac,

daha ¢ok siyasal egilimlerin belirlenmesi ve se¢im endiselerine yoneliktir.

e Anket sorularinin diizenlenmesinde, belediyede baskanin etrafindaki kiigiik bir
¢evrenin gorlislerinin temel alinmasi, gizlilik unsurunun bir sonucudur. Bir baska
deyisle, belediye hizmetleri ve orgiit hakkinda, kentlilerin goriiglerinin belirlenmesi
hususunda yapilacak arastirmalarin sorularinin belirlenmesinde direkt olarak
belediye biirokrasisinin destegine bagvurulmaz. Bu arastirma, bir bagka kurum ile
beraber yiiriitiiliir. Belediye, bu kuruma genel olarak anket sorularinin hangi konulari
kapsamasi gerektigi ile ilgili bilgi verir. Arastirmay1 yapan kurumun goriislerinden,

sorulara son seklin verilmesi asamasinda faydalanilir.

e Aragtirma sonuglarmin kamuoyuna yansitilmasini, amacin siyasal ozellikte
olmast engellemektedir. Bu tiir arastirmalardan beklenen Orgiitsel iyilestirme
uygulamalari i¢in, sonuclardan faydalanilmasinin s6z konusu olmamasinin sebebi,

ayni diirtii ile sorularin belediye biirokrasisinden de saklanmasidir.

e Arastirmalarin her yil ya da iki yilda bir diizenli yapilmasi gerekmektedir.
Ciinkii orgiitsel ve yonetsel faydalar saglanabilmesi ve yillar arasinda farkliliklarin

bulunabilmesi buna baghidir.
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e Bu tiir aragtirmalarin giivenilirligi hususu, kamuoyu arastirma kurumlarinin
genel secimler ve yerel yonetimler se¢imlerinden Once, neticeleri tahmin amaciyla
uyguladiklart kamuoyu yoklamalarinda bazi 6nemli hatalarin yasanmig olmasi
sebebiyle giindeme gelmistir. Arastirmada agiklik ilkesinin gegerli olmasi,
belediyeler i¢in yapilacak uygulamalarin sonuglarinda giivenilirligin belirlenmesi
icin O6nemlidir. Bununla birlikte, belediye biirokrasisinin hazirlik, 6n uygulama,
uygulama ve degerlendirme kademelerinde ¢aligmalara katiliminin saglanmasi 6nem

kazanmaktadir.

Halki Dinleme Toplantilar:

Halki dinleme metodunun amaci, bazi hususlarda halkla toplantt yapma, goriis ve
dileklerini 6grenmeye yoneliktir. Halka agik yapilan belediye meclisi toplantilari,
belli hususlarda 6zel goriismeler diizenlenmesine ve bu sayede istirakgilerin

goriislerinin alinmasina da imkan tanimaktadir (Biilbiil, 1998: 131).

Halkla yapilan toplantilar, cok uzun zamandan bu yana bilgi alisverisi yapmak adina
kullanilmaktadirlar. Yiiz yiize etkilesimde, iletisim acisindan yazili etkilesimden ¢ok
daha fazla sey basarilabilir. Bir goriisme icin yapilan 1yt bir hazirlik,
karsilagilabilecek giicliiklerin ortadan kaldirilmasina yardim edecek ve bircok

firsatlar yaratacaktir.

“Halk Konseyi”, “Kent Kurultay1”, “Kent Halk Meclis1”, “Kent Danigsma-Dayanisma
Meclisi” ve benzeri isimlerle anilan, kentin tiimiinde yaygin, genis katilim isteyen,
giindemi Onceden belirlenen planli-programli goriismeler, belediyenin girisimi ile
bazi durumlarda her yil, bazi durumlarda daha sik ya da gec araliklarla

uygulanmaktadir.
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Bu tiir toplantilarda alinan ve danigsma seklinde olan bu kararlarin uygulamaya
gecmesi, halkin biiyilik katilimi ile gerceklestigi icin belediye bagkanlarinin bu hususa

cok dikkat ettigi goriilmektedir (Yalgindag, 1996: 141).

Dilek ve Sikayet

“Dilek-sikayet” kutular1, belediyeler tarafindan halkin istek ve sikayetlerini saptamak
i¢in, hizmet binalarinin genelde giris kismina veya onemli cadde ve bulvarlara

yerlestirilmektedirler.

Halkin iletemedigi problem, dilek ve sikayetler, bu metodla yOnetime

ulastirilmaktadir.

Halkin dilek, problem ve sikayetleri, belediyeler tarafindan bagvuru dilekgeleri ile de

saptanmakta, ¢oziimlerine iligkin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Telefonla Sorun Cozme

Temizlik isleri, itfaiye, su ariza, kanalizasyon, dogal gaz ve damigma hatlar1 gibi
birimler, bazi belediyeler tarafindan problemlerin telefonda ¢o6ziimii ig¢in

kurulmuslardir.

E-belediye (elektronik belediye) kavrami iilkemizde giderek yayginlastigi igin, soz
konusu bdliimlere ulagsan bagvurular itinayla izlenmekte, alinan mesajlar en kisa

zamanda degerlendirmeye alinmaktadir.

Bu uygulamalara, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nin “Hizir Servis”, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Halka Danis” ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin de
“Yildirnm Servis” birimleri ornek gosterilebilir.  Bu birimlerin ilk olarak

bliyiiksehirlerde kullanilmaya baslanmasi tesadif degildir. Bu tiir calisma ve
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diizenlemelerin gerekgesini, genisleyen kent sinirlari, hizli niifus artisi, problemlerin

zamanla karmasik hale gelmesi olusturmaktadir (Biilbiil, 1998:132).

2.5.2. Tamtmaya Yonelik Arac¢ ve Etkinlikler

Tanitma, hedef kitlenin genel olarak bilgi edinmesi, kararlarin agiklanmasi ve bilgi
eksikliginin giderilmesi sebebiyle, problemli konularda hedef kitleyi bilgilendirme

uygulamasi olarak tanimlanabilir.

Halkla yakin diyalog i¢inde olmak ve halkin yonetimi devamli elestirmesi, yonetimi
halk i¢in ne yaptigimi aciklamaya iter. Yonetim, bu sebeple devamli hesap vermek
zorunda kalir. Yonetim, tartismali hususlarda agiklama yapmalidir. Demokratik
gelenegin de en onemli ilkesi budur. Yaptig1 pozitif islerle dogal olarak iftihar eden
kamu yoOnetiminin, basaramadiklar1 i¢cin de yine halkla iliskiler yoluyla sebep

gostermesi, demokratik ilkelerin bir geregidir.

Tanitma islemi ile yonetim halkin kendisi ile ayni fikirde olmasini saglayacak veya
bunun sebeplerini arayacaktir. Bir yandan da halkin kendisinden bekledigi bilgileri
halka duyuracaktir. Bilindigi gibi, herkesin ayni fikri paylagsmasi halinde kamuoyu
olusamaz. Acikgasi, kamuoyu, tartismali bir hususta ¢ogunlugun diisiincesidir.
Kamuoyu c¢ogunlugunun onayi, yonetimin kendini hakli gosterebilmesi igin

gereklidir. Yonetimin rahatlama orani, bu gogunluk orani ile orantilidir.

Tanitma uygulamasi, bu ¢cogunlugu elde etmeye yoneliktir. Bu maksatla, yonetimden
topluma siirekli, hizli ve dogru mesaj akimi olmalidir. Bununla beraber, tanitma
fonksiyonu i¢inde, kararlardan dogrudan dogruya etkilenmeyen gruplarin destegini

elde etmek amaci da vardir. Tiim iilke vatandaslari, tanitmada yonetimin iglem
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cevresini olusturur. Oncelikler yoniinden, sadece ulasilacak kitlelerin bir siralamasi

da vardir. Belde halki, belediyelerin islem ¢evresidir (Kazanci, 2006: 73).

Gergeklerle, tanitma c¢alismalarinda halka verilecek bilgilerin tam anlamiyla
uyusmasi zorunludur. Belediye, her seyi diiriistlik ve igtenlikle kent halkina
anlatmalidir. Ornegin, basarili oldugu kadar, basarisiz oldugu yonleri ve bunun
nedenlerini, bu nedenleri ortadan kaldirmak i¢in gelecege yonelik olarak aldigi
kararlar1 de anlatmalidir. Ciinkii kamuoyunun tiim sevgi, destek ve giiveninin

yitirilmesi ile belediye, toplumun nezdinde sahte bir goriintiiye sebep olabilir.

Yapilamayan hizmetlerin de diiriistliikle aciklanmasi, kamuoyunun hosgoriisiinii
artir.  Bunun yani sira, belediyelerin hizmetlerini kamuoyuna tanitmasi,
kamuoyunun bu hizmetlere katilimin1 saglayacaktir. Boylece belediye, “halkin
belediyesi” olacak ve daha sonraki hizmetlerinde de bu imaj dogrultusunda hareket

edecektir.

Kitle iletisim araclarinda yer alan haberler, kamuoyuna belirli olaylar1 duyurmak
maksadinda olmayabilir. Bazen kamuoyunu olusturan menfaat ya da baski gruplarini,
tartismali hususlarda hakemlige cagirmak maksadini da tasiyabilir. Yeterince bilgi
elde etmek, boyle bir hakemlik goérevinin geregidir. Kendini savunma, aklama ve
haklilik halini devam ettirmesi igin, yonetimin kamuoyunu bilgilendirmesi
zorunludur. Bir iilkede, kamuoyu ne kadar ¢ok ve farkli kaynaklar vasitasiyla
aydinlatilirsa, kamuoyu ayni dogrultuda mantikli davranacak ve dogru sonuclara
ulasacak, hakemlik vazifesini de o kadar iyi yapacaktir. Bu durumda, toplumu
olabildigince aydinlatmak ve bilgilendirmek, Oncelikli olarak yapilmasi gereken

uygulamadir.
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Yonetimin, agik toplumda basarili olabilmek i¢in uymak mecburiyetinde oldugu
global kurallar vardir. Halkin hakemligi ve onay1 i¢in, hizmetlerin nicin verildigi,
nasil verildigi onceden tanimlanmalidir. Yonetim, uygulamalarinin ve kararlariin
sebeplerini olabildigince net ve anlasilir bir sekilde halka aktarmali, bunlar1 kendine

saklamamalidir.

Tanitma fonksiyonu, kurumlarin yapilarinin son derece karmasiklasmis olmasindan
dolayr mecburi hale gelmistir. Bu fonksiyonla, toplumun bilme, tanima eksikligi
azaltilmaya calisilir. YOnetilene, yani vatandasa, kurumun i¢ isleyisi, hangi
islemlerin yapildig1 ve bu islemlerin nasil yapildigi ve hangi zamanlarda bagvurunun
cevaplanacagi gibi hususlar yalin bir sekilde anlatilmalidir. Bu problemler,
uygulamada, birebir iliskiler i¢inde c¢oziilmeye calisilmaktadir. Bu husus, kamu

yonetiminin, halkla iligkiler konusunda halletmesi gereken 6nemli problemlerden

biridir.

Kitle iletisim araglarindan faydalanmak, basarili bir halkla iliskiler ¢alismasi igin
mecburidir. Bu araclarla, ¢cok genis bir kitleye tanimlayic1 ve yonlendirici mesajlar
yollamak, yogun olmayan bir is giiciiyle miimkiin olabilir. Kitle iletisim araglarindan
faydalanmak, yonetim igin hem bir mecburiyet hem de zihinsel bir girisim olmustur.
Bu araglardan faydalanilmasi, yonetimin kendini halka karsi savunmasinda veya
kararlarin1 agiklamasinda onemlidir. Ancak bu durum yonetimin, kitle iletisim
araglarindan, teknik unsurlardan farkli sekilde faydalanmasii gerektirir. Yani, kitle
iletisim araglart farklilik gosterir, bu farkliliklar problemin tiirline, zamanina, hitap

edilecek kitlenin 6zelligine gore degisebilir (Kazanci, 2006: 85).
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Siireli Yayinlar ve Basin Tamitim Araclar:

Belediyeler, siireli yayinlar, biiltenler, afisler, yillik, brosilir gibi yazili araglarla,
halkla iligkiler uygulamalar1 kapsaminda yer alan tanitim ve bilgi verme islemlerini

gergeklestirmektedirler.

Yerel yonetimlerden haber almak igin, yurttaglarin sadece basina baglanmalar1 yeterli
olmaz. Yillik ve hatta aylik biiltenlerle yerel yonetimler, temsil ettikleri kimseleri ve
vergi yikiimlilerini, ilgili c¢alismalardan haberdar etmelidirler. Bu biiltenler
sayesinde, yerel basinin gorevlerinin engellenmesinin aksine bunlar, basin i¢in farkl
bir bilgi kaynagi niteligi tasir. Biiltenlere ayrilacak kaynak, meclisin diisiinmesi

gereken ilk konudur.

Fakat biilten maliyetlerini diisiirmek icin kotii baski ve kagit kullanmak, yapilmamasi
gereken bir tasarruf yoludur. Halkla iligskiler uzmani, bu asamada devreye girerek
meclis iiyelerine ve g¢alisanlara bunun zorunlulugunu anlatmalidir. Bunun yaninda,
halkla iligkiler uzmani afislerin, isaretlerin ve sergilerin de 6nemi {izerinde 6zenle
durmali ve yerel yOnetimin, biiltenlerin gorsel diizeni konusunda amblem ve
basliklarla standart bir sekil belirleyerek halkin bu biiltenleri rahat¢a tanimasini

saglamalidir (Tortop, 2003: 166).

Yerel Yonetimlerde internet Uygulamalar

Interneti, farkli marka ve isletim sistemlerine sahip ¢ok sayida bilgisayarin,
birbirleriyle sorunsuzca iletisim kurmasina imkan veren ve farkli noktalar arasindaki

iletisim altyapisini olusturan bir ag olarak tanimlamak miimkiindiir.

Halka en yakin idare birimi olan yerel yonetimler, hem yonetimsel (vatandaglara

bilgi saglama ve hizmet goétiirme), hem de siyasi (bir demokrasi okulu olma)
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fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler. Yerel yonetimlerin bu iki fonksiyonunda da
kendilerine art1 deger yaratabilecek faktorler arasinda, donemimizin bilgi ve iletisim

teknolojileri, 6zellikle de internet onem arz etmektedir.

Ornegin, yurttaslarm bilgiye erisiminin hizli ve kolay hale getirilmesi, siyasi alanda
yurttaglarin yerel yonetim gorevlilerine e-posta araciligiyla ulasabilme olanagina
sahip olmasi, yonetim alaninda bir belediye web sayfasinin haftanin yedi giin,
glinlin 24 saati ulagilabilir olmasiyla rahatlikla saglanabilir. Belediyeler, internet
sayesinde, hem yonetimsel hem de siyasi alanda sahip oldugu giicii arti degere

doniistiirebilmektedir.

Sosyal Etkinlikler

Senlikler, festivaller, yarismalar, fuarlar, toplantilar, sergiler, paneller, konferanslar,
seminerler, torenler ve sanatsal aktiviteler belediyelerin, halkla iliskiler etkinliklerini
yirlitmek iizere kullandig1 araclardir. Belediyelerde, halkla iliskiler boliimleri
disinda, sosyal isler daire baskanlig, kiiltlirel-sosyal igler miidiirliigii gibi degisik

birimler de bu gibi aktiviteleri desteklemektedir.

Ornegin, her yil diizenlenmekte olan Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Altin Koza”,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin “Altin  Portakal” film festivalleri, ilgili
belediyelerin tanitim fonksiyonunu giiclendirmektedir. Ayrica 06zellikle, tanitim
uygulamalar i¢in, bazi il belediyeleri ulusal diizeyde fuarlar gerceklestirmektedirler.
Bunlarin disinda, halk oyunlari, bilgi yarigmalari, spor gosterileri, ilag, bagis,
temizlik, gii¢gslizlere ve yaslilara yardim kampanyalari diger tanitmaya yonelik
faaliyetler arasindadir. Ayrica belediyeler, bazi dernek ve kuliiplerin yaptigi

faaliyetlere sponsor olarak, tanitimlarini saglamaktadirlar.
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Ilgiyi siirekli kilmak icin de saglk, egitim, yol emniyeti, sivil savunma gibi
hususlarda agilacak kiigiik capta sergilerden faydalanilabilir. Sergilerin, daha
oncekilerden farkli olmasi igin orijinal degisikliklerin gelistirilerek dikkat c¢ekici

sekilde diizenlenmesi gerekir.

Iki yonlii bir iliski olan yerel toplantilar, halki tanimaya yonelik bir baska yol olarak
kabul edilmelidir. Yerel dernek ve kuruluslarin toplantilarina katilim payi,
televizyona gosterilen ragbetin bir sonucu olmasina karsin, bu toplantilar yine de

bolgenin niifuzlu kimseleri ile iletisim kurabilmenin en etkin yoludur (Sabuncuoglu,

2008: 60).

Halka bilgi yayilabilmesi yerel kurumlar vasitasiyla gerceklestirilebildigi gibi, yerel
meclisler de ayn1 yoldan halkin tepkisini 6grenebilirler. Bu gibi yerel kurumlarla siki

iliski kurmak ve siirdiirmek, halkla iligskiler uzmaninin goérevlerindendir.

Basinla iliskiler

Halk ile basin arasindaki igbirligi, yonetim-halk iliskisinde meydana gelebilecek
zorluklarin tistesinden gelmek icin sarttir. Ciinkii, basinin halka destegi, 6zellikle

siyasi 0zelligi olmayan giinliik idari problemlerin ¢dziimiinde 6nemlidir.

Kitle iletisim araglari, politik konularda halkin egitildigi, bilgilerin yayildig1 ve fikir
aligveriglerinin oldugu en etkili araglardan biri haline gelmistir. Kitle iletisim
araglarindan faydalanilarak belde halkinin bilgi edinme hakki ve gereksinimi yerine
getirilmelidir. Bununla alakali yonetmelik, 27 Nisan 2004 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanmistir. Kurum ve kuruluslar, yonetmeligin yaymlamasindan itibaren bir ay

igerisinde bilgi edinme birimleri olusturmustur. (Tortop, 2003: 38-39).
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Haber medyasi, halkla iletisimde yerel yonetimlerin ilk ve en etkili aracidir.
Kurumlarm, halkla iliskilerinde onemli bir yeri olan basinla iliskilerin, belirli
prensipleri ve uyulmasi gereken kurallar1 vardir. Medyanin ve dinleyici-okuyucu
profilinin detaylarimi ve beklentilerini de 6nemsemesi gereken kurumun, halkla
iliskiler mesajlari, temel olarak kurumun ihtiyaglarini gidermelidir. Gazete veya
televizyonlarda yer alan bu mesaj, okuyucunun dikkatini de ¢ekebilmelidir

(Tellioglu, 2000: 49).

Basinla baglanti kurmanin 6nemi, halkla iliskiler calismalarinda basarili olmak ve
sonu¢ almak i¢in yadsinamaz bir gergektir. Haber, réportaj, makale, fotograf gibi
araglarla hedef kitlelere ulagsmak, ¢ok daha kolay bir metottur. Basin-yayin
organlarinin personeli ile samimi iliskiler kurmak, belediyelerin halkla iliskiler

hususunda yaratilan birimlerinin birincil gorevidir (Biilbiil,1998:134).

Belediyeler ile halk arasindaki en basit haberlesme araci olan yerel basinda calisan
mahalli gazetelerin editorleri ve muhabirleri ile iyi iliskiler olusturulmali ve
stirdiiriilmelidir. Ancak bu yolla, yerel islerin tam ve yansiz bir bigimde halka
yansitilmasi olanaklidir. Yerel gazeteler, adi kagida kotii bir bicimde basildig: i¢in
birgok kimse tarafindan kiiciimsenir ve gerekli dikkati ¢ekemezler. Halbuki bunlar

yerel hususlarda, ulusal giinliik gazetelerden daha etkindirler.

Clarke L. Caywood’e gore bunlarin yani sira, kamuda ve yerel yonetimlerde halkla
iligkiler gorevlileri, enformasyon caginda, hedef kitlelerine ulagabilmek icin global
uydu, televizyon ve bilgisayar aglar1 ile elektronik ve basili medya opsiyonlarina

sahiptirler (aktaran, Karadeniz, 2008:146).
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Halkla iliskiler gorevini, illerde il 6zel idareleri yapmaktadir. 11 6zel idareleri bundan
otlirti, ilin yerel hizmetlerini, kalkinma plam1 kapsaminda yiiriitmekle gorevlidir.
Buna paralel olarak, il 6zel idarelerinin yiikiinii azaltmak istegiyle kent belediyeleri

de il sinirlar1 dahilinde kurulmustur.

Giliniimiizde hem parlamenter hem de merkezi yonetim sekline sahip tiim tilkelerde,
yerel yonetimlerle karsilasilmaktadir. Ulkeden iilkeye farklilik gdsteren bu sistemleri
iilkemizde daha cok belediyeler temsil etmektedir. Belediyelerin, halkla iliskiler

yoniinden gercekten de ¢ok biiyiik 6nemi vardir.

Yerel yonetim kuruluslart igerisinde giiniimiizde en onemli kuruluslardan biri de
belediyelerdir. Belediyenin, iilkemizde yaklasik 150 kiisur yillik bir ge¢misi
bulunmaktadir (Eryilmaz, 1997:136). Tirkiye'deki yerel yonetim kurumlarinin
olusum siireci, Osmanli Imparatorlugu'nun son donemlerinde ortaya g¢ikmaya
baslamistir.  Onceleri  belediyelerin  hizmetlerini  kadilar yerine getirirken
batililagsmayla birlikte Tanzimat sonrasinda Belediye Daireleri kurulmustur.
Tiirkiye'de ilk belediye secimleri 1908 yilinda Beyazit Belediye Dairesi i¢in yapilmis
ve o giinden bugiine degisik sekillerde ve gittikce de sistematik bir bigimde

yapilmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde 1580 sayili kanuna gore kurulan belediyeler, kent
yonetiminde etkin yerel yonetim departmani olarak hizmetlerde etkinligi saglamak

sebebiyle kurulmuslardir.

Giliniimiizde yerel yonetimlerin gergeklestirilmesinde en biliyiikk pay sahibi
olmasindan otliri hizmetlerin yiirimesinde meydana gelen biitiin sorunlarin
muhatab1 belediyeler olmustur. Islerin iyi yiiriitiilmesi, se¢ilmis ydnetimin devami

noktasinda onemlidir belediyelerde. Tabii sadece iyi is degil, yapilan seylerin de
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halka ulastirilmasi gerekir. Halkin birgok sorununun ¢oziimiine kilavuzluk etmek ve
halk i¢in yaptig1 hizmetleri halkla iliskiler vasitasiyla halka iletmek mahalli idareler
icin adeta bir mecburiyettir. Kamuoyuna giiven vermek i¢in milli ve mabhalli
giinlerde iyi organize edilmis yardimlagsma ve eglence giinleri diizenlenmeli; ¢esitli
konularin tartisildigi paneller ve toplantilar ayarlanmali, yer yer halkin katilimi ile
tanittim1  zenginlestirerek olumlu sonuglara varilmalidir. Belediyeler igin halkla
iliskilerin bir bagka sekli de okullarin yol ve bahge vb diizenlemelerinin yapilmasidir.
Yine aym sekilde yerel yonetimlerin bagarisinin artmasi 6grenciler arasinda bilgi,
resim ve kompozisyon yarigmalar1 diizenlenmesine sponsorluk ederek, gen¢ gruplari
yonetime istirak ettirerek, meslek se¢iminde yol gosterici olarak saglanabilir. Halkla
iliski kurmanmn diger bir yolu, yerel yonetimlerin farkli konularda konferanslar

diizenlemesidir.

Sorunlara bakis sekillerinin degismesi, halkin belli konularda ilgi ve bilgisinin

artmasi, yapilacak olan ¢alismalar neticesinde daha iyi sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER BIRIMININ
ORGUTLENME BiCIMi UYGULAMA ORNEGI -USKUDAR
BELEDIYESI

Uskiidar Belediyesi, halkin beklenti ve ihtiyaclarina proaktif ¢dziimler iiretmeyi,
tilkemizdeki ve diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek uygun stratejiler
gelistirmeyi, kent yonetimine katilimi iist diizeyde saglamayi, verdigi hizmetlerde
cagdas standartlar1 yakalamayi, siirekli gelisim ilkesiyle hareket edip projeler
tireterek yerel yonetim alaninda 6ncii rol oynamay1, toplumsal degerlerimizle uyumlu

ve 0zgiin bir yonetim anlayisini yasatmayi ilke edinmis bir yerel yonetimdir.

3.1. Uskiidar Hakkinda

Tarihce

Bir sehrin tarihi, o sehrin sakinlerinin de tarihidir. Yiizyillar boyu, bagrinda nice
sakinlerine kucak acan Uskiidar, Istanbul'un fethinden neredeyse bir buguk asir yil
evvel Tirk egemenligine girmis ve daha o ¢aglardan itibaren "kutlu bir diyar" olma
yolunda hizla ilerlemistir. Tarihi yarimadanin karsisinda, alabildigine genis bir
Istanbul peyzajina acilan miistesna konumuyla Uskiidar, Asya topraklarinin basladig
bir kopriibasidir. Antik caglardan beri dogal dokusunun giizelligi sayesinde, On
Asya-Avrupa arasi ulagim kolaylig1 saglayan, Bogazi¢i'nin agilim noktasinda
bulunan Uskiidar, her zaman bir cazibe merkezi olmustur. Bu 6zel durum, Uskiidar'in
stk araliklarla istilalara ugramasina, farkli egemenlikler altinda kalmasina yol

agmustir (Bir ulu riiyay1 gérenler sehri “Uskiidar” proje: Uskiidar belediyesi egitim
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kiiltiir midiirliigii, 2008: 8). Uskiidar isminin nereden geldigi konusunda degisik
kaynaklarda farkli goriisler olsa da erken donem eserlerde gecen Khrisopolis ve
Skutarium kelimelerinin, "altin sehir" ve "kalkan sehir" anlamlarin1 vermesi; ayrica
diinya haritaciligimmin ilk dénem orneklerinde de Latince "scutari" kelimesinin
kullanilmis bulunmasi, Uskiidar ismini c¢aglarm ic¢inden bugiinlere getirir. Sehrin
ismi, Ingilizce'ye Latince'den aynen gecmistir. Adi da tarihi kadar kadim olan
Uskiidar, gelecek zamanlara dogru yiiriiylisiini aym1  eskimezlik iginde

stirdiirmektedir (Yesildal, 2010: 3-4).

Bugiinkii Uskiidar

Uskiidar, Marmara Denizi ile Bogazi¢i sularinmn birlestigi yerde Kocaeli
Yarmmadasi'nin ucunda, Kadikdy, Beykoz ve Umraniye ilgeleri ile s olan, iki
yakasi tepelerden olusan, derin ve denize acik bir vadi icinde kurulmustur. Ilgenin
yiiz l¢iimii, 36 kilometrekaredir. Uskiidar topraklari, dogudan batiya dogru genis
sirtlar ve tepeler halinde, hafif egimlerle kiyiya yaklasarak Istanbul Bogazi'na iner.
Kiy1 seridi genellikle dardir. Iskelelerin bulundugu, kamuya agik alan disindaki kiy

seridi ya denize dik ya da ozel yapilarla kapatilmis sekildedir (www.uskudar.bel.tr

Erisim tarihi: 04.06.2013).

Tablo 3.1. Uskiidar Sayisal degerler

Niifus 582.66
Mabhalle sayisi 33 adet

Tlge yiizolciimii 35.7 km2
Cadde-sokak sayisi 2501 adet
Sokak/Yol Boyu 466.735 metre
Yol/Sokak Alani 2472 m2

Ana Arter Sayisi 89 adet

Ana Arter Cadde/Yol Boyu 89.533 metre

www.uskudar.bel.tr ; Erisim tarihi: 04.06.2013
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Uskiidar Belediyesi’nin Tarihgesi

Uskiidar Belediyesi, 1984 yilinda kurulmustur. Doguda Umraniye, giineyde
Kadikdy, bat1 ve kuzeybatida Istanbul Bogazi, kuzeyde Beykoz ve kuzeydoguda ise
yeni kurulan Atasehir Belediyeleri ile komsudur (Bir ulu riiyayr gorenler sehri

“Uskiidar” proje: Uskiidar belediyesi egitim kiiltiir miidiirliigii, 2008: 9-10).

Uskiidar Belediyesi, 25 yillik siirecte oldukga biiyiik bir gelisim gostermistir. Ilgenin

niifusu, 1985 genel niifus sayiminda 490 bin 185 iken, 1988 yilinda, Umraniye'nin

ilce olarak Uskiidar'dan ayrilmasi ile birlikte 395 bin 623 kisiye diismiistiir. 2000 yil1
niifus sayiminda, il¢genin niifusu 495 bin 118, 2007 genel niifus sayiminda ise 582 bin
666 olarak tespit edilmistir. 2009 yili itibariyle Uskiidar'm niifusu 600 binden
fazladir. 2008 yilina kadar 54 mahalleden olusan Uskiidar’in, bu tarihten itibaren
baz1 mahallelerin birlestirilmesi ile birlikte, mahalle sayis1 33’e diismiis, 2009 yerel
secimleri 6ncesinde de Ornek, Esatpasa ve Fetih mahalleleri Uskiidar'dan ayrilarak
yeni olusan Atasehir Belediyesi'ne dahil olmustur. 2009 yili itibariyle, Uskiidar’in 33
mabhallesi arasinda en fazla niifusa sahip olan mahalle Yavuztiirk Mahallesi, en fazla

secmen sayisina sahip mahalle ise Bulgurlu Mahallesidir.

Uskiidar'n ilk belediye baskani, 1984-1989 yillar1 arasinda gorev yapan Necmettin
Oztiirk'tiir. Daha sonra sirastyla, 1989-1994 yillar1 arasinda Dr. Niyazi Yurtseven,
1994-2004 yillar1 arasinda Yilmaz Bayat ve 2004-2009 yillar1 arasindaki donemde de
Mehmet Cakir belediye bagkani olarak gorev almistir. 29 Mart 2009 yerel
se¢imlerinden bu yana Mustafa Kara baskanligini siirdiirmektedir (Konyali, Uskiidar

tarihi, 1976: 10).
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Uskiidar Belediyesi Basin-Yayin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii Yapilanmasi

Uskiidar Belediyesi’nin Basin-Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii'niin amaci, halka

yonelik etkinlikler ve organizasyonlar diizenlemek, bunlari ulusal basma ve

Baskan

Baskan yardimcisi

Miidiir
v v v
Proje ekibi Atolye ekibi Resmi isler ekibi

kamuoyuna duyurmak, belediye ile basin ve kamuoyu arasindaki koordineyi
olusturarak karsilikli bilgi akisin1 saglamak, vatandaslardan gelen sikayet ve dilekleri
isleme alip takibini yapmak ve vatandasi bilgilendirmek, birimler tarafindan yapilan

calismalar hakkinda halk: bilgilendirici brosiir, biilten vb. ¢alismalar1 yapmaktir.

Uskiidar Belediyesi’nin Basin-Yayimn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin yapilanmasi

asagidaki gibidir:

Uskiidar Belediyesi’nin Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Yukaridaki semadan hareketle, Uskiidar Belediyesi’'nin diizenli bir hiyerarsik
yapismin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Uskiidar Belediyesi’nin Basin-Yaymn ve
Halkla iligkiler Miidiirliigii’niin yonetim sistemi, yiiriitiilen tiim isler igin birer ekip

olusturmak seklinde kurulmustur.
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» Proje ekibi

Proje ekibi de dort kisiden olugmaktadir. Proje ekibinde gorevli olan dort kisi de
halkla iliskiler alanindaki tiniversitelerden mezun, halkla iligkileri iyi bilen, basinla

iyi iliskiler igerisinde olan, alanlarinda yetkin kisilerdir.

Bu ekip, kendi sorumlulugunda olan miidiirliiklerin yaptig1 islerin takibini yapar.
Aylik periyodlar halinde miidiirliikleri ziyaret ederler. Miidiirliiklerin, aylik ve yillik
programlari ile ilgili bilgi alirlar. Bu bilgileri, halka iliskiler departmanina aktarirlar.
Halkla iliskiler departmani da halka duyurulmasi gereken proje ve programlar ile

ilgili hazirliklart yapip kamuoyuna aktarirlar.

Proje ekibi bu siirecte cesitli asamalardan geger. i1k olarak, proje ekibi gelen isi alir
ve projeye verilen isimden baglayarak, en ince ayrintisina kadar tiim bilgileri not
eder. Yapilacak projenin hangi birimleri ilgilendirdigini saptar, projenin maliyetini
belirler. Projenin sonucunda ne elde edilecegi, projeden beklentiler, biitgenin projeye

uygunlugu gibi hususlar iizerinde ¢alisir.

+ Atolye ekibi

Atolye ekibi, li¢ grafiker, bir uygulamaci, bir de montaj ekibinden olusmaktadir. Bu
ekibi, kiigiik bir prodiiksiyon ekibi olarak da nitelendirebiliriz. Atdlye ekibi, proje

ekibinden gelen isleri takip ederek isin mutfagini olusturur.

Atolye ekibini olusturan ilk grup grafiker grubudur. Bu grup, alaninda yetkin, baska
firmalardan transfer edilmemis kisilerden olusmaktadir. Dergilerin derlenmesinden,
tasarlanmasindan kartvizitlere kadar, hepsini atolye ekibindeki grafik bolimii

gergeklestirmektedir.
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Montaj ekibi ise, kameramanlarin ve fotografcilarin ¢ekimiyle, tanitim CD’leri,
konserlerin, programlarin ¢ekimleri, kurgusu, montaji ve diizenlemesi ile ilgilenir.
Proje ekibinin istedigi ¢ekimler disinda, belediyedeki diger tiim c¢ekim islerini de

montaj ekibi yapar.

Son olarak, pankart ekibi de tiim billboardlar takip ederek, ilanlar1 asar.

* Resmi isler ekibi

Resmi isler ekibi memurlardan olugmaktadir. Bu birimde goérev yapan Kkisiler,
Odeneklerin alinmasi, tiim resmi yazigmalar, ihale evraklarinin hazirlanmasi gibi

konularla ilgilenmektedirler.

Bahsi gegen bu ekiplerin disinda, belediyenin basin danigmanligini yiiriiten
profesyoneller de vardir. Bu kisiler, giinliik basin1 ve medyay1 takip ederek medya ile

belediye arasinda baglanti kurarlar.

USKUDAR BELEDIYESI’NIN HALKLA ILiSKILER BIiRIMININ DEVAM EDEN

PROJELERI

Uskiidar Belediyesi, halkla iliskiler agisindan basarili bir belediyedir. Bu dogrultuda,

Uskiidar Belediyesi’nin sosyal proje ve etkinlikleri sunlardir:

» Site toplantilar

Uskiidar’da bulunan siteler ziyaret edilerek site ydnetimlerinin ve site sakinlerinin
belediye ile ilgili goriislerini, dilek ve sikayetlerini saptamak {izere toplantilar
yapilmaktadir. Bu toplantilar, yaklasik olarak bir bucuk yildan bu yana devam
etmektedir. Haftanin iki giinii, ikiser site olmak iizere, haftada dort site ziyareti

gerceklestirilmektedir. Gegen yil, yliz yirmiye yakin site ziyaret edilmistir. Bu
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toplantilara, belediye baskani, belediye baskan yardimcilari, talep ve sikayetlerle
ilgili midiirlerle, sitenin bulundugu mahallerden sorumlu meclis {yeleri

katilmaktadir.

Hangi sitelere ziyaret yapilacagi belirlendikten sonra, site yoneticileriyle iletisime
gecilmektedir. Belediye bagkanin, ekibiyle siteyi ziyaret edecegi, site sakinlerinin
sorunlarin1  dinleyecegi site yonetimine bildirilmektedir ve bu ziyaret, site
yonetimiyle isbirligi i¢inde site sakinlerine afis ve el ilanlar1 vasitast ile
bildirilmektedir. Caligmalar neticesinde toplantilara, sitenin niifusuna gore katilim,

bazen 750 kisi olurken bazen de 20 kisi olabilmektedir.

Bu toplantilardaki Oncelikli amag, sitelerin sorunlarini dinlemek, 6grenmek ve
¢ozmektir. Bunun yan sira, belediyenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini duyurmak
acisindan da &nemlidir. Bu nedenle sitelere gidilirken, Uskiidar Belediyesi’nin
yapmis oldugu calismalari iceren, aylik periyotlarla ¢ikarilan “Uskiidar Biilteni” ve

“Kiiltiir Sanat Rehberi” de site sakinlerine dagitmak tizere gotiiriilmektedir.

Toplantiya katilan vatandaglarin isim, soy isim ve telefon numarasi gibi bilgileri de
alinmaktadir. Bu da adres portfoyiiniin olusmasinda faydali olmaktadir. Boylece

vatandaslar, bilgilendirme sistemine kayit edilmis olur.

Site sakinlerinin, belediye ile ilgili diislincelerini 6grenebilmek amaciyla anket
caligmalar1 da gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismanin yapilmasinin bir diger sebebi de
toplantida s6z almayan vatandaslarin da goriislerini almaya, taleplerini ve

sikayetlerini bildirmelerine olanak saglamaktir.

Bu toplantilarla, belediyeye iletilen dilek ve sikayetlerin ne dlgiide ¢6ziime ulastigi,

alt birimlerin islerini gerektigi gibi yapip yapmadigi da denetlenmektedir.
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Bu ziyaretlerin belediyeye en biiyiik faydasi, site sakinlerinin belediyeye -varsa-
Onyargilarinin kiritlmasia ve halkin nezdinde iyi bir intiba kazanilmasina vesile

olmasidir.

+  Okul ziyaretleri

Uskiidar Belediyesi, okul ziyaretlerine 2010-2011 egitim dgretim yilinda baslamustir.
Uskiidar Belediyesi, Genglik Merkezi’yle birlikte “Okul Ziyaretleri” ad1 altinda bir
proje yapmaktadir. Oncelikle, ziyaretler ile ilgili, okul miidiirleri ve okul aile
birlikleri bilgilendirilmektedir. Site ziyaretlerinde yapildigr gibi okul ziyaretlerinden
evvel de ilgili okullara afisler asilmaktadir. Bu ziyaretler, pazartesi sabahlar1 ve cuma
aksamlar1 yapilan bayrak torenleri ile birlestirilmektedir. Program, okul miidiirlerinin
konusmasiyla baslamaktadir. Daha sonra, ilge milli egitim miidiirli, sonrasinda da
belediye baskani konugmalarin1 gerceklestirmektedir. Konusmalardan sonra belediye
baskani, 6grencilerden, okul miidiirlerinden ve okul-aile birlikleri iiyelerinden
belediye ile ilgili dilek ve sikayetleri dinlemektedir. Belediye baskan1 téren sonunda,
gengler ile fotograf g¢ektirip bunlari Uskiidar Belediyesi’nin sosyal medya
organlarinda paylagmaktadir. Gengler de bu yolla, fotograflara ulagabilmektedir. Bu
stirecte sosyal medyanmn kullanilmasinin  amaci, gengleri sosyal medyadaki
Uskiidar’a yonlendirmektir. Zira, belediye halki bilgilendirmek igin sosyal medyaya

basvurmaktadir.
» Esnaf ziyaretleri

Uskiidar Belediyesi, baskan1 ve ekibiyle beraber bazi giinler carsiy1 ziyaret edip
esnafin sorunlarini dinlemektedir. Bu ziyaretler, haftanin her giiniinde, giiniin her

saatinde yapilabilmektedir.
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+ Uskiidar’a yeni tasginanlara “hosgeldiniz” mektubu gonderilmesi

Yaklagik iki yildir devam eden bu projeyi, belediye dahilindeki muhtarlar ve niifus
miidiirleri isbirligi i¢inde gerceklestirmektedir. Oncelikle, Uskiidar’a yeni tasman
vatandaslar tespit edilmektedir. Daha sonra bu sahislarin isimlerine “Sayin .......
Uskiidar’a hosgeldiniz” ifadesiyle birer mektup yollanmaktadir. Bu mektuplarda,
Uskiidar dahilindeki sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler yapan kurumlar ile giindelik
yasama faydali olacak kurumlarin adres bilgileri paylagilmaktadir. Ayrica

mektuplarda, belediyenin faaliyetlerinden de bahsedilmektedir.

+ Kiiltiir gezileri

Uskiidar Belediyesi, biinyesinde yasayan halka tarihi ve kiiltiirel yerleri tanitmak

amaciyla uzun yillardan beri kiiltiir gezileri yamaktadir.

Bu geziler arasinda en kapsamli geziyi Canakkale gezileri olusturmaktadir. Bunun
disinda, “Miniatiirk” ve “Panorama 1453 Tarih Miizesi” de bulunmaktadir. Bu
geziler, Uskiidar Belediyesi’nin halkla iliskiler birimi sorumlulugunda, okullar, bilgi

evleri ve genglik merkezleri ile isbirligi icinde diizenlenmektedir.

Ayrica Uskiidar Belediyesi, biinyesindeki okullarin égrencileri ile beraber, Istanbul

ve Uskiidar gezileri de diizenlemektedir.
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* Dogum ve taziye ziyaretleri

Uskiidar Belediyesi, olusturdugu ekip ile yeni dogan bebeklerin evlerini ziyaret edip
bebekleri saglik muayenesinden gecirip ebeveynlere bebek bakimi ile ilgili bilgi
vermektedir. Bu sayede dogum oranlarin1 kontrol edebildikleri i¢in sosyal taramay1

da saglamaktadirlar.

Belediyenin, dogumlar haricinde taziyeler icin de bir ekibi bulunmaktadir. iki din
gorevlisi ve iki belediye ¢alisanindan olusan bu ekip, taziye evlerini ziyaret edip

cenaze islerine yardimci olmaktadirlar.

» Siiper hizmet masasi

“Stiper Hizmet Masas1”, insanlarinin zaman kaybini Onleyerek yerel yonetimle
kaynasmasini, daha kolay ve daha iyi hizmet almalarim1 saglamak amaciyla
kurulmustur. Stiper Hizmet Masa’nin temel amaci; halkin, zaman kaybini dnleyerek
yerel yonetimle kaynagsmasini saglamak, iglerini halletmek i¢in, kap1 kapi, masa masa
dolagmasini engelleyerek daha iyi ve daha kolay hizmet almasini saglamaktir. Siiper
Hizmet Masasi, halka doniik yonetim anlayisinin ¢cagdas bir uygulama bi¢imi olarak
caligmaktadir. Siiper Hizmette ¢alisanlar, so6zlesmeli halkla iligkiler elemanlar1 ve
sosyal hizmet elemanlaridir. Personelin performansi, bagli bulunduklar1 baskan

tarafindan denetlenmektedir.

Uskiidar Belediyesi’nin konuyla ilgili bir diger projesi de Siiper Hizmet Masasi
calisanlarinin, internet iizerinden goriintiili konusma ile hizmet vermesidir. Bu
projedeki amag, c¢esitli sebeplerden o6tiirli belediyeye dilek ve sikayet i¢in gelemeyen

vatandaglarin, Siiper Hizmet Masasi ile iletisime ge¢melerini saglamaktir.
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*  Toplumsal gelisim merkezi

TOGEM, ihtiya¢ sahibi insanlara belediye biit¢esinin disinda, tamamen bagiscilar
vasitasiyla yardim yapmayr hedefleyen bir kurumdur. ilk zamanlar, belediye
dahilindeki hanelerden kullanilmayan esyalar1 alip yenileyerek ihtiya¢ sahibi
hanelere gondermek seklinde ¢alismaktaydilar. Fakat daha sonra, bu yardimlari
bagiscilardan finansal destek alarak ihtiya¢ sahibi hanelere tiimiiyle yeni esyalar

almaya baglamislardir.

Bunun yani sira, yine ihtiya¢ sahibi yeni evli ciftlere ¢eyiz ve ev esyasi, gida gibi

yardimlarda bulunmaktadirlar.

TOGEM, zamanla sadece Uskiidar Belediyesi dahilinde ¢alisan bir kurum olmaktan

cikip, 6nce Istanbul geneline, daha sonra da iilke geneline yayilmistir.

» Bilgievleri

Bilgi Evleri, dershane mantiginda calisan, biinyesindeki ilkokul &grencilerinin hep
derslerine yardimci olan hem de onlar1 SBS’ye hazirlayan bir olusumdur. Bilgi
Evleri c¢ocuklarin sadece egitimi ile degil, onlarin sosyal gelisimi ile de
ilgilenmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklar1 yil igerisinde gezilere gotiirmekte, filmler
seyrettirmekte, satran¢  turnuvasi, okuma yarigmalari  gibi  faaliyetler

yaptirmaktadirlar.

Ogrencilerle yapilan bu c¢alismalarin yani sira, dgrencilerin velilerine yonelik
hizmetleri de vardir. Velilere, cocuklarin ergenlik siirecinde onlarla nasil iletisim
kurmalar1 gerektigi, onlarin okula ilgilerinin nasil arttirilabilecegi gibi konularda

cesitli seminerler de diizenlemektedirler.
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Uskiidar Belediyesi’ne ait on dort tane bilgi evi bulunmaktadir ve bu bilgi evlerinden

otuz alt1 bine yakin 6grenci faydalanmaktadir.

+  Ozel egitim rehabilitasyon merkezi

Uskiidar Belediyesi dahilindeki engelli cocuklara egitim vermeyi amaglayan “Ozel
Egitim Rehabilitasyon Merkezi” yaklasik bes y1l 6nce kurulmustur. Bu merkezlerde,
0-16 yas aras1 cocuklar; el becerileri, ylirime gibi fizik tedavi egitimleri
almaktadirlar. Bunun yanmi sira, ¢esitli kurslar ve etkinlikler ile sosyal hayata

hazirlanmaktadirlar. Mesleki egitim kurslart ile ¢ocuklarin, gelecekte kendi

hayatlarin1 idame ettirmelerine yardimci olmay1 hedeflemektedirler.

* Kadin siginma evleri

Uskiidar Belediyesi, Tiirkiye’deki ilk kadin sigimma evlerinden birine sahip olan bir

belediyedir.

Bu kadin siginma evlerinde, siddet, fiziksel ve ruhsal taciz, cinsel istismar ve her
tiirli kotii muameleyle karsi karsiya kalan kadmlar ve varsa c¢ocuklart misafir
edilmektedir ve bu evlerde kadinlarin ve c¢ocuklarin her tiirlii ihtiyaclar1 da

karsilanmaktadir.

+ Kiip (kadin iiriinleri pazar)

Uskiidar Belediyesi, kadinlar1 ekonomik hayata katabilmek amactyla KUP projesini

yiirtitmektedir.

Belediye, bu proje dahilinde calisan kadinlara, Uskiidar merkezde bir yer tayin etmis,
orada her birine, iirlinlerini satmalar1 ic¢in ticretsiz olarak stant a¢gma imkani

saglamigtir.
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Bunun disinda, belediye biinyesinde yapilan sosyal etkinliklerde de onlara aymi

sekilde stant agma imlan1 saglamstir.

+ Sosyal faaliyetler

Sosyal faaliyetler, Uskiidar Belediyesi’nin ¢ok énem verdigi bir konudur. Zira, halkla

iliskilerin en yakin oldugu faaliyetler bunlardir.

Bu faaliyetlerden ilki agik hava etkinlikleridir. Bunlar; “Ramazan etkinlikleri,
Katibim Festivali, 23 Nisan etkinlikleri, mahalle senlikleri, genglik festivalleri”

vb’dir.

Ayrica Uskiidar Belediyesi, her yil Uskiidar sempozyumu gergeklestirmektedir.
Bunun amaci, Uskiidar’i akademik ortamda anlatmak ve akademik cevre ile

bulusturmaktir.

3.2.  Arastirma

Aragtirma, sorunlara giivenilir ¢ozlimler aramak amaci ile planli ve sistematik olarak
verilerin toplanmasi, ¢Oziimlenmesi, analizi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve
rapor edilmesi siirecidir. Nasil, bir insanin bagkasiyla saglikli bir iligki kurmasi i¢in
ilk 6nce kendisini tanimasi gerekiyorsa, kurumlarin da hedef gruplariyla saglikli bir
iletisim olusturmalari i¢in kendilerini 1yi tanimalar1 ve bunun i¢inde kendileriyle
ilgili arastirmaklar yapmalar1 gerekmektedir. Halkla iligkiler aragtirma asamasi da
durum analizidir. Ozenli bir durum analizi, halkla iliskiler ¢alismalarinin basarisini

artiran bir faktordiir (Karalar, 1997; 74).
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3.2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, bir yerel yoOnetim mekanizmasinda, hali hazirda
gerceklestirilmekte olan halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinliginin Ol¢iilmesi ve
analiz edilmesi; bu etkinliklerden halkin hangi yolla haberdar oldugunun
belirlenmesidir. Bu baglamda, tez c¢alismasi kapsaminda yapilan arastirma Yyerel

yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin hedef kitle {izerindeki etkinligidir.

3.2.2. Arastirmanin Onemi

Yerel yonetimlerin, halka yonelik gergeklestirdigi cesitli hakla iliskiler faaliyetleri
bulunmaktadir. Bu faaliyetlerinin etkin sekilde gergeklestirilmesi, yerel yonetimlerin
hedef kitlesi olan halk ile iletisimi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Halkin
memnuniyetinin tespiti en hizli ve en saglikli sekilde anket ¢aligmalar1 vasitasiyla

yapilacagindan bu ¢aligmalarin 6nemi de biiyiiktiir.

3.2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, yerel yonetim mekanizmasi icindeki Uskiidar Belediyesi Halkla Iliskiler
Birimi’nin faaliyetleri ve il¢e ¢capinda yiiriitiilen anket ¢alismasini kapsamaktadir. Bu
calisma icin, bizzat aktif olarak gorev aldigim, USIP (Uskiidar Belediyesi Saha
Iletisimi Profesyonelleri) saha iletisim birimi olusturulmustur. Bu birim, kendi i¢inde
bir bayan ve bir bay seklinde dokuz gruba ayrilmistir. Bu gruplar, giin igerisinde

yaklasik 20 kisi ile birebir goriismekte ve tezde kullanilan anketi uygulamaktadir.

Bu arastirmada kullanilan anket ve elde edilen veriler, gerekli izin belgeleri bizzat
belediye baskan yardimcisi Hasan Ekmen’den alinmak suretiyle, s6z konusu anket
Acibadem Semti’nde tamamlandigi i¢in, o bdlgenin halki ile simirlandirilarak

kullanilmistir.
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3.2.4. Arastirmanin Orneklemi

Uskiidar genelinde 23.04.2012 tarihinde baslamis ve halen devam etmekte olan bu
calisma, tez kapsamu iginde ana Kitle Uskiidar ilgesi Acibadem semti halkidir.
Acibadem semtinde 52 sokak, 11786 hane bulunmaktadir. Burada bir 6rneklem
secilmemis, tamamina ulasilmak hedeflenmistir. Proje, Acibadem Semti’nin anket
calismasi ise 13.10.2012 tarihinde tamamlanmistir ve bu tezde 3094 kisinin katildigi

anket sonuglarindan yararlanilmistir.

3.2.5. Veri Toplama

Arastirma kapsaminda analize tabi tutulacak veriler, yliz yiize anket yontemi ile
toplanmistir. Anket formu, toplam on sorudan olugmaktadir. Anket formu, yas,
cinsiyet, egitim durumu, gelir, meslek, Acibadem Semti’nde ikamet siiresi ve dogum
yeri olmak iizere yedi adet demografik sorudan olusmaktadir. Anketin sonunda,
Uskiidar Belediyesi halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik, alt1 adet de kapal1 uglu soru

bulunmaktadir.

3.2.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken,

tanimlayici istatistiksel metotlari (say1, yiizde) kullanilmistir.

3.3. Bulgular ve Degerlendirme

Bu béliimde, aragtirmaya katilan semt sakinlerinden anket yoluyla alinan verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada amag, hizmetlerin ne
kadar basarili veya basarisiz oldugunun ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Bu sebeple tez

calismasinda, yapilan anketlerdeki kisisel sorular, anket uygulanan kisilerin dogum
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giinleri, memleketleri, telefon numaralari, aileye gelir getiren kisi bilgileri, egitim
diizeyleri, meslekleri, aile bilgileri, baskan hakkindaki diisiinceleri ve baskana

mesajlar kisminin analizi bulunmamaktadir.

Tezde verileri kullanilan anket (Ek; 4) asagidaki soru basliklarini icermektedir:

» Demografik 6zellikler

* Egitim durumu

« Belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumu

» Belediyenin hizmetlerinden haberdarlar olma durumlari

+ Belediyenin hizmetlerinden haberdar olma yollar1

« Belediyenin hizmetlerinden hangi yol ile (SMS, Sartli SMS -kisilerin sadece
istedikleri etkinliklere yonelik SMS- E-mail, Sarth E-mail -kisilerin sadece
istedikleri etkinliklere yonelik e-mail-, Telefon ile arama, Sartli arama -

kisilerin sadece istedikleri etkinliklere yonelik-) haberdar olmak istedikleri

Bu tezde ankette var olan, belediye baskanindan memnuniyet diizeyi ile ilgili sorular,
ailevi Ozel bilgileri iceren sorular ile kisilerin iletisim bilgileri arastirmaya dahil

edilmemistir.

Asagidaki tablo ve grafiklerde, anketteki sorularin dagilimlar1 gosterilmistir. Anket,
kisilerin demografik 6zelliklerine yonelik sorular ile baslamis, daha sonra sirasiyla,
belediye hizmetlerinden haberdar olma hususu ve memnuniyet diizeyi, hizmetlerden
haberdar olma kaynaklari, hangi kaynak yoluyla haberdar olmak istedikleri ile
bunlarin, sahsin demografik 6zellikleri ile iligkisini degerlendirmeye yonelik sorular

hazirlanmastir.

97



Grafik 3.1 Semt Sakinlerinin Yasa Gore Dagilimi

H 20 Yas ve Alti

21-30 Yas Arasi

31-40 Yas Arasi

41-50 Yas Arasi

51-60 Yas Arasi
m 61-70Yas Arasi

m 70 Yas Usti

22%

Grafikte, semt sakinlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (84%) orta yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Yapilan ankete gore katilimcilarin yas durumlari, Min 11, Max 84,
ortalama 45,07 olarak saptanmistir. Grafikte, 20 yas ve altinda olan semt sakinlerinin
oraninin %4 olusu dikkat ¢ekicidir. Bunun nedeni, gidilen evlerde evin hanimlarinin
bazilarinin, anketorlere kigisel bilgilerini vermek istemeyip kiigiikk ¢ocuklarinin

kisisel bilgileri {izerinden katilim saglamay1 tercih etmeleridir.
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Grafik 3.2 Semt Sakinlerinin Cinsiyete Gore Dagilim

29%

W Kadin

M Erkek

Ankete katilan 3094 kisinin 2197’si kadin, 896’s1 erkektir. Grafige gore, semt
sakinlerinin cinsiyete gore dagiliminda, ¢ogunlugu kadmlarin olusturdugu
saptanmistir. Bunun nedeni, c¢alisan kesimin yogun olarak erkek olusu ve
anketorlerin gorisme saatlerinde ¢ogunlukla erkeklerin iste, kadinlarin ise evde

olusudur.
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Grafik 3.3 Semt Sakinlerinin Cinsiyete Gore Yas Dagilimlar1 %

= Erkek .II. ..l

= Kadin

Genel 20Yasve 21-30Yas 31-40Yas 41-50Yas 51-60 Yas 61-70Yas 70Yas
Alti Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Ustli

Grafikte, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun orta yasli bayanlardan olustugu
goriilmektedir. Erkek katilimcilar ise genellikle geng¢ kesimden ve orta yas

grubundandir.

Grafik 3.4 Semt Sakinlerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimm

4%

9%

W Evli
17%
W Bekar

= Dul

B Bosanmig

70%

Semt sakinlerinin biiyiik bir gogunlugunu evli kesim olustururken bosanmis, dul ve

bekarlarin orani azdir.
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Tablo 3.2 Semt Sakinlerinin Mesleklerine Gore Dagilimi

n %
Calismayanlar 1837 60,6
Gengler ve Ogrenciler 213 7.1
Isci ve Memur 481 15,9
Kobi Sahipleri 34 1,1
Profesyoneller 464 15,3
Total 3029 100,0

Ankete, toplam 3094 kisi katilmasina ragmen bu soruya sadece 3029 kisi cevap
vermis, 65 kisi cevap vermemeyi tercih etmistir. Dolayisiyla toplam deger farklidir.
Ankete gore c¢aligmayanlar (emekliler, ev hanimlar1 vb.), 60,6% gibi biiyiikk bir
kesimi olusturmaktadir. Bunda, anketin is saatlerinde ve evlerde yapilmis olmasinin

etkisi buyiiktiir.
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Tablo 3.3 Semt Sakinlerinin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

n %
[Ikogretim 264 8,5
Yiksek Lisans 64 2,1
Doktora 8 0,3
Ortaokul 96 31
Okur-Yazar 17 0,5
Lise 402 13,0
Lise Dengi Meslek Okulu (3 Y1) 1 0,03
Lise Dengi Meslek Okulu (4 Y1) 1 0,03
On Lisans 18 0,6
Lisans 627 20,3
Lisans (5 Y1l) 1 0,03
Bos Alan 1595 51,6
Total 3094 100,0

Bu soruya tiim katilimcilar cevap vermemistir. Bunun nedeni, baz1 semt sakinlerinin
bu soruyu yanitlamak istemeyisidir. Cevap veren semt sakinlerinin dagiliminda da en
yiiksek dilim, lisans olarak saptanmistir. Dolayisiyla, %49’luk dagilimda egitim

durumu ytiksektir.
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Tablo 3.4 Semt Sakinlerinin Asil Gelir Getiren Kisinin Tipine Gore Dagilim

n %
Esi 1377 45,8
Kendisi 1262 42,0
Babasi 229 7,6
1. Dereceden Akrabasi 93 3,1
Annesi 47 15
Total 3008 100,0

Bu soruya 86 kisi cevap vermemistir. Cevap verenlerin biiyilk ¢ogunlugunun ev
hanimi oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, hanelerde asil gelir getiren kisi
biiyiik dl¢lide erkeklerdir. Bazi hanelerde ise, konusulan kisi bu soruya, kendisi veya
esinin eve gelir getirdigini sOylemistir. Bunun yani sira, esi vefat eden bayanlarin
bazilar1 soruya cevap verirken, gelirlerinin eslerinin maasi oldugunu sdylemis;

bazilar1 ise bu ayrintiy1 vermeyerek kendisinin eve gelir getirdigini dile getirmistir.

Tablo 3.5 Semt Sakinlerinin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

n %
Cok Memnun 212 7,0
Memnun 2156 70,5
Kismen Memnun 389 12,7
Memnun Degil 245 8,0
Hic Memnun Degil 56 1.8
Total 3058 100,0
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Bu soruya sadece 3058 kisi cevap vermistir. Cevap veren katilimcilarin, 78%’inin
belediye hizmetlerinden memnun oldugu, 10%’luk bir kesimin ise hizmetlerden

memnun olmadig1 saptanmustir.

Tablo 3.6 Semt Sakinlerinin Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma Durumu

N %
Evet 933 30,3
Hayir 2147 69,7
Total 3080 100.0

Bu soruya cevap veren 3080 katilimcinin gok biiyiik bir ¢ogunlugu (69,7%), belediye
hizmetlerinden yeteri kadar haberdar olmadigini ifade etmistir. Bu durum, belediye

hizmetlerinden memnun olma diizeyini de ciddi sekilde etkilemektedir.

Tablo 3.7 Semt Sakinlerinin Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma Sekli

n %
Yeterli tanitim yok 771 39,1
Afis 434 22,0
Cevre 381 19,3
Web Sitesi 99 50
SMS 87 4.4
Kiiltiir Merkezleri 52 2,6
Reklam 50 2,5
Gazete 46 2,3
Parti 19 0,9
Email 18 0,9
Okul 7 0,4
Genglik Merkezi 5 0,3
Bilgi Evleri 2 0,1
Telefon 1 0,1
Toplam 1972 100,0
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Uskiidar Belediyesi tiim imkanlarmi kullanarak halkin, belediyenin faaliyetlerinden
haberdar olmasini saglamaya calismaktadir. Bu amagla belediye, halkina SMS,
internet, afis gibi araglar1 kullanarak ulasmayi1 hedeflemektedir. Faaliyetlerle ilgili
bilgilendirme mesajlar1 atilmakta, belediyenin internet sitesi lizerinden veya bizzat e-
mail yoluyla bireylere ulasilmaya calisilmakta ya da belediye dahilindeki semtlerin
cesitli yerlerine asilan afigler vasitasiyla halka ulasilmaktadir. Bunlarin yanm sira
bireyler belediyenin faaliyetlerinden, arkadas, akraba gibi ¢evreleri vasitasiyla da

haberdar olmaktadirlar.

Bu soruya cevap veren 1972 kisinin sonuglarindan yola cikarak, afis gibi gorsel
tanitim mecralarinda daha ¢ok basar1 saglandigi, diger araglarin kullanimiyla ilgili
eksiklerin oldugu ve giderilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Giiniimiizde,
toplumun hayatinda ¢ok biiyiik bir yere sahip olan cep telefonlarinin ve dolayisiyla

SMS yoluyla iletisimin beklenilen oranda olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.8 Semt Sakinlerinin Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma istegi
Durumu

n %
Evet 2230 72,9
Hayir 827 27,1
Total 3057 100,0

Bu soruya katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugu cevap vermis (3057 kisi) ve bu
cevaplardan yola ¢ikarak, semt sakinlerinin belediyenin hizmetlerinden yeterince

haberdar olmadig1 ve haberdar olmak istedigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.9 Semt Sakinlerinin Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olmak istedigi
Mecra

N %
Sartli SMS ile bilgi istiyor 723 37,3
Sartli E-mail ile bilgi istiyor 341 17,6
SMS ile bilgi istiyor 293 15,1
E-mail ile bilgi istiyor 263 13,6
Telefon ile bilgi istiyor 252 13,0
Sartli Telefon ile bilgi istiyor 65 3,4
Toplam 1937 100,0

Bu soruya sadece 1937 kisi cevap vermistir ve cevap verenlerin ¢ogunlugu sarth
SMS (kendi ilgi alanlarma gore) ile haberdar olmak istemektedir. Ayrica sarth
SMS’in yani sira, e-mail ve telefon gibi araglar yoluyla da bilgilendirilmek isteyen

katilimeilar da vardir.
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Tablo 3.10 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olup Olmama Durumu ile Yas
Arasindaki Tliski

20 Yag ve |21-30 Yas|31-40 Yas|41-50 Yas|51-60 Yas|61-70 Yas| 70 Yas Toplam

Altt Arasi Arasi Aras1 Aras1 Arasi Ustil
n|{ % [N|% |n| % |n| % |n| % |N| % |n|%|N| %
Evet 47 | 385 | 97 | 27,4180 28,1 |228| 35,0 [199| 31,4 |106| 28,3 | 53 | 22,2|910| 30,2
Hay1r 75 | 61,5 |257| 72,6 [460| 71,9 (424 65,0 (435 68,6 (263| 71,3 |186|77,8 {2100 69,8
Toplam 122 |100,0 | 354 {100,0{640{100,0{652{100,0{634(100,0{369(100,0{239{100,0{3010( 100,0

Bu soruya katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu (3010 kisi) cevap vermistir ve
belediye hizmetlerinden haberdar olma durumunun genel olarak diisiik oldugu
goriilmistiir. 20 yas ve alt1 bireylerin, belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
durumunun orami diger yas gruplarma gore daha yiiksektir. Bunda belediyenin

faaliyetlerinin 20 yas ve alti bireyler arasinda daha c¢ok ilgi goriiyor olmasi

belirleyicidir.
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Tablo 3.11 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma istegi ile Yas Arasindaki
Miski

20 Yagve | 21-30 Yas | 31-40 Yas | 41-50 Yas | 51-60 Yas | 61-70 Yas

Alt1 Arasi Arasi Arasi Arast Arasi 70 Yas Usti Toplam

n % n % n % n % n % n % N % N %

Evet 94 |76,4| 273 | 773|493 | 77,8 | 513 | 78,9 | 480 | 76,4 | 234 | 64,1 | 106 | 44,5 |2193| 73,3
Hay1r 29 (23,6 80 |22,7| 141|222 | 137 |21,1| 148 | 236|131 359 | 132 | 555 | 798 | 26,7
Toplam 123 [100,0{ 353 |100,0| 634 |100,0| 650 {100,0| 628 |100,0| 365 |100,0| 238 {100,0(2991| 100,0

Bu soruya 2991 kisi cevap vermistir ve belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
isteginin 70 yas Ustli grubunun disinda her yas grubunda yiiksek oldugu saptanmustir.

Bunda geng ve orta yagh bireylerin, sosyal aktivitelere olan ilgilisinin rolii biiytiktiir.

Tablo 3.12 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma Sekli ile Yas Arasindaki
Mliski

20 Yagve | 21-30 Yas | 31-40 Yas | 41-50 Yas | 51-60 Yas | 61-70 Yas

Alt1 Arasi Arasi Arasi Arasi Arast 70 Yas Ustii| - Toplam

N % n % N % N % n % n % N % N %

Yeterli tamtim | g | 337 | 107 | 455 | 160 | 436 | 152 | 32,7 | 153 | 383 | 97 |400| 51 | 447 758 | 39,3

ok
Zﬁs 24 279 57 [243] 83 [214| 96 | 207] 90 226 53 |21.9] 19 [167 ] 422 | 219
Cevre 12 [140] 31 [132] 61 [158] 99 | 213 90 | 226 53 [219] 24 |21,0] 370 | 192
WebSitesi | 5 | 58| 15 | 64 | 25 | 64 | 20 | 62| 12 [ 30| 7 | 29| 2 [ 18] 95 | 49
SMs 3 |35 6 | 25| 22|57 |25 |54 190 48] 7 |29 3 [26] 85 |44
v | 2 | 23| 2 (09| 8 21|18 (39|13 33| 7 29| 2 1852 | 27
Reklam 3 [35|12|51]10 261532 4 10] 3 |12 3 [26]50]26
Gazete 1 o4 4 1015326 |15]10]4a5] 9 |79]46] 24
Parti 3 o7 | 7 |15 7 18] 1 |04 18 | 0,9
Email 1 (12| 313 2 os5| 6 [13] 2 o5]3[12] 1 [o09]18]o0p9
Okl 1 12 1 o4 103 2]o0al| 205 7 | 04
Genglik Merkezi| 5 58 5 0,3
Bilgi Evieri | 1 | 12 1 |02 2 | 01
Telefon 1 0,3 1 0,1
Toplam | 86 |1000]| 235 |100,0] 388 |100,0| 465 [100,0] 399 [100,0] 242 [1000] 114 |100,0]1929]100,0
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Bu soruya cevap veren 1929 kisiye gore belediye hizmetlerinden haberdar edilme
hususunda yeterli tanitim ve bilgilendirmenin olmadigi saptanmistir. Ankete goére

bireyler, belediyenin hizmetlerinden en ¢ok afisler yoluyla haberdar olmaktadirlar.

Tablo 3.13 Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi ile Cinsiyet Arasindaki
Miski

Kadin Erkek Toplam

N % n % N %
Memnun 1518 70,7 632 70,6 2150 70,7
Kismen Memnun 275 12,8 110 12,3 385 12,7
Memnun Degil 170 79 72 8,0 242 8,0
Cok Memnun 140 6,5 70 78 210 6,9
Hi¢ Memnun Degil 45 2,1 11 1,2 56 1,8
Toplam 2148 100,0 895 100,0 3043 100,0

Bu soruya sadece 51 kisi cevap vermemistir. Verilen cevaplar neticesinde, kadin ve
erkeklerin memnuniyet diizeylerinin esit oldugu sonucuna varilmistir. Buradan
hareketle, belediyenin faaliyetlerinin kadinlara ve erkeklere hitap durumunun esit

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.14 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olup Olmama Durumu ile
Cinsiyet Arasindaki Iliski

Kadin Erkek Toplam
N % n % N %
Evet 592 27,3 336 375 928 30,3
Hayir 1576 72,7 561 62,5 2137 69,7
Toplam 2168 100,0 897 100,0 3065 100,0

Bu soruya katilimcilarin tamamina yakini cevap vermistir. Erkek katilimcilarin
belediyenin hizmetlerinden haberdar olma durumlarinin kadin katilimcilardan daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Buna gore, erkeklerin belediyenin hizmetlerini biraz

daha fazla takip ettikleri ve duyarliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunda,
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erkeklerin bayanlara oranla daha sik disarida olusundan 6tiirii belediyenin afis ya da

benzeri reklam araglarini gorme olasiliginin daha ¢ok olmasinin rolii biiyiiktiir.

Tablo 3.15 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma Sekli ile Cinsiyet

Arasindaki Tliski
Kadin Erkek Toplam

N % n % N %
Yeterli tanitim yok 577 43,4 190 30,0 767 39,1
Afig 270 20,3 162 25,6 432 22,0
Cevre 254 19,1 126 19,9 380 19,4
Web Sitesi 64 4.8 34 54 98 5,0
SMS 44 3,3 41 6,5 85 4,3
Kiiltiir Merkezleri 37 2,8 15 2.4 52 2,7
Reklam 31 2,3 19 3,0 50 2,5
Gazete 24 1,8 22 35 46 2,3
Parti 10 0,8 9 14 19 1,0
E-mail 9 0,7 9 14 18 0,9
Okul 4 0,3 3 0,5 7 0,4
Genglik Merkezi 2 0,2 3 0,5 5 0,3
Bilgi Evleri 1 0,1 1 0,2 2 0,1
Telefon 1 0,1 1 0,1
Toplam 1328 100,0 634 100,0 1962 100,0

Bu soruya, katilimcilarin 63%’l cevap vermistir. Verilen cevaplara gore, erkek ve

kadinlar belediye hizmetlerinden, genel olarak afigler vasitasiyla haberdar
olmaktadirlar. Fakat bunun yani sira, yeterli tanitimin olmadigini diisiinen kadinlar
da mevcuttur. Daha 6nceki tablolarda da bahsedildigi gibi semt sakinleri, belediyenin
hizmetlerinden en ¢ok afisler vasitasiyla haberdar olmaktadir. Dolayisiyla, ankete
katilan kadinlarin genel olarak ev hanimi olusu ve disarida erkekler kadar ¢ok
bulunmayisi, kadinlarin belediyenin yeterli

tamitim yapmadig1 diisiincesinde

olmalarina neden olmustur.

110



Tablo 3.16 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma istegi ile Cinsiyet
Arasindaki Tliski

Kadin Erkek Toplam
N % n % N %
Evet 1595 74,2 625 69,9 2220 72,9
Hayir 555 25,8 269 30,1 824 27,1
Toplam 2150 100,0 894 100,0 3044 100,0

Bu soruya katilimcilarin tamamina yakini cevap vermistir. Bu cevaplardan hareketle,
hem kadin hem de erkek katilimcilarin belediyenin hizmetlerinden haberdar olmak

istedikleri gozlemlenmistir.

Tablo 3.17 Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi ile Meslek Arasindaki
Mliski

Gengler ve Isci ve Kobi
Calismayanlar Ogrenciler Memur Sahipleri Profesyoneller Toplam

N % n % N % n % N % N %
Memnun 1282 70,4 173 82,4 319 67,3 25 735 311 68,2 2110 | 70,5
Kismen
Memnun 229 12,6 19 9,0 61 12,9 3 8,8 70 15,4 382 12,8
Memnun Degil 130 71 7 3,3 44 9,3 3 8,8 54 11,9 238 79
Cok Memnun 144 7.9 8 38 43 9,1 3 8,8 12 2,6 210 7,0
Hi¢ Memnun 36 | 20 | 3 | 14 | 7 | 15 o | 20 | 55 | 18
Degil
Toplam 1821 | 100,0 210 | 100,0 | 474 | 100,0 34 100,0 456 100,0 | 2995 | 100,0

Bu soruya sadece 99 kisi cevap vermemistir. Verilen cevaplara gore, belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grup, gencler ve dgrencilerdir.
Bunun nedeni, belediyenin genglere yonelik hizmetlerinin daha fazla olusudur. Diger
meslek gruplarinin da ayni sekilde, belediyenin hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

yiiksektir.
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Tablo 3.18 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olup Olmama Durumu ile
Meslek Arasindaki iliski

Gengler ve Isci ve Kobi
Calismayanlar Ogrenciler Memur Sahipleri Profesyoneller Toplam
N % n % N % n % N % N %
Evet 507 27,7 72 34,1 | 160 | 334 16 47,7 162 351 [ 917 | 304
Hayir 1323 72,3 139 | 659 | 319 | 66,6 18 52,3 300 64,9 [ 2099 | 69,6
Toplam 1830 | 100,0 | 211 | 100,0 | 479 | 1000 | 34 | 100,0 | 462 | 100,0 | 3016 | 100,0

Bu soruya, katilimcilarin nerdeyse tamami cevap vermistir. Calismayan
katilimcilarin, belediyenin hizmetlerinden haberdar olma durumlarn (%27,7) diger
meslek gruplarina gore daha azdir. “Caligmayanlar” grubunun i¢inde sadece issiz

bireyler degil, ev hanimlari, emekliler gibi ¢esitli sebeplerle evde olan bireyler de

vardir.

Tablo 3.19 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma istegi ve Meslek
Arasindaki Tliski

Gengler ve . . L
Caligmayanlar Ogrenciler Isci ve Memur | Kobi Sahipleri | Profesyoneller Toplam
N % n % N % n % N % N %
Evet 1316 | 724 158 74,5 357 75,3 27 79,4 328 71,9 | 2186 | 73,0
Hayir 501 27,6 54 26,5 117 24,7 7 20,6 128 28,1 807 27,0
Toplam 1817 | 100 212 100 474 100 34 100 456 100 | 2993 | 100

Bu soruya katilimcilarin ¢ogu cevap vermistir. Bu cevaplardan hareketle, cesitli
meslek grubundan katilimcilarin belediyenin hizmetlerinden haberdar olma oraninin
diisiik oldugu ve kobi sahipleri basta olmak iizere, katilimcilarin genel olarak

hizmetlerden haberdar olmak istedikleri gériilmektedir.
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Tablo 3.20 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma Sekli ve Meslek
Arasindaki Tliski

Calismayanlar ggrlgfﬂz i Is¢i ve Memur | Kobi Sahipleri | Profesyoneller Toplam

N % n % N % n % N % N %
Yeterli tanitim yok 463 | 418 64 39,8 | 106 | 343 4 16,7 | 126 | 37,0 | 759 39,1
Afis 227 | 20,5 42 26,1 61 19,7 5 20,8 93 27,3 | 428 22,0
Cevre 226 | 204 23 14,3 72 233 5 20,8 50 14,7 | 376 19,4
\Web Sitesi 40 3,6 11 6,8 14 45 3 12,5 29 8,5 97 50
SMS 44 4,0 2 13 23 74 3 12,5 12 35 84 4,3
Kiiltiir Merkezleri 34 3,0 3 19 7 2,3 1 4,2 6 1.8 51 2,6
Reklam 23 2,0 6 3,7 8 2,6 1 4.2 12 3,5 50 2,6
Gazete 28 25 8 2,6 2 8,3 6 1,8 44 2,3
Parti 12 1,0 6 19 1 0,3 19 1,0
Email 7 0,6 2 1,3 2 0,6 6 18 17 0,9
Okul 4 0,4 2 13 1 0,3 7 0,4
Genglik Merkezi 5 31 5 03
Bilgi Evleri 1 0,6 1 0,3 2 0,1
Telefon 1 0,1 1 0,1
Toplam 1109 | 100,0 | 161 | 100,0 | 309 | 100,0 | 24 | 100,0 | 341 | 100,0 | 1940 | 100,0

Bu soruya Katilimcilarin cevap verme orani disiiktiir. Verilen cevaplara gore,
katilimcilarin bir¢ogu yeterli tanitimin olmadigini diisiinmektedir. Kalan kisim ise
belediyenin hizmetlerinden, daha ¢ok afis ve ¢evre (akraba, arkadas, koy dernekleri
vs.) yoluyla haberdar olmaktadir. Afis ve cevre yoluyla haberdar olan grubu
cogunlukla 6grenciler olusturmaktadir. Bunun nedeni, 6grencilerin sosyal hayattaki

yerinin daha etkin olusudur.
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Tablo 3.21 Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi ile Egitim Durumu
Arasindaki Iliski

Lise Lise
. ) Dengi | Dengi ,. .
[lkdgretim Yiiksek Doktora | Ortaokul Okur Lise | Meslek | Meslek On Lisans Lisans Toplam
Lisans Yazar Lisans (5 Y1)
Okulu | Okulu
G Yil) | (4 Yil)
n|%i{n{ % [(n{% [n| % {n| % |N|%]|n|l % |nl % n| % |N| % |nf % |N| %
Memnun |188|71,5(23|37,7| 3 |42,9|72 |75,8|15|88,2 (258| 64,7 | 1 |100,0| 1 |100,0/10|58,8 [410| 67,0 {1 {100,0 982 | 66,6
Kismen | 95 191 4116]262| 1 (143 9 | 95 |2 [11.8]70[175 3|17,6]91(14,9 222(15,0
Memnun
]")":gﬂ””” 15 | 57 |17|27,8| 3 [429] 6 | 6,3 31|78 3(17,6|73 12,0 14810,1
Cok
28 110,64 | 6,6 8|84 36| 9,0 1{58 (25|41 102| 6,9
Memnun
Hig
Memnun | 2 (08 |1] 1,6 4110 13] 2,1 20 (14
Degil
Toplam | 263|100,0{61{100,0| 7 |100,0| 95 {100,0/17/100,0{399|100,0{ 1 |100,0{ 1 {100,0{17|100,0/612(100,0| 1 {100,0{1474{100,0

Egitim durumu sorusuna 1499 kisi cevap vermistir (bkz. Tablo 3.3). Her iki soruya
birden cevap veren katilimcilarin cevaplarindan (1474) derlenen bu tabloya gore,
belediye hizmetlerinden memnuniyetin, ilkokul ve ortaokul mezunlarinda ¢ok
yiiksek, lise ve lisans mezunlarinda yiiksek, yliksek lisans ve doktora mezunlarinda
ise diisiik oldugu saptanmistir. Bu bulgulara gore egitim seviyesi arttik¢a belediye
hizmetlerinden memnuniyetin azaldigi sdylenebilir. Bunun nedeni, egitim diizeyi
arttik¢a bireylerin beklentilerinin de artmasidir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler,

belediyenin hizmetlerini daha ¢ok sorgulayip denetlemektedir.

Tablo 3.22 Belediye Hizmetlerinden Haberdar Olma Durumu ile Egitim
Durumu Arasindaki liski

Lise Lise
. : Dengi | Dengi - .
fikogretim| 15K | poktora| Ortaokul Okur- | ise | Meslek | Mestek | O | Lisans | 5538 | Toplam
Lisans Yazar Lisans (5 Y1l)
Okulu (3| Okulu
Yil) | (4 Y1)
n| %i{n| % (n| % |n| % (n| % |n|%|n|l%]|n| % |n| %] [N| %] [n|] %] |N|%
Evet 45 (17,0(23|35,9|5(62,5|33|34,4 113|28,2( 1 |100,0 5127,8|173(27,7 398 26,6
Hayir 219(83,0(41|64,1| 3 |37,5|63|65,6|17(100,0[287| 71,8 11100 (13|72,2]451{72,3| 1 |100,0{1096| 73,4
Toplam  |264|100,0{64(100,0| 8 {100,0| 96 (100,0/17{100,0400(100,0| 1 | 100 | 1 |100,0/18|100,0624{100,0| 1 |100,0[1494|100,0
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Egitim durumu belli olan kisilerin vermis oldugu cevaplardan (1494) derlenen bu
tabloya gore, egitim diizeyi arttik¢a belediyenin hizmetlerinden haberdarlik oraninin
artig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, egitim diizeyi arttik¢a bireylerin, belediyenin
hizmetlerinden ilgilerini ¢ekenlere istirak etme istegi ve dolayisiyla bu hizmetleri,

belediyenin kendilerine sundugu cesitli yollarla takip etmeleridir.

Tablo 3.23 Belediyenin Hizmetlerinden Haberdar Olma Istegi ile Egitim
Durumu Arasidaki Tliski

Lise Lise
- ; Dengi | Dengi = .
[lkdgretim Yiiksek Doktora | Ortaokul Okur Lise | Meslek |Meslek On Lisans Lisans Toplam
Lisans Yazar Lisans (5 Y1l)
Okulu (3| Okulu
Yil) [(4Yil)

n|{%|n| % |{nl%|n|%|n| % |N|%([nl % |n|%[n|%|N| % [nl %|N| %

Evet 173(658|47|73,4| 6 |75,0| 73 |76,8| 5(29,4(321({80,3| 1| 100 | 1 (100|12|66,7 |461|74,4|1 (100,011101| 74,0
Hayir 90 [34,2(17|26,6| 2 |25,0| 22 {23,2{12|70,6 | 79 |19,7 6 [33,3(159]25,6 387126,0
Toplam | 263 [100,0 64 [100,0| 8 {100,0 95 |100,0{17|100,0[400(100,0| 1 |100,0{ 1 |100|18[100,0{620|100,0| 1 {100,0/1488(100,0]

Egitim durumu belli olan kisilerin vermis oldugu cevaplardan (1488) derlenen bu
tabloya gore, egitim diizeyi ne olursa olsun tiim bireyler, belediyenin hizmetlerinden
haberdar olmak istemektedirler. Fakat bunun yani sira, okur-yazar kesimin
belediyenin hizmetlerinden haberdar olma isteklerinin diger gruplara gore daha az
oldugu saptanmistir. Buna, es ya da sosyal ¢evre baskisi gibi etkenlerin yani sira,
hayati idame ettirme c¢abasindan kaynakli sosyal hayati ihmal etme zorunlulugu

neden olmustur.
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Tablo 3.24 Belediyenin Hizmetlerinden Haberdar Olma Sekli ile Egitim
Durumu Arasindaki Tliski

Lise_ Lise_
[lkdgretim {Tsl(;r?sl( Doktora | Ortaokul 8';;; Lise I\Iigglglk I\EI)SQI%L Li(s)é?ns Lisans | Toplam
Okulu (3|Okulu (4
Yil) Yil)

N|% |[n|%|n|%|N| %] n|%|n|%]|n|%] |nf%]|N|%] [n|%]|N|%
:;itlflrrlrilyok 99 |63,9|26(48,1| 2 |28,6| 30 (40,0|7 |100,0/156| 51,3 1 |100,0| 8 61,5 |249|50,4|578|52,6
Afis 20 |12,9(12(22,2| 2 |28,6| 15 |20,0 43114,1|1|50,0 11 7,7 |100|20,2|194|17,6
Cevre 25 (1615 (93| 1 |14,3| 19 |253 56(18,4( 1 (50,0 3123,1|76(15,4|186|16,9
\Web Sitesi 5193 13 151 4,9 3367|5449
SMS 8 [52]2]|37 4 |53 7123 12124133 |30
I|\</Ii(ielrtlt(iézleri 1 106(2|37|1]|143]| 4 |53 10| 3,3 10| 2,0 | 28 | 2,5
Reklam 1 106]2]|37 2,6 1|77(8|16| 8 |07
Gazete 1 (06 4113 3/06| 8|07
Parti 2 |27 2107 1/02| 5|05
Email 1 (143 1102|202
Okul
Mericzi 2|07 il il el
Bilgi Evleri 1({03 1101
Telefon
Toplam 155 (100,0( 54 {100,0| 7 [100,0| 75 [100,0{ 7 (100,0,  [100,0| 2 |100,0 1 {100,013 100,0{494(100,0/1100[100,0

Egitim durumu belli olan

kisilerin vermis oldugu cevaplardan (1100) derlenen bu

tabloya gore, egitim diizeyi ne olursa olsun katilimcilarin ¢ogunlugu, yeterli

tanitimin olmadig1 kanaatindedir. Bunun yamn sira, egitim diizeyi diistiik¢e insanlarin

cevrelerinden ve kanaat oOnderlerinden etkilenme orani yiikselmektedir. Egitim

diizeyi lise ve lizeri oldugunda ise iletisim ve tamitim araglariin, algiya paralel

olarak daha etkin oldugu gozlemlenmistir.
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SONUC

Yillardir yasanan degisim ve gelismeler, sosyal ve ekonomik yasamin tiim
asamalarinda kendini hissettirmektedir. 21. yiizyilin artan trendi olan, yerellik ve
yerel yonetimlerin giiclendirilmesi konusu, tim diinya iilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’nin giindeminde de yer almakta ve bu dogrultuda yerel yonetimlerin énemi

artmaktadir.

Toplumda giin gectikge artan demokrasi bilinci ve yonetimde katilimcilik anlayisinin
iyilesmesiyle birlikte, ydoneten ve yonetilen iligkileri de her gegen giin gelismektedir.
Bu durum, yerel yonetimlere de olumlu bir sekilde yansimaktadir. Yerel yonetimler,
bireylerin kendi iclerinden sectikleri temsilciler araciligiyla, kendi yasadiklari
cevrelere iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamaktadirlar. Sunulan hizmetlerin
halk tarafindan duyulmasi, halk tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi ise yerel
yonetimlerin yiiriittiikkleri halkla iligkiler caligmalar1 ile saglanabilmektedir. Aym
zamanda halkin istek ve beklentileri, sikayet ve Onerileri de halkla iliskiler
caligmalar1 sayesinde dgrenilebilmektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerde, halkla
iletisim biiylik deger arz etmektedir ve dolayisiyla, halkla iligkiler biriminin degeri

her gecen giin artmaktadir.

Yerel yonetimler, yaptiklar1 hizmetlerde halkin destegini almak, olumsuz tepkileri
tizerine ¢ekmemek, halkin taleplerini karsilayacak sekilde hizmet saglamak igin
halkla iligkiler calismalarina gereksinim duymaktadirlar. Bunu yaparken de, cesitli

halkla iligkiler araglarindan faydalanmaktadirlar.

Yerel yonetim biinyesinde olusturulan halkla iligkiler birimi, yerel ydnetimlerin

halkla iligkiler calismalarin1 planl bir sekilde yonetmektedir. Boylelikle, yapilacak
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halkla iligkiler ¢alismalarinin Onceligi, istek ve taleplerin degerlendirilerek
uygulanabilirliginin ~ saptanmasidir.  Belediyelerin  etkili  halkla iliskiler
caligmalarinda, halkla iliskiler biriminin oldukc¢a 6nemli bir yer vardir. Bu birimin
calisanlarinin, birimin gerektirdigi nitelikleri tasimasi, halkla iliskiler konusunda
egitim almis olmasi, yetki ve imkanlarinin genis olmasi, yerel yonetimlerin halkla
iliskiler caligmalarin1 daha bilingli siirdiirmelerine ve dolayisiyla halkla iliskiler

caligmalarinin daha basarili olmasina fayda saglayacaktir.

Arastirmada ele alinan Uskiidar Belediyesi’nin, halka iligkiler calismalarina énem
verdigi ve halkla iligkiler faaliyetlerini sistematik bir sekilde yiiriitmeye calistigi
gbzlenmistir. Halkla iligskiler midiirliigii blinyesinde, proje, atdlye ve resmi isler
ekibi olarak {ii¢ diizeyde yiiriitilen halkla iliskiler calismalari ile halkin tiim
kesimlerinin, belediyenin hizmetlerinden haber olmalar1 saglanmaya calisilmaktadir.
Uskiidar Belediyesi’nin 6zgiin halkla iligkiler ¢aligmalari, diger belediyelere drnek
olacak niteliktedir. Ornegin; Uskiidar’a yeni tasinan vatandaslara génderilen “hos
geldiniz mektubu” ile hem yeni gelenlerle tanisilmakta hem de onlarin, belediyenin
hizmetlerinden haberdar olmasi saglanmaktadir. Ayrica, dogum ve taziye ziyaretleri

de diger belediyelerde alisik olunmayan halkla iliskiler calismalarindandir.

Bunlarin yani sira, bu tezde kullandigimiz anketi yiiriiten ve halkin, belediyenin
hizmetlerinden memnuniyetini 6lgmekle gorevlendirilen, bizzat iginde bulundugum
USIP (Uskiidar Belediyesi Saha Iletisim Profesyonelleri) adli bir ekip kurulmustur.
Bu ekip, 9 bayan ve 9 erkek olmak iizere 18 kisiden olugsmakta ve belediye tarafindan
belirlenen mahallerde, mahalle sakinlerinin evlerine bir bayan ve bir erkek olmak
tizere iki kisilik gruplar halinde gidip onlarla goriismeler yaparak, tezde verilerinin

bir kisminin kullanildigi anketi uygulamaktadirlar.
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Uskiidar Belediyesi’nin yiiriitmiis oldugu halkla iliskiler ¢alismalarina yénelik,
halkin memnuniyet ve haberdar olma durumlarma iliskin, Uskiidar genelinde,
23.04.2012 tarihinde baslatilan ve tezde verileri kullanilan Acibadem Semti’nde
13.10.2012 tarihinde tamamlanmis olan c¢alisma, 3094 kisi iizerinde
gergeklestirilmistir. Bu anket, kisilerin demografik 6zelliklerine yonelik sorular ile
baslamig, daha sonra sirasiyla, belediye hizmetlerinden haberdar olma hususu ve
memnuniyet diizeyi, hizmetlerden haberdar olma kaynaklari, hangi kaynak yoluyla
haberdar olmak istedikleri ile bunlarin, sahsin demografik ozellikleri ile iliskisini

degerlendirmeye yonelik iliskiler aranmistir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglarin genel degerlendirilmesi asagidaki gibidir:

Uskiidar Belediyesi’nin halkla iliskiler ¢calismalarindan katilimcilarin biiyiik oranda
memnun olduklari, ancak belediyenin hizmetlerinden yeteri diizeyde haberdar
olmadiklari; katilimcilarin yarisindan fazlasiin (%52,6) belediye hizmetleri ile ilgili
yeterli tanitim yapilmadigi disiincesinde olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, anket
uygulanan kisilerin yarisindan fazlasi, belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
yolu olarak sartlh SMS’i (kisilerin sadece istedikleri etkinliklere yonelik SMS) tercih
etmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile belediyenin halkla iligkiler
caligmalarina iliskin goriisleri arasindaki iligkiler de incelenmistir. Arastirmada ele
alian ilk degisken olan katilimcilarin yaslari ile belediyenin halkla iliskiler biriminin
faaliyetlerinden memnun olma durumlart arasinda dengeli bir iligkinin olmadigi
belirlenmistir. Buna gére, farkli yaslardaki katilmcilar, Uskiidar Belediyesi’nin

halkla iligkiler ¢alismalarindan benzer diizeyde memnuniyet duymaktadirlar.
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Aragtirmaya katilanlarin yaslar1 ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olup
olmama durumlar: arasinda dengeli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Buna gore,
farkl1 yas gruplarindan olan katilimcilar, beklenilenin aksine, belediyenin
hizmetlerinden benzer diizeyde haberdar olmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin yaslar1 ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
istekleri arasinda dengeli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore, 71 yas ve
tizerindekilerin belediyenin hizmetlerinden haberdar olma durumu, daha gencg
yastakilerden daha diisiik diizeydedir.

Aragtirmaya katilanlarin yaglar1 ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
sekilleri arasinda dengeli iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore, 20-60 yas grubunda
en ¢ok tercih edilen haber kaynagi sartli SMS iken, 71 yas ve tizerinde haber kaynagi
telefondur.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile belediyenin hakla iliskiler biriminin
faaliyetlerinden memnun olma durumlari arasinda dengeli bir iligskinin olmadigi
belirlenmistir. Buna gore, kadin ve erkek katilimcilar, belediyenin halkla
iligkilerinden benzer diizeyde memnuniyet duymaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olup
olmama durumlar1 arasinda dengeli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore,
erkek katilimcilar, belediyenin hizmetlerinden kadin katilimcilardan daha ¢ok
haberdar olmaktadirlar. Kadinlar —6zellikle ev hanimlari-, giinlerinin biiyiik
cogunlugunu evde gecirdiklerinden, belediye direkt telefon aramalar1 yoluyla
kadinlar bilgilendirebilir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
sekilleri ve haberdar olma istekleri arasinda dengeli bir iligskinin olmadigi

belirlenmistir. Buna gore, kadin ve erkek katilimcilar, belediyenin hizmetlerinden
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benzer araglar vasitasiyla haberdar olmakta ve benzer araglar vasitasiyla haberdar
olma istegi duymaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
sekilleri arasinda dengeli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore, erkekler de
kadinlar da belediyenin hizmetlerinden, agirlikli olarak afis yoluyla haberdar
olmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin meslekleri ile belediyenin hizmetlerinden memnun olma
durumlar1 arasinda dengeli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore, tiim meslek
gruplarindan  katilimcilar, belediyenin  hizmetlerinden memnundur. Fakat
ogrencilerin  hizmetlerden memnuniyet diizeyi, diger mesleklerden olan
katilimcilardan daha fazladir.

Arastirmaya katilanlarin meslekleri ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olup
olmama durumlar1 arasinda dengeli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Buna gore,
farkli mesleklerdeki katilimcilar, belediyenin hizmetlerinden benzer diizeyde
haberdar olmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin meslekleri ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
sekilleri ve haberdar olma istekleri arasinda dengeli bir iliskinin olmadigi
belirlenmigtir. Buna gore, farkli mesleklerdeki katilimcilar, belediyenin
hizmetlerinden benzer araglar vasitasiyla haberdar olmakta ve benzer araglar
vasitasiyla haberdar olma istegi duymaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin meslekleri ile belediyenin hizmetlerinden haberdar olma
sekilleri arasinda dengeli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore katilimcilar,
hangi meslek grubundan olursa olsun en ¢ok afis yoluyla hizmetlerden haberdar
olmaktadirlar. Belediye, daha fazla kisiye ulasabilmek i¢in teknolojiden daha ¢ok

yararlanmalidir. Ozellikle sosyal medya ve SMS gibi yollar: tercih etmelidir.
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Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar ile belediyenin hizmetlerinden memnun
olma durumlar1 arasinda dengeli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Buna gore, egitim
diizeyi arttikga belediyenin hizmetlerinden memnuniyet azalmistir. Cilinkii, egitim
diizeyi yiikseldik¢e bireylerin belediyeden beklentileri de artmaktadir ve bireyler
belediyenin hizmetlerini daha ¢ok sorgulamaktadirlar.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlar ile belediyenin hizmetlerinden haberdar
olup olmama durumlar arasinda dengeli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Buna gore,
farkli egitim diizeyindeki katilimcilar, belediyenin hizmetlerinden benzer diizeyde
haberdar olmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar ile belediyenin hizmetlerinden haberdar
olma sekilleri arasinda dengeli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore, egitim
durumu ne olursa olsun tiim katilimcilar, belediyenin hizmetleriyle ilgili yeterli
tanitimin olmadig1 kanaatindedirler. Bu goriisiin disinda kalanlar arasinda yiiksek
lisans mezunlari ise belediyenin hizmetlerinden afisler yoluyla haber olmaktadirlar.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarn ile belediyenin hizmetlerinden haberdar
olma istekleri arasinda dengeli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore, farkli
egitim durumundaki katilimecilarin tamamina yakini, belediyenin hizmetlerinden

haberdar olmak istemektedirler.

Ozetle, halkin belediyenin hizmetlerinden haberdar olma durumunu inceleyen bu
arastirmaya gore, Uskiidar Belediyesi sinirlar1 igerisinde yasayan bireylerin,
yiirlitiilen faaliyetlerden haberdar olma durumu, yas, cinsiyet, egitim gibi sosyal
faktdrlere gore degisim gdstermektedir. Ornegin, ev hanimlarmnin belediyenin sosyal
faaliyetlerinden haberdar olma durumlari, ¢alisan bayanlara ya da erkeklere gore
daha fazladir. Ayni sekilde, halkin egitim durumu da bu konuda belirleyici bir

etkendir. Egitim durumu daha yiiksek olan kisiler, yapilan faaliyetlere daha c¢ok ilgi
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gostermekte ve bunlardan, daha ¢ok haberdar edilmek istemektedir. Geng niifusun
yogunlukta oldugu Uskiidar Belediyesi'nde, 20 yas alt1 genglerin belediyenin
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri diger gruplara gore daha fazladir. Bunda,

yapilan faaliyetlerin daha ¢ok bu gruba hitap etmesi etkilidir.

Bu calisma ile belediyecilikte halkla iliskiler biriminin 6énemi bir kez daha ortaya
cikmigstir. Halkla iligkiler birimi, bir belediyenin sah damaridir, halka bakan yiiziidiir.
Yeri geldiginde bizzat bagskani temsil eder. Halk ile yonetim arasinda kopriidiir. Bir
belediyenin halkla iligkiler birimi ne kadar etkinse, halkin belediyeden memnuniyeti

de ayn1 oranda yiiksek olacaktir.

Tim bu misyonlari nedeniyle, halkla iliskiler birimi, kurumunun halkla iligkiler
faaliyetlerini yiiriitiirken ¢esitli araglardan yararlanmaktadir. Halkla iliskiler birimi,
faaliyetlerini yiiriitiirken yiiz yiize goriigmenin yani sira kimi zaman brosiir, gazete,
dergi, el ilan1 ya da anket gibi yazili araclardan kimi zaman da televizyon, radyo,

telefon gibi gorsel ve isitsel araglardan faydalanmaktadir.

Halkla siirekli temas, belediyelerin hizmetlerini daha islevsel hale getirir. Uskiidar
belediyesi halkla iligkiler birimi pek c¢ok basarili projeye imza atarken bazen de
stirekli temas noktalarinda hatalar yapabilmektedir. Nitekim anket ¢alisgmamamizda
belediyenin bazi caligmalardan halkin hi¢ haberdar olmadigi goriilmiistiir. Halkla
iliskiler ¢caligsmalar1 halkin biitiinii kapsayacak sekilde planlanmali ve uygulanmalidir.
Belediyenin vatandasa ulasabilmek igin halkla iligskiler araci olarak yiiz yiize
goriismeler (mahalle, site toplantilar1 ve esnaf ziyaretleri) diizenlenmektedir.
Gergeklestirilecek olan etkinlikler i¢in gorsel, yazili araclarda (afis, brosiir, gazete,
dergi) kullanilmaktadir. Bu iletisim araglari yani sira radyo ve televizyonlarin halkla

iligkilerde ¢ok aktif rolii oldugunu soyleyebiliriz. Belediyelerin ve diger kurumlarin
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kendilerini kamuoyuna tanitmada 6nemli bir imkana kavusmasini saglayan yerel
radyo ve televizyon kanallari, 6zellikle ¢evrelerine ait haber ve programlari tercih
etmektedir. Bu yoniiyle de Uskiidar belediyesi ¢alismalarini artirmalidir.  Tiim
bunlarin yani sira, teknolojinin gelismesiyle beraber halkla iliskiler biriminin
faydalandig1 en etkin ara¢ siiphesiz internet olmustur. Internet, diinyanin her
yerindeki insanlara ayni anda ulasmayi1 saglayabilecek kadar giiglii bir aragtir.
Dolayisiyla, halkla iligkiler birimi de bu giiglii aragtan siklikla yararlanmaktadir.
Uskiidar belediyesi de web sayfalar1 ve e-postalar yolu ile halkla daha yakin bir
temas kurabilmeli ve calismalar1 daha rahat ve hizli bir sekilde vatandasa

aktarabilmelidir.

Halka iligkiler biriminin uygulamalarinda kullanilacak araglar, hedef kitleye ve
konuya gore degisiklik gosterebilir. Bunun icin halkla iligkiler birimlerinin daha sik
denetlenmesi gerekmektedir. Uskiidar Belediyesi’nin yaptig1 anket galismasi gibi
caligmalar, belli periyotlar halinde diizenli olarak yiiriitiilmelidir. Onemli olan, hedef

kitleye dogru zamanda, dogru aragla hitap edebilmektir.

Unutulmamalidir ki halkin iradesiyle yonetime gelen ve giiciinii halktan alan bir
yerel yonetim i¢in en biiyiik kontrol mekanizmasi halktir. Halkla iligkilerin 6nemini
daha iyi anlayip yapilan ¢aligmalara yon vermek ve stirekliligini saglamak agisindan

bu tip ¢alismalarin 6nemi yadsinamaz.
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EKLER

EK1

T.C.
USKUDAR BELEDiYE BASKANLIGI BASIN
YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak
ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu yo6netmeligin amaci, Uskiidar Belediye Baskanligi Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Miidiirliigii'niin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve
esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik, Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii'ndeki
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Uskiidar Belediye Meclisi tarafindan kurulmus olan Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii'ne ait bu ydnetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine istinaden hazirlanmigtir,

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gecen:
a. Belediye: Uskiidar Belediyesi'ni,
b. Baskanlik: Uskiidar Belediye Baskanligi'n1,
c. Miidiirliik: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii'nii,
d. Miidiir: Basin Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirii'nii,

e. Yonetmelik: Basin Yaymm ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Gorev ve Calisma
Yonetmeligi'ni
ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Teskilat ve Baghhk
Teskilat

MADDE 5 - (1) Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii'niin Personel yapis1 asagida
belirtilen sekildedir.

a. Midiir
b. Sef

Memur

a2 o

. Isci

D

. Sozlesmeli Personel

T.C.
USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI BASIN
YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

(2) Miidiirliigiin teskilat yapis1 asagidaki gibidir.
a. Basin Yayin Sefligi
b. Halkla Iliskiler Sefligi

Baghhk

MADDE 6 - (1) Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Belediye Baskanina veya
gorevlendirecegi Bagkan Yardimcisina baghdir. Baskan, bu gorevi bizzat veya
gorevlendirecegi kisi eliyle yliriitiir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluk Miidiirliigiiniin Gorevleri

MADDE 7 - (1) Asagida belirtilen gorevler, Basmn Yaymn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
tarafindan yuriitiliir:

a. Belediyenin basm yayin ve hakla iligkiler faaliyetlerini tiim boyutlariyla ele alarak,
genel amag ve politikalarini uygun nitelikte bir tanitim ve hakla iligkiler stratejisinin
belirlenmesinde amiriyle birlikte hareket eder.

b. Basin kuruluslariyla Belediye iliskilerinin yiiriitiilmesini saglar.

€. Basmiiligkileri amag hedef ve politikalariin belirlenmesi amactyla gesitli aragtirmalar
yaparak amirinin bilgisine sunar.

d.  Uskiidar Belediyesi tarafindan diizenlenen tiim etkinlik ve yiiriitiilen faaliyetlerin
tanitilmasi i¢in basin yayin organlariyla iletisime gecer.

e. Basin yayin organlarinda yayinlanmak iizere hazirladigi basin biilteni ve gazete
ilanlarmi bu kurumlara verir ve takip eder.

f.  Yazl, sozlii, goriintiilii basin ve yayin organlarini takip ederek Uskiidar belediyesinin
leh ve aleyhinde olan gelismeler ve genel olarak belediyelerle ilgili olarak Belediye
Bagkanina ve Bagkan yardimcilaria diizenli olarak rapor verir. Yaptigi basin takip
calismalariyla ilgili olarak arsiv olusturur.
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g. Belediye Baskaninin medya ile gergeklesecek randevularini Ozel Kalem Miidiirii ile is
birligi igerisinde ayarlarlar.

h. Belediye Bagkani ve Bagkan Yardimcilarinin diizenleyecegi basin toplantilarinin
organizasyonunu yapar.

i.  Diizenlenen etkinliklerde fotograf ve kamera gekimleri yaptirilir ve materyalleri ihtiyag
duyan miidiirliige verir, arsivlenmeleri ile ilgili ¢aligsmalar yiiriitiir.
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T.C.
USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKiLER
MUDURLUGU GOREV VE CALISMA
YONETMELIGI
j. Belirli zamanlarda ¢ikartilan Uskiidar Biilteni icin gerekli olan aragtirmalari ve

caligmalar1 yaptirir. Web sitesi i¢in gerekli olan gorlintiilii ve goriintiisiiz haberleri hazirlayip

Bilgi islem Miidiirliigiin ile koordinasyon halinde sitenin giincelligini saglar.

K. Kurumun diizenledigi etkinliklerde gerekli hazirliklar1 yaparak sinevizyon gosterilerini

diizenler.

I.  Belediyenin hizmetlerinden alt yapisimin birimlerin etkilerin ve organizasyonlarin

vatandaglar tarafindan bilinmesi igin ¢esitli tanitim ¢aligmalarini yiiriitiir.

m. Belediye yonetiminin izlenmekle yiikiimlii oldugu politikanin hakla benimsetilmesi,
yapilan calismalarin halka duyurulmasi, halkinda yonetim hakkindaki diisiincelerinin

yonetimden beklentilerinin alinmas1 amagli ¢calismalart yiiriitiir.

n. Bilgi edinme hakki goz Oniine alinarak yiiriitillen faaliyetler ve islerle ilgili olarak
halkin bilgilendirilmesine ortam hazirlanir ve Baskanin halki bilgilendirici mahiyetteki

toplantilar1 organize edilir.

0. Tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tiirlii basin materyali kurumsal kimlik kilavuzuna

uygun tasarimin yapilmasini, basilmasini saglar, ¢calismalar1 kontrol eder.

p. Kurumun yiriittiigii faaliyetlerin kiiltiir ve sanat etkinliklerinin sosyal ve kiiltiirel amagl
faaliyetler ile taniim ve duyuru materyalleri basim yaym ve halkla iligkiler ¢alismalarini
yiriitiir. Bu caligmalarin etkin bir bigcimde yapilmasi ic¢in gerekli organizasyonu ve

etkinliklerin verimli bir sekilde sonu¢lanmasini saglar.

r.  Sivil toplum orgiitleri ile Belediye yonetiminin belirli donemlerde bir araya gelerek
toplanti  yapmalarini, Belediyenin hizmetlerinin miizakere edilmesini saglayan
organizasyonlar diizenler. Ayrica belirli gilinlerde diizenlenen halk giinlerinde yapilan

calismalarin tanitimini yapar.

S.  Belediye hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluslarin dilek ve sikdyetlerini almak ve
hizmetler hakkinda vatandasa bilgi vermek amaciyla kurulan siiper hizmet ¢aligmalarimi

etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiir.
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t. Halkla iliskilerde elde edilen sonuglar1 degerlendirmek, bu alanda faaliyetlerin

etkinligini arttiracak 6nlemleri belirlemek tizere anket ¢alismalari yapar.

U. Kurumun halkla iliskiler baglaminda sosyal ve kiiltiirel amach faaliyetler organize

etmesine yonelik Oneriler ve projeler gelistirir.

Sefliklerin Gorevleri
Basin Yayin Sefligi

MADDE 8- (1) Basin Yayin Sefliginin gorevleri asagida belirtilmistir;

a. Web sitesinin diizenlenmesine yardimci olur. Tanitim malzemelerinin, kiiltiirel eser,

etkinlik v.b. eserlerin yayimi ve bunlarin arsivlenmesini yiiriitiir.
b. Medyada belediye ile ilgili ¢ikan her tiirlii haber, yayin bilgiyi giinliik olarak takip eder.

c. Gorevi geregince miidiirliiklerle gerekli koordinasyonu kurar. Basin biiltenleri i¢indeki
bilgileri inceler, taslak hazirlar. Gerekli durumlarda Bagkanlik onayi ile basin bildirisi

diizenler.
d. Basin toplantilarmi yiiriitiir.

T.C.
USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU GOREV VE CALISMA
YONETMELIGI

Halkla iliskiler Sefligi
MADDE 9- (1) Halkla iliskiler Sefliginin grevleri asagida belirtilmistir;

a. Midirlik yazismalariin, dosyalarin ve diger belgelerin kayit havale dosyalama
islemini yiiriitiir.

b. Miidiirlige ait genelge, yonetmelik ve kararlarin deftere islenmesini yiiriitiir.

€. Midirliigiin islerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan biitcenin hazirlanmasini,
personelin  Ozlilk haklar1 yazismalarini, tahakkuk islerini, demirbasindaki
malzemelerin kayitlarini ve yilsonunda dékiimlerin hazirlanmasim yiiriitiir.

d.. Kurum igi ve dig1 bildiri genelge vb. duyurularin, bilgilerin personele iletilmesi ve
dosyalanmasini saglar, gerektiginde bu hususta islem yapar.

Seflikte memurlar her isten sorumludur.

f. Halkla iligkilerde elde edilen sonuglar1 degerlendirmek ve bu alandaki faaliyetleri
etkinligini arttiracak 6nlemleri belirlemek {izere anket ¢alismalarini ytiriitir.

0. Seflige telefonla veya sahsen iletilen sikayet talep ve isteklerini kisa zamanda
¢Oziime kavusturulmasi igin yapilan calismalarda belediye ve halk arasinda iletisimi
yiiritir.

h. Siiper Hizmet formlart sefligin memurlar tarafindan miidiirliikler bazinda
siiflandirilarak tarih sirasina gore arsivlendirilir.
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Seflige gelen vatandas basvurularin giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak; hedefler
bazinda raporlarin1 hazirlar.

J- Halkla iliskiler faaliyetlerinde gerekli destek hizmetini yiiriitir.
k. E-mail yoluyla gelen talepleri sanal ortamda ilgili midiirlere gondererek ve ayrica

stiper hizmet formu diizenleyerek miidiirliiklere iletir, takip edip sonug¢landirir.

1. Kuruma gelen vatandaglarin ilgili birimlere yonlendirilmeleri Siiper Hizmet tarafindan

saglanir.

m. Baskan, Bagkan Yardimcisi veya Miidiiriin katilacagi halk giinlerinin organizasyonu
yapar.

n. Halkin bilinglendirilmesi amaciyla halk meclislerinin  olusturularak  ve
koordinasyonunu saglar.

Miidiirliik yetkisi

MADDE 10- (1) Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, bu yonetmelikte sayilan
gorevleri ve 5393 sayili Belediye Kanununa dayanarak Belediye Bagkaninca kendisine
verilen tiim gorevleri yasalar ve diger mevzuat gercevesinde yapmaya yetkilidir.

Miidiirliigiin sorumlulugu

MADDE 11 - (1) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Belediye Baskaninca verilen
ve bu yonetmelikte tarif edilen gorevler ile ilgili yasalarda belirtilen gorevleri gereken 6zen
ve ¢abuklukla yapmak ve yiiriitmekle sorumludur.

T.C.
USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI BASIN
YAYIN VE HALKLA iLiSKIiLER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumlulugu

MADDE 12- (1) Miidiiriin gorevleri asagida belirtilmistir;

a.
eder.

b.

Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinii Bagkanlik Makamina kars1 temsil

Miidiirliigiin yonetiminde tam yetkili kisidir. Miidiirliigiin her tiirli caligmalarini
diizenler.

Yasalarla verilen her tiirlii gbrevi yapar.

Basin Yayn ve Halkla iliskiler konularinda kurum disindaki 6zel ve tiizel kisilerle
iligkilere iletisim bakimindan dikkate alinacak hususlar, belediyenin imajinin
istenilen sekilde giiclendirilmesi vb. konularda kurum menfaatini gozetmek
yolundaki goriislerini belirtmekten alamiyla ilgili fakat devamlilik arz etmeyen
igleri icra etmekten, halki bilgilendirici brosiir, biilten, belediye web sayfasi vb.
caligmalar1 yiirlitmekten, vatandaslardan gelen sikayet, teklif vb. konular1 en kisa
zamanda belediyenin diger birimleriyle ¢dziime kavusturup, ilgililerine bilgi
verilmesini saglamaktan, birimler tarafindan yapilan ¢aligmalarin tanitimini
yapmaktan, halk meclisi veya Belediye Bagkani'min halki bilgilendirici
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calismalarin1 koordine etmekten, belediyece yapilan etkinliklerin koordinesini
saglanmaktan, Uskiidar ve Istanbul agisindan énemli giinlerin kutlamalari ile ilgili
etkinlikleri diizenlemekten belediyenin tiim tanitim calismalarini yiirlitmekten
sorumludur.

e. Kendisine direkt bagh bulunan; Basin Yayn Sefi, Halkla Iliskiler Sefi ve diger
personele nezaret eder

f.  Midirligiin ¢caligmalarini tanzim eder ve personel arasi gorev taksimatini yapar.
g. Midiirliigi ile diger Miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglamak.
h. Bagkanligi temsilen toplantilara katilir.
i. Baskanlikca verilecek diger gorevleri
yapar.
Basin Yayin Sefinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar:
MADDE 13 - (1) Basin Yayin Sefinin gorevleri asagida belirtilmistir;

a. Gorevi geregi Miidiirliikge kendisine verilen isleri yasalar ve yonetmeliklere gore
yapar ve memurlar1 vasitasiyla yaptirir.

b. Islerini plan ve programa baglayarak bunlarin iyi bir sekilde yapilmasini ve
zamaninda bitirilmesini saglar.

c. Sefligindeki personele is dagitimi yaparak sonuglarini izler, kontrol eder ve
personelini denetler.

d. Basila iligkiler, web sitesinin diizenlenmesine yardimci olma, tanitim
malzemelerinin yayimi, kiiltlirel etkinlik vs. eserlerin yayimi ve bunlarin
arsivlenmesinden sorumludur.

T.C.

USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER
MUDURLUGU GOREV VE CALISMA
YONETMELIGi

e. Medyada belediye ile ilgili ¢ikan her tiirlii haber, yayin ve bilgiyi giinliik olarak takip
edilmesini saglar.

f. Midirliiklerle gerekli koordinasyonu kurarak basin biiltenleri i¢indeki bilgileri
incelemek, cevap verilmesi gereken hususlarda taslak hazirlayarak Bagkanlik Makamina
sunulmak iizere miidiire sunmak ve gerekiyorsa Bagskanlik onay:1 ile basin bildirisi ile
yayinlamaktan sorumludur.

g. Basin toplantisi diizenler.
h. Gorev unvanina uygun olan ve amirin istedigi diger isleri yapar.

i. Kendisine bagli olarak c¢alismakta olan personelin is, bilgi ve verimliliklerine
arttirabilmek i¢in egitilmeleri yolunda galigsmalar yiiritiir.
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Halkla iliskiler Sefinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 14- (1) Halkla iliskiler Sefinin gorevleri asagida belirtilmistir;

a. Gorevi geregi Midiirliikkge kendisine verilen isleri yasalar ve yonetmeliklere gore yapar

ve memurlart vasitasiyla yaptirir.

b. Islerini plan ve programa baglayarak bunlarmn iyi bir sekilde yapilmasim ve zamaninda

bitirilmesini saglar.

c. Sefligindeki personele is dagitimi yaparak sonuclarini izler, kontrol eder ve personelini

denetler.

d. Midirlige gelen giden evraklarin, dosyalarin ve diger belgelerin; kayit, havale ve

dosyalama islemlerini yiiriitiir.

e. Miidiirliige ait genelge, yonetmelik ve kararlar1 deftere isleyerek incelemeye hazir hale

getirir.

f.  Midirligin  islerinin yiiritiilebilmesi i¢in gerekli olan biit¢enin hazirlanmasini,
personelin 6zliikk haklar1 yazigsmalarini, tahakkuk islerini yiiriitiir ve demirbasindaki

malzemelerin kayitlarini tutar ve yilsonunda dokiim hazirlar.

g. Belediyenin genel amag ve politikalarina uygun nitelikte basin ve halkla iligkiler

stratejisinin belirlenmesinde amire Oneriler getirir.

h.  Kurum i¢i ve dis1 bildiri genelge vb. duyurularin, bilgilerin personele iletilmesi ve

dosyalanmasin saglar, gerektiginde bu hususta iglem yapar.

i.  Sefliginin gorevi kapsaminda olan tiim isler ile gérev unvanina uygun olan ve amirin

istedigi diger isleri yapar.

j. Kendisine bagli olarak ¢alismakta olan personelin ig, bilgi ve verimliliklerini arttirabilmek

icin egitilmeleri yolunda ¢alismalar yiiriitiir.
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T.C.

USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER
MUDURLUGU GOREV VE CALISMA
YONETMELIGi

DORDUNCU BOLUM

Gorev ve Hizmetlerin icrasi
Gorevin alinmasi

MADDE 15 - (1) Miidiirliige gelen tim belgeler, dosyalar ve isler zimmet defterine
kaydedilerek ilgilisine verilir.

Gorevin planlanmasi

MADDE 16- (1) Basin Yaymn ve Halkla iligkiler Miidiirliigii'ndeki is ve islemler Miidiir
tarafindan diizenlenen plan dahilinde yiiriitiiliir.

Gorevin yiiriitiilmesi

MADDE 17 - (1) Mudiirliikkte gorevli tiim personel, kendilerine verilen gorevleri yasa ve
yonetmelikler dogrultusunda gereken 6zen ve siiratle yapmak zorundadir.

BESINCi BOLUM
Isbirligi ve Koordinasyon Miidiirliik birimleri arasinda isbirligi

MADDE 18 - (1) Miidiirliik dahilinde ¢aliganlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, Miidiir
tarafindan saglanir.

(2) Midiirliige gelen tiim evraklar toplanip konularina gore dosyalandiktan sonra Miidiire
iletilir.

(3) Midiir, evraklari geregi igin ilgili personele tevzi eder.

(4) Mudirliikteki gorevlilerin 6liim hari¢ her hangi bir nedenle gorevlerinden ayrilmalari
durumunda gorevleri geregi yanlarinda bulunan her tiirlii dosya, yazi ve belgeler ile zimmeti

altinda bulunan esyalar1 bir ¢izelgeye bagl olarak yeni gorevliye devir teslimini yapmalari
zorunludur. Devir-teslim yapilmadan gorevden ayrilma islemleri yapilmaz.

(5) Calisanin 6limii halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar birim amirinin
hazirlayacag bir tutanakla yeni gorevliye teslim edilir.

Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon
MADDE 19 - (1) Miidiirliikler aras1 yazismalar Miidiiriin imzasi ile ytriitiiliir.

(2) Miidiirliiglin, Belediye dis1 6zel ve tiizel kisiler, Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi, Kamu
Kurum ve Kuruluslar ve diger sahislarla ilgili gerekli goriilen yazismalari; Miidiir ve Bagkan
Yardimcisinin parafi Belediye Bagkaninin veya yetki verdigi Baskan Yardimecisinin imzasi
ile yiiriitiiliir.
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T.C.
USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI BASIN
YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGIi

ALTINCI BOLUM
Evraklarla ilgili islemler ve Arsivleme
Gelen giden evrakla ilgili yapilacak islem

MADDE 20- (1) Midiirlige gelen evrakin 6nce kaydi yapilir. Miidiir tarafindan ilgili
personele havale edilir. Personel evrakin geregini zamaninda ve noksansiz yapmakla
yiikiimliidiir.

(2) Evraklar ilgili personele zimmetle ve imza karsiligi dagitilir. Gelen ve giden evraklar
ilgili kayit defterlerine sayilarmma gore islenir, dis Midiirliikk evraklar1 zimmetle ilgili
Miidirliige teslim edilir. Miidiirliikler aras1 havale ve kayit islemleri elektronik ortamda
yapilir.

(3) Midiirliikte kullanilacak defter, kayit ve belgeler, aymi bilgileri igerecek sekilde
elektronik ortamda da diizenlenebilir. Bu sekilde diizenlenecek defter, kayit ve belgeler,
gerektiginde ciktilar1 alinarak sayfa numarast verilmek ve yetkililerince imzalanmak
suretiyle konularina gore agilacak dosyalarda muhafaza edilir.

Arsivleme ve dosyalama

MADDE 21- (1) Miidiirliiklerde yapilan tiim yazismalarin birer sureti konularina gore tasnif
edilerek ayr1 klasorlerde saklanir.

a. Gelenevrak

b. Giden Evrak

C. Yazigma dosyasi

d. Tahakkuk 6deme dosyasi
Avans dosyasi

Ayniyat demirbas dosyasi

Genelge ve bildiriler dosyasi

o Q — o

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler dosyas1

i.  Resmi kurumlarla ilgili dosyalar

j. Basin materyalleri ve fotograflar dosyasi

K. Tanitim malzemeleri ve materyal dosyasi

I. Mudiirliikler bazinda siiper hizmet sikayet

dosyas1

(2) Islemi biten evraklar arsive kaldirilir.

(3) Arsivdeki evraklarin muhafazasindan ve istenildigi zaman ¢ikarilmasindan arsiv

gorevlisi ve ilgili amiri sorumludur.
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T.C.
USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU GOREV VE CALISMA
YONETMELIGi

YEDINCi BOLUM

Denetim

Denetim ve disiplin hiikiimleri

MADDE 22- (1) Miidiir tiim personelini her zaman denetleme yetkisine sahiptir.

SEKIZINCI BOLUM
Cesitli Ve Son
Hiikiimler Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 23 - (1) Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle birlikte, bundan 6nce yiirtirliikte
olan Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Gorev ve Calisma Yonetmeligi yiiriirliikten
kaldirilmigtir.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller
MADDE 24 - (1) Isbu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili mevzuat

hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirliik
MADDE 25 - (1) Bu yonetmelik, Belediye Meclisi tarafindan kabuliine miiteakip

yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 26 - (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Belediye Baskan yiiriitiir.

EK 2

5393 Sayili Belde Kanunu

Tgili 14. madde:

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, cografi ve kent bilgi

sistemleri, cevre ve ¢evre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
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kurtarma ve ambulans, sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve
yesil alanlar; konut, kiiltiir ve sanat turizm ve tanitim, genclik ve spor, sosyal hizmet
ve yardim, evlendirme, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu

50.000’1 gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b. Okul oncesi egitim kurumlar1 agabilir, devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyaglarim1 karsilayabilir, saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve
isletebilir; kiiltliir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokiiman ve kent tarihi bakimindan
Oonem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir, bu amagla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
inga edebilir. (Ek ctimle: 21/4/2005- 5335/28 md.) Gerektiginde dgrencilere, amator
spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor
miisabakalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istlin basar1 gosteren veya

derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir.
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EK 3 izin belgesi;

T.C.
USKUDAR BELEDIYE BASKANLIGI

OZEL KALEM MUDURLUGU

13.06.13

T.C. MALTEPE UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Okulunuz 101130107 numarali Giill CEBECIOGLU isimli 6grencinize “YEREL YONETIMLERDE HALKLA
ILISKILER BIRIMININ ORGUTLENME BICIMI UYGULAMA ORNEGI USKUDAR BELEDIYESI” adli
yitksek lisans tezinde, Uskiidar Belediyesi olarak, 23.04.2012 tarihinde baslatmis oldugumuz ve halen devam
etmekte olan “Clat Kapi Projesi” kapsaminda, Uskiidar Acibadem bolgesine ait 13.10.2012 tarihinde
tamamlanmis olan anketler sonucunda elde edilen verileri tezinde kullanmasi tizere tarafimizdan izin verilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Hasan EKMEN

Bagkan Yardimcist

0216- 631 30 30/ 531 32 32
Faks:0216- 531 32 44

USKUDAR
BELEDIYESi |
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EK 4

Cat kap1 projesi anket formu;

Ziyaret Tarihi

Girig/Cikis Saati

Ad /Soyad Cinsiyet O Kadin O Erkek

Dogum Tarihi Dogum Yili Yas

Medeni Hal Evlilik Tarihi

Memleket il Memleket ilge

Cep tel Evtel

ikamet Yili e-posta

Mahalle Cadde/sokak

Site Dis Kapi no/ig kapi no

Meslek Egitim

Miilkiyet is yeri tlirt

Agg Kisinin Tipi Esnaf

Agg Kisinin Adi Agg Kisinin soyadi

Agg Meslegi Agg Egitimi

Refleks ifade/ ifadenin

agiklamasi

Ekip Gorlst

ilgi Alani

ilgi Alani Agtklama

Memnuniyet

Memnuniyet Agtklamasi

Hizmetten Haberdar mi? O Evet O  Hayrr Haberdarlik Kaynagi

Haberdar Olmak istiyor

mu? O Evet O Hayir Hiz.Nasil Haberdar Olmak istiyor

Talep / Sikayet

Siiper Hizmete Talep Agilsin mi? O Evet O Hayir ACIL O

Baskan Hakkindaki o
o Olumlu  Olumsuz Taniyor Tanimiyor Kismen Olumlu Yorum yok Fikri Yok

Gorusu

Baskan Hakkindaki

Gorus Agtklamasi

Baskan'a Mesaji

Baskan'a Mesaj Agiklama |

Aile Bilgileri

Yasli Sayisi ..... Cocuk Sayisi ...... Engelli Sayisi Ogrenci Sayisi ... Calisan Sayisi ...

iceride |:| Kapida |:|

Gorusme Yeri
Ziyaret Sonucu

Yazan Personel
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Anket Gorismesini Yapan Grup

GoOrusmeyi Yapan Personel




