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ONSOZ

Yiiksek lisans tez ¢aligmama basladigimda konu olarak egitim yonetimi ve
denetimi alaninda bir ¢alisma yapmanin yararl olacagini diisiindiim. Tez ¢alismam
ilerledikge Ozellikle psikolojik siddet algisinin 6nemini, ¢alismanin ilk baslarinda

ongoremedigim kadar fazla oldugunu gordiim.

Yiiksek lisans tez calismami gerceklestirmem icin Ozveri ile yardimlarini
esirgemeyen, kaynaklarini paylasan, bana imkan ve destek veren tez danigmanim
Prof. Dr. Miinevver CETIN'e ve tiim 6grencilerine kucak agip sevgi ve ilgisini hig
eksik etmeyen degerli hocam Yard. Dog¢. Dr. Ali Temel’e tesekkiirlerimi ve

stikranlarimi sunuyorum.

Yiiksek lisans tez ¢alismama basladigimda her zaman beni destekleyen ve

anketimize katilan okul yonetici ve 6gretmenlerine tesekkiir ederim.

Bu arastirmanin gergeklesmesinde ailemin bana ¢ok biiyiik destegi olmustur.
Ihtiyag duydugum her anda maddi, manevi desteklerini esirgemeyen sevgili aileme

sonsuz tesekkiir ederim.



OZET

Bu ¢alismanin amaci, ilkokul ve ortaokullardaki psikolojik taciz olgusunun
boyutlari, incelenerek, 6gretmenler ve yoneticiler agisindan s6z konusu olgunun nasil
bir sorun teskil ettigini tespit etmektir. Istanbul’un Maltepe, Pendik, Kartal
flgelerinde bulunan resmi ve dzel ilkokul ve Ortaokullarinda ¢alisan okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin olusturmus oldugu evrende belirlenen Orneklem gurubuna
uygulanan Ol¢ekle elde edilen verilerle aragtirmamiz yiiriitiilmiistiir. Arastirmamizin
evrenini 8137 Ogretmen ve Ogrenci olusturmaktadir. Orneklem igin segilen 300
yonetici ve oOgretmenden 263 kisiden gelen verilerle arasgtirma sonuglarina

ulastlmistir.

Verilerin glivenlik analizi i¢in Cronbach Alfa katsayisi, 6rneklem analizi i¢in
frekans ve yiizde analizi,T.testi ,One Way ANOVA testi ve post doc scheffe testi
SSPS(Statistical Package for Socail Sciences) versiyon 17.0 paket programi

kullanilarak incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda isyerinde psikolojik taciz algisinin

fazla oldugu ve bu konuda gerekli ¢aligsmalarin yapilmasina isaret etmistir.

Anahtar sozciikler: Psikolojik Taciz, Psikolojik Siddet, Mobbing



ABSTRACT

The objective of the Study is to examine the dimensions of ‘Mobbing’ in primary
and secondary schools, determine how the mobbing issue cause problems between
the administrative officers and teachers.The Study has been proceeded with the
survey applied to the sample group composed of some adminsitrative officers and
teachers working in public and private primary and secondary schools stated in
Maltepe, Pendik and Kartal districts of Istanbul. The Universe consists of 8.137
teachers and administrative officers. The Study is concluded with the survey results
got from 263 participants out of the sample universe with 300 administrative officers

and teachers.

In Survey result analysis section, for the internal consistency analysis of Sample
Datum, Cronbach Alpha Coefficient, for the Sample Analysis; Frequency and
Percentage analysis, T-Test, One-way ANOVA test and Post-hoc Scheffé test, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) version 17.0 programmes have been

executed.

Regarding all the points mentioned throughout the Study, it is seen that the
perception of ‘Mobbing’ in offices is differentiated with respect to Gender,
Educational Background, Marital Status and Age parameters and it is pointed out that

Studies are required on this Issue

Keywords: Mobbing
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SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1.Mobbingin Nedenleri ve Sonuglar1



BOLUM I

GIRIS

Toplumsal sorunlardan biri olan siddet olgusu insan var oldugu andan itibaren
mevcut bir olgu oldugu kaynaklarin arastirilmasi sonucu goriillmektedir. Siddet kendini
zaman icerisinde fiziksel siddet, cinsel siddet(cinsel taciz) ve giderek artan psikolojik
siddet(taciz)’e birakmistir. Caligma hayatinda bedensel emekten ¢ok fikri emege
agirlik verilmesi, kisiler arasi rekabeti arttirmis devaminda da olusan stres sonucu

psikolojik taciz olaylar1 giderek yayginlagmaktadir.

Psikolojik taciz duygusal bir saldiridir. Yas, 1k, cinsiyet ayrimi yapmadan,
taciz, rahatsiz etme ve kotli davranig ile herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir.
Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilir. Bireyin saygisiz ve
zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslar, kisinin toplumsal itibarini diisiirmeye

yonelik saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ayrilmaya kadar gidebilir.

Orgiitlere ve insanlarin galisma hayatlarina bakildiginda psikolojik tacizin
yikict etkileri olup bu olay gerek tacize maruz kalan calisan icin, gerekse orgiit
acisindan zarar oldugu diisliniilmektedir. Tacize maruz kalan personele karsi

yoneltilen engelleyici davraniglar, kisa siire igerisinde ¢alisanin performansina etki



edecek zamanla isinden uzaklasmasma neden olacaktir. Ilerleyen durumlarda ise
calisanda psikolojik problemlerin bas gostermesine zemin hazirlarken isletme

acisindan bir¢ok alanda zarar1 da beraberinde getirecektir.

Tutar(2004)’a gore duygusal siddet; bireyin sagligini ve psikolojisini olumsuz
yonde etkileyen, onu {izen, bireyin kendisini baski ve tehdit altinda hissetmesine

neden olan tutum ve davranislardir.

Mobbing (psikolojik taciz), yasamimizda her zaman var olmasina karsin
yakin zamana kadar giindemde olmayan bir kavramdir. Uluslararasi arastirma
sonuglariin birlestigi ortak nokta, Mobbing (psikolojik taciz) magdurlarinin, diger
siddet ve taciz magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir.
Calisma yasaminin ve toplumsal yasamda her zaman karsilagilan ve bireye zarar
verici etkilerinin hissedildigi Mobbing (psikolojik taciz) tizerinde yapilan
arastirmalarin sayis1 her gegen giin artarken, bir¢ok iilkede, konuya yonelik bilgi
diizeyini arttirma ve psikolojik tacizi ortadan kaldirma ¢alismalar1 giderek daha

onemli hale gelmektedir.

Psikolojik taciz olgusunun oOncelikle taniminin ¢ok iyi yapilmasi, ¢alisma
hayatindaki yaygmhigmin dogru tespit edilerek calisma yasaminda var olan diger
sorunlardan psikolojik taciz olgusunun ayirt edilebilmesi Tirkiye’deki boyutlarinin

belirlenmesi gerekmektedir.



I.I. Psikolojik Taciz Tanim ve Onemi

Psikolojik taciz genel anlamiyla bir igyerinde bir kisi ya da grup tarafindan
hedef segilen bir kisiye ya da daha kiiciik bir gruba karsi belirli bir siire ve
tekrarlanan s6z, davranis ve uygulamalarla yapilan ve hedef secilen ¢alisanin maddi

Ve manevi zararina yol agan eylemlerin biitiiniidiir(www.mobbing.com.tr).

"Mob" sozciigii, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya "cete" anlamima gelmektedir ve Latince "kararsiz kalabalik" anlamina gelen
"mobile vulgus" sozciiklerinden tiiremistir. "Mob" kokiiniin Ingilizce eylem bicimi
olan "mobbing" ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti

verme anlamina gelmektedir (Tutar, 2004,s.102).

Temel olarak, isyerinde bireyi hedef alarak gergeklestirilen bu siddet tiiriinii
tanimlamak icin Ingiltere ve Avustralya'da "bullying" sozciigii kullanilmakta iken,
Kuzey Avrupa ve ABD'de okul ¢agindaki cocuklarin maruz kaldigi siddeti
tanimlamak igin "bullying", igyerinde psikolojik tacizi tanimlamak igin ise
"mobbing" terimi kullanilmaktadir (Yiicetiirk, 2003,s.3). Iskandinav arastirmacilar
yildirmay1 ifade etmek i¢in mobbing terimini kullanirken; Ingiltere, Kanada ve
Amerikadakiler bullying terimini tercih etmislerdir (Gokge, 2008). Ingilizcede
"Mobbing" olarak adlandirilan bu olguyu, konu ile ilgili uzmanlar Tiirk¢ede tek bir
sozciikle ifade etmekte zorlanmiglardir. Tirkiye'de yapilan caligmalarda Mobbing
karsiligr olarak, Tmaz (2006) "Psikolojik Taciz"; Baykal (2005) "Ruhsal Taciz";
Onertoy (2003) "Duygusal Taciz"; Dékmen (2008)" Yildirma" ; Tutar (2004)

"Psikolojik Siddet"; Cobanoglu (2005) "Duygusal Saldin"; Arpacioglu (2008)


http://www.mobbing.com.tr/

"Zorbalik"; Baltas, "Yildirma" Savas (2007) " Manevi Taciz" kelimelerini

kullanmislardir (Abay, 2009,5.23).

Yiicetiirk'e gore, diinyanin hemen her yerindeki isyerlerinde mobbing
eylemleri bulunmakta, ancak, calisanlarin isyerlerinde karsi karsiya kaldiklar1 bu
eylemlerin etkilerini ortaya ¢ikarmak oldukga gii¢ olmaktadir. Bu gili¢liigiin nedeni,
lizerinde tam olarak anlasilan bir "mobbing" tanim1 yapilamamis olmasidir. Genel bir
mobbing taniminin yapilamamasi, 6rnegin, kimi zaman mobbing davraniglar ile
cinsel taciz ve ayrimcilik arasindaki sinir1 bulaniklastirmaktadir. Kavrama yonelik
yapilan bir¢ok tanimda ortak olan {i¢ unsur bulunmaktadir: Birincisi, mobbing
uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin gerceklestirdigi eylemin, mobbing
kurbanmin {izerinde biraktig1 etkilerdir. ikincisi, bu etkilerin, olumsuzlugu yani
mobbing kurbanma zarar verip vermedigidir. Ugiincii unsur da, mobbing eylemine
devam edilmesi konusundaki 1srarli davranistir, yani eylemin ne kadar siklikla ve ne

kadar siire devam ettigidir(www.bilgiyonetimi.org).

Mobbing kavramimin varligi ile ilgili fikir birligine varilmig fakat tanim
konusunda ortak bir sonuca ulagilamamistir. Tanimlamalarda dikkati ¢eken temel
unsurlar; yasanilan hem fiziksel hem de psikolojik acidan zarar verebilen bu olumsuz
eylemlerin isyerinde gerceklesiyor olmasi, belirli bir kisiye yonelik diismanca
tavirlar sergilenerek olugmasi, uzun siireli, sistematik, yipratici ve kisiyi stirekli

olarak dislamaya yonelik olmasidir.

Mobbingin "isyerinde psikolojik taciz" kelime anlami, psikolojik siddet,

baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikintt vermektir. Komisyonumuz



mobbingin kelime anlamim tam olarak bulmak i¢in Tiirk Dil Kurumuna basvurmus
ve Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavraminmn karsilig1 olarak "BEZDIRI" kelimesini
belirlemis ve bezdiriyi "Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir
kisiyi hedef alip, calismalarim sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol
acarak yildirma, diglama, gbézden diistirme" olarak tanimlamistir (TBMM Kadin

Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011 ).

Bu calismada TDK'min mobbing’i tanimlamak i¢in kullandigi "bezdiri"
kelimesinin siireci tanimlamakta yetersiz kaldig1 goriisii desteklendigi icin bu
olgunun igerigini daha kesin tanimlamasi agisindan ve durumun hukuki boyutu da
diisiiniildiiginde genellikle “psikolojik taciz” kavraminin kullanimi tercih edilmis
olup, mobbing siirecini tanimlayan diger kavramlar da kullanilabilecektir. S6z
konusu tacizin kisinin ruhsal biitiinliigline iliskin bir takim saldirilar igermesi de

“psikolojik taciz” kullanilmasini yerinde kilmistir.

Uluslararast Calisma Orgiitiine (ILO) gdre mobbing; "birey veya grubu
sabote etmek amaciyla yapilan, intikam duygusu, zalimce, kotii niyetli ve asagilayici
tavirlarla kendini gosteren davranis bi¢cimi" seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlardan
birine kars1 bir araya gelinmekte ve kisiye karsi mobbing uygulanarak kisi psikolojik
tacize maruz birakilmaktadir. Mobbing bireyi sosyal agidan izole eden stirekli negatif
goriigler ya da elestiriler, ofis dedikodular1 ya da yanlis bilgilerin yayilimi gibi

eylemleri kapsamaktadir (Internatinal Labour Organization, www.il0.0rg).

Psikolojik tacize iliskin ilk arastirmalari yapan Leymann(1996) ise olguyu;

“bir ya da birden fazla kisinin, bir kisiyi hedef alarak, sistematik bir sekilde ahlaki


http://www.ilo.org/

olmayan ve diismanca davranmislarda bulunmasi, devam eden bu davraniglar
neticesinde de kisinin savunmasiz ve caresiz bir duruma itilmesi” olarak
tanimlamaktadir. Diismanca davranislarin belirli bir siklikta ve uzun bir siiredir
devam ediyor olmas1 gereklidir. Bu noktada kurum i¢i ¢atismalar ve psikolojik taciz
birbirinden ayristirilmistir. Bir baska deyisle, asil 6nemli olan ne yapildigi ve nasil
yapildig1r degil, bu davranislarin ne kadar siiredir devam ettigi ve hangi siklikta

meydana geldigidir.

Mobbing kavraminin tanimi  konusunda temel alinan {i¢ kriter
bulunmaktadir. Bu kriterler "siklik", "stireklilik" ve "gii¢ farkliliklari"dir. Bu
kriterlerden hareketle mobbing, "bir kisinin, diger insanlar1 kendi istekleri ile veya
rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli
hareketler, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 azaltma gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak o kisiyi isten c¢ikmaya zorlamasi" big¢iminde
tanimlanabilir. Mobbingin olusumunda 6nemli olan nokta; negatif eylemlerin belirli
bir siklikla tekrarlanmasi, bu eylemlerin uzun siireli (1srarli) olmasi ve ortada bir giic
dengesizliginin bulunmasidir. Ancak burada giic dengesizligi ile astlik-iistliik tarzi
hiyerarsik iliskiler degil, kurbanin psikolojik olarak daha zayif olmasi vurgulanmaya

calisilmaktadir (Ogiit ve Demirsel, 2006, s. 1).

Meschkutat ve arkadaslari(2002) Almanya' da yapmis olduklart "Der
Mobbing-Report" adli ¢alismada olguyu "bir kisinin isyerinde sik sik ve uzun bir
siire boyunca eziyet gérmesi, tartaklanmasi ya da haklarina tecaviiz edilmesi veya

siirlandirilmasi" seklinde tanimlamaktadirlar(http://www.sfs-mobbingreport.de).




Duygusal siddet, kisi ve kisiler ilizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak disi
yaklasimlarla, onlarin performanslarini ve dayanma giiglerini yok eden, insan1 duygusal ve
fiziksel olarak tiikenmislige siiriikkleyen, yipratan, korkutan, isten ayrilmaya zorlayan bir

taciz seklidir (Cobanoglu, 2005,s. 22-33).

Mobbing; (psikolojik siddet) kisiye isyerinde, tavizkar, zorbaca ve
saldirganca davranarak onu sosyal ortamdan dislamak veya isyerindeki
pozisyonunun, kapasitesinin altinda isler vererek onu kiiciik disiirmektir (Zapf,

1999, 5.70).

Tinaz (2006) "Mob"u; kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
"cete" olarak tanimlamis; "Mob" kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan "mobbing"i
ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme olarak ifade
etmistir.

Arpac1oglu(2005) ise, Mobbing; (psikolojik siddet)'i "Bir igyerinde basarisi,
bilgisi ve olumlu tavirlar1 sebebiyle bazi kisilere tehdit olusturan bir c¢alisana, bir
veya birkac kisinin ¢eteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet"

olarak tarif ediyor.

Tutar (2005)'e gore Mobbing; (psikolojik siddet) uygulayan kisi; saldirgan,
miitecaviz ya da hakaret edici davranigla, giicti kotiiye kullanarak kurbanin kendisini
tehdit altinda, asagilanmasina neden olmaktir. Mobbing (psikolojik siddet)'te amac,
magdurun 6zgiivenini zayiflatarak, onun kronik bir endise i¢ine ve yogun stres altina

girmesidir(http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/genel-olarak.htm).
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Mobbing (psikolojik siddet); calisanlara manevi baski uygulayarak veya
onlar1 hataya sevk ederek kendi konumunu giiglendirmeye ¢alismak ve rakiplerinden

kurtulmaktir(Baykal, 2005, s.1).

Mobbing kavrami ilk olarak 1960’larda hayvan davranislarini inceleyen
Avustralyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan kiiclik hayvan gruplarmin
(6rnegin kuslar) kendi aralarindaki en zayif iiyeye ya da siiri disindan daha giiglii ve
yalniz bir hayvana karsi toplu sekilde uyguladiklar1 tacizi tanimlamak igin
kullanilmistir(Cobanoglu,2005,5.26). Daha sonralari1 ¢gocuklarin okullarda birbirlerine
kars1 hareket tarzimi inceleyen Isvegli Doktor Heinemann ayni terimi "bir grup
cocugun, tek bir c¢ocuga karst yikici hareketlerini" aciklamak i¢in 1972'de

kullanmistir (Ergenekon, 2006, s. 30).

1983'te li¢ ergenlik cagindaki gencin intihar etmeleri iizerine, donemin Mili
Egitim Bakan1 Norveg'te ¢ok genis ¢apli bir arastirma baslatti. Arastirmay1 Professor
Doktor Dan Olweus idare etmis ve okullarda ki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini
ortaya cikarmaya c¢aligmistir. Bu arastirma da "olguyu" tanimlamak ic¢in zorbalik
anlamma gelen "Bullying" terimi kullanilmistir. Arastirma sonunda g¢ocuklart ve
gengleri korumak adina baslatilan programlar 1990'dan itibaren Ingiltere, Almanya
ve Amerika Birlesik Devletleri'nde de uygulamaya konulmustur. ilk ve orta dereceli
okullardaki 6grencilerin %15'inden fazlasinin, okulda zorba veya kurban olarak bu

olgunun i¢inde yer almaktadir (Akt. Yavuz, 2007,5.7)

1980'11 yillarda ise, Leymann, mobbing terimini isyerinde yetiskinler

arasinda grup siddetini kesfettiginde kullanmistir. Leymann, bu siddeti "bir ya da



birkag kisinin, sistematik bir bi¢imde, etik dis1 iletisim ile diismanca davranislarda
bulunarak, genelde bir kisiye karsi gerceklestirdikleri ve onu caresiz, savunmasiz
biraktiklar1 durum" olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda "mobbing" terimini insan

davraniglarinda ilk kullanan Heinz Leymann olmustur (Y1ildirim ve Yigit, 2004,s.8).

Leymann, igyerinde psikolojik yildirma davranisinin varhigini belirtmekle
kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya cikis seklini, uygulanan siddetten en
fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglar1 da vurgulamistir. Calisma
yasaminda psikolojik yildirmaya dikkat ve ilginin, Iskandinav iilkelerinden sonra

Almanya basta olmak {izere zamanla diger Avrupa {ilkelerinde yayilmasini

saglamistir (Tinaz, 2006,s.11-12).

Adams (1988) BBC'de yayinladigi bir dizide, Ingiltere'de isyerinde yasanan
yildirmaya dikkati cekmistir. Orgiitlerde yasanan yildirmaya ilginin birden
artmasinin nedeni Adams'in ulusal radyo ve televizyon kanallarinda yiiksek diizeyde
mobbing yasandigina dikkati cekmis olmasidir. "Is Yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve
Asma Yontemleri" adli kitabinda Adams(1992), is yerinde yasanan zorbaligi,
genelde yonetimin rizasi ile yapilan "siirekli kusur bulma" ve "insanlar1 kiiciimseme"
seklinde tanimlamistir. 1995'te 6liimiinlin ardindan 1997 yilinda "Andrea Adams"
adiyla bir vakif da kurulmustur. Vakif, isyerindeki zorbaligin boyutu ve tacizci e-
postalarin arastirmalarmi yiiriitti. Vakif "patlama" olarak adlandirdiklart bir

elektronik zorbalik ve sesli mailleri de iceren cinsel ve 1rksal tacizleri ortaya ¢ikardi

(Akt.Gokge, 2006 , s. 31).

Tim Field (1996) " Bully, In Sight-Goriiniirdeki Zorba" adli kitabinda



mobbing kavramini, mobbing magdurlarinin kendilerine olan giivenine ve 0z-

saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir (Ergenekon, 2006, s.

30).

Leymann (1996) yapmis oldugu arastirmada, Isveg'te psikolojik siddete yol
acan psikolojik kosullari ve mobbing sonucu magdur olan kiside ortaya c¢ikan
hastaliklar1 arastirmistir. Bu calisma sonucu 4.4 milyonluk isgiliciiniin %3,5'inin

(154.000) herhangi bir anda is yerinde mobbing magduru oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye'de ise 6zel ve kamu kesiminde mobbing uygulamalar1 ¢ok sik
goriilmekte iken, mobbing kavrami heniiz tam olarak bilinmemektedir. Mobbing

arastirmalar1 ge¢ kalinmis olmasina ragmen ilerleme gostermektedir.

Arastirmalar, Tirk tarithinde de baz1 olaylarin arkasinda mobbing
davraniglarinin etkisi oldugunu gostermektedir. Bu 6rneklerden biri de Kanuni Sultan
Stileyman doneminde Hiisrev Pasa'nin intiharinin arkasinda mobbing davraniglarinin
oldugudur. Riistem Pasa, veziriazam ve ikinci vezirin gorevlerinden alininca onlarin
yerine kendinin gegecegini diisiinerek Hiirrem Sultan ile birlikte Hiisrev Pasa'nin
inttharina yol acan mobbing uygulamasii gerceklestirmistir, bu durum Hiisrev
Pasa'y1 oldugu gibi Osmanli Imparatorlugu'nu da etkilemistir (Baykal, 2005, s. 197-

199).

Mobbing ile ilgili olarak Tiirkiye'de konunun 6nemi iizerinde durulmaya
baslanmis ve birgok aragtirma yapilmistir. Tutar (2003), Cobanoglu (2005), Tinaz

(2006) mobbing ile ilgili kitap yazmiglardir.
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Tirkiye'de yapilmis arastirma sonuglari incelendiginde, bir anket
diizenlemis ve bu ankete 100 kisi katilmistir. Katilanlarin %56'sin1 erkekler, %44'tini
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin  %81'1 i3 hayatinda mobbing ile
karsilastiklarin1 sOylemislerdir. Mobbingin sonucu %27'si istifa etmis, %18'1 isten
cikarilmis, %]17'si durumu iist yonetime ya da insan kaynaklar1 yetkilisine ilettigini

belirtmistir (www.insankaynaklan.com.tr).

Isyerinde mobbing, Avrupa'da Iskandinavya ve Almanca konusulan
iilkelerde giinliik dile yerlesmistir. Iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalar
toplumdan biiyiik destek gdrmiis, bu arastirmalar 1993'te Isvec'te, 1994'te Norvec'te
is yerinde mobbinge karsi Onleyici ve koruyucu yasalarin yliriirliige girmesini
saglamistir. Konu ile ilgili arastirmalar hiikiimet ve sendikalarin da destegini almistir.
ABD'de, 2000 yilindan itibaren is yerinde yilldirma konusunda konferanslar
diizenlenmeye baslanmis ve yildirma karsit1 politikalar olusmaya baslamistir (Gokge,

2006, s. 33).

Tiirkiye’de bu konu ile ilgili davalar acilmis ve baz1 davalar kisi lehine
sonuclanmistir. Bunlardan biri olan Handan Arpacioglu, calistigi banka'ya yeni gelen
amiri tarafindan 6 ay boyunca mobbinge maruz kalmis ve isten ¢ikarilmis, ancak
Arpacioglu yasal haklarim1 kullanarak, ise iade davasi agmis ve kazanmis bir

mobbing magdurudur (Hiirriyet insan Kaynaklar1, 2007, s. 14).

Bu davalardan bir digeri ise Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Biyokimya Anabilim Dali'nda 6gretim iiyesi olarak gorev yapmakta iken Dekani
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tarafindan mobbinge maruz kalan Prof. Dr. Dehen Altiner'in davasidir. Altiner,
"kisilik haklarina saldirida bulunuldugu, kiiciik diistiriildiigii ve itibarinin
zedelendigini" gerekce gostererek manevi tazminat davasi agmis, davayi kazanmis ve

dava Yargitay'da onanmstir (Hiirriyet Insan Kaynaklari, 2007, s. 14).

Psikolojik taciz konusu tarihsel agidan da bakildiginda hem kisiler hem de
kurumlar igerisinde biiyiik kayiplar yaratti§i gézlenmis ve psikolojik taciz hakkinda

arastirmalar yapilmaya baslanmistir ve giderek aratarak devam etmektedir.

1.2. Psikolojik Tacize Neden Olan Faktorler

Psikolojik tacizin nedenlerini; tacizde bulunanlarin ve kurbanin psikolojisi
ve karakter o6zellikleri, kurum Kkiiltiirii, organizasyon yapisi, kurum i¢i ¢atigsmalar,
toplumsal deger ve kurallar, kurum disindaki rekabet ortami ve bunun kuruma
yansimasi olarak siralayabiliriz. Tiim bu faktorler, cogu zaman tek baslarina degil

ama birbirleriyle etkilesim i¢inde psikolojik tacize neden olurlar (Gilingoér, 2007, s.10

).

Mobbingciyi psikolojik siddete yonelten nedenlerin basinda, duygusal
zekadan yoksun olma, asir1 kontrolcili, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, iktidar
aclig, hareketlerinde gilivensiz olma ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak
olmak gibi faktorler gosterilebilir. Bunlara ek olarak, ¢cok zor elde ettigi isini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da gz 6niinde bulundurmak gerekir (Baykal 2005, s.

10).

12



Psikolojik taciz duygusal bir saldiridir. Psikolojik tacizde ama¢ magdurun
saygl duyulmayan bir hedef haline getirilmesidir. Hedef se¢ilen kisiyi, yani magduru
is ortamindan uzaklastirmayr amaglayan dedikodular ve magdurun orgiit igindeki
konumunu zora sokmayi1 amaclayan sinsice yapilan davraniglar psikolojik tacizi

meydana getirir.

Is yerlerinde psikolojik siddetin belli bir nedeni yoktur; birgok faktor
mobbingin ortaya ¢ikmasia kaynaklik edebilir. Baslangicta iki taraf arasinda bir
anlagmazlik olur; hedef sahis boyun egmeyi reddettigi, kontrole direng gosterdigi i¢in
Ofkelenen ve kabadayilasan mobbingci harekete gecer. Artik onun icin tek amag,
ulasilacak tek hedef vardir; o da kendisini rahatsiz eden, kendisinin aslinda ¢iplak
oldugunu goren hedefi, yaptigina pisman edip, kendini yadsir hale getirmek,
isyerinden uzaklagmasini, miimkiinse isten ayrilmasini saglamaktir (Tutar, 2004,

5.94).

Isyerinde psikolojik siddetle ilgili olarak yapilan gesitli arastirmalarda,
mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var olan yonetime bagli ana
nedenleri arasinda hatali personel se¢imi ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdamu,
isyerindeki sayili pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan

acimasiz rekabet gosterilmektedir (Tinaz, 2006, s. 115).

Birgok arastirmada Orgiitlerdeki psikolojik taciz nedenlerini kiskanghk ve

birbirini ¢ekememe, yoOneticinin goziine girme, diger calisanlardan daha iistiin

goriinmek icin bireyler genellikle is arkadaslarina psikolojik taciz uygularlar.
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Cobanoglu( 2005) 'e gore isyerlerinde psikolojik yildirmay: tetikleyen en 6nemli

etkenler sirket kiltirii ya da sirket etigi

konularinda karsilasilan eksiklikler ve

tutarsizliklardir. Buna gore bir isletmede yildirma davranislarina yol agabilecek faktorler

Isletmenin kétii yonetilmesi, Asir1 rekabetci ortam, Yogun isyeri stresi, Kiiciilme ve yeniden

yapilanma faaliyetleridir.

Zapf (1999) ise mobbingin nedenlerini Orgiitsel nedenler, sosyal grup

kaynakli nedenler, kisisel nedenler ve zorbadan kaynaklanan nedenler olarak 4 grup

altinda incelemistir. Asagida Zapf in mobbingin nedenleri ve sonuglarini agikladigi

tablo yer almaktadir (Akt: Karslioglu, 2011).

Sekil 1.1.Mobbingin Nedenleri ve Sonuglari

SONUCLAR

NEDENLER
—— MOBBING
ORGUT KAYNAKLI
NEDENLER <
v Liderlik
v Orgiit Kiiltiirii
v' Is Kaynakl1 Stres Faktorii
v' 15 Organizasyonu
v Dedikodu
v Sosyal Tecrit
ZORBA v' Sozli Saldiri
v Orgiitsel
SOSYAL GRUP KAYNAKLI Ozellikler
NEDENLER v Ozel Hayata <
v" Diismanlik Saldir
v Kiskanglik v' Fiziksel Saldiri
v" Grup Baskist < »| v Tutumlara
v Giinah Kegisi Saldir

KISISEL NEDENLER
v Kisilik

v Ozellikler

v" Sosyal Beceriler
v Fiziksel Kusurlar

\ 4

ANENEN

Psikosomatik
Rahatsizliklar
Depresyon

Endise

Travma Sonras1 Stres
Bozukluklar

Takint1

A
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Sekil 1.1.Mobbingin Nedenleri ve Sonuglari: Kaynak: Zapf, 1999, s.71,

Akt.Karslioglu, 2011

1.2.1. Kisisel Faktorler:

Is yasaminda bireylerin kisilik yapilarim anlayabilmek birgok orgiitsel
sorunun nedenini ve yarattigl sonuclar1 kavrayabilmek acisindan oldukga gereklidir.
Ciinkii birey davraniglarina yon veren kisilik 6zellikleridir. Diger bir deyisle; bireyler
kisilik  Ozelliklerine bagli olarak baz1 davraniglart  sergilemekte ya da
sergilememektedir. Ornegin; bazi bireyler yaradilislar1 geregi sakin ve sabirli bir
yapiya sahipken; bazilar1 siirekli kizgin ve gergindir (Giinel, 2010,5.48). Isyerinde,
birinin herhangi bir 6zelliginden hoslanmayan bagka biri, eger Orgiit icinde bir
agirhi@r varsa, digerlerini de hoslanmadig: kisiye karsi olumsuz yonde etkileyebilir.
Boyle bir durumda ortada bir neden olmasi da gerekmez. Hatta calisanlar aralarindan
birini higbir neden olmadan sirf sevmedikleri i¢in, yildirmak isteyebilirler (Gokge,

2008,5.3).

Leymann(1996), insanlarin psikolojik yildirmaya bagvurmasinda dort temel
neden goriir. Bu nedenler : Birisini bir grup kuralina kabul etmeye zorlamak,
diigmanliktan hoslanmak, can sikintis1 i¢inde zevk arayisi ve Onyargilarn

pekistirmektir(Akt. Turan,2006,s.15).

Tutar (2004)° e gore; kisilik 6zellikleri ve duygusal taciz arasindaki iliski

cok boyutlu arastirabilir. Fakat kisiligi olusturan bir¢ok unsur olsa da konu agisindan
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onemli olan iki ana unsur vardir. Bu unsurlardan ilki i¢e doniikligi ifade eden

nevrotik kisilik 6zelligi digeri ise disa doniik kisilik 6zelligidir(www.canaktan.org).

Insanlar genellikle kisiye degil de o kisinin neyi temsil ettifine bakarak
rahatsiz ederler. Kin, kiskanglik, biiyiik hedefler ve rekabet arzusu psikolojik tacizin
ana nedenlerindendir. Orgiit icerisinde calisanlar is arkadaslarinin sadece daha iyi
calistiklarina daha iyi dis goriiniise sahip olduklarma veya daha ¢ok sevildiklerine
bakarak kiskanabilirler. One cikan bu o6zelliklerinden korkarlar. Bu kisiler ayni
kurumda bir iist ya da ast olabilecegi gibi kisinin esiti de olabilirler. Bir isttiin
yaptig1 mobbingin nedeni kurumdaki disiplini saglamak ve c¢alisanlarina kurallari
hatirlatmak olabilir. Esit diizeyde calisanlarin uyguladiklari mobbingin nedeni ise

kiskanglik ve yiikselme isteginden kaynaklanabilir.

Bir bagka olasilik da psikolojik yildirma davranigi sergileyen kimselerin
kotii bir cocukluk donemi gecirmis olmalaridir. Bu kimseler kiiciik yaslarda utang ve
korku duygulari i¢inde biiyiidiikleri igin, bu olumsuzluk is hayatinda bir tiir intikam

ve yok etme hislerine kapilmalarina yol agmaktadir(Cobanoglu,2005,s.35).

Tarhan (2004)’e gbre mobbing uygulayan kisiler algi yeteneklerinin ¢ok
gelismis oldugunu, kuskucu olduklarini, her olayr su¢ ortaklifi ve dost-diigman
ikilemi i¢inde degerlendirdiklerini savunmaktadirlar. Bunlarin yani sira farkliliklara
kars1t hosgoriisiizliik, empati yoksunlugu, insani ve etik degerlerden yoksun olma,
i1sini ve mevkiini kaybetme korkusu da tacizcinin yapisindan kaynaklanan nedenler
arasinda sayilabilir. Yonetici ya da isyeri sahibi konumunda bulunan bazi kisiler de

mevkiden kaynaklanan giiglerini istedikleri sekilde kullanabileceklerini sanarak bu
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konuyu kendileri i¢in adeta kazanilmis bir hak olarak gormektedirler.

Tutar (2004)' a gore, mobbing saldirganlar1 genel olarak; ilgi agligr ¢eken,
zaylf kisilikleri nedeniyle dvgliye asir1 ihtiyag duyan silik karakterli insanlardir.
Suglayic1 ve yargilayicidirlar; bu sebeple siirekli olumsuz senaryolar kurarlar. Bu
senaryonun oyuncusunu bulmakta zorluk ¢ekmezler. Tacizciler, kendilerini fazla
tanimazlar; kendileriyle birlikte hareket edenlerin giiglerine gore kendilerini giiglii
hissedebildikleri gibi, bunlarin olmamasi durumunda kendilerini asir1 zayif ve
savunmasiz hissedebilirler. Saldirganlarin bu kisilik 6zelliklerine temel teskil eden
cesitli psikolojik rahatsizliklar ve karakteristikleri tanimlanmistir (Psikiyatrist net
2008):

v Paranoid Kisilik Bozuklugu

v Obsesif Kisilik Bozuklugu

v Narsistik Kisilik Bozuklugu

v" Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Paranoid Kisilik Bozukluguna sahip kisiler genelde gecinmesi zor
insanlardir. Birebir iliskilerinde ¢ogunlukla sorunlar yasarlar, kuskular1 nedeniyle
uzak dururlar, soguk goriinebilirler, sevgi gostermeyebilirler. Obsesif Kisilik
Bozuklugu goriilen insanlar ise asir1 dengeli, ol¢iili ve yaptiklarini tekrarlamaya
meyilli kisilerdir. Yanlis yapmamak i¢in defalarca kontrol eder, kontroliin kontroliinii
yaparlar. Narsistik Kisilik Bozukluguna sahip olanlar kendilerinin ¢ok onemli,
vazgecilemez olduklart seklinde bir diigiinceye sahiptirler. Halk arasinda" Biiyilik
daglar1 ben yarattim" denen tavirlar igindedirler, gosterisci ve kendini metheden
konusma ve davranislar i¢indedirler. Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu goriilen insanlar

ise sadece kendilerine inanirlar ve c¢evrelerinde zarar verecek ya da kiiglimseyecek
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kimse olmadiginda en rahat hissederler (Psikiyatrist.net, 2008). Paranoid, obsesif,
narsistik, anti-sosyal kisilik bozukluklarini tasiyan kimseler de giinliik yasantilarinda
ve is ortamlarinda psikolojik taciz yapmaya yatkin yapida kisilerdir (Cobanoglu,

2005, 5.39).

Bazi durumlarda, mobbing faillerinin, kotii bir g¢ocukluk gegirmeleri,
toplumsal ve aile baskist yasamalar1 veya basa ¢ikamadiklar ¢esitli olaylarin kurbani
olmalar1 ve bunu mobbing davranislar1 olarak disariya yansitmalari da s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica tacizcinin kotii kisiligi, yonetici olmasi nedeniyle kendisinde
hak gormesi, sisirilmis benmerkezcilik ve narsist kisilik yapisi, mobbing uygulamasi
icin neden olusturabilmektedir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu,

2011,5.12).

Psikiyatrist Peck de kisilik bozukluklarinin mobbing davranisini tetiklediginden
bahsetmekte ve kotii kisiligi su sekilde tanimlamaktadir Peck (1998)’e gore "Kotiiliik,
insanin i¢inde var olan ve amaci yasami ya da canliligi 6ldiirmek olan bir kuvvettir". Kotii
insanlar, kendi hasta kigiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve siirdiirmek icin, ayrica
kendilerini her tiirlii suglamanin istiinde gérmeleri nedeniyle baskalarina saldirir ve onlari
feda ederler (Akt. Arsan, 2008,5.49).

Tacizciler, kendi eksik taraflarini, korku ve giivensizliklerini, bir bagkasini kiiglik
disiirerek telafi etmeye ¢alisan ve genellikle, farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiyiizlii, kendini
iistiin goren ya da gostermek isteyen asir1 denetleyici kisiler olmaktadir. Hedef aldiklari
kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularim yenmeye ¢alismaktadirlar

(Baltas, www.baltas-baltas.com).

Namie Gray(2000), tarafindan Amerika’da yapilan psikolojik yildirma
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arastirmasina gore is gorenlerin %58’1, asir1 kontrole direndikleri ve kendilerine bir
“usak” gibi davranilmasina itiraz ettikleri i¢in, %56’s1 kendilerinin iistlerinden daha
yetenekli olduklar1 i¢in ve kiskanildiklart i¢in, %49’u sosyal becerileri, isyerinde
sevilmeleri ve pozitif tutumlar1 nedeniyle, %46°s1 ise, kendilerine kaba davranildigi
ve buna karsilik verdikleri i¢in, %42’si ise psikolojik siddet uygulayanin zalim
kisiligi  nedeniyle isyerinde psikolojik  yildirmaya maruz  kaldiklarin

belirtmislerdir(http://www.workdoctor.com).

1.2.2. Orgiitsel ve Digsal faktorler

Calisanin i¢inde bulundugu orgiitiin baz1 6zellikleri de, psikolojik siddetin
nedenleri arasinda yer almaktadir. Bunlar liderlik tarzi, kotii yonetim, orgiitsel
degisim, orgiit kiiltiiri ve iklimi, isin karmasikligi ve kontrol, rol catigmasi ve

belirsizligi, stres, isyeri katilim mekanizmalarmin zayiflamasidir (Ozen, 2007,5.397).

Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapis1 cogu zaman otoriter bir yonetim
tarzim da beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Diger taraftan, hiyerarsik orgiitlenme, mobbing failinin kendisini
saklamasi1 agisindan da elverisli bir zemin olusturmaktadir. Boylece uzun dénemde
psikolojik taciz, yonetim big¢iminin bir parcasit haline gelebilmektedir (Giingor,
2008,s.1).

Rekabeti her seyden Onde tutan, siirekli bireysel basariyr vurgulayan ve
saldirgan davraniglar1 hosgoriiyle karsilayan bir yaklasim, ¢alisma hayati i¢indeki
davraniglar1 da olumsuz yonde etkiler. Ciinkii bir orgiitiin kiiltiirii, icinde bulundugu

toplumun ¢aligma kiiltiirinden yani deger ve normlarindan, gelismislik diizeyinden
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etkilenir. Bagka bir deyisle oOrgiitiin i¢inde bulundugu kiiltiire dair baskin 6geler,

psikolojik tacizi hizlandirabilir (Y1ldiz ve Kilkis, 2010,5.72).

Leymann(1996)’a gore pek ¢ok psikolojik taciz vakasinin altinda yatan
neden arastirildiginda, bunun kotii organize edilmis tiretim siiregleri ve hatali ¢alisma
yontemleri ile zayif ve ilgisiz yonetim oldugunun ortaya g¢ikacagini belirtmistir.
Hiyerarsinin belirsiz veya ikili bir yapida oldugu, karar merciinin veya karar verme
ve uygulama stlireglerinin belirsiz oldugu kurumlarda kolaylikla ¢atigmalar
cikabilmektedir. Yoneticilerin ise catismayr ¢oziimlemek yerine taraflardan birini
desteklemeleri halinde ¢atisma daha da derinlesmektedir. Mevcut grup dinamikleri,
grubun diger iyelerini de bir taraf tutmaya yonlendirmektedir. YOneticilerin
sergiledikleri bir baska davranis tarzi ise mevcut ¢atismay1 yok saymaktir. Her iki
davranig tarzi da ¢atismayi ortadan kaldirmadigindan, devam eden c¢atisma daha da
derinlesmekte ve belirli bir siire sonra psikolojik tacize donligmektedir(Akt.

Glingo6r,2007,5.22).

Takim calismasi anlayisinin olusmadigi, adaletsiz uygulamalarinin yogun
oldugu, yandas yaklasiminin 6ne ¢iktig1 giic miicadelelerinin ve rekabetin giin
gectikce tirmandigr bir is ortaminda psikolojik siddet ‘in olugmamasi miimkiin
degildir. Bu sekilde calisilan bir ortamda c¢alisan bireyler siirekli kendini tehdit
altinda hissedecegi i¢in tedirgin bir ortamda calisirlar ve enerjilerini siirekli bu

miicadeleye harcadiklari i¢in isten tam verim alinamaz.

Isyerinde psikolojik tacize yol agan diger orgiitsel ve yonetsel nedenlerse su

sekilde sayilabilir (Dunn, 2002, http://topten.org/public/ AE/AE472.html):
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v  Tacizin, oOrgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin arttirilmasi ve
bununla baglantili olarak sartli reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak
kullanilmasi

v’ Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin asir1 6lgiide azaltilmasi

v’ Asir1 hiyerarsik yap1

v/ Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi

v Orgiit i¢i iletisim kanallarmin zayiflig1

v/ Catisma ¢Oziim yeteneklerinin zayifligi ve etkisizligi ya da
sikayetlerin yeterince ciddiye alinmamasi

v’ Zayif liderlik

v Giinah kegisi bulma anlayiginin yaygin olmasi

v’ Orgiit i¢i rotasyona gereken 6nemin verilmemesi

Orgiitiin degerleri, normlari, hedefleri, politikalari, is yiiriitme sekilleri
Orgiitiin kiiltiiriinii olusturan unsurlardir. Siiphesiz ki orgiit kiiltiirii, i¢inde bulunulan
ulusal kiiltiiriin de etkisiyle olusacaktir. Ise alma kararlari, 6diil sistemi, yonetim ve
sahiplik yapisi, risk alma stratejisi, fiziksel-sosyal ortam orgiit kiiltiirlinlin bilesenleri
olarak firmanin yapisini, Ozelliklerini, uygulamalarimi dogrudan etkileyecektir
(Cobanoglu, 2005, s.41-44). Orgiitte gerceklestirilen psikolojik taciz eylemlerinin
yonii de orgiit kiiltiirii ile yetki ve gii¢ iliskilerinden etkilenecektir (Yiicetiirk, 2005,
s.100). Baz1 vakalarda psikolojik taciz dogrudan dogruya yoneticiden
kaynaklanmaktadir. Orgiit yapilanmasindan sagladig giicii ve yetkiyi, amaci disinda,

kendi ahlak dis1, baskici eylemlerinin dayanagi olarak kullanmaktadir.
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Meschkutat ve arkadaslarinin mobbing raporunda ortaya koymus oldugu
gibi oOrgiit iklimi de 6nemli bir faktordiir. Arastirmada mobbinge maruz kalan
bireylerin %65' 1 mobbingin varligi sirasinda calisma ikliminin koti oldugunu

bildirmislerdir (Meschkutat, Stackelbeck ve Langenhoft, 2002, s.17).

Einarsen(2000)’e gére Isyerinde psikolojik taciz eylemlerinin nedenleri
arasinda is doyumsuzlugu da gosterilmektedir. Norveg' te yapilan arastirmalarda
mobbing eylemleri ile orgiitsel kosullarin 6nemli derecede iligkili oldugu
goriilmiistiir.  Bunlar; yoOneticinin  liderlik anlayisi, kot yonetim, lider
konumundakilerin duygusal zekddan yoksun olmasi, Orgiitte rol catigmasinin
yiiksekligi, oOrgiit yapisindaki degisiklikler, sosyal iklimin calisanlar1 tatmin
etmemesi, denetim, yonetimin miikemmellik beklentisi, isyerindeki yiiksek stres,
monotonluk, orgiitteki etik bozulma, ge¢mis tecriibelerden ders alinmamasi gibi

kosullardir.

Ekonomik sikintilarin artmasi da Orgiitlerde mobbing eylemlerinde
yogunlagsmaya yol acan nedenlerden biridir. Calisanlar bezdirilerek istifaya
zorlanmakta, isletmeler bu sekilde tazminat yiikiinden kurtulmaya calismaktadir.
Belirtilen gerekceyle bu donemlerde mobbing bir Orgiit politikast olarak
uygulanabilmektedir. Bu durumda sektorel farklar azalabilmekte, krizden en ¢ok
etkilenen ve Orgiitsel bir strateji olarak bunu uygulayan firmalar bazinda farkliliklar
olusabilmektedir. Ulkemizde de dzellikle ekonomik kriz dénemlerinde isyerlerinde
psikolojik  taciz eylemlerinin  bir orgiit politikas1 olarak  gergeklestigi

distiniilmektedir.

22



Bir orgiitte yiiksek diizeyde orgilitsel sorunlar varsa ve yiiksek diizeyde
belirsizlik yasaniliyorsa, o zaman bdyle orgiitlerde herhangi bir ¢alisana mobbing
uygulamak c¢ok kolay olmaktadir. Bu tiir is ortamlari, bireyi is yoniinden cesitli
hatalara gétiiriir ki, bu durum bireyin aleyhine kullanilmaktadir. Orgiitlerde bir
gerilimin olmasi, mobbing olayini daha ¢ok desteklemektedir. Bu durum, bireyi her

olumsuzlugun nedeni haline getirebilmektedir (Cemaloglu, 2007,5.113-114).

Ingiltere’de 1997 yillarinda, stres ve stres nedenli hastaliklarin endiistriye ve
vergi Odeyenlere maliyeti yilda 12 milyar sterlin olmustur. Tim stresle iliskili
hastaliklarin yarisinin 6rgiitlerde duygusal siddet eylemlerine maruz kalma nedeniyle
oldugu tahmin edilmektedir. Bu duruma gére, Duygusal siddetin ingiltere’ye yillik

maliyeti 6 milyar sterlindir (Arpacioglu, 2005,s.269).

1.3. Psikolojik Taciz Siireci

Mobbing calisan1 ¢alistig1 ortamda tedirgin eden, rahatsizlik veren ve siddeti
zamanla artarak psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ve sonunda galisanin isi
birakmasima neden olan bir siiregtir. Bu anlamda mobbing sinsice gelisen, devam
eden, diismanca ve baskasina zarar vermek amaciyla gergeklestirilen bir siirectir.
Stirecin gelisimi Leymann tarafindan bes asamada ele alinmistir (Davenport vd.,
2003, s. 20):

Birinci agsama: Anlagsmazlik

Ikinci asama: Saldirgan eylemler

Ucgiincii asama: Yonetimin katilimi

Dérdiincii asama: Zor veya akil hastasi olarak damgalanma
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Besinci asama: Isine son verilme

Bu siire¢ birbirini takip eden bes asamayi icermekle birlikte gerek magdur,

gerekse mobbing uygulayan tarafindan siire¢ tamamlanmadan bitirilebilir.

1.3.1. Psikolojik Tacizin Asamalari

1.3.1.1. Anlasmazhk Asamasi

Kritik bir olayla, bir anlasmazlikla karakterize edilir. Heniiz mobbing
degildir fakat mobbing davranisina doniigebilir. Bu asamada mobbing siddetli bir
catisma olarak algilanabilir.

Hirigoyen (2001)’e gore bu catismayi, saldirganin karsisindakine zarar
verme disinda bagka bir sekilde ¢oziimlemeyi bilmemesine baglar. Catisma soz
konusu olmadiginda da saldirgan i¢inde bulundugu olumsuzlukla ilgili suclayacak
birini aradig1 icin c¢atigma yaratir. Bireyler arasi catisma tacizdeki c¢atismadan
farklidir. Catismada taraf olanlar arasinda paylasim vardir, tacizde ise birey kendisini
yalniz hisseder (Akt.Poussard ve Camuroglu, 2007, s. 327-328). Bu asamada

magdurun fiziksel ve psikolojik bir rahatsizlig1 yoktur fakat ¢catigmanin farkindadir.

1.3.1.2. Saldirgan Eylemler Asamasi

Bu asamada taciz saldirgan eylemlere doniismektedir. Psikolojik saldirilar
ve saldirgan eylemlerle mobbingi tetiklemektedir. Mobbing, kisiye yonelik, kisinin
yasi, 1rki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir nedene

dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan cok, kisiyi taciz, rahatsiz etme ve koti
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davranig yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Buradaki amag calisani

is yasamindan dislayarak istifaya zorlamaktir.

Bu davraniglar pasif ve aktif saldirganlik olarak ikiye ayrilabilir. Pasif
saldirganlar firsat buldukc¢a kotii davraniglarimi ortmek i¢in nazik ve diisiinceli
davraniglar da sergileyeceklerinden onlarla basa ¢ikmak daha zordur (Davenport vd.,
2003, s. 16). Aktif saldirganlik, belirgin bir bicimde magduru hedef aldigindan
hemen kendini belli eder. Mobbingde mobbing uygulayanin tavri aktif saldirganliksa,
magdura dogrudan cephe alir ve amacin1 magdura belli eder. Aktif saldirganligr fark
etmek daha kolay oldugundan, bununla basa ¢ikmak da kolay olmaktadir. Pasif
saldirganlikta, mobbing uygulayan magdura amacini agik¢a belli etmez. Ustelik
magdura yardim ediyormus gibi goriinerek onun giivenini kazanmay1 deneyebilir.
Boyle bir durumda, magdur kendisine zarar verecek olan asil kisinin yakininda
oldugunu fark etmez. Bu sekilde sinsice yapilan dismanhik kolay fark

edilemeyeceginden magdurun bunu ayirt ederek 6nlem almasi olduk¢a zor olur

(Gokge, 2006, s. 47-48).

Bu asamada magdurun kisiligindeki yetersizlikler hedef alinarak kisiyi
cezalandirmaya yonelik saldirgan davranislar gosterilir. Magdur kendini korumada

zorlanabilir ve aciz duruma diisebilir.

1.3.1.3. Yonetimin Katilim1 Asamasi

Yonetim, psikolojik ve fizyolojik saglhigi bozulan magdur hakkinda

sikayetler alir ve soOylenenlere inanarak magdura karst Onyargi icerisine girer.
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Yoneticiler magdur hakkindaki haksiz sekilde ortaya agilan suglamalar1 kabul eder.
Yonetim, magdur ve mobbing uygulayan arasindaki olaylar1 yanlis yorumlayip sugu,
yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimini
benimseyebilir. Boylece yonetim de; ortaya ¢ikan bu negatif dongiideki yerini almis

olur (Tinaz, 2006, s. 54-55)

13.14. Zor ve Akil Hastas1 Olarak Damgalanma Asamasi

Stirekli duygusal saldirilar, kisinin sagligini, goriiniisiinii ve diislince
bi¢imini bozar. Saldirilar normal akil ytiriitme ve iletisim yollarin1 degisime ugratir.
Magdurlar saldirganlasir, anlamsiz seylere anlam vermeye calisirlar. Korkular1 ve
thanete ugramishik duygulart davraniglarini ve 6zdenetimlerini etkiler. Kimseye

giiven duymaz olurlar (Davenport vd., 2003, s. 64).

Mobbing uygulayan tarafindan saldiriya ugrayan, cesitli yakistirmalar ve
yonetimin de on yargili tutumu sonucu magdurun sagligi bozulur. Performansi
diisen, siirekli hastalik izinleri kullanarak ise gelmemeye c¢alisan magdur iginde
bulundugu durumdan kurtulmak ve ayakta kalabilmek i¢in uzman yardimina
bagvurur. Psikolog veya psikiyatristten yardim alan magdurun bu ¢abasi diger
calisanlar ve mobbing uygulayan tarafindan normal bir durum gibi algilanmamakta
ve kisinin ruhunun da diger organlar1 gibi hastalanabilecegini diisiinemeyen bu

"

kisiler  tarafindan  "akil  hastasi", "paranoyak", zor insan"  olarak

damgalanabilmektedir (Mansur, 2008,s.30).
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1.3.1.5. Isine Son Verilme Asamasi

Bu asama mobbingin en son safhasidir. isten ayrilma, magdurun kovulmast,
istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi ya da daha biiyiik
travmatik olaylarla sonuglanabilir. Magdurun intihar etmesi ya da mobbing
uygulayana saldirmasi ve hatta onu Oldiirmesi, igyerini atese vermesi gibi. Asiri
yolu aramaya zorlar. Bu siddetli durum, kendiliginden ortaya ¢ikmamistir. Asama
asama olaylar birbirini tetiklemis ve bu en son ve dramatik sathaya gelinmistir
(Cobanoglu, 2005, s. 94-95).

Harald Ege, Leymann'in modelini gelistirerek Italyan toplumuna uygun alt1
asamali bir model 6nermis, ek olarak "sifir durumu" ve "¢ift tarafli mobbing"
olgularini tanimlamistir. Bu alt1 asama, ¢atisma, saldirgan davranislar, ilk psikomatik
belirtiler, insan kaynaklar1 yonetiminin hatalari, sagligin bozulmasi ve calisma

yasamindan uzaklagsma olarak siralanmistir (T1naz, Bayram ve Ergin, 2008).

Bu asamada duygusal saldirilar sonucu psikolojisi bozulan magdur
yonetimden de bekledigi yardim ve destegi bulamamistir. Saglik sorunlari artan ve
ise gelemez hale gelen magdur, yonetim tarafindan da istenmeyen c¢alisan olarak
gorilmektedir. Mobbing uygulayanin c¢abalari sonucu isyerinden uzaklastirilan
magdur, artik kendisinden beklenen performansi gosteremeyecek konumdadir,
calisan ya kapasitesinin altinda islerde calistirilir, sosyal yonden izole edilerek

calismaya devam eder ya da isine son verilir (Cobanoglu, 2005, 98-99).

Yalniz mobbing'e maruz kalan ¢alisanlar degil, siirece tanik olan c¢alisanlar

da orgiite olan giivenlerini yitirirler. Isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindig

27



gortliir. Mobbing nedeniyle isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik izinleri
maliyetleri arttirir; buna karsilik verimliligi diistiriir. Mobbing'e maruz kalanlarin,
istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini elde etmek
amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de, igverenlere daha fazla mali yiik
getirmesi beklenen bir sonugtur (Tinaz,2006, s.157).

Isine son verilme asamasi ise, isine son verilen magdur olaydan strese
duygusal gerilim yasamakta ve sonunda psikolojik rahatsizliklar artarak devam

etmektedir.

1.3.2. Psikolojik Taciz Siirecinde Yer Alanlar

Psikolojik taciz siireci, iy yasaminin ayrilmaz bir pargasidir ve tim
igyerlerinde kiiltiir farki gozetmeksizin ortaya cikabilen bir olgudur. Bu siireg
icerisinde kendilerine ait rolleri oynayan {i¢ grup insandan bahsedilebilir. Bunlar:

» Psikolojik taciz uygulayanlar(tacizciler ve saldirganlar)

» Psikolojik taciz magdurlari(kurbanlar)

* Psikolojik taciz izleyicileri

1.3.2.1. Psikolojik Taciz Uygulayanlar

Yapilan arastirmalarda psikolojik taciz uygulayanlarin ruhsal durumlari ve
eylemleri temel alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini saklamak
amaciyla diger c¢alisanlara psikolojik taciz uyguladiklari goriilmektedir (Tinaz,

Bayram ve Ergin, 2008,s.13).
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Freud'a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir;
"cinsellik" ve '"saldirganlik". Bu temel egilimlerin giiclii olmasi, insanoglunun
toplum i¢inde uyumlu yasamasini zorlastirir. Mobbingciler, dogustan getirdikleri bu
iki diirtiiden saldirganlik dirtiisiiniin etkisini daha fazla hissederler. Diismanlik
duygulan yiiksek insanlardir. Kendilerine diisman bulmakta zorlanmazlar. Kontrollii
gerilim stratejisi uyguladiklar1 i¢in, diismanlarinin gii¢lii olmasin1 istemezler. Bu
sebeple, giiclii diigmanlarin1 zayiflatmak ve yok etmek icin ellerinden geleni

yaparlar; ancak diismansiz da duramazlar (Tutar, 2004, s.39).

Baz1 kaynaklarda zorba olarak da adlandirilan isyerinde psikolojik taciz
uygulayan kisiler lizerinde simdiye kadar pek fazla arastirma yapilmamistir
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, s.37). Davenport ve ark.(2003)’gére bunun
sebebi mobbingin yeni bir olgu olmasi, mobbing uygulayan kisilerden ¢ok, buna
maruz kalanlarin ve mobbingin etkisinin 6n planda olmasidir. Mobbinge maruz
kalanlarin ifadelerine bakarak ve gesitli psikologlarin yardimiyla bu kisilerin nasil bir
kisiligi oldugu, hangi 6zellikleri tasidigi anlagilabilmektedir (Davenport, Schwartz ve

Elliot, 2003, s.38).

Tacizcilerin yetisme tarzi ve gecmis yasamlar1 geleceklerine iliskin ipuglar
tasimaktadir. Arastirmalar, okullarda yasanan getelesmelerin, mobbing eylemleri ile
birebir oOrtiistiigiinii gostermektedir. Okullarda bu tiir eziyetleri yapan kisilerin ileriki
yasamlarinda mobbing uygulayan kisiler olma potansiyeli yiiksektir (Smith ve
digerleri, 2003, s.175). Zaten mobbing uygulayan kisiler ilk baslarda bu tiir eylemleri

yaptiklariin farkinda olmazlar (Leymann, 1996, s.34). Bu a¢idan okullarda yapilan

29



zorbaliklar ile isyerlerinde yapilan psikolojik tacizler devam niteligi

gosterebilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz uygulayan kisiler; asir1 kontrolcii, korkak,
nevrotik ve iktidar agligr gibi niteliklerle tanimlanmaktadir. Hareketlerinin ¢ogu
giivensizlik, kiskanglik ve hasetten kaynaklanmaktadir (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2003 s.38). isi degil, insanlar1 kontrol etmeye calisirlar. Ikiyiizli,
saldirgandirlar, rakiplerini takip ederler ve temkinlidirler. Firsat kollayip, amirlerine
rakiplerini elestirirler. Yaniltmak i¢in kurbanlara samimi davranirlar. Goriinlise nem
verirler. Sakin, ilgili, diisiinceli ve her zaman her seye hakim goriinmek isterler.

Yaninda caligsanlara karsi resmi, gergin ve kaba davranarak, onlarla arasina mesafe

koyabilirler (Baykal, 2005, s.10).

Mobbingcilerin en belirgin 6zelliklerinden biri, asir1 6l¢iide bencilce hareket
etmeleridir (Tinaz, 2006, s.92). Genel olarak bakildiginda psikolojik tacizi aliskanlik
haline getirmis kisilerin, kendi yetersizlik duygularini hedef aldiklar1 kisinin zor
durumlariyla eglenerek yenmeye calisan, farkliliklara karsi hosgoriisiiz, empati
duygusundan yoksun, Onyargili, kiskang, asir1 denetleyici kimseler oldugu
belirtilmektedir. Mobbingci; antipatik, kotii kisiliklidir. Mobbingciler genellikle
kendi itibarlarini yilikseltmek ve ihtiraslar1 ugruna, kotii niyetli ve hileli eylemlere
basvurmaktan ¢ekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler.
Daima giiglii olma istegi i¢indedirler. Korku ve giivensizliklerini bir bagkasini
suclayarak yenmeye calisirlar. Bu nedenle hep "gilinah ke¢isi" arayisindadirlar. Kendi
hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini Onleyecek

sekilde gii¢ kullanma egilimindedirler. Baskalarina eziyet etmekten sadist¢ce zevk
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alirlar (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, s.38).

Mobbing uygulayicilari da magdurlar1 gibi yogun stres altindadirlar.
Cevrelerine giiven vermedikleri igin, kendileri de giiven hissi i¢inde degildirler.
Astlarina kars1 baskici1 ve zalim, iistlerine karsi cesaretsiz, korkak ve riyakardirlar.
Onlara kars1 oldukca nazik ve diplomatik davranirlar. Zayif karakterli ve karmasik

bir kisilik yapisina sahiptirler (Tutar, 2004,s.42).

Tacizciler, genel olarak ilgi aglig1 ¢ceken, zayif kisilikleri nedeniyle 6vgiiye
asirt gereksinim duyan, silik karakterli, genellikle toplumsal cevreleri tarafindan
diglanmig insanlardir. Suglayicit ve yargilayicidirlar (Tinaz, 2006, s.80-81).
Diismanca duygularinin yogunlugu nedeniyle bdyle birinin olmamast durumunda
kendilerine diisman yaratmakta ustadirlar. Karsilarinda kendilerinden daha giicli
birinin olmasina tahammiil edemedikleri i¢in onlar1 zayiflatmak ve yok etmek i¢in
ellerinden geleni yaparlar. Zayif karakterleri nedeniyle kendilerinden alt
kademedekilere karsi kaba, saygisiz, zalim davraniglar sergileyip fikirlerini
Oonemsemez hatta onlara soz hakki tanimazken, istlerine abartili saygi ve sevgi

gosterilerinde bulunur, onlarin talep ve emirlerini asla sorgulamadan aynen yerine

getirirler (Field, 1996, s.56-58).

Isyerinde duygusal terdr uygulayan yoneticiler, baskici otoriter ve totaliter
kisilik yapisina sahip insanlar olup kendi fikirlerini zorla kabul ettirmek
istemektedirler. Bu kisiler kesinlikle elestiriye kapalidirlar ve farkli diisiinceye

toleranslart yoktur (Tarhan, 2004, s.34).
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Isve¢ capinda yapilmis bir arastirma; erkeklerin %76' sinin erkeklerden, %3' {iniin
kadinlardan ve %21' inin her iki cinsiyet tarafindan saldiriya ugradigini ortaya ¢ikarmustir.
Kadinlarin ise %40' 1 kadinlar tarafindan, %30' u erkekler tarafindan ve %30' u da her iki
cinsiyet tarafindan psikolojik taciz davranisina maruz kalmaktadir. Bu sonu¢ da psikolojik
taciz davramisini gerceklestiren erkeklerin kadin tacizcilerden daha fazla oldugunu

gostermektedir (Leymann, 1993, s.87).

Psikolojik taciz uygulayicilari,

1) Isyerlerinde psikolojik taciz uygulayan kisi icin “isyerinde psikolojik
taciz uygulayicist, tacizci ya da zorba” ifadeleri kullanilmaktadir.

2) Isyerlerinde psikolojik taciz uygulayicisimin  kisilik  &zelliklerini
belirleyen sistematik bir ¢alisma bulunmamasina ragmen bazi arastirma sonuglarinda
tacizcilerin ortak bazi kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikarilmistir.

3) Bu kisilerin ortak ozelliklerini genellikle ilgi gormek isteyen, zayif
kisilikli, 6vgiiye asir1 ihtiya¢c duyan, silik karakterli, suglayici, yargilayici, giicten
hoslanan, calisanlar1 motive edemedikleri i¢in onlar1 kontrol altina almaya c¢alisan

kisiler olarak tanimlama miimkiindiir(www.csgb.gov.tr).

Davenport ve ark.(2003)’ gore belirtilen oOzelliklerin yani sira narsist
kisilikli olma da tacizcilerin 6nemli 6zelliklerindendir. Sinirsiz basari, zenginlik ve
giic elde etme tutkusu ve asir1 bir sekilde hissettigi 6zgliven duygusunu
koruyabilmek i¢in siirekli takdir edilmeyi ve kendine hayranlik duyulmasini isterler.
Mobbingcilerin genelde bu 0Ozelliklerden hepsini tagimasi gerekmeyebilir. Fakat
narsist kisilikli tacizcilerle miicadele, digerlerine gore daha zordur. Basa ¢ikilmasi

igin Ozel ¢aba gosterilmelidir (Baykal, 2005, s.10).
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Mobbing uygulayan tacizci genellikle bulundugu ortamda saldirgan
davraniglar sergilemektedir. Her ne konuda olursa olsun, hatta mevcut konuyla
alakasiz bile olsa durup dururken saldirgan bir tutum iginde rahatsiz edici
davranislarda bulunabilirler. Ozellikle mobbingin siirdiiriilebilir olmas1 igin tacizci
bilingli olarak hedefiyle yarattigi catisma ortamini siddetlendirmeye caligmaktadir.
Bu c¢abalar, ¢ogunlukla hedef alinan kisinin giderek yipratilmasi asamasina
kaydirilmaktadir. Bu siirecte tacizci yarattigi sonuglarin farkinda oldugu gibi birgok
olayda da bu durumdan biiyiik bir memnuniyet duymaktadir. Bu da mobbing
tacizcilerinin agresif, takintili, kisisel ¢ikarlarin1 6n planda tutmaya egilimli olduklari
ve mobbingi silah olarak kullanmayi tercih eden yapida olduklarini géstermektedir.
Ayn1 zamanda kisisel basarisizlik ve yetersizliklerini baskalarma zarar vererek

gizlemeye ¢aligmaktadirlar (Akgeyik ve dig. , 2009,s.121).

Sayillan bu olumsuz Ozelliklerinin yaninda mobbingciler genellikle
caliskandirlar. Bunun nedeni de hem tembel olmak hem de Orgiitsel gerilimin
kaynag1 olmak gibi iki olumsuz tutum ve davranigin bir arada kabul edilemeyecegini
bilmeleridir. Ancak kendilerinin yaptig1 her isi abartirken, bagkalarmin islerini ise
kiiglimserler, degerlendirme kriterleri daima digerlerinin aleyhinedir (Field, 1996,
5.58).

Kendilerince zor ve oOnemli gordikleri bu isleri baska kimsenin
yapamayacagini diisiiniir, kendileri olmasa orgiitiin zora diisecegini vurgularlar. Bu
amacla diger kisilerle bilgi paylasiminda bulunmaz, yaptigi isleri digerlerinin

o0grenmesini engeller.
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Kanimmizca mobbingcilere iliskin bir baska 6zellik adiliyetten uzak
olmalaridir. Ciinkii hedef sectikleri bireyleri bilgi birikimi, deneyimi, performansi,
calisma arkadaglariyla uyumu, yaptigi isbirligine gore degerlendirmezler. Aksine,
kurbanlarini; olumlu o6zellikleri nedeniyle onlar1 kiskandiklari i¢in, sadece can

sikintis1 nedeniyle ya da tamamen rastlantisal bigimde se¢ebilmektedirler.

Psikolojik taciz uygulayan Kisiler ise duygusal zekddan yoksunluk,
korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve insani ve etik degerlerden uzak olma gibi
nedenlerle bu davraniglara yonelmektedirler. Leymann ise, insanlarin kendi
eksikliklerini telafi etmek igin psikolojik tacize basladiklarini, bunu bir savunma

mekanizmasi olarak kullandiklarini 6ne stirmektedir (Goktiirk ve Bulut, 2012,s. 56).

Mobbingcilerin davranislart bu ortak 6zellikler yaninda cinsiyetler arasinda
farkliliklar da gostermektedir. Erkek tacizciler magdurla aleni bir bigimde tartisma ve
olumsuz sozel davranimlara girerken, igyerinde kazang¢larini kotii yonde etkileyecek
taktikler gelistirme, fiziksel giic gosterisi ve fiziksel zarar verme, isim takma,
cezalandirma, misillemede bulunma, cinsiyet¢i tutumlar sergileme gibi dogrudan ve
acik saldirilarla kendilerini gostermektedirler. Kadin tacizcilerin ise taktiklerini daha
dolayli ve agik olmayan sekilde icra ettikleri goriilmektedir. Kadin tacizciler daha
¢ok magdurla iletisimi keserek, sessiz ve duyarsiz davranarak tavirlarin1 belli

etmektedirler (Namie, 2003, s.5).

Zorbaca davraniglar1 aliskanlik haline getirmis mobbing uygulayicilarinin

kendine ozgii kisilik o6zellikleri vardir. Genel olarak mobbing uygulayicilarinin

kisilik 6zellikleri sunlardir: mobbing uygulayicist zorunlu olarak yalancidir, hafizas
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segmelidir, her seyi inkar eder, sapkin, tertipci ve kot niyetlidir, kulak vermez,
yetigkinler arasi1 bir tartismayi siirdiiremez, vicdansizdir, pismanlik duymaz, giice
egilimlidir, siikran duymaz, yikicidir, esnek davranmaz, bencildir, duyarsizdir, gayri
ciddidir, giivensizdir ve olgunlasmamistir. Cogu kez mantik Olgiilerinin ve her tiir

ahlaki diizlemin disindadir (Tutar, 2004,s. 43).

Psikolojik taciz konusunda yapilan arastirmalarda, is ortaminda bu
davranisa maruz kalanlar ile bu davranisi uygulayanlarin konumlar1 da incelenmistir.
Arastirmalara gore mobbingin siklikla amirler tarafindan uygulandigi goriilmektedir.
Almanya' da yapilmis olan aragtirma sonuglarina gore; magdurlarin %38' 1 amir
tarafindan uygulanan psikolojik tacize maruz kalirken, bunu %22 ile ¢alisma
arkadas1 tarafindan mobbinge maruz kalanlar izlemektedir. Ast tarafindan mobbinge
maruz kalma durumu ise %2 oraninda gerceklesmektedir. Geri kalan %38' lik kisim
ise birden fazla amir tarafindan grup halinde uygulanan mobbing ile ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan grup halinde uygulanan mobbing davranislarin1 icermektedir.
Arastirma sonucuna gore "tipik bir mobbingci, 35 ve 54 yaslar arasinda, uzun
stiredir isletmede c¢alisan bir erkek amir" olarak ifade edilmektedir (Meschkutat,

Stackelbeck ve Langenhoff, 2002, 5.3, http://www.sfs-

mobbingreport.de/mobbing1024/kurz.pdf).

ABD' deki igyerlerinde de goriilen eylemlerin %81' 1 tstler tarafindan
uygulanmaktadir. Ingiltere' de ise bu oranlarin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
%63 diizeyindeki psikolojik taciz eylemlerinin %83' i yoneticiler tarafindan

gerceklestirilmektedir (Yiicetiirk, 2005, s.100).
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Ustlerine karsi asir1 hassas hatta miibalagali bir tavir i¢inde bulunurken
kendine rakip olarak gordiigii kimselere karsi da bertaraf edici bir tutum iginde
bulunurlar. Magduruna, isi hakkinda olumlu konusurken, iistlerine onun ise
yaramayacagint sOylerler. Mobbing uygulayicisi kendisine tehdit olusturmayacak
yoneticileri amirlerine olumlu ve iyi niyetli olarak gostermeyi basarir. Kendisine
boyun egen yoneticilerin, yeteneklerinin otesinde terfi ettirilmelerini saglayarak

onlar1 kendisine bagli bir hale getirir (Baykal, 2005,s.11).

Amerika' da 2002 yilinda hizmet sektoriinde yapilan ve caliganlarin %36'
sinin mobbing magduru oldugu sonucuna ulasilan bir arastirmada mobbinge sebep
olanlara iligkin yapilan siralamada basta %43 ile ¢alisanlarin yer aldigi, bunu %35 ile
yoneticiler, %5 ile ikinci derece yoneticiler, %13 ile misteriler ve %4 ile diger

kisilerin izledigi tespit edilmistir (Neuman ve Keashly, http://www.newpaltz.edu, s.

10-11-12).

Heinz Leymann tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet istatistikleri
sOyledir: Yaklasik olarak esit kosullarda calisan erkek ve kadinlardan mobbinge
maruz kalanlarin oranlar1 %45 erkek ve %55 kadin olarak bulunmustur. Kimin kime
uyguladig1 konusuna gelindiginde ¢alismaya gore %76 erkege erkekler tarafindan,
%3 erkege kadinlar tarafindan ve %21 erkege de her iki cins tarafindan mobbing
uygulanmistir. Buna karsilik %40 kadina kadimnlar tarafindan, %30 kadina erkekler
tarafindan ve kalan %30 kadmna da iki cins tarafindan mobbing uygulanmistir.
Finlandiya’da 385 yoneticinin katildigi bir calismada, psikolojik tacize ugrayan
kadin oraninin (%11,6), erkek oranina (%5) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir).

Irlanda’da da iilke genelinde gerceklestirilen arastirma sonuglar1 da kadinlarin,
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igyerinde psikolojik tacize maruz kalma oraninin erkelere gore daha fazla oldugunu

gostermistir (Tinaz ve Karatuna, 2010,5.48).

1.3.2.1.1. Mobbingci Tipleri

Gergek mobbingciler, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla oturmamaktadir.
Ciinkii bu kisiler aniden degisebilmektedirler. Ancak c¢evrelerinde sergiledikleri
davraniglarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir (Tinaz, 2006, s.58). En sik rastlanan

mobbingci tipleri ve 6zellikleri sunlardir:

1.3.2.1.1.1. Narsisist Mobbingciler

Klinik psikolojide narsist kisilikler, kendi goziindeki yerinin miitkemmelligi,
sinirsiz basar1 hayalleri, baskalarinin hayranlhigina bagliliklari, asir1 egolar1 ve empati
yoksunluklart ile karakterize edilir. Narsist kisilik, gergekten ziyade gosterisli bir
hayal diinyasinda yasayan, kendine abartili derecede hayran olan, kendini siirekli
diger insanlardan {istiin géren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kisilerde goriilen
zihinsel  bozukluk halidir(Tutar, http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-
siddet/sureci.htm). Cevrelerindekilerin kendilerine sorgusuz baglilik gostermesini
beklerler. Hatalarini gormezden gelir, kendilerinde hata olma olasihigmi asla
diisiinmedikleri i¢in daha sonra bunun i¢in baskalarmi giinah kecisi yaparlar.
Kurbanlarima, hak ettiklerine inandiklar1 hayranlik ve takdiri kendilerine

gostermeyenlere karsi kiistah, kendini be§enmis ve acimasizdirlar.

Baskalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke,

0¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar (Tinaz, 2006, s.60). Narsisist mobbingciler,

37



duymaya aciz olduklar1 acilarin1 ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ ¢atismalarini, bir
baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan kisilerdir Kendilerini biiyiik bir
gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir varlik olarak gordiikleri
igin, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Kabul etmeyi reddettikleri i¢ ¢atismalarini, bir

baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya ¢alisan kisilerdir.(http://mersin.bel.tr/).

Bu kisilik yapisina sahip olan bireyler, etnik, dinsel ve kisisel alanlarda ¢ok
iistlin olduklarina inanmaktadirlar. Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ben merkezli olarak
hareket ederler. Kiigiikk bir hatayi tehdit olarak algilarlar. Gii¢li ve dikkat cekici
karakter yapis1 ve parlak bir kariyeri olan kisiler narsist kisilerin yaninda kolayca

barmamazlar (Cobanoglu, 2005 s.37-38).

1.3.2.1.1.2. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Korku verip yildirarak kontrol saglamaya c¢alisir, duygularini kontrol
edemez, hicbir sebep yokken etraflarindakilere bagirir, cagirir, kaba sozler sarf eder
ve beddua ederler. Sonrasinda hicbir sey olmamis gibi islerinin bagina doniip
caligabilirler Hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek veya degistirmekle tehdit
ederler (Tinaz, 2006, 5.60-61).

Bu kisiler, i¢lerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa
citkmayr basaramadiklar1 i¢in bagkalariyla ugrasirlar. Kisilerin  duygu ve
diisiincelerini asagilarlar. Hedef aldiklar1 kisileri, islerini kaybetmek veya islerini
degistirmekle tehdit ederler. Her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasin isterler
ve sik sik amirin veya patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar1 kisiyi,

yerinde bulamamalarina tahammiilleri yoktur.
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Bu tarz insanlarla yasamak adeta olanaksizdir. Karakterleri nedeniyle
uygularim1 kontrol edemezler. Hi¢ sebep yokken etraflarindakilere bagirir, c¢agirir,
kiifiir ve beddua ederler. Daha sonra higbir sey olmamis gibi yeniden islerinin basina
doniip ¢alisabilirler. Her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik
amirin veya patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar1 kisiyi, yerinde

bulamamalarma tahammiilleri yoktur (Y1ildirim, 2008 s.19).

1.3.2.1.1.3. iki Yiizlii Yilan Mobbingciler

Kurbanlariin yliiziine baska, arkalarindan baska konusurlar. Bu, kiiciik bir
s6zden biiylik bir yalana uzanan genis bir yelpazede gerceklesebilir (Field, 1996,
s.55). Kurbanlarin1 hi¢ rahat birakmazlar, devamli yeni kétiiliiklerin pesindedirler.
Mobbing yapmaktan biliylikk zevk duyarlar. Karsisindakini strese sokmak ve
mahvetmek i¢in devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklari her seyin c¢ok iyi

bilincindedirler (Tinaz, 2006 5.61-62).

Bagkalarmin istiinliigiinii, bagarilarin1 ve ylikselmelerini hazmedemezler.
Yiikselenlerin arkasindan suikast yaparlar. Baskalarimin fikirlerini, yaptig1 iyi isleri

sahiplenir, etrafa kendileri yapmis gibi gosterirler (Field, 1996, 5.59).

Cikar1 olan konularda kurbanlarin1 adeta masa gibi kullanirlar. Baskalarini
kotiiliiklerine alet edebilirler. Bunu yaparken sucu ¢ok rahat bagkasinin iizerine
atabilecekleri gibi, masum olduklarina dair hemen yemin etmeye de hazirdirlar

(Tmaz, 2006, s.62).
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Bagkalariin {istiinliigiinii, basarilarini ve yiikselmelerini hazmedemedikleri
icin devamli yeni kotiilikklerin pesindedirler. Yaptiklart her seyin c¢ok 1iyi
bilincindedirler strese sokmak ve karsisindakine mahvetmek i¢in devamli yeni yollar
ararlar. Saldirganliklarini gizlemek igin siirekli giiliimserler. Arada bir iyilikler de
yaparlar. Bagkalarina kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba
davraniglarda ve olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna karsi higbir

sekilde esnek davranmazlar.

1.3.2.1.1.4. Megaloman Mobbingciler

Megaloman bireyler, kendilerini oldugundan biiyiik géren ve gosteren,
kendisine hayran, baskalarim1 kiiclimseyen, onlarin niteliklerini Snemsemeyen
bireylerdir. Bunun temelinde yatan etken O6zgliven ve Ozsaygilarinin eksikligidir
(Field, 1996, s.51). Siirekli amirin kendisi oldugunu hatirlatir, her tiirlii islem igin
kendisinden onay alinmasini, kontrolii daima ellerinde tutmay isterler. Hedefleri ve
kurallar1 siirekli degistirir, yeni kurallar uydurur, bu uydurduklar1 kurallara ise

kendileri disinda herkesin uymasini beklerler (Field, 1996, 5.59-60).

Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en énemli

Ozelliklerinden olan megaloman mobbingciler, kendilerine giivensizliklerini,

baskalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar.
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Diger bireyler ¢ok caligsa da islerini iyi yapsa da, biiyiik basarilara imza
atsalar da yapilanlar1 higbir zaman yeterli bulmaz, daima daha fazlasini isterler
(Field, 1996, s.57).

Timaz (2006)' 1n ifade ettigi gibi,

"Hedeflerine sessizce iskence yaparlar. Aniden tiim iligkilerini keser,
toplantilara katilimi engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve ¢agrilara cevap
vermezler. Magdurun duyamayacagi kadar algak sesle konusurlar veya

yorumlanmasi gii¢ yanitlarla magdurun aklini karistirirlar."

1.3.2.1.15. Elestirici Mobbingciler

Stirekli hata arayan, sdylenen, hi¢bir seyden memnun olmayan bir halleri
vardir. Her seyi olumsuz tarafindan ele alir, yapilan islerdeki en ufak bir hatay ya da
eksikligi abartir, biitiin calismay1 degersiz gosterirler. Bireylerin ¢alisma arzularini
kirmakta tstlerine yoktur. Bu kisileri tatmin etmek, dvgiilerini kazanmak miimkiin
degildir. Iletisimi  becerileri  gelismemistir, iletisimi  diktatdrce  yonetir,
karsilarindakine s6z hakki tanimazlar (Field, 1996, s.56).

Etraflarindaki kisileri sikayetleri ile biktirirlar ancak diger ¢alisanlar siirekli

caligmaya ittikleri i¢in yoneticileri tarafindan sevilirler (Tinaz, 2006, S.78).

1.3.2.1.1.6. Hayal Kirikhigina Ugramis Mobbingciler

Ozel hayatinda mutsuz, huzursuz ve basarisiz olan kisiler bu mutsuzlugu ve
saldirganlig1 is yerine tasidiklarinda; yasanan olumsuz duygular, yetersizlikler ya da

kotii tecriibeler baskalarina yansitilmaktadir. Bu kisiler diger bireylerin yasadiklar
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olumsuzluklar1 yagamadiklar1 i¢in diisman olarak géormekte; onlara karsi kiskanclik,

cekememezlik ve haset duygular1 beslememektedirler (Ozcan, 2011, 5.32)

Ege(1999)’ye gore isyerlerinde uygulanan psikolojik tacize iliskin yaptigi
arastirmalarla taninan Ege, bu tiir mobbingciler arasinda kadinlarin daha sik yer
aldiginin gézlendigini belirtmektedir (Akt. Tinaz, 2006, s.79). Bunun nedenleri
arasinda kadinlarin daha duygusal bir yapiya sahip olmalar1 ve evde iistlendikleri

rollerin erkeklere gore daha agirlikli olmasi sayilabilir.

Yukarida sayilan mobbingci tiplerine ek olarak fesat, tesadiifi, pusuda
bekleyen, dalkavuk, zorba, korkak, kiskang, hirsli mobbingci tiplerinden de

bahsedilebilir (Tinaz, 2008, s.84-85).

1.3.2.2.Psikolojik Taciz Magdurlari

Leymann (1996)' a gore isyerinde psikolojik taciz, isyerinde birinin veya
nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan her giin ve birkag¢ ay
stireyle sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz
birakilmasidir. Isyerinde psikolojik taciz davramslarina maruz kalan birey yardimsiz

ve savunmasiz bir durumda birakilir (Akt. Gokge, 2008, S.17).

Yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis agilariyla diinyayr yorumlayabilen
insanlar mobbing magduru olabilmektedirler. Egitim, dis goriiniis, entelektiiel
birikim agisindan parlak elemanlar, rekabetgi bencil kisilik sahibi kimseler i¢in kolay

hedef olabilmektedir. Calisanin aksani, temsil ettigi alt ve iist sosyal sinif, bazi
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kimselerce yadirganan ve kiiglimsenen etnik unsurlar da mobbing sendromuna yol

acabilmektedir (Cobanoglu, 2005,s.52-53).

Cesitli arastirmacilarin tanimladigr farkli mobbing magduru profillerinden
yola cikilarak, dalgin, neseli, gercek dost, giinah kecisi, korkak, alingan, kendini
begenmis, paranoyak, tutsak, usak, kati, kendine giivenen, aci g¢eken, diiriist is
arkadasi, ige doniik, hirsli, hipokondriyak olmak iizere toplam on sekiz magdur

tiplemesinin yer aldig1 bir liste olusturulmustur (Tinaz, Bayram ve Ergin,2008,5.50).

Isyerinde psikolojik tacize hedef olan kisilerle yapilan gériismeler, bu
kisilerin istiin 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Zeki, yetenekli, yaratici,
basar1 yonelimli, diiriist, giivenilir, kendilerini isine adamis bu kisilerin mesleki
kariyerleri pek cok olumlu 6zellik tasimaktadir. Politik davranamayan bu kisilerin,
orgiitlerine aidiyet duygular ileri derecede gelismistir ve isleriyle 6zdeslesmislerdir

(Yicetiirk, 2005, s.28).

Cobanoglu ise (2005) Tiirkiye’de bankacilik, borsa ve egitim gibi
sektorlerde c¢alisan kisilerle yaptigi goriismelerden, magdurlarin ¢ogunun hem
fiziksel hem de entelektiiel olarak seckin, ¢ok iyi kariyerleri olan, listiin kavrayis,
duyus ve sezis yetenekleri olan, diinya ve olaylar1 diger insanlardan farkli olarak ele

alabilen kisiler olduklarini tespit etmistir.

Aquino (2000), Di Martino & Hoel & Cooper (2003), Djurkovic &

McCormack (2005), Namie (2003), Vartia (2003) tarafindan yapilan ¢alismalara gore

magdurlarin kisilik yapilarinda 6ne ¢ikan 6zelliklerden biri nevrotikliktir. Nevrotik
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kisiler, cevrelerinde yasanan olumsuzluklara kars1 diger bireylere nazaran daha fazla
duyarhdirlar. Aciya, zorluklara, olumsuzluklara ve strese karsi tolerans diizeyleri
diger bireylere gore daha diisiiktiir. Bu kisiler, kaygili ve endiseli yapilar1 nedeniyle
cevrelerinde yasadiklart olumsuzluklara ve c¢atigmalara ¢oziimciil bir sekilde

yaklasmak yerine saldirgan tepkiler verebilmektedirler.

Mobbing olgusu duragan olmayip, siirekli degisen bir siirectir. LEYMANN,
mobbing siiresinin en az ortalama 6 ay, en uzun ortalamal5 ay oldugunu ve isgiicli
piyasasinda 30 yillik siirede bir kisinin mobbinge maruz kalma riskinin %25
oldugunu belirtmektedir. Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan
yapilan bir arastirmada Amerika’da ¢alisanlarin %13’linlin yakin bir zamanda
mobbinge maruz kaldigini, %24°i gegmis, %12’sinin ise tanik oldugunu belirtmistir.
Baska bir ifade ile galisanlarin yaklasik yarist (%49) mobbinge maruz kalmaktadir

(Giin, 2010, s.83-84).

Mobbing magdurlarinin cinsiyet agisindan dagilimlaria bakacak olursak;
Zapf tarafindan yapilmis olan bir arastirmada psikolojik taciz magduru oldugunu
bildiren bireylerin %75.3' iiniin kadin, %24.7' sinin ise erkek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cinsiyet ile psikolojik taciz davranisina maruz kalma arasindaki iliski
lizerine yapilmis olan arastirmalar siklikla kadinlarin tigte ikisinin erkeklere oranla
daha sik psikolojik taciz davranisiyla karsilastigim1 gostermektedir (Zapf ve Warth,
1997, s.20). Avrupa Parlamentosu' nun 2001 yilinda yayinladigir 2339 sayili isyeri
tacizleri ile ilgili kararinda da hem yatay hem dikey saldirilarda kadin kurbanlarin
oraninin erkeklere nazaran ¢ok daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (European

Parliament, 2001, s.3).
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Isyerinde psikolojik tacize kalma riski baz1 sektdrler ve meslek gruplari igin
daha fazladir. 2005 Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi sonuglarina gore, isyerinde
psikolojik ve fiziksel siddetle karsilasma riski 6zel sektorde ¢alisanlara karsilik (%4)
kamu sektoriinde (%6) daha yiiksektir. Bunun nedenleri arasinda kamu sektoriinde
isten ¢ikarilma riskin az olmasi ve ¢alisanlarin islerini kolay kolay terk edememeleri
sayilabilir. Isyerinde psikolojik siddetin siklikla yasandig1 sektdrlerin basinda saglik
sektorii oldugu ve saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet
sektorline meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Avrupa’da
yapilan ¢alismalar, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, kamu daireleri, egitim,
bankacilik ve sigorta sektorlerinde galisanlarin daha sik psikolojik tacize maruz

kaldigin1 gostermektedir (Tinaz ve Karatuna,2010. 5.46-48).

Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulusu, “igyerlerinde
psikolojik yildirmanin boyutlart” konusunda Haziran 2002 tarihinde yayinladig
raporda isyerlerinde psikolojik yildirmanin her yastaki iggoren i¢in dnemli bir sorun

oldugunu belirtmistir(Tutar, 2004, s.62-63).

Bununla birlikte Finlandiya' da yapilmis bir arastirmada, erkek ve kadin
calisanlar arasinda psikolojik tacize maruz kalma acisindan bir fark bulunamamis,
benzer sekilde Norveg' te 13 farkli kurumda diizenlenen bir arastirmada de cinsiyetle
psikolojik taciz davranisina maruz kalma arasinda bir iligki gézlenmemistir. Niedl de
kadin ve erkeklerin ayni siklikta mobbinge maruz kaldiklarini, cinsiyetler arasinda

belirgin bir fark bulunmadigini 6ne siirmektedir (Niedl, 1995, 5.23).
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Mobbing magdurlar1 hakkini aramaktan ve kendini savunmaktan ileri
derecede ¢ekinen ve catismadan siddetle kagan, diirlist ve iyi niyetli kisilerdir.
Magdurlarin bu iyi niyetli ve i¢e kapanik olmalar1 mobbing saldirganlarin1 harekete
gecirmektedir. Yaratict ve bagimsiz diisiinerek yeni fikir ve yontemleri ileri
stirmeleri  diger c¢alisanlar1 rahatsiz etmekte ve bu da mobbinge maruz kalma
olasiligini arttiran bir 6zellik olmaktadir (Yavas, 2008, s.4).

Leymann tarafindan yapilan aragtirmada ise; yaklasik olarak esit kosullarda
calisan erkek ve kadinlardan mobbinge maruz kalanlarin oran1 %45 erkek ve %55
kadin olarak bulunmustur. Caligmaya gore %76 erkege erkekler tarafindan, %3
erkege kadinlar tarafindan, %Z21 erkege de her iki cins tarafindan mobbing
uygulanmistir. Buna karsilik %40 kadina kadinlar tarafindan, %30 kadina erkekler
tarafindan ve kalan %30 kadimna da her iki cins tarafindan mobbing uygulanmistir

(Leymann, 1996, s.175-184).

Isyerlerinde hem ¢alisan hem de yonetici diizeyinde, erkeklerin kadinlardan
daha yiiksek oranda psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 gosteren (Hoel, Cooper ve
Faragher; Quine, 1999) bir kisim arastirmalar da var olmakla birlikte genel olarak
igsyerlerinde kadin ¢alisanlarin erkeklerden daha fazla oranda psikolojik tacize maruz
kaldiklar1 ve psikolojik tacizin etkilerini de daha yogun bi¢imde yasadiklari

goriilmektedir (Bjorkvist, Osterman ve Lagerspetz, 1994, s.31; Salin, 2001, s.435).

Mobbingin en yikici etkisi magdur iizerinde gerceklesmektedir. Bir veya
birka¢ kisinin, bagka bir kisi veya birka¢ kisiye diismanligi bi¢iminde gelisen
mobbing eylemlerinin bireyler iizerindeki olumsuz etkileri stresten intihara kadar

uzanan genis bir yelpazede goriilebilir. Bu nedenle, kisinin en fazla isine mal
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olacagimi diisiinmek biiylik bir hatadir. Kisinin, fiziksel ve ruhsal olarak da zarar

gormesi kagmilmazdir (Yalim, 2005, s.250)

Magdurlarin  gosterdikleri tepkilerin de cinsiyetler arasinda farklilik
gosterecegi varsayillmalidir. Stres yasayan veya mobbing baskisi altinda kalan bir
kadin, etkinligini arttirarak tepki gosterirken, erkek aksine etkinligini azaltir (Tinaz,

2006, s.106).

Mevcut veriler agirlikli olarak kadinlarin magduriyetinin daha yogun
oldugunu gdstermekle birlikte mobbing, cinsiyetler iistii bir olgudur. Kadinlarin daha
yogun bir bi¢gimde psikolojik tacize ugradigi seklinde c¢ikan sonuglarda erkeklerin
yapilart geregi bu duruma maruz kaldiklarin1 belirtmekten daha ¢ok kag¢inmalarinin

da belirli bir dl¢iide etkili olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Avrupa Birligi’nde 2000 yilinda yapilan bir arastirma, kamu ve 6zel sektor
tim ¢alisanlarin % 9’unun (13 milyon ¢alisan) yildirmayla karsilagtigini, yildirma
eyleminin yogunlugunun hukuk sistemine, kiiltiirel 6zellikler ve siirecin fark edilip
edilmemesine gore iilkeden iilkeye degistigini, ilk siralarda Finlandiya, Ingiltere ve
Hollanda’nin yer aldigini ortaya koymustur. Yildirma uygulamalar1 kamu sektoriinde
%14, otel ve restoran hizmetlerinde %13, diger hizmetlerde ise %12 diizeyinde

bulunmustur (Yicetiirk, 2005, s.254).

Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarim1 Gelistirme Vakfi tarafindan

aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu AB’ye aday iilkelerde yapilan arastirmaya gore,

duygusal saldir1 ve taciz sendromunun en fazla silahli kuvvetler (%12) ile hizmet
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sektorlinde (%9), en az ise tarim sektoriindeki iscilerde (%3) yasandigi belirlenmistir

(Cobanoglu, 2005, s.219-220).

Mobbing magdurlarimin yas dagilimlarina baktigimizda; yapilan bir ¢ok
arastirma geng¢ yastaki kisilerin psikolojik taciz davranisina maruz kalma riskinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Leymann (1993, s.85)' in yaptig1 arastirma
sonucuna gore; 21-30 ve 31-40 yas gruplarinda yer alanlarin daha yiiksek oranda
psikolojik taciz kurbani olduklar1 goriilmektedir. SFS Sosyal Arastirmalar Enstitiist'
nlin Almanya' da yaptig1 arastirma sonuglarina gore yas dagilimlarina bakildiginda,
mobbinge maruz kalmada en biiylik riski %3.7 ile 25 yas altindakilerin tasidiklari
goriilmektedir. 25 yas alt1 grubu, risk faktorii bakimindan, %2.9 ile 55 yas {istii grup
izlemektedir. Bunlar1 %2.6' lik esit oranlarla 25-34 ve 35-44 yas grubu izlemektedir.
45-54 yag grubu ise %2.2' lik oranla son sirada yer almistir (Di Pasquale, 2002, s.21).
Ingiltere' de Quine tarafindan yapilan bir arastirmaya goére magdurlarm %351' inin 18-
30 yas, %40' i 31-40 yas, %34' liniin 41-50 yas, %35' inin ise 51 ve lizeri yas
grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Ortalama yasam siiresinin diger iilkelere kiyasla
daha uzun oldugu Norveg' te yapilan bir aragtirma sonucunda ise, ileri yaslardaki
calisanlarin risk altinda oldugu belirtilmektedir (Aytag, 2008, s.14). Isvicre' de
yapilan bir arastirmada ise yas ile mobbinge maruz kalma arasinda iligki tespit

edilememistir (Aytag, 2008,5.15).

Ayrica orglitsel pozisyon agisindan baktigimizda; Salin tarafindan 2001

yilinda yapilmis olan calismaya gore c¢alisanlarin yoneticilere kiyasla daha yiiksek

oranda mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Salin, 2001, s.434). Bu sonug
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tacizcilerin agirlikli olarak yonetici kademesinde gorev yaptigi seklindeki bulgulari

da desteklemektedir.

1.3.2.3. Psikolojik Taciz izleyicileri

Izleyici tarafinda iki model mevcuttur; pasif izleyiciler ve aktif izleyiciler.
Pasif izleyiciler, psikolojik taciz saldirgani ile iliski ig¢indedirler, ilgisiz gériinse bile
aslinda psikolojik tacizde saldirganin tarafindadir aslinda sessiz kaldiginda da dolayh
olarak taraf tutmus sayilir. Aktif izleyiciler ise acik¢a saldirganin tarafinda yer alir.
Aktif izleyiciler, dogrudan dogruya saldirgana destek verdigi i¢cin miittefik olarak da
adlandirilmaktadir (Glingér, 2008,17).

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar; iist yonetim, is arkadaslari,
amirler ve astlar gibi aktif olarak siirece katilmayan ancak bir sekilde siireci

gbzlemleyen, bazen de bir sekilde siirecin i¢ine ¢ekilen kisilerdir.

"Yap1 olarak bir grup izleyici kurbanlara; bir grup izleyici ise mobbingcilere
benzer. Izleyicilerin kurbanlardan ve mobbingcilerden farki, konumlar1 geregi
etkinliklerindeki farklilikta yatmaktadir. Izleyici tipleri {ic ana grupta toplanabilir"

(Tmaz, 2006, s.109):

v Mobbing ortaklari; verdikleri destek ve isbirligi ile mobbingciye
yardim eder, saldirilarina ortak olurlar.
v llgisizler; mobbingcinin, kurbani asagilayici ve yipratict davranislari

karsisinda sessiz kalarak mobbing siirecinin devamina géz yumarlar.
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v/ Karsitlar; isyerindeki gergin havadan hoslanmayan izleyiciler,
kurbana yardim etmeye veya en azindan bir ¢oziim lretip siireci sonlandirmaya
calisirlar.

"Mobbing ortaklar1" grubunda yer alanlar, kurban {iizerinde yaptiklari
etkinin korkung sonuglarinin bilincinde dahi degillerdir. Caresiz kurban, herkesin ona
karst cephe aldigmi ve dislandigim1 hissetmekte, yalnizliga itilmektedir (Tinaz,

2006,s.109).

Bu ana gruplamanin yam sira, izleyicileri davranislarina gore daha ayrintili
bir bi¢imde siniflamak da miimkiindiir (Tiaz, 2006, s.110-112; Tinaz, Bayram ve

Ergin, 2008, s.51):

Diplomatik izleyici; ¢atisma durumunda daima uzlagmadan yana olan,
genelde arabulucu roliinii oynamasi nedeniyle bagkalarinin sevdigi ya da nefret ettigi
kisidir. Mobbingi sonlandirmak i¢in ¢6ziim bulmaya, magdura yardim etmeye ¢alisir.
Bu tip bir izleyici, orgiit iginde aldig1 tepkiler sonucunda ileride mobbing magduru
olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

Yardaka izleyici; mobbingcinin acimasiz eylemlerinde ona siirsiz destek
veren, ona ¢ok sadik bir kisidir. Kendisini giivenilir bir is arkadas1 olarak gosterse de,
amirinin birisine kars1 psikolojik taciz uyguladigini fark ettigi an, ona destegini
esirgemez.

Merakh izleyici; baskalariyla asirt ilgili, onlarin &zel alanlarina ve
konularina zorla girmeye calisan, sorulariyla bireyleri bunaltan, 1srarci1 bir kisidir.
Yardim arayisi i¢cinde olan magdur bile, asir1 meraki nedeniyle kendisine sikinti

veren, onu strese sokan bu kisiyi ikinci bir mobbingci olarak algilamaya baslar.
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Bir seye karismayan izleyici; 6n plana ¢ikmaktan ve herhangi bir seye
karigsmaktan hoslanmaz. Mobbingciye eylemlerinde destek vermedigi gibi, tanik
oldugu mobbing olgusunu durdurmak i¢in de hi¢bir miidahalede bulunmaz. Olup
bitenlerden uzak durmaya calisir, sahit oldugu acimasiz saldirilara kars1 tamamen
ilgisiz ve duyarsizdir. Boyle bir durum yokmus gibi davranir.

Sahte masum izleyici; ilk bakista higbir seye karismayan masum bir birey
izlenimi yaratsa da aslinda yaptigi her seyin farkindadir, belli bir amaca uygun
davranir. Magdurun vyiiziine karst samimi, iyl niyetli goziikmekle birlikte,
mobbingciye destek verir veya acimasiz saldirilarin kendisine de uygulanacagi

endisesiyle magdura yardim etmeyi reddeder.

1.4. Psikolojik Tacizin Yonii

Bir isyerinde kisiye mobbing uygulayan, genelde ondan daha iist yetkiye
sahip olan biri olsa da her zaman ayni durum s6z konusu olmamaktadir. Bazen
astlarda mobbing uygulama yoluna gidebilmektedirler. Hatta ayn1 yetkilere sahip,
ayni statiide ¢alisan insanlarda birbirlerine mobbing uygulayabilmektedir (Karakale,

2011, 5.27).

1.4.1. Yukaridan Asagiya Psikolojik Taciz

Ust konumda yer alanlarm astlarma ydnelik olarak gerceklestirdikleri
psikolojik taciz yakalandir. Ustler sahip olduklari kurumsal giicii, astlarmi ezerek,
onlart kurumun disina iterek kullanmasidir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi

Komisyonu, 2011 ).
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Mobbing, her tirlii durumda her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire
uygulanabilir. Amir, tiim astlariyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan bir yanlistan dolay1
bireyi herkesin gozii Onilinde azarliyorsa veya gosterilen bir basaridan dolayi
kutluyorsa, sergiledigi davranis, onun kisiliginin yansimasidir. Paylayici, kiigiik
diisiirticti bir davranisin, her zaman mobbing oldugu s6ylenemez. Eger bir kisi, orgiit
icindeki konumunun giicliniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir
sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir mobbingci olma olasilig1

mevcuttur (Tinaz, 2006, s.117).

Tinaz (2006, s.117)" 1n ifade ettigi gibi;

"Yetkeci ve sert mizach klasik tipte bir amirin bu tarzda davranis
sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina arkadas gibi davranan bir
amir de bu tip davranislarda bulunabilir. Ciinkii mobbing, her tiirlii durumda her
mizactaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir. Paylayici, kiigiik diistirticii bir
davranisin, her zaman mobbing oldugu sdylenemez ancak amir pozisyonundaki
birey, astlarma kars1 gosterdigi bir arkadaslik tavr icinde, bazilarma daha yakin
bazilarina daha mesafeli davraniyorsa, mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasinin pek de

uzak olmadig: diistintilmelidir".

ABD' deki isyerlerinde goriilen tiim psikolojik taciz eylemlerinin %81' 1
ustler tarafindan uygulanmaktadir. Avrupa' daki arastirmalara gore; bu oran daha
distiktiir. Quine' ne gore; bu oran %57, Kirstener' e gore ise %47 diizeyindedir.
Ustler tarafindan astlara uygulanan bu eylemler ingiltere' de daha yiiksek bir oranda
gerceklesmektedir. %63 oraninda olan psikolojik taciz eylemlerinin %83' i

yoneticiler tarafindan gergeklestirilmektedir (Yiicetiirk, 2005, s.100).
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Human Resources Management tarafindan 10 Ocak - 7 Haziran 2007
arasinda
yenibiris.com {iizerinden 100 kisiye yapilan mobbing (yildirma eylemleri)
arastirmasinin  sonucunda katilanlarin  %81’inin  yildirma eylemlerine maruz
kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirmadan elde edilen verilere gore yildirma eylemleri
daha cok (%70) tstler tarafindan astlara uygulandigi sonucu da elde edilmistir. Ekim
2006°da baslatilan ve yaklasik 3 giin siiren anket ¢alismasinda “Isyerinde psikolojik
yildirma, duygusal siddet baski yasiyor musunuz?” sorusuna yanit veren 824 kisiden

459 kisi (% 55. 7) “evet” yanitin1 vermistir (Wwww.mobbingturkiye.net).

Dikey mobbing, ¢esitli nedenlerden otiirii bir amir tarafindan dogrudan
dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin
uygulanmasidir. Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan
yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasziyla iliskilendirilebilecek davraniglarla, astlarina
dogru uyguladigi bir mobbing olgusu s6z konusudur. Yetkici ve sert mizagh klasik
tipte bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de,
astlarina arkadas gibi davranan bir amirin masum olacagi zannedilmemelidir.
Mobbing, her tiirli durumda her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir

(Ege, 1997, 5.111).

Bu nedenlere ek olarak yas farki, amirin kendisinin ya da mobbing
uyguladigi astinin kayrilmasi, politik nedenler de bu tarz mobbinge Yol

acabilmektedir (Tmaz, 2006, s.119-126). Ayrica, zayif karakterli bir kisi sadece

53



kendini kanitlamak, kendi 6zgiiven eksikligini gidermek, kendine doyum saglamak

icin de mobbing uygulayabilmektedir.

1.4.2. Asagidan Yukariya Psikolojik Taciz

Psikolojik tacizle ilgili arastirmalarda, istisna olarak nitelendirilebilecek
kadar az rastlanan bu taciz bigimi aslinda bir otoriteyi tanimama durumudur.
Yoneticiyi diglamaya ve sabote etmeye yoOnelik olarak; verdigi gorevlerin yerine
getirilmemesi ya da uzun silirede gerceklestirilmesi, yoneticinin aldigir kararlarin
sorgulanmasi, siirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda iizerine gidilmesi
gibi davranislar sergilenmektedir. Bu durumda tacizde bulunan genellikle tek bir kisi
degildir, ¢ogu zaman tiim birim calisanlar1 ya da bir grup calisan tacizde

bulunmaktadir(Gilingor, 2008, s.37).

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik siddet genellikle; dedikodu
carkinin cevrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz
geribildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde

olabilmektedir (Tutar, 2004, s.93).

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, igeriden birisinin terfi
etmesi beklenirken disardan birinin amir olarak atanmasi, egitim ve deneyimi uygun
olmamasia ragmen liyakat esasina gore degil kayrilma sonucu atanma gibi
nedenlerle bir amirin yetkesi astlar tarafindan tartigilir duruma geldigi takdirde ortaya
cikar. Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz olgusunda magdur hiyerarsik agidan

daha giicli konumda oldugu icin mobbingciler genellikle birden fazladir.
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Mobbingciler, kurbani, iist yonetim karsisinda zor duruma diisiirmek maksadiyla,

mobbingin en bilinen davranis1 olan diglama stratejisini, sabote etme stratejisiyle

birlikte kullanirlar (Tinaz, 2006, $.139).

Orgiitte calisanlar istemedikleri amire kars1 onu zor durumda birakmak igin
st yonetime sikayet, asilsiz sOylentiler, yetersizligini ispat edici, bilgisizligini
gosterici olaylarla yoneticiyi uzaklastirmaya c¢alisirlar. Astlar iist ile paylasilmasi
gereken bilgiyi paylagsmaz, iistii dislamak amaciyla hiyerarsik kademeye uymadan

magdurun st ile gorisiliir ve siirekli olumsuz geri bildirimler saglanir (Dangac,

2007 s.51).

Calisanlara fazla soz hakki tanimayan, hiyerarsik yapinin agirlikli oldugu,
is1 yapan c¢alisanlardan ¢ok yoneticilere deger verilen orgiitlerde asagidan yukariya
dogru mobbingin gerceklesmesi daha zordur. Ayrica astlarin yeni is bulma
konusunda sikinti ¢ekeceklerini diisiinmeleri durumunda ve issizlik oranlarinin
yiiksekligi halinde islerini kaybetme korkusu nedeniyle bu tarz mobbingin

gerceklesmesi gliclesmektedir.

1.4.3.Yatay Psikolojik Taciz

Ayni hiyerarsik diizeyde birlikte calisanlar arasinda ortaya ¢ikan mobbing
bicimidir. Meslektasinin serefine, diiriistliigline ve uzmanlhigia yonelik siireklilik arz
eden saldirgan davramiglar anlamma gelmektedir. Kisi haksiz suglanma,
kiiciimsenme, tedirgin edilme ve duygusal eziyet yoluyla isyerinden zorla atilmak

istenmektedir (Sen, 2009,s.34).
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Yatay siddet daha ¢ok rakip konumda olan ¢alisanlarca kiskanglik, kisith
olan pozisyona gelebilmek amaciyla uygulanmaktadir. Orgiitte esit pozisyonda
bulunan bireylerin kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmasi da Oncelikle
catismayl meydana getirmekte, ¢oziimlenmeyen, Ort-bas edilen ¢atisma daha sonra
calisanlar arasinda mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yatay mobbing
daha c¢ok sinsice uygulanmaktadir ve mobbing uygulayanlar orgiit tarafindan
desteklenmiyorsa uyguladiklar1 siddeti inkar etmekte ve bunun ¢ekisme oldugunu

diistiinmektedirler.

Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi
veya uzmanlhigimin &zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢
dengeleri bozar. Bu, genellikle basarili, yetenekli, {istliin 6zellikleri olan, duygularini
ve heyecanlarii saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda
kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz davranislardan ¢ok aci

¢eker (Tmaz, 2006, $.127).

Yatay taciz, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisilerin, ayni
konumda yer alan is arkadaslarinin arasinda s6z konusu olan taciz tiiriidiir. Yatay
taciz; kiskanclik, rekabet, cekememezlik, kisisel nefret, digerlerinden farli olmasi
(irk, dogum yeri vb.) gibi nedenlerden kaynaklanir. Is arkadaslarmnin psikolojik taciz
eylemleri igin olasi nedenler Zuschlag tarafindan su sekilde belirtilmistir (AKkt.
Arsan, 2008):

v’ Kendi yerini giivence altina almak i¢in 6nemli bilgileri alikoymak
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v Birlikte bitirilmesi gereken islerde "isten kaganlara" karsi Ofkeli
reaksiyonlar géstermek

v Bir grubun bir liyeyi ¢ogunluk tarafindan konulmus olan kosullara
uymaya zorlamasi

v Kisisel diismanlik (veya hatta kendi c¢alisma durumundan hosnut
olmama)

v’ Sosyal yonden zayif iiyelerle alay etmek (engelli olanlar vb.)

v/ Birini bagka tiirlii olmasindan dolay1 kurban se¢mek (cinsiyet, 1rk,
inan¢/ din mensuplugu, aksan farkliligi, zevk ve aliskanliklar, politik nedenler
vb.)

Orgiitte yeni goreve baslayan birey, grupta difer calisanlardan iistiin
ozelliklere sahip ise i¢ dengeye uyum saglayamayan, diizenin kurallarini tehdit edici
unsur olarak algilanabilir. Orgiit ici iletisim kanallar1 kullanilarak yeni gelen birey
hakkinda kiskanclik, cekememezlik nedeniyle asilsiz dedikodular ¢ikarilarak,

magdura yonelik 6nyargi olusturulabilir (Dangag, 2005, s.51).

(Tmaz 2006, s.127)' in belirttigi su gerekceler de yatay mobbingin
nedenlerini ¢ok agik bir sekilde ortaya koymaktadir:

"Bir isyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey,
kisiligi veya uzmanlhigimin ozellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul
edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu genellikle basarili, yetenekli, tistiin ozellikleri
olan, duygularimi ve heyecanlarint saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu
nedenle kendisine yapilanlardan ve kisiligine karsi sergilenen haksiz
davranmiglardan ¢ok aci ¢eker. Bu tarz bir olgu, genellikle yetke ve islerin belli

bir diizende dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki bir isyerinde gerceklesir”.
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Ust kademelerden alt kademeye dogru veya alt kademeden iist kademeye
dogru uygulanan taciz, genellikle acik ve goriiniir iken, yatay taciz, dikey taciz kadar
belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar tacizi kabul etmez,

bunu iglerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler.

Yatay taciz uygulayanlar, taciz uygulamadiklarini, aksine bunu magdurun
1yiligi i¢in onu uyarmak amaciyla yaptiklarini sdylerler. Bunun arkasindaki temel
motivasyonun Orgiitsel verimliligi artirmak gibi ulvi bir amaca hizmet etmek
oldugunu ileri siirerek, mobbinglerini hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya

caligirlar (Tutar, 2004, $.83).

1.5. Psikolojik Tacizin Etkileri

Son yillarda ¢alisma hayatinin baslica sorunlarindan biri haline gelen
psikolojik tacizin sonuglan ve etki alan1 olduk¢a ¢ok yonliidiir. Oncelikle hem kurban
hem de diger calisanlar acisindan pek ¢ok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Ayrica
kurum ve toplum iizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla psikolojik
tacizin sadece tacizde bulunan/bulunanlar ile kurban arasinda gelisen bir siireg
olmadigim, s6z konusu olgunun bir zincir etkisi yaratarak, olumsuz sonuglarin,
kisilerden kurumlara ve topluma dogru giderek sayildigin1 sdylemek miimkiindiir

(Gtingor, 2007, s.37-38).
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1.5.1. Cahsanlar Uzerinde Yarattigi Etkiler

Vartia (2003), psikolojik siddetin nedenlerine yonelik arastirmalarinda;
orglit yapisi, isin Ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit kiiltiiri ve grup siirecleri gibi
faktorlerin psikolojik siddet ile iliskisi olduguna dair bulgular elde etmis ve
psikolojik siddete ugrayan magdurlarda is tatminsizligi, stres belirtileri, psikosomatik
sikayetler, depresyon, kardiyovaskiiler bozukluklar, post travmatik stres bozuklugu,
ise gelmeme, uyku ilaci ve sedatif kullannminin artmasi gibi rahatsizliklarin

olustugunu tespit etmistir (Akt. Yilmaz, 2008,5.23).

Ogretmenlerin maruz kaldig: stres gecen sene 23,000 is giinii kaybina neden
olmus ve dgretmenlerin %60’1 meslege bagl hastaliklarla karsi karsiya kalmistir.
Strese bagli olarak isten bir aydan fazla ayrilma sayis1 2000°de 251 iken 2001°de
%25 artarak 309 olmustur (www.ilo.org). Avrupa Birligi’nde isyerindeki yildirma
eylemlerine iliskin Parlamento kararlarina ragmen acik¢a diizenleyen bir yasa ve
yonerge hala mevcut degildir (Savas, 2007, s.133). Ulkemizde ise 2003 yilinda
yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu yeni olmasma ragmen, is¢i sagligmin

psikolojik yan1 agisindan tatmin edici hiikiimler icermemektedir.

Tinaz'in (2006, s.16) belirttigine gore psikolojik siddete maruz kalan birey
artik islerim yapamaz hale gelir veya kendi istegiyle ya da zorunlu olarak istifa eder,
isten cikarilir veya is degistirir. Calisanlarin saghigini tehdit eden, ekonomik ve
sosyal agidan zarar gérmelerine neden olan bu siirecte en fazla zarar goren ve

dogrudan etkilenen kisi magdur kisi olmaktadir.
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Isyerinde psikolojik taciz, cogu zaman kurbanin fiziksel ve ruhsal sagligin
dogrudan etkilemekte oldugundan, magdur iizerindeki etki ve sonuglan ¢ogu zaman

hayat boyu kalic1 nitelikte olmaktadir (Glingor, 2008, s.28).

Brouillaud, Chaveron ve Mothe'ye (2000) gore, Psikolojik siddet
magdurlarindan ¢ok az bir kismi ise sorunlarla bas edebilme diizeyi digerlerinden
daha iyi oldugu i¢in, kendi gii¢lerine ve kaynaklara basvurarak bu siirecin iistesinden

gelebilmektedir (Akt. Savas, 2007).

Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey
lizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Mobbingin
magdur lizerinde yaptigi zararlari, oncelikle ekonomik ve sosyal olmak iizere iki
grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklasildiginda, gitgide
yitirilmekte olan Once ruhsal ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi amaciyla
doktorlara, ilaglara, belki de tedavi amaciyla hastanelere Odenen paralar
diisiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi
sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur (Tinaz, 2006, s.153-
154).

Ekonomik ve sosyal yonden magduru olumsuz yonde etkileyen mobbing,
tanimindan da anlagilacagi lizere ¢alisana yapilan psikolojik bir siddettir ve calisanin
psikolojisini bozmak yoluyla yildirmaya ve is yerinden uzaklastirmaya yonelik
yapilmaktadir. Dolayisiyla psikolojik siddetin 6nemli sonuglarindan biri de ¢alisanin

psikolojisinde meydana getirdigi yikim ve bozukluklardir.
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Mobbing saldirilarinin, stres, duygusal rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar,
tecrit duygusu, ayrilik acilari, kimlik kaybi, intihar ve cinayetler yoluyla ferde
yiikledigi psikolojik maliyetler, ¢ogu zaman dayanilmasi zor boyutlara ulasmaktadir

(Cobanoglu, 2005, 5.98).

Mobbingin sosyal agidan bireyde yarattigi zararlar incelendiginde ise;
Psikolojik acidan magdur tedirgin edilmistir ve herkese karsi Onyargili yaklagir.
Birey i¢inde bulundugu sikintili durumu arkadaslar1 ve ailesine yansitmaya baslar
ancak bireyin siirekli depressif tarzdaki hareketleri cevresindekilerin rahatsiz
olmasina ve yavas yavas ondan uzaklasmasina sebep olur. Magdur her alanda
kendine olan gilivenini kaybettiginden saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya,
utanmaya ve c¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi
iligkilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, sosyal randevularini
unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya baslar. Magdur ¢ogu zaman bezgin bir sekilde
eve gelir, asir1 duygusal tepkilerde bulunur, sebepsiz yere saldirganlasabilir. Depresif
ve kuskucu bir yaklasim igerisindedir. Isyerinde yasadigi mobbing sonucu magdur
kendini hasta hisseder. Depresif ruh hali aile fertleri ve esler aras1 kavgaya ve ailenin

dagilmasina neden olabilir(Tnaz, 2006, $.57).

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrari ve

stiresidir. Psikolojik siddet arttikga ve siiresi uzadikga, etkisi de artar. Herkesin

digerine ¢ok biiyiik zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir (Ergenekon, 2006,

s. 31).

61



Mobbingin uzun siireli duygusal saldirilar1 sonrasinda ¢ogu magdur Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilir. TSSB dogal afetler, trafik kazalari,
teknoloji kazalari, iskence, politik siddet, tecaviiz gibi ¢ok ¢esitli olaylarin ardindan
gorilebilen bir bozukluktur. Literatiirde TSSB'min klinik 6zellikleri ii¢ ana grupta
toplanmistir. Ik grup asmrt uyarilmishk durumuyla ilgilidir ve siirekli kaygi,
uykusuzluk, ve konsantrasyon giicliigii gibi belirtileri kapsar. lkinci grup ise
bozukluga neden olayla ilgili imgelerin siirekli yinelenmesiyle ilgilidir. Birey, olaya
iliskin imgeleri, sesleri ya da kokular1 hi¢ beklenmedik zamanlarda yeniden
algiladigin1 hissedebilir ya da olayla ilgili riiyalar goriir. Ugiincii grup ise kaginma
belirtilerini igerir. Olayr animsatacak yerlerden, konusmalardan ya da etkinliklerden
kacinma, aktivite ve ilgilerin azalmasi, duygu kisirlig: ile ilgili belirtiler bu grupta
yer alirlar. Depresyon, farkli kaygi bozuklugu tiirleri ve madde kullanimi gibi

problemlerin TSSB'ye eslik edebilecegi de bilinmektedir (Cirakoglu, 2003, s.19).

Bu sendrom ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢cok siddetli
panik atak nobetleri, 6lim duygusu ve aymi zamanda 6z kontroliinii yitirme ile
birlikte kendini gosteren bir sendromdur. Bu sendromun en agir sonucu ise; bireyin
0z giivenini yitirmesidir. Kendisine yardim eden bir baska kisinin bulunmamasi
halinde, yasaminin devamu i¢in gerekli etkinlikleri yapamaz hale gelir. Psikolojik
siddet magduru, bir silire sonra, yasadig1 bu panik atak krizlerini, is yerinde kendisine
uygulanan tacizkar davranislarla, saldirilarla agiklamaya ¢alisir (Tinaz, 2006, s.155-
156).

Kendini yeterince giivende hissetmeme, yanlis bilgilendirilme, baskalart
tarafindan kendisine saygisizca ya da haksiz bigimde davranildigimi hissetme,

uykusuzluk, kronik yorgunluk ve tiikenmislik duygusu, ailevi-evlilik iligkilerinin
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gerginlesmesi, onuru kirtlmig/haklarna tecaviiz edilmislik hissi, "insan yerine
konmama", kendisini kimsenin anlamadigimi diisiinliyor olma gibi faktorler,

isyerinde psikolojik siddetin magdur tizerindeki etkileridir (Tutar, 2004, s.114).

Mobbing, magdurun sagliginin ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden
olabilir. Boylece magdurun is degistirmesine ve Ozel hayatinda birgok sorun
yasamasina neden olabilir. Bu da calisanin is kaybina, u¢ noktada ve uzun vadede
sosyal agidan dislanmaya ve hatta ¢alisanin hayatina son vermesine kadar uzayabilir.
Bu nedenle mobbingin engellenemedigi durumlarda, magdurun klinik yardim almasi

gerekir (Groeblinghoff ve Becker, 1996, s.278).

Psikolojik siddetin en yikic1 etkisi magdur iizerinde gerceklesmektedir. Bir
veya birkag kisinin, baska bir kisi veya birkag¢ kisiye diisgmanligi biciminde gelisen
psikolojik siddet eylemlerinin bireyler iizerindeki olumsuz etkileri stresten intihara
kadar uzanan genis bir yelpazede goriilebilir. Bu nedenle, kisinin en fazla isine mal
olacagimi diistinmek biiylik bir hatadir. Kisinin, fiziksel ve ruhsal olarak da zarar

gormesi kagimilmazdir (Yalim, 2005, s.250).

Mobbing kurbanlar i¢in fiziksel, ruhsal ve psikosomatik saglik problemleri
yaygin goriilen temel sonuglardir. Bu sorunlara 6rnek olarak korku, endise, stres,
depresyon, ¢abuk sinirlenme, kendine glivenin azalmasi, kendini suglama, fobilerin
olusmasi, uyku bozukluklari, konsantrasyon bozuklugu, hafizada zayiflama, kas ve
sindirim sistemi bozukluklari, nefes darligi sayilabilir. Saglik sorunlar1 disinda diger

sorunlar ise, verimlilikte diisiis, ise ge¢ kalma ve devamsizlifin artmasi, sosyal
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izolasyon, aile sorunlari ve isten ayrilma dolayisiyla finansal problemler seklinde

ortaya ¢ikmaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 5.67).

Almanya' da 2002 yilinda yapilmis olan bir arastirma sonucuna gore;
psikolojik taciz kurbanlarinin %98' i bu davramisin kendilerini etkiledigini
bildirmiglerdir. Yayinlanan raporda magdurlarin bildirmis oldugu bu etkiler ise
%71.9 motivasyonlarinin bozulmasi, %67.9 giiclii bir giivensizlik, %60.9 sinirlilik,
%58.9 sosyal geri ¢ekilme, %57.7 acizlik duygusu, %57.3 igsel istifa, %57
performans diisiisii ve diistinmede engel, %54.3 kendi yeteneklerinden siiphe etme,
%53.2 korku hali, 9%51.5 konsantrasyon zayifligi olarak belirtilmektedir
(Meschkutat, Stackelbeck ve Langenhoff, 2002, s.77).

Esler, diger aile iiyeleri ve arkadaslar icin yildirmay1 fark etmelerine, ihmal
etmeden dnlem almalarina yardime1 olabilecek davranis degisiklikleri sunlardir (Tan,
2005: 53): Isi ile ilgili hikayeleri tekrar tekrar anlatmasi veya isyerindeki insanlarin
davraniglar1 ile ilgili takintilari, Sessizlesmek veya daha az konusmak, Asiri
olumsuzluk, Korku hali, endise, saskinlik, Aglama krizleri, Alinganlik, Kontrolsiiz
ofke gostermek, Saklanma, kendini yalitmak, Duygularmi gizlemeye calismak,
Yardimi reddetmek, Destek aramak, destek ihtiyaci i¢inde olmak, Konsantrasyon
kaybi, uzun siire okuyamamak, Unutkanlik, Yilginlik, Stirekli fiziksel hareket, Yavas
konusmak ve hareket etmek, Ya ¢ok fazla ya da hi¢ idman yapmamak, Degisen
yemek aligkanliklar1 (¢ok fazla veya az yemek gibi), Fazla sigara igmek, Uyuma
gicliikleri, Asirt aligveris, asir1 temizlik gibi takintili davraniglar sergilemek,
Odalarinda, mutfakta, evde asir1 karisiklik, Faturalari 6dememek, Dis goriiniiste
(giyim, temizlik gibi) degisiklik, Ifadede degisiklik, tekinsiz goriinmek, Kaza ve

yaralanmalara egilim, Potansiyel olarak agir tibbi sorunlar olusturmak.
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Niedl' in (1996) arastirma sonucu ise; psikolojik tacize ugramis olan
kisilerin ugramamis olan kisilere gdére ruhsal sagliklarinin belirgin derecede daha
fazla zedelendigini gostermektedir. Depresif ruh hali ve obsesif davranislar en sik
goriilen belirtiler arasinda yer almaktadir. Arastirma sonuglari psikolojik tacize
ugramis olan kadinlarin daha fazla korku ve psikosomatik reaksiyon gosterdigini

ortaya koymaktadir (Kolodej, 2005, s.110).

Psikolojik siddetin kurbana verdigi zararlarin sosyal boyutunu incelemek
gerekirse; sistematik ve siirekli tekrarlanan saldirilar ve baskilar nedeniyle 6zgiirligii
kisitlanan kisiler, hareket alanini gittikce daraltarak yalnizhiga ve yalitilmishga
itilmekte; insanlardan uzak ve i¢lerine kapali bir yasam silirmeye baslamakta, sosyal
iligkilerini asgari diizeyde tutarak ihtiyaclarinin ¢ok altinda toplumsal iligkiler

kurmaktadir (Tutar, 2004, S.56).

Mobbing siirecinde gosterilen reaksiyonlar da cinsiyet bazinda farklilik
gostermektedir. Kadinlar konusarak, aglayarak ve yazarak, erkekler ise 6fke, siddet,
bagirip c¢agirma ve zaman zaman saldirganlik yoluyla tepkilerini agiga vurur

(Cobanoglu, 2005, s.105).

Western Washington Universitesi profesdrlerinden sosyal psikolog Gary
Namie' ye gore, mobbing kurbanlarinin % 41' i bunalima girmekte, kadinlarin % 31'
1, erkeklerin % 21' 1 travma sonras1 stres bozuklugu teshisiyle bir kez daha isyerine
donemeyerek calisamaz hale gelmektedir (Namie ve Namie, 2000, s.63). Bu

durumdaki bir mobbing magdurunun kuruma ve topluma olan katkis1 tam anlamiyla
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sifirlanmakta, kimi zaman gen¢ yasta is hayatinin disina itilerek atil duruma

gelmekte ve tiretkenligi elinden alinarak tamamen tiiketici konuma ge¢mektedir.

Baltas ve Baltas (1998,5.87)’a goére birgok arastirma koroner Kkalp
hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, yiiksek tansiyon, gerginlik, depresyon gibi
sorunlarin kisinin isinden ve calisma sartlarindan memnun olmayisinin sebep
oldugunu bildirmektedir. Egitimciler lizerine yapilan bir arastirmada ise psikolojik
siddet sonucu Ogretmenlerde stresten daha fazla, fiziksel semptom ortaya ¢iktigi

belirlenmistir

1.5.2. Orgiit Uzerinde Yarattig1 Etkiler

Yildirma siirecinin orgiit {izerindeki etkileri de son derece 6nemlidir. Bu
slire¢, en tepeden en asagiya kadar orgiitlin tiimiinii etkiler ve bir¢ok huzursuzlugun,

catismanin ve karisikligin olusmasina yol agar (www.bilgiyonetimi.org, 2006).

Isletmeler Mobbing (Psikolojik Siddet) sonucu onemli noktalardaki
personelini kaybedebilirler. Isgiicii devri artar, birlik — beraberlik ve moraller
bozulur. Sorunlarin temeline inmeden yapilacak bir takim caligmalar, Orgiitiin
yapisina zarar vererek durumun daha karmasik bir hal almasma ve de Orgiitiin
zayiflamasina neden olacaktir. Aymi zamanda yildirma sonucu kurumlar kilit
insanlart yitirirler, beyin gogii baglar ve is giicli devir oram aniden artar (T1inaz, 2006,

5.157).
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Yetismis elemanlarin ayrilmalar1 ile kurumdaki bilgi ve deneyim yok olur.
Olusan karmasa ve huzursuzluk nedeniyle kurumun imaj1 zarar goriir ve bu nedenle

yetenekli kisileri orgiite ¢ekmek zorlasir (Baykal, 2005, s.11).

Psikolojik yildirmanin uygulandigi bir calisma ortami, silah olarak
kullanilan psikolojik siddetin siir tanimadigi, adeta bir savas alami olarak kabul
edilebilir. Aralarindaki tek fark; saldirgan tarafin, yaptig1 kotiilikleri bir miktar da
olsa gizlemeye calismasidir. Gergek savasta oldugu gibi isyerinde psikolojik savasta
da amag, kars1 tarafi daha 6nce bulundugu durumdan ¢ok daha savunmasiz ve zayif
bir duruma diistirmektir. Bu noktaya ulasildiginda psikolojik yildirma kurbani, agir
psikosomatik hastalik tablolar1 iginde isyerinden ka¢mak istemektedir (Demir ve

Cavus, 2009, s.15).

Mobbing magduru olumsuz etkiledigi kadar, mobbingin uygulandig: orgiitii
de etkilemektedir. Mobbingin yasandigi bir orgiitte ekip ¢alismasi ve ortak amaglari
gerceklestirmek iizere amacg birligi bulunmamaktadir. Mobbing magduru iginde
bulundugu olumsuz durumdan fazlasiyla etkilenmekte ve gorevlerini gerektigi
sekilde yerine getirememektedir. Mobbing uygulayanin tek hedefi ise mobbing
magdurunu yildirmak ve is goremez hale getirmektir. Isletmeler mobbing sonucunda
kilit insanlar1 yitirirler, isgiicii devir oran1 aniden artar, nifak olusur ve calisanlarin
moralleri bozulur. Sorunlarin temeline inilmeden bir takim caligmalar yapilmasi,
orglit yapilarinin karmasik bir hal almasina ve orgiitiin zayif diismesine neden olur

(Tmaz, 2006, s.158).
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Psikolojik siddetin orglitsel maliyeti yiiksektir. Psikolog Michael H.
Harrison, A.B.D.'de 9.000 kamu calisan1 iizerinde yapilan arastirmada, kadin
calisanlarin  %42'sinin, erkek calisanlarin ise %15'inin son iki yilda zorbaliga
ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik a¢isindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigini belirtiyor. 2001 yili tahminine gore, Orgiitsel mobbing
sonuglarindan olan stres ve stres nedenli hastaliklarin endiistriye ve vergi 6deyenlere
maliyeti yilda 12 milyar sterlin. Tiim stresle iliskili hastaliklarin yarisinin igyerinde
mobbing nedeniyle oldugu tahmin ediliyor (Tutar, 2004, s.118).

Tmaz (2006, s.160), psikolojik siddetin orgiitsel sonuglarin1 psikolojik ve
ekonomik maliyetler olmak iizere asagida gosterildigi gibi iki basglik altinda
siralamastir:

e Psikolojik Maliyetler

v’ Calisanlar arasinda artan anlasmazlik ve ¢atismalar

v Olumsuz bir 6rgiit ikliminin olusmasi

v’ Orgiit kiiltiirii ve degerlerinde ¢okiis

v Genel bir giivensizlik ortami

v Genel saygi duygularinda azalma

v Caliganlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi
e Ekonomik Maliyetler

v’ Artan hastalik izinleri

v’ Yetismis uzman galisanlarin isten ayrilmasi

v/ Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet

v/ Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

v’ Genel performans diisiikligii

v’ Azalan is kalitesi
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v’ Calisanlara 6denen tazminatlar
v Issizlik maliyetleri
v’ Yasal islem ve/veya mahkeme masraflar

v Erken emeklilik 6demeleri

1.5.3. Toplum Uzerinde Yarattig1 Etkiler

Toplum i¢inde mutsuz bireylerin sayisinin artmasiyla olaylara karsi,
kayitsizlik, igsizlik ve intihar egilimini de artmakta ve bdylece aile ve toplum
icindeki huzur bozulmaktadir. Diger taraftan vergilerden 6denen saglik masraflari,
vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina talebin artmasi, zihinsel saglik
sorunlarindaki artis ve nihayet malulen emeklilik istekleri toplumu 6nemli diizeyde

etkileyebilmektedir (Cobanoglu, 2005, s.105).

Yildirma davraniglarinin olusum siireci ve sonuglari incelendiginde, magdur
konumundaki kisilerin bu davranislardan oldukg¢a fazla etkilendigi goriilmektedir.
Ancak davraniglarin  sonuglarinin  sadece magdur konumundakiler degil, ayni
zamanda Orgiit ve toplum acisindan da olumsuz etkiler yarattigi; magdurun hem is
basinda hem de is disinda bu davraniglarin etkilerini hissettigi goriilmektedir (Gtil,

2009, 5.515).

Yildirmanin is disinda yarattigi 6nemli etkilerden bir digeri de, magdurun
toplumda sosyal ac¢idan imaj kayb1 yasamasi ve itibarinin hasar géormesidir. Tinaz
(2006, s.153-157)’a gore, magdurun is yasaminda dislanmis ve mesleki kimligini

yitirmig bir birey olarak tanimlanmasi, onun sosyal c¢evre ve aile ortaminda da
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degersiz olarak goriilmesine neden olabilmektedir. Cobanoglu (2005, s.46), orgiitteki
psikolojik siddet hareketlerinin toplumumuza yiikledigi faturanin agir oldugunu
belirterek, mutsuz bireylerin artmasmin yaninda kayitsizlik, issizlik, intihar egilimi

gibi sonugclarin aile ve toplum huzurunu tehdit ettigini belirtmistir.

Psikolojik siddetin bireyler ve orgilitler iizerindeki olumsuz sonuglari
toplumsal ekonomiyi de dolayli olarak etkilemektedir. Isyeri siddetinin dogrudan
maliyeti ¢alisanlarin katlandigi is kayb1 ve giivenlik boyutunda iken, dolayli maliyeti
isveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldig:i diisiik verim ve iiretim, {riin

kalitesinde diismedir (Tan, 2005, s.58).

Italya psikolojik siddete karsi dayanmigsma dernegi baskaninin bir internet
sitesinde yayinlanan arastirmasina gore bir firmada yildirma terdriine maruz
kalmisiki kurbanin alt1 ay i¢inde is verimleri ortalama olarak yiizde 50 oraninda
diismiistiir. Bu diislis saglik giderlerini icermemektedir. Kurbanlardan birisi sekiz,
digeri de on hafta siire ile isten uzak kalmig, firmanin tiretim kapasitesi yiizde 5
oraninda azalmistir. Burada sosyal giivenlik kurumlarinin ekonomik kayiplarini da
hesaba katmak gerekir. Bu kurumlar vergi miikelleflerinin yani hepimizin zorlukla

0dedigi vergi ve kesintilerle ayakta durmaktadir (Cobanoglu, 2005, s.100).

1.6. Psikolojik Tacizle Miicadele Amaciyla Yiiriitiilen Faaliyetler

Ulkemizde de calisanlarin aralarinda veya ast-iist arasinda yildirma
yasandig1 dile getirilmeye baslanmistir. Eskiden beri orgilitlerde karsilagilan zorbaca

davraniglar da giinlimiizde 'yildirma' olarak ifade edilmeye baslanmistir (Baltas,
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2002; CNBCE-e 2005). Tiirkiye'de de Tan (2005), Dikmen (2005), Caligkan (2005)
ve Tanoglu (2006) isletmelerde yildirmayir tanimlamaya calismiglardir. Egitim
alaninda ise Ertiirk (2005) yildirma olarak adlandirmistir. Ayrica, zaman igerisinde is
yerinde mobbingin 6nemi fark edilmistir. Yildirma ile basa ¢ikmada destek olmak

amaciyla web siteleri acilmis (http://mobbingyardim.wordpress.com); ve Mobbing

Ile Miicadele Dernegi (www.mobbing.org.tr). Son olarak Basbakanlik, "Isyerlerinde

Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi" konulu bir genelge yayimlayarak (Resmi
gazete, 2011), is yerinde yildirmay1 resmen tanimis ve bu yonde onlemler almistir

(Gokge, 2012, 5.274).

Tiirk Hukuk sistemi kanunlarinda heniiz mobbingi ifade eden ya da onunla
ilgili hazirlanmis ve uygulanmis bir kanun bulunmamaktadir. Ancak son yillarda
mobbing kavramini taniyan, kabul eden yarg: kararlar1 bulunmakta ve bu konunun
arastirlldigy, tartisildigr fark edilmektedir. Mobbingle ilgili acik bir yasa olmamakla
birlikte;  Anayasa, Is Kanunu, Medeni Kanun, Bor¢lar Kanunu ve Ceza
Kanununda mobbinge ugrayan kisiyi korumak adina birtakim hiikiimlerin bulundugu

goriilmektedir (Karakale, 2011, s.74).

Tirkiye Biliyiikk Millet Meclisi Kadin-Erkek Firsat Esitligi  Alt
Komisyonu'nun 14.10.2010 tarihli 16. toplantisinda "Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Coziim Onerileri Alt Komisyonu" kurulmas: kararlastirilmis ve
03.12.2010 tarihinde alt komisyon baskaninin se¢imi ve komisyon calismalarinda
izlenecek yontem belirlenerek ilk toplanti gergeklestirilmistir (TBMM, 2011).
Tiirkiye'de yasanan onemli gelismelerden bir tanesi de "Isyerlerinde Psikolojik

Tacizin Onlenmesi" konusunda bir basbakanlik genelgesi ¢ikarilmasi olmustur. Bu
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genelge 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak
yiriirlige girmistir (Resmi Gazete, 2012).

Yapilan ¢alismalara ek olarak: Mobbing Genelgesinin iigiincii maddesinde
belirtilen toplu is sozlesmelerinde mobbinge karsi koruyucu hiikiimler konmasi ile
ilgili hikiim uygulanmaya baglamistir. Anadolu Ajansi, Tiirkiye Gazeteciler
Sendikas1 (TGS) arasinda imzalanan Toplu Is Sézlesmesi'nde ilk kez k&tii muamele
ve psikolojik baski olarak bilinen mobbing uygulamasi da sozlesme hiikiimleri

arasinda yer almistir (http://www.tgs.org.tr,2012).

"Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kanunu Tasar1 Taslagi" igerisinde 2.
maddenin f bendinde ‘isyerinde yildirma', i bendinde de nefret soylemi
sogutmak, diglamak, biktirmak amaci1 kasith olarak yapilan eylemler", nefret sdylemi
de; "belirli bir kisi ya da gruba kars1 nefret ya da siddete tahrik ya da tesvik etmek"
seklinde tanimlanmistir. Yine taslagin 4. Maddesinde ayrimcilik tiirleri arasinda
isyerinde yildirma, nefret sdyleminde bulunma ve taciz yer almaktadir (Igisleri

Bakanhg, 2012).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagh Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu 8/5/2013 tarihli toplantisinda Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing)
bilgilendirme rehberinin yayinlanmasina karar verilmis ve Haziran 2013’te
yaymlanmistir. Rehberde psikolojik taciz kavrami ve benzerlik gosteren diger
kavramlar, psikolojik taciz tirleri, psikolojik tarih siireci, psikolojik taciz taraflari

,psikolojik tacizin etkileri ve Oneriler kisimlar1 yer almistir. Ek olarak da verilen
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Yargitay kararlari, mevzuat, psikolojik tacizin maliyeti ve son olarak da Alo 170
hattinin verileri sunulmustur.
Isyerinde Psikolojik Taciz ile ilgili mevzuatlardan bazilar1 su sekildedir:
e 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu: Isyerlerinde psikolojik taciz
ifadesi mevzuatimiza ilk defa Tiirk Bor¢lar Kanunu ile girmistir.
Kanunun ‘is¢inin kisiliginin korunmast bashkli 417 inci maddesi
altinda diizenlenmistir. Yapilan bu diizenleme ile kisinin igyerindeki
psikolojik tacizlere karsi hukuki giivence altina atilmasi konusunda
onemli adimlar atilmis oldu.
e 4857 Sayili Is Kanunu: Is Kanunu hiikiimlerinde isyerinde psikolojik
taciz kavramina direk yer verilmemis olmakla birlikte;

v’ “Esit davranma ilkesi’ ’baslikli 5 inci madde,

V' “Calisma kosullarinda degisiklik ve iy sozlesmesinin

feshi’’baslhikli 22 inci madde,

V' “Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki’’baslikli 24

tincti madde,

v’ “Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki’’bashkli25

inci madde
Kapsaminda iddia ve uyusmazlhiklarin degerlendirilmesi miimkiindiir.
e 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu:

v’ Deviet memurlart kanunun “Davrams ve isbirligi’’
bashikli 8 inci maddesi deviet memurlar: igbirligi
icerisinde ¢alismasinin esas oldugu belirtilmigtir.

V' “Amir durumunda olan devlet memurlarinin gorev ve

sorumluluklary’’ baslhikl 10 uncu maddesi ise amirlerin
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hakkaniyet ve esitlik esasina dayanarak memurlarina

davranmaswni belirtmistir.

o 201172 saylt Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing)Onlenmesi Genelgesi yayinlanmistir.
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu

Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing) bilgilendirme rehberi,2013).

Tiirkiye’de psikolojik taciz(mobbing) konusu 6nemsenmeye baslamis ve ilgili
calismalar yapilmaya devam etmektedir. En son yapilan ¢alisma ise, Calisma ve
Sosyal Giivenlik iletisim Merkezinin olusturdugu “’Alo 170 hatt: ile psikologlar

vasitasi ile ¢alisanlara yardim ve destek saglamaktir.

1.7. Problem

Isyerlerinde gdzlemlenen saldirganlik ve siddet olgularmin sayisinda
giinden giine bir artis kaydedilmektedir. Cesitli siddet Oykiileri ve istatiksel verilerin
yer aldig1 kayitlarin sayisi, giinden giine artarken konu bireysel ve orglitsel saglik
acisindan da alarm vermektedir (Tinaz, 2006,5.41). Onceleri kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi rekabet ortamindan kaynaklanan ve ¢aligsanlar arasinda artan bu
rekabet ortaminda ¢alisanlarin birbirine uyguladigi psikolojik bir baski olarak
diisiiniilen mobbing, zaman i¢inde boyutu ve siddeti genisleyerek artan ve hem is¢i
hem de orgiit acisindan ciddi olumsuz kayiplarla kendisini gdsteren bir isyeri terorii

olarak karsimiza ¢ikmistir (ilhan, 2010, s.1175).
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Orgiit igerisinde yasanan ve birey acisindan yikic1 etkilerinin oldugu
gozlenen bu siirecin, gerek psikolojik siddet (mobbing)’e maruz kalan calisan ig¢in
gerekse isletme agisindan kayiplar yarattigr disiiniilmektedir. Halihazirda tutulan
personele karsi yoneltilen engelleyici davranimlar, kisa siire igerisinde calisanin
performansinin azalmasina neden olacaktir. Ilerleyen durumlarda ise calisanda
psikolojik problemlerin bas gostermesine zemin hazirlarken isletme acisindan da
maddi ve manevi zararlar olusacaktir (Deniz, 2007, s.2).Bu sekilde 6rgiit nispeten
tecriibeli ¢alisanlarini kaybedebilmekte, geride kalanlar iizerinde yaratti§i olumsuz
psikolojik etkiler nedeniyle de orgiitsel baglilik ve motivasyonun azalmasina yol

acabilmektedir (Ozkul ve Carikei, 2010, 5.496).

Rekabeti her seyden Onde tutan, siirekli bireysel basariyr vurgulayan ve
saldirgan davranislar1 hosgoriiyle karsilayan bir yaklasim, calisma hayati i¢indeki
davraniglar1 da olumsuz yonde etkiler. Clinkii bir orgiitiin kiiltiirii, i¢inde bulundugu
toplumun caligsma kiiltiiriinden yani deger ve normlarindan, gelismislik diizeyinden
etkilenir. Bagka bir deyisle orgiitiin i¢inde bulundugu kiiltiire dair baskin 6geler,

psikolojik tacizi hizlandirabilir (Yildiz ve Kilkis, 2010, s.78).

Mobbing uygulayicilar1 ya da tacizciler agisindan bakildiginda ise, hirslarini
ve iradelerini kotiiye kullanarak yiikselen bu kisilerin 6rgiitsel rollerinden dolay1
toplum icinde kazandiklar1 statii, 6rnek alinmalarina sebep olabilir. Ayrica tacizci
tiplemesine uyan bu tiir kisilerin sayica artmasi da toplum i¢in olumsuz bir diger

sonug olacaktir (Budak, 2008, s.50-51).
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Duygusal taciz, cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin, tiim kiiltiirlerde
ve tiim Orgiitlerde yasanabilecek bir olgudur. Dolayisiyla duygusal taciz'e maruz
kalma riskinin, herkes icin gecerli oldugu sdylenebilir. Onemli bir basar1 gdstermis,
istiin veya dogrudan yonetimin takdirini kazanmis bir kisi, kolayca ¢alisma

arkadaglari tarafindan kiskanilabilir (Savas, 2007, 5.16-17).

Hayatimizin onemli sorunlarindan biri olan psikolojik taciz olgusu
arastirmanin  konusunu olusturmaktadir. Yapilan arastirmada; Ogretmen ve
yoneticilerin psikolojik taciz konusundaki biling diizeyi, psikolojik tacize hangi
siklikta rastlandigi, tacizin yonii, tacizde bulunanlarin genel profili, kurbanlarin en
fazla hangi tip davraniglara maruz kaldiklar1 ile bu davranislar karsisindaki tepkileri
ele alinarak, psikolojik tacizin ilkokul ve ortaokullardaki algilar1 tespit edilmeye

calisiimustir.

1.8. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, ilkokul ve ortaokullardaki psikolojik taciz olgusunun
boyutlar1, incelenerek, 6gretmenler ve yoneticiler agisindan s6z konusu olgunun nasil
bir sorun teskil ettigini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

v' TIlkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin ve ydneticilerinin psikolojik taciz
davraniglarinin diizeyine iligkin algilart nedir?
v Ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin ve ydneticilerinin psikolojik taciz

davraniglarina iliskin algilar1 6gretmenlerin ve yoneticilerin Cinsiyet, Medeni
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durum, Ogrenim durumu, Brans, Kidem yili degiskenlerine gdre anlamli
farklilik gostermekte midir?

v Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin ve yoneticilerinin psikolojik taciz
konusundaki biling diizeyi ve tacizi algilayis bicimleri arasinda anlamli bir
fark var midir?

v' Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin ve ydneticilerinin psikolojik tacizin
yayginlig1 ve bi¢imi hakkindaki goriisleri ne diizeydedir?

v' Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin ve yoneticilerinin psikolojik taciz

karsisindaki tutum ve davranislari ne sekilde olmaktadir?

1.9. Arastirmanin Onemi

Yildirma eylemleri hemen hemen her calisma ortaminda goriilmesine karsin
egitim kurumlarinda bu kadar sik goriilmesi Onemli bir sorundur. Egitim
kurumlarinin birey ve lilke geleceginde tasidigr 6zel dnem nedeniyle ¢alisanlarin
yasam ve calisma kosullarinin bozulmasi degil iyilestirilmesi gerekir. Cok sayida
baski etmenine maruz kalan 6gretmenlerin is yerinde yildirmaya maruz kalmalar
egitim sisteminin isleyisi ve bu 6nemli is gorenlere duyulan sayginin iirlinii olarak
duyarlhilik ve titizlikle inceleme konusu yapilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi
onemli goriilmelidir. ILO raporuna gore, bazi meslek gruplarinin siddete maruz
kalma olasilig1 cok daha yiiksektir. Bu meslek gruplari i¢inde taksi stiriiciileri, saglik
calisanlari, ev islerine yardim edenler, sosyal hizmet uzmanlari, banka c¢alisanlar1 ve

ogretmenler sayilmaktadir (www.ilo.org).
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Ulkemiz de egitim kurumlarinda yasanan yildirma eylemlerine iliskin bazi
arastirmalara rastlansa da yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir
Bu arastirmadan elde edilecek bulgularin;
v Ogretmen ve yodneticilerin psikolojik taciz alg1 diizeyleri saptanarak konu

hakkinda farkindalik ve duyarlilig1 artiracagi,

v’ Psikolojik taciz sorununun tespitiyle birlikte gerekli mercileri ¢6ziim
iiretmeye tesvik etmeye yardimci olacagi,

v Konu ile ilgili yapilacak arastirmalara 1s1k tutacagi umulmaktadir.

1.10. Varsayimlar

1. Goniilli katilimeilar anketteki tiim sorulara dogru, yansiz ve igten

cevaplar vermislerdir.

1.11. Siirhliklar

1. Arastirmanin en 6nemli siirliligi, 6rneklem grubundaki bireylerin genel
olarak anket uygulamalarina zaman ayirma konusunda isteksiz davranmalarma ek
olarak, mobbing olgusuna kars1 hassasiyet gostermeleri ve bu nedenden 6tiirii anket
sorularim cevaplamaktan kaginmalaridir.

2. Bu arastirma 2012-2013 akademik takvimde, Istanbul ilindeki bazi resmi
ve 0zel okullarla sinirhidir.

3. Arastirma konusu psikolojik taciz konusu ile sinirlidir.
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1.12. Tanimlar ve Kisaltmalar

TBMM :Tiirkiye Biiyiik Milet Meclisi

TDK :Tiirk Dil Kurumu

BIiLKA :Bilge Kadin Arastirma Merkezi

TGS :Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi

Mobbing / Psikolojik Taciz: Psikolojik taciz genel anlamiyla bir isyerinde
bir kisi yada grup tarafindan hedef secilen bir kisiye ya da daha kii¢iik bir gruba kars1
belirli bir siire ve tekrarlanan s6z, davranis ve uygulamalarla yapilan ve hedef secilen
calisanin maddi ve manevi zararina yol acan eylemlerin
bitiiniidir(http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article
&id=632:calima-hayatinda-mobbng&catid=38:mobbing&Itemid=10).

Magdur / Kurban: MEB'e bagl ilkdgretim kurumlarinda psikolojik siddet
iceren davranislara maruz kalan okul yoneticisi veya dgretmenler.

Saldirgan / Zorba: MEB'e bagl ilkdgretim kurumlarinda psikolojik siddet
iceren davranislar1 uygulayan okul yoneticisi veya dgretmenler.

Gozlemci: Psikolojik siddet iceren davraniglara maruz kalmayan fakat s6z

konusu davranislarin yaganmasina tanik olan okul yoneticisi veya 6gretmenler.

1.13. Tigili Arastirmalar

Psikolojik taciz (Mobbing) konusuyla ilgili arastirmalar Amerika ve Avrupa
iilkelerinde gelismis diizeyde olmasina ragmen Tiirkiye' de psikolojik taciz yeni bir
konu sayilmaktadir. Arastirmalar yurt disinda yapilan arastirmalar ve yurt iginde

yapilan arastirmalar seklinde asagida bagliklar halinde sunulmustur.
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1.13.1. Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye'de yapilan ¢alismalara genel olarak bakildiginda Bulut (2007)" un
arastirmasinda erkek O0gretmenlerin, miidiir yardimcist olarak gorev yapanlarin, 25
yas alt1 calisanlarla kidemi 6-10 y1l arasinda olan 6gretmenlerin daha ¢ok mobbing’e
maruz kalmistir. Gokge (2006)' ye gore, kadin dgretmenler sosyal iliskilere ve
mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise daha ¢ok kisisel ve siddete yonelik
mobbing davraniglariyla yas faktoriine gére de 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
mobbinge maruz kalmalarinda farklilik ortaya ¢itkmamaktadir. Ayni arastirmaya gore
hem 6gretmenler, hem de okul yoneticileri en fazla amirleri tarafindan mobbing
iceren davraniglara maruz kalmakta oldugu ve mobbinge maruz kalmada
Ogretmenlerin bransinin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Ertiirk (2005)' iin yaptig1 arastirmada erkeklerin, kadinlara gore, okul yoneticilerinin
Ogretmenlere gore ve arastirma kapsamindaki en {ist yas grubu olan 53 yas ve iizeri

grubun diger yas gruplarina gore daha fazla mobbing’e maruz kaldig saptanmustir.

HRM (Human Resources Management) tarafindan Tirkiye'de internet
izerinden yapilan bir arastirmaya katilanlarin yiizde 81'1 igyerinde psikolojik siddet
iceren zorbaca davraniglara maruz kaldigini belirtmistir. Katilimcilarin yiizde 18'i
sadece birkac kez psikolojik siddete maruz kaldigini, yiizde 2'si ise hi¢ psikolojik
siddete maruz kalmadigim ifade ederken, psikolojik siddet iceren davranislarin yiizde
70 oranindan yonetici konumunda olan kisiler tarafindan, ylizde 25 oraninda ayni
statiideki is arkadaslar1 tarafindan, yiizde 3 oraninda astlar tarafindan yiizde 1
oraninda da digerleri tarafindan uygulandigim tespit edilmistir. Bu arastirmadan elde
edilen bilgilere gére mobbinge maruz ¢alisanlarin yiizde 27'si istifa etmis, yiizde 25'i

gormezden gelip ise devam etmis, yiizde 17'si isten atilmis, ylizde 17'si ise durumu
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iist yonetime ya da insan kaynaklan yetkilisine iletmistir. Arastirma sonuglarina gore
en ¢ok uygulanan psikolojik siddet davraniglar1 soyledir: Olmayan hatalar ¢ikarma
(yiizde 16), Ters bakis (yiizde 9), Toplantida asagilama (yiizde 6), Tecrit etme (yiizde
14), Duygu ve ruh halinde inis ve ¢ikislar (ylizde 6), Kendisinin bile uymadigi sagma
kurallar koyma (ylizde 13), Basarili isleri agikca yok sayma (ylizde 9), Sertce

elestirme (yiizde 5) (http://www.mobbingturkiye.net, 2012).

Ogretmenlerin, mobbing’e iliskin goriislerine dayanan bir arastirma da
Saglam (2008) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilandirilmig goriisme yontemi
kullanilan bu arastirmada 58 ilkdgretim okulu O6gretmenine, okullarda en ¢ok
karsilastiklari mobbing davranislarinin neler oldugu, bu davranislarin daha cok
kimler tarafindan uygulandig1 ve bu tiir davraniglara maruz kalan dgretmenlerin bu
siirecten ¢ok ciddi sekilde zarar gormeden cikabilmeleri i¢in neler yapabilecekleri
konusunda sorular ve segenekler yoneltilmistir. Ogretmenlerden, simdiye kadar
gorev yaptiklar1 tim okul ortamlarin1 g6z Oniinde bulundurmalari, kendilerine
olmasa bile diger is arkadaslarina yonelik yapilmis olan mobbing davranislarim da
dikkate alarak sorular1 cevaplamalar1 istenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin en sik karsilagtiklari mobbing
saldirilart sunlardir: Konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, ¢aba ve basarinin
haksiz bicimde degerlendirilmesi, basarmmin oldugundan az gosterilmesi,
yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diisiirme,
onemli gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi dislama, onunla konugmak istememe,

konusanlara baski yapma ve ona karsi kigkirtma.
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Tutar ve digerleri (2009) izmir'de ¢imento sektdriinde faaliyet gdsteren bir
isletmede 42 ¢alisan ve dagitim hizmeti veren bir isletmede 109 ¢alisan iizerinde bir
60 arastirma yapmuistir. Calisanlarin % 8,8' is yerinde kendini gostermeyi ve iletisim
kurmay1 etkileyen davraniglara; % 4,4'1 is yerinde sosyal saldiriya; % 7'si is yerinde
itibara saldirtya; % 8,41 is yerinde kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirtya ve % 3,62'si ise 1§ yerinde kisinin sagligina yonelik saldiriya iliskin

psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Kose ve Uysal (2010) tarafindan kamu calisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada evli olan personelin bekarlara gére anlamli bir farkla "itibarlarina saldin"

yapildig1 diistincesinde olduklart sonucuna varilmaistir.

Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuglari da egitim kurumlarinda ve diger
orgiitlerde psikolojik siddetin yasandigini ve mobbing olgusuna bakis agisina dikkat

cekmeye basladigini goriilmektedir.

1.13.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Heinemann (1972), ¢ocuklarda, diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen,
genelde zorbalik-kabadayilik olarak bilinen davranislart arastirmistir.  Yaptigi
arastirmalardan elde ettigi bulgular1 1972'de Isveg'te, Mobbing: Cocuklar Arasinda
Grup Siddeti adiyla yaymladigi kitapla kamuoyuna duyurmustur (Akt. Ocak,
2008,5.57).

Namie (2000; Akt. Tutar, 2004)' nin Amerika'da internet {izerinden 1335

kisiyle yaptig1r arastirmaya gore, c¢alisanlarin yiizde 16'st mobbing magdurudur.
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Ulasilan diger sonuglara gore, mobbing uygulayanlarin yiizde 8 Tinin patron ve iist
diizey yoneticilerden olustugu, mobbing magduru ¢alisanlarin yiizde 30.8' inin
islerini veya isyerlerini degistirdigi, yiizde 25'inin istifa ettigi, yiizde 14.8'inin ise
isten atildig1 goriilmistiir. Arastirmada, katilanlarin yiizde 41'inin mobbing’e
ugramalar1 dolayisi ile depresyon yasamakta oldugu gozlenmis ve katilanlar kaygi,
gerilim, diisiik motivasyon ve konsantrasyon bozuklugu sebebiyle islerinde verimli
olamadiklarimi ifade etmislerdir. Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuglar,
kadinlarin yiizde 3 Tinin, erkeklerin ise yiizde 21'min mobbing sebebiyle travma
somast stres bozuklugu (PTSD - Post Trauvmatic Stress Disorder) yasadiklarim

gostermistir.

Malinauskiene ve ark. (2005)’e gore ¢alismalarinda isyerinde psikolojik
siddetin ne kadar yaygin oldugunu, siddet uygulamalarinin stres kaynakli
rahatsizliklara neden oldugunu arastirmislardir. 738 Ogretmenle goriismeleri
sonucunda %2,6's1 diizenli, %23'l ise ara sira psikolojik siddete maruz kaldiklarinm
belirtmiglerdir. Isyerindeki psikolojik siddet deneyimleri ile strese dayali
rahatsizliklar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur(Akt.Abay,2009,s.54).

Yamada(2000)’a gore Psikolojik siddetin ¢ogunlukla iistler tarafindan
uygulandigini gosteren baksa arastirmalar da vardir. Amerika'da Christine Pearson
tarafindan 775 kisi iizerinde yapilan bir arastirma sonuglan ise psikolojik siddet
uygulayanlarin ylizde 60'1in magdurun istii, ylizde 20'sinin magdurun esiti, yiizde
20'sinin de magdurun alt1 bir statiiye sahip oldugunu gdstermektedir.(Akt. Onbas,

2007,5.62).
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1.13.3.Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Tirkiye’ye iliskin olarak yapmis oldugumuz arastirmalar sonucunda
psikolojik tacizin Avrupa iilkelerine nazaran daha yaygin oldugu goriilmektedir. Bu
farkliligin en 6nemli nedenlerinden biri tilkemizin kiiltiirel 6zellikleridir. Tiirkiye’de
psikolojik taciz olaylarinin yaygin olmasinin en onemli nedenleri arasinda gii¢
mesafesinin fazla olmasi ve maskiilen degerlerin baskin olmasi sayilabilir. Ayrica
calisanlarin psikolojik taciz konusunda yasal korumalarinin olmayis1 kisilerin tacize
kars1 direnglerini kirmaktadir. Kurularin bir¢ogu psikolojik taciz olgusunu kabul
etmeyip herhangi bir 6nlem almamalari psikolojik tacize ugramis vaka sayisini giin

gectikce arttirmistir.

Bat1 iilkelerinde, c¢alisanlarin ¢ogu sosyal destekten mahrumdur.Fakat
iilkemizde calisanlarin ¢cogunlugu maruz kaldiklar1 tacizle ilgili olarak bagka bir
calisma arkadaslariyla, aile bireyleriyle veya is disindan bir arkadaslariyla
konustuklari, duyduklar rahatsizlig1 onlarla paylastiklar: tespit edilmistir. Bu durum
Tiirkiye’deki sosyal baglarin batili iilkelere nazaran daha kuvvetli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Fakat bu durum c¢ogunlukla psikolojik taciz olaymi kurbani
teselli etmeye yonelik olarak, karsi karsiya kaldigi davranislarin normal, herkesin
basina gelebilecek, calisma hayati icin olagan durumlar bi¢ciminde gosterilmesi,
kurbanin durumu kabullenerek pasif davranarak miicadeleden kaginabilmektedir.
Aragtirmalar genel olarak psikolojik taciz olgusunun cinsiyet, yas ve kidem

arasindaki iliskileri dogrultusunda yapilmstir.

Avrupa ‘da Iskandinavya ve Almanca konusan iilkelerde artik mobbing

giinliik dillerine yerlesmistir. Iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalar toplumda
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biiyiik destek gdrmiis ve dzellikle Isveg’te ve Norveg’te is yerlerinde mobbinge kars
Onleyici ve koruyucu yasalar yiiriirliige girmistir. Hiikiimet ve sendikalar konu ile
ilgili aragtirmalara destek vermislerdir. ABD 2000’li yillardan itibaren mobbing
karsiti konferanslar dilizenlemeye baslamis ve mobbing karsit1 politikalar
olusturmustur. Ulkemizde de psikolojik taciz olgusu hakkinda arastirmalar giin

gectikce artmaya ve Onleyici hiikiimler alinmaya baglanmistir.

Psikolojik tacizin yonii ve tacizde bulunanlarin 6zellikleri ile ilgili genel bir
degerlendirme yapildiginda; Tiirkiye’nin psikolojik tacizin ydnii agisindan Ingiltere
ve Italya ile benzerlik arz ettigi, yani yukaridan asagiya psikolojik tacizin yaygin
oldugu, tacizde bulunanin cinsiyeti agisindan genel egilime yakin oldugu, yani
erkeklerin daha fazla tacizde bulundugu, fakat tacizde bulunanlarin sayisina iliskin
olarak Ingiltere ve irlanda’dan faklilastigi, Iskandinav iilkeleri ve Almanya ile
benzerlik arz ettigi, yani kurbanlarin genellikle bir grup tarafindan tacize ugradigi

gOriilmiistir.
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BOLUM 11

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmadan elde edilen veriler, yoneticilerin ve 6gretmenlerin psikolojik
taciz algis1 hakkinda resmi ve oOzel ilkokul ve ortaokul kurum ogretmen ve
yoneticilerinin goriislerini yansittigindan bu ¢alisma, tarama modeli ile yapilmistir.
Tarama modeli; ge¢miste var olan bir durumu var olan sekliyle betimlemeyi

amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar,2009).

2.2.  Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, 2012-2013 dgretim yilinda, Istanbul ili Maltepe,
Pendik ve Kartal ilgelerinde gorev yapan 8137 O&gretmen ve yoneticilerden
olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise; belirtilen okullarda goérev alan
ogretmenlerden basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile segilen 263 dgretmen ve yoOnetici

olusturmaktadir.
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2.3. Veriler ve Toplanmasi

Calismanin amaci, psikolojik tacizin yayginligi, bicimi ve risk gruplarinin
tespiti oldugundan, tiim bu bilgilerin en dogru ve kisa yoldan elde edilebilecegi
yontem, anket yontemidir. Bu nedenle ¢alismada, birincil veri kaynaklarindan anket
yonteminden yararlanilmistir. Giingér (2007)tarafindan gelistirilen toplamda 22
sorudan miitesekkil anket formu su boliimlerden olusmaktadir; kisisel demografik
bilgiler; calisma hayatina iliskin bilgiler; psikolojik taciz kavramina iligkin biling
diizeyi, psikolojik tacizin yayginligi ve bicimi; psikolojik taciz karsisindaki tavir ve
tepkiler.

Olgiim yonteminde ise, temel olarak iki farkli metot bulunmaktadur;
stibjektif yontem ve operasyonel yontem. Sibjektif yontemin kullanildig:
arastirmalarda, psikolojik tacize iliskin bir tanim verilerek katilimcilara tacize
ugraylp ugramadiklart sorulmaktadir. Burada degerlendirme kisinin kendi algisina
birakilmakta, hangi davraniglarin taciz olarak degerlendirilecegine tamamen kisi
kendisi karar vermektedir. ikinci yontem olan operasyonel yontemde ise, kisilerin
siralanan olumsuz davraniglardan hangilerine hangi siklikta maruz kaldiklar
sorgulanmaktadir.(Gling6r,2007,s.167).

Operasyonel yontemde cesitli davranis listeleri kullanilmaktadir. Giingor’iin
caligmasinda ise, her iki yontem de kullanilmistir. Bunun amaci, her iki yontem
arasindaki farkliligi tespit ederek, karsilastirma yapmaya olanak saglamaktir.
Operasyonel yontemde ise, en genis davranis yelpazesini igermesi nedeniyle
Leymann’in Psikolojik Teror Cizelgesi tercih edilmistir. Cizelgede yer alan 45

davranig kalibindan 33 tanesi se¢ilmis, bu se¢im yapilirken de Tiirk toplumunun
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kiltiirel yapisi ve calisma hayatina iligkin 6zellikler goz oOniinde tutulmustur.
Davranislardan herhangi birine, alt1 aydan uzun siiredir, en az haftada bir kez maruz
kalanlarin ise psikolojik tacize ugradiklari kabul edilmistir. Calismamizda yapilan
anketimizin  CronBach_Alpha giivenilirlik katsayis1 0,94 c¢ikarak yiiksek
giivenilirlige sahip oldugu gézlenmistir.

Anketler elden teslim edilmis ve elden toplanmistir.300 anket teslim edilmis
263 ankete ulagilabilmistir. Degerlendirme ise elektronik ortama aktarilan 263 anket

tizerinden yapilmistir.

2.4. Verileri Coziimleme Yontemleri

Anket vyolu ile toplanan veriler anketlerin incelenmesi sonucunda
bilgisayara kaydedilmistir. SPSS(17.0) ile arastirmada kullanilacak ankette yer alan
sorularin, frekans ve ylizdelik dagilimlar t-testi, One Way ANOVA testi ve post-hoc

Scheffe testi ile elde edilen veriler tablolastirilip, yorumlanmustir.
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BOLUM III

BULGULAR

3.1. Yonetici ve Ogretmen Sayilar

Anketimize cevap veren yonetici ve Ogretmenlerin frekans ve yiizdelerini
gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.1. Yonetici ve 6gretmen sayilari

Yonetici ve Ogretmen Sayilari N %
Y Onetici 59 224
Ogretmen 204 77,6
Toplam 263 100.0

Tablo 3.1. ‘e gore anketimize katilan 263 kisinin 59 (%?22,4) tanesi yonetici,

204 (%77,6) tanesi ise 6gretmenlerden olugsmustur.

3.2. Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Sayilari

Anketimize cevap veren yonetici ve 0gretmenlerin cinsiyete gore frekans ve

yiizdelerini gdsteren tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 3.2. Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Sayilar

Cinsiyet N %
Kadin 135 51,3
Erkek 128 48,7
Toplam 263 100.0

Tablo 3.2. ‘ye gore anketimize katilan 263 kisinin 135 (%51,3) tanesi kadin, 128

(%48,7) tanesi ise erkeklerden olusmustur.

3.3. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gore Sayilar

Anketimize cevap veren yonetici ve Ogretmenlerin egitim durumuna gore

frekans ve ylizdelerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.3. Yénetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Sayilari

Egitim Durumu N %
Universite 189 71,9
Lisans Ustii 74 28,1
Toplam 263 100.0

Tablo 3.3. ‘e gore anketimize katilan 263 kisinin 189 (%71,9) tanesi

tiniversite, 74 (%28,1) tanesi ise lisans {istii egitim durumuna sahiptir.

3.4. Yonetici ve Ogretmenlerin Yaslarina Gore Sayilart

Anketimize cevap veren yonetici ve 6gretmenlerin yaglaria gore frekans ve

yiizdelerini gosteren tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 3.4. Yonetici ve Ogretmenlerin Yaslarina Gore Sayilar

Yas N %
25-34 80 30,4
35-43 123 46,8
44-54 60 22,8
Toplam 263 100.0

Tablo 3.4. ‘e gore anketimize katilan 263 kisinin 80 (%30,4) tanesi 25-34,

123 (%46,8) tanesi 35-44, 60 (%22,8) tanesi ise 44-54 yas araligina sahiptir.

3.5. Yonetici ve Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Sayilari
Anketimize cevap veren yonetici ve 0gretmenlerin medeni durumlarina gore

frekans ve ylizdelerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.5. Yonetici ve Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Goére Sayilari

Medeni Hali N %
Bekar 71 27
Evli 192 73
Toplam 263 100.0

Tablo 3.5. ‘e gore anketimize katilan 263 kisinin 71 (%27) tanesi bekar, 192

(%73) tanesi ise evlidir.

3.6. Yonetici ve Ogretmenlerin Psikolojik Tacize Maruz Kalma
Durumlarina Gore Sayilari
Anketimize cevap veren yonetici ve dgretmenlerin psikolojik tacize maruz

kalma durumlarina gore frekans ve ylizdelerini gosteren tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 3.6. Yonetici ve Ogretmenlerin Psikolojik Tacize Maruz Kalma

Durumlarina Gore Sayilari

) N _ N (Sonl % (Son 1
Psikolojik Tacize Maruz Kalma | N %
yil) yil)
Evet 149 56,7 10 3,8
Hayir 114 43,3 253 96,2
Toplam 263 100.0 263 100.0

Tablo 3.6. ‘ya gore anketimize katilan 263 kisinin 149 (%56,7) tanesi

psikolojik tacize maruz kaldigini sdylerken, 114 (%43,3) tanesi ise meslek yasamlari

boyunca psikolojik tacize maruz kaldiklarini diisiinmemektedirler. Son bir yil

icerisinde ise psikolojik tacize maruz kaldiklarini diisiinenlerin sayis1 10 (%3,8) iken

psikolojik tacize maruz kalmadiklarini diigiinenlerin sayis1 253 (%96,2) olmustur.

3.7. Yonetici ve Ogretmenlerin En Cok Bilinen Psikolojik Taciz

Kavramlarina iliskin Bulgular

Anketimize cevap veren yonetici ve dgretmenlerin en ¢ok bilinen psikolojik

taciz kavramlartyla ilgili frekans ve yiizdelerini gdsteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.7. Yonetici ve Ogretmenlerin En Cok Bilinen Psikolojik Taciz

Kavramlarina Gore Sayilar

Psikolojik Taciz Kavramlar: N %
Mobbing 185 70,3
Yildirma 78 29,7
Toplam 263 100.0

Tablo 3.7. ‘ye gore anketimize katilan 263 kisinin 185 (%70,3) tanesi

psikolojik taciz kavramlarindan en fazla duydugu kavram olarak “Mobbing” i, 78

(%29,7) tanesi ise “Yildirma” kavramini en fazla duyduklarini belirtmislerdir.




3.8. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile ilgili Kavramlar1 Nereden
Duyduklarna iliskin Bulgular

Anketimize cevap veren yonetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile ilgili
kavramlar1 nereden duyduklar ile ilgili cevaplarinin frekans ve yiizdelerini gosteren

tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.8. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbing ile Ilgili Kavramlar1 Nereden
Duyduklarim1 Gosteren Tablo

Nereden Duyduklari N %
Kitapta okudum 126 47,9
Makalede okudum 29 11
Medyadan duydum 49 18,6
Cevremdeki insanlardan duydum 59 224
Toplam 263 100.0

Tablo 3.8. ‘ye gore anketimize katilan 263 kisinin 126 (%47,9) tanesi
psikolojik taciz kavramlarini kitapta okuyarak 6grendigini, 29 (%11) tanesi makalede
okudugunu, 49 (%18,6) tanesi medyadan duydugunu, 59 (%?22,4) tanesi ise

cevresindeki insanlardan duyduklarimi belirtmislerdir.

3.9. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbingi Uygulayanlar ile flgili
Gériislerine iliskin Bulgular
Anketimize cevap veren yonetici ve 6gretmenlerin Mobbingi uygulayanlar

ile ilgili cevaplarinin frekans ve yiizdelerini gosteren tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 3.9. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbingi Uygulayanlar ile Tlgili

Goriislerini Gosteren Tablo

Mobbingi Uygulayanlar N %
Calisma arkadaslarim 40 15,2
Ustlerim ve aym diizey arkadaslarim 113 43
Hicbiri 110 41,8
Toplam 263 100.0

Tablo 3.9. ‘a gore anketimize katilan 263 kisinin 40 (%]15,2) tanesi
psikolojik tacizi uygulayan kisilerin ¢alisma arkadaslar1 olduklarini diisiintirken, 113
(%43) kisi Ustleri ve aymi diizey arkadaslarimin psikolojik taciz uyguladiklarini

diistiinmektedirler.

3.10. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbingi Uygulayanlarin Cinsiyeti Ile
flgili Gériislerine iliskin Bulgular
Anketimize cevap veren yOnetici ve 6gretmenlerin Mobbingi uygulayanlarin

cinsiyeti ile cevaplarimin frekans ve yiizdelerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.10. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbingi Uygulayanlarin Cinsiyeti Tle

flgili Goriislerini Gésteren Tablo

Mobbingi Uygulayanlar N %
Erkek 113 43
Kadin 84 31,9
Kadin ve Erkek 66 25,1
Toplam 263 100.0

Tablo 3.10. ‘a gore anketimize katilan 263 kisinin 113 (%43) tanesi
psikolojik  tacizi uygulayan kisilerin  cinsiyetlerinin  erkek  olduklarini

diistiinmektedirler.
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3.11. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbingi Uygulayanlarin Sayisi ile
Ilgili Goriislerine iliskin Bulgular
Anketimize cevap veren yonetici ve 6gretmenlerin Mobbingi uygulayanlarin

sayisli ile cevaplarinin frekans ve yiizdelerini gésteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.11. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbingi Uygulayanlarin Sayisi ile Tlgili

Goriislerini Gosteren Tablo

Mobbingi Uygulayanlarin Sayisi N %
1 kisi 26 9,9
2-4 kisi 104 39,5
5 ten fazla 23 8,7
Toplam 153 100.0

Tablo 3.11. ‘e gore anketimize katilip psikolojik tacize maruz kalan 153
kisinin 26 (%9,9) tanesi 1 kisinin psikolojik taciz yaptigini, 104 (%39,5) tanesi
psikolojik tacizi uygulayan kisilerin 2 ile 4 kisi arasinda oldugunu, 23 (%8,7) kisi ise

psikolojik tacizi uygulayanlarin 5 kisiden fazla oldugunu diigiinmektedirler.

3.12. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbinge Ne Zaman Maruz
Kaldiklari ile ilgili Goriiglerine Iliskin Bulgular

Anketimize cevap veren yonetici ve Ogretmenlerin Mobbinge ne zaman
maruz kaldiklar ile cevaplarmin frekans ve ylizdelerini gosteren tablo agagidaki

gibidir.
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Tablo 3.12. Yonetici ve Ogretmenlerin Mobbinge Ne Zaman Maruz Kaldiklar
fle Tlgili Goriislerini Gésteren Tablo

Mobbingi Uygulayanlarin Sayisi N %
Ise yeni basladig1 zaman 4 1,5
Catismadan sonra 80 30,4
Kisisel Catigma 41 15,6
Yeni Yonetici 18 6,8
Sebep Yokken 10 3,8
Toplam 153 100.0

Tablo 3.12. ‘ye gore anketimize katilip psikolojik tacize maruz kalan 153
kisinin 4 (%4) tanesi ise yeni basladigi zaman, 80 (%30,4) tanesi ¢atismadan sonra,
41 (%15,6) tanesi kisisel ¢atisma zamaninda, 18 (%6,8) tanesi yeni yonetici
geldiginde, 10 (%3,8) tanesi ise sebep yokken psikolojik tacizi psikolojik tacize

maruz kaldiklarini diistinmektedirler.

Anketimize cevap veren yonetici ve Ogretmenlerin Olgegimizin cinsiyet

degiskenine gore dagilim degerlerini veren tablo 3.13 Ek-1 de gosterilmektedir.

Tablo 3.13’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore “Asagidaki kavramlardan duyduklariniz
var m1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
(t=4,455; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde bayan Ogretmenlerin 2,24
ortalamaya, erkek Ogretmenlerin ise 1,52 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Bayan yonetici Ogretmenlerin psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklarini

diistinmeleri nedeniyle anlamli fark oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.13’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ydneticilerinin ve
O0gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore “Calisma hayatiniz boyunca herhangi bir
zaman psikolojik taciz/ siddet davranisina maruz kaldiniz m1?” sorusuna verdikleri
cevaplara gore anlamli bir farklilik géstermektedir. (t=-3,427; p=0,001). Ortalamalar
incelendiginde bayan yonetici ve 6gretmenlerin 1,33 ortalamaya, erkek yonetici ve
Ogretmenlerin ise 1,54 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Erkek yonetici
Ogretmenlerin ¢alisma hayatlar1 boyunca daha fazla psikolojik siddete maruz
kaldiklarin1 diistinmeleri nedeniyle anlamli fark gézlenmistir.

Tablo 3.13’e gore ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yéneticilerinin ve
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore ‘“Psikolojik taciz/ siddet uygulayan
kisi/kisiler kim/ kimlerdi?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlaml bir farklilik
gostermektedir. (t=-3,652; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde bayan yonetici ve
ogretmenlerin 6,01 ortalamaya, erkek yonetici ve 6gretmenlerin ise 6,77 ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore “Psikolojik taciz / siddet olayi ile ilgili
olarak herhangi biriyle goriistlinliz mii” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli
bir farklilik géstermektedir. (t=-3,454; p=0,001). Ortalamalar incelendiginde bayan
yonetici ve 6gretmenlerin 2,33 ortalamaya, erkek yonetici ve 6gretmenlerin ise 2,56
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bayan yonetici ve 6gretmenlerin psikolojik
siddet olaylarini1 baskalariyla paylagsmaktan ¢ekinmeleri nedeniyle anlamli fark

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 3.13’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin cinsiyet de8iskenine gore “Psikolojik taciz / siddet davranislarina
kars1t tavriniz ne oldu?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t=3,429; p=0,001). Ortalamalar incelendiginde bayan yonetici ve
Ogretmenlerin 1,68 ortalamaya, erkek yonetici ve 6gretmenlerin ise 1,48 ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bayan yonetici ve Ogretmenlerin psikolojik siddet
olaylarin1 bagkalariyla paylagsmaktan ¢ekindikleri i¢in genellikle gérmezden gelme

egilimi gostermislerdir.

Anketimize cevap veren yOnetici ve dgretmenlerin 6l¢egimizin Medeni Hali

degiskenine gore dagilim degerlerini veren tablo 3.14 Ek-2 de gosterilmektedir.

Tablo 3.14’e gore ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin  Medeni Hali degiskenine gore “Asagidaki kavramlardan
duyduklariniz var mi1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t=-6,943; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde bekar 6gretmenlerin
1,00 ortalamaya, evli 6gretmenlerin ise 2,22 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Evli yonetici ve Ogretmenlerin psikolojik siddete karsi daha duyarli olduklar1 ve
yapilan davraniglart psikolojik siddet/taciz olarak algiladiklarint diisiinmeleri

nedeniyle anlamli fark oldugu soylenebilir.

Tablo 3.14’e gore ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ydneticilerinin ve
ogretmenlerinin Medeni Hali degiskenine gore “Calisma hayatiniz boyunca herhangi
bir zaman psikolojik taciz/ siddet davranisina maruz kaldiniz mi1?” sorusuna

verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik géstermektedir. (t=9,455; p=0,000).

98



Ortalamalar incelendiginde bekar 6gretmenlerin 1,85 ortalamaya, evli 6gretmenlerin

ise 1,28 ortalamaya sahip oldugu goériilmektedir.

Tablo 3.14’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yéneticilerinin ve
o0gretmenlerinin Medeni Hali degiskenine gore “Psikolojik taciz/ siddet uygulayan
kisi/kisiler kim/ kimlerdi?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t=4,653; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde bekar 6gretmenlerin

7,15 ortalamaya, evli 6gretmenlerin ise 6,09 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14’¢ gore ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yéneticilerinin ve
Ogretmenlerinin Medeni Hali degiskenine gore “Psikolojik taciz/ siddet uygulayan
kisi/kisilerin cinsiyeti neydi?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.  (t=10,039; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde bekar
Ogretmenlerin 4,00 ortalamaya, evli 6gretmenlerin ise 2,82 ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.14°e gore ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin  Medeni Hali degiskenine gore “Psikolojik  Siddet/Taciz
davraniglarinin hangilerine maruz kaldiniz?” sorularina verdikleri cevaplar bu alanda
sorulmus olan 33 sorunun tamaminda anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Ortalamalar incelendiginde evli yonetici ve 6gretmenlerin psikolojik siddete/ tacize

daha fazla maruz kaldiklarini diistinmeleri manidar goriilmiistiir.

Tablo 3.14’e gore ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yéneticilerinin ve

ogretmenlerinin Medeni Hali degiskenine gore “Psikolojik taciz / siddet olay: ile
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ilgili olarak herhangi biriyle goriistiinliz mii?” sorusuna verdikleri cevaplara gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. (t=8,731; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde
bekar 6gretmenlerin 2,87 ortalamaya, evli 6gretmenlerin ise 2,29 ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bekar yonetici ve ogretmenlerin psikolojik siddet/ taciz
olaylarinda toplumsal baskidan ¢ekinmeleri nedeniyle bu tiir olaylar1 baskalariyla

paylasmadiklar diisiiniilebilir.

Tablo 3.14’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin  Medeni Hali degiskenine gore “Psikolojik taciz / siddet
davraniglarina kars1 tavriniz ne oldu?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir
farklillk gostermektedir. (t=-9,549; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde bekar
Ogretmenlerin 1,17 ortalamaya, evli 6gretmenlerin ise 1,73 ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Evli yonetici ve 6gretmenlerin psikolojik siddet/ taciz olaylarinda

daha duyarl1 olduklar diisiiniilebilir.

Tablo 3.14’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin Medeni Hali degiskenine gore “Yonetime sikayette bulunduysaniz
bunun sonucu ne oldu?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t=3,634; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde bekar 6gretmenlerin
2,69 ortalamaya, evli 6gretmenlerin ise 1,63 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Evli yonetici ve 6gretmenlerin psikolojik siddet/ taciz olaylarinda yonetime sikayet
ettiklerinde netice alamadiklarini disiindiiklerinden dolayr ¢ok fazla sikayet

etmedikleri degerlendirilebilir.

Anketimize cevap veren ydnetici ve Ogretmenlerin dlgegimizin Ogrenim
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Durumu degiskenine gore dagilim degerlerini veren tablo 3.15 Ek-3 de

gosterilmektedir.

Tablo 3.15’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ydneticilerinin ve
O0gretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore ‘“Asagidaki kavramlardan
duyduklarimiz var mi1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.  (t=-5,375; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde tiniversite
Ogretmenlerin 1,62 ortalamaya, lisansiistii 6gretmenlerin ise 2,58 ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitimini tamamlayan yonetici Ogretmenlerin

psikolojik siddetle ilgili daha fazla arastirma yapip bilgi sahibi olduklari sdylenebilir.

Tablo 3.15’e gore ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yéneticilerinin ve
Ogretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore “Calisma hayatiniz boyunca
herhangi bir zaman psikolojik taciz/ siddet davranigina maruz kaldiniz mi1?” sorusuna
verdikleri cevaplara gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (t=10,565; p=0,000).
Ortalamalar incelendiginde iiniversite Ogretmenlerin 1,60 ortalamaya, lisansiistii
ogretmenlerin ise 1,00 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Lisansiistii
mezunlarindan daha fazla olmas1 ve meslek yasamlarinda da daha fazla olmalarindan

dolay1 boyle bir fark gézlenmis olabilir.

Tablo 3.15’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ydneticilerinin ve
ogretmenlerinin  6grenim durumu degiskenine gore ‘“Psikolojik taciz/ siddet
uygulayan kisi/kisiler kim/ kimlerdi?” sorusuna verdikleri cevaplara goére anlamli bir
farklilik gostermektedir. (t=2,281; p=0,023). Ortalamalar incelendiginde iiniversite

Ogretmenlerin 6,53 ortalamaya, lisansiistii 6gretmenlerin ise 6,00 ortalamaya sahip
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oldugu goriilmektedir. Universite mezunlarinin, Lisansiistii mezunlarindan daha
fazla olmasi ve meslek yasamlarinda da daha fazla olmalarindan dolay1 bdyle bir fark

gbzlenmis olabilir.

Tablo 3.15%e gore Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan ydneticilerinin ve
O0gretmenlerinin  6grenim durumu degiskenine gore ‘“Psikolojik taciz/ siddet
uygulayan kisi/kisilerin cinsiyeti neydi?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamhi
bir farklilik gostermektedir. (t=16,806; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde
tiniversite Ogretmenlerin 3,59 ortalamaya, lisansiistii Ogretmenlerin ise 2,00

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.15’e gore ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yéneticilerinin ve
ogretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore “Psikolojik taciz / siddet olayi ile
ilgili olarak herhangi biriyle goriistiiniiz mii?” sorusuna verdikleri cevaplara gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. (t=9,530; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde
Uiniversite Ogretmenlerin 2,62 ortalamaya, lisansiistii Ogretmenlerin ise 2,00
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin galistiklar1  kurumda
psikolojik siddet/taciz olaylarma kars1 yiiksek lisans mezunlarina gore bagkalariyla

bu konular1 goriigmelerinde daha rahat olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.15’e gore Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ydneticilerinin ve
o0gretmenlerinin  6grenim durumu degiskenine gore ‘“Psikolojik taciz / siddet
davraniglarina karsi tavriniz ne oldu?” sorusuna verdikleri cevaplara gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. (t=-10,152; p=0,000). Ortalamalar incelendiginde tiniversite

Ogretmenlerin 1,42 ortalamaya, lisansiistii 6gretmenlerin ise 2,00 ortalamaya sahip
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oldugu goriilmektedir. Yiksek lisans mezunu ydnetici ve 08retmenlerin psikolojik
siddete maruz kalmalarina tepki ve haklarin1 arama konusunda daha duyarli olduklar
sOylenebilir.

Anketimize cevap veren yoOnetici ve Ogretmenlerin Olgegimizin yas

degiskenine gore dagilim degerlerini veren tablo 3.16 Ek-4 de gosterilmektedir.

Tablo 3.16’ya gore; anketimizde sorulan sorulara verilen cevaplarin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi ANOVA testi sonrasi anlamli bir farklilasma goriilen sorulara iligkin yapilan

post-hoc Scheffe testi tablolar1 asagiya ¢ikartilmustir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Asagidaki kavramlardan duyduklarmiz var mi?”
sorusunun aritmetik ortalamalarinin yonetici ve dgretmenlerin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici ve 0gretmenlerin yas degiskeninin,
onlarin “Asagidaki kavramlardan duyduklariniz var mi?” sorusunun degerleri
algilamalarinda anlaml bir farklilasmaya neden oldugu goriilmiistiir (F=49,711 ve
p<,05). Hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma oldugunu

aragtirmak tizere yapilan post-hoc Scheffe testi tekniklerine gegilmistir.
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Tablo 3.16.1. (")lg:egimizin Yas Degiskenine Gore “Asagidaki kavramlardan
duyduklarimiz var mi?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan Ortalamalan I¢in
Yapilan Tekyonlii Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe

Testi Sonuclari

Béliim (i) | Bélim G) | X, — X, Sh, P

25-34 35-43 -1,43354(%) 16835 000
44-54 02500 20018 992

35-43 25-34 1,43354(%) 16835 000
44-54 1,45854(%) 18457 000

44-54 25-34 -,02500 20018 992
35-43 -1,45854(%) 18457 000

Tablo 3.16.1.° e gore; “Mobbingle ilgili bilinen kavramlar” ifadesinin
Ogretmenler ve yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc
Scheffe sonucunda, 25-34 yas grubu ile 35-43 yas grubu arasinda 35-43 yas grubu
lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. 35-43 yas grubu ile 44-54
yas grubu arasinda 35-43 yas grubu lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit
edilmistir. 44-54 yas grubu ile 25-34 yas grubu arasinda anlamli farklilik tespit
edilememistir. 35-43 yas grubu 6gretmen ve yoneticilerin bu konudaki kavramlari

bilinirlik diizeyleri diger gruplara gore daha fazladir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Calisma hayatiniz boyunca herhangi bir zaman
psikolojik taciz/ siddet davranigina maruz kaldiniz mi?” sorusunun aritmetik
ortalamalarinin yonetici ve 0gretmenlerin yas degiskenine gore anlamh bir farklilik
gosterip goOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
ANOVA testi sonrasi, yonetici ve 0gretmenlerin yas degiskeninin, onlarin “Calisma

hayatiniz boyunca herhangi bir zaman psikolojik taciz/ siddet davranigsina maruz
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kaldinmiz mi1?” sorusunun degerleri algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden

oldugu gortlmiistiir (F=74,289 ve p<,05). Hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilasma oldugunu arastirmak iizere yapilan post-hoc Scheffe testi

tekniklerine gegilmistir.

Tablo 3.16.2. Olgcegimizin Yas Degiskenine Gore “Calisma hayatiniz boyunca

herhangi bir zaman psikolojik taciz/ siddet davranisina maruz kaldiniz mi?”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan Ortalamalari i¢in Yapilan Tekyonlii

Varyans Analizi Sonras1i Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi Sonuc¢lari

Boliim () | Bolim () | X, — X; Sh, P

25-34 35-43 68801(%) 05711 000
44-54 52500(%) 06790 000

35-43 25-34 -,68801(%) 05711 000
44-54 -, 16301(%) 06261 035

44-54 25-34 - 52500(%) 06790 000
35-43 16301(%) 06261 035

Tablo 3.16.2.° e gore; “Mobbingle ilgili davraniglara maruz kalma”

ifadesinin 6gretmenler ve yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda

farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc

Scheffe sonucunda, 25-34 yas grubu ile 35-43 yas grubu arasinda 25-34 yas grubu

lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. 35-43 yas grubu ile 44-54

yas grubu arasinda 44-54 yas grubu lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit

edilmistir. 25-34 yas grubu ile 44-54 yas grubu arasinda 25-34 yas grubu lehine

p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin 25-34

yas grubu “psikolojik taciz/ siddet davranisina maruz kaldimiz mi1?” sorusunu

algilama diizeyleri digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.16.’ya gore; “Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kisi/kisiler kim/
kimlerdi?” sorusunun aritmetik ortalamalarinin yonetici ve Ogretmenlerin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici ve 6gretmenlerin
yas degiskeninin, onlarin “Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kisi/kisiler kim/
kimlerdi?” sorusunun degerleri algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu gortilmiistiir (F=61,016 ve p<,05). Hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasma oldugunu arastirmak tizere yapilan post-hoc Scheffe testi

tekniklerine geg¢ilmistir.

Tablo 3.16.3. Olcegimizin Yas Degiskenine Gore “Psikolojik taciz/ siddet
uygulayan Kkisi/kisiler kim/ kimlerdi?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan
Ortalamalan I¢in Yapilan Tekyonlii Varyans Analizi Sonrasi Tamamlayici

Hesaplardan Scheffe Testi Sonuclari

Boliim (i) | Bélim () | X; — X Sh, P

25-34 35-43 2,22348(*) 20285 ,000
44-54 1,06250(*) 24119 ,000

35-43 25-34 -2,22348(*) 20285 ,000
44-54 -1,16098(*) 22239 ,000

44-54 25-34 -1,06250(*) 24119 ,000
35-43 1,16098(*) 22239 ,000

Tablo 3.16.3.” e gore; “Mobbingi uygulayanlar” ifadesinin 6gretmenler ve
yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc Scheffe sonucunda, yas
degiskeninde anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Ogretmen ve

yoneticilerin 25-34 yas grubunda “psikolojik siddet uygulayanlar kisi/kigiler kim/
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kimlerdi?” sorusu ile ilgili goriisleri diger gruplardan kendi lehine bir durum

gostermektedir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kisi/kisilerin
cinsiyeti neydi?” sorusunun aritmetik ortalamalarinin yonetici ve d6gretmenlerin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici ve dgretmenlerin
yas degiskeninin, onlarin “Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kisi/kisilerin cinsiyeti
neydi?” sorusunun degerleri algilamalarinda anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu
goriilmistir (F=37,916 ve p<,05). Hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilasma oldugunu arastirmak tizere yapilan post-hoc Scheffe testi tekniklerine

gecilmistir.

Tablo 3.16.4. Olcegimizin Yas Degiskenine Gore “Psikolojik taciz/ siddet
uygulayan Kkisi/kisilerin cinsiyeti neydi?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan
Ortalamalan I¢in Yapilan Tekyonlii Varyans Analizi Sonrasi Tamamlayici

Hesaplardan Scheffe Testi Sonuclari

Botim ) | o A SNy i

25-34 35-43 98821(%) 12584 000
44-54 1,08333(%) 14963 000

35-43 25-34 ~,98821(%) 12584 000
44-54 09512 13797 789

44-54 25-34 71,08333(%) 14963 000
35-43 ~09512 13797 789

Tablo 3.16.4.” e gore; “Mobbingi uygulayanlarin yas1” ifadesinin 6gretmenler

ve yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek

tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc Scheffe sonucunda, 35-
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40 yas grubu ile 44-54 yas grubu arasinda anlamli farklilagma goriilmektedir.
Ogretmen ve ydneticilerin 25-34 yas grubunda psikolojik siddet uygulayanlarin

cinsiyeti ile ilgili goriisleri diger gruplara gore kendi lehinde farklilik géstermektedir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Psikolojik taciz/ siddet asagidaki hangi olaydan sonra
baslad1?” sorusunun aritmetik ortalamalarinin yonetici ve Ogretmenlerin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacriyla
yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici ve 0gretmenlerin
yas degiskeninin, onlarin “Psikolojik taciz/ siddet asagidaki hangi olaydan sonra
basladi1?” sorusunun degerleri algilamalarinda anlamli bir farklilagmaya neden
oldugu goriilmistir (F=4,596 ve p<,05). Hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilagsma oldugunu arastirmak iizere yapilan post-hoc Scheffe testi
tekniklerine gegilmistir.

Tablo 3.16.5. (")l(;egimizin Yas Degiskenine Gore “Psikolojik taciz/ siddet
asagidaki hangi olaydan sonra basladi1?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan
Ortalamalar I¢in Yapilan Tekyonlii Varyans Analizi Sonrasi Tamamlayici

Hesaplardan Scheffe Testi Sonuclari

Boliim (i) | Bélim (j) | X; —X; Sh, P

25-34 35-43 ,33968 32298 576
44-54 ,80342 34388 ,069

35-43 25-34 -,33968 32298 576
44-54 46374(%) 17438 ,032

44-54 25-34 -,80342 34388 ,069
35-43 - 46374(%) 17438 ,032

Tablo 3.16.5.° e gore; “Mobbinge neden olan olaylar” ifadesinin
Ogretmenler ve yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda

farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc

108




Scheffe sonucunda, 35-43 yas grubu ile 44-54 yas grubu arasinda 35-43 yas grubu
lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. 25-34 yas grubu ise 35-43
ile 44-54 yas grubu arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmektedir. 35 yas
ve Ustli O0gretmen ve yoneticilerin psikolojik siddete neden olan olaylar ilgili

gortsleri farklilagsmaktadir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Sizce psikolojik taciz/ siddet davraniglar’” sorusunun
aritmetik ortalamalarinin yonetici ve 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici ve Ogretmenlerin yas degiskeninin, onlarin
“Sizce psikolojik taciz/ siddet davramglart” sorusunun degerleri algilamalarinda
anlamli bir farklilasmaya neden oldugu goriilmustir (F=5,648 ve p<,05). Hangi
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugunu aragtirmak iizere

yapilan post-hoc Scheffe testi tekniklerine gegilmistir.

Tablo 3.16.6. Olcegimizin Yas Degiskenine Gore “Sizce psikolojik taciz/ siddet
davramislar” Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan Ortalamalar i¢in Yapilan

Tekyonlii Varyans Analizi Sonras1 Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi

Sonuclari
Boliim (i) | Boliim (j) X, — )_(j Sh, P
25-34 35-43 -,03252 ,04382 ,760
44-54 -,16667(*) ,05211 ,007
35-43 25-34 ,03252 ,04382 ,7160
44-54 -,13415(%*) ,04804 ,021
44-54 25-34 ,16667(*) ,05211 ,007
35-43 ,13415(*) ,04804 ,021
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Tablo 3.16.6.” e gore; “Mobbinge davraniglar1” ifadesinin 6gretmenler ve
yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc Scheffe sonucunda, 44-
54 yas grubu 25-34 ve 35-43 yas gruplar1 arasinda 44-54 yas grubu lehine p<,001
diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. 35-43 ile 25-34 yas gruplari arasinda
anlamhi bir farklilik gériilmemistir. Ogretmen ve yoneticilerin yaslar1 arttik¢a

psikolojik siddete davraniglari ilgili goriisleri farklilasmaktadir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Psikolojik taciz / siddet olay1 ile ilgili olarak herhangi
biriyle gorlistiinliz mii?” sorusunun aritmetik ortalamalarinin  yOnetici ve
Ogretmenlerin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici
ve Ogretmenlerin yas degiskeninin, onlarin “Psikolojik taciz / siddet olayi ile ilgili
olarak herhangi biriyle goriistiiniiz mii?”” sorusunun degerleri algilamalarinda anlaml
bir farklilasmaya neden oldugu goriilmistir (F=72,104 ve p<,05). Hangi gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugunu arastirmak {iizere

yapilan post-hoc Scheffe testi tekniklerine gegilmistir.
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Tablo 3.16.7. Olcegimizin Yas Degiskenine Gore “Psikolojik taciz / siddet olay1
ile ilgili olarak herhangi biriyle goriistiiniiz mii?” Sorusuna Verilen Cevaplarin
Puan Ortalamalari icin Yapilan Tekyonlii Varyans Analizi Sonras

Tamamlayic1 Hesaplardan Scheffe Testi Sonug¢lari

Boliim () | Bolim () | X, — X; Sh, P

25-34 35-43 76179(%) 06348 000
44-54 43333(%) 07548 000

35-43 25-34 - 76179(%) 06348 000
44-54 -,32846(*) 06959 000

44-54 25-34 -, 43333(%) 07548 000
35-43 32846(%) 06959 000

Tablo 3.16.7.” e gore; “Mobbinge ile ilgili biriyle goriigme” ifadesinin
Ogretmenler ve yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc
Scheffe sonucunda, 25-34 yas grubu ile 35-43 yas grubu arasinda 25-34 yas grubu
lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. 35-43 yas grubu ile 44-54
yas grubu arasinda 44-54 yas grubu lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit
edilmistir. 44-54 yas grubu ile 25-34 yas grubu arasinda 25-34 yas grubu lehine
p<,001 diizeyinde anlaml farklilik tespit edilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin 25-34
yas grubu arasinda psikolojik siddeti baskalariyla paylasma davraniglar ilgili

gortsleri farklilagsmaktadir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Psikolojik taciz / siddet davraniglarina karsi tavriniz
ne oldu?” sorusunun aritmetik ortalamalarinin yonetici ve Ogretmenlerin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici ve 6gretmenlerin

yas degiskeninin, onlarin “Psikolojik taciz / siddet davranislarina karsi tavriniz ne
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oldu?” sorusunun degerleri algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
gorilmistir (F=94,818 ve p<,05). Hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilasma oldugunu arastirmak tizere yapilan post-hoc Scheffe testi tekniklerine

gecilmistir.

Tablo 3.16.8. Olcegimizin Yas Degiskenine Gore “Psikolojik taciz / siddet
davramislarina karsi tavrimiz ne oldu?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan
Ortalamalar I¢in Yapilan Tekyonlii Varyans Analizi Sonrasi Tamamlayici

Hesaplardan Scheffe Testi Sonuclari

Boliim (i) | Bélim () | X; — X Sh, P

25-34 35-43 - 74116(*) ,05419 ,000
44-54 -,53750(*) ,06443 ,000

35-43 25-34 74116(*) ,05419 ,000
44-54 ,20366(*) ,05941 ,003

44-54 25-34 ,53750(*) ,06443 ,000
35-43 -,20366(*) ,05941 ,003

Tablo 3.16.8.” e gore; “Mobbinge karsi tavirlar” ifadesinin 6gretmenler ve
yoneticilerin yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek
lizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc Scheffe sonucunda, 35-
43 yas grubu ile 44-54 yas grubu arasinda 35-43 yas grubu lehine p<,001 diizeyinde
anlamli farklilik tespit edilmistir. 25-34 yas grubu ile 35-43 yas grubu arasinda 35-43
yas grubu lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. 44-54 yas
grubu ile 25-34 yas grubu arasinda 44-54 yas grubu lehine p<,001 diizeyinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin 35-43 yas gruplarinda psikolojik
siddete kars1 tavirlart diger gruplardan daha fazla farklilasma oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.16.’ya gore; “Yonetime sikdyette bulunduysaniz bunun sonucu ne
oldu?” sorusunun aritmetik ortalamalarinin yOnetici ve Ogretmenlerin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA testi sonrasi, yonetici ve dgretmenlerin

yas degiskeninin, onlarin “Yonetime sikayette bulunduysaniz bunun sonucu ne
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oldu?” sorusunun degerleri algilamalarinda anlamli bir farklilagmaya neden oldugu

goriilmiistiir (F=5,120 ve p<,05). Hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilasma oldugunu arastirmak tizere yapilan post-hoc Scheffe testi tekniklerine

gecilmistir.

Tablo 3.16.9. Olcegimizin Yas Degiskenine Gore “Yonetime sikayette

bulunduysaniz bunun sonucu ne oldu?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Puan

Ortalamalar I¢in Yapilan Tekyonlii Varyans Analizi Sonrasi Tamamlayici

Hesaplardan Scheffe Testi Sonuclari

Boliim (i) |Bélim () | X; — X Sh,

25-34 35-43 37439 ;30530 472
44-54 1,15000(*) 36302 ,007

35-43 25-34 -,37439 ;30530 472
44-54 77561 33472 ,070

44-54 25-34 -1,15000(*) 36302 ,007
35-43 -, 77561 33472 ,070

Tablo 3.16.9.° e gore; “Mobbingi yonetime sikayet etme” ifadesinin

Ogretmenler ve yoneticilerin yas degiskenine gore hangi

gruplar arasinda

farklilagtigini belirlemek ilizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) post-hoc

Scheffe sonucunda, 25-34 yas grubu ile 44-54 yas grubu arasinda 25-34 yas grubu

lehine p<,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. 35-43 yas grubunu 25-34

yas grubu ve 44-54 yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 25-34

ve 44-54 yas grubu 6gretmen ve yoneticilerin psikolojik siddeti yonetime sikayet

etme ile ilgili goriisleri farklilagmaktadir.
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin son ve dordiincii boliimiinde bulgulara dayali olarak elde

edilen sonug, tartisma ve Oneriler islenmistir.

Arastirma birinci boliim olan giris boliimii dahil olmak iizere toplam dort

boliimden olusmustur.

Arastirmanin birinci temel kuramsal bilgilerin ele alindigi boliimde
oncelikle Psikolojik tacizin tanimi1 ve dnemi, psikolojik tacize neden olan faktorler,
psikolojik taciz siireci, psikolojik tacizin yonii, psikolojik tacizin etkileri, psikolojik
tacizle miicadele amaciyla yiiriitilen faaliyetler ilizerinde durulmustur. Birinci
boliimde ayrica arastirmanin amaci, problem climlesi, alt problemler, arastirmanin
Onemi, varsayimlar ve smirhiliklar ile arastirmada gegen baglica kavramlarin
tanimlar1 ele alinmistir. Boliimiin sonunda literatiirdeki arastirma konusu ile ilgili

yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar ele alinmstir.

Aragtirmanin ikinci boliimii olan yontem boliimiinde aragtirmanin modeli,
evren ve Orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin
¢oziimlenmesi yoOntemleri, arastirmanin kavramsal modeli hususlar1 iizerinde
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durulmustur.

Aragtirmanin tigiincii boliimiinde bulgular kismina yer verilmis, tablolarla bu bolim

desteklenmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde merkezi dagilim Ozelliklerine gore
betimsel madde analizleri, glivenirlik analizi i¢cin Cronbach Alfa katsayis1 yontemi ile
orneklem yeterligi,T- Testi, One Way Anova, Post-Hoc Scheffe analizleri

yapilmistir.

Tarama yontemine gore tasarlanmis olan arastirmanin okul yoneticilerine ve
Ogretmenlerine ait demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni
durum) olusturmustur. Arastirmanin verileri giivenirlikleri gii¢lii olan Mobbing
Olgegimizin okul ydneticilerine ve gretmenlerine uygulanmasi yolu ile toplanmistir.
Aragtirmaya Istanbul ili Pendik, Maltepe ve Kartal ilgelerinde ilkokul ve
ortaokullarda gorevli 263 okul yoneticisi ve O0gretmeni katilmistir. Arastirmada
veriler SPSS (Statistical Package for Socail Sciences) Versiyon 17.0 paket programi

kullanilarak incelemistir.

4.1. Sonug
a) Erkek yonetici ve 6gretmenlerin ¢aligma hayatlar1 boyunca daha fazla
psikolojik siddete maruz kaldiklar tespit edilmistir.
b) Erkek yonetici ve 68retmenlerin psikolojik siddet olaylarini bagkalariyla
paylasmaktan ¢ekinmedikleri tespit edilmistir.

C) Bayan yonetici ve 6gretmenlerin psikolojik siddet kavramini daha fazla
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d)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

duyduklar ve siddet karsisinda daha fazla tepki gosterdikleri tespit edilmistir.
Bekar yonetici ve Ogretmenlerin psikolojik taciz ile ilgili baskalariyla
gorismedikleri tespit edilmistir.

Evli yonetici ve 0gretmenlerin psikolojik taciz kavrami hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir.

Evli yonetici ve Ogretmenlerin yasadiklar1 taciz olaylarmi, ilgili
makamlara sikayet ettiklerinde netice alamadiklar1 tespit edilmistir.

Lisansiistii egitimini tamamlayan yonetici ve Ogretmenlerin psikolojik
siddetle ilgili daha fazla bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir.

Universite mezunu 6gretmen ve yoneticilerin, lisansiistii mezunu yonetici
ve Ogretmenlere gore psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklar tespit
edilmistir.

Lisanslisti mezunlarinin, liniversite mezunlarina gore psikolojik tacize
kars1 daha fazla tepki gosterdikleri tespit edilmistir.

Psikolojik taciz ile ilgili konularda yas ilerledik¢e bilgi sahibi olmanin ve
tepki gostermenin de arttig1 tespit edilmigtir.

Psikolojik taciz uygulayanlarin cinsiyetine bakildiginda %43 {iniin
erkekler oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik taciz uygulayanlara bakildiginda %43 {iniin ayn1 diizey
arkadaslar ve tistler oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik taciz uygulayanlara bakildiginda %56,7 sinin ¢alisma hayatlari

boyunca psikolojik tacize ugradiklarini belirtmislerdir.

Psikolojik taciz algisinin yaslara gore degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir.
Orta yas grubunun(35-43)psikolojik taciz olgusunu hakkinda en fazla
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bilgisi oldugu ve buna dayanarak en az maruz kalan ve en az uygulayan grup
oldugu tespit edilmistir.
p) Kiigiik yas grubunun(25-34) psikolojik taciz olgusuna en fazla maruz

kalan ve uygulamaya c¢alisan grup oldugu tespit edilmistir.

4.2. Tartisma

Bulut(2007)’un aragtirmasindaki erkek Ogretmenlerin ve 25 yas alti
calisanlarla kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin daha ¢ok mobbinge maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Aragtirmamizin sonucuyla bu bulgularin Ortiistiigii tespit
edilmigstir. Saglam (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore,
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin en sik karsilagtiklart mobbing
saldirisinin konugmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, caba ve basarinin haksiz
bicimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan az gosterilmesi, yeteneklerine
uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diisiirme, 6nemli gorevler
vermeme, s0z konusu kisiyi dislama, onunla konusmak istememe, konusanlara baski
yapma ve ona kars1 kiskirtma oldugu tespit edilmistir. Bulunan bulgular yaptigimiz

caligsma ile ortiismektedir.

Kose ve Uysal (2010) tarafindan kamu calisanlar1 {izerinde yapilan
arastirmada evli olan personelin bekarlara gére anlamli bir farkla "itibarlarina saldin"
yapildig1 diisiincesinde olduklart sonucuna varilmistir. Yaptigimiz arastirmada da
evli 6gretmenlerin bekar Ogretmenlere gore psikolojik taciz konusuna daha fazla

hakim olduklar1 tespit edilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin iletisim merkezinin Alo 170
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hattinin verilerine bakildiginda basvurularin 6zel sektorde %67 kamu sektoriinde
%33 olarak verildigi goriilmiistiir. Ozel sektdrde basvuran erkeklerin, Kamu
sektoriinde de basvuran bayanlarin sayisinin fazla oldugu tespit edilmistir. Sektor
detaylarina baktigimizda ise Alo 170 hattina bagvuran Milli Egitim personelinin
sayisinin 268 oldugu %13,67° lik oranla da Kamuda {igiincii sirada yer aldigi
belirtilmistir. Calismamizda okullarda mobbing uygulamasmin fazla oldugunu
desteklemektedir. Alo 170 hattinin cinsiyet yas durumu verilerine baktigimizda,
kii¢iik yas grubunun bagvurularinin kadin ve erkeklerde fazlalik gosterdigi ve bunun
neticesi olarak da bu yas grubunun daha fazla psikolojik taciz olaymna maruz

kaldigin1 desteklemektedir.

4.3.0neriler
Arastirmanin  yukarida verilen sonuglar1 ve bu sonuglarin  diger
arastirmalarin sonuglart ile karsilastirilmast sonucu elde edilen bilgiler sonucu

uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik oneriler agsagida islenmistir.

4.3.1. Uygulayicilara Oneriler

a)  Basta Milli Egitim Bakanligi olmak tizere tiim kurumlarda psikolojik
tacizle ilgili bilgilendirme yapilmalidir.

b)  Psikolojik siddet magduru olmus 6gretmenler, yasadiklart durumun
kendilerine 6zgii olmadigini, bilimsel olarak tanimlanmis ve hukuksal dayanaklari
olan bir siire¢ oldugunun bilincinde hareket etmelidirler. Hukuksal bir zeminde hak
aramaktan ya da psikolojik destek almaktan kagmamalidirlar.

c)  Okul yoneticilerine hangi tiir davraniglarin psikolojik taciz sinirlart

icinde oldugu konusunda hizmet i¢i egitim faaliyeti diizenlenmelidir.
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d)  Milli Egitim Bakanligi psikolojik taciz ile ilgili Calisma Sosyal ve
Giivenlik Bakanliginin psikolojik taciz el rehberlerini dagitmali ve *’Alo 170’ hatti
hakkinda bilgi vermelidir.

e)  Okullarda belli araliklarla rehberlik servisi biinyesinde is yeri
memnuniyeti anketi uygulanmali, memnuniyetsizlik nedenleri arastirilmali ve
rahatsiz olunan noktalar tespit edilerek diizeltilmelidir. Calisma ortami stresten ve
haksiz rekabetten uzak gilivenilir bir ortam haline getirilmelidir.

f) Ogretmenlerin egitimleri desteklenmeli, yiiksek lisans ve doktora
egitimlerine yonlendirilerek biling diizeyleri arttirilmalidir.

g) Okula yeni gelen bir dgretmene okulun yapisi, isleyisi hakkinda
yeterli bilgiler verilmeli, okul ve ¢evreye uyumlarini saglayici gerekli tedbirler okul
yonetimi tarafindan alinmalidir. Karara katilim siirecinde yeni gelen 6gretmenler de
dahil edilerek 6zgiivenleri saglanmalidir. Herhangi bir taciz durumunda kayitsiz
kalmadan kendilerini koruyabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim ve ¢esitli konferanslar
verilerek psikolojik taciz konusunda bilgilendirme yapilmalidir.

h)  Milli Egitim Bakanligi’nin st diizey yoneticileri, psikolojik taciz
iceren davraniglarin Orgiit igerisinde yasandigi siire zarfinda Orglite getirecegi
maliyetlerin bilincinde olmali, 6zellikle ¢aliganlarin yetki ve gorevlerini belirleyen
yonetmelikler olmak tizere ilgili mevzuatlar1 gozden gegirmelidirler. Hazirlanan
yonetmeliklerde diizenlemeler yaparak saldirgan davranislara sebep olabilecek

ifadelere yer verilmemelidir.

4.3.2. Arastirmacilara Oneriler
Arastirma sonuglarina gore arastirmacilar i¢in asagidaki hususlarin goz

onunde tutulmasi Onerilebilir:
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a. Benzer bir ¢alisma farkli illerde ve farkli egitim kurumlarinda ¢alismakta
olan 6gretmenler ve yoneticiler lizerinde yapilmasi

b. Ayni konuda ortadgretim ve yiiksek6gretim kurumlarinda arastirma
yapilmasi

c. Psikolojik taciz ve siddet konularinda hizmet i¢i egitim faaliyeti veya
kurs diizenlendikten sonra 6gretmen ve yoneticilere yonelik arastirma yapilmasi

d. Ozellikle daha saglikli sonuglar elde etmek amaciyla is yerlerinden
ayrilmig 6gretmen ve yoneticilerle bir arastirmanin yapilmasi 6gretmen ve
yOneticilerin baski altinda kalmadan cevap verebilecegi diisiiniilerek daha saglikli
sonuclar aliabilir.

e. Psikolojik siddete maruz kaldigini diisiinen 6gretmen ve yoneticilerle
miilakat yoluyla bir arastirmanin gergeklestirilmesi.

f. Psikolojik tacize maruz kalanlar ve uygulayanlar arasindaki iliskinin
diizeyi nitel yontemlerle arastirilmasi

g. Egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmen ve yoneticilerin psikolojik taciz
algilar1 arasindaki iligki nicel ve nitel yontemlerle arastirilmasi

h. Bekar ve gen¢ Ogretmen ve yoneticilerin psikolojik taciz ile ilgili
baskalariyla gériismeme nedenleri nitel bir calisma ile tespit edilmesi,

calismalar1 yapilmalidir.
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EK-1
Olcegimizin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Anketimize cevap veren yonetici ve Ogretmenlerin dlgegimizin Cinsiyet
Degiskenine Gore Dagilim Degerlerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.13. Ol¢egimizin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm Degerleri

Anket Sorular1 Cinsiyet | n X ss T(t) Sd p
Asagidaki kavramlardan kadin 135 2,24 1,48358 4,455 261 0,000
duyduklariniz var mi? erkek 128 [1,52 1,13626

Kavramlari nerde duydunuz kadin 135 (2,24 1,26058 1,188 261 0,236

erkek 128 2,06 1,22153

Son bir yildir herhangi bir kisi/ grup kadin 135 1,96 0,20685 -0,557 261 0,578
tarafindan psikolojik taciz/ siddet
davranisina maruz kaldiniz mi1?

erkek 128 | 1,97 0,17468

Calisma hayatiniz boyunca herhangi | kadin 135 1,33 0,47316 -3,427 261 0,001
bir zaman psikolojik taciz/ siddet

davranisina maruz kaldiniz mi1? erkek 128 1,54 0,50043

Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kadm 135 (6,01 1,77875 -3,652 261 0,000

kisi/kisiler kim/ kimlerdi? erkek 128 6,77 1,53943

Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kadin 135 3,05 1,00237 -1,495 261 0,136

kisi/kisilerin cinsiyeti neydi? erkek 128 3,23 0,97597

Psikolojik taciz/ siddet uygulayan/ kadm 92 1,95 0,58110 -1,188 151 0,237

uygulayanlar kag kisiydi? erkek 61 2,07 0,65495

Psikolojik taciz/ siddet asagidaki kadin 92 2,78 1,06726 1,758 151 0,081

hangi olaydan sonra bagladi? erkek 61 2,51 0,72164

Konustugumda s6ziim kesiliyor kadin 92 2,86 0,43429 0,447 151 0,655
erkek 61 2,82 0,64571

Soz1i/ Yazili sorularima cevap kadn 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384

alamryorum erkek 61 279 |0,58065

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum | kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
erkek 61 2,79 0,58065

Yaptigim Oneriler tartisiimadan kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
reddediliyor erkek 61 279 |0,58065

Isimle ilgili kararlar alinirken bana kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
damisilmiyor erkek 61 |279 |0,58065

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
erkek 61 2,79 0,58065

Sorumlulugumda olan gérevler kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
elimden alintyor erkek 61 |279 |0,58065
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
veriliyor erkek 61 |2,79 |0,58065
Mesleki niteliklerimin altida igler kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
veriliyor erkek 61 |2,79 |0,58065
Caligsma saatlerimin disinda dahi kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
kontrol ediliyorum erkek |61 |279 |0,58065
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Onayim alinmadan 6zel yazismalarim | kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384

kontrol ediliyor
erkek 61 2,79 0,58065

Terfi zamanim geldigi halde kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384

geciktiriliyor/ verilmiyor erkek 61 2,79 0,58065

Caligma mekanim degistiriliyor kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384
erkek 61 2,79 0,58065

Hak etmedigim bir departmana kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384

gonderildim erkek |61 |2,79 |0,58065

Calisma arkadaslarim benimle kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384

konugmaktan/ ¢aligmaktan

kaginiyorlar erkek 61 |2,79 |0,58065

Calisma arkadaglarimdan uzak bir kadin 92 2,86 0,43429 0,874 151 0,384

ofiste calisryorum erkek |61 |2,79 |0,58065

Ben yokmusum gibi davraniliyor kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298
erkek 61 2,79 0,58065

Is yerindeki sosyal aktivite ve kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

eglencelerden haberdar edilmiyorum [grkek 61 2,79 0,58065

Isle ilgili konularda kimseden yardim | kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

alamiyorum erkek 61 2,79 0,58065

Caligma arkadaslarim bana kars1 kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

kiskirtiliyor erkek 61 |2,79 |0,58065

Sik sik azarlaniyorum kadm 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298
erkek 61 2,79 0,58065

Hakkimda dolayli/ dogrudan kotii kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

niyetli imalar yapiliyor erkek 61 2,79 0,58065

Arkamdan konusuluyor kadm 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298
erkek 61 2,79 0,58065

Yalan soylemek / yanlis bilgi kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

vermekle suc;lamyorum erkek 61 2’79 0,58065

Yoneticimin / ¢aligma arkadaslarimin | kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

oniinde asagilantyorum
erkek 61 2,79 0,58065

Ozel hayatimda fiziksel goriiniisimle | kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

dalga gegiliyor erkek 61 [2,79 |0,58065

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor | kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298
erkek 61 2,79 0,58065

Kararlarima siiphe ile yaklagiliyor kadin 92 2,87 0,398276 | 1,045 151 0,298
erkek 61 2,79 0,580653

Kiifiirli veya asagilayici kelimeler kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

sarf ediliyor erkek |61 |2,79 |0,58065

Hastalik/ mazeret izni kullanmam kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

kisitlantyor erkek |61 |2,79 |0,58065

Sagligima zarar verebilecek isler kadin 92 2,87 0,39828 1,045 151 0,298

yapmaya zorlaniyorum erkek 61 2,79 0,58065

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum kadin 92 2,87 0,39828 0,821 151 0,413
erkek 61 2,80 0,60055

Calisma ortamima fiziksel zarar kadin 92 2,85 0,39726 0,755 151 0,389

veriliyor erkek |61 |2,78 |0,60344
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Konustugumda soziim kesiliyor kadin 92 1,35 0,83119 -0,970 151 0,334
erkek 61 1,49 0,99370

Soz1i/ Yazili sorularima cevap kadin 92 1,35 0,83119 -1,162 151 0,247

alamiyorum erkek 61 1,52 1,04254

Yanlig ya da eksik bilgilendiriliyorum | kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314
erkek 61 1,52 1,04254

Yaptigim Oneriler tartisilmadan kadin 92 1,37 0,8480 -1,009 151 0,314

reddediliyor erkek |61 |1,52 |1,0425

Isimle ilgili kararlar alinirken bana kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

danigilmiyor erkek 61 1,52 1,04254

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314
erkek 61 1,52 1,04254

Sorumlulugumda olan gorevler kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

elimden aliniyor erkek |61 |1,52 |1,04254

Yapabilecegimin ¢ok tizerinde isler kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

veriliyor erkek |61 |152 |1,04254

Mesleki niteliklerimin altida isler kadin 92 1,59 2,31171 0,198 151 0,844

veriliyor erkek |61 |152 |1,04254

Caligsma saatlerimin disinda dahi kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

kontrol ediliyorum erkek 61 1,52 1,04254

Onayim alinmadan 6zel yazigsmalarim | kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

kontrol ediliyor erkek |61 |152 |1,04254

Terfi zamanim geldigi halde kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

geciktiriliyor/ verilmiyor erkek 61 1,52 1,04254

Caligma mekanim degistiriliyor kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314
erkek 61 1,52 1,04254

Hak etmedigim bir departmana kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

gonderildim erkek |61 |152 |1,04254

Calisma arkadaglarim benimle kadin 92 1,37 0,84798 -1,009 151 0,314

konusmaktan/ ¢aligmaktan

kagmiyorlar erkek |61 |152 |1,04254

Calisma arkadaslarimdan uzak bir kadin 92 1,39 0,86388 -0,860 151 0,391

ofiste galiyryorum erkek |61 [152 |1,04254

Ben yokmusum gibi davraniliyor kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
erkek 61 1,52 1,04254

Is yerindeki sosyal aktivite ve kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805

eglencelerden haberdar edilmiyorum  [grkek 61 1,52 1,04254

Isle ilgili konularda kimseden yardim kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805

alamiyorum erkek |61 |152 |1,04254

Caligma arkadaglarim bana kars1 kadm 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805

kigkirtiliyor erkek |61 |152 |1,04254

Sik sik azarlaniyorum kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805

erkek |61 1,52 1,04254

Hakkimda dolayl/ dogrudan koti kadm 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805

niyetli imalar yapiliyor erkek | 61 1,52 1,04254

Arkamdan konusuluyor kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805

erkek |61 1,52 1,04254

Yalan sdylemek / yanlig bilgi kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805

vermekle suglaniyorum erkek | 61 1,52 1,04254

Yoneticimin / galigma arkadaglarimin kadm 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
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6niinde agagilaniyorum erkek 61 1,52 1,04254
Ozel hayatimda fiziksel goriiniisiimle kadm 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
dalga gegiliyor erkek |61 1,52 1,04254
Yaptigim igler acimasizca elestiriliyor kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
erkek |61 1,52 1,04254
Kararlarima siiphe ile yaklasiliyor kadmn 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
erkek |61 1,52 1,04254
Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler kadin 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
sarf ediliyor erkek |61 [152 |1,04254
Hastalik/ mazeret izni kullanmam kadm 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
kisitlaniyor erkek | 61 152 1,04254
Sagligima zarar verebilecek isler kadmn 92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
yapmaya zorlaniyorum erkek |61 1,52 1,04254
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum kadm |92 1,57 0,96424 0,247 151 0,805
erkek |61 1,52 1,04254
Calisma ortamuma fiziksel zarar kadm |92 1,57 0,95852 0,247 151 0,488
veriliyor erkek |61 |152 |1,03174
Sizce psikolojik taciz/ siddet kadin | 135 [2,08 0,36756 1,519 261 0,130
davranislar erkek |128 |2,02 0,23359
Psikolojik taciz / siddet olayu ile ilgili 135 (2,33 0,57303 -3,454 261 0,001
olarak herhangi biriyle gériistiiniiz kadin
mii? erkek |128 |2,56 | 0,49803
Psikolojik taciz / siddet davraniglarina kadm 135 1,68 0,46764 3,429 261 0,001
kars1 tavriniz ne oldu? erkek 128 148 0,50141
Yonetime sikayette bulunduysaniz Kadin 135 2,16 2,37483 1,884 261 0,061
bunun sonucu ne oldu?
128 |1,66 1,88001
erkek
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EK-2

3.14. Ol¢egimizin Medeni Hali Degiskenine Gore Dagihm

Anketimize cevap veren yonetici ve 0gretmenlerin 6l¢egimizin Medeni Hali

Degiskenine Gore Dagilim Degerlerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.14. Ol¢egimizin Medeni Hali Degiskenine Gore Dagilim Degerleri

Anket Sorulari Medeni
Hali N X SS T(t) Sd p
Asagidaki kavramlardan duyduklariniz var mi1? | Bekar 71 1.00 |0.00000
. ’ : -6,943 | 261 |0,000
Evli 192 |2,22 |1,47725
Kavramlari nerde duydunuz Bekar 71 2,06 |1,22925
Evli 192 2,19 |1,24881 0789 261 ) 0431
Son bir yildir herhangi bir kisi/ grup Bekar 71 1,99 |0,11868
tarafindan psikolojik taciz/ siddet Evli 192 |1.95 |0,21192 1,233 | 261 |0,219
davranigina maruz kaldiniz mi?
Calisma hayatiniz boyunca herhangi bir Bekar 71 1,85 |0,36441
zaman psikolojik taciz/ siddet davranigina | Eylj 9,455 | 261 |0,000
maruz kaldimiz mi? 192 11,28 |0,45078
Psikolojik taciz/ siddet uygulayan Bekar 71 7,15 |1,88716
kisi/kisiler kim/ kimlerdi? Evli 192 |6,09 |1,54227 4653 | 261 10,000
Psikolojik taciz/ siddet uygulayan Bekar 71 4,00 |0,00000
kisi/kisilerin cinsiyeti neydi? Evli 192 | 2,82 |0,08677 10,039 | 261 |0,000
Psikolojik taciz/ siddet uygulayan/ Bekar 12 1,83 |0,38925
uygulayanlar kag kisiydi? Evli 141|201 |o62674 | 0043 | 151 0347
Psikolojik taciz/ siddet asagidaki hangi Bekar 12 2,25 |0,45227
olaydan sonra basladi1? i -1,61 151 1
Y § Evli 141 |271 | 097497 ,613 51 (0,109
Konustugumda s6ziim kesiliyor Bekar 12 2,33 |0,98473
BVl 1141 |29 |o0.4a8eg | 2027 | 131 |0.000
So6zIli/ Yazili sorularima cevap alamiyorum | Bekar 12 2,33 |0,98473 3757 | 151 | 0.000
Evli 141 |2,87 041146 | ’
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum Bekar 12 2,33 |0,98473
Evi 141 | 2,87 |oa1146 | 3727 | 131 | 0.000
Yaptigim oneriler tartisiimadan Bekar 12 2,33 |0,98473
reddediliyor Evii 141 |287 |0a11de | 77| 1O 0000
Isimle ilgili kararlar alinirken bana Bekar 12 233 |0.98473
danigilmiyor Evli -3,757 | 151 | 0,000
Vil 141 |2,87 |0,41146
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum Bekar
12 2,33 10,98473
_ -3,757 | 151 |0,000
Evli
141 |2,87 |0,41146
Sorumlulugumda olan gorevler elimden Bekar 12 2,33 10,98473
aliniyor Evii 141 |287 [0a11dp | 77| 1°1 0000
Yapabilecegimin ¢ok tizerinde isler Bekar 12 2,33 |0,98473
. i -3,757 | 151 |0,000
veriliyor Evli 141 (2,87 |0,41146
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Mesleki niteliklerimin altida isler veriliyor | Bekar 12 2,33 |0,98473
- -3,757 | 151 |0,000
Evli 141 |2,87 |0,41146
Caligsma saatlerimin disinda dahi kontrol Bekar 12 2,33 |0,98473
ediliyorum Evli 141 [2:87 041w | 07| 1oL 0000
Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim kontrol | Bekar 12 2,33 10,98473
ediliyor Evli 141 [2.87 [0d1iae | 07| 1oL 0000
Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor/ Bekar 12 2,33 [0,98473
Lo - ! : -3,757 | 151 ,
verilmiyor Evli 141 |2,87 |0,41146 3,75 S 0,000
Calisma mekanim degistiriliyor Bekar 12 2,33 [0,98473
Bvii 141 |2,87 041146 | 377 | 151 0,000
Hak etmedigim bir departmana gonderildim Bekar 12 2,33 |0,98473
EVii -3,757 | 151 | 0,000
141 |2,87 |0,41146
Caligsma arkadaslarim benimle konusmaktan/ Bekar
calismaktan kaginiyorlar 12 2,33 10,98473
Evli -3,757 | 151 | 0,000
141 |2,87 |0,41146
Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste Bekar 12 2,33 ]0,98473
galigiyorum Evii 141 |2.87 1041146 -3,757 | 151 | 0,000
Ben yokmusum gibi davraniliyor Bekar 12 2,42 10,90034 3260 | 151 |o.001
Evli 141 |2,87 |0,41146 | 1|0
Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden Bekar
haberdar edilmiyorum 12 2,42 10,90034 -3,260 | 151 | 0,001
Evli 141 |2,87 |0,41146
Isle ilgili konularda kimseden yardim Bekar 12 2,42 |0,90034
alamyorum Evli 141 (2,87 |0.41146 | 200 | 151 0001
Caligma arkadaglarim bana kars1 kigkirtiliyor Bekar 12 2,42 |0,90034
- ! : -3,2 151 1
Evli 141 (2,87 |0,41146 3,260 ° 0.00
Sik sik azarlantyorum Bekar 12 2,42 10,90034 3260 | 151 |o.001
Evi 141 |2,87 |0,41146 | ’
Hakkimda dolayli/ dogrudan kétii niyetli imalar | BekAar 12 2,42 10,90034
yapiliyor Evii 141 1287 |0.41146 -3,260 | 151 |0,001
Arkamdan konusuluyor Bekar 12 2,42 10,90034 3260 | 151 |0.001
Evli 141 |2,87 |0,41146 | ’
Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle Bekar 12 242 1090034
su¢lantyorum ' '
Evii -3,260 | 151 |0,001
141 2,87 |0,41146
Yoneticimin / ¢alisma arkadaslarimin oniinde Bekar
asagilantyorum 12 2,42 10,90034
Evli -3,260 | 151 |0,001
141 2,87 |0,41146
Ozel hayatimda fiziksel goriiniisiimle dalga Bekar 12 2,42 10,90034
gegiliyor Evli 141 1287 1041146 -3,260 | 151 | 0,001
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor Bekar 12 2,42 |0,90034 3260 151 | 0001
Evli 141 |2,87 (041146 | ‘
Kararlarima siiphe ile yaklasiliyor Bekar 12 2,42 |0,900337 3.960 151
Evli 141 [2,87 0411462 |
Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor | Bekar 12 2,42 |0,90034 3.260 151 | 0.001
Evii 141 (287 [o041146 | '
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Hastalik/ mazeret izni kullanmam kisitlantyor Bekar 12 2,42 |0,90034 3260 151 0,001
Evii 141 (287 [o041146 | '
Sagligima zarar verebilecek isler yapmaya Bekar 12 2,42 |0,90034 3260 0.00
zorlaniyorum Evli 141 |2,87 |041146 | 151 | o.001
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum Bekar 12 2,42 |0,90034 3249 151 | 0001
Evii 141 [288 [042216 | '
Caligsma ortamima fiziksel zarar veriliyor Bekar 12 2,42 |0,90034 3955 151 | 0001
Evli 141 [2:88 041133 | ’
Konustugumda s6ztiim kesiliyor Bekar 12 1,92 |1,31137 2075 151 | 0.040
Evli 141 |1,36 |0,84749 ’ ’
Sozlii/ Yazili sorularima cevap alamiyorum Bekar 12 1,92 |[1,31137 1969 151 0,051
Evli 141 [1,38 |0,87455 ’ ‘
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum Bekar 12 1,92 |[1,31137 1899 151 | 0.060
Evli 141 11,39 |0,88457 ' '
Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor Bekar 12 1,92 |1,3114 1899 151 | 0.060
Evli 141 1,39 [0,8846 ’ '
Isimle ilgili kararlar alinirken bana damsilmiyor | Bekar 12 1,92 |[1,31137
Evii 1,899 151 | 0,060
141 | 1,39 |0,88457
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum Bekar 12 192 |131137
Evii 1,899 151 | 0,060
141 1,39 |0,88457
Sorumlulugumda olan gérevler elimden Bekar 12 192 |131137
almtyor = 1,899 | 151 | 0,060
141 | 1,39 |0,88457
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor Bekar
12 1,92 |1,31137
1,899 151 | 0,060
Evli
141 | 1,39 |0,88457
Mesleki niteliklerimin altida isler veriliyor Bekar 12 1,92 |[1,31137 0.670 151 0.504
Evli 141|153 |1,94772 ’ ‘
Caligma saatlerimin diginda dahi kontrol Bekar 12 1,92 |[1,31137
ediliyorum Evli 1,809 | 151 | 0,060
141 1,39 |0,88457 ' '
Or?a_ylm alinmadan 6zel yazismalarim kontrol Bekar 12 192 131137
ediliyor
Evli 1,899 151 | 0,060
141 1,39 |0,88457
Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor/ Bekar 12 1,92 |[1,31137
verilmiyor Evli 1,899 | 151 | 0,060
141 1,39 |0,88457
Caligma mekanim degistiriliyor Bekar 12 1,92 |[1,31137 1899 151 | 0080
Evli 141 (1,39 |088457 | '
Hak etmedigim bir departmana gonderildim Bekar 12 1,92 |[1,31137 1899 151 | 0060
Evli 141 [1,39 |0,88457 ’ '
Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan/ Bekar 12 1,92 |[1,31137
caligmaktan kaginiyorlar Evli 141 1,39 |0,88457 1,899 151 0,060
Caligma arkadaglarimdan uzak bir ofiste Bekar 12 1,92 |[1,31137
caligtyorum Evli 141 [1,40 [0,89426 1830 | 151 10,069
Ben yokmusum gibi davraniliyor Bekar 12 1,92 |[1,31137 1339 151 | 0182
Evli 141 [152 096068 | '
Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden Bekar 12 1,92 |1,31137
haberdar edllmlyorum Evli 141 1.52 0.96068 1339 151 0,182
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Isle ilgili konularda kimseden yardim

Bekar

12

1,92

1,31137

alamiyorum Evli 141|152 |ogeoes | o0 | 19t | 0.182
Caligma arkadaslarim bana kars1 kigkirtiliyor Bekar 12 1,92 |[1,31137 1339 151 0.182
Evli 141 |1,52 |0,96068 ’ ‘
Sik sik azarlaniyorum Bekar 12 1,92 |[1,31137 1339 151 0.182
Evli 141 |1,52 |0,96068 ’ ‘
Hakkimda dolayli/ dogrudan kotii niyetli imalar | Bekar 12 1,92 |1,31137
apiliyor i 1,339 151 | 0,182
yapry Evii 141 [152 |0,96068
Arkamdan konusuluyor Bekar
12 1,92 |[1,31137
- 1,339 151 | 0,182
Evli
141 1,52 {0,96068
Yalan s6ylemek / yanlis bilgi vermekle Bekar 12 1,92 |1,31137
suglantyorum Evli 1,339 151 | 0,182
141 1,52 {0,96068
Yoneticimin / ¢alisma arkadaglarimin 6niinde Bekar 12 1,92 |1,31137
asagilaniyorum Evii 1,339 151 | 0,182
141 1,52 |0,96068
Ozel hayatimda fiziksel goriiniisiimle dalga Bekar 12 1,92 |1,31137
geciliyor Evii 1,339 151 | 0,182
141 1,52 |0,96068
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor Bekar 12 192 |131137
Evii 1,339 151 | 0,182
141 1,52 |0,96068
Kararlarima stiphe ile yaklasiliyor Bekar 12 1,92 |[1,31137
i 1,339 151 | 0,182
Evli 141 [152 |0,96068
Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor | Bekar 12 192 |1.31137
Evii 1,339 151 | 0,182
Vil 141 |1,52 |0,96068
Hastalik/ mazeret izni kullanmam kisitlaniyor Bekar 12 1,92 |1,31137 1339 151 0.182
Evli 141 (152 |0,96068 | '
Sagligima zarar verebilecek isler yapmaya Bekar 12 1,92 |1,31137 1839 151 0.182
zorlantyorum Evli 141 [152 [096068 | ‘
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum Bekar 12 1,92 |1,31137 1339 151 0.182
Evli 141|152 |0,96068 ' '
Caligma ortamima fiziksel zarar veriliyor Bekar 12 1,92 |1,31137
- 1,339 151 | 0,182
Evli 141 1,52 |0,96068
Sizce psikolojik taciz/ siddet davraniglari Bekar 71 2,00 |0,00000 1697 261 0,001
Evli 192 [207 |036164 | '
Psikolojik taciz / siddet olayu ile ilgili olarak Bekar 71 2,87 10,33507
herhangi biriyle goriistiiniiz mii? Evli 192 229 [052799 8,731 261 0,000
Psikolojik taciz / siddet davraniglarina karsi Bekar 71 1,17 |0,37743 5
tavriniz ne oldu? Evli 192 1,73 |0,44282 -9,549 61 0,000
Yonetime sikayette bulunduysaniz bunun Bekar 71 2,69 |[2,71815
sonucu ne oldu? Evli 192 1,63 1,83765 3,634 261 0,000
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EK-3
3.15. Olgegimizin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilim

Anketimize cevap veren yonetici ve 0gretmenlerin 6l¢egimizin Medeni Hali
Degiskenine Gore Dagilim Degerlerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3.15. Ol¢egimizin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim Degerleri

Anket Sorular: Egitim n X ss T(Y) Sd p
Durumu

Asagidaki kavramlardan duyduklariniz var Universite 189 1,62 1,21728 -5,375 261 0,000

mi? Lisansiisti | 74 2,58 1,50803

Kavramlari nerde duydunuz Universite 189 2,14 1,22132 -0,382 261 0,703
Lisansiistii 74 2,20 1,30310

Son bir yildir herhangi bir kisi/ grup tarafindan | Universite 189 1,97 0,16091 1,569 261 0,118

psikolojik taciz/ siddet davranisina maruz Lisansisti | 74 193 025272

kaldiniz mi1? ' '

Calisma hayatimiz boyunca herhangi bir zaman | Universite | 189 1,60 0,49054 10,565 261 0,000

psikolojik taciz/ siddet davranisina maruz Lisansisti | 74 100 0.00000

kaldiniz mi1? ' '

Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kisi/kisiler | Universite | 189 6,53 1,99346 2,281 261 0,023

Kim/ kimlerdi? Lisansisti | 74 | 6,00 0,00000

Psikolojik taciz/ siddet uygulayan kisi/kisilerin | Universite 189 3,59 0,81152 16,806 261 0,000

cinsiyeti neydi? Lisansisti | 74 | 2,00 0,00000

Psikolojik taciz/ siddet uygulayan/ Universite 79 1,95 0,52863 -0,698 151 0,487

uygulayanlar kag kisiydi? Lisansisti | 74 | 2,01 0,60801

Psikolojik taciz/ siddet agsagidaki hangi Universite | 79 2,78 0,94287 1,505 151 0,134

olaydan sonra basladi? Lisansista | 74 | 2,55 0,05289

Konustugumda soziim kesiliyor Universite 79 2,71 0,64355 -3,364 151 0,001
Lisansistic | 74 2,99 0,30936

Sozlii/ Yazili sorularima cevap alamiyorum Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisansistic | 74 2,96 0,19857

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Isimle ilgili kararlar aliirken bana Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002

danigiimiyor Lisansisti. | 74 2,96 0,19857

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Sorumlulugumda olan gorevler elimden Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002

alintyor Lisansiisti | 74 | 2,96 0,19857

Yapabilecegimin ¢ok tizerinde isler veriliyor Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Mesleki niteliklerimin altida isler veriliyor Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisanstistii | 74 2,96 0,19857

Calisma saatlerimin disinda dahi kontrol Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002

ediliyorum Lisansiisti | 74 2,96 0,19857

Onayim alimmadan 6zel yazigmalarim kontrol Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002

ediliyor Lisansista | 74 | 2,96 0,19857

Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor/ Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002

verilmiyor Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Caligma mekanim degistiriliyor Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisansiistii 74 2,96 0,19857

Hak etmedigim bir departmana gonderildim Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
Lisanstistii | 74 2,96 0,19857

Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan/ | Universite | 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002
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caligmaktan kagimiyorlar Lisansiisti | 74 2,96 0,19857

Calisma arkadaglarimdan uzak bir ofiste Universite 79 2,71 0,64355 -3,209 151 0,002

galistyorum Lisansiisti | 74 2,96 0,19857

Ben yokmusum gibi davraniliyor Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 {0,002
Lisansiisti | 74 2,96 0,19857

Is yerindeki sosyal aktivite ve Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 | 0,002

eglencelerden haberdar edilrniyorum Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Isle ilgili konularda kimseden yardim Universite | 79 2,72 0,61886 |[-3,158 |[151 0,002

alamiyorum Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Calisma arkadaslarim bana kars1 Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 0,002

kaskirtiltyor Lisansiistii | 74 | 2,96 0,19857

Sik sik azarlaniyorum Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 | 0,002
Lisansisti | 74 2,96 0,19857

Hakkimda dolayli/ dogrudan kétii niyetli | Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 |151 | 0,002

imalar yapiliyor Lisansiistii | 74 | 2,96 0,19857

Arkamdan konusuluyor Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 {0,002
Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Yalan s6ylemek / yanhs bilgi vermekle Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 |0,002

suglantyorum Lisansiistii | 74 | 2,96 0,19857

Yo6neticimin / ¢alisma arkadaglarimin Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 {0,002

6ntinde agagilantyorum Lisansiistii | 74 | 2,96 0,19857

Ozel hayatimda fiziksel goriiniisiimle Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 0,002

dalga gegiliyor Lisansisti | 74 |2,96 | 0,19857

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 | 0,002
Lisansusti | 74 2,96 0,19857

Kararlarima siiphe ile yaklasiliyor Universite | 79 2,72 0,618864 |-3,158 151 {0,002
Lisanstistii | 74 2,96 0,198569

Kifirlii veya asagilayict kelimeler sarf Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 | 0,002

ediliyor Lisanstistii | 74 2,96 0,19857

Hastalik/ mazeret izni kullanmam Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 {0,002

kisitlantyor Lisansiisti | 74 | 2,96 0,19857

Sagligima zarar verebilecek isler Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 | 0,002

yapmaya zorlaniyorum Lisansiistii | 74 2,96 0,19857

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum Universite | 79 2,72 0,61886 -3,284 | 151 |0,001
Lisansiistii | 74 2,97 0,23250

Caligma ortamima fiziksel zarar veriliyor | Universite | 79 2,72 0,61886 -3,158 151 | 0,002
Lisansiistii | 74 2,97 0,19857

Konustugumda soziim kesiliyor Universite | 79 1,41 0,96767 -0,002 |151 0,998
Lisansiistii | 74 141 0,82626

Soz1i/ Yazilt sorularima cevap Universite | 79 1,41 0,96767 -0,183 151 {0,855

alamiyorum Lisansiistii | 74 | 1,43 0,87712

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum Universite | 79 1,41 0,96767 -0,360 151 {0,719
I:isansﬁstﬁ 74 1,46 0,89426

Yaptigim 6neriler tartisilmadan Universite | 79 1,41 0,9677 -0,360 151 {0,719

reddediliyor Lisansiistii | 74 | 1,46 0,8943

isimle ilgili kararlar alinirken bana Universite | 79 1,41 0,96767 -0,360 151 {0,719

danigilmiyor Lisansiisti | 74 1,46 0,89426

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum Universite | 79 1,41 0,96767 -0,360 151 | 0,719
Lisanstistii | 74 1,46 0,89426

Sorumlulugumda olan gorevler elimden Universite | 79 1,41 0,96767 -0,360 151 {0,719

almiyor Lisansiisti | 74| 1,46 0,89426

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler Universite |79 1,41 0,96767 -0,360 151 | 0,719

veriliyor Lisansisti | 74 1,46 0,89426

Mesleki niteliklerimin altida igler Universite | 79 1,41 0,96767 -1,054 151 {0,294
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veriliyor Lisansiistii |74 | 1,73 2,54976

Calisma saatlerimin disinda dahi kontrol | Universite |79 |1,41 0,96767 -0,360 |151 0,719

ediliyorum Lisansiisti | 74 | 1,46 0,89426

Onayim alinmadan 6zel yazismalarim Universite | 79 1,41 0,96767 -0,360 151 | 0,719

kontrol ediliyor Lisansisti | 74 | 1,46 0,89426

Terfi zamanim geldigi halde Universite |79 |1,41 0,96767 -0,360 |151 0,719

geciktiriliyor/ verilmiyor Lisansisti | 74 | 1,46 0,89426

Caligma mekanim degistiriliyor Universite | 79 1,41 0,96767 -0,360 151 | 0,719
Lisanstisti | 74 1,46 0,89426

Hak etmedigim bir departmana Universite |79 |1,41 0,96767 -0,360 |151 0,719

gonderildim Lisansiisti | 74 | 1,46 0,89426

Calisma arkadaglarim benimle Universite |79 |[1,41 0,96767 -0,360 | 151 0,719

konugmaktan/ ¢aligmaktan kaginiyorlar Lisansisti | 74 1,46 0,89426

Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste | Universite | 79 1,43 0,98298 -0,191 151 |0,849

galistyorum Lisansiisti | 74 | 1,46 0,89426

Ben yokmusum gibi davraniliyor Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 0,282
Lisanststi |74 |1,46 0,89426

Is yerindeki sosyal aktivite ve Universite |79 | 1,63 1,07629 1,080 151 | 0,282

eglencelerden haberdar edilmiyorum Lisansuisti | 74 1,46 0,89426

Isle ilgili konularda kimseden yardim Universite |79 |1,63 1,07629 1,080 151 |0,282

alamiyorum Lisansiistii | 74| 1,46 0,89426

Caligma arkadaslarim bana kars1 Universite |79 |1,63 1,07629 1,080 151 0,282

kiskartiliyor Lisansiisti |74 |1,46 0,89426

Sik sik azarlaniyorum Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 {0,282
Lisansusti | 74 1,46 0,89426

Hakkimda dolayli/ dogrudan kétii niyetli | Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 |0,282

imalar yapiliyor Lisansiistii |74 | 1,46 0,89426

Arkamdan konusuluyor Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 {0,282
Lisansusti | 74 1,46 0,89426

Yalan sdylemek / yanlig bilgi vermekle Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 |0,282

su¢lantyorum Lisansiisti | 74 | 1,46 0,89426

Yoneticimin / ¢calisma arkadaglarimin Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 {0,282

ontinde agagilantyorum Lisansiisti | 74 | 1,46 0,89426

Ozel hayatimda fiziksel goriiniisiimle Universite |79 | 1,63 1,07629 1,080 151 (0,282

dalga gegiliyor Lisansiisti | 74 | 1,46 0,89426

Yaptigim igler acimasizca elestiriliyor Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 {0,282
Lisansiistii |74 | 1,46 0,89426

Kararlarima siiphe ile yaklasiliyor Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 0,282
I:isansﬁstﬁ 74 |1,46 0,89426

Kiifiirli veya asagilayici kelimeler sarf Universite |79 |1,63 1,07629 1,080 151 (0,282

ediliyor Lisansisti | 74 | 1,46 | 0,89426

Hastalik/ mazeret izni kullanmam Universite | 79 1,63 1,07629 1,080 151 {0,282

kisitlantyor Lisansiisti | 74 | 1,46 0,89426

Sagligima zarar verebilecek isler Universite |79 |1,63 1,07629 1,080 |151 {0,282

yapmaya zorlantyorum Lisansiistii | 74 | 1,46 0,89426

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum Universite |79 |[1,63 1,07629 |1,080 151 {0,282
Lisansusti | 74 |1,46 0,89426

Calisma ortamima fiziksel zarar Universite |79 |[1,63 1,07629 1,080 |151 (0,282

veriliyor Lisansistii | 74 | 1,46 0,89426

Sizce psikolojik taciz/ siddet Universite | 189 | 2,04 0,18935 |[-1,354 (261 |0,177

davramslari Lisansiistii | 74 [2,09  |0,50120

Psikolojik taciz / siddet olayz ile ilgili | Universite | 189 |2,62 0,48691 |9,530 |261 |0,000

olarak herhangi biriyle goriistiiniiz Lisansiistii | 74 |2,00 0,43793

mii?

Psikolojik taciz / siddet Universite | 189 | 1,42 0,49454 |-10,112 | 261 | 0,000

davranislarina kars1 tavriniz ne oldu? | [isansiistii | 74 |2,00 0,00000
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Yonetime sikdyette bulunduysaniz
bunun sonucu ne oldu?

Universite

189

1,95

2,19837

Lisanstistii

74

1,81

2,06521

0,478 ‘261 ‘0,633‘
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EK-4

3.16. Olcegimizin Yas Degiskenine Iliskin Anova (Tekyonlii Varyans
Analizi) Sonuclar

Anketimize cevap veren yonetici ve ogretmenlerin Olgegimizin Yas
Degiskenine Iliskin Anova (Tekyonlii Varyans Analizi) Sonuglarin1 gdsteren tablo

asagidaki gibidir.

Tablo 3.16. Olcegimizin Yas Degiskenine Gore Dagilim Degerleri

f, Ortalama ve SS degerleri ANOVA Sonuglar
Sorular Kareler Kareler
Grup N or Sd Toplam1 Sd Ortalamasi F P
25-34 |80 |1,2250 |0,79516 | G. Aras1 | 136,594 2 68,297
Asagidaki i} —
kavramlardan 35-43 123 |2,6585 |1,49770 | Grup Igi | 357,209 260 1,374 40711 | 0,000
9 -
duyduklariniz var m? | 44-54 60 | 1,2000 0,75465 Toplam | 493,802 262
Toplam | 263 |1,8897 | 1,37286
25-34 |80 |2,1250 |1,20521 |G. Aras1 | 0,475 2 0,237
Kavramlari nerde 35-43 123 |2,1382 | 1,26960 | Grup Ici | 404,134 260 1,554 0153 | 0858
duydunuz _ ) )
44-54 |60 |2,2333 |1,25370 Toplam | 404,608 262
Toplam | 263 | 2,1559 | 1,24270
Son bir yildir herhangi | 25.34 |80 [2,0000 |0,00000 |G. Arasi | 0,168 2 0,084
bir kisi/ grup —
tarafindan psikolojik | 35-43 12311,9431 |0,23262 | Grup I¢i | 9,452 260 0,036 2313 | o101
taciz/ siddet 4454 |60 | 19500 |0,21978 ’ '
davranisina maruz Toplam | 9,620 262
kaldmniz m1? Toplam | 263 | 1,9620 |0,19162
Calisma hayatimz | 25.34 |80 |[1,8750 |0,33281 |G. Arasi | 23,486 2 11,743
boyunca herhangi bir —
zaman psikolojik 35-43 12311,1870 |0,39150 | Grup I¢i | 41,099 260 0,158 74289 | 0,000
taciz/ siddet 44-54 |60 |1,3500 |0,48099 ' '
davranigina maruz Toplam | 64,586 262
kaldimz mi? Toplam | 263 | 1,4335 | 0,49650
25-34 |80 |7,6625 |1,06668 |G. Arasi|243,397 2 121,699
Psikolojik taciz/ siddet ) .
uygulayan Kisi/kisiler 35-43 123 |5,4390 |1,68963 | Grup ¢i | 518,580 260 1,995 61,016 | 0,000
IS 5 i
kim/ kimlerdi? 44-54 |60 |6,6000 |1,16735 Toplam | 761,077 262
Toplam | 263 | 6,3802 | 1,70538
Psikolojik taciz/ siddet 25-34 |80 |3,8500 |0,53011 |G. Are}m 58,211 2 29,105
uygulayan 35-43 123 |2,8618 |0,99445 | Grup I¢i | 199,584 260 0,768
kisi/kisilerin cinsiyeti 4454 60 | 27667 | 098060 37,916 1 0,000
neydi? ! ! Toplam | 257,795 262
Toplam | 263 | 3,1407 |0,99194
25-34 9 1,7778 | 0,44096 G. Arasi | 2,037 2 1,019
Psikolojik taciz/ siddet —
uygulayan/ 35-43 105 | 1,9429 |0,58554 | Grup I¢i | 54,956 150 0,366 2780 | 0,065
uygulayanlar kag 44-54 |39 |2,1795 |0,68333
kisiydi? Toplam | 56,993 152
Toplam | 153 | 1,9935 |0,61234
Psikolojik taciz/ siddet 25-34 9 3,1111 1,45297 G. Arasi | 7,949 2 3,975
asagidaki hangi 35-43 105 | 2,7714 | 0,94317 Grup f¢i | 129,711 150 0,865 459 | 0,012
9
olaydan sonra basladi? 17\ o)™ 3915 3077 [0.73104 | Toplam | 137,660 | 152
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Toplam | 153 | 2,6732 | 0,95166
25-34 9 2,7778 0,44096 G .Arasi | 1,289 2 0,645
Konustugumda soziim | 35-43 | 105 | 2,7905 | 0,56662 | Grup Ici | 40946 | 150 | 0.273 2362 | 0008
kesiliyor 44-54 |39 |3,000 |0,39736 ’ ’
Toplam | 42,235 152
Toplam | 153 | 2,8431 0,52713
25-34 9 2,7778 0,44096 G. Aras1 | 0,738 2 0,369
Sozli/ Yazil 35-43 |105|2,7905 |0,56662 | Grup l¢i | 36,843 150 | 0,246
sorularima cevap ey 39 | 29487 0.22346 1,503 0,226
alamiyorum : : Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 0,49724
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Yanlis ya da eksik 35-43 105 | 2,7905 0,56662 Grup Igi | 36,843 150 0,246 1503 0226
bilgilendiriliyorum _ ' '
44-54 39 |2,9487 |0,22346 Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 |0,49724
25-34 9 2,7778 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Yaptigim oneriler - .
tartisiimadan 35-43 105 | 2,7905 | 0,56662 Grup I¢i | 36,843 150 0,246 1503 | 0226
reddediliyor 44-54 39 |2,9487 |0,22346 Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 0,49724
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Isimle ilgili kararlar | 35.43 | 105 | 2,7905 |0,56662 | Grup Ici | 36,843 150 0,246
alinirken bana 145 39 120187 1022346 1,503 | 0,226
danisilmiyor ’ ’ Toplam |37,582 | 152
Toplam | 153 | 2,8301 | 0,49724
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Birim ici toplantilara | 35-43 | 105 |2,7905 | 056662 | Grup isi | 36,843  |150 | 0,246 1503 | 0226
alinmiyorum 4454 |39 |2,9487 |0,22346 ’ ’
Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 0,49724
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Sorumlulugumda olan | 35.43 | 105 | 2,7905 |0,56662 | Grup l¢i | 36,843 150 0,246
gorevler elimden 1,503 0,226
almiyor 44-54 |39 |2,9487 |0,22346
Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 0,49724
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Yapabilecegimin gok | 35-43 105 | 2,7905 | 0,56662 Grup ci | 36,843 150 0,246 1503 | 0226
tizerinde isler veriliyor [ 44 54 29487 2234 ' '
> 39 948 0.22346 Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 0,49724
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Mesleki niteliklerimin | 3543 | 105 | 2,7905 | 0,56662 | Grup ici [ 36,843 | 150 | 0,246 1503 | 0226
altida igler veriliyor 44-54 39 | 2,0487 0,22346 ! !
Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 | 0,49724
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Caligma saatlerimin | 3543 | 105 | 2,7005 | 0,56662 | Grup lci | 36,843 150 | 0,246
disinda dahi kontrol 1,503 0,226
Toplam | 153 | 2,8301 |0,49724 ’
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Onayim alinmadan 35-43 | 105|2,7905 |0,56662 | Grup ici | 36,843 150 | 0,246
ozel yazismalarim 1,503 0,226
kontrol ediliyor 44-54 39 |[2,9487 |0,22346 Toplam | 37,582 15
Toplam | 153 | 2,8301 | 0,49724 '
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,738 2 0,369
Terfi zamanim geldigi | 3543 | 105 | 2,7905 |0,56662 | Grup fgi [ 36,843 | 150 | 0,246
C::?I%gieuktlnllyor/ 1454 39 (29487 022346 1,503 | 0,226
yor Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 0,49724 P !
Calisma mekanim 25-34 9 2,7778 0,44096 G. Aras1 | 0,738 2 0,369 1,503 0,226
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degistiriliyor 35-43 | 10527905 |0,56662 | Grup ici | 36,843 150 0,246
44-54 |39 |2,9487 |0,22346
Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 |2,8301 |0,49724
25-34 |9 | 2,7778 |0,44096 |G. Arasi | 0,738 2 0,369
Hak etmedigimbir |35 43 | 105 | 27005 |0,56662 |Grupici |36,843 | 150 | 0,246
departmana 1,503 | 0,226
gonderildim 44-54 |39 |2,9487 |0,22346 Toplam | 37582 15
Toplam | 153 |2,8301 |0,49724 ’
25-34 |9 | 27778 |0,44096 |G. Arasi | 0,738 2 0,369
Calisma arkadaglarim
benimle konusmaktan/ | 35-43 | 105 | 2,7905 | 0,56662 | Grup I¢i | 36,843 150 | 0,246
¢aligmaktan 1,503 0,226
kagmiyorlar 44-54 |39 |29487 |022346 Toplam | 37,582 152
Toplam [ 153 |2,8301 [0,49724
25-34 |9 | 2,7778 |0,44096 |G. Arasi|0,738 2 0,369
Calisma i} .
arkadalanmdan uzak 35-43 |105|2,7905 |0,56662 | Grup Ici | 36,843 150 | 0,246 1503|0226
bir ofiste ¢alistyorum | 44-54 39 |2,9487 |0,22346 Toplam | 37,582 152
Toplam | 153 | 2,8301 | 0,49724 ’
25-34 |9 | 27778 |0,44096 |G. Arasi | 0,662 2 0,331
Ben yokmusum gibi | 3543 | 105 | 2,8000 | 054420 | Grup ci | 34,253 150 | 0,228
1,450 |0,238
davraniliyor 4454 |39 |29487 |0,22346
Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
) 25-34 |9 | 2,7778 |0,44096 |G. Arasi | 0,662 2 0,331
Is yerindeki sosyal —
akiivite ve 35-43 | 105|2,8000 |0,54420 | Grup Igi | 34,253 150 | 0,228
) 1,450 |0,238
eglencelerden 44-54 |39 |2,9487 |0,22346
haberdar edilmiyorum Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
25-34 |9 | 27778 |0,44096 |G. Arasi | 0,662 2 0,331
Isle ilgili konularda | 3543 [ 105 | 2,8000 |0,54420 | Grup ici | 34,253 150 | 0,228
kimseden yardim Yy 39 | 20187 0.22346 1,450 0,238
alamiyorum : : Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
2534 |9 [2,7778 [0,44096 | G. Arasi | 0,662 2 0,331
Calisma arkadaslarm | 3543 | 105 | 28000 | 054420 | Grup Igi | 34,253 150 | 0,228 Lo | 0238
bana kars1 kiskirtiliyor | 44-54 39 29487 |0,22346 ' J
Toplam | 153 | 2.8366 | 047927 | 'oPlam | 34915 1152
25-34 |9 |2,7778 |0,44096 |G. Arasi | 0,662 2 0,331
Sk sik azarlantyorum 35-43 | 105|2,8000 |0,54420 | Grup lci | 34,253 150 | 0,228 1450 | 0238
44-54 39 |2,9487 [0,22346
Toplam | 153 | 2.8366 | 047927 | oPlam |34915 152
25-34 |9 | 27778 |0,44096 |G. Arasi | 0,662 2 0,331
Hakkimda dolayly/ 35-43 | 105|2,8000 |0,54420 | Grup lci | 34,253 150 | 0,228
dogrudan kotii niyetli | 44-54 39 |2,9487 |0,22346 1,450 |0,238
imalar yapilryor Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
25-34 |9 | 27778 |0,44096 |G.Aras: | 0,662 2 0,331
fgﬁﬂﬁfgm 35-43 | 105|2,8000 |0,54420 | Grup l¢i | 34,253 150 | 0,228 1450 | 0238
44-54 |39 |2,9487 |0,22346 Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
25-34 |9 |2,7778 |0,44096 | G.Aras: | 0,662 2 0,331
Yalan sdylemek /3543 |105 |2,8000 |0,54420 | Grup ici | 34,253 150 0,228
yanlis bilgi vermekle w15 39 120187 1022346 1,450 |0,238
suglantyorum ’ ’ Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
R 25-34 |9 | 2,7778 |0,44096 | G.Aras: | 0,662 2 0,331
Yoneticimin / galisma
arkadaglanmun Sniinde | 35-43 | 105 | 2,8000 | 0,54420 | Grup i | 34,253 150 | 0,228 1,450 |0,238
asailantyorum 4454 |39 | 29487 |0,22346 |Toplam | 34,915 152

149




Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,662 2 0,331
Ozel hayatimda | 35.43 105 | 2,8000 | 0,54420 Grup Igi | 34,253 150 0,228
fiziksel ~goriiniigiimle ey 39 | 20187 0.22346 1,450 0,238
dalga geciliyor ’ ’ Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,662 2 0,331
Yaptigim isler i} .
acimasizea 35-43 105 | 2,8000 |0,54420 | Grup I¢i | 34,253 150 0,228 1450 | 0238
elestiriliyor 44-54 39 | 2,9487 0,22346 Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
25-34 9 2,77778 | 0,440959 | G.Aras1 | 0,662 2 0,331
i ile | 35-43 105 | 2,80000 |0,544200 | Grup Igi | 34,253 150 0,228
Kararlarima siiphe ile p 16 1450 | 0238
yaklagtliyor 44-54 |39 |2,94872 | 0,223456
Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,83660 | 0,479275
25-34 9 2,7778 | 0,44096 G.Aras1 | 0,662 2 0,331
Kifiirli veya - i s
asagilayicr  kelimeler 35-43 105 | 2,8000 |0,54420 | Grup Igi | 34,253 150 0,228 1450 | 0238
sarf ediliyor 44-54 39 |2,9487 |0,22346 Toplam | 34,915 152
Toplam | 153 | 2,8366 | 0,47927
25-34 9 2,7778 |0,44096 | G.Arast | 0,662 2 0,331
Hastalik/ mazeret izni —
kullanmam 35-43 105 | 2,8000 |0,54420 | Grup Igi | 34,253 150 0,228 1,450 | 0,238
kisitlantyor 44-54 39 | 2,9487 0,22346
Toplam | 153 | 2.8366 | 047027 | oplam | 34915 152
Saghgima zarar | 25-34 9 2,7778 |0,44096 | G.Aras: | 0,662 2 0,331
I L I I e e L L L
zorlantyorum Toplam | 153 | 28366 | 047927 | 'oplam | 34915 | 152
25-34 9 2,7778 | 0,44096 | G.Arasi 0,592 2 0,296
Fiziksel _siddetle tehdit | 35-43 | 105 | 2,8095 0,55635 | Grup I¢i 35,643 150 0,238 1245 | 0.201
ediliyorum 40-54_| 39 | 29487 | 022346 | w623 | 152 ' ’
Toplam | 153 | 2,8431 | 048825 | '°oP'a™ ’
25-34 9 2,7778 | 0,44096 | G.Arasi 0,624 2 0,331
35-43 | 105| 2,8000 | 0,54633 | Grup ici 34,355 150 0,228
Calisma ortamima 1450 | 0.238
fiziksel zarar veriliyor | 44-54 | 39 | 2,9487 | 0,22346 ' '
Toplam 35,239 152
Toplam | 153 | 2,8466 | 0,47818
25-34 9 1,2222 0,44096 | G.Arasi 0,322 2 0,161
5 571 35-43 | 105| 1,4190 0,99789 | Grup ici | 122,553 150 0,817
Konustugumda sdziim p I¢ 0197 | 0,821
kesiliyor 44-54 | 39 | 1,4103 | 0,67738
Toplam | 122,876 152
Toplam | 153 | 1,4052 | 0,89911
25-34 9 1,2222 | 0,44096 | G.Arasi 0,419 2 0,209
Sozlii/ Yazili 35-43 |105| 1,4190 | 0,99789 | Gruplici| 128,810 | 150 0,859
sorularima cevap 2254 | 39 | 14615 | 078961 0,244 | 0,784
alamiyorum : : Toplam | 129,229 | 152
Toplam | 153 | 1,4183 | 0,92206
25-34 9 1,2222 | 0,44096 | G.Arasi 0,434 2 0,217
Yanls ya da eksik 35-43 | 105 | 1,4381 1,00884 | Grup Ici | 131,095 150 0,874
- 0,248 | 0,780
bilgilendiriliyorum 4454 | 39 | 14615 | 0,78961
Topl 131,52 152
Toplam | 153 | 14314 | 093023 | 'oPlam | 131529 1 15
25-34 9 1,222 0,4410 G.Arast 0,434 2 0,217
Yapti§um Oneriler 35-43 | 105| 1,438 1,0088 | Grup ici | 131,095 150 0,874
tartigilmadan 4454 39 1462 0.7896 0,248 | 0,780
reddediliyor - ' ' Toplam | 131,529 152
Toplam | 153 | 1,431 0,9302
. 25-34 9 1,2222 0,44096 | G.Arasi 0,434 2 0,217
Isimle ilgili kararlar —
alimirken bana 35-43 | 105| 14381 | 1,00884 | Grup i¢i| 131,095 | 150 0874 | 0248 | 0780
danigilmiyor 44-54 | 39 | 14615 | 0,78961
Toplam | 153 | 14314 | 093023 | 'oplam | 131,529 | 152
Birim i¢i toplantilara 25-34 9 1,2222 0,44096 | G.Aras1 0,434 2 0,217 0,248 | 0,780
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almmiyorum 35-43 |105| 1,4381 | 1,00884 | Gruplici| 131,095 | 150 0,874
4454 |39 | 14615 | 07891 | 131500 | 152
Toplam | 153 | 1,4314 | 093023 | '°oPam '
25-34 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Aras1 | 0,434 2 0,217
Sorumlulugumda olan | 3543 | 105 | 1,4381 | 1,00884 | Grupici| 131,005 | 150 0,874
gorevler elimden 0,248 | 0,780
44-54 | 39 | 14615 | 0,78961
almiyor Toplam | 131529 | 152
Toplam | 153 | 1,4314 | 0,93023
25-34 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Aras1 | 0,434 2 0,217
Yapabilecegimin cok | 35-43 |105| 14381 | 1,00884 |Grupici| 131,095 | 150 0,874 0248 | 0780
tizerinde isler veriliyor 44-54 39 14615 0.78961 ' '
' ‘ Toplam | 131,529 | 152
Toplam | 153 | 1,4314 | 0,93023
25-34 | 9 | 34444 | 696619 | G.Aras1 | 33,898 2 16,949
Mesleki niteliklerimin | 35-43 | 105 | 1,4381 | 1,00884 | Grup ici | 517,762 | 150 3,452 4910 | 0,000
altida igler veriliyor 44-54 | 39 | 1,4615 0,78961 | ' '
Toplam | 153 | 15621 | 190508 | 'oPlam | 551,660 | 152
25-34 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Aras1 | 0,434 2 0,217
Calisma saatlerimin ™35 43710571 4381 | 1,00884 | Grup igi | 131,095 | 150 0,874
diginda dahi kontrol ’ ’ Tup 1 ’ ’ 0,248 | 0,780
ediliyorum 44-54 | 39 | 14615 | 0,78961 Tooiam | 131520 | 152
Toplam | 153 | 1,4314 | 0,93023 | '°P '
25-34 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Aras1 | 0,434 2 0,217
Onayim alinmadan | 35-43 | 105 | 1,4381 | 1,00884 | Grupici | 131,095 | 150 0,874
ozel yazlsmalarlm 44-54 39 1.4615 0.78961 0,248 0,780
kontrol ediliyor Toplam | 131529 | 152
Toplam | 153 | 1,4314 | 0,93023
2534 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Arasi | 0,434 2 0,217
Terfi zamamm geldigi | 35-43 | 105 | 1,4381 | 1,00884 | Grup i¢i | 131,095 | 150 0,874
halde geciktiriliyor/ wasa | 39 | 14615 | 078961 0,248 | 0,780
verilmiyor : : Toplam | 131,529 | 152
Toplam | 153 | 1,4314 | 0,93023
25-34 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Aras1 | 0,434 2 0,217
Calisma mekanim | 35-43 |105| 1,4381 | 1,00884 | Grupigi | 131,095 | 150 0,874 0243 | 0780
degistiriliyor 44-54 | 39 | 14615 | 0,78961 ’ ’
Toplam | 153 | 14314 | 0,93023 | 'oplam | 131529 | 152
2534 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Arasi | 0,434 2 0,217
Hak etmedigim bir | 35.43 | 105| 1,4381 | 1,00884 | Grupici| 131,095 | 150 0,874
departmana 0,248 | 0,780
gonderildim 44-54 | 39 | 14615 | 0,78961 Toplam | 131529 | 152
Toplam | 153 | 1,4314 | 0,93023
25-34 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Aras1 | 0,434 2 0,217
Calisma arkadaglarim -
benimle konugmaktan/ | 35-43 | 105 | 1,4381 1,00884 | Grup I¢i | 131,095 150 0,874 0248 | 0780
galigmaktan 44-54 | 39 | 14615 | 0,78961 ’ ’
kaginiyorlar Toplam | 153 | 14314 | 0,93023 Toplam | 131,529 152
2534 | 9 | 12222 | 044096 | G.Arasi | 0473 2 0,236
Calisma 35-43 | 105| 1,4571 | 1,01932 | Grupici| 133,305 | 150 0,889
arkadaglarimdan uzak 2454 | 39 | 14615 078961 0,266 | 0,767
bir ofiste ¢alistyorum ! ! Toplam | 133778 152
Toplam | 153 | 1,4444 | 0,93815
2534 | 9 | 1,2222 | 044096 | G.Arasi | 1,193 2 0,596
Ben yokmusum gibi | 3543 | 105| 1,5905 | 108038 | Grup ici | 148690 | 150 0,991 0602 | 0520
davraniliyor 4454 | 39 | 15128 | 0,82308 ' '
Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301
is yerindeki sosyal | 2534 | 9 | 12222 | 044096 [ G.Aras: | 1193 2 0,596
aktivite ve 35-43 |105| 1,5905 | 1,08038 | Gruplci| 148,690 | 150 0,991 0602 | 0549
eglencelerden 44-54 | 39 | 15128 | 0,82308 ’ ’
haberdar edilmiyorum [oplam [ 153 | 1,5490 | 0,09301 Toplam | 149,882 | 152
T@le ilgili konularda 25-34 9 1,2222 0,44096 | G.Arasi 1,193 2 0,596 0602 | 0549
kimseden yardim 35-43 | 105| 1,5905 | 1,08038 | Grupici| 148,690 | 150 0,991 ’ ’
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alamiyorum 44-54 | 39 | 15128 0,82308 Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 0,99301 ’
25-34 9 1,2222 0,44096 | G.Arasi 1,193 2 0,596
Caligma arkadaglarm | 3543 | 105| 15905 | 1,08038 | Grupici | 148,690 | 150 0991 | o | oeus
bana kars1 kiskirtiliyor | 44-54 | 39 | 15128 0,82308 | ' '
Toplam | 153 | 15490 | 009301 | 'oplam | 149,882 | 152
25-34 9 1,2222 0,44096 | G.Arasi 1,193 2 0,596
35-43 | 105 | 1,5905 1,08038 | Grup i¢i | 148,690 150 0,991
Sik sik azarlantyorum 0,602 | 0,549
44-54 | 39 | 15128 0,82308
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301 | TOoPlam | 149882 | 152
25-34 9 1,2222 0,44096 | G.Arasi 1,193 2 0,596
Hakkimda dolayl/ 35-43 | 105 | 1,5905 1,08038 | Grup I¢i | 148,690 150 0,991
dogrudan kotii niyetli | 44-54 | 39 | 1,5128 | 0,82308 0,602 | 0,549
imalar yapiliyor Toplam | 149,882 | 152
Toplam | 153 | 1,5490 0,99301
25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Arkamdan 35-43 |105| 1,5005 | 1,08038 | Grupici | 148,690 | 150 0,991 0,602 | 0,549
konusguluyor
44-54 39 | 15128 0,82308 Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301 ’
25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Yalan sylemek /| 35.43 | 105 | 1,5905 | 1,08038 | Grup ici | 148,690 | 150 0,991
yanlis bilgi vermekle Yy 39 | 15128 082308 0,602 | 0,549
suglantyorum ’ : Toplam | 149,882 | 152
Toplam | 153 | 1,5490 0,99301
25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Yoneticimin / galisma i} .
arkadaslarimin oniinde 35-43 | 105 | 1,5905 1,08038 | Grup I¢i | 148,690 150 0,991 0,602 | 0,549
asagilaniyorum 44-54 | 39 | 15128 | 0,82308 Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301 ’
25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Ozel hayatimda 35-43 |105| 155905 | 1,08038 | Grupigi | 148,690 | 150 0,991
fiziksel goriintisimle 0,602 | 0,549
dalga gegiliyor 44-54 | 39 | 15128 | 0,82308 Toplam | 140882 | 152
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301
25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Yaptigim isler ) -
AcImasizea 35-43 | 105 | 1,5905 1,08038 | Grup I¢i | 148,690 150 0,991 0,602 | 0,549
elestiriliyor 44-54 39 | 1,5128 0,82308 Toplam 149 882 152
Toplam | 153 | 1,5490 0,99301 ’
25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Kararlarima siiphe ile 35-43 | 105 | 1,5905 1,08038 | Grup ici | 148,690 150 0,991 0602 | 0549
yaklasiliyor _ ' '
44-54 39 | 1,5128 0,82308 Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301
o 25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
FluﬁrlukVTya | 35-43 | 105| 1,5905 | 1,08038 | Grup Igi | 148,690 | 150 0,991 0602 | 0540
asagilayici kelimeler i y y
sarfediliyor 44-54 | 39 | 15128 | 082308 Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 0,99301
25-34 9 1,2222 0,44096 | G .Arasi 1,193 2 0,596
Hastalik/ mazeret izni —
kullanmam 35-43 | 105 | 1,5905 1,08038 | Grup I¢i | 148,690 150 0,991 0,602 | 0,549
kisitlantyor 44-54 | 39 | 15128 0,82308 Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301
Saghgima zarar 2534 | 9 | 12222 | 044096 |G .Arasi| 1,193 2 0,596
verebilecek igler 35-43 | 105 | 1,5905 1,08038 | Grup Ici | 148,690 150 0,991 0602 | 0549
yapmaya 4454 | 39 | 15128 | 082308 ' ’
! ! Toplam | 149,882 152
zorlantyorum Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301
.. . . 25-34 9 1,2222 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Fiziksel siddetle tehdit — 0602 | 0549
ediliyorum 3543 | 105| 15905 | 1,08038 | Grup Ici | 148,690 | 150 0,991 : ,
44-54 | 39 | 15128 0,82308 | Toplam | 149,882 152

152




Toplam | 153 | 1,5490 0,99301
25-34 9 1,2222 | 0,44096 | G. Arasi 1,193 2 0,596
Caligma ortamuma | 35-43 | 105 | 1,5905 | 1,08038 | Grupii | 148,690 | 150 0991 | o | oeus
fiziksel zarar veriliyor 44-54 39 1,5128 0,82308 ! !
Toplam | 149,882 152
Toplam | 153 | 1,5490 | 0,99301
25-34 | 80 | 2,0000 | 0,00000 |G. Arast 1,052 2 0,526
Sizce psikolojik taciz/ | 35-43 | 123 | 2,0325 | 036067 | Grupigi | 24203 | 260 0098 | o | oou
siddet davranislart | 44.54 | 60 | 2,1667 | 0,37582 ’ ’
Toplam 25,255 262
Toplam | 263 | 2,0532 | 0,31047
25-34 80 | 2,9000 0,37653 | G. Arasi 28,167 2 14,083
Psikolojik taciz / —
siddet olayiileilgili | 3543 |123| 2,1382 | 044950 | Grupici| 50,784 | 260 0195 | oul o000
olarak herhangi biriyle | 44.54 | 60 | 2,4667 | 0,50310 ' '
gbriistiiniiz mii? Toplam | 78951 | 262
Toplam | 263 | 2,4449 0,54894
. 3 ) 25-34 | 80 | 1,1125 | 0,31797 | G. Arasi1 | 26,989 2 13,495
Psikolojik taciz / —
siddet davramslarma | 35-43 | 123 | 1,8537 | 035489 | Grupici| 37,003 | 260 0142 | ool 000
kars1 tavrimiz ne 44-54 | 60 | 1,6500 | 0,48099 ’ ’
oldu? Toplam 63,992 262
Toplam | 263 | 1,5817 | 0,49421
25-34 | 80 | 2,3500 | 2,52130 | G. Arasi | 46,262 2 23,131
Yonetime sikdyette | 35.43 | 123 | 1,9756 | 2,22307 | Grup ici | 1.174,727 | 260 4518
bulunduysaniz bunun ey 60 | 12000 108612 5,120 | 0,007
? - , ,
sonucu ne oldu? Toplam | 1.220,989 | 262
Toplam | 263 | 1,9125 | 2,15876
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EK - 5. Anket Formu

Sayin Anket Katilimcisi,

‘Ozel ve Resmi ilkokul ve Ortaokullarda Gorevli Ogretmen ve Yoneticilerin
Psikolojik Taciz Algist’ lizerine yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Sizden bu
konuda hazirladigim soru formlarimi doldurmanizi rica ediyorum. Vereceginiz
bilgiler arastirmanin degeri ve basarisi adina biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma
sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel amaglh kullanilacak olup cevaplariniz

tamamen gizli tutulacaktir.

Arastirmama gosterdiginiz degerli katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,

caligmalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla,

Aylin CAM

Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dali

154



et:  [CJkaen  [Jerkek
[CJasam [Casae [CJas-as [[Jaaess  [Jssoso
enim:  [Juse [ JOniversite [CJusansista (Master/ooktars)
MedeniD.: [ Bekar Cew [CJowwsesanms
Kag yiidir galigma hayatndasiniz?
(Jos [Jas Qe [Juas [Jisoesw
hl_(.z Bu kurumda ne kader slredir gabigryorsunuz?

[(Jor [ [Jero [Juas [Jisose

IIK.3  Kurumdaki koaumunuz nedir?

[Clvenetici

DOdretmm

k.4 C bdunazda - oplam kag kil gaksmaktadie?
Cheswis [Jsroms [Jrr-20is [Jaoden razte st

K.5  Yéneticiniz;

Dxadm DM:&

L6 Ajadidaki kavramlar arasinda daha once duyduklaning var mi? (Birden fazla aretierne yapabilirsiniz)

Mobbing | Psikolojic Siddet

Bullying Psikalofik Taciz

Duygusal Taciz |Higbirini duymadim (K.8'e geginiz)
Yildirma

IK:7  Yukanda sayilan kavramlan daha bnce nerede duydunuz? (Birden fazla isaretieme yapabilirsiniz)

By konuda bir kitap okudum

e k d3 bir makale okud
Medyadan duydum

Cevremdeki insanlardan duydum

Bir kisinin, Gstleri, astlan veya ayni dOzeydeki gabsma arkadasian tarafindan sirekll ve sistematik bir
bigimde asadilanmas;, klghmsenmesi, azarianmas, kisllifine ve isine ydnelik tehdi ve saldmlarda
bulunuimas, diglanmasi, fikirlerinin ve dnerilerinin dikkate alnmamasi, kendisiyle alay edilmesi ve hakkinda
asilsiz dedikodulann gkanimast, yaptdi ise dejer veriimemesi gibi davramslara maruz kalmasina psikolofik
taciz/giddet denilmektédir. Bu davraniglar calisanin duygusal agidan zarar gdrmesine neden olmakta ve
kendine olan givenini zedelemektedir. Bu davranislara bir veya iki kez maruz kalmis olmak . psikolojik
taciz/siddet olarak nitelendirilemez. Asafiidaki sorulara bu bilgller iignda cevap veriniz. 3 i

§:8  Son bir yildir herhang! bie kisi'grup taratindan psikologik taciz/siddet davranigina marsz kalding mi?
[Clever Cvaye [ Jsitmiyorsmyeirim yox
X9  Calgma hayatiniz boyunca herhangi bir zaman psikolejik taciz/siddet davransing maruz kaldimz mi? e
CJeve [Cnaye [T siteiyorum/Fiicrim yok
Hx.xo Psikolojik taciz/siddet uygulayan kisi/kigiler kim/kimlerdi? - Rl \
Astianm Astlanm ve ayn: ddzeydeki galgma arkadaslonm
Ostlerim Ustlerim ve ayni dizeydexd galigma arkadaglanm
Aymi dizeydeki gahgma arkadagianm Hepsi
Astlanm ve Gstierim m Hiabrd

.11 Psikologik taciz/giddet uygulayan kislkisterin cinsiyeti neydi?

[Clxaden [Clerkek [ Jrer aasi e ichin
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b

q«.n Psielofik taciz/giddet uygulayan/uygulayaniar kag kiglydi?
O [(Jz¢ [[Jsdentoris R Heeetd
[IX.13 Psikalojix taciz/siddet asadidaki hangi olaydan sonca baglade?
tse yen! bagladejen 2aman
Bu kigi/kigilerle yagadim ige ikigkin bir gatigmadan sonra
By kigl/kigilerle yagadi§im kigisel bie caiymadan sonra

Birime yenl bir ydneticinin gelmesinden sonra
Ortada gdrdndr herhangl bir neden yokken birden bire

DIJEE | tisironbassitiskipruvtiistamsrmsoarans veverssannssassrnsspanansane venmaEs iR B IE R sIansdansiansy
B el
14 mid davramglarn hangilerine maruz kaldine?

SIKLIK SORE

Bir aydon az

1-6 ay

Her gun
Maftada bir ki
Ayda bir ix|

6 aydan gok

1 yildan gok

eu o[uwa 2
- Konustugumda sézim keslliyer
1- stIVanln !mn_u cevap 1""“”{"{["_

¢~ \’optrwn N\erilef umsllmadan red cdmyor

q. !slmle npm karular Mdm bana danigimiyor

¢ Btdm kg topmmlaca ahnmuyomm .

o- Sonunlquda olan ¢ gorevle: elimden abruyer

) Yapablfece;lmm qok ﬁuﬁndé }slu vefﬂyof - =

’ Mesleld nitemdeﬂmln akmda iskr vmtw
@ Ca)qma sutters d:smdo dam kontrol edtyowm o

i§. Onlyam .lmmadan Ozcl yursmmnm lwmrol ediluyof 7
(T 'rem amansm ge!dtgl hoidc qedkumyof/ vtfllmw s

oy Cnlvsma mehmm degl;t@qlmf - )
(4 Hak etmedniim bir departmana gdndcnldun

(5 Cohsmoarkcdnbnm imle koausmaitan/caksmal mugnmyorhw 3 5 %

1% Galisma ukadaslanmd;n u.zik bir oﬁste cd.-womm

|7 Be Ben n yokmugum gibi davnmhyor $ -
1 Isvedndm sosya! aknmg ve egueqcelugm .,.bem, “,,my — i

(1 lste llgu I:wlmh klmuden yardim eurmyorum

Lo Calnsma arkmshnm baao karg k Instumﬁyor

¢ 5% ik azarlanyorum T
LHakkmds dolaylydodrudan k8K nivets imalar yaphyer o
23 Afamdan konvgoloyor AT IR = S
¢ Yclm swlemeklyanhs WQI vmneklt w;hlwvof\m\ . o

VX Yomachahsma adcldashnrm} 6¢_|0ndc lsdhrdvomm 7

/ Ozd hayatimia / fiziksel gérondsOmie daiga mmw
?-Yapubm l;l& somaszcy elegtirdliyor e LD YA
24 Xaradanma slpheyle yaklaghyor T
KOfird veya spaidayicl kelimeler sarf editlyor

A5 Hastali / mazeret izni kllanmarm kstianyor
3( Sajigima zarer verebllecek lsler yapmaya zorlaniyorum

3z Fa nznael siadet!e !ehdlt eﬂrvw"‘ e o L .

Wl ortamima ﬂxlksel 2arariar mww
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ficas
FKAS

s

Fx.n

Sizce psikoloflk taciz/siddet davranislan;

caligma hayabain rutininde kargilagilan 1 d g
kasith olarak yapian rahatsiz edicl davranglar

aniine gegilmesi gereken dnemii bir sorun

Psikolojik taciz/giddet olayyla iigili otarak herhangl biriyle gorOgtindz mi?

Bagka bir caligma arkadagimia gorlstim

Aile bireylert ve/veya i digindan bir ackadagimla gorogtim
Kimseyle gdrigmedim

Psikalofik taciz/giddet davraniglanna karg: tavonaz ne oldu? (Birden fazla Iaretieme yapabifiesiniz)
m davranig: yapan kigiyl gdrmezden geldim

Baska bir yere naklimi istedim

Bu davranigt yapan kigtyl uyardim

[nsan Kaynaklar (Personel) Departmaning sikayette dulundum
Bir Ust ySneticiye gikayette bulundum

|Resmi gikayette bulundum

{stifa etmeyi diginlyccum/ddsinddm

CLLLLT

Udna Lime sikayette bulunduysaniz, bunun somicy ne oldu?

Higbir sey dedigmed|
Sorunun ¢dzimOne ybnelix olmayan gesitll énerlferde bulunuidu
Taciz daha da kitilesti

Taciz durdu

Tacizde bulunan kil cezafandinid:

15ten gikanimalkia tehdit edildim

Difer .vuvie
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Ek-6 Izin Belgesi

Re:rica Denclieter | § 4
Bununla iligkili ltileri garmek icin, iletiler konugmaya gare gruplandinn,
o meltem glngGr 06.07.2012
Kime: aylin cam Vantla v
Sevgli Aylin

Oncelille inceligin icin cok teselcir ederim. Tezde ver alan anketi elbette kullanabiisin, ezer anet veya analiz e ol hethangi bir sorun olursa her zaman bana uasabilirsin
Cabismalannda bagantar dlerim.

Meltem Giingdr Delen

Kimden: "aylin cam’ <aylncam @hotmail con>
Kime: mgungor @istanbul edu tr

Ginderilenler; 3 Temmuz Persembe 2012 17:34:02
Konu: rica
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