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OZET

Bu ¢alismanin amaci “Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin is stresi, drgiitsel baglilik
ve i3 doyumuna yonelik algilarinin incelenmesidir”. Arastirmada ayrica,
katilimcilarin goriisleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem yili, aylik
gelirini  algilama diizeyi, calistigt okul tiirii ve smifindaki Ogrenci sayisi
degiskenlerine gore karsilagtirllmigtir. Tarama modelindeki arastirmanin drneklemi
423 dgretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Is
Stresi Olgegi”, “Is Doyum Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile toplanmistir.
Verilerin analizinde betimsel istatistikler, iliskisiz t testi, tek yonlii varyans analizi
(one way anova), tukey ve korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara
gore Ogretmenlerin is stresi yiiksek, oOrglitsel baglilik ve is doyumlar: ise orta
diizeydedir. Katilimcilarin is stresi diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem yili, aylik gelirini algilama diizeyi, calistig1r okul tiirli, sinifindaki 6grenci
sayist degiskenlerine gore degismekte; egitim diizeyi degiskenine gore ise
degismemektedir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri; yas, cinsiyet, mesleki
kidem yili, sinifindaki 6grenci sayist degiskenlerine gére degismekte; medeni durum,
egitim diizeyi, aylik gelirini algilama diizeyi, ve calistig1 okul tiirii degiskenlerine
gore ise degismemektedir. Katilimcilarin is doyum diizeyleri; yas, mesleki kidem
yili, aylik gelirini algilama diizeyi, calistigi okul tiirii, degiskenlerine gore
degismekte; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve sinifindaki 6grenci sayisi
degiskenlerine gore ise degismemektedir. Katilimcilarin i stresi diizeyleri ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde, is stresi diizeyleri ile is doyum

diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenleri, is Stresi, Orgiitsel Baglilik,
Is Doyumu.



ABSTRACT

The purpose of this study is to state the effects on organizational commitment and
job satisfaction of primary and secondary school teachers' perception of job stress.
Opinions of the participants were compared according to variance of their age,
gender, marital status, level of education, seniority, the level of perception of salary,
the kind of school at which they work and the number of students in their classes.
The sample of the study in the survey model consists 423 teachers. The data of

survey was collected by "personal information form", "job stress scale”, "job
satisfaction scale" and "organizational commitment scale". In the analysis of datum,
descriptive statistics, unrelated t test, one way variance analysis (one way anova),
tukey and correlation analysis were applied. According to the obtained data, the level
of the teachers' job stress is high however organizational commitment and job
satisfaction are at medium level. While the degree of the participants' job stress
varies according to their age, gender, marital status, seniority, the level of perception
of salary, the school at which they work, the number of the students in their classes,
it does not vary according to the level of education. While the level of participants'
organizational commitment varies according to age, gender, seniority, the number of
the students in their classes, it does not vary according to marital status, the
perception of salary, the level of education and the kind of school at they work.
While the level of participants' job satisfaction varies according to age, seniority, the
perception of salary, the kind of school at they work, it does not vary according to
gender, marital status,education level and the number of in their classes. There is a
low level relationship between the level of participants' job stress and organizational
commitment and there is a medium level and negative relationship between the level

of job stress and job satisfaction.

Key Words: Primary and Secondary School Teachers, Job Stress, Organizational

Commitment, Job Satisfaction.



ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASI ... i
ONSOZ .o iii
OZET ettt iv
ABSTRACT L. %
ICINDEKILER .....oocviiitiiiiieiiccteiees ettt Vi
SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI .....ccccovsiiiiiiesice e, X
TABLOLAR LISTESI.....oiiiiiiiiiiiiiiniieeisseiesesises s Xi
L BOLUM ...t 1
(€ 128 £ 1
1.0 SHBS s 3
1.1.1. Is Stresi Tanimi ve OZelliKIETi .........vovvveveeerirceceeieeee e, 3
1.1.2. Stres Kaynaklart........ccooviiiiiiii e )
1.1.2.1. Cevresel Stres KaynaKIart ..........ccooveiiiiiiiiiiiiecc e 5
1.1.2.2. Orgiitsel Stres KaynakIart ............cccooevevrimeeiieeresieeeeeee e 5
1.1.2.3. Bireysel Stres Kaynaklart...........cccooeiiiiiniiniiiecc e 6

1.1.3. SreSin SONMUGIAIT ...vviiiiiiiiiiie ittt 6
1.1.3.1. Stresin Bireysel SONUCIArt..........cccoceviiiiiiiiiiii 7
1.1.3.1.1. Stresin Fiziksel SONUGIart........ccccccvviviiiiiiiiiiiiiiiec e 7

1.1.3.1.2. Stresin Psikolojik Sonuglart .........cccooviiiiiiiiiiie, 7

1.1.3.1.3. Stresin Davranigsal SONUGIart .........c.cccvvviiiiiiiin e 8

1.1.3.2. Stresin Orgiitsel SONUGIAIL........c.cvvivivireriiireiieees e 8

1.1.4. OZretmenlerde SIES .......covivivririvrieriiiieieiieees s, 8
1.1.5. Egitim Kurumlarinda Stres Ile Ilgili Yapilan Arastirmalar ...................... 10

1.2, OrgilitSel BAZIIIK ......cvveiviviieiviieeiescve et 11
1.2.1. Orgiitsel Baglilik YaKIagimlIari ............ccocvveverirernierensirersssesseseseesennen, 13
1.2.1.1. Kanter’in YaKIlasimiI.......ccccocvcviiiieiiiieiiiiee e 13
1.2.1.2. Etzioni’nin YakIagimi ........ccccoviiiriiiiiiiieiiee e 14
1.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi..........cccocoeriiiiiniiniiciieee 14
1.2.1.4. Allen ve Meyer’in Yaklagimi.......ccccooiiviiieiiiniiene e 15
1.2.1.5. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi........cccococovviiiiiiiiiiiiiiiiiecee, 15
1.2.1.6. Salancik’in YaKIlagimi .......cccoeiiiiiiiiiiiiiie e 16



1.2.1.7. Buchan’an YakIasimi..........cccccveiiiiiiiiiiiiie e 16

1.2.2. Orgiitsel Bagliligin Is Hayatindaki Onemi .........ccovevevevvvvvveneeneneeenenns 16
1.2.3. Orgiitsel BagliliZin BOYULIAIT......cceveveveeeveeeeeieieeee ettt 17
1.2.3.1. Duygusal BagliliK .........ccccooiiiiiiiiiiiii e 17
1.2.3.2. Devamlilik Baglili@1.......ccooiiiiiiiiiiiiice 17
1.2.3.3. Normatif BagliliK .......cccooiiiiiiiiiiic e 18
1.2.4. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtorler.........c.couevviveirirererereriicrereenenen, 18
1.2.4.1. Bireysel FaKtOrIer.......cccoiiiiiiiiiiiiiic s 18
1.2.4.2. Orgiitsel FAKIOIIET .......cvcvvieeiiecreicecieseere et 19
1.2.4.3. Diger FaKtOrler........ccoiviiiiiiiiciiiise s 22
1.2.5. Orgiitsel BagliliZin SONUGIAIT ..........ceveveviecrerceeieicreieeies e, 22
1.2.6. Ogretmenlerde Orgiitsel BaglliK..........ccccovevevvveiiiireiiicieieee e, 23
1.2.7. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik ile Ilgili Yapilan Arastirmalar... 24
1.3, IS DOYUMU 1..ocvvveicce ettt 26
1.3.1. Is Doyumunun Onemi...........ccceevieiveriireiieciesieeeiesesie e, 26
1.3.2. Is Doyumunu Etkileyen FaKtSrler...........ccviveveviecrereieiieeceeeeseeeeeee e 28
1.3.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler...........cocoovoveverevrverrnnans 28
1.3.2.1.1. Is Doyumu ve K1dem ........ccccoveueveieriiercieieeseeceie e 28
1.3.2.1.2. I$ DOYUMU V& YAS.....civiieririececeeieiesieeete et 28
1.3.2.1.3. Is Doyumu ve CInSiyet.......coovvevireveiereiiircreiieseiescseissese s, 29
1.3.2.1.4. Is Doyumu ve EZitim DUZeYi........ccovvevrrireirirereicreisieieseceene, 29
1.3.2.1.5. Is Doyumu ve Medeni DUIUM ..........ccccvveveivirerercrciieee e, 30
1.3.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel FaKtorler ............ccoovvveverererrirennnn. 30
1.3.2.2.1. 15 ve 1§10 NItelifi.....ooovvrerereriececeeieierce e 30
1.3.2.2.2. TUCTEL ovuvuiiiviiieieicee et 31
1.3.2.2.3. Calisma KoSullart..........cccccueiiiiiiiiiiiniic e 31
1.3.2.2.4. T 31
1.3.2.2.5. OdUIENdirme.........cccovveviveriiieicieieeieeee e 31
1.3.2.2.6. Calisma Arkadaslari.........ccccoooeeiiiiiiiiiiiiii e 32
1.3.2.3. Is Doyumunun Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar Uzerindeki Etkisi..... 32
1.3.3. 15 DOYUM TEOTILE L. ....cvcvvriieceiieieiceecieie e, 32
1.3.3.1. Kapsam TeOTIEIT.......ociiiiieiiece e 33
1.3.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi TEOTiSi ........cococevrvrvrrrvrrrrrnnnnns 33

vii



1.3.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ......ccocvvvrveriiiieiiiie e 33

1.3.3.1.3. Alderfer’in E-R-G TEONISI.......corveiririiiiniiieiseseeese e 34

1.3.3.1.4. McClelland’1n Basarma Ihtiyact Teorisi.........ccocovvrvrvrvrvrvrrrnnnns 34

1.3.3.2. SUIEQ TEOTIICTI.....uvvvieiiiiiec et 34
1.3.3.2.1. BeKIENti TEOMISI....cecviiiiiieiiiieciire e 35
1.3.3.2.2. ESItIK T@OTIST .veeuveeieiiiieiiiieiee ettt 35

1.3.3.2.3. AMAG TROTIST..eeuvviautieiiiiaiiesiieeitee st e stee sttt be e 35

1.3.4. Ogretmenlerde I$ DOYUMUL.........cccoveeveviveiiiireiie e, 36
1.3.5. Egitim Kurumlarinda Is Doyumu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar ............ 36

1.4. Egitim Kurumlart ve OFretmen..........cco.oceveiecveiiieevsiceesieeseee e 38
1.4.1. Turk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi.......c.ccocvriverivnicrncieennennn 39
1.4.1.1. TIkokul EZItIMi ....v.cveviececiceciescveieeceseee e 39

1.4.1.2. Ortaokul EZItIMI ...ooovveiiiiiiiciicceeee e 40

1.5, ATagtirmanin AMACT ........eeeiuiieiieeeiiieesieeeesiiee s stree st e e e e e e e snbeeesnneas 40
1.6, HIPOTEZIET ... 40
1.7. Arastirma SOTULATT .....cooiiiiiiiiei e 40
1.8. Arastirmanin ONEMi ......c.cveveveviveeeiereeteiete ettt s 41
1.9, SINITIIKIAT ..o 42
1.10. VarsayImIar .........cccoiiiiiiiiiiiii s 42
2. BOLUM ..ot 43
YONTEM.....coooiiiiiitiieiei ettt bbbt bbb 43
2.1, Arastirma MOdell .......ooiiiiiiiiicii s 43
2.2. Evren ve OrneKICm........c.cucucuiueieecececieieeeiceeeeese ettt 43
2.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular............. 43

2.3. Veri Toplama ATaClart..........cccovviiiiiiiiie e 47
2.3.1. KigiSel Bilgl FOIMU.......coiiiiiiiiiiee e 47
2.3.2. 15 Stresi OIGeTI...vvevrerrrererereeeieeeteteieietetete ettt ettt seee e, 48
2.3.3. Allen ve Meyer’in Orgiite Baglilik OIgegi .......ccceevvvierereriiiiecrererenae, 48
2.3.4. Minessota Is DOyum OICeFi ......c.ccvvvuiviueveiiiiiireieieiieeie e, 49

O 1) 1 TR 49
2.5. Verilerin Istatistiksel ANAliZi.........cccovevevververeiiieecceee e, 50
3. BOLUM ..o 51
BULGULAR ...ttt bbbttt b e bbbt 51

viii



3.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi, Orgiitsel Bagllik, Is Doyum

Puan Ortalamalart...........coooiiiiiiiicce e 51
3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore Farkl11asmast........ccocvivevcvcieeieieeeieieeces e en s 52
3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Farkl1lasmast .........coecvevevevevereeereeeereeeeeee e, 57
3.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore Farkllagmast...........cvueveveveeeeeiersieeesceeseiesesesesssesesesessssesesessseen, 72
3.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Algilar1 ile Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi...................... 82
3.6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Algilari ile is Doyum Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi ...........c.cc.cccoevvvevercnnnaee, 83
4. BOLUM ...ttt 84
SONUC ve TARTISMA ...t 84
4.1. Tlkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin s Stresi Diizeylerine Iliskin
SONUG VE TATTISINA ...eeieiiiiiie ettt e s e e e s snrreeeeaa 84

4.2. Ilkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
[liskin SONUG Ve TAItISIMNA ....cucveveveveeeeerereretetete ettt ettt ettt ettt sernas 88

4.3. ilkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerine iliskin
SONUG V& TATtISIMNA ....eeiiiiiiiiiiie et e e e e snnee e 93

4.4. llkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin Is Stresi Algilarinin Orgiitsel

Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskilere Yénelik Sonug ve Tartisma.................... 98
4.5. llkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin Is Stresi Algilarinin Is Doyum
Diizeyleri Arasindaki Iligkilere Yonelik Sonug ve Tartisma........ccoocveeviivieninennne 98
B.6. ONEIILET ...ttt 100
TR0 16 ) 5161,/ OO 102
KAYNAKLAR ..ottt ettt et aeaneesteeteaneesseensnaneenrens 102
6. BOLUM ..ottt 114
o S T S SSTE 114
6.1. Ek.1- Kigisel Bilgi FOIMU .........cccoiiiiiiiiiiicicseeee e 114
6.2. EK.2- I§ Stresi OICESi.....cveveriuereieieieieieieeiee e e ettt 115
6.3. Ek.3- Allen ve Meyer’in Orgiite Baglilik Olgegi ........cooovvveiviveveriricrcrernan. 117
6.4. EK.4- Minessota Is Doyum OICeZi .........cccvvuivereiiiircrereriieeeeeeeseseee e 118
6.5. EK. 5- Anket 1zin BEIEIEri.......ccovivivereriiieceiiereieieeeeie e 119
7280 =16 ) 511,/ OO 121
OZGECMIS .ottt 121


file:///D:/Belgeler%202013/Tez%20Dosyası/Tez%20%20Son%20Hali/10008477.docx%23_Toc368344598
file:///D:/Belgeler%202013/Tez%20Dosyası/Tez%20%20Son%20Hali/10008477.docx%23_Toc368344599

SIMGELER VE KISALTMALAR LIiSTESI

N : Denek Sayisi

Ort. : Aritmetik Ortalama

S.S. : Standart Sapma

Min. : Minimum

Max. : Maksimum

F : f puan

t . t puan1

r : Korelasyon Katsayisi
p : Anlamlilik Degeri

AB  : Avrupa Birligi

vb. : Ve benzeri



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2. 1 Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi..........c.ccocovvevrvrverenrnenennnns 44
Tablo 2. 2 Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi ..........ccccovevevevrvnnnne, 44
Tablo 2. 3 Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilimi ...................... 44
Tablo 2. 4 Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Goére Dagilimt ........................ 45
Tablo 2. 5 Orneklem Grubunun Mesleki Kidem Yillarina Gére Dagilimi............... 45
Tablo 2. 6 Orneklem Grubunun Aylik Gelirlerin Algilama Diizeylerine Gére
DAGIIMT 1o 46
Tablo 2. 7 Orneklem Grubunun Calistigi Okul Tiirlerine Gore Dagilimi.................. 46
Tablo 2. 8 Orneklem Grubunun Sinifindaki Ogrenci Sayilarina Goére Dagilimi........ 47
Tablo 3. 1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Puan Ortalamalari ............. 51
Tablo 3. 2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglik Puan Ortalamalari. 51
Tablo 3. 3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Puan Ortalamalari .......... 52
Tablo 3. 4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farkllagmast .........cccoiviiiiiiiiiiiiiiic e 52
Tablo 3. 5 Is Stresi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasiin Anlamlilig
(TUKEY ANBIHZI) 1ot 53
Tablo 3. 6 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklllagmast ........c..ooveivieiiiiiiiiiiiiiesieceiee e 53
Tablo 3. 7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkllagmast .........cccueiviiiiiiiiiiieii e 53
Tablo 3. 8 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farkllagmast .........cccoiviiiiiiiiiiiiii e 54
Tablo 3. 9 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Kidem Y1l
Degiskenine Gore Farklllagmast ........ccceiuiiiiiiiiniiiiiiieicee e 54
Tablo 3. 10 s Stresi Diizeylerinin Kidem Y1ili Degiskenine Gére Farklilasmasinin
Anlamlilig1 (Tukey ANAlIZ1).......oooiviiiiiiiie e 95
Tablo 3. 11 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Aylik Gelirini
Algilama Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagmast.........ccoccovvveiiiiiiiiiiiiiciie, 55
Tablo 3. 12 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Caligtigi Okul
Tiiri Degiskenine Gore Farklilagmast ..........cccoooviiiiiiiiiiii e 55
Tablo 3. 13 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Siniflarmdaki
Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Farkl1lasmast.............cccevevevieererereniececreresnennn, 56
Tablo 3. 14 Is Stresi Diizeylerinin Smiflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
Farklilasmasimin Anlamlilig1 (Tukey Analizi).........cccooveiiiiiiiicicnec e 56
Tablo 3. 15 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklllagmast ..........cocueiviiiiiiiiiiiiiiceeee e 57
Tablo 3. 16 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasinin
Anlamlilig1 (Tukey ANAlIZi).......cooiiiiiiiiiiiiic s 58
Tablo 3. 17 Duygusal Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilagsmasinin
Anlamlilig1 (Tukey ANAlIZi).....c.oooviiiiiiiieec e 58

Xi



Tablo 3. 18 Devamlilik Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Farklilagsmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi) ........cccooeiiiiiiiiiiiiiic e 59
Tablo 3. 19 Normatif Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilagmasinin
Anlamliligl (Tukey ANAliZ1)......ccoovieiiiiiiiiiiiiie e 59
Tablo 3. 20 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine GOre Farklilasmasi.........ccccoviviiiiiiiiiiiiiie e 60
Tablo 3. 21 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilagmasi.........ccoooeeviiiiiiiiiiniiiiiciic e 61
Tablo 3. 22 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagmast...........ccocviviiiiiiiiiiiiiiiice 62
Tablo 3. 23 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Kidem Yili Degiskenine Gore Farklilagmast .........cccovvueeiiiiiieiiiiiienicec e 64
Tablo 3. 24 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Gore
Farklilasmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi)........ccooveiiiiiiiiciiiiiece e 64
Tablo 3. 25 Duygusal Baglilik Diizeylerinin Kidem Y1li Degiskenine Gore
Farklilasmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi)........ccooveiiiiiiiiieniiiiee e 65
Tablo 3. 26 Normatif Baglilik Diizeylerinin Kidem Y1li Degigskenine Gore
Farklilagmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi) ........ccooveiiiiiiiiiiiiiee e 66
Tablo 3. 27 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Aylik
Gelirini Algilama Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmast ........cccocevvviiiiciiincnnnn. 67
Tablo 3. 28 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Calistig1 Okul Tiirii Degiskenine Gore Farklilagsmast..........ccooeeiiiiiiiiiiiiiicniccee 67
Tablo 3. 29 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Siniflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasmast...........cco.ceviivevernnnns 69
Tablo 3. 30 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Smiflarindaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farklilagsmasinin Anlamliligi (Tukey Analizi).........cccooviiiiennnnns 69
Tablo 3. 31 Duygusal Baglilik Diizeylerinin Siniflarindaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farklilagsmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi)......c.cccovviiiiennnnns 70
Tablo 3. 32 Devamlilik Baglilik Diizeylerinin Siiflarindaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farklilasmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi).......ccoccoovvviiinnnnn. 71
Tablo 3. 33 Normatif Bagllik Diizeylerinin Simiflarindaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farklilasmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi)........ccccovvviiiinennn. 71
Tablo 3. 34 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklllagmast ........cccceiuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
Tablo 3. 35 Is Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasinin
Anlamlilig1 (Tukey ANAlIZ1).......oooiviiiiiiiie e 73
Tablo 3. 36 i¢gsel Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Farklilasmasinin
Anlamlilig1 (Tukey ANAlIZi).......cooiiiiiiiiiiiiic s 73
Tablo 3. 37 Digsal Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilagmasinin
Anlamlilig1 (Tukey ANAlIZi).......cooiiiiiiiiiiiiic s 74
Tablo 3. 38 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklllagmast ..........oocvveiiiiiiiiiiiiiiie e 74
Tablo 3. 39 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkllagmast..........coccvveiiiiiiiiiiiiiiiee e 75



Tablo 3. 40 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagmast..........ccooovviiiiiiiiiiiciiiccce 76
Tablo 3. 41 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Kidem Y11

Degiskenine Gore Farklllasmast .......c.coovvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 77
Tablo 3. 42 Is Doyum Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Gore Farklilasmasinin
Anlamliligl (Tukey ANAlIZ1)......coooviiiiiiiiiiiiiie e 77
Tablo 3. 43 I¢gsel Doyum Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Gére
Farklilagsmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi) ........cccooeiiiiiiiiiiiiiiccccee 78
Tablo 3. 44 Digsal Doyum Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Gore
Farklilagsmasinin Anlamlilig1 (Tukey Analizi) ........cccooeiiiiiiiiiiiiicc e 79
Tablo 3. 45 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Aylik
Gelirini Algilama Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmast ........cccocevviviniiiiiinnnnn, 80
Tablo 3. 46 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Calistig1
Okul Tiirti Degiskenine Gore Farkllagmast ..........ccooveriiiiiiiiiciiiiicecee 80
Tablo 3. 47 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin
Siniflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Farklllasmast...........cov.cvervvevernnnns 81
Tablo 3. 48 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Algilar ile Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri Arasindaki IiSKi ...........cooevvviiivereriiiiiereeeiee e, 82
Tablo 3. 49 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Algilari Ile Is Doyum
Diizeyleri Arasindaki TlSKi ..........cevriiveiireieiceeicce e, 83

Xiii



1. BOLUM

GIRIS

Yasadigimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin biiyiik bir
boliimiinii, kendi yeteneklerini ve siirlarini zorlayarak siirdiirmektedirler. Yirminci
ylizyll insanlara oteki yiizyillarla Ol¢lilemeyecek oranda bir hareketlilik ve hiz
kazandirmis, bu ise insanlarin siirekli bir yaris ve degisim icerisinde ¢alismalarini ve
bdyle bir ¢evre iginde yagamlarini siirdiirmeleri sonucunu dogurmustur. Kamu ya da
0zel sektor galisani olsa da, bireyin stres kavrami ile tanismasi kaginilmaz olmaktadir

(Arslan, 2010).

Stres, orglit yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir kavramdir.
Zira stres, calisanlarin verimlilik, performans, tatmin ve davranmiglarini dogrudan
etkilemektedir. ~ Stres, bireysel, c¢evresel ve Orgiitsel nedenlerle ortaya
cikabilmektedir. Bireysel stres kaynaklari: kisilik, rol belirsizligi ve rol gatismasidir
(Luthans, 1994). Rol belirsizligi, ¢alisanin gorevlerini yerine getirirken istenilen ve
beklenilen performans diizeyini yakalayabilmesi i¢in gerek duydugu bilgiden yoksun
olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atismasi ise, ¢alisanin is yerinde birbiriyle
celisen gorev ve sorumluluklarla karst karsiya kalmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Stresin ¢evresel kaynaklari; giiriiltii, kalabalik, toz, kotii ¢alisma sartlar1 ve donanim
eksikligidir. Stresin Orglitsel kaynaklari ise; oOrglitsel politikalar, orgiitiin yapisal

ozellikleri, fiziksel kosullar ve orgiitsel siireclerdir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

[Ikdgretim okullar1 yeni adiyla ilkokul ve Ortaokul, egitim sistemimizin temelini
olusturmaktadir. Ogrencilerin ydnlendirilmeleri ve bir iist 6grenime hazirlanmalar:
bu okullarda olmaktadir. Egitim-6gretim cagindaki ¢ocuklarin, aldiklar1 egitimden
verimli sekilde yararlanabilmeleri 6gretmenlerin gostermis olduklari performansa,
islerinden elde ettikleri hazza ve Ogrenci-veli-meslektas ile olan iletisimlerine
baglhidir diyebiliriz. Ogretmenlerin verimli ¢calismasini, isten aldig1 doyumu etkileyen

faktorlerin basinda stres gelmektedir.

Sadece Ogretmenlerin degil tiim mesleklerde ¢alisan insanlarin iglerinden haz alma

diizeyleri bir¢ok arastirmaya konu olmus ve bu kavram is doyumu olarak literatiire



geemistir. Hackman ve Oldham (1975) is doyumunu “galisanlarin isinden duydugu

mutluluk”, seklinde tanimlamistir (aktaran Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006).

Calisanlarin  algiladiklar1 i stresi ile oOrglitsel baglilhik diizeyleri arasindaki
arastirmalar; Orgiitlerin, ¢alisanlarin yasadiklar1 stresle bas etmek icin ¢ok biiyiik
bedeller ddedigini gdstermektedir. Insanlar da karsilastiklari orgiitsel ve bireysel
stres sonucunda biiyiik zararlar gormektedir. Strese maruz kalan g¢alisanlarin is
tatminlerinin  azalmas1 verimliliklerini diistirmekte ve bir siire sonra isten
ayrilmalarina da yol agmaktadir. Is giiciiniin yetismesi igin harcanan cabalar ve
olusan maliyet kurum ve kuruluslarin 6nemli harcama kalemlerinden birini
olusturmaktadir. Orgiitlerin tatminsizlik ya da yogun stres nedeniyle yetismis
elemanlarin1 kaybetmesi yapilan bu harcamalarin zarar olarak ortaya g¢ikmasina
sebep olmaktadir. Bu durumda yetismis personeli kaybetmemek ve mevcut
calisanlarin is tatminini yiiksek tutarak ayrilma isteginin olusmasina engel olmak,
kurum ve kuruluslarin verimli ¢alismasinda 6nemli bir ¢aba olacaktir. Bu nedenle
orgiitlerin, oOrgiitsel stres hakkinda bilinglenmeleri, stresi kontrol altina almalar1 ve
stresi diisiikk seviyede tutmak i¢in gerekli 6nlemleri almalari bir zorunluluk haline
gelmistir (Arslan, 2010).

Is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli davranigsal iliskiler bulunmaktadir.
Demografik degiskenler de gbz oniinde bulunduruldugunda baglilik ve is stresi, is
tatmini i¢in 1yi bir gosterge olmaktadir. Stres ile baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
en onemli ¢alismalar Mathieu ve Zajac (1990), Mowday, Porter ve Steers (1982),
Somers (1995) ve Tubbs’un (1994) caligmalaridir (aktaran Leong, Furnham ve
Cooper, 1999). Isyerinde rol belirsizligi, asir1 is yiikii, rol catismasi ve kaynak
yetersizligi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan is stresinin orgiitsel baglilig1 ve is tatminini

olumsuz yonde etkiledigi kabul edilmektedir (Erdil ve Keskin, 2005).

Yapilan pek cok arastirma calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel stres
kaynaklar1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada
“llkokul ve ortaokul dgretmenlerinin is stresi algilarnin, drgiitsel baglilik ve is
doyum diizeyleri arasindaki iligski” arastirilmistir. Konuya yonelik genel bir arastirma
yapilmasi planlandigindan saha uygulamasi1 Milli Egitim Bakanligina bagli Resmi

[lkokul ve Ortaokullarda calisan 6gretmenleri kapsamistir.



1.1. Stres

Bilim diinyasinda stres sozciigii ilk kez 17. yiizyilda “elastiki nesne ve ona uygulanan
dis gli¢ arasindaki iliskiyi” ac¢iklamak iizere fizikg¢i Robert Hook tarafindan
kullanilmistir. Thomas Young adl1 bir baska fizik¢i ise bunu, ylizyil kadar sonra bir
formiil tlizerinde gostermistir. Young’a gore stres “maddenin kendi i¢inde olan bir
giic ya da direnctir”. Buna gore, madde kendi iizerinde uygulanan dis giice, sahip

oldugu direng oraninda tepki gosterir (aktaran Ethel, 1994).

Stres sozciigii farkli disiplinlerde farkli anlamlarda kullanilmistir. Psikolojideki
tanimiyla stres terimi “sikint1” ya da “zorluk” anlamina gelen eski Fransizca’daki ve
ortacag Ingilizcesi’ndeki “stress” ya da “straisse” sdzciiklerinden gelmektedir. Diger
bir ihtimalle sozciik Latince’deki “cekip gitmek” anlamimna gelen “stringere”

sozcligiinden gelmektedir (Graham, 1999).

Ivanchevich, Gibson ve Donnelly’nin gelistirdigi, giiniimiizde en ¢ok benimsenen ve
kullanilan tanima gore stres etki-tepki yoniiyle ele alinarak “bireysel farklar ve
psikolojik stirecler yoluyla gdsterilen uyumsal bir davranim olup, birey iizerinde asir
psikolojik veya fizyolojik baskilar yapan herhangi g¢evresel hareket, durum veya

olayin, organizmaya yansiyan sonucudur” seklinde tanimlanmistir (Artan, 1989).

Stres isletmelerde iizerinde en ¢ok konusulan ve tartisilan konulardan biridir. Stres,
insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen; gliniimiizde strese neden olan faktorler ve
stresin  etkileri daha yogun oldugu i¢in c¢agmmzin hastaligt  olarak
nitelendirilmektedir. Avrupa Birligi’'nde is goren sagligi ve giivenligi sorunlariyla
ilgili ¢alismalarda stres On siralarda yer almaktadir. AB’de 40 milyondan fazla
calisan stres sorunuyla karsi1 karsiya kalmakta ve her ii¢ is gérenden biri stres altinda
caligmaktan dolay1 saglik sorunlar1 yagamaktadir. Stres sorununun maliyeti ise yilda

20 milyar Euro’ya ulagsmaktadir (Geylan, 2004).
1.1.1. Ts Stresi Tanim ve Ozellikleri

Giliniimiiz toplumlarinda, 6zellikle de gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki gelisen
ve karmasiklasan orgiitlerde zamaninin birgogunu igyerinde gegiren isverenler ve

isgorenler birgok farkli sebepten otiirii stres yasarlar.



Is stresi ya da ¢alisma stresi kavramu literatiirde birgok yazar tarafindan farkli sekilde

tanimlanmakta ama esas itibariyle her tanim, ortak bir noktada birlesmektedir.

Isikhan (2002) is stresini bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn. zihin — viicut)
saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davraniglarini degistiren (dagitan veya arttiran )
isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir.
Ko¢ ve Yegen (2002) ise isyeri stresini isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri,
kaynaklar1 ya da gereksinmeleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararl

fiziksel ve duygusal cevaplar olarak tanimlamaktadirlar (aktaran Cam, 2004).

Beehr ve Newman (1978) ise stresi birey ile is arasindaki etkilesimin bir sonucu
olarak degerlendirmisler ve bu anlamda is stresini “bireylerde meydana gelen ve
onlar1 normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan farkli bir durum” olarak

tanimlamiglardir (aktaran Arslan, 2010).

Calisma yasaminda is basarisi bakimindan stres olayr degerlendirildiginde dort
islevsel iliskinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu dort islevsel iligski asagidaki gibi

stralanabilir (Giiney, 2000).
1. Is baslica bir stres kaynagidir ve calisanlarin yeteneklerini sinirlar ve zorlar.

2. Isin disindaki baz1 unsurlardan kaynaklanan stres faktorleri belli bir siire zarfinda

1s yasaminda da etkisini gosterir.

3. Calisan yaptig1 isle birlikte bazi stresli durumlar1 da azaltmaya ya da ortadan

kaldirmaya calisabilir.
4. Is yasamindaki basarilarin azalmasi stres gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Is stresi, oldukca evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir. Is stresi, is arkadaslar
arasindaki catigsma, yonetici ile catisma, is doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin
fazla olmasi, toplumsal destegin az olusu, is beklentilerinin belirsizligi veya zaman
baskisindan kaynaklanabilir. Baz1 kisiler, onlardan islerinde beklenen performansi
gostermek icin yeterli egitimi almadiklarini; bazilar1 ise, islerinde yer alan
durumlarin onlarin becerilerini kullanmalarina izin vermedigini diislindiikleri icin
strese girebilirler. Is gevresinde ve bireyler arasinda her zaman catismalar veya
uyumsuzluklar vardir. Bunlar siddetli stresle sonuglanabilir. Bir¢ok arastirma

sonuglar1 gostermistir ki, is yiikii veya asir1 zaman baskis1t gibi uyaranlarin
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bulundugu kosullar altinda, kan kimyasinin degismesi gibi bazi olumsuz sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir (Pehlivan, 1991).
1.1.2. Stres Kaynaklari

Giliniimiizde, bir¢ok farkli ortamda ve farkli nedenlerle stres, bireylerin yasantilarinda
yer almaktadir. Kisinin kendi psikolojik yapisinin etkisiyle baglayarak, aile ve diger
sosyal olgularin eslik etmesiyle stres gelismekte ve kisinin ¢alisma yasantisinda
gecim sikintisi, catigmalar, Orgiitiin yapist gibi kronik sorunlarla birlikte yiiksek

noktalara ulagsmaktadir.

Stres faktorleri, konuyla ilgilenen bilim adamlar tarafindan ¢ok degisik sekilde
siralanmaktadir. Aragtirmalarda ortaya ¢ikan temel faktorlerin genel olarak orgiitsel
(is ortam1) faktorler, bireyin kisilik yapisindan kaynaklanan faktorler, gevresel ve

sosyal faktorler seklinde tasnif edilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir.

Bu calismada da stres kaynaklar1 temel olarak; ¢evresel stres kaynaklari, orgiitsel
stres kaynaklar1 ve bireysel stres kaynaklari olmak tiizere ii¢ ana baslik altinda

incelenecektir.
1.1.2.1. Cevresel Stres Kaynaklari

Bu gruba giren stres kaynaklari, bireyin yasadigi ¢evre ile etkilesimde s6z konusu
olan, gbzle goriilebilen veya goriilemeyen, bireyde 6nemli diizeyde strese yol acan

Ogelerdir.

Cevresel stres kaynaklarindan bazilar1 sunlardir; giiriiltii, sicaklik ve sogukluk,
kalabalik, hava kirliligi, radyasyon, toz, kotii calisma sartlar1 ve donanim, yangin,
trafik ve siddettir (Baltas ve Baltas, 1999). Fiziksel stres kaynaklar1 ag¢isindan
degerlendirildiginde; yasamda hi¢bir zaman stresin yok olmayacagi, zaten amacin da
stresi yok etmek degil, strese ragmen mutlu olarak yasayabilmek oldugu ifade

edilmektedir (Aslan, 1995).
1.1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, ¢alisanlarinin egilim
ve tecriibelerine, orgiit i¢i gruplagsmalara, ¢atigsmalara ve orgiitlin yarattig1 iklime gore

stres kaynaklar1 gelistirmektedir. Ayrica tiim orgiitlerde ortak olan nedenlere bagl
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stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o is kolundan kaynaklanan

stresli durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Ertekin, 1993).

Orgiitsel stres kaynaklar1 kuramcilar tarafindan farkli boyutlarda incelenmistir.
Ormnegin; Luthans’a gore orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel politikalar, orgiitiin
yapisal Ozellikleri, fiziksel kosullar ve oOrgiitsel siirecler olarak dort ana baglikta
incelenmistir. Eroglu (1998) ise stres nedenlerini alt1 ana baslikta toplamistir. Bunlar;
genel stres sebepleri, fiziki ¢evre sartlari, ekonomik sartlar, sosyal hayat, ¢aligma
hayat1 ve kisilik yapisidir (aktaran Soysal, 2009). Cooper ve Marshall da orgiitsel
stres kaynaklarini; isin gereklerine, orgiitteki rol kavramina, mesleki gelismeye,
isteki iligkilere ve orgiit yapisi ile iklime bagli olarak olusan stres kaynaklari olarak
bes baslik altinda toplamaktadir. Robbins (2003) ise orgiitsel stres kaynaklarini,
gorev, rol ve kisisel gereklilikler, orgiitsel yapi, liderlik tarzlar1 ve orgiitiin yasam

egrisindeki yeri olarak alt1 kategoride siniflamaktadir.
1.1.2.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Bu c¢aligmada stres kaynaklari; ¢alismamizin ana konusunu olusturan orgiitsel stres
kaynaklarinin yan sira, bireysel stres kaynaklari agisindan da ele alinacaktir. Cilinkii
bireysel stres kaynaklari, bireyin orglitsel stres kaynaklarindan etkilenmesini kimi
zaman azaltirken kimi zaman da arttirabilmektedir. Bu baglamda, bireysel stres
kaynaklarimin agiklanmasi, orgiitsel stres kaynaklarinin daha iyi anlasilmasima katki

saglayacaktir.

Bireysel stres kaynaklari, daha c¢ok bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel
durumlaniyla ilgili olabilmektedir. Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik
yapisi, yiiksek tansiyonu, aile sorunlari, yasam standartlar1 ve aliskanliklari,
ekonomik darbogazlari, orta ve ileri yas donemi bunalimlari, hayal kiriklig1 yasama
anlar1 gibi faktorler bireysel stres kaynaklari arasinda sayilabilecek faktorlerdir

(Eren, 2001).
1.1.3. Stresin Sonuclari

Organizmanin tehdit altinda oldugu stres durumunda insanlarda hem bedensel, hem

psikolojik olarak bir dizi olay meydana gelir. Bedensel degisiklikler, biitiin

insanlarda ayn1 basamaklardan gegmesine ragmen, psikolojik olaylar, kisilik ve ¢evre

gibi bireysel kosullara baglh bir¢cok degisiklik gdsterir. Bu tepkiler her iki diizeyde
6



tek tek verilebilecegi gibi bedensel ve psikolojik yapilarin ikisinde birden de ortaya
cikmasi olasidir. Bazi bireylerde stres sadece bedensel olarak ortaya ¢ikmig

bazilarinda ise bedensel ve psikolojik olarak ortaya ¢ikmistir (Tekkoyun, 2008).

Stres kisiyi negatif duygusal durumlara ve hatta ciddi bir depresyona sokabilir. Uzun
siire devam eden stres, asir1 yorgunluk, uyku bozukluklari, bas agrilari, bel agrilari,
yiiksek kan basinci, bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve kalp krizi gibi fiziksel saglik
sorunlarina yol agabilir (Soylu, 2008).

Stresin sonuglar1 genel olarak iki gruba ayrilir: Stresin bireysel sonuglari ve stresin

oOrgiitsel sonuglart.
1.1.3.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Stres altinda olan kisi, bu durumdan 6ncelikle fizyolojik olarak etkilenmekte ve dis
tehditler karsisinda karsilastigi bu yeni duruma uyum saglamaya calismaktadir.
Selye, bu duruma “Genel Uyum Sendromu” adini vermistir. Alarm, direng ve
tilkenme olarak {i¢ asamada seyreden bu donemde ¢esitli fizyolojik sonuglar ortaya
cikmaktadir. Stresin psikolojik olarak sonuglari ise kaygi, depresyon, uykusuzluk ve
tikenme belirtisidir. Son olarak alkol, sigara, uyusturucu madde kullanimu,
saldirganlik, kaza yapma egilimi ise stresin davranigsal sonuglar1 arasinda

belirtilebilir (aktaran Arslan, 2010).
1.1.3.1.1. Stresin Fiziksel Sonuclari

Stresin fizyolojik sonuclari: bas agrisi, sirt agrilar1 (6zellikle bel agrilar1), ¢ene
kasilmas1 veya dis gicirdatma, ishal veya kolit, hazimsizlik ve ilser, asir1 terleme,
istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi, uyku bozukluklar: (uykusuzluk, asirt
uyuma, ¢ok erken uyanma), kas agrilar1 (6zellikle boyun ve omuzlar) kabizlik, soguk
el ve ayaklar, koroner kalp hastaliklari, yiiksek tansiyon veya kalp krizi, kaza yapma
egiliminde artistir (Braham, 1998).

1.1.3.1.2. Stresin Psikolojik Sonuclar:

Stres sonucunda olusan psikolojik belirtiler: asabilik, gerginlik, c¢abuk kizma
depresyon, duygusal patlamalar, ¢cabuk aglama, kaygi veya endise, korku, 6zgliven

azalmas1 veya giivensizlik hissi, ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi, asiri



hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik,

duygusal olarak tiikendigini hissetmektir (Baltas ve Baltas, 1999).
1.1.3.1.3. Stresin Davramissal Sonuclari

Stres sonucunda olusan davranissal belirtiler: diisiik verimlilik, is kalitesinde diistis,
karar vermede giicliik, yogunlasamama (konsantrasyon giicliigii), tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olmak, mizah anlayis1 kaybi, zihin karigikligi, hafizada zayiflik,
unutkanlik, dalginlik, muhakemede zayiflama, asir1 miktarda hayal kurmak,

hatalarda artis, yargilama zayifligidir (Baltas ve Baltag, 1999).
1.1.3.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Stresin Orgiitsel sonuglar1 yliksek derecede zarar verici olabilir. Stres yasayan
calisanlarin performanslart da zayif olabilir. Bu, bazi zamanlarda ise devamsizlik,
personel devir hizi, kazalar ve kasitli sabotajlar seklinde kendini gosterir. Stres
iligkilerin kotiiye gitmesine, ise ve oOrgilite bagliligin da azalmasina neden olabilir

(Andrzej ve David, 2007).

Uzun siireli stres birey Tlizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Calisanlarin sagligt ve onun Orgiite katkisi sonunda zarar
gormektedir. Arastirmalara gore stres, ¢alisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve
isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayist ile igyeri bundan zarar
gormektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger calisant da olumsuz
etkilemekte, bdylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem c¢alisanin

orgiite katkisini arttirir, hem de ¢alisanlarin i tatminini yiikseltir.

Stresin orgiitsel sonuglari, performansinin diismesi, isgoren devir hizinin artmasi, ise
devamsizlik, ise yabancilagma, is kazalari, tiikenmislik ve isten ayrilmadir (Arslan,

2010).
1.1.4. Ogretmenlerde Stres

Insanlarda bulunan davranis oriintiileri, cevreden gelen isteklere karsilik veremedigi
zaman stres ortaya ¢ikar. Ogretmenin stresi de dgretmenin is ihtiyaclari, degerleri ile
is cevresinde bulunan sartlar arasinda farklilik varsa ortaya ¢ikar. Calisma sartlarinin
iyi olmamas: biitiin is kollarinda stres yapici bir durumdur. Ogretmenlik mesleginin

de kendine 6zgii stresleri vardir (Aydin, 1993).
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Stresle ugrasmanin ilk adimi; dgretmendeki stresin varligini kabul etmektir. Stresle
kisisel zayiflik ve profesyonel yetersizlik arasinda iliski kuran kisiler i¢in, stresi
egitimde, smifta kabullenmek zordur. Onlar i¢in simif zorluklarmi kabul etmek,
yetersiz olduklarini1 kabul etmekten daha baskindir. Ogretmen stresindeki en onemli

faktor, kisisel yararin kaybidir (Swick, 1989).

Kyriacou (1995) 6gretmen stresini yedi ana kaynaga baglar. Bunlar:

e (Ogrencilerin iglerindeki kotii davraniglar

e Yanlis davranan 6grenciler ve genel sinif disiplini
e Miifredattaki hizli degisiklikler ve orgiitsel talepler
o Kotii ¢alisma sartlari, kariyer imkan ve kaynaklari
e Zaman baskisi

e s arkadaslariyla ¢atisma, zitlasma

e Toplumun yeterli degeri vermemesi

Finansal baski Ogretmenlerin ¢6zmek zorunda kaldiklart diger bir sorundur.
Ogretmenler bu sorunu okulun fiziksel kosullarinda hissedebilse de genellikle
smiflarina girdiklerinde daha ¢ok hissetmektedirler. Okul kaynaklarinin finansal
olarak yeterince desteklenmemesi, yeni siniflarin agilmamasi nedeniyle kalabalik
siiflara sebep olmaktadir. Ayrica 6gretmenlere ddenen maaslarin diisiikligi de
kendilerinin ve ailelerinin isteklerini karsilayamamalar1 nedeni ile stres
yaratmaktadir (Seker, 1995). Eksi’ye gore ise 0gretmenlerin kaygi diizeyleri egitim
ve psikoloji alanlarinda uzun zamandir arastirma konusu olarak ilgi c¢eken
konulardan birisidir. Ogretmenlerin ruh saghgmi etkileyen olumsuz faktérlere,
bunlara stres faktorleri de diyebiliriz, baktigimizda; halk ve medyanin 6gretmenlerin
az ¢alisip cok kazandigina yonelik algisi, miifredattan fazlasini aktarma sorumlulugu,
giderek artan cesitlilikte 6grenci ve veliler, 6zel ihtiyaglart olan 6grencilerin normal
siniflara entegrasyonu (kaynastirma), denetim, miifredat dis1 gorevler, mesleki
dayanigsmanin az olmasi, kalabalik siniflar, disiplin problemleri, siddet ve madde
kullanimi, Ggrenci ilgisizligi, ilgisiz ebeveynler, asir1 evrak isleri, miifredattaki
degisimler, yonetimin desteginin yetersiz olmasi, rol belirsizligi, rol karmasasi, arac-

gerec yetersizlikleri gibi nedenleri goriiriiz (Eksi, 2006).



1.1.5. Egitim Kurumlarinda Stres ile flgili Yapilan Arastirmalar

Yurt i¢inde egitim kurumlarinda 6gretmenlerin is stresi ile ilgili pek ¢ok arastirma

yapilmistir. Bu arastirmalarin bazilar1 soyle siralanabilir;

Pehlivan’in yaptigi c¢alismada {icret yetersizligi, personeli degerlendirmede
adaletsizlik, arag gere¢ yetersizligi, miifettislerde az stres yaratmakta fakat okul
miidirii ve 6gretmenlerde yiiksek seviyede stres yaratmaktadir. Calisma yerinde
dedikodu, farkli kisilerin farkli beklentilerde olmasi, tiim gruplarda orta seviyede
stres olusturmaktadir. En ¢ok goriilen stres belirtileri yorgunluk, uykusuzluk ve
gerginliktir. Yapilan isin niteliginin diismesi, arastirmaya gore stresin performansa en
olumsuz etkisidir (Pehlivan, 1993).

Aslan’in (1995) Malatya ilinde yaptig1 arastirmaya gore en ¢ok etkilendikleri stres
kaynagi ogrencilerin  tutum ve davranigt kismindadir. Daha disik yas
gruplarindakiler {ist yas grubundaki 6gretmenlere gore bu kisimda algiladiklar stres
daha coktur. Mesleksel goriiniim, velilerin tutum ve davranislari, mesleksel giivence,

yOneticilerin tutum ve davranislari kisminda ise ¢ok diizeyde stres belirlenmistir.

Basaran’in (1997) Edirne ilinde yaptig1 arastirmaya gore orta 6gretim okullarinda
okul yoneticisi ve 6gretmenleri etkileyen stres etkenleri: ticret azligi, calismalarinin
karsiligin1 alamamak olarak belirlenmistir. Stresin belirtileri ise yorgunluk,
uykusuzluk, gerginlik olarak ortaya ¢ikmustir. Performansa etkisi ise ise gitmede

isteksizlik olarak belirlenmistir.

Ozday1 (1990) tarafindan yapilan “ Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin
Is Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” bashikli arastirmada 6zel
liselerde ¢alisan Ggretmenlerin is tatmini ve is stresi diizeylerinin belirlenmesi ve
farkliliklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda resmi liselerde
calisan Ogretmenlerin 6zel liselerde calisanlara gore is doyumlarimin diisiik, stres
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. En fazla stres yaratan kaynak ise alinan
ticretlerin yetersizligi ile ilgilidir. Sirasi ile diger stres kaynaklari ise su sekildedir;

.....

kalabaliklig1, mesleki statii durumu, bakanlik emirlerine uyma ve kirtasiyeciliktir.

Cardak (2002), yaptig1 arastirmada, ilkdgretim okullarinda ¢alisan 200 6gretmenin is

doyumu ile stresle basa c¢ikma yollarin1 arastirmistir. Arastirma sonucunda,

10



Ogretmenlerin yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durum ve ekonomik diizey
degiskeni ile stresle basa ¢ikma arasinda anlamli iligski bulunmus; 6gretmenlerin yas,
cinsiyet, brans, kidem, medeni durumu ve ekonomik diizey degiskeni ile is doyumu

arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Yagil (1998), yaptigi c¢alismada, tecriibeli Ogretmenlerle tecriibeli olmayan
Ogretmenlerin karsilastiklart stres kaynaklarini arastirmistir. Calismada tecriibeli
olmayan oOgretmenlerin tecriibeli 0gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde stres
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin aileleriyle iliskiler ve is yiikii, tecriibeli

olmayan Ogretmenlerin en temel stres kaynaklarmi olusturmustur (aktaran EKinci,
2006).

Oztiirk’{in (1995) Izmir’de yaptig1 arastirmada ilkokul &gretmenlerinin, galistiklar:
okulun iklimine iligskin algilari, stres diizeyleri ve bu algilar ile stres diizeylerinin
deneklerin kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi ve dgretmenlerin
okul iklimine iliskin algilar1 ile stres diizeyleri arasinda iliski olup olmadigi
arastirilmistir. Buna gore kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere oranla okul iklimini
daha olumlu algilamaktadir. 20 ile 30 yas grubundakiler, gecekondu, geg¢is
bolgesinde yasayan Ogretmenler gorev yaptiklart okulun iklimi olumsuz

algilamaktadir.
1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite bagl olmalar1 durumunu ifade eder. Bu agidan,
calisanlarin Orgiitlerine karst sadik olmalari, oOrgiite katki saglamalari, istekli
calismalar1 ve is tatminlerinin yiiksek olmasi beklenir. Ancak, uzun siire oOrgiitte
kalan her calisan gergekten Orgiitline bagli midir? Yoksa onemli olan calisanin
orgiitte kalma siiresinin uzunlugu degil, oOrgiitteki zamanmi kaliteli gegirip
gecirmedigi midir? Temelde, hem calisanin orgiitte kaldigi siire, hem de bu siirenin
kaliteli gecirilmis olmasi istenir ve orgiitsel baglilik agisindan da 6nemli olan budur

(Y1ilmaz ve Dil, 2008).

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik; toplum duygusunun oldugu her yerde
var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kdlenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdylenis

sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baghlik, en
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yiikksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha biiyilik gordiigiimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz baglilig1 ve yerine

getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiligii anlatir (Samadov, 2006).

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel baglilik kavraminin tanimi1 hakkinda tam bir fikir
birligine varilamadig1 goriilmektedir. Arastirmacilara gére bunun nedeni, sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen

arastirmacilarin konuya farkli bakis agilariyla yaklagmalaridir.

Orgiitsel baglilik birey ile orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan,
maliyete gore daha fazla 6diil almay1 anlatan bir degisim iliskisi olarak ifade

edilebilir (Balay, 2000).

Bu tanima gore Orgiitsel baglilik, orgiit ile is goren arasindaki karsilikli fayda
aligverisidir. Isgéren, hem maddi hem de manevi faydalar saglamak icin caba sarf
eder ve harcadigi caba ile sagladigi fayda arasinda denge kurmak ister. Eger
sagladig1 fayda diisiik ise, ¢abasini azaltma egilimindedir. Bunun en u¢ noktasinin
orgiitten ayrilma oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiitsel baglk; iicret, 6diil, egitim vs.
olanaklarla smirli kalmamakta ve psikolojik bir boyut tasimaktadir. Orgiitsel
bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirten Allen ve Meyer orgiitsel
bagliligi, isgorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve iggorenlerin Orgiitiin siirekli
tiyesi olarak kalma karari almalarim1 saglayan bir davranis olarak tanimlamiglardir
(aktaran Ozdevecioglu, 2004). Orgiitsel baglilig1 agiklayan tanimlardan bir digeri ise
Porter’in oOrgiitsel baglilik tanimidir. Porter’a gore bireylerin orgiitle 6zdeslesme
derecesi ve orgiitlin tiyeligini siirdiirme konusunda istek duymalar1 orgiitsel baglilik
olarak tanimlanmaktadir (aktaran Mowday, 1998). Bu tanima gore orgiitsel baglilig
aciklayan ozellikler su sekilde siralanmistir (Benkhoff, 1997);

e Isgorenin orgiit adina dikkate deger sekilde ¢caba harcama istegi,
e Isgorenin orgiit {iyeligini koruma konusundaki istegi,
o Isgorenin &rgiit amaglarina ve degerlerine olan giiclii inanci, drgiit amag ve

degerlerini kabul etmesi.

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak yapilan bu tanimlamalara gore, orgiitsel baglilik
psikolojik bir durumdur, birey kendini Orgiitiin {iyesi olarak tanimlar, Orgiitiin
amaglaria ulasmasi ve orgiit liyesi olarak kalmak i¢in ¢aba sarf eder. Yani orgiitsel

baglilik, orgiitle birey arasinda bir bag veya bir iligki olarak diistiniilebilir.
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1.2.1. Orgiitsel Baghhk Yaklagimlar

Orgiitsel yasamin devamlilig1 igin 6nemli bir kavram oldugu anlasilan orgiitsel
baghligin, farkli yaklagimlar ile baz1 temeller {iizerine kuruldugu fikrine
varilmaktadir. Literatiirde orgiitsel baglilik yaklasimiyla ilgili farkli birgok ayrimlar

bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalardan orgiitsel baghlik ile ilgili 6zellikle iki yaklasim karsimiza
cikmaktadir. Bunlar, bireyin orgiitle olan iligkisinden kaynaklanan ve olaylara,
nesnelere, insanlara yonelik egilimlerini ifade eden tutumsal baghlik; digeri bireyin
gecmisteki davraniglari nedeniyle olusan davranigsal baglilik olarak siralanabilir
(Demirel, 2008). Literatiir incelendiginde baglilik ile ilgili dnemli yaklagimlardan;
Kanter’in yaklagimi, Etzioni’nin yaklagimi, O’Reilly ve Chatman’in yaklagimi, Allen
Meyer’in yaklasimi, Salancik’in yaklagimi, Becker’in yaklasimi ve Buchan’in

yaklagimi arastirmamizda ele alinacaktir.
1.2.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e (1968) gore baglilik, bireylerin sosyal sistemlere girme istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak sosyal iliskilerle, kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter orgiitsel
bagliligi, bireylerin farkli davranigsal ihtiyaglardan etkilenmesine gore; devam

bagliligi, uyum bagliligi ve kontrol bagliligi, olarak siniflandirmaktadir.

a. Devam Baghh@i: Isgorenlerin orgiite yaptiklari yatirim ve fedakarliklarin
toplamidir (Cakir, 2001). Bu baghlik tiiriinde bireylerin orgiite baglanmalarinin
nedeni, oOrgiitiin siirekliligini saglama konusundaki diisiinceleridir. Bireyler kendi
yasantilarini siirdiirebilmek i¢in gerekli ihtiyaglarini karsilama acisindan, orgiitiin
stirekliligini  kendilerine bir dayanak olarak goriirler. Bu tip bir baghlign
olusumundan ekonomik nedenlerin 6n planda oldugu isten ayrilmanin maliyetinin

devam bagliligini sekillendirdigini sdyleyebiliriz (Swailes, 2002).

b. Uyum Baghhgi: Bireyin bir gruba ve gruptaki iligkilere olan baghligidir. Bireyin
grubun {iyeleriyle yakindan ilgilenmesi ve gruba katilmasiyla birey duygusal agidan
doyuma ulagsmaktadir. Boylece grup i¢i ¢ekismeler azalarak, grup bilinci olugsmakta,
bireylerin gruba bagliligi ve sadakati artmaktadir. Bagliligin giicli, bireylerde biz
bilincinin olusmas1 ve kendilerini biitliniin bir pargas1 gibi hissetmeleriyle
artmaktadir (Kanter, 1968).
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c. Kontrol Baghhgi: Kontrol bagliliginda kisilerin sistemin taleplerine uymak tizere
hazir bulunmalarini, sistemin degerleri ve inanglariyla uyumlu olmalarini ve

prensiplerini ciddiye almalarini igerir (Kanter, 1968).

Kanter, orgiitsel bagliligin yukarida agiklanan {i¢ boyutunun birbirleri ile etkilesim
icinde ortaya ciktigini, bireylerin baghligimi arttirmak icin {igiiniin de dikkate

alinmasi gerektigini 6ne siirmiistiir (Swailes, 2002).
1.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni kisileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar

sergilemeye sevk eden {i¢ tiir giiciin varligindan bahsetmektedir:

Cezalandirict giig; tiyelerin kendilerinden beklenen ve orgiitsel normlara uyumlu
olmasi istenilen davraniglarinin, beklentilere cevap vermemesi halinde karsilasacagi

tepkilerle ilgili gligtiir.

Odiillendirici gii¢; kisinin davramslarinin beklentilerle uyumlu olmas: halinde ortaya
cikmaktadir. Odiillendirici giig; iicret, ikramiye, prim, iicretli izin gibi ddiillerin

kontrol ve dagitimina dayanir.

Sembolik gii¢; kabul gérme, saygi gosterilme ve sayginlik gibi sembolik 6diillerin
kontroliine dayanir. Bu ii¢ tiir giic, érgiitteki uyum sistemini olusturmaktadir (Iince ve

Giil, 2005).

Etzioni (1961) isgorenlerin Orgiite katilimlarini; ahlaki (moral) katilim, hesapsal
katilim ve yabancilagmis katilim olarak siniflandirmaktadir. Ahlaki katilim oOrgiite
kars1 gelistirilen yiiksek yogunluklu pozitif bir egilimdir. Hesapsal katilim, kisinin
orgiitline kars1 diisiik yogunlukta pozitif veya negatif baghilik gelistirmesidir.
Yabancilagsmig katilim ise Orgilite karsi yogun, negatif bir baglilik sekli olarak
belirtilmektedir (aktaran Halis, Coban, Safak ve Sahin, 2007).

1.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel baghilig1, kisinin drgiite psikolojik baglilig1 olarak degerlendiren O’Reilly
ve Chatman’a (1986) gore oOrgiitsel baghligin; uyum (Compliance) davranisi,
O0zdeslesme (identification) davranist ve igsellestirme (internalisation) davranisi

olmak tizere ti¢ boyutu bulunmaktadir.
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Icsellestirme ve ozdeslesme, bireyi ekstra rol davranigma yonlendirir, uyum
boyutunda ise boyle bir durum s6z konusu degildir. Uyum boyutunda, 6diil-maliyet

degerlendirmesi 6n plana ¢ikar ve birey aragsal algilara yonelir (Swailes, 2002).
1.2.1.4. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer once orgiitsel bagliligi duygusal Baglilik ve devam baglilig1 olarak
iki boyutta incelemisler, normatif baglilik boyutunu ise daha sonraki ¢aligmalarinin
sonucu olarak modellerine eklemislerdir. Boylece ii¢ boyuttan olusan bir Orgiitsel
baglilik yapis1 gelistirmislerdir. Orgiitteki her bireyde bu boyutlarin degisen

oranlarda bir bilesimi bulundugu savunulmaktadir (aktaran Yilmaz ve Dil 2008).

Ozetle; duygusal Baglilik calisanin duygusal olarak orgiite olan ilgisini, orgiitle
birlikte tanimlanmay1 ve Orgiitle biitiinlesmeyi; devam baglhiligi, orgiitten ayrilma
durumunda ortaya ¢ikacak maliyet algilarini; normatif baghilik ise yoOnetime ve

caligma arkadaslarina karsi ¢alisanin gorev algilarini ifade etmektedir (Erdem, 2007).
1.2.1.5. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’in yaklagiminda oOrgiitsel baglilik; “birey bazi yan bahislere girerek
sergiledigi davraniglardan vazgegerse bazi yatirimlarint kaybedecegini diisiiniir,
boylelikle bu davranislari siirdiirmeye devam egiliminde olma durumudur” seklinde
tanimlamustir. Dolayisiyla iiyenin orgiite olan bagliligi, kaybedeceklerini diislindiigii
i¢in davraniglarina devam eder ve duygusal olarak orgiite baghlik igermez (aktaran
Giil, 2003). Becker, kisinin baglilik gostermesinin sebebini tutarli davranislarla ilgili
oldugunu ifade etmektedir. Tutarli davranislar, ge¢gmisten beri devam eden ve farklh
durumlarda bile aym1 amact saglamaya yonelik davraniglardir. Dolayisiyla, birey
amaglarin1 ger¢eklestirmek igin bu davranislari tekrarlama egilimindedir. Bireylerin

tutarlt davranislar gostermesinin nedeni yan bahis ile aciklanmaktadir.

Becker’e gore c¢alisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklar
dort tanedir. Bunlar: genel toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

konumlar/roller ve yiiz yiize etkilesimdir (Becker ve Howard, 1960).
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1.2.1.6. Salancik’in Yaklasim

Salancik, kisinin davranislarina ve davraniglari araciligiyla faaliyetlerini ve Orgiite
olan ilgisini gli¢lendiren inanglarna baglanmasi durumunu, 6rgiitsel baglilik olarak

tamimlamaktadir (Mowday ve Steers, 1982).

Salancik’in yaklasiminda tutumlar ile davraniglar arasindaki uyumun temel olarak 6n

planda tutuldugu anlagilmaktadir.

Bu yaklasimda Becker’in teorisinde oldugu gibi birey, daha Onceki tutum ve
davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar ortaya koymaktadir. Bireyin
tutumlart ile davraniglari uyumsuz oldugu taktirde birey, gerilim ve stres igine
girecektir. Tutumlar ve davranislar arasindaki uyum s6z konusu oldugunda ise bu
durum beraberinde baglhiligi getirecektir. Agik bir sekilde, kesin olarak ve bir kez
gerceklestirildikten sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, digerleri oniinde
meydana gelen ve goniillii olarak ortaya konulan davranislar baglilig: etkilemektedir

(aktaran Ince ve Giil, 2005).
1.2.1.7. Buchan’an Yaklasimi

Buchan’an orgiitsel bagliligi, orgiitin yarar1 ile ilgili olan amag¢ ve degerlere
calisanin bir taraftar gibi, aragsal degerlerden farkli olarak, orgiite baglilik duymasi

olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim ii¢ sekilde ifade edilmektedir:

Ozdeslesme: orgiitin ama¢ ve degerlerinin kendi ama¢ ve degeri olarak

benimsenmesidir.

Sarillma veya biitiinlesme: bireyin yapilan igin faaliyetlerine yonelik psikolojik

bagliligidir.

Sadakat: orgiite yonelik diiskiinliik, diger bir ifadeyle igten baghiliktir (Balay, 1999).
1.2.2. Orgiitsel Baghligin is Hayatindaki Onemi

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini, verimliliklerini ve
etkinliklerini acikladig1 igin, is hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Isletmenin,
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarini arttirmak istemesinin ¢esitli sebepleri vardir.
Bireyin oOrgiite katilma, sadakat ve Orgiitsel degerlere inan¢ gibi unsurlart iceren

psikolojik bagliligini ifade eden orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve
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orgiite katiliminin giiciinii yansitir. Bireyin orgiitiin hedeflerini benimsemesi, orgiitiin
ama¢ ve degerlerine giiclii bir sekilde inanmasit ve onlari kabullenmesi, Orgiit
yararina daha fazla ¢caba harcama istegi ve orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in gili¢lii bir
istek duymasina neden olur. Orgiitiin yasamasi, orgiit i¢indeki bireylerin &rgiitten
ayrilmamalarina baghdir. Bireylerin orgiite baglilig1 ne derece fazlaysa orgiit de o
derece gli¢ kazanir. Calisanin yiiksek seviyede orgiite bagliligi, genelde hem Orgiit
hem de c¢alisan icin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglari arasinda
calisanin uzun siire orgiitte kalmasi, sinirli isi birakma istegi, sinirli personel devri ve

yiiksek is tatmini yer almaktadir (Giiven, 2006).
1.2.3. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan, orgiitle olusan sevgi bagi ve
0zdeslesmeden kaynaklanan duygusal bagllik, oOrgiitten ayrilmanin yol acacagi
maliyetten kaynaklanan devamlilik bagliligi ve orgiitte kalma ylikimliligi
hissetmekten kaynaklanan normatif baglilik, seklinde {i¢ boyut altinda incelenmistir

(Kamer, 2001).
1.2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireyin bagli bulundugu o6rgiite duygusal bir bag hissetmesi ve
bundan dolay1 iistiin bir caba gostermeye istekli olmasidir. Bu gibi durumlarda
bireyin Orgiitte kalmay1 istemesinin nedeni Orgiitiin ama¢ ve degerleri ile kendini
ozdeslestirmesidir. Orgiite duygusal olarak bagli calisanlar kendi istekleriyle drgiitte

kalmaya devam ederler (Giiven, 2006).
1.2.3.2. Devamhilik Baghhig

Orgiitten ayrilmanim maliyetinin yiiksek oldugu ya da baska bir alternatif olmadig
durumlara iliskin 6rgiitsel baglhlik boyutudur. Orgiite devamlilik baglilig: ile bagli bir
birey isine ve orgiite ihtiyaci oldugu i¢in bir baglilik duyar. Boyle durumlarda birey
orgiite simdiye kadar fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini diisiinmekte ve bunlarin
bosa gitmemesi i¢in Orgiitte devam etmesinin zorunlu oldugunu diisiinmektedir

(Altun, 2010).
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1.2.3.3. Normatif Baghhk

Bireyin orgiitine bagli kalmaya yiikiimlii hissetmesi ve oOrgiitte kalmay1 ahlaki
zorunluluk olarak goérmesidir. Orgiite ilkesel olarak bagli ¢alisanlar rgiitiin su ana
kadar kendisine sunduklar1 olanaklar ve iyilikleri sebebiyle sadakat hisleriyle orgiitte

kalmayi isterler (Giiven, 2006).
1.2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bireyin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit icin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Bir isgdrenin ise bagladiktan sonra orgiite olan bagliliginin
nasil olacagm belirleyen baz1 faktorler bulunmaktadir. Orgiite katildiktan sonra bu
faktorler bireyin orgiite olan bagliligin iki tiirlii etkileyebilir: orgiite baglayabilir ya
da orgiitten uzaklastirabilir. Bir orgiitiin, isgorenlerin orgiite baghiligini arttirabilecek
ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husustur (Giiven, 2006).
Orgiitsel baglilig: etkileyen bu faktorler; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve diger

faktorler olarak siralanmaktadir.
1.2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler ile orglitsel baglilik arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir.
Bireysel faktorler olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim durumu gibi

kriterler ele alinmistir (Balay, 2000).

Yas: Meslek yasamina yeni baslayan genglerin Orgiite baghilik diizeyleri, yash
isgorenlere gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir is
bulabilme iimidi olabilmektedir. Ancak; yas ilerledigi siirece, alternatif c¢alisma
olanaklar1 da azaldig1 i¢in bireylerin sahip olduklari ise daha ¢ok baglanmalari ile

psikolojik baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir (Eren, 2001).

Cinsiyet: Toplumda kadin ve erkege farkli gorevler yiiklenmekte, bu da is hayatinda
kadin ve erkegin davranislarina yansimaktadir. Dolayisiyla calisma yasamina ve ise

bakislarinda 6nemli bir farklilik olusturmaktadir.

Mowday, kadmnlarin orgiite bagliliklarinin, erkeklere gore daha fazla olduguna
deginmis ve bunun nedenini de, kadinlarin Grgiitte bulunduklar1 pozisyonlari elde

etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklari ve bunun kadin g¢alisanlarin orgiite
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bagliliklarim1 erkek calisanlar agisindan daha 6nemli kilmasi olarak agiklamistir

(Mowday, 1998).

Medeni Durum: Yeni bir is teklifi alan bekar olan kimseler, diizenli hayatlari
olmamalar1 ve sorumlulugunu tasidiklar1 kisi sayis1 daha az oldugu i¢in, evli olanlara
kiyasla daha girisken ve cesaretli davranabilirler. Bu nedenle bekarlarin hayatlarinda
bir is degisikligi yapmalar1 evlilerden daha kolay olacaktir. Dolayisiyla evlilerin
orgiitsel bagliliklarinin, sorumluluklarindan dolayr bekarlara oranla daha yiiksek

olacagini belirtmek miimkiindiir (Cengiz, 2000).

Kidem: Uzun yillar boyunca ¢alisan bir kisinin orgiitiin degerlerini, amaglarini ve
kiiltiirinli daha fazla benimseyerek ¢alistig1 ve orglite bagliliginin ¢alisma stiresi kisa

olan caligsanlara gore daha yliksek oldugu soylenebilir.

Yapilan aragtirmalarin ¢ogunda isgorenlerin kidemi ile Orgiitsel baghlik diizeyi
arasinda pozitif bir iliski oldugu, baska bir ifadeyle, isgorenlerin kidemleri arttikca
orgiitsel bagllik diizeyleri de yiikseldigi sonucuna varilmistir. Dolayistyla, kidem
arttik¢a ¢alisanlarin o 6rgiit ile biitlinlesmesi ve orgiitiin amaglari i¢in ¢aligsmast daha

kolay saglanabilmektedir (Oz, 2009).

Egitim Durumu: Egitim durumu ve orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii iliskinin
oldugu bulunmugstur. Bireyin egitim diizeyi arttik¢a, orgiitiin saglayabileceginden
daha fazlas1 beklenmektedir ve diger is imkanlarina bagvurma, buna paralel olarak
artmaktadir. Ayni sekilde, yiiksek egitim diizeyine sahip bir kisinin iiyesi oldugu
orgiitte devamliligr kendi mesleki kariyerini gelistirmesine yoneliktir, diger ifadeyle
orgiit cikarlart ikinci plandadir. Dolayisiyla, yiiksek egitim diizeyinin Orglitsel
baglilig1 azaltacagi ifade edilmektedir (C6l ve Giil, 2000). Bununla birlikte, daha az
egitimli bireylerin gelecekte egitim almayr planlamayan veya egitimleri ile ilgili
belirsizlik yasayan bireylerin daha yiiksek seviyede orgiite baglilik gostereceklerine

dair bulgularda belirtilmistir (ince ve Giil, 2005).
1.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrler calisma hayatma ve orgiite iliskin degerleri ve kavramlar
icermektedir. Orgiitsel baglhlik ile orgiitsel faktorler arasinda yakin iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baglhilig1 etkileyen orgiit ici faktorler; isin niteligi ve onemi,

yonetim ve liderlik tarzi, rol belirsizligi ve catismasi, karar alma siirecine katilma,
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orgiitsel odiiller, {icret diizeyi, takim calismasi, orgiitsel 6dil, orgiit kiiltiirti, orgiitsel
adalet ve orgiitsel giiven olarak sekillenmektedir. Calismanin bu boliimde yukarida

siralanan faktorler ele alinacaktir.

Isin Niteligi ve Onemi: Birey igin isin kapsami ve niteligi 6nemli bir kavramdir.
Bireyin yaptig1 is hakkinda bilgi sahibi olmasi, gérev ve sorumluluklarini bilmesi,
isin gerekleri hakkinda yetkin olmasi, hem birey hem de orgiit acisindan temel teskil
eden bir konudur. Isin niteliginin o6rgiitsel baglilik ile olan iliskisi, yapilan
arastirmalarda giiglii bulunmaktadir. Birey igin isin 6nemi, kendisine verilen yetki ve
sorumluluklarinin artmasi, diger bir ifadeyle yetke sahibi olmasi, Orgiitsel baglilik
diizeyini etkilemektedir. Yapilan isin birey i¢in anlamlilik kazanmasi bagliligim
arttirirken, dis ¢evresinde de yaptigi isin Oneminin farkina varilmasi, bireyin
yasaminda Orgiite yonelik esglidiimlii olarak sadakatinin artacag: ifade edilmektedir

(Ince ve Giil, 2005).

Yonetim ve Liderlik Tarzi: Orgiitlerde yoneticilerin yonetim ve liderlik tarzlari,
bireyin orgiitsel hedeflere ve degerlere baghilik diizeyini etkilemektedir. Ust
yonetimin katilimer ve paylagimcr bir tutum sergilemesi bireyin memnuniyetini
arttiran, dolayistyla bagliliginin belirleyicisi olan 6nemli bir faktérdiir. Daha esnek
liderlik tutumu, bireye daha fazla serbesti ve kendi kararini verme yetkisi sunar. Bu
noktada baglihigin gelistigi gozlemlenmektedir (Abraham, 1997). Bununla beraber,
liderlik davraniglarinin; digerlerini etkileme, vizyon yaratma, rol modeli olma, siireci
yonlendirme, cesaret verme agisindan Orgiitiin iiyelerini etkilemekte oldugu ve
yoneticilerin katilimer liderlik tarzlarinin, orgiitsel baglilig: pozitif yonde etkiledigi

ifade edilmektedir (Duygulu ve Aban, 2011).

Rol Belirsizligi ve Catismasi: Rol belirsizligi ve rol catismasinin orgiitsel baglilikla
iligkisi konusunda pek ¢ok arastirma yapilmistir. Cesitli aragtirmacilar baglilikla bu
iki degisken arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ileri siirmektedirler. Bununla
birlikte Agarwal ve Ramaswami, rol belirsizliginin duygusal baglilik {izerinde
dogrudan ve olumsuz, buna karsin rol ¢atigmasmin duygusal baglilik iizerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadigin belirtmislerdir. Hastenian ve arkadaslart ise rol
belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz; rol acikligi ile orgiitsel baglilik
arasinda ise olumlu bir iliski bulundugunu ortaya koymuslardir (aktaran Ince ve Giil,
2005).
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Karar Alma Siirecine Katilma: Bir orgiitteki isgdrenlerin, temsilcileri araciligi ile o
orgiitte alman tiim kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir. Is gorenin kararlara
katiliminin, orgiite bagliligi gliglendirme yoniinde de etkisi oldugu vurgulanmaktadir.
Kararlara katilim sadece fikir sormak anlaminda degil, deger verilen fikirlerin
uygulamasinin yapildiginin isgdren tarafindan da goriilmesinin saglanmasiyla etkili
olur ve bu durum iggoérenin performansina ve ¢alisma arkadaslariyla olan iligkilerine

de olumlu yonde yansir (Dicle, 1980).

Ucret Diizeyi: Kisilerin iicret diizeyi ve iicret dagilimdaki adaleti algilama
bigimlerinin baghg etkiledigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Ucret diizeyinin
isi birakma da en 6nemli etkenlerden biri oldugu ve licret politikasini adil, dengeli

algilayan calisanlarin bagliliklarinin yiiksek olacagi bilinmektedir (Arslan, 2008).

Takim Cahsmasi: Calisanlarda isbirligi tutumunun geliserek, orgiitsel baglilik
kazandirilmasi i¢in bagvurulan yontemlerden biriside, takim ruhu olusturmaktir.
Calismalar, takim tyeligi ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Takim i¢indeki iiyelerin isbirliginin yiiksek diizeyli
olmasi, alinan karara ve takima baglilig1 giiglendirmektedir. Bu baglilikta, orgiitsel
bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin karar alma stirecine katilmalari,
kendilerine deger verildiginin bir gostergesi olarak algilanmakta ve 6rgiit icerisindeki
statlilerinin giliclenmesini saglamaktadir. Bu da orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir

(Kama, 2005).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda aitlik duygusunun gelismesine
katkida bulunarak, calisanlarin orgiitsel hedeflere dahil olmasina ve birliktelik
duygusunun giiclenmesine destek olmaktadir. Orgiitiin kendi kiiltiiriine uygun amag
ve politikalar gelistirmesi, c¢alisanlarda siirekli bir oOrgiitsel baglilhik tutumu

yaratilmasini saglamaktadir (Tiryaki, 2005).

Orgiitsel Odiil: Orgiitsel baglihgm gelismesinde &diillerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
Odemeler, iicret disi yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da
projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi gayri sahsi

odiiller de galisanin baglilik duymasina etkili olmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel Adalet: Bireyin orgiit icindeki uygulamalarla ilgili algilamalar1 olarak
ifade edilebilir. Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarmin

calisanlar iizerinde etkisi veya algilanis diizeyi ile ilgili olmaktadir. Calisanlar, kendi
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orgiitlerinde kendileri ile bagkalarini karsilastirarak, orgiitleri, yoneticileri ve isleriyle
ilgili tutumlar gelistirmektedir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit {icret
O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan
kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasi beklentisi igerisindedirler
(Ozdevecioglu, 2004). Eger adalet calisanlar tarafindan adil olarak algilaniyorsa,

diistik ticret alinsa bile orgiitsel baglilik saglanabilecektir.

Orgiitsel Giiven: Calisanlarin orgiite giiven duymalari, hem igten hem de normatif
baglilik diizeyleri, bu durumdan etkilenir. Giivenle, hem orgiitle ortak paylasilan
degerlere sahip olmakta ve Orgiitiin bir pargasi olarak kalmayi istemekte hem de
Orgiitiin bir liyesi olmak karsilikli giiven iliskisi ortaya ¢ikardigindan bir sorumluluk

haline gelmektedir (Akpinar, 2007).
1.2.4.3. Diger Faktorler

Bu grupta yer alan faktorler, bireyin ¢alismaya bakisini etkileyen toplumsal faktorler,
bireyin yasadig lilkenin ekonomik kosullar1 ve krizler, ¢calisma yagamini diizenleyen
is¢i ve igverene bir takim sorumluluklar yiikleyen hukuksal faktorler ve piyasadaki is

olanaklaridir (Balay, 2000).

Yeni is bulma olanaklari; bir kisinin ige basladiktan sonra bagliligini etkileyen en
onemli orgiit dis1 faktdr, yeni is bulma firsatidir. Ozellikle gelismekte olan ve issizlik
oranlarinin ytliksek oldugu iilkelerde bu faktorii daha da 6nemli kilmaktadir. Siiphesiz
istthdam kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektor, kiiresellesme
ve tlkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de
iligkilidir (Arslan, 2008).

1.2.5. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonugclar iizerine yapilan arastirmalarda elde edilen en 6nemli
sonuglar, ylksek bagliligi olan calisanlarin yeniliklere ve yaraticilifa daha cok
katkis1 bulundugu, orgiitlerine yararli olabilmek ve orgiitii daha etkin kilabilmek i¢in
daha ¢ok caligmaya hazir olduklari, daha iyi performans gosterdikleri ve ise giris
cikis oranlarinin azaldigi seklindedir (Kamer, 2001). Orgiitsel bagliligin sonuglarimi

diisiik, orta ve yiiksek diizeyde olmak {izere ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz.
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Diisiik diizeyde orgiitsel baghlik, diisiikk performansa sahip ve orgiite zarar veren
personelin isten ayrilmasi acisindan Orgiite fayda sagladigi soylenebilir. Bu
diizeydeki c¢alisanlar, oOrgitteki diger kisilerin tutumlarimi olumsuz yonde
etkileyebilir. Ancak isten ayrilmalariyla ve yeni personelin ise alinmasi sayesinde

calisanlarin tutumlar1 olumlu yonde gelisebilir (Sahin, 2007).

Orta diizeyde orgiitsel baglilik; isletmeye baglilik diizeyi arttik¢a, personelin sadakat
ve gorev duygulart da artmaktadir. Buna paralel olarak personelin aidiyet, giivenlik
ve etkinlik duygularin1 da artirmaktadir. Orta diizeydeki bir baglilik, isletmeye
tamamen bir baglilik oldugu anlamina gelmez. Bu diizeydeki kisiler orgiitiin sadece

baz1 degerlerini kabul etmektedirler (Ozdevecioglu, 2004).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik; orgiit tarafindan istenilen bir durumdur. Orgiit
acisindan yiiksek diizeyde baglilig1 olan calisanlar, giivenli ve sabit isgiicii olma
ozelligi gosterirler. Bu caligsanlar orgiitiin amaglarini isteyerek kabul eder ve orgiit
icin fazla caba sarf ederler. Her ne kadar orgiit yiiksek diizeydeki verimlilik ve
sorgusuz sadakatten yararlansa da, calisanlarin asir1 sadakati de isletmeye zarar

verebilir (Sahin, 2007).
1.2.6. Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik

Yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin okula iligkin ii¢ bagliligini one c¢ikarmustir.
Bunlar; okul i¢in caba gosterme istegi, okulda calismaya devam etme istegi ve
okulun egitimsel ama¢ ve degerlerini kabuldiir. Bir diger baglilik olarak 6gretime
bagliliktan da s6z edilebilir. Ogretime baglilik ise ii¢ kosulu gerektirir: dgretmenin
ogretimde farklilik yaratma konusunda inangli olmasi, Ogrencilerin &grenecegi
konusundaki beklentisi ve Ogretimin gerceklesmesinde gerekli ¢abayr ortaya

koymadaki istekliligi (aktaran Balay, 2000).

Gegmisten giliniimiize kadar yapilagelen etkili okul arastirmalari, yonetici ve
Ogretmenlerin orgiitlerine bagliligi kapsaminda diisiiniilebilecek su 06zelliklerini

siralamaktadirlar (Basaran, 1993):
+ Ogretmenlerin dgretim uygulamalarini sik¢a ve siirekli olarak konusur olmalari,

* Yonetici ve Ogretmenlerin siirekli olarak birbirlerinin 6gretimini gézlemeleri bu

gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri,
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* Yonetici ve Ogretmenlerin birlikte 0gretim materyalleri planlamasi, arastirmast,

degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik eylemleri yapmalari,

* Yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarimi gelistirmeye

yardimc1 olmasi.

Egitim orgiitlerinde o6rgiitiin iist kademesine yilikselme olasiligr azdir. Alt kademeyi
olusturan Ogretmenlerin sayis1 sistemin 6zelligi geregi merkezi Orgiitte yer alan
isgoren sayisindan kat kat fazladir. Buna gore oOgretmenlerin iist kademelere
yiikselme algilarinin diisiik olabilecegi gibi, ylikselme algisinin bagliliga etki
derecesi de diisiik olabilir. Diger yandan, 6gretmenlerin basar1 degerlendirmelerini de
nesnel olarak yapmak giigtiir. Ogretmenlerin is basarisinin ydnetici tarafindan nesnel
ve yansiz olarak yapilmasi 6gretmenlerin okullara olan bagliligini ytiikseltebilir.
Ogretmenlik meslegi diger mesleklere oranla daha ozerk yapiya sahiptir. Bu is
Ozerkliginin 6gretmenlerin bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilebilir.
Ogretmenlerin gogunun ayni mesleki egitime sahip olmalarindan dolayr kendi
aralarindaki etkilesiminin doyumu yiiksektir. Bu nedenle okul i¢i toplumsal etkilesim

baglilig1 artirict yonde etkili olabilir (Celep, 2000).
1.2.7. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Durna ve Eren (2005) tarafindan, Nigde’de egitim ve saglik ¢alisanlarinin gesitli
demografik 0Ozellikleriyle oOrgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Genel olarak, orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin bagli bulundugu kurum, ¢alisanlarin yas,
medeni hali ve kidemleri arasinda iliski bulunmusken, devamlilik baghilig: ile bu

degiskenlerin higbirisiyle herhangi bir iligkisi bulunamamustir.

Varoglu (1993), kamu sektorii ¢alisanlarinin islerine ve orgiitlerine iliskin tutumlari,
bagliliklar1 ve degerlerini inceledigi arastirmasinda, isgorenlerin islerine ve
orgiitlerine yonelik tutumlari igerisinde dnemli yer tutan orgiitsel bagliligi, hem genel
hem de alt boyutlariyla incelemistir. Arastirma sonuglari, Tiirk kamu sektoriindeki
calisanlarin, cogunlukla yiiksek diizeyde devamliliga yonelik baglilik gosterdiklerini;
Is gorenlerin ayrilma ve calisma nedenlerinin agirlikli olarak ¢alisma ortamindaki

faktorlerce belirlendigini, devamliliga yonelik bagliligin aslinda goriintirdeki baglilik
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olarak ortaya c¢iktigini; cikara dayali bagliligin ise gergekte baglilik olarak

diisiiniilemeyecegini istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Ggretmenlerin
orgiitsel baghiliginin olusmasinda; yas, cinsiyet, ¢alisma suresi, mesleki alani, okul
tiiri gibi baz1 temel faktorlerin etkisi incelenmistir. Arastirma grubundaki
Ogretmenlerin Orgilitsel bagliligi tizerinde demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, kidem
yil1, bransi, okul tiirli, idari gorevi, maasi) etkisinin oldugu kanitlanmigtir. Arastirma
grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi ile cinsiyet dagilimi arasinda bir iligskinin
olup olmadigmma bakilmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel baglilig1 iizerinde cinsiyet
faktoriinlin belirgin bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Arastirma grubundaki
Ogretmenlerin Orglitsel baglilig: ile okul tiirii degiskeni arasinda bir iligkinin olup
olmadigina bakilmis ve ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliligi ile brang
degiskeni arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakilmis ve O0gretmenlerin brang
dagilimlarina gore orgiitsel bagliliklarinda bir farklilasma gézlenmemistir. Arastirma
grubundaki 6gretmenlerin oOrgiitsel baghligi ile idari gorevleri olup olmadigi
degiskeni arasinda bir iligkinin olup olmadigina bakilmis ve idari gorevi olan
ogretmenlerin orglitsel baglilik diizeylerinin idari gérevi olmayan 6gretmenlere gore

daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Cevat ve Celep (1996) tarafindan yapilan, egitim Orgiitlerinde, O6gretmenlerin
orgiitsel baglihig: ile ilgili arastirmada, gretmenlerin ¢aligtiklari okula, 6gretmen
arkadaglarina, 6gretmenlik meslegine ve ogretim islerine dayali olarak oOrgiitlerine
bagliliklarini saptamaya calismislardir. Arastirma sonuglari, kendisini okula adayan
ogretmenlerin okul i¢in, beklenilenin 6tesinde ¢aba gosterdigini, ¢alistiklart okulun
liyesi olmaktan gurur duyduklarini ve baska okulda calisma isteginde olmadiklarini
ortaya koymustur. Ayrica 6gretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde 6gretim islerine
adadiklarini; adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu

gostermistir (aktaran Balay, 2000).

Ozden (1997), yonetici davramglarinin dgretmenlerin orgiitsel bagliligi iizerindeki
etkilerini incelemeyi amagladig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul ile
biitlinlesmemelerindeki (6rgiitsel baghlik) farklilasmanin %40 kadar yonetici

davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da G6gretmenlerin okul
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yonetimine katilimlari ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin fakiilte
ya da enstitii ¢ikisli olmalarmin ve cinsiyetlerinin, ne orgiitsel baglilik ne de is

doyumu ile iliskili olmadig1 goriilmistiir (aktaran Balay, 2000).
1.3. is Doyumu

Is doyumu kavramu, ilk defa 1920°1i yillarda incelenmeye baslanmus, ancak konunun

onemi 1940’11 yillarda tam olarak anlagilmistir (Ak, 2011).

Is, insan yasaminda oldukga énemli bir yer tutmaktadir. Insan, giiniiniin énemli bir
kismini is yerinde gecirmekte ve bunu da en az 20 - 25 yil devam ettirmektedir.
Kisinin yasaminda mutlu olabilmesi, bir bakima onun isinden doyum almasi ile
yakindan ilgilidir. Kisinin isinden doyum saglamasi, onun hem organik, hem de

psikolojik varlig1 i¢in énemlidir (Telman ve Unsal, 2004).

Literatiirde is doyumu bir¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Johns’a (1983) gore is doyumu, isgorenlerin isleri hakkindaki
tutumlarinin bir toplamidir. Davis’e (1998) gore is doyumu, isgoérenlerin islerinden
duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu, isin o6zellikleri ile
isgdrenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Ozgiiven’e (2003) gére ise
is doyumu, genel olarak is ortamini olusturan durumlara karsi calisanlarin
gosterdikleri olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkilerdir. Is doyumu,
calisanlarin islerinin degisik yonlerine kars1 yliriitmiis olduklar1 tutumlarin
birikimidir. Boylece calisanin isiyle ilgili genel tutumu olumluysa is doyumu,
olumsuzsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikar (Schultz, 1990). Telman’a (1987) gore ise is
doyumu, insanin isindeki kazanci, terfisi, igin tabiati, slipervizyon gibi biitiin hislerini
kapsar. Buna gore is doyumu, calisanin isyerindeki fiziksel, bireysel, kisilerarasi ve

kurumsal faktorlerle iliskilidir.
1.3.1. is Doyumunun Onemi

Is ya da calismak insan yasammin odak noktasidir ve issiz insan mutsuz olur.
Bireyler, kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve basarili olmak istemektedirler. Bu
nedenle insanlar, zorunlu olmadiklar1 durumlarda bile ¢alismak isterler. Hayatimizin
merkezine koydugumuz ve gilinde ortalama sekiz saatimizi harcadigimiz is
yasamindaki mutluluk tiim hayatimiz iizerinde etkili olmaktadir. Bir toplumu

olusturan is gorenlerin saglikli, basarili, mutlu ve fliretken olmasinin o toplum
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iyelerinin tiim yasamlarinda yiliksek diizeyde doyum saglamalar ile ilgili oldugu
dikkate alinirsa, insan yasaminin dortte birinden fazlasini dolduran isten, almalari

gereken doyumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Gezen, 2007).

Bireylerin is ortaminin degerli ve essiz, yaptiklar: isin anlamli ve kendilerini
gelistirici bulmalari, is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Acar, 2006). Diger bir
ifadeyle isi insan hayatinin odak noktasina yerlestirirsek, bir iste siirekli bilgi ve
becerisini ortaya koyarak calisan insanin is tatmininin saglanmasi orgiit, birey ve
toplum agisindan onemi tartisitlmazdir. Diger taraftan, is tatmini elde edemeyen
calisanlar, psikolojik olgunluga erisemezler ve is tatmininin saglanmamasi bireyleri
hayal kirikligina ugratir. Bu durum sagliksiz birey, toplum ve 6rgiit yapisi olusturur.
Dolayisiyla is tatmini kavraminin 6nemi, tatmin ya da tatminsizligin sonuglarinin
sadece calisan degil, tiim Orgiitii hatta toplumu etkilemesinden kaynaklanmaktadir
(Demir, 2007). Kisaca, is tatmininin sonuglari, isgoérenin fiziksel ve ruhsal sagligini,
orgiitin ¢alisma ortamim  ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik
gelismesini, tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agiSindan goz ardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Diger taraftan ise is tatmini orgiitler agisindan her

seyden Once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmahdir (Erdogan, 2004).

Ozkalp ve Kirel’e (2001) gore is doyumunun yasantimiz iizerindeki etkileri son
derece agiktir. Yoneticiler is gorenlerin is doyumlar ile ilgili olarak {i¢ nedenle
konuya yaklasirlar. Birincisi, doyumsuz Kisi isten kagar ve miimkiin oldugunca isten
ayrilmanin baska bir ise ge¢menin yollarini arar. Bu da orgiite biiylik zarar verir.
Ikincisi, is doyumu yiiksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii,
is doyumu yiiksek olan birey bu mutlulugunu is disina da tasir ve yansitir. Doyumlu
olan kisi ise zamaninda gelir ve devamsizlik yapmaz. Ayrica isten ayrilma istegi ¢ok
diisiiktiir. Bu olgu arastirmalarla da kanitlanmistir. Yapilan ¢alismalarda doyumsuz
kisilerin sik stk hasta olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle bas agrist ve kalp
rahatsizliklar1 sikga goriilen hastaliklardir. Bu nedenle is doyumu yiiksek olan kisiler
daha az doktora gider, daha az rapor alir, bu da orgiit agisindan saglikla ilgili

masraflarda bir azalma saglar (aktaran Serencelik, 2005).
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1.3.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Yapilan arastirmalarda is doyumunu etkileyen bir¢ok etken oldugu goriilmiistiir.
Calismamizda is doyumunu etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak

iki baslikta sunulmustur.
1.3.2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; kidem, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

diizeyi olarak sayilabilir.
1.3.2.1.1. is Doyumu ve Kidem

Calisanin, mesleginde yillar ilerledik¢e kazandigi bilgi ve deneyimin ifadesi olan
kidem, ig doyumu flizerinde de bir etkiye sahiptir. Fakat bu etkinin hem olumlu hem
de olumsuz yonde oldugu ileri siiriilebilmektedir. Kidem arttik¢a kisi, isini daha iyi
kavramakta, yillarin getirdigi deneyimler, 6z giivenini pekistirirken isinden duyacagi
memnuniyeti de arttirmaktadir. Diger yandan, calistigi isletmesi de kidemi arttikga

calisanina daha genis olanaklar sunabilmektedir (Keser, 2006).

Artan hizmet siiresine karsilik, c¢alisanlarina gereken olanaklar1t sunamayan
isletmelerde ise kidem, is doyumunu azaltan bir faktér olmaktadir. Ornegin,
calisanlarin siirekli ayni isi yapmalari, zaman igerisinde bir tekdiizelik duygusunu
yerlestirebilir, ya da calisanlar, artan kidemlerine karsin ihtiyaclarinin yeterince
karsilanmadigini diisiinebilirler. Her iki durumda ve benzer durumlarda is doyumu

azalacaktir (Blegen, 1993).
1.3.2.1.2. is Doyumu ve Yas

Yas ve iy doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna
gore, yas arttikca, kisilerin islerinden daha fazla doyuma ulastiklar1 sdylenir. Bunun
nedeni, deneyim ile uyumun artmasi olabilir. Insanlar ¢alismaya basladiklarinda
onemli Olgiide coskuludurlar. Bu heyecan, daha sonralari azalir, 20’li yaslarin
sonralarinda ya da 30’lu yaslarin baslarinda en diisiik diizeydedir. Is doyumu daha

sonra artan bir bicimde olumlu sekle doniismektedir (Keser, 2006).

Aragtirmalarda geng¢ calisanlar ile tecriibeli ¢alisanlarin is doyumu bakimindan

farklilik gosterdikleri goriilmiistiir. Geng calisanlarin yiikselme ve is glivencesi
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bakimindan yiiksek beklentileri is doyumsuzluguna neden olabilmektedir.
Calisanlarin is doyumunun yas ile arttig1 Locke, Porter ve Lawler’in “performansin
i tatminine yol agtig1i” sozii ile de agiklanabilmektedir. Calisan, iste tecriibe ve
beceri sagladikca is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu iizerindeki
olumlu etkisi kendini gosterir. Sonug olarak is doyumu yas ile artmaktadir (aktaran
Kirel, 1999).

1.3.2.1.3. is Doyumu ve Cinsiyet

Hem kadinlar hem de erkekler i¢in prestij, gelir, 6zerklik ve 6grenme olanaklar is
doyumunun belirleyicileridir. Kadinlarin ev islerindeki sorumluluklart bir rol
catismasina yol agmakta ve bu nedenle de pek c¢ok kadin, is sorumlulugu az olan
isleri tercih edebilmektedirler. Hem secilen islerde yetenek ve becerileri tiimiiyle
kullanamamakta, hem de is hayatina hazirlanirken alinan egitimin niteligini
yansitamamaktadirlar. Diger yandan kadinlarin aile yagantilarini is yasantilarina gore
daha oncelikli gormesi, eslik ve annelik rollerinin olmasi is doyumlarinin daha diistik

olmasina sebep olarak gosterilmektedir (Cimen ve Sahin, 2000).

Yapilan arastirmalar cinsiyet ile i3 doyumu arasinda her zaman anlamli bir iliski
olmadigini, bu iliskinin kadin ya da erkeklerin is doyumlarinin daha yiiksek olmasi

seklinde degisimlerde olabilecegini gostermektedir (Erigiig, 1999).
1.3.2.1.4. Is Doyumu ve Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve i3 doyumu arasindaki iligki oldukca belirsizdir. Bazi durumlarda
egitimi yiiksek ¢alisanlarin 6zellikle ticret beklentilerinin de yiliksek olmasi nedeniyle
i doyumlarinin diistiigli goriilmektedir. Bazen de egitimi yliksek olan ¢alisanlarin
orgiitsel odiillere daha cok ulagsmalart ve yiiksek iicret almalar1 s6z konusu

oldugundan is doyum diizeyleri yiikselmektedir (Ulusoy, 1993).

Aragtirmalarda egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel i3 doyumlarinin, daha az egitim
gdrmiis olanlara oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005).
Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen baska arastirma sonuglari,
genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile i3 doyumunun azaldigimi gostermektedir

(Cimen ve Sahin, 2000).
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1.3.2.1.5. is Doyumu ve Medeni Durum

Yapilan bir arastirma, evli ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlara gore daha yliksek diizeyde
i doyumuna sahip oldugunu gostermektedir. Medeni durum degiskeni agisindan
incelendiginde, cinsiyet faktoriine iliskin anlamli farkliliklarin = bulundugu
goriilmektedir. Buna gore kadin g¢aligsanlar i¢in esin destegi, erkek caligsanlar icin
oldugundan daha 6nemli bir faktordiir. Evli kadin ¢alisanlarda esin destegi azaldikca
is doyumu da buna bagl olarak azalmakta, buna karsin is stresi artmaktadir (Ordun,
2002).

Bazi arastirmalarda medeni durumun is doyumuna etkisi oldugu saptanmis olsa da,

etkisinin olmadigi sonucuna daha siklikla varildig1 goriilmektedir (Toker, 2007).
1.3.2.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktérler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler: isin niteligi, iicret, calisma kosullari, terfi,

odiillendirme, ¢alisma arkadaslari olarak sayilabilir.
1.3.2.2.1. Is ve Isin Niteligi

Bir ¢alisanin isinin niteligi, i doyumu literatiiriinde baskin olan konulardan biridir.
Is, rutin ya da degisken, yaraticilik gerektiren veya eglenceli, tamamriyla basit ya da
tamamiyla ¢ok zor olabilir. Tiim bu faktorler, isin niteligine katkida bulunurlar ve is

doyumuna etki ederler (Giilnar, 2007).

Yapilacak isin ozellikleri, isi yapacak kisideki ozelliklerle ayni yondeyse, gerek isin
basarili bir sekilde yerine getirilmesine, gerekse isi yapan bireyin is esnasinda alacagi
doyum diizeyine olumlu yonde yansiyacaktir. Isini severek yapan kimse o ise kars1 daha
olumlu bir tutum sergileyerek, daha dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir. Bu
yaklasim onu basariya gotiirecek, dolayisiyla is doyumunu daha cok yasayacaktir.
Kisinin yetenekleri ile isin gerektirdikleri ¢ok farkli ise elbette randimanli bir ¢alisma
beklenemez. Insanlarin ise bakislari, ise verdikleri énem ve isten beklentileri, isin
nitelikleriyle uyusmadigi bir durumda o kisinin isini zevkle yapmasi ve yaptigindan

doyum saglamasi beklenemez (Sinangil, 1998).
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1.3.2.2.2. Ucret

Ucretin, calisanin is doyumu iizerindeki etkisi, ¢alisanin aldig1 {icretin yeterliligine,
almas1 gerekene oranla normalligine ve ihtiyaglarini karsilama derecesine iliskin
algilamalarina gore ortaya ¢ikmaktadir. Calisan, ¢alistigr isyerinin uyguladigi iicret
sisteminin adil ve beklentilerine uygun olmasim istemektedir. Ucret, isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise
calisanin isine kars1t tutumu olumlu olacaktir. Alinan iicretin i3 doyumu agisindan
diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha 6nemlidir (Sevimli ve
Iscan, 2005).

1.3.2.2.3. Calisma Kosullar:

Calisma kosullari, asir1 giirtiltli, iyt ya da kotii is kosullari, asir1 beden giicii
kullanimi, tehlikeli c¢aligma kosullar1 gibi faktorler fiziksel calisma kosullari
kapsaminda degerlendirilir. Calisma kosullarinin olumsuz olusu is doyumsuzluguna
yol agan faktorler arasinda yer alir. Bundan dolayr ¢alisma kosullart ile is doyumu
arasinda bir iligskinin oldugunu séylemek miimkiindiir. S6yle ki ¢alisanlarin ¢aligma
esnasinda yasadiklar1 risk algisi, bireyin siirekli stres altinda kalmasina yol agabilir.
Bu tiir ortamlarda calisan kisilerin doyum diizeyinin diistigii yapilan arastirmalar

sonucu bilinmektedir (Keser, 2006).
1.3.2.2.4. Terfi

Calisanin isinde daha iist basamaklara terfi olanagi, onu daha istekli calismaya
yoneltecek bir faktordiir. Sonugta kisi yaptigi isten daha yiiksek bir memnuniyet de
hissedecektir. Daha st bir gorev, getirecegi ek sorumluluklarniyla kisileri
endiselendirse de kisilerin daha iyi bir gelire ve daha saygin bir goreve ylikselme
beklentileri gergeklestiginde daha yiiksek bir i doyumu hissedecekleri sdylenebilir.
Fakat unutmamak gerekir ki, diger is doyumu faktorleri gibi terfi de kisiden kisiye
degisen etkiye sahiptir (Tung, 2000).

1.3.2.2.5. Odiillendirme

Orgiit biinyesinde basarili calisanlara, yaptiklar1 isten ya da gosterdikleri yiiksek
performanstan dolayi, kendilerine cesitli sekillerde verilecek odiillerin varligi ve

diizgiin isleyen bir ddiillendirme sisteminin bulunmasi da is doyumunu etkileyen
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faktorlerdendir. Ancak ddiillendirmenin  uygun sekilde yapilmast gerekir.
Arastirmalar, yliksek o0diil alan kisilerin iy doyumunun yiikseldigine isaret
etmektedir. Odiiliin boyutu ve degeri kisinin performansini etkileyen dnemli bir
degiskendir. Yiiksek performans igin biiyilik, diisiik performans icin kiigiik 6diil
verilmesi; kisinin performansinin yiikselmesi halinde kendisine verilecek odiiliin
artacagini bilmesi, kisiyi gelecekte yiiksek performans gostermeye zorlayacak bir
etken olarak doyum yaratabilir (Schermerhorn, James, Hunt, Richard ve Osborn,
1994).

1.3.2.2.6. Calisma Arkadaslar:

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Islevsel iliskide, her iligki karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanur.
Is ortam1 bireyin sosyal iliski ihtiyacin1 karsilama fonksiyonuna sahip olma ozelligi
tasir. Bu nedenle, ¢alisma arkadaslariyla olan iligkiler doyum veya doyumsuzluk

tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir (Davis, 1998).

Cesitli arastirmalar ¢alisma arkadaslariyla uyumlu iliskilere sahip olan bireylerin is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya c¢ikarmistir. S6z konusu uyumun
saglanamadigi isyerlerinde stres faktorii nedeniyle is doyumu olumsuz yonde
etkilenmektedir. Ozellikle dostane ve destekleyici is arkadaslarinin varlig1 calisanda

yiiksek is doyumuna neden olmaktadir (Robins, 2003).

1.3.2.3. is Doyumunun Bireysel ve Orgiitsel Sonu¢lar Uzerindeki EtKisi.

Son yillarda, is doyumunun Onemini kavrayan isletmeler tarafindan bireylerin is
doyumlarin1 6lgmek iizere ¢ok cesitli ¢alismalar yapilmaya basglanmistir. Yapilan bu
arastirmalarda yiliksek is doyumunun; bireyi orgiite sadakatle bagladigi, calisanin isine
dort elle sarilmasma imkan sagladigi, fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasina yol
actigl, ayrica is hayatimin kalitesini de artirdigi varsayilir. Diger taraftan is
doyumsuzlugu ise; c¢alisanin isten ayrilmasina, isgiicii devrine, is¢i problemlerine,
hirsizliga, isci sikayetlerine ve olumsuz bir orgiitsel iklime yol agtig1 varsayilmaktadir

(Tikici, 2005).
1.3.3. Is Doyum Teorileri

Calisanlarin is doyumu konusundaki ¢alismalar 1930’Iu yillarda baslamakla birlikte

bu gorislerin  kuram niteligini kazanmasi Maslow’un (1943) “gereksinimler
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kurami”na dayali olarak gelismistir (aktaran Ozgiiven, 2003). Ihtiyaclar hiyerarsisi
kuram1 olarak da bilinen bu teoriyi takiben gelistirilen is doyumu kuramlarini

“kapsam teorileri” ve “silire¢ teorileri” olarak iki ana sinifta incelemek miimkiindiir.
1.3.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri ad1 altinda birbirinden farkli dort motivasyon kurami incelenecektir.
Bu kuramlar; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Herzberg’in ¢ift faktor

kurami, Alderfer’in ERG teorisi ve McClelland’m Basarma Ihtiyaci teorisidir.
1.3.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Amerikal1 psikolog Abraham H. Maslow, insan ihtiyaclarini basamaklara
ayirmaktadir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, sayginlik
ithtiyac1 ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Ona gore tiim insanlarda bu ihtiyaglar
olacaktir; ancak ihtiyaclarin siddeti, bireyden bireye farklilik gdstermektedir.
Maslow’un genelde benimsenen bu teorisine gore insanlar, bir alt diizeydeki
ihtiyaglarini karsiladiktan sonra bir {ist basamaktaki ihtiyaglarini karsilayarak mutlu
olabiliyorlar. Bu kurama gore insanin iginde onu 6z gergeklestirmeye, istiinlige
dogru iten bir gii¢ oldugu varsayilir. Bu giice giidii denir. Insanin en yiiksek diizey
giidiisii olan 6z gergeklestirmeye ulasabilmesi i¢in bunun altinda, bir sira dizin
olusturan bir¢ok giidiisiinii doyurmasi gerekir. Birey bu giidiilerini doyurabilmek i¢in

degisik calismalar yapar (aktaran Oztiirk, 2002).
1.3.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Bu teori, is doyumuna yol acan etmenleri bulmak amaci ile yapilan bir arastirma
sonucunda 1959 yilinda Herzberg tarafindan ileri siiriilmiistiir. Frederick Herzberg,
calisanlarin is doyumu veya doyumsuzluguna neden olan faktorleri belirlemek i¢in is
cevrelerini incelemistir. Bu aragtirma sonucunda Herzberg, is doyumuna neden olan
faktorlerin, doyumsuzluga neden olanlardan farkli oldugunu bulmus ve bu farklilig:
aciklamak i¢in de motivasyon-hijyen teorisini gelistirmistir. Herzberg doyuma yol
acan faktorlere motivatorler: ‘“basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme” gibi
isin igsel Ozelliklerinden kaynaklanan etmenler. Doyumsuzluga yol agan faktorlere de
hijyen faktorleri: “yonetim, gozetim, ¢alisma kosullari, ticret, arkadas iliskileri” gibi isin

digsal ozelliklerinden kaynaklanan etmenler demistir (Ottt, 1989). Doyuma ulasilmasi
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icin hijyen faktorlerinin siirekli olarak bulunmasi gereklidir. Bu faktorler tek basina

tatmin saglamazlar (Giirsoy, 2004).
1.3.3.1.3. Alderfer’in E-R-G Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen ERG kurami, Maslow ve Herzberg’in
kuramlarinda kullandiklar1 siniflamalara benzer bir siniflama yaparak giidiileyici
etkenleri degisik bir yaklasimla agiklamaya ¢alismistir. Alderfer gereksinimleri iig

gruba ayirmistir. Bunlar: varolus, baglilik ve gelismedir (Baysal ve Tekarslan, 2004).

Ilk siradaki varolus ihtiyaglari, yeme, i¢me, iicret, calisma sartlari, giivenlik gibi
fiziksel isteklerden olusmaktadir. Ikinci siradaki baghilik ihtiyaglari; iste ve is
disindaki yasamda baskalariyla iliski icinde olma ve bagkalar1 tarafindan kabul
gorme, takdir edilme ihtiyaclarmi icermektedir. Ugiincii ve son siradaki gelisme
ithtiyaglari; 6zsaygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini birlestirmektedir. Alderfer
kisinin herhangi bir donemde bu {i¢ basamaktan herhangi birisinin etkisiyle

davraniglarini diizenleyebilecegini sdyler (Onen ve Tiiziin, 2005).
1.3.3.1.4. McClelland’in Basarma Ihtiyac Teorisi

McClelland, insan ihtiyaglarini; basari, iliski kurma, gii¢liiliik ve uzmanlik olmak
lizere dort ihtiyag grubunda toplamustir. Basarma Ihtiyaci: yerine getirme ve
uzmanh@1 gdsterme ihtiyaci. Iliski Kurma Ihtiyaci: sevgi, ait olma ve bagli olma
ihtiyac1. Giic Elde Etme Ihtiyaci: baskalar1 iizerinde kontrol sahibi olma ihtiyaci.
Uzmanlik Thtiyact: kaliteli is yapma, profesyonellik ve ustaliga sahip olma (Onen ve
Tiiziin, 2005). McClelland bu dort ihtiyac ve giidii iginden en ¢ok basar1 giidiisiiniin
birey ve toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde
basarili olmay1 arzular, basarisiz olmaktan da biiyiik korku ve ¢ekingenlik duyar

(aktaran Balci, 2004).
1.3.3.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorilerinin ¢ikis noktast calisanlarin hangi amaglarla ve nasil motive
edildikleridir. Bir baska deyisle; “kisinin ortaya koydugu bir davranisi tekrarlamasi,
tekrarlamamasi nasil saglanabilir?” sorusuna yanit aranmasidir (Onen ve Tiiziin,

2005).
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Ozetle, siire¢ teorileri, davranmisin nasil harekete gecirilerek yonlendirilecegini ve
hareket hizinin nedenlerini agiklamaktadir (Arisoy, 2006). Siire¢ teorilerinden tig
tanesi Uzerinde durulacaktir. Bunlar: Vroom'un Beklenti Teorisi, Adams'in Esitlik

Teorisi ve Locke'un Amag Teorisi’dir.
1.3.3.2.1. Beklenti Teorisi

Wroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisine gore, bireyler kendilerine sunulan
secenekler arasinda amaglarina ulasma olasiligini artiracagini diisiindiigii davranis
tarzin1 benimsemektedirler. Wroom calismasinda bu yaklasimindan yola c¢ikarak,
isletme yonetiminin belirledigi amaglara ulasildiginda, isgorenin de bazi ihtiyaglari
tatmin edilebilecekse, personelin isletme amaglarina sahip ¢ikacagimi ve bdylece
isletme yOnetimi tarafindan belirlenen amaclara daha cabuk ulasabilecegini

vurgulamigtir (Sonmezer, 2007).
1.3.3.2.2. Esitlik Teorisi

Adams tarafindan gelistirilmis olan 6diil esitligi teorisinin temel savi, is gorenin is

iligkilerinde esit uygulama gérme istegi ve bu istegin giidiilemeyi etkiledigidir.

Esitlik teorisi i gorenlere yonetimce esit bir sekilde davranilirsa is gorenlerin daha
1y1 bir sekilde giidiilenebilecegini ve adaletsiz bir sekilde davranilirsa giidiillenmenin
bundan olumsuz bir sekilde etkilenecegini ortaya koyar. Bu teori moral bakimindan
bir anlamlilik ifade etse bile, giidiileme ve is doyum siirecinin sadece tek bir

ozelligini agiklar (Armstrong, 1993).
1.3.3.2.3. Amag Teorisi

Bu teori Locke tarafindan, insanin amaglari, ilkeleri ugruna, bilingli olarak
eylemlerde bulunacagi savi tizerine kurulmustur. Bu teori her bireyin bilingli bir
amac sectigi ve bu amagclarin agik ve secik bicimde olustugu varsayimina dayanir.
Gergekte birey her zaman amach hareket etmedigi gibi her zaman rasyonel
davranmaz. Ancak bu teori, is yerinde bireyleri degerlemek, bireysel amaglari
bagdastirmak bakimlarindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararh ipuglar vermektedir

(Agan, 2002).
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1.3.4. Ogretmenlerde is Doyumu

Ogretmenler ile ilgili yapilan arastirma sonuglari, &gretmenlerin giin boyunca
ogrencilerle siirekli etkilesimde bulunmalarinin ve onlarin 6grenim gerekliliklerini
karsilamaya calismalarinin, baski ve strese yol agtigini, bilgi, beceri ve mesleki
yeterlilik agisindan kendilerini gelistirememeleri, igle ilgili gereksinimlerinin
karsilanamamas1 gibi faktorlerin etkisiyle giidiillerinin azaldigini, tim bu
olumsuzluklarinda giderek is tatminsizligine neden oldugunu gostermektedir. Wolpin
ve arkadaslarina (1991) gore, 6gretmenin isiyle ilgili doyumsuzlugu; artan is ytkii,
mesleki yeterlilik kuskulari, sinif mevcutlarinin fazla olmasi, O6grencilerin
gereksinimlerini  karsilayabilme gibi stres kaynaklar1 ve yasadigi psikolojik
tikenmislik ile birlikte artmaktadir. Is doyumunun &zellikle duyarsizlasma
boyutunun temel belirleyicilerinden biri oldugu, toplumun ve &grenci velilerinin
elestirel tepkilerinin ve 6gretmenin takdir edilmemesinin de is doyumsuzluguna yol

acan faktorler oldugu belirtilmektedir (aktaran Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Chapman ve Louther (1972), 6gretmenlerin i doyumunu etkileyen faktorleri su
sekilde siralamaktadir (aktaran Tahta, 1995):

e Ogretmenin karakteri,

e Ogretmenin mesleki islerindeki yetenek ve becerileri,

e Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendirilmesindeki kriterler,
e Mesleki basar1 durumu,

e Takdir ve odiiller.
1.3.5. Egitim Kurumlarinda is Doyumu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Cardak (2002), ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile
stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi ele aldig1 ¢alismasinda 155 erkek, 165 kadin
toplam 320 Ogretmenden elde ettigi verileri kullanmistir. Nigde ilinde
gerceklestirilen arastirmada is doyum diizeyi ile yas, cinsiyet, brans, kidem ve

medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Tahta (1995), Ankara ilinde gorev yapan okul oncesi egitim kurumlarinda galisan
ogretmenlere yonelik olarak yapmis oldugu arastirmada 150 6gretmenden elde ettigi
verileri kullanmigtir. 20-39 yas grubunda yer alan ogretmenlerin, evlilerin ve

tiniversite mezunlarinin diger 6gretmenlere gore daha fazla is doyumuna sahip
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olduklarini, brang ve kideme gore ise Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 sonuglarini ortaya koymustur. Is doyumu faktérlerine yonelik yaptigi
degerlendirmede, anaokulu 6gretmenlerinin orgiitsel ortamda en yiiksek doyumu elde
ettigini, licret faktoriiniin en disiik diizeyde doyum kaynagi oldugu sonucunu elde

etmistir.

Sahin (1999), ilkdgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerine
yonelik olarak yaptigi arastirmasinda, Izmir ilinde gérev yapan 658 &gretmeni
orneklem olarak almistir. YOnetim, tUcret, kisiler arasi iliski, sayginlik ve veli
ilgisizligi boyutlarinda; yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan okul, kidem
durumlarma gore is doyum diizeylerini degerlendirmistir. Sahin aragtirmasinda
Ogretmenlerin kisiler aras iligkiler ve sayginlik boyutlarinda doyuma ulastiklarini,
ticret ve veli ilgisizligi boyutlarinda doyumsuz, diger boyutlarda kismen diizeyinde
olduklar1 sonucuna ulagmistir. Ogretmenlerin, mezun olduklar1 okul, kidem, cinsiyet
ve medeni durumlarina goére is doyum diizeyleri arasinda da anlamli farklilik oldugu

da ¢ikan sonuglar arasindadir.

Kirikkale ilinde calisan 166 6gretmenin 6rneklem olarak alindigi ve fen bilgisi ve
fizik-kimya-biyoloji 6gretmenlerinin is doyumunun aragtirma konusu yapildigi
caligmada Ogretmenlerin en diisik doyuma “ekonomik sartlar” boyutunda
ulagtiklarini ve genel doyum diizeylerinin ilk ve ortadgretimde “orta” diizeyde
olduklar1 sonucuna ulasan Celik (2003), mesleki kidem ve o6grenim durumu,
acisindan anlamli bir farkliligin olmadigin1 yapmis oldugu arastirmanin sonuglarinda

ifade etmistir.

Giinbayt (2000) tarafindan yapilan, ilkogretim okulu &gretmenlerinin is doyumu
aragtirmasinda; ilkogretim okulu sinif ve brang Ogretmenlerinin “algi ve beklenti
fark1”, “is doyumu puanlar1” ve “is doyumu etkenlerine verdikleri oGnem” derecesine
iliskin goriisleri arasindaki iliskiler incelenmistir. ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ayni1 zamanda ilkdgretim okulu sinif ve brans
Ogretmenlerinin i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmadig:

sonucuna varilmistir.

Tellioglu (2004), Istanbul’da 26 resmi ilkdgretim okulunda calisan 220 smif ve brans
Ogretmeni tlizerinde yaptigi arastirmada, is doyumu alt boyutlarinda diisiik diizeyde

doyumsuzluk algilandig1 tespit edilmistir. Ogretmenler, is arkadaslari, yonetim
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bigimi, gelisme ve yiikselme olanaklar alt boyutlarinda doyumlu olduklarini; fiziksel
ortam, Ucret ve personel c¢alisma olanaklar1 alt boyutlarinda disiik diizeyde
doyumsuzluk algilamislardir. Ogretmenler, en vyiiksek doyumu is arkadaslari
boyutunda, en disik doyumsuzlugu ise c¢alisma olanaklar1 alt boyutunda
algilamiglardir. Ogretmenler alt boyutlar igerisinde en yiiksek onemi fiziksel ortam,

en diisiik 6nemi ise ig arkadaslari alt boyutuna vermislerdir.
1.4. Egitim Kurumlar ve Ogretmen

Ogrenme ve ogretme isinin insanhk tarihi kadar eski oldugunu diisiiniirsek

ogretmenlik mesleginin de diinyanin en eski mesleklerinden biri oldugu sdylenebilir.

Ulkelerin geleceklerinde o6gretmenler ¢ok onemli rol oynamaktadir. Egitim
sisteminin en temel 0gesi olan &gretmenlerin, bir {ilkenin kalkinmasinda, nitelikli
insan giicliniin yetistirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal barisin saglanmasinda,
bireylerin sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltiir ve
degerlerinin gen¢ kusaklara aktarilmasinda basrolii oynamalar1 beklenmektedir
(Ozden, 1999). Yeni nesillerin niteligi de hi¢c kuskusuz onu yetistiren dgretmenlerin
niteligi ile 0Ozdes olacagindan Ogretmen, insan mimari, insanin kisiligini
bicimlendiren bir sanatkar olmaktadir (Celikten ve Yeni, 2005). Egitim sistemlerinin
temel amaci o iilkenin nitelikli insan giiclinli yetistirmek ve yurttaslarina vatandaslik
egitimini vermektir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in her egitim sistemi, yetistirecegi
insan modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan giicii politikast 1s18inda
saptayarak egitim etkinliklerini bu amaca gore diizenlemektedir (Karagdzoglu,
2003).

Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine
alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gérevlerini Tiirk Milli Egitiminin
amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiirler. Ogretmenlik
meslegine hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyon ile
saglanir. Yukarida belirtilen nitelikleri kazanabilmesi icin, hangi 0Ogretim
kademesinde olursa olsun, Ogretmen adaylarinin yiiksek Ogrenim gormelerinin
saglanmasi esastir. Bu 6grenim lisans dncesi, lisans ve lisans iistii diizeylerde yatay
ve dikey gecislere de imkan verebilecek bi¢imde diizenlenir (Milli Egitim Temel
Kanunu, 1973). Ulkenin gelecegine yon veren egitimde verimin saglanabilmesi igin
calisanin moralli olmasi 6nemlidir. Bingdl (1984), kurulus i¢inde bireyin moralinin,
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yaptig1 is ve is arkadaglariyla olan iliskisi, kisiligine deger verilmesi diizeyi ve
yoneticisinin davranislari ile yakindan ilgili oldugunu belirtmektedir. Ogretmenleri
islerinde giidiileme, onlarin verimini artirma ve bu yolla egitim islerinde doyuma
ulagmasini saglama isi ilk agsamada Orgiitiin en 6nemli basamagi olan okulun basinda
bulunan okul miidiiriine diismektedir. Ancak okul yoneticilerinin, yonetimi altindaki
calisanlarini ¢esitli sebeplerden dolay1 yeterince destekleyip cesaretlendiremedikleri,
ayrica okuldaki ¢alisma ortaminin, orgiitsel iklimin istenilen diizeyde olmadigi ve
sunulan olanaklarin 6gretmenleri mesleki yonden tatmin etmedigi diisiiniilmektedir.
Buna bagli olarak egitimin kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenledir Ki,
Karakose ve Kocabas (2005), egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi i¢in okul
yOneticilerinin, okulun ¢aligma sartlarini iyilestirmeye, ayni zamanda d8retmenlerin
bireysel ve mesleki beklentilerini karsilamaya Ozen gostermesi gerektigini

vurgulamaktadir.
1.4.1. Tiirk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi

Tirk Milli Egitim sisteminin yapisi 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda
belirlenmistir. Egitim sistemi incelendiginde, bireylerin egitim gereksinmelerini
karsilayacak sekilde alt sistemlerden olusturuldugu goriiliir. Tiirk Milli Egitim sistemi,
bir biitlinliik iginde “Orgiin egitim” ve “yaygin egitim” olmak iizere iki ana bdliimden

olusur.

Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylerle, amaca yonelik
hazirlanmis programlarla, okul catis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Orgiin
egitim; anaokul, ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksek 6gretim kurumlarim kapsar (Tirk,
1999).

Yaygin egitim, oOrgiin egitimin yaninda veya disinda diizenlenen formal egitim
faaliyetlerinin tiimiinii kapsar. Yaygin egitimde belli bir yas sinir1 yoktur. Her yas grubu

icin yaygin egitim faaliyetleri diizenlenebilir (Fidan ve Erden, 1996).
1.4.1.1. ilkokul Egitimi

Ilkokul egitimi, 66 ay ile 10 yas arasindaki ¢ocuklarin egitim ve dgretimini kapsar.
Ilkokul kiz ve erkek biitiin vatandaslar igin zorunludur ve devlet okullarinda
parasizdir. TIkdgretimin amag ve gorevleri milli egitimin genel amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak; her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel
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bilgi, beceri, davranis ve aliskanlik kazandirmak; onu milli ahlak anlayisina uygun
olarak yetistirmek, ilgi, istidat ve yetenekleri yoniinden yetistirerek hayata ve {ist

O0grenime hazirlamaktir (Tiirk, 1999).
1.4.1.2. Ortaokul Egitimi

Ortaokul egitimi, 11-14 yas arasindaki ¢ocuklarin egitim ve dgretimini kapsar. Tiirk
egitim sisteminde ortaokul egitimi, imam hatip ortaokulu ve normal ortaokul olmak
iizere ikiye ayrilir. ilkokul egitimini tamamlayan 6grenciler istedikleri ortaokula
kayit olabilirler. ilkokul egitiminde oldugu gibi milli egitimin temel amag¢ ve
ilkelerine uygun olarak egitim goriirler. Ortaokul egitimi devlet okullarinda

parasizdir.
1.5. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde, Milli Egitim Bakanlig1'na bagl resmi ilkokul
ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin is stresi algilari, orgiitsel baglilik ve is
doyum diizeylerinin bazi demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir. Bu
calismanin; is stresi, Orgiitsel baglilik ve is doyum diizeylerinin iyilestirilmesi,
Ogretmenlerin daha etkili ve verimli ¢calismalari i¢cin gerekli olan ortam ve ihtiyaglar
icin Ongoriilerde bulunmasi amaclanmakta, bu sayede Ogretmenlerin etkililiginin,
verimliliginin artirilmasina katki saglanmasi, kurumlarin konuya ilgilerinin ¢ekilmesi

ve literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.
1.6. Hipotezler

H1: Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi algilar1 arttik¢a is doyum diizeyleri

diiser.

H2: Tlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin is stresi algilar arttik¢a Orgiitsel baglilik

diizeyleri diiger.
1.7. Arastirma Sorulari

1.  llkokul ve ortaokul dgretmenlerinin is stresi algilari; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, mesleki kidem yili, ¢alistig1 okul tiiri, aylik geliri
algilayis diizeyi, smmiftaki Ogrenci sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
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2. llkokul ve ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeyleri; yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem yili, ¢alistigi okul tiirii, aylik
geliri algilayis diizeyi, smiftaki 6grenci sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. lIlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin is doyum diizeyleri; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, mesleki kidem yili, ¢alistig1 okul tiirti, aylik geliri
algilayis diizeyi, simiftaki Ogrenci sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
1.8. Arastirmanin Onemi

Modern toplum hastalig1 olarak ifade edilmekte olan stres, giinliikk hayatimizda ve is
hayatimizda c¢ok sik karsilastigimiz bir olgudur. Hayati boyunca tiim insanlari
tecriibe ettigi ve hissettigi stres, insanlara sikinti veren ve onlarin davranislarini

etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stresten uzak bir yasamin sadece filmlere ve romanlara 6zgii oldugu, gergegin ise
cok farkli boyutlar tasidig1 ve hi¢c kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar basit bir
gorevde calismadigi artik benimsenmektedir. Ote yandan insanlar arasinda strese
duyarlilik yoniinden bircok farkliligin olmasina karsin, hi¢ kimsenin stresten

etkilenmeyecek kadar kat1 olmadigi da anlagilmistir (Poyraz, 2009).

Yapilan arastirmalarda is stresi diisiik bireylerin is doyumunun yiiksek oldugu, is
doyumunun ise Orgiitiin belirlenen hedeflere ulagmasinda zemin hazirlayici 6nemli
rol oynadigi, toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saghkli ve mutlu bireylerin
olusmasina katkida bulundugu, orgiitsel acidan c¢alisanin ise ve isyerine bagliligim
arttirdig1, istege bagh isgiicii devir oranim azalttigi, bireysel oldugu kadar orgiitsel

isglicli basarisini sagladig1 goriilmektedir (Arslan, 2010).

Egitimdeki degismelerin temelinde ilkokul ve ortaokul bulunmaktadir (Adem, 1982).
Ilkokul ve ortaokul &gretmenleri, cocuga yalnizca bilgi-beceri kazandirmakla
kalmamakta, aile gibi dar bir ortamdan gelerek daha genis bir toplumsal ortama
katilan cocugun bir biitiin olarak gelismesine katkida bulunmaktadir. O halde bu
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin derin bir konu alani uzmanligi, genel kiiltiir ve
ogretmenlik formasyonuna sahip olmalari, diger taraftan saglam kisilikte ve kendine

giiven duymalar1 gerekmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerdeki 6gretmenlerin

41



zor sartlar altinda ¢alistiklart da bir gergektir. Bu durumda 6gretmenlerin, 6zellikle
son yillarda insan yasamina etkili bir bicimde girmis ve sagligi tehdit eden sorunlar

arasinda bulunan strese yenik diismeleri kagiilmazdir (Ertekin, 1993).

Bu arastirmada, egitim Orgiitlerini olusturan 6gretmenlerin iilkemizi medeni ve
gelismis tlkeler seviyesine c¢ikaracak nesilleri egittigi diisiincesinden hareketle,
ilkokul ve ortaokullarda calisan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin, orgiitsel baglilik

ve i$ doyumuna yonelik algilarina etkisi arastirilmistir.

Ogretmenlik meslegi iizerine stres, orgiitsel baglilik ve is doyumu hakkinda yurt
disinda ¢ok fazla yayin bulunmakla birlikte Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarin istenilen

seviyeye ulastigini sdylemek miimkiin degildir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan, Milli Egitim Bakanligi tarafindan ortaya
konacak politikalarda faydalanilabilecegi ve bu konu {lizerinde yapilacak yeni
arastirmalara yol gosterme ve literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu

distiniilmektedir.
1.9. Simirhliklar

1. Bu aragtirmanin sonuglari, arastirma kapsamina alinan 2012-2013 egitim
ogretim yilinda Istanbul ilindeki ilkokul ve ortaokullarda calisan 6gretmenler
ile siirhidar.

2. Aragtirmanin sonuglari, veri toplama araglari olarak kullanilan dort 6lgegin
verileri ile sinirhdir.

3.  Arastirmanin sonuglari, arastirmanmn evrenini olusturan Istanbul ilindeki

ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ile sinirlidir.
1.10. Varsayimlar

1. Tlkokul ve ortaokullarda calisan 6gretmenlerin is stresi, orgiitsel baglilik ve is
doyumuna iliskin belirli bir alg1 ve farkindalik diizeyine sahip olduklar1 kabul
edilmistir.

2.  Arastirmaya katilan kisilerin anketlerdeki maddeleri igtenlikle cevapladiklari
kabul edilmistir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, arastirmanin amacina uygun

oldugu kabul edilmistir.
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2. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde sirasiyla; aragtirmanin modeli, evren ve drneklem, 6rneklem grubunun
demografik o6zelliklerine iliskin bulgular, veri toplama araglari, islem ve verilerin

istatistiksel analizlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.
2.1. Arastirma Modeli

flkokul ve ortaokul &gretmenlerinin is stresi algilarinin orgiitsel baglilik ve is
doyumlari iizerindeki etkisinin incelenmesini amaglayan bu calismada, arastirma
modeli olarak betimsel nitelik tasiyan iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel
tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve
degisim varsa bunun derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar,
2002). Calismada bu model altinda, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi,
orgiitsel baghilik ve is doyum algilar1 arasindaki agiklayici ve yordayict iligkiler
incelenmistir. Ayrica, ogretmenlerin is stresi, orgiitsel baglillk ve is doyum
diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem yili, aylik geliri
algilama diizeyi, ¢alistig1 okul tiirli, sinifindaki 6grenci sayisi gibi bazi degiskenlere

gore farkliliklart incelenmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili sinirlan igerisinde, Milli Egitim Bakanligi'na

bagli resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise Istanbul ili smirlar1 icerisinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi'na bagli resmi 10 ilkokul ve 10 ortaokulda goérev yapan 423 &gretmen

olusturmaktadir.
2.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 423 ¢gretmene ait demografik 6zellikler tablolar halinde asagida
gosterilmistir. Bu tablolarda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin; yas, cinsiyet, medeni

durum, en son mezun oldugu egitim diizeyi, mesleki kidem yili, aylik gelirini
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algiladig: diizey, ¢alistig1 okul tiirii ve sinifindaki 6grenci sayisi durumlari ayri ayri

gosterilmistir.

Orneklem grubunun yaslarma gére dagilimi1 Tablo 2.1'de incelenmistir. Tablo 2.1°de
gorildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan gretmenlerin 16°s1 (%3,8) 18-25 yas
arasi, 92’si (%21,7) 26-30 yas arast, 97’si (%22,9) 31-35 yas arasi, 85’1 (%20,1) 36-
40 yas arasi, 13371 (%32,4) 41 ve lizeri yastadir.

Tablo 2. 1 Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilim

Frekans Yizde (%)
18-25 16 3,8
26-30 92 21,7
31-35 97 22,9
36-40 85 20,1
41 ve lizeri 133 31,4
TOPLAM 423 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetleri gére dagilimi Tablo 2.2'de incelenmistir. Tablo
2.2°de goriildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 302’si (%71,4)
kadin, 121’1 (%28,6) erkektir.

Tablo 2. 2 Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Frekans Yiuzde (%)
Kadin 302 71,4
Erkek 121 28,6
TOPLAM 423 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 2.3'te incelenmistir.
Tablo 2.3’te goriildiigii gibi, orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 319°u
(%75,4) evli, 104’1 (%24,6) bekardr.

Tablo 2. 3 Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Evli 319 75,4
Bekar 104 24,6
TOPLAM 423 100,0
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Orneklem grubunun egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo 2.4'de incelenmistir.

Tablo 2.4°de goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 19°u (%4,5)

oOn lisans, 374’1 (%88,4) lisans, 30’u (%7,1) yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 2. 4 Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%)
On Lisans 19 4,5
Lisans 374 88,4
Yiiksek Lisans 30 7,1
TOPLAM 423 100,0

Orneklem grubunun mesleki kidem yillarina gore dagihmi  Tablo 2.5'te

incelenmigstir. Tablo 2.5’te gorildigi  gibi,

orneklem grubunu olusturan

ogretmenlerin 13’1 (%3,1) 1 yil ve daha az, 50°si (%11,8) 2-5 yil aras1, 95’1 (%22,5)
6-10 yil arasi, 108’i (%25,5) 11-15 yil arasi, 86°s1 (%20,3) 16-20 yil arasi, 71°i

(9%16,8) 21 yil ve tstii kidem yilindadir.

Tablo 2. 5 Orneklem Grubunun Mesleki Kidem Yillarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
1 Yil ve daha az 13 3,1
2-5vil 50 11,8
6-10 Yil 95 22,5
11-15vil 108 25,5
16-20 Yil 86 20,3
21 Yil ve ustii 71 16,8
TOPLAM 423 100,0
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Orneklem grubunun aylik gelirlerini algilama diizeylerine gore dagilimi Tablo 2.6'da
incelenmigtir. Tablo 2.6’da gorildigi gibi, oOrneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin aylik gelirlerini 24’1 (%5,7) ¢ok diisiik, 161’1 (%38,1) diisiik, 229°u
(%54,1) orta, 7’si (%1,7) yiiksek, 2’si (%0,5) ¢ok yiiksek olarak algilamaktadir.

Tablo 2. 6 Orneklem Grubunun Aylik Gelirlerin Algilama Diizeylerine Gore Dagihm

Frekans Yuzde (%)
Cok diisiik 24 5,7
Diisuik 161 38,1
Orta 229 54,1
Yiksek 7 1,7
Cok Yiiksek 2 0,5
TOPLAM 423 100,0

Ormeklem grubunun ¢alistig1 okul tiirlerine gore dagilimi1 Tablo 2.7'de incelenmistir.
Tablo 2.7°de gortldigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan O6gretmenlerin 212’si
(%50,1) ilkokul, 211’1 (%49,9) ortaokulda gérev yapmaktadir.

Tablo 2. 7 Orneklem Grubunun Cahstig1 Okul Tiirlerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
ilkokul 212 50,1
Ortaokul 211 49,9
TOPLAM 423 100,0
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Orneklem grubunun siniftaki dgrenci sayilarina gore dagilmi Tablo 2.8'de
incelenmigtir. Tablo 2.8’de gorildigi gibi, oOrneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin siiflarindaki 6grenci sayist 10°u (%2,4) 10-15 arasi, 23’1 (%5,4) 16-
20 arasi, 57’si (%13,5) 21-25 arasi, 84’1 (%19,9) 26-30 arasi, 142’si (%33,6) 31-35
arast, 107°si (%25,3) 36 ve stidiir.

Tablo 2. 8 Orneklem Grubunun Sinifindaki Ogrenci Sayilarina Gére Dagihm

Frekans Yuzde (%)

10-15 10 2,4

16-20 23 5,4

21-25 57 13,5
26-30 84 19,9
31-35 142 33,6
36 ve listii 107 25,3
TOPLAM 423 100,0

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, 6gretmenlerin demografik bilgilerini
belirleyebilmek i¢cin 8 maddeden olusan kisisel bilgi formu; 6gretmenlerin is stresi
algilarin1 6lgmek i¢in Kyriacou ve J. Sutcliffe’nin tarafindan gelistirilen 41 sorudan
olusan is stresi Ol¢egi; Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 18 sorudan olusan
orgiitsel baglilik 6lcegi; 0gretmenlerin i doyum diizeylerini belirleyebilmek igin
Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen 20 sorudan olusan
Minnesota is doyum o6l¢egidir. Arastirmada kullanilan veri toplama aracglar ile ilgili

bilgiler agagida sunulmustur.
2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formunda, is stresi, orgiitsel baghlik ve is
doyumu diizeylerini etkileyebilecegi diisiiniilen sosyo-demografik bilgilerin (Yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem yil1, ¢alistig1 okul tiirii, aylik
geliri algilayis diizeyi, siniftaki 6grenci sayisi) belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan
8 maddelik soru formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formuna verilecek yanitlar, ilgili

Olceklerle beraber arastirma sorulari 1, 2 ve 3’iin yordanmasinda kullanilmistir.
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2.3.2. Is Stresi Olcegi

Bu arastirmada, Kyriacou ve J. Sutcliffe'nin Ingiltere’de ¢alisan ortadgretim
dgretmenlerinin is stresini belirleyen 51 madde olarak gelistirdikleri Is Stresi Olgegi
kullanilmistir. Bu 0lgek daha sonra Furnham ve Payne’in calismasinda Bati
Hindistan’da c¢alisan ortadgretim oOgretmenlerinde 36 madde olarak kisaltilmis
sekliyle uygulanmistir (aktaran Ozdayi, 1990). Is stresi dlgegi (Ek-2), Ozdayi’nin
(1990) calismasinda Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve 41 madde halinde Tirk toplumuna
uyarlanmistir. Is Stresi Olgegi 5°1i Likert tipindedir, maddelere karsilik gelen puan
dagiliminda; 1 puan: Hig stres yok; 2 puan: Nadiren stres var; 3 puan: Biraz stresli; 4
puan: Sik sik stresli; 5 puan: Her zaman stresli seklinde degerlendirilmektedir. Is
stresi 6lgegi uygulanirken, 6gretmenlerin her bir soruyu okuduktan sonra kendilerine
uygun olan bes secenekten yanit olarak sadece birini isaretlemeleri istenmistir. Bu
derecelemeye gore: 0-10 arasi hig stres yok, 11-35 arasi nadiren stres var, 36-50 arasi
biraz stresli, 51-75 aras1 sik sik stresli, 76 ve tizeri her zaman stresli olarak
degerlendirilmektedir. Ozday1 (1990), is stresi dlgeginin giivenirlik analizini Resmi
lisede ve Ozel lisede galisan 1134 &gretmen iizerinde yaparak i¢ tutarlik katsayisini
Cronbach Alpha, o = 0,92 olarak bulmustur. Daha sonra Civilidag (2003), Anadolu
liselerinde ve oOzel liselerde ¢alisan 225 Ogretmen iizerinde is stresi Olgeginin
giivenirlik analizini yaparak i¢ tutarlik katsayisini Cronbach Alpha, o = 0,96 olarak
bulmustur (aktaran Ceyhun, 2009).

2.3.3. Allen ve Meyer’in Orgiite Baghhk Olcegi

Aragtirmada, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiite Baglilik Olgegi” nin
Cetin (2004) tarafindan yapilan Tiirk¢e terctimesi kullanilmigtir. Allen ve Meyer’in
gelistirdigi bu oOlgek, Orglitsel baglilik Olgekleri arasinda en ¢ok uygulanan
olgeklerden birisi olmustur. Olgekte duygusal baglilik, devamlilik baglihig:i ve
normatif baglilik kavramlar1 ele alinmistir. Duygusal Baghlik ile ilgili ifadeler;
1,2,3,4,5, ve 6 numarali ifadelerdir. Devamlilik Baghligi ile ilgili ifadeler;
7,8,9,10,11,12 numarali ifadelerdir. Normatif baglilig1 6l¢en ifadeler; 13,14,15,16,17
ve 18 numarali ifadelerdir. Orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach's Alpha degeri 0,706 olarak belirlenmistir.

Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert dlcegindedir. Her bir ifadenin karsisinda;

kesinlikle  katiliyorum, katiliyorum, kararsizzim, katilmiyorum, kesinlikle
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katilmryorum seklinde bes katilma derecesi bulunmaktadir. Olgekteki toplam 18
ifadenin dort tanesi (3,4,5 ve 13 numarali ifadeler) hari¢ tamami1 olumlu olup, olumlu
ifadelerde  degerlendirme kesinlikle katiliyorum segenegine 5, kesinlikle
katilmiyorum segenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Olumsuz ifadelerde
ise hesaplamalar, kesinlikle katilmiyorum segenegine 5, kesinlikle katiliyorum

secenegine ise 1 puan verilerek yapilmistir (Cetin, 2004).
2.3.4. Minessota is Doyum Olcegi

Minnesota Is Doyumu Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan  gelistirilmistir. Olgek Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkge’ye
cevrilerek gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir (Cronbach alpha= 0,770).
Minnesota iy doyum 06lgegi 1-5 arasinda puanlanan besli Likert tipinde bir 6lgektir.
Olgek puanlamasinda “1= Hi¢ memnun degilim, 2= Memnun degilim, 3=
Kararsizim, 4= Memnunum, 5= Cok memnunum” olarak degerlendirilmektedir.
Olgek icsel ve dissal doyum faktorlerini belitleyici dzelliklere sahip 20 maddeden
olusur ve her bir madde Likert tipi puanlama ile diizenlenmis olup 1'den 5'e kadar
degisen degerler alir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan
20°dir. Puanlarin 20’ye yaklasmast doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklasmasi
ise yiikseldigini gostermektedir. Olgek ile genel doyum, igsel ve digsal doyum
puanlar1 saptanabilmektedir. Genel doyum puani, maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye boliinmesiyle elde edilir. Igsel doyum puani basari, taninma veya
takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev
degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin tatminkarhikla ilgili 6gelerden
olusmaktadir. I¢sel doyum puany, 1,2, 3,4, 7,8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 i¢sel faktorleri
olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye bdliinmesi ile bulunur.
Digsal doyum puani, kurum politikast ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma
kosullari, ticret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir. Digsal doyum puana, 5,
6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin

toplaminin 8’e boliinmesi ile elde edilmektedir (aktaran Caliskan, 2010).
2.4, Islem

Arastirmanin drneklemine gerekli dlgekleri uygulamak igin, Istanbul il Milli Egitim

Miidiirliigiine gidilerek gerekli izin islemleri yapildi (EK-5). Olgekler ¢ogaltilarak

ogretmenlerin 2012-2013 egitim 6gretim yil1, y1l sonu seminer ¢alismalar1 esnasinda
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okullarina gidilerek gerekli agiklamalar yapildiktan sonra goniilliiliik esasina gore
ogretmenlere dagitildi. Uygulama sirasinda 6gretmenlerin yanlarinda bulunuldu ve

Olcekleri uygulamalari bittiginde arastirmaci tarafindan 6lg¢ekler toplandi.
2.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veri ve bilgiler IBM SPSS 20.0 (Statistical Package for
the Social Sciences) paket programina veri olarak girildikten sonra ayni program
tizerinde analiz edilmis ve analiz sonuglarina gore yorumlar yapilmistir.
Arastirmanin amact ve hipotez dogrultusunda verilerin analizinde; ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin is stresi algilarinin, orgiitsel baglilik ve is doyum diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesinde “Pearson Carpim — Moment Korelasyon
Katsayis1 hesaplanmustir. Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin is stresi algilari ile
sosyo-demografik ozellikler arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti i¢in
“fliskisiz t-testi” ve “Tek Y&nlii Varyans Analizi (One Way Anova) ayrica ilkokul ve
ortaokul 0gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikler
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti icin “Iliskisiz t-testi” ve “Tek
Yénlii Varyans Analizi (One Way Anova), Ilkokul ve Ortaokul dgretmenlerinin is
doyum diizeyleri ile sosyo-demografik ozellikler arasinda anlamli bir fark olup
olmadigimnin tespiti i¢in “Iliskisiz t-testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi” (One Way
Anova) yapilmistir. Yapilan tek yonlii varyas analizi sonucunda degiskenlerin
arasinda ¢ikan farklilagsmanin hangi gruplar arasinda anlamli oldugunu belirlemek

icin ise Tukey analizi uygulanmustir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Bu bdliimde verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tiim bulgular tablolar halinde ayr1 ayr1 verilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi, Orgiitsel Baghlik, is Doyum

Puan Ortalamalan

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi puan ortalamalart Tablo 3.1'de
incelenmigtir. Tablo 3.1’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin stres puan ortalamasi

126,27 olarak bulunmustur.

Tablo 3. 1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Puan Ortalamalar:

N. Min. Max. Ort. S.S.
Is Stresi 423 52,00 199,00 126,27 28,091

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 Tablo 3.2'de
incelenmigtir. Tablo 3.2’de goriildigi gibi, d6gretmenlerin Orgiitsel baglilik puan
ortalamasi 2,978; duygusal baglilik puan ortalamasi 3,199; devamlilik baghilig1 puan
ortalamas1 2,978; normatif baglhilik puan ortalamas1 2,757°dir. Arastirmaya
katilanlarin duygusal baglhilik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. 2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghk Puan Ortalamalari

N. Min. Max. Ort. S.S.
Orgiitsel Baghhk 423 1,61 4,61 2978 /498
Duygusal Baghlik 423 1,17 5,00 3.199 733
Devamlilik Baghlig 423 1,00 4,83 2978 1652
Normatif Baglilik 423 1,00 5,00 2757 /694
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is doyum puan ortalamalari Tablo 3.3'te
incelenmistir. Tablo 3.3’te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin is doyum puan ortalamasi
3,382; i¢sel doyum puan ortalamasi 3,655; digssal doyum puan ortalamasi 2,974 tiir.

Aragtirmaya katilanlarin i¢sel doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. 3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Doyum Puan Ortalamalar

N. Min. Max. Ort. S.S.
Genel Doyum 423 1,25 4,80 3,382 ,576
i¢sel Doyum 423 1,33 5,00 3,655 ,610
Digsal Doyum 423 1,13 4,50 2,974 ,698

3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=2,724; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu
karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.5’te gosterilmistir. Sonug¢ olarak
farkliligin, yaslar1 26-30 ile 41 ve {izeri olan 0gretmenler arasindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmistir (p=0,027; p<0,05). Tablo 3.4’te goriildiigii gibi en yiiksek stres
diizeyi 131,51 ortalama ile 26-30 yas arasi; en diisiik stres diizeyi ise 120,33 ortalama

ile 41 yas ve iizeri 6gretmenlerde goriilmektedir.

Tablo 3. 4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Stresi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Farkhilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
18-25 16 126,56 27,038 66,00 173,00
26-30 92 131,51 28188 71,00 191,00
31-35 97 129,83 26,815 5800 188,00
36-40 85 12578 27,369 59,00 199,00 2724
41 ve iizeri 133 120,33 28,777 52,00 197,00
TOPLAM 423 126,27 28,091 52,00 199,00

*P<0,05
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Tablo 3. 5 iy Stresi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasmasimin Anlamliig (Tukey

Analizi)
18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve uzeri
18-25 X ,966 ,993 1,000 ,917
26-30 ,966 X ,994 ,650 ,027%*
31-35 ,993 ,994 X ,865 ,081
36-40 1,000 ,650 ,865 X ,623
41 ve lzeri ,917 ,027* ,081 ,623 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmasinin tespiti icin yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda
anlaml farklilik bulunmustur (t=3,255; p<0,05). Tablo 3.6’da goriildigi gibi kadin

Ogretmenlerin stres puan ortalamasi erkek dgretmenlerin stres puan ortalamasindan

daha yiiksektir.
Tablo 3. 6 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilasmasi
N Ort. S.S. t p
Kadin 302 129,05 28,360
3,255 ,001*
Erkek 121 119,33 26,257

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (t= -3,651; p<0,05). Tablo 3.7°de goriildiigii gibi bekar
Ogretmenlerin stres puan ortalamasi evli 6gretmenlerin stres puan ortalamasindan

daha yiiksektir.

Tablo 3. 7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Stresi Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t ¢]
Evli 319 123,47 27,653
-3,651 ,000*
Bekar 104 134,88 27,800

*p<0,05

53



Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,223; p>0,05).

Tablo 3. 8 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
On Lisans 19 123,89 20,316 100,00 182,00
Lisans 374 126,60 28,369 58,00 199,00
,223 ,800
Yiiksek Lisans 30 123,66 29,370 52,00 177,00
TOPLAM 423 126,27 28,091 52,00 199,00

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin kidem yili degiskenine gore
farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=2,681; p<0,05). Bu
farkliligin hangi kidem yili gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey
coklu karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.10°da gosterilmistir. Sonug olarak
farkliligin, kidem yil1 6-10 yil ile 16-20 yil (p=0,032; p<0,05) ve 6-10 yil ile 21 y1l ve
istli (p=0,033; p<0,05) olan Ogretmenler arasindan kaynaklandigi ortaya c¢ikmistir.
Tablo 3.9°da goriildiigii gibi en yiiksek stres diizeyini 133,18 ortalama ile 6-10 yil
arast kidem yilindaki; en diisiik stres diizeyini ise 120,07 ortalama ile 21 y1l ve tistii
kidem yilina sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 9 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin s Stresi Diizeylerinin Kidem Yih Degiskenine
Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
1 Yil ve daha az 13 126,61 15,041 106,00 155,00
2-5Yil 50 128,26 26,830 66,00 180,00
6-10 YIl 95 133,18 27,883 74,00 191,00
11-15Yil 108 127,75 27,165 59,00 181,00 2,681 ,021*
16-20 Yil 86 120,70 30,566 58,00 199,00
21 Yil ve iisti 71 120,07 27,562 52,00 197,00
TOPLAM 423 126,27 28,091 52,00 199,00

*p<0,05
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Tablo 3. 10 is Stresi Diizeylerinin Kidem Yih Degiskenine Gore Farklilasmasinin Anlamlihg
(Tukey Analizi)

1Yilve 2-5Yil 6-10 Y1l 11-15vil 16-20 Yil 21"Y|I ve

Daha Az Uzeri
1Yl ve Daha Az X 1,000 ,968 1,000 ,980 ,971
2-5vil 1,000 X ,913 1,000 ,647 ,602
6-10 Yil ,968 ,913 X ,733 ,032* ,033*
11-15 Yil 1,000 1,000 ,733 X ,499 ,462
16-20 Yil ,980 ,647 ,032* ,499 X 1,000
21 Yil ve Uzeri ,971 ,602 ,033% ,462 1,000 X

Aragtirmaya katilan o6gretmenlerin is stresi diizeylerinin aylik gelirini algilama
diizeyi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t= 3,092; p<0,05). Tablo
3.11°de goriildiigii gibi aylik gelirini diisiik olarak algilayan 6gretmenlerin stres puan
ortalamast aylik gelirini orta olarak algilayan &gretmenlerin stres puan

ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 11 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Stresi Diizeylerinin Ayhk Gelirini Algilama
Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t 4]
Diisiik 161 131,18 27,096
3,092 ,002*
Orta 229 122,49 27,478

*p<0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin ¢alistigi okul tiirii
degiskenine goére farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=2,709; p<0,05). Tablo 3.12’te
goriildiigli gibi ortaokulda calisan Ggretmenlerin stres puan ortalamasi ilkokulda

calisan o6gretmenlerin stres puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 12 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Cahstig1 Okul Tiirii
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t 4]
ilkokul 212 122,61 28,718
-2,709 ,007*
Ortaokul 211 129,95 27,016

*p<0,05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin siiflarindaki 6grenci sayisi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklihik bulunmustur (F=3,870;
p<0,05). Bu farkliligin smiflarindaki Ogrenci sayisina gore, hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amact ile Tukey coklu karsilagtirma testi yapilmis ve
sonuglar Tablo 3.14°de gosterilmistir. Sonug olarak farkliligin, siniflarindaki 6grenci
sayis1 21-25 ile 36 ve st (p=0,003; p<0,05) ve 31-35 ile 36 ve ustii (p=0,019;
p<0,05) olan dgretmenler arasindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmustir. Tablo 3.13’de
goriildiigii gibi en yliksek stres diizeyini 135,11 ortalama ile 36 ve {istii; en diisiik
stres diizeyini ise 112,30 ortalama ile 10-15 aras1 6grenci sayisi olan dgretmenler

olusturmaktadir.

Tablo 3. 13 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Stresi Diizeylerinin Simiflarindaki Ogrenci
Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
10-15 10 112,30 31,601 66,00 170,00
16-20 23 125,17 19,878 89,00 179,00
21-25 57 118,36 27,451 66,00 199,00
26-30 84 126,52 27,712 66,00 179,00 3,870 ,002*
31-35 142 123,80 28,276 52,00 190,00
36 ve iistii 107 135,11 27,791 65,00 197,00
TOPLAM 423 126,27 28,091 52,00 199,00

*p<0,05

Tablo 3. 14 is Stresi Diizeylerinin Simflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
Farklhilasmasinin Anlamhihig: (Tukey Analizi)

10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36 ve Ustii
10-15 X ,822 ,988 ,639 ,799 ,127
16-20 ,822 X ,919 1,000 1,000 ,622
21-25 ,988 ,919 X ,519 ,809 ,003*
26-30 ,639 1,000 ,519 X ,980 ,273
31-35 ,799 1,000 ,809 ,980 X ,019*
36 ve Ustii ,127 ,622 ,003* ,273 ,019% X

*p<0,05
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3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasmasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=6,393; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu
karsilagtirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.16’de gdsterilmistir. Sonug olarak
farkliligin, yas1 18-25 ile 41 ve iizeri (p=0,008; p<0,05); 26-30 yil ile 41 ve iizeri
(p=0,015; p<0,05) ve 31-35 yil ile 41 ve iizeri (p=0,000; p<0,05) olan Ggretmenler

arasindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 3.15°da goriildiigii gibi en yiiksek orgiitsel baglilik diizeyini 3,121 ortalama ile
41 yas ve lizeri; en diislik orgiitsel baglilik diizeyini ise 2,691 ortalama ile 18-25 yas

aras1 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 15 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin Yas Degiskenine
Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p__
18-25 16 2,691 ,609 1,61 3.56
. 26-30 92 2914 511 1.89 4,28
Orgitsel -
g.. 31-35 97 2.854 483 1.67 4,22 6,393 ,000*
Baghhk 36-40 85 3,018 ,450 1.89 4,22

41 veuzeri 133 3,121 476 1.83 4,61
TOPLAM 423 2978 498 161 461

18-25 16 2,927 ,699 1,67 4,50
26-30 92 3,027 ,733 1.17 4,50
Duygusal
va 31-35 97 3.061 732 1.33 4,67 5979 ,000*
Baghhk 36-40 85 3,250 ,657 1,67 4,67

41 ve uzeri 133 3.417 731 1.33 5.00
TOPLAM 423 3,199 JZ33 117 5,00

18-25 16 2,520 ,871 1,00 4,17
26-30 92 3,070 ,623 1.33 4,83
Devamlilik
- 31-35 97 2.817 .607 1.33 4,67 4,648 ,001*
Baghhig 36-40 85 3,068 ,632 1.33 4,33

41ve Gzeri 133 3.028 .654 1.00 4.33
TOPLAM 423 2978 652 1,00 483

18-25 16 2,625 ,787 1,33 4,00
; 26-30 92 2,644 724 1.00 4,33
Normati
) 31-35 97 2.683 .692 1,17 5.00 2,884 ,022*
Baghhk 36-40 85 2,735 ,619 1.17 4,33

41ve Gzeri 133 2,918 .688 1.00 5.00
TOPLAM 423 2. 757 694 1.00 5.00
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Tablo 3. 16 Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasinin Anlamhhg
(Tukey Analizi)

18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lizeri
18-25 X ,438 ,724 ,100 ,008*
26-30 ,438 X ,917 ,614 ,015%*
31-35 ,724 ,917 X ,158 ,000*
36-40 ,100 ,614 ,158 X ,544
41 ve lizeri ,008* ,015* ,000* 544 X

*p<0,05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=5,979; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu
karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.17°de gosterilmistir. Sonug olarak
farkliligin, 26-30 ile 41 ve tizeri (p=0,001; p<0,05) ve 31-35 ile 41 ve iizeri (p=0,002;
p<0,05) yas gruplarinda olan 6gretmenler arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 3.15’de goriildiigii gibi en yiiksek duygusal baglilik diizeyini 3,417 ortalama
ile 41 yas ve lzeri; en diisiik duygusal baghlik diizeyini ise 2,927 ortalama ile 18-25

yas aras1 0gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 17 Duygusal Baghlik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasimin Anlamhihgy
(Tukey Analizi)

18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lizeri
18-25 X ,986 ,957 ,461 ,075
26-30 ,986 X ,997 ,233 ,001*
31-35 ,957 ,997 X ,389 ,002*
36-40 ,461 ,233 ,389 X ,453
41 ve lizeri ,075 ,001* ,002* 453 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin devamlilik baghligi diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=4,648; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey c¢oklu
karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.18’de gosterilmistir. Sonug¢ olarak
farkliligin, yas1 18-25 ile 26-30 (p=0,014; p<0,05), 18-25 ile 36-40 (p=0,016;
p<0,05) ve 18-25 ile 41 ve flizeri (p=0,024; p<0,05) olan Ogretmenler arasindan
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kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.15’de goriildiigii gibi en yiiksek devamlilik

bagliligi diizeyini 3,070 ortalama ile 26-30 yas arasi; en diisiik devamlilik bagliligi

diizeyini ise 2,520 ortalama ile 18-25 yas aras1 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 18 Devamhihk Baghlik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasinin

Anlamlihg: (Tukey Analizi)

18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lizeri
18-25 X ,014%* ,426 ,016* ,024*
26-30 ,014* X ,055 1,000 ,989
31-35 ,426 ,055 X ,067 ,102
36-40 ,016* 1,000 ,067 X ,992
41 ve lizeri ,024* ,989 ,102 ,992 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin yas degiskenine

gore farklilagmasinin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=2,884; p<0,05). Bu

farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amac ile Tukey ¢oklu

karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.19°da gosterilmistir. Sonug olarak

farkliligin, yaslar1 26-30 ile 41 ve lizeri olan O6gretmenler arasindan kaynaklandigi

ortaya c¢ikmustir (p=0,029; p<0,05). Tablo 3.15°de goriildigi gibi en yiiksek

normatif baglilik diizeyini 2,918 ortalama ile 41 yas ve tlizeri; en diisiik normatif

baglilik diizeyini ise 2,625 ortalama ile 18-25 yas aras1 6gretmenler olugturmaktadir.

Tablo 3. 19 Normatif Baghlik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasinin Anlamlilig

(Tukey Analizi)

18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lizeri
18-25 X 1,000 ,998 ,977 ,490
26-30 1,000 X ,995 ,907 ,029*
31-35 ,998 ,995 X ,987 ,081
36-40 ,977 ,907 ,987 X ,310
41 ve Uzeri ,490 ,029* ,081 ,310 X

*p<0,05

59



Arastirmaya katilan gretmenlerin rgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (t= -2,859; p<0,05). Tablo 3.20’de goriildigi gibi
erkek 0gretmenlerin oOrgiitsel baglilik puan ortalamasi kadin 6gretmenlerin Orgiitsel

baglilik puan ortalamasindan daha ytiksektir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  duygusal baglilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t=-1,211; p>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  devamlilik bagliligi  diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t= -2,171; p<0,05). Tablo 3.20°de
goriildiigli gibi erkek Ogretmenlerin devamlilik baghiligi puan ortalamasi kadin

ogretmenlerin devamlilik bagliligi puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  normatif baglililk diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t= -2,818=0,005; p<0,05). Tablo
3.20°de goriildiigii gibi erkek 6gretmenlerin normatif baglilik puan ortalamasi kadin
Ogretmenlerin normatif baglilik puan ortalamasindan daha ytiksektir.

Tablo 3. 20 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t p
. L . Kadin 302 2,934 ,504
Orgitsel Baghk -2,859 ,004*
Erkek 121 3,086 ,468
. Kadin 302 3,171 , 717
Duygusal Baglilik -1,211 ,226
Erkek 121 3,267 ,771
. Kadin 302 2,934 ,637
Devamhilik Baghhik -2,171 ,031%
Erkek 121 3,086 ,681
L Kadin 302 2,697 ,703
Normatif Bagllik -2,818 ,005%*
Erkek 121 2,906 ,650

*p<0,05
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Arastirmaya katilan &gretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t=1,515; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin medeni durum
degiskenine goére farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=1,701; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin devamlilik bagliligi diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=1,225; p>0,05).

Arastirmaya katilan ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamastir (t=0,312; p>0,05).

Tablo 3. 21 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t ¢]
. . . Evli 319 2,999 ,499
Orgiitsel Baghk 1,515 ,131
Bekar 104 2,914 ,492
. Evli 319 3,233 ,743
Duygusal Baghhk 1,701 ,090
Bekar 104 3,092 ,694
. Evli 319 3,000 ,631
Devamhilik Baghlik 1,225 ,221
Bekar 104 2,910 ,714
. . Evli 319 2,763 ,709
Normatif Baghhk ,312 ,755
Bekar 104 2,738 ,648

*p<0,05
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Arastirmaya katilan &gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one

way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,607;

p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal bagliligi diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,137,

p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin devamlilik baglilik diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one

way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,232;

p>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one

way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,201,

p>0,05).

Tablo 3. 22 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
On Lisans 19 3,026  ,457 2,39 3,83
Orgiitsel Lisans 374 2,968 ,494 1,61 4,44
¥ - ; ,607 | ,545
Baghhk Yuksek Lisans 30 3,064 ,574 2,00 4,61
Toplam 423 2,978  ,498 1,61 4,61
On Lisans 19 3,193 ,591 2,33 4,33
Duygusal Lisans 374 3,193 ,730 1,17 5,00
o . . ,137  ,872
Baghhk Yiksek Lisans 30 3,266 ,865 1,67 5,00
Toplam 423 3,199 ,733 1,17 5,00
On Lisans 19 3,035 ,597 2,00 4,00
Devamlilik Lisans 374 2,961 ,651 1,00 4,83
L - ; 1,232 ,293
Baghhig Yuksek Lisans 30 3,150 ,695 1,33 4,17
Toplam 423 2,978 ,652 1,00 4,83
On Lisans 19 2,850 ,647 2,00 4,00
Normatif Lisans 374 2,750 ,685 1,00 5,00
o . . ,201 818
Baghhk Yuksek Lisans 30 2,777 ,834 1,17 5,00
Toplam 423 2,757 ,694 1,00 5,00

*p<0,05
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Arastirmaya katilan O6gretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerinin kidem yili
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklihik bulunmustur (F=4,826;
p<0,05). Bu farkliligin hangi kidem yili gruplarindan kaynaklandigini belirlemek
amaci ile Tukey coklu karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.24°de
gosterilmistir. Sonug olarak farkliligin, kidem yili 2-5 yil ile 21 yil ve tizeri (p=0,012;
p<0,05), 6-10 yil ile 16-20 yi1l (p=0,025; p<0,05), 6-10 yil ile 21 yil ve iizeri
(p=0,001; p<0,05) ve 11-15 wil ile 21 wyil ve izeri (p=0,020; p<0,05) olan
Ogretmenler arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.23’de goriildiigi gibi
en yiiksek orgiitsel baglilik diizeyini 3,167 ortalama ile 21 yil ve istii; en diisiik
orgiitsel baglhlik diizeyini ise 2,858 ortalama ile 6-10 yil arast kidem yilinda olan

Ogretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 3. 23 Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlhk Diizeylerinin Kidem Yih
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F 0]
1Yil ve daha az 13 2,935 ,299 2,50 3,56
2-5vYil 50 2,867 ,589 1,61 4,28
N 6-10 Yil 95 2,858 ,470 1,94 4,17
Orgiitsel
Baghlik 11-15Yil 108 2,931 ,484 1,67 4,22 4,826 ,000*
aghh
g 16-20 il 86 3,083 ,471 1,83 4,61
21 Yil ve Gsti 71 3,167 ,480 1,94 4,44
Toplam 423 2,978 ,498 1,61 4,61
1Yl ve daha az 13 2,935 ,715 1,83 4,50
2-5vil 50 2,939 ,690 1,67 4,50
6-10 Vil 95 3,093 ,684 1,17 4,67
Duygusal
Baghlik 11-15vil 108 3,134 ,755 1,33 4,67 5,120 ,000*
aghh
& 16-20 Yil 86 3,375 ,744 1,33 5,00
21 Yil ve Ustl 71 3,455 ,679 2,00 5,00
Toplam 423 3,199 ,733 1,17 5,00
1Yil ve daha az 13 2,897 ,728 1,50 4,17
2-5Yil 50 2,986 ,736 1,00 4,83
6-10 Yil 95 2,880 586 1,33 4,33
Devamhilik
. 11-15Yil 108 2,970 678 1,33 4,67 ,833 ,527
Baghhk
16-20 Yil 86 3,062 ,655 1,33 4,33
21 Yil ve Ustl 71 3,028 ,620 1,00 4,50
Toplam 423 2,978 ,652 1,00 4,83
1Yl ve dahaaz 13 2,974 ,662 1,83 4,00
2-5 Yil 50 2,676 ,725 1,33 4,17
. 6-10 Vil 95 2,601 ,752 1,00 5,00
Normatif
. 11-15vil 108 2,688 ,619 1,33 4,33 3,807 ,002*
Baghhk
16-20 Yil 86 2,814 649 1,00 5,00
21 Yil ve Ustl 71 3,018 ,688 1,67 4,83
Toplam 423 2,757 ,694 1,00 5,00

*p<0,05

Anlamlihgi (Tukey Analizi)

Tablo 3. 24 Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kidem Yili Degiskenine Gore Farkhlagsmasinin

1Yilve 2-5Yil 6-10 Y1l 11-15vil 16-20 Yil 2:!_Y|I ve

Daha Az Uzeri
1Yil ve Daha Az X ,998 ,995 1,000 ,911 ,616
2-5Yil ,998 X 1,000 ,974 ,129 ,012%*
6-10 Yil ,995 1,000 X ,398 ,025%* ,001*
11-15 Yil 1,000 ,974 ,898 X ,254 ,020%*
16-20 Yil ,911 ,129 ,025* ,254 X ,894
21 Yil ve Uzeri ,616 ,012* ,001* ,020* ,894 X
*p<0,05
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Arastirmaya katilan &gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin kidem yili
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=5,120;
p<0,05). Bu farkliligin hangi kidem yili gruplarindan kaynaklandigini belirlemek
amact ile Tukey coklu karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.25°da
gosterilmistir. Sonug olarak farkliligin, kidem yili 2-5 yil ile 16-20 yil (p=0,009;
p<0,05), 2-5 yil ile 21 yil ve tzeri (p=0,002; p<0,05), 6-10 yil ile 21 yi1l ve tizeri
(p=0,017; p<0,05) ve 11-15 wil ile 21 yil ve iizeri (p=0,041; p<0,05) olan
ogretmenler arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.23’de goriildiigi gibi
en yiiksek duygusal baghlik diizeyini 3,455 ortalama ile 21 yil ve {stii; en diisik
duygusal baglilik diizeyini ise 2,935 ortalama ile 1 y1l ve daha az kidem yilinda olan
Ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 25 Duygusal Baghlik Diizeylerinin Kidem Yili Degiskenine Gore Farklilasmasinin
Anlamhhgi (Tukey Analizi)

1Yilve 2-5vil 6-10 Yil 11-15Yil 16-20 Yil 21"Y|I ve

Daha Az Uzeri
1 Yil ve Daha Az X 1,000 ,977 ,935 ,308 ,157
2-5vil 1,000 X ,826 ,609 ,009* ,002*
6-10 Yil ,977 ,826 X ,999 ,087 ,017*
11-15 Yil ,935 ,609 ,999 X ,183 ,041*
16-20 Yil ,308 ,009°* ,087 ,183 X ,983
21 Yil ve Uzeri ,157 ,002* ,017* ,041* ,983 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin devamlilik bagliligi diizeylerinin kidem yili
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi (one

way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (F=0,833;

p>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin kidem yili
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,807;
p<0,05). Bu farkliligin hangi kidem yili gruplarindan kaynaklandigini belirlemek
amaci ile Tukey coklu karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.26°de
gosterilmigtir. Sonu¢ olarak farkliligin, kidem yili 6-10 yil ile 21 yil ve {izeri
(p=0,002; p<0,05) ve 11-15 yil ile 21 yil ve iizeri (p=0,020; p<0,05) olan
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ogretmenler arasindan kaynaklandigi ortaya ¢cikmigtir. Tablo 3.23°de goriildigii gibi
en yiiksek normatif baglilik diizeyini 3,018 ortalama ile 21 yil ve ustii; en diisik
normatif baghlik diizeyini ise 2,601 ortalama ile 6-10 yil aras1 kidem yilinda olan

O0gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 26 Normatif Baghlik Diizeylerinin Kidem Yili Degiskenine Gore Farklilasmasinin
Anlamlilig1 (Tukey Analizi)

1Yilve 2-5vil 6-10 Yil 11-15Yil 16-20 Yil 21“Y|I ve

Daha Az Uzeri
1 Yil ve Daha Az X ,127 ,438 ,711 ,969 1,000
2-5vil ,127 X ,989 1,000 ,869 ,075
6-10 Yil /438 ,989 X ,946 ,296 ,002*
11-15 il ,711 1,000 ,946 X ,800 ,020*
16-20 Yil ,969 ,869 ,296 ,800 X ,422
21 Yil ve Uzeri 1,000 ,075 ,002* ,020* 422 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin aylik gelirini
algilama diizeyi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t=-1,104; p>0,05).

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin aylik gelirini
algilama diizeyi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t=-1,427; p>0,05).

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin devamlilik baglihigi diizeylerinin aylik gelirini
algilama diizeyi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢cin yapilan iliskisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamastir (t=1,081; p>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin aylik gelirini
algilama diizeyi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t=-1,843; p>0,05).

Bu sonuglar Tablo 3.27°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 27 Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ayhk Gelirini
Algilama Diizeyi Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

N Ort. S.S. t p
L . Disuk 161 2,93 ,460
Orgitsel Baghk -1,104 ,270
Orta 229 2,99 ,505
. Distik 161 3,11 ,703
Duygusal Baghlik -1,427 ,154
Orta 229 3,22 ,735
. Distik 161 3,00 ,624
Devamlilik Baghhk 1,081 ,280
Orta 229 2,93 ,668
. . Distik 161 2,68 ,666
Normatif Baglhk -1,843 ,066
Orta 229 2,81 ,719

*p<0,05

Arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin o6rgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alistigi okul tiirii
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamastir (t=1,806; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin ¢alistigi okul tiirii
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=1,770; p>0,05).

Arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin devamlilik bagliligi diizeylerinin calistigi okul
tiirii degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamistir (t=0,683; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin normatif baghlik diizeylerinin ¢alistigr okul tiirii
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamistir (t=1,372; p>0,05).

Tablo 3. 28 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin Calistigi Okul
Tiirii Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

N Ort. S.S. t ¢]
L . ilkokul 212 3,021 ,491
Orgitsel Baghk 1,806 ,072
Ortaokul 211 2,934 ,502
. ilkokul 212 3,261 ,711
Duygusal Baghlik 1,770 ,077
Ortaokul 211 3,135 ,752
. ilkokul 212 3,000 ,642
Devamhilik Baghhk ,683 ,495
Ortaokul 211 2,956 ,663
. ilkokul 212 2,803 ,694
Normatif Baglhk 1,372 ,171
Ortaokul 211 2,710 ,693

*p<0,05
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin siiflarindaki
Ogrenci sayist degiskenine gore farklilagmasinin tespiti icin yapilan tek yonlii
varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=4,808; p<0,05). Bu farkliligin siniflarindaki 6grenci sayisina gore,
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu karsilastirma
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.30°da gosterilmistir. Sonug olarak farkliligin,
smiflarindaki 6grenci sayist 10-15 ile 31-35 (p=0,027; p<0,05), 16-20 ile 31-35
(p=0,031; p<0,05) ve 31-35 ile 36 ve usti (p=0,017; p<0,05) olan Ggretmenler
arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.29°da goriildiigii gibi en yiiksek
orgiitsel baglilik diizeyini 3,073 ortalama ile siiflarindaki 6grenci sayis1 31-35 arast;
en diisiik orglitsel baglilik diizeyini ise 2,583 ortalama ile siiflarindaki dgrenci

sayist 10-15 arasi olan 6gretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 3. 29 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Stmflarindaki
Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
10-15 10 2,583 ,574 1,61 3,33
16-20 23 2,741 ,478 1,67 3,50
" 21-25 57 3,017 ,390 2,39 4,11
Orgiitsel
- 26-30 84 3,037 ,520 1,89 4,28 4,808 ,000*
Baghik 31-35 142 3,073 ,500 1,89 4,44
36velstt 107 2,872 ,484 1,83 4,61
Toplam 423 2,978 ,498 1,61 4,61
10-15 10 2,949 ,831 1,67 4,50
16-20 23 2,898 ,758 1,33 4,67
21-25 57 3,172 ,667 1,33 4,50
Duygusal
. 26-30 84 3,273 ,762 1,83 5,00 3,551 ,004*
Baghitk 31-35 142 3,352 ,719 1,67 5,00
36ve lsti 107 3,038 ,706 1,17 4,83
Toplam 423 3,199 ,733 1,17 5,00
10-15 10 2,500 ,761 1,00 3,33
16-20 23 2,710 ,592 1,50 3,50
Devamiilik 21-25 57 3,046 ,603 1,33 4,83
Baghiik 26-30 84 3,025 ,659 1,33 4,50 2,348 ,040*
31-35 142 3,029 ,610 1,33 4,67
36velstt 107 2,939 ,706 1,00 4,33
Toplam 423 2,978 ,652 1,00 4,83
10-15 10 2,299 ,661 1,33 3,33
16-20 23 2,615 ,704 1,17 3,83
Normatif 21-25 57 2,833 ,620 1,33 4,17
. 26-30 84 2,811 ,682 1,00 4,17 2,355 ,040*
Baghlik 31-35 142 2,839 ,690 1,00 4,83
36ve lsti 107 2,638 ,724 1,00 5,00
Toplam 423 2,757 ,694 1,00 5,00

*p<0,05

Tablo 3. 30 Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Simflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
Farklilasmasimin Anlamlihig (Tukey Analizi)

10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36 ve Ustii
10-15 X ,956 ,100 ,063 ,027* ,472
16-20 ,956 X ,200 ,106 ,031* ,853
21-25 ,100 ,200 X 1,000 ,978 ,456
26-30 ,063 ,106 1,000 ,994 ,189
31-35 ,027* ,031% ,978 ,994 X ,017*
36 ve Ustii 472 ,853 ,456 ,189 , 017* X

*p<0,05



Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin simiflarindaki
Ogrenci sayist degiskenine gore farklilagmasinin tespiti icin yapilan tek yonlii
varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=3,551; p<0,05). Bu farkliligin siniflarindaki 6grenci sayisina gore,
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey g¢oklu karsilastirma
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.31°de gosterilmistir. Sonug olarak farkliligin,
siniflarindaki 6grenci sayilart 31-35 ile 36 ve {istii olan Ogretmenler arasindan
kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir (p=0,010; p<0,05). Tablo 3.29’da gériildiigii gibi en
yiiksek duygusal baglilik diizeyini 3,352 ortalama ile siniflarindaki 6grenci sayisi 31-
35 arasi; en diisiik duygusal baglilik diizeyini ise 2,898 ortalama ile siniflarindaki
Ogrenci sayist 16-20 arasi olan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 31 Duygusal Baghhk Diizeylerinin Simiflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
Farkhlasmasinin Anlamhihig (Tukey Analizi)

10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36 ve Ustii
10-15 X 1,000 ,947 ,763 ,532 ,999
16-20 1,000 X ,642 ,237 ,061 ,959
21-25 ,947 ,642 X ,964 ,609 ,870
26-30 ,763 ,237 ,964 X ,970 ,227
31-35 ,532 ,061 ,609 ,970 X ,010*
36 ve Ustii ,999 ,959 ,870 ,227 ,010* X

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin devamlilik bagliligi diizeylerinin siiflarindaki
ogrenci sayist degiskenine gore farklilagmasinin tespiti icin yapilan tek yonlii
varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=2,348; p<0,05). Bu farkliligin siniflarindaki 6grenci sayisina gore,
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu karsilagtirma
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.32°de gosterilmistir. Tukey testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli bir farlilik bulunmamistir. Tablo 3.29°da goriildiigii gibi en
yiiksek devamlilik baglilig: diizeyini 3,046 ortalama ile siniflarindaki dgrenci sayist
21-25 arasi;; en disik devamlilik baglhligi diizeyini ise 2,500 ortalama ile

siiflarindaki 6grenci sayist 10-15 arasi olan 6gretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 3. 32 Devamlihk Baghhk Diizeylerinin Simiflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
Farkhlagsmasinin Anlamhihigi (Tukey Analizi)

10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36 ve Ustii
10-15 X ,956 ,138 ,150 ,127 ,316
16-20 ,956 X ,287 ,305 ,244 ,639
21-25 ,138 ,287 X 1,000 1,000 ,914
26-30 ,150 ,305 1,000 X 1,000 ,942
31-35 ,127 ,244 1,000 1,000 X ,887
36 ve Ustii ,316 ,639 ,914 ,942 ,887 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin siiflarindaki
Ogrenci sayist degiskenine gore farklilasmasinin tespiti icin yapilan tek yonlii
varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=2,355; p<0,05). Bu farkliligin siniflarindaki 6grenci sayisina gore,
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey g¢oklu karsilastirma
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.33’te gosterilmistir. Tukey testi sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir farlilik bulunmamistir. Tablo 3.29°da goriildiigi gibi en yiiksek
normatif baglilik diizeyini 2,839 ortalama ile siniflarindaki 6grenci sayist 31-35
arasi; en diisiik normatif baglilik diizeyini ise 2,299 ortalama ile siniflarindaki
ogrenci sayist 10-15 aras1 olan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 33 Normatif Baghlik Diizeylerinin Simiflarindaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
Farkhlagsmasinin Anlamhihg (Tukey Analizi)

10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36 ve Ustii
10-15 X ,831 ,214 ,231 ,161 ,673
16-20 ,831 X ,797 ,834 ,701 1,000
21-25 ,214 ,797 X 1,000 1,000 ,517
26-30 ,231 ,834 1,000 X 1,000 ,518
31-35 ,161 ,701 1,000 1,000 X ,207
36 ve Ustii ,673 1,000 ,517 ,518 ,207 X

*p<0,05

71



3.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin I3 Doyum Diizeylerinin Demografik

Ozelliklere Gore Farkhilasmasi

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilasmasimin tespiti i¢in yapilan tek yoOnlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=6,200; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu
karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.35°de gosterilmistir. Sonug¢ olarak
farkliligin, yaslar1 26-30 ile 41 ve tizeri (p=0,001; p<0,05), 31-35 ile 41 ve tizeri
(p=0,000; p<0,05) ve 36-40 ile 41 ve tiizeri (p=0,007; p<0,05) olan Ggretmenler
arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.34°de goriildiigii gibi en yiiksek is
doyum diizeyini 3,581 ortalama ile 41 yas ve iizeri; en diisiik is doyum diizeyini ise

3,271 ortalama ile 31-35 yas aras1 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 34 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Farkhilasmasi
N Ort. S.S. Min. Max. F p
18-25 16 3,334 ,772 1,60 4,35
26-30 92 3,279 ,612 1,55 4,50
is Doyum ;
$ Doy 31-35 97 3,271 ,568 1,25 4,80 6,200 | ,000*
36-40 85 3,316 ,548 1,65 4,60
41 ve lzeri 133 3,581 ,500 1,75 4,70
Toplam 423 3,382 ,576 1,25 4,80
18-25 16 3,561 ,789 1,58 4,42
icsel 26-30 92 3,520 ,643 1,58 4,67
Doyum 31-35 97 3,572 ,602 1,33 5,00 7,515 ,000*
36-40 85 3,552 ,582 1,67 4,83
41 ve lzeri 133 3,887 ,524 1,83 5,00
Toplam 423 3,655 ,610 1,33 5,00
18-25 16 2,993 ,819 1,25 4,25
26-30 92 2,919 ,716 1,25 4,50
Digsal -
$ 31-35 97 2,823 ,671 1,13 4,50 2,884  ,022*
Doyum 36-40 85 2,965 ,667 1,25 4,50
41 ve lzeri 133 3,125 ,691 1,13 4,50
Toplam 423 2,974 ,698 1,13 4,50

*p<0,05
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Tablo 3. 35 is Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasmasinin Anlamhihgi (Tukey

Analizi)
18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve uzeri
18-25 X ,996 ,994 1,000 ,460
26-30 ,996 X 1,000 ,992 ,001*
31-35 ,994 1,000 X ,984 ,000*
36-40 1,000 ,992 ,984 X ,007*
41 ve lizeri ,460 ,001* ,000%* ,007* X

*p<0,05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin igsel doyum diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=7,515; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu
karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.36’da gosterilmistir. Sonug olarak
farkliligin, yaslar1 26-30 ile 41 ve iizeri (p=0,000; p<0,05), 31-35 ile 41 ve iizeri
(p=0,001; p<0,05) ve 36-40 ile 41 ve tiizeri (p=0,001; p<0,05) olan Ggretmenler
arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir. Tablo 3.34’de goriildiigii gibi en yiiksek
icsel doyum diizeyini 3,887 ortalama ile 41 yas ve lzeri; en disiik igsel doyum
diizeyini ise 3,520 ortalama ile 26-30 yas aras1 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 36 i¢sel Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasmasinin Anlamlihg
(Tukey Analizi)

18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lzeri
18-25 X ,999 1,000 1,000 ,232
26-30 ,999 X ,975 ,997 ,000*
31-35 1,000 ,975 X ,999 ,001*
36-40 1,000 ,997 ,999 X ,001*
41 ve lizeri ,232 ,000* ,001* ,001* X

*p<0,05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=2,884; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey coklu
karsilagtirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.37°da gosterilmistir. Sonug olarak

farkliligin, yaslar1 31-35 ile 41 ve iizeri olan 6gretmenler arasindan kaynaklandigi
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ortaya ¢ikmistir (p=0,010; p<0,05). Tablo 3.34’de goriildiigii gibi en yiiksek digsal
doyum diizeyini 3,125 ortalama ile 41 yas ve lizeri; en diislik digsal doyum diizeyini

ise 2,823 ortalama ile 31-35 yas aras1 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 37 Digsal Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasinin Anlamhilig
(Tukey Analizi)

18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lizeri
18-25 X ,995 ,893 1,000 ,952
26-30 ,995 X ,877 ,992 ,184
31-35 ,893 ,877 X ,643 ,010*
36-40 1,000 ,992 ,643 X ,456
41 ve lizeri ,952 ,184 ,010* ,456 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmasinin tespiti icin yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda

anlaml farklilik bulunmamustir (t= -0,851; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin igsel doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda

anlamli farklilik bulunmamistir (t=0,400; p>0,05).

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin digsal doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (t= -2,284; p<0,05). Tablo 3.38’de goriildiigii gibi
erkek o6gretmenlerin digsal doyum puan ortalamasi kadin 6gretmenlerin digsal doyum
puan ortalamasindan daha ytiksektir.

Tablo 3. 38 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t ¢]

. Kadin 302 3,367 ,589

Is Doyum -,851 ,395
Erkek 121 3,419 ,543

. Kadin 302 3,663 ,624

Igsel Doyum ,400 ,689
Erkek 121 3,636 ,576
Kadin 302 2,925 ,709

Dissal Doyum -2,284 ,023*
Erkek 121 3,096 ,659

*p<0,05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda

anlaml farklilik bulunmamustir (t=1,214; p>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin igsel doyum diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=1,069; p>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin digsal doyum diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=1,105; p>0,05).

Tablo 3. 39 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t 4]

. Evli 319 3,401 ,574

Is Doyum 1,214 ,225
Bekar 104 3,322 ,580

. Evli 319 3,673 ,609

Igsel Doyum 1,069 ,286
Bekar 104 3,600 ,612
Evli 319 2,995 ,702

Dissal Doyum 1,105 ,270
Bekar 104 2,908 ,687

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (F=0,798; p>0,05).

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,934;

p>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin digsal doyum diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one

way anova) sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamistir (F=0,077,

p>0,05).
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Tablo 3. 40 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F 0]
On Lisans 19 3,544 ,612 2,45 4,70
. Li 74 7 1,2 4
Seo oD isans 3 3,373 ,568 ,25 ,80 798 451
Yiksek Lisans 30 3,386 ,652 1,55 4,40
Toplam 423 3,382 ,576 1,25 4,80
On Lisans 19 3,916 ,714 2,58 5,00
. Li 374 3,639 ,599 1,33 5,00
igsel Doyum ’ ’ ’ ’ 1,934 146
Yuksek Lisans 30 3,694 ,656 1,58 4,58
Toplam 423 3,655 610 1,33 5,00
On Lisans 19 2,988 ,635 2,00 4,25
Lisans 374 2,977 698 1,13 4,50
Dissal Doyum 077 926
Yiksek Lisans 30 2,926 764 1,50 4,25
Toplam 423 2,974 698 1,13 4,50

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin kidem yili degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=5,405; p<0,05). Bu
farkliligin hangi kidem yili gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey
¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.42°de gosterilmistir. Sonug
olarak farkliligin, kidem yili 6-10 y1l ile 16-20 yil (p=0,016; p<0,05), 6-10 yil ile 21
yil tizeri (p=0,000; p<0,05), 11-15 y1l ile 16-20 yil (p=0,036; p<0,05) ve 11-15 yil ile
21 il ve tizeri (p=0,001; p<0,05) olan &gretmenler arasindan kaynaklandigi ortaya
¢ikmistir. Tablo 3.41°de goriildiigii gibi en yiiksek is doyum diizeyini 3,611 ortalama
ile 21 y1l ve tstii; en diisiik is doyum diizeyini ise 3,240 ortalama ile 6-10 yil arasi

mesleki kidem yilindaki 6gretmenler olusturmaktadir.

76



Tablo 3. 41 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Kidem Yih Degiskenine
Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p

1Yil ve daha az 13 3,403 ,331 2,90 3,90

2-5vil 50 3,343 ,636 1,60 4,50
is Doyum  6-10YIl 95 3,240 ,585 1,55 4,25
11-15vil 108 3,269 ,591 1,25 4,80 5,405 ,000*
16-20 Yil 86 3,511 477 2,45 4,40
21 Yil ve Usti 71 3,611 ,552 1,75 4,70
Toplam 423 3,382 ,576 1,25 4,80
1Yil ve daha az 13 3,666 ,286 3,00 4,00
icsel 2-5vil 50 3,517 ,676 1,58 4,58
Doyum 6-10 Yil 95 3,542 ,613 1,58 4,67
11-15 Yl 108 3,538 ,641 1,33 5,00 5,508 ,000*
16-20 Yil 86 3,809 ,483 2,67 4,67
21 Yil ve Usti 71 3,894 ,593 1,83 5,00
Toplam 423 3,655 ,610 1,33 5,00
1Yilvedahaaz 13 3,011 ,532 2,25 3,88
2-5vil 50 3,082 ,670 1,25 4,50
6-10 YIl 95 2,789 ,701 1,13 4,00
Digsal 11-15vil 108 2,867 ,688 1,13 4,50 3,839 ,002*
Doyum 16-20 Yil 86 3,066 ,712 1,13 4,50
21 Yil ve Usti 71 3,189 ,671 1,38 4,38
Toplam 2,974

*p<0,05

Tablo 3. 42 is Doyum Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Goére Farkhlasmasinin Anlamhhgi
(Tukey Analizi)

1Yilve 2-5vil 6-10Yil 11-15YiIl 16-20 Yl 21Yilve

Daha Az Uzeri
1 Yil ve Daha Az X ,999 ,922 ,965 ,988 ,825
2-5vil ,999 X ,901 ,973 ,545 ,103
6-10 Yil ,922 ,901 X ,999 ,016* ,000*
11-15vil ,965 ,973 ,999 X ,036* ,001*
16-20 Yil ,988 ,545 ,016* ,036* X ,876
21 Yil ve Uzeri ,825 ,103 ,000* ,001%* ,876 X

*p<0,05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin kidem yil1 degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklililk bulunmustur (F=5,508; p<0,05). Bu
farkliligin hangi kidem yili gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey
¢oklu karsilagtirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.43’te gosterilmistir. Sonug
olarak farkliligin; kidem yili 2-5 yil ile 21 yil ve tizeri (p=0,009; p<0,05), 6-10 yil ile
16-20 y1l (p=0,032; p<0,05), 6-10 y1l ile 21 y1l tizeri (p=0,002; p<0,05), 11-15 y1l ile
16-20 yil (p=0,022; p<0,05) ve 11-15 yil ile 21 y1l ve tizeri (p=0,001; p<0,05) olan
Ogretmenler arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.41°de goriildigi gibi
en yliksek i¢sel doyum diizeyini 3,894 ortalama ile 21 yil ve istii; en diisiik igsel
doyum diizeyini ise 3,517 ortalama ile 2-5 yil arasi1 mesleki kidem yilindaki
Ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. 43 i¢sel Doyum Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Gore Farkhlasmasinin Anlamhhgi
(Tukey Analizi)

1Yil ve 2-5Yil 6-10 Yil 11-15 il 16-20 Yil 21Yilve

Daha Az Uzeri
1 Yil ve Daha Az X ,967 ,981 ,978 ,966 ,800
2-5Yil ,967 X 1,000 1,000 ,067 ,009%*
6-10 Yil ,981 1,000 X 1,000 ,032* ,002*
11-15vil ,978 1,000 1,000 X ,022% ,001%*
16-20 Yil ,966 ,067 ,032* ,022* X ,948
21 Yil ve Uzeri ,800 ,009* ,002* ,001* ,948 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin kidem yili degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,839; p<0,05). Bu
farkliligin hangi kidem yili gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey
¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.44’de gosterilmistir. Sonug
olarak farkliligin, kidem yili 6-10 yil ile 21 yil ve {izeri (p=0,003; p<0,05) ve 11-15
yil ile 21 y1l ve tizeri (p=0,028; p<0,05) olan 6gretmenler arasindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 3.41°de gorildiigii gibi en yiiksek dissal doyum diizeyini 3,189 ortalama ile 41
yas ve lizeri; en diisiik dissal doyum diizeyini ise 2,789 ortalama ile 6-10 yil arasi

mesleki kidem yilindaki 6gretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 3. 44 Digsal Doyum Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Gore Farkhilasmasinin
Anlamlilig1 (Tukey Analizi)

1Yilve 2-5vil 6-10 Yil 11-15Yil 16-20 Vil 21 Yilve

Daha Az Uzeri
1 Yil ve Daha Az X ,999 ,884 ,980 1,000 ,957
2-5Yil ,999 X ,146 ,453 1,000 ,959
6-10 Yil ,884 ,146 X ,965 ,076 ,003*
11-15vil ,980 ,453 ,965 X ,347 ,028%*
16-20 il 1,000 1,000 ,076 ,347 X ,875
21 Yil ve Uzeri ,957 ,959 ,003* ,028%* ,875 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i3 doyum diizeylerinin aylik gelirinin algilama
diizeyi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-3,901; p<0,05). Tablo
3.45°de goriildiigli gibi aylik gelirini orta olarak algilayan 6gretmenlerin iy doyum
puan ortalamasi aylik gelirini diisiik olarak algilayan 6gretmenlerin is doyum puan

ortalamasindan daha ytiksektir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin aylik gelirinin algilama
diizeyi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti ig¢in yapilan iligkisiz t testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-2,585; p<0,05). Tablo
3.45°de goriildiigii gibi aylik gelirini orta olarak algilayan d6gretmenlerin i¢sel doyum
puan ortalamasi aylik gelirini diisiik olarak algilayan 6gretmenlerin i¢sel doyum puan

ortalamasindan daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin aylik gelirinin algilama
diizeyi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-4,750; p<0,05). Tablo
3.45°de goriildiigii gibi aylik gelirini orta olarak algilayan Ogretmenlerin digsal
doyum puan ortalamasi aylik gelirini diisiik olarak algilayan 6gretmenlerin digsal

doyum puan ortalamasindan daha yiiksektir.
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Tablo 3. 45 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Ayhk Gelirini Algilama
Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t p

. Duistik 161 3,24 ,576

Is Doyum & -3,901 ,000*
Orta 229 3,46 ,551

A Dustk 161 3,54 ,628

Igsel Doyum . -2,585 ,010%*
Orta 229 3,70 ,578
Dustk 161 2,7 1

Dissal Doyum i 6 78 /68 -4,750 ,000*
Orta 229 3,11 ,652

*p<0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin ¢alistigi okul tiirii
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=2,398; p<0,05). Tablo 3.46’da
goriildiigi gibi ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum puan ortalamasi ortaokulda

calisan 6gretmenlerin is doyum puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin c¢alistigir okul tiirii
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=2,477; p<0,05). Tablo 3.46’da
goriildiigli gibi ilkokulda calisan Ogretmenlerin i¢sel doyum puan ortalamasi

ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin igsel doyum puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan O0gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin ¢alistigi okul tiirii
degiskenine goére farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamstir (t=1,705; p>0,05).

Tablo 3. 46 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Calistig1 Okul Tiirii
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t 4]

. ilkokul 212 3,448 ,527

Is Doyum 2,398 ,017*
Ortaokul 211 3,315 ,615

. ilkokul 212 3,728 ,546

Igsel Doyum 2,477 ,014%*
Ortaokul 211 3,582 ,661
ilkokul 212 3,031 ,673

Digsal Doyum 1,705 ,089
Ortaokul 211 2,916 ,720

*p<0,05
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin siniflarindaki 6grenci
say1s1 degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonli varyans analizi
(one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir

(F=1,129; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin igsel doyum diizeylerinin siniflarindaki 6grenci
say1s1 degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonli varyans analizi
(one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir

(F=0,572; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin siniflarindaki 6grenci
sayist degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

(one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir

(F=1,959; p>0,05).

Tablo 3. 47 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Simiflarindaki Ogrenci
Sayis1 Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F o]
10-15 10 3,415 ,705 1,75 4,15
16-20 23 3,365 ,494 2,05 4,00
is Doyum  21-25 57 3,499 ,464 2,45 4,70
26-30 84 3,408 ,555 1,95 4,60 1,129 = ,344
31-35 142 3,392 ,596 1,60 4,80
36 ve Usti 107 3,285 ,618 1,25 4,40
Toplam 423 3,382 ,576 1,25 4,80
10-15 10 3,765 ,622 2,08 4,33
icsel 16-20 23 3,590 ,566 2,00 4,58
Doyum 21-25 57 3,752 ,471 2,58 5,00
26-30 84 3,676 ,561 2,17 4,83 D72 722
31-35 142 3,645 ,662 1,58 5,00
36 ve Usti 107 3,605 ,652 1,33 4,83
Toplam 423 3,655 ,610 1,33 5,00
10-15 10 2,890 ,925 1,25 3,88
16-20 23 3,029 ,538 2,00 4,00
21-25 57 3,120 ,613 1,25 4,38
Digsal 26-30 84 3,011 ,704 1,13 4,25 1,959 @ ,084
Doyum 31-35 142 3,016 ,685 1,13 4,50
36 ve Usti 107 2,806 ,744 1,13 4,50
Toplam 423 2,974 ,698 1,13 4,50

*p<0,05
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3.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Stresi Algilan fle Orgiitsel Baghhik

Diizeyleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi algilar1 ile orglitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 3.48°de goriilmektedir. Is stresi ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda 0.01
diizeyinde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,224; p<0,01).

Ogretmenlerin is stresi diizeyleri artarken orgiitsel bagliliklar1 diismektedir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin is stresi algilar ile duygusal baghlik diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 3.48’de goriilmektedir. Is stresi ile duygusal baglilik puanlari arasinda 0.01
diizeyinde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,354; p<0,01).

Ogretmenlerin is stresi diizeyleri artarken duygusal bagliliklar1 diismektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi algilari ile devamlilik baglilig1 diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar
Tablo 3.48°de goriilmektedir. Is stresi ile devamlilik bagliligi puanlari arasinda

anlamli bir iliski bulunamamistir (r= 0,053; p>0,01).

Arastirmaya katilan dgretmenlerin is stresi algilart ile normatif baghlik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar
Tablo 3.48°de goriilmektedir. Is stresi ile normatif baglilik puanlari arasinda 0.01
diizeyinde negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r= -0,158; p<0,01).

Ogretmenlerin is stresi diizeyleri artarken normatif bagliliklar: diismektedir.

Tablo 3. 48 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Stresi Algilar ile Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Arasindaki iliski
Orgiitsel Duygusal  Devamhlik  Normatif
Baglilik Baglilik Baghhgi Baghhk
is Stresi ]
Olgegi -,224 -,354 ,053 -,158
Puani p ,000* ,000* ,279 ,001*
n 423 423 423 423

*p<0,01
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3.6. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin iy Stresi Algilar1 ile is Doyum

Diizeyleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi algilari ile is doyum diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo
3.49°da goriilmektedir. Is stresi ile is doyum puanlari arasinda 0.01 diizeyinde negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,434; p<0,01). Ogretmenlerin is stresi

diizeyleri artarken is doyum diizeyleri diismektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi algilar1 ile igsel doyum diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 3.49°da goriilmektedir. Is stresi ile igsel doyum puanlar1 arasinda 0.01
diizeyinde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,331; p<0,01).

Ogretmenlerin is stresi diizeyleri artarken i¢sel doyum diizeyleri diismektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi algilar ile digsal doyum diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar
Tablo 3.49°da goriilmektedir. Is stresi ile digsal doyum puanlari arasinda 0.01
diizeyinde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,460; p<0,01).

Ogretmenlerin is stresi diizeyleri artarken dissal doyum diizeyleri diismektedir.

Tablo 3. 49 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Stresi Algilari ile is Doyum Diizeyleri

Arasindaki iliski
is igsel Digsal
Doyum Doyum Doyum
i:,s Stresi r -434 -,331 -,460
Olgegi
Puani p ,000* ,000* ,000*
n 423 423 423

*p<0,01
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4. BOLUM

SONUC ve TARTISMA

Ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin is stresi algilari ile orgiitsel baglihk ve is
doyumlar: iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin sonuglar

asagida tartisilarak sunulmustur.

4.1. Tlkokul ve Ortaokul’da Cahsan Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerine iliskin

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi puanlari 200 puan lizerinden yapilan
degerlendirmede ortalamasi 126,27 bulunmustur. Bu sonuctan arastirmaya katilan

ogretmenlerin orta diizeyinde tstiinde is stresi yasadiklar1 goriilmektedir.

Tekkoyun’un (2008), ilkdgretim birinci kademe Ogretmenlerinin is stresi diizeyleri
ile ilgili yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin stres diizeylerinin diisiik oldugunu
bulmustur. Yal¢in (2013) ise ilkogretim okulunda ¢alisan Ogretmenlerin is stresi,
tikenmislik, akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliliklarini belirlemek
amactyla yaptig1 aragtirmada 6gretmenlerin stres diizeylerini orta diizeyde bulmustur.
Merkan (2011) ve Ekinci (2006) de yaptiklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin is stresi
puan ortalamalarin1 orta diizeyde oldugu sonucuna varmiglardir. Yaptigimiz
arastirma sonucunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres diizeyinin orta diizeyin
listinde ¢ikmasmin sebebinin, Istanbul ilinde gorev yapan &gretmenlerin
biiyliksehirde yasamalarinin getirdigi ekonomik zorluklar,  ulasim sikintist,

siniflardaki 6grenci sayisinin fazlaligi oldugu diisiiniilebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi sonucuna varilmistir. En yiiksek is stresi
diizeyi 26-30 yas aras1 6gretmenlerde gortiliirken, en diistik is stresi diizeyi ise 41 yas
ve lizeri Ogretmenlerde goriilmektedir. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin yaslar
ilerledikce algiladiklar1 is stresi diizeylerinin diistiigli disiiniilmektedir. Yapilan
caligmalar incelendiginde yasa gore is stresi diizeylerinin farklilagsmasi ile ilgili farkli
sonuclar karsimiza c¢ikmistir. Bunlardan; Ozdayr (1990), liselerde calisan

Ogretmenlerin is stresi ve i doyumlarini inceledigi arastirmasinda yas degiskenin
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stres diizeyini etkiledigini ve 31-40 yaslar1 arasindaki 6gretmenlerin en yiiksek stres
grubunda olduklarini, en disiik stres ise 20-25 yaslarindaki ogretmenlerde
goriildigini belirtmektedir. Kumas’in (2008) yaptig1 arastirmada da en yiiksek stres
41 ve lizeri yas grubundaki dgretmenlerde goriilmektedir. EKinci’nin (2006) yaptigi
arastirmada ise yas degiskenin stres diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagsmaya sebep olmadigini fakat stres ortalamalarinin yaglara gére dagilimini
incelediginde en diistik stresin 40-49 yaslar1 arasi, en yiiksek stresin ise 30 yas alt1
ogretmenlerde goriildiigiinii bulmustur. Arastirma sonucunda ulasilan 6gretmenlerin
yaglar1 ilerledikge algiladiklar1 ig stresi diizeylerinin diigmesinin, &gretmenlerin
yaslan ilerledik¢e yasadiklart olumsuz ve stres yaratacak durumlara karsi stresle
basetme konusunda tecriibe kazanmalari, yaslarinin verdigi olgunluk ve yasanilan

olaylara daha sakin olarak yaklasmasi olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilasti§i sonucuna varilmistir. Kadin 6gretmenlerin is
stresi diizeyleri erkek ogretmenlerin is stresi diizeylerinden daha yiiksektir. Yapilan
caligmalar incelendiginde bizim arastirma sonucumuzla Ortiisen bulgulara
rastlanilmustir. Ozday: (1990), Sahin ve Durak’in (2006) yaptig1 arastirmalarda kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla stresli olduklarini bulmuslardir.
Bazi arastirmalarda ise kadin ve erkek Ogretmenlerin is stresi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir (Civilidag, 2003; Abaci, 2004). Arastirma sonucunda
ulagilan kadin o6gretmenlerin is stresinin erkek Ogretmenlere gore daha yliksek
olmasinin sebebi kadinlarin is konusunda daha detayci olmalari, is disinda sahip
olduklar1 annelik rolii, is-aile dengesini kurma cabalar1 konusunda erkeklere oranla

daha fazla sorumluluk diismesi olabilecegi diistintilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilastigi sonucuna varilmistir. Bekar
Ogretmenlerin is stresi diizeyleri, evli 6gretmenlerin is stresi diizeylerinden daha
yiiksektir. Sandik¢i’nin (2010) stresin tiikkenmislik boyutlar1 {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada; evli 6gretmenlerin stres diizeyinin, bekar
Ogretmenlerin stres diizeyinden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Cosgun (2005) ise
medeni durumun stres diizeyleri iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna
varmigtir. Kumag’in (2008) yaptigi arastirmada da medeni durumun stres diizeyleri

tizerin de anlamli bir fark yaratmadigi goriilmesine ragmen gruplarin aritmetik
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ortalamalar1 dikkate alindiginda bekar &gretmenlerin stres diizeyinin evli ve dul
Ogretmenlerin  stres diizeyinden daha diisik oldugu goriilmektedir. Bekar
Ogretmenlerin stres diizeyinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek olmasinin sebebi
olarak bekar 6gretmenlerin diizenli bir aile yasamlarinin olmamasi, evli 6gretmenlere
gore yeni bir aile kurmanin getirdigi-getirecegi stresin ise yansimasi olabilecegi

diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmadig1 sonucuna varilmistir. Diger bir ifade
ile O0gretmenlerin egitim diizeyi is stresi diizeyleri iizerinde Onemli bir etki
olusturmadig1 diisiiniilmektedir. Yapilan calismalar incelendiginde Oztiirk (1995),
Merkan (2011) ve Ekinci’nin (2006) dgretmenler iizerinde yaptiklari arastirmalarda
da egitim diizeyinin stres diizeyleri ilizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi
goriilmektedir. Literatiir taramasi sirasinda Ogretmenlerin stres diizeyleri ile ilgili
yapilan ¢alismalarda egitim diizeyinin is Stresi tizerinde anlaml bir farklilik yaratan
calismaya rastlanmamistir. Arastirma sonucunda ulagtigimiz 6gretmenlerin egitim
diizeyinin stres diizeyini etkilememesinin sebebi; Ogretmenler arasinda egitim
diizeyinin yiiksek egitimli 6gretmenlerin de diger 6gretmenler gibi ayni is kosullarini
yasamalart ve aralarinda bir farklilasma yaratmamasindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin 1§ stresi dilizeylerinin mesleki kidem yili
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilastigi sonucuna varilmistir. En
yiiksek stres diizeyi mesleki kidem yil1 6-10 y1l aras1 6gretmenlerde goriiliirken, en
diisiik stres diizeyi ise 21 y1l ve iistii 6gretmenlerde goriilmektedir. Diger bir ifade ile
ogretmenlerin mesleki kidem yillar1 yiikseldikge algiladiklar is stresi diizeylerinin
distiigii duigtintilmektedir. Yalgin’in (2013) yaptig1 arastirmada 11-20 aras1 kidem
yilinda olan Ogretmenlerin stres diizeyinin diger kidem yillarinda olan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ekinci’nin (2006) yaptigi
arastirmada da 21 yil ve {lizeri kidem yilindaki 6gretmenlerin stres diizeyi diger
kidem yillarinda olan Ogretmenlerden daha diisiik oldugu sonucuna varmistir.
Tekkoyun (2008) ve Akbudak (2010) ise kidem yilinin stres diizeyleri lizerinde
anlamli bir fark olusturmadigini belirtmektedirler. Arastirma sonucunda ulastigimiz,
kidemli 6gretmenlerin daha az kidemli Ggretmenlere gore diisiik diizeyde stres

yasamalarii, kidem yillart ilerledikge mesleki tecriibe kazanmalari, 6grencilerin
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smif igerisinde kendilerine daha saygili davranmasi, 6grencilerin dersi daha dikkatli
dinlemeleri ve okul yonetiminin kendilerine ¢cok fazla miidahalede bulunmamasindan

kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin aylik gelirini algilama
diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi sonucuna varilmistir.
En yiiksek stres diizeyi aylik gelirini diisiik, en diisiik stres diizeyi ise aylik gelirini
orta olarak algilayan 6gretmenlerde goriilmektedir. Giirbiizler (2004), 6gretmenlerin
aylik gelirlerini algilama diizeylerinin is stresi diizeylerini etkiledigini aylik gelirini
yiiksek olarak algilayan 6gretmenlerin is stresinin disiik, aylik gelirini diisiik olarak
algilayan 6gretmenlerin ise is stresinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Gelirini
diisiik olarak algilayan oOgretmenlerin gelirini ¢ok yiiksek olarak algilayan
Ogretmenlere gore daha yiiksek stres yasamalarinin sebebini; gelirini diisiik olarak
algilayan Ogretmenlerin yasadigi maddi zorluklar sebebiyle islerine konsantre

olamamast oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin ¢alistigi okul tiirii
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilastigi sonucuna varilmstir.
Ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin is stresi diizeyleri, ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin
is stresi diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cosgun’un (2005)
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin stres diizeylerini belirlemek i¢in yaptigi
calismasinda birinci kademe (ilkokul) &gretmenlerinin, ikinci kademe (ortaokul)
ogretmenlerinden daha yiiksek stres diizeyinde olduklari sonucuna varmistir. Yalgin
(2013) ve Sandike1 (2010) ise 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul tiiriiniin stres diizeyleri
tizerinde anlamli bir fark yaratmadigimi belirtmislerdir. Arastirma sonucunda
ortaokul Ogretmenlerinin is stresinin ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerden fazla
¢ikmasinin sebebinin ortaokul 6gretmenlerinin ilgilendikleri yas grubunun ergenlik
doneminde ya da ergenlik donemine girmek {lizere olan Ogrenciler olmasi,
ogretmenlerin ¢ok fazla sinifta derse girmeleri ve ilgilendikleri 6grenci sayisinin sinif

Ogretmenlerine gore daha fazla olmasi oldugu diisiintilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin sinifindaki 6grenci sayisi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilastigi sonucuna varilmistir. En
yiiksek stres diizeyi smiflarindaki 6grenci sayisi 36 ve iizeri olan 6gretmenlerde
goriiliirken, en diisiik stres diizeyi ise 10-15 Ogrenci sayisi olan &gretmenlerde

goriilmektedir. Diger bir ifade ile siniflarindaki 6grenci sayisi arttik¢a 6gretmenlerin
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yasadiklart stres diizeyinin arttigi disiiniilmektedir. Ekinci’nin (2006) yaptigi
arastirmada smiflarinda 41 ve tizeri 6grenci sayisi bulunan 6gretmenlerin 30 ve daha
az Ogrenci sayist olan ogretmenlerden daha yliksek stres diizeyinde olduklar
sonucuna varmistir. Tekkoyun (2008) ve Sandik¢r’nin (2010) yaptiklar
aragtirmalarda ise smiflarindaki 6grenci sayisinin Ogretmenlerin stres diizeyleri
tizerinde anlaml bir fark yaratmadigini bulmusglardir. Arastirmamizda siniflarindaki
Ogrenci sayisi fazla olan oOgretmenlerin simiflarindaki Ogrenci sayisi az olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek stres diizeyi yasamalarinin sebebi; kalabalik
simiflardaki ses, giiriiltii fazlaligi, her 6grenciyle ayr1 ayri ilgilenmenin zorlugu, sinif

kontroliiniin saglanamamasi ve daha fazla evrak isi oldugu diisiiniilebilir.

4.2. lilkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri;
duygusal, devamlilik, normatif baglilik ve bu faktorlerin toplam ortalamasini ele alan
genel orgiitsel baglhlik diizeylerine gore incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
baglilik olgeginden 5 lizerinden yapilan degerlendirmeye gore 3,199 ortalama ile
duygusal bagliliga, 2,978 ortalama ile devamlilik bagliliga ve 2,757 ortalama ile
normatif bagliliga ve bu faktorlerden alinan puanlarin ortalamasi ile bulunan 2,978
ortalama ile genel oOrgiitsel bagliliga sahip olduklar1 bulunmustur. Cikan sonuglar
degerlendirildiginde ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin orta diizeyin iistiinde
orgiitlerine bagli olduklar1 sonucuna varilmistir. Goren (2012), Aydin ilinde
ilkdgretim kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel bagliliklarim
belirlemek amaciyla yaptig1 aragtirma sonucunda ¢alisanlarin diistik orgiitsel baglilik
diizeyinde oldugu sonucuna varmistir. Ayrica en yiliksek duygusal baglilik, sonra
sirasiyla normatif ve devamlilik baglilik puan ortalamalarinin geldigini belirtmistir.
Canpolat (2011), yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin genel orgiitsel bagliliklarini orta
diizeyde; duygusal baglilik yiiksek, devamlilik ve normatif baglilik diizeylerini ise
orta diizeyde bulmustur. Coskun (2012), Istanbul ilinde yaptigi arastirmada
Ogretmenlerin Orglitsel baghliklarin1 ve diger alt boyutlarin1 da diisiik diizeyde
bulmustur. Yapti§imiz arastirma sonucuna gore dgretmenlerin orta diizeyin iistiinde
orgiite  baglilik  gOstermelerini, Ogretmenlerin  gérev  yaptiklart  Kurumda,

calismalarinin karsilig1 olarak beklentilerinin bir kisminin karsilandigini, orgiit
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icerisindeki yoOnetim ve arkadas iliskilerinin iyi olmasindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin Orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devamlilik
baghlig1 ve normatif bagllik diizeylerinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilagti§1 sonucuna varilmistir. En yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi 41 yas
ve iizeri 6gretmenlerde gortiliirken, en diisiik orgiitsel baglilik diizeyi 18-25 yas aras1
ogretmenlerde goriilmektedir. Cikan sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin yaglar
ilerledik¢e baglilik diizeylerinin yiikseldigi diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde buldugumuz sonucu destekler nitelikte arastirmalar gortilmiistiir.
Kaygisiz (2012) ¢alismasinda, dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde ve bagliligin
tiim alt boyutlarinda yas grubu ortalamalarina bakildiginda 43 ve iizeri yas grubundaki
ogretmenlerin bulunduklar1 kuruma kars1 daha yiiksek diizeyde bagli oldugu sonucuna
varmistir. Iimamoglu (2011), yaptig1 ¢alismada 41 ve {istii yastaki 6gretmenlerin drgiitsel
bagliliklarinin 35 ve altt yas grubundaki Ogretmenlerden daha yiliksek oldugunu
bulmustur. Cevahiroglu (2012), Akgiil (2012) ise arastirmalarinda yas degiskenin
cinsiyet degiskeni iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna varmislardir.
Aragtirma  sonucunda ulastigimiz  Ogretmenlerin  yaslar1 ilerledikge  Orgiitsel
bagliliklarinin yiikselmesinin sebebini; belli bir yasa gelmis 6gretmenlerin yeni is
arayisina girmekten kacinmalari ya da emeklilik beklentisi i¢inde bulunmalari

nedeniyle yiiksek diizeyde baglilik gdstermeleri seklinde agiklanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif
baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasirken,
duygusal baghlik diizeylerinin farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Erkek
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyi, kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglillk ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalarda, kadimnlarla erkeklerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri konusunda fikir
birligine varilamamis ve farkli goriisler ortaya c¢ikmustir. Ozkan’in (2005)
ogretmenlerde orgiitsel sosyallesme siirecinin Orgiitsel bagliliga etkisini arastirdigi
caligmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algilart cinsiyet degiskenine gore
orgiitsel bagliligin tim alt boyutlarinda erkeklerin lehine anlamli bir farklilik
gostermistir. Zeyrek’in (2008) aragtirmasinda Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel bagliligin duygusal ve normatif alt

boyutlarinda ve orgiitsel baglilik toplamda erkek 6gretmenlerin lehine anlamli bir
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farklilik gostermektedir. Aydemir’in (2009) arastirmasinda cinsiyet degiskeni kadin
ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik gostermistir. Kiligoglu (2010), Zaman
(2006), Varoglu (1993) ve Damis (2009) ise orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin
cinsiyet degiskeninden etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yaptiklari
aragtirmalarda  ogretmenlerinin  Orgilitsel  bagliliga iligkin algilar1  onlarin;
cinsiyetlerine gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmislerdir. Arastirmamizin
sonucunda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek Orgiitsel
baglilik diizeyinde olmasini; geleneksel toplumlarin erkeklere calisip evi gecindiren
birey rolii vermesinin, erkeklerin calistiklar1 oOrgiite, islerine daha fazla bagh
olmalarina neden olacagini; kadin 6gretmenlerin ise yogun is temposuyla birlikte ev
isleriyle de ilgilenmek zorunda kalmalar1 ve toplum tarafindan kadina yiiklenen
rollerin agirligi, onlarin ¢aligtiklart kuruma baghilik diizeylerinin azalmasina neden

olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri medeni durum degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilagsmadigi sonucuna varilmistir. Yapilan calismalar
incelendiginde; Sagban (2011), Akgiil (2012), Cevahiroglu (2012), Coskun (2012) ve
Kaygisiz’in (2012) yaptiklar1 caligmalarda medeni durum degiskeninin Orgiitsel
baglilik ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna varmislardir.
Budak’in (2009) ¢alismasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir, fakat orgiitsel
baglilik puan ortalamalar1 incelendiginde evli 6gretmenlerin bekar dgretmenlerden
daha yiiksek baglilik gosterdikleri sonucuna varmistir. Sarikaya’nin (2011) Istanbul
ilinde calisan 6gretmenler lizerinde yaptig1 arastirmasinda medeni durum degiskenin
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 puanlarinda anlamli bir
farklilasma oldugu ve bu farklilasmanin evli Ogretmenlerin lehine oldugunu;
normatif baglilik puanlarinda ise anlamli bir farklilasma olmadigimi sonucu
goriilmektedir. Kisi evli ya da bekar olsun yagamini devam ettirmek i¢in bir gelire bu
geliri kazanmak i¢in ise bir ise ihtiyact vardir; yaptiimiz arastirmaya katilan
Ogretmenlerin  Orgiite bagliliklart arasinda medeni durumlarina gore fark

olmamasinin bu sebepten kaynaklandig: diistiniilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel baglhlik, duygusal baglhilik, devamlilik

baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel
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olarak anlamli farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Cakir (2007), Zeyrek (2008),
Budak (2009), Sagban’in (2011) arastirmalarinda bu bulguyu destekler nitelikte
verilere ulagsmistir. Cakir’a gore (2007) ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonuca gore, farkli 6grenim diizeyine sahip
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ayni seviyededir. Kiligoglu (2010), orgiitsel
baghligin alt boyutlarinin mezun olunan okul tiirii degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini belirlemek amaciyla yaptig1r ¢alismada, mezun olunan okul tiirii
degiskeni duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarini etkilemedigi, devam
bagliligi alt boyutunda ise onlisans ve lisans mezunu 6gretmenler arasinda lisans
mezunu Ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik ortaya ¢iktii sonucuna varmistir.
Arastirmamiz  sonucunda egitim diizeyi degiskenin Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir farklilik yaratmadigini bunun sebebi olarak mevcut igsizlik
oranin yarattig1 tedirginlik, kurumdan ayrildiginda is bulamama korkusu ve diger
taraftan devlet kurumlarinda ¢alisanlarin is giivencesinin olmasinin bdyle bir sonuca

neden oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif
baghilik diizeyleri kidem yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamlh
farklilagirken, devamlilik baglilig1 diizeylerinin farklilagsmadigi sonucuna varilmistir.
En yiiksek orgiitsel baglhilik diizeyi 21 yil ve {istii kidem yilindaki 6gretmenlerde
goriiliirken, en disiik Orgiitsel baglilik diizeyi 6-10 arasi kidem yilinda olan
ogretmenlerde goriilmektedir. Durna ve Eren (2005), Zeyrek (2008), Sarikaya (2011)
ve Imamoglu’nun (2011) calismalarinda gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli farkliliklara rastlanmis ve 6gretmenlerin mesleki
kidemleri yiikseldikge orgiitlerine olan bagliliklar1 da yiikseldigini belirtmislerdir.
Coskun’nun (2012) arastirmasinda 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore genel
orgiitsel baglilik diizeyleri ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigini
belirtmistir. Altun da (2010) yaptig1 calismada kidem degiskeninin orgiitsel baglilik
diizeylerinde farklilasma yaratmadigi sonucuna varmistir. Arastirmamizin sonucuna
gore, kidem yili yiiksek 6gretmenlerin kurumlarinin hedef ve degerlerini kidemi diisiik
olan diger Ogretmenlere gore daha cok benimseyerek gorevlerini yerine getirmeye
calistiklar1 ve kurumlari ile 6zdeslik kurduklar1 ve bu nedenlerle kurumlarina daha fazla

bagli olduklar diisiiniilebilir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi
sonucuna varilmistir. Akgiil (2012), yaptig1 arastirmada aylik gelirini yeterli goriip
gormemenin  Ogretmenlerin  Orglitsel baglhilik diizeyleri iizerindeki etkisini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda duygusal baglilik diizeyinde anlamli farklilik
oldugu sonucuna varmistir. Aldig: ticreti yeterli goren 6gretmenlerin, aldig ticreti
yeterli gormeyen 6gretmenlere gore duygusal baglilik diizeyleri yiiksek bulunmustur.
Erdogmus (2006) ve Zeyrek’in (2008) yaptiklar1 arastirmalarda ise, aylik gelirini
yeterli bulup bulmamanin, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik
puanlarimin aritmetik ortalamalari arasinda farklilik yaratmadigi, devamlilik baglilig:
alt boyutunda ise anlamli farklilasma yarattig1 sonucuna ulasmistir. Bu fark aylik
gelirini yeterli bulmayan Ogretmenlerin lehine oldugu; yani aylik gelirini yeterli

bulmayan 6gretmenlerin devamlilik bagliliginin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devamlilik
bagliligt ve normatif baglilik diizeyleri calistigi okul tiirli degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilagsmadigi sonucuna varilmistir. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde bulunan sonugla Ortiisen bulgulara rastlanmistir. Akgiil (2012) ve
Budak’da (2009) 6gretmenlerin galistiklari okul tiiriiniin orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 sonucuna varmislardir. Ogretmenlerin
calistiklar okul tiirtiniin 6rgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilan
arastirmalarda vardir. Zeyrek (2008), arastirmasinda baglilik puan ortalamalari
arasindaki farkliligin tiim faktorler i¢in brang Ogretmenleri lehine gerceklestigi
sonucuna ulagmistir. Yani brang 6gretmenlerinin duygusal baglilik, normatif baglilik
ve baglilik toplam puani ortalamalari sinif 6gretmenlerinden 6nemli 6lgiide yiiksek
bulunmustur. Kaygisiz (2012) ise ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenler
izerinde yaptig1 arastirmasinda brans degiskenine gore duygusal baglilik, normatif
baglilik ve genel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin simif
ogretmenleri lehine oldugunu, yani simif 6gretmenlerinin baglilik diizeyinin daha

yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baghlik diizeylerinin siniflarindaki 6grenci sayist degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilagtig1 sonucuna varilmistir. En yiiksek orgiitsel

baghlik diizeyi smiflarindaki 6grenci sayist 31-35 aras1 olan &gretmenlerde
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goriiliirken, en diisiik orgiitsel baghilik diizeyi siniflarindaki 6grenci sayist 10-15 arasi
olan o6gretmenlerde goriilmektedir. Literatiir taramalari sonucunda, siniflarindaki
ogrenci sayisi degiskenin ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki farklilasmaya
ait bir arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Bizim arastirmamiz sonucunda
ulasgtigimiz 6grenci sayist fazla olan 6gretmenlerin diger dgretmenlere gore daha
yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde olmasini; fazla sayida 6grencinin sorumlulugunu
alan 0gretmenin kendisini onlara adamasinin mesleki aidiyet ve bunun da orgiitsel

baglhiliklarini artirdig1 diisiiniilebilir.

4.3. Ilkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerine

fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri; igsel ve
dissal doyum bu faktoérlerin toplam ortalamasini ele alan genel doyum diizeylerine
gore incelenmistir. Ogretmenlerin is doyum olceginden 5 iizerinden yapilan
degerlendirmeye gore 3,655 ortalama ile igsel doyuma, 2,974 ortalama ile dissal
doyuma ve bu faktorlerden alinan puanlarin ortalamasi ile bulunan 3,382 ortalama ile
genel is doyumuna sahip olduklart bulunmustur. Cikan sonuglar degerlendirildiginde
ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin orta diizeyin Ustiinde is doyumuna sahip
olduklar1 sonucuna varilmistir. EKinci’nin (2006) ilkégretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin 1§ stresinin i3 doyumuna etkisi belirlemek amaciyla yaptig
aragtirmasinda 6gretmenlerin i doyumunun orta diizeyde oldugu sonucuna varmistir.
Bilirin (2007) Konya ilindeki &gretmenler iizerinde yaptigi aragtirmada
dgretmenlerin is doyum diizeyinin orta diizeyde oldugunu bulmustur. Ocal’in (2011)
Istanbul ilinde yaptig1 ¢aligmada ise 6gretmenlerin genel is doyum ve i¢sel doyum
puan ortalamalar1 orta diizeyin iizerinde, digsal doyum puan ortalamalar: ise orta
diizeyde bulunmustur. Arastirmamiza katilan Ogretmenlerin orta diizeyde is
doyumuna sahip olmasinin sebebini, yeterli fiziki kosullarin olmamasina, iicretlerinin
yeterli seviyeye ulasmamasina, siirekli degisen egitim programlarina dgretmenlerin

adapte olamamasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin i doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum
diizeylerinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi sonucuna
varilmistir. En yiiksek is doyum diizeyi 41 yas ve iizeri 6gretmenlerde goriiliirken, en

diisiik 15 doyum diizeyi 31-35 yas aras1 08retmenlerde goriilmektedir. Demirkiran
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(2004) ve Bilirin (2007) yaptiklar1 arastirma sonuglari bizim arastirma
sonuclarimizla benzer sonuglar gostermektedir. Yaptiklar: aragtirmalarda 41 yas ve
lizeri 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumu yasadiklari
sonucuna ulasmislardir. Kumas’in (2008) 6gretmenlerin is stresi ile is doyumlarini
belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada ise 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde yas
durumlarina gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. I¢, dis ve genel faktorlere gore
yapilan degerlendirmede 20-25 yas araliginda yer alan 6gretmenlerin en yiiksek is
doyum diizeyine sahip oldugu, 31-40 yas araliginda yer alan dgretmenlerin ise en
diisiik i3 doyum diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Kilig (2011), Cardak
(2002) ve EkKinci’nin (2006) yaptiklar1 ¢aligmalarda, 6gretmenlerin yaslarinin is
doyum diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma yaratmadigi
sonucuna varmislardir. Arastirma sonucunda ulagtigimiz Ogretmenlerin  yasi
ilerledik¢e is doyumlarinin artmasinin sebebi olarak; yasla birlikte artan gelir,
mesleki sayginlik ve yasi geng 6gretmenlere gére meslekten beklentilerinin daha az

olmasi oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dissal doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilagirken, is doyum ve igsel doyum diizeylerinin
ise farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Erkek Ogretmenlerin digsal doyum
ortalamalar1 kadin 6gretmenlerin digsal doyum puan ortalamasindan daha yiiksektir.
Tura (2012), arastirmasinda cinsiyetin genel ve dissal doyum diizeylerinde anlamli
farklilagma yarattig1 ve bu farklilasmanin erkek dgretmenlerin lehine oldugunu, igsel
doyum diizeylerinde ise anlamli bir farklilasma yaratmadigi sonucuna ulagmistir.
Kumas (2008) ve Ocal (2011), yaptiklar1 arastirmalarinda, cinsiyetin genel, i¢sel ve
digsal i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yarattig: bu farkin kadinlarin
lehine oldugunu belirtmislerdir. Cikan sonugtan kadin &gretmenlerin erkek
Ogretmenlerden daha fazla is doyumu yasadigi anlasiimaktadir. Demirkiran (2004)
ise arastirmasinda Ozel egitim okullarinda calisan Ogretmenlerin dissal doyum ve
genel doyum diizeylerinde anlamli farklilik bulmazken, igsel doyum diizeylerinde
kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlerden daha fazla doyum aldiklarini belirlemistir.
Bilir (2007), Celik (2011) ve Turcan (2011) ise yaptiklar1 arastirma sonucunda
cinsiyetin Ogretmenlerin 13 doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma
yaratmadigl sonucuna ulagmiglardir. Arastirma sonucunda erkek &gretmenlerin
digsal doyumlarinin kadin 6gretmenlerden yiiksek olmasini; kurum yoneticilerinin

yiiksek oranda erkek olmasi, erkek yoneticilerin kadin — erkek ayrimi yapmalar1 ve
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bundan dolayr kadin &gretmenlerin is kosullarinda kendilerini rahat ifade

edememeleri olarak agiklanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore is doyum, igsel
doyum ve digsal doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi
sonucuna varilmistir. Cardak (2002), Ekinci (2006) ve Kilig’in (2011) yaptiklar
aragtirmalarda, bizim arastirmamizla Ortiisen sonuglar goriilmektedir. Bulduklari
sonuclara gore medeni durumun 6gretmenlerin is doyum diizeyleri lizerinde anlamli
farklilik olusturmadigi sonucuna varmislardir. Fakat bazi arastirmalarda bizim
arastirma bulgularimizla drtiismeyen sonuglarda bulunmaktadir. Sahin (1999), Ocal
(2011) ve Celik’in (2011) arastirma sonuglarina gore oOgretmenlerin medeni
durumunun is doyumlar1 {izerinde anlamli bir farklilagma yarattigi ve evli
Ogretmenlerin i3 doyumlarmin bekar oOgretmenlerden daha yiiksek oldugu
sonuclarina ulasmiglardir. Yaptigimiz arastirmada 6gretmenlerin is doyumlarinin
medeni durumlarina gore farklilasmamasini; ¢alisanlarin evli ya da bekar olsun

yaptiklari isten beklentilerinin ayn1 olmasindan kaynaklandigi diigiiniilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore is doyum, igsel
doyum ve digsal doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmadigi
sonucuna varilmistir. Literatlir ¢aligmalarina bakildiginda egitim diizeyi degiskenin
ogretmenlerin is doyum diizeylerini anlamli olarak farklilasmadigin1 gosteren bir cok
calisgma oldugu gorilmistiir. Ekinci (2006), Bilir (2007), Celik (2011) ve Tura
(2012) yaptiklart arastirmalarda o6gretmenlerin egitim diizeyinin is doyum diizeyini
anlamli olarak farklilastirmadigi  sonucuna varmuslardir. Ocal (2011) ise
Ogretmenlerin  egitim  diizeyinin iy doyum diizeylerini anlamli  olarak
farklilastirdigini, yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin lisans ve yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerden daha fazla 13 doyumuna sahip olduklarini belirtmistir. Egitim diizeyi
degiskenin Ogretmenlerin i doyum diizeylerine etki etmemesini; Ogretmenlerin
Onlisans, lisans ya da yiiksek lisans yapmasinin onlara yeni bir statii, ylikselme
getirmedigi, maddi anlamda onemli diizeyde ek bir kazang da saglamamasindan

kaynaklandig1 diisiiniilebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin i3 doyum, ig¢sel doyum ve digsal doyum
diizeylerinin mesleki kidem yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh
farklilastig1 sonucuna varilmistir. En yiiksek is doyum diizeyi 21 yil ve {istli kidem

yilina sahip 6gretmenlerde goriiliirken, en diisiik i3 doyum diizeyi 6-10 yil arasi
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mesleki kidem yilinda olan 6gretmenlerde goriilmektedir. Kumas’in (2008) yaptigi
calismada 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde mesleki kidem yilina gore anlaml
bir farklilhik bulunmaktadir. Digsal ve genel is doyumuna gore yapilan
degerlendirmelerde 21 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin en yiiksek
is doyum diizeyine sahip oldugu, 11-20 yi1l mesleki deneyim siiresine sahip olan
Ogretmenlerin ise en diislik is doyum diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Icsel doyum diizeylerinde ise herhangi bir farklilik goriilmemistir. Sahin (1999),
Demirkiran (2004) ve Kili¢’in (2011) yaptiklar1 arastirmalarda bizim arastirmamiza
benzer sonuglar goriilmektedir. Bu aragtirmalarda da 21 yil ve iizeri kidem yilina
sahip 6gretmenlerin i3 doyum diizeylerinin diger kidem yillarina gére daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmigtir. Tura (2012), Cardak (2002) ve Ekinci’nin (2006)
yaptiklar1 arastirmalarda ise mesleki kidem yilinin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir. is doyum diizeyinde etkili
oldugu goriilen kidem yili yiiksek olan Ogretmenlerin kidem yili diisiik olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumu yasamalarinin sebebi, Ogretmenlerin
yaslar ilerledik¢e mesleki tecriibe kazanmalari, bilgi birikimlerinin artmasi, meslege
olan bagliliklarinin artmasi ve mesleklerine yonelik olumlu tutumlarinin gelismesi

olabilecegi diisiliniilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i doyum, i¢sel doyum ve dissal doyum
diizeylerinin Ogretmenlerin aylik gelirini algilama diizeyi degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilastigi sonucuna varilmistir. En yiliksek is doyum
diizeyi aylik gelirini orta olarak algilayan 0gretmenlerde goriiliirken, en disiik is
doyum diizeyi aylik gelirini diisiik olarak algilayan 6gretmenlerde goriilmektedir.
Kilig’ta (2011) ogretmenler lizerinde yaptig1 arastirmasinda aylik gelirini algilama
diizeyinin i3 doyumunu etkiledigi sonucuna varmistir. Kili¢, arastirmasinda aylik
gelirini yiiksek olarak algilayan ogretmenlerin is doyumlarinin, diisiik olarak
algilayan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Demirkiran (2004)
ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin, aylik gelir durumuna gore is doyum
diizeyleri karsilastirildiginda, i doyumunun tiim boyutlarinda aylik geliri yiliksek
seviyede olan Ogretmenlerin daha yiliksek is doyum sagladiklarini tespit etmistir.
Giirbiizler (2004) ise Kiitahya ilindeki ilk ve orta 6gretim kurumlarinda calisan
Ogretmenler lizerinde yaptigi arastirmasinda aylik gelirini algilama diizeyinin is
doyumunu etkilemedigini belirtmektedir. Ekonomik gelirin &nemli oldugu

cagimizda, aylik gelirini yiiksek algilayan ogretmenlerin is doyumlarmin yiiksek
96



cikmasinin sebebi, emeklerinin karsiligini aldiklarini diisiinmeleri ve bundan dolay1

da yaptiklar iste yiiksek doyum diizeyine ulastig1 diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum Ve ig¢sel doyum diizeylerinin ¢alistigi
okul tiirii degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasirken; dissal doyum
diizeyinin anlamli farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Ilkokulda ¢alisan
Ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri ortaokulda c¢alisan ogretmenlerin is doyum
diizeylerinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Kilig (2011), Celik (2011) ve Ocal
(2011) yaptiklar1 arastirmalarda bizim arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir.
Aragtirmalarinda ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlarinin ortaokulda ¢alisan
ogretmenlerin is doyumlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir. Oztiirk
(2012), Kumas (2008) ise dgretmenlerin is doyum diizeyleri ¢alistiklar: kurum tiiriine
gore anlamli bir farklilik gdsterdigini fakat bizim calismamizdan farkli olarak
ilkogretim ikinci kademede gérev yapan Ogretmenlerin, birinci kademede c¢alisan
ogretmenlere gore icsel, digsal ve genel is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Cardak (2002), Ekinci (2006) ve Bilir’in (2007) yaptiklar
calisma sonuglari incelendiginde ise c¢alistigi okul tiirliniin 6gretmenlerin iy doyum
diizeylerinde anlamli bir farklilagma yaratmadigi goriilmektedir. Arastirma
sonucunda ulastigimiz ilkokul 6gretmenlerinin, ortaokul 6gretmenlerine goére daha
yilksek is doyum diizeyinde olmalarinin sebebini; ilkokul 6gretmenlerinin
ogrencilerinde istendik davranis ve kazanimlarin gelisimini daha fazla gozledigi icin

is doyum diizeyleri daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin i3 doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum
diizeylerinin siniflarindaki 6grenci sayis1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilagsmadig1 sonucuna varilmistir. Giirbiizler (2004), 6gretmenlerin siniflarindaki
Ogrenci sayisinin fazlaliginin 6gretmende is yiiklinii artirdigini ve bu is yiikiiniin
diisiik i3 doyumuna neden oldugu sonucuna varmistir. Ekinci’nin (2006) yaptig
aragtirma da siniflardaki 6grenci sayisi degiskenin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
tizerinde anlamli farklilasma yarattigi sonucuna ulasilmistir. Bu farklilagmanin
siniflarinda 41 ve {izeri 6grenci bulunan 6gretmenlerin diger gruplara gore daha
diisiik i3 doyumu yasadiklar1 yoniindedir. Yaptigimiz aragtirma sonucuna gore
siiftaki 6grenci sayis1 degiskeninin 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden  olmamasini;  Ogretmenlerin  mesleklerini  isteyerek

yapmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
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4.4. Tlkokul ve Ortaokul’da Calisan Ogretmenlerin Is Stresi Algilarinn
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki iliskilere Yonelik Sonug ve Tartisma

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi algilari ile orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devamlilik baghlig1 ve normatif baglilik arasindaki iligkiler incelenmistir.
Cikan sonuclara gore; is stresi ile oOrgiitsel baglilik ve normatif baglilik arasinda
diisiik diizeyde negatif, is stresi ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde negatif
iliski bulunurken, is stresi ile devamlilik baglilig1 arasinda iliski bulunamamustir.
Diger bir ifade ile ilkokul ve ortaokulda calisan 6gretmenlerin is stresi diizeyleri
arttikca Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif bagliliklart diiserken,

devamlilik bagliliginda bir degisim olmadigi sonucuna ulastyoruz.

Aydogan’in (2008) is stresinin tilkenmislik ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkisini
incelemek i¢in 6gretmenler lizerinde yaptii arastirmasinda is stresinin duygusal
baglilik ve devamlilik bagliligiyla diisiik diizeyde, normatif baglilikla ise orta
diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Tiirker’in (2009) Istanbul ilinde
calisan O6gretmenler lizerinde yaptigi ¢calismasinda 6gretmenlerin is stresi ile orgiitsel

baglilik puanlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

4.5. Ilkokul ve Ortaokul’da Cahsan Ogretmenlerin Is Stresi Algilarmn I

Doyum Diizeyleri Arasindaki Tliskilere Yonelik Sonuc ve Tartisma

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi algilart ile i doyum, i¢sel doyum ve
digsal doyum diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Cikan sonuglara gore; is
doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif iliski
bulunmustur. Diger bir ifade ile ilkokul ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin is stresi

diizeyleri arttikca is doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum diizeyleri diismektedir.

Kaya’nin (2009) o6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek davranisini algilama
bicimleri ile is stresi ve i3 doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptig
arastirmasinda 6gretmenlerin is stresi ile i doyumu arasinda yiiksek, is stresi ile igsel
doyum ve digsal doyum arasinda ise orta diizeyde negatif iliski bulmustur. Kumas’in
(2008) ogretmenlerin is stresleri ile i3 doyumlar1 arasindaki iligskiyi inceledigi
arastirmasinda is stresi ile igsel doyum ve digsal doyum puanlar arasinda iligki
bulamazken, is stresi ile genel i doyum puanlar1 arasinda ise orta diizeyde negatif

iligki oldugu sonucuna varmistir. EKinci’nin (2006) ilkdgretim okulu yoneticilerinin
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sosyal beceri diizeylerinin Ogretmenlerin is stresi ve is doyumlarini etkisini
belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada, 6gretmenleri is stresi ise is doyum puanlari
arasinda orta diizeyde negatif bir iliski bulmustur. Tirker’in (2009) yaptigi
caligmada ise Ogretmenlerin is stresi algilar ile genel is doyum ve dissal doyum
puanlar1 arasinda yliksek diizeyde, i¢sel doyum puanlart arasinda ise orta diizeyde

negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmaistir.
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4.6. Oneriler

1.  Yaptigimiz arastirma bize sunu gostermistir; yasadigimiz zamanda stres vardir
ve varolmaya devam edecektir. Ilk olarak stresin varligmi ve hayatimizin bir
parcasi oldugunu kabul etmemiz gerekir. Kabul asamasin1 tamamladiktan sonra
ise stresin kaynaklarinin neler oldugunu ve stresle basa c¢ikma yollar
Ogrenilerek stresin etkileri en aza indirilebilir.

2.  Egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin stres kaynaklarinin tespitinin
yapildig1 birgok arastirmada goriilmektedir. Yapilan bu arastirmalarin
sonuclarmin sadece kagit iizerinde kalmamasi gerekir. ilgili mercilerin bu
arastirmalarin sonuglarini dikkate alarak bir an Once ¢alismalara baslamasi ve
Ogretmenlerin  yasadiklar1 strese sebep olan etmenlere ¢oziim yollar
liretmesinin gelecegimiz olan ¢ocuklarimizi egiten 6gretmenlerin daha rahat
sartlarda caligmasini saglayacagi diisliniilmektedir. Stressiz bir sekilde calisan
ogretmenin, hem kuruma baglhiliginin artacagini hem de is doyumlarinin
yiikselecegi diistilmektedir.

3. Okullarda gorev yapan idarecilerin, 6gretmenler arasinda kadin-erkek, geng-
yaslt ayrimi yapmadan herkese esit davranmasi, onlarin sorunlart ile
ilgilenmesi ve bunlara ¢dziim yollar: iiretmesi gerekir. Idarecileri tarafindan
dinlendigini ve kabul gordiigiinii géren 6gretmenin isinde daha verimli olacagi
diistiniilmektedir.

4.  Yaptigimiz ¢alismada gortldiigi gibi 6gretmenlerin ¢ogu aldigr icretin yeterli
olmadig1 goriisiindedir. Ogretmenlerin gelir kaygis1 ortadan kaldirilirsa
ogretmen Ogrencileri ile daha iyi ilgilenecek ve bunun sonucu olarak da hem
Ogrenci basarist artacak hem de Ogretmenin isinden aldigi doyum
yiikselecektir.

5. Ogretmenlere kariyer yapma, dgretmenlikte yiikselme sansi verilmeli ve bu
konuda yasal diizenlemeler yapilmalidir. Kariyer yapan bir 6gretmen tesvik
edilmeli ve bu gayreti maddi, manevi olarak ddiillendirilmelidir.

6.  Ogretmenlik mesleginin saygmligmin artirilmasima calisiimalidir. Bu durumun
saglanabilmesi icin Ogretmenler kendilerini siirekli gelistirmeli, cevreyle
siirekli etkilesim halinde, sosyal ve girisken olmalidirlar. Ust yonetimin ise
Ogretmenlerin sosyal haklarin1 iyilestirme, onlara yeterli c¢alisma kosullar

saglama konusunda yasal diizenlemeler yapmasi yararli olacaktir.
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Bu aragtirma sonucunda, mesleki kidem yili 6-10 yil arasinda olan
ogretmenlerin, yasadiklart is stresini ylksek diizeyde algiladiklari, is
doyumlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr bu kidem yilinda
olan 6gretmenlere yonelik daha kapsamli arastirmalar yapilmasinin faydali
olacag diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin kurumlarina olan aidiyet duygusunun orta
diizeyde ¢iktigi gorilmistir. Bu nedenle kurum igerisinde takim ruhunun
saglanmasi gereklidir. Bunun saglanabilmesi i¢inde okullardaki idarecilerinin
aldiklar1 kararlarda Ogretmenlerinde fikirlerini almalart ve bu fikirleri
degerlendirmeleri gerekir. Idarecilerin 6gretmenlere okulun ¢ok onemli bir
iyesi oldugunu hissettirmesi 6gretmenin orgiite baglhiligini artiracaktir.
Yaptigimiz arastirma, liseler ve 0Ozel okullar iizerinde de yapilip tim

ogretmenler hakkinda genel bilgi alinmasi agisindan fayda saglayabilir.
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6. BOLUM

EKLER

6.1. EK.1- Kisisel Bilgi Formu
Asagidaki sorular size en uygun segenekleri isaretleyerek yanitlayiniz.
1- Yasiniz?

18-25 () 26-30 ()  31-35()  36-40() 41 veiizeri ()

2- Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()

3- Medeni haliniz?

Evli () Bekar ()

4- En son mezun oldugunuz egitim diizeyi?

On lisans () Lisans () Lisansiistii () Doktora ()

5- Mesleki kidem yiliniz?
1 y1l ve daha az () 2-5yil () 6-10 y1l ()
11-15y1l () 16-20 y1l () 21 y1l ve tizeri ()

6- Aylik gelirinizi algiladiginiz diizey?
Cok diisiik () Diistik () Orta()  Yiiksek () Cok yiiksek ()

7- Calistiginiz okul tiiri?
Ilkokul () Ortaokul ()
8- Siifinizdaki 6grenci sayiniz?

10-15()  16-20() 21-25()  26-30() 31-35() 36 veiizeri ()
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6.2. Ek.2- Is Stresi Olcegi

Hig Stres Yok

Cok Az Stres Var

Biraz Stres Var

Sik Sik Stres Var

Her Zaman Stres Var

1) Ogretmek igin arag-gerec eksikligi

2) Degisik yeteneklerde ki 6grencilere ders verme zorlugu

3) ilgilendigim ugrasilar icin yeterli zaman ve imkan olmayisi

5) Ogrencileri motive etme giigligi

6) Derse gelmeyen 6gretmenin yerini doldurma zorunlulugu

7) Diger siniflardan gelen kargasa, glriltl ve diger rahatsizliklar

)
)
)
4) Mifredat programini aynen uygulama zorunda olmam
)
)
)
)

8) Ogrencilerin verimsiz calismalari

9) Mesleki glivence eksikligi

10) Kalabalik siniflarda ders verme zorlugu

11) Maaslarin azhgi

12) Okulda disiplin politikasinin yetersizligi

13) Sorunlu velilerin sorunlarini ¢ggzmede okul yéneticisinin yardimda isteksiz
davranmasi

14) Ogretim kadrosu arasinda arkadaslik, isbirligi ve dayanisma ruhunun
eksikligi

15) Devamli problem davranislar sergileyen 6grencilerle mesgul olma
zorunlulugu

16) Tatmin edici kisisel ve ailevi bir yasam siirdiirmeyi zorlastiran mesleki
sorunlar

17) Yoneticilerin, egitim ve 6gretimle ilgili kararlarin alinmasinda diisiince ve
gorislerimizi almamasi

18) Bazi 6grencilerin sinifa ihtiyaglari olan malzemeleri getirmeden gelmeleri

19) Ogrenci basarilarini degerlendirirken standart dlgilerin disina ¢lkamama

20)Velilerin okul ile isbirligine yanasmamasi

21) Mesleki gelismemiz icin imkanlarin azhg

22)Kisisel ve ailevi konularla ugrasmada zaman yetersizligi

23)Yirurlikteki zaman igcinde mifredat programini tamamlamadaki zorluk

24)Fikirlerimiz dikkate alinmadan gelen Bakanlik emirlerini aynen uygulama
zorunlulugu

25)Egitilmedigimiz ve ya kendimizi yeterli hissetmedigimiz bir konuda 6gretme
zorunlulugu

26)Tercih ettigimiz yas ve ilgi dlizeylerine gbre 6grencileri gruplayamama

27)0kul yararina yaptigimiz 6zel ¢abalar icin takdir edilmeme ve ya
onaylanmama

28)Ders hazirligi ve sinav kagitlarinin degerlendirilmesi icin zaman yetersizligi
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29)Dersin islenmesinde ders siiresinin yetersiz olusu

30)Bazi 6gretmenlere karsi yonetimin ayricalikh davranmasi

31)Meslekte siyasi ayrimlarin yapilmasi

32)Ogrencileri ailevi,sosyal ve kisisel ydnden yeteri kadar taniyamama

33) Yil sonunda 6grenciyi degerlendirirken ¢ok fazla kirtasiye islemleri

34) Ogretmenlik meslegine karsi toplumdaki bazi kisilerin olumsuz tavirlari

35) Alan ile ilgili gelismeleri takip edememe ve 6grencilere aktaramama

36) Teftislerde daha ¢ok subjektif degerlendirme kriterlerinin kullaniimasi

37) Ogretimde yeteri 6lciide basariya ulasamama

38) Ogrenciler karsisinda bir aktér gibi siirekli rol yapmak zorunda olma

39) Basarisiz 6grencileri sinif gecirmede okul igi ve disi baskilarin ¢oklugu

40) Okuldaki bazi disiplin olaylarinda yonetim ile ayri gérislerde olma

41) Ogrencileri inceleme ve arastirmaya sevk edememe
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6.3. EK.3- Allen ve Meyer’in Orgiite Baghhk Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Kariyerimin geri kalan bolim{ini bu okulda gegirmek bana biyik bir mutluluk verir.

2.Bu okulun sorunlari bana gercekten kendimin sorunlariymis gibi gelir.

3.0kuluma glicli bir aitlik duygusu tasimiyorum.

4.Kendimi bu okula “duygusal olarak baglanmis” hissetmiyorum.

5.0kulumda “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

6.Bu okul benim igin 6nemli 6lglide kisisel anlam tasir.

7.Su anda bu okulda galismak bir istek oldugu kadar benim igin bir zorunluluktur.

8.istesem bile su anda bu okuldan ayrilmak benim igin ¢ok zor olur.

9.Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biyik bir b6limu altiist
olur.

10. Su anda bu okuldan ayrilamayacak kadar az secenegim var.

11.Eger kendimi bu okula bu kadar ¢cok vermemis olsaydim, baska bir yerde calismayi
disinebilirdim.

12.Bu okuldan ayrilmamin birka¢ olumsuz sonucundan biri, mevcut alternatiflerin
azligidir.

13.Su andaki isverenimle ¢alismak i¢in hicbir zorunluluk hissi duymuyorum.

14.Benim yararima bile olsa, su anda bu okuldan ayrilmanin dogru olmayacagini
disindyorum.

15.Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

16.Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

17.0kulumun igindeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolayi bu kurumdan
ayrilmam.

18.0kuluma karsi kendimi borg¢lu hissediyorum.
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6.4. Ek.4- Minessota is Doyum Ol¢egi

Asagida iginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ctimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle okuyarak
isinizin “o ciimlede belirtilen” yoniinden ne derecede hosnut oldugunuzu bir (x) isareti ile
belirtiniz. Her climleyi yanitlarken “bu yonden isimden ne kadar memnunum?” sorusunu

kendinize sorunuz.

1. Bu yonden isimden hic memnun degilim
2. Bu yonden isimden memnun degilim

3. Bu yonden isimden kararsizim

4. Bu yonden isimden memnunum

5. Bu yonden isimden ¢cok memnunum

Hic Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek basina galisma olanaginin olmasi bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4.Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

5.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

8.Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan

9.Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

10.Kisilere ne yapacaklarinin sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12.igile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan

13.Yaptigim is karsiliginda aldigim Gicret bakimindan

14.is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16.isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

17.Calisma sartlari bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari bakimindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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6.5. EK. 5- Anket izin Belgeleri

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirligii

Say :59090411-020- 29940

071032013
Konu : Anket (Bilent YILDIZ)

VALILIK MAKAMINA

Ilgi: a) Maltepe Universitesinin 15.02.2013 giin ve 134 sayih yazist.
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin 07.03.2012 tarihli ve
3616 sayili ve 2012/13 No' lu Genelgesi.
¢) Milli Egitim Komisyonunun 04.03.2013 tarihli tutanag.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Psikoloji Bilimleri Anabilim Dal.
Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisans Ogrencisi Biilent YILDIZ'in “Ilkokul ve
Ortaokul Ogretmenlerinin i3 Stresi Algilarmun, Grgiitsel Baghlk ve Is Doyumlari
Uzerindeki  Etkisinin Incelenmesi” konulu tezine dair, Anket galismasim Maltepe,
Omraniye, Kadikdy ilgelerindeki ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan Ggretmenlere, Kisisel
bilgi formu, is stresi dlgegi, allen meyer'in érgiite baghlik Skegi, minnesolo iy doyum
dloegini uygulama istegi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri miidiirliigtimizce

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Psikoloji Bilimleri Anabilim Dals,
Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisans Ogrencisi Biilent YILDIZ' in s6z konusu talebi:
bilimsel amag disinda kullamlmamasi, Egitim ve Ogretimi aksatmamasi kosuluyla, okul
idzrelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda ilgi (b) Bakanlik emri esaslart ddhilinde
uygulanmasi, sonugtan Mudirligimize rapor halinde (CD formaunda) bilgi verilmesi
kaydiyla Midirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlaninizea da uygun gdriildiigii takdirde Olurlarimiza arz ederim.
PR o
/s ) i i
v A

Dr. Muupier YILDIZ
Milli Egitim Miidiirii

LUR

(. 103/7013
e /7

Harun KAYA
Valia.
Vali Yardimaest
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T
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midurligi

08/032013
Say  :59090411-605.01- 30260
Konu : Anket (Biilent YILDIZ)

MALTEPE ONIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)

Igi: 2) 15.02.2013 tarih ve 134 sayilt yazinez,
b) Ist. Valilik Makamimm 07.03.2013 tarihli ve 20940 sayih onays.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitusti, Psikoloji Bilimleri Anabilim Dali, Exdisiri
ve Orgit Psikolojisi Yiiksek Lisans Ogrencisi Biilent YILDIZ 1 “flkokul ve Ortaokul
Ogretmenlerinin Is Stresi Alglarmin., érgiisel Baghhk ve s Dovumlarm Uzerindeki
Ltkisinin Incelenmesi™ konulu tezine iliskin anket galismas: istemi bakKinda i1gi () yazing,
i1gi (b) Valiligimiz Onay1ile uyeun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onzyt dogruitusunda gerekli duyurunun arastirmacs
anketgi tarafindan yapimasmi. islem  bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonuctan
Miidiirligiimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS
Miichir a.
Sube Michiiri

EKLER;
EK-1 Valilik Onay).
2 Anket Sorulan.
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