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OZET

Orgiitlerdeki ortak ve isbirligine dayanan hareketlerin temel esaslarindan birisi olan
orgiitsel adalet, endiistri ve Orgiit psikolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel
davranis alanlarinda incelenmekte olan bir konudur. Orgiitsel baglilik ise drgiitsel
arastirmalarda en ¢ok incelenen konulardan biri olmasi yaninda adalet algilar ile
iliskili bir kavramdir. Bu arastirmanin amaci belediyede ¢alisan kamu personellerinin
orgiite bagliliklarinin saglanmasinda, oOrgiitsel adalet algisinin ne derecede etkili
oldugunu belirlemektir. Arastirmanin orneklemini Kartal Belediyesi’nde ¢alisan
kadin ve erkek 100 is goren olusturmaktadir. Veriler kisisel bilgi formu, Colquitt’ in
Orgiitsel Adalet Olgegi ve Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Aragtirma bulgularina gore, ¢alisanlarin egitim durumu, unvan ve is
hayatindaki calisma siirelerinin Orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerini etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik
iligkisine yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore orglitsel baglilik ile orgiitsel
adalet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet ile
orgiitsel baghlik arasinda dogrusal yonde bir iligki tespit edilmis ve orgiitsel adalet
arttiginda orgiitsel baghligin da onunla beraber yiikseldigi belirlenmistir. Orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 olan; prosediir adalet, kisiler aras1 adalet, bilgisel adalet,
dagitim adaleti ve oOrgiitsel baglilik iliskisine yonelik olarak yapilan korelasyon
analizi sonuclarina gore ise, Orgiitsel baglilik ile prosediir adalet, dagitim adaleti,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel adalet, Orgiitsel Baglilik, Kamu galisanlar



ABSTRACT

Organizational justice, one of the fundamental factors of mutual and co-operative
movements, is a subject studied under topics such as industrial and organizational
psychology, human resources management, and organizational behaviour. On the
other hand, organizational commitment is a subject related to justice perception as
well as being one of the most studied topics in organizational research. This research
seeks to observe the influence of justice perception over organizational commitment
level of civil servants working in a municipality. The sample of this research consists
of 100 personnel working in the Municipality of Kartal including women and men.
The research data collected by using Personal Data Form, Colquitt’s Organizational
Justice Scale and Meyer and Allen’s Organizational Commitment Scale. According
to finding of the research, organizational commitment level is influenced by factors
such as education level, title, and working hours of the personnel. According to
correlation analysis there is a statistical relevance between organizational justice
perception and organizational commitment level. A positive correlation has been
found between organizational justice and organizational commitment which also
reveals that organizational commitment increases as organizational justice.
According to the outcome of the correlation analysis between sub-categories of
Organizational Justice; procedural justice, interpersonal justice, informative justice,
distributional justice, and organizational commitment, there is relevance between
organizational justice, distributional justice, interpersonal justice, and informative

justice.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Commitment, Civil Servants
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1. GIRIS

Calisma, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, gecmisi insanligin
varolusuna kadar uzanan, insan yasamindaki en merkezi alanlarindan biridir. Calisma
hayat1 insan yasaminin merkezini olusturdugu kadar insan da c¢aligma hayatinin
odagindadir. insan odakli calisma hayatinin diizenli ve dogru isleyebilmesinde insan
kaynagina verilen deger biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir orgiitiin dis ¢evrede basarili
olabilmesi ve rakiplerinden farklilasarak 6ne ¢ikabilmesi, oncelikle i¢ ¢evresindeki
dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu noktada, orgiitlerin i¢

cevresindeki en 6nemli degeri de ¢alisanlaridir (Eginli, 2009).

Calisanlar, orgiitlerinde diger bireylerle esit muamele edildiklerini hissettiklerinde is
ciktilar iyilesmektedir. Boylece orgiitsel adaletin onemi artmaktadir. Is giktilarim
cogaltmak isteyen kuruluslar icin Orgilitsel adalet algist Onemli bir kavram
olmaktadir. Orgiitsel adalet algilamalari, g¢aligan mutlulugunu, motivasyonunu,
performans artisin1 ve verimliligini temin ettigi gibi, Orgiitsel ¢iktilarda da artis
saglamaktadir. Orgiitsel adalet, yonetimin ¢alisanlara gosterdigi saygiyr ifade
etmekte ve Orgitiin mesruiyetinin  algilanmasin1  saglamaktadir.  Orgiitteki
uygulamalar calisanlar i¢in adil oldugunda c¢alisanlarin orgiitlerine baglhiliklar1 da
artmaktadir. Orgiitsel baghiligin ise is gdrenin motivasyonu ve verimliligi ile iliskisi

vardir. Orgiitsel baghlik, drgiitlerde motive edici bir etken olarak goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasinda gii¢lii ve
anlamli iliskiler bulundugunu gostermektedir. Orgiitsel baghligin verimlilikle de
iligkisi bulunmaktadir, orgiitiine kars1 baglilik gelistiren is gorenin isteki verimliligi
artmaktadir. Orgiitsel bagin azalmas1 ise is gdren verimliliginin azalmasma ve
nihayetinde isten ayrilmalara yol agabilmektedir. Orgiite bagliliklar yiiksek is
gorenlerin ise gelmeme, ise ge¢ gelme veya isten ayrilma olasiliklart azalirken,

orgiite bagliliklar1 olmayan veya diisiik olan bireylerde bu olasilik artmaktadir.

Yapilan arastirmalarla is yerinde algilanan adaletin, is tatmini, orgiitsel baghlik ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri ortaya c¢ikarilmaktadir. Orgiit kiiltiirii,
bireylerin  oOrgiitsel  baglhiliginin  bir  yordayicis1  olarak  pozitif —etkide

bulunabilmektedir. Orgiit icindeki iletisim eksikligi, adaletsiz uygulamalar, giivensiz

1



is ortamlari, isten tatminsizlik, yabancilasma ve c¢atisma gibi durumlar orgiitsel
bagliligi azaltan faktorler icinde yer almaktadir. Egitim-gelistirme faaliyetleri,
personel giiclendirme, psikolojik ve ¢evresel faktorler ve kisilerin karakter 6zellikleri

de orgiitsel bagliliga olumlu katkida bulunmaktadir. ( Balay, 2000)

Bu calismada Istanbul ili, Kartal ilgesinde, Kartal Belediyesi ¢alisanlarinin drgiitsel

adalet algilar ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir.



1.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Adalet olgusu, sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ve pek c¢ok farkli bakis agisindan
incelenmis bir konudur. Ozellikle de filozoflarin uzun yillar boyu ilgisini ¢ekmis,
Aristoteles’den, Nozick ve Rawls’a kadar pek ¢ok filozof konu iizerinde ¢alismistir
(Greenberg ve Bies, 1992, akt. Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007). John Rawls’a gore
(1971) adalet “her sosyal kurumun birincil erdemi olmalidir” (Greenberg, 1990;
Konowski 2000 akt. Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007).

Sosyal adalete iliskin ilk ¢alismalar, genel anlamda sosyal etkilesimlerdeki adalet
prensiplerini agiklamaya yoneliktir ve 0©zel olarak orgiitsel adalet iizerinde
durmamaktadir (Ozmen, Arbak, Ozer ve Siiriil 2007). Sosyal adaletin toplumsal
yasamin Onemli bir parcasi olan is hayatina da uyarlanmasiyla birlikte, oOrgiitte
adaletin varlig1 kabul edilip 6nemsenmeye baglanmis ve ilk kez Greenberg (1987)
tarafindan, ‘Orgiitsel adalet’ olarak isimlendirilmistir (Folger ve Cropanzano, 1998).
Orgiitsel adalet, yapilan faaliyetlerden ortaya ¢ikan maliyet ve yararlarin bireyler ve
gruplar arasinda ne Olgiide esit dagitildig: ile ilgili karar ve davraniglar iizerine
odaklanmaktir (Iscan ve Karabey, 2007). Genis bir tanimla orgiitsel adalet, bireyin

orgiitindeki uygulamalarla ilgili olarak olusturdugu adalet algisidir. (Greenberg,
1996).

Calisanlar, orgiitlerinde kendileri ile baskalarini karsilastirir. Kurallarin herkese esit
uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir
takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasini
bekler. Ancak, adalet algilamasinin odak noktasi sadece ciktilar ve bu c¢iktilarin
karsilastirilmas: degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bicimi ve
bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasmin odaginda bulunmaktadir

(Barling and Michelle, 1993 akt. Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel adalet kavrami, ortaya cikan o6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine,
dagitilacagina dair kurallar1 ve sosyal normlar1 igerir. Bu kurallar ve sosyal normlar
ise 0dil ve cezalarin nasil dagitilacagini, bazi dagitim kararlarinin nasil alindigini
gosteren isletme ve kisileraras1 uygulamalara iliskin kurallar ve normlar biitiintidiir

(Folger ve Cronpanzano, 1998 akt. Yildirim, 2003).



Orgiitsel adalet literatiirii, drgiitte adalet algisinin baslica iki boyuttan olustugunu
belirtmektedir. Bunlar (Pillai vd., 1999); dagitim adaleti (alman o&diillere iligkin
adalet) ve prosediir adaletidir (uygulamaya iliskin adalet). Prosediir adaleti, genel
olarak, bir orgiit i¢inde ddiillerin nasil dagitildigiyla ilgilidir. Baska bir ifadeyle;
calisanlarin gosterdikleri performans karsisinda aldiklari 6diillerin neye gore ve nasil
belirlendigini, odillerin dagiliminda kullanilan karar alma siireglerinin  ve
prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil olarak algilandigin1 agiklayan bir
terimdir. Dagitim adaleti ise c¢alisanlarin sadece aldiklar1 Odiilleri, karar verme
stireclerine bakmaksizin, ne derece adil olarak algiladiklarini ifade etmektedir

(Konovsky, 2000).

1.1.1. ORGUTSEL ADALET iLE BAZI KAVRAMLARIN ILiSKiSi

Calismanin bu boliimiinde oOrgiitsel adalet ile ilgili olan bazi kavramlara yer

verilecektir.
1.1.1.1. Orgiitsel Adalet ve Motivasyon

Calisanlar elde ettikleri sonuclar1 bazi standartlara gore degerlendirmektedirler. Bu
standartlar ¢ogunlukla sosyal referanslardan olusmuslardir. Baska bir deyisle,
calisanlar elde ettikleri sonuglar1 birbirleri ile kiyaslamaktadirlar. Calisanin elde
ettigi sonug¢ bir bagka calisanin elde ettii sonugla ortantisizlik gostermekteyse bu
durum bireyde hosnutsuzluga yol agmakta ve is performansini etkileyebilmektedir

(Cropanzano ve Wright, 2003).

Orgiitiin ¢alisanlari motive etmeye yonelik politikasi, odiillerin dagitimi ile bu
dagitima iligskin uygulamalarin birbirinden ayr1 olarak ele alindig ilkeleri igeren bir
plan olarak degerlendirilmemelidir. Odiiller her zaman somut olmak zorunda
degildir, 6diil kavrami bazi durumlara gére soyut deger de tagimaktadir. Ornegin
calisanlarin, yonetimin kendilerine karsi olan samimiyet ve diiriistliiklerine iliskin
pozitif algilamalari, motive edici bir etki olusturmaktadir (Tan, 2006). Bdylece,
calisanin orgiit i¢in dnemli oldugunun hissettirilmesi, onun sorunlariyla ilgilenilmesi,
kisiligine ve yaptigi ise saygi duyulmasi, hatta yas gilinlinlin hatirlanmasi
odiillendirici bir yaklasim olabilmektedir. Benzer sekilde giiniimiizde de yonetimsel
kararlara calisanlarin katilmalarinin saglanmasinin, ¢alisan tatminini, iletisimini,

dolayisiyla orgiitsel etkililigi artiracagi beklenmektedir.
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Pek ¢ok c¢aliganin, bu yaklagim sonucunda ise olan ilgisinin ve verimliliginin arttig
ise bilinen bir gercektir. Ancak katilim vb. uygulamalarin motive edici, destek
saglayici bir faktor olarak islevsellestirilebilmesi, daha dnce de belirtildigi gibi bu
imkanlarin ne oranda kimlere saglandiklarinin ¢alisanlar tarafindan nasil

algilandigiyla yakindan ilgilidir (Tan, 2006).
1.1.1.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi kisaca; orgiite kimligini kazandiran, is cevresi icinde yasayan ve ¢alisan
insanlar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyonu

ile davranislarini etkileyecegi varsayilan olgiilebilir tiim 6zellikler kiimesidir.

Teorik olarak, giiclii orgiit kiiltliri yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda karsilikli olarak
orgiitsel adalet duygusunun varligina neden olmaktadir (Wotruba ve Tyagi, 1993).
Sef ve miidiirlerin ¢alisanlara danigsmanlik yaptigi, karar vermek i¢in yetki devrettigi
ve yardim saglayarak isi kolaylastirdigi, hakkaniyet duygusunun oldugu iklimlerde,
calisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik verirler. Straus, katilimct 6rgiit
ikliminin siklikla baglilik meydana getirme araci oldugunu savunmustur (Wotruba ve

Tyagi, 1993).

Orgiitsel iklim (Giimiis vd., 2003: 987); ¢alisan1 calisma ortami icindeki politikalarin
olusturulmas1 ve pratik olaylarin algilanmasi olarak, Orgiite ait bir dizi 6zellikler
biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin hakkaniyet duygusu, daha saglikh
orgiitsel iklime, yiiksek morale ve motivasyona katkida bulunan faktorlerden birisi
olmaktadir. Adalet duygusu, ¢alisanin yaptigi ise karsilik olarak, elde ettigi maddi ve
maddi olmayan c¢ikarlarla ilgilidir. Bir ¢alisan, calismasi karsilifinda elde ettigi iicret,
sosyal haklar, sayginlik, yetkilendirme diizeyi 6l¢iisiinde tatmine ulasacaktir. Bunun
yani sira, ¢calisanin elde ettigi bu ¢ikarlarin, orgiitsel iklim icerisinde adil bir sekilde

dagitildig1 kanisinda olmasi gerekmektedir (Cakir, 2009).
1.1.1.3. Orgiitsel Adalet ve Giiven

Adalet kavrami, sosyal psikoloji ve orglitsel davranisin onemli degiskenlerinden
biridir. Yapilan c¢alismalar (Nam, 2008), ¢alisanlarin motivasyonlarini, drgiite olan
bagliligini, is performansini ve is tatminini artirmada Orgiitsel adaletin 6nemli etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiite ait adalet algilari, Grgiit

acisindan 6nemli pek ¢ok sonu¢ dogurmaktadir. Adalet algisinin ortaya ¢ikardigi en
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onemli sonuglardan biri, ¢alisanlarin spesifik olarak yoneticileri, global anlamda da
ist yonetim ve caligtiklar1 orgiite duyduklar1 giiven duygusunu artirici 6zellige sahip

olmasidir (Nam, 2008).

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iligkiler sosyal miibadele iligkisi ¢ercevesinde ele
alindiginda, boyle bir iliskinin olusmasinda temel unsurun giiven oldugu ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel adalet ise giivenin ana kaynaklarmdan birini teskil etmektedir.
Calisanlarin  Orgiitlerindeki uygulamalarin adilligine iliskin algilamalari, onlarin
orgiitlerine duyduklar1 baglilig1 ve yoneticilerine duyduklar1 giiveni etkilemektedir.
Uygulamalarin dayandigi prosediirlerin ve elde edilen kazanimlari adilligi,
yoneticilerin ¢alisanlarin haklarina ve kisisel degerlerine duyduklar1 sayginin bir

gostergesidir (Konovsky ve Pugh, 1994).

Gliven, prosediir adalet ve dagitim adalet arasindaki etkilesimsel iliskinin
anlasilmasinda kullanilan bir yapidir. Brockner vd. (1997), giiven diizeyinin prosediir
adalete bagl olarak gelistigini ve dagitim adaleti ile kaynaklarin dagitimina iligkin
kararlara gosterilen tepkileri belirleyecek sekilde etkilestigini iddia etmislerdir.
Giliven, prosediir adalete bagli olarak gelismekte ve dagitim adaleti ile etkilesimi
yoluyla kaynaklarin dagitimina iliskin kararlara gosterilen tepkileri belirlemektedir

(Brockner vd.,1997).

Yoneticilerin adil prosediirlere dayanan uygulamalari, ¢alisanlarin sisteme baglilik
duymalar1 ve yoneticilerine glivenmeleri sonucunu doguracaktir. Calisanlara yonelik
adil davranislar, onlarin glivenini, hedeflere baglhliklarini artiracak ve sira dis1 bir
performans diizeyi yaratacaktir (Pillai vd. 1999: 901). Giiven Orgiitlerde kontrol
mekanizmalarimin  gerekliligini ve biirokratik yapilarin dogurdugu maliyetleri
minimuma indirmekte, bilgi paylasimini artirmakta, oOrgiit icerisinde zararh
davraniglart minimuma indirerek boliinmeleri engellemekte, alinan kararlarla ilgili
olarak, orgitiin gelecegi ile ilgili belirsizlikleri azaltarak Orgiitin uyum iginde

calismasini saglamaktadir (Giinaydin, 2001: 1).

Orgiitsel alanda yapilan baz1 ¢alismalarda (Ozen, 2003: 197), calisanlarm adillik ile
ilgili olumlu algilamalariin, yoneticilerine duyduklar1 giivenle yakindan iliskili
oldugu sonucu ortaya konulmustur. Adil uygulamalarin giiveni artirict faktorlerden
biri oldugunu belirten Butler’in (1991) goriisii, diger arastirmacilar tarafindan da

desteklenmistir.



1.1.2. ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI

Greenberg 1987 yilinda yaptig1 “A Taxonomy Of Organizational Justice Theories”
baslikli c¢aligmasinda var olan teorileri iki bagimsiz boyutta siniflandirmaya
calismistir (Isbasi, 2000: 43). Bunlar “reaktif-proaktif (tepkisel-6nlemsel)” ve
“siirec-icerik” boyut olarak adlandirilmaktadir. Bu smiflandirmalardan dogan ¢esitli

yaklasimlar da en bilinen orgiitsel adalet teorilerini dogurmustur.
1.1.2.1. Reaktif- Proaktif Boyut

Reaktif-proaktif boyut, genel olarak ¢alisanlarin davranislarinin incelendigi boyuttur.
Bu boyut, ¢alisanlarin adaletsizligi dnleme gayreti ile yeniden adaleti saglamak igin
verilen miicadele arasindaki farki ifade etmektedir. Bu teoriler adaletsizlige karsi

ortaya ¢ikan reaksiyonlari, tepkileri incelemektedir.

Reaktif boyut, kisaca, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalardan kaginmasi olarak
belirlenebilirken, proaktif boyut calisanlarin adil olmayan durumlarda adaleti

saglamak i¢in gosterdikleri caba olarak tanimlanabilir.
1.1.2.2. Siire¢- Icerik Boyutu

Greenberg, Thibaut ve Walker’in hukuki arastirmalarindan esinlenerek ikinci boyut
olarak siire¢-igerik boyutunu tanimlamustir. Siirec-icerik boyutu, karar vericiler
tarafindan gelistirilen karar verme yontemleri ve kararlarin kendileri arasindaki
ayirimi ortaya koymaktadir (Sayin, 2009: 9). Siire¢-igerik boyutu genel olarak,
sonuclara ve bu sonuglara ulagsmak i¢in kullanilan islemlere odaklanan boyutlar

olarak belirlenebilir.

Siire¢ teorileri kazamimlarm nasil belirlendigi ile ilgilidir. Ucret, terfi vb. gibi
kazanimlar ile ilgili kararlar alinirken ve uygulanirken bu kararlarin adil olup
olmadigina odaklanan &rgiitsel adalet boyutudur. Igerik teorileri ise ¢alisanlarin elde

ettikleri kazanimlarin adil olup olmadigi ile ilgilidir.
1.1.3. ORGUTSEL ADALET TEORILERININ SINIFLANDIRILMASI

Greenberg’in gelistirdigi Orgiitsel adalet teorileri, kavramsal olarak birbirinden
bagimsiz iki boyuttan, yani “reaktif-proaktif boyut” ve “siire¢-icerik boyut”undan

olugsmaktadir. Bu arastirmada s6zii gecen boyutlar Tablo 1.1°de gosterildigi iizere,



dort kategoriye ayrilarak reaktif-igerik teorileri, proaktif-igerik teorileri, reaktif-siire¢

teorileri ve proaktif-siirec teorileri olmak iizere 4 ayrimda incelenecektir.

Tablo 1.1. Adalet Teorileri (Greenberg, 1987: 10).

Reaktif- Proaktif Icerik — Siirec Boyutu
Boyutu
Icerik Siirec
Realtif Reaktif-Igerik Teorileri Reaktif- Siireg Teorileri
Omelk: Esitlik Teorisi Ornek; Prosediir Adaleti Teorisi
(Equity Theory) (Procedural Justice Theory)
(Adams, 1963) (Thibaut ve Walker, 1973)
Proaltif Proaktif-Igerik Teorileri Proaktif-Siire¢ Teorileri
Omek:  Adalet  Yargi|Omek: Dagitim Tercihi Teorisi
Teorisi )
(Allocation Preference Theory)
(Tustice Tudgement Theory)
(Leventhel, Karuza, Fry 19807
(Leventhal, 1976,1980)

1.1.3.1. Reaktif Icerik Teorileri

Reaktif-igerik teorileri ¢alisanlarin 6rgiit icindeki kaynaklarin ve 6diillerin dagitimi
konusundaki adil olmayan uygulamalara gosterdikleri tepkileri ifade eder.
Aragtirmalar gosteriyor ki insanlar adil olmayan iligkilere belirli olumsuz duygularla
tepki gosterir ve bu durumdan kacginmaya galisirlar. Reaktif-icerik teorileri de
bireylerin Orgiitteki kaynaklarin ve odiillerin adil olmayan dagilimma Kkarsi

tepkilerine odaklanir (Yiiriir, 2005:113).

Reaktif igerik teorileri arasinda Adams’m (1965) ‘‘Esitlik Teorisi’’, Crosby’nin
(1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi’’ sayilabilir.

1.1.3.1.1. Esitlik Teorisi

Adams’in  (1965) Esitlik Teorisi, adaletle 1ilgili arastirmalarin en dikkat
¢ekenlerindendir (Yirtr, 2005: 113). Adams, esitlik teorisini, taraflarin birbirine
katki sagladiklar1 ve dolayisiyla birbirlerinden kazanim elde ettikleri bir iligski yani
sosyal miibadele iliskisi baglaminda ifade etmistir (Eker, 2006: 7). Adams

caligmasinda “elde edilen kazanimlarin adaletsizligine iligkin algilamalarin neden ve



nasil ortaya ¢iktig1” ve “bu algilamaya sahip kisilerin nasil davrandiklar1” sorularina

cevap aramistir (Adams, 1965; Folger ve Cropanzano, 1983:3 akt. Dilek, 2004: 19).

’

Adams, adalete iliskin algilamalar1 ‘‘Esitlik Denklemi’’ adimi verdigi formiille
aciklamaya calismustir. Esitlikte iki taraftan bahsedilmektedir: ilk taraf, kisi ve diger
kisiyi olustururken, ikinci taraf kazanim/katki oraninmi temsil etmektedir. Bu formiil

asagidaki gibidir:
Kisinin Kazammi / Kiginin Katkist = Diger Kiginin Kazanimi / Diger Kiginin Katkisi

Bu formiilde ortaya c¢ikan bir esitsizlik durumu, adil olmayan bir durumu ifade
etmekte ve taraflardan birinin digerine goére avantajli durumda oldugunu
gostermektedir. Adil olmayan her durum rahatsizlik vericidir ve ¢esitli duygular
beraberinde getirmektedir. Adams’a gore bu tiir bir esitsizlikte avantajli durumda
olan kisi kendini suglu hissetmekte, diger kisi ise kizginlik duymaktadir. Bu olumsuz
duygular ¢alisanlar1 diger kisilerle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan esitsizligi giderme
yoniinde davranislar sergilemeye ve tutumlarmni degistirmeye yonlendirecektir. Is
performansin1 diisiirme gibi davranigsal tepkiler ve kazanimlara iligkin algilarim
degistirme gibi tutumsal veya psikolojik tepkiler bunlara Ornektir (Greenberg,

1990:401 akt Isbasi, 2000: 46).

Orgiitlerde adalet algisina pek ¢ok faktdr etki edebilmektedir. Arastirmalarin ve
teorilerin ¢gogu bu etkenlerin iki kategori lizerinde odaklandigini ortaya koymaktadir
(Greenberg vd., 2007: 23-24). Bunlar igsel kiyaslamalar ve digsal kiyaslamalardir.
Icsel kiyaslamalar, bir kisinin kendi girdi ve ¢iktilari ile ayn1 drgiitte baska bir kisinin
girdi ve ciktilar1 arasinda bir kiyaslamaya dayanir. Digsal kiyaslamalar ise;kisinin

orgiit disindaki standartlaridir.

Adams’a gore her calisan, kendine 6denen odiillerin ne denli hakkaniyetli oldugunu
anlamak tzere, kendilerine bir karsilastirma temeli secer. Boylece, iki oran arasinda
bir karsilagtirma yaparlar. Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi ddiiller (iicret, statii,
sosyal yardimlar, iyi ¢alisma sartlari, is giivencesi vb.) ile kendisinin orgiite yaptigi
katkilar (emegi, zekasi, yetenekleri, egitimi ve tecriibesi vb.) arasindaki orandir.
Ikincisi ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak sectigi 6teki kisinin elde

ettigi odiil ile katkilar arasindaki orandir (Eroglu, 2007: 419). Calisanlar, bu iki oran



arasinda bir farklilik oldugunu gordiigli zaman, ortada bir esitsizlik durumu oldugunu

algilayacaklardir.

Karsilagtirmayr yapan kisinin kendi odiilleri ile katkilar1 arasindaki oranla,
baskasinin 6diilleri ile katkilar1 arasindaki oranin dengesizligi iki tiirlii olabilir.
Birincisi, bireyin kendi odiilleri katkilar1 oraninin, 6teki kisinin odiilleriyle katkilar
arasindaki orandan daha diisiik olmasidir. ikincisi ise bireyin kendi ddiilleriyle katki

oraninin, baskasinin ddiilleriyle katkilar1 arasindaki orandan daha yiiksek olmasidir.

Her iki durumda da, bir esitsizlik algilanmasi s6z konusu olduguna gore calisan, bir
gerilim veya huzursuzluk igerisinde bulunacaktir (Eroglu, 2007). Bu kiyaslamada
ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin ve tatminsizligin yol ac¢tig1 yoksunluk hissi kisileri
psikolojik sikintilardan, psikosomatik rahatsizliklara kadar cesitli sikinti ve
huzursuzluklar yasanmasina neden olmaktadir. Kisinin bu gerilimden kurtulmasi i¢in

oniinde birtakim se¢enekleri vardir.

Calisanlarin algiladig1 esitsizligi ya da denksizligi giderecek yollardan birincisi,
kisinin kendisinin 6diil veya katkilarin1 degistirmesidir. Buna gore, oteki kisinin
odul/katk: orani, kendisininkinden daha fazla oldugu zaman; kendi ¢aba ve katkisinin
sonucunda elde ettigi odiiliin, baskasina gore az olmasindan duydugu tedirginlik ve
gerilimden kurtulmak igin iki alternatiften birini sececektir. Ya kendi odiliini
artirmaya calisacak ya da bunda basarili olmazsa, katki ve cabasini azaltacaktir
(Eroglu, 2007). Diger durum s6z konusu oldugunda ise yani kendi 6diil/katki orani,
karsilagtirmaya temel tuttugu baskasinin 6diil/katki oranindan daha fazla ise hissettigi
esitsizligi telafi etmek icin katki veya ¢abasini artirmak veya ender de olsa ddiillerini

azaltmak isteyebilecektir.

Bu yollardan ikincisi, kisinin karsisindakinin 6diil veya katkilarimi degistirmeye
calismasidir. Baskasinin 6diil/katki orani kendisininkinden fazla oldugu zaman, onun
Odiiliiniin azalmas1 ya da katkisinin artirilmasini saglamaya c¢alisacaktir. Tersi bir
durumda ise baskasiin ddiillerini ¢ogaltmay1 veya katkisini azaltmayi saglayici bir
tesebbiis icerisinde bulunacaktir. Sonugta, bagkasi ile kendisi arasinda bir esitligin
saglandigina kanaat getirdigi zaman bu tiir girisimlerine son verecektir (Eroglu,

2007).
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Uciincii yol, kisinin adil ve esit olunmadigma inandig1 bir ¢alisma ortaminda,
birtakim tesebbiis ve cabalarina ragmen, esitsizligi gideremedigine inanarak bu

ortamdan ¢ikmasidir.

Dordiincii yoldaysa kisi, karsilastirmaya temel tuttugu bagka birini degistirmektedir.
Bunu, ya bagka biri sistem disinda kaldigi zaman ya da aym1 caligma ortaminda
kalmasina ragmen onunla “yarismanin” zorlugundan dolay1 vazgececek ve bagka
birini bulacaktir. Boylece, kendi ddiilleri ile katki oranini yeni sectigi kisinin 6diil ve

katkilartyla karsilagtirmaya baslayacaktir.

Besincisinde; kisi, zihinsel olarak, 6diil ve katkilar hakkindaki algilarini degistirir.
Buna gore kisi, kendi 6diil ve katkilar1 hakkindaki algilarin1 degistirebilecegi gibi
baska birinin 6diil ve katkilar1 hakkindaki kanaatlerini de degistirecektir. Sonugta,
baslangigta hissettigi esitsizlik duygusunu telafi etmeye g¢alisacak ve dengesizlik
duygusundan kaynaklanan zihinsel uyumsuzlugu, zihinsel olarak algilarim

degistirerek gidermis olacaktir (Eroglu, 2007).

Esitlik teorisinde g6z Onilinde tutmasi gereken Onemli bir husus da odiller ve
katkilarin subjektif bir deger tasimasi ve bu tanimlamalarin biiylik 6l¢iide insan
zihninin algilama mekanizmasiyla iligkili olmasidir. Bu c¢ercevede, kisinin
algiladigini, bir bagkasi adil bulmayabilecektir. Aksine, birisinin de adil bulmadigini,

digeri esit olarak algilayabilecektir (Eroglu, 2007).

1.1.3.1.2. Goreli Yoksunluk Teorisi

II. Diinya Savasi yillarinda elde edilen bulgulara dayanan fakat ayni zamanda daha
yakin zamanlarda orgiitsel adalet ile ilgili c¢aligmalarda da incelenen “Goreli
Yoksunluk Teorisi”, 6rgiit bilimciler arasinda gitgide daha popiiler hale gelmektedir.
Crosby (1976)’nin bu teorisi, esitsizligin oldugu bir ¢alisma ortaminda yer alan

kisinin yasadig1r durumu agiklamay1 amaglar.

Goreli Yoksunluk Teorisine gore calisanlar, ger¢ek sonuclarla arzulanan sonuglar
veya hak ettiklerini diislindiikleri sonuglar arasinda celiski algiladiklar1 zaman

mahrumiyet yagamaktadirlar (Beugré, 1998: 16-17). Burada sozii edilen mahrumiyet
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duygusu; bir tutum, bir memnuniyetsizlik duygusu veya bir adaletsizlik

algilamasidir.

Goreli Yoksunluk Teorisi’nde bireyler, aldiklar1 odiilleri diger kisilerin aldiklar
odiller ile kiyasladiklarinda kendi odiillerini daha az olarak algiliyorlarsa, bu
durumun mahrumiyet ve kiiskiinliik duygularina yol agacagi, sonu¢ olarak da bu
durumun depresyondan, siddet iceren isyan patlamalarina kadar degisen bir dizi
reaksiyonu ortaya cikaracagl iddia edilmektedir (Greenberg, 1987: 12). Calisanlar
elde ettiklerinden daha iyi sonuglar1 hak ettiklerini diistindiikleri zaman kiiskiinliik
hissine kapilirlar. Kiiskiinliik; bir hata veya bir incitme olarak kabul edilen bir olguya
kars1 yoneltilmis siddetli bir memnuniyetsizlik veya 1srarli bir kotii yaklagim
duygusu olup, sosyal bir hedefe doniik ofke icermektedir
(http://gkd.comu.edu.tr/images/form/dosya/dosya 743150.pdf).

1.1.3.2. Proaktif Icerik Teorileri

Proaktif-igerik teorileri ¢alisanlarin adil ve adil olmayan kazanimlarin dagitimlarina
nasil tepki goOsterdikleriyle ilgilenen reaktif-igerik teorilerinin tam tersine,
calisanlarin nasil adil kazanim ve dagitimlar1 elde etmeye c¢aba harcadiklar
konusuyla ilgilenir. Bu kategorideki teorik diisiincenin temeli Leventhal’in (1976)
“Adalet Yargis1 Teorisi” ile ortaya konulmustur (Greenberg, 1987: 13). Ayrica

Lerner’in “Adalet Giidiisii Teorisi” de bu teoriler arasinda sayilmaktadir.
1.1.3.2.1. Adalet Yargis1 Teorisi

Leventhal (1976), calisanlarin bazen davranmigsal acidan esit 6diil dagitimlarinin
ortaya ¢ikmasi i¢in yani elde edilen ddiillerin yapilan katkilarla orantili olabilmesi
icin miicadele ettiklerini ileri siirmiistiir. Yapilan caligmalarda da dagitimi yapilan
ticret, odil, terfi gibi kazanimlarin hak edenler arasinda g¢alisanlarin katkilariyla
orantili bir sekilde bolistiiriildigli goriilmiistiir. Ancak bazi ¢alismalar 6diil
dagitimin1 yapan yoneticilerin, bazen bu ddiilleri esit temelli paylasim kuralini ihlal
edecek sekilde dagittiklarim gostermistir. Ornegin; kazanimlarm calisanlara katkilari
oraninda dagitilmadigi, aksine kazanimlarin hak etsin veya etmesin tiim g¢alisanlara
esit bir sekilde dagitildigi ya da kazanimlarin calisanlarin ihtiyaclarina gore

dagitildig1 gozlemlenmistir. Esitlik kuralinin, bu sekilde ihlal edilmesinin uygun
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sartlar altinda tamamen adil olabilecegini kabul eden Leventhal (1976) kendi “Adalet
Yargt Modeli”ni formiile etmistir (Greenberg, 1987: 12-13).

Leventhal (1976), odiilleri sik sik esit bir sekilde dagitan bir yoneticinin bunu daha
¢ok uzun donemde verimliligi artirmak i¢in yaptigini, soyut bir adalet standardina
uyma amaci tasimadigini diisiinmektedir. BOyle bir yoneticinin kararlari, 6diiliin
(ticret v.b.) esit dagitiminin daha yiiksek bir motivasyon ve performans diizeyi
saglamasini ve siirdiirmesini beklemek y&niindedir (Beugré, 1998: 8 akt. Igerli, 2010:

72).
1.1.3.2.2. Adalet Giidiisui Teorisi

Proaktif-igerik teorisi i¢erisinde yer alan bir diger teori de Lerner’in “Adalet Gudiisi
Teorisi”’dir. Lerner’a gore, dagitim uygulamalari, esit temelli paylasim ilkesinden
farkli olarak dort farkli ilkeye dayandirilabilir. Bunlardan ilki, rekabet ilkesidir ve
dagitimimn kisilerin performanslarina gore yapilmasim ongdrmektedir. Ikinci ilke
esitliktir ve buna gére dagitim her kosulda esit bicimde yapilmalidir. Ugiincii ilke,
esit temelli paylasim ilkesidir ve dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Son ilke olan Marksist adalet ilkesi ise, dagitimda

kisilerin gereksinimlerinin belirleyici 6l¢iit olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

“Adalet Giidiisti Teorisi’ne gore, dagitim kararlari alinirken izlenen ilke taraflar
arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Ornegin; yakin arkadasmin kazanimlarina iliskin
karar almak zorunda olan bir kisi onun ihtiyaclarim1 goz Oniinde bulundurarak
Marksist adalet ilkesini temel alacaktir (Greenberg, 1987: 13). Lerner’in (1980),
“dagitim kararlar1 alinirken izlenen ilkenin taraflar arasindaki iliskiye dayandigi”
yoniindeki goriisiine gore kiiltlirel baglam adalet giidiisiinii etkilemektedir. Reaktif-
igerik teorileri ve proaktif icerik teorileri, kazanimlarin dagitilmas: konusundaki adil
uygulamalara ¢alisanlarin tepkileri ve calisanlarin kazanimlarin dagitiminda adaleti
saglama cabalarin1 ele aldiklarindan, dagitimsal adaleti agiklayici teoriler olarak

goriilebilir. (Dilek, 2004: 21 akt. Cop, 2008: 32).
1.1.3.3. Reaktif Siire¢ Teorileri

Her ne kadar karar almada kullanilan siireclerin hakkaniyeti iizerine odaklanan
teoriler (siireg teorileri), ortaya ¢ikan kazanimlarin dagitiminda adil olma durumu ile

ilgilenen teorilerden (igerik teorileri), derin bir farklihlk gostermiyor gibi
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goziikiiyorsa da siire¢ teorileri, farkli bir entelektiiel gelenekten, oOzellikle de
hukuktan kaynaklandigi i¢in farkli bir durum arz etmektedir (Greenberg, 1987: 13
akt. Igerli, 2010: 76).

Hukuk kurallar1 tizerinde calisan arastirmacilar hukuki kararlarin alinmasinda
kullanilan prosediirlerin alinan kararlarin toplum tarafindan kabuliinde 6nemli etkisi
oldugunu vurgulamiglardir. Yasal prosediirlerle ilgili bu tespitlerden yola ¢ikan iki
arastirmaci, Thibaut ve Walker (1978), taraflar arasindaki anlagmazliklarin
giderilmesi i¢in gelistirilen prosediirlere gosterilen tepkileri inceledikleri bir

arastirma tasarlamislardir (Greenberg, 1987: 14).

Thibaut ve Walker (1978), hukuki alandaki prosediirlerin adaletine iliskin
teorilerinde li¢ ayr1 taraf ve iki ayri asama tanimlamiglardir. Bunlar; anlasmazliga
diisen iki taraf (davaci ve davali), araci roliinii Gstlenen taraf (yargic) ve delillerin
ortaya kondugu “siire¢ asamasi” ile anlasmazligin ¢6ziimiinde delillerin kullanildig
karar asamasidir. Thibaut ve Walker (1975), anlasmazligin ¢oziimiinde kullanilan
delillerin se¢imi ve derlenmesi asamasinin kontroliinii “stire¢ kontrolii” seklinde
tanimlamiglardir (Folger ve Cropanzano, 1998: 32 akt. Yildirim, 2003 ). Bu kurama
gore hukuki olaylarda verilen hiikiimler ister olumlu ister olumsuz olsun, kullanilan
prosediirler siire¢ kontroliinii igerdigi siirece alinan karar adil olarak algilanmaktadir
(Greenberg, 1987: 14 akt. Isbasi, 2000: 48).Kullanilan prosediirler cesitli taraflarin
her bir asama flizerinde sahip oldugu kontrol derecesine bagli olarak degisiklik

gosterebilmektedir.

Bu teori ¢alisanlarin, kararlarin alinmasinda kullanilan siire¢lerden her birine ne
sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmekte ve boylece reaktif - siire¢ teorisi niteligine
sahip olmaktadir. Teorinin Ongoriisiine gore, hem c¢atisan taraflar ve hem de
gbézlemde bulunan, catisma icinde olmayan taraflar; kendilerine siiregler iizerinde
kontrol olanagi veren islemlerden, kontrol olanagi vermeyen islemlere gore daha
fazla tatmin olacaklardir. Siire¢ kontrolii saglayan islemlerden sonra ortaya cikan

kararlar daha adil algilanmaktadir (Greenberg, 1987: 14).
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1.1.3.4. Proaktif Siire¢ Teorileri

Proaktif-siire¢ teorileri, adil uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in hangi
prosediirlerin kullanilmasi gerektigi sorusuna cevap aramaya calismaktadir. Bu
teorilerin i¢inde yaygin olarak Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi
Teorisi” (Allocation Preference Theory) kabul gormiistiir. Bu model Leventhal’in
Adalet Yargt Teorisi’nin gelistirilmis modelidir. Teori, dagitim kararlarindan ¢ok
prosediirlerle ilgili kararlara uygulandigindan, proaktif-siire¢ teorileri siniflamasinda
yer almaktadir. Anlagsmazligin ¢6ziimiinde kullanilan prosediirleri inceleyen reaktif-
siire¢  teorilerinin  tersine proaktif-siire¢ teorileri dagitim  prosediirlerine
odaklanmistir. Bu kuramlarla bireylerin adaleti saglamak icin hangi siireci
kullanmas1 gerektigi konusunda fikir birligi yaratilmaya ¢alisilmistir (Greenberg,
1987: 12).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalarda reaktif-icerik teorilerinden gok
proaktif ve siire¢ odakli yaklasimlar gézlenmektedir. Arastirmacilar esit paylasim
yaratmak i¢in c¢alisanlarin nasil davrandiklart sorusunun yanitin1 - bulmaya

calismislardir (Greenberg, 1987: 15).

Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore dagiticiya adil bir uygulama gerceklestirme firsati
veren dagitim prosediirlerinin tercih edilme orani daha yiiksektir. Bagka bir deyisle
calisanlar belli tip prosediirlerin diger prosediirlerden farkli olarak deger verilen bir
hedefe ulagsmay1 kolaylastiracag: beklentisi i¢indedirler. Kuramda adil uygulamalarin
yaratilmasini saglayacak bu tiir prosediirler i¢in tanimlanan sekiz adet 6zellikten
bahsedilmektedir. Bu prosediirler kisilere haklarinda karar verecek kisiyi se¢cme
imkani taniyan, tutarl kurallara dayanan, eksiksiz ve dogru bilgileri temel alan, karar
alma giiclinlin yapisim1 tanimlayan, kisileri dnyargilara karsi koruyan, kisilere bilgi
alma hakki veren, prosediirlerin yapisinda degisiklik yapilmasini miimkiin kilan ve
kabul gormiis etik kurallara uyan prosediirler olmalidir. Prosediirlerin adilligi
yukarida belirtilen kriterlere uygunluklari g6z oniinde bulundurularak belirlenmelidir

(Greenberg, 1990 (b):404; Dilek, 2004: 23).
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1.1.4. ORGUTSEL ADALET TURLERI

Orgiitsel adalet yazininda, orgiitsel adalet tiirleri ile ilgili olarak iki farkl
siniflandirmaya gidilmektedir. Bunlardan ilkinde orgiitsel adalet; dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere birbirinden bagimsiz ii¢ tiir olarak
ele alinmaktadir. ikinci siniflandirmada ise, bazi arastirmacilar, etkilesimsel adaleti
bagimsiz bir adalet tiirii olarak degil, islemsel adaletin sosyal bileseni olarak ele
almaktadirlar. Bu goriisii savunanlara gore orglitsel adalet algis1 dagitimsal adalet ve
islemsel adalet olarak iki tiirde siiflandirilmaktadir (Yiiriir, 2008:298). Colquitt’un
(2001: 388) calismasinda ise Orgiitsel adalet dort boyutta incelenmistir. Bunlar;
islemsel adalet, dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalettir. Colquitt
calismasinda etkilesimsel adaleti iki alt boyuta ayirarak bilgisel adalet ve kigilerarasi

adalet olarak ele almistir.
1.1.4.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, esitlik teorisi igerisinde yer almaktadir. Bu teorinin 6zii, esit
cabanin esit sonu¢ getirmesi gerekliligidir. Dagitim adaleti uygulayan ydneticiler,
performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitmaktadirlar. Dagitim
adaleti, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/ddiiller, roller, statiiler, iicretler,
terfiler vb. her tiirlii kazanimin kisiler arasindaki paylasimini konu alan kavramdir

(Ozen, 2002: 112).

Calisanlar, gerek Orgiitten sagladiklar1 yararlarin ve gerekse oOrgiit igindeki
uygulamalarm adaletli olup olmadig: ile ilgilenirler. Orgiitsel faydanin, galisanlar
arasinda adaletli bir sekilde dagitilmast “dagitim adaleti” kavrami ile ilgilidir. S6z
konusu dagitim, c¢alisanlarin Orgiitsel faydaya katkisi oraninda ve soOzlesme

hiikiimleri ¢ergevesinde olmaktadir (Dilek, 2004: 30).

Farkl1 disiplinlerden gelen pek cok arastirmaci; sosyal bilimciler, siyaset bilimciler,
iktisatcilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim adaleti problemiyle ilgilenmislerdir.
[Ik caligmalarda s6z konusu olan bulgu (Ozmen vd., 2007: 23), ‘kazanimlarin
adilligi’ ile ilgili olmustur. Odiillerin ve kaynaklarm dagitimi, kiiciik gruplardan tiim
topluma kadar, her biiylikliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir sorundur
(Ozmen vd., 2007: 23). Hem sosyal hem de orgiitsel baglamda dagitim adaleti;

gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/ddiiller, roller, statiiler, iicretler, terfiler,
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vb. her tiirli kazanimin kisiler arasindaki paylagimimi konu alan bir kavramdir

(Cohen, 1987: 20).

Esas olarak dagitim adaleti; orgiitsel paylasimlarin dagitilmasi iizerine odaklandigi
icin belirli orgiitsel ¢iktilara kars1 gelistirilen bilissel, davranissal ve etkin tepkiler ile
ilgilidir. Bu nedenle, belirli bir orgiitsel ¢iktinin veya uygulamanin adil olmadigi
algis1 olustugunda, calisanlarin duygular, orgiitsel katki ve kazanimlarina karsi

gelistirilen bilissel faaliyetleri ve performanslari etkilenecektir (Dilek, 2004).

Dagitim adaleti kavraminin temeli, is ve calisma hayatindaki kisilerin, kisilerarasi
iligskilerde zihinsel bir karsilastirma yapma islemlerine dayanmaktadir. Gergekte, bu
kavramin 0Oziinii olusturan “adalet” ve “hakkaniyet” kavramlari, Festinger’in
“zihinsel uyumsuzluk” ile Homans’in “dagitimci adalet” kavramlarindan ortaya
cikmigtir. Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” kavramina gore kisiler, sahip olduklari
algilari, inanglari, kanaatleri ve bilgileri dogrultusunda hareket etme egilimine
sahiptirler. Kisiler, bircok i¢ ve dis etken grubunun katkisiyla bu zihinsel algilar ile
uygun davranista bulunuyorlarsa “zihinsel uyum” igerisindedirler. Buna karsilik,
kisiler i¢ ve dis bircok etken grubunun miidahaleleriyle mevcut zihinsel algilariyla
uyusmayan davraniglara yonelmek durumunda kalmislarsa, bu durum bir “zihinsel
uyumsuzluk” yasamalarina yol agmaktadir. Bu psikolojik ve zihinsel hal ise kisilerde
birtakim gerilim ve tatminsizlik duygularimin olusmasini tetiklemektedir (Eroglu,
2007: 418). Calisan, orgiitte hak ettigini diisiindiigii {icreti alirsa zihinsel uyum
yasayacaktir. Aksi bir durum varsa, calisan bekledigi tlicreti alamiyorsa, zihinsel
uyumsuzluk durumu ortaya cikacaktir. Beklenen durum ile fiilen alinan imkanlarin
birbirinden farkliligi, calisganin “adaletsizlik” algilamasina ve buna bagli olarak

tatminsizlik yasanmasina neden olmaktadir.

Dagitim adaleti kavraminin ikinci 6nemli dayanagi, Homans’in “dagitimci adalet”
kavramidir. Homans’a gore, “dagitim adaleti”, ¢alisma hayatindaki 6diil ve cezalarin
dagitiminin, liyakate dayali bir hakkaniyet 6l¢iisii icerisinde yapilmasidir. Homans,
belirli bir is ve orgiitte calisanlarin baska bir is ve oOrgiitte calisanlarin aldiklari
odiilleri ile kendi odiilleri arasinda bir farklilik bulundugunu algiladiklari zaman bir
adaletsizlik ve buna bagl bir tatminsizlikle karsilasacaklarin1 kabul etmektedir.
Homans, herhangi bir adaletsizlige yol agmayacak olan hakkaniyetli bir dagilimi su

sekilde oranlamaktadir (Eroglu, 2007: 419):
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Odiiller A/ Yatinmlar A = Odiiller B / (Yatiimlar B + Maliyetler B)

Homans’in bu oranlamasinda yer alan degiskenlerden ddiiller, ¢alisanlarin orgiitten
kazandiklar1 {icret ve maas, ¢alisma haklari, statii ve mevkiler, yetki ve terfiler gibi
imkanlardir. Yatirimlar ise calisanlarin emekleri, bedensel ve zihinsel yetenekleri,
zamanlari, yas ve cinsiyetleri, kidem ve tecriibeleri gibi ¢alisma hayatina ya da
orgiite katkilardir. Maliyetler ise calisma sirasinda ve isin yerine getirilmesi
sirasinda, yipranma, yorulma, sorumluluk, hastalik, tehlike ve benzeri olumsuz
halleri anlatmaktadir (Eroglu, 2007: 18-19). Bu formiile gore her calisanin, kendi
calisma ortaminda elde ettigi odillerin, o Orgiite yapmis oldugu yatirimlar ve
katlandig1 maliyetlerin toplamindan, yani katkilardan, daha fazla olmasi ya da en
azindan esit olmasi beklenmektedir. Eger, bu odiil/katki oranmin paydasi olan
“katk1’” kismi payindan, yani “6diilden”, daha biiyiikk ise bu durumda calisan,
somiiriiliiyor ve aldatiliyor demektir (Eroglu, 2007: 68).

1975’ten Once adalet arastirmalar temel olarak dagitim adaleti ile ilgili olmustur. Bu
baglamda, kaynak tahsisi ve karar ¢iktilarinin adilligi konusunda anlam ¢ikarmak
dagitim adaletini aciklamaktadir (Eker, 2006: 13). Dagitim adaleti ile ilgili ¢ogu
aciklama, kazanimlarin adilliginin ekonomik ya da aragsal yoniinii vurgulamigtir.
Dagitim adaletini “ekonomik kazanimlara gdsterilen tepkiler” olarak gérmek yanlis
degil, ancak smnirli bir bakis agisidir. Orgiitler, ¢alisanlarina ekonomik deger tasiyan
kazanimlardan cok daha fazla sembolik deger tasiyan kazanglar dagitmaktadir
(Yiirtir, 2005: 99). Paylasilan seyler, yani “alinanlar” (receipts), elle tutulur mallar

olabilecegi gibi sosyal pozisyonlar, firsatlar veya roller de olabilmektedir.

Dagitim adaleti, Esitlik Kurami’na dayanmasina ragmen, bu adalet tiiriine yonelik
aragtirmalarinin adaletsizligin tiim sekillerini kapsayip kapsamadigi agik degildir.
Esitlik Kurami, adaletsizligi, calisanlarin hak ettiklerinden daha azin1 aldig1 olumsuz
adaletsizlik ve hak ettiklerinden daha fazlasini aldiklari olumlu adaletsizlik olarak
ayirmaktadir. Conlan (1993), Greenberg (1987), Stoffey ve Reilly (1997), Tyler
(1989, 1994) ¢gibi arastirmacilar, yaptiklar1 calismalarda bu saptamanin destekleyicisi
olarak kazanimlarin diizeyinin dagitim adaleti algisiyla olumlu bir iligkiye sahip

oldugunu saptamistir. (Gorgiliiler, 2013:36)

Calisanlar, olumlu kazanimlar ile adil kazanimlar1 birbirine karistirmaktadir. Adil

islemlerin etkinligini inceleyen arastirmalar, kazanimlarin adilliginden ¢ok
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olumlulugunu 6l¢miislerdir. Bir kazanimin adilligi, kazanimin tutarliligi, haklilig
iken, olumluluk kisinin olumsuz bir sonugtan ¢ok olumlu bir sonucu elde etmesidir.

(Eker, 2006:15)

Lerner, dagitim uygulamalarim doért ayr ilkeye dayandirarak gruplamistir (Ozen,
2003: 190-191). Bunlardan ilki rekabet ilkesidir ve dagitimin kisilerin performansina
gbre yapilamasini ongormektedir. Ikinci ilke, esitliktir ve buna gore dagitim her
kosulda esit bigcimde yapilmalidir. Tanimlanan {igiincii ilke, esit temelli paylagim
ilkesidir ve dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilamasi gerektigini ifade
etmektedir. Son ilke olan Marksist adalet ilkesi ise dagitimda kisilerin ihtiyaglarinin

belirleyici kriter olmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Ozen, 2003: 190-191).

Dagitim adaleti, kazanimlarin adil algilayisi ile ilgili olsa da Orgiitsel baglamda
onemli bir yeri vardir. Son yirmi yilda yapilan aragtirmalar, adalet anlayisinin
bireysel tavirlarla giiclii bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Ozellikle
dagitim adaletinin 6zel olaylar1 (iicret tatmini, kisinin performansinin dlgiilmesiyle
ilgili tatmin) etkiledigi sonucu ileri siirlilmektedir (Eroglu, 2009: 71). Walster ve
Berscheid (1978), orgiitsel kazanimlarin (licret se¢imi, terfi kararlari) algilanan
adilligi ve bu adalet algilayiglarinin is kalitesi ve miktar1 gibi bir¢cok faktdrle olan
iligkilerini incelemislerdir. Kazanimlara odaklanilmasina bagli olarak, dagitim
adaletinin davranmigsal, belirli kazanimlar1 kavramaya yonelik ve duygusal tepkiler

gosterilmesiyle iliskili oldugu saptanmistir (Eker, 2006: 15).

Belirli bir kazanimin adaletsiz olarak algilanmasinin orgiitsel sonuglar1 arasinda

sunlar sayilabilir (Eker, 2006: 15);

e Bireyin performansinin diigmesi (Greenberg, 1988; Pfeffer ve Langton,
1993),

e Bireyin vazgegme davranislarma girmesi (Pfeffer ve Davis-Blake, 1992;
Schwarzwald, Kaslowsky ve Shalit, 1992)

e Bireyin calisma arkadaslar ile daha az isbirligi yapmas1 (Pfeffer ve Langton,
1993),

e Bireyin is kalitesini azaltmasi (Cowherd ve Levino, 1992),

e Bireyin catismasina (Greenberg, 1990) ve stres yasamasina (Zohar, 1995)
neden olabilmektedir (Y{iriir, 2005: 99
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1.1.4.2. Prosediir Adaleti

Prosediir (islemsel) adaleti, tcret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlart ve
performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve dl¢liimiinde kullanilan metot,

prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Prosediir adaleti, kararlarin alinmasinda kullanilan en Onemli araglarin, yani
prosediirlerin, adilligine iligkin bir kavramdir. Prosediirler, arzu edilen sonuca
ulagmak i¢in kullanilan araglardir ve arzu edilen bu sonug, dagitim adaletini miimkiin
oldugu kadar biiyiik oranda saglamaktir. Fakat prosediirler kusursuz degildir. Bir
prosediir, adil kazanimlarin elde edilmesini sagladig siirece mesrudur (Folger, 1987:
148). Baska bir ifadeyle, kararlarin adilligini konu alan dagitim adaletinin tersine

prosediir adaleti, bu kararlara neden olan siirecleri konu almaktadir.

Yakin siire 6ncesine kadar kazanimlarin dagitimina iliskin adalet (dagitim adaleti),
oOrgiitsel adalet algilarinin tek boyutu olarak algilanmistir ve prosediir adaleti boyutu
g6z ardi edilmistir (Eker, 2006: 17). Ancak daha sonralar1 yapilan arastirmalarla
orgiitsel adalet algisina, kazanimlarin tiiri ve miktarindan bu kazanimlarin
olusturulmasi siireclerine dogru gelisen bir yaklasimla, kazanim odakli geleneksel
yaklagimdan, adalet kavramina daha genis ve prosediirel bir anlayis getiren prosediir

adaleti kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir (Yiirtir, 2008: 297).

Kazanimlarin elde edilmesinde izlenen islemler her zaman 6nemli olmustur ve bazi
durumlarda algilanan Orgiitsel adaletin en 6nemli boyutu olarak ortaya cikmustir.
Neyin adil oldugunu anlamak isteyen ve yargilayan insanlar, kendilerinin elde ettigi
sonuglar1 bagkalarin elde etti sonuglarla kiyaslamaktadir. Fakat insanlar adaleti
anlamak icin kendilerini digerleriyle iki farkli yolla kiyaslayarak yargilamaktadir.
Bunlardan birincisi, kendilerinin ve digerlerinin odiilleri hangi yolla elde ettigi,
ikincisi ise kendilerine ve digerlerine bu prosediirlerde hangi tarzla davranildigidir.
Adaletin uygulanmasinda “Neye Gore Kiyaslama?” sorusu karsimiza ¢ikmakta ve bu
soru “Prosediir Adaleti’nde kendine cevap bulmaktadir (Greenberg vd., 2007: 25—
26).

Prosediir adaleti ile ilgili en O6nemli calismalar Thibaut ve Walker tarafindan
gergeklestirilmistir (Alexander ve Ruderman, 1987: 179). Thibaut ve Walker (1975),

hukuk alanindaki yasal prosediirlerin alinan kararlarin toplum tarafindan kabuliindeki
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etkisi iizerinde calismislardir (Greenberg, 1987: 14). Folger ve Greenberg (1985) ise
prosediir adaleti kavramini rgiitlere uyarlayan ilk arastirmacilar olmustur (Folger ve
Cropanzano, 1998). Bu arastirmacilara gore, prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir
(Ozdevecioglu, 2003: 79). Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan
prosediirler ve uygulamalarin yapisal o6zellikleriyle ilgilidir. Formel (bigimsel)
prosediir olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan 6nce ¢alisanlara s6z
hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsamaktadir. Ikinci boyut ise
karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulanma sekli ile ilgilidir (Gorgiliiler,

2013:38-39).

Leventhal’a gore, orgiit i¢inde adalet algilarin1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural

bulunmaktadir. Bu kurallar sunlardir (Gorgiiliiler, 2013:38-39):

Tutarlhilik: Dagitimla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle tutarli olmasidir.
Onyargili  olmamak: Dagitimda veya islemde orgiit calisanlarina onyargili

olmamaktir.
Dogruluk: Bilgilerin dogru olmasidir.

Diizeltebilme: Alinan bazi karalara c¢aligsanlarin itiraz edebilmeleri veya o kararlari

diizeltebilme haklarinin olmasidir.

Temsilcilik: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan temsilciler

secilmesi ve sorulmasiyla ilgilidir.

Etik: Alinacak kararlarin, c¢alisanlarin etik degerleri ile aymi ydnde olmasi

gerektigidir.

Bu kurallar bireyler tarafindan prosediirlerin ne derece adaletli oldugu
yargilamasinda birer kriter olarak kullanilmaktadir (Masterson vd., 2002: 4).
Mcfarlin ve Sweeney’e gore (1992), dagitim adaletinin iki kisisel sonu¢ degiskeni
olan ticret tatmini ve is tatmini ile prosediir adaletinin iki orgiitsel sonu¢ degiskeni
olan oOrgiitsel baglilik ve astin yoneticiyi degerlendirmesi arasinda giiclii bir iliski
vardir. Lind ve Tyler, prosediir adaletin 6zellikle orgiit ve otoriteler hakkindaki
tutumlar iizerinde giiglii etkileri oldugu sonucuna varmislardir (Eker, 2006: 21).

Colquitt, Noe ve Jackson (2002), Mossholder, Bennet ve Martin (1998) yaptiklar
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arastirmalarda, prosediir adaletinin ¢alisanlarin isteki davranislarini olumlu yonde

etkiledigini belirtmislerdir (Ozdevecioglu, 2003: 22).

Prosediir adaleti ile ilgili olumsuz algilamalar, g¢alisanlarin yoOneticilerine ve
orgiitlerine duyduklar1 bagliligi azaltmakta, performanslarinin diismesine neden
olmakta ve daha az Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri sonucunu
dogurmaktadir. Calisanlar kendilerine nasil davranildigi konusunda hassastirlar. Bu
nedenle, kendilerini ifade etmelerine, prosediirlerle veya alinan kararlarla ilgili
diisiincelerinin agiklanmasina izin verilen c¢alisanlarin adalete iligkin algilamalarinin
olumlu yonde degistigi gozlemlenmistir (Folger ve Cropanzano, 1998). Prosediir
adaleti diislincesi, hukuksal iligkilerde kisilerin bireysel ve siibjektif durumlarinm

dikkate almadan herkesi esit kabul etmektedir. Dolayisiyla yasa Oniinde esitligi

savunmaktadir.

Prosediir  adaleti, kazanimlarin  belirlenmesinde  kullanilan  yontemlerin,
mekanizmalarin ve siire¢lerin hakkaniyet ilkesine uygunlugudur. Bireylerin adalet
algilamalari, yalmizca kazanimlarin niteligi ile ilgili degil, ayn1 zamanda bu
kazanimlarin dagitimina yonelik kararlarin planlanmasinda ve uygulanmasinda
kullanilan siireglerin adil olup olmadig: ile de iliskilidir. Hukuki olaylarda verilen
hiikiimler ister olumlu ister olumsuz olsun, kullanilan prosediirlerin, anlasmazligin
¢oziimiinde kullanilan delillerin se¢imi ve derlenmesi asamasinin kontroliinii icerdigi
siirecte, alinan kararlarm adil olarak algilanmasi bunun bir 6rnegidir (Ozen, 2003:

191).

Literatiir incelendiginde pek ¢ok arastirmada (Folger, 1987: 144), ‘kararlarin
alinmasinda kullanilan prosediirlerin  adil olmadigina iliskin algilamalarin,
kazanimlarin adilligi ile ilgili algilamalar1 da etkiledigi’ seklinde sonuglara varildig:
goriilmektedir. Prosediir adaletinin, dagitim adaletle ilgisi, Orgiitsel faydanin
dagitilmast sirasinda, adaletten uzaklagilmast durumunda, c¢alisanlarin dagitim
sisteminin isleyisini ve mantigini bilmeleri halinde, daha makul ve mantikl tepkiler

gosterecekleri diislincesine dayanmaktadir (Dilek, 2004: 30).

Prosediir adaleti, yetkililerin karar verirken kullandiklar1 yontemlerin, bir anlamda
izledikleri islemlerin adilliginin degerlendirilmesi iizerine odaklanmistir. Yapilan
arastirmalarda (Eker, 2006: 19), yoneticilere giiven, is tatmini, orglitsel baglilik gibi

orgiitsel davranislarin siirekli olarak prosediir adaleti ile ilgili oldugu saptanmustir.
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Bunun i¢in yoneticiler, sadece kararlarindan degil, ayn1 zamanda bu kararlara nasil
ulastiklar1 konusunda da adil olmalidirlar. Ayrica, Ambrose (1991), Brockner ve
Wiesenfield (1996), Cropanzano ve Folger (1989) ve Greenberg’in (1993) yaptiklar
arastirmalar gostermektedir ki, ¢alisanlar adil olmayan bir kazanimla karsilastiklar
zaman prosediir adaletine karsi daha fazla duyarli olmaya baslamaktadirlar (Eker,
2006: 19). Yiiksek prosediir adaleti, adaletsiz dagitimlarin davranislar iizerindeki
olumsuz etkilerini azaltacaktir. En olumsuz tepkiler ise dagitim adaleti ve prosediir
adaletin her ikisinin de diisiik oldugu durumlarda ortaya ¢ikacaktir (Eker, 2006: 21).
Calisanlarin prosediir adaleti algisina etki eden ii¢ temel faktoriin varligindan s6z

edilmektedir (Dilek, 2004:30):

e Karar alma siirecinin tarafsizligi,
e Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven,
e lliskiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve yardimlasma diisiincesine dayali

olmasi.

Bir orgiitte adaletin saglanmasi i¢in asagidaki hususlarin var olmasi gerekmektedir

(Dilek, 2004: 30):

e Karar verme durumunda olacak kisilerin tarafsiz bir bi¢imde belirlenmesi,

e Calisanlara verilecek ticret, 6dil, ikramiye ve saglanacak diger odiillerin
belirlenmesine temel olusturacak ilkelerin agik bir bigimde belirlenmesi,

e Degerlendirme konumunda bulunan kisilerin, yetkilerini  kotiiye
kullanmalarini engelleyecek giivencelerin olmasi,

e Alman kararlarin denetlenmesine ve diizeltilmesine iliskin mekanizmalarin

olusturulmasidir.
1.1.4.3 Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, kisileraras: iliskilerin niteligine isaret eden bir kavramdir ve
prosediir adaleti ve dagitim adaletinden bagimsiz liglincli bir adalet tiirli olarak
tanimlanmistir (Folger ve Cropanzano, 1998). Etkilesim adaletine gore; calisanin
adalet yargilari, bir prosediiriin uygulanmasi esnasinda kisilerarast davraniglarin

kalitesine dayanmaktadir (Masterson vd., 2002: 4).
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Bies ve Moag (1986) calisanlarin Orgiit yoneticilerinin kendilerine tam bilgiler
sunduklar1 ve verdikleri kararlar i¢in hakli nedenler gosterdikleri takdirde kendilerine
adil davranildigina inandiklarini ileri stirmistiir (Beugre, 2002: 195). Greenberg
(1990b: 411), etkilesim adaletinin, prosediir adaletinin tamamlayicis1 oldugunu
belirtmistir. Ona gore, prosediir adaletine iliskin algilamalar, kazanimlarin
dagitiminda veya anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilan bigimsel prosediirlerden
baska faktorlerden de etkilenmektedir. Prosediir adaleti ile ilgili yargilar1 belirleyen
iki 6nemli faktor vardir (Greenberg, 1990). Bunlardan ilki, karar alicinin kararlardan
etkilenen kisilere karsi tavirlaridir. Kisiler kendilerine gosterilen tavirlari orgiit igi
adaletin goOstergesi olarak algilamaktadirlar. Bies (1986), lisansiistii O0grenciler
arasinda yaptig1 bir arastirmada (Isbas1, 2000: 53), onlardan kurum ici adaletle ilgili
kriterlerini siralamalarinmi istemistir. Elde ettigi bulgular, diiriistliik, nezaket, diizenli
bilgi aligveriginde bulunma, kisi haklarina saygi gosterme ve birbirini dinleme gibi
kisileraras1 tavirlarin bigimsel prosediirlere oranla daha fazla 6nem verilen kriterler
oldugunu ortaya koymaktadir. Folger ve Cropanzano (1998: 48) ise kisilerarasi
tavirlarin moral ve etik degerler iizerine kurulmasi gerektigini belirtmisler ve bu
nitelikte tavirlarin karsilikli  duyarliligi (interpersonal sensitivity) beraberinde
getirecegini ifade etmislerdir. Kisaca, kisilerarasi davraniglarin niteligi, orgiit igi

adaletle ilgili degerlendirmeleri etkileyen énemli bir unsurdur (Isbasi, 2000: 53).

Bies’in arastirmasi, orgiitlerdeki adalet dinamiklerinin zenginligini ortaya ¢ikarmak
i¢in adaletsizlige yol acan olaylar1 da anlamak gerektigi lizerine yogunlagsmistir. Bies,
adaletsizlige yol agan olaylar1 da anlamak gerektigini ifade ederken, bunlar1 dort ayr1
kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler (Ates, 2004: 26); onur kirict yargilar,
aldatma (hile), 6zel hayata saldir1 ve kabaliktir. Kisilerarast davranis iliskilerinde bu
kategoriye giren davraniglarin yasanmasi, olaylarin adaletsiz olarak algilanmasina
neden olmaktadir. Sonu¢ olarak, etkilesim adaletle ilgili yapilan arastirmalarin
sayisinin artmasi ve elde edilen bulgularin teoriyi desteklemesi, etkilesim adaletin

literatiirdeki yerini saglamlastirmasina neden olmaktadir (Ates, 2004: 26).

Folger ve Crapanzano da (1998) etkilesim adaletini, “mesrulastirma/ kabul ettirme”
ve “kisileraras1 tavirlar” kategorilerine ayirarak incelemislerdir. Onlara gore,
kararlara iliskin acgiklamalar, prosediirlerin tam olarak mesrulastiriimasini
saglayacaktir. Kisaca, etkilesim adaleti, almman kararlarin dayandigi nedenlerin

agiklanmasi ve bu amaglarla samimi ve diiriist bir iletisim kurulmasi bakimindan
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prosediir adaletine iliskin algilamalar1 olumlu yonde etkilemektedir (Ozen, 2002:

114).

Kisileraras: etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet
algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet tiirii, dagitim kararlarindan etkilenecek calisanlar ile
dagitim kaynagi arasindaki etkilesim ile ilgilidir. Bir bagka tanimla, karar alindiginda
bunun c¢alisanlara nasil sdylendigi veya sdylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir
(Ozdevecioglu, 2003: 79). Adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde
nezaket, diiriistliik ve saygi gibi yonleri esas almaktadir (Ozmen vd., 2007: 22).
Baron ve Beugre, insanlara nezaket ve saygi ¢ercevesinde davranilmasi geregini ileri
stirerek, bunun tersi sekilde davranilmasinin rgiitte hirsizlik, saldirganlik, sabotaj ve
misilleme gibi anti-sosyal davranislarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayacagini

belirtmislerdir (Beugre ve Baron, 2001: 328 akt. Gorgiiliiler, 2013: 44).

Etkilesim adaleti algisinin baska bir boyutu alinan karara yeterli ve gecerli
gerekcelerin verilmesidir. Arastirmalar (Dilek, 2004), alinan bir karar calisanlarin
cikarlar1 aleyhine de olsa eger kararin dayandigi gerekceler agiklanabiliyorsa,
calisanlarin karar verme siirecini daha adil algiladiklarin1 ortaya ¢ikarmstir.
Etkilesim adaletinin bu boyutu bazi yazarlar tarafindan “bilgilenmeye dayali adalet

algis1” (informational justice) olarak da isimlendirilmektedir (Shappiro vd., 1994).

Folger ve Cropanzano (1998) kisilerarasi tavirlarin moral ve etik degerler {lizerine
kurulmas1 gerektigini belirtmisler ve bu nitelikte tavirlarin karsilikli duyarliligi

beraberinde getirecegini ifade etmislerdir (Sayin, 2009: 13).
1.1.4.4. Kisileraras1 Adalet

Orgiitsel adaletin bu boyutu etkilesim adaletine dayanmaktadir. Etkilesim adaleti
aslinda prosediir adaletinin bir uzantis1 olarak gelismistir ve karar verme siireci,
uygulama ve iletisim boyutu ile ilgili konular icermektedir (Folger ve Cropanzano,
1998). Wendorf ve Alexander (2001) etkilesim adaleti ile ilgili olarak diiriistliik,
saygl, nezaket ve alinan kararlar i¢in gecerli nedenlerin olmasi gerektigini One

siirmiislerdir.

Coulquitt’e (2001) gore, kisileraras1 adalet; yoneticinin c¢alisanlarla dogru ve agik

iletisim kurmasini, rencide etmeyecek bi¢imde davranmasini, onlara karsi saygili

25



olmasini, uygun olmayan, Onyargili ve 0Ozel sorunlardan kaginmasini, kararlar
hakkinda bilgi vermesini ve doyurucu agiklamalar yapmasini icermektedir (Coulquitt

vd., 2001).

Calisanlar, prosediirlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletisim kurulmasi ve
kararlarin agiklanmasi konusunda duyarlidirlar ve bu iletisimin samimiyet ve saygiya
dayanmasi gibi normatif beklentiler icerisindedirler (Ozen, 2002: 115). Bu baglamda,
yoneticilerin c¢aliganlarina saygi ve nezaket gosterme konularma daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir. Ornegin, Biess ve Moag (1986) yaptiklar1 bir arastirmada
(Eker, 2006: 23), yetkililerin ¢alisanlara kars1 ¢cok yakindan ve ilgili davrandiklari
zaman, olumsuz bir kazanimin dahi, onlar tarafindan adil olarak algilanabilecegini

saptamistir.
1.1.4.5. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet ticret, terfi, maddi olanaklar, c¢alisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan yontem, prosediir
ve politikalar hakkinda calisanlara oOrgiit yonetimince diizenli bilgiler verilmesi
anlamma gelmektedir. Bunun yani sira, sosyal ve 0zliikk haklar1 konusunda da
yoneticilerin astlarin bilgilendirmeleri, onlarin ¢ikarlarini korumaya c¢alismalar1 ve
bilgi edinme haklarina saygi duymalari gibi anlamlarda da kullanilmaktadir
(Coulquitt, 2001). Sonuglar kadar, izlenen yollar hakkinda bilgi saglanmasinin,
calisanlarin verilen kararlara ve Orgiite karst olusan davranislart tizerinde biiytlik

etkisi vardir.

Orgiit i¢inde uygulanan prosediirler ve elde edilen kazanimlarla ilgili dogru
bilgilendirme, calisanlar {izerinde, gelecekteki prosediirlerin ve kazanimlarin da adil
olacag1 yoniinde bir inancin olusmasinmi saglayacak ve uzun vadede g¢alisanlarin is
tatmini, isten ayrilma niyetleri lizerinde olumlu etkiler yaratarak, orgiitsel giiveninin

gelismesine 6nemli katkilar saglayacaktir (Eroglu, 2009: 79).

Yapilan arastirmalar (Saunders ve Thornhill, 2004 akt. Gorgiililler, 2013:45);
yonetim tarafindan alinan kararlara yonelik bilgilerin c¢alisanlara aktarilmasinin,
calisanlarda bu kararlarin adil olduguna iliskin duygularin gelisimine neden
oldugunu, hatta yeterli ve nazik bir sekilde nedenleri agiklandiginda hoslarina

gitmeyen Kkararlar1 dahi kabul edebildiklerini gostermektedir. Ayrica bu
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bilgilendirme, ¢alisanin oOrgiite olan giivenini olumlu sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla burada orgiit yonetimine diisen gorev, orgiit igerisinde etkin bir iletigim
sistemi olusturmak ve c¢alisanlar1 diizenli olarak Orgiit stratejileri ve prosediirleri

hakkinda bilgilendirmektir (Gorgiiliiler, 2013: 46).

Sonug¢ olarak, bir Orgiitiin insan kaynaklar1 verimliligini artirmaya ve maliyetine
yonelik gelistirilen prosediirlerin ¢alisanlara sunulmasi, hem adil davranildigina
iliskin duygularin gelisimi acisindan hem de hedeflenen ciktilara ulagsma agisindan

son derece dnemlidir (Gorgiiliiler, 2013: 46).
1.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik terimi, anlami birlestirmek olan Latince bir kokten tliremistir. Webster
sOzligl, bagliligt mecbur olma ya da duygusal olarak harekete gegirme hali olarak
tanimlamaktadir. Bagliliga sahip insanlar, kendilerini bir seye ait hissederler ve bu

bagi siirdiirmek i¢in motive olurlar. (Dogan, 2013)

William Whyte, 1956 yilinda yaymladig1 *“ Orgiit Insanr’> adli énemli eserinde, asir1
bagliligin tehlikelerini belirtmis ve Orgilit insanini, sadece Orgiit i¢in c¢aligmakla
kalmayip ayn1 zamanda ona ait olan bir kisi olarak tanimlamistir. Buna gore; orgiitte
caliganlar grubun yaraticilik kaynagidirlar ve aidiyet duygusunun bireyin nihai
ithtiyac1 olduguna inanmaktadirlar Whyte’1n bu eserinden sonra baglilik konusu genis
bir sekilde incelenmistir. Bu incelemelerin ¢cogu, yliksek seviyede bagliligin orgiitler

i¢in yararli bir durum oldugu varsayimina dayanmaktadir (Dogan, 2013).

Calisanlarin baglhliklar ile is yerindeki verimlilikleri ve igyerinden ayrilma niyetleri
iliskisine yonelik yapilan arastirmalarin ¢ogunda Orgiitsel baghlik, ilk olarak,
Mowday, Steers ve Porter’mn (1979) ortaya koydugu duygusal baglilik olarak
tanimlanmis ve calisanlarin Orgiitlerin degerlerini ve amaglarin1 benimsedikleri
oranda baglilik hissettikleri goriisii ileri siiriilmiistiir. Diger arastirmalarda ise,
orgiitsel bagllik ¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklar: yatirimlarin sonucunda gelisen bir
kavram olarak tanimlanmistir. 1984 yilinda Meyer ve Allen, bu iki tip baghlig
kapsan bir model ortaya ¢ikarmislardir. Birinci tip baghiligi, duygusal baglilik; ikinci
tip bagliligr ise devam baglilig1 olarak tanimlamislardir. Daha sonra bu modelde, ilk

olarak Weiner ve Vardi’nin 6nerdigi normatif veya ahlaki baglilik olarak tanimlanan
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ticiincii bir boyut eklemislerdir. Normatif baglilik, kisinin orgiitte calismayi bir gérev
olarak gdrmesi ve Orgiitiine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesiyle

olugsmaktadir. (Dogan, 2013)

Baglilik kavrami c¢esitli farklt tanimlamalar ile farkli disiplinlerde yer alan
aragtirmacilar tarafindan agiklanmaya calisilmistir. Tablo 1.2 de baglhiligin ¢esitli
tanimlar1 yer almaktadir. Meyer ve Allen, cesitli tanimlarin {i¢ grupta
toplanabilecegini ifade etmislerdir. Buna goére baglilik; orgiite karst duygusal bir
yonelim, Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma ve orgiitte

kalmay1 saglayan manevi bir mecburiyet olarak goriilebilir.

Tablo 1. 2. Orgiitsel Baglilik Tanimlar1 Kaynak: John. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment in the
Workplace Theory Research and Application, Thousand Oaks, CA., Sage Publications, 1997, p.12.
Aktaran; Ebru S. Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2013, 5.67.

Bir bireyin duygusal varliginin kuruma baglanmasidir. (Kanter, 1968)

Kisinin kimligini orgiite baglan bir tavur ya da 6rgiite dogru bir yonelistir. (Sheldon, 1971)

Orgiitiin ve bireyin amaglarim birbiriyle biitiinlestiren veya uyumlu hale getiren siirectir. (Hall, Schneider, Nygren, 1970)

Orgiitiin amaglarma ve degerlerine, kisinin amaglarla ve degerlerle ilgili roliine ve bizzat orgiitiin kendisine, piir,aragsal degerinden

ayr1 olarak duygusal baglilik gosterilmesidir. (Buchanan, 1974)

Bir bireyin kendisini bir 6rgiitle giiclii bir sekilde tanimlamasi ve 6rgiitiin meselelerine dahil olmasidir. (Mowday, Porter, Steers, 1982)

Orgiite katilima devam etmenin getirdigi mali kazang ve Grgiitii terk etmenin ortaya gikardigt maliyettir. (Kanter, 1968)

Bir kisi birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarli bir faaliyet ¢izgisiyle iliskilendirdiginde baglilik ortaya ¢ikar. (Becker, 1960)

Zaman iginde bireysel ¢izgi, orgiitsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur. (Hrebiniak,
Alutto, 1972)

Baglilik davraniglari, baglhilign hedefi ile ilgili resmi ve/veya normatif beklentileri asan, sosyal olarak kabul edilmis davranislardir.
(Wiener, Gechman, 1977)

Orgiitsel hedef ve ¢ikarlara uygun tarzda hareket etmeye yonelik icsellestirilmis normatif baskilarin biitiiniidiir. (Wiener, 7982)

Baglilik duyan ¢alisan, yillar iginde firmanmn kendisine ne derece statii iyilestirmesi ya da tatmin verdigine bakmaksizin, sirket icinde

kalmanin ahlaki bakimdan dogru oldugunu diigtiniir. (Marsh, Mannari, 1977)
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1.2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak, ¢ok sayida arastirmaci farkli yaklasimlarda
bulunmustur. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda, Sekil 1.1.’de gériildiigii gibi,
orgiitsel baghlik; tutumsal baghlik, davranigsal baglilik ve c¢oklu baglilik

yaklagimlar1 olmak iizere ii¢ ana grupta incelenmistir.

Orgiitsel Baghhgin
Smiflandirlmasi

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLART

Kanter'in Smmiflandmmmast

O’Beily we Chatman’in
Siniflandimmas:

DAVRANISSAL
BAGLILIK
YAKLASIMLART

Becker’ m Yan Eahis
Eurarm

COKLU BAGLILIK
YAKLASIMI

Ftzioninin Smflandirma s Salancik’in S flandirmass

Penley ve Gould un
Simuflandirmas:

Allen Ve Meyerin
S flandimmast

Sekil 1.1: Orgiitsel Bagliligin Smiflandiriimasi

Mowday, Porter ve Steers (1982), tutumsal ve davranigsal baglilik arasindaki
farklar1, orgiitsel baglilik literatiiriinde acik bir sekilde ortaya koymuslar ve bu iki

yaklasimla ilgili su tanimlart yapmislardir;

o Tutumsal Baghlik, $Sekil 1.2°de gosterildigi gibi, insanlarin orgiitle olan
iligkilerini diisiinmelerini saglayan siire¢ lizerine odaklanir. Bir¢cok bakimdan bu,
bireylerin ne derece kendi deger ve hedeflerinin Orgiitiinkilerle uyumlu oldugunu

saptadig bir diisiince yapisi olarak goriilebilir.
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Sekil 1.2: Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Acisi. Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J.
Allen (1991). “A Three Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
HRM Review, 1(1),s.63.

e Davranigsal Baghlik; bireylerin belirli bir orgiite kenetlendigi ve problemi

nasil ele aldigini gosteren siireg ile ilgilidir.
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Sekil 1.3: Orgiitsel Baglilikta Davranissal Bakis Acis1. Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J.
Allen (1991). “A Three Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
HRM Review, 1(1),s.63.

Sekil 1.3’de goriilecegi iizere, calisanin davraniglari, bazi kosullar nedeniyle siirekli
hale gelmekte ve psikolojik bakimdan calisani Grgiite bagimli hale getirmektedir.
Calisanin icinde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak

calisanin orgilite bagliligini gliglendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Davranigsal ve tutumsal yaklasimlar arasindaki fark, her biriyle ilgili aragtirma
geleneklerine de acgik bir sekilde yansimaktadir. Tutumsal yaklasimda, arastirmalar
bliyiik 6l¢iide bagliligin gelisimine katkida bulunan kosullarin tanimina ve bagliligin
davranigsal sonuglarina yonlendirilmektedir. Davranissal yaklagimda ise arastirmalar,
esas olarak bir davranisin bir kere sergilendikten sonra tekrarlama egilimi gosterdigi
kosullar1 tanimlama yaninda, bu davranigin tutum tizerindeki degisikliginin etkilerine

de odaklanmaktadir. (Meyer ve Allen, 1991: 62).
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1.2.1.1. Tutumsal Baghhk Kuramlar:

Tutumsal baglilik c¢alisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanmaktadir. Bu
baglilik tiiriinde, ¢alisanin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle
uyum gostermesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 9). Buchanan'a (Morris ve
Sherman, 1981: 512-526 akt. Gogiiliiler, 2013) gére tutumsal baglilik ti¢ bilesenli bir
oryantasyondur.

Bu bilesenler:

e Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,
o Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim,
e Orgiite sadakatle baglanmadar.

Calisanlarin  orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanan tutumsal baglilik, orgiit ile
Ozdeslesme, oOrgiite katilim ve sadakat hissine yol acan bir oryantasyon olarak
nitelendirilmekte ve boylece yiiksek is performansi, diisiik diizeyde devamsizlik ve
isten ayrilma gibi olumlu davranislarla sonuglanmaktadir (Clifford, 1989: 144 akt.
Kok, 2006: 298).

Genellikle bu tir bir baghlik, calisanlarin Orgiitle biitiinlesmesinin ve oOrgiite
katilmmin giicii olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin ii¢ ©nemli unsuru

bulunmaktadir (Giil, 2002: 41):

e Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiglii bir inang ve kabullenme,

e Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma,

e Orgiit {iyeligini siirdiirme arzusu,

e Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile calisanin amag ve degerlerinin zaman icerisinde

uyusmasi ve biitiinlesmesi stirecidir.

Orgiit amag ve degerleriyle 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve
orgiite sadakatle baglanma gibi {i¢ bilesene sahip oldugu belirtilen tutumsal baghiligin
davranigsal sonuglar1 da bagliligin kaliciligin1 veya degisimini saglayan kosullara
etkide bulunacaktir (Boylu vd., 2007: 56). Bu boliimde tutumsal baglilik

yaklasimlarina kisaca yer verilecektir.

31



1.2.1.1.1. Kanter’in Simiflandirmasi

Bu goriisiin temelini baglilig: kisilerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sistemlere
vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal iliskilere
kisiliklerini ilistirmeleri olarak tamimlayan Kanter’in (1968) (ilsev,1997: 8) ve
baglilig1 kisinin orgiit, amag¢ ve degerlerine, Orgiitiin amaglariyla ilgili rollerine,
partizanca bir duyguyla baglanma diye tanimlayan Buchanan’in (1974) calismalari
olusturmustur (Dilek, 2004: 41). Kanter’e gore baglilik {i¢ ana sekilden olusmaktadir
(1968:500 akt. Ilsev, 1997: 9) Bunlar, Sekil 3.4’de goriilen, devama ydnelik baghlik,
birlesme baglilig1 ve kontrol bagliligidir. (akt. Egilmezkol, 2011: 38)

Devama yonelik baglilikta; orgiitlerine kisisel yatirimlar yaptiklari i¢in iiyelerin
Orgiitten ayrilmalar1 maliyetli ve zor olmaktadir. Birey orgiitii adina ¢ok fedakarlik

yaptig1 i¢in liyeligini slirdiirmek zorunda kalmaktadir (Dilek, 2004: 45).

Birlesme bagliligi kisinin bir gruba ya da gruptaki iligkilere baghiligidir. Grubun her
tiyesi ile ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye

duygusal acidan bir tatmin saglayacaktir (ilsev, 1997: 10).

Kontrol baghlig; iiyelerin davraniglarini istenilen yonde sekillendirmek i¢in orgiit
liyelerinin Orgiit normlarina baglanmasidir. Kontrol bagliligi, tiyelerin orgiitiin
degerleri ve normlarmmin uygun davraniglar icin 6nemli bir kilavuz olduklarim

diistindiiklerinde var olmaktadir (Glindogan, 2009: 45).

|| Bilissel Yonelimler: Kar ve malivet karsilastirmasi

DEVAMLILIK ||
BIRLESME KONTROL ||
Duygusal Yonelimler: Etkin Baglar || Normatif Yonelimler: Deger Sistemi

Sekil 1.4: Kanter’in Tutumsal Baglilik Siniflandirmasi Kaynak : Kanter ve Jian, 1968: 1
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Kanter’in gelistirdigi, Sekil 1.4’de gosterilen bu {i¢ baglilik tiiriiniin birbirinden farkli
sonuclart bulunmaktadir (Erdogan, 2010). Devama yonelik bagliligin hakim oldugu
orgiitlerde iiyelerin orgiitte kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin
yiiksek oldugu orgiitlerde ise orgiitiin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi
kendisini savunma giicli daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin
bulundugu orgiitlerde liyeler, kendi deger ve normlartyla 6rgiitiin deger ve normlarini
uyum igerisinde bulmaktadir. Baglilik tiirlerinin boyle farkli sonuglar1 bulunmasina
ragmen Kanter’e gore oOrgiitlerin baghliklarim1 saglamak i¢in her ii¢ yaklagimi

birarada kullanmalar1 gerekmektedir (Erdogan, 2010).

1.2.1.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik, O’Reilly ve Chatman tarafindan galisanin 6rgiite olan psikolojik
baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik; ise sarilma duygusunu, sadakati ve
orgiitiin degerlerine inanci kapsamaktadir. Bu ¢ergevede orgilite psikolojik baglilik,
iic boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar (Bayram, 2005: 130); uyum, 6zdeslesme ve
i¢sellestirme bagliligidir.

O'Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliliga birbirinden farkli bir¢ok yaklasim olmasina
karsin, bu yaklasimlarin ortak noktasinin c¢alisanin orgiite psikolojik olarak
baglanmasi oldugunu belirtmektedir. Onlara gore, Orgiitsel baghlik ile ilgili
calismalarda bir fikir birligine varilamamasinin nedeni, baghiligi olusturan etmenler
ile baglhiligin sonuglarmin yani sira, orgiit ile ¢alisan arasindaki psikolojik bagin

temellerinin kesin olarak belirlenememesidir (Samadov, 2006: 79).
1.2.1.1.2.1. Uyum Baghhg:

Sosyal etki sonucu meydana gelen uyum davranisgi, c¢alisanlarin benzerligini ve
dolayisiyla sosyal davranig diizenliligini yaratmaktadir. Sosyal davranigin diizenli
olmasi sonucunda, c¢alisanlar baskalarinin davranisin1 6nceden tahmin edebilirler ve
kendi davranislarini ona gore ayarlayabilirler. Bu sekilde ele alindiginda, uyum
davraniginin orgiitler i¢in zorunlu oldugu ortadadir. Uyum davranis1 6grenme sonucu
ortaya cikabilecegi gibi diger insanlarin davraniglarina gilivenip, bu davranisin
gercegi yansittigina inanarak kisinin diger insanlari rehber edinmesi sonucu da
olusabilir (Kagit¢ibasi, 1988: 52-53).
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Uyum, bir standardin veya normun var olduguna ve belli davranislarin bunlara gore
degerlendirildigine isaret etmektedir. Bir calisanin yalnizca bir davranisiyla ilgili
standarda ya da norma gére uyum davranisi gosterdigi sdylenebilir. Ustelik uyum,
yalnizca s6z konusu davranista bulunan kisi bu norma sahip olan bir orglite
katildiginda anlam ifade etmektedir (Serif, 1996: 242). Basarili bir iliskide hem orgiit
hem de calisan birbirlerinin isteklerini yerine getirirler. Boyle bir tutum orgiit icinde

yeni bir dengenin olusmasina yol agmaktadir.

Yeni ¢aligsanin Orgiit yoniinden giicii en 6nemli etkendir. Yeni ¢alisan ne derece giiglii
ise ve bu giiciinii ne derece kuvvetle uyguluyorsa, orgiit o derece degisiklik yapmak
ve uyum saglamak zorunda kalabilir. Calisan ne derece gii¢siiz ve giiclinii uygulama
orani ne derece diigiik ise Orglitiin isteklerine o derece uymak zorunda kalacagi kabul
edilmektedir. Ancak orgiitsel ve bireysel uyum sadece yeni calisanlarin Orgiitlere
katilmasiyla ortaya ¢ikan bir konu degildir. Calisanlarin veya gruplarin sahip oldugu
giic oraninda bir degisiklik ortaya ciktiginda, Orgiitsel veya bireysel uyum soz
konusu olabilmektedir (Baykal, 1981: 27).

Uyum davramigini  etkileyen dort temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler

(Kagitgibasi, 1988: 62-67):

e Grubun Biiyiikliigii: Biiylik gruplarin bireyi uyum davranisina itici giicliniin
daha fazla oldugu bilinmektedir. Ozellikle grubun zorlamasi ya da uyum
gostermeme davranisinin cezalandirilabilmesi s6z konusu oldugunda, bu
iliskinin daha da belirgin oldugu diisiiniilebilir.

e Grubun So6z Birligi: Asch‘in konuya iliskin arastirmasinda, sonucu en ¢ok
etkileyen durumsal faktoriin orgiitteki bireylerin séz birligi etmesi oldugu
goriilmiistiir. Bundan dolay orgiitteki ¢alisanlarin sayisindan ziyade, hepsinin
aynit fikirde olmasinin uyum davranigini etkilemedeki Onemi {izerinde
durulmustur.

e Mevki ve Sayginhik: Uyum davranisim1 meydana getiren kisi veya grubun,
algilanan mevkii ne kadar yiiksekse calisanlarda meydana getirdigi uyum
davranisi da o kadar fazla olmaktadir.

e Yiiz Yiize Olmak: Yiiz yiize sosyal iligkilerdeki etkileme ve bunun sonucu
olan uyum davranmiginin daha kuvvetli oldugu ileri siiriilmektedir. Uyum

davranigini etkileyen diger faktorler de sunlardir (Barli, 2007: 49-59): Grubun
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uzmanlik derecesi, sosyal kaytarma, azinlik etkisi, grup kutuplagmasi, ters
diisme korkusu, ortamin belirsizligi, bireyin kisilik 6zellikleri, 6diil, ceza ve

tehditler.
1.2.1.1.2.2. Ozdeslesme

Orgiitsel baglihigin ikinci boyutu, ¢alisanin drgiitiin bir pargasi olarak kalma istegine
dayanir. Calisan digerleriyle yakin iliskiler igine girmektedir. Boylece ¢alisanlar,
tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak i¢in diger ¢alisan
ve gruplarla iligkilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Bu siiregte ¢alisan,
birisinin ya da bir grubun fikrine, ona benzeyebilmek i¢in uymaktadir. Ozdeslesme
sonucu meydana gelen uyum davraniginin temelinde, uyum saglanan kisinin cazibesi
ve degeri vardir. Bu deger kaybolursa, uyma davranisi da ortadan kalkacaktir
(Kagiteibasi, 1988: 69).

1.2.1.1.2.3. i¢sellestirme

Uyum davranigint ortaya c¢ikaran diger  bir mekanizma olarak belirlenen
igsellestirme, kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki benzesmeye dayanmaktadir. Bu
siiregte uyma davranisi gergek bir tutum degismesini yansitabilecegi gibi sadece
calisanin grubun diisiincelerini kabul etmis gibi gorliinmesinin bir sonucu da

olabilmektedir (Aydin, 1989: 285).

Calisan bir kurala ya da goriise onun gercekten dogru olduguna inandifi igin
uymaktadir. Burada igsellestirilen diisiincenin sahibi konumundaki ¢alisanin fikri,

uyan i¢in inanilan bir fikirdir (Kagit¢cibasi, 1988: 70).
1.2.1.1.3. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, ¢alisanlar iizerindeki gii¢ veya yetkilerini, calisanin orgiite yakinlagmasindan
kaynaklandigini ileri siirmektedir (Cakir, 2001: 51). Etzioni‘ye gore, oOrgiitiin
calisanlar tizerindeki otoritesi ve giicii Orgiitsel baglhiligin temel nedenidir. Etzioni
orgilitsel bagliligi, tiyelerin 6rgiite yakinlasmalar1 agisindan {lice ayirmaktadir. Bunlar;
ahlaki agidan yakinlasma, ¢ikara dayali yakinlasma ve yabancilastiric1 yakinlagmadir

(Balay, 2000: 15).
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Yabancilastiric1  baglilik, bireysel davraniglarin ciddi sekilde sinirlandirildig
durumlarda bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baglilik tiirti
calisanda, orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigii zaman meydana gelmektedir.
Ayrica yabancilastirict baglilikta ¢alisan, psikolojik olarak orgiite baglilik
duymamasina ragmen, orgiitte kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000: 19-20; Culha,
2008: 80). Cikara dayali baglilik, orgiit ile liyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel
almaktadir. Calisanlar, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden
dolayr baglilik duymaktadirlar (Bayram, 2005: 130). Ahlaki a¢idan bagliliga gore
orgiitle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiirlinde caligsanlar
baghilik diizeylerini, glidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar (Akin, 2010:
61).

Ahlaki (moral) baglilik, orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile
otoriteyle Ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Calisanlar, toplum i¢in faydali

amaglar takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Akin, 2010: 61).

Etzioni’nin orgiitsel bagliligi lice ayirmasi, orgiitsel direktiflere ne sekilde uyumlu
davranildigi ile iliskilendirilmistir. Ancak olumsuz duygularin beslendigi, bir
zorlamanin oldugu durumlarda gercek bir bagliliktan s6z etmenin ne denli dogru
oldugu tartigmalidir. Ciinkii baglilik, bireylerin orgiitsel veya bireysel bazi faktorlerle

orgiitlerine olumlu bakis agisiyla yaklagmalarinin bir sonucudur (Cakir, 2001: 51).

Etzioni ‘giicti’, kisileri, orglitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davranislar
sergilemeye sevk eden bir unsur olarak gérmektedir. Gii¢ bagkalarini etkileyebilme
yetenegidir. Bagka bir ifadeyle gii¢, bir kimsenin bagkalarini, kendi istedigi yonde
davranigsa sevk edebilme yetenegidir. Dolayisiyla gii¢, kisileraras: iligkileri ifade
etmektedir. Sosyal hayatin biitiin yonlerini kaplamis bulunan gii¢, ortak hedeflerin
basarilabilmesi i¢in bireysel faaliyetlerin uyumu ve koordinasyonu agisindan gerekli
bir kaynak niteligindedir. Ayn1 zamanda gii¢, hem sosyal orgiitlerin realizasyonunda
bireysel ve grupsal tercihlerin doniisiimiiniin gergeklestirilmesine, hem de bireylerin
ve gruplarin insan iliskilerindeki kabiliyetlerine 6nemli bir dayanaktir. Giiciin bu
anlamdaki 6nemli o6zelliklerinden birisi de tutum, davranis ve motivasyon gibi

stireclere destek vermesidir (Zanden, 1993: 233).
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Etzioni ii¢ tlir giiciin varligini ortaya koymaktadir. Bu gii¢ tiirleri; cezalandirma
giicli, ddiillendirici giic ve sembolik giictiir. Ancak giiciin kaynaklari konusunda
baska smiflandirmalar da yapilmistir. Bu siniflamaya gore kisileri orglitsel normlara
ve beklentilere uygun tutum ve davranislar sergilemeye sevk eden giiciin onemli

kaynaklar1 vardir (Kogel, 2005: 411-412). Bunlar;

Zorlayict gii¢, korkuya dayanmaktadir. Grup iiyelerini korkutan her sey bir giic
kaynagidir. Bu kaynak fizik gii¢ kullanimindan, silah (veya bagska ara¢) kullanmaya
ve Orgiitlerde yoOneticilerin ise son verme riitbe tenzili gibi cezalandirmaya iliskin
davraniglarina kadar degismektedir. Yoneticinin gergekten cezalandirma imkanina
sahip olmasi1 kadar, calisanin onu bu sekilde algilamasi da énemlidir. Ceza vermek

bir zorlayici gii¢ kaynagidir (Kogel, 2005: 411-412).

Yasal gii¢, izleyicilerin 6nderin veya yoneticinin kendi davraniglarini etkileme
hakkina sahip oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir. Yasal gii¢ esasinda otoriteyi ifade
etmektedir. Dolayisiyla eger oOrglitteki belirli kademelerin belirli otoritesi oldugu
kabul ediliyorsa (izleyiciler tarafindan), o kademelerde bulunan yoneticilerin
astlardan belirli isteklerde bulunma hakk: kabul ediliyor demektir (Deitzer vd., 1979:
197).Burada, astlarin, iist kademelerden gelen isteklere uymaya kendilerini mecbur
hissetmeleri s6z konusudur. Bu mecbur hissetmenin ¢esitli nedenleri olabilir. Bir
toplumdaki kiiltiirel degerler bunu etkileyebilir (yashilarin soéziiniin dinlenmesi),
belirli bir Orgiite katilma, bu orgiitiin ilke ve yoOntemlerini benimsemekle
sonuglanabilir veya yasal yetkisi oldugu varsayilan ¢alisan belirli bir grubu temsilen

secimle gelmis olabilir (Luthans, 1995: 392).

Odiillendirme giicii, eger yonetici veya onder baskalarini 6diillendirebiliyorsa,
odiillendirme kaynaklarina sahipse, bunu bir gii¢ araci olarak kullanabilir. Ucret
artis1 saglama, terfi ettirme, daha fazla sorumluluk verme, daha iyi is verme, statiiyii
degistirme, 6vme vb. Odiillerin hepsi bir gli¢ kaynagidir. Eger yonetici bunlar
dagitabiliyorsa, grup tiiyelerini etkilemek i¢in onemli bir kaynaga sahip demektir

(Kogel, 2005: 412).

Benzesim giicii ve karizmatik gii¢, dogrudan yonetici veya onderin kisiligi ile ilgidir.

Onderin kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve iimitlerini dile
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getirebilmesi bu kaynagin temelidir. Bu da daha ¢ok onderin kisisel 6zellikleri ve
davraniglar ile ilgilidir (Shetty, 1978: 177). Bilindigi lizere karizma ¢ekiciligi ifade
etmektedir. Grup i¢inde bazi kisiler, kendi kisilik 6zellikleri nedeni ile diger kisiler
tizerinde bir nevi ¢ekici etki yapabilecektir. Dolayisiyla grup iiyelerini etkileme
imkanina kavusacaktir. Yonetici veya Onderin astlar i¢in ¢ekici olmasi, astlar1 ondere
benzetmeye itecektir. Bu da onlari, onder tarafindan daha kolay etkilenir hale

getirecektir (Kogel, 2005: 412).

Uzmanlik giictiniin kaynagi, dnder veya yoOneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile
ilgilidir. Uzmanlik giicli konusunda, astlarin algis1 6nemlidir. Eger bir yonetici bilgili
veya tecriibeli olarak algilaniyorsa, o yonetici astlarini kolaylikla etkileyebilecektir.
Orgiitlerde kurmay calisan bu tiir giice bir 6rnektir. Uzmanlk giicii yiiksek bir
kurmay c¢alisan, emir-komuta ¢alisan1 daha kolaylikla etkileyecektir. Ayrica bir
yoneticinin astlarinin sorunlarini ¢dzebilmesi, onlar icin bir bilgi kaynagi olmasi,

astlarini etkileme imkanini artiracaktir.

Yoneticilere gii¢ saglayan kaynaklarla ilgili yukaridaki siniflamaya ek olarak bagka
siniflamalar da gelistirilmistir. Omegin Carzo ve Yanouzas‘a gore baslica giic

kaynaklar1 sunlardir (Carzo ve Yanouzas, 1967: 198, akt. Gorgiiliiler, 2013: 138).

Politik manevralar veya érgiitte politika yapmak: Orgiit calisanlarr orgiit icinde
cesitli koalisyonlar kurarak, gruplar olusturarak ve otoritesi olan mevkilere gelmeye

calisarak giiglerini artirabilirler.

Orgiitsel kaynaklar: Calisanin isgal ettigi kademeye bagl olan formal yetkiye ek
olarak calisanin orgiit i¢cindeki yeri, karar merkezlerine yakinligi, bilgi ve haber akis
sistemine yakinligi, yaptig1 isin 6nemi vb. hususlar ayr1 ayr1 6nemli bir giic kaynagi

olabilirler.

Kisisel kaynaklar: Bu grup esas itibariyle yukarida sozii edilen uzmanhik giicii ve

benzesim giicii ile ilgilidir.

Grup Kaynaklar: Belirli gruplara iiye olma, hatta dnemli kisilerle dost olma kisiye

baskalarini etkileme imkéani, yani giic saglayabilir. Gii¢ sosyal diizenlemelerde yer
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almaya bagladigindan itibaren, yeni bir sekil almig, anlam kazanmis ve bir model
haline gelerek kurumsallasmistir. Boylece gii¢, sosyal gruplarin ve kurumlarin

olusmasina ve hayatlarin1 devam ettirmelerine katki saglamistir (Zanden,1993: 234).

1.2.1.1.4.Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould, Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin {i¢ boyutlu
oldugunu; ancak Etzioni’nin modelinden farkli olarak, bu {i¢ boyutun orgiitlerde
birarada bulunabilecegini iddia etmektedir. Orgiitsel baglilhigin bu ii¢ boyutu, ahlaki
baghilik, ¢ikarct baglilik ve yabancilastirici bagliliktan olusmaktadir (Penley ve
Gould 1988).

Penley ve Gould , Etzioni’nin ii¢ boyutlu baglilik modelinin, ¢alisanlarin 6rgiitlerine
olan bagliliklarinin agiklanmasi bakimindan ¢ok uygun oldugunu ancak literatiirde
bu yaklasimin yeteri kadar ilgi gérmedigini belirtmiglerdir. Bunun en 6nemli nedeni
de modelin karmasik olmasidir. Modelde yer alan ahlaki ve yabancilastirict baghiligin
her ikisi de duygusal baglilik ile ilgilidir ve bunlarin birbirlerinden bagimsiz mi
yoksa birbirlerine karsit m1 olduklar1 agik olarak belirtilmemektedir. Eger bunlar
birbirlerinin karsit1 olarak kullanilmislarsa, yabancilastirict baglilik kavramina gerek
kalmayacak c¢iinkii yabancilastirict baglilik ahlaki bagliligin olumsuzu olacak ya da
ahlaki baglilik, yabancilastirict bagliligin olumsuzu olacagindan, ahlaki baglilik
kavraminin kullanilmasina gerek kalmayacaktir. Bu nedenle de Penley ve Gould bu
iki baglilik tiirtinii birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirmistir (Penley ve Gould
1988).

Ahlaki baglhlik, moral baghligi olarak bilinir. Orgiitsel baghihgmm iki duygusal
perspektifinden birisidir. Bu baglilik, orgiitiin hedefleri ile 6zdeslesme ve Orgiitiin
hedeflerini kabullenme olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle Oorgiitsel
O0zdeslesmenin bir ¢esidi olarak disiliniilmektedir (Gorgiiliiler, 2013: 142). Bu
baghilik tiriinde c¢alisan kendisini Orgiite adamakta, Orgiitiin basaris1 ve
basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir (Gtl, 2002: 44, akt. Gorgiiliiler,
2013: 142).

Cikarct baghlik, degisim iliskisine dayanmaktadir. Calisanin Orgiite sagladig
yararlar karsiliginda bazi faydalar elde etme temeline dayanmaktadir. Bu baglilik

tiirlinde calisan, orgiitii belirli amaglara ulasmak ic¢in bir ara¢ olarak gérmektedir. Bir

39



aligveris iligkisine dayanan ¢ikarci baglilik, ¢alisanin kendisini {istlerine sevdirmesi
ile iliskilendirilmektedir. Sevdirme, calisanin verilen yiikiimlilikleri en iyi bir
sekilde yerine getirmesi, tstlerinin katki ve basarilarinin farkina varmalarini
saglayacak davraniglar sergilemesi gibi yollar1 icermektedir (Gtl, 2002: 44, akt.
Gorgiiliiler, 2013: 142).

Yabancilastiric1t baglilik ise ¢alisanin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliin olmadigi
ve alternatif is veya Orgiitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagli olan bir ¢alisan orgiitteki 6diil ve cezalarmn,
yaptig isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diisiinmektedir.
Bu da calisan icin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigi hissini
dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif is veya Orgiitlerin bulunmamasi
yabancilastirict baghiligin gelismesine neden olabilmektedir. Bu durumda calisan,
Orgiitiin dis ¢evresi iizerinde kontrolii olmadigini algilamaktadir. Calisanin 6rgiitiin i¢
ve dis cevresi lizerinde kontroliiniin olmadigini algilamasi, orgiit ile arasinda
olumsuz bir duygusal bagin olusmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar, c¢alisanin

orgiitte kapana kisildig1 hissini dogurmaktadir (G6zen, 2007: 53-54).
1.2.1.1.5. Allen ve Meyer'in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer'e gore tutumsal baghlik, ¢alisanlarin oOrgiitle aralarindaki iliskiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin davranislariyla

aciklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin orgiitte kalmaya devam etmesidir.

1984'te Meyer ve Allen, oOrgiitsel baglilikla ilgili yapilan caligmalara dayanarak
bagliligin, "duygusal baglilik" ve "devam baglilig1" olmak f{izere iki boyutlu olarak
kavramsallastirilmasini 6nermislerdir. Ancak, 1990'da "normatif baglilik" olarak

adlandirilan tiglincii bir boyut ilave etmislerdir.
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- Qrgatsel Yatinmiar

XX

Calisanlann Saglig: ve Refali

Sekil 1.5: Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Baglilik Modeli

Sekil 1.5'te goriildiigli lizere, Meyer ve Allen, oOrgiitsel baghiligin 3 ana 6geye
dayandigini ileri siirmektedir. Modeli olusturan bu {i¢ boyutun, birbirlerinden farkl
nitelik ve yapilari olsa da dort ortak 6zelligi bulunmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004:
91):

e Psikolojik bir durumu yansitmaktadirlar.
e (Calisan ile orgiit arasindaki iligkileri gostermektedirler.
e Orgiit iiyeligini siirdiirme karar ile ilgilidirler.

e Personel devir hizin1 azaltici yonde etkileri vardir.

Orgiit ve ¢aliganlar arasinda, calisanin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bag
kuran bu {i¢ boyutun, kurduklart bagin yapisi birbirinden farklilik gdstermektedir.
Giiglii duygusal bagliliga sahip olan bir ¢alisan orgiitte kalmay1 gercekten istemekte;
giiclii devam bagliligina sahip olan bir ¢alisan iktiya¢ duydugu igin ve gii¢lii normatif
baglilik duyan bir ¢alisan ise zorunda oldugunu diistindiigii i¢in Orgiitte kalmaya
devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Orgiitsel bagliligin genel modeli Sekil
1.6’da anlatilmaya calisilmistir.
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-Karsilikli Degerler
-Normlarm I¢sellestirilmesi
-Psikolojik Sézlesme

Sekil 1.6: Orgiitsel Bagliligin Genel Modeli Kaynak : Meyer ve Herscovitch, 2001: 317,
Akt. Durna ve Eren, 2005:212.

Duygusal baghlik kisilik 6zellikleri ve ise iligskin faktorlerle ilgili tutumsal bir
olgudur ve oOrgiitsel hedefleri destekleme yoniinde ¢alisanlarin goniilliiliigii esasina
dayanir. Normatif baghlik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir
kiltlir i¢inde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve oOrgiitlere bagh ve sadik
olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglilik orgiitsel misyon, hedef, politika
ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanglar1 da
kapsar. Bu sekildeki birey orgiit degerleri arasindaki ahenk, “Orgiitsel kimlik”
stirecini ortaya koyar (Wiener, 1982: 423-424 akt. Durna ve Eren, 2005:211)
Calisanlarin bu tiir bir baglilig1 sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik olduguna

inanmalaridir.

Devam baglilig: ise, orgiitte ¢alisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle bu
orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai arkadaslariyla
yakin sosyal iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir orgiitte uzun yillar

caligmaktan dolay1 elde edilen 6zel yeteneklerdir.

Bundan bagka bu bagliliga baska bir yerde daha iyi is olanaklar1 elde etme

noktasindaki belirsizlikler de katkida bulunur. Bu ii¢ baglilik unsuru, c¢alisanlar1 bir
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Orgiite baglayan ve onlarin ayrilma ya da kalma kararlarini etkileyen bir psikolojik
durumu yansitir. Duygusal bagliliga sahip olan bir kimse orgiitte kalmak istedigini,
devam bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmas1 gerektigini ve normatif bagliliga
sahip olan kimse ise Orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir (Meyer ve Allen,
1990: 3). Yani bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (devamlilik) ve
“yikiimlilik” (normatif) ekseninde degerlendirilir (Meyer, Allen, 1991: 61).
Duygusal baglilik, devam bagililig1 ve normatif baglilik, baghligin tiirlerinden ¢ok
ayirt edilebilir unsurlar olarak goriiliir. Bu baglamda ¢alisanlar, bu unsurlardan her
bir psikolojik durumu degisen oranlarda tecriibe ederler (Wasti, 2003: 303 akt. Durna
ve Eren, 2005: 211).

1.2.1.1.5.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen’e gore (1991;82) orgiit iiyeligini siirdiirme istegini yansitan duygusal
baglilik, biiylik Olglide, yasanan 1is deneyimleri sonucunda gelismektedir

(Sabuncuoglu,2007: 614).

Duygusal baglilik, literatlirde sik¢a, isletmede ¢alisan bireylerin duygusal olarak ve
kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
amaglart benimseme, onlara baglanma ve onunla 6zdeslesme ile ilgili olumlu
duygulara sahip olmaktir. Duygusal baglilik, orgiitsel amaglara ve kurallara karsi
duyulan saygi, yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlik, Orgiitsel

vizyon ve misyonun paylasilmasi ile olusan baglilik tiiriidiir (Tutar, 2007:106).

Duygusal baglanma 6gesi, orgiitsel bagllik literatiiriinde en fazla ilgi goéren baglilik
Ogesidir. Allen ve Meyer bu 6genin temel alindig1 baghlik tiiriinii duygusal baglilik
olarak adlandirmiglardir. Duygusal baglilik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi, orglite
katilim1 ve orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bagliligin bu tiiriinde,
birey kendini orgiitiin bir pargas1 gibi gordiigiinden, orgiit onun i¢in biiyiik bir anlam
ve Onem tagimaktadir. Dolayisiyla bireyler orgiit iiyeligini devam ettirmekte ve
bundan mutluluk duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1990: 2-6). Calistig1 oOrgiite
duygusal olarak bagli olan bireyler orgiitte kalmaya devam ederler, ¢iinkii Orgiit
iyeligini siirdiirme konusunda isteklidirler. Bu istek, bireyin orgiitle 6zdeslesme ve
orgiitsel amaglara ulagma konusunda orgiite yardim etme isteginin derecesine gore
degisebilmektedir. Tutumsal kaynakli olan duygusal baghilik literatiirde en sik
rastlanan baglilik tirtidiir. Giiclii duygusal bagliliga sahip bireyler 6rgiitiin amaglarin
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ve degerlerini benimseyerek, orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba sarfeder ve
tiyeliklerini devam ettirirler. Bu yoniiyle duygusal baghlik orgiitler tarafindan en

fazla arzulanan baglilik tiiriidiir (Col ve Ardig, 2008: 159).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in” orglitte kalirlar ve Grgiitiin
cikarlar1 i¢in biiyilk c¢aba gostermeye istekli olurlar. Bu yiizden, orgiitlerde
gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik tiiriidiir. Is
deneyimleri ve bireysel 6zellikler duygusal baglilik {izerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer v.d., 1993; Meyer ve Allen, 1997b akt. Uygug
ve Cimrin, 2004: 92).

Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin en 6nemli boyutudur. Porter ve Mowday gibi
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Kurumsal deger ve normlar1 kabullenme ve
kurumsal devamlilig1 siirdiirmeye igten bir inan¢g duyma olarak goriilmistiir.
Duygusal baglilikta ¢alisan, orgiitsel amaglar dogrultusunda aktif ve goniillii katilim
gdsterir ve bunun siirekli olmasini arzu eder. Orgiitsel amaglara dis faktorlere dayali
olarak ortaya cikan bir baglilik degil, i¢ faktorlere, (giidii/diirtii) dayali ve
kendiliginden olusan baglilik bi¢imidir. Calisanlar Grgiitlerinin deger ve amaglarini

benimsedikleri 6l¢iide baglilik hissederler (Tutar, 2007: 106).
1.2.1.1.5.2. Devam Baghhg

Devam baglhiligi, calisanin orgiitten ayrildiginda kaybedecegi imkanlar1 diisiinerek
bunlardan mahrum kalmamak ic¢in Orgilite baglanmasini ifade etmektedir. Bu tiir
bagliligin nedenleri arasinda c¢alisanin orgiitten ayrilmasi halinde mahrum kalacagi
olanaklar ve/veya calisanin baska alternatiflerinin olmamasi sayilabilir (Wasti, 2000:

401)

Devam bagliligi, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen bir
baglilik olarak tanimlanmistir. Duygusal bir niteligi olmayan bu baglhilik anlayisinda,
calisanin orgilitte calistigr siire iginde sarf ettii emek ve ¢abanin bosa gidecegi

korkusuyla orgiitiine baglilik gosterdigi varsayilmaktadir (Wasti, 2000: 401).

Devam baghligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olmak
anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Allen ve Meyer devam bagliligin
(Namasivayam ve Zhao, 2007: 1216), orgiite yapilan yatirimlar ve is alternatiflerinin

azlig1 gibi iki faktoriin fonksiyonu olarak nitelendirmektedirler. Bu yaklasim, ayni
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zamanda, Orgiitsel baglilig1 ddiil-maliyet iliskisi agisindan irdelemektedir. Katlanilan
maliyete gore daha fazla 6diil almak, calisanin Orgiite daha fazla baglilik duymasi
anlamina gelmektedir (Balay, 2000: 22).

Orgiitsel baghiigin bu boyutu, calisanlarin &rgiitlerine yaptiklart  yatirimlar
sonucunda ortaya ¢ikan ve gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore,
mesai arkadaslariyla gelistirilen yakin iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve
bir Orgiitte uzun yillar ¢aligmanin sagladigi 6zel yetenekler, orgiitte ¢alisilan siire
igerisinde harcanan emek, zaman ve c¢aba ile edinilen statii, para gibi kazanimlarin,
orglitten ayrilmayla birlikte kaybedilecegi diisiincesi, ¢alisanlarda devam bagliliginin

olusmasini saglamaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Devam baglilig1 yiiksek olan calisanlar, finansal veya diger kayiplardan ka¢inmak
amaciyla ve is alternatiflerinin azligi nedeniyle de “kosullar gerektirdigi i¢in™ orgiit
tiyeligini  siirdiirmekte ve gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans
gostermektedirler. Bu nedenle de devam baglilig1 orgiitler acisindan istenmeyen bir
baglilik tiiri olmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92). Orgiite devam baglilig1 duyan
calisanlar, kendilerini kapana sikigsmis gibi hisseden ve yapabilecek olsalar orgiitten
ayrilacak durumda olan bireylerdir. Ancak, bunu yapamayacaklarini hissettikleri i¢in

ise kars1 olumsuz tavir sergilemektedirler (Cetin, 2004: 95).
1.2.1.1.5.3. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal ve devamlilik bagliligina “normatif” ya da
“ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini
gelistirmislerdir. Calisanin Orgiitiine baghilik gostermeyi bir gorev olarak algilamasi
ve oOrglitline baglhiliginin ‘dogru’ oldugunu diistinmesi sonucunda ortaya cikan bir

baghiliktir (Wasti, 2000: 401).

Normatif baghlik, calisanlarin ahlaki bir yiikiimlilik duygusu nedeniyle
gosterdikleri bagliliktir (Meyer ve Allen, 1991: 67). ilk basta Weiner ve Vardi
tarafindan kesfedilen daha sonra Allen ve Meyer’in gelistirdigi normatif baglilik,
calisanlarin bulunduklar1 orgiite karsi sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin oldugunu
diisiinmeleri ve bu nedenle orgiite baglilik duymalarimin dogru olduguna inanmalari

anlamina gelmektedir (Wasti, 2002: 526). Bu baghlik tiiriinde ¢alisanlar, orgiitiin

45



kendilerine iyi davrandigi ve bundan dolay1r da oOrgiite karst borglu olduklar
kanisindadirlar (Cetin, 2004: 96).

Normatif baglilik, orgiitiin misyonu, hedefleri, politikalar1 ve faaliyet tarzlariyla
uyumlu olan ve calisan tarafindan igsellestirilen inanglar1 kapsamaktadir (Wiener,
1982: 423). Normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlar, bireysel degerler veya orgiitte
kalma yiikiimliiliiglinlin olugmasina yol acan ideolojilere dayanarak, oOrgiitte
calismay1 kendileri i¢in bir gorev olarak gdrmektedirler. Yani normatif baglhlik,
calisanlarin kisisel sadakat normlar1 ile iligkili olup, onlarin sosyal ve kiiltiirel
Ozelliklerinden etkilenmektedir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 93). Calisanin ge¢mis
yasantisi, aileden gelen aligkanliklari, toplumsal degerler, diger ¢alisanlarin uzun
siire tek bir orgiitte ¢alismis olmalart ve bu durumdaki ¢alisanlarin Gviilmesi gibi
faktorler, orgiite duyulan bagliligi ¢alisanin bir erdem olarak algilamasina neden
olmakta ve c¢alisan zamanla oOrgiite bagliligi ahlaki bir zorunluluk olarak

degerlendirmeye baglamaktadir (Kaya ve Selguk, 2007: 180).

Meyer ve arkadaslar1 (1993) yaptiklar1 arastirmada, duygusal ve normatif baglilik
arasinda yiiksek bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun en énemli nedeni,
her iki baglilik boyutunun da bir¢ok ortak belirleyicisinin bulunmasidir. Buna
karsilik arastirmacilar, normatif bagliligin olumlu etkileri, duygusal bagliliga gore
daha kisa Omiirlii olabileceginden bu iki boyutun sonuclart arasinda Onemli
farkliliklarin bulunabilecegini de belirtmektedirler. Bu sonuglarin 1s18inda, normatif
baglihigin gelismesinin bir diger nedeni de, ¢alisanlarin Orgiitlerinin kendilerine

saglamis oldugu faydalarin karsiligini 6deme yiikiimliiliigii hissetmeleridir.

Orgiite baglilik ile pek ¢ok kisisel degisken arasmnda ve rol yapisi ve is
ozelliklerinden Orglitsel yapinin boyutlarma kadar is g¢evresinin ¢esitli yonleri
arasinda iligkiler oldugu ortaya konmustur. Bir gosterge olarak oOrgiite baglilik,
calisanin performansini, ¢alisan devir oranini, ise devamsizlig ve diger davranislar
anlamada kullanilmistir. Ayrica, i3 doyumu ve ise katilim gibi degiskenlerin de

orgiite baglilikla iligkili oldugu gézlenmektedir.

Ucg bilesenli modelin gelistirilmesindeki temel mantik, her baglhlik bileseninin farkl
deneyimler sonucu gelistigi ve bunlarin is davraniglart tizerinde farkli etkilere sahip
oldugudur (Asan ve Ozyer, 2008: 133). Duygusal, devam ve normatif baghligin

ortak noktasi, isi ile orgiit arasinda orgiitten ayrilma olasiligin1 azaltmasidir (Keles,
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2006: 53). Sonugta her baglhlik tiirli, calisan1 bir sekilde icinde bulundugu orgiite
baglamaktadir. Nedenleri farkli oldugundan her bagliligin farkli etkisi ve sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004: 91-92, akt. Bayram, 2005: 133).

Bu ii¢ baglilik unsuru, ¢alisanlari bir 6rgiite baglayan ve onlarin ayrilma ya da kalma
kararlarini etkileyen bir psikolojik durumu yansitmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:
84). Duygusal bagliliga sahip olan bir kimse orgiitte kalmak istedigini, siireklilik
bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmasi gerektigini ve normatif bagliliga sahip
olan kimse ise orgiitte kalmak zorunda oldugunu diistinmektedir (Allen ve Mayer,
1990a: 3). Yani bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (stireklilik) ve
“yiikiimlilik” (normatif) ekseninde degerlendirilmektedir (Durna ve Eren, 2005:
212). Ozetle tutumsal baglilik ile ilgili yaklagimlarin ortak dzellikleri sunlardir (Gil,
2002: 46-47):

Duygusal bir nitelik tagimaktadirlar; duygusalligin hakim oldugu baglilik tiirlerinde,
Orgiitiin amag, hedef ve degerlerinin calisan tarafindan kabullenilmesi iizerinde

durulmaktadir.

Rasyonel bir nitelik tasimaktadirlar;; rasyonel diisiinmenin 6n planda oldugu
baglilik tiirlerinde, bireysel ¢ikarlar1 en iist diizeye ¢ikarma, maliyetleri de en alt

diizeye indirme istegi bulunmaktadir.

Ahlaki bir nitelik tasimaktadiriar;, bu niteligin temel alindigr baglilik tiirtinde
baglilig1 ahlaki ve dogru bir davranis olarak gormektedir. Benzer 6zellikler gosteren
tutumsal baglilik yaklasimlarinin, bagliligin dl¢iilmesinde kullanilan dlgekler ya da
baglilik tiirlerinin ¢alisanlar arasinda ve calisanin kendi i¢inde degisik derecelerde

ortaya ¢ikmast gibi farkli yonleri de bulunmaktadir.
1.2.1.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin "tutumsal baglihk" kavramma karsilik, sosyal
psikologlar "davranigsal baglilik" kavramini kullanmislardir. Bu kavrami, bagliligin

disa vurumu olarak ele almak miimkiindiir.

Davranigsal baglilik, kisilerin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama
durumlaria gore orgiitlerine bagl hale gelme siireci ile ilgilidir ve sosyo-psikolojik

perspektif temeline dayanmaktadir. Allen'e (Meyer ve Allen, 1997: 9) gore
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davranigsal baglilik, calisanlarin belli bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve

bu sorunla nasil baga ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir.

Bu yazarlara gore, davranigsal baglilik gdsteren calisanlar, Orgiitiin kendisinden
ziyade, yaptiklar belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Meyer ve Allen, 1997: 9).
Calisan bir davranista bulunduktan sonra, bazi nedenlerle davranisini siirdiirmekte ve
bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtik¢e s6z konusu
davraniga uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranigin

tekrarlanma olasiligini yilikseltmektedir (Oliver, 1990: 20).

Davranigsal baglilik tiirinde, ¢alisan 6rgiite degil, yaptig1 faaliyetlere baglanmaktadir
yani orgiitsel baglilik calisanin davranislarina yonelik olarak gelismektedir (Boylu

vd., 2007: 57).
1.2.1.2.1 .Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker oOrgiitsel bagliligt isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetlerle
iliskilendirerek tanimlamis ve ¢alisanlarin 6rgiite s6z konusu bu maliyetler sebebiyle
baglandiklarint belirtmistir. Bu maliyetlerin i gdrenin isyerine olan yatirimlarinin
birikimi olarak ele almis ve “yan bahisler (side bet)” terimini kullanmistir (Cohen,
2007). Becker’e (1960) gore yan bahis bir¢cok sebepten dolayr ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenler arasinda kiiltlirel beklentileri genelleme (0rnegin ihlaller ceza gerektirir
gibi), kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler (6rnegin emeklilik ve yashlik
hazirliklar1), sosyal rollere kendini hazirlama (mesela kisi yeni i veya Orgiite
kendisini uygun gormeyebilir) kendini ifade etme veya bir sosyal imaja erisme
kaygisi, is digt kaygilar (rnegin aile) vardir (Ozcan, 2008: 10). Becker’e gore
calisanlarin baglhilik gdstermesine neden olan yan bahis kaynaklar1 soyledir (ilsev,

1997, akt. Egilmezkol, 2011). Bunlar:

Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin, emeklilik ayligi icin her ay ayligidan belli bir miktar kesinti yapilan bir

kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan
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kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulagmis oldugunu gorecektir. Emekli aylig: ile ilgili
bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildig
takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek, emekli

aylig1 alamayacaktir.

Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iligski igerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar
sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini sdziine giivenilir biri olarak
gostermisse, sOziine gilivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi

gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davranislara karsi bir baglilik gelistirecektir.

Sosyal roller: Yan bahisler kisinin iginde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Bdyle bir durumda kisi, i¢inde bulundugu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik bagka bir role

uyum saglayamayacaktir.

Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolay1 girilmis olan yan bahisler ve bunlara
yapilan yatirimlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yasi ve
kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore,
kisinin yas1 ilerledik¢e ve kidemi arttik¢a yatirimlart da buna paralel olarak artacak

ve kisinin Orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir.

Ozetlemek gerekirse Becker’in Yan Bahis Yaklasimi isletmeye bagliligin davranissal
boyutu olarak ele alinmaktadir ve genellikle tasarlanmis baghilik olarak da
adlandirilmaktadir. Becker’in de belirttigi gibi, bu tiir bagliligin temelini ekonomik
temeller olusturmakta ve kisi, isletmeden ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik
yonlerinin gotiiriisii  fazla oldugu igin Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu
hissetmektedir. Ekonomik goétiiriilerin sayis1 ve miktar1 arttikga calisanin Orgiite
baglilig1 da o derece artmakta ve orgiit iiyeligini tehlikeye diistirecek davraniglardan

kaginmaktadir (Mayer ve Schoorman, 1992: 671-184 akt. Giil, 2002: 49) .
1.2.1.2.2.Salancik’in Yaklasim

Salancik’e (Bildik, 2009: 46) gore baglilik; ¢alisanin davranislarina ve davranislari
araciligiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina

baglanmasidir. Yaklagim; tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
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Tutumlari ile davranislari uyumsuz oldugu zaman calisan gerilim ve strese girecektir.
Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise bagliligi getirecektir. Salancik her
davraniga aym1 sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Calisanin
davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baghlig1 etkilemektedir (Giil,
2002: 49). Calisanin tutum ve davranislari arasindaki tutarsizlik gerilimi artiracaktir.
Gerilimi azaltmak i¢in c¢alisan tutum ve davraniglart arasinda degisiklige
gidebilecektir. Begenmedigi bir rgiitte, sirf parasi igin ¢alisan bir kisi, bu durumdan
kurtulmak icin &rgiitiine kars1 tutumunu degistirmek zorunda kalacaktir (ilsev, 1997,

akt. Balay, 2000).

Salancik’e gore baglilik, bireyin davraniglarina baglanmasi sonucu dogmaktadir.
Burada bahsedilen baglilik, bireyin belli bir davranisla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug
farkl 6zellik, calisan1 davranislarina bagl kilmaktadir. Bunlar (Cengiz, 2001: 40 akt.
Giiglii, 2006) davranisin goriiniirliik, degismezlik ve istege bagh olus 6zelligidir. Ug
ozellikleri kullanarak birey, davranislarina daha ¢ok veya daha az bagimli olabilir.
Baglilik bir kez olustugunda, bireyler bagliliklarini kabul etmek i¢in mekanizmalar
gelistirmelidirler. Salacik soyle belirtmistir (Cengiz, 2001: 40 akt. Gigli, 2006)
“Tutumlant sekillendiren bagliligin giicii, bireylerin bagli bulunduklari durumlara
uyum saglamak i¢in bazi tutumlar gelistirmelerine dayalidir’’. Biiylik bir orgiit icin
yirmi yildir ¢alisan bir kimse, alternatif pozisyonlar karsisinda, orgiitte devam eden
tiyeliginin mantikli agiklamasini yapmak i¢in tutumlar gelistirmektedir. Salancik’ e
gore davranislarimizin degerli, kayda deger ve arzulanan bir davranis olduguna
inaniriz. Bu davranisimizi inancimiz geregi tekrarlariz. Zaman igerisinde, farkinda
olmadan bir hayal yaratinz; diriistliik ve degerlerimiz davranis kalibimizin bir
parcasi olur. Bu hayal, davranisimizin devamliligini saglar; davranis da hayalimizin
devamini getirir. Davranis, dogru tutumlarin gelismesine neden olurken; tutumlar da
davranigin devamliligin1 beraberinde getirir. Sonucta ¢alisan 6rgiite hem davranigsal
hem de psikolojik olarak bagliligini yavas yavas gelistirir (Cengiz, 2001: 40-41 akt
Gigli, 2006.).

1.2.1.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Yapilan bir¢ok arastirmada (Redman ve Snape, 2005: 301) orgiitsel baglilik diizeyi
yiiksek olan calisanlarin, oOrgiitsel etkililigi artirdiklari, daha yiiksek is verimi

sagladiklar1 ve diisiik devamsizlik orani gosterdikleri belirtilmektedir. Ancak bu
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aragtirmalarda oOrgiitsel baglilik, orgiitlin biitiinline duyulan baghlik olarak ele
alinmaktadir. Coklu baglilik yaklasiminda ise meslektaglar, Orgiit yonetimi,
sendikalar gibi orgiit ile iliskisi olan farkli faktorlere de baglhilik duyulabilecegi
tizerinde durulmaktadir (Redman ve Snape, 2005: 301). Reichers (1985: 469)
orgiitsel bagliligi, orgiitiin iginde ve disinda olmak iizere Orgiitii kapsayan ¢esitli
gruplara duyulan ¢oklu bagliliklar olarak tanimlamakta ve orgiitleri de calisanlarin
bagliligini saglayan tek parga ve farklilasmamis yapilar olarak ele almaktadir. Ancak
Reichers’a gore oOrgiit teorisinde Orgiitler, farklilasmamis birer biitiin olarak degil,
bireysel ama¢ ve degerlerden farkli amag¢ ve degerler seti benimseyen koalisyonlar
seklinde ele alinmaktadir. Orgiitsel ama¢ ve degerlerden bahsedildiginde de 6rgiit
iyelerinin paylastig1 belirli amaclardan s6z edilmemektedir. Bu noktada, ¢alisanlarin
baglandiklar1 seyin oOrgiitsel amag¢ ve degerler oldugunu sdylemek tatmin edici bir
cevap olmamaktadir. Reichers oOrgiitte bulunan belirli gruplarin amaglarinin
belirlenmesi gerektigini; ¢iinkii bunlarin orgiitteki c¢oklu bagliliklarin merkezini

olusturdugunu belirtmektedir (Reichers, 1985: 470, akt. Gorgiiliiler, 2013).

Miisteriler [ Hgil: Topluluklar } Mesleki Birlikler
Ust Yéneticiler Orgiitsel Meslektaslar
Baghlik -
Toplum [ fleili To pluluklar J Sendikalar

Sekil 1.7: Reichers’m Orgiitsel Baglihk Modeli Kaynak : Reichers, 1985: 472, akt.
Gorgiililer, 2013

Sekil 1.7°de goriildiigli gibi Reichers’in ¢oklu bagliliga dayanan orgiitsel baglilik
modelinde c¢alisanlarin Orgiit i¢inde ydneticilerine, meslektaslarina ya da ilgili
olduklar1 topluluklara, orgiit disinda da miisterilere, topluma ya da sendikalara
baglilik duyabilecekleri iizerinde durulmaktadir (Gorgiiliiler, 2013). Coklu baglilik
yaklasimi, bir kimsenin duydugu bagliligin bir bagkas: tarafindan duyulan bagliliktan
farkli olabilecegini dngdrmektedir. Dolayistyla, bir ¢calisanin orgiite bagliligi, 6rgiitiin
kaliteli tirtinleri uygun fiyata sunuyor olmasindan kaynaklanirken, bir baska calisanin
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da orgiitiin ¢alisanlarina insancil yaklasmasindan kaynaklanabilmektedir. Yani ¢oklu
baglilik yaklasimi ile 6zel baghliklarin varligi, yoklugu ve giicii saptanabilmektedir

(Balay, 2000: 32).

Buraya kadar incelenen tutumsal ve davranigsal bagliligin herhangi birinin
digerinden iistiin oldugunu sdylemek tartismaya agiktir. Daha agik bir ifadeyle, bu iki
kavramin gegerli oldugu farkli ortamlar bulunmaktadir. Tutumsal baglilikta ¢alisan,
kendi deger ve amaglarinin orgiitiin amag¢ ve degerleriyle ne derece uyustugunu
dikkate almakta; davranigsal baglilikta ise ¢alisanin belirli bir orgiitte siirekli kalma
ve iyeligini siirdiirme sorunu ile nasil basa ¢iktig1 konusu tizerinde durulmaktadir
(Varoglu, 1993: 18). Orgiitsel bagliligin smiflandiriimasindan sonra ¢alismanin bu

kisminda orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen faktorler incelenecektir.
1.2.2. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINi ETKILEYEN FAKTORLER

Calisan, kendisi ve ailesi i¢in bagka bir orgiitte daha iyi firsatlara sahip olma olanagi
bulunmasina ragmen, hala calistig1 orgiitte kalmakta 1srar ediyorsa burada baglilik
oldugu anlasilabilir. Ancak, bir Orgiitte calisma siiresinin uzun olmasi, orgiitsel
bagliligr ifade edebilmek icin her zaman yeterli olmayabilmektedir (Balay, 2000:
55). Calisanin Orgiitiin amag ve degerlerini kabul ederek, ¢aligtig1 6rgiit yararina ¢aba
harcama istekliligini ifade eden Orgilitsel baglilik ile ¢ok sayida faktor arasindaki
iligki aragtinlmistir. Calisanlarin bireysel ozellikleri ile ilgili yapilan aragtirmalarin
yogunlugu dikkat c¢ekmektedir. Calisanlart digerlerinden ayiran ve bireysel
farkliliklarin  ortaya ¢ikmasina neden olan degiskenler bireysel faktorleri
olusturmaktadir. Bireysel faktorler alaninda yapilan calismalarda, bireysel 6zellikler
olarak; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ik gibi degiskenlerin
orgiitsel bagliliga etkisinin incelendigi goriilmektedir (Abdullah ve Shaw, 1999: 73,
akt. Giiglii, 2006).

Bireysel faktorlerin yaninda, ise iligkin, orgiit yapist ve ¢aligma ortamina iliskin
faktorler de bulunmaktadir. Yapilan caligmalar neticesinde oOrgiitsel baglilig
etkileyen cesitli faktorlerin bulundugu tespit edilmistir. Bu calismada orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, baglilig1 etkileyen bu
faktorler bireysel, ise iliskin, Orgiit yapist ve calisma ortammna iliskin olarak

incelenecektir.
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1.2.2.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktdrler, demografik 6zellikler, basar1 giidiisii

ve ¢alisan beklentileri olmak {izere ii¢ baslikta incelenecektir (Demiral, 2008: 104).
1.2.2.1.1. Demografik Ozellikler

Orgiitsel baglilik ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida
arastirma yapilmistir (Demiral, 2008: 104). Bu arastirmalarda genellikle cinsiyet,
yas, Orgiitte calisma siiresi, e8itim ve medeni durum gibi demografik 6zelliklerin

orglitsel baglilig nasil etkiledigi iizerinde durulmustur.
1.2.2.1.1.1. Yas

Ketchand ve Stawser (1998), yapmis olduklar1 arastirmalarda; yasi ilerlemis
calisanlarin genclere gore Orgiitlerine daha bagli olma egiliminde olduklarinm
savunmuslardir. Ciinkii yasi ilerlemis olan ¢alisanlar, mesleklerinden ve oOrgiitteki
pozisyonlarindan daha memnun olma egilimindedirler. Yasin ilerlemesi, ayni
zamanda calisanin Orgiitteki yatirnmlarinin da (terfi etme, iicret artisi, hak edilen

tazminat vb.) artmasi anlamina gelmektedir (Col ve Giil, 2005: 295).

Yapilan aragtirmalarda (Harrison ve Hubbard, 1998: 611) yasi ilerlemis ¢alisanlarin,
alternatif is olanaklarinin azalmasi ve orglite yaptiklar1 bireysel yatirimlarin artmasi
gibi nedenlerle Orgiitlerine daha fazla bagl olduklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica, yasi
ilerlemis calisanlar mesleklerinden ve orgiitteki pozisyonlarindan daha fazla memnun
olma egilimindedirler (Ozkaya vd., 2006: 80). Uzun yillar belirli bir drgiitte calisan
ve bu siire i¢inde kendine 0zgii is tutumlar1 ve degerleri gelistiren, is arkadaslari
edinen bir ¢alisan baska bir 6rgiitte uyum sorunu yasayabilecegini diisiinmekte, bu
nedenle de orgiitine baglilk gostermektedir. Ote yandan, meslegine yatirim
yapmamis, daha geng¢ ve daha az is tatmini saglamis ¢alisanlarin yiiksek diizeyde isi

birakma egilimi tasidiklar1 goriilmektedir (Balay, 2000: 56).
1.2.2.1.1.2. Cinsiyet

Calisanlarin cinsiyetleri, orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerden biridir.
Cinsiyet faktoriinlin Orgiitsel bagliliga olan etkisi ilk olarak erkekler bazinda ele
alinmaya baglanmistir. Fakat kadin c¢alisan sayisinin giderek artmasi nedeniyle artik

arastirmalar kadinlar ilizerinde yogunlagsmaya baslamistir (Gorgiiliiler, 2013: 121).
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Orgiitsel baglilik ve cinsiyet faktdriiyle ilgili arastirmalarda kesin bir sonuca varilmus
degildir. Bu alandaki ¢alismalar, c¢eliskili sonuglar vermistir (Grusky, 1996: 488).
Yapilan c¢alismalarin bazilarinda cinsiyetin oOrgiitsel baglihig etkiledigi yoniinde
gorls birligine varilirken, bunlarin kimisi kadinlarin, kimisi erkeklerin oOrgiitsel
baglilik derecelerinin yiiksek oldugunu ileri siirmektedir. Bunun tersine bazi
calismalarda ise Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir (Giiglii, 2006: 39).

Calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte, orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalara da gosterilen ilgi artmistir. Cinsiyet faktori
cergevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda fikir
birligine varilamamis ve yapilan ¢aligmalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Buna
gore erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle
calistiklar i¢in Orgiite daha fazla bagli olduklar ileri siiriilmiistiir. Ayrica, yine ayni
goriise gore kadinlar aile i¢cindeki rollerini esas aldiklar1 i¢in calistiklar1 orgiit ikinci
planda kalmakta ve orgiite genellikle erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar

(Yalgn ve Iplik, 2007: 488).

Erkek ve kadinlar arasinda cinsiyet farkindan kaynakli baglilik derecelerini baz alan
arastirmalarda iki tiir yaklagim vardir. Bu yaklagimlarin ilki olan “is modeline" gore
kadin ve erkek arasinda orgiitsel baglilik acgisindan cinsiyet kaynakli bir fark
olmamakla beraber, esas fark degisik isler yapilmasi ve degisik pozisyonlarda

calisilmasidir (Gorgiiliiler, 2013: 122).

Ikinci yaklasim ise “cinsiyet modelidir". Bu model; kadinlarin ev ve aile ile ilgili
sorumluluklarini, kariyerleri ile ¢alistiklar1 Orgiitiin deger ve amaglarindan daha
istlin gordiikleri, bu nedenle orgiitsel baglilik derecelerinin erkekler kadar ytliksek
olmadigini ifade etmektedir. Bunun yaninda aragtirmalarda ¢ikan sonuglari farkli
gerekcelerle agiklayan arastirmalar da vardir. Ornegin, bir ¢alismada kadmlarin is
degistirmekten hoslanmadiklar1 savunulurken, bir digerinde kadin erkek
ayrimciliginin kadimnlardaki Orgiitsel baglilik derecesini artirdigr ileri siirtilmiistiir

(Gérgiliiler, 2013: 122).
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1.2.2.1.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baghlik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az arastirma
yapilmistir. Olas1 tartismalardan biri, evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan
dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas olduklar1 yoniindedir. Bununla
beraber, medeni hal ve orgilitsel baglilik arasindaki iliski konusunda heniiz higbir
teorinin bir sonuca ulasamadigir diisiincesi yaygin olarak kabul gormektedir

(Abdullah ve Shaw, 1999: 90; Ozkaya vd., 2006: 80).
1.2.2.1.1.4. Egitim Diizeyi

Orgiite baghlik ile egitim arasinda tamamiyla tutarli olmamakla birlikte zayif
diizeyde olumsuz bir iligski vardir (Cirpan, 1999: 61). Buna gore ¢alisanin egitim
diizeyi yiikseldikge orgiitsel baglilig1 azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni, daha yiiksek
diizeyde egitim alanlarin, oOrgiitiin karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler
igerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir (Mowday vd, 1982:
45; Yalgm ve Iplik; 2005: 398). Yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlarin, daha
kolay is bulabilmeleri ve bunun sonucu olarak da bulunduklar1 pozisyona daha az
adapte olmalar1 nedeniyle, orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir
(Ozkaya vd., 2006: 80). Daha ileri diizeyde formal egitim almay:1 planlamayan
calisanlarin ise planlayanlara ve egitimsel niyetleri konusunda belirsizlik
gosterenlere gore Orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik duyduklart sonucuna

ulagilmistir (Balay, 2000: 56).

Orgiitsel baglilik ile galisanlarin demografik dzellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen
ve iki farkli orgiitii kapsayan diger bir ¢aligmada da (Gilbert ve Ivancevich, 1999:
390, akt. Gorgiiliiler, 2013), 6nceki bulgularin aksine orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin

egitim diizeyi arasinda negatif yonde bir iligski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda ¢alisilan siire ve orgiitte calisilan toplam
siire ile Orgiitsel baglilik arasinda da bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Buna
gore, ¢alisanin orgiitteki toplam calisma siiresi ile baglilik arasinda pozitif yonde bir
iligki bulunurken, ayn1 pozisyonda gecirilen y1l sayisi ile baglilik arasinda ters yonlii
bir iliski bulunmaktadir (Balay, 2000: 58). Bu dogrultuda, orgiitte calisilan siire

arttikca Orgiitsel baghlik artmakta, ancak bir pozisyonda gegcirilen siire uzadikga,
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duygusal ve normatif baglilik azalmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 96, akt.
Gorgiiliiler, 2013).

1.2.2.1.1.5. Cahsma Siiresi

Calisan bulundugu orgiitte zaman ve ¢aba harcamakta ve belirli bir siire ¢alistiktan
sonra kidem almaktadir. Calisan Orgiitten ayrilirsa, bunlarin bosa gidecegi
diisiincesiyle orgiite daha fazla bagli olmaktadir. Genellikle orgiitte calisma siiresi ile
yas birarada degerlendirilmekte ve bunlar zaman ile iliskilendirilmektedir. Orgiitte
calisma siiresi ve yas arttikca orgiitsel baglilik da artmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:
400).

Bruce Buchanan (Erdogmus, 2006: 56), kidemin calisanlarin bagliligini nasil
etkiledigini agiklamak i¢in gelistirdigi modelde, calisilan siireyle ilgili baz1 sonuglara
varmistir. Bu modelde ilk y1l bireylerin giivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin karsilanip
karsilanmayacag zihinde 6nemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dérdiincii yillar
arasinda birey statiisiinii gelistirmeye caba goOstermekte ve basarisizlik korkusu
duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu asamadan sonra
baghlik yiikselmektedir. Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda galisilan siire ve
orgiitte calisilan toplam siire ile orglitsel baglilik arasinda da bir iligkinin bulundugu
belirlenmistir. Buna gore, calisanin Orgiitteki toplam calisma siiresi ile baglilik
arasinda pozitif yonde bir iligki bulunurken, ayni pozisyonda gecirilen y1l sayisi ile
baghlik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir (Balay, 2000: 58; Yal¢in ve
Iplik, 2005: 489). Orgiitte calisilan siire arttikca, orgiitsel baghiik da artmaktadir
(McCaul vd, 1995: 80- 90). Cohen’e gore (Col ve Giil, 2005: 295-296) ¢alisanlarin
calisma siiresi arttikga, Orgiitten elde ettikleri kazanglar da artmaktadir. Ciinki
hizmet siiresi de oOrgiite yapilan bir yatirim niteligi tasimaktadir. Bu yatirimlar
kaybetmek istemeyen ¢alisanlar, calistiklar1 Orgilite daha fazla baglanmaktadirlar.
Ancak bu her zaman dogru olmayabilir. Kidemli ¢alisanlarin kidemsizlere kiyasla ise
devamsizlik oranmin artabilecegi dolayisiyla orgiitsel baglhiliklarinin azalabilecegi
ongoriilmektedir (Erdogmus, 2006: 56). Buna neden olarak, c¢alisanin kidemi
dolayisiyla elde etmis oldugu giiven, bikkinliklar ve yipranmalar ile yaslanma

sayilmaktadir (Akin, 2010: 76).
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1.2.2.2. is ve Orgiit Yapas ile Ilgili Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen ise, orgiit yapisina ve ¢alisma ortamina iliskin faktorler

asagida alt bagliklar halinde agiklanmaktadir.
1.2.2.2.1. Isin Niteligi ve Is Tatmini

Orgiitsel bagliligin saglanmasinda, isin niteligine ve dnemine bagh olarak duyulan is
tatmininin, ise iliskin faktorlerin en Onemlisi oldugu yapilan bir¢cok arastirmada
ortaya konulmaktadir (Harrison ve Hubbard, 1998: 612). Isin énemi; orgiitte ya da
dis gevrede, bir isin insanlarin yasamlari tizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir.
Diisiik seviyede calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler
orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiilii ¢alisanlar i¢in orgiitsel faktorler
orgiitsel baglilig1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir calisanlar i¢in kararlara katilma, rol
belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik agisindan daha 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma bunlara bagli olarak da is

zenginlestirme orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir (Demirgil, 2008: 58-59).

Is tatmini ¢alisanin, isine ve isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali;
sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve isinden
sagladig1 odiiller arasindaki uyum; isine karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240). Isin bes temel 6zelligini iceren Is Ozellikleri Modeli
(Kasli, 2007: 160-161), calisanlarin is tatmini saglamalarinda énemli bir faktordiir.
Bu modelde, beceri c¢esitliligi, gorev biitlinliigii, gérevin Onemi, Ozerklik ve
geribildirim olmak iizere bes boyut bulunmakta ve bu boyutlar ¢alisanda ii¢ farkl
psikolojik duruma yol agmaktadir (Kasli, 2007: 160-161):

e Isin beceri cesitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinliik icerdigi ve énemli
oldugu oranda, ¢alisanda isin anlamli oldugu duygusu olusmaktadir.

e Isin calisana 6zerklik tanimasi, ¢alisanda sorumluluk duygusu yaratmaktadir.

e (Qeribildirim ise calisanin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasim

saglamaktadir.

Bu ii¢ durumu saglayabilen orgiitlerin ¢alisanlarini kendilerine baglamalar1 zor
olmayacaktir. Isini anlamli bulan ve severek yapan, isinde kendi kararlarini

verebilen, gergeklestirdigi faaliyetlerin basarili olup olmadigi hakkinda bilgi sahibi
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olabilen c¢alisan isinden tatmin saglayacak ve Orgiitline bagli olacaktir. Yani
calisanlarin orgiite bagliliklarinin saglanmasinda yaptiklari igin kendileri i¢in 6nemli

nitelikler tasimas1 gerekmektedir. (Gorgiiliiler, 2013: 164)
1.2.2.2.2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi, calisanin Orglitte kendisine verilen gorevde istenen performansi
ortaya koyabilmesi ic¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya c¢ikmaktadir
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48-49). Calisanin isinde nelere yetkisinin olup nelere
olmadigin1 bilmemesi; isiyle ilgili olarak agik, net ve planli hedeflerin ve ulasiimasi
gereken standartlarin olmamasi; iginde zamanini en uygun sekilde kullandigindan
emin olmamast; isiyle ilgili sorumluluklarimi ve isinde kendisinden beklenen
gorevlerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair
kendisine verilen bilgilerin agik olmamasi rol belirsizligini artiran unsurlardir

(Demiral, 2008: 108-109).

Rol gatismasi ise bir c¢alisanin Orgiitte birbirine zit olan talep ve beklentilerle
karsilasmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48- 49).
Boyle bir durumda c¢alisan bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini
kargilayamamakta veya karsilamasi zorlasmaktadir. Rol ¢atismasi, ¢alisanin yapmasi
gereken islerin birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz olmasi, kendisine verilen gorevin
bitirilebilmesi igin Orgiitte yeterli sayida ¢alisan olmamasi gibi durumlarda ve verilen
bir gorevi yerine getirebilmek igin bazen kurallari ¢ignemesi gerektiginde artan bir

durumdur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48- 49).

Arastirmalar rol catigmasinin ¢alisanda igsel ¢atigma yarattigini, isin g¢esitli yonleri
ile ilgili gerilim olusturdugunu, is tatminini diisiirdiiglin{i, ¢alisanin iist yoneticisine
olan glivenini azalttigin1 ortaya koymustur (Aytag, 2002: 1). Rol catismasimnin
orgiitsel baglilik iizerindeki olumsuz etkisi, davranigsal olmasa bile ¢ogunlukla
psikolojik olarak kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisizlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Balay, 2000: 61).

1.2.2.2.3. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapis

Orgiit biiyiikliigii, kurumsallasma derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani,
orglit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek c¢alisma saatleri, {icret

sistemi ve kariyer imkanlar1 orgiitsel baglilik {izerinde biiylik etkiye sahiptir. Bu
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faktor grubuna, calisanlarin orgiitsel etik algilamalari da eklenebilir (Ozdevecioglu,

2003: 113-130).

Orgiitlerin biiyiikliigii ¢esitli dlgiitlere gore belirlenmektedir. Bu élgiitler (Cemalcilar
vd., 1993); calisan sayisi, sermaye miktari, kullanilan makine ve techizatlarin sayisi
ve giicli gibi faktorlerle ifade edilmektedir. Bir orgiitiin biiylikliiglinii belirlemede,
orgiitiin faaliyette bulundugu sektér de oldukca onemlidir. Ornegin, bankacilik
sektorlinde faaliyette bulunan bankalarin biiyiikliigiinii belirlemede, bankalarin sube
sayis1 Olgiilerden biri olarak kullanilmaktadir. Biiylik orgiitlerde, calisanlara yapilan
yatirnmlar ve sunulan imkanlar fazla olacagi i¢in, bu oOrgiitlerdeki c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin kii¢iik orgiitlerdeki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarindan daha
yiiksek olacagi iddia edilmektedir (Keles, 2006: 68).

1.2.2.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri (Dinger, 1998: 208), bir &rgiit i¢inde bireylerin davranislarini
yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar ve takimlar arasindaki iliskileri, gevre
ile iliskileri, faaliyetleri baska bir ifadeyle Orgiitsel yasami diizenlemekte, Orgiitiin
gelecegini belirlemektedir. Giiniimiizde orgiit kiltlirli, Orgiitlerin rekabet avantaj
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii 6rgiit kiiltiiri 6rgiitiin amaglart,
stratejileri ve politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi,
yoneticilerin sectigi stratejilerin yiiriitilmesini kolaylagtiran ya da zorlastiran bir
aractir (Kose vd., 2001: 228). Orgiit kiiltiirii, calisanlarda ortak bir kimlik duygusu
yaratabilen, onlara olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi g¢ercevesi saglayan ve
orgiit icinde bireylerarasi iliskilerin dengede tutulmasina yardimei olan bir kavram

olarak orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Balay, 2000: 143).

Gilintimiizde orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlara sahip olmak isteyen Orgiitlerin,
bagliligin devamlilig1 ve gelisimini saglayacak, ¢alisanlar1 baglilik duymalar1 i¢in
tesvik edecek bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir (Romzek, 1990: 377,
akt. Gorgiiliiler, 2013:163).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin 6ncelikleri ile drgiitiin hedefleri arasinda bir kdprii islevi
gorerek Orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun

geligsmesini saglayarak ve orgilitsel amagclara katilimi tesvik ederek orgiitsel bagliligin
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olugsmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Samadov, 2006: 107, akt.

Gérgiliiler, 2013: 168).

Calisanlar arasinda iletisimin zayif oldugu, kotii performansin 6nemsenmedigi ve
geribildirimin yapilmadigi, c¢alisanlarin hata yapmak ve cezalandirilmaktan
korktuklari, biitiin kararlarin, ¢alisanlarin fikri sorulmadan, {list yonetim tarafindan
alindigi, ama¢ ve hedeflerin acgik olarak belirlenmedigi geleneksel yapidaki
orgiitlerde, ¢calisanlar orgiite baglayacak ve onlari tesvik edecek bir orgiit kiiltiirliniin
varhigindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Buna karsilik, c¢alisanin
giiclendirildigi, etkin iletisimin saglandigi, calisanlar arasinda birlik ve beraberlik
ruhunun yaratildigi, kendi kendini yonetebilen is takimlarinin olusturuldugu ve
calisanlarin  kendilerine deger verildigine inandig1 oOrgiitlerde ise onlarin
bagliliklarinin saglanmasi i¢in gerekli olan ¢alisma ortami ve orgiit kiiltlirliniin var

oldugu soylenebilecektir (Demiral, 2008: 111).

Orgiit kiiltiirli, caliganlarin rgiite bagliliklarinin saglanmasinda énemli bir kavramdir
ancak bazi durumlarda orgiitsel bagliliga olumsuz etkileri de olabilmektedir. Clinkii
orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda degisime direng gostermeye yol acabilmekte, orgiitsel
yapmin degisimi sonrasinda c¢alisanlar arasinda eski davranig kaliplart ve ¢alisma
yontemleri devam edebilmekte bu durum da kiiltiirel bosluga neden olup, orgiitsel

baglilig1 azaltabilmektedir (Balay, 2000: 143).
1.2.2.2.5. Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerde ydneticilerin sergiledikleri ydnetim ve liderlik tarzlari, galisanlarin
orgiitsel hedef ve degerlere olan bagliligi artirmaktadir (Samadov, 2006: 103).
Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli bireysel veya grupsal amaglarini
gerceklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci ve lider de baskalarin1 belirli amaglar dogrultusunda
davranmaya sevk eden kimse olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005: 583). Eger tepe
yonetim oOrglitsel kiiltiire ve degerlere dnem veriyorsa, bu orgiitlerde verimlilik ve
yenilik¢i diislinceler artis gosterecektir. Bu nedenlerle birgcok arastirmaci, liderlik
tarzina ve Orgiit kiiltiiriine 6nem vermistir. Tepe yonetime duyulan memnuniyetin de
bagliligin belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir

(Kogel, 2005: 583).
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Etkin iletisimin saglanmasi ve gliven duygusunun yaratilmasinin yaninda, liderin
calisanlarinin ihtiyaglarina duyarli olmasi orgiitsel baghlik ile yakindan iliskilidir.
Bir c¢alisan, ihtiyaclariin dikkate alinmadig: bir orgiite belki baglilik duyabilecektir
fakat; lideri tarafindan ihtiyaglar1 karsilanan bir calisanin, kendisini lidere karsi
bor¢lu hissetmesinden dolayi, oOrgiite daha ¢ok baglhilik duyacagini sdylemek
miimkiin olmaktadir. Ayrica orgiit vizyonunun agik¢a belirlenmesi ve liderin bu
konuda ¢aligsanlarina bir bakima terciiman olmasi, yani algisal engelleri ortadan
kaldirarak onlarla aynmi dili konugmasi ve onlara orgiitiin degerlerini benimsetmesi,
caliganlarin bu degerleri Onemsemelerini ve bu degerlere bagli olmalarim
saglayabilmektedir (Rowden, 1999: 32). Orgiit degerlerinin ve vizyonun anlasiimast,
paylasilmasi1 ve kabul edilmesi de orglitsel bagliligi saglayacak etkenler arasinda
bulunabilmektedir. Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan arastirmalarda iizerinde durulan
bir konu da liderin c¢alisanlarina uzun donemli kariyer gelistirme firsatlari
yaratabilmesinin bagliligi olumlu yonde etkileyecegidir. Lider tecriibelerini
calisanlariyla paylasir, onlara ihtiya¢ duyduklar egitim firsatlarin1 verir ve
kendilerini gelistirmelerini saglarsa, sahip olduklar1 yetenekleri kullanabilecekleri bir
is ortami isteyen calisanlar da bu beklentileri karsilandigi i¢in Orgiite baglilik
duyacaktir (Dessler, 1999: 62-63).

1.2.2.2.6. Ucret ve Odiillendirme Sistemi

Orgiitsel baglihig1 etkileyen en Onemli faktdrlerden biri de calisanlarin iicret
diizeyidir. Kar amac1 giitmeyen orgilitler disinda, hemen hemen 6rgiitlerin tamaminda
calisanlar belirli bir licret karsilig1 calistiklar i¢in, isi birakip birakmama kararinin
alinmasinda en belirleyici faktorlerden birinin {icret oldugu one siiriilmektedir.
Dolayisiyla calisanlarin ticret diizeyleri ile baghiliklar1 arasinda giiglii bir iligki
bulunmaktadir (Byington ve Johnston, 1991: 3-10, akt. Col ve Giil, 2005: 296).
Orgiit tarafindan saglanan bir unsur olan iicret, isin gekiciligini belirlemekte ve
calisana yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilik
ile sonu¢lanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Calisanin kendisi ile ayn1 sektorde fakat farkli orgiitlerde ¢alisan birinin kendisinden
yiiksek bir iicret karsiligi calistigindan haberdar oldugu anda orgiitiine kars1 tutumu
degismektedir. Isinde profesyonel olan ve kendisine giivenen ¢alisanlarda bu daha

belirgin goriinmektedir. Diger sartlar ne kadar elverisli olursa olsun ¢alisan i¢in en
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onemli neden ¢alisma amaci olan iicrettir. Ayni ise daha az iicret mantigiyla hareket

edebilen ¢alisan hi¢ diistinmeden Orglitten ayrilabilmektedir.

Yoneticilerin profesyonel ¢alisanlart rakip Orgiitlere kaptirmamalart igin iicretleri
sektor iginde ortalama bir standarda baglamalar1 ya da yiiksek performansa bagl ek
ticret (prim) 6demesi yaparak calisani Orgiite baglamalar1 gerekmektedir. Calisanlarin
ticret dagilimindaki adaleti algilama bicimleri de orgiitsel baglilig1 etkilemektedir

(Johnson ve Jones, 1991: 235-244).

Orgiitsel baghligin saglanmasinda 6rgiit tarafindan uygulanan {icret politikalar1 da
onem kazanmaktadir. Bagl ¢alisanlara sahip olmak isteyen orgiitlerin bu politikalar
uygularken dikkate almalar1 gereken temel ilkeler asagidaki gibi belirtilebilecektir
(Ergtil, 2006: 95-96):

e Bir orgiitte, bir gorev icin yapilan 6deme, ayni nitelikte olan baska gorevlere
yapilan 6demeye denk olmalidir.

e Odemeler ¢alisanlar tarafindan adil bulunmalidir. Herkese hak ettigi olgiide
ve gosterdigi performansa bagli olarak 6deme yapilmalidir.

e Orgiitiin iicret politikas1 degisen cevre sartlarina uyum saglayabilecek
esneklikte olmalidir.

e Bir iist pozisyona atanan c¢alisanin, bu yeni gérevinde alacagi iicret eskisinden

yiiksek olmalidir.

Bir ¢alisan ig¢in orgiitsel baghlik, gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi seklinde algilandiginda, bu degisimi belirleyen faktorlerden biri de isin
nasil odiillendirildigidir. Orgiitsel baghligin, hem saygi uyandiran bir gorev,
calisanin kendisine destek bulabildigi arkadasga bir ortam gibi igsel ddiillerden, hem
de maddi odiillerden etkilendigi belirtilmektedir. Caligan, 6rgiit tarafindan kendisine
sunulan odiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa, orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik

duymaktadir (Samadov, 2006: 109).
1.2.2.2.7.0rgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, drgiit i¢i iliskilerin daha saglikli olmasina ve gelisimine olumlu katki
saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya orgiit icerisinde calisanlarin

birbirleriyle kurduklari iligkilerin tutarli olmasi sonucu olugmaktadir.
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Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiite olan baghlik derecesi ile Olciilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel amag ve degerlere baglilik diizeyi yiikseldikge, Orgiite olan
giiven dilizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998: 322). Calisanlarin
birbirlerine ve yoneticiye duyduklari giiven, onlarin oOrgiite olan duygusal
baghliklarim1 da olumlu bir bi¢imde etkilemektedir. Calisanlarin duygu ve
diisiincelerini  rahatca ifade edebilmeleri, birbirlerine olan sadakatlerini de
giiclendirmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan &rgiitlerde, calisanlarin orgiite
olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu durum oOrgiitiin ¢alisma g¢evresinin
destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek olmasi durumunda calisanlar
arasi tutum ve davranislar, orgiitsel amaclarla uyum saglamaktadir (Demirel, 2008:

84).

ORGUTSEL GUVEN ORGUTSEL BAGLILIK

Diiriistliik Yaneticive ve Orgiite Giiven

Savg e Orgiitsel Destegin Algilanmas:

Giivenilir Olma Actk Tletisim

Adil Olma Orgiitsel Amag ve Hedeflerin Paylagmu
Orgiitsel Degerlerle Ozdeslesme

Sekil 1.8: Orgiitsel Giiven ile Baglilik Arasindaki iliski Kaynak : Demirel, 2008: 185.

Orgiitsel giiven sonucu yoneticiye ve orgiite olan giiven, orgiitsel degerler ile
Ozdeslesme, oOrgiitsel destek, acik iletisim, orgiitsel amag¢ ve hedeflerin paylasimina
dayali1 orgiitsel bagllik olugsmaktadir. Benzer bir sekilde caligsanlarin Orgiite olan
baglilik duygulari, onlarin Orgiite olan giiven duygularmi da artirmaktadir. Bu
nedenle Sekil 1.9°de goriildiigii gibi orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ift
yonlii bir iliskinin oldugu s6éylenebilmektedir (Demirel, 2008: 185).

1.2.2.2.8. Takim Calismasi

Takim ruhu ve calismasinin orgilitsel baglilig: artirdigi kabul edilmektedir. Takimda
ortaklaga alinan kararlar ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini giiclendirmektedir. Takim
acisindan oldugu kadar, bireysel acidan da ¢alisanlarin karar siirecine aktif olarak
katilimlarinin desteklenmesi, yonetimin kendilerine deger verdiginin gdstergesi
olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla bu durum da orgiitsel bagliligi artirmaktadir

(Samadov, 2006). Takim c¢alismasi, is arkadaslar1 arasindaki iliskilerin daha samimi
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ve dostane bir ortam iginde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Bu samimi ortam

da dolayl1 olarak orgiitsel baglilig: etkilemektedir (Samadov, 2006).
1.2.2.2.9.Yiikselme Olanaklar:

Caligsanlar, bulunduklar1 orgiitte yiikselme olanaklar1 istemektedirler. Ciinki
calisanlar igleri iyice 6grenip deneyim sahibi oldukca, yaptiklari i monotonlasacak,
bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Bu nedenle, daha fazla yetki ve sorumluluk isteyeceklerdir. ilerleme
ya da yiikselme yollar1 kapanan calisanlarin ¢aligma gayret ve istekleri azalacaktir.
Bu durumda, yiikselmenin oOrgiitte bir tesvik yani giidileme aract oldugu
goriilmektedir. Orgiitte yiikselmeler performans esasmna dayali olarak yapiliyorsa;
calisanlar daha fazla caba gostereceklerdir. Ciinkii yiiksek bir performans
gosterdiklerinde ylikselecegini bilen c¢alisanlar tiim bilgi, beceri ve yeteneklerini
gostererek buna hak kazanmak icin c¢abalayacaklardir. Bu ise insan giici
kaynaklarmnin etkin bir sekilde kullanimi demektir. Orgiitte uygulanan yiikselme
politikasinin adil olmasi da ¢alisanlar i¢in 6nem tasimaktadir. Eger adaletli bir terfi
sistemi varsa c¢aliganlarin tatmin olma olasiliklar1 daha fazla olacaktir (Keles, 2006:

42-43).

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Glinlimiizde orgiitlerin varliklarin1 uzun donemlerde stirdiirebilmeleri i¢in kaliteli ve
hizli miisteri hizmeti vermelerinin 6nemi artmistir. Boylece insan unsuru is
yasaminda oOrgiitsel performansin artirilmasinda 6nemli bir rekabet giicii olarak
degerlendirilmektedir. Rekabeti O6nemli kilan da orgiitte, nitelikli isgiliciinii
biinyesinde barindirmak, personeli giiclendirmek, c¢alisanlarini 6rgiitte memnun bir
sekilde tutabilmek, calisanlarin Orgiite aidiyetini gelistirmek ve bdylece yiiksek
performans elde etmektir. Calisanlar1 isle ve is ortamu ile ilgili algilamalari,
calisanlarin isi, yoneticileri, is siirecleri, ast ve {istleriyle olan iligkileri ve esitlik, hak
ve adalet gibi sosyal kavramlarla yakindan iliskilidir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan 6diil ve
cezalarin adil bir sekilde dagitilmasi, ¢alisanlarin islerinden memnuniyet diizeylerini
artirmaktadir. Adaletli bir Orgiitte yer aldiklarin1 diisiinen ¢alisanlarin  hem
performansi hem de orgiite olan bagliliklar1 olumlu yonde etkilenecektir. Calisanlarin

bir Orgiitte faaliyette bulunmalari, orgiitiin performans: ve kalitesini artirmak ig¢in
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kisisel sorumluluk almak istemeleri, islerin yapilmasinda, karar verme ve yeni
fikirler iiretmeye istekli olmalart oOrgiit adina maddi ve manevi acidan fayda
saglayabilmektedir. Fakat gosterilen ¢abaya karsilik verilmezse, calisanlar arasinda
adil bir politika uygulanmazsa ve calisanlar bireysel amaclarini gergeklestiremezlerse
orgiitte kalmak istemeyeceklerdir. Calisanlarint kaybetmek istemeyen oOrgiit

yoneticilerinin onlara degerli olduklarini hissettirmeleri gerekmektedir.

Orgiitlerde insan kaynaklarinin verimli ve etkin olabilmesi i¢in, ¢alisanlarmn orgiitsel
adalet algilarinin ve Orgiite bagliliklarinin saglanmasi gerekir. Aksi halde calisanlar,
orgiitlerdeki herhangi bir islemden dolay:1 adaletsizlik algiladiklar1 zaman oOrgiitsel
bagliliklar1 zayiflayacak ve is tatminine ulasamayacaklardir. Sonugcta ise karst istek
ve motivasyonlarini kaybedecek ve isten ayrilma niyeti i¢ine girebileceklerdir (Tutar,
2007). Ozellikle bilgi teknolojileri sayesinde calisanlarin her konudan haberdar
oldugu giiniimiiz is yasaminda, ¢alisanlarin adalet beklentilerini gormezden gelmenin
ya da gecistirmenin, basta is tatmini ve Orgiit performansi olmak iizere bir¢cok

orgiitsel sonuglar lizerinde etkileri olabilecegi anlagilmistir (Moore,1978)

Bu ¢alisma, orgiitsel adalet kavraminin orgiitsel bagliligin saglanmasinda ne kadar
etkili oldugunu belirlemeye yonelik bir bakis acisi olusturmasi bakimindan 6nemli

goriilmektedir.

Belediye calisanlarinda Orgiitsel adalet algisinin diizeyini ve Orgiitsel bagliliga
etkisini arastiran ve c¢alisanlarin orgiite baglanmasinda 6nemli katkilar saglayacagi
diisiiniilen bu ¢alisma ileride yapilacak olan arastirmalara da bir 6rnek olmasi

agisindan 6nem arz etmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirmanin amaci orgiitsel bagliligin bilesenleri olan duygusal baglhilik, devam
baglilig1 ve normatif bagllik ile orgiitsel adaletin bilesenleri olan dagitim adaleti,
prosediir adaleti, etkilesim adaleti, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet iligkisini,
ayrica belediyede ¢alisan kamu personellerinin orgiite bagliliklariin saglanmasinda,
orgiitsel adalet algisinin ne derecede etkili oldugunun etkisini arastirmaktir. Bu

sayede, oOrgiitsel adaletin gdstergeleri olan bu degiskenlerin, orgiitsel bagliligin hangi
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bilesenleriyle daha yakindan iligkili oldugu ortaya cikarilabilecek ve kamu
kurumlarinda ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin ¢alistiklart kuruma olan

bagliliklarin1 hangi diizeyde etkiledigi belirlenebilecektir.

1.5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin temel kisiti, diger biitiin ¢alismalarda da oldugu gibi, zaman ve maliyet
kisitidir. Zaman ve maliyet kisiti ile birlikte, belediye c¢alisanlarimin yogun is
temposu nedeniyle daha fazla c¢alisana ulasilmak istense de anket formlarinin
dagitilmasinda ve geri toplanmasinda sorunlar yasanmistir. Maliyet ve zaman kisiti
nedeniyle arastirmanin tiim belediye calisanlari tizerinde gergeklestirilmesi miimkiin
olmadigindan, g¢alisanlarin yogunlugu ve is yiikii de goz ontinde bulundurularak

ilgili calisma Kartal Belediyesi’nde ¢alisan 100 personel ile yiiriitiilmiistiir.

Yapilan arastirmadaki 0rneklem grubunun, evreni temsil edecedi ve arastirmaya
katilacak Kartal Belediyesi personelinin orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliga yonelik
algilarinin Turkiye’deki kamu ¢alisanlarini temsil edecegi varsayilmaktadir fakat
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin belirlenmesinde
kullanilan ~ yontemler, cevaplayicilarin  subjektif — goriislerini  icermektedir.
Arastirmanin giivenilirligi cevaplayicilarin, orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliklarini

Olcen maddeleri ne sekilde algiladiklarina baglhdir. Bu da anket yonteminin getirdigi

en biiyiik kisit1 olusturmaktadir.
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2. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmada izlenen yontemler ve demografik degiskenler

ele alinmaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismanin hipotezleri ve arastirma modeli Sekil 2. 1’de gdsterilmistir.

Prosediir

Kigilerarasi

Bilgisel

Sekil 2. 2: Calismanin Arastirma Modeli

Orgiitsel Adalet N Orgiitsel Baghlik Duygusal
Algisi —

Normatif

Hipotez: Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan galisanlarm 6rgiitsel baglilik diizeyleri
de yiiksek olacaktir.

Alt hipotezler:

H1: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 (prosediir adalet, dagitimsal adalet, kisiler arasi
adalet ve bilgisel adalet) ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanmn  evrenini Istanbul ili Kartal ilcesinde faaliyet gosteren kamu

kurumlarinda ¢alisan mavi ve beyaz yakali personel olugturmustur.

Arastirmanin 6rneklemini ise Kartal Belediyesinde ¢alisan mavi ve beyaz yakali 50

kadin ve 50 erkek is goren olusturmustur.
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2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada kullanilan veri toplama aracglari; calisanlarin demografik bilgilerini
belirleyebilmek amaciyla hazirlanan 7 maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu; Meyer
ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen ve 24 sorudan olusan Orgiitsel Baglilik Olcegi
ve Colquitt (2001) tarafindan hazirlanan ve 20 sorudan olusan Orgiitsel Adalet
Olgegi’dir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmada kullanilacak Kisisel Bilgi Formunda, Orgiitsel Adalet ve Baglilik
diizeylerini etkileyebilecegi diisiiniilen sosyo-demografik bilgilerin (cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, is hayatindaki ¢aligma siiresi, is yerindeki toplam
calisma stiresi ve unvan) belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan 7 maddelik soru formu
kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formunda yer alan sorulara verilen yanitlar, ilgili

Olceklerle beraber alt hipotezler 1 ve 2’nin yordanmasina yardimci olmustur.

2.3.2. Colquitt’ in Orgiitsel Adalet Olcegi

Bu calismada, belediye calisanlarinin orgiitsel adalet algilarini belirlemek iizere
Colquitt (2001) tarafindan tasarlanan ve 20 maddeden olusan ‘Orgiitsel Adalet Algis
Olgegi’ (Organizational Justice Scale) kullanilmistir. Bu o6lgek, orgiitsel adalet
algisinin dort boyutunu (prosediir adalet, dagitim adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel
adalet) birlestiren tek oOlcektir. Prosediir adalet algisim1 6lgmeye yonelik 7 soru
(1.,2.,3.,4.,5.,6., ve 7. sorular), dagitim adalet algisin1 6l¢gmek i¢in 4 soru (8.,9.,10. Ve
11. Sorular ), kisileraras1 adalet algisin1 6lgmek icin 4 soru (12.,13.,14. ve 15.
sorular) ve bilgisel adalet algilarim1 6lgmeye yonelik 5 soru (16.,17.,18.,19. ve 20.

sorular) bulunmaktadir.

Coulquitt’in Orgiitsel Adalet Olgegi, Ozmen ve arkadaslar1 tarafindan (2005) 6nce
Ingilizce’den Tiirkge’ye, sonra Tiirkge’den Ingilizce’ye gevrilmistir. Arastirmacilarin
yaptiklar1 faktor analizi dort boyutu dogrulamis ve her boyut ile ilgili yliksek
giivenilirlik degerleri elde edilmistir. i¢sel tutarlilik katsayilari cinsinden Cronbach

alfa degerleri; prosediir adalet icin 0,86, dagitim adalet i¢in 0,94, kisileraras1 adalet

68



ve bilgisel adalet icin 0,88 olarak ger¢eklesmistir (Ozmen vd., 2007). Orgiitsel adalet
algist dlgegine ait ifadeler i¢in ‘1’ skoru ‘hi¢bir zaman’ ve °5° skoru ‘her zaman’

seklinde derecelendirilmistir.

2.3.3. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Olcegi

Allen ve Meyer (1990)’m Orgiitsel Baglilik Olgegi Yildirim (2002) tarafindan
Tirkgeye uyarlanmis ve gegerlilik ve gilivenilirlik calismalart yapilmistir. Besli
Likert skalasinda {i¢ alt boyuttan (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik) ve toplam 24 maddeden olusan bir 6l¢ektir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi Modele uygun olarak caliganin orgiite olan bagliligimi
duygusal (1,2,3,4,5,6,7,8. sorular) devamlilik (8,9,10,11,12,13,14,15,16. sorular) ve
normatif (16,17,18,19,20,21,22,23,24. sorular) olmak {izere {i¢ farkli boyuttan
degerlendirmektedir. Katilimcilarin verilen ifadelere iliskin tepkilerini belirlemede
Likert tipi besli derecelendirme &lgegi kullanilmistir. Olgek, (1) Hig katilmryorum
(2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Tamamen katiliyorum

seceneklerinden olugmustur.

Bu 6l¢egin gecerlilik tahminleri Meyer ve Allen (1997) tarafindan duygusal baglilik
icin 0.85, devam baglhlig1 i¢in 0.79 ve normatif baglilik i¢in 0.73 arasinda degisen
boyut i¢ tutarhiliklarinda bulunmustur. Bastanbasa gilivenirlik tahminleri 0.79’u
gecmistir (Meyer & Allen, 1997).

Orgiitsel Baglilk Anketinin boyutlarinin yapisal gegerliligi bunlarin &nceden
onerilmis degiskenlerle tahmin edilmesiyle iligkilenmeleri ger¢egine dayanmaktadir
(Meyer & Allen, 1997). Bu, anketin orgiitsel baghlik i¢in gegerli bir 6l¢iit oldugunun

baslangi¢ kanitini saglamaktadir.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Bu c¢alismada elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programi yardimi ile
degerlendirilmistir. Verilere iligkin frekans ve yiizdesel degerler elde edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiye korelasyon analizi ile bakilmistir. Ayrica hipotezlerin
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smanmas1 i¢in uygulanan diger testler; Ki Kare Testi, ANOVA, Post-Hoc
testlerinden Tukey Testi, Mann- Whitney U ve Kruskall Wallis Testi’dir. Anlamlilik
seviyesi olarak 0,05 kullanilmis olup, p<0,05 olmasi durumunda anlamli farkliligin

oldugu, p>0,05 olmasi1 durumunda ise anlamli farkliligin olmadig: belirtilmistir.

Calismadaki veri analizinde kullanilan istatistiki yontemlerden Mann-Whitney U
testi parametrik olmayan cift tarafli bir testtir. Bagimsiz iki 6rneklem t testinin
parametrik olmayan alternatifidir. Mann-Whitney U testi araliksiz Olgiilen iki
bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin testi i¢in kullanilir. Mann-Whitney U testi
gruplarin medyanlarin1 karsilastirir.  Stirekli  degiskenlerin, iki grup igerisinde,
degerlerini sirali hale dontistiiriir. Boylece, iki grup arasindaki siralamanin farkli olup
olmadigint degerlendirir. Degerler sirali hale doniistiiriildiigli icin, degerlerin asil

dagilimlar1 6nemli degildir (Kalayci, 2006).

Arastirmada, calisanlarin verdikleri cevaplarin cinsiyet durumu degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek i¢in Mann- Whitney U testi uygulanmustir.
Cinsiyet durumu degiskenleri, 2 deger alan kategorik degiskenler olduklar1 ve
sorulara verilen cevaplar normal dagilim gostermedigi icin, bu degiskenlere gore
calisanlarin verdikleri cevaplar arasindaki farklilig1 test etmek i¢in en uygun test
Mann-Whitney U testidir. Bu c¢alismada yapilan tiim Mann-Whitney U testlerinin

sonuclar1 p degerine bakilarak yorumlanmistir.

Ayrica arastirmada kullanilan Kruskall Wallis Testi ile parametrik olmayan verilere
sahip ikiden fazla grup Olciimleri karsilastirilmig, test sonuglari p degerlerine
bakilarak yorumlanmistir. Calismanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel baglilikla
bagimsiz degiskeni olan Orgiitsel adalet Orgiitsel adaletin ana ve alt unsurlar

arasindaki iliski korelasyon analizi tespit edilmeye calisiimistir.
2.5. DEMOGRAFIK BULGULAR

Calisma kamu personeli olarak calisanlarda orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmis ve ¢aligmaya 50’si kadin, 50’si
erkek 100 kisi katilmistir. Ankette 7 demografik, 24 orgiitsel baglilik ve 20 orgiitsel

adaleti 6lcen toplam 51 soru sorulmaktadir.

Tablo 2.1°de katilimcilarin demografik dagilimlarini gésterilmektedir.
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Tablo 2.1 Demografik Ozelliklerin Dagilimi

n % n %
Cinsiyet Unvan
o Erkek 50 50.00 o sci 6 6.00
e Kadin 50 50.00 e Memur 44 44.00
Medeni Durum e Sézlesmeli Memur 7 7.00
e FEvli 47 47.00 e  Sirket Personeli 43 43.00
e Bekar 53 53.00 e  Proje Personeli 0 0.00
Yas Aralig Is Siiresi
e 25ve Al 10 10.00 o 1Yilve Al 6 6.00
e 26-40 64 64.00 e 2-5Y1l 33 33.00
o 41-45 18 18.00 e 5-8Yil 19 19.00
e 46 ve Ustii 8 8.00 e 8-10Y1 16 16.00
Egitim e 10 Y1l ve Ustii 26 26.00
o flkokul 2 2.00 Kurum Siiresi
e Lise 15 15.00 e 1YilveAltr 18 18.00
e OnLisans 16 16.00 o 2-5Yil 51 51.00
e Lisans 54 54.00 e 5-8Yil 14 14.00
e Y. Lisans 13 13.00 e 8-10Y1l 12 12.00
e 10 Yil ve Ustii 5 5.00

Medeni durumlarda oranlar birbirlerine ¢ok yakin olmaktadir. Katilimcilarin yas

araligina bakildiginda 26 ile 40 yas grubunun orani %64 olarak gozlemlenmektedir.

Egitim seviyesinde ise %54 ile lisans mezunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin

unvanlarinda memurlarin oran1 %44, sirket personeli olarak calisanlarin orani ise

%43 olarak belirlenmektedir. Is siirelerinin dagilimi birbirlerine ¢ok yakindur.

Calismanin yapildigi kurumdaki calisma siirelerinde 2 ile 5 yil aras1 gorev siiresi

%351 gibi yiiksek bir oran olarak belirlenmistir.
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3. BULGULAR

Caligmanin bu bdoliimiinde yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir.

3.1. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Dagilim

Cinsiyete gore adalet ve baglilik alt gruplart i¢in Tablo 3.1°de sonuglar1 gosterilen
Mann- Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonucunda anlamlilik degerleri p <
0.05 olmadig i¢in kadin ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 3. 1: Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 Ve Orgiitsel
Baglilik Degerlerinin Dagilimi

KISILER

PROSEDUR | DAGITIM | ARASI| | BILGISEL | DUYGUSAL | DEVAM | NORMATIF
Mann- 1132,500 | 1181,000 | 1057,500 | 1149,500 1129,500 | 1234,500 | 1152,000
Whitney U
wllcoxon 2407,500 | 2456,000 | 2332,500 | 2424,500 |  2404,500 | 2509,500 | 2427,000
z -811 -,478 -1,335 -,696 -,837 -,107 -678
Asymp.
Sig. (2- 417 633 182 487 403 915 498
tailed)

3.2. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baglhihk Diizeylerinin Medeni Duruma

Gore Dagilimi

Tablo 3.2: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 Ve
Orgiitsel Baglilik Degerlerinin Dagilimi

KISILER

PROSEDUR | DAGITIM | ARASI | BILGISEL | DUYGUSAL | DEVAM | NORMATIF
Mann- 1182,000 | 1205,500 | 1228,500 | 1229,500 |  1180,500 | 1071,000 | 1103,500
Whitney U
wllcoxon 2613,000 | 2636,500 | 2659,500 | 2357,500 |  2308,500 | 2502,000 | 2534,500
z -,439 -,278 -,118 -,111 -,452 -1,209 -,985
Asymp.
Sig. (2- 661 781 906 912 651 226 325
tailed)

Tablo 3.2’de katilimcilarin medeni durumuna gore baghlik, adalet algist ve alt

gruplari i¢in uygulanan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
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anlamlilik degerleri p < 0.05 olmadig: icin evli ile bekar katilimcilar arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

3.3. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yas Gruplarina

Gore Dagilim

Tablo 3.3’de sonuglar verilen Kruskal Wallis testinde yas gruplarina gore adalet ve
baglilik alt gruplar1 arasindaki iliski incelenmistir. Yas gruplarina gore adalet ve
baglilik alt gruplar1 i¢in anlamlilik degerleri p < 0.05 olmadig1 i¢in yas gruplar
arasinda sorulara verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 3.3: Katilimeilarin Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 Ve Orgiitsel
Baglilik Degerlerinin Dagilim

KISILER

PROSEDUR | DAGITIM | ARASI | BILGISEL | DUYGUSAL | DEVAM | NORMATIF
Ki- Kare 4,648 3,095 1,819 2,796 2,485 2,391 1,872
df 3 3 3 3 3 3 3
gfgymp' 1199 377 611 424 478 495 1599

3.4. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Egitim Durumuna

Gore Dagilimi

Tablo 3.4’de belirtilen, egitim seviyelerine gore adalet ve baglilik alt gruplart igin
anlamlilhik degerlerinden sadece baglilik alt gruplarinda duygusal baghligin
anlamlilik degeri p=0.001 < 0.05 oldugu icin egitim seviyelerine gore duygusal
baglilik  seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir  farklilik
gozlemlenmektedir.

Tablo 3.4: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 Ve
Orgiitsel Baglilik Degerlerinin Dagilimm

KISILER

PROSEDUR | DAGITIM | ARASI | BILGISEL | DUYGUSAL | DEVAM | NORMATIE
Ki- Kare 7,537 6,931 5,170 4,632 18,381 7,693 4,452
df 4 4 4 4 4 4 4
‘S\isgymp' 110 140 270 327 001 103 348
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Egitim seviyelerinin hangileri arasinda farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla

Post-Hoc testlerinden Tukey Testi uygulanmistir.

Tablo 3.5.: Katilimcilarm Egitim Seviyelerinin Farkimin Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 Ve
Orgiitsel Baglilik Degerlerine Gore Dagilimi

Ortalama
Farki Standart
() EGITIM (J) EGITIM (1-J) Hata Anlamlilik 95% Giiven Aralig1
ILKOKUL LISE 20,233(*) 6,166 ,012 3,09 37,38
ON LISANS 22,438(*) 6,144 ,004 5,35 39,52
LISANS 20,963(*) 5,899 ,005 4,56 37,37
YLISANS 26,115(*) 6,222 ,001 8,81 43,42
LISE ILKOKUL -20,233(*) 6,166 ,012 -37,38 -3,09
ON LISANS 2,204 2,944 ,944 -5,98 10,39
LISANS 730 2,391 ,998 -5,92 7,38
YLISANS 5,882 3,104 327 -2,75 14,51
ONLISANS  ILKOKUL -22,438(*) 6,144 ,004 -39,52 -5,35
LISE -2,204 2,944 ,944 -10,39 5,98
LISANS -1,475 2,332 ,969 -7,96 5,01
YLISANS 3,678 3,059 750 -4,83 12,18
LISANS ILKOKUL -20,963(*) 5,899 ,005 -37,37 -4,56
LISE -,730 2,391 ,998 7,38 5,92
ON LISANS 1,475 2,332 ,969 -5,01 7,96
YLISANS 5,152 2,531 257 -1,89 12,19
YLISANS ILKOKUL -26,115(*) 6,222 ,001 -43,42 -8,81
LISE -5,882 3,104 327 -14,51 2,75
ON LISANS -3,678 3,059 750 -12,18 4,83
LISANS -5,152 2,531 257 -12,19 1,89

Tablo 3.5’de “*” ile gosterilen, anlamlilik degerleri p < 0.05 olan egitim diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak farklilik gozlemlenmektedir. Bu farklilik ilkokul

mezunlariyla diger biitlin egitim seviyeleri arasinda goriilmektedir.

3.5. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Unvanlara Gore

Dagilim

Tablo 3.6: Katilimeilarin Unvanlarina Gore Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 Ve Orgiitsel
Baglilik Degerlerinin Dagilimi

PROSEDUR | DAGITIM | KISILER
ALGISI ADALET ARASI BILGISEL | DUYGUSAL | DEVAM | NORMATIF
E;re 10,961 7,198 10,123 1,938 7,151 5,435 1,113
df 3 3 3 3 3 3 3
Asym
p. ,012 ,066 ,018 ,585 ,067 ,143 774
Sig.
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Katilimeilarin kurumdaki unvanlarima goére adalet algisinin alt gruplarindan prosediir
adalet ve kisilerarasi adaletin anlamlilik degerleri p= 0.012, p=0.018 p < 0.05 oldugu
icin unvanlara gore bu adalet seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Tablo 3.6’da belirtildigi tizere, ¢alisanlarin kurum i¢indeki
pozisyonlari/unvanlart kurumda uygulanan siireglerin adil olarak algilanmasi ve

calisanlarin yoneticileri ile olan iliskilerinde farklilik gostermektedir.

3.6. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Iy Hayatindaki

Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Tablo 3.7°de gosterilen is hayatindaki ¢aligma siirelerine gore yapilan analizde;
adalet ve baglihk alt gruplarindan normatif bagliligin  anlamlilik degeri
p=0.041olarak bulunmustur. p=0.041< 0.05 oldugu i¢in ¢alisanlarin is hayatindaki
calisma siireleri ile normatif baglilik seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.7: Katilimeilarin Is Hayatindaki Calisma Siirelerine Gére Orgiitsel Adaletin Alt
Boyutlari ve Orgiitsel Baglilik Degerlerinin Dagilimi

PROSEDUR | DAGITIM KAISF’eIkglR BILGISEL | DUYGUSAL | DEVAM | NORMATIF
Egre 3,662 5,279 2,597 3,591 4,892 | 6,657 9,945
df 4 4 4 4 4 4 4
gfgy_mp' 454 260 627 464 299 155 041

3.7. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Mevcut

Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Tablo 3.8: Katilimeilarin Mevecut Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Adaletin Alt
Boyutlari ve Orgiitsel Baglilik Degerlerinin Dagilimi

KISILER

PROSEDUR | DAGITIM | ARASI | BILGISEL | DUYGUSAL | DEVAM | NORMATIF
Ki- Kare 15,200 | 13,569 968 4,877 7,547 | 12,165 8,402
df 4 4 4 4 4 4 4
g\fgymp' ,004 ,009 915 1300 110 016 078

Tablo 3.8’de gosterilen mevcut kurumdaki ¢aligma siirelerine gore orgiitsel adaletin

alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik degerlerinin dagiliminda, adalet alt gruplarindan
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prosediir adaleti ve dagitim adaleti p=0.004, p=0.009, p < 0.05 oldugu i¢in, baglilik

alt gruplarindan devam baglilig1 p=0.016 p < 0.05 oldugu i¢in, ¢alisanlarin kurumda

caligsma siirelerine gore prosediir adalet, dagitim adaleti ve devam baglilig1 seviyeleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3.8. Orgiitsel Baghhk Anketi

Degerlendirmeler

Sorularina

Verilen

Yanitlara

Iliskin

Tablo 3.9°da arastirmaya katilan calisanlarin  “‘Orgiitsel Bagliik Olgegi’’ne

verdikleri yanitlarin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 3.9: Orgiitsel Baghlik Anketi Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilimi

) Kesinlikle Kesinlikle | O *
Orgiitsel Baglilik Sorulart Yanlis | Karasizim | Dogru g Standart
Yanlis Dogru
Sapma

Karllyerln geri kalanini buv is yerinde 6 10 o5 34 o5 36041 14
gecirmekten ¢ok mutlu olacagim.
Disarida insanlarla is yerim hakkinda 12 25 19 29 15 310127
konugmaktan hoslaniyorum.
Gergekten  Orglitimiin ~ problemlerinin
kendi problemlerim oldugunu 7 13 14 41 25 3.64£1.19
hissediyorum.
Bu is yerine baglandigim gibi bagka bir ig
yerine de kolayca baglanabilecegimi 13 27 31 19 10 2.86+1.17
diistinmekteyim.
Is yerimde kendimi ailenin bir parcast
gibi hissediyorum. 17 29 19 22 13 2.85+1.30
Bu is yerine duygusal olarak bagl 19 24 19 23 15 2.91+1.35
oldugunu diisiinmiiyorum.
Bu is yeri benim kisisel anlamda ¢ok sey 7 10 29 40 21 358+1.13
ifade ediyor.
Is yerime ) kars1 gii(;h'i_ bir aidiyet 19 25 17 27 12 2884132
duygusunu hissetmemekteyim.
Bu is yerinden ayrildigimda, baska bir is
yerinde karsilasacagim sorunlar beni 12 23 14 32 19 3.23+1.32
korkutmuyor.
Hemen simdi kend1.m .1s.tesem dahi is 9 15 16 38 29 3494104
yerinde ayrilmak benim i¢in ¢cok zor olur.
Is yerimi $11:de terk etmeye karar versem 14 28 24 17 17 2954130
hayatim alt iist olacak.
Is" }:erm.qden ayrilmak benim i¢in ¢ok 17 30 26 20 7 27041 17
biiyiik bir kayip olmaz.
Bu is yerinde galistyor olmamin nedeni,
isimde mutlu olmamin yani sira ihtiyacim 5 9 14 44 28 3.81£1.09
olmasiyla da ilgilidir.
Bu is yerini terk etmeyi g6z Oniinde
bulundurmak i¢in ¢ok az secenege sahip 9 25 28 19 19 3.14£1.24
oldugumu hissetmekteyim.
Bu is yerinde kalmamin en Onemli
nedenlerinden biri, alternatif  is 9 19 20 28 24 3.39+1.28
imkanlarmin azhigidir.
Bu is yeri i¢in ¢aligmaya devam etmemin
baglica sebeplerinden biri ayrilmanin
hayli 6zveri gerektirecegidir — diger is 4 16 31 28 21 3.46+1.11
yerleri benim burada sahip oldugum tiim
faydalar kargilamayacaktir.
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Insanlarm  bugiinlerde ¢ok sk s

el o 10 23 22 35 10 3.12+1.17
degistirdigini diigiiniiyorum.
Bir kimsenin 'lf§nd{ is yerine daima sadik 17 26 17 21 19 2994138
olmas: gerektigine inanmamaktayim.
Is degistirmekte ahlaki agidan bir sakinca 5 11 23 42 19 3.59+1.07

gérmilyorum.

Bu is yeri i¢in ¢aligmaya devam etmemin
baglica sebeplerinden biri sadakatin
6nemli olduguna inanmam ve bu yilizden 7 21 23 34 15 3.2941.16
kalmak i¢in manevi yiikiimlilik duygusu
hissetmemdir.

Bagka yerlerden, daha iyi bir is teklifi
alsam bile buradan ayrilmamin dogru 15 16 31 25 13 3.05+1.24
oldugunu diisiinmiiyorum.

Bana is yerine sadik olmanin iyi bir deger

T T 8 14 16 38 24 3.56+1.22
oldugu dgretilmistir.
Insanlari mesleki yasamlarinin tamamini
ayni is yerinde gecirdikleri giinlerde her 5 18 32 24 21 3.38+£1.15
sey daha iyiydi.
Bence artik giinlimiizde bi is yerine bagl 13 29 M 10 7 2.69+1.05

olmayi istemek anlamsiz.

Duygusal baghilik ile ilgili sorulara verilen cevaplardan arastirmaya Kkatilan
caliganlarin kurum ile ilgili problemleri kendi problemleri olarak algiladigina yonelik
ifadenin en yiiksek puana sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica galisanlarin ¢alistiklar
kurumun kendileri i¢in kisisel anlamda ¢ok sey ifade ediyor olduguna iliskin ifadenin

de diger sorulara oranla daha yiiksek puan aldigini sdylemek miimkiindiir.

Duygusal baglilik sorularina verilen yanitlarin agirlikli ortalamalarinin “dogru” ve
“kesinlikle dogru” arasinda degismekte oldugu ve kurumda duygusal bagliligin
yiiksek diizeyde algilandig1 goriilmektedir.

Devam baglilig1 sorularina verilen cevaplardan arastirmaya katilan ¢alisanlarin su an
calistiklar1 kurumda kalma nedenini, istedikleri i¢in olmasinin yaninda gereklilik
olarak da algiladiklarina iliskin ifadenin en yiiksek en yiiksek puana sahip oldugu
goriilmektedir. “‘Bu is yerinde kalmamin en 6nemli nedenlerinden biri, alternatif is
imkanlarinin azhigidir’” ifadesinin diger bir yiiksek puana sahip ifade olmasi
calisanlarin mevcut kurumda c¢alismayr neden bir gereklilik olarak gordiigiini

aciklayabilir.

Devam baglilig1 sorularina verilen yanitlarin agirlikli ortalamalarinin “kararsizzim” ve
“dogru” arasinda degismekte oldugu, ilgili kurumda devam bagliliginin orta diizeyde

algilandig1 goriilmektedir.
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Normatif baglilik ile ilgili sorulara verilen yanitlarin ortalamalar: birbirlerine yakin

olmakla birlikte en yiiksek puani is degistirmenin ahlaki olarak yanlis olmadiginm

ifade eden soru almustir.

Normatif baglilik sorularina verilen yanitlarin agirlikli ortalamalarinin “kararsizim”

ve “dogru” arasinda degismekte oldugu, ilgili kurumda normatif baglhiligin orta

diizeyde algilandig1 goriilmektedir.

3.9. Orgiitsel Adalet Anketi

Degerlendirmeler

Sorularma

Verilen

Yanitlara

Tliskin

Tablo 3.10°da arastirmaya katilan ¢ahisanlarm “‘Orgiitsel Adalet Anketi’’ne

verdikleri yanitlarin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 3.10: Orgiitsel Adalet Anketi Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi

o Ort. +
Orgiitsel Adalet Sorulari ?;ﬁ?alrr] Nadiren SA1;§1 Cogunlukla Z;T?ran Standart
Sapma
T s S |

Fikirlerinizi ve duygularinizi bu siiregler esnasinda
ifade edebiliyor musunuz? 8 16 23 29 24 3455124
Bu siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar 8 17 17 M 17 3424114
iizerinde etkiniz var nudir? ) )
Bu siirecler tutarl: bir sekilde uygulaniyor mu? 6 17 33 24 20 3.35+1.15
Bu siiregler 6nyargilardan uzak uygulaniyor mu? 6 21 23 28 22 3.39+1.21
Bu siiregler dogru ve tutarli bilgilere mi
dayandimlmustir? 7 18 21 36 18 3.40+1.18
Stiregler sonucu ulasilan kazanimlarin
diizeltilmesini talep edebilir misiniz? . 14 30 32 23 3.621.02
Bu siirecler etik ve ahlaki standartlara uygun 4 14 21 M 20 35941.08
mudur? ) )
II;lege ettiginiz kazanimlar isteki ¢abanizi yansitir 11 13 17 M 18 3424104
Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise 10 15 17 40 18 3414103
uygun mudur?
Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptigimniz 5 16 16 35 28 3654119
katkiy yansitir mi1? i )
Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz 11 15 24 31 19 3324115
performansa uygun mudur?
Yoneticiniz size nazik davranir mi? 4 6 14 45 31 3.93+1.02
Yoneticiniz size deger verir mi? 10 22 38 27 3.76+1.05
Yoneticiniz size saygili davranir mi? 9 13 38 37 3.97+1.06
Ynﬁl’letl.CIIll.Z size haksiz yorum ve elestiriler 29 21 43 7 7 2564122
yoneltir mi?
Yoneticiniz sizinle olan diyaloglarinda samimi
midir? 7 11 15 44 23 3.65%1.15
Yoneticiniz size siirecleri biitiiniiyle agiklar nu? 9 15 26 32 18 3.3541.20
Yoneticinizin  siireglere  yonelik  aciklamalart 6 9 o5 39 21 3604110
mantiklt midir? ) )
Yoneticiniz ~ siireglere  yonelik  ayrintilar
zamaninda aktarir mi1? 8 15 23 34 20 3.431.20
Yoneticiniz bilgi aktarirken herkesin 5 6 21 40 28 3804107
anlayabilecegi dilden konusur mu? : '
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Prosediir adalet ile ilgili sorulara verilen cevaplardan arastirmaya katilan ¢alisanlarin
kazanimlar ile ilgili karar vermede kullanilan siireglerin etik ve ahlaki standartlara
uygun olduguna yonelik olan ifadenin yliksek puana sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica ¢alisanlar bu siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar iizerinde de etkileri

oldugunu diistinmektedir.

Prosediir adalet sorularina verilen yanitlarin agirlikli ortalamalarinin “ara sira” ve
“cogunlukla” arasinda degismekte oldugu, ilgili kurumda prosediir adaletin orta

diizeyde algilandig1 goriilmektedir.

Dagitim adalet ile ilgili sorulara verilen cevaplardan, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
gosterdikleri ¢abaya ve tamamladiklar1 ise uygun kazanimlar elde ettigini ve bu
kazanimlarin kuruma yaptiklar1 katkiyr yansittigini1 ifade eden sorular yiliksek puan

almistir.

Dagitim adalet sorularina verilen yanitlarin agirlikli ortalamalarinin “cogunlukla” ve
“her zaman” arasinda degismekte oldugu, ilgili kurumda dagitimsal adaletin {ist
seviyede algilandigin1 ve buna bagli olarak kurumda, kisilere ahlaki ve objektif
olarak tanimlanan 6zellikler temelinde davranildigini, ilgili agilardan benzer olan
kisilere benzer davranilip farkli olan kisilere ise, onlar arasindaki farklar oraninda

farkli davranildig: sdylenebilir.

Kisiler aras1 adalet ile ilgili olan sorulara verilen yanitlara bakildiginda ise en yiiksek
puant ‘‘YOneticiniz size nazik davranir mi?’’ ifadesine verilen ‘‘Cogunlukla’
yamtmin aldig1 gériilmiistiir. Ilgili kurumda galisanlarm kisiler arasi adalet sorularina
verdikleri yanitlarin agirlikli ortalamalariin “cogunlukla” ve “her zaman” arasinda
degismekte oldugu, kurumda kisiler arasi adaletin iist seviyede algilandigi ve bu
baglamda kazanimlarin belirlenmesi ve islemlerin yiiriitiilmesine katilan yetkililerin
(amir/amirlerin) ¢alisanlarina yiiksek derecede nezaket, kiymet ve saygi gosterdigi

sonucuna ulasilabilir.

Bilgisel adalet sorularma verilen yanitlar incelendiginde yoneticilerin/amirlerin
calisanlar ile olan diyaloglarinda samimi oldugunu belirten ve yoneticilerin/amirlerin
caligsanlara bilgi aktarirken herkes tarafindan anlasilabilir bir dil kullandigin1 belirten

ifadeler yiiksek puan almistir.
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Bilgisel adalet sorularina verilen yanitlarin agirlikli ortalamalarinin “ara sira”,
“cogunlukla” ve “her zaman” segenekleri arasinda degismekte oldugu ve ilgili

kurumda bilgisel adaletin orta diizeyde algilandig1 goriilmektedir.

3.10. Hipotezlerin Sinanmasi

Ho: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski yoktur.

H.: Orgiitsel adalet ile rgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski vardir.

Tablo 3.11: Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskinin Korelasyon
Analizi

BAGLILIK ADALET
BAGLILIK Pearson Korelasyon 1 ,324(*%%)
Anlamlilik ,001
N 100 100
ADALET Pearson Korelasyon ,324(*%) 1
Anlamlilik ,001
N 100 100

Tablo 3.11 orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik korelasyon analizi
sonuglarini gostermektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun orgiitsel adalet
algilart ile orgiitsel baglilik algilar arasindaki iligkiye yonelik olusturulan tablodan
da anlasilacagi lzere, orgiitsel baglilik ile Orgiitsel adalet arasindaki iligkinin
anlamlilik degeri p=0.001 < 0.05 oldugu i¢in, bu iki kavram arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin oran1 %32.4 olarak
belirlenmistir. Bu durum Hj hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica pozitif yonlii
olan korelasyon katsayisina gore oOrglitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda
dogrusal yonde bir iliski de tespit edilmistir, Orgiitsel adalet arttiginda Orgiitsel
baglilik da onunla beraber yiikselmektedir.

Ho: Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 (prosediir adalet, dagitimsal adalet,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet) ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

yoktur.
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Hy: Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 (prosediir adalet, dagitimsal adalet,

kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet) ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 3.12: Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi

PROSEDU
R DAGITIMADAL | KISILERARA | BILGISE | BAGLILI
ADALET ET sI L K
PROSEDURADAL  Pearson
ET Korelasyo 1 518(*%) 147 | 542(*%) 184
n
ﬁ‘nlamhh 000 145 000 066
N 100 100 100 100 100
DAGITIMADALET  Pearson
Korelasyo | ,518(*%) 1 148 | 3460 | 256(%)
n
ﬁ‘nlamhh 000 142 000 010
N 100 100 100 100 100
KISILERARASI  Pearson
Korelasyo -147 -148 1 105 | ,352(*%)
n
‘k*nlamhh 145 142 297 000
N 100 100 100 100 100
BILGISEL Pearson
Korelasyo | ,542(*%) 346(*%) 105 13350
n
‘k*nlamhh 000 000 297 001
N 100 100 100 100 100
BAGLILIK Pearson
Korelasyo 184 256(*) 35207 | ,335(*%) 1
n
’k*“'am“h ,066 010 ,000 ,001
N 100 100 100 100 100

Tablo 3.12 orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan; prosediir adalet, kisiler aras1 adalet,

bilgisel adalet, dagitim adaleti ve oOrgiitsel baglilik iliskisine yonelik korelasyon

analizi sonuglarini gostermektedir.

Orgiitsel baghlik ile prosediir adalet arasindaki iliskinin anlamlilik degeri p=0.066 >

0.05 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore Kartal Belediyesi ¢alisanlarmin orgiitsel

bagliliklarinda ticret, terfi, maddi olanaklar, c¢alisma sartlar1 ve performans

degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesinde kullanilan mekanizmalarin adilligi etkin

bir rol oynamamaktadir.
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Orgiitsel baghlik ile dagitim adaleti arasindaki iliskinin anlamlilik degeri p=0.010 <
0.05 olarak bulunmustur. Dagitim adaleti, hem sosyal hem de orgiitsel baglamda,
gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/ddiiller, roller, statiiler, iicretler, terfiler
vb. her tiirlii kazanimin kisiler arasindaki paylasimini konu alan bir kavramdir ve
calisanlarin kazanimlarin adilligine iliskin algilamalarini ifade etmektedir. Yapilan
analize gore, Orgiitsel baglilik ve dagitim adaleti arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu iliskiye gore; kazanimlarin adil dagitimi o6rgiitsel baglilik diizeyinin
artmasia neden olabilecegi gibi, orgiitsel baghligin yiiksek olmasi kazanimlarin

dagitiminin adil algilanmasina da neden olmaktadir sonucuna varilabilir.

Calisanlar ile yoneticiler/amirler arasi iliskide ortaya ¢ikan kisiler arast adalet algist
ile orgiitsel baglilik arasinda p=0.001 < 0.05 oraninda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu iliskiye gdére yonetimin calisanlarina saygi ve nezaket ile yaklastigi
kurumlarda yiiksek orgiitsel baglik ve calisanlarin baglilik derecelerinin yiiksek

oldugu kurumlarda da yiiksek kisiler aras1 adalet algis1 olacaktir.

Yapilan arastirma ile, prosediir adaletin sosyal yoniinii yansitan, islemlerin yapilisi
ve kullanilan islemler boyunca bilginin ne derecede paylasildig ile ilgili olan bilgisel
adalet ile orgiitsel baglilik arasinda, p=0.001 < 0.05 anlamlilik degeri tasiyan bir
iligki tespit edilmistir.

Tablo 3.12°de yer alan analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile prosediir adalet
disinda, adalet algisinin diger alt boyutlar1 olan; dagitim adaleti, kisilerarasi adalet ve
bilgisel adalet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu durum

da H; hipotezini desteklemektedir.
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Model Ozeti

Model R R Kare Dizeltiimis R Kare Hesaplanmis Standart Hata
1 324 ,105 ,096 8,348
ANOVA(b)
Model Kareler Toplami df Ortalama Karesi F Anlamlilhk
1 Regresyon 798,513 1 798,513 11,459 ,001

Artik 6828,927 | 98 69,683

Toplam 7627,440 | 99
Katsayilar(a)

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Anlamlihk
Model B Std. Error Beta B Standart Hata
1 (Sabit) 62,817 4,319 14,546 ,000
ADALET ,205 ,060 324 | 3,385 ,001

Yapilan regresyon analizinde ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri p=0.001 <

0.05 oldugu i¢in regresyon anlamli bulunmaktadir. Tek tek bakildiginda bagimh

degisken olan baglilik, bagimsiz degisken olan adalet degiskenleri de anlamli

bulunmaktadir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan denklem su sekilde olmaktadir;

Baghlik = 62.817 + 0.205(Adalet)

Bu denkleme gore; adalet algisinin 1 birimlik artisinda c¢alisanlarin baghliklarinda
%20’1ik bir artis saglanmaktadir.
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4. TARTISMA

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle psikolojik biitiinlesmesi ve dzdeslesmesine iliskin
bir kavramdir. Bir oOrgiitte adaletin olmasi Orgiitiin c¢alisanlarina bagli oldugunu
gosterir. Orgiitiin calisanlarma baglilig1 onlarin drgiite baglhiliklarini saglamada son
derecede etkilidir. Calisanlar 6rgiit i¢cinde alinan kararlar1 adil olarak algiladiklarinda
bunun karsilig1 olarak orgiite daha ¢ok baglanacaklardir, daha fazla is tatmini ve
ekstra rol davraniglari gostereceklerdir (Fischer, 2004; 487). Calisanlarin oOrgiitle
biitiinlesmedigi, yaratici1 ve yenilik¢i olmadigi bir orgiitiin basar1 sansini yakalamasi

bir yana, hayatta kalmas1 bile zordur.

Orgiitsel adalet adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin &rgiit icerisinde egemen
kilinmasini ve tesvik edilmesini icermektedir. Bagka bir ifade ile adaletli bir rgiitte,
calisanlar  yoOneticilerin  davramisim1  adil, ahlaki ve rasyonel olarak
degerlendirmektedirler. Arastirmalar, c¢alisanlarin karar verme siirecinin adil
olduguna inanmasit durumunda, diisiik tcret, orgiitsel politikalara ve orgiitsel
islemlere iliskin olumsuz diisiinceleri daha az dile getirdiklerini ortaya koymustur
(Tan, 2006: 31). Boylece adaletli bir orgiitte calisanlarin, 6rgiite olan bagliliklar1 da

olumlu yonde etkilenmektedir.

Calisanlarin bir oOrgiitte faaliyette bulunmalari, orgiitiin performans: ve kalitesini
artirmak i¢in kisisel sorumluluk almak istemeleri, islerin yapilmasinda, karar verme
ve yeni fikirler liretmeye istekli olmalar1 6rgiit adina maddi ve manevi agidan fayda
saglayabilmektedir. Fakat gosterilen ¢abaya karsilik verilmezse, ¢alisanlar arasinda
adil bir politika uygulanmazsa ve ¢alisanlar bireysel amaglarini gerceklestiremezlerse
orgitte kalmak istemeyeceklerdir. Calisanlarim1  kaybetmek istemeyen oOrgiit

yoneticilerinin ¢alisanlarina degerli olduklarini hissettirmeleri gerekmektedir.

Calisanin oOrgiite, ¢calisma arkadaslarina ve yoneticilerine gliven duymasi, orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve bu yonde ¢aba harcamasini gerekmektedir. Calisanin ise
olan bagliliginin artmasiyla yoneticileri ile aralarindaki iletisimin de kuvvetlenecek
ve motivasyonlar yiikselecektir. Tiim bunlara sahip olan ¢alisan da verimli ¢alisarak

yaraticiligini sergileyebilecektir.
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Orgiitsel adaletin alt alanlarindan olan dagitim adaleti ilkesine gére, bireylere ahlaki
ve objektif olarak tanimlanan 6zellikler temelinde davranilmasi gerekmektedir. Bu
ilkeye gore; ilgili acilardan benzer olan c¢alisanlara benzer davranilmali, farkli olan
calisanlara ise onlar arasindaki farklar oraninda farkli davranilmalidir. Dagitim
adaleti, esitlik teorisi icerisinde yer almaktadir. Bu teorinin 6zli, esit ¢abanin esit

sonug getirmesi gerekliligidir (Kogel, 2005).

Dagitim adaleti uygulayan yoneticiler, performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil
ve cezalart dagitmaktadir. Bu, herkesin aymi veya esit 0diill ya da ceza almasi
anlamina gelmekten c¢ok c¢alisanlarin, Orgilitiin amaglarina katkilar1 veya Orgiit
amaglarindan uzaklagmalar1 oraninda o&diillendirildikleri veya cezalandirildiklar

anlamina gelmektedir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar goéz onlinde bulunduruldugunda Kartal
Belediyesi c¢alisanlarinin orgilitteki dagitimi adil bulduklar1 sdylenebilir. Belediye
calisanlar1 gosterdikleri c¢abaya ve performanslarina gore odiillendirildiklerini

diistiinmektedirler.

Prosediir adaleti uygulayan yoneticiler, yonetsel kararlardan etkilenen insanlarin
karar verme siirecine onaylarindan ve siirecin tarafsiz olarak uygulandigindan emin
olmaktadirlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi se¢me
ozgiirliigiine sahip olduklari anlamina gelmektedir. Orgiitsel bagliligin olusabilmesi
i¢in dagitim adaletin yan1 sira prosediir adalet de saglanmalidir. Odiillerin esit olup
olmamasina olan duyarlilik dagitim adaletini yansitirken; ddiillerin nasil dagitildigi
hakkindaki kararlara karst olan duyarlihik ve insanlarin sorun c¢ozmek i¢in
gergeklestirilen igslemlere olan tepkisi prosediir adaletini ortaya koymaktadir. Eger
yoneticiler odiilleri ve isleri esit olmayan bir sekilde dagitirlarsa, bunun nedenini
calisanlara kesinlikle agiklamalidirlar. Aksi takdirde, orgiitte igsel bagliligin
saglanmas1 bir yana, c¢alisanlar1 harekete gegirmek dahi miimkiin olamayacaktir

(Iscan ve Naktiyok, 2004).

Aragtirmanin yapildig1 Kartal Belediyesi’nde calisanlarin, kazanimlarin elde edildigi
strecleri etik ve ahlaki standartlara uygun, tutarli olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Bunun yan1 sira ¢alisanlarin bu siireclerden elde ettikleri kazanimlar
tizerinde etkilerinin oldugunu diisiinmeleri, calisanlarin orgiite kendilerinden bir

seyler kattiklarmi hissetmeleri anlamma da gelmektedir. Orgiite faydali oldugunu
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hisseden calisan, kendisinin Orgiit i¢in degerli oldugunu hissedecek ve Orgiitiin

kendisine bagli oldugu gibi o da orgiitiine bagli olacaktir.

Yoneticilerin ¢alisanlarina adil davranmasi, kararlara katilimlarini saglamasi, adil bir
ticret politikas1 uygulamasi, c¢alisanin Orgiite baglanmasina ve yoOneticisine
giivenmesine yol agacaktir. Boylelikle ¢alisanlar, ihtiyaglarimin ve beklentilerinin
dikkate alinarak hareket edildigine inanarak, motivasyonlar1 yiliksek olacak ve

isinden duydugu tatmin derecesi artacaktir.

Belediye personeline uygulanan Orgiitsel Adalet Anketi sorularma verilen yanitlar
incelendiginde, Kartal Belediyesi ¢alisanlarinin yoneticilerine/ amirlerine biiyiik bir
giiven duydugu ve yoOnetici/amirleri ile olan iligkilerini olumlu yonde
degerlendirdikleri goriilmektedir. Calismanin yiiriitiildigi ilgili kurumda yoneticiler
calisanlarina nazik, saygili ve samimi davranmakta ve bu durum kurumda galisan
personelin Orgiitsel adalet algisini ve buna bagli olarak gelisen kuruma karsi

gelistirilen orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel politikalarla iliskili olan prosediir adaletin ve ikili
iletisimdeki tatminin c¢alisanlarin Orgilite bagliliklar1 {izerinde etkileri oldugu
saptanmigtir. Calisanlarin kararlara katiliminin ve kararlarin verilme nedenlerini
anlamalarinin saglanmasi gerekmektedir (Dessler, 1999; 60) . Ayrica, daha 6nceden
orgiite baglanmis bir ¢alisanin, orgiit tarafindan adaletsiz ve uygunsuz davranildigini
hissettigi zaman, Orgiite olan baglhilig1 ani ve keskin bir diisiis gosterebilmektedir

(Brockner vd.1992; 241).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel amagclar1 gerceklestirecek sekilde faaliyet
gostermesi i¢in yapilan normatif baskilarin toplamini, orgiit i¢in duyulan psikolojik
ilgiyi, bireyi orgiitte kalmaya zorlayan psikolojik ifadeyi kapsayan anlamlar
tagimaktadir. Kavramin temelinde istikrar1 saglama ve davranisa yon verme vardir.
Kavram, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etmeyi, bu amag¢ ve degerlere inanmayi,
orgiitiin yararina olacak sekilde fazladan calisma istekliligini ve orgiit tiyeligini
devam ettirmeye olan giiclii istegi ortaya koymaktadir (Tan, 2006: 30). Konuyla
ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel baglhilikla is performansi, orgiitsel uyum,
verimlilik, kalite ve is tatmini arasinda olumlu bir iligki goriiliirken, personel devir

hiz1 ve devamsizlik arasinda ise olumsuz bir iliski gézlenmistir (Tan, 2006: 31).
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Orgiitsel adalet adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin &rgiit igerisinde egemen
kilinmasini ve tesvik edilmesini icermektedir. Bagka bir ifade ile adaletli bir orgiitte,
calisanlar  yoneticilerin  davramisgim1  adil, ahlaki ve rasyonel olarak
degerlendirmektedirler. Arastirmalar, c¢alisanlarin karar verme siirecinin adil
olduguna inanmas1 durumunda, diisiik ticret, orgiitsel politikalara ve Orgiitsel
islemlere iliskin olumsuz diisiinceleri daha az dile getirdiklerini ortaya koymustur.
Boylece adaletli bir orgiitte c¢alisanlarin, orgiite olan bagliliklar1 da olumlu yénde

etkilenmektedir(a Tan, 2006: 31).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel adaletin is tatminine ya da orgiitsel bagliliga etkisi
ile ilgili arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak kamu alaninda 6rgiitsel adalet
ve Orgilitsel baglilik iligkisi lizerine yapilan arastirmalar ¢ok kisitli sayidadir. Bu
caligmada, konunun daha ayrintili bir bigimde ortaya konulmasi amaciyla, orgitsel
adalet ve orgiitsel baglilik iliskisinde bu kavramlarin alt boyutlarin1 da kapsayacak
arastirma yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler alt boyut icerdiginden dolay1

calismada alt boyutlar arasindaki iliskiler de saptanmaya calisilmustir.

Arastirmada olusturulan model g¢ercevesinde, kamuda calisanlarin, orgiitsel adalet
algilamalar1 ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin ortaya konmasi
hedeflenmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel adalet ve

orgilitsel baglilik arasinda p=0.001 < 0.05 diizeyinde anlaml bir iligki goriilmektedir.

Calisanlarin  orgiitsel adalet algilar ile Orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin
belirlenmesinin, bireysel ve orgiitsel performansin artis1 agisindan 6nemli katkilar
saglayacagl disiliniilmektedir. Bu disiinceler dogrultusunda orgiitsel baglilik ve
orgiitsel adalet algis1 iliskisine yonelik kamu personeli olarak c¢alisanlar iizerine
yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda elde edilen sonuglar ile kamu kurumlarinda gérev yapan g¢alisanlarin
orgiitsel baghiligim1 artirmak isteyen yoOneticilere Onemli bulgular sunulmustur.
Ayrica bu calisma, Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisini konu alarak

yapilabilecek diger ¢alismalara da 151k tutmaktadir.
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Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle arastirma Istanbul ili, Kartal Ilgesi’ndeki Kartal
Belediyesi’nde calisanlar tizerinde yapilmistir. Bundan sonra benzer konuda ¢aligma
yapanlarin tiim illerde ve ilgelerde kamu personeli olarak calisan personellerin

tizerinde de aragtirma yapmasi, arastirmacilar1 farkli sonuclara gotiirebilecektir.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

5. ONERILER

Calisanlarin is tatmin diizeylerini, oOrgiite olan bagliliklarin1 ve Orgiitsel adalet
algilarii tespit etmek i¢in belirli araliklarda kurum i¢i anket ¢alismalar1 yapilmali ve
cikan sonuglar ele alinarak gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Yoneticiler anket
sonuglarina gore, calisanin Orgiite bagliligimi yiikseltici faaliyetlerde bulunarak

motivasyonunu saglamalidir.

Kamu yonetimini gelistirmek ve kamu personelinin beceri ve uzmanlik diizeyini
yiikseltmek ve degisen teknolojiye uyum saglamak iizere, calisanlara kurum igi
egitimler verilerek kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunulmadir. Kurum
icinde gelisme olanagt bulan personel kurumda kendisine deger verildigini
hissedecek ve baglilik diizeyi artacaktir. Ayrica bu egitimler ¢alisanin gelisimine

katk1 saglarken dolayli yoldan kurumun da gelisimine katki saglamig olacaktir.

Yoneticilerinin ~ olumlu  davranislari, ¢alisanlarin  orglitsel ~ bagliliklarim
artirabilecegine gore, yoOneticilerin Orgiitsel baghiligin nasil gelistirilebilecegi

hususunda bilgilendirilmeleri saglanmalidir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuca gore, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasinda p=0.001 < 0.05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Calisanlar kurumsal
dagitimi, uygulanan prosediirleri ve kisiler arasi iliskileri adil olarak algiladiklarinda
kuruma kars1 gelistirdikleri baglilik diizeyleri de yiiksek olacaktir. Bu nedenle
caliganlarin kurumu adil algilamalarin1 saglayacak diizenlemeler yapilmali ve

yoneticiler orgiitsel adalet konusunda bilgilendirilmelidir.

Goniillii gaba harcayan ve kuruma kars1 yiiksek diizeyli baglilik sergileyen calisanlar

odiillendirecek bir yap1 olusturulmali ve bu yapinin devamlilig: saglanmalidir.
Belirli araliklarla Belediye Baskani ile caligsanlar bir araya gelip kurum i¢i yasanilan

sorunlar tartisilmali ve bu sorunlara iliskin c¢oziimler iretilip uygulanmaya

konmalidir.
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7)

8)

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiite olan baghliklarinin gelismesini
saglamak i¢in hizmete girislerde, kurum i¢i rotasyonda ve ylikselmede siyasi olgiit ve
““yakinlik’ kistas1 ortadan kaldirilmalidir. Calisanlarin her birine esit davranilmali

ve esit olanaklar saglanmalidir.

Arastirmanin bazi simirliklar1 bulunmaktadir. Ilk olarak bu arastirma Kamu sektorii
ile smirlandirilmistir. Diger bir smurlilk da arastirmanin  Istanbul Ili Kartal
Ilgesi’ndeki Kartal Belediyesi ¢alisanlar iizerine yapilmasidir. Bu nedenle farkli
sektorlerde ve farkli Orneklemler iizerinde arastirma yapilmasinin genelleme
acisindan uygun olacagi diislinlilmektedir. Gelecekte benzer konularda arastirma
yapacak olan arastirmacilara daha farkli sektorlerde, daha fazla 6rneklem ile modele
is tatmini kavrami da dahil edilerek g¢alismalari daha kapsamli hale getirmesi

onerilebilir.
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EKLER

Ek 1. Bilgi Formu

Saymn Katilimcri,

Bu anket, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali,

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Bilim Dali’nda, Yrd. Do¢. Dr. Levent Onen

damismanhiginda yiiriitiilen, “Kamu Personeli Olarak Calisanlarda Orgiitsel Adalet

Algisi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans

tez calismasi kapsaminda hazirlanmistir.

Anketleri, hi¢hir soruyu bos birakmadan, objektif esaslarla cevaplandirmaniz, sozii

edilen tez ¢calismasina onemli katkilar saglayacaktir.

Vereceginiz cevaplarin iigiincii kisilerle kesinlikle paylasiimayacagini belirtir,

calismaya gostermis oldugunuz ilgiden ve yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden

tesekkiir ederim.

Bilge Yanilmaz

KiSISEL BiLGILERINiZ
1| Cinsiyetiniz Bay ( ) Bayan ()
2 | Medeni Durumunuz Evli () Bekar ( )
25 ve daha kiigiik () 26-30 ( )
3| Yasiniz
41-45 () 46 ve daha biiyiik ()

4 | Egitim Durumunuz

[kdgretim Mezunu ()

Lise Mezunu ( )

On Lisans Mezunu ( )

Lisans Mezunu ( )

Yiiksek Lisans-Doktora Mezunu ()

5 | Unvaniniz

Isci ()

Memur ()

S6zlesmeli Memur ()

Sirket Personeli ()

Proje Personeli ( )

1 yil ve daha az ( ) 2-5yil( )
6 | Is Hayatindaki Caligma Siireniz 5 7yil( ) 810yl ( )

10 y1l ve tizeri ()

1 yil ve dahaaz ( ) 2-5yil( )
7 [ Bulundugunuz Kurumda Calisma Siireniz 5-7yil( ) 8- 10yl ( )

10 y1l ve tizeri ( )
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Ek 2. Orgiitsel Adalet Anketi

Aciklama:

Asagida isinize yonelik degerlendirilmelerinizi yansitan bazi ifadeler verilmistir. Her
ifadenin karsisindaki rakamlardan (1=hi¢cbir zaman, 5=her zaman bu sekilde
diisiindiigiiniizii belirtmektedir) sizce en uygun olan kutunun igine X isareti
koyarak ifade ile ilgili diisiincenizi belirtiniz.

Soru formunda yer alan ‘kazamimlar’ ifadesi, aldiginiz ticret, ilerleme, takdir vb. is
sonuglarimizi  ifade eder. Bu kazanimlarin ne  sekilde dagitilacag
amirinizin/amirlerinizin verecegi karara baghdir. Bu anlamda formda yer alan
‘siirecler’ ifadesi ise, kazanimlarmizla ilgili karar vermede amirinizin/amirlerinizin

kullandig1 yontemleri ifade etmektedir.

I.Asagidaki ifadeler sizi
kazanimlariniza ulastiran
siirecler (kazanimlarinizla ilgili karar S -
vermede £ = S
yoneticilerin kullandigi islemler) ile o E) § = %
ilgilidir. = 5 - ) o
o= © = =) [
= zZ < o T
Fikirlerinizi ve duygularinizi bu
1 |siiregler esnasinda ifade edebiliyor 1 2 3 4 5
musunuz?
5 Bu siiregler esnasinda elde edilen 1 2 3 4 5
kazanimlar iizerinde etkiniz var midir?
3 Bu siirecler tutarh bir sekilde 1 2 3 4 5
uygulaniyor mu?
4 Bu siiregler 6nyargilardan uzak 1 9 3 4 5
uygulaniyor mu?
5 Bu siirecler dogru ve tutarli bilgilere mi 1 9 3 4 5
dayandirilmigtir?
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Siirecler sonucu ulasilan kazanimlarin

6| diizeltilmesini talep edebilir misiniz? L2 3 | 4] 5
; Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara 1 9 3 4 5
uygun mudur?
=
I1. Asagidaki ifadeler elde ettiginiz g = c
kazanimlarla (aldiginiz iicret, S - = = =
ilerleme, takdir vb. sonuclarinizla ) M 2 = g S
ilgilidir. S S = )80 =
= Z < o I
8 Elde ettiginiz kazanimlar isteki cabanizi 1 9 3 4 5
yansitir m1?
9 Elde ettlgll}lz kazammlar 1 9 3 4 5
tamamladiginiz ise uygun mudur?
10 Elde f:ttlglmz kazanimlar kuruma 1 9 3 4 5
yaptiginiz katkiyr yansitir mi?
11 Eldevett1g1n1z kazanimlar gostermis 1 9 3 4 5
oldugunuz performansa uygun mudur?
ITI. Asagidaki ifadeler siirecleri g
(kazanimlarinizla ilgili karar vermede § ﬁ S
yoneticilerin kullandigy islemler ) N = s = S
. . P T S =~ = @©
yonlendiren yetKkili ile ilgilidir. =3 = « = N
2 | 3 £ 2 S
== z < o T
12 | Yoneticiniz size nazik davranir m1? 1 2 3 4 9
13 | Yoneticiniz size deger verir mi? 1 2 3 4 3)
14 | Yoneticiniz size saygili davranir mi? 1 2 3 4 5
15 Y Oneticiniz size haksiz yorum ve 1 9 3 4 5

elestiriler yoneltir mi?
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16

Yoneticiniz sizinle olan diyaloglarinda
samimi midir?

17

Yoneticiniz size siiregleri biitiiniiyle
acgiklar mi?

18

Y Oneticinizin siireglere yonelik
acgiklamalart mantiklt midir?

19

Y Oneticiniz stireclere yonelik ayrintilart
zamaninda aktarir m1?

20

Yoneticiniz bilgi aktarirken herkesin
anlayabilecegi dilden konusur mu?
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Ek 3. Orgiitsel Baghlik Anketi

Aciklama:

Asagida yer alan ifadeler is yerinizle ilgili baz1 dzellikleri drneklemektedir. Olgekte
bulunan ifadelerin dogru ya da yanlis yanmiti yoktur. Sizden istenen asagidaki
ifadelerden her birinin size gore kendi is yeriniz agisindan ne 6l¢iide dogru oldugunu

uygun yanit araligina (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

1. Kesinlikle Yanlis 2. Yanhs 3. Kararsizim 4. Dogru 5. Kesinlikle Dogru

1123|415

1 | Kariyerin geri kalan kismini bu is yerinde gecirmekten ¢ok

mutlu olacagim

2 | Disarida insanlarla i3 yerim hakkinda konugmaktan

hoslaniyorum

3 | Gergekten Orgiitiimiin problemlerinin kendi problemlerim

oldugunu hissediyorum

4 | Bu is yerine baglandigim gibi baska bir is yerine de kolayca

baglanabilecegimi diistinmekteyim

5 |Is yerimde kendimi "ailenin bir parcastymisim." gibi

hissedemiyorum.

6 | Buis yerine duygusal olarak bagli oldugumu diisiinmiiyorum

7 | Buis yeri benim i¢in kisisel anlamda ¢ok sey ifade ediyor
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8 | is yerime kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusunu hissetmemekteyim

9 |Bu is yerinden ayrildigimda, bagka bir is yerinde
karsilasacagim sorunlar beni korkutmuyor

10 | Hemen simdi, kendim istesem dahi is yerimden ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olur

11 | Is yerimi simdi terk etmeye karar versem hayatim alt iist
olacak

12 | Is yerimden ayrilmak benim igin ¢ok biiyiik bir kayip olmaz

13 | Bu is yerinde calistyor olmamin nedeni, isimde mutlu olmamin
yani sira ihtiyacim olmastyla da ilgilir

14 | Bu is yerini terk etmeyi goz onlinde bulundurmak i¢in ¢ok az
segenege sahip oldugumu hissetmekteyim

15| Bu is yerinde kalmamin en O6nemli nedenlerinden biri,
alternatif ig imkanlarinin azligidir

16 | Bu is yeri ig¢in c¢alismaya devam etmemin baslica
sebeplerinden biri ayrilmanin hayli 6zveri gerektirecegidir —
diger is yerleri benim burada sahip oldugum tiim faydalari
karsilayamayacaktir

17 | Insanlarin bugiinlerde ¢ok sik is degistirdigini diisiiniiyorum
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18

Bir kimsenin kendi is yerine daima sadik olmasi gerektigine

inanmamaktayim

19

Is degistirmekte ahlaki acidan bir sakinca gdrmiiyorum

20

Bu is yeri igin c¢alismaya devam etmemin baglica
sebeplerinden biri sadakatin 6énemli olduguna inanmam ve bu
ylizden kalmak i¢in manevi yilkiimlilik duygusu

hissetmemdir.

21

Bagka yerden, daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan

ayrilmamin dogru oldugunu diistinmiiyorum

22

Bana bir ig yerine sadik olmanin iyi bir deger oldugu

Ogretilmistir

23

Insanlarin mesleki yasamlarinin tamamin1 ayni isyerinde

gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi

24

Bence artik giinlimiizde bir "is yerine baglh" olmayi istemek

anlamsiz
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