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OZET

Bu ¢alismanin amaci “Milli Egitim Bakanligi’na bagh calisan rehber d6gretmenlerin,
yoneticilerinin liderlik tarzini algilamalar1 ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesidir”. Arastirmada, katilimcilarin goriisleri, cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma-olmama, rehber 6gretmen olarak ¢alisma
stiresi ve simdiki okul yoOneticisiyle c¢alisma siiresi degiskenlerine gore
kargilagtirilmistir.  Tarama modelindeki arastirmanin = 6rneklemi 178 rehber
o0gretmenden olugmaktadir. Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach
Tikenmislik Envanteri”, ‘‘Cok Faktorlii Liderlik Envanteri’’ ile toplanmustir.
Verilerin analizinde Pearson Carpim—Moment Korelasyon Katsayisi” hesaplanmustir.
Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikler arasinda
anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti icin “[liskisiz t-testi” ve “Tek Yonlii
Varyans Analizi’’ (One Way Anova), yapilmistir. Rehber ogretmenlerin okul
yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 liderlik tarzi ile sosyo-demografik o6zellikler
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti icin “Iliskisiz t-testi” ve “Tek
Yonli Varyans Analizi’’ (One Way Anova) yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére
Kisisel Bilgi Formu ile arastirilan degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum ile
tikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Rehber
ogretmenlerin tikenmislik diizeyi alt boyutlar1 ile okul yoneticileriyle ilgili
algiladiklari liderlik tarzlari arasinda da yine anlaml bir iligki tespit edilmistir. Okul
yoneticisinin Doniistiiriici (Transformasyonel) Liderlik tarzi 6zellikler gosterdigini
diistinen rehber Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Genel
Tikenmislik Puan ortalamalarinin diisiik oldugu tespit edilen bu arastirmada, okul
yoneticisinin Tam Serbestlik Taniyan (Laissez-Faire) Liderlik tarzi ozellikler
gosterdigini diisiinen rehber dgretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve

Genel Tiikenmislik puan ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehber Ogretmen, Tiikenmislik Diizeyi, Liderlik.



ABSTRACT

Concerning the guidance counselors working for the Ministry of National Education,
the aim of this project is to investigate the relationship between the perception of the
leadership style of their administrators and their burnout levels. In this study, the
participants’ opinions, gender, age, education level, marital status, having children or
not, working time as guidance counselors and the working time with their current
administrators are compared. The sample survey consists of 178 guidance
counselors. The research data in this investigation were collected based on “Personal
Information Form”, “Maslach Burnout Inventory”, and ‘“’Multifactor Leadership
Questionnaire”. In the analysis, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient
was calculated. To understand if there is any significant difference between the
burnout level of guidance counselors and their socio-demographic characteristics,
Unrelated t-test and One-Way Analysis of Variance (One Way Anova) were
conducted. According to the findings of the variables investigated based on Personal
Information Form, a significant difference was detected between burnout subscale
level and gender and marital status. In the same manner, the burnout subscale level
of the guidance counselors and the perception of the leadership style of their
administrators were found to be strongly correlated. Overall, the average score
concerning the emotional burnout, insensitivity, and general burnout of guidance
counselors having administrators with transformational leadership were found to be
much lower than those having administrators with expressing full freedom (Laissez-

Faire) leadership style.

Keywords: Guidance Counselors, Burnout Level, Leadership Style of
Administrators.
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Rehber 6gretmenler, egitim kurumlarinda dgrencilerin egitsel, mesleki ve psikolojik
sorunlarinin ¢dziimiine yardimei olmak amaciyla gérev yapan, bunlar1 yaparken de,
ogrenciler, okuldaki diger ogretmenler, veliler ve okul idarecileriyle birebir iliski

kuran meslek elemanlaridir.

Egitim sistemi ve yonetmelikler icerisinde gorev tanimlamasi yapilmasina ragmen,
okullardaki sorumluluklart yoneticiden yoneticiye farklilik gostermekte olan rehber
ogretmenler, fiziksel kosullarin yetersizligi, okullarin kalabalik olmasi, rehber
Ogretmen basina diisen Ogrenci sayisinin fazla olmasi gibi sorunlarin yani sira okul

yoneticileriyle de zaman zaman sorunlar yagamaktadir.

Kisinin kendisini tanimasina yardimci olmak, gliniimiiz egitim sisteminin en énemli
amaclarindan biridir. Bu amaca hizmet eden ‘‘Rehberlik Hizmetleri’> problem
¢Ozebilmesi, bagimsiz hale gelebilmesi ve iginde yasadigi toplumun sorumlu bir
tiyesi olabilmesi i¢in bireye sunulan yardimlardir. Bu amagcla egitim kurumlarimizda
rehberlik hizmetlerinin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi i¢in gorevlendirilen rehber

ogretmenlerimizin tizerindeki yiik ve sorumluluk gayet agirdir (Yildiz, 2011).

Tiikenmislik isi geregi insanlarla yiiz yiize iliski i¢inde olan meslek elemanlarinda
daha cok rastlanan bir durumdur. Rehber 6gretmenler de bu grupta hizmet veren
meslek elemanlaridir. Tikenmislik sosyal servis calisanlarinin baslica problemi
olarak tamimlanabilir. Duygusal talepler, terapotik iliskiler, 1is c¢evresinde
gerceklesmeyen beklentiler, kontrol edilemeyen catigsmalar, biirokratik istekler,
ayarlanmamis dengeler, sosyal alanlarda calisanlarda daha ¢ok tiikkenmislige sebep

olmaktadir (Kaya, 2009).

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tilkenmislik durumlar1 ve bu durumu etkileyen
faktorlerle ilgili olarak pek c¢ok arastirmaya rastlanmasina ragmen, rehber
ogretmenlerin, yoneticilerinin liderlik tarzlarindan nasil etkilendigi ve bunun mesleki
tikenmislik diizeyleri iizerinde nasil bir etkisi olduguyla ilgili bir aragtirmaya
rastlanmamas1 dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle yapilacak bu ¢alismayla, bu konuya

aciklik getirilmeye calisilacak ve elde edilecek bulgular, bir egitim kurumu olan
1



okullardaki rehber Ogretmenlerin  verimlili§inin  arttirilmas:  dogrultusunda

degerlendirilecektir.
1.1. Tiikenmislik Kavram

Giliniimiiz ¢alisma yasamini olumsuz yonde etkileyen 6énemli unsurlardan birisi olan
tikenmislik sendromu ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger tiikenmisligi ‘“ basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda

meydana gelen tilkenme durumu’’ seklinde ifade etmistir (Polatci, 2007).

Tiikenmislik ¢agimizin toplumsal yasantisinin bir iiriinii olarak, yagsamimiza anlam
kazandirma ¢abamizin sonucunda gelisen bir olgudur (Freudenberger ve Richelson,

1981).

Birinci Uluslararas1 Tiikenmislik Konferansi 1981 yilinda yapilmis ve konusu
tilkenmislik olan bir¢cok arastirma bu konferansta sunulmustur. Kavramin ortaya
atildigr ilk yillarda tiikenmislik kavraminin bir¢ok kisinin dikkatini ¢ekmesine ve
cesitli aragtirmalarin konusu olmasina ragmen, kavramin net olmadigi yoniinde
elestiriler yapilmustir. Ozellikle ilk yillarda tiikkenmislikle ilgili birgok farkli tanim
yapilmistir (Ozipek, 2006).

Maslach ve arkadaglar1 tarafindan giiniimiizde en ¢ok kabul goéren tiikenmislik,
yaygin olarak insanlarla yiiz ylize ¢alisilan mesleklerdeki bireylerin; duygusal olarak
kendilerini tilkenmis hissetmeleri, i3 geregi karsilastiklar1 insanlara karsi
duyarsizlagmalar1 ve kisisel basart ya da yeterlilik duygularinda azalma olarak

goriilen sendrom seklinde tanimlanmistir (Sahin, 2004).

Tiikenmislik; fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlart igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur (Maslach,

1981).

Tiikenmislik insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme

yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriilen durumdur (Baysal, 1995).



Edelwich tikenmisligi; “baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢aligsan bireylerde,
calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta goriilen ve siirekli
olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan “galisma kosullar1”
kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik iicret,
yapilan isten memnun olmayan miisterilerle ugrasma, biirokratik ya da politik
zorlamalar, sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki

ucurum gibi etmenler sayilabilmektedir (Stirgevil, 2005).

Pines ve Aronson tiikenmisligi; duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun
stire ¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, c¢aresizlik, tmitsizlik, hayal
kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, isyerindeki diger c¢alisanlara,
hizmet verilen kisilere ve yagama kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin

eslik ettigi bir durum olarak tanimlamiglardir (Ergin, 1992).

Tiikenmislik bireyin sahip oldugu degerler ile itibar ve maneviyatta meydana gelen
bir asinmayr temsil etmektedir. En yalin haliyle tiikkenmislik, insan ruhunun
cokiisidiir. Diger yandan tiikkenmislik, yavas ve siirekli olarak gelisen insan,

kurtulusu zor bir girdabin igine siiriikleyen bir hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997).
1.1.1.Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige neden olan faktorler sadece orgiitsel kaynakli degildir. Kisinin sosyal
yasami ve kisilik yapist da 6nemli birer tiikenmislik sebebi olabilir. Kisisel faktorler,
kiginin tiikkenmislige yol acan oOrgiitsel kaynakli faktorlerden etkilenmesini hem
azaltict hem de giiclendirici bir duruma sahiptir. Bir bireyin tikenmislik sendromuna
yakalanip mutsuz ve huzursuz oldugu bir iste, bagka bir kisi olduk¢a mutlu ve
huzurlu olabilir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinda bazi faktorlerin dnemli rolii
bulunmaktadir. Bu faktorler tilkkenmisligi ortaya ¢ikaran ve tetikleyen faktorlerdir. Bu
faktorlerden olan yas, medeni durum, aile yapisi, ¢ocuk sahibi olup olmama ve ¢ocuk
sayisi, mesleki kidem ve egitim diizeyi gibi unsurlar baslica tiikenmislik sebepleri

olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Seger, 2011).
1.1.2. Orgiitlerde Tiikenmisligin Nedenleri ve Belirtileri

Yapilan arasgtirmalarin 1181 altinda, giiniimiizde tiikenmislik sendromunun olusum
yeri isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bunun nedeni tiikkenmislik sendromunun

olusum ve gelisiminde orgiitiin fiziksel ve yonetsel yapisinin Snemli etkisinin
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olmasidir. Orgiitler, calisanlar1 hem duygusal hem de fiziksel agidan bitkin
diisiirebilmektedirler. Calisanlart bir makine gibi goren diisiince; ¢alisanlarin tatmin,
adalet, giivenlik ve saglik ideallerine zarar vermektedir. Bu ise, bireylerin cosku ve
enerjisini somiirmekte, basarilar sonucu elde edilen keyif ve mutlulugu azaltmakta,

hal almaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmiglik duygusunun fiziksel belirtileri, davranigsal belirtileri ve psikolojik
belirtileri mevcuttur. Bu belirtilerin anlagilmasi bazen zor, bazen de olduk¢a kolaydir

(Baltas, 1998).

Tiikenmislik yasayan kisi genellikle, mesleki tatminsizlik ve yorgunlugun
karmasasini yasar. Ancak bu duygulari dile getirmenin zorlugu ve belirgin belirtilerin

olmamasi, bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden olmaktadir (Cam, 1992).

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda bireysel veya oOrgiitsel nedenler rol
oynamaktadir. Bireysel nedenler; kisinin isini isteyerek se¢ip segmemesi, her seyi
milkkemmel yapma istegi, bireyin olaylara karsi esnek olmamasi, bireyin ozel
hayatinda yasayabilecegi problemler, yeterlilik algisi vb. olarak siralanabilir.
Orgiitsel nedenler ise kat1 kurallar, rol belirsizligi, rol catismasi, agir is yiiki, is ile
ilgili asir1 beklentiler, ekonomik durum, problem ¢6zme ve iletisim becerileri,
orgiitsel atmosfer, mesleki kidem, g¢alisilan yerlesim yeri, takdir goriip gérmeme
durumu vb. olarak siralanabilir. Tiikkenmislik sendromuna maruz kalan bireylerde
fizyolojik (kronik bas agrisi, yorgunluk, sindirim sistemi problemleri, kilo kayb,
uykusuzluk, bitkinlik hissi, enerji kaybi, kronik soguk alginlig1), davranigsal (hatalar
yapma, bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz
olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin
niteliginde bozulma, iste ve is disindaki iligskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda
artis, meslektaglara ve hizmet verilen kisilere karsi alayci bir tavir sergileme, isle
ilgilenmek yerine bagka seylerle vakit gecirme, kuruma ilginin kaybi), duygusal (ani
ofke patlamalari, stirekli kizginlik, yalmizlik ve umutsuzluk duygular, caresizlik,
engellenmislik, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asir
duyarlilik, karar vermekte yetersizlik gibi problemlerden biri veya birden fazlasi
goriilebilir (Seger, 2011).



Catisma, yasam boyunca siirekli var olan bir durumdur. Meslektaglar arasindaki
catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, ancak bu catismay1 kiskirtan biiyiik
oOl¢iide orgilitsel yap1 ve yonetimdir. Bu ¢atismalara dayanma giicti géstermeyen kisi
nihayetinde sosyal olarak zayiflamaya ve tilkkenmeye baslar. Gerekli dayaniklilig
gosteren insanlar bu c¢atigmalar1 yaratici1 bir giic kaynagi ve davranislarina canlilik
katan bir 6ge olarak kullanirlar. Catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir,
Ozellikle terfi imkanlarinin sinirli oldugu ve calisanlar arasinda rekabetin yogun
oldugu isyerlerinde sahislar Oncelikle kendilerini diisiinmek durumunda olurlar.
Ancak orgiitlerde ¢atismayr kiskirtan biiyiik 6lgiide Orglitsel yap1 ve yonetimdir.
Bunun nedeni performans degerlendirme sistemlerinin grup veya kisimdan ziyade
kisi iizerine yogunlasmasidir (Ormen, 1993). Kiyasiya miicadelenin yasandig1 drgiit

ortaminda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin yagsanmasi kaginilmazdir.

Tikenmiglik belirtileri Kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak iizere {i¢ baslhk altinda

incelenmektedir.
1.1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik  fiziksel anlamda Oncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk,
uyku bozukluklar1 seklinde siralanabilir. Onlem alinmazsa devam eden siiregte;
geemeyen Soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, kilo kaybi veya
sismanlik, solunum gii¢liigli, genel agr1 ve sizilar, mide bagirsak hastaliklari, yiiksek
tansiyon, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpintist ve cilt hastaliklar
olusmaya bagslayabilir (Freudenberger ve Richelson, 1981). Bu ve benzeri
rahatsizliklardan devamli sikayet edilmesi durumunda, birey bu belirtileri goz ardi
etmemeli, zaman ge¢gmeden 6nlem almalidir, ¢linkii bunlar tiikenmigligin habercisi
olabilirler (Cam, 1992).

Girgin (2005)’e gore tikkenmisligin belirtileri sdyle siralanabilir:

e Yorgunluk
e Uyusukluk
e Uyku Bozukluklari
e Yiiksek Kolesterol



e Kilo Kaybi1

e Sik rastlanan bas agrilar1

e Solunum giicliigi

e Sindirim sistemi hastaliklar1
e Soguk alginlig1 ve gripler

e Alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi
1.1.2.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
oranla daha az belirgindir (Polatci, 2007).

Tiikenmislik yasayan bireylerde karsilasilabilecek psikolojik belirtiler sunlardir:
(Dikmetas, 2011)

e Depresif duygulanim, giivensiz hissetme, ¢aresizlik hissi

o Kizglik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis

e Nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma

e Her giin ige gitmeye kars1 giderek artan direng, ise ge¢ kalmalar, gelmemeler
e Bir¢ok konuda siiphecilik ve endise hissi

e Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

e Ilag, alkol ve tiitiin vb. almaya egilim ya da aliminda artma

e Evlilik, aile ¢atigsmalar, aile ve arkadaslardan uzaklasma

e Sosyal izolasyon, uzaklasma, ice kapanma

e Teslimiyet, sugluluk duygusu

e Caresizlik, kolay aglama

e (Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kaginma

e Yapilmasi gereken seyleri erteleme veya siiriincemede birakma

e Basarisizlik hissi

e Arkadaslarla is konusunda konugmaktan kaginma, alayci ve suglayict olma

e Sik sik isi birakmayi diisiinme



1.1.2.3. Zihinsel Belirtiler

Zihinsel tiikkenmislik bulgular1 doyumsuzluk, kendine, isine ve de genel olarak
yasama karst olumsuz tutumlar1 kapsar. Tiikkenmislik sendromu ilerledikge, isi

Onemsememe ve isi birakma gibi davraniglar goriiliir (Girgin ve Baysal, 2005).
Tikenmisligin zihinsel belirtileri (Y1lmaz, 2009):

e Unutkanlk

e Bir konuya odaklanmada giicliik cekme
e Konflizyon

e Yaraticilik kayb1

e Calisma veriminde diisme

e Tutucu diisiinme ve degisime direngtir.
1.1.3.Tiikenmisligin Orgiitlere Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik, ilk once bireysel diizeyde etkisini gosteren bir sendromdur. Ancak bu
durum zaman iginde bireysel boyutlar1 agsmaktadir. Bireyin sagligin1 kaybetmesine ve
moralinin bozulmasina neden olan tiikenmislik, is hayat:1 {izerinde de bazi olumsuz

etkilere sahiptir (Yildiz, 2011).

Tiikenmisligin orgiit ortamindaki sonucglar1 performans miktarinda diisme, ¢alisanin
hizmet ettigi alanlara yetersiz ilgi gdstermesi, hizmet verilen kisiyi alaya alma, onlar1
suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya
cikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore tiikenme yasayanlar, isten ayrilmayi
arzulayan, siirekli hasta olan, artan miktarda alkol ve ilag kullanan, aile ve evlilik
catismalar1 yasayan insanlar olmaktadirlar. Tiikenmislik bulasict bir hastalik gibi
cevredeki diger kisileri de etkilemektedir. Herhangi bir kurumda depresif kisiler bas
gosterdigi zaman diger calisanlar da huzursuz ve kaygili olmaktadir (Karacaoglu,

2010).

Lieter ve Maslach (1988), tilkkenmisligin etkisinin en ¢ok goriildiigii durumun kisinin
is performansindaki diisiis oldugunu iddia etmektedir. Ozellikle isin niteligi ve
kalitesi diiser. Calisanlar, miisterilerine veya hizmet ettikleri insanlara daha az vakit
ayirirlar. Motivasyon diiser, asabiyet artar ve soguk tavirlar ortaya ¢ikar (Cagliyan,
2007).



Tiikenmigligin is hayati lizerindeki olumsuz etkilerinden digeri ise, hizmet verilen
insanlara karst yetersiz ilgi gosterilmesidir. Tiikenmislik yasayan birey, diger
insanlara bakis acisin1 degistirerek etrafindaki insanlari bir nesne gibi gérmeye
baslar. Boylece birey, hizmet verdigi insanlarin ihtiyaglarina 6nem vermemeye,

onlara nezaketsiz bir sekilde hizmet vermeye baslamaktadir (Izgar, 2001).
1.1.4.Tiikenmislikle Tlgili Modeller

Tiikenmisligin nedenlerini ve ortaya ¢ikma siirecini agiklamak amaci ile degisik
modeller ileri siiriilmiistir. Bu arastirma igerisinde, Pearlman ve Harkman
Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Maslach’in U¢ Boyutlu
Tikenmisglik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Meier’in

Tiikenmislik Modeli ve Pines Tiikenmislik Modeli incelenecektir.
1.1.4.1.Perlman ve Harkman’ 1n Tiikenmislik Modeli

Bireylerin ¢evresel ve bireysel degiskenlerini ele alan bu model, neredeyse
tikenmiglik konusundaki arastirmalarda ele alinan tiim degiskenleri kapsamaktadir.
Bu modele gore bireyin Ozellikleri, is ¢evresi ve sosyal ¢evresi tilkenmislikle basa

¢ikma konusunda oldukga etkilidir (Silig, 2003).

Perlman ve Harkman’in yaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini
yorumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tilkenmenin ii¢ boyutu,

stresin ii¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir (Baysal, 1995). Bunlar;

1. Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),
2. Tutum ve duygular lizerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal
tilkenme),

3. Semptomatik davranislar {izerinde odaklasan davranigsal boyuttur.

Model bireysel o6zelliklerin ve kurumsal/sosyal ¢evrenin tiikenmenin etkisi ve
algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa

cikma yollar etkilemektedir. Modelin dort asamasi1 bulunmaktadir.

Birinci asama durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin olusumunda iKki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gergek

organizasyonel talepleri karsilamak igin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek,
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ihtiya¢ ve degerleri ile ortismeyebilir. Baska bir deyisle stres, birey ve is g¢evresi
arasindaki uyumsuzluk veya celiski olmas1 durumunda olusmaktadir. ikinci asama
bireyin algiladigi stres diizeyini icermektedir. Strese yol acan bir¢ok durum, bireyin
kendini stres altinda algilamasi ile sonug¢lanir. Birinci asamadan ikinci asamaya
gecis, rol ve organizasyonel degiskenlere oldugu kadar, bireyin gecmisi ve Kisiligine
de dayanmaktadir. Ugiincii asama, strese verilen ii¢ temel tepki kategorisini icerirken,

dordiincii asama da stresin sonuglarini temsil etmektedir (Kaya, 2009).

Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modelinde bulunan bu dért asama su sekilde de

tanimlanabilir (Siirgevil, 2005).

1. Durumun Strese Gotlirme Derecesi: Bu asama hangi durumun veya durumlarin
strese yol actigim1 gOstermektedir. Strese neden olan iki biiyiik sebep mevcuttur.
Bunlardan ilki; bireyin beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da gergek orgiitsel
beklentiler karsisinda yetersiz kalmas: durumudur. Ikincisi ise; bireyin yaptig: isin,
beklentilerini, ihtiyaglarin1 ve degerlerini karsilayamamasidir. Bir baska deyisle, bu
asamada stresin derecesini; bireysel ve Orgiitsel degiskenler arasindaki

uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

2. Algilanan Stres Diizeyi: Bireyin hayatinda strese neden olan bir¢ok durum olabilir
ancak bunlarin hepsi bireyin kendisini stres altinda hissetmesine yol agmaz. Birinci
asamadan ikinci asamaya geg¢mek; sadece var olan stres durumuna degil, ayni
zamanda rol ve orgiit degiskenlerine, bireylerin Kisiliklerine ve altyap: (background)

ozelliklerine de baghdir.

3. Strese Verilen Tepki: Bu asama, strese cevap olarak verilen ii¢ ana tepki
kategorisini i¢ermektedir. Bu tepkiler; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
tepkilerdir. Bu tepkilerden hangisinin ortaya ¢ikacagi yine ¢esitli bireysel ve orgiitsel

degiskenler tarafindan belirlenir.

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yasanan stres sonucu, is tatmini ya da is yapma
diizeyinde bir degisme olabilecek, psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarinda
bozulmalar meydana gelebilecek, birey isi birakma ya da isten atilma durumlariyla
kars1 karsiya kalabilecektir. Cok yonlii kronik duygusal stresin yasanmasi

durumunda ise birey “tiikkenmislik” yasayabilecektir.



1.1.4.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss bu modelde tikenmisligi, “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan, basa ¢ikma davranislarini iceren ve 1is ile psikolojik iligskiyi kesme
davraniglariyla son bulan bir siire¢” olarak tanimlamistir. Bu modelde tiikenmislik,

basarisiz basa ¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak ele alinmistir (Teltik, 2009).

Ise yeni baslayan tecriibesiz calisanlar, islerin daima heyecan verici olacag,
yeteneklerinin gelisecegi, yaptiklarinin takdir gorecegi, gerek is arkadaglar1 gerekse
diger hizmet verenlerin kendileri ile yardimci bir isbirligine girecegi gibi bazi
romantik hayallere sahiptirler. Bu beklentilerle is hayatina giren ¢alisan sok
oluyordu. Tiikkenmisligin, ¢alisanin beklentileri ile is hayatinin gercekleri arasindaki
ucurumdan kaynaklandigini ilk ortaya koyan Cherniss olmustur (Cetin Akbulut,
2010).

Bu modele gore, tiikkenmislik; is stresine bir tepki olarak baslayan ve psikolojik
olarak isle iliskiyi kesme ile sonlanan bir siirectir. Is ortamindaki oryantasyon, is
yogunlugu, misteri iliskileri, 6zerklik ve kurumsal hedefler gibi ozellikler, belirli
mesleki 6zelliklerle ise giren farkl talep ve destekleri beraberinde getiren bireylerle
etkilesim i¢indedir. Bu faktorler hep birlikte degisik derecelerde yasanan stres
kaynaklarina neden olmaktadir. Bireyler bu stres kaynaklariyla farkl: sekillerde bas
etmektedirler. Bazilar1 problemleri aktif olarak ¢6zme yoluna giderken bazilar1 da
olumsuz tutumlarini degistirerek sorunla bas etmeyi tercih etmektedirler (Ugurluoglu
Ok, 2002).

Bu modelde; tiikkenmisligin is yiikii, belirlenmemis amaclar, orgiit i¢i c¢atisma,
olumsuz is kosullari, destek ve damigmanlik eksikligi gibi Orgiitsel degiskenler,
bireyin kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlar1 gibi kisilikle ilgili
degiskenler ile ilgili oldugu ve tiim bu stres kaynaklarinin zamanla tiikkenmislige yol

actig1 belirtilmektedir (Silig, 2003).
1.1.4.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da “ii¢
boyutlu tiikkenmislik modeli” olarak da anilmaktadir (Teltik, 2009).
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Maslach'a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi
stres vericilere yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi seklinde ii¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001).

1.1.4.3.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme; tiikenmiglik sendromunun ilk asamasidir ve kisinin yapmakta
oldugu isi nedeniyle asir1 psikolojik baski ve duygusal yiiklenmeye maruz
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal tiikenme; genel olarak yiiz yiize
iliskilerin yogun olarak yasandigi meslek gruplarinda goriilmektedir. Calisanlarin,
genellikle fazla is yiikiinden, rol catismasindan ve de oOrgiitsel ve bireysel
beklentilerin ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisisel istekleri,
beklentileri yiiksek olan geng yastaki ¢alisanlar, islerini yasam merkezi olarak goren

bireylerin tiikkenmislik yasamalari1 daha olasidir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Mesleki tiikenmigligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi duygusal
yonden kendini yipranmig hissetme gibi belirtiler gozlenmektedir. Bu boyut
literatiirde tiikenmigligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir.
Duygusal tiikenme tiikenmisligin igsel boyutudur. Duygusal tiikenmisligi yasayan
kisi hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini
diisliniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Leiter ve Maslach,
1997).

1.1.4.3.2. Duyarsizlasma

Isi geregi karsilastign ve hizmet verdigi insanlara karsi; bu kisilerin birer birey
olduklarin1 dikkate almaksizin, duygudan yoksun bigimde tutum ve davranislar
sergilemesi tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagmay1
olusturmaktadir. Duyarsizlasma yasamakta olan is gorenler, etkilesimde bulunduklari
kisilere ve c¢alistiklar1 Orgiite karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir
takinmaktadirlar. Duyarsizlasma; genellikle is gorenin yasadigi tiikenmisligin
kroniklesmesi ve igle ilgili hedefinin belirginligini yitirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Duyarsizlagma, bireyin hizmet sundugu kisilere kars1 birer birey olduklarini dikkate
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almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini gdsterir

(Akgamete ve digerleri, 2001).

Birey insancilliktan uzaklasmis, alayci, kiicimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir

tutum igerisine girmistir (Leiter ve Maslach,1997).

Maslach’a gore, digerlerini kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma, ilgi
gostermeme, diismanca davranma ve olumsuz tepkiler verme gibi etmenlerle
karakterize olan duyarsizlasma boyutu tiikkenmisligin en problemli boyutunu
olusturmaktadir (Engin, 2006). Duyarsizlasma boyutu Maslach’in tiikenmislik
Olgeginde son boyut olan disik kigisel basar1 hissine ge¢is asamasini
olusturmaktadir. Bu boyutta bazi ¢alisanlarin tilkenmislik sendromundan kurtularak
liglincli boyut olan diisiikk kigisel basar1 hissine gegmedigi gozlenebilmektedir.
Yapilan arastirmalarin ¢ogunda tilkenmiglik sendromunda Maslach’in tiikkenmislik

6lgegindeki her {i¢ boyutunda gozlendigi sdylenebilir (Aksu, 2010).
1.1.4.3.3. Kisisel Basarida Diisme Hissi

Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini’’ ifade
etmektedir. Kigisel basarida diisme hisseden birey kendisini yetersiz hisseder, yetkin
bir birey olmadigimni diisiiniir, motivasyonunda da diisme yasar. Bu boyutta birey
kendisine iligkin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadigi c¢abanin bir ise yaramadigini ve

¢evresinde bir fark yaratmadigini diisiiniir (Leiter ve Maslach, 1997)
1.1.4.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’ e gore tiikenmislik, “yardim edici mesleklerde calisan
isgorenlerde, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji ve amag
yitimidir” seklinde tanimlanmistir (Yildirim, 1996). Yiksek bir heyecanla ige
baslayan calisan, bir miiddet sonra ¢alisma kosullarinin olumsuz olmasi nedeni ile
ayni heyecani ve olumlu davranisi gosterememeye baslamakta ve bunun sonucunda
da orgiitiin amaca ulagsmasinda istiine diisen faaliyeti yerine getirmede isteksiz

davraniglar sergilemektedir.

Bu modele gore tikenmiglik; asirt is yogunlugu, yetersiz iicret, mesai saatlerinin

fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden takdir gérememe, kisisel idealler ve mevcut
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durum arasindaki biiyiik farkliliklar, biirokratik birtakim zorlamalar sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli’ ne gore tiikkenmislik
birbirini takip eden dort asamada ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2011).

1. idealist cosku: Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi yiiksektir.

2. Durgunlasma: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri
ortaya ¢ikar.

3. Engellenme: Kisi, zaman ilerledik¢e mesleginin amaglarini basarma gayretlerinin
engellendigini distiniir.

4. Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin her
yerine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiniir (Cam,

1989).
1.1.4.5. Meier’ in Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik; bireyin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir
yasant1 veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiiciik 6diil ve biiyiik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade edilmektedir (Sarikaya, 2007).
Meier, bundan farkli olarak tiikenmisligin bilissel ve davranissal yonlerini
vurgulamayr da amaglamistir. Meier, tiikenmisligin bir stres siireci oldugunu,
ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsadigini ve bunlarin zamanla olustugunu
vurgulamistir. Ote yandan Meier tiikenmisligi, is deneyimleri ile iliskilendirmis ve
tanimladig1 tiilkenmisligi 3 asamada ag¢iklamistir. Meier’e gore, bu asamalar
beklentilerden olusmakta ve bu beklentiler karsilikli etkilesimlerle birlikte bir sistem

olusturmaktadir. Bu ii¢ asama su sekildedir (Sanli, 2006).

1.Asama: Bireyin isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik, buna
karsin ceza beklentisinin yliksek olmasidir. Diisiik 6diil veya ceza beklentisinin
yiikksek olmasi, is goren bu beklentilerini ge¢mis deneyimlerinden yola ¢ikarak
olusturmaktadir. Is gorenin yaptig1 isle ilgili diisiik 6diil veya ceza beklentisi, onu

tiikkenmislige siiriiklemektedir.

2.Asama: Var olan pekistiregleri kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek
olmasidir. Kontrol edilebilir yasant1 beklentisinin az olmasi, is goren var olan
pekistiregleri kontrol etme agisindan diisiik beklentiye sahip ise, 6zellikle cezadan

kaginmas1 gereken durumlarda caresizlik yasayacaktir. Bu tiir beklenti gelistiren is
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gorenler ic¢in; 0diil ve ceza sadece dis giiclerin yardimiyla gerceklesecek bir

durumdur. Dolayisiyla kisisel ¢aba ve davranislarin 6nemi kalmamaktadir.

3.Asama: Pekistiregleri kontrol etmek i¢in gerekli davraniglari gostermede, 6z
yeterlik beklentisinin diisiik olmasidir. Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi, is
gorenin; pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislar1 sergilemede, kisisel

olarak kendini yetersiz gdrmesi is goreni tiikenmislige siiriikleyecektir.

Bu sekilde diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi
olumsuz duygular yagsamaktadirlar (Altay, 2009).

1.1.4.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Model, tilkkenmigligi; “bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin;
bireyler iizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak
tanimlamaktadir (Demir, 2010).

Bu modele gore tiikenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda
tutan is ortamlar1 oldugu, ancak bu is ortamlarinin sadece ise giidiilenme diizeyi

yiiksek olan bireylerde titkkenmislige yol agabildigi ifade edilmistir (Orug, 2007).
Bu modele gore tiikenmisligin {i¢ boyutu vardir:
Fiziksel Bitkinlik: Enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliik gibi...

Duygusal Bitkinlik: Caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmishik ve

hayal kiriklig1 gibi. ..

Zihinsel Bitkinlik: Bireyin kendisine, yaptigi ise, diger insanlara ve yasama karsi

olumsuz tutumlar sergilemesi gibi (Demir, 2010).
1.1.5. Tiikenmisligin Donemleri

Tilikenmigligi bir maraton gibi, siirekli bir yolculuk olarak ele almak gerekir.
Tiikenmede kesinti yoktur, devamlilik mevcuttur. Ancak, anlamay1 kolaylagtirmak

icin evrelendirmek uygundur.

1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu donemde mesleki beklentiler ¢cok

yiiksek seviyededir. Bunlarin ¢ogunlugu gercekei degildir. Kisi zor sartlar1 benimser
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ve uyum saglamak icin ¢abalar. Umut ve beklenti ¢ok yiiksektir. Kisinin enerjisi

coktur.

2. Evre: Duraganlagsma Evresi (Stagnation): Bu evrede ¢ektigi zorluklari ve sikintilar
aklina getirir. Yaptiklarini1 sorgulamaya ve artan olgiide rahatsizlik hissetmeye baslar.

Giderek umutlar1 ve enerjisi azalir.

3. Evre: Engellenme Evresi (Frustration) : Insanlarin yardim ve hizmeti i¢in ¢alisan
kisi, sistemi ve olumsuz ¢alisma kosullarini degistirmenin zor oldugunu anlar. Yogun
bir engellenmislik duygusu tabloya egemendir. Kisi bu hissi yogun bi¢cimde yasar.

Sonugta kiside kendini ¢ekme ve kaginma davraniglar goriliir.

4. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy) : Bu evrede kisi, igini sevdiginden degil,
mecburiyetten yapmaktadir. Umutsuzluk, inangsizlik, isten kopma davranislari,
sitkilma seyrek degildir. Kisi ig¢in gorevi kaygi ve sikinti kaynagi olmaktadir
(Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008).

1.1.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmisligi dnlemek ve tiikenmisligin listesinden gelmek icin esas olan, problemin
varhigini ve 6nemini kabul etmektir (Cam, 1995). Genellikle bireysel, kurumsal ve
hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir arada rol oynamas: ile ortaya ¢ikan
tilkkenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmalidir. Etkili miidahale
hem bireysel hem de 6rgiitsel zeminde olmalidir. En 6nemlisi, bastan ortaya ¢ikarici
etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken doénemde taninarak hizla miidahale

edilmesidir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmisligi Onlemede son yillarda kisisel ve durumsal faktorlerin arasindaki
etkilesime odaklanmis iki yaklasimdan s6z edilmektedir (Maslach ve Goldberg,
1998).

Birinci yaklasim ¢ok boyutlu modelle temellendirilmis ve tiilkenmisligin tam tersine
odaklanmistir. Bu yaklagimda birey ile is arasinda daha iyi bir form yaratarak isle
mesguliyeti arttirmak ©6n plandadir. Ikinci yaklasim ise karar verme alanina
dayanarak sekillendirilmistir. Bu yaklasimin odak noktasi ise, tiikenme riskinin
algilanma bigimiyle, tiikenmislik olusumlarinin kisiyi daha az iyimser secimlere

gotiirecegidir. Bu yeni yaklasimlar tiikkenmisligin 6nlenmesinde tipik tek yonlii stres
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modellerine nazaran daha direkt bir strateji saglamistir. Cilinkii bu yaklagimlar
ciktilarin degerlendirilmesinde Olgiitleri siniflandirma ve durum ile kisi arasindaki

iliskinin tizerine odaklanmistir (Karakus, 2008).

Orgiitsel kosullar iyilestirmek igin alinabilecek her tiirlii dnlem tiikenmisligi nleyici
veya orgiit icerisindeki tilkenmisligi azaltic1 etkiye sahiptir. Orgiitsel diizeyde basa
cikma yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha kalicidir, hem de
tikenmisligin Orgiit icin Onemli bir problem oldugu ve Onlenmesi gerektigi
diisiincesini pekistirmektedir. Diger yandan orgiitsel diizeyde yiiriitiilen basa ¢ikma
yontemleri, tiikenmisligin orgiit biitiinlinde kabul edilmesini ve tiikenmislikle basa
c¢ikma konusunda daha bilgili ve dayanikli calisan gruplarinin olusmasini da

saglamaktadir. Bu gorevler asagida siralanmistir (Polatci, 2007).

e Gerektiginde yardime1 personel ve ek donanima basvurmak,

e Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimi arttirmak,

e (Calisanlarin basarilarin1 takdir etmek, igin gerektirdigi sorumluluk miktarini
belirleyip, yetki ve sorumlulugu denklestirmek,

e Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

e Gorev tanimlarini agik ve net olarak yapmak,

o Orgiitsel baglilig1 saglamak,

e s yiikiiniin ayni1 kiside birikmesini 6nlemek igin zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

e Orgiit i¢i iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasini saglamak,

e Orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,

e Uzun calisma saatlerini kisaltmak,

e Yerinde bir terfi politikasi izlemek,

e Hizmet ici egitimler planlamak,

e Pozitif geri bildirim vermek.

Tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri konusunda her ne kadar orgiitsel diizeyde
yapilan degisikliklere odaklanilsa da, bireysel diizeyde yapilabilecek degisiklikler de
titkenmislik lizerinde onemli etkiye sahiptir. Homer (1985), tiikkenmisligin orgiitsel
degil, bireysel kaynakli bir problem oldugunu savunmus ve tiikkenmisligi bireyin is

cevresine karsi iskolik tutumundan kaynaklanan bir sorun olarak tanimlamistir.
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Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen tiikenmislik sendromunu sadece orgiit
icerisinde bireyleri degistirerek ¢dzmenin miimkiin olmadig1 yapilan arastirmalarla
ispatlanmistir. Ancak tiikenme ile basa ¢ikabilmek i¢in bireye de bazi gorevler

diismektedir. Bu yontemler asagida siralanmistir (Polatc1,2007).

e Kendini iyi tanimak ve ihtiyaclarini belirlemek,

e Isleilgili gerekci beklenti ve hedefler gelistirmek,

e Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi,

e Tiikkenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,

o Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina katilmak,

e Ise baslamadan dnce isin zorluklar1 ve riskleriyle ilgili bilgi edinmek,
e Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

e Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek,

e Hobi edinmek.

Maslach, Schaufeli ve Leiter, (2001) e gore orgiitsel faktorler tiikkenmislik tizerinde
bireysel faktorlerden daha biiyiik bir rol oynamaktadir. Ciinkii bireysel odakli basa
cikma yontemleri duygusal tilkenme {izerinde etkilidirler, fakat tiikenmisligin diger
iki bileseni iizerinde anlamli etkiye sahip degillerdir. Ustelik bireysel stratejiler
calisma ortaminda genellikle basarisizdir, ciinkii bireyler calisma ortamindaki stres
faktorleri tizerinde, hayatlarinin diger alanlarindaki stres faktorleri lizerinde olduklari

kadar kontrole sahip degillerdir.
1.1.7. Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik

Toplumda bir¢ok meslekte tiilkenmisligin ciddi bir problem oldugu, insanlara hizmet
veren bireylerde ve mesleklerde yaygin olarak gorildiigi gercegi goz ardi
edilmemelidir. Insanlarla yogun iliski icinde olan rehber dgretmenler, bu durumlar
goz oniine alindiginda, gerek kisisel gerekse orgiitsel degiskenler nedeniyle mesleki

tilkenmislik yasayabilmektedir (Yildiz, 2011).

Rehber 6gretmenlerin okullarda okul idaresinin yaklasimindan kaynakli olarak

yasadig1 sorunlardan bazilar1 sunlardir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006):

e Idarecilerin (okul miidiirii ve miidiir yardimcilar1) rehberlik hizmetlerine
olumsuz ve bilingsiz bakis agisi,

e Idarecilerin rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi yetersizligi,
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e Rehber oOgretmenlerin idareciler tarafindan alanlar1 disindaki islerde
gorevlendirilmeleri,
e Okullarda rehberlik hizmetlerine 0zgii gerekli malzeme ve imkanin

saglanmamasi.

Tiimkaya (1996), 720 dgretmenle yaptigi ‘‘Ogretmenlerde Tiikenmislik, Goriilen
Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Davranislar’’” adli arastirmasinda, 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore degisip degismedigini incelemistir.
Arastirma sonucunda, ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin yeterli idari

destek gormediklerinde daha fazla tilkkenmislik yasadiklarini belirlemistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, iistlerinden takdir gérme diizeylerine gore
degistigi goriilmektedir. Ogretmenlerin iistlerinden takdir gérmeleri azaldik¢a daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklart goriilmiistiir. Ustlerinden takdir gdrmeleri

arttik¢a kisisel basarida da artis goriilmektedir (Karakus, 2008).

Calistiklar1 ortamdan memnun olmayan rehber Ogretmenler, calistiklar1 ortamdan
memnun olan rehber 6gretmenlere gore daha ¢ok tiikkenmislik yasamaktadirlar. Yine
rehber Ogretmenlerin {istlerinden takdir goérme durumlarina gore tiikenmiglik
diizeyleri karsilastirildiginda, tstlerinden takdir gérmeyen rehber Ogretmenler,
ustlerinden takdir goren rehber Ogretmenlere gore daha ¢ok tiikenmislik
yasamaktadir. Ustlerinden takdir gormeyen rehber dgretmenlerin ortalama duygusal
tiikkenmislik ve duyarsizlasma puanlar ile kisisel basarisizlik boyutu puanlari, takdir

gorenlerden daha yiiksektir (Y1ildiz, 2011).
1.2. Liderlik Kavrami
1.2.1. Liderligin Tanim

Liderlik konusu, yonelim alaninda arastirma yapan bilim adamlarinin, iizerinde ¢ok
yogun caligtiklart bir konu olmustur. Liderlik konusunda 3000’den fazla deneye
dayal1 aragtirma yapilmistir (Celik, 2000).

Liderlik Ingilizce ‘leadership’’ kelimesinden Tiirk¢e’ye aktarilmis olup, kelimenin
asil fiili “‘lead’’ seklindedir. Bu haliyle kelime daha cok Amerika Birlesik Devletleri
Ingilizcesinde kullanilmakla birlikte, Ingiltere Ingilizcesinde bu kelimenin

esanlamlis1 olarak ‘‘head’” ve ‘‘headship’ kelimeleri kullanilmaktadir (Sigman,
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2004). Tirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde ise liderlik kelimesinin karsilig

olarak, ‘‘onderlik’’ kelimesi yer almaktadir.

Liderlik, giinlimiizde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Arastirmalar sonucu elde

edilen farkli liderlik tanimlarindan bazilari, liderligi bir siire¢ ve bir 6zellik olarak

aciklamislardir. Siire¢ olarak liderlik belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup

amaglarii gerceklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi

ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir (Kogel, 2003).

Liderlige iliskin yapilan tanimlardan bazilar1 asagida siralanmigtir:

Liderlik, bir grup insani1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirmek igin onlart harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin
toplamidir (Eren, 2000).

Liderlik, zor kullanmadan belirli yonlere dogru harekete gegirmektir (Koray,
1997).

Liderlik, hikkmetmek degil, insanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda birlikte
calismaya ikna edebilmektir (Goleman, 1999).

Liderlik bir anlamda, belirli durum ve kosullar altinda amaca ulasmak igin,
bagkalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanatidir (Simsek, 1996).
Lideri, grup tyeleri tarafindan izlenen kisi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Liderlik olgusunun giice dayanan bir yoniiniin oldugu diisiiniiliirse, liderlik
kigiler arasi etkilesimi saglamak i¢in sahip olunan giicii kullanma siireci
olarak tanimlanabilir ve bu yetenege sahip kisiye de lider denir. Liderin baska
bir tanimlamasi ise grup liyelerini tespit edilen amaglar dogrultusunda basarili
kilmaya yonelten, onlarin c¢aligmalarint koordine ve kontrol eden, bu
calismalar1 gergeklestirmek icin yeterli 6zellik ve yeteneklere sahip olan kisi

seklinde olabilir (Erdogan, 1991).

Lider ve liderlikle ilgili bir¢ok tanim yapilmis, neredeyse arastirmaci sayis1 kadar

tanim ¢ikarilmistir (Cafoglu, 1997). Bu tanimlamalarda ortak olan noktalar asagidaki

sekilde 6zetlenmistir (Sisman, 2004).

e Kisilik 6zelliklerine bagl olarak sahip olunan giic,
e Karar verme ve verilen kararlar1 uygulayabilme giicii,

e (Gruba yon verme ve grup i¢inde esgiidiim saglama,
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e Ortak amaglar dogrultusunda grubu etkileme,
e Grupla birey arasinda gergeklesen etkilesim siireci,

e Mevcut amag, yapi, prosediir ve kurallar1 degistirebilme yetenegi.

Liderlige iliskin olarak gilinlimiize kadar 6ne siiriilmiis goriislerin bazilar1 liderligin
dogustan geldigini, bazilar1 ise sonradan gelistirilebilecegini savunmaktadir. Degisen
kosullarla birlikte liderligin uygulama sekillerinde degisiklikler olmus ve cesitli
yaklagimlar ~ gelistirilmistir. Bunlar  *‘Ozellikler ~Yaklasimi”’, ‘‘Davranissal
Yaklagim® ve ‘‘Durumsallik Yaklagimi’’ olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
1.2.2. Liderlik Yaklasimlari

Arastirmanin  bu boliimiinde liderlik yaklasimlarindan Ozellikler Yaklasima,
Davranigsal Yaklagim, Durumsallik Yaklasimi ve Cagdas Liderlik Yaklagimlari ile

ilgili bilgiler verilecektir.
1.2.2.1. Ozellikler Yaklasimi

1930 ve 1940’larda psikolojik testlerin hizli gelisimiyle birlikte lider o6zellikleri
hakkinda yapilan pek ¢ok arastirma, 6zellik kuramlarina ivme kazandirmistir. Ozellik
kuramlar1 konusunda ¢alisan arastirmacilar 6zelliklerin dogustan geldigini savunarak

sonradan gelistirilemeyeceklerini ifade etmislerdir (Eren, 2000).

Ozellik kuramlar1 iizerinde calisan arastirmacilar liderligi belirleyen faktorleri ortaya
¢ikarmak icin boy, kilo, giigliiliik, yas, fiziksel olgunluk belirtileri, saglik durumu ve
yakisiklilik gibi fiziksel 6zelliklerin ve zeka hitabet yetenegi, bireyler arasi iliskiler
ve haberlesme yetenegi, giiven verme ve ya giivenilir olma, girisimcilik ve riski géze
alma, cesaret ve kendine giiven gibi kisisel 6zelliklerin 6nemini tartismiglardir (Eren,

1991).

Ozellik odakli bu kuramm olusturulmasinda, yapilan arastirmalarin dayandig
felsefe, sadelik ve mantiktir. “‘Insanlar lider olarak dogarlar, sonradan lider haline
gelmezler’’. Yine bu kurama gore, bazi insanlar dogustan sahip olduklar1 birtakim
istiin kabiliyetler sayesinde digerlerinden ayrilirlar. Basarili liderler, basarili
olmayan liderlere kiyasla belirli niteliklere daha fazla oranda sahiptir. Burada 6nemli

olan iyi ve kotii liderlerin kisisel karakteristikleridir (Zel, 1996).
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Bu calismalara ragmen 0Ozellik kuramlari, liderleri diger insanlardan farkli kilan
Ozellikleri ortaya koyma agisindan yeterli olmamistir. Bu yetersizlige yola acan dort
temel sebep vardir. 11k olarak onemli olabilecek dzellikler listesinde yer alan &zellik
sayist ¢ok fazladir ve toplumdaki her gelisme pek cok yeni 6zellikleri de beraberinde
getirmektedir. Ikinci olarak liderin 6zelliklerinin anlam kazanmas igin izleyicileriyle
1yl bir iletisimi olmas1 gereklidir aksi taktirde liderin ¢ok iyi 6zellikleri olsa bile
onlar1 izleyicisine aktaramadig i¢in basarisiz olabilir. Ugiincii olarak bir durum i¢in
gereken liderlik Ozellikleri diger bir durum igin gerekli olmayabilir, bir itfaiye
ekibinde gereken liderlik 6zellikleriyle bir arastirma gelistirme merkezinde gereken
liderlik o6zellikleri aynm1 degildir. Son olarak 6zellik kuramlar1 kisinin isbasindaki
davraniglarini incelemez. Biitiin bu sorunlarin yam sira kiiltiirel bir sorun vardir, bir
kiiltiir i¢in gerekli olan liderlik ozellikleri diger bir kiiltiirde etkili olmayabilir

(Gezici, 2007).
1.2.2.2. Davranissal Yaklasim

Ozellikler kuramina kars1 yapilan elestiriler ‘‘liderligin dogustan geldigi>> teorisi
tizerine yogunlasmis, ayni Ozelliklere sahip kisilerin nasil olup da liderlik
sergileyemedikleri gibi sorular, gozlerin liderin davranislarina yonelmesine neden
olmustur. Boylece davranigsal teorinin temelleri atilarak liderlikle ilgili ¢alismalarin
cogunun odak noktasi, toplumsal bir sistemdeki lider davranisi olmustur. Davranigsal
teoriye gore liderlik, toplumsal bir sistem i¢inde bulunan bir bireyin, ayni sistem
icinde bulunan bagka bir bireyi, kendi goniilliiliik igbirligi ile etkilemesi olarak kabul

edilmistir (Aydin, 2000).

Davranigsal liderlik yaklagimi, etkin olan ve olmayan liderlerin davranislar1 {izerinde
odaklanmistir. Bir bagka ifadeyle bu yaklasim, etkin olan ve olmayan liderlerin
gercekte ne yaptiklari, astlarina nasil is devrettikleri, calisanlarla nerede ve ne zaman
iletisim kurduklar, rollerini nasil gerceklestirdikleri gibi konular iizerinde durmustur.
Bu baglamda yaklasimin 6ziinii, ast ile lider roliinii iistlenen kisi arasindaki etkilesim

olusturmaktadir (Armagan Oren, 2006).

Davranigsal kuramlar lider davranisinin iki 6nemli boyutu iizerinde durmuslardir.
Bunlar gorev yonelimli ve iligki yonelimli liderlik davraniglaridir. Davraniset
kuramlar liderlik kavrami ile grup kavramini birlikte ele almaktadirlar. Liderlik bir
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grup ortaminda diisiiniilmektedir. Bu kuramlara gore etkili lider, bireysel ya da
grupsal hedeflere ulagsmay1 saglamada iki yol izler. Gorev yonelimli lider davranisi
sergileyerek is gorenleri daha kaliteli is yapmaya yoneltir. Grup iiyelerine destek
saglayarak is gorenlerin bireysel hedeflerine ulasmalarma yardimer olur (Celik,

2007).

Davranigsal kuramlar basit ama giiclii bir yaklasimla ise yonelim ve insana yonelim
acisindan lider davranigi ve grup performansi arasindaki iligkiyi belli bir oranda
aciklamay1 basarmiglardi ve liderlik davranislarina egitimle ulasilabilecegini ortaya
koymuslardi fakat basar1 ya da basarisizlig1 belirleyen durumsal faktorleri géz 6niine

almiyorlard1 (Gezici, 2007).
1.2.2.2.1. Ohio State Universitesi Calismalari

Davranigsal liderlik teorisinin gelismesine biiyiik katkida bulunan ve diger
arastirmalara da temel teskil eden Ohio State Universitesi liderlik ¢alismasi II. Diinya
Savasinin  bittigi  yillarda baslatilmistir.  Psikoloji, sosyoloji ve ekonomi
boliimlerinden arastirmacilar bir araya gelerek lider davraniglart tanimlar1 (Leader
Behaviour Description Questionnaire LBDQ) adli anket ile liderin ¢esitli grup ve
durumlardaki davranislarini analiz etmek istemislerdir. Bu c¢alisma hava kuvvetleri
komutanlari, bombalama timleri, askeri memurlar, deniz kuvvetlerinde c¢alisan sivil
memurlar, fabrika midiirleri, bolgesel kooperatif miidiirleri, fakiilte yoneticileri, okul
miidirleri, 6gretmenler, 6grenci liderleri ve sivil gruplar iizerinde uygulanmistir.
Ohio ¢alisma grubunun bu ¢alismay1 baslattiginda amaci, organizasyon veya bir grup

liderinin davraniglarini belirlemektir (Luthans, 1995).

Grup amaglarim1 ve astlar1 esas alan etkin lider davranigini tanimlamak amaciyla
1000 degisik boyutun arastirilmasi ile baslayan bu calismada lider davranislarinin
bagimsiz boyutlar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismalarin  sonucunda lider
davraniglarint tamimlamada temelde iki ayr1 boyutun oOnemli rol oynadiklar

belirlenmistir (Robbins, 1996).

Arastirma sonuglandiginda liderlik davranisini agiklayan iki ana boyut ortaya
cikmistt. Bu kategoriler inisiyatif-ise agirlhik verme ve kisiyi dikkate almaktan
olusuyordu (Ataman, 2002).
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Ohio State arastirmalarinda temel olarak ortaya c¢ikan bulgular 6zetle soyle ifade

edilmektedir.

e Liderin davraniglar1 bireye odaklandik¢a personel devir hizinin ve
devamsizligin azaldig1 gozlenmektedir.
e Liderin davraniglar ise odaklandik¢a bireylerin performanslarinda artisin

yiikseldigi gozlenmektedir (Bartol ve Martin, 1991).
1.2.2.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Yaklasimlar:

Ohio State Universitesi arastirmalart ile aym1 donemde Michigan State
Universitesi'nde liderleri etkili kilan davramgsal 6zellikleri bulmaya ydnelik bir
arastirma yapilmisti. Bu arastirmada g¢alisanlara yonelik liderlik ve tiretime yonelik
liderlik olarak iki tip liderlik davranisi ortaya ¢ikmisti. Calisanlara yonelik liderler
kisiler arast iligkilere onem vermekteyken, tiretime yonelik liderler bir isin teknik ya

da gorevsel boyutlarina 6nem vermekteydi (Kogel, 1998).

Ise yonelik lider, grup iiyelerinin énceden belirlenen ilke ve yontemlere gére ¢alisip
calismadiklarin1 yakindan kontrol eder, biiyilk 6l¢iide cezalandirma ve makama
dayanan resmi otoritesini kullanan bir davranig gosterir. Calisanlar yonelik lider ise
yetki devrini esas alan, grup lyelerinin doyumunu arttiracak c¢alisma kosullarinin
gelistirilmesine ¢alisan ve grup lyelerinin kisisel gelisme ve ilerlemeleri ile yakindan
ilgilenen davranig gosterir. Michigan grubu calismalarini, calisanlara yonelik

liderlerin daha basarili olduklar1 seklinde sonuglandirmistir (Certo, 1992).
1.2.2.2.3. Robert Blake ve Jane Mouton’un Liderlik Yaklasimi

Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan gelistirilen bu yaklagim (Yonetim Gozenegi
Kurami), orgiitsel liderligin boyutlarini agiklamasi bakimindan {inliidiir. Bu kuram
aslinda Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi c¢alismalarinda ortaya
konulan davranis boyutlariyla biiyiik benzerlik gostermektedir. Blake ve Mouton’un
Yonetim Gozenegi Kurami, insan iliskilerine ilgi ve tiretime ilgi olarak ifade edilen
iki boyut lizerinde yogunlagsmistir. YOnetim gézenegi kuramina gore seksen bir ¢esit
liderlik bi¢imi ortaya ¢ikmakla birlikte bunlar1 bes temel liderlik bigimi olarak ele
almak miimkiindiir. Yazarlar 9’lu bir Olgek iizerinde 5 farkli liderlik tarzi

tanimlamaktadir. 1 sayis1 en diislik ilgiyi ve 9 sayist en iist diizeyde ilgiyi ifade
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etmektedir. Blake ve Mouton’un gelistirdigi yonetim gdzeneginde ortaya cikan

liderlik bi¢imleri sunlardir.

1.

Zayif Liderlik: Lider izleyenleri kendi haline birakmistir. Calisana ve ise
yonelik ilgi en diisiik diizeydedir.

Gorev Liderligi: Bu tarzda, yonetici gérev yonelimlidir. Planlama ve gérev
dagilimi yapar. Astlarsa yoneticinin belirledigi gorevleri uygular. Yonetici
uygulamay1 yakindan izler ve kontrol eder. Basari {liretim ve karla dl¢iiliir.

(%3

Bu tarzda ast iist iliskisi otorite ve itaate’’ dayanir. Calisanlardan
kendilerine sdyleneni yapmalar1 beklenir.

Sehir Kuliibii Liderligi: Lider calisana en iist diizeyde Onem verirken
tiretime en alt diizeyde 6nem vermektedir.

Denge Saglayici Liderlik: Bu tarz, iiretime ve insana ilginin her ikisinin
birden orta diizeyde oldugu bir tarzdir. Is ve insan iliskileri arasinda denge
kurma egilimi vardir. Yonetici planlama ve gorev dagilimi yapar. Verilen
gorev konusunda astlara tavsiyede bulunur. Otoriter bir tarz uygulamak
yerine bireyin isi sevmesi ve isi yapmak istemesi saglanmaya ¢aligilir.
Grup Liderligi: Bu liderlik bi¢ciminde hem firetime hem de calisana en
yiiksek diizeyde ilgi gosterilir. Katilim ve 6zdeslesmenin yiiksek oldugu bu
liderlik bi¢ciminde lider, grup tyeleriyle giiclii bir isbirligi yapmaktadir
(Arikan, 2001; Celik, 2007).

Bu modelin en Onemli yarar1 yoneticiler ve liderlere, gosterdikleri davranisi

kurumsallagtirma imkan1 vermesidir. Nitekim bu model bu amacla diizenlenen egitim

programlarinda yaygin bir sekilde kullanilmigtir (Kogel, 2003).

1.2.2.2.4. Likert’in Sistem-4 Modeli

Likert’ in Michigan Universitesi ¢alismalarmin devami olarak gelistirdigi modele

gore, liderlerin davraniglari dort grup altinda toplanabilir. Her grup belirli

varsayimlari ve davranislart kapsar. Likert yaptigi arastirmalar sonucunda,

yoneticilerin en verimli isletmelerde ve en verimsiz isletmelerde uyguladiklar

ilkelerden yararlanarak yonetim bi¢imlerini dort gruba ayirmustir (Dereli, 1981).
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Sistem 1 (Istismarc1 / Otokratik): Bu tip liderler, astlara giivenmezler. isle ilgili
konularda astlar rahat degildirler. Ciinkii ceza ve korku hakimdir. Kararlar iist

kademe tarafindan verilmektedir.

Sistem 2 (Yardimsever / Otokratik): Calisma ortaminda giiven, zorunluluktan olusur.
Isle ilgili konularda astlar kendini rahat hissetmezler ciinkii 6diil ceza sistemi

hakimdir. Kararlar iist diizey tarafindan alinir ancak astlara da fikirleri sorulur.

Sistem 3 (Katilimc1) : Calisma ortaminda tamamen olmasa da énemli dl¢iide giiven
vardir. Isle ilgili konularda astlar kendilerini rahat hissederler. Birimlere ait kararlar

alt kademelerce alinirken, genel kararlar {ist kademelerce alinir.

Sistem 4 (Demokratik) : Lider astlara tam olarak giivenir. Astlar kendilerini tamamen
rahat hissederler. Karar verme siirecine Orgiitin tim birimleri dahil edilir. Alt
kademelerin daima fikirleri aliir. Tiim calisanlara sorumluluk verilir. Iletisim

sistemi, asagidan yukariya, yukaridan asagiya, boliimler arasi yatay ve ¢aprazdir.

Likert’ in arastirmalari, verimliligi yiiksek gruplarin sistem 3 ve sistem 4 tipi bir
yonetim altinda olduklarini, verimliligi diisiik gruplarin ise Sistem 1 ve Sistem 2 tipi

bir yonetim altinda olduklarin1 gostermistir (Kogel, 2003).
1.2.2.2.5. Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

Douglas Mc Gregor tarafindan formiile edilmistir. Mc Gregor’a gore, liderlerin
davraniglarint  belirleyen en oOnemli faktor onlarin insan davranislarindaki
varsayimlaridir. Bu teorideki X ve Y kuramlar1 birbirine zit goriisler icermektedir
(Kogel, 2003). X tipi lider (otoriter lider) insanin genellikle sorumluluktan kagan,
calismay1 sevmeyen, basit ve tekrarli islerden hoslanan bir varlik oldugunu kabul
eder. Siki kontrol, baski ve cezalandirmadan yana bir tutum benimser (Barutcugil,
2002). Y kuraminda ise insanlar zaten giidiilenmeye ve sorumluluk almaya acik
durumdadir. Buradan hareketle X kuramindaki liderler daha otoriter davranirken, Y
kuramindakiler daha demokratik bir davranis gostermektedirler (Baysal, 1995)

X ve Y kuraminin varsayimlari su sekilde siralanabilir (Eren, 1998):
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X kuraminin varsayimlari;

e Ortalama insan isi sevmez ve elinden geldigi ol¢iide isten kagma yollarini
arar. Yonetim bu nedenle isten kacma egilimi Onleyici tedbirler almali,
disipline 6nem vermelidir.

e Insanlarin kendiliginden is yapmasin1 ve sorumluluk almasini beklemek
hatalidir.

e Insanlarin harekete gecmesini saglayacak en énemli giic maddiyattir.

e Insanlarin degisime kars1 tepkileri fazladir. Bu yiizden degisimi sevmez ve
aligkanliklarini devam ettirirler.

e Insanlar bencildir, kendi arzularini 6rgiit amagclarina tercih ederler.
Y kuraminin varsayimlart:

e s, oyun ya da dinlenme kadar dogaldur.

e Siki denetim ve kontrol, insanlar1 yénetmek icin tek yol degildir. insanlar
organizasyonlarina baglanir ve isi severlerse kendilerini kontrol ederek
calisirlar.

e Kisi dogustan sorumluluktan kagmayi1 6grenmez. Organizasyonlardaki kotii

deneyimlerden dolayi, tecriibesi nedeniyle sorumluluktan kagmay1 6grenir.
1.2.3. Durumsallik Yaklasimi

Liderlik konusunda calisma yapan arastirmacilar belli bir tarihsel siire¢ igerisinde,
liderlikteki basariin sadece liderlik 6zelliklerine ya da liderin tercih ettigi davranis
bicimine bagli olmadig1 sonucuna ulastilar. Boylece liderlik davranisindaki basarinin

oldukgca farkli degiskenlere bagli oldugu goriildii (Celik, 2007).

Bu yaklagim da liderligi insanlar arasi iligkilere yonelmis ve goreve yonelmis lider
olmak tizere iki sekilde ele almaktadir. Yapilan arastirmalar, bazi durumlarda
insanlar arasi iliskilere yonelmis demokratik liderligin, diger bazi durumlarda da
goreve yonelmis otoriter liderligin verimli ve etkili oldugunu ortaya g¢ikarmistir.
Liderlik tarzinin duruma gore degisebilecegi varsayimindan hareketle bu yaklasim,
hangi liderlik tarzinin hangi durumlarda daha uygun oldugunu arastirmaya

yonelmistir (Barutgugil, 2002).
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Liderligi anlamaya ve betimlemeye ¢alisan durumsallik kuramlar1 asagida belirtilen

varsayimlara dayanmaktadir (Aydin, 2007).

e Liderlik, liderin grupla iliskilerinde kullandig1 davranis bi¢imleri agisindan
betimlenebilir.

e Lider davranisinin hangi 6lgiide yonlendirici (otoriter), hangi 6l¢tide katilimer
(demokratik) olmasi gerektigi, nemli bir noktadir.

e Tiim kosullarda uygulanabilecek en iyi, evrensel bir liderlik bigimi yoktur.
Bir lider davranis bi¢iminin se¢ilmesinde, durumsal 6zelliklerin, kosullarin
degerlendirilmesi zorunludur.

e Bir liderlik bi¢ciminin se¢ilmesinde en uygun 6l¢iit etkililiktir. Hangi davranis,
hangi liderlik bi¢imi en iist diizeyde oOrglitsel etkililik yaratmaktadir, orgiitiin
amacini en iyi gergeklestirmektedir, liderlik bi¢iminin se¢iminde Ol¢iit bu

olmalidir.
1.2.3.1. Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi

Fiedler 'in durumsallik modeli, etkin liderligin uygun liderlik tarzinin, uygun liderlik
durumuyla eslestirilmesine bagli oldugunu savunmustur. Fiedler bu durumu
inceleyebilmek i¢in ilk olarak kisinin liderlik bigiminin ise mi yoksa iliskiye mi
yonelik oldugunu belirlemekteydi. Bunu belirleyebilmek i¢in kisiye en az tercih
edilen is arkadast anketi (LPC) uygulaniyordu. Bu anketi cevaplayan kisi en az
calismak istedigi is arkadasini olumlu ifadelerle anlatiyorsa, o kisinin iliskiye yonelik
oldugu anlasiliyordu, olumsuz ifadeler kullaniyorsa goéreve yonelik oldugu
goriilityordu. Ikinci asamada durum tanimlaniyor ve durumun igerdigi lider-izleyici
iligkileri (izleyicilerin lidere duydugu giiven ve saygi), gorev yapisi (gorevlerin ne
derece yapilanmig oldugu), pozisyon giicii (liderin giic degiskenleri, ise alma, isten
atma, terfi vb. iizerindeki etki derecesi) degerlendiriliyordu. Son olarak da liderler ve
onlara uygun durumlar eslestiriliyordu. Fiedler' in modeli liderlik tarzin1 sabit olarak
ele almasi nedeniyle, durumlart verimli kilmak i¢in ya yeni bir lider getirilmeliydi ya
da durum degistirilmeliydi. Bu sabitlik varsayim: Fiedler' in modelinin zayif
noktasiydi, etkin liderlerin farkli kosullarda farkli liderlik davranislar
gosterebilecegini goz ardi etmekteydi. Bunun yani sira modelin ¢ok az ampirik
destegi vardir ve LPC anketinin uygun bir 6l¢tim araci olup olmadig: tartismalidir.

Fakat ilk durumsal yaklasim olarak etkin liderlik ve durumsal faktorler arasindaki
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iligkiyi ilk olarak ortaya koymasi agisindan modelin liderlik kuramina oldukga

onemli katkilar1 bulunmaktadir (Serinkan, 2005).

Fiedler’in durumsallik kuramina yonelik yapilan c¢alismalarda su sonuclara

ulasilmistir (Basaran, 1992).

1.

izleyenlerle iliskisi iyi olan bir lider, gdrev yapisini izleyenleri karara katma
yoluyla belirlendiginde ve konum giicii de gii¢lii oldugunda en yiiksek
etkililige ulasilmaktadir.

Gorev yapisini acikea belirleyen ve giiglii olan bir lider, izleyenlerle iliskisi
kotii olsa bile, yliksek verim saglamaktadir.

Etkililigi en diisiikk olan lider, gorev yapisini belirlemede, konum giiciinii
kullanmada ve izleyenlerle iliski kurmada zayif olan liderdir.

Bir grubun etkililigi kritik durumlarda liderin elverisli liderlik bigimi
gostermesine baglidir.

Herhangi bir iiyesi, uygun ortam olustugunda liderlik davranisi
gosterebilmektedir.

Her ortamda gecerli olan evrensel ve en iyi bir liderlik bi¢imi yoktur.

1.2.3.2. Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklasim

Bu teoride arastirmacilarin dikkat ¢ektikleri nokta Blake ve Mouton’un iki boyutlu

liderlik davranisindan yola ¢ikarak izleyicilerin olgunluk diizeyinin bu davranislarini

belirledigi varsayimina dayanmaktadir. Hersey ve Blanchard olgunluk derecelerine

iliskin, dort ayr1 liderlik stili ortaya ¢ikmaktadir (Tabak, 2001).

Otokratik Liderlik: Bu yiliksek gorev yonelimli ve diisiik iliski yonelimli
liderlik stilinde, izleyicilerin olgunluk dereceleri diisiik oldugundan, lider
onlara neyi, nasil yapacaklar1 konusunda talimatlar verir.

Empoze Edici Liderlik: Izleyicilerin istekli olduklar1 ancak yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmadiklari bu durumda lider, izleyicileri yonlendirici ve
destekleyici bir stil belirlemektedir.

Katilimer Liderlik: Izleyicilerin olgunluk diizeyinin ortanin iizerinde oldugu
durumlarda etkili olan bu liderlik stilinde, izleyiciler gerekli bilgi ve

deneyime sahiptirler ancak kendilerinden yeterince emin olmayabilirler. Bu
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durumda lider iyi bir iletisim kurarak, izleyicilerin gorlis ve Onerilerini de
almak suretiyle yonetime katilmalarini saglar.

e Delegeci Liderlik: Izleyicilerin olgunluk diizeyinin yiiksek oldugu bu
durumda, lider izleyicilerine giivenmektedir. Bu nedenle de bazi yetkilerini

izleyicilerine devreder.
1.2.3.3. House ve Evans’in Yol-Ama¢ Kuram

Amag-yol kurami, Robert House ve Martin Evans tarafindan, lider etkililigini
aciklamaya yonelik olarak 1970’lerde gelistirilen bir durumsal liderlik kuramidir.
Yol-amag¢ kurami ii¢ ana temel tlizerinde yapilandirilmistir. Bunlardan ikisi Ohio
State Universitesi ¢alismalarinda ortaya atilan kisiyi dikkate alma ve ise agirlik
verme boyutlart ve bunlara ek olarak giidiilemeye iliskin beklenti yaklagimidir. Bu
kuramda liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglar1 nasil algiladig1 ve
amaca erisme yollarinin neler oldugu iizerinde durulmaktadir (Bresctick, 1999;

Basaran, 1992; Eren, 1991).

House ve Evans’in yol-ama¢ kuramina gore astlar, liderin davraniglar1 onlar i¢in
mevcut durumda ya da gelecekte ihtiyaglarii giderip belli bir tatmin saglayacaksa
liderin davraniglarin1 kabullenmektedirler. Kuramin temel varsayimi motivasyon
kuramlarindan beklenti kuramina dayanmaktadir. Kisinin bir konuya motive olmasi
kisinin o gorevi yerine getirme yetenegi olup olmadigma ve istek duyup
duymadigina baglidir. Lider durumu gézden gecirerek, astlarinin ulasmak istedikleri
amag¢ i¢in izleyecekleri yolda onlara yardimei olmalidir. Bu kuramda ydnlendirici
lider (astlarina igleri nasil yapacaklarini anlatir), destekleyici lider (arkadascadir ve
calisanlarin ihtiyaclarina dikkat eder), katilimci lider (karar vermeden Once
calisanlarina danisir), basartya yonelik lider (astlari i¢in zorlayict amaglar belirler ve
onlarin en st seviyede performans gostermelerini bekler) tiplerini iceren dort lider
tirii vardir. Fiedler’in kuramindan farkli olarak bu kuram kisinin durumlara gore
liderlik bicimini degistirebildigini savunmaktadir. Metodolojik olarak kimi sorunlari
olmakla beraber, yapilan arastirmalar kurami destekler yondedir ve diger durumsal
liderlik kuramlarina gore daha ¢ok arastirma bulgulariyla desteklenmektedir (Gezici,

2007).
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1.2.3.4. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kuram

William J. Reddin’in {i¢ boyutlu Lider etkinligi modeli, Ohio ¢aligmalarinin ve Blake
ve Mouton’un liderlik modelinin goreve ve iliskilere doniik boyutlarini temel
almaktadir. Lider cevresel etki ile bazi aliskanliklar edinerek, cevre tarafindan
kosullanmis davraniglar gelistirmektedir. Yani liderden belli durumlarda belli
davraniglar beklenmektedir. Bu davranis kalibi sonucu lider benzer durumlarda
benzer davraniglar gosterir. Gosterilen davramiglarin geneli digerleri tarafindan
liderin kisiligi olarak goriiliir. Bireyin lider kisiligi veya tipi yonetsel davranis
modelini yansitmaktadir. Modele gore lider goreve yonelik, iliskiye yonelik ve ya her
iki davranis1 beraber gostermektedir. W. Reddin, lider davranis tarzlarina ilk kez
etkinlik boyutunu ilave ederek {ii¢ boyutlu liderlik modelini gelistirmistir.
Tanimlanan etkinlik, yoneticinin gérevin gerektirdigi isleri basarma derecesidir.
Liderin davranis bigimlerinin ¢evre kosullarina bagli olarak etkin ve ya etkin
olmayacagi gosterilmeye calisilmistir. Duruma uygunluk boyutuyla, her bilesim
etkili/etkisiz sonuglara neden olmaktadir. Boylece duruma uygun lider etkili, duruma
uygun olmayan lider ise etkin olamayabilmektedir. Etkin ve ya etkin olmayan
liderler arasindaki ayrim, davraniglarini gosterdikleri duruma uygunluklar ile
yapilabilmektedir. Yani liderin etkinlik derecesi davramistan degil de durumdan
kaynaklanmaktadir. Model, tiim durumlara uygun olacag1 6ne siiriilen tek bir ideal

lider davranis tipi lizerinde durmamaktadir (Durmus, 2001).
1.2.4. Cagdas Liderlik Yaklasimlari

Bass’ 1in (1985) Cok Faktorlii Liderlik Teorisi, cagdas yaklasimlarda en sik rastlanan
teorilerden biridir. Cok Faktorlii Liderlik Teorisi, ise yonelik, doniistiiriicii ve
serbestlik taniyan liderlik tiirlerinin bilesiminden olusmaktadir. Son yirmi yilda pek
¢ok alanda uygulanan bu teori, Leitwood tarafindan egitim Orgiitleri igin de

uygulanmaya baglamistir (Bass & Avolio,1994).

Klasik ve geleneksel liderlik davraniglarinin hakim oldugu bir donemden sonra J. M.
Burns ve B. M. Bass liderlik alanina yeni bir ayrim getirmistir. Getirdikleri ayrima
gbre; geleneklere ve gegmise bagli olan “Ise Yonelik Liderlik (Siirdiiriimci,
Transaksiyonel Liderlik); gelecege, reforma, yenilige bagli olan ise, “Harekete
Gegirici, Donistiirtici veya Yenilik¢i  Liderlik  (Transformasyonel Liderlik)
tarzlaridir (Dogan, 2001).
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Farkli kaynaklarda farkli isimlere cevrilerek ifade edilen bu liderlik tarzlari icin
calismamizin bundan sonraki boliimlerinde ¢ Ise Yénelik Liderlik>’, <‘Déniistiiriicii

Liderlik’” ve ‘¢ Serbestlik Taniyan Liderlik *” terimleri kullaniliyor olacaktir.

Calismanin bu boéliimiinde yeni yaklagim tarzlarindan olan bu liderlik tipleri

incelenecektir.
1.2.4.1. Ise Yonelik (Transaksiyonel) Liderlik

Burns (1978), ise yonelik lideri, takipgilerinin orgiitsel amaclara ulasmasinda onlari
motive eden ve yonlendiren kisiler olarak tammlamustir. ise yonelik liderler,
calisanlarin rol ve goreve iliskin davraniglarini belirleyerek, onlari hedeflenmis
orgiitsel amaclara ydnlendirir. Izleyenlerinin uygun hareketlerini odiillendirirler.
Fakat uygun olmayan davranislarini cezalandirirlar. ise yonelik lider, ¢alisanlarin
onceden tanimlanmis gorevlerini yapma ve diger grup iiyeleriyle birlikte problemleri

¢ozme dogrultusunda yonlendiren kisidir (Akt: Korkmaz, 2005).

Ise yonelik liderlik tiiriinde odiiller performansa bagli olarak verilir. Davranis,
takipgilerin dogrultusunda olusur. Grubun 1yiligi i¢in bireysel ¢ikarlar vurgulanir.
Planlar uzun doneme yayilir ve neyin ger¢ekten onemli olduguna dikkat edilir
(Spector, 1987).

Ise Yonelik Liderlik, alisveris yapma anlayisini temsil eder. Lider ve is gorenler
arasindaki iligkiler degerli bir seyin aligverisine dayanir. Lider is gorenlere onlardaki

belli bir yetenegin veya becerinin kullanilmasi amaciyla yaklagir (Tabak, 2005).
Bass’a gore ise yonelik liderin 6zellikleri sunlardir (Luthans, 1995):

e Lider izleyenlerin basarili performansmna onem verir. Izleyenlerin
amaglarina ulagsmalar1 icin odiil-ceza sistemi uygular. Odiil-ceza
sisteminde lider, istenilen sonuglara ulasanlarin bu davraniglarini
stirdiirmeleri i¢in 6diil sistemini ¢alistirirken, aksi durumda ceza sistemini
devreye sokar. Lider sadece izleyenlerin beklenmedik durumlarinda ve ya
onemli bir konuda yardim istediklerinde yanit verir. Yani lider kural ve
standartlardan  sapmalar1  diizeltmek {izere sadece standartlarin

karsilanmamas1 durumunda devreye girer.
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e Lider gorev tanmimlarim1 yaparak izleyenlerin goérevlerini en etkin nasil
yapacaklarini aciklar. Grubun devamliligini saglamak igin gorevlerin
yapilmasinda ‘‘ giiven’’ sarttir.

e Lider izleyenlerin ge¢misten siliregelen faaliyetlerinin etkin ve verimli
olmasi i¢in veya gelistirilmesi i¢in is yapma ve yaptirma yolunu seger.

e Calisanlarm yaratic1 ve yenilik¢i yonleri ile ok az ilgilenirler. izleyiciler

kendilerinden ne isteniyorsa onu yaparlar.

Burada ise yonelik liderligin liderligin alt boyutlartyla ilgili bilgi verilecektir. Bunlar

sirastyla kosullu 6diil, istisnalarla yonetimdir.

Kosullu Odiil: Lider, 6rgiitsel amagclar1 ve performans gostergelerini belirler. Bu
amaglara ya da performans gostergelerine ulasildigi zaman astlarinin hangi
kosullarda hangi oOdiilleri alacagim ilk basta agiklar. Liderle is goérenler arasinda
psikolojik bir sozlesme gerceklesmis olur. Lider, astin gosterdigi ¢abanin karsiligi
olarak ona istedigi destegi saglamak, performans hedeflerini gergeklestirmede
kimlerin sorumlu oldugunu agiklamak, performans karsiligi olarak is gorenlerin
bireysel beklentilerini karsilamak, liderin kosullu 6diil davramiglarinin 6rneklerini

olusturur (Karip, 1998).

Lider takipgilerini belirledigi performans seviyesine ulastigi zaman 6diillendirir. Son
zamanlarda yapilan ¢alismalarda kosullu odiiller ile durumsal vaatler deyimleri
birlikte kullanilmaya baslamistir. Durumsal vaatle kastedilen, beklenilen seviyeye

ulagilmasi halinde bazi ddiillerin verileceginin 6nceden sdylenmesidir (Eren, 1993).

Istisnalarla Yonetim: istisnalarla yonetimde, aktif liderler is gdrenlerin gegmisten
gelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak iizere is yaptirmak yolunu secerler.
Isin basinda belli bir standart belirlenir ve bir sorun olusana kadar herhangi bir
miidahalede bulunmazlar. Burada hatalara odaklanilmasi ve yaptirirm uygulanmasi
calisanlar iizerinde gerilim yaratabilir. Istisnalarla yonetimde pasif liderler higbir
sekilde caligsanlar ile ilgilenmezler. Liderler, hedeflenen standartlara ulasilamadigi
zaman miidahale ederler. Istisnalarla yonetim, kendi kendisini ydnetme konusunda
gelismis is gorenler iizerinde etkin bir yonetim tarzidir. Istisnalarla yonetimde higbir
zaman “daha iyi ya da en iyi” hedeflenmez. Islerin olagan olmasi lider icin yeterlidir

(Bass ve Avolio, 1994).
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Lider isler yolunda gitmedigi zaman miidahale eder. ise yonelik liderligin bu boyutu
aktif ve pasif olarak ikiye ayrilir. Aktif lider, sapmalar ve diizensizlikler olustugu
zaman harekete gecer. Pasif lider ise dnceden belirlenmis prosediire uymama egilimi

ortaya ¢iktiginda harekete gecer (Eren, 1993).
1.2.4.2. Déniistiiriicii (Transformasyonel) Liderlik

Diinyadaki makro doniisiimler, yonetim alaninda da doniisiimlere neden olmaktadir.
Yonetim alanindaki doniisiimler de ya yonetici-lider tarafindan uygulamaya
konulmakta ya da anilan yonetici-lider tarafindan gelistirilmektedir. Bu baglamda
yoneticilerin lider; liderin de doniistiirticii lider olmak gibi bir zorunlulugu ortaya

cikmaktadir (Akdemir, 1997).

Déniistiiriicii liderlik ilk olarak Dawston’un ¢ Isyan Liderligi’’ (Rebel Leadership)
adli calismasinda ortaya cikmistir. Sosyolojik bir tez olan doniistiiriicii liderlik
kavrami 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan ilk defa sistematize
edilmistir. Burns’e gore lider, moral, motivasyon ve performans yaratan kisidir ve bu
beceriye bir tek doniistiiriicii lider sahiptir. Dontistiirticii liderler 6ngdrii sahibidir, iyi
bir gelecek tasarlar, izleyenleri vizyonu hayata gecirmek i¢in isteklendirirler (Bass ve

Avolio, 1994).

Gerek Burns’iin boyutsal yapi yaklasiminda, gerekse daha farkli bir perspektiften
liderligi ele alan Bass’in tiimleyici yapi yaklagiminda dontstiiriicii liderlik, ise
yonelik liderligin karsiligir olarak ele alinmistir. Bass ve arkadaslari tarafindan
yapilan aragtirmalar sonucunda doniistiiriici liderligin, liderin izleyicileri lizerinde
etkileri ve bu etkiye ulasmakta kullanilan davranig bi¢imi aracilig1 ile tanimlanmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Doniistiiriicii liderlik igin bagka bir tanim da izleyicilerin
ortak bir amaci ile tasimak iizere birlesmelerini, istek diizeylerini ylikseltmelerini ve
yapabileceklerinden ¢ok daha fazlasini yapabilmeleri i¢cin motive edilmis olmalari

s6z konusudur (Berber, 2000).

Doniistiirticti liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, inanglarini ve
deger yargilarinit  degistiren, organizasyonlar1 de8isim ve yenilenmeyi
gerceklestirerek iistiin performansa ulastiran kisilerdir. Dondistiiriicii  liderlerin

ozellikleri (Serinkan, 2005):
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Ortak vizyon yaratma; vizyon sahibi liderlerdir, orgiitiin gelecegini kendi hayallerine
gore ama gergeklikten uzaklasmadan sekillendirme ve bunu da etrafindakilere

anlatabilme yetisine sahiptir.

Etkili iletisim becerisi; doniistiirticii liderler, izleyicileri ile iletisim kurarlarken
olaylara iyimser gozle bakarlar, elestiri yapma gereken durumlarda yapici elestiri

yaparak izleyicilerinin gelisimlerine katkida bulunurlar.

Motivasyon ve ilham verme becerisi; dontstiiriicii liderler, izleyicilerini yapilmasi

gerekenleri yapmak istemeleri i¢in gilidiiler ve esinlendirmektelerdir.

Destekleyici orgiit kiiltiirii gelistirme; doniistiirticii lider, sirket degerleri agisindan bir

rol model olusturur, orgiit i¢indeki paylasilan degerleri tanimlar ve gelistirirler.

Giliglendirme; dontstiiriicti liderler, g¢alisanlarimi giiglendirmek igin onlara yetki

verirler, onlara bunun nedenini agiklarlar.

Degisimin temsilcileri olma ve yaraticilik; dondstiiriicii liderler, daha onceden
uygulanmis yontemleri de uygulamazlar. Problemleri ¢6zmek igin yaratict ve orijinal

yeni kaynaklar ortaya ¢ikarirlar.

Olumlu kisilik 6zellikleri sergileme; doniistiirticti liderlikteki karizma, izleyicilerinin
yiiksek diizeyde performans gostermeleri ve hedeflere daha iyi baglanmalari

amaciyla kullanilir.

Bass (1998) doniisiimcii liderligi; ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon,

entelektiiel uyarim ve bireysel 6nem olarak dort boyutta ele almistir.

Ideallestirilmis Etki: Liderligin karizmatik rol modelini igerir. En 6nemli bilesendir.
Bu boyutta liderin etkisi, O©zellikleri ve davranislar1 izleyenleri tarafindan
ideallestirilmistir. Bundan dolay1 ideallestirilmis etki; davranis olarak ideallestirilmis
etki ve atfedilen ideallestirilmis etki olarak iki alt boyutta ele alinabilir. Davranig alt
boyutu, liderin kendisi i¢in 6nemli deger ve inanglar hakkinda konusmasi; bir amag
duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgulamasi, kararlarin ahlaki ve etik sonuglarini
almas1 ve ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin onemini vurgulamasi gibi
davraniglari icerir. Lidere atfedilen etkiler ise, liderin astlarin kendisi ile ¢alismaktan

gurur duymalarini saglamasi; grubun yararina olacak seyleri kendi c¢ikarlarindan
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iistlin tutmasi; izleyenlerin saygi duymasini saglamasi ve kendine giivenen, giiglii biri

oldugu izlenimi vermesi gibi yonleri icerir (Karip, 1998).

flham Verici Motivasyon: Yiiksek beklentileri aktarmak, sembollerle ¢alismaya
odaklanmak, problemin ¢6zliimiine odaklanmak, en kolay yolla amaca ulasmay1

saglamay1 igerir.

Entelektiiel Uyarim: Doniistiiriicti liderligin bir diger 6nemli unsuru, liderin kendini
izleyen kisileri sorun ¢6zme yolunda ¢esitli miicadelelere ya da meydan okumalara
tesvik etmesidir. Doniistlirticii liderler, izleyenlerin zorlu miicadelelere girismeleri
icin onlar1 yeterli giice sahip olduklarina ikna etmeye calisirlar. Bir baska ifadeyle
dondistiirticii liderler izleyenlerini yenilik¢i ve yaratici olmaya tesvik ederler. Liderin
bu 6zelligi hem onun, hem de onu izleyen kisilerin mevcut degerleri ve varsayimlari
sorgulamalarina ve yenilerini aragtirmalarina yol agar. Lider, sorunlara yeni bir bakis
acistyla bakmalar1 ve yeni ¢ozliimler bulmalar i¢in tesvik ederek, izleyenleri ya da
calisanlar1 daha once kendilerinin miimkiin gordiikleri sinirin 6tesinde performans
gostermeye zorlar. Bir bagka ifade ile lider, izleyenlerine 6grenme firsatlari
olusturarak, sorunlarina kendilerinin ¢6ziim bulmalarmi saglamaya ve bu sekilde

onlar1 bir lider haline getirmeye c¢abalar (Gronn, 1997).

Bireysel Ilgi: Déniistiiriicii liderligin son unsuru, liderin izleyenlerinin her biri ile
kisisel bir iliski gelistirmesidir. Doniistiirlicii lider calisanlariyla yakin iligkiler
kurarak ve her bir ¢alisanin kisisel ihtiyaclarini dikkate alarak ¢alisanlara kars1 kisisel
ilgi gosterir. Lider her bireye karsi bireysel ilgi olusturarak onlara kars1 farkli fakat
adil davranir. Sonugta liderin bu tutumu sebebiyle ¢alisanlar kendilerini 6zel, tesvik
edilmis ve motive olmus hissederler. Bu da calisanlarin basarisini arttirici bir etki

ortaya cikarir (Darling, 1999).
1.2.4.3. Tam Serbestlik Taniyan (Laissez-Faire) Liderlik

Sozciik anlamindan da anlasilacag tizere, i gérenlere sinirsiz 6zgiirliik alani yaratan
lider anlamima gelmektedir. Liderin varhig: ile yoklugu pek belli degildir. Lider
astlar1 kendi haline birakir, astlarla bir takas ya da anlagsma yapmaz. Bu durum,
ozellikle liderlik ozelliklerinden yoksun yoneticilerde goriilir (Karip, 1998). Bu
liderler, 6zellikle karar vermekten ¢ekinirler (Celik, 2000).

35



Serbestlik taniyan liderler giic ve sorumluluktan ka¢maktadirlar. Onlar kendi
amaclarin1 gerceklestirmek icin gruba bagimhidirlar. Grup iiyeleri kendi kendilerini
egitir ve motive ederler. Bu liderler, yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan,
izleyicileri kendi hallerine birakan ve her izleyicinin kendine verilen kaynaklar
dahilinde amag, plan ve program yapmalarina imkan taniyan davranis
gostermektedirler. Diger bir ifadeyle tam serbestlik taniyan liderler, yetkiye sahip
citkmamakta ve yetki kullanma haklarin1 tamamiyla astlarina birakmaktadirlar. Bu
liderligin en belirgin dezavantaj1 liderin otoritesi ortadan kalktig1 i¢in grup icerisinde

anarsi ortaya ¢ikabilmektedir (Sahin vd., 2004).
1.2.5. Liderlik Tarzlarimin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Liderlik insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Yalnizken gii¢siiz, cesaretsiz olan
birey sosyal nitelikli bir canli oldugundan grup halinde hareket etme istegi hisseder
ve bu grubun arzu ve ihtiyaglarini giderebilmek i¢in liderlere ihtiya¢ duyar (Eren,

2000, Akt: Karasu, 2009).

Her sosyal grubun iiyeleri arasinda bir is boliimii olusur. Uyelerin birbirlerini
etkileme bigimi zamanla farklilagmaya baslar. Bu farklilasmayla birlikte yonetici ve
liderler ortaya ¢ikar. Grup iiyeleri ya zaman zaman bu kurallar1 uygulayan liderlere

uyum saglarlar ya da kendi liderlerini belirlerler (Erdogan, 1991).

1980'1i yillarda okul yonetimi iizerine artan ilgiyle birlikte giiniimiiz egitim
yoneticilerinin yoneticilik rollerinde de 6nemli degismeler meydana gelmistir. Okul
yoneticisi, mevzuati uygulayan ve statiikoyu devam ettiren, geleneksel, otokratik bir
okul miidiirii roliinii iistlenmemelidir. Okul yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon
teknolojisi, bilimsel tutum ve davranis, Orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi
karsisinda yeni roller tistlenmelidir. Okul miidiirii, okulunun misyonu, vizyonunu ve
stratejik hedeflerini belirleyerek, okulda isbirligi ortaminm1 ve yoOnetisim anlayigini
gelistirmeli, ayrica bunlara okulca ulagabilmek icin nasil davranilmasi gerektiginin

hesabini yapmali ve okul iklimini buna gore olusturmalidir (Yavuz, 2006).

Yasanan gelismelerle birlikte okul yoneticilerinde egitim ydneticiliginden egitim
liderligine dogru bir egilim s6z konusudur. Okul yoneticileri sadece okullarindaki
teknik konularla ilgilenip, ¢esitli blirokratik yonetim siire¢lerini uygulayan ve mevcut

olan1 koruyan bir anlayistan uzaklasarak, okullarin1 daha etkili yonetmek amaciyla,
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okulun basarist i¢in degisimi hedefleyen ve bunu yaparken de okuldaki bireyleri
etkileme yontemiyle yonlendirmeyi hedeflemektedir. Bunu basarmak i¢in geleneksel
yonetici profilinden, egitim liderine dogru bir gecis yapmalar1 gerekmektedir. Okul
yoneticisi, okulunda ¢agin gereklerine uygun doniisiimii saglamak i¢in Oncelikli
olarak kendisinin degismesi gerektigini ve bu degisimi ¢evresine gostermek zorunda

oldugunun farkinda olmalidir (Arslan ve Beytekin, 2004).

Insanlar diis kirikligina ugratan basarisiz bir liderde bulunan 6zellikler sunlardir

(Baltas, 2008) :

e Isler istedigi gibi gitmediginde kolayca parlar, beklenmedik ¢ikislar yapar.
e Risk almaktan ¢ekindigi i¢in karar veremez, tereddiide diiser ya da ¢eligkili
kararlar verir.
e Insanlara giiven duymaz, sdzlerde ve davranislarda art niyet arar, kuskucudur.
e Insanlarla iletisim kurmay: dnemsemez, onlarimn ihtiyaglarina duyarsizdir.
e Kendisine hayrandir ve her seyin hakki olduguna inanir.
e Oniinii sonunu diisiinmeden bol keseden vaatte bulunur; sonra da verdigi
sOzleri unutur veya soziinii tutmaz.
e Her durumu kiiciik veya biiyiik krize doniistiiriir; duruma hakim olmak igin
cevresini tedirgin eder.
e Fevri ve yanhs kararlar alir, ¢evresindekileri zora sokar. Insanlar iizerinde
sik1 kontrol uygular, zorlayicidir ve ayrintilarla ugragir.
e Herkesi memnun etmek i¢in onlarin suyuna gider, insanlara hos goriinerek
istedigini yaptirabilecegini diisiiniir.
e Insanlara, gelisen olaylara ve sorunlara yeterince zaman ayirmaz, tembel ve
gevsektir.
Bu ozelliklere sahip olmanin grup bireyleri iizerinde olumsuz bir takim duygular
yaratabilecegi aciktir. Olumsuz algilanan liderlik yaklasimlari grup iyelerinin bir
araya gelme amaglarindan uzaklasarak hem grup hem de bireysel bazda olumsuz
duygular igerisine diigmesine neden olabilir. Bu olumsuz duygularin insana

yansimalar1 her alanda yasayabilecekleri “tiikenme” ile sonuglanabilir.
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1.3. Arastirmanin Amaci

Ulkemizdeki tiikenmislik arastirmalar1 genellikle hemsirelik, doktorluk, smif
Ogretmenligi gibi meslek dallarim1 kapsamaktadir. Bu c¢alisma ile yoneticilerin
etkilesimci, doniisiimcii ve tam serbestlik taniyan liderlik 6zellikleri ve tiikenmislik
arasindaki iligkinin rehber 6gretmenler yoniinden incelendigi deneysel diizeydeki
calisma boslugunun doldurulmasi ve rehber 6gretmenlerin yoneticileri ile ilgili
olarak etkilesimci, doniisimcti ve tam serbestlik liderlik algist ile tiikenmislik
arasinda kurulan iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica bu calisma ile
egitim alaninda c¢alisan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri ve nedenleri
belirlenerek orgilitlerin bu konuya iligskin bir takim onlemler almasit bakimindan
ilgilileri bilgilendirecegi, yeni yapilacak arastirmalara 1s1k tutacagi, konu ile ilgili

literatiirde bulunan boslugu doldurmasi ve kaynak olusturmasi umulmaktadir.
1.4.  Hipotezler

H-1: Rehber 6gretmenlerin, okul yoneticilerine ait liderlik tarzi algis1 alt boyutlar ile

tilkenmiglik diizeyleri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
1.5. Arastirma Sorulari

1. Milli Egitim Bakanlhigina bagh calisan rehber Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢cocuk sahibi olup
olmamasi, rehber 6gretmen olarak calisma siiresi, simdiki yOneticisiyle
caligsma siiresi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Milli Egitim Bakanligina baghh c¢alisan rehber Ogretmenlerin, okul
yoneticileriyle ilgili olarak algiladiklar1 liderlik tarzlari ile cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmamasi, rehber 6gretmen
olarak caligma siiresi, simdiki yOneticisiyle calisma siiresi arasinda anlamli

bir farklilik var midir?
1.6. Arastirmanin Onemi

Egitim sistemi ve yonetmelikler icerisinde gorev tanimlamasi yapilmasina ragmen,
okullardaki sorumluluklari, yoneticiden yoneticiye farklilik gostermekte olan rehber

ogretmenler, fiziksel kosullarin yetersizligi, okullarin kalabalik olmasi, rehber
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Ogretmen basia diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi gibi sorunlarin yani sira, okul

yoneticileriyle de zaman zaman sorunlar yasamaktadir.

Okul yoneticileri ve d6gretmenler ile ilgili olarak pek ¢ok arastirmaya rastlanmasina
ragmen, rehber 0gretmenlerin, yoneticilerinin liderlik tarzlarindan nasil etkilendigi
ve bunun mesleki tiikkenmislik diizeyleri iizerinde nasil bir etkisi olduguyla ilgili

arastirmaya, yapilan literatiir taramasi igerisinde rastlanmamustir.

Yapilacak olan ¢alismayla, bu konuya agiklik getirilmeye calisilacak ve elde edilecek
bulgular, bir egitim kurumu olan okullardaki rehber 6gretmenlerin verimliliginin

arttirtlmas1 dogrultusunda degerlendirilecektir.
1.7. Stmirhhiklar

1. Bu arastirmanin sonuclari, arastirma kapsamina alinan 2012-2013 egitim
ogretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasinda Milli Egitim Bakanligia bagl
olarak ¢alisan rehber 6gretmenler ile sinirlidir.

2. Bu arastirmanin sonuglari, veri toplama araglar1 olarak kullanilan ii¢ 6lgegin
verileri ile sinirhdir.

3. Bu arastirmanin sonuglari, arastirmanin evrenini olusturan Istanbul ilindeki

rehber 6gretmenler ile sinirlidir.
1.8. Varsayimlar

1. Calisma kapsaminda veri toplama araclarin1 dolduran rehber 6gretmenlerin,
okul miidiirlerinin liderlik tarzi1 davranislar ile ilgili olarak yeterli bilgi ve
farkindalik  diizeyine sahip olduklar1 varsayilmistir. Ciinkii rehber
Ogretmenler c¢alismalarini yaparken okul idaresiyle esgiidimlii caligmasi
nedeniyle siklikla iletisim halindedir.

2. Arastirmaya katilan rehber 0gretmenlerin, anketlerdeki maddeleri igtenlikle
ve dogru olarak cevapladiklar1 varsayilmistir. Ciinkii anket formlari, yalnizca
yanitlamak isteyen rehber 6gretmenlere verilmistir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, arastirmanin amacina uygun
oldugu varsayilmistir. Ciinkii 178 rehber 6gretmene uygulanan Cok Faktorlii
Liderlik Envanterinden elde edilen verilerin Cronbach alfa katsayisinin ,74
oldugu, Maslach Tiikenmislik Envanterinden elde edilen verilerin Cronbach

alfa katsayisinin ise ,71 oldugu tespit edilmistir. Cronbach alpha diizeylerinin
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.70 smirmin  lizerinde olmasi olgegin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde

oldugunu gosterir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak ¢alisan rehber 6gretmenlerin, yoneticilerinin
liderlik tarzin1 algilamalar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesini amaglayan bu ¢alismada, arastirma modeli olarak betimsel nitelik
tastyan iliskisel tarama modeli kullanilmistir. fliskisel tarama modeli, iki veya daha
cok degisken arasindaki birlikte degisimin varligimi ve degisim varsa bunun
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2002). Calismada bu
model altinda, yoneticilerin liderlik tarzlari ile rehber Ogretmenlerin tilkenmislik
diizeyleri arasindaki agiklayict ve yordayici iligkiler incelenmistir. Ayrica, rehber
Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin liderlik tarzini algilamalar ile tlikenmiglik
diizeylerinin, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, cocuk sahibi olup
olmamasi, rehber 6gretmen olarak calisma siiresi, simdiki yoneticisiyle ¢alisma

stiresi gibi baz1 degiskenlere gore farkliliklar: incelenmistir.
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligina bagl olan ve Istanbul ili Anadolu
Yakasinda bulunan Ilkokul ve Ortaokullarda gérev yapan rehber ogretmenler

olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini ise Maltepe, Kadikdy ve Kartal ilgelerindeki ilkokul ve

ortaokullarda gérev yapan rehber 6gretmenler olusturmaktadir.
2.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 178 rehber 6gretmene ait demografik 6zellikler tablolar halinde
asagida gosterilmistir. Bu tablolarda, arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocugunun olup olmamasi, rehber
ogretmen olarak calisma siiresi ve simdiki okul yoneticisi (Okul Miidiirii) ile calisma

stiresine gore dagilimlart ayr1 ayr1 gosterilmistir.
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Omeklem grubunun cinsiyetleri gére dagilimi Tablo 2.1'de incelenmistir. Tablo
2.1’de goriildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan rehber Ogretmenlerin 122’si
(%68,5) kadin, 56’s1 (%31,5) erkektir.

Tablo 2. 1 Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Kadin 122 68,5
Erkek 56 315
TOPLAM 178 100,0

Orneklem grubunun yaslarina gore dagilimi Tablo 2.2'de incelenmistir. Tablo 2.2°de
goriildiigl gibi, 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin 21°1 (%11,8) 21-
25 yas arasi, 33’1 (%18,5) 26-30 yas arasi, 50’si (%28,1) 31-35 yas arasi, 38’i
(9%21,3) 36-40 yas arasi, 36’s1 (%20,2) 41 ve {izeri yastadir.

Tablo 2. 2 Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagihm

Frekans Yizde (%)
21-25 21 11,8
26-30 33 18,5
31-35 50 28,1
36-40 38 21,3
41 Yas ve uzeri 36 20,2
TOPLAM 178 100,0

Orneklem grubunun egitim diizeylerine gére dagilimi Tablo 2.3'te incelenmistir.
Tablo 2.3’te goriildigii gibi, orneklem grubunu olusturan rehber Ggretmenlerin

142’51 (%79,8) lisans, 36’s1 (%20,2) yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 2. 3 Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gére Dagilim

Frekans Yuzde (%)
Lisans 142 79,8
Yiiksek Lisans 36 20,2
TOPLAM 178 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarma gére dagilimi Tablo 2.4'te incelenmistir.
Tablo 2.4’te gortldiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin 58’1

(%32,6) evli, 120°si (%67,4) bekardir.
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Tablo 2. 4 Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagihm

Frekans Yizde (%)
Evli 58 32,6
Bekar 120 67,4
TOPLAM 178 100,0

Orneklem grubunun c¢ocugunun olup olmamasma gore dagilimi Tablo 2.5'te
incelenmistir. Tablo 2.5’te goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan rehber

Ogretmenlerin 92’sinin (%51,7) ¢ocugu var, 86’sinin (%48,3) cocugu yoktur.

Tablo 2. 5 Orneklem Grubunun Cocugunun Olup Olmamasina Gére Dagilim

Frekans Yiuzde (%)
Var 92 51,7
Yok 86 48,3
TOPLAM 178 100,0

Orneklem grubunun rehber 6gretmen olarak calisma siirelerine gore dagilimi Tablo
2.6'da incelenmistir. Tablo 2.6’da gortldigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan
rehber d6gretmenlerin is hayatindaki calisma siireleri; 44’1 (%24,7) 1-5 yil arasi, 41°1
(%23,0) 6-10 yil arasi, 62’si (%34,8) 11-15 yil arasi, 31’1 (%17,4) 16 yi1l ve daha

fazladir.

Tablo 2. 6 Orneklem Grubunun, Rehber Ogretmen Olarak Cahsma Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yuzde (%)
1-5 il 44 24,7
6-10 Vil 41 23.0
11-15 vil 62 34,8
16 Y1l ve Daha Fazla 31 17,4
TOPLAM 178 100,0

Orneklem grubunun simdiki okul yéneticisi (okul miidiirii) ile calisma siiresine gore
dagilimi Tablo 2.7'de incelenmistir. Tablo 2.7°de goriildiigii gibi, drneklem grubunu
olusturan rehber 6gretmenlerin 63’1 (%35,4) 1 yildan daha az, 101°1 (%56,7) 1-3 yil
arast, 14’0 (%7,9) 4 yi1l ve daha fazla siiredir simdiki okul yoneticisi ile

calismaktadir.
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Tablo 2. 7 Orneklem Grubunun Simdiki Okul Yéneticisi (Okul Miidiirii) ile Calisma Siiresine
Gore Dagihim

Frekans Yiizde (%)
1 Yildan daha az 63 35,4
1-3vil 101 56,7
4 Yil ve Daha Fazla 14 7,9
TOPLAM 178 100,0

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak, rehber 6gretmenlerin demografik bilgilerini
belirleyebilmek amaciyla 7 maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu, Maslach
tarafindan gelistirilen, Hacettepe Universitesi'nden Canan Ergin tarafindan gecerlik
ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan, 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri
ve rehber dgretmenlerin okul yoneticilerinin liderlik tarzlarini nasil algiladiklarim
belirleyebilmek amaciyla, Bass ve Avolio tarafindan 1985 yilinda gelistirilen ve 36

maddeden olusan Cok Faktorlii Liderlik Envanteri kullanilmustir.
2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formunda, Tiikenmislik Diizeyini ve
Algilanan Liderlik tarzini etkileyebilecegi diistiniilen sosyo-demografik bilgilerin
belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan 7 maddelik soru formu kullanilmistir. Kisisel

(X3

Bilgi Formunda rehber 6gretmenlerden ‘¢ cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma-olmama, rehber 6gretmen olarak ¢alisma siiresi ve simdiki
okul yoneticisi ile caligsma siiresi’” sorularina yanit vermeleri istenmistir. Kisisel
Bilgi Formunda yer alan sorulara verilen cevaplardan, ilgili 6lceklerle beraber

arastirma sorularinin yanitlanmasinda yararlanilmistir.
2.3.2. Cok Faktorlii Liderlik Envanteri

Arastirmada Liderlik Tarzi anketi olarak Bass ve Avolio tarafindan 1985 yilinda
gelistirilen “Cok Faktorlii Liderlik Testi” kullanilmistir. Test; “Déniistiiriicii, Ise
Yonelik ve Tam Serbestlik Taniyan Liderlik™ olmak tizere 3 6lgegi kapsamaktadir ve
36 maddeden olusmaktadir. Arastirmada katilimcilar, Olgekteki ifadeleri Her
zamandan, Hicbir zamana kadar wuzanan 6 basamakli Olgege  gore

cevaplandirmislardir (Urii, 2006).
44



Olgegin Tiirkce formu Serra Yurtkoru’ nun doktora tezinden alinmistir. 240 Olgegin
Tirkge’ ye adaptasyonu ve gecerlik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Yurtkoru tarafindan
yapilmistir. Olgekte 3 boyut yer almaktadir: Déniistiiriicii Liderlik (Transformational
Leardership), ise Yonelik Liderlik ve Tam Serbestlik Taniyan Liderlik (Laissez
Faire). Tiirk¢e’ye uyarlamasi, gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast Necati Cemaloglu,
Mehmet Korkmaz, Emin Karip, Erkan Faruk Sirin, Azmi Yetim gibi birgok
arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis gecerli ve giivenilir bulunmustur. Bass ve
Avolio tarafindan 2000 yilinda gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgcegi (MLQ)
“Higbir Zaman=1"den “Her Zaman=5" arasinda degisen 6’11 Likert tipi puan
araliklarinda cevap verilebilen toplam 36 sorudan olusmaktadir. 2, 6, 8, 9, 10, 13, 14,
15, 18, 19, 23, 25, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36 numaral1 sorular Doniistiirticii Liderlik
tarziny, 1, 3, 4, 11, 12, 16, 20, 21, 22, 24, 26, 27 numarali sorular Ise Yonelik Liderlik
tarzini, 5, 7, 17, 28, 33 numarali sorular ise Tam Serbestlik Taniyan Liderlik tarzin
belirlemeye yoneliktir. Olgegin 3, 4, 5, 7, 12,17, 20, 22, 24, 27, 28 ve 33. maddeleri

olumsuz, diger maddeleri ise olumlu ifadelerden olusmaktadir (Akdogan, 2002).
2.3.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Hacettepe Universitesi’nden Canan Ergin, (1991) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusmaktadir.
Olgekte tiikenmislik diizeyi, “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basar1” olmak iizere iic boyutta degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma alt 6lgek puanlari, her bir madde igin; higbir zaman (0), ¢ok
nadir (1), bazen (2), cogu zaman (3), her zaman (4) olarak degerlendirilmektedir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden genel tiikenmislik puam ve alt dlgek puanlart
olmak iizere dort ayr degerlendirme puani elde edilmektedir. Duygusal titkenmislik
ve duyarsizlasma alt lgek sorulart olumsuz kisisel basari alt 6lgek sorulart ise
olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerden aliman puan yiikseldikge, kisisel basari alt Ol¢ek puani azaldikca
tiikenmisligin arttig1 kabul edilmektedir. Duygusal tiikenme alt dl¢eginden alinan
puan 0-36 arasinda, duyarsizlagsma alt 6l¢eginden 0-20 arasinda ve kigisel basar alt
Olgeginden ise alinan puan 0-32 arasinda degismektedir. Tirkiye’de yapilan
arastirmalar  i¢in  kesim  noktalarinin  belirlenmemis olmasi  nedeniyle,
degerlendirmede alman Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlari i¢in herhangi
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bir “kesim noktas1” kullanilmamistir. Duygusal tikenme alt dl¢egi, kisinin meslegi
tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiikklenilmis olma duygularini; duyarsizlasma alt 6lgegi,
kisinin hizmet verdigi insanlara kars1 duygudan yoksun bir sekilde ve umursamaz
davranmasini; kisisel basar1 alt 6lg¢egi ise, kisinin basari ile sorunlarin iistesinden

gelme duygularini tanimlar (Demir, 2010).

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Tiirkgeye uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik
calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis ve dlgegin gegerlik calismalar: ti¢ faktor
yapisini dogrulamistir. Bu ¢alismada da Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin yapi
gecerligi, faktor yapisinin incelenmesi agiklayict faktér analizine basvurularak
gerceklestirilmistir. Temel bilesenler analizi sonuglari, dnce dort faktorlii bir yapi
ortaya koymus ve bunlarin orijinal formda oldugu gibi 3 faktdrde yigildig
goriilmistiir. Maslach ve Johnson (1981) tarafindan da onerildigi gibi dik dondiirme

(Varimax rotasyonu) uygulanmis ve sonug olarak, dgrencilere kars1 duyarsizlagsmay1

6lcen lic maddenin ayr1 bir faktor gibi goriindiigli bunun disinda Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 temel faktorleriyle birlikte 22 maddenin toplam
varyansin % 49’unu agikladiklar1 bulunmustur. Olgekle ilgili giivenirlik Ergin (1996)
tarafindan incelenmis ve 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan elde edilen
verilerin Cronbach alfa katsayilari: Duygusal Tiikenme .83, Duyarsizlasma .65,
Kisisel Basar1 .72 olarak bulunmustur. Mevcut calismada 6l¢egin i¢ tutarliligina
bakilmis Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi tim maddeler i¢in (22 madde i¢in) .83
ve alt dlgekler icinse Kisisel Basari alt boyutu igin .72, Duygusal Tiikenme alt boyutu
icin .77 ve Duyarsizlagsma altboyutu igin .67 olarak belirlenmistir. Cronbach alpha
diizeyinin .70 smirmin iizerinde olmasi 6lgegin ve alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin
yeterli diizeyde oldugunu gosterir. Buna gore duyarsizlasma alt boyutunda biraz
diisik olmakla birlikte oOlgegin i¢ tutarliliginin yeterli oldugu ¢ikariminda
bulunulabilir (Nunally ve Berstein, 1994).

2.4, Islem

Arastirma i¢in, 15.02.2013 tarihinde Istanbul Valiligi il Milli Egitim Miidiirliigii’ne
yazili olarak bagvurularak, anketin uygulanabilmesi i¢in gerekli onay alinmis, daha
sonra Maltepe, Kadikdy ve Kartal Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinin, kendi
bolgelerinde ¢alisan rehber Ogretmenlerle yaptiklart aylik toplantilara bizzat

katilinarak anketler dagitilmis, anketlerde yer alan agiklamalarin yaninda sozlii
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olarak da agiklamada bulunulmustur. Formlarin doldurulmasina yetecek kadar siire
verildikten sonra anket formlar1 yine elden teslim alinarak, daha sonra toplanan anket

formlar1 kodlanarak, ¢oziimlenmek iizere bilgisayar ortamina aktarilmistir.
2.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veri ve bilgiler IBM SPSS 20.0 (Statistical Package for
the Social Sciences) paket programina veri olarak girildikten sonra ayni program
lizerinde analiz edilmis ve analiz sonuglarina gore yorumlar yapilmistir.
Aragtirmanin amact ve hipotez dogrultusunda verilerin analizinde; Rehber
Ogretmenlerin, okul yoneticilerine ait liderlik algist alt boyutlart ile tiikenmiglik
diizeyleri alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesinde “Pearson Carpim —
Moment Korelasyon Katsayisi” hesaplanmistir. Rehber dgretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikler arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin
tespiti icin “Iliskisiz t-testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova),
yapilmistir. Rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklart liderlik tarzi
ile sosyo-demografik 6zellikler arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti igin

“Iliskisiz t-testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) yapilmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tiim bulgular tablolar halinde ayr1 ayr1 verilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve

Okul Yéneticileri ile ilgili Algiladiklar1 Liderlik Puan Ortalamalar

Arastirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari
Tablo 3.1'de incelenmistir. Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, rehber &gretmenlerin
duygusal tiikkenmislik puan ortalamasi 9,207, duyarsizlasma puan ortalamasi 4,028,
kisisel basar1 puan ortalamast 9,904 ve genel tiikenmislik puan ortalamasi 23,140
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore aragtirmaya katilan rehber Ogretmenlerin
duygusal, duyarsizlasma ve genel tiikkenmislik diizeyleri diisiik seviyede, kisisel

basarisizlik diizeyleri ise yiiksek seviyededir.

Tablo 3. 1 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalar

N. Min. Max. Ort. S.S.
Duygusal Tiikenmislik 178 ,00 27,00 9,207 5,5608
Duyarsizlagsma 178 ,00 14,00 4,028 2,8650
Kisisel Basari 178 ,00 25,00 9,904 3,7245
Genel Tiikenmiglik 178 1,00 50,00 23,140 10,0545

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticilerini algiladiklar: liderlik
puan ortalamalart Tablo 3.2'de incelenmistir. Tablo 3.2°’de goriildiigi gibi, rehber
ogretmenlerin, okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 ise yonelik liderlik puan
ortalamasi 2,186, doniistiiriicii liderlik puan ortalamasi 2,117, tam serbestlik taniyan

liderlik puan ortalamasi ise 2,856 olarak bulunmustur.
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Tablo 3. 2 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yéneticilerini Algiladiklar
Liderlik Puan Ortalamalar:

N. Min. Max. Ort. S.S.
ise Ynelik Liderlik 178 1,08 3,58 2,186 ,4262
Doniistiiriici Liderlik 178 79 3,68 2,117 ,5764
Tam Serbestlik Taniyan Liderlik 178 ,00 4,80 2,856 , 7111

Orneklem grubunun okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 liderlik tarzi dagilimi
Tablo 3.3'te incelenmistir. Tablo 3.3’te goriildiigl gibi, drneklem grubunu olusturan
rehber 6gretmenlerin yoneticilerinin liderlik tarzinin 11°1 (%6,2) ise yonelik lider,
33’14 (%18,5) doniistiiriicii lider, 134’14 (%75,3) tam serbestlik taniyan lider
oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 3. 3 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yéneticilerini Algiladiklar
Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yizde (%)
Ise Yonelik Liderlik 11 6,2
Doniistiriicii Liderlik 33 18,5
Tam Serbestlik Taniyan Liderlik 134 75,3
TOPLAM 178 1000

3.2. Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gore Farklhilasmasi

Arastirmaya katilan rehber oOgretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonuglari tablo

3.4’te gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duygusal tiikkenmiglik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t= 3,410; p<0,05). Kadin rehber
O0gretmenlerin duygusal tiikenmislik puan ortalamasi, erkek rehber Ogretmenlerin

duygusal tiikenmislik puan ortalamasindan daha yiiksektir.
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Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t= 0,595; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber oOgretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t= 1,156; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t= 3,268; p<0,05). Kadin rehber
Ogretmenlerin genel tikkenmislik puan ortalamasi, erkek rehber 6gretmenlerin genel
titkenmislik puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 4 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t p

Duygusal Kadin 122 9,549 5,7194 3,410 ,038*
Tikenmislik Erkek 56 6,464 3,1697

Kadin 122 4,114 3,0293 ,595 ,553
Duyarsizlasma

Erkek 56 3,839 2,4846

. Kadin 122 10,123 3,6603 1,156 249

Kisisel Basari

Erkek 56 9,428 3,8511
Genel Kadin 122 25,786 10,3038 3,268 ,042%*
Tikenmislik Erkek 56 22,732 7,4243

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonuglar1 tablo 3.5’te gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,058;

p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin  yas

degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
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way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,070;

p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamstir (F=1,088; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,247;
p>0,05).

Tablo 3. 5 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
Duygusal 21-25 21 9,428 55639 2,00 27,00
Tikenmislik 26-30 33 9,000 6,0827 ,00 22,00
31-35 50 9,360 5,4800 ,00 22,00
,058 ,994
36-40 38 9,342 6,0995 ,00 24,00

41 ve lizeri 36 8,916 4,8247 ,00 17,00
TOPLAM 178 9,207 5,5608 ,00 27,00

Duyarsizlasma 21-25 21 4,381 2,6358 1,00 11,00
26-30 33 4,666 3,3416 ,00 14,00
31-35 50 3,420 2,7707 ,00 12,00
1,070 ,373
36-40 38 4,131 2,6930 ,00 10,00
41 ve lizeri 36 3,972 2,8130 ,00 12,00
TOPLAM 178 4,028 2,8650 ,00 14,00
Kisisel Basari 21-25 21 10,428 3,2645 5,00 20,00
26-30 33 9,000 2,6220 3,00 14,00
31-35 50 9,620 4,0350 ,00 17,00
1,088 ,364
36-40 38 10,684 3,5875 3,00 21,00
4lveiizeri 36 10,000 4,4336 2,00 25,00
TOPLAM 178 9,904 3,7245 ,00 25,00
Genel 21-25 21 24,238 9,0493 8,00 47,00
Tikenmiglik 26-30 33 22,666 11,0529 3,00 49,00
31-35 50 22,400 9,9693 1,00 46,00
,247 ,911
36-40 38 24,157 10,3676 3,00 50,00

41veliizeri 36 22,888 9,8525 4,00 44,00
TOPLAM 178 23,140 10,0545 1,00 50,00

*p<0,05
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Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonuglar1 tablo

3.6°da gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin egitim
diizeyi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti icin yapilan iliskisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t= 0,284; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t= 1,776; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t= -0,622; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin egitim
diizeyi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t= 0,427; p>0,05).

Tablo 3. 6 Aragtirmaya Katilan Rehber 6gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklhilasmasi

N Ort. S.S. t p

Duygusal Lisans 142 9,267 5,7463 1284 777
Tukenmislik Yiiksek Lisans 36 8,972 4,8254

Lisans 142 4,218 2,9896 1,776 ,078
Duyarsizlasma . )

Yiiksek Lisans 36 3,277 2,1858

Lisans 142 9,816 3,6488 -,622 ,535
Kisisel Basari . .

Yiiksek Lisans 36 10,250 4,0452
Genel Lisans 142 23,302 10,6104 ,427 ,670
Tukenmislik Yiiksek Lisans 36 22,500 7,5611

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonuglari tablo

3.7°de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin medeni
durum degigskenine goére farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmustur (t= 3,092; p<0,05). Bekar
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rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puan ortalamasi, evli rehber

ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t= 4,590; p<0,05). Bekar rehber
Ogretmenlerin  duyarsizlasma puan ortalamasi, evli rehber Ogretmenlerin

duyarsizlasma puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t= -0,148; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin medeni
durum degiskenine goére farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t= 5,868; p<0,05). Bekar
rehber 0gretmenlerin genel tikenmislik puan ortalamasi, evli rehber 6gretmenlerin
genel tiikenmislik puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 7 Aragtirmaya Katilan Rehber 6gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t ¢]

Duygusal Bekar 58 11,862 6,7991 3,092 ,039*
Tikenmislik Evli 120 8,891 5,4384

Bekar 58 6,517 4,1912 4,590 ,041%*
Duyarsizlagsma .

Evli 120 3,791 2,6754

Bekar 58 9,844 3,5033 -0,148 ,882
Kisisel Basari )

Evli 120 9,933 3,8408
Genel Bekar 58 27,224 13,7801 5,868 ,023*
Tikenmiglik Evli 120 22,616 9,6877

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk durumu
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonuglar1 tablo

3.8°de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin ¢ocuk
durumu degiskenine gore farklilasmasimin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamstir (t= -0,407; p>0,05).
53



Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duyarsizlagsma diizeylerinin ¢ocuk durumu
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t= 0,074; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin ¢ocuk durumu
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t= 1,120; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk
durumu degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir (t= 0,209; p>0,05).

Tablo 3. 8 Arastirmaya Katilan Rehber 68retmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cocuk
Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t ¢]

Duygusal Cocugum Var 92 9,043 5,5030 -0,407 1685
Tikenmislik Cocugum Yok 86 9,383 5,6488

Cocugum Var 92 4,043 2,5329 ,074 ,941
Duyarsizlasma .

Cocugum Yok 86 4,011 3,1974

Cocugum Var 92 10,206 3,8503 1,120 ,264
Kisisel Basari .

Cocugum Yok 86 9,581 3,5792
Genel Cocugum Var 92 23,293 9,3615 0,209 ,834
Tikenmislik Cocugum Yok 86 22,976 10,7997

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin rehber 6gretmen
olarak ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii

varyans analizi (one way anova) sonuglari tablo 3.9’da gosterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin rehber
O0gretmen olarak calisma siiresi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli

farklilik bulunmamistir (F=0,502; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin rehber
Ogretmen olarak calisma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli

farklilik bulunmamistir (F=0,951; p>0,05).
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Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin kisisel basari diizeylerinin rehber 6gretmen
olarak calisma siiresi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir (F=1,493; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber Ogretmenlerin genel tiikkenmislik diizeylerinin rehber
Ogretmen olarak calisma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan
tek yoOnlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmamstir (F=0,759; p>0,05).

Tablo 3. 9 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Rehber
Ogretmen Olarak Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
Duygusal 1-5Yil 44 9,272 6,528 ,00 27,00
Tikenmislik 6-10 Y1l 41 9,243 4,968 ,00 19,00
11-15vil 62 9,661 5,782 ,00 24,00 ,502 ,682
16 Yil ve Daha Fazla 31 8,161 4,344 ,00 17,00
TOPLAM 178 9,207 5,560 ,00 27,00
Duyarsizlasma 1-5Yil 44 4,522 3,259 ,00 14,00
6-10 Yil 41 4,170 3,105 ,00 12,00
11-15vil 62 3,871 2,694 ,00 10,00 ,951 ,417
16 Yil ve Daha Fazla 31 3,451 2,188 ,00 10,00
TOPLAM 178 4,028 2,865 ,00 14,00
Kisisel Basari 1-5vil 44 9,863 3,054 3,00 20,00
6-10 Yil 41 9,219 3,817 ,00 17,00
11-15 il 62 10,64 3,557 1,00 21,00 1,493 ,218
16 Yil ve Daha Fazla 31 9,381 4,609 2,00 25,00
TOPLAM 178 9,905 3,724 ,00 25,00
Genel 1-5vil 44 23,65 11,10 3,00 49,00
Tikenmislik 6-10 Yil 41 22,64 10,04 3,00 46,00
11-15vil 62 24,17 10,00 1,00 50,00 ,759 ,519
16 Yil ve Daha Fazla 31 21,00 8,598 4,00 44,00
TOPLAM 178 23,14 10,05 1,00 50,00

*p<0,05

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin simdiki okul yoneticisi (okul miidiirii) ile
caligma siiresi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonli

varyans analizi (one way anova) sonuglari tablo 3.10°da gosterilmistir.
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Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenmiglik diizeylerinin simdiki
okul yoneticisi (okul miidiirli) ile ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin
tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar

arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,002; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin simdiki okul
yoneticisi (okul miidiirii) ile calisma siiresi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti
icin yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda

anlaml farklilik bulunmamuistir (F=0,645; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin kisisel basar1 simdiki okul yoneticisi (okul
miidiirii) ile caligma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamistir (F=0,511; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin simdiki
okul yoneticisi (okul miidiirli) ile ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagsmasinin
tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar

arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,213; p>0,05).

Tablo 3. 10 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Simdiki
OKkul Yoneticisi (Okul Miidiirii) ile Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
Duygusal 1Yildan Az 63 9,17 6,27216 ,00 27,00
Tiikenmislik 1-3 Yil Arasi 101 9,22 5,27803 ,00 22,00
4 Yil ve Daha Fazla 14 9,21 437086 ,00 16,00 /002
TOPLAM 178 9,20 5,56081 ,00 27,00
Duyarsizlasma 1 Yildan Az 63 4,25 3,18245 ,00 12,00
1-3 Yil Arasi 101 3,82 2,57836 ,00 14,00
4 Yil ve Daha Fazla 14 4,50 3,39116 ,00 12,00 S 5=
TOPLAM 178 4,02 2,86500 ,00 14,00
Kisisel Basari 1 Yildan Az 63 9,98 4,01406 1,00 25,00
1-3 Yil Arasi 101 9,73 3,50683 ,00 21,00
4 Yil ve Daha Fazla 14 10,7 4,04168 2,00 18,00 =11
TOPLAM 178 9,90 3,72454 ,00 25,00
Genel 1Yildan Az 63 23,4 11,6267 1,00 50,00
Tikenmislik 1-3 Yil Arasi 101 22,7 9,04390 6,00 49,00
4 Yil ve Daha Fazla 14 24,5 9,95953 4,00 42,00 213
TOPLAM 178 23,1 10,0545 1,00 50,00

*p<0,05
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3.3. Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yéneticileri ile Tlgili
Algiladiklar Liderlik Tarzinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasmasi

Aragtirmaya katilan rehber O6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
liderlik tarzinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasinin tespiti icin yapilan

iligkisiz t testi sonuglar1 tablo 3.11°de gdsterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar ise
yonelik liderlik tarzinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan
iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t= 1,400;

p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklari
dondistiirticii liderlik tarzinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasinin tespiti icin
yapilan iligkisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=

0,553; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 tam
serbestlik tantyan liderlik tarzinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmasinin tespiti
icin yapilan iligkisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir (t= 0,124; p>0,05).

Tablo 3. 11 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri ile ilgili Algiladiklar:
Liderlik Tarzlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t p
ise Yonelik Kadin 122 2,2166 ,42220 1,400 1163
Liderlik Erkek 56 2,1205 ,43133
Dondstaricu Kadin 122 2,1333 ,57131 ,553 ,581
Liderlik Erkek 56 2,0818 ,59121
Tam Serbestlik Kadin 122 2,8607 ,72312 ,124 ,902
Taniyan Liderlik Erkek 56 2,8464 ,69071

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
liderlik tarzinin yas degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti igin yapilan tek yonlii

varyans analizi (one way anova) sonuclari tablo 3.12°de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar ise
yonelik liderlik tarzinin yas degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek
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yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamastir (F=0,443; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber O0gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
dontstiiriicii liderlik tarzinin yas degiskenine gore farklilasmasinin tespiti igin
yapilan tek yoOnlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda

anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,517; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 tam
serbestlik tantyan liderlik tarzinin yas degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda
anlaml farklilik bulunmamustir (F=2,276; p>0,05).

Tablo 3. 12 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri ile flgili Algiladiklar
Liderlik Tarzlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
ise Yonelik 21-25 21 2,182 ,4037 1,50 2,92
Liderlik 26-30 33 2,239 ,4544 1,42 3,25
31-35 50 2,193 ,4197 1,08 3,00
,443 ,777
36-40 38 2,111 ,3990 1,33 2,83

41 ve Uzeri 36 2,208 4609 1,67 3,58
TOPLAM 178 2,186 /4262 1,08 3,58

Dondstirici 21-25 21 2,205 ,7104 ,79 3,16
Liderlik 26-30 33 2,052 ,6491 1,05 3,58
31-35 50 2,136 ,5298 ,95 3,32

,517 ,723
36-40 38 2,038 ,4993 1,11 3,11
41 ve lzeri 36 2,179 ,5747 ,95 3,68
TOPLAM 178 2,117 ,5764 ,79 3,68
Tam Serbestlik ~ 21-25 21 2,695 ,5713 1,00 3,80
Taniyan Liderlik  26-30 33 2,648 ,8201 1,00 4,00
31-35 50 2,9120 ,7700 ,00 4,80

2,276 ,063
36-40 38 3,100 ,6472 1,20 4,40
41 ve Uzeri 36 2,8056 ,5961 1,00 4,20
TOPLAM 178 2,856 ,7111 ,00 4,80

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
liderlik tarzinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti ig¢in yapilan

iliskisiz t testi sonuglari tablo 3.13’te gosterilmistir.
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Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar ise
yonelik liderlik tarzinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti igin

yapilan iligkisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=

4,034; p>0,05).

Aragtirmaya katilan rehber o6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
doniistiiriicii liderlik tarzinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti
icin yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir (t= 0,033; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 tam
serbestlik taniyan liderlik tarzinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilasmasinin
tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir (t= 0,767; p>0,05).

Tablo 3. 13 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri fle Tlgili Algiladiklan
Liderlik Tarzlarimin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t p
Ise Yonelik Lisans 142 2,185 3925 4034 957
Liderlik Yiiksek Lisans 36 2,189 ,5458
Donusturucl Lisans 142 2,141 ,5561 ,033 ,261
Liderlik Yiiksek Lisans 36 2,020 ,6500
Tam Serbestlik  Ljsans 142 2,825 ,6845 ,767 ,252

Taniyan Liderlik  yiksek Lisans 36 2,977 ,8068

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar

liderlik tarzinin medeni durum degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan

iliskisiz t testi sonuglari tablo 3.14’te gosterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklart ise
yonelik liderlik tarzinin medeni durum degiskenine gore farklilagmasinin tespiti igin

yapilan iligkisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=

0,611; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar:

dontistiirticti liderlik tarzinin medeni durum degiskenine gore farklilasmasinin tespiti

59



icin yapilan iligskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir (t= 1,717; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 tam
serbestlik taniyan liderlik tarzinin medeni durum degiskenine gore farklilagsmasinin
tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamstir (t= 0,416; p>0,05).

Tablo 3. 14 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri fle flgili Algiladiklar
Liderlik Tarzlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t p
ise Yénelik Bekar 58 2,184 ,4428 et 1959
Liderlik Evli 120 2,187 ,4198
Donusturdcd Bekar 58 2,106 ,6274 1,717 ,861
Liderlik Evli 120 2,122 ,5528
Tam Serbestlik  Bekar 58 2,848 ,6880 0,416 ,918
Tanwyan Liderlik gy 120 2,860 , 7248

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar:
liderlik tarzinin ¢ocuk durumu degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan

iligkisiz t testi sonuglari tablo 3.15’te gdsterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar ise
yonelik liderlik tarzinin ¢ocuk durumu degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in
yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=

0,836; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
dontistiirticii liderlik tarzinin ¢ocuk durumu degiskenine gore farklilasmasinin tespiti
icin yapilan iligkisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamhi farklilik

bulunmamistir (t= 9,929; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 tam
serbestlik taniyan liderlik tarzinin ¢ocuk durumu degiskenine gore farklilagsmasinin
tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamistir (t= 0,446; p>0,05).
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Tablo 3. 15 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri ile flgili Algiladiklar:
Liderlik Tarzlarinin Cocuk Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t p
ise Yonelik Cocugum Var 92 2,168 /4137 ,836 ,564
Liderlik Cocugum Yok 86 2,205 ,4407
Donusturicu Cocugum Var 92 2,113 4926 9,929 ,938
Liderlik Cocugum Yok 86 2,120 ,6574
Tam Serbestlik  cocugum Var 92 2,910 ,6632 ,446 ,290
Taniyan Liderlik Cocugum Yok 86 2,797 ,7586

*p<0,05

Aragtirmaya katilan rehber O6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
liderlik tarzinin rehber Ogretmen olarak calisma siiresi degiskenine gore
farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonuglari tablo 3.16’da gosterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar: ise
yonelik liderlik tarzinin rehber O6gretmen olarak calisma siiresi degiskenine gore
farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,727; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber O0gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
dontstiiriicii liderlik tarzinin rehber 6gretmen olarak calisma stiresi degiskenine gore
farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,084; p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 tam
serbestlik tantyan liderlik tarzinin rehber 6gretmen olarak ¢alisma siiresi degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti icin yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamastir (F=2,399; p>0,05).
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Tablo 3. 16 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri ile flgili Algiladiklar:
Liderlik Tarzlarinin Rehber Ogretmen Olarak Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F 0]
ise Yonelik 1-5 vil 44 2,278 ,4421 1,42 3,25
Liderlik 6-10 vil 41 2,178 ,3880 1,42 2,92
11-15 Yil 62 2,099 ,4243 1,08 3,00 1,727 ,163
16 Yil ve Daha Fazla 31 2,239 ,4402 1,67 3,58
TOPLAM 178 2,186 ,4262 1,08 3,58
Doénustaruci 1-5 vil 44 2,154 ,6810 ,79 3,58
Liderlik 6-10 vil 41 2,134 ,5350 1,05 3,16
11-15 Yil 62 2,020 ,4835 95 3,32 1,084 ,358
16 Y1l ve Daha Fazla 31 2,234 ,6346 ,95 3,68
TOPLAM 178 2,117 ,5764 |79 3,68
Tam Serbestlik 1-5 Yil 44 2,700 ,6975 1,00 4,00
Taniyan Liderlik 6-10 Yil 41 2,887 ,7603 1,00 4,80
11-15 vil 62 3,022 ,6853 ,00 4,40 2,399 ,070
16 Yil ve Daha Fazla 31 2,703 ,6650 1,00 4,20
TOPLAM 178 2,856 ,7111 ,00 4,80

*p<0,05

Arastirmaya katilan rehber O0gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
liderlik tarzinin simdiki okul yoneticisi (okul miidiirii) ile ¢calisma siiresi degiskenine
gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)

sonuglari tablo 3.17°de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar ise
yonelik liderlik tarzinin simdiki okul yoneticisi (okul miidiirii) ile ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,198;

p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
dontistiirticii liderlik tarzinin simdiki okul yoneticisi (okul miidiirii) ile ¢alisma stiresi
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,177,

p>0,05).

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 tam

serbestlik taniyan liderlik tarzinin simdiki okul yoneticisi (okul miidiirii) ile ¢alisma
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stiresi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
(one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir
(F=0,019; p>0,05).

Tablo 3. 17 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri fle Tlgili Algiladiklar

Liderlik Tarzlarimin Simdiki Okul Yoéneticisi (Okul Miidiirii) ile Caliyma Siiresi Degiskenine
Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
ise Yonelik 1 Yildan Az 63 2,198 ,3823 1,08 3,00
Liderlik 1-3 Yil Arasi 101 2,188 ,4610 1,25 3,58
,198 ,820
4 Yil ve Daha Fazla 14 2,119 ,3677 1,67 2,75
TOPLAM 178 2,186 ,4262 1,08 3,58
Donustiric 1 Yildan Az 63 2,112 ,5975 ,79 3,47
Liderlik 1-3 Yil Arasi 101 2,131 ,5772 ,95 3,68
,177 ,838
4 Yil ve Daha Fazla 14 2,033 ,4996 1,37 2,90
TOPLAM 178 2,117 ,5764 ,79 3,68
Tam Serbestlik 1 Yildan Az 63 2,869 ,8356 ,00 4,20
Taniyan Liderlik 1-3 Yil Arasi 101 2,847 ,6450 1,00 4,80 e -
4 Yil ve Daha Fazla 14 2,857 ,5944 160 4,00 ' ’
TOPLAM 178 2,856 ,7111 ,00 4,80

*p<0,05

3.4. Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri ile Tlgili
Algilladiklar1  Liderlik Tarzlar1 ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Tablo 3.18’de rehber 6gretmenlerin tiikenmislik puan ortalamalari, 6gretmenlerin
yoneticilerini algiladiklart liderlik tarzlar karsilastirilmistir. Bu tabloya gore en
diisiik genel tikenmislik diizeyi ort: 19,000 ile doniistiiriicii liderlik tarzina sahip
okul yoneticisi ile calisan rehber 6gretmenler olurken; en yiiksek genel tiilkenmiglik
ort: 24,380 ile tam serbestlik taniyan okul yoneticisi ile ¢alisan rehber 6gretmenlerde

goriilmektedir.

Duygusal Tiikenmiglik puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ort: 9,925 ile tam
serbestlik taniyan okul yoneticisi ile ¢alisan rehber 6gretmenlerde goriiliirken; en
diisiik duygusal tiikkenmislik diizeyi ort: 6,848 ile doniistiirticii liderlik tarzina sahip

okul yoneticileri ile ¢aligsan rehber 6gretmenlerde goriilmektedir.
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Duyarsizlasma puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ort: 4,134 ile tam
serbestlik tanityan okul yoneticisi ile ¢alisan rehber 6gretmenlerde goriiliirken; en
diisiik duyarsizlasma diizeyi ort: 3,666 ile doniistiiriicii liderlik tarzina sahip okul

yoneticileri ile ¢alisan rehber 6gretmenlerde goriilmektedir.

Kisisel Basarisizlik puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ort: 8,484 ile
doniistiiriicii liderlik tarzi olan okul ydneticisi ile calisan rehber 6gretmenlerde
goriiliirken; en diisiik kisisel basar1 diizeyi ort: 10,320 ile tam serbestlik taniyan
liderlik tarzina sahip okul yoneticileri ile c¢alisan rehber Ogretmenlerde
gorilmektedir.

Tablo 3. 18 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri ile ilgili Algiladiklar:
Liderlik Tarzlarimin, Ogretmenlerin Tiikenmislik Ham Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

N Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Genel
Basari Tikenmislik

Ise Yonelik Liderlik 11 7,545 3,818 9,090 20,654
Déniistiiriicti Liderlik 33 6,848 3,666 8,484 19,000
Tam Serbestlik Tantyan Liderlik 134 9,925 4,134 10,320 24,380

3.5. Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yéneticileri ile lgili
Algilladiklart Liderlik Tarzlar1 ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Arastirmaya katilan rehber ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar
liderlik tarzlar1 ile Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki 1iliskinin
belirlenmesi igin yapilan pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo 3.19’da

goriilmektedir.

Gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore; ise yonelik liderlik ile
kisisel basar1 alt dlcegi arasinda %1 hata pay: ile negatif yonlii diistik diizeyde (1= -
,149), donistiiriict liderlik ile duygusal tiikenmislik alt 6l¢egi arasinda %1 hata pay1
ile negatif yonli diistik diizeyde (1= -,177), doniistiirticti liderlik ile kisisel basar1 alt
Olcegi arasinda %1 hata pay1r pozitif yonli diisiik diizeyde (r= ,279), doniistiiriicti
liderlik ile genel tiikkenmislik arasinda %1 hata pay1 ile negatif yonlii orta diizeyde (1=
-,357), tam serbestlik taniyan liderlik ile duygusal alt 6l¢egi arasinda %1 hata payi ile
negatif yonli diisiik diizeyde (r= -,228), tam serbestlik taniyan liderlik ile kisisel

64



basar1 alt dlcegi arasinda %1 hata pay1 pozitif yonlii orta diizeyde (r= ,304), tam
serbestlik taniyan liderlik ile genel tiikenmislik arasinda %1 hata pay: ile negatif
yonlii orta diizeyde (r= -,324) iliskilerin oldugu bulunmustur. Diger bir ifade ile
rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algiladiklar1 ise yonelik liderlik
boyutunu algilama diizeyi arttik¢a kisisel basart diizeylerinin azaldigi; doniistiiriicti
liderlik boyutunu algilama diizeyi arttikga duygusal ve genel tlikenmislik
diizeylerinin azaldig1 ancak kisisel basar1 diizeyinin arttigi, tam serbestlik taniyan
liderlik boyutunu algilama diizeyi arttik¢a duygusal tikenmislik ve genel
tikenmiglik diizeylerinin arttig1, fakat kisisel basarisizlik degerinin azaldigi

goriilmektedir.

Tablo 3. 19 Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Okul Yéneticileri ile Tlgili Algiladiklart
Liderlik Tarzlarimn, Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski

N Duygusal Duyarsizlasma  Kigisel Genel
Basarn Tiikenmiglik
ise Yonelik Liderlik R 111 ,038 -,149™ 127
P ,142 ,612 ,047 ,090
N 178 178 178 178
Donustlirticu Liderlik R _'177** -,080 ’279** -’357**
P ,018 ,289 ,005 ,002
N 178 178 178 178
Tam Serbestlik Taniyan R ,228** -139 _’304** ’324**
Liderlik
P ,002 ,064 ,000 ,000
N 178 178 178 178

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE TARTISMA

Rehber 6gretmenlerin genel tiikenmislik diizeyi puan ortalamalarma bakildiginda
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tilkenmislik diizeylerinin diisiik, kisisel

basarida diisme puan ortalamasi ise yliksek bulunmustur.

Yildiz (2011) yilinda rehber ogretmenler lizerinde yaptigi calisma ile rehber
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini cesitli degiskenlere gore incelemis, duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel basarida diisme boyutunun
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yine ayni calismada rehber ogretmenlerin genel
titkenmislik diizeyinin diisiik boyutta oldugu tespit edilmistir. Yildiz’in ulastigi bu

sonug, arastirmamizi destekler niteliktedir.

4.1. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Sosyo-Demografik

Ozelliklerine Yonelik Sonuc ve Tartisma

Rehber Ogretmenlerin tikkenmislik diizeyi ile cinsiyet faktdrii arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: ile ilgili sonuglara bakildiginda, kadin rehber d6gretmenlerin
duygusal tilkkenmislik puan ortalamasinin, erkek rehber 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu, yine kadin rehber 6gretmenlerin genel tiikenmislik puan ortalamasinin erkek
rehber 0gretmenlerden yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak tiikenmisligin
duyarsizlasma ve Kkisisel basarida diisme boyutunda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Orel (2013), organize perakende sektoriinde calisanlarin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile ilgili yaptig1 calismasinda ¢alisanlarin cinsiyetleri ile duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigin

tespit etmistir.

Toker (2013), acil tip uzmanlik 6grencilerinin tiikenmislik diizeyiyle ilgili yaptigi
aragtirmasinda cinsiyetler arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari

puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmastir.
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Literatiir incelemesinde genel olarak cinsiyet ile tilkkenmiglik diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi kanis1 yayginken, bu aragtirmada kadin rehber 6gretmenlerin
duygusal tiilkenme ve genel tilkenmislik diizeyinin yiiksek bulunmasinin nedeni
bliyiik sehirlerde kadin 6gretmenlerin  sorumluluklarimin fazla olmasi onlarin

duygusal tiikenmislik diizeylerini daha fazla etkilemesi olarak diisiiniilebilir.

Rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile yas faktorii arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig ile ilgili sonuglara bakildiginda tiikenmislik diizeyi ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyi ile egitim durumu (yliksek lisans yapma-
yapmama) arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ile ilgili sonuglara
bakildiginda, lisans ya da yiiksek lisans mezunu olmanin tiikkenmislik diizeyi

tizerinde anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Rehber o6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile medeni durum faktorii arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina bakildiginda, bekar rehber 6gretmenlerin duygusal
tilkenme puan ortalamasinin, evli olan rehber 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bekar rehber 6gretmenlerin duyarsizlasma ve genel

tilkenmislik puan ortalamasi, evli rehber 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Polatcr’nin (2007), tiikkenmislik sendromuna etki eden faktorler ile ilgili yaptigi
calismasinda, medeni durum ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda bekar

akademisyenlerin aleyhine bir sonug tespit edilmistir.

Aragtirmamizda tespit edilen bekar rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve genel tiilkenmislik puan ortalamasinin, evli rehber 6gretmenlerden
daha yiiksek olmasi, bekar rehber ogretmenlerin gelecekle ilgili belirsizlikler

olmasina baglanabilir.

Bagoren (2005), rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaciyla
yaptig1 arastirma sonrasinda, bir aileye sahip olmanin, {iziintii ve sevinglerini onlarla
paylasmanin, isin kiside yarattig1 stresi ve yorgunlugu azaltabilecegi, karsilastig
giicliiklerle bas etmesinde kiigiimsenmeyecek destek saglayacagi diisiincesi,
tikenmislik diizeylerinin bekar olanlarda daha fazla olabilecegi diisiincesini

dogurmaktadir seklinde ifade etmektedir.
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Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ¢ocuk sahibi olup olmama faktorii
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildiginda, cocuk sahibi olma-

olmama durumunun anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulagilmstir.

Rehber oOgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile rehber 6gretmen olarak calisma
siiresi arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakildiginda, meslekte calisma
stiresinin tiikenmiglik diizeyi tlizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna
ulagilmistir. Tiikkenmisligin zamanla ortaya ¢ikan bir durum oldugu goz Oniine
alindiginda, meslekte gecirilen silire icerisinde kisinin yeterli§inin artmasi,
problemlerle bas etme yoOntemleri gelistirmesi neticesinde, c¢alisma siiresinin

tiikkenmislik iizerindeki olumsuz etkisinin giderildigi diisiiniilebilir.

Bagoren (2005), yaptig1 calismasinda hizmet siiresi degiskeninin tiikenmislikte etkili
olmadigi sonucuna varmig, c¢alisma siiresi arttikca, ileri yillarda kazanilan

tecriibelerin sorunlarla basa ¢ikma becerisinin gelistirecegini belirtmistir.

Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile simdiki yoneticisiyle ¢alisma siiresi
arasinda bir iliski olup olmadigina bakildiginda, siireye bagli anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

4.2. Rehber Ogretmenlerin Okul Yéneticileri Ile Tlgili Liderlik Tarzi
Algilamalar ile Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yonelik Sonu¢ Ve Tartisma

Rehber 6gretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilarina bakildiginda,
rehber dgretmenlerin % 6,2 si okul yoneticisinin ise yonelik lider (transaksiyonel)
oldugu, % 18,5 1 okul yo6neticisinin doniistiiriicii lider (transformasyonel) oldugu, %
75,3 1 i1se okul yoneticisinin tam serbestlik taniyan lider (Laissez-Faire) oldugu

seklinde bir algiya sahip oldugu tespit edilmistir.

Rehber o6gretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilari ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig: ile ilgili sonuglara bakildiginda
liderlik tarz1 algisinin cinsiyet faktoriine goére anlaml bir farklilik géstermedigi tespit

edilmistir.

Toksoz (2010), 21. Yiizyilin liderlik anlayist olarak okul yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin, 6gretmenlerin algilarina gore degerlendirilmesi ile ilgili arastirmasinin

neticesinde kadin ve erkek dgretmenlerin, okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini
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benzer sekilde degerlendirdiklerini, liderlik algisinin 6gretmenlerin cinsiyetine gore

degismedigini tespit etmistir.

Rehber 6gretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilar ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ile ilgili sonuglara bakildiginda liderlik
tarzi algisinin yas faktoriine bagli olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Rehber Ogretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilar ile egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: ile ilgili sonuglara
bakildiginda lisans - yiliksek lisans mezunu olma durumuna gore liderlik tarzi

algisinin anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Rehber 6gretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilar1 ile medeni
durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: ile ilgili sonuglara
bakildiginda evli ya da bekar olmak ile liderlik tarzi algisi arasinda anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Rehber 6gretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilari ile ¢ocuk sahibi
olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: ile ilgili
sonuclara bakildiginda ¢ocuk sahibi olup olmamak ile liderlik tarzi algis1 arasinda

anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Rehber o6gretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilar ile rehber
ogretmen olarak calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
ile ilgili sonuglara bakildiginda okul yoneticisiyle ilgili olarak algilanan liderlik tarzi
ile rehber 6gretmen olarak caligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Toksoéz (2010), yaptigr calismasinda okul yoneticilerine ait liderlik algisinin
belirlenmesi i¢in Ogretmenlere yonelttigi sorulara verilen cevaplarm, kidem

diizeylerine gore farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Rehber ogretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili liderlik tarzi algilart ile simdiki
yoneticisiyle ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ile
ilgili sonuglara bakildiginda okul yoneticisiyle birlikte ¢alisilan siire arasinda anlamli

bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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4.3. Rehber Ogretmenlerin Okul Yéneticileri Ile Tlgili Algiladiklar1 Liderlik
Tarz ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmamizin hipotezini olusturan ‘‘Rehber 6gretmenlerin, okul yoneticilerine ait
liderlik algis1 alt boyutlari ile tilkenmislik diizeyleri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir’’ ciimlesinin test edilmesi amaciyla yaptigimiz iglemlerin bulgularma
bakildiginda caligmaya katilan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, okul
yoneticileriyle ilgili olarak algiladiklar1 liderlik tarzi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu da hipotezimizin desteklendigi anlamina

gelmektedir.

Okul yoneticisinin tam serbestlik taniyan liderlik tarzi oldugunu diislinen rehber
Ogretmenlerin  ‘‘genel tilkenmiglik, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme’’
boyutlarinda en yiiksek tiikenmisligi yasadiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenin
calistigt okul miidiiriinden destek almamasimin, sosyal destegin eksikliginin,

tiikenmisligi arttiracagi kabul edilmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Okul yoneticisinin ise yonelik liderlik tarzi gosterdigini diisiinen rehber
Ogretmenlerin tiim tiikenmislik boyutlarinda orta diizeyde puan aldiklar1 goriiliirken,
okul yoneticisinin doniistliriicii lider ozellikleri gosterdigini diisiinen rehber
ogretmenler ‘‘genel tiikkenmislik, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme’” boyutlarinda
en disiik tlikenmisligi yasadiklari, yalmzca ‘‘kisisel basarisizlik’> boyutunda
tilkkenme diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple doniistiiriicii
(transformasyonel) liderlik tarzi ile tiikenmislik diizeyi alt boyutlar1 arasinda (kisisel
basar1 haric) negatif yonde anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasabiliriz. Eren’e
(2000) gore doniistiiriicii liderlerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, siireclerde siirekli
farkliliklar ve degisimler yapmak, bu sebeple de calisanlart siirekli sasirtmaktir. Bu
durum ¢alisanlarda kisisel basarinin diismesine neden olmaktadir ancak diger yandan
da liderin ¢alisanlarin zihninde yenilik yapan reformun geregine inanan bir imaj
cizmesini saglamaktadir. Okul yoneticisinin doniistiiriicii liderlik tarzinda oldugunu
diisiinen rehber 6gretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunun neden yiiksek oldugu ile

ilgili olarak ¢alisilan kurumdaki diger degiskenler de goz oniinde bulundurulmalidir.
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Arastirma bulgularindan yararlanilmasina iliskin 6neriler;

1.

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik alaninda okullarda hizmet veren rehber
Ogretmenlerin, lisans egitimleri igerisinde, tlkenmiglik ile ilgili

bilgilendirilmelerinin yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Birinci Oneriyle paralel disiiniildiiginde, okul yoneticilerinin, egitimde
psikolojik hizmet sunan rehber 6gretmenlerle diger egitim personeli iizerinde
karsilagabilecegi tiikenmislik belirtilerini fark edip anlayabilmeleri amaciyla
“tikenmislik’” konusunun hizmet i¢i egitim kapsamina alinmasi yararl

olabilir.

Kadin rehber 6gretmenlerin duygusal tikkenme diizeylerinin daha yiiksek
oldugunun tespit edilmesi nedeniyle, duygusal tiikenme yasayan rehber
ogretmenlerin kendini desteksiz ve giivensiz hissetmesi, iimitsizlik, kizginlik,
huzursuzluk, mutsuzluk, evde gerginlik gibi olumsuz duygularinda artig
yasanabileceg8i, ise gitmeme, psikosomatik sikayetler sebebiyle ise
devamsizlik gibi hem calisan hem de isyeri agisindan olumsuz ve verimsiz bir
durum meydana gelmemesi i¢in, ilgili merciler tarafindan 6nlem alinmasi

yararlt olacaktir.

Bekar rehber ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlarinin daha yiiksek
olmasinin nedenleri baska bir arastirma konusu olarak ele alinarak daha fazla
aydinlatilabilir. Kurum igerisinde benimseyici, destekleyici ve olumlu idari
destek saglanarak bekar rehber ogretmenlerin tiikenmislik duygularinin

azaltilabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirma konusunun biitiinliigiiniin saglanabilmesinde yararli olabilecek bir
diger oneri ise, okul idarecilerinin kendi liderlik tarzini nasil algiladiginin
arastirilmasidir. Okul miidiirlerinin kendileriyle ilgili liderlik algilariin,
birlikte ¢alistigi 6gretmenlerin liderlik algilartyla karsilagtirilmasi, okullarda
liderlik ve yonetim seklinden kaynaklanan algi farkliliklarmin iletisim

sorunlarina donligmesini kismen de olsa onleyebilecegi diigiiniilmektedir.
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Aragtirmamiza katilan rehber 6gretmenlerin % 75.3” i birlikte ¢alistig1 okul
yOneticisinin tam serbestlik tantyan bir lider oldugunu diisiinmektedir. Tam
serbestlik tanmiyan liderlerin, problem ¢6zmede sistematik bir siireg
saglayamadiklar1 bu ylizden de iiyelerin memnuniyetsiz ¢alistiklar1 g6z oniine
aliarak, okul yoneticilerinin, okul personeli {izerinde tiikenmislik {izerinde
en az etkisi olan doniistiiriicii liderlik ile ilgili bilgilendirilmelerinin, tim

egitim sistemi tlizerinde olumlu etki saglayacag diisiiniilmektedir.
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6. EKLER

YONERGE

Sayin Meslektasim;

Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Béliimiinde yiiksek
lisans yapmaktayim. ¢“Milli Egitim Bakanhgi’na Bagh Cahsan Rehber Ogretmenlerin
Yoéneticilerinin Liderlik Tarzin1 Algilamalari ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
incelenmesi’’ arastirma konumu olusturmaktadir. Ekteki sorulara vereceginiz yamtlarla bu

arastirmaya katkida bulunmaniz istenmektedir.
Arastirmadan saglikli sonuglar elde etmek i¢in hi¢bir sorunun yanitsiz kalmamasi ¢ok onemlidir.
Degerlendirmeyi yaparken hi¢bir soruyu bos birakmamaya 6zen gosteriniz.

Vereceginiz yanitlar sadece akademik amaclh kullanilacak, hicbir farkli kurum ve kisilere sonuglar
yansitilmayacaktir. O yiizden kimliginizi belli edecek herhangi bir yazi ya da isaret koymaniza gerek

yoktur. Calismaya katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Sinem DURAK
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Levent ONEN

KiSiSEL BILGi FORMU

Cinsiyetiniz Kadin ( ) Erkek ()

Yasiniz 20 yas ve alt1 ()
21 —25 yag arast ()
26-30 yas arasi
31-35 yas arasi1
36-40 yas aras1
41 yas ve lzeri

Egitim Durumunuz Lisans
Yiksek Lisans

Medeni Durumunuz Bekar
Evli

Cocuk Sahibi Olma-Olmama Cocugum var

Rehber Ogretmen olarak ¢alisma siireniz 1 Yildan Az
1-5 yil aras1
6-10 y1l aras1
11-15 yil aras1
16 y1l ve tiizeri

Simdiki Okul Yoneticinizle (Okul Miidiiriiniizle ) | 1 Yildan Az

calisma siireniz 1-3 y1l aras1

4-6 y1l aras1
7-10 y1l aras1
11 y1l ve iizeri

()
()
()
()
()
()
()
()
()
Cocugum yok ()
)
()
()
()
()
()
()
()
()
Q)
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COK FAKTORLU LiDERLIK ENVANTERI

Liitfen asagidaki sorular1 “Okul Yoneticiniz’’> (Okul Miidiiriiniiz) ile iliskili

olarak yamitlayiniz ve ilgili kutuyu carp1 (X) ile isaretleyiniz.

Hichir zaman

1. Onunla ¢aligmak zevklidir.

2. Onem verdigi degerleri, inanclar1 bizimle paylasir.

3. Gelecege olumlu bakar.

4. Kritik varsayimlarin, planlanana uygun olup olmadigin siirekli gézden gegirir.

5. Benim i¢in konulan performans standartlarin tutturdugumda ne beklemem
gerektigini agikca sdyler.

6. Hatalarimiz konusunda bizi daima uyarir.

7. Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karigmaz.

8. Onemli bir konu karsisinda karismaktan cekinir.

9. Bana grubun herhangi bir {iyesi olarak degil de bir birey olarak davranir.

10. Grubun iyiligi i¢in kendi dnceliklerinden vazgeger.

11. Giiglii bir amaca sahip olmanin 6nemini belirtir.

12. Hedeflerimize ulasabilecegimize glivendigini belli eder.

13. i¢imdeki gabay1 ve hevesi gordiigiinde bana destek olur.

14. Zamanim “sondiiriilecek yanginlar” arayarak gegirir.

15. Harekete ge¢mesi i¢in islerin kotliye gitmis olmast gerekir.

16. Gerektiginde ortada yoktur.

17. Problemler karsisinda farkli bakis agilari ortaya koyabilir.

18. Kendimi gelistirmeye beni yonlendirir.

19. Davranislar1 ona saygi duymama neden olur.

20. Kararlarinin ahlaki, Etik sonuglarini dikkate alir.

21. Performans hedeflerimize ulastigimizda uygun sekilde ddiillendirilmemizi
saglar.

22. Yaptigim hatalar1 asla unutmaz.

23. Mecbur kalmadikga tedbir almanin gereksizligine inanir.

24. Ulagsmamiz gereken hedefleri biiylik bir sevkle anlatir.

25. Karar vermekten kaginir.

26. Isimizi nasil yaptiginiza farkli yonlerden bakmamizi énerir.

27. Baskalarini yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek onun i¢in dnemlidir.

28. Tavirlar1 gili¢ ve giliven hissi verir.

29. Yapilan iyi isi daima takdir eder.

30. Hedefe ulagsmadaki basarisizliklar asla goziinden kagmaz.

31. Ortak bir misyona sahip olmanin 6nemini vurgular.

32. Harekete ge¢mesi igin problemlerin kroniklesmesi gereklidir.

33. Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir.

34. Gelecekle ilgili diisleriyle bizi pesinden siiriikler.

35. Sorunlara ¢ok farklr agilardan bakmami saglar.

36. Her birimize farkli ihtiyaglar1 yetenekleri olan bireyler olarak yaklasir.
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MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Asagida belli baz1 duygular1 ve durumlari iceren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde belirtilen
duygu ve durumlari yasayip yasamadigiizi diisiinerek size en uygun olan siklik sayisint her climle

i¢in uygun olan kutucuga ¢arp1 (X) koyarak isaretlemeniz gerekmektedir.

L
T |2 g |E
£ 25|z |8
=2 2|8 ¥ |5
= |0 | |0 | I
1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
2. Is déniisii kendimi ruhen tifkenmis hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5. lIsim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.
7. lIsim geregi karsilasgim insanlarmn sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarint bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.
10. Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
11. Buisin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.
13. Isimin beni kisitladigim biliyorum.
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.
19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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