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OZET

HAVACILIK ALANINDA INSAN KAYNAGI YETiISTIRME VE THY
AKADEMININ ULUSLARARASI EGITIM AKREDITASYONLARI

MUHITTIN HASAN UNCULAR
Danisman: Prof. Dr. Sahin KARASAR

Giliniimiiz havacilik sektorii bas dondiirticii bir hizla gelismekte diinyada artik sinirlar
birbirine yakinlagmaktadir. Yiizlerce havayolu, binlerce ugak ve destinasyon
havacilik sektoriiniin faaliyet kapsaminin i¢inde yer almaktadir.

Biiyiiyen havacilik sektoriiniin en temel ihtiyaclarinin basinda yer alan insan kaynagi
yetistirme dogudan batiya, kuzeyden gilineye diinyanin her noktasinda havacilik i¢in
giderek biiyiiyen bir ihtiya¢ olmaya devam etmektedir.

Kalifiye insan kaynagi yetistirebilme elbette etkin ve uluslararasi arenada itibar
goren yiiksek kalite standartlarinda egitim politikalarryla miimkiin olabilmektedir.
Insan Kaynagi yonetim politikalarinda en temel prensiplerden biri olan “dogru
zamanda, dogru kisi, dogru is i¢in ve dogru maliyetlerle” ilkesi etkin bir egitim
politikasiyla desteklenmedigi siirece istenilen seviyelerde kalifiye insan kaynagina
ulagilamamis olacaktir.

Uluslararas1 havacilik camiasinda egitimlerde akreditasyonlar biiylik Onem
tagimaktadir. Bu baglamda Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi de havacilik
egitimlerinde uluslararasi akreditasyonlara ayr1 bir 6nem vermektedir. Bu ¢aligsma ile
havacilik alaninda insan kaynagi yetistirilmesinin 6nemi ve Tirk Hava Yollarn
0zelinde havacilik egitimlerinde uluslararasi akreditasyonlarin yeri ele alinacaktir.

Havacilik alaninda insan kaynagi yetistirmenin yerel/ lokal bir ¢caba degil, aksine
kiiresel/global bir yatirim, planlama, icerik ve uygulamay1 gerektiren bir ¢aba oldugu
icin THY Akademinin uluslararasi akreditasyonlar1 bu kapsamda ve bu baglamda
ayr1 bir onem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Insan Kaynagi, Egitim, Akreditasyon, THY Akademi
2013, 98 sayfa.



ABSTRACT

TRAINING THE HUMAN RESOURCES IN AVIATION AND
INTERNATIONAL ACCREDITATIONS OF THY ACADEMY

MUHITTIN HASAN UNCULAR
Advisor: Prof. Dr. Sahin KARASAR

The contemporary aviation industry has been developing with an amazing speed and
yet the borders have been getting closer to each other. Hundreds of airlines,
thousands of aircraft and destinations are in the scope of the activities of aviation
industry.

Training the human resources that is one of the basic needs of the growing aviation
industry has been going on as a gradually growing need from east to west, from north
to south in all the corners of the world .

Training the qualified human resources could of course be possible through the
effective and reputable training policies in the international arena with high quality
standards.

Unless it is not supported with the effective training policies, as one of the basic
principles of the human resources “recruiting the right person at the right time for the
right position with the right costs” in the human resources management policies,
qualified human resources in the desired level could not be reached.

In the international aviation circle the accreditations in training has great
importance. In this content Turkish Airlines Aviation Academy attaches great
importance to international accreditations in aviation trainings.

With this study, the importance of training the human resources in aviation and in the
sample of Turkish Airlines the place of international accreditations in the aviation
trainings are considered. Since the efforts to train human resources in the aviation
area is not a local effort but on the contrary it is an effort that requires a global
investment, planning, content and implementation, the international accreditations of
THY Academy within this context and content has another importance.

Keywords: Aviation, Human Resources, Training, Accreditations, THY Academy
2013, 98 pages.
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1. GIRIS

1.1. Problem

Kurumlara yasayan canli ve dinamik varliklardir. Degisen diinyaya adaptasyon
sekilleri ve hizlar1 oraninda, inavatif yaklasimlara acik olup olmama durumlarina
gore “kurum kalitelerini” ve “kurum siirdiiriilebilirliklerini” sekillendirmektedirler.
Bir kurumun hig tartismasiz en énemli unsurlarinin basinda insan giigii ve bu giiciin

sevk, idare, egitim ve gelisimleri gelmektedir.

Gliniimiiz diinyasinda insan kaynaklar1 acisindan en 6nemli sorunlarin basinda ise
kalifiye insan kaynaginin istenilen sektorlere ¢ekilmesi ve kusaklarin ve sektorlere
dahil edildikten sonra orada kalmalarinin saglanmasi ve egitim-gelisim siire¢lerinin
takibi 6nem arz etmektedir. Dogru kisiyi, dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde
ve dogru maliyetlerle istihdam edebilme sorunu paralelinde egitim ve gelisim kritik

bir rol oynamaktadir.

Wright Kardeslerden sonra gecen onlarca yil i¢inde havacilik sektdriinde ciddi
gelismeler ve degisiklikler s6z konusu olmustur. Artik daha modern, konforlu,
emniyetli ve hizli ucaklarla havayolu trafigi ciddi bir ivme kazanmis ve diinya
tizerinde en cok tercih edilen ulasim sekillerinden biri olarak havayolu ulagimi

karsimiza ¢ikmaktadir.



“Sadece zengin kesin ugaga binebilir” gibi bir diigsiincenin de artik ortadan
kalkmasinda rekabet¢i havayolu sektorii ve hizla artan ve genisleyen hizmet

yelpazesi 6nemli rol oynamaktadir.

Boylesine biiyiilk ve oOnemli bir sektdr icinde insan kaynaklari ve egitim

departmanlari birbirleriyle i¢i i¢ce ¢calismak zorundadir.

Istihdam siirecinin miiteakibinde insan kaynag: kalitesinin artirilmasi ve belirli bir
seviyenin lizerinde tutulmasi kurallar1 kan ile yazilmis olan bir sektérde en kritik

hususlarin baginda gelmektedir.

Hangi egitimler, hangi seviye ve standartlarda nasil verilecektir? sorularinin cevabini
teskil edecek sekilde uluslararasi genel ve geger uygulamalar hiisnii kabul goérmeli ve

bu cercevede gerekli caligsmalar yapilmalidir.

Bu baglamda, hizmet verdikleri sektorlerde markalagmis olan ve kurumsallasma
slireglerini tamamlayan kuruluslar egitime her gegen giin daha da 6nem vermekte ve
yukarida ifade edilen Hangi egitimler, hangi seviye ve standartlarda nasil
verilecektir? sorularinin cevabini Kkendilerine dert edinmektedirler. Bu egitim
standartlar1 tiim diinyada O6nem tasirken, Tirkiye’de de bayrak tasiyici havayolu
firmasi olan Tiirk Hava Yollari’nin Havacilik Akademisi, bu standartlara -yani bagka
bir degisle- akreditasyonlara ayr1 bir 6nem vermektedir. Ugtugu 200’#i agkin noktayla
global bir dev haline gelen Tiirk Hava Yollar’'min Havacilik Akademisi’nde
uluslaras1 akreditasyonlar ciddi onem tasimaktadir ve farkli otoritelerden alinmis
olan akreditasyonlar da bunun bir gostergesidir. Havacilik alaninda insan kaynagi
yetistirmenin yerel/ lokal bir ¢caba degil, aksine kiiresel/global bir yatirim, planlama,
igerik ve uygulamay1 gerektiren bir ¢aba oldugu i¢in THY Akademinin uluslararasi

akreditasyonlar1 bu kapsamda ve bu baglamda ayr1 bir 6nem tagimaktadir.



1.2. Amag

Bu caligmanin amaci, kurallar1 kanla yazimis olan havacilik sektoriinde, havacilik
egitimlerinde ve insan kaynaginin gelistirilmesinde uluslararasi akreditasyonlarin
yerinin sorgulanmasi ve Tirk Hava Yollar1t Havacilik Akademisi 6rnegi tizerinden

aciklanmaya caligilmasidir.

1.3. Onem

Havacilik egitimlerinin nasil verilmesi gerektigi nitelik ve nicelik bakimindan ¢okga
tartisma konusu olmustur. Havacilik egitimleri veren firmalarin anlayis ve yaklasim

farkliliklarina iliskin de zaman zaman tartismalar ve arastirilan konular arasindadir.

Ancak, 6zellikle son yillarda diinya dlgeginde havaciligin sektoriindeki hizli biiyiime
ve gelisme c¢ok ciddi bir degisime neden olmus ve milyonlarca insanin seyahat ettigi
bir sektorde egitim standartlarinin, akreditasyonun oneminin géz ardi edilmesi s6z
konusu olmustur. Bu da sektorel risk faktorlerinin daha da artmasina yillarca sebep

olmustur.

Diinya yazininda son yillarda daha da artan 6nemde yer tutan uluslarars:t havacilik
akreditasyonlar1 Tiirkiye’de nadir calisilan konulardan biridir. Bu ¢alisma ile Tiirk
Hava Yollar1 Havacilik Akademisi iizerinden uluslararasi akreditasyonlarin yeri ve
tiim bu akreditasyonlarin hayata ge¢mesinde nasil bir siire¢ izlendigi arastirilarak
bunu kavramsal ve akademik diizeyde kapsamli bir bigimde ele alacak ilk ¢alisma

olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Kuramsal Cerceve

Calismanin kuramsal c¢ercevesini havacilik akreditasyonlarinin havaciliktaki yeri ve
onemi olusturacaktir. Akreditasyon anlayisinin ortaya ¢iktigr ilk glinden bugiine
kadar gelen siirecte aldigi sekil ve islevi ortaya konacak ve calismanin temel

cergevesi bu sekilde cizilecektir.



Uluslararas1  havacilik akreditasyonlarmnin kalifiye insan kaynagi yetistirmede

etkinligi sorgulanacak ve olas1 sorular cevaplandirilacaktir.

1.4.1. Arastirma Sorulari/Hipotezler

Calisma boyunca dikkate alinacak ve ¢alisma sonunda dogrulanmaya g¢alisilacak olan

sorular ve hipotezler su sekildedir:

- Giinimiizde kavramsal c¢ercevesi c¢izilmis olan akreditasyon
olgusunun gecirdigi siiregler nelerdir?

- Akredite edilmis bir egitim programinin 6nemi nedir?

- Akreditasyonlar havacilik sektoriiniin glinlimiiz diinyasinda yasamis

oldugu biiylime ve gelisme siirecinin bir sonucu dogan ihtiyactir.

- Havacilik kurum ve kuruluslar1 yasanan tarihsel degisimler sonrasinda
bilinyelerinde bulunan bireylerin niceliklerinden ¢ok niteliklerine

Oonem vermeye baslanmislardir.

- Havacilik kurum ve kuruluslari i¢in giiniimiiz kosullarinda emniyet ve
giivenlik kavramlarin 6nemininin altin1 en iyi ¢izebilecek unsurlarin
basinda akredite edilmis yiiksek seviyeli havacilik egitimleri

gelmektedir.

- QGiiniimiizde diinyada havacilik akreditasyonlarinda s6z sahibi

kuruluslar hangileridir?

- Uluslararas: akreditasyonlarin insan kaynagi gelisiminde etki ve

katkilar1 nelerdir?
- Tiirkiye’de havacilik akreditasyonlarinin yeri nedir?

- Turk Hava Yollarn Havacilik Akademisi’nde uluslararasi

akreditasyonlarin yeri nedir?



- Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi uluslararasi akreditasyonlar
neticesinde ne gibi ¢iktilara ulagsmayr hedeflemektedir? Hedefledigi

ciktilar gergeklesmeye baslamis midir?
1.4.2. Kavram ve Terimler

Calismanin kuramsal ve Ornekleme boliimiinde kullanilacak olan kavramlar
“havacilik sektorii”, “havacilikta uluslararasi akreditasyonlar” ve “kalifiye insan
kaynag1” olacaktir. Bu kavramlarin havacilik sektoriindeki gelisim ve degisim
stirecindeki ve giiniimiizdeki Yyeri incelenerek c¢alismanin temel g¢ergevesini

olusturacaktir.

Bu kavramlarin ¢aligmaya dahil edilmesinde Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi
orneginde yer alan uluslararasi akreditasyonlarin etkisi vardir. Calisma havacilikta
akredite programlara iliskin detaylandirilmalara ve bdylece yazinda var olan bir
boslugu kapatmayi amagladigindan kapsam dahilinde alinan kavramlar, 6rneklemin

anlagilmasini kolaylastirmaya yonelik olarak segilmistir.

1.5. Yontem

Ulagmak istedigi amag¢ bakimindan sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan tarama yontemi
ile gergeklestirilecek olan ¢alismada, arastirma kapsaminda uluslararasi havacilik
egitimlerinin ele alinmasi, giiniimiizdeki akreditasyon programlarimmin Tiirk Hava

Yollar1 Havacilik Akademisi’ndeki yeri ele alinacaktir.

Uluslararas1 akredite havacilik programlarinin  diinyadaki Ornekleri ve yeri
incelenecek, Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi’nin daha c¢ok hangi

programlarin uygulanmasina gittigi agiga ¢ikarilacaktir.

Caligmanin kavramsal g¢er¢evesinde uygulanacak olan tarama yontemi Tiirk Hava
Yollar1 Havacilik Akademisi 6rneginde uluslararasi akreditasyon programlarinin

incelenmesinin altyapisini olusturacaktir.



Analiz edilecek olan Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi uluslararasi
akreditasyon programlarimin insan kaynagi yetistirme projeksiyonunda yer teskil

etmesi beklenmektedir.

1.6. Smirhliklar

Arastirma, Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi’nde uluslararasi akredite
havacilik programlarinin kalifiye insan kaynagi yetistirme uygulamalarinda
girdilerini ve ¢iktilarini tespit etmeyi amagladigi igin bazi siirliliklar igermektedir.

Bu smuirliliklar: su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

- Calisma, uluslararast havacilik akreditasyon programlarmin belli bash

onemli bazilari ile sinirli tutulacaktir.

- Calisma, uluslararas1 akreditasyon programlarinin tarihsel siirecini ve
sekillenmesini kapsarken, kurum ve kuruluslarin akreditasyon yetkisini alma

stireclerini kapsam dis1 birakmustir.

- Diinyada c¢ok farkli alanlarda “egitim akreditasyonlari”na yonelik
yetkilendirme organlar1 bulunmakta iken, bu caligmada uluslararas1 havacilik
akreditasyon programlarina ilistin yetkilendirme organlarindan birkaci

vurgulanacaktir.

- Tiirkiye’de bircok havacilik firmasi olmasina ragmen, her birini inceliyor
olmak ¢ok daha kapsamli bir ¢alisma gerektirdiginden, bu galisma hizmet
verdigi sektdrde basat durumda olan Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi

ornegi ile sinirh tutulmustur.



1.7. Konu

Giliniimiizde havacilik kurum ve kuruluslar1 her is grubuna yonelik ¢aligsanlar1 igin
belirli bir egitim programi uygulamak ve insan giicii kalitesini belirli bir seviyenin

tizerinde tutabilmek i¢in ¢aba harcamak zorundadir.

Fakat havacilik denilen sektoriin nasil bir sektér oldugu, havacilik egitimlerinden
kastedilenin ne oldugu, ulusal ve uluslararasi1 havacilik otoritelerine iliskin bilgilere
de vakif olunmasi gerekliliginden hareketle, ¢alismanin giris boliimiinden sonra yer

alan kisimlarda yukarida ifade edilen konulara deginilecektir.

Calismanin ilerleyen boliimiinde, 6rneklem olarak faydalanilacak olan Tirk Hava
Yollar1 Havacilik Akademisi’nin iginde bulundugu ana ¢ati olan Tirk Hava

Yollar’nin tarihsel gelisimi, mevcut durumu ve Havacilik Akademisi incelenecektir.

Arastirma boliimiine zemin hazirlayacak olan havacilikta akreditasyonlara
yaklagimin detaylandirlmasi ¢alismanin devam eden boliimiinde amaglanmustir.

Biiyiik 0Olgekli ve kurumsal yapilanmalarini tamamlayan havacilik kurum ve
kuruluslar i¢in daha ileriyi ve daha iyiyi hedefleme adina kalite standartlar1 yiiksek

insan kaynagi ve bu ideale ulasma yolunda egitim ayr1 bir 6nem teskil etmektedir.

Bu yiizden bu bdliimde diinyada havacilik egitimlerinde akreditasyonlar ve
caligmanin arastirma bolimiine 6rnek teskil edecek olan Tirk Hava Yollan

Havacilik Akademisi’ndeki durum ele alinacaktir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde varilmasi beklenen sonu¢ havacilik sektoriinde
uluslararas1 akreditasyonlar ile kalifiye insan kaynagi yetistirilmesi arasindaki

baglantinin degerlendirilmesi olacaktir.



Havacilik alaninda insan kaynagi yetistirmenin yerel/ lokal bir ¢aba degil, aksine
kiiresel/global bir yatirim, planlama, icerik ve uygulamay1 gerektiren bir ¢aba oldugu
icin THY Akademinin uluslararas1 akreditasyonlari bu kapsamda ve bu baglamda

ayr1 bir onem tasimaktadir.



2. HAVACILIK

9. ylizyilda Cordoba kulesinden u¢gmay1 deneyen Armen Firman’dan 17. yilizyilda
kendi gelistirdigi takma kanatlarla Galata kulesinden ucan Hezarfen Ahmed
Celebi’ye, 20. Yiizyilin basinda Wright kardeslerin kendi gelistirdikleri ugaktan
giinimiizde Airbus 380 ve Boeing Dreamliner 787 ucaklarina degin havacilik
tarihinde ciddi gelismeler ve degisiklikler s6z konusu olmustur. Giintimiizde 200’{in
tizerinde iilkenin hava sahasinda hergiin milyonlarca insan hava tasitlarin1 kullanarak

seyahat etmektedir.
2.1. Havacilik Sektorii

Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin énemli unsurlarindan biri olan sivil
havacilik faaliyetleri, yasanan savaslar, ekonomik krizler vb. olumsuzluklara ragmen
1980°1i yillar sonrasinda siirekli bir biiyiime i¢ine girmis ve yillik ortalama %4-%5

artiglar yaganmistir.

Tiirkiye’de hava yolu tasimaciligi daha hizli gelismekte olup son 10 yilda yillik
%20’lere varan artiglar gerceklesmistir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginca son on yildir uygulanan politikalar sonucunda, havayolu sirketlerimizin
ucak sayis1 %129, koltuk kapasitesi %137, kargo kapasitesi %318 artmus, yurt i¢i ve
dis1 ugulan nokta sayis1 241°e ulasmistir. Ugak teknolojisi ile saglanan daha hizl,
daha giivenli, daha konforlu ulasimin yani sira yolcu bilet ticretlerinde gerceklesen
tyilestirmeler, hava yolu ulasiminin diger ulasim modlart i¢indeki paymi da

artirmistir.

2012 yilinda Sivil Havacilik Genel Miidiirliiglince yapilan bir ¢calisma sonucuna gore,
2003 yilinda yaklagik 100 TL olan yurt i¢i ugak bilet fiyatlari, serbestlesme
uygulamalar1 ve olusan rekabet ortami sonucunda, mevcut enflasyon degerlerine

gore 225 TL ye ¢ikmasi gerekirken 111 TL civarinda kalmistir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Kanat

Uluslararas1 kuruluslar ve biiyiik ucak imalatgilarinin orta ve uzun dénem tahmin
calismalari, mevcut biliylimenin 2030’li yillara kadar siirecegi yoniindedir.
Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati1 (ICAO)’nin ilk verilerine gére 2012 yilinda
diinyada 5,8 milyar yolcu tasimacilig1 gergeklesmistir. Ulkemizde ise ugak, yolcu ve
kargo tasimaciliginda diinya ortalamalarmma gore 2012 yilinda da onemli artiglar
gerceklesmistir. 2011 yilinda 1.042.369 olan ucak trafigi %4,9 oraninda artarak
1.093.047, 118.292.000 olan yolcu trafigi de %10,4 artis ile 131.029.516 olarak
gerceklesmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 15 havayolu (3’1 kargo) isletmesi
370 ucak, 55 hava taksi, 44 genel havacilik, 17 balon ve 39 zirai ilaglama isletmesi

ise 786 hava araci ile faaliyettedir.

Bu sekilde hava aract sayimiz 1156’ya ylikselmistir. Havayolu sirketlerimizin
biliylimeleri paralelinde, i¢ hat ugus agimiz da 1 ilaveyle 49 noktaya, dis hat ucus
agimiz da 17 ilaveyle 192 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye toplam ugulan nokta sayisi
itibariyle diinyada ilk on iilke icerisinde yer almaktadir. (SHGM Performans
Programi , 2013: 27)

Diinyadaki genel havacilik trafigi genel kaymasi ise batidan doguya dogru bir
konuma sahip bulunmaktadir. Istanbul ile diinya arasinda 6nemli bir baglanti ve
yakinlasma s6z konusudur. Bugiin Istanbul’dan batiya 10 saat uguldugunda
Amerika’ya, doguya 10 saat uculdugunda Cin’e ulasabilmek miimkiindiir. Aym
zamanda Istanbul’dan gerceklestirilen 3 saatlik ucusla 35 iilkeye varmak miimkiin

olmaktadir.

Tim bu hava trafiginde 2005-2011 seneleri arasinda tiim diinyadaki trafik hacmi
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2.1. Diinya Genelinde Hava Trafik Hacmi (2005-2011)

Worldwide Traffic Volume: 2005-2011  schequied commerciat flights

[l Traftic volume (thousands of fights) O/ Traffic change (year/year)

2005 27,278 3.4%

2006
2007 5200
2008 -0.2%
2009
2010 41%
2011 3.5%

Kaynak: (ICAO SGAS Report, 2012)

2.2. Havacilik Egitimleri

Boylesine hizla gelisen ve biiyiiyen havacilik sektoriinde bu is yiikiinii kaldiracak
olan insan giicliniin yetistirlmesine iliskin egitimler de ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Havayolu, havaalani, hava seyriisefer hizmetleri, kargo, sivil havacilik, yer
hizmetleri, emniyet, seyahat ve turizm ve daha nice havacilik alanlarinda egitimin
kritik bir yeri vardir. Havacilik sektoriinlin i¢inde olan herkes i¢in emniyet ve
giivenlik kurallarina uygun olarak egitim zorunluluklarini yerine getirmek herkesin

asli gorevidir.

Gegtigimiz yillarda bir¢ok kaza ve kirimla alakali yapilan incelemelerde hava
emniyet ve hava gilivenlik programlariyla bu yasanan kaza ve kirimlar arasinda ¢ok

yakin bir ¢izgi oldugu ortaya ¢ikmigtir.
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Tim diinyada wuluslararast havaciliin emniyetli ve diizenli bir sekilde
gergeklesmesini saglamak amaciyla 1944 yilinda kurulmus olan Uluslararas1 Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) tiim
diinyada giivenli ve emniyetli bir havacilik sektoriiniin ayakta kalabilmesi i¢in ¢ok
farkli egitim programlar1 gelistirmektedir. Kurallar1 kanla yazilmis olan havacilik
sektoriiniin egitmlerinde de temel prensip emniyet ve giivenliktir. Iste bu yiizdendir

Ki; ICAO bu konuyla alakali olarak standartlar ve kurallar belirlemistir.

Politika ve standartizasyon, ana emniyet trend ve gostergelerinin incelenmesi,
emniyet analizi, emniyet meselelerine iliskin programlarin uygulamaya konulmasi

ICAO’nun temel politikalarinin yogunlasmis oldugu konulardir.

Devlet Emniyet Programlari (SSP) ve Emniyet Yonetim Sistemleri (SMS) adlartyla
ICAO’nun gelistirmis oldugu egitimler mevcuttur. Yine aym sekilde Uluslararasi
Hava Tagimaciligi Birligi de (IATA) emniyet konularina agirlik verdikleri IATA
Operational Safety Audit (IOSA) ve IATA Safety Audit For Ground Operations
(ISAGO) egitimlerini tiim diinyada havacilik emniyetini gergeklestirmek icin

gelistirmistir.

Havacilik Egitimlerini genel olarak; giivenlik egitimleri, kargo, DGR, harekat, yolcu
hizmetleri, rezervasyon ve bilet satis gibi ana basliklar altinda toplamamiz miimkiin

olabilir.

Tiirk Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin Tiirkiye’de havacilik sektdriinde ¢alisan

yer hizmetleri personeli i¢in yayimlamis oldugu bir tablo mevcuttur.
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Bu Ornek tabloda farkli iinvanlarda hangi personelin hangi egitimleri almalar

gerektigine iligkin bilgiler yer almaktadir:

Tablo 2.2. SHGM Yer Hizmetleri Egitim Tablosu

EK-1 YER HIZMETLERI EGITIM TABLOSU-(Rev. 02) (Unvanlara Giire Alnmasi Gereken Minimum Egitimler) 05/03/2012

EGITIM .

: S, > SURELERI YENILEME - = 1 =
HIZMET TURU/ S . z —— F—— g e = _ = = =
ECGITIM ALANT EGITIM KONULARI - (Saat)™ Min. PERIYODU 2 » z g 2 5 z

G ERN - - g £
Temel | Tazeleme = = B
Permi Islemieri 16 3 3 v v v
. Yer Slotu Takibi 4 - - v +
TEMSIL Temsil Hizmeti i‘,.lemleri g 4 3 o v o
Haberlegme 4 - - ¥ v
Haberlegme 4 - - v v
Yoleu Hizmetleri Egitimi 40 16 3 v v v
- S Kayip Bagaj / Worldtracer N
- s 3 v o
. YOLCU . | Management Egitimi 24 8 :
HIZMETLERI Seyahat Doldimanlar Egitimi 8 - - v v
Tehlikeli Maddeler Bilinci (Kategeri 9) v 4 4 2 v v v v
Engelli Yolenlann iglemleri ve Transferi 2 2 3 v v v
YUK Haberlesme 4 - - v v
KONTROLU | Yiilk Kontrolii ve Denge Egitimi v 72 4 3 7 7 7
VE Birim Yukleme Araglanimin Kontroli v 4 K 3 v v
HABERI ESME Tehlikeli Maddeler Bilinci (Eategori 10) v g 8 2 Vv s
Tehlikeli Maddeler Bilinci (Kategori8) v 4 4 2 ¥ v v v
Marshalling Egitimi v 8 - - v v
De -Anti [cing Egitimi ¥ 8 4 1 v % v
Push Back Egitimi v 8 4 1 v v
Ramp Temizlik 4 4 3 v v
Ramp Yiikleme Bogaltma 4 4 3 ¥ v
Ramp Ekipman Operasyon 8 4 1 v v
RAMP Kargo Igin Operasyon ve Ramp Egitimi 8 4 3 ¥ ¥
Birim Yiikleme Gereglerinin Kontroli 2 2 3 v %
Ramp Enmiyeti ve Apron Kurallan v 8 4 1 v v v v v
Kargo Iylemleri v 40 16 3 v v
Tehlikeli Maddeler Kurallan (Kategori 6) v 40 40 2 v +
Kargo fgijn_Teblll:eli Maddeler Bilinci v 3 3 2 v - /
(Kategori 7)
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Emniyet Yiinetim Sistemi Egitim Tablosu

Egitim almasi gereken personel Smav Egitim Siireleri | Tazeleme
Temel
Yoneticiler (Kumlugun genel merkezinde gérev alan iist diizey yoneticiler: Genel Miidir, 16 6
Genel Midir Yrd. vb.)
Uygulayicilar (EYS sorumiulan, ilgili istasyon yoneticileri vb.) % 40 16
Diger personel 3 4

Kaynak: web.shgm.gov.tr/doc3/egitimyh.doc (09.09.2013)

2.3. Havacilikta Ulusal ve Uluslararasi Otoriteler

Ulkemizde ve tiim diinyada havacilik sektdrii inanilmaz bir hizla gelismeye ve
ilerlemeye devam ederken basta emniyet ve gilivenlik olmak {izere tiim havacilik
kurum ve kuruluslarinin belli bir kalite ve uygulamalar gergevesinde hareket
edebilmeleri igin havacilik otoritelerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ulkemizde merkezi
Ankara’da bulunan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii havacilikta otorite makami ve

uluslararas gerekliliklere uygun olarak da kural koyucu makamdir.
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Ulkemizde bulunan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'ne ilavaten uluslararasi
otoritelerden belli basli bilinenlerinden Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi ( EASA),
Federal Havacilik Otoritesi (FAA), Uluslararast Hava Tasimacilart Birligi ( IATA),
Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) bu calismada vurgulanilacak

olan otoritelerdir.

2.3.1. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ( SHGM)

Ulkemizde ilk havacilik ¢aligmalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Limanimin
hemen yakinindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar ve kiiclik bir meydanda
baslamistir.  Atatiirk'iin, iilkenin gelecegine de yol gosteren "ISTIKBAL
GOKLERDEDIR" sézii dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda
Tiirk Hava Kurumu adini alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin

kurumsal temelleri atilmastir.

Ik Sivil Hava Tasgimacilig1 ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiiciik bir filo ile "Tiirk Hava
Postalar" adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma
Bakanligi'na bagl olarak kurulan "Havayollari Devlet isletme Idaresi" Tiirkiye'de

sivil hava yollar1 kurmak ve tagima yapmak {izere gorevlendirilmistir.

Diinya Sivil Havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojide yasanan biiyiik
ilerleme karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iliskilerimizin
diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢cin 1954 yilinda Ulastirma
Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1", 1987 yilinda
"Sivil Havaciik Genel Miidiirligi" olarak giiniin kosullarina gore yeniden

teskilatlandirilmastir.
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18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulagtirma Bakanliginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, bu tarihte yiiriirliige giren 5431 sayili Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal a¢idan 6zerk

hale gelmis ve su anki yonetim yapisina ulagmustir.

Bugiin, tilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kapsamda yaymmlanmis olan Idari ve Teknik Y&netmelikler ve Havacilik

Talimatlar1 gergevesinde yiriitiilmektedir.

fleri teknoloji gerektiren ve smir tammaz Ozellige sahip havacilik endiistrisinde
iilkemiz, uluslararas1 havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve cagin

gereklerini yerine getirmek icin cesitli uluslararasi teskilatlara {iye olmustur.

Uluslararas1 Sivil Havaciligin temelini olusturan "Uluslararast Sivil Havacilik
Anlagmasi - Sikago Sozlesmesi"'ne lilkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi
Sivil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu iiyeleri arasinda yer almigtir. Ayrica, Avrupa
bolgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik Konferansi- ECAC'a 1956 yilinda kurucu iiye
olan iilkemiz, Avrupa Seyriisefer Emniyeti Teskilati EUROCONTROL’e de iiye
durumdadir. Bunlarin disinda bolgesel diizeyde cesitli organizasyonlara da iiye olan
tilkemiz, Havacilik faaliyetlerini ulusal ve uluslararas1 mevzuata uygun olarak

surdirmektedir.
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Tablo 2.3. SHGM Organizasyon Semast

BILAL EKSI
Genel Miidiir
ibrahim TUNG
Ozel Kalem
Hukuk insan Kaynaklan
Miisavirligi Midirign

HAYDAR YALCIN BAHRI KESiCi
Genel Miidir Yrd. Genel Midir Yrd.

Ugusa Elveriglilik Daire Hava Seyriisefer Ugus Operasyon Sektdrel Diiz. ve Strateji Gelistirme LEVENTTELT Havacilik Giivenligi Havaalanlan
Bsk. Daire Baskanlig Daire Baskanlig Egitim Daire Bsk. Daire Bagkanhii Daire Bagkanlii | Daire Bagkanlif Daire Baskanlig

Bakim ve Ugusa Haberlesmeve _, -~ Deste!t ﬂiim!‘|!ﬂ Ugus Deg. Ve Yer Hizmetleri
Elverislilik Mildirliga H. Trfik Sis. Miid. Midirligi Midirligi izin, Midiirligi id. Midirligl
N Hava Trafik * -; Uluslararasi Giivenlik Egitimi JJli| Havaalani Stand.

Yénetimi Miid. Mudurlog Anlagmalar Miid. Midrligh Ve Sert. Mid.

L . 8 sicil Muduriogn pree ik ) Isyerive
Istanbul Kolayliklar Miid.
Lems /I Muhasebe Miid.

I~

| Anla.l Iy:a E
Temsilciligi —
.
Nevgehir
Ly Temsilciligi

Kaynak: web.shgm.gov.tr/lkurumsal.php?page=organizasyonSema ( 09.09.2013)
2.3.2. Avrupa Havaciik Emniyeti Ajans1 ( EASA)

Hava tagimaciligi en giivenli seyahat sekilllerindendir ve en hizli biiyiiyen seyahat
seklidir. Bu nedenle Avrupa Birligi hava tasimaciligint giivenli ve siirdiiriilebilir,
biliylimeye imkan saglayan ve yiiksek emniyetli bir halde muhafaza edebilmek icin
ortak bir girisimde bulundu ve Avrupa Havacihk Emniyeti Ajansin1 ( EASA)
kurdu.

Bu ajans Avrupa ve tiim diinyada sivil havacilik alaninda en yiiksek ortak emniyet
standartlarin1 ve ¢evreyi korumaya yonelik politikalar1 gelistirmek i¢in ¢aba sarf
eder. Havacilik endiistrisinde ortak bir Avrupa pazarinda yeni bir merkezi diizenleme

sistemi ortaya koyar. Gonzalez (2011)

EASA’nin 6nemli basarilarindan biri diinyanin en biiylik yolcu ugagi olan A380’in
2006 Aralik’inda sertifikasyonunun saglanmasiydi. EASA’nin sorumluluklart su

sekilde 6zetlenebilir:
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e Avrupa Birligine yeni yasalarla alakali uzman olarak katkida bulunmak;

e Uye devletler iginde emniyet kurallarmin uygulanmasi ve gdzetimini
saglamak ve denetimlerde bulunmak;

e Ucak ve komponentlerinin tip sertifikasyonunu ve havacilik iiriinlerinin
dizayni, iiretimi ve bakimina iliskin organizasyonlarin onaylarinini
gergeklestirmek;

e Avrupa Birligi 1lyesi disinda bulunan iilkelerin  operatdrlerinin
yetkilendirilmesini ger¢eklestirmek;

o Emniyet analizi ve aragtirmasi yapmak.

EASA’nin sorumluluklar1 hizla gelisen havacilik sektoriinde gittikge artmaktadir.
Birkac¢ yil i¢cinde EASA havaalanlar1 ve hava trafik sistemleriyle alakali emniyet
diizenlemelerinden de sorumlu olacak. Kdln’de bulunan EASA’da diinyanin dort bir

yanindan profesyoneller ¢caligmaktadir.

Avrupa’nin havacilik emniyetinde miikemmellik merkezi olma hedefiyle EASA

onlimiizdeki yillarda da yiiksek kaliteli uzman ve yoneticileri istthdam edecektir.

EASA’nin vizyonu, Avrupa vatandaslarinin diinyadaki en emniyetli ve ¢evre dostu

sivil havacilik sistemini gorebilmesine imkan saglamaktir.

EASA’nin gelistirmeyi zorunlu kildig: alanlardan bir tanesi Avrupa vatandaglari igin
yiiksek kaliteli ¢evre koruma programidir. Bu sebeptendir ki havacilik endiistrisinin
cevreye olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak EASA’nin genel
yapisi, kural ve uygulamalar1 sekillenmistir. Ugak ve ugak moturunun iiriin tasarim
bi¢cimi de dahil olmak iizere EASA havaciligin c¢evre ilizerinde olumsuz etkilerini

azaltmaya yonelik ¢alismalar i¢cinde bulunur.

Cevre ile alakali olarak EASA’nin faaliyet gosterdigi alanlardan bazilar1 su

sekildedir:

o Kural koyucu aktiviteler

o Sertifikasyon gevresel aktiviteler
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http://easa.europa.eu/environment/rulemaking-environmental-activities.php
http://easa.europa.eu/environment/certification-environmental-activities.php

EASA’nin ¢evre koruma programi ile alakali daha genis bilgilere Avrupa

Komisyonu’nun “Tek Avrupa Ulagim Alani’na Giden Yol Haritas1” ¢aligmasinda

ulagilabilir. White Paper (2011).

Kural koyucu cevresel aktivitelerle alakali EASA’nin igerisinde Kural koyucu

cevresel koruma birimi bulnmaktadir ve bu birimin ¢evreyi koruma ile alakali

gorevleri ti¢ temel alanda gruplanabilir:

Bu birim

Cevresel temel gereklilikleri gelistirmek ve siirdiirmek, kurallarin
uygulanmasmi  saglamak, sertifikasyon Ozellikleri ve rehberlik
materyallerini gelistirmek ve siirdiirmek,

Cevresel sertifikasyon ile alakali uluslararasi igbirligi kurmak ve

Avrupa Komisyonu’na teknik destek vermek.

faaliyetlerinde Avrupa Komisyonu ve diger AB ajanslari, tiye tilkeler,

Ulusal Havacilik Otoriteleri, endiistri, ICAO ve diger ilgili paydaslarla iletisim i¢inde

olur.
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http://ec.europa.eu/transport/strategies/2011_white_paper_en.htm

Tablo 2.4. EASA Kural Koyucu Diizenlemeleri Semasi

Acceptable Means of Compiiance and Guidance Materi
dments.of the regulations. These AMC/GM are so-ca
sions. A comprehensive expl
plementing requiat

Rulemaking Regulations Structure

s an
added Iater.

Furthermare. Certification Specifications are also related fo the implement ations. respectively their parts. Like AMC/GM
they are put down as. Decisions and are non-binding

BASIC REGULATION

Initial Continuing Air ANS ATMIANS ATCO Airspace

Airworthiness Ajrworthiness Air Crew Operations common req. safety oversight Licensing usage req. SE
ANNEXES
N - Rules of the
| Part-21 Part-M Part-FCL DEF GEN Part-ACAS air (RoA)
Comversion
I Part-145 o national Part-ARO ATS
icenses.
Licenses of
m Part-66 nonEU Part-ORO MET
states
Y Part-147 Part-MED Part-CAT AlS
\ Part-CC Part-SPA CNS
Vi Part-ARA Part-NCC
Vil Part-ORA PartNCO
FULL Commission Regulation Commission Regulation Commission Regulation Commission Reguiation | Commissi C i i Commi i
(EU) No 7482012 of (EC) No 2042/2003 on the (EL) No 17872011 of 3 (EU) No 9652012 of 5 Regulation (EU) No 10352011, Regulation (EU) No 10342011 | {EU) No 805/2011 for air No 133202011 No 9232012
TITLES 03082012 laying down continung sirworthiness of | Nowember 2011 layingdosn | October 2012 laying down | of 17 October 2011 laying of 17 October 2011 onsalely | traffic controllers'licences and | of 16 December 2011 laying | of 26092011 laying down the
arpiementing rules for the aircrat and aenautca technical requiements and | technical requirements and | down conmon requirements | oversight in ar traffic ‘certan ceriificates pusuantio | down common aifspace Usage | commen rules of the ar and
arvorthiness and products, parts and adminsiraive procedures adminisirative procedures | for the provision of air management and ar navigation | Regulaion {EC) No 2182008 | requirements and operating operational provisions
‘envronmental cerifcation of | appiiances, and on the relate to cvi aviation aircrew | related to air operations navgaton senvices senices procedures for arbame regarding services and
arwaft and related products, | approval of organisaions and | pursuant to Regulaton (EC) | pursuantto Regulation (EC) colision avoidance: procedures in air navigation
parts and appliances, as well | personnel involved nthese | No 21372008 of the Eurcpean | No 2162008 of the European
as for the certification of Parfiament and of the Councl | Parfiament and of the Counci
design and production
ornisations

Kaynak: https://www.easa.europa.eu/regulations/regulations-structure.php
(09.09.2013)

Cevresel gerekliliklerin gelistirilmesinin ve siirdiiriilmesinin saglanabilmesi ig¢in
Cevresel Koruma Birimi EASA Temel Diizenlemeleri Madde 6’nin temel ¢evresel
gerekliliklerini korumayr saglamakla sorumludur. EASA’nin kural koyucu siireci
vasitastyla Madde 6’nmin 21. kisminda gevresel sertifikasyon uygulama kurallari,
giiriiltli ile alakali olan CS-36 diye adlandirilan setifikasyon 6zellikleri ve emisyonla
alakali CS-34 diye bilinen Ozellikleri giincel tutar. Kural koyma siirecinde
tariflendigi sekliyle bu birim kural koyma programi ve bunlarin asamalarinin

uygulanmasini saglar.
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https://www.easa.europa.eu/regulations/regulations-structure.php

ICAO’nun Annex 16’da 1.ve 2.kisimlar ¢evresel gerekliliklerin temelini olusturdugu
icin Cevresel Koruma Birimi aktif bir sekilde ICAO’nun Havacilik Cevre Koruma
Komitesi (CAEP) tarafindan kurulmus olan Calisma ve Gorev Gruplar ile yakin

calisma igerisindedir.

Bu komite 6zel bazi ¢alismalart {istlenmek i¢in kurulmustur, hava asit1 giiriiltiisii ve
hava tasitlar1 gaz emisyonu ile alakali kontroller {izerinde calisir.

Birimin bir baska onemli aktivitesi tigiincii iilke havacilik otoriteleri ile ¢evresel
sertifikasyona yonelik olarak teknik isbirliginin kurulmasi yer almaktadir. Burada
amag bir iiriiniin ¢evresel sertifikasyon 6zelliklerinin uygunlugunu saglarken, Avrupa
Birligi ile iglincii iilkeler arasinda iiriin degis tokusunu kolaylastirmaktir. Bu

amaglara ulagsmada standartizasyon, kalite kontrol ve denetim 6n kosullardandir.

Birim ayn1 zamanda Avrupa Komisyonu’nu teknik danismanlikla destekler. Ornegin,
ICAO’nun Havacilik Cevre Koruma Komitesinde (CAEP) gozlemci roliinde ve
Avrupa Sivil Havacilik Konferans: tarafindan kurulmus olan Hava Tasimacilig
Tarafindan Olusan Zararlarin Azaltilmasi Komitesi gibi havacilik ¢evresel
politikalarima yonelik faaliyet goOsteren birimlere destek verir. Bu birim aym
zamanda cevresel diizenlemelerin uygulanmasi ile sorumlu olan ulusal ve sektorel

uzmanlara ve EASA’nin diger bagkanliklarinin rehberlik ve destek saglar.

Sertifikasyon Baskanliginda bulunan Cevresel Koruma Birimi, EASA’nin temel
diizenlemelerinin  15. Maddesine uygun olarak ¢evresel koruma ile alakali

sorumluluklar: yerine getirmekle sorumludur.

Temel gorevleri su sekilde siralanabilir:
e Uriin, parga ve uygulamalarin EASA’nm ¢evre konurmasi ile alakali
uygulanabilir gerekliliklerine uygun oldugunu saglamak,

e (Cevre ile alakali uygun sertifikalar1 yayinlamak.

21



lave olarak bu birim; ¢evre koruma alaninda diizenlemelerin ve sertifikasyon
Ozelliklerinin  giincellenmesi  ve Kuralkoyma Bagkanligi’'na diizenlemelerin
stirdiiriilmesi ve glincellenmesi hususunda destek verir. Hem EASA iginde, hem de
disinda cevresel koruma ile alakali konularla ilgili destek verir ve danigsmanlik yapar.
Bu birimin personelleri arasinda havatasiti giiriiltiisii ve havatasitt motor emisyonu

konularinda uzman kisiler de yer alir.

Cevresel Koruma Birimi’nin en temel iiriinlerinden biri Giiriiltii I¢in Tip Sertifikas1
Veri Kagididir. (TCDSN) Bu belge bir havatasiti tipinin giiriiltii sertifikasyonu ve
kayitlarina uygunlugunu EASA tarafindan onaylanmis olan giiriiltii seviyelerine
uygun olarak belirtir., EASA ayni zamanda, EASA tarafindan onaylanmis olan
giiriiltii seviyelerini de Komisyon Diizenlemeleri No 1702/2003 belgesi altinda

tanimlamistir.

Cevresel modellemeye baktigimizda, havacilik sektoriiniin  ¢evresel etkisini
degerlendirmek icin modellerin gerekliligi vardir. Bu modellemeler havacilik
endiistrisinin farkli senaryolara gore yeni ¢evre politikalarindaki gelecekteki

potansiyel uygulamalar1 da kapsamakatadir.

Gelecekteki gelismelere iliskin Ongoriide bulanabilmek arastirma ve gelistirme
daireleri ve hava tasitt 6mrii agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu nedenle EASA,
karar vermek igin gerekli olan en yiiksek kalitede data girdisi ve en son en iyi
modelleme rehberlerini birlikte kullanmak igin yiiksek kaliteli araglarin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesinde aktif bir sekilde rol alir. Bu araglar kural koyma siirecinin bir
parcast olarak EASA tarafindan olusturulmus olan Diizenleyici Etki
Degerlendirmeleri (RIAs) smirlar1 i¢ginde kullanilir. EASA’nin Diizenleyici Etki
Degerlendirmelerini  gelistirmede rol oynamistir ve belirtilen bazi modelleme

araglarindan faydalanir.

Ucgusa elverislilik direktifleri EASA tarafindan Temel Regiilasyonlara bagli olarak ve
reglilasyonun 66. Maddesi altinda EASA faaliyetlerinde bulunan Avrupa Toplumu

adina tiye tilkeler ve Avrupa’nin {igiincii iilkeleri adina yayinlanir.
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2042/ 2003 Annex |, Part- M.A.301 Komisyon Regiilasyonlarina bagli olarak bir
hava tasitinin ugusa elverislilik devamliligt ucasa elverislilik direktiflerine

uygunlugun saglanmasi ile s6z konusu olacaktir.

EASA tarafindan onaylanmis bir tip sertifikast i¢in ugusa elveriglilik direktifleri
uygulanabilir. EASA tarafindan karar verilip onaylanan ugusa elverislilik direktifleri

gecerlilik kazanir.

Hassas Giivenlik Ugusa Elveriglilik Direktifi (SSAD), EASA tarafindan yayinlanan
ya da uyarlanan bir ugusa elverislilik direktifidir ve giivenlikle alakali hassas
bilgilere iligskin baz1 diizeltici tedbirleri zorunlu kilar.

Hassas Giivenlik Ugusa Elverislilik Direktifi (SSAD), EASA tarafindan devletler
arasinda yayginlastirlmaktadir. EASA aymi zamanda diizenli olarak emniyet

bilgilendirme biiltenleri yayinlar.

2.3.3. Federal Havacilik Otoritesi (FAA)

Havacilik camiasinin 6nde gelenleri bir ugagin tam olarak ticari potansiyeline
emniyet standartlarinin gelistirilmesi ve devam ettirilmesine iliskin federal bir tedbir
alinmadik¢a miimkiin olmadigina inaniyorlardi. Onlarin girisimleri ile 1926 yilinda
Hava Ticaret Yasasi kabul edildi. Doniim noktas: olan kanun, Amerikan Ticaret
Bakani’na hava ticareti ile alakali hava trafik kurallar1 yayinlamay1, bunlara uymaya
zorlamay1, pilotlarin lisanslanmalarini, ugaklarin sertifikalanmalarini, havayolu
kurmay1, hava seyriiseferi i¢in yardimlarin saglanmasi ve siirdiiriilmesi konularinda
yetki veriyordu.

Tim bu gelismeler sonrasinda Amerikan Ticaret Bakanligi nezdinde Havacilik
Subesi acild ve basina William P. MacCracken getirildi.
(http://www.faa.gov/about/history/brief history/) (10.09.2013)

1934 senesine gelindiginde Amerikan Ticaret Bakanligi Havacilik Subesinin adini,
tilkede havaciligi verilen 6nemin arttifin1 vurgulamak i¢in Hava Ticeret Biirosu

olarak degistirdi.
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[Ik kanunlarindan biri olarak, Biiro, bir grup havayolunu Newark, New Jersey,
Cleveland, Ohio, Chicago ve Illinois’de hava trafik kontrol merkezleri kurmalar
yoniinde cesaretlendirdi. 1936 yilinda tiim bu hava trafik kontrol merkezlerini Biiro
devraldi. Onceleri hava trafik kontroldrleri ugaklarin pozisyonlarin1 haritalar ve
karatahtada kiigiik kayiklara benzer agirliklarla takip ediyorlardi. Ugakla direkt radyo
baglantilar1 yoktu ama havayolu dispatchleri, havayolu radyo operatorleri ve

havaliman trafik kontrolleri ile irtibat halinda kalmak i¢in telefon kullaniyorladi.

Hava trafik kontrolii federal bir sorumluluk haline geldigi halde, yerel devlet
otoriteleri havalimani kulelerini isletmeye devam ediyordu. Ticaret Bakanligi
havacilik emniyetini gelistirmeye c¢alisirken birkag tane ¢ok ciddi ucak kazasi

bakanligin sorumluluklarinin tekrardan sorgulanmasina neden oldu.

Bu kazalardan bir tanesi 1931 senesinde aralarinda iinlii Notre Dame Universitesi’nin
futbol kogu Knute Rockne’nin de bulundugu kaza idi. 4 y1l sonra da bir DC-2 ugak
kazasinda Amerika’nin New Mexico senatorii Bronson Cutting 6ldii. Havacilik
emniyetinde federal bir odaklanmayi saglamak i¢in Amerikan Baskani Franklin
Roosevelt 1938 yilinda Sivil Havacilik Kanunu’nu imzaladi. Kanunla kazalarin
arastirilmasi ve Onlenmelerine iligkin tavsiyelerde bulunmak iizere ii¢ iiyeli Hava
Emniyet Kurulu kuruldu. Kanunla ayni zamanda Sivil Havacilik Otoritesine
havayollar iicretlerini ve ugus giizergahlarmi belirleme ve yetkisi verilerek devletin
sivil havaciliktaki rolii genisletilmistir. 1940°da Amerikan Bagkani Roosevelt Sivil
Havacilik Otoritesini ikiye bdlmiis, Sivil Havacilik Yonetimi, ve Sivil Havacilik
Kurulu. Sivil Havacilik Yonetimi boliimii tekrardan Ticaret Bakanlgina baglanmistir.
Sivil Havacilik Yonetimi, hava trafik kontrolorleri, hava personeli ve hava tasiti
sertifikasyon islemleri, emniyet zorunluluklar1 ve havayolu gelisimi gibi konularda
sorumluluk sahibiyken, Sivil Havacilik Kurulu emniyet kurallarinin yapilmasi, kaza

aragtirmalar1 ve havayollarinin ekonomik diizenlemelerinden sorumluydu.

Amerika’nin 2. Diinya Savagina girme arafesinde, savunma amaglh olarak, Sivil
Havacilik Otoritesi, havalimanlar1 kuleleri isletme sistemleri de dahil olmak {izere

hava trafik sistemlerini genisletti.
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Savas sonrasi dénemde ise ticari jetler boy gdstermeye basladi. Ingiliz Denizasirt

Hava Tagit1 Sirketi ilk ticari jetleri 1952 yilinda tanitt1.

30 Haziran 1956’da Trans World Airlines Super Constellation ve United Air Lines
DC-7 Arizona’da Biiylik Kanyon iizerinde c¢arpisti ve her iki ucakta toplam 128
yolcu 61dii. Carpisma gorerek ugus kurallarinin uygulandigi yogun olmayan bir hava

sahasinda oldu.

Bu kaza, dramatik bir sekilde II. Diinya Savasindan sonra Amerikan hava trafigi iki
kattan fazla artmasina ragmen havada ugaklarin ¢arpismalari ile alakali ¢ok az seyin

yapildigini ortaya koydu. Haine (2000).

21 Mayis 1958 senesinde Senator A.S “Mike” Monroney, daha emniyetli ve etkin bir
ulusal hava sahas1 kurulmasi i¢in bagimsiz bir Federal Havacilik Ajansi kurulmasi ile
alakal1 bir taslak sundu. Yaklasik iki ay sonra 23 Agustos 1958’de Amerikan Bagkan

Federal Havacilik Kanunu’nu imzalada.

Boylelikle Sivil Havacilik Otoritesi’nin fonksiyonlar1 ulusal havacilik emniyetinden
sorumlu olacak yeni bagimsiz bir kurum olarak Federal Havacilik Ajansina (FAA)
devroldu. Bu kanunun yiiriirliige girmesinden sonra teknik olarak FAA kurulmasina
ragmen, fonksiyonlar1 asama asama hayata gecti. Bu kanunun ilgili maddesine gore
FAA operasyonlara FAA Y0neticisinin atanmasindan 60 giin sonra baslayacakti. 1
Kasim 1958 senesinde emekli Amerikan Hava Kuvvetleri Generali Elwood “Pete”
Quesada FAA’in ilk yoneticisi oldu ve 60 giin sonra 31 Aralik 1958’de FAA fiilen
operasyonlara bagladi. Hizla biiyliyen FAA’in ¢alisanlar i¢in genis ve diizenli bir
ofis ortam diisiiniilmemis ve g¢alisanlar II. Diinya savasindan kalma bag evlerinde
dahi ¢aligmalarini siirdiirmiistiir. 22 Kasim 1963°de FAA, tiim ¢alisanlarini bir araya
toplayabilmesine imkan saglayacak bir merkez binasina kavustu. Ancak binaya
tasinma sevincini Amerikan Baskan1 Kennedy’e Teksas’ta yapilan suikastin haberi

golgelemis oldu.
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Yeni ABD Bagkani Johnson koordineli bir ulagim sisteminin olmamasindan iiziintii

duyuyordu.

Baskan Johnson tiim ulagim sahalarinda etkin ulasim politikalar1 ve programlarimin
olmast gerektigine inaniyordu. 1966’da Amerikan Kongresinde biiyiik Federal
ulasim sorumluluklarini bir ¢atida toplayabilmek icin kabinede ulagtirma bakanligini
kurdu ve yeni bakanlik 1 Nisan 1967’de tam etkin hale geldi. Ayn1 giin, Ulastirma
Bakanlig1 ¢atisindaki organizasyonlardan biri olan Federal Havacilik Ajansi, Federal

Havacilik Otoritesi adini alda.

Ayni zamanda Sivil Havacilik Kurulu’nun kaza arastirma gorevi, yeni kurulan Ulusal

Ulastirma Emniyet Kurulu’na devredildi.

2000 senesinin Nisan ayinda ABD Bagskani Clinton Wendell H. Ford Havacilik
Yatirimi ve 21.ylizyill Reform Yasasi’ni imzaladi. Bu yasada bas operasyon

yOneticisi atanmasi1 zorunlulugu varda.

Aralik ayinda da ABD Bagkaninin direktifi ile FAA’den sadece etkin bir hava trafik
kontrol sisteminin kurulup isletilmesi i¢in performansa dayali bir birim kurulmasi
istendi. 2003 Haziraninda FAA ilk Hava Trafik Organizasyonu bas operasyon

yoneticisi olarak Russell Chew’1 atadi.

Reorganizasyon sonrasi yeniden yapilanan Hava Trafik Organizasyonu
operasyonlarina resmi olarak 8 Subat 2004 tarihinde basladi. Bes temel biiylik hizmet
biriminden olusmaktadir ve organizasyonun calisan seviyelerine gore bes is grubu
vardi: Emniyet, Iletisim, Operasyon Planlama, Finans ve Kazang ve Is Hizmetleri.

Vizyon 100 diye bilinen “Havacilik Tekrardan Yetkilendirme Yiizyil1 Kanunu” 2003
Aralik ayinda imzalanarak, Gelecek Nesil Hava Tasimacilik Sistemi (NextGen)
konseptini onaylamis oldu. Bir sonraki ay Amerikan Uagstirma Bakanlig1 Sekretaryasi
2025 senesi ve Otesi i¢cin hava tagimacilik sistemi gelistirmek i¢in yeni bir ¢cok yilli ve

cok ajansh planlar duyurdu.
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Hemen sonrasinda da FAA’de NextGen entegre planini olusturup uygulamaya
koyabilmek icin FAA’den, NASA’dan, Ulastirma Bakanligindan, Savunma
Bakanligindan, Ulusal Giivenlikten, Ticaret Bakanligindan ve Beyaz Saray Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 Ofisinden temsilcilerden olusan Ortak Planlama ve Gelistirme

Ofisini (JPDO) kurdular.

15 Aralik 2005’te Amerikan Ulastirma Bakanligi, NextGen sistemini oluturmada
amac, hedef ve gereklilikleri yerlestirmek icin Gelecek Nesil Hava Tasimacilik

Sistemi Entegre Planin1 agikladi. (http://www.jpdo.gov/library/ngats vl 1204r.pdf)

2001-2007 tarihleri arasainda havacilik sektorii tarifeli hava tasiyicilart icin en

emniyetli periyodlardan birini yasadi.

11 Eyliil 2001 saldirilarin1 saymazsak 2001 senesinde sadece ii¢ tane dliimciil kaza
vardi. 2002 senesinde hi¢ yoktu, 2003’te iki tane, 2004’te bir tane, 2005’te ii¢ tane,
2006°da iki tane ve 2007°de hig kaza yoktu.

Oliimciil kazalar 100.000 ugus saatinde 1 kaza ya da 100.000 kalkista 0.18 kaza
seklinde ¢ok nadir bir hal aldi. FAA’in ¢aligmalar: vesilesi ile 50 yili askin siiredir
havacilik Amerika ile diinya arasinda isbirliklerinin ve baglantilarin saglanmasi adina

onemli adimlar atilmistir.

Havaciligin gelecekteki yerini gorebilmek icin FAA, 21.ylizyillda degisen is ve
tiikketici ihtiyaglarima tamamen cevap verebilmek igin bugiin federal ve sektorel
ortaklarla esnek hava sahasi sistemi gelistirmek i¢in caligmalar yiriitmektedir.
NextGen sisteminin giicii tamamen daha az maliyetler, gelismis hizmet, daha biiyilik

kapasite ve daha akilci giivenlik tedbirlerine baglidir.

Bu yiizden FAA gelecege iliskin vizyonunu ortaya koyarken emniyet, giivenlik,

verimlilik ve ¢evreyle uyumlulukla basarilar entegre edebilmeyi vurgulamaktadir.
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2.3.4. Uluslararas1 Hava Tasimacilan Birligi (IATA)

Uluslararas1 Hava Tagimacilar1 Birligi ( [ATA) diinya havayollarinin ticari birligidir.
240 civar1 havayolu iiyesi ve tiim hava trafiginin %84’linli temsil giiciiyle IATA
kritik havacilik konular1 iizerinde endiirtri politikalarin1 formiile eder ve havacilik
faaliyetlerinin  bir¢ok alanin1 destekler. IATA’nin havacilik politikalarinda

giivenilirlik, emniyetlilik ve stirdiiriilebilirlik ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Havaciligin faydalari, havalimani slotlari, altyapi sorunlari, iicretler ve ekonomik
diizenlemeler, vergi, ticari yakit politikasi, ¢cevre politikasi, uluslararasi anlagmalar,
yolcu haklari, 6zgirliik konulart IATA’nin temel politika alanlari arasinda yer

almaktadir.

Havacilik istihdam olusturan ve ekonomik gelismeye imkan saglayan bir sektordiir.
Rekabetci ortami ve ilgili oldugu alanlarla devletlerin vergi ve diger diizenleme

politikalarini etkiler.

Genis kapsamli maliyetler ve vergiler havaciligin ekonomiye daha biiylik oranda
getirecegi vergileri sinirlandirir bu da sadece 57 milyon isi ve 2.2 trilyon dolarlik bir
pazar etkileyen bir durum degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel degisimi de etkiler.
Maliyetlerin ve vergilerin ekonomik olarak makul bir sekilde gerekgelesdirilmeleri
gerekmektedir.

IATA ve diger havacilik paydaslar1 havacilik endiistrisinin faydalarina iliskin detayl
ekonomik caligmalar yaparak kiiresel anlamda bir girisim ortaya koymaktadir.

(http://www.oxfordeconomics.com/)

Havacilik sektoriiniin faydalarinin daha genis bir sekilde taninmasi kural koyucularla
havacilik sektoriiniin  daha giliglii bir ortaklik igerisinde olmasmma imkan

saglayacaktir.

Bu ayni1 zamanda, tiim diinyada sosyal ve ekonomik faydalarin saglanmasinin yani
sira gelecekte siirdiiriilebilir ulagim politikalariin gelistirilmesine de yardimeci

olacaktir. Bu baglamda kapsanan konular sunlardir:
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e Isi Kolaylastirma

e Kiiltiirleri Birbirine Baglama

e Fikir Paylasma

e Ekonomik Gelisimi Destekleme
e Acil Aksiyon Saglama

e Gelecegin Siirdiiriilebilmesi

e Ekonomik Analizlerin Desteklenmesi

Tiim diinyada hava tasitlar1 belirli bir koordinasyon ve izin dahilinde hava sahalari
iizerinden uguslar gerceklestirir. Kisaca hava tasitlarinin ugus izin zamanlarini
gosteren slot diye adlandiracagimiz izinler tiim diinya havalimanlarinda belirli bir
diizen ve kural dahilinde verilip takip edilmeleri, adil ve ayrigtirmalardan uzak bir
sekilde planlanmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda da IATA’nin Diinya Genelinde
Slot Rehber Kilavuzu yayinlanmaktadir.

Tiim diinyada havalimanlarinda ugus izin haklarina iligkin uygulamalar1 ve kurallari

bir standart halinde sektdre sunmak i¢in IATA bu kilavuzu yayinlamaktadir.

Yine slot konusuyla alakali IATA’nin diizenli konferans ve calistaylari
gerceklestirilmektedir. Havayollarinin emniyet, yerimlilik ve islevsellik ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢cin IATA’nin lider olarak istlendigi onemli rollerden biri de

havalimani ve havasahasi ile alakali palnlama ve gelistirme projelerini yiirtitmektir.

Uyumlu bir sekilde bolgesel gelismeye imkan saglamanin yani sira, IATA uzun ve
yakin vadeli sorunlara yonelik olarak global bir planin olusturulmasit ve

strtidiiriilebilmesi ile alakal1 arayislart stirdiiriir.

Hava trafigi yonetimi ile alakali IATA, tiim diinyada havayollar1 ile, diger
organizasyonlarla, havalimanlariyla, hava seyriisefer hizmetleri saglayicilariyla ve
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ile ¢aligmalarina devam edip Hava
Trafik Yonetimi alaninda daha uygun maliyetli ¢evre ile alakali diizenlemelerin
gelistirlmesini saglar. IATA’nin havacilik sektoriinlin icinde aktif bir rol almasi

havacilik endiistrisindeki sorumluluklarinin bir yansimasidir.
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Havacilik sektoriindeki tim paydaslarla yakin bir iliski igerisinde olarak IATA
havatasiti giriiltii ve emisyonunu azaltmaya yonelik olarak en i1yi uygulmalar1 da

gelistirmistir.
IATA’nin sorumluluk ve yetki alanlaria giren bir diger konu ise havalimanlaridir.

IATA’ya goére havalimani planlamasi ve altyapi gelismeleri emniyetli, fonksiyonel,
dengeli kapasiteli ve kullanict dostu havalimanlar1 olusturmayr destekleyen

hususlardandir.

Havalimani otoriteleriyle yakin igbirligi i¢inde olarak IATA uygun maliyetli olarak
havayollarmin gereksinimlerini karsilamak i¢in esnek hizmetler sagladigindan emin
olmaya calisir. Brifinglerle ve disaridan alt yapi ile alakali goriis olarak ekonomik

analizlere destek verir.

IATA ayni zamanda havalimani1 ve hava trafik kontrol {icretleri ile alakali {iyeleri
adina daha maliyetini uygun bir ortamin saglanmasi i¢in uzun donemli gelismelere
de ortam hazirlar. Tiim sektorel paydaslardan gelecek tam bir baghlik ve destegin

saglanmasi da, sektorde siirdiiriilebilir bir gelecek anlamina gelmektedir.
Vergi hususunda da IATA’ya diisen sorumluluklar bulunmaktadir.

Bugiin havacilik sektorii tim operasyonlarinda ve hizmetlerinde aralarinda gelir,
miilkiyet, yakit, tescisat, sosyal ve ekonomik gelismeler i¢in, ¢evre ve turizmin
gelismesi icin binlerce vergi ve icretle karsi karsiyadir. Cogu kez bu tarz

vergilerden elde edilen gelirler diisiiniilenin de 6tesine gegmektedir.

Burada IATA’ya diisen sorumluluk tiim diinyada gereksiz vergi ylikiinden havacilik
sektoriinii  kurtarmak ve adaletsiz yeni vergilerin uygulamaya konulmasiyla

miucadele etmektir.

IATA, Ekonimik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ile Uluslararas: Sivil
Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) vergi ile alakali asagida belirtilen prensipleri ihlal

eden gelir otoritelerine kars1 aktif bir kampanya siirdiirmektedir.
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S6z konusu prensipler sunlardir:

Adaletsiz vergi politikalar1 ve yasalarinin ortadan kaldirilmast ig¢in Onciilitk

etmek,

IATA f{iyesi havayollarinin menfaatlerini korumaya yonelik stratejiler ve eylem

planlar gelistirmek,

Bolgesel calisma gruplartyla isbirligi i¢inde spesifik vergi mevzularini
hedeflemek ve 6zel alakali gruplar vasitasiyla spesifik vergi tedbirlerine karsi

cikmak,

Hem sektoriin i¢inde, hem de devletler arasinda hava tasimaciliginda ve turizmde

ve sonug olarak tiim diinyada vergilendirmenin gergek etkisine odaklanmak,

Amerika’nin Havayollar1 (daha 6nceki adiyla hava Tasimaciligr Birligi) tarafindan
gerceklestirilen bir ankette havacilikla alaklar 2004 senesinde Amerika’da ulasilian
vergi toplam1 14 milyar dolardi. Avrupa Birliginde esdeger rakamlara bakildiginda
yillik toplam 7. 3 milyar dolara denk geliyor, bu da Avrupa sinirlar icerisinde
havayollarimin yolcu gelirlerinin yaklasik yiizde 14-15’1 anlamina gelmektedir. Diger
ulasim c¢esitleriyle karsilastirildiginda havacilik sektorii oldukca yiiksek vergiler

icermektedir.

Fransa’dan ve Franya’ya, Almanya’dan ve Almanya’ya ve Birlesik Krallik’tan ve
Birlesik Krallik’a havayollar1 yolcular1 gergeklestirdikleri seyahatlerde ortalama 4.6
ile 8.4 avro katki saglarken bu rakamlar demir yolu ve hafif rayli sistem kullanicilar

yogun bir sekilde siibvansiyone edilirken 0.5 avronun altina diismektedir.
Ticari yakit politikas1 hususunda da IATA’ya diisen sorumluluklar bulunmaktadir.

IATA petroliin ticari fiyatina etki edemez ancak tiiketilen yakitin miktarini azaltmak,
is uygulamalarmin daha da basitlestirilmesini saglamak, ticret ve vergilerin
indirilmesi i¢in ve jet yakit kaynaklarmin giivenilirligini artirmak i¢in tedbir alir.
IATA’n1 jet yakitlart provizyon maliyetlerini indirilmis fiyatlarla ve marjinlerle

azaltmak icin asagida ifade edilen gorevleri yerine getirmeye caligir:
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e Kanundis1 ve rekabete aykirt hizmet, licret ve vergileri yok etmek ya da
minimize etmek,

e Diinya c¢apinda havalimanlarinda yakit temininin giivenilirligini
vurgulamak,

e Havayollarinin daha iyi bir sekilde yakit satin alma ve muhafazalarina

yardimce1 olmak,

e Havayollarina, havalimanlarina ve yakit detarik¢ilerine yakit azligr ve
krizi zamanlarinda daha iyi bir yonetim sergileyebilmeleri i¢in yardimci

olmak.

IATA’nin ¢evre ile alakali politikalarinda ise endiistri paydaslar1 ve devletlerle

ortaklasa ¢alismalar yiirlitmesi s6z konusudur.

IATA, stirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarli hava tagimaciliginin gelistirilmesine yonelik
duyarli gevresel politikalar yiiriitiir. IATA, Uluslararst Sivil Havacilik Orgiitii ICAO
tarafindan gelistirilmis olan kiiresel ¢oziimlere havacilik gibi kiiresel bir sektoriin

ihtiya¢ duydugunu savunmaktadir.

IATA’nin Cevre Komitesi (ENCOM), ¢evresel politikalara iligkin tavsiyelerde
buulnur ve ICAO kararlarinda ve toplantilarinda havayollarin gériiglerinin de yer
almasin1 saglar. Goniilli girisimcilerin  havacilikta c¢evresel etkilere iliskin
caligmalarda bulunmalarini tesvik etmek ve miimkiin oldugu yerlerde sektoriin en iyi

uygulamalarmin gelistirilmesine destek vermek IATA nin gorevleri arasindadir.

IATA’nm ayrica iklim degisikligi, emisyon aligverisi ve karbon dengelemesi, gece
ucus sinirlandirmalari, yolcu haklari, liberalizasyon ve giivenlik alanlarinda da

sorumluluklar1 bulunmaktadir.
2.3.5. Uluslararasi Sivil Havacihk Orgiitii (1ICAO)

Havacilik emniyeti Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitiiniin (ICAO) en temel
hedeflerindendir.
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Havacilik emniyeti performansini basarili bir sekilde gelistirmenin 6tesinde verimli
bir sekilde bunun devam etmesini hedefleyen orgiit, diizenli bir sekilde gelisiyor ve
tiim havacilik sektorii ile yakin bir igbirligi icerisinde haraket ediyor. Tiim bunlar1 su

sekilde gergeklestiriyor:

1. Kiiresel Havacilik Emniyet Plan1 ve Kiiresel Hava Seyriisefer Plani

cercevesinde kiiresel stratejilerin gelistirilmesi,

2. 16 Annex (ek) ve 4 PANS ( Procedures for Air Navigation Services- Hava
Seyriisefer Hizmetleri Prosediirleri) igerisinde sivil havacilik aktivitelerine
uygulanabilen standartlar, tavsiye edilen uygulanamalar ve prosediirlerin
gelistirilmesi. Bu standartlar 50°den fazla manuel ve sirkiiler tarafindan

tamamlanmistir ve bunlarin uygulanmasina da rehberlik etmektedir.

3. Emniyetle alakali trend ve gostergeleri gozlemlemek. ICAO, standartlarinin,
tavsiye edilen uygulamalarinin ve prosediirlerinin uygulanip uygulanmadigini

Evrensel Emniyet Izleme Denetim Program iizerinden gergeklestirir.

Ayrica gelismis araclarla emniyetle alakali ¢ok genis Olcekli veri toplar ve
analiz eder. Bu sekilde mevcut olan ve ortaya ¢ikmasi muhtemel riskleri

tespit edebilme imkanini elde eder.

4. Hedeflenen emniyet programlarinin emniyet ve alt yap: eksikliklerine yonelik

olmasininin saglanmasi,

5. Havacilik sisteminin dogal felaketler, ¢atismalar ve diger sebeplerden kesintiye

ugramasina iligkin etkin bir ¢alisma ortaya koymak.

Tiim bu yiiksek koordinasyon gerektiren emniyet aktivitelerinde ICAO, pratik ve
elde edilebilir 6l¢glimlerin uygulanmasinin saglanmasi ve hava tasimacilik sisteminin

tiim sektorlerinde emniyeti ve verimliligi 6l¢cmeyi gelistirmeye calisir.
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Kiiresel sosyal ve ekonomik onceliklerin desteklenmesinde koklii bir rol oynamasini
saglayan bu yaklagimla ICAO’nun havacilik sektoriiniin 6nemli 6lglide giivenli ve
etkin bir hava tasimacilik sebekesinin devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir

katkis1 vardir.

Hava Seyriisefer Biirosu, havacilik paydaslariyla ortaklik igerisinde ICAO’nun
emniyet ve alt yap1 stratejilerinin hayata geg¢mesini saglar. Bu g¢alisma asagidaki

unsurlar ¢er¢evesinde stirdiirtiliir:

Politika ve Standardization,
Emniyet ve Altyap: Takibi,
Emniyet ve Altyap1 Analizi

L npoE

Emniyet ve Altyap1 Uygulamasi.

Hava Siiyriisefer Biirosi ayrica krizlerle ve beklenmeyen olaylarla alakali

ICAO’nun ¢aligmalarina onciiliik eder.

Politika ve Standardization

ICAO’nun Emniyet ve Altyap: Politika ve Standardizasyon stratejileri altinda Hava
Seyriisefer Biirosu, Kiiresel Havacilik Emniyet Plan1 ve Kiiresel Hava Seyriisefer

Plan1 gelistirir ve takibini yapar.

Tim bunlar Hava Seyriisefer Biirosunda yer alan birimler tarafindan ve ayrica
ICAO’nun tiim bolgesel ofisleri, tanimli bir bdlge igerisinde devlet ve havacilik
ortaklari arasinda yer alan Bolgesel Havacilik Emniyet Gruplar: (RASG) ve Bolgesel

Planlama ve Uygulama Gruplar1 (PIRG) vasitasiyla uygulamaya konulur.
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Emniyet

Sivil havaciligin uluslararas teknik yasalar alaninda bir kilometre tas1 ve ICAO’nun
kurulus so6zlesmesi olan Sikogo Konvensiyonunu tasarlayan kisiler sivil ugaklarin
terorist saldirilarda kullanilmasini, (11 Eyliil 2001 senesinde yasandigi1 gibi) sabotaj
eylemlerini, kanunsuz bir sekilde ugaga el koyma gibi konularin ne kadar 6nemli
olduklarini gozden kacirmistir. 1944 senesinde hi¢ kimse bu sekilde giivenlik

tehditlerini ve emniyet Onlemlerinin alinmasina olan ihtiyaci gérememistir.

1960’1 yillarin sonlarmma dogru havacilik giivenligi ciddi bir sorun olarak bas
gostermeye basladiginda kanunsuz miidehalelere karsi uluslararasi bir hukuk
cercevesini ¢izme ihtiyact vardi. O yillarda ICAO bu tarz havacilik gilivenlik
politikalarinin ve tedbirlerinin uluslararasi seviyede ele alinmasinda bir liderlik roli
oynamustir ve bugiin de Orgiit i¢in kiiresel havacilik giivenliginin gelistirilmesi temel

acamlardan biridir.

Uluslararas1 havacilik gilivenligine iliskin, Annex 17 olarak bilinen kisimlar 1974
senesinde Sikago Konvensiyone ilave edilmistir ve o glinden bugiine 12 kez
degistirilmis ve revize edilmistir.

Annex, 12. Revizyona miiteakip 1 Temmuz 2011 tarihi itibariyle hayata gecirilmistir.

Annex 17’nin gelisi ile ICAO devletlere uluslararast giivenlik O6nlemlerinin
uygulamaya konmasi ile alakali rehber kaynaklar temin etmeye baslamistir, bu
dokiimanlarin ilki Kanuna Aykir1t Miidahale Eylemlerine Kars1 Koruma Giivenlik

Manueli’dir. (ICAO Doc 8973, 2011)

Baslangicta ICAO’nun giivenlikle alakali is1 Annex 17 i¢in Standartlar ve Tavsiye

Edilen Uygulamalar kisminin gelistirilmesi idi.
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Yillar gegtikge havacilik giivenligi ile alakali faaliyet alan1 gelismis ve bugiin gelinen
noktada ti¢ temel alanda Orgiit ¢alismalarmi siirdirmektedir: politika belirleme,
Sozlesme Devletlerinin  havacilik  giivenlik  faaliyetlerindeki  kapasitelerini
gormelerine yonelik denetimler ve ICAO denetimlerinde isaret edilen ciddi giivenlik

eksikliklerini gidermek i¢in devletlere yardim saglamak.

Havacilik Giivenlik Denetim (ASA) Boliimii tarafindan yiiriitiilen Evrensel Giivenlik
Denetim Programi altinda giivenlik denetimleri gergeklestirilmektedir. Devletlere
kisa vadeli yada acil giivenlikle alakali yardim, Uygulama Destek ve Gelistirme-
Giivenlik Boliimii tarafindan idare edilen Uygulama Destek ve Gelistirme (ISD)
Programi ile ve uzun dénemli proje yardimi ICAO Teknik Isbirligi Biirosu tarafindan

saglanir.

Politika caligmalar1 temel olarak Annex 17’nin ve tehtidin dogasini goz Oniinde
bulunduran 6nemli bir dokuman olarak Doc 8973 gibi rehberlik dokiimanlarinin
devamliliginin saglanmasia odaklanir. Giivenlik politikasi, Havacilik Giivenlik ve

Kolaylastirma Politikas1 Biriminin sorumlulugundadir.

Bu birim, havalimanlarindan, havayollarindan ve kanun uygulayici uzmanlarin
katilim ile gergeklestirilen seminerler ve calistaylar ve rehber materyaller ile Annex

17°nin uygulanmasinin yayginlastirilimasini saglar.

Sivil havaciliga yonelik olarak degisim gosteren tehtidi dile getirirken ICAO
Havacilik Giivenlik Paneli (AVSEC) biinyesinde bulunan uzmanlarin tavsiyelerine
dayanir.

1980’11 yillarin sonlarina dogru kurulmus olan Havacilik Giivenlik Paneli’nin su

anda 27 tiye devleti ve bes endiistri gézlemcisi vardir.
ICAO Sekreterligi ile birlikte Havacilik Giivenlik Paneli aktif bir sekilde ICAO

giivenlik politikalarin1 ve ortaya ¢ikan tehditlere kars1 faaliyetlerde bulunmanin yani

sira kanun dig1 miidahaleleri 6nlemeye yonelik olarak da strateji gelistirir.
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Kuruldugu giinden itibaren diizenli olarak diinyanin farkli yerlerinde toplanan
Havacilik Giivenlik Panelinin en son toplantis1 Istanbul’da Kasim 2013’de

gerceklestirilmistir.

AVSEC Havacilik Giivenlik Panelinin haricinde ICAO’nun giivenlik ile alakali
konularda kritik rol oynayan Patlayicilarin Tespiti Ile Alakali Uzmanlar Ozel Grubu
ve Uluslararasi Patlayicilar Teknik Komisyon’u sekliyle 6zel gruplarn da
bulunmaktadir. Bu uzmanlar 1998 senesinde yiiriirliige girmis olan Tespit Amagh
Plastik Patlayicilarin Isaretlenmesi Konvensiyonu Teknik Annex’ini giincel tutmak

icin yogunlagirlar.

Konvensiyonun tarafi olan her devletin isaretlenmemis plastik patlayicilarin kendi
topraklarinda tiretimini engellemeleri ve yasaklamalar1 gerekmektedir.

ICAO’nun havacilik giivenligi alanindaki diger faaliyetleri arasinda seyahat
dokumanlarinin  giivenliginin ~ zenginlestirilmesi ve giivenlik  personelinin
egitimlerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Ilave olarak ICAO, global olarak
havacilik giivenligini giliclendirmek i¢in bolgesel giivenlik girisimlerine destek

saglar.

Seyahat dokuman gilivenligi Makine Okunabilir Seyahat Dokumani (MRTD)
Programu ile gergeklestirilir. Bu girisim altinda ICAO diinya ¢apinda makinalarca

okunabilir pasaport uygulamasina baslamstir.

Uyumluluk i¢in son tarih olan 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren ICAO standartlarina
uygun olarak 180°den fazla devlet c¢apinda makinalarca okunabilir pasaport
uygulamasina baglamistir. ICAO ayrica wuluslarast hava tagimaciliginin
kolaylastirilmas1 ile de alakali calismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalar arasinda
yolcularin, ekiplerin, bagaj, kargo ve postalarin uluslararasi sinirlarda gereksiz
gecikmeler yasanmadan tasfiye edilmeleri gelmektedir. Giivenlik islemleriyle yakin
alakali olarak kolaylastirmaya yonelik hususlar kisaca FAL diye adlandirilan

Kolaylagtirma Programu ile gergeklestirilmektedir.
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Giivenlik emniyetlerine bagli olarak ICAO sivil havacilik yoneticileri ve bolgesel
egitim merkezlerinin kullanimina sunulmak tizere ¢ok genis bir yelpazede egitim
dokumanlar1 gelistirmektedir. Bu dokumanlar havayolu ve kargo giivenligi ve tabii
ki kriz yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica ICAO tarafindan diizenli

araliklarla egitim ¢alistaylar1 ve seminerler diizenlenmektedir.

Havacilik giivenligi alaninda ICAO’nun tiim c¢alismalar1 hem kiiresel hem de
bolgesel olarak tiim tiye devletler ve diger sektorel paydaslara yoneliktir.

ICAO’nun herseyin iizerinde yer alan hedefi tiim diinyada standart giivenlik
onlemlerini zenginlestirmek ve sonuna kadar hedefinden sapmadan bu ideale hizmet

etmektir.

38



3. 1933°’DEN BERI TURK HAVA YOLLARI

Kuruldugu 1933 senesinden itibaren giiniimiize gelinceye kadar, ulusal bayrak
tastyicimiz olan Tiirk Hava Yollari’nda ¢ok onemli gelismeler ve degisiklikler yer

almistir. Bu boliimde bu siirecle alakali bazi bilgiler yer almaktadir.
3.1. THY ’nin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizin giizide firmalarindan Tiirk Hava Yollar1 20 Mayis 1933'te Milli Savunma

Bakanligi'na bagh "Hava Yollar1 Devlet Isletmesi" ad1 altinda kuruldu.

[k Tiirk havacilarindan Fesa Evrensev'in miidiirliigiinii yaptig1 kurulusun ilk biitcesi
180 bin lirayd: ve yedi pilot, sekiz makinist, sekiz memur, bir de telsizci olmak tizere
toplam 24 personel vardi. ilk filoda; 2 adet King Bird (5 koltuklu), 2 adet Junkers F-
13 (4 koltuklu) ve 1 adet ATH-9 (10 koltuklu) yer aliyordu. 1934 senesinde Fesa
Bey'in yerine emekli pilot subay Ayni Bey genel miidiir oldu. 1935 senesine

gelindiginde o zamanki ad1 Nafia Vekaleti olan Bayindirlik Bakanligi'na baglandi.

1936 senesinde ise Sevket Ari genel miidiir oldu. Alinan yeni ugaklarla filodaki ugak
sayist sekize, koltuk sayis1 64'e, biitce ise 1 milyon TL'ye yiikseltildi. 1938 yilinda
"Devlet Hava Yollari Umum Midirliigi" adi ile Ulastirma Bakanligi'na baglandi.
1945 senesine gelindiginde 30 adet Douglas DC-3 ve 3 adet C-47 ile filodaki ugak
sayis1 52'ye, koltuk kapasitesi ise 845'e yiikseldi. Boylece, o giine kadar ii¢ kente
yapilan seferler 19 kente kadar yayildi.

1946 senesinde yolcu sayisi, alinan yeni ugaklarla 37 bine ¢ikti. Devlet Hava Yollar
Umum Miidiirliigii, Devlet Hava Yollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii adin1 aldi ve
genel miidirlige Emekli Pilot Albay Osman Nuri Baykal getirildi. 1947 senesi
bayrak tasiyicisi sirketin hayatinda 6nemli bir doniim noktasi oldu. 12 Subat giinii ilk
yurtdis1 ugusu olan Ankara-Istanbul-Atina seferi gerceklestirildi.

Artik yolcu sayisint artirmak i¢in ilan ve tanitimlara dnem verilmeye baslandigi bir
siire¢ baslamis oldu. Yeni acilan hatlara yenileri eklenmeye baslandi. Lefkose,

Beyrut ve Kahire 1951 senesinde baslayan ugus noktalar1 oldu.
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Hacca giden vatandaslar i¢cin 1953 senesi bir ilkin baglangici oldu. Bu sene ilk hac
seferleri baslamis oldu ve yine ayni sene Istanbul Yesilkdy’de tamamlanan

uluslararsi havaalani hizmete girdi.

Bugiin bildigimiz adiyla Tirk Hava Yollart admin alinmasi 1955 senesine
rastlamaktadir. 21 Mayis 1955 giinli 6623 sayili kanunla “ Devlet Hava Yollar
Umum Midiirligl” ismi kaldirilmis ve “Tiirk Hava Yollar1” adi artik kullanilmaya

baslanmuisti.

1956 senesi Tiirk Hava Yollar tarihinde ayr1 bir 6nem tastyordu. Tiirk Hava Yollari,
tiyeleri arasinda ticari, teknik, isletme ve ekonomik alanlarda isbirligi saglamak ve
haksiz rekabeti Onlemek {iizere kurulan IATA'ya (International Air Transport
Association/Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi) tiye oldu. 1957 senesi ise
yabanci sermeye ile bulusma senesi idi. Tiirk Hava Yollar'na ingiliz havayollari

sirketi BOAC (British Overseas Airways Corporation). %6,5 hisseyle ortak oldu.

BOAC Genel Midiirii Sir George Cribbett, Tiirk Hava Yollar1 Idare Meclisi
tiyeligine getirildi. Havayolu sirketlerine haberlesme hizmetleri saglayan SITA
(Airlines Worldwide Telecomunications and Information Services) adli uluslararasi

kurulusa da yine bu yil iiye olundu.

Markalagma yolunda atilan bir adim olarak 1961 senesinde diizenlenen kurumsal
logo yarigsmasinda Mesut Manioglu'nun tasarladigi Yaban Kazi amblemi birinci

secilip kullanilmaya baglandi.

1967 senesinin yerli akaryakit kulanilmaya gecilmesi agisindan ayr1 bir 6nemi vardi.
Daha 6nceden yabanci bir sirket tarafindan karsilanan akaryakit ihtiyaci yeni bir

anlagma yapilarak Petrol Ofisi'nden karsilanmaya basladi.

Kibris Barig Harekati’nin yapildigi 1974 senesinin Tiirk hava Yollari i¢in de ayr1 bir
onemi vardi. 4 Aralik giinii Tirk Hava Yollari'nin % 50 ortaklig: ile Kibris Tiirk

Hava Yollar1 kuruldu.

1977 senesi milli sermayeye tkrardan geligmesi agisindan ayri1 bir Onem

tagimaktaydi.
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20 yi1l 6nce yabanci sermayeye a¢ilmis olan THY, Maliye Bakanligi'nin 17.2.1977
tarih ve 53315/6967 sayili karari ile tekrardan millilestirildi ve BOAC sirketinin

hissesini Maliye Bakanligi tistlendi.

Kurumsal marka kimliginin kuvvetlendirilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin de bir
parcast olarak 1983 senesinde “THY Magazin” adiyla aylik ucus dergisi yayim
hayatina bagladi. Kamu iktisadi kurulusu statiisiine geg¢is 1984 senesine
rastlamaktadir. 1985 senesine gelindiginde First Class uygulamasi dnce Cidde ve
Londra hatlarinda, ardindan da diger hatlarda uygulamaya kondu ve Atatiirk
Havalimani'ndaki Elektronik Bilgi Islem Merkezi faaliyete gegirildi, tiim

rezervasyon ve kayip bagaj islemleri elektronik ortamda yiiriitiilmeye baslandi.

Dort kitaya birden sefer diizenlenmesi 1988 senesinde hayata gegmistir. 1989 senesi

Tiirk Hava Yollar1 i¢in yogun bir sene olmustur.

Miisteri memnuniyetini artirmak ve hizli bagaj hizmeti vermek amaciyla Bagaj
Handling Sistemi (BAHAMAS) uygulanmaya baslanmistir. THY Magazin, Skylife
adin1 almis ve Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa'nin esit oranda hisseye sahip oldugu
SunExpress Havayollart kurulmustur. 1990 senesinde oOzellestirme kapsamina
alindiktan sonra %1.53'liik boliimii halka agilmis ve Kamu Ortakligi Idaresi'ne

baglanmistir.

1993 senesi de hizmet gesitliliginin artirildig1 ve filoda farkliliklara gidildigi 6nemli
bir yildir.

Uculan nokta sayist 78’e c¢ikmakla birlikte ucaklarin yas ortalamasi 6,2 yila
indirilmis, A-340-300 ve RJ-100 'ler ve 11 adet Boeing 737 ve 2 adet Airbus 340-
300 ugaklar1 filoya katilmistir. Airbus 340'larin filoya katilimiyla birlikte Tokyo
ucuslart direkt ve First Class, Business Class, Ekonomi Class olmak iizere {i¢ ayri

sinifta hizmet sunulmaya baslanmistir.

27 Kasim 1994’te 4046 sayili kanun kapsamina alinarak T.C. Bagbakanlik
Ozellestirme Idaresi Baskanligi'na baglanarak iktisadi devlet tesekkiilii statiisiine

gecmistir.
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1996 senesinde www.thy.com sitesi hizmete girmistir.

Ik havayollari ittifak girisimi 1998 senesinde “The Qualiflyer Group — Ozel Kalite
Grubu adi altinda 5 biiyilk havayolu ile olusturulan birliktir. Miisteriye hizmet
kalitesinin artirilmasi amaciyla 2001 senesinde Rezervasyon Cagri Merkezi ( 444 0
THY/444 0 849) uygulamasi baslamistir ve 2003 online check in uygulamasi

basglamistir.

2004 senesine gelindiginde 6nemli bir basariya imza atilmig ve Aralik ayinda Avrupa
Havayollar1 Birligi'nin agikladig: tiiketici raporuna gore; THY'nin, ugaklarin
zamaninda kalkisi ve en az kayip bagaj olayiyla karsilagilan tim Avrupa'daki
sirketler arasinda ikinci olmustur. Ozel yolcu programi Miles&Smiles iiyelerine 4
farkli Ozellikte sunulan kartlar ile avantajlar saglanmaya 2006 senesinde

baslanmistir.

Yine ayni sene Star Alliance’a katilma karar1 alinmis ve prensibini "kalite" ve "once
insan" olarak duyuran Tiirk Hava Yollari, sunumda yaptig1 yeniliklere bir yenisini
eklemis ve Do&Co A.S. ile yapilan ortaklikla yeni bir ikram yaklagimina ge¢mistir.
2008 senesinde Tiirk Hava Yollar1 {i¢ biiyiik havayolu ittifakindan olan Star Alliance
tiyesi olmustur. 13 Eyliil 2013 giinii yenilenen yiizii ile Tiirk Hava Yollar1 kurumsal

websitesi www.turkishairlines.com yayina girmistir.

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tarihce (10.09.2013)

3.2. Mevcut Durum

Gilinlimiizde 100’iin lizerinde tilkeye, 200’iin {izerinde sehir ve havalimanina ugus
agimi genisletmis olan Tiirk Hava Yollari’nda istirak sirketlerle beraber holdinglesme

siirecine dogru ileyleyen bir organizasyon yapisi1 bulunmaktadir.

18.500 iizerinde personeli ile diinyanin dort bir yaninda hizmetlerini siirdiirmekte
olan Tirk Hava Yollari, son senelerde SKYTRAX diye adlandirilan uluslararasi
havacilik camiasinda prestijli bir yere sahip olan kurulus tarafindan “Avrupa’nin En

Iyi Havayolu” édiillerini almistir.
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Uyesi oldugu Star Alliance ittifakinda da parlayan bir yildiz olarak yeri alan Tiirk
Hava Yollari, biinyesinde bulundurdugu 30’u askin baskanlik ile faaliyetlerini

gergeklestirmektedir.

Ugusla alakali egitimlerin verildigi Ugus Egitim Akademisi ve ugus egitimlerinin
disinda kalan egitimlerin verildigi Havacilik Akademisi ile sadece kendi personeline
degil, diinyanin dort bir yanindan havacilik sektoriiniin i¢inde yer alan ve diger
sektorlerde de fiili olarak gorev alan 3.sahislara yonelik de egitim hizmeti

verilmektedir.

Tiirk Hava Yollari’nin marka ve istirakleri olarak Anadolu Jet, Turkish Cargo, THY
Teknik, TGS, Sun Express, THY OPET ve HABOM bulunmaktadir.

Marka konumlandirmast ve reklam faaliyetleri kapsaminda diinyanin dort bir
yaninda sponsorliikkler de onemli yer almaktadir. Spor turnuvalari, uluslararasi
organizasyonlar ve etkinlikler Tiirk Hava Yollari’'nin sponsorliikk alanlarinda

bulunmaktadir.

3.3. THY Havacilik Akademisi

Havacilik kural ve diizenlemelerinin arkasindaki felsefeyi 6zetleyen bir deyis vardir
havaclikta: “Havaciligin kurallar1 kanla yazilmistir”. Herhangi bir emniyet ya da
giivenlik sikintisiyla karsilasmamak i¢in havacilikta kalite ve standartlar yiiksek
tutulmalidir. Kalifiye ¢alisanlara sahip olabilmek i¢in bu insanlarin egitimlerinin de
kaliteli olmas1 ve kesinlikle tiim gereklilikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Iste

tam burada “tiim gereklilikler nedir?” sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu hayati 0nem tasiyan sorunun cevabinin ulusal ve uluslararasi otoriteler ve

akreditasyon kurumlar1 gibi en yetkili agizlardan verilmesi gerekmektedir.
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Havacilik tarihinde vuku bulan her kaza ve kirim hadisesi kalite, emniyet ve
giivenligin artmasi igin bir ara¢ olmustur. insan hayatiyla ¢cok pahali bir bedel 56deme

yolu olsa da havacilik sektoriindeki gelisime olan etki yadsinamaz.

Tabii ki her havayolu ya da iilke, herhangi bir kurali ya da uygun insan kaynagi
egitimini kendince yorumlayamaz. Emniyet ve gilivenlik sebebiyle Tiirk Hava Yollar1

kendi Akademisi ile egitim standartlarini ve kalitesini yiiksek tutmak istemektedir.

Havayolu sektoriiniin kendine has kural ve diizenlemeleri vardir. Tiirk Hava Yollar1
Havacilik Akademisi, alanlarinda uzman egitmeleriyle yilda yaklasik 35.000 kisiye
simif egitimi ve 50.000 uzaktan egitim vererek havacilik sektdriinde Oncii bir rol

oynamaktadir.

“Turk Hava Yollar1 personelinin yan1 sira Akademimiz ulusal ve uluslararasi
havacilik firmalarina, bakim merkezlerine, kargo firmalarina, seyahat acentalarina,
tiniversitelere, diger hava yollar1 c¢alisanlarina, havaalant kuruluslarina, sivil
havacilik sektoriindeki sirketlere ve diger bireysel kurum ve kuruluslara egitim ve

danismanlik hizmeti vermektedir. Karasar (2012).

Kurulusa dogru

Tiirk Hava Yollari, 80 yillik gegmisi boyunca egitime hep 6nem vermis; daha ilk
yillarindan bu yana personelini yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan kurs ve

seminerlerle desteklemistir.

Ilk donemde egitimler pilot ve makinistlere ydnelik olarak gergeklestirilmis, gecen
zaman igerisinde hava tasimaciligi sektOriiniin giderek gelismesiyle, egitim

caligmalarini daha sistematik yiiriitecek bir egitim birimine ihtiya¢ duyulmustur.

Onceleri Teknik Miidiirliik biinyesinde Egitim Sefligi kurulmus, daha sonraki
yillarda Isletme Miidiirliigii biinyesinde Yer Egitim Sefligi ve Ucus Egitim Sefligi
adr altinda iki birim daha hizmete girmistir.
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Her gegen giin egitimin dneminin artmasiyla, idare Meclisi 1966 yilinda aldig1 bir

kararla Genel Miidiir Idari Yardimciligi’na bagl bir Egitim Miidiirliigii kurmustur.

1972°de Istanbul-Giimiissuyu’nda bir egitim merkezi acilarak modern egitim
uygulamasina  baglanmustir. Bu  miidiirlik, 1979’da  Istanbul-Yesilkdy’e

nakledilmistir.

Yesilkdy’de bir hangarda verilen egitim, ucus egitimi ve yer egitimi olarak iki ayri
kisimdan olugmaktaydi. Egitmenler; Tiirk Hava Yollar1 biinyesinde c¢alisan pilotlar,

bas hostes ve kontrol hostesleri, meteoroloji uzmanlari ve lisan hocalariydi.
Ve yil 1982

Iste bu birim, 1982 yilinda Egitim Baskanligi’na déniistiiriilmiis ve boylece su anki
diger adiyla Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi’nin kurulusu gerceklesmistir.
Bu sayede idari, ticari ve teknik egitimlerin yan1 sira yabanci dil ve isbasi egitimleri

de verilmeye baglanmistir.
Akademi’nin tirmanisi

1984°te Atatiirk Havalimant B Kapis1 yaninda bulunan simdiki binasina taginan
Egitim Baskanligi, faaliyetlerini Egitim Baskanligi ve Ucus Egitim Bagkanligi
seklinde iki ayr1 koldan yliriitmeye baglamistir.

Ucus Egitim Bagkanligi’nin 1998°de su an halen faaliyetlerini siirdiirdiigii Istanbul-
Florya’daki binasina ge¢mesiyle ise Egitim Bagkanlifi, o zamandan bu yana
caligmalarina ayr1 olarak devam etmekte, 2008 yilindan bu yana da Tirk Hava

Yollar1 Havacilik Akademisi ismiyle anilmaktadir.

1982°den bu yana, tam 30 yildir Tiirk Hava Yollar’’nin egitim hizmetlerini yiiriiten
Tirk Hava Yollarn Havacilik Akademisi, 2005 yilinda, verdigi ucak bakim
egitimlerini uluslararas1 alanda sertifikalandirmasina olanak saglayan EASA Part-

147 belgesini alarak diinya capinda bir miisteri agina ulasma sans1 yakalamistir.
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2011 yilinda uluslararas1 diizeyde 6nemli bir hamle yapan Tiirk Hava Yollarn
Havacilik Akademisi, IATA’nin Bolgesel Egitim Ortagi (Regional Training Partner
/ RTP) olmus ve ayrica IATA Onayli Egitim Merkezi (Authorized Training Center /
ATC) haline gelmistir. Bayrak (2012).

Bu sayede IATA’min Tirkiye’deki ilk ve tek stratejik ortagi olan Akademi,
Tirkiye’den ve bolge iilkelerinden sektoriin mevcut ya da miistakbel ¢alisanlari i¢in

Istanbul’da egitim olanag1 saglamis durumdadir.

Kiiresellesen havacilik sektoriinde egitimin tasidigi énemin bilincinde olarak, ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemleri prensipleri ile ¢alisan Tiirk Hava Yollar1 Havacilik
Akademisi’nde uzman egitmenler tarafindan yilda ortalama 2 bin kurs ve seminer
diizenlenmekte ve bunlara yaklasik 35 bin kisi katilmakta ve yine yilda ortalama 50

bin kisiye de uzaktan egitim saglanmaktadir.
Hizmet alanlan

Akademi, havacilik sektoriinde uluslararasi diizeyde bilgi iireten bir egitim yuvasi
olarak, Tirk Hava Yollar1 A.O. basta olmak {izere, yurt i¢i ve yurt dis1 havacilik
firmalarina, bakim merkezlerine, kargo firmalarina, seyahat acentelerine,
tiniversitelere, diger hava yolu ¢alisanlarina, havalimani isletmelerine, sivil havacilik
sektorlindeki firmalar ile diger kisi, kurum ve kuruluslara egitim ve danigmanlik

hizmeti vermektedir.
Tiirk Hava Yollar1 Havacihik Akademisi Vizyon ve Misyonu

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi’nin vizyonu; havacilik sektoriinde evrensel
kriterlere gore bilgi iireten, yenilik¢i ve ¢i8ir agan, ikliminde huzur ve giivenin hakim

oldugu lider bir egitim ve danigsmanlik merkezi olmaktir.

Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, Tiirk Hava Yollar1 A.O. basta olmak tizere
sivil havacilik sektoriindeki firmalar ile diger kisi, kurum ve kuruluglara egitim ve
danismanlik hizmeti verme ve global bir sivil havacilik egitim merkezi olma

misyonuna sahiptir.
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Ulusal ve Uluslararasi Onaylar ve Ortakhiklar

o [ATA Bolgesel Egitim Ortag: ve Yetkili Egitim Merkezi

o EASA Part 66-147 Bakim Egitimleri ve Sinav Merkezi Onay1

o SHGM Tehlikeli Maddeler Yetki Belgesi

o SHY /JAR 147 Yetki Belgesi

e Tiim ticari egitimler icin ICAO Onay1

e TS-EN-ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

« EAMTC (European Air Maintenance Training Committee) Uyesi

Egitim Tesisi

Egitim Bagkanligi binasi ve Teknik Egitim Miidiirliigii yeni hangar binasi olmak
tizere iki ayr1 binada bulunan toplam 28 derslik, 125 koltuk kapasiteli 1 konferans
salonu, 2 adet simiilator sinifi ve 1 smav salonu ile, es zamanli olarak 800 kisiye

egitim hizmeti verilebilmektedir.
Egitimler

Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, tecriibeli ve alaninda uzman 60’a yakin
egitmeniyle yurt icinde ve yurt disinda, asagida belirtilen alanlarda egitim hizmeti

saglamaktadir:

o Teknik egitimler
e Rezervasyon egitimleri
 Bilet satis egitimleri
o Kargo operasyon egitimleri
e Yolcu hizmetleri egitimleri
e Yer harekat egitimleri
e Yonetim ve kisisel gelisim egitimleri
o [TATA egitimleri
o Ingilizce dil egitimleri
 Bilgisayar egitimleri
47



o Diger egitimler

IATA Egitimleri

IATA’nin Bolgesel Egitim Ortag: ve Yetkili Egitim Merkezi olan Tiirk Hava Yollar

Havacilik Akademisi bir diinya merkezi konumundaki istanbul’da bulunan binasinda

tecriibeli IATA egitmenleri tarafindan verilen IATA egitimleri, yurt iginden ve bolge

tilkelerinden yogun talep gormektedir.

2012 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi’nde verilen IATA egitimleri su

sekildedir:

Tablo 3.1. 2012 Senesi THY Akademi IATA Egitimleri

Advanced Airport Commercial Management

Dangerous Goods Regulations (DGR) Instructor

Refresher

Advanced Passenger Fares and Ticketing

Documentation Control & Passenger Assessment

Advanced Project Management (30PDUs)

Human Factors in Aviation

Advanced Train the Trainer

Human Resources Management

Air Cargo Management

Instructional Techniques

Aircraft Weight and Balance

International Air Cargo Law

Airline Finance and Accounting Management

Introduction to e-freight Implementation

Airline Passenger Services

Organization Development & Restructure

Airport Certification and Standards

Passenger Interline Accounting and Control

Airport Slots & Scheduling

Passenger Tariff Workshop

Card Payment Policies and Fraud Prevention

Professional Skills for DGR Instructors

Cargo Revenue Management

Revenue Management for Practitioners - Adv

Cargo Security

SMS for Airlines

Dangerous Goods Awareness - Ramp and

Warehouse Personnel

Station / Ground Handling Management

Dangerous Goods Regulations - Recurrent
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Ingilizce Dil Egitimleri

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, norobilimsel temelli tek dil e§itim sistemi
olan DynEd ile Ingilizce Dil Egitim Ortakhigi baslatmistir. DynEd, havacilik
Ingilizcesi ve genel Ingilizce olmak iizere iki farkli kategoride hizmet vermektedir.
FAA, NASA ve DynEd isbirligi ile yapilandirilan, Ingilizce seviyesini ICAO Level 4
ve iizerine ¢ikaran Havacilik Ingilizcesi programi, pilotlar, pilot adaylari ve hava
trafik kontrolorleri i¢in tasarlanmistir. Genel Ingilizce programinda ise hedef kitlesi;
teknisyenler, muhasebeciler, yolcu hizmetleri c¢alisanlar1 ve kabin personeli basta

olmak ftizere tiim personel ve personelin 6grenci olan veya diger yakinlaridir. Erdun

(2012).
Ucus Korkusunu Yenme Programi

2007°den beri Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi’nin kabiliyetinde yer alan
program, ucgus korkusu olan kisilerin bu korkularini yenmelerini saglamak iizere
tasarlanmistir. Ugus Korkusunu Yenme Programi, programa basvuran adaylarin tibbi
ve psikolojik acidan degerlendirilmesinin ardindan ger¢eklesmektedir. Teknik Teorik
Stire¢ ve Psiko-Teorik Siire¢ seklinde iki boélimden olusan sinif uygulamasinin

ardindan katilimcilar sanal ugusa ve son olarak da ger¢ek ugusa alinmaktadir.
Yeni Egitimler

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, kurumsal gelisimini saglamaya ve sektorel
gereksinimleri karsilamaya yonelik olarak, egitim hizmeti verdigi alanlara yenilerini

eklemektedir.
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Bunlar arasinda en dnemlilerinden biri, heliport egitimleridir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi (SHGM) tarafindan onayli olarak, saglik miidiirliikleri, hastaneler, biiyiik
sirketler, il belediyeleri, turizm isletmeleri ve otellere yonelik heliport yonetici
egitimi ve heliport isletme hizmetleri egitimi, yil sonuna kadar verilmeye

baslanacaktir.

Ayrica kisa bir siire 6nce, gittik¢e biiyliyen bir kurum olan Tiirk Hava Yollari’na her
kademeden yoneticiler yetistirmek ve halihazirda yoneticilik yapan kisilerin
yoneticilik kabiliyetlerini gelistirmek {izere Yonetici Yetistirme ve Gelistirme
Programm hayata gecirilmistir. Akademi tarafindan uzun bir hazirlik siirecinin

ardindan olusturulan egitim programi, son derece profesyonel bir i¢erige sahiptir.

Akademi’yi olusturan miidiirliikler

Akademi biinyesinde faaliyet gosteren alti miidiirliik bulunmaktadir:

Teknik Egitim Miudiirligi

Ticari ve Yer Hizmetleri Egitim Miudiirligii

Yonetim ve Kisisel Gelisim Egitimleri Miduirligi
Uzaktan Egitim ve Bilgi Sistemleri Egitim Miidiirligii

Egitim Hizmetleri Pazarlama ve Satis Mudiirligii

© a0k~ 0w N e

Mali ve Idari Isler Miidiirliigii
Teknik Egitim Miidiirliigii

Havacilik sektoriinde Tiirkiye’deki lider teknik egitim merkezlerinden biri olan
Teknik Egitim Miidirliigli; Tirk Hava Yollar basta olmak iizere sivil hava yolu
isletmelerine ve bakim kuruluslarina, ucak bakim ve tip egitimleri ile temel ve 6zel

teknik egitimleri saglamaktadir.

Havacilikta uluslararasi standartlarda teknik egitim veren, yeni uygulamalara agik,
gelismis egitim teknolojilerini kullanan, ug¢us emniyet ve gilivenligi kiiltiiriiniin
gelismesine katki saglayan bir teknik egitim merkezi olmak i¢in belirledigi hedefler

dogrultusunda ¢aligmaktadir.
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Midiirliik bilinyesinde verilen teknik egitimler; siif ortaminda verilen teorik

egitimler ve ucak {izerinde pratik egitimler seklinde iki farkli kategoride

verilmektedir. Pratik egitimlerin bir kismi bakim simiilatorii  smiflarinda

yiiriitiilmektedir. Kose (2011).

Teknik egitim alaninda faaliyet gosteren bir¢ok firmanin omurgasini olusturan

egitmenlerin yetistigi yer olan Teknik Egitim Miudiirliigii’niin verdigi egitimler su

sekilde siralanabilir:

Tablo 3.2. THY Akademi Teknik Egitimler

istihdama Yénelik Ugak Bakim Temel
Egitimleri (Cat. A, B1, B2)

EASA Part-147 Onayh Ugak Bakim Tip
Egitimleri (A-B1-B2-C)

- Airbus A310, A318 / A319 / A320 / A321, A330, A340
- Boeing B737CL, B737NG, B777
- Ramp & Transit Egitimleri (Cat. A)

Lisans Sinavlari (SHGM Onaylh)

Ozel Egitimler

- Engine Run-Up

- Borescope

- ETOPS

- ESD & ATA Spec 300

- Aircraft Fuel Tank Safety

- Equipment & Furnishing

- Airbus Airman

- Human Factors

- Towing & Push Back

- De-icing & Anti-icing

- EWIS (Electrical Wiring Interconnect System) Egitimleri
- EASA / SHY Part 66-147 Egitimleri
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Teknik Egitim Mudiirligi ayrica, Hava Kuvvetleri’nin almis oldugu Erken Uyari
Ucaklarinin teknik egitimlerinin ve ugus egitimlerinin verilmesi ve bunlara teknik
destek saglanmasi alanlarinda faaliyetlerin gosterildigi Barig Kartali Projesi ile

Teknisyen Yetistirme Projesi’ni ylriitmektedir.

Bunun yani sira, Airbus standartlarinda egitim veren bir kurulus olmak icin akredite
olma ve Airbus ve Boeing firmalariyla birlikte, egitmenlerin gelistirilmesine yonelik

programlar uygulama gibi ¢alismalari da yiirtitmektedir.
Ticari ve Yer Hizmetleri Egitim Miidiirligii

Ticari ve Yer Hizmetleri Egitim Midiirliigi; Tirk Hava Yollari’nin, yiiklenici
firmalarin ve bagka hava yollarinin personeline, ilgili operasyonlarini giincel ve etkin
sekilde yliriitmelerini saglamak {iizere, uluslararasi standartlara uygun olarak, ticari
egitimler ile yer hizmetleri egitimlerini vermektedir. Miidiirlik, gerek Egitim
Bagkanligi’ndaki siniflarda gerek yurt ici ve yurt digindaki farkli lokasyonlarda yilda
ortalama 1.000 adet kurs gergeklestirerek yaklasik 16 bin kisinin egitim almasini

saglamaktadir.

Miidiirliik biinyesinde, Rezervasyon ve Satis, Kargo ve Tehlikeli Maddeler, Harekat,
Kayip Esya ve Ramp Hizmetleri, Yolcu Hizmetleri, Troya Check-in, Quick Check-
in, Troya Editing and Close-out, Seyahat Dokiimanlar1 gibi ¢ok sayida egitim ve
ilgili egitimlerin tazeleme egitimleri verilmektedir. Egitimler su ana bagliklar altinda

sunulmaktadir:

Tablo 3.3. THY akademi Ticari ve Yer Hizmetleri Egitimleri

Yolcu Satis Temel Egitimleri

Kalkis Kontrol Sistemi Egitimleri (Check-in)

Quickres Rezervasyon ve Ucretlendirme Egitimi

Quickres Biletleme ve Satis Raporlari Kursu
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Troya Rezervasyon ve Ucretlendirme Kursu

Troya Biletleme ve Satis Raporlari Egitimleri

Acente Kargo Temel Satis Egitimleri

Tehlikeli Maddeler Kurallari Egitimleri

Tehlikeli Maddeler Bilinci Egitimleri

Yolcu Hizmetleri Egitimleri

Troya Editing and Close Out Kursu

WorldtracerWeb Management Kursu

Yiik Kontrol ve Denge Egitimleri

Kargo islemleri Kursu

Kabin igi Temizlik islemleri Kursu

Prorasyon Kursu

Tactic - Acas Tanitim Semineri

Star Alliance Satis Stratejisi ve Uriinleri Semineri

Seyahat Dokiimanlari Kursu

CRO (Complaint Resolution Official)

Engelli Yolcularin Check-in islemleri, Transferi ve Yénlendirilmesi

Star Alliance Airport Handling Prosedtrleri Semineri
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Yonetim ve Kisisel Gelisim Egitimleri Miidiirligii

Yonetim ve Kisisel Gelisim Egitimleri Miudiirliigli, Tiirk Hava Yollari’nin kisisel
gelisim, sosyal beceriler ve yonetim ile ilgili egitimlerinin bagslica hizmet
saglayicisidir. Miidiirlikk; her kademedeki personelin, sektoriin gereklerine uygun
olarak kisisel gelisim, sosyal beceriler ve yonetim konulu egitimlerle

desteklenmesine yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.

Midirliik ayrica, Tirk Hava Yollari’nin organizasyonel gelisimine ve personelin
bilgi ve becerilerinin arttirilmasina katki saglayacak egitimleri temin etmek
amaciyla, egitim ihtiyaci analizleri yapmakta ve arastirma ve gelistirme faaliyetleri

yuriitmektedir. Usta (2012).

Uzaktan Egitim ve Bilgi Sistemleri Mudiirligii

Miidiirliikk; uzaktan egitimlerin hazirlanmasi, verilmesi, yonetilmesi ve Tiirk Hava
Yollar1 Havacilik Akademisi’nde egitim bilgi sistemlerinin olusturulmasit ve
gelistirilmesi siireglerini yonetmektedir. Miidiirliikce olusturulan uzaktan egitim
katalogunda, su an itibariyla 6zelde Akademi’nin ve genelde Tiirk Hava Yollar
A.O’nun egitim politikasina olumlu katkilar saglayan 30’a yakin uzaktan egitim
mevcuttur. Ayrica egitim dokiimanlarinin basilmasi, smif egitimleri i¢in teknik
donanimim saglanmas1 ve gerekli teknik destegin verilmesi gorevlerini
yiirtitmektedir. Midiirlik biinyesinde, Tiirk Hava Yollar1 personeline bilgisayar

egitimleri de verilmektedir.

Egitim Hizmetleri Pazarlama ve Satig Midiirliigii

Akademi’nin portfoyiinde yer alan egitimlerin ve gorev alani igerisindeki faaliyet ve
hizmetlerin pazarlama, satis, miisteri iligkileri, reklam ve tamitim faaliyetlerini
yirtitmektedir. Ayrica Akademi tarafindan gergeklestirilen tiim egitimlerin

planlanmasi ¢aligmalarini yerine getirmektedir.
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Mali ve Idari isler Miidiirligii

Akademi’nin gelir ve gider kayitlarinin, yasal mevzuata ve Tiirk Hava Yollar1 A.O.
mevzuatina uygun olarak tutulmasini, biit¢e-gerceklesen kiyaslamasi yaparak,
belirlenen hedeflerden sapmalarin tespit edilmesini ve mali raporlarin ve tablolarin

zamaninda olusturulmasini saglamaktadir.
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4. HAVACILIK EGITIMLERINDE AKREDITASYONLAR

Havayollari, havalimanlari, hava seyriisefer hizmetleri, kargo, sivil havacilik, yer
hizmetleri, emniyet, turizm ve daha nice kritik sektorlerde havacilik egitimlerinin
hayati 6nemi vardir. Havacilik sektorii i¢inde yer alan herkesin kendi gorev alanina
uygun olarak emniyet ve giivenlik kurallarina uygun bir sekilde egitim
gerekliliklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Son yillarda arastirmalar sonucunda
bir ¢ok havacilik kaza- kirim olaymin Hava Emniyet ve Hava Giivenlik

Programlartyla ilintili oldugu gergegini ortaya koymaktadir.

Uluslararas1  Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) global o6lgekte global havacilik
emniyetini gelistirmeye yonelik olarak calismalarina ve program gelistirmeye devam

etmektedir.

2011 senesinde yayinlanan “ICAO State of Global Aviation Safety” 6zel raporunda

2011 senesindeki kazalar ve bunlarla alakali anahtar risk faktorleri yer almaktadir.

(http://skybrary.aero/bookshelf/books/1723.pdf)

Tarifeli ticari ucguslarda 2011 senesinde kazalarin sayisinin 2010 senesiyle

karsilastirildiginda 121°den 126’ya ¢iktig1 gériinmektedir.
ICAO SGAS 2012 raporundan alinan asagidaki tablolarda 2005-2012 seneleri

arasinda tarifeli ticari uguslarin trafik hacmi ve yasanan kazalara iligkin bilgiler yer

almaktadir.
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Tablo 4.1. Diinya Genelinde Hava Trafik Hacmi: 2005-2011

Worldwide Traffic Volume: 2005—2011 schequred commercia fiights

[l Traffic volume (thousands of fights) O Traffic change (year/year)

2006
2007 520
2008 -0.2%
2009
2010 41%
2011 3.5%

Kaynak: (ICAO SGAS Report, 2012)

Tablo 4.2. Diinya Genelinde Ucak Kazas1 Kayitlari: 2005-2011

Accident Records: 2005-2011 scheduled commercia fights
[ Number of accidents [l Number of fataities

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

Kaynak: (ICAO SGAS Report, 2012)
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Tabii ki bu kaza artisin sebeplerinden biri 6nemli 6lgiide biiyliyen havacilik sektorii

ve artan hava trafigidir.

Tiim bu bilgiler 15181inda daha da 6nem arz eden hususlarin belki de basinda 6zellikle
emniyet ve glivenlik alanlarinda ytliksek kalite standartlarinda egitim hizmetlerinin

verilmesi gelmektedir.

Uluslararas1 havacilik egitimlerinde tiim diinyada kalite standartlarinin belirli bir
seviyenin iizerinde tutulmasina en Onemli etkenlerden birinin akreditasyonlar
oldugunun altin1 havacilik sektoriiniin 6nde gelen uzmanlar1 ¢izmektedir.

Daha genis kapsamli olarak “havacilik egitimlerinde akreditasyonun 6nemi nedir?”

sorusunun cevabi burada ayri bir 6nem tagimaktadir.

Sonus odakli bir ¢ercevede akreditasyon, havacilik profesyonellerinin hizmet etmis
olduklart endiistrinin gerekliliklerini sahip olduklar1 yeterliliklerle karsilamasini
saglamak tizere vardir. Akreditasyon siireci ayrica gerekli yeterlilik, yargi ve bilginin

havacilik sisteminde profesyonel performansi zenginlestirmesine de imkan saglar.

Akredite edilmis bir program minimum egitim kalite standartlarin1 bi¢imsel bir hale
getirmis, kredibilitesi artmis, biitiinselligi yliksek ve havacilik camiasi igerisindeki

saygin yerini almis olmaktadir.

Yine akreditasyonlar vesilesi ile havacilik programlarimin kontrol edilmesi,

onaylanmasi ve asagida ifade edilen hususlara haiz olunmasi saglanmaktadir:

- Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmas: kabiliyeti,

- Coklu disiplinlerden olusan ekipler ile ¢alisabilme kabiliyeti,

- Profesyonel ve etik sorumluluk anlayisi,

- Yazili ve sozli iletisim becerilerinin etkin bir sekilde olusturulabilmesi
kabiliyeti,

- Giincel mevzulara iligkin bilgi saglanmasi,
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- Profesyonel uygulamalara yonelik olarak gerekli teknik, beceri ve moden
teknolojinin kullanilma kabiliyeti,

- Ulusal ve uluslararasi havacilik ¢evresinin kullanilma anlayist,

- Problemlerin tanimlanmasinda ve ¢oziilmesinde alakali  bilgiden
faydalanabilme kabiliyeti,

- Havacilik sektoriindeki is stirdiiriilebilirliginin idrak edilmesini saglamak

- Bu tezde vurgulanan havacilik egitimlerinde akreditasonlarla alakali bazi

otoritelerin tizerinde durulacaktir.

Akreditasyon, egitim ¢iktilarina bagli bir ortamin havacilik profesyonellerinin hizmet
ettikleri  sektordeki gereklilikleri yerine getirmeleri i¢in  olusturulmasini

saglamaktadir.

Akreditasyonlar;
- Neyin 6gretildiginden ¢ok, neyin 6grenildiginin 6nemli oldugunu ifade eder.
Egitmenler ve endiistri ¢alisanlari arasinda yakin bir isbirligi saglar.
- Egitim hazirliklarinda temel nokta kalitedir, sinif ya da laboratuar
ortamlarinda harcanan saatlerin fazlalig1 degildir.
Bu siire¢ ayrica, mezunlarin havacilik sistemi igerisinde profesyonel performans
bilgi, muhakeme ve yargilarinin zenginlestirilmesini saglar. Mezunlarin profesyonel

kariyerlerinin insa edilmesinde katki saglar.

Akreditasyonlar vesilesi ile geng ve parlak yetenekler farkli disiplinlerden havacilik
sektoriine girmektedir. Yine bu O6grencilerin motive edilmeleri ve bagliliklarinin
saglanmasinda ilgi c¢ekici ve ilging miifredat igerigi 6nemli rol oynar. Akredite
edilmis bir programi bitirmek baska tiirlii elde edilmesi zor olan kisisel sorumluluk,
sosyal bakis agisi, liderlik, cevre ve is diinyasi ile alakali bakis acist kazandirr.

Teknik yetkinlik gelecek kusak havacilik profesyonellerinin niteliklerinden biridir.

Diinya havacilik toplumlarmin karsilastigi sorun ve sikintilarla alakali pratik

coziimler liretebilme noktasinda egitim ve bilginin ayr1 bir yeri vardir.
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Bu nedenledir ki; akredite edilmis, yiiksek kaliteli programlar ayri bir onem
tagimaktadir. Ayn1 zamanda akreditasyon siireci sadece uygulayicilar degil, liderlik

edecek kisilerin de yetistirilmesi ve desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

4.1. Diinyada Havacilik Akreditasyonlari

Havacilikta uluslararasi akreditasyon merkezleri havacilik alaninda belirli bir yiiksek
kalite ve seviyenin saglanabilmesi, emniyetli ve giivenli bir sektdriin viicut bulmasi
ve bu durumum siirdiiriilebilmesi alaninda faaliyetlerde bulunur. Bu ¢alismada

Oonemli bazi akreditasyon kurumlar1 vurgulanacaktir.

Bu siire¢ ayrica, mezunlarin havacilik sistemi icerisinde profesyonel performans
bilgi, muhakeme ve yargilarinin zenginlestirilmesini saglar. Mezunlarin profesyonel

kariyerlerinin insa edilmesinde katki saglar.

Akreditasyonlar vesilesi ile gen¢ ve parlak yetenekler farkli disiplinlerden havacilik

sektoriine girmektedir.

Yine bu 6grencilerin motive edilmeleri ve baghliklarinin saglanmasinda ilgi ¢ekici
ve ilgin¢ miifredat icerigi 6nemli rol oynar. Akredite edilmis bir programi bitirmek
baska tiirlii elde edilmesi zor olan kisisel sorumluluk, sosyal bakis agisi, liderlik,
cevre ve is diinyasi ile alakali bakis agis1 kazandirir. Teknik yetkinlik gelecek kusak
havacilik profesyonellerinin niteliklerinden biridir. Diinya havacilik toplumlarinin
karsilagtigi sorun ve sikintilarla alakali pratik ¢oziimler iliretebilme noktasinda
egitim ve bilginin ayr1 bir yeri vardir. Bu nedenledir ki akredite edilmis, yiiksek

kaliteli programlar ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Ayn1 zamanda akreditasyon siireci sadece uygulayicilar degil, liderlik edecek
kisilerin de yetistirilmesi ve desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Havacilikta uluslararasi akreditasyon merkezleri havacilik alaninda belirli bir

yiiksek kalite ve seviyenin saglanabilmesi, emniyetli ve giivenli bir sektoriin viicut
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bulmasi ve bu durumum siirdiiriilebilmesi alaninda faaliyetlerde bulunur.

Bu calismada 6nemli bazi akreditasyon kurumlar1 vurgulanacaktir.

S6z konusu akreditasyon kurumlarinin en O6nemlilerinden birisi Uluslararasi

Havacilik Akreditasyon Kurumu (AABI) dir.

1974 senesine gittigimizde Universite Havacilik Birligi (UAA)’da Akademik
Standartlar Komitesi havacilik programlarina iligkin standartlar1 belirlemenin
oneminden hareketle calismalara baglamistir. Daha sonralar1 iki alt komiteye ayrilan
komitenin bir boliimii standartlar ve yonergelerle ilgili ¢alisirken diger boliimii de

akreditasyonlarla caligmistir.

(http://www.aabi.aero/historys.html)

1974°te Akreditasyon Alt Komitesi, miifredat akreditasyonu potansiyel ihtiyacini ve
okullarda mevcut havacilik akreditasyon programlarin1 tanimlamak i¢in okullarda
bir anket diizenlemeye yetkilendirildi. 1975 senesinin Nisan ayinda komite
tarafindan bununla alakali bir rapor hazirlandi ve farkli havacilik kurumlarinin

katilimi ile Akademik Standartlar Elkitab1 gelistirilmesi igin bir gérev giicii kuruldu.

Ekim 1976’da bu gorev giici Wichita Kansas’ta bir araya gelerek “Kolej Havacilik
Akreditasyonu Esaslar1” elkitabini gelistirdi.

Bu elkitabi havacilik akreditasyonlarinda tiim lisans ve 6n lisans programlart i¢in ilk

standart el kitab1 olma 6zelligini tagimaktadir.

Bu el kitabi havacilik miifredati ile birlikte kolej ve {iniversitelere basilip

dagitilmistir.

Havacilik miifredatlarinda tavsiye edilen standartlar olarak kabul edilen yeni

esaslara iligkin bir ¢ok enstitii bu programlarin degerlendirilmesi i¢in goniillii
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olmustur.

Bir diger biiyiilk adim 1981 senesinde Federal Havacilik Akademisinin hava trafik

kontrolorlerinin greve gitmesi ile atilmistir.

Universite Havacilik Birligi FAA’e kolej mezunu 6grencilerin teknik pozisyonlarda

degerlendirilmeleri ile alakali yardim teklifinde bulundu.

Bu, bes 6zel FAA meslek tiirli i¢in 6zel bir miifredatin olusturulmasi i¢in gorev

giicli kurulmasina vesile olmustur.

Miifredat gelistirildiginde FAA, Universite Havacilik Birligi ile 1983 senesinde
anlagsma yaparak FAA Havayolu Bilim Programi kapsaminda iiniversitelerden gelen

taninma taleplerini degerlendirmeye baglamstir.

Bu daha sonradan Universite Havacilik Birligi hizmetlerinin 1985 senesinde daha

da artmasina vesile olmustur.

Bu hizmetler, FAA Havayolu Bilim programinin taninmasi i¢in bagvuruda bulunan
kurumlarin  kampus aktivite alanlarinin incelenmesi, yonetim ve fakiilte

degerlendirmelerini de kapsiyordu.

Tiim bunlar, hem miifredatlar1 gozden geciren hem de yerinde saha incelemeleri
yapan Universite Havacilik Birligi Bilim Miifredat Komitesindeki profesyonel

egitimciler tarafindan yiriitilmiistiir.

1983 ile 1988 seneleri arasmnda Universite Havacilik Birligi tiim Amerika’da
yaklagik 30 tane havacilik programini ve miifredati gozden gecirerek ¢ok biiyiik bir
tecriibe elde etmis oldu. 1987 Eyliilinde Universite Havacilik Birligi resmi
havacilik program akreditasyonlarinin fizibilitesini yapabilmek i¢in Akreditasyon

Gorev Giicti sekliyle bir birim kurdu.

1988 baharinda Universite Havacilik Birligi iiyelerine yapilmis bir anket havacilik
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programlar i¢in resmi bir akreditasyon kurumun kurulmasima yonelik biiyiik bir

destek oldugunu gosterdi.

Gorev Giicli, bu anketle alakali1 genel talep ve mutabakati duyurarak, miithendislik
harici 6zel havacilik programlar icin 6zel akreditasyonlara olan ihtiyact ve bu

amaca yonelik hi¢bir kurumun olmadiginin altin1 ¢izdi.

1988 Temmuzunda bu gorev giicli Kolej Havacilik Akreditasyonu Esaslarini daha
da gelistirerek akreditasyonun amaci, felsefesi, havacilik profesyoneli tarifi, standart
el kitabinda yer almast gereken konularin da vurgulandigi, akreditasyon

standartlarinin temelini olusturacak bir ¢aligma yapti.

Bu gelismenin temel amaci, akreditasyon konseyinin kurulmasinda daha akilci
kararlar verebilmeleri i¢in Universite Havacilik Birligi Miitevelli Heyetine yeterince

bilginin saglanmasi idi.

Uluslararas1 Havacilik Akreditasyon Kurumu tiim diinyada akreditasyon ve liderlik

ile kaliteli havacilik egitimlerinin ilerlemesi i¢in ¢alisir.

Bu misyon cercevesinde AABI, havacilik akreditasyonlarinda diinyada lider

konumda olarak ilerleme ve gelisimlere imza atmak istemektedir.

Bu ¢aligmada vurgulanacak bir diger uluslararasi akreditasyon kurulusu Uluslararasi

Hava Tagimacilig1 Birligi’dir. (IATA)

1945 senesinde Havana, Kiiba’da kurulan IATA diinyanin dort bir yaninda insanlara
emniyetli, glivenilir ve ekonomik havacilik hizmetleri sunma misyonuyla hareket
etmektedir. 1945 senesinde kuruldugu zamandan bu yana uluslararas: tarifeli hava

tagimacilik sektorii 100 kattan daha genislemistir.

IATA’nin standartlari, uygulamalar1 ve prosediirleri olmazsa sektorde biiyiime
dinamizminde bu kadar uyum olamazdi.
Kuruldugunda ¢ogu Avrupa ve Kuzey Amerika’dan olmak tizere 31 farkli iilkeden

57 lyesi olan IATA’nin bugiin diinyanin her kdsesinden 118 ulustan 240 civari
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iiyesi bulunmaktadir. Giinlimiizdeki modern IATA, 1919 senesinde kurulmus olan
Uluslararas1 Hava Trafik Birligi’nin halefidir. 1919 senesinde diinyanin ilk tarifeli

havacilik hizmetleri verilmeye baglanmistir.

IATA ’nin merkez binas1 Montreal’de, idari binas1 ise Cenevre’de bulunmaktadir.

Diinyanin dort bir yaninda IATA nin bolgesel ofisleri vardir.

http://www.iata.org/about/Pages/offices.aspx (07.09.2013)

IATA Egitim ve Gelisim Enstitiisii (ITDI), TATA’nin uluslarast egitim ve
profesyonel gelisim hizmetleriyle alakali havayollari, havalimanlari, havacilik
giivenligi, hava seyriisefer hizmetleri, kargo, sivil havacilik, seyahat ve turizm gibi

ulagim endiistrisinin tiim alanlarinda faaliyetlerde bulunmaktadir.

Uluslararas1 kabul goérmiis gerek IATA, gerekse liye organizasyonlarin uzman
uygulayicilart ve uzmanlariyla ITDI, 6nde gelen uluslarars1 taninan sertifika ve
diploma programlarin1 genis bir portfoliyoda seyahat endiistrisi egitimleri,
profesyonel gelisim programlari ve havacilik alanindaki tim egitimlerle

birlestirmektedir ve her yil binlerce kisiye hizmet vermektedir.

(http://www.iata.org/training/Pages/index.aspx)

IATA diploma ve sertifikalar1 diinyadaki havayollar1 ve endiistri kuruluslart
arasinda yiiksek kaliteli ve kabul goren akredite programlar olarak kabul edilir.

Profesyonel yeterliliklerini gelistirmek isteyen havacilik profesyonelleri ya da
seyahat, kargo ve havacilik endiistrisinde bir kariyere baslamak isteyen herkes igin
bu egitimlerin 6nemli katkilar1 vardir. ITDI’1n egitim faaliyetleri arsinda bes tane

biiyiik uzaktan egitim programlar: vardir.

Bunlar: Seyahat Acentalar1 Birligi Birlesik Federasyonu (UFTAA) ile ortaklasa

sunulan IATA Uluslararasi1 Seyahat ve Turizm Egitim Programi, IATA Uluslararasi
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Kargo Egitim Programi, IATA Uluslararas1 Havacilik Egitimi Programi, Harvard
Business Publishing School ile ortaklasa sunulan IATA Liderlik ve Yonetim Egitim

Programi ve Stanford ile yiiriitlen IATA Havacilik Yonetimi Egitim Programi’dur.

IATA bu egitimlerin kendi ofislerinin yani sira diinyanin dort bir yaninda akredite
ettigi ve yetkilendirdigi egitim merkezlerinde verilmelerini saglar, havacilik
paydaslarindan, kurum ve kuruluslardan gelen akretidasyon ve yetkilendirme

taleplerini inceler ve degerlendirir.

Kendi egitim merkezlerine ilaveten, daha genis bir cografyada daha ¢ok egitim
verebilmek i¢in IATA dort ¢esit is modeli ile hareket etmektedir. Burada bu is
modelinden ana hatlariyla bahsedecegim. Bu dort ¢esit is modelinden ilki kisaca

RTP (Regional Training Partnership) diye adlandirilan bolgesel egitim ortakligidir.

Bu modele gore IATA nin tiim egitimlerinin yine IATA egitmenleri ile ama s6z

konusu merkezde verilmesi esas1 s6z konusudur.

Soyle ki; IATA bolgesel ortagi olmak isteyen bir kurulus IATA’nin 6ngordiigii
birtakim standartlar1 sagladiktan sonra TATA’nin bolgesel ortagi olarak faaliyet
gostermeye hak kazanir. Bu win-win usulii  disiiniilen bir is modeli olup,
egitimler IATA hocalarinin direkt IATA’dan gonderilmesi ve s6z konusu merkezin
siniflarinda, IATA ders dokiimanlari ve IATA sertifikasi
ile gergeklestirilmektedir. 2013 Eyliil  ayt  verilerine  gore, IATA’nin tim
diinyada yer alanon adet egitim merkezine ilaveten 450 adetis ortag1 ile

yaklasik 92000 6grenciye yillik egitim verilmektedir.

Ikinci is model ise, ATC ( Authorised Training Center) diye adlandirilan IATA
Onayh Egitim Merkezi modelidir.

Bu modele gore yine bir dizi kriterlerin yerine getirilmesi sonucunda IATA’nin

yetkilendirmesi ile bir merkez kendi egitmenleri ve IATA standartlarina uygun
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olarak hazirlayacagi ders dokiimanlari ile IATA adina egitim, IATA sertifikasi ile
egitim verebilme hakkina sahip olmaktadir. RTP modelinde daha profesyonel
seviyede bir katilimci kitlesi hedef kitle iken, bu cesit is modelinde havacilik

sektoriine yeni girmis kisiler hedeflenmektedir.

Ucgiincii is modeli ise daha da spesifik bir alana hizmet vermek i¢in sadece DGR
dedigimiz tehlikeli madde diizenlemelerine iligkin bir i modeli olan ATS
(Authorised Training School)’dur. Burada da aymi sekilde birtakim 6n kosullarin
saglanmasina miiteakip, IATA tarafindan basvuruda bulunan kurulusa genel olarak
DGR egitimleri verebilme, ama 6zelde ise DGR kategori 6 diye adlandirdigimiz

egitimleri verebilme yetkisi s6z konusudur.

Kurum yine burada IATA’dan onay siirecinden ge¢mis olan egitmenlerle yine
IATA’nin ders standartlarina uygun olarak olusturulacak dokiimanlarla kendi

lokasyonunda, IATA sertifikasi ile egitim verebilme imkanini elde etmektedir.

Son olarak da, gectigimiz gilinlerde yeni glindeme giren ve tanitimi1 IATA tarafindan
yeni yeni yapilmaya baslayan is modeli ise ATC Plus diye adlandirilan bir is
modelidir. Bu kapsamda IATA, IATA Onayli Egitim Merkezi olarak daha donce
bahsetmis oldugum is modelinin yetki kapsamini genisleterek, sadece yetkili
merkezin Kkendi lokasyonunda degil, uluslararasi olarak da IATA’nin onaylamis
oldugu egitimleri verebilme hakkini elde edebilmesidir. Burada yine s6z konusu

yetkili merkezin egitmenleri ile egitimler gerceklestirilebilmektedir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) da diinyanin dort bir yaninda havacilik
programlarina iligkin egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir ve akredite programlar

sunarak yiiksek kaliteli bir seviye olusturmaktadir.

ICAO havacilik egitimlerinde yiiksek kaliteden 6diin vermemek adina akredite

program bagvurularini degerlendirmektedir.
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“ICAO Trainair Plus Programi” hava tasimacilifinin emniyetli, glvenli
stirdiiriilebilir bir sekilde gelisebilmesi i¢in tiim diinyada ayr1 bir 6nem tagimaktadir.
ICAO egitim standartlarin1 tanimlar ve iilkelerin egitim programlarini buna uyumlu
bir sekilde gelistirmeleri ve personellerinin kapasitelerini miimkiin olan en yiiksek

seviyeye getirebilmeleri noktasinda destek verir.

TRAINAIR PLUS Programinin temel amaci hava tagimaciligini daha emniyetli ve
etkin bir hale getirmek icin bakim ve kurulus esaslarinda yiiksek bir standart
saglanmasi, yiikksek egitim standartlarinin da kontrol edilmesi ve diinya g¢apinda
havacilik personelinin  yetkinliginin uygun maliyetlerle saglanabilmesidir.
TRAINAIR PLUS Programinin 6zel hedefleri ise:

* havacilik egitiminde karsilanabilir yetkinlik bazli yaklagimin uygulanmasinin

saglanmasi,

» Standart Egitim Paketlerinde (STPs) kullanilan TRAINAIR PLUS metodolojisinin
gelismesi, daha kolay uygulanabilmesi ve daha verimli bir hale getirilebilmesi;

* Egitim Gelistiricileri Kurslarini ( TDCs) koordine edip teknik destek saglamak;

+ Standart Egitim Paketleri gelistirme siireglerinde kalite kontrol saglamak;

* Uluslararasi bir Standart Egitim Paket paylagim sisteminin ve ortak calisabilen bir

egitim aginin isletilmesi.

TRAINAIR PLUS Programi {i¢ tane birbiriyle baglantili aragtan olusur:

a) standartlagsmis egitim materyallerinin gelistirilmesi, b) egitim kurslar1 i¢in
uluslarars1 bir havuzun olusturulmasi, ¢) resmi ve 6zel Sivil Havacilik
Egitim Merkezlerinin (CATCs) uluslararast bir paylagim sisteminin

olusturulmasinin saglanmasi.

TRAINAIR PLUS Programi, yeni projelerin uygulanmaya koyulmasi i¢in gerekli

olan tiim temel tesgisat ve sistemlerin egitimlerinden, yeni mezun sivil havacilik
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profesyonellerinin seviyelerine uygun olacak sekilde tiim sivil havacilik faaliyet

alanlarina hitap eder.

Tim {iye devletler, uluslararasi ve bolgesel organizasyonlar, havayollari, hava
seyriisefer hizmet saglayicilar, {ireticiler, egitim kurumlar1 ve gelisim kuruluslarinin
ICAO TRAINAIR PLUS Programlaria aktif bir sekilde katilmalart ve destek

vermeleri tesvik edilir.

ICAO TRAINAIR PLUS Programima iliskin tamitim el kitabina asagidaki linkten

ulagmak miimkiindiir.

(http://www.icao.int/safety/TrainairPlus/Documents/TRAINAIR%20PLUS%20TP
OM%20Final.pdf)

4.2. THY Havacihik Akademisi Akreditasyonlar

Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, havacilik alanindaki gelismelere paralel
olarak, sektoriin profesyonel nitelikli insan giici ihtiyacina yanit verebilmek

amaciyla, caligmalarini global bazda siirdiirmeye devam etmektedir.

Bu itibarla, verdigi egitim ve danismanlik hizmetlerinin miimkiin oldugunca verimli
ve yiiksek kalite standartlar1 ¢ercevesinde hedef kitle ile bulusturulmasini oncelikli
hedefleri arasinda saymaktadir. Bunun igin Akademi, ulusal ve uluslararasi

mecralardan gerekli onay ve yetkileri almistir ve almaya devam etmektedir.

Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, ulusal sivil havacilik otoritesi niteliginde
olan Sivil Havacilik Genel Midiirliigii ve ayrica Milli Egitim Bakanligi’nin yani sira,
onemli uluslararas1 havacilik organizasyonlar1 ve egitim alanindaki 6nde gelen

uluslararas1 kuruluslarin gesitli yetki ve onaylarina sahiptir.

EASA 147 onayli egitim kurumu olan Akademi, 2011 yilinda IATA’nin
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bolgesel egitim ortagt ve IATA onayl egitim merkezi olarak diinya havacilik
egitimleri alaninda 6rnek gosterilen bir modeli ortaya koymustur. Akademi bu
baglamda Tiirkiye’de tek olmasinin yani sira, 6zellikle Balkanlar, Korfez tilkeleri ve
Tiirki Cumhuriyetlerin bulundugu cografyada da Onemli bagarilara imza atmis

durumdadar.

Akademi’nin gectigimiz aylarda, IATA tarafindan 2012 kurslar1 ve kursiyer sayilari
da gdz oniinde tutularak verilen “IATA’min En Iyi Bolgesel Egitim Ortag
Odiilii’nii almaya hak kazanmasi ise basarisinin diinya genelinde bir yansimasi
niteligindedir.

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, IATA onayl egitimlerinin yam sira, 2012
yili icerisinde ICAO Trainair Plus Programi’na “associate member”’
statiisiinde {iyeolmustur ve 2013 Haziran’inda istanbul’da ev sahipligini yaptig1
ICAO Kongresi’nde tam tiyelik (full membership) almistir. Son
olarak EDEXCEL tarafindan akredite edilen Tiirk Hava Yollar1t Havacilik
Akademisi, aldigi onay ve akreditasyonlara yenilerini ekleyerek egitimlerinin verim

ve kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.

SHGM onayt; kurulusundan beri...
Akademi, havacilik egitimlerinde iilkemizde bilgi ve deneyimin onciisii

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi’nin aldigionaylardan en Onemlilerinden

biri, Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM) onayidir.

Akademi, kurulusundan bu yana egitimlerini bu onayin sart kostugu kurallar

cergevesinde oncelikle personeline, ikinci olarak miisterilerine sunmaktadir.

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, SHGM onayli olarak, ulusal alanda
belirlenmis sart ve kurallara uyum cercevesinde verdigi egitimlerle basar1 ve

performansini arttirmaktadir.

Akademi, Airbus ve Boeing serisinde verdigi tiim ucak bakim teknik egitimlerini

SHGM onayli olarak sertifikalandirma kabiliyetine sahiptir.
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Ayn1 zamanda Tehlikeli Maddeler Kurallar1 Egitimleri basta olmak {izere, kargo, yer
hizmetleri ve yolcu hizmetleri alaninda verdigi tiimegitimler de SHGM
tarafindan onaylidir. Cesitli kategorilerdeki kataloglarina her gegen giin yeni
egitimler ekleyen Akademi, bu yeni egitimler i¢in de SHGM basta olmak iizere,

gerekli onay ve akreditasyonlar: almayr ihmal etmemektedir.

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi; 30 yili askin tecriibesi, uluslararasi
kimligi, biinyesine eklemeye devam ettigi onay ve akreditasyonlari, ayn1 zamanda
cok kiiltiirlii alanlarda sergiledigi kaliteli hizmet anlayisi ile, ihtiya¢ duyulan nitelikli
insan giiclinii ulusal ve uluslararas1 havacilik sektoriiniin hizmetine sunmaktadir.

Bunun temellerinin olusumuna en biiyiik destek de SGHM onayindan gelmektedir.

MEB onayi; 2011 ’den beri...

Tehlikeli Maddeler Egitimleri, Milli Egitim Bakanhgi’ndan onayh

Ugus giivenligi ve emniyetini maksimum diizeye tasimak tizere, yer hizmetlerinden
teknik servise, kargodan yolcu hizmetlerine kadar hemen her alanda gorev ifa eden
havacilik ¢alisanlarin1 egitmeyi varlik sebebi kabul eden Akademi, Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) tarafindan Ozel Ogretim Kurumu olarak yetkilendirilmistir.

Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi biinyesindekiTehlikeli Maddeler Kurallar
Egitimleri MEB tarafindan akredite edilmis olup, diger birtakim egitimler icin de
MEB onay1 bagvurusu yapilmaktadir.

EASA Part 66/147 ve SHY 147 onayt; 2005 ten beri...

EASA Part 66/147 ve SHY 147 onayh egitim yelpazesi genisliyor
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Akademi, Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve istirakleri basta olmak {izere, yurt i¢i ve yurt
disinda faaliyet gosteren hava yolu firmalari, ucak bakim ve onarim merkezleri gibi
birgok organizasyonun ugak bakim egitimleri ihtiyacini, EASA Part66/147 ve SHY
147 onay1 kapsaminda verdigi teknik egitimlerle karsilamaktadir.

Baglangigta Tiirk Hava Yollar1 A.O. personelinin her alandaki egitim ihtiyacini
karsilama misyonu ile kurulan ve bu dogrultuda faaliyetlerini yiiriiten Akademi, 2005
yilinda aldigi EASA Part 66/147 belgesi ile hizmet kalitesini uluslararasi standartlara
tasimistir. BOylece bir yandan Tiirk Hava Yollari’nin ugak bakimi alanindaki hizmet
agim genisletirken, bir yandan da miisterilerine uluslararas1 alanda gegerliligi olan
EASA Part 66/147 Certificate of Recognition sertifikasina  sahip  olmay1 olanakli
kilmistir.

Ugak Bakim Tip Egitimlerinin smif ortaminda gerceklestirilen teorik kismini
EASA Part 66/147 ve SHY 147sertifikasi ile miisterilerine saglayan Akademi, pratik
egitim yetkisi almak tizere de caligmalar yiiriitmektedir ve kisa siirede bu yetkiye de
sahip olacaktir. Bu sayede, u¢ak bakim teknisyenlerinin lisanslarina igletmeleri igin
yeterli olan teorikegitimler ve arkasindan gerceklestirilecek pratik egitimler, kombine

sekilde tek bir sertifika ile hak sahibine sunulacaktir.

2013 yilinda tamamlanmasit Ongoriilen ayni kategorideki bir diger proje ise,
EASA Part 66/147 ve  SHY 147 onayli egitimler listesine Ugak Bakim Temel
Egitimlerinin de ilaveedilmesidir. Bu projenin hayata gecirilmesi ile bir¢ok havaaraci
bakim kurumu tarafindan  duyulan lisansli  teknisyen  ihtiyacinin kargilanmasi

hedeflenmektedir.

Tiirkiye’nin lider havacilik egitim merkezi konumundaki Tirk Hava Yollar

Havacilik Akademisi, EASA Part 66/147ve SHY 147 yetki belgesi verdigi
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egitimlerle, hizmet  ve  paralelinde  miisteri  yelpazesini giinden  giine
genisleterekdiinyanin 6nde gelen havacilik egitim merkezlerinden biri olma yolunda

hizli1 adimlarla ilerlemektedir.

IATA akreditasyonu; 2011 ’den beri...

IATA egitimlerinde 2012 yilinda diinya birinciligi

Baslangigta Tiirk Hava Yollart personelinin gerekli egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla tasarlanan bu egitimler, zamanla egitimlerin gerekli onaylara sahip olmasi,

ayrica  ulusal ve  uluslararas1  havacilik  otoritelerince  belirlenmis

standartlarla entegrasyonun saglanmasi, miisterilere hizmeti deolanakli héle
getirmistir.

Bu sayede Akademi biinyesindeki egitimler; diger hava yolu
firmalari, acenteler, tiniversiteler gibi ¢ok cesitli yurt igi ve
yurt dist lokasyonlu miisterilerin ihtiyaglarina cevap verir diizeye

yiikselmistir. Ayrica gelisen sektdriin gereksinimleri ile paralel olarak, alaninda uzun
yillarbilfiil gorev yapmis olan uzman egitmenlerce verilen derslerin igerikleri ve

anlatim formatlar da gelistirilmistir.

Bu gelismeler o6zellikle yurtiginde Akademi’yi 6nemli Ol¢lide ayristirirken, IATA

onayinin alinmasi ise egitimlere bambaska bir boyut kazandirmistir.

Ozellikle son birka¢ yilda meydana gelen teknolojik gelismeler ve havaciligin bas

dondiirticii bir ivme kazanmasi neticesinde kiiresel sektdrde varlik gostermeyi ve
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miimkiin olan en kaliteli hizmeti verebilmeyi temel hedeflerinden biri haline getiren
Akademi, 2011 yili sonunda IATA nin Bolgesel Egitim Ortagi ve IATA
Onayli Egitim Merkezi olmustur.

Tirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, 2012 yilisiiresince araliksiz olarak verdigi
IATA onayli egitimlerle, diinyanin dort bir yanindan gelen havacilik

profesyonellerini Istanbul’daki egitim merkezinde bulusturmustur.

Akademi, bu alanda sergiledigi istiin performans neticesinde yil igerisinde
diizenledigi egitim sayisiyla fark yaratmis ve “2012 Yili Diinyanin En Iyi IATA
Bolgesel Egitim Ortag1 Odiilii nii almaya hak kazanmistir.

Akademi, IATA’nin kabiliyeti dahilindeki tim uzaktan egitimleri ve  smif
egitimlerini Istanbul’daki egitim merkezinde Tiirkiye ve komsular1 basta olmak

lizere, tim diinyaya saglamaktadir.

TRAINAIR PLUS iiyeligi; 2012’den beri...

Akademi, Agustos 2012°den bu yana ICAO TRAINAIR PLUS iiyesi

ICAO tarafindan olusturulan TRAINAIR PLUS Programi, sektoriin nde gelen
havacilik egitim merkezlerini biinyesinde barindirarak bir ¢ati altinda bulusturan,

egitim standartlarini belirleyici misyonuyla dikkat ¢eken bir programdir.

[k olarak 1992 yilinda TRAINAIR Programme adiyla lanse edilen program daha
sonra giincellenerek, TRAINAIR PLUS adin1 almistir.

ICAO, TRAINAIR PLUS Programi ile, havacilik egitim merkezleri tarafindan
kullanilan kurs materyallerinin ortak bir platformda gelistirilmesini olanakli hale
getirmeyi  amaglamaktadir. TRAINAIR  PLUS, standart  egitim  paketlerinin
paylasildig1 kiitiiphanesi ve kendi kendini idame ettirebilen biitce mekanizmasiyla
havacilik egitimine yeni bir yaklagim getirmistir.

Programda yapilan degisiklikler,yeni yiiriirliige giren ICAO egitim politikast ve
NGAP (NextGeneration of Aviation Professionals) acilimlariyla Ortiismektedir.

73



Hiikiimetler ve egitim kuruluslari, bu yeni yaklasimin yiliksek kalitede egitim

verilmesi ve havacilik egitimi sektoriine fayda saglayacagi konusunda hemfikirdirler.

Nisan 2012°de tiyelik igin hazirliklarin1 tamamlayan Akademi, 25-28 Eylil 2012
tarihleri arasinda Singapur’da diizenlenen ilk ICAO TRAINAIR PLUS Global

Sempozyumu’nda gergeklestirilen 6diil téreninde tiyelik plaketini almistir.

Akademi, ICAO’nun TRAINAIR PLUS akreditasyonuyla birlikte uzman egitim
kadrosunun yetkinliklerini daha da arttiracak ve uluslararasi platformda standardize
edilmis egitim paylasim sisteminin ve havacilik egitimleri {izerinde uzmanlagmig

kooperatif bir networkiin 6nemli bir pargasi haline gelecektir.

Tirk Hava Yollar1  Havacilik Akademisi, TRAINAIR  PLUS akreditasyonu
ile, global olarak standardize edilmis egitim
dokiimanlarina erisebilmekte, egitimlerini ortak birplatformda yapilan paylasimlarla
gelistirebilme imkanina sahip olmakta, egitmen kadrosunun yetkinliklerinin
artmasimni saglamakta ve diger havacilik egitim merkezleri ile paylasimlarda

bulunabilmektedir.

Edexcel akreditasyonu; 2013...

Edexcel akreditasyonu ile, egitimde daha iyiye

Diinyanin en 6nemli egitim markalarini bir araya getirerek her tiir 6grenme sekli igin
basarisi kanitlanmis, ihtiyaca yonelik egitim ¢oziimleri sunan bir egitim sirketi olan
Pearson; icerik, 6l¢me-degerlendirme ve teknolojiyi birlestiren egitim ¢oziimleriyle
tim Ogrenenlerin bu amaglara ulagsmalarina katkida bulunmaktadir. Pearson
tarafindan, akreditasyon ile mesleki egitim alaninda {irlin, hizmet ve c¢oziimler

Edexcel araciligiyla sunulmaktadir.
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1922 yilinda kurulan ve Pearson sirketinin bir parcas1 olan Edexcel, Ingiltere’nin en
bliyiik derecelendirme kurulusudur. Edexcel, 100 iilkede 5 bin 500’iin {lizerinde
merkeziyle istihdama yonelik pratik ve uygulanabilir programlar sunmaktadir.
Tiirkiye’de de aktif sekilde calismalarini yiiriiten Edexcel, sektor ve seviyelere gore
is dlinyasinin egitimden beklentilerini esas alarak hazirladigr miifredatiyla mesleki

egitim firsatlarini genisletmektedir.

Akademik ilerlemeye de sans taniyan Edexcel, uluslararasi tanimirligi bulunan
sertifikalar1  sayesinde katilimcilara  Tiirkiye’de ve  yurt disinda  {iniversite

programlarina devam etme olanagi tanimaktadir.

Ocak 2013’te gerceklesen kalite denetimi ve uygulama egitimi sonucunda Tirk
Hava Yollar1 Havacilik Akademisi, Edexcel onayli bir kurulus olmustur. S6z konusu
akreditasyon, Akademi’nin sunmakta oldugu egitim programlarmin uluslararasi
kalite standartlar1 ile uyumlu oldugunu belgelerken, programa katilan kisilerin de is
diinyas1  ve  lniversiteler tarafindan  tanmnan  sertifikalar  almalarim
saglamaktadir. Edexcel tarafindan saglanan akreditasyon ile, Akademi egitimleri
“Edexcel Assured” statiistine ulagmustir. Akademi aynt
zamanda, Edexcel kapsaminda yer alan “Level 3 Certificate in Aviation Operations
on the Ground” baslikli programi sunma yetkisini de kazanmistir. Avrupa Yeterlilik
Cercevesi ile uyumlu krediler kazandiran bu program, hem sektérde hem de
tiniversitelerde ilerleme sans1 tamimaktadir. Havacilik sektoriinde yer hizmetlerine
iligkin bir¢cok alani kapsayan s6z konusu program dahilinde, saglik ve giivenlik,
kargo tasimacilii ve ugus operasyonlart gibi konular mevcuttur. Bu sertifika
programini tamamlayan kisiler, uluslararasi gegerliligi bulunan mesleki yeterliliklere

sahip olmaktadirlar.

Mesleki yeterliligi ifade eden seviye ve krediler, Avrupa Yeterlilik Cergevesi ile

uyumlu oldugu i¢in hem Tiirkiye’de hem de yurt disinda kariyer olanaklari
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saglamaktadir.

Edexcel mesleki egitim programlari, beceri temelli ve pratik bir yaklasimla, kisilerin

yaparak ogrendikleri bir sisteme dayanmaktadir.

Ezberci ve sinava dayali bir yaklasim yerine yenilik¢i ve uygulamaya doniik bir

olusum benimsenmektedir.

Egitim  diinyasinda  kalite  standartlarin1  belirleyen  ve  kurumlan
uluslararasi kriterlere gére degerlendiren Edexcel tarafindan sunulan akreditasyon,
Akademi’de gercgeklestirilen faaliyetlerin list diizey bir kaliteye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Edexcel ile Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi arasinda kurulan igbirligi, s6z
konusu kalite gilivencesinin siirdiiriilebilir bir sekilde uzun yillar hayatta tutulmasini
hedeflemektedir. Ote yandan, programlara katilacak kisilere uluslararas1 gegerliligi
bulunan mesleki yeterlilikler ve sertifikalar verilmesi yoluyla, 6grenenlerin mesleki

ve akademik ilerleme olanaklari da arttirilacaktir.

Gilinlimiizde daha da rekabetci hale gelen havacilik sektoriinde bir adim 6ne ¢ikmak
isteyen calisanlar ve bu alana yeni girecek kisiler igin Edexcel programlar1 ¢ok

biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Istihdam edilebilirligin arttirilmasi ve kaliteli bir egitim sunulmasi, dgrenenler ve
calisanlar i¢in biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan, Akademi’ninEdexcel onayl
bir merkez olmasi, sektor calisanlar1 ve sektdre yeni adim atacak kisiler adina ciddi

olanaklar saglayacaktir. Uyanik, & Vural (2013).

DynEd; 2012’den beri...
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Daha iyi bir Ingilizce icin DynEd ile isbirligi

Akademi, ingilizce dil becerisini gelistirmek isteyenleredestek saglamak amaciyla,

21. yiizyilin noro-bilimsel temelli tek dil egitim sistemi olan DynEd ile egitim

ortaklig1 baglatmstir.
DynEd’in Tiirkiye Temsilcisi FuturePrints ile Mart
2012’de yapilan isbirligi ¢cercevesinde, pilotlar i¢cin ozel olarak

yapilandirilmis “Havacilik Ingilizcesi Dil Egitim Sistemi” ile tiim pilotlara Ingilizce

dil seviyesini ICAO Level 4 ve lizerine ¢ikarma olanagi sunmaktadir.

“Genel Ingilizce Dil Egitim Sistemi” ise; ucak bakim teknisyenleri, kabin personeli,
kargo tinitesi personeli, yer ve yolcu hizmetleri personeli gibi havaciligin tiim
alanlarinda calisanlar dahil olmak iizere, Ingilizce dil becerisini gelistirmek

isteyen her meslekten kisiler i¢in tasarlanmustir.

Ingilizceye hakim olma ve etkin bir sekilde iletisim kurabilme becerisi kazandirma
ozelligindeki diinyanin en iyi bilgisayar destekli dil egitim programi olan DynEd,;
bilinyesinde barindirdigi yapay zeka sayesinde, derslerin zorluk derecesini kiginin
ogrenme davraniglar1 dogrultusunda siirekli olarak yapilandiran ve bilingalti 6grenme

becerilerini kullanarak kalict 6grenmeyi saglayan bir sistemdir.

Sistem ayrica, kullanicilarina, zaman ve mekana bagimli olmadan, istenilen yerde ve
zamanda kisiye 0zel ¢izilecek rotanin takibi ile, verimli ve keyifli bir ¢aligma ortami

sunmaktadir.
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5. SONUC

Tiim bu bas dondiiriicii hizla gelisen diinya havacilik trafigi, ucak ve yolcu sayilarina
bakildiginda ve yeni agilan hatlarla diinyanin daha da her kosesiyle birbirleriyle daha
yogun bir iletisim i¢inde bulunan bir havacilik camiasinin oldugu gercegi bir kez

daha gozler 6niinde sergilenmektedir.

Havacilik alaninnda insan kaynagi yetistirmek yerel/local bir ¢aba degil, aksine
kiiresel/global bir yatirim, planlama, igerik ve uygulamayi gerektirdigi i¢cin THY
Akademinin uluslararas: akreditasyonlar1 bu tezde, bu kapsamda ve bu baglamda

onemli hale gelmektedir.

Tirk Hava Yollann Havacilik Akademisi Baskanlarindan Prof. Dr. Sahin
KARASAR’m baskanliginda Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, 19
Mayis Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu,
MNG, SHGM, TOSHID ve THY 'nin katkilariyla hazirlanan “Tiirkiye 'de Havacilik
Endiistrisi 2023 Vizyonu” raporunda Tirkiye’deki havacilik endiistrisinin
gelecekteki biiylimesine yonelik ¢arpici bilgiler yer almaktadir. Ekonomik krizlere,
bolgesel savaglara ve terdr olaylar1 gibi sebeplerle zaman zaman yasanan
duraklamalara ragmen, diinya ticaret hacmindeki ve turizm sektoriindeki biiytimeler,
kiiresellesme, ayrica insanlarin daha hizli ve daha konforlu yolculuk tercihleri gibi
sebepler, tiim diinyada havayolu tasimaciliginin diger tasimaciliklara gére daha hizl
gelismesini sagladiginin belirtildigi raporda uluslararasi kurum ve firmalarca yapilan
tahminler, havayolu tasimaciligindaki bu gelismenin siirecegini gosterdigi de

vurgulanmaktadir.

Kiiresel biliylimenin havacilik sektoriine olabilecek yansimasiyla alakali da filo
biiyiimesinde yillik ortalama %3.6, ugak yolcusu biiyiimesinde %4.2, yolcu trafigi
bliylimesinde %5.1 ve kargo trafigi biiylimesinde ise %?5.6 olacaginin

Ongoriildiigiiniin de alt1 ¢izilmektedir.
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Boeing ve Airbus firmalarinin 20 yillik biiylime projeksiyonlarina iliskin asagida yer
alan iki grafik de yine ayni raporda iicretli yolcu-kilometre (revenue passenger-

kilometer RPK) biiylimesini gostermektedir.

Sekil 5.1. Airbus Ucretli Yolcu Trafigi Projeksiyonu

% of 2009 % of 2029
o 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 world RPK world RPK

Asia-Pacific 2009 traffic 2029 traffic +5.8% 33%
|
Europe +4.1% 25%
North America +3.3% | 20%
20-year
world annual
Middle East +6.8% traffic growth 9%
4.8% 4
Latin America ‘ S - T;._.,_,""‘%' 6%
Africa 4%
cis 3%
RPK (trillion)
Kaynak : Airbus Global Market Forecast 2010 — 2029
Sekil 5.2. Boeing Ucretli Yolcu Trafigi Projeksiyonu
> Annual
2010 traffic / growth%
Asia Pacific* 7.0%
Within North America 23%
Within Europe 4,00/0
Within China 7.5%
Europe — Asia Pacific 5.9%
North Atlantic 36%
Middle East — Asia Pacific 7.2%
Transpacific World
Average
Within Latin A i
ithin Latin America Growth:
North America - Latin America 5,1%
Europe - Latin America
Within / to CIS
Africa— Europe
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000
RPKs, billions

*includes within China

Kaynak : Boeing 2011 Current Market Outlook Sunumu
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Yolcu trafik artisina bagli olarak yeni ucak teslimatina iligkin bilgilerin de yer ladig
raporda Airbus ve Boeing firmalarinin 20 yillik siire zarfinda diinyada yolcu trafigi
artisginda yaklasik %35 gibi bir biiylimenin 6ngorildiigii vurgulanirken, bunun bir
sonucu olarak da diinya havayolu firmalarinin bu artan talepleri karsilacak oranda
filolarim1 bliylitmek zorunda kalacaklar1 belirtilmektedir. Boeing firmasinin yaptigi
projeksiyonda 20 yil i¢inde diinyada 33.500 yeni ugaga talep duyulacagi ve yolcu
artisina paralel yeni ucak alim ve teslimlerinde en biiyiikk payr Asya Pasifik
bolgesinin alacagi ve bu bolgeyi sirasiyla Avrupa ve Kuzey Amerika’nin izleyecegi

belirtilmektedir.

Airbus tarafindan hazirlanan rapora isaret edilen endiistri raporlarinda diinyada her
yil yaklasik 1.300 yeni ugak talebinin olacagi ve 20 yillik bir plan i¢inde toplamda
3.2 trilyon dolar degerinde 25.800 adet ugak ihtiyaci olacagini dngoriilmektedir.
Boeing’in ise 20 yillik siirede bu ihtiyact 33.500 adet ugak olarak ongordiigii ve

deger olarak bunun yaklasik 4 trilyon dolar oldugunu vurgulamaktadir.

Sekil 5.3. Bolge Bazli Ugak Talebi ve Tutar1

New airplane deliveries by region Market value by region
2011-2030 2011-2030
Region Airplanes Region $B
@ Asia Pacific 11,450 @ Asia Pacific 1,510
@ Europe 7,550 @ Europe 880
@ North America 7,530 @ North America 760
Latin America 2,570 Latin America 250
@ Middle East 2,520 @ Middle East 450
@®clis. 1,080 @®cC.is 110
Africa 800 Africa 100
World Total 33,500 World Total $4,060B

Kaynak : Boeing, Current Outlook 2011 to 2030

Havacilik endiirtisindeki tiim bu biiyiimelre bagli olarak tiim diinyada personel
ihtiyact da inanilmaz oranda artmakta ve havacilik sektoriinlin en temel
sorunlarindan bir olmaktadir. Yine s6z konusu raporda bununla alakali da carpici

bilgilere yer almaktadir.
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Mevcutta kullanimda olan ve gelecek 20 yilda biiylimeye ve ihtiyaca paralel alinacak
ucaklarin sayisinin 39.000°ni asacagi ongoriildiigiinde, havayolu isletmelerinin bu
biliylimeleri karsilayacak, operasyonlart siirdiirecek ve emekliye ayrilacak mevcut
personel sayisin karsilayacak oranda pilot ve teknisyene ihtiyaci olacagi, ugak
iireticisi olarak Boeing’in dnlimiizdeki 20 senede pilot ihtiyacinin 460.000, teknisyen
ihtiyacinin ise 650.000 olarak 6ngdrdiigii belirtilmektedir. (Boeing; “Current Outlook
- 2011 to 2030; Endiistriyel Tahmin Raporu; 2011.)

ICAO havayolu sirketlerinin mevcut 17.000 ucak sayisina ek olarak 25.000 yeni
ucak alima ihtiyact oldugunun altim1 ¢izerek, bu sektdrdeki personel ihtiyacinin
350.000 pilot, 480.000 teknisyen olacagini Ongoérmektedir. (ICAO; “ICAO
Addresses Shortage of Skilled Aviation Professionals”) Bu baglamda, ICAO,
havacilik endiistrisinde oniimiizdeki donemlerde emekliye ayrilacak personel ve
beraberinde sektor profesyonellerine olacak talebin mevcut arzi asacaginin altini
cizmektedir. Bu konuya destek olarak ICAO, sektérde oOnlimiizdeki yakin
donemlerde yasanacak emeklilik oranlarini, havacilik sektorii ¢alisanlarinin bazilari
icin gegerli olan saglik gereklilikleri, 6rnegin pilotlar i¢in, ve en dnemlilerinden birisi
olarak mevcut egitim imkan ve olanaklarimi gdstermektedir. Iste bu dogrultuda
ICAO, yaptig1 arastirmalarda yillik 8.000 civarinda pilot acig1 ile birlikte en
muhtemel senaryoya gore yillik pilot ihtiyacin1i 52.000 dolayinda belirlemistir.
Dolayisiyla, tim diinya ¢apindaki egitim firmalarimin havacilik endiistrisinin
ithtiyaclarmi karsilamak i¢in bugiin egitebildiginden 8.000 daha fazla pilot egitmesi
gerektigini gostermektedir. Bakim personeli agisindan ise ICAO, raporunda global
olarak yillik 70.000 dolayinda yeni teknisyen egitilmesini ongdrmekle beraber,

mevcut kapasiteyle 18.000 kisi dolayinda egitim agig1 belirtmektedir.

Hava trafik kontroldrii acisindan ise ICAO, 2010 yili rakamlariyla tiim diinyada
67.000 personel oldugunu ve 2030 yilinda bu rakamin 140.000 dolayinda olacagini

ongormektedir.
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Dolayisyla, 1.900 kisi dolayinda egitim agig1 ile beraber yeni personel ihtiyacinin
yillik 8.000 civarinda olacagini raporunda belirtmistir. (ICAO, Journal, Issue 4,
2011)

“Tiirkiye'de Havacilik Endiistrisi 2023 Vizyonu” raporunda personel ihtiyacinin
Tirkiye’ye yansimasina iliskin de yer verilmis olup, iilkemizde hava tagima isletmesi
kategorisinde 3 kargo sirketi olmak iizere 16 havayolu isletmesi, bakim ve egitim
isletmesi kategorisinde bakim organizasyonu olarak 34, ugus egitim organizasyonu

olarak 16, tip egitim organizasyonu olarak 14 kurulus bulundugu belirtilmistir.

Gelir ve refah diizeyindeki artiglar, sektorde izlenen politikalar ve yaratilan rekabet
neticesinde Tiirkiye’de 2002 yilinda toplam 532.531 olan havayolu trafigi, 2010
yilina kadar %127,8 biiyiiyerek 1.213.125’e ulasmistir. (SHGM; “2010 Yili Faaliyet
Raporu”, s.35.)

Gliniimiizden 10 y1l 6nce havayolu isletmelerine ait biiyiik govdeli ugak sayist 110
iken, icinde bulundugumuz yilda Tirk sivil havacilik sektoriinde ticari hava
tagimacilig1 yapan 16 havayolu isletmesine ait 26 adet kargo ugagi, 306 adet yolcu
ucagl olmak iizere toplam 332 adet biiyiik gévdeli hava araci bulunmaktadir. Bu 10
yillik biiyiime %202’lik bir artisa isaret etmektedir. Son 4 yilda ise havacilik
sektoriimiiz istikrarli bir biiylime ile %8 ile %11 arasinda bir biiyiime gostermistir.
(SHGM; “2010 Yili Faaliyet Raporu”, s.33.) Bu artig oranlariyla 2023 yilinda
tilkiimezin 750 ucaklik bir filoya sahip olacagi ongoriilmektedir. (SHGM; “Sivil
Havaciligin En Giicli Halkasiy1z”; 2010;
http://web.shgm.gov.tr/kurumsal.php?page=haberler&id=1&haber_id=1402)

Ulkemizde bu biiyiimeleri destekleyecek ve operasyonlarin siirdiiriilebilirligini
saglayacak sayida personele ihtiyacin duyulacaginin vurgulandigr “Tiirkiye de
Havacilik Endiistrisi 2023 Vizyonu” raporunda tilkemizdeki ugak filosundaki artiga
paralel olarak 10 yil 6nce 2002 yilinda 1.372 olan pilot sayisinin 2011 yili sonu

itibariyle 8.000 civarinda oldugu vurgulanmaktadir.
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Ulkemizde yilda ortalama 40 adet ticari ugagin filolara katildig1 varsayildiginda ve
her ucaga sefer vermek i¢in ortalama 10 pilotun diistiigli hesaplandiginda yilda
ortalama 400 pilot ihtiyacinin ortaya c¢iktiginin belirtildigi raporda ileriye doniik
2023 projeksiyonunda 4.000 civarinda yeni pilota ihtiyag duyulacagina isaret
edilmektedir.

Bakim personeli ihtiyacina iliskin olarak da ongoriilere yer veren raporda Ucgak
bakim, onarim ve yenileme sektorii de havacilik sektorii geregi insan emegine en ¢ok
ihtiyag duyan ve bundan en fazla etkilenen sahalardan biri oldugu ve Oniimiizdeki 10
yil iginde 750 ucaklik bir filoya sahip olacagimizi 6ngordiigiimiiz tilkemizde, filo
artis hizina paralel olarak hava araglarmin iiretici firmalar tarafindan belirlenen
periyotlarda gerekli bakim islerini yerine getirecek oranda bakim personeli insan
kaynagina ihtiyacimiz dogacagi belirtilmektedir. EASA Part 66&147°de belirtilen
dort kategori i¢in, Oniimiizdeki 10 yilda 750 ucak filosuna ulagsmasi Ongoriilen
tilkemizde 9.600 ile 12.000 yeni teknisyene ihtiya¢ duyulacagi on goriilmektedir.
Sektorde ilerleyen yillarda yasanacak emeklilikleri de ekledigimizde daha da fazla
sayida teknisyene ihtiya¢ duyulacaginin da alt1 ¢izilirken, sektdrel ihtiyaglara binaen
kurulacak yeni bakim onarim sirketleri i¢in de personel ihtiyacinin séz konusu

olacagi da vurgulanmaktadir.

Tim bu bilgiler 15181inda havacilikta emniyetin 6nem gostermesi gereken en 6nemli
konularin basinda gelmesinin, bu konuda egitimin Oneminin ortaya g¢iktig
vurgulanmaktadir. Bu sektorde ¢alisacak nitelikli eleman ancak bu egitimlerin
gerekliliklerini yerine getirebilecek egitim kurumlar ile yerine gerceklestirilebilir.
Kavsaoglu (2012).

Bu baglamda, ucak bakim sektoriinde c¢alisacak personelin calisma hayatina
baslamadan 6nce alacaklari egitimin kalitesinin 6nem arz ettigini gdz Oniine alarak,
mevcut itibariyle lilkemizde bakim sektoriine yonelik olarak lisans ve onlisans
diizeyinde 7 devlet iiniversitesi ve 3 vakif tiniversitesi veya meslek yiiksek okulunda,
orta Ogretim diizeyinde ise 5 teknik ve endiistri meslek lisesinde egitim
verilmektedir. Bu kapsamda, bakim onarim faaliyetlerine yonelik orgiin akademik

Ogretimin giincel dagilim;
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e Lisans (1+4 yil veya 4 y1l) seviyesinde;
“Miihendislik” alaninda toplam 175 6grenci/yil
Bakim iliskili;
“Ucak Elektrik-Elektronik™ alaninda 185 6grenci/yil
“Ucgak Govde-Motor Bakim” alaninda 205 6grenci/yil

olmak tizere toplam 565 6grenci yillik kontenjani,

e Onlisans (142 yil veya 2 y1l) seviyesinde;
Bakim iligkili “Ugak Teknolojisi” alaninda 330 O6grenci/yil

kontenjani,

e Orta Ogretim seviyesinde
“Ucak Bakim” alaninda 94 6grenci/yil
“Ucak Elektronigi” alaninda 58 6grenci/yil
“Ucak Govde-Motor” alaninda 158 6grenci/y1l

olmak iizere toplam 310 6grenci yillik kontenjan1 mevcuttur.

Ozetleyecek olursak, Lisans seviyesinde 175 miihendislik ve 390 lisans 6grencisi
kontenjani, On Lisans seviyesinde 330 &grenci kontenjani, Orta Ogretim seviyesinde
310 ogrenci kontenjani kapasitesi mevcuttur. Bu mevcut arz kapasitesinin yillik

toplam1 mithendislik hari¢ 1.030 6grenci kontenjan1 yapmaktadir. Erel (2012).

Bakim onarim pazarinda 2010 yilindaki 42 milyar dolarlik is hacminin 2020 yilinda
65-70 milyar dolar seviyelerine ulagsacagi tahmin edildiginde (Tiirk Hava Yollar
Teknik A.S.; “2010 Y1ili Faaliyet Raporu”; s.10. ) ve biliylimeye bagl insan kaynagi
ihtiyaci olacagina karsin, bir baska goriise gore, ugak dizayn ve iiretim
tekniklerindeki stirekli gelismeler, her bir yeni jenerasyon ugagm bir Onceki

jenerasyona gore daha az bakima ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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(The Airport Regions Conference; “STRAIR Aircraft Maintenance Repair and
Overhaul Market Study”;
http://www.airportregions.org/download/18.563dea7a1259bc9aa0f80003634/Aircaft
+MRO+Market+Study+Glasgow+2007.pdf). Nitekim bu trendi bir bakima yiiksek

yakit fiyatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir ucagin mevcut ortalama yasinin 25 yil olmasina karsin, daha yeni teknolojilere
sahip ucaklarin daha fazla yakit tasarrufuna sahip olmasindan o6tiirii eski teknolojilere
sahip ucgaklar gelecekte daha erkenden emekli edileceklerdir. Simdiden bile emekliye
ayrilma yasmin diistii§line dair isaretlerin bulundugunu ve ortalama kullanim
stirelerinin 20 yila veya 15 yila bile diismesi muhtemeldir. Dolayisiyla, bu
gelismelerin ugak ireticileri i¢in iyi, ancak bakim onarim merkezleri i¢in ¢ok iyi bir
haber olmadig1 sdylenebilir. (The Airport Regions Conference; “STRAIR Aircraft
Maintenance Repair and Overhaul Market Study”;
http://www.airportregions.org/download/18.563dea7a1259bc9aa0f80003634/Aircaft
+MRO+Market+Study+Glasgow+2007.pdf) Buradan ¢ikaracagimiz ~ sonugla,

tilkemizdeki ucak filo artis hizina paralel olarak yeni hat teknisyeni ihtiyacinda daha
fazla artis gozlenebilecegi, buna karsin ise hangar bakiminda gérev alacak teknisyen

sayisinda ayni artis hizinda bir ihtiya¢ olusmayabilecegi yorumunu yapabiliriz.
Hava Trafik Kontrolér Thtiyac

Tiirkiye hava sahasi ve topraklart iizerinde 982.286 km?’lik hava sahas1 ve 56.661
km’lik ugus yolu vardir. Mevcut olarak 40 sivil havaalani ve 27 askeri-sivil havaalani
olmak tizere toplam 67 havaalan1 bulunmakta olup bunlarin 46’s1 aktif yolcu
tasimasinda kullanilmaktadir. (SHGM; “2010 Yili Faaliyet Raporu”, s.38.) Hava
trafiginin diizenlenmesi ve hava ara¢larinin hava alanlarimiza giivenli bir sekilde inis
kalkis yapabilmesi ve hava sahasindan transit ucus yapabilmelerini saglamak
amactyla 2 saha kontrol merkezi (ACC), 16 yaklasma kontrol {initesi (APP) ve 37
meydan kontrol tinitesi (TWR) mevcuttur. (DHMI; “Annual Report 2010”; s.10-11.)
DHMI’nin bu havaalanlarinda calisan hava trafik kontrolérii sayis1 2010 yili sonu

itibariyle 982°dir. (DHMI; “Annual Report 2010; s.18. )
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Meydan kontrol hizmetleri bakimindan, DHMI 2011 yili itibariyle 15 uluslararasi, 22
i¢ hat havalimaninda hava trafik kontrol hizmeti vermektedir. (DHMI; “Annual
Report 2010”; s.11.) 15 uluslararas1 havaalaninda 4 ekip c¢alisma diizeniyle ve her
ekipte en az 6 kontrolorle hizmet verilecegi diisiiniildiigiinde toplam 360 kontrolor
yapmaktadir. 22 i¢ hat havaalanin i¢in ise yine 4 ekip ¢alisma diizeniyle ve her ekipte
en az 3 kontroldrle hizmet verilecegi diislintildiigiinde toplam 264 kontrolor

yapmaktadir. Kavsaoglu (2012).

Buradan ¢ikan sonuca goére meydan kontrol merkezlerinde calisacak kontroldrlerin
sayis1 624 yapmaktadir. Gegtigimiz senleredeki havacilik biiylimemizin ayni hizla
artacagini varsaydigimizda, onlimiizdeki 11 sene igerisinde emekli olacak personeli

de hesaba katarak bu rakamdan daha fazlasina ihtiyacimiz olacagini diisiinebiliriz.

Sekil 5.4. Hava Trafik Kontrolorii Yas Profili

ATCO'’s Age Profile
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Kaynak : DHMI, “Annual Report 2010”
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Sn. Prof. Dr. Mehmet Serif Kavsaoglu'nun hazirlamis oldugu “Tiirkiye nin
Havacilik  Sektoriinde 2023 Projeksiyonu i¢in Yapilmasi Gerekenler” adh
calismasinda, saha kontrol ve yaklasma hizmetlerindeki kontrolor ihtiyaci
konusundaki tespitlerine goére, mevcut 50 yaklagsma sektoriin hepsinin agik olmasi
durumunda ve en az 3 kontroldr ile faaliyet gosterdiginde 150 kontroloriin ayn1 anda

aktif olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Sn. Kavsaoglu, sektorlerde 2 saatlik vardiyalar yapilacagi zaman ise bu rakamin
300’e ulasacagini, 4’1l ekip kurulmasi durumunda ise bu saymin 1.200 olacagini
belirtmistir. Sonu¢ olarak, Sn. Kavsaoglu yaklagsma kontrol iinitelerinde 1.300
civarinda kontroloriin ¢alisiyor olmasi gerektigini, toplamda ise gliniimiizde yaklasik
2.000 kontroloriin aktif olarak c¢alistyor olmasi gerektigini bu ¢aligmasinda

belirtmistir.

Ulkemizde hava trafik kontrol personeli ihtiyaci iki yolla temin edilmektedir.
Bunlardan ilki, Tiirkiye'de lisans diizeyinde hava trafik kontrol egitimi veren ilk ve
tek boliim olan Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nda Hava Trafik

Kontrol bolimiiniinden mezun olmak.

Bu boliimiin yillik 6grenci kontenjan sayist 15°dir. Erel (2012). Ancak, sartlar
dahilinde bu boliimiin yilda yaklasik 10-15 aras1 dgrenciyi mezun edebildiginden,
tilkemizin bu konudaki nitelikli eleman kaynagi tam anlamiyla karsilayamamaktadir.
Bu sebeple, ihtiyagtan otiirii bu alanda insan kaynagi yaratmak i¢in ikinci yol olarak
devlet memuriyet smavimi kazanarak, DHMI’nin istedigi sartlari karsilayarak
DHMI’de Eurocontrol miifredatina uygun kapsamli bir egitim almak ve egitimin
bitiminde yapilan smnavlarda basarili olmaktir. (Sabah Gazetesi; “Hava Trafigi
Onlardan Soruluyor”; Aralik 2012;
http://www.sabah.com.tr/EQitim/2011/12/28/hava-trafigi-onlardan-soruluyor) Ancak,

her iki durumda da bu alanda calisacak personelin Devlet Personel Baskanliginin
onay1 ile OSYM tarafindan atamalarin yapilarak aday hava trafik kontroldrii olarak

istihdam edilebilmektedir. (DHMI; http://www.ssd.dhmi.gov.tr/sayfa.aspx?mn=80)

Havacilik sektoriindeki olumlu gelismeler neticesinde 2010 yili sonu itibariyle

tilkemizde toplam ucak trafigi 1.213.125 olmustur.
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2002 yilinda 532.531 olan havayolu trafiginin %128 artigla 1.213.125 oldugu 2010
yilt sonunda, ililkemizde ucgak trafigi sayist her yil ortalama %16 biiylimistiir.

(SHGM; “2010 Yili Faaliyet Raporu”, s.27.)

Bu nedenle, giinliik 3.500 hava aracinin gectigi hava sahamizda, ve her gecen giin
artan trafige karsin TBMM’nin ilgili komisyonunca hazirlanip kayida alian
tutanakta “artan hava trafiginin sevk ve idaresi i¢in yeni ve modern sevk ve idare
sistemlerine ihtiya¢ duyuldugunu ve bu kapsamda DHMi’nin 2007 yilinda yapimina
baslanan SMART Projesi kapsaminda modernize edilen sistemlerde yeni sektorlerin
acilacak olmasi ve yeni kontrolor ¢alisma pozisyonlarinin eklenmesi nedeniyle, yeni

hava trafik kontroldrlerine ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu ihtiyac1 karsilayabilmek amaciyla hava trafik kontrol iinitelerimiz i¢in y1lda en az
80 yeni kontroldr adayinin ise alinmasi ve mevcut hava trafik kontrolor personel
sayisinin, orta vadede SMART Projesi kapsaminda ihtiyag duyulan 1.165 kontrolor
sayisina ulastinlmas1 hedeflenmekte olup, mevcut yontemle personel aliminin
devami halinde bu say1ya ulagsmak miimkiin olamayacaktir” (TBMM; Tutanaklar; 23.
Donem,; 1 Ekim 2009;
http://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d23/c049/b001/tbmm23049

0011146.pdf) goriisti yer almaktadir.

Yer Hizmetleri Personel ihtiyaci

Yer Hizmetleri Kuruluslari hizmet verdikleri havalanlarinda A, B, C tipi ruhsat
tiplerine gore temsil, yolcu trafik, yiik kontrolii ve haberlesme, Ramp (Ramp, kargo
ve posta, ugak temizlik, birim yiikleme gereglerinin kontrolii), ucak hat bakim (ugak
hat bakim, yakit ve yag), ugus operasyon, ulasim, ikram servis, gozetim ve yonetim,

ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi hizmetlerini sunarlar.

SHGM’nin 2010 yil1 faaliyet raporunda belirtildigi lizere lilkemizde yer hizmetleri
tiirlerinde faaliyet gOsteren 3 tanesi A, 12 tanesi B ve 27 tanesi C grubu c¢alisma
ruhsatina sahip ve 1 tane de yetkilendirme olmak {izere toplam 43 adet kurulus

bulunmaktadir.
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Artan ucak ve yolcu trafigine paralel olarak {ilkemizdeki tiim havaalanlarinda yer
hizmetlerinin yayginlastirilmas: amactyla yapilan ¢alismalar sonunda yer hizmetleri

verilen havaalani sayis1 44'e ulagsmustir.

(SHGM; “Yer Hizmetleri Sektoriinde Biiytik Sigrama”;
http://web.shgm.gov.tr/kurumsal.php?page=haberler&id=1&haber_id=1527; (erisim
tarihi 23.03.2012))

Bu sektorde istihdamin en biiyiik oldugu A tipi ruhsath sirketlerin her birinde
ortalama 3.000 veya biraz iizeri personel ¢alistigini varsayarsak, ve bu sirketler i¢in
endistrideki biiylimeye paralel her sene %5 civart bir personel artigi dngoriirsek 10

yilda toplamda 5.210 civar1 yeni personele ihtiya¢ olacaktir diyebiliriz.

Kabin Memuru Personel Ihtiyaci

Ulkemizdeki filo artisina bagh olarak ugucu ekip sayisinda da orantil bir artis olmasi
kacinilmaz oldugundan, kabin hizmetleri sektoriinde de Oniimiizdeki senelerde

diizenli artiglar olacag: aciktir.

Havacilik sektoriimiizde yolcu tagimaciligl yapan 6 sirket vardir. (SHGM; “2010 Y1l
Faaliyet Raporu”, s.44.) Bu 6 sirkette yaklagik 8.000 kabin memuru istthdam
edilmektedir. 6 sirket icinde en biiyiligii olan Tiirk Hava Yollari’'nda kabin memuru
sayist Eyliil 2011 tarihi itibariyle 5.621°dir. Diger 5 sirketin herbiri i¢in ortalama

kabin memuru sayis1 500’ler civarindadir.

Bir ucusta ortalama 1 ekipte 6 ile 10 aras1 kabin memurunun hizmet verdigini
varsaydigimizda ve oniimiizdeki 11 senede mevcut filomuzda 350 yeni ugaklik bir
artis olacagini ongoriirsek, sefer sayilarini hesaba katmaksizin basit hesapla 2.100 ile
3.500 aras1 yeni kabin memuruna ihtiyacimiz olacagini diisiinebiliriz. Ancak,
ortalama ekip personel sayisini (6-10 kisi) 350 yeni ugak i¢in 3 ekiple carpacak
olursak 6.300 ile 10.500 aras1 yeni kabin memuru istihdamina ihtiya¢ duyacagimizi

ongorebiliriz.
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Insan Kaynag Bakimindan Ulusal Sivil Havacilik Endiistirimize Yonelik

Mevcut Akademik Ogretim Programlari

Ulkemizde son 10 yilda yasanan hava ve yolcu trafigi sayilarinda sirasiyla %128’lik
ve %204°lik ¢ok gbze carpict artislar ve ugak filomuzun 350’lere varan rakamlara
ulasmasi, beraberinde ciddi personel ihtiyacin1 getirmektedir. Ulkemizde her yil
havacilik  sektortimiiziin  ortalama %35 ile 10 dolaylarinda biiyeyecegini
varsaydigimizda, bu biiylimeyi destekleyecek sayida yeni nitelikli personele
ihtiyacimiz dogacaktir. Tabii bliylimenin gerektirdigi pesonel ihtiyacin yaninda ayni
zamanda bu sektorden istifa, vefat veya yillar itibariyle ememeklilik gibi cesitli

sebeplerden dolay1 ayrilacak personelin de dikkate alinmasi gerekcektir.

Havacilik sektoriimiizde, aldiklari teorik temel ve pratik egitimleri sonrasi igbasi
yaparak yerinde tecriilbe kazanip yetismek {lizere lilkemizde her sene birgok

yiikksekdgretim ve ortadgretim kurumlarindan 6grenciler mezun olmaktadir.

Yiksekogretim kurumlarinda 2011 yili itibariyle dogrudan havacilik endiistrisine
yonelik olarak Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanmis 6gretim programlart 15
adet devlet tiniversitesinde ve 10 adet 6zel iiniversite/vakif iiniversitesi veya meslek
yiiksekokulunda toplam 25 adet yiiksekogretim kurumunda yillik 2.768 6grenci
kontenjani ile verilmektedir. (C. EREL; “Tiirkiye’de Havacilik Endiistrisine Yonelik
Orgiin Ogretim Programlarin Degerlendirmesi”’; MSI Dergisi Makalesi; Ocak 2012;
Istanbul.)

Havacilik endiistrisine yonelik olarak egitim veren devlet liniversiteleri;

e Akdeniz Universitesi

e Anadolu Universitesi

e Atatiirk Universitesi

e Ege Universitesi

e Erciyes Universitesi

e Erzincan Universitesi

e Giimiishane Universitesi

e Istanbul Teknik Universitesi

e Istanbul Universitesi
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e Kirklareli Universitesi

e Kocaeli Universitesi

e Mugla Universitesi

e Ondokuz Mayis Universitesi

e Orta Dogu Teknik Universitesi
10 adet vakif tiniversitesi veya meslek yiiksekokulunun isimleri ise;

e Engin Fikirler Egitim ve Kiiltir Vakfi — Nisantasi Meslek
Yiiksekokulu

e Gelisim, Egitim, Kiiltiir, Saglik ve Sosyal Hizmet Vakfi — Istanbul
Gelisim Universitesi

e  Girne Amerikan Universitesi

e Hiisnii M. Ozyegin Vakfi — Ozyegin Universitesi

e Ilke Egitim ve Saglik Vakfi — Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

e Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi — Istanbul
Ticaret Odas1 Universitesi

e Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi — Okan Universitesi

e Tirk Hava Kurumu Havacihik Vakfi — Tirk Hava Kurumu
Universitesi

e Tirkiye Lojistik Arastirmalari ve Egitim Vakfi — Beykoz Lojistik
Meslek Yiiksekokulu

Dogrudan havacilik alaninda egitim veren ve yukarida isimlerini belirttigimiz

bu iliniversitelerde 6grenci kontenjan1 dagilimi asagidaki grafikde 6zetlenmistir.

Sekil 5.5. Havacilik Yiiksekogretim 2011 Y1l Kontenjanlart

431 ;16%

m Devlet Universitesi
m Ozel/Vakif Universitesi

Ozel/Vakif MYO




Ortadgretim kurumlarinda ise 2011 yili itibariyle dogrudan havacilik
endistrisine yonelik olarak Milli Egitim Bakanligi Erkek Teknik Egitim Genel
Miidiirliigii tarafindan onaylanmis Ogretim programlari 5 adet teknik ve meslek
Havacilik yiliksekokulunda yillik 310 6grenci kontenjami ile verilmektedir. Bu
yiiksekokullar ise soyledir;

e Bursa Hiirriyet Teknik ve Meslek Yiiksekokulu

e [Eskisehir Sabiha Gok¢en Teknik ve Meslek Yiiksekokulu
e Istanbul Bagcilar Teknik ve Meslek Yiiksekokulu

e Istanbul Sabiha Gokgen Teknik ve Meslek Yiiksekokulu
e Kayseri Teknik ve Meslek Yiiksekokulu

Bu kapsamda iilkemizde Yiiksekdgretim ve Ortadgretim diizeyinde dogrudan
havacilik endiistrisine yonelik olarak Yiiksekogretimde yillik 2.768 0Ogrenci
kontenjani, Ortadgretimde yillik 310 6grenci kontenjani ile toplam yillik 3.078
ogrenci kontenjani ile egitim imkan1 mevcuttur. Mevcut egitim programlarinin lisans,

Onlisans ve ortadgretim olarak alt dagilimlar asagida listelenmistir (Bkz. Grafik 5).

e Lisans (1+4 y1l veya 4 y1l) seviyesinde;
“Ucak, Havcilik ve Uzay Miihendislik” alaninda 175
ogrenci/yil
“Pilota;” alaninda 75 6grenci/yil
“Hava Trafik Kontrolorliigii” alaninda 15 6grenci/yil
“Ucak Elektrik-Elektronik™ alaninda 185 6grenci/y1l
“Ucak Govde-Motor Bakim™ alaninda 205 6grenci/y1l
olmak iizere toplam yillik 655 6grenci kontenjani,
e Onlisans (142 yil veya 2 yil) seviyesinde;
“Balon Pilotlugu” alaninda 11 6grenci/y1l kontenjani,
“Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri” alaninda 360 6grenci/y1l
“Ucak Teknolojisi” alaninda 330 6grenci/y1l

~ 19

“Hava Lojistigi” alaninda 41 6grenci/yil
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OgrenciKontenjani

“Havacilikta Yer Hizmetleri YOnetimi” alaninda 41 6grenci/yil

olmak iizere toplam yillik 783 6grenci kontenjani,

e Hem Lisans (1+4 y1l veya 4 yil) ve hem de 6n lisans seviyesinde;
“Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi” alaninda toplam 1.330

ogrenci/yil

e Orta Ogretim seviyesinde;
“Ucak Bakim” alaninda 94 6grenci/yil
“Ucak Elektronigi” alaninda 58 dgrenci/yil
“Ucak Govde-Motor” alaninda 158 6grenci/y1l

olmak {izere toplam yillik 310 6grenci kontenjan1 mevcuttur.

Sekil 5.6. Havacilik Yuksekogretim Programlarinda 2011 Yili

Kontenjanlari
1400 1330
1200, ® UHU Mihendislikleri
m Pilota,
1000

m Balon Pilotlugu

® Hava Trafik KontrolérlGgi

800 iy :
m Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
m Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

600
® Ucak Elektrik-Elektronik
m Ucak Govde-Mctor Bakims

400 330 :

Ugak Teknolojsi
s 175 185 205 Hava Lojistigi
75 ’:. Havaalikta Yer Hizmetleri Yonetimi
41 41
11— IS
0 3

Ogrenim Programlan

Kaynak : C. Erel “Tiirkiye’de Havacilik Endiistrisine Yonelik Orgiin Ogretim

Programlarinin Degerlendirmesi”
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Sonug olarak hava tagimaciliginin son yillarda diger ulagim tiirlerine gére daha hizl
bir gelisim egilimi gosterdiginden, iilkeler bu hizmet sektoriine daha fazla yatirim
yapma ihtiyacinda bulunmaktadir. Teknolojik ve altyapi yatirimlarmin yanisira,
siirekli gelisen ve biiyiiyen sivil havacilik sektoriindeki faaliyetlere paralel olarak
ortaya ¢ikan nitelikli personel ihtiyacinin da bu kapsamda karsilanmasi

gerekmektedir.

Boeing firmasmin hazirladigi 2011-2030 enddistri raporunda belirtigi tizere, nitelikli
personel ihtiyaci biiyiiyen kiiresel filo ve yolcu trafigine dogru orantida artacaktir.
2030 yilina kadar diinya ¢apinda 460.000, Avrupa bolgesinde ise 92.500 civarinda
pilot ihtiyaci olacagi belirtilen bu raporda, teknisyen ihtiyact olarak diinyada ve
Avrupa’da sirastyla 650.000 ve 129.600 egitimli yeni teknisyene ihtiya¢ duyulacagi
belirtilmistir.

Hava trafik kontroldrii ihtiyaci bakimindan ise ICAO raporunda bu ihtiyacin 2030
senesine kadar diinyada 139.796, Avrupa’da ise 32.153 kisi olacagi yoOniinde

tahminde bulunmustur.

Son sekiz yilda hava tasimacilifindaki talebin yilik %16’dan fazla bir artis
gosterdigi iilkemizde, sivil havaciligin, Tiirkiye’nin ticari faaliyetlerinde 6nemli bir
rol oynadiginin ve global baglamda en hizli gelisen pazarlar arasinda yer aldiginin
bir gostergesidir. Bu biiylimeyi stirdiiriilebilir kilmak, ve her gecen giin artan
taleplere karsilik verebilmek icin altyapimizi giiniimiiz ihtiyaclarina uygun sekilde
gelistirmeye, mevcut filo sayimizi arttirmaya ve bu gelismelerin beraberinde
getirdigi ve gelecekte de getirecegi nitelikli personel ihtiyacimizi oniimiizdeki 11
yillik hedefimize uygun olarak emeklilik, vefat ve istifalar hari¢ yaklasik 4.000 pilot,
10.000 teknisyen, 1.100 hava trafik kontrolorii, 10.000 kabin memuru istihdam

edilebilir sekilde ongorebiliriz.

Bu baglamda ifade edilen tiim bu konular ve ortaya konulan sayisal veriler ve
ongoriiler de goz oniinde bulunduruldugunda THY Akademinin yolunun ne kadar
dogru oldugu ve Tirkiye’nin 2023 havacilik sektorel vizyonu agisindan 6nemli bir
gorevi yerine getirdigi goriilmiis olmaktadir.
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