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OZET

CABUK BOZULAN URUNLER iCIN SAGLAM BiR DAGITIM
SISTEMI

Bu calismada belirsiz talep altinda c¢abuk bozulabilir {iiriinlerin talep yapisi
incelenerek, ilgili literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler dogrultusunda dagitim
aginda istenen miisteri hizmet seviyesini koruyarak, stok maliyetlerini minimum
yapacak bir stok yonetim sistemi gelistirilmesi amaglanmigtir. Calisma kapsaminda
bir model olusturularak, bu modelin gergek hayata uygunlugu bir gida firmasinin

dagitim ag1 lizerinde yapilacak uygulama ile stnanmistir.

Calismanin arastirma verilerinin elde edilmesi arastirmaci tarafindan birebir
goriigerek gergeklesmis ve veriler arastirma amacina yonelik olarak MS Excel
tizerinde diizenlenmistir. Veriler Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

programinda analiz edilmistir.

Talebin belirsizligi ve lriiniin ¢abuk bozulabilir olmas: nedeniyle stok yonetim
modellerinden “Tek Doénemli Olasilikli Stok Yonetim” modeli kurularak istenen
hizmet seviyesini sabit tutarak maliyetleri minimum seviyede tutacak bir yapi

olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cabuk Bozulan Uriinler, Olasilikli Stok Modelleri, Gazeteci
Cocuk Problemi, Stok Yonetimi



ABSTRACT

A ROBUST DISTRIBUTION AND INVENTORY SYSTEM FOR
PERISHABLE PRODUCTS

This study examines the demand structure of the perishable products under uncertain
demand, and consequently, develop a inventory management method for minimizing
the inventory costs to achieve the desired customer service level in a distribution
network. The study is conducted in line with the information acquired through the
relevant literature review. Within the scope of this study, a model has been
developed, and validity of this model has been tested with an application over the
distribution network of a food company.

The research data of the study have been collected by personel interviews with the
company personnel, and the data have been arranged on MS Excel in compliance
with the research objective. The data have been analyzed using Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) program.

Due to uncertainty of the demand and perishability of the product, “Single-Period
Stochastic Inventory Models-Newsboy Problem™ has been used to keep the costs at

minimum by keeping the demanded service level constant.

Key Words: Perishable Products, Stochastic Inventory Models, Newsboy Problem,
Stock Management
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BIRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Stok yonetimini karmagik kilan misteri talep ve beklentilerinin belirsizligidir. Bir
piyasada talebin belirsizligi ne 6l¢iide yiiksekse stok diizeyi de o Olgiide yiiksek
olmaktadir. Bunun nedeni igletmelerin yiiksek stok maliyetlerine katlanmayi, talebe
cevap vermeyerek miisteri giivenini ve satig gelirlerini kaybetmeye tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir (Gorgiin, 2010). Talebin belirsiz oldugu {iriinlerde ise stok

yonetimi isletmeler i¢cin daha da zor bir hale gelmektedir.

Tezin birinci boliimiinde, stok yonetiminin ve miisteri hizmet diizeyinin isletmeler
acisindan Onemi, stok bulundurma nedenleri, cabuk bozulan iiriinlerde stok
yonetimini ve tek donemli olasilikli stok modeli hakkinda literatiir incelemesi

yapilacaktir.

Ikinci béliimde, ¢abuk bozulan belirsiz talep yapili iiriinler igin stok yonetim sistemi

olusturularak, gercek hayata uygunlugu sinanacaktir.

Tezin son boliimii {iglincli boliimde ise, yapilan ¢alismalar sonucunda edindigimiz

veriler ve degerlendirmeler 15181inda yorum getirilmeye caligilacaktir.



1.1. Stok Yonetimi

Stok yonetiminin isletmeler acisindan 6nemi, toplam maliyetlerin minimize edilerek
karin maksimize edilmesi esasina dayanmaktadir. Isletmeler icin stok bulundurmanin
oldugu kadar bulundurmamanin da maliyetleri vardir. Stok bulundurma maliyeti,
sermayenin firsat maliyeti, fiziksel saklama maliyeti, kayip, bozulma gibi fazla stok
bulundurma sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler olup, stok bulundurmama maliyeti ise,
tiretimin yavaslamasi, durmasi veya kayip satis gibi stoklarin istenilen miktarda elde
olmamasi durumunda ortaya ¢ikacak olan maliyetlerdir. Stok yonetiminde en uygun
stok seviyesi belirlenirken, stok bulundurma ve bulundurmama maliyetleri arasinda

denge kurulmaya c¢aligilir.

1.1.1. Stok Yonetiminin Isletmeler Ac¢isindan Onemi

Yillik ciro igerisinde lojistik maliyet orani iiriin satis bedellerinin ortalama %20’sini
olusturmaktadir. Tablo 1.1.’de goriildiigii gibi bu oran gida sektoriinde %35’lere
ulagsmaktadir (Avrupa Lojistik Dernegi, 2012). Bu nedenle isletmeler i¢in 6nemli bir
yer tutan stoklarin yonetimi oldukg¢a ciddi ve 6nemli bir konudur. Bu konu gida

sektorlinde, maliyetler g6z ontine alindiginda daha da 6nemli olmaktadir.



Tablo 1.1 Yillik Ciro Igerisinde Lojistik Maliyet Oran1 Tablosu

YILLIK CIRO ICERISINDE LOJiSTIK MALIYET ORANI

GIDA
KIMYA
METAL
KAGIT
. W YILLIK CiRO ICERISINDE
TEKSTIL LOJISTIK MALIYET ORANI

ELEKTRIKLI ESYA

OTOMOTIV

ORTALMA

0% 10% 20% 30% 40%

Kaynak: Avrupa Lojistik Dernegi (2012) www.ekonomi.gov.tr

Stoklarin isletmelere en biliylik faydalari; arz ve talebi dengelemesi, iiretimde
uzmanlagmaya olanak vermesi, isletmenin 6l¢ek ekonomisinden faydalanmasi, talep
ve siparis c¢evrimindeki belirsizlikleri korumaya imkan saglamasi, dagitim

kanallarinda 6nemli noktalarda kilit rol oynamasidir (Bozdogan, 2006).

“Isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek, miisteri istek ve ihtiyaclarina amnda cevap
verebilmek ve neticesinde de kar elde edebilmek amaciyla elde belirli bir miktar stok

bulundurmak zorundadirlar” (Sulak & Eroglu, 2009).

Stok yonetiminde esas amag elde bulundurma ya da bulundurmama maliyetlerine
neden olmadan, yani iiriiniin ne eksik ne de fazla miktarlarda isletmelerde hazir
bulundurulmasiyla satis kayb1 olmadan yiiriitiilmesidir. Bir bagka deyisle {iriiniin;

« Istenilen zamanda,

« Istenilen miktarda,



+ Istenilen yerde ve

« Istenilen kalitede

saglanabilmesi i¢in ne zaman, ne kadar tedarik edilebilecegi sorularina cevap bulma

islemidir (Genelbilge, 2013).

Isletme stok miktarini, stok bulundurmanin maliyeti ile stok bulundurma sonucu elde
edilecek faydanin esit oldugu noktada saptar. Iste bu nokta, optimum stok

bulundurma diizeyini olusturur (Giinegikan, 2008).

Biitiin stok kontrol problemlerinde amag; toplam maliyeti minimum yapacak sekilde,
her bir iriinden ne kadar siparis edileceginin ve bu siparislerin ne zaman
verileceginin belirlenmesidir (Gaither, 1992). Bu sorulara cevap bulmak i¢in birgok
model ve yontem gelistirilmistir. Fakat stok kontrol modellerinde belirleyici sebep
talep olmaktadir. Talebin yapisina gore deterministik ya da stokastik (olasilikli) stok
kontrol modelleri olmak iizere ikiye ayrilirlar. Deterministik modeller talebin
kesinlikle bilindigi, sabit siparis ve teslim siiresinin belirli oldugu durumlar ig¢in
uygundur (http://enm.blogcu.com/, 2013). Tedarik siiresi kesin olarak bilinmekte ve
stoklama bir anda yapilmaktadir. Siparis miktar1 sabit ve siparis verme aralig1 biitiin
periyodlarda aynidir. Baglica deterministik stok kontrol modelleri, “Ekonomik
siparis miktart modeli, miktar indirimi stok modelleri, stok tiikenmesi durumunda
ekonomik siparis miktari modeli ve iiretim (sabit oranl siparis) modeli "dir (Mutlu,

2006).



1.2. Stok Bulundurmanin Nedenleri

Isletmeler, beklenmeyen talep dalgalanmalarina karsi onlem almak, {iretim

sisteminde siirekliligi saglamak diisiincesiyle stok bulundururlar.

Bir isletmenin stok bulundurmasiin ana nedeni talep edilen iiriiniin tam zamaninda
tedarik edilmesinin miimkiin olmamasidir. Isletmelerin stok bulundurmalar1 faaliyet
alanlaria gore farklilik gostermektedir. Cok az stok bulundurmak, isletmelerde olas1
misteri siparislerinin karsilanamamasi riskine yol agar. Gereginden fazla stok
bulundurmak ise igletmenin stoklara baglanan sermaye nedeniyle finansal yapisini
olumsuz yonde etkiler. Stok yonetiminin amaci, tim bu risklerin dengelenmesidir

(Berk, 1995).

Ekonomik siparis miktar1 modeli ve iiretim miktar1 modellerinde stoksuzluga izin
verilmemektedir. Fakat gercek hayatta her zaman bdyle olmamaktadir. Bunun
sonucunda karsilanamayan siparisler ertelenebildigi gibi satis kaybi1 da olur.
Literatiirde bu durum kismi stoksuzluk veya kismi erteleme seklinde adlandirilip ele
alinmaktadir. Satigs kaybi ile ilgili literatiirde Sandbothe & Thompson’un
(1990;1993) iki ¢aligmasi yer almaktadir. Padmanabhan & Vrat (1990) ve Abad

(2000; 2003) ise stoksuzluk ve satig kayb1 konusunu beraber ele almigslardir.



1.2.1. Stok Bulundurma Maliyeti

Isletmeler, iiretim ve satis faaliyetlerini siirdiirebilmek icin amaglar1 ve ydnetim
politikalarina uygun stok miktarin1 elde bulundurmalidir. “Stok bulundurmak,
tiretimin kesintiye ugramamasi agisindan ve karlt satiy firsatlarint degerlendirme
yontinden isletmelere onemli yararlar saglamanin yani swra; stok bulundurma ve
siparis giderleri gibi iki onemli maliyet ogesine katlanmayt gerektirir” (Erdogan &

Baydemir, 2003).

Stok bulundurma maliyeti bir stok kaleminin belirli bir siire stokta kalmasiyla
olusacagi maliyetleri ifade eder. Stok bulundurma maliyetleri; sermayenin firsat
maliyeti, sigorta ve vergiler, ¢calinma, kirilma, bozulma, fire ve modasi ge¢cme
maliyetleri ile depolama maliyeti gibi alt maliyet kalemlerinden olusmaktadir (Chase
vd., 1998:584). Bununla birlikte kisa raf dmiirlii Giriinler i¢in bozulma maliyeti de bu

maliyete dahildir (Ravindran, 2008).

Stok bulundurma maliyeti ile siparis maliyetinin kesistigi nokta, toplam maliyetin
minimum oldugu noktaya gelmektedir. Bu da ekonomik siparis miktarini

gostermektedir (Ozgiir, 2007).

Stok bulundurma maliyeti, stok miktar1 ve elde bulundurma siiresi ile dogru
orantilidir. Stok bulundurma maliyeti elde bulunan stokun miktar1 ve siiresi ile
orantili olarak artarken, siparis maliyeti ve stok bulundurmama maliyetinin stok
miktar1 ve elde bulundurma siiresi ile ters yonlii bir iliski vardir. Isletmelerin amaci
optimum stok yatirim diizeyini belirlerken toplam maliyetin minimum Seviyede

tutulmasidir (Ballou, 1999).



Stok bulundurma maliyeti, genellikle elde bulundurulan yillik stok degerinin yiizdesi
olarak ifade edilir ve toplam yillik stok degerine orami %20 ile %40 arasinda
degismektedir (Stevenson, 1990).

Tablo 1.2 Elde Bulundurma Maliyetinin Birim Maliyet Yiizdesi Olarak Kategorilere
Gore Dagilimi

ELDE TUTMA MALIYETLERI (ORTALAMA DEGERLER)

KATEGORI BIRIM MALIYET
AGIRLIGI( %)

Firsat Maliyetleri 10%

(stoka yatirilan paranin faizi, vergiler, sigorta (6 — 24%)

giderleri)

Depo-Alan Maliyetleri 6%

(bina kirast, , 1sitma, aydinlatma, sogutma, asinma | (3 - 10%)
ve deger kayb1 vb. giderler)

Stok Hizmet Maliyetleri 6%
(hazirlamak ve islemek i¢in harcanan is¢ilik, 4-8)%
enerji, zaman, ekipman ve operasyon giderleri)

Stok Risk maliyetleri 3%
(¢alinma, bozulma, modas1 gegme) (2 - 5%)
TOPLAM 25%

Kaynak: Tablodaki veriler asagidaki kaynaklardan derlenmistir:
1- Oztiirk, A. (2005). Yéneylem Arastirmast, 10. Bask1. Bursa: Ekin Kitapevi, s.681
2- http://www.inventorymanagementreview.org/2005/09/inventory _holdi.html (04.05.2013)

Stok Bulundurma Maliyetleri; firsat maliyeti, depolama maliyeti, risk maliyeti ve

hizmet maliyetidir.

Sermaye Maliyeti (Firsat Maliyeti): Bir lirinii stok bulundurma i¢in diger bir
yatirimdan vazgeg¢mektir. Stok bulundurma maliyetinin en biiyiik kismin
olusturmaktadir. Stoklara yatirilan paranin belirli bir getirisi olarak hesaplanir. Bu
maliyetin degeri stok disinda yapilacak yatirimdan elde edilecek en biiyiik gelire

esittir.

Stok bulundurmanin firsat maliyeti yatirimin geri doniis orani olarak hesaplanir.

Yatirimlarm risk derecesine gore farkli geri doniis oran1 kullanilir. Isletmenin tipine




gore stokun nakit degeri farklilik gdsterir. Isletme iiretici ise iiretim maliyeti, satic1

ise stoku yerine koymanin giincel maliyeti olmaktadir (Ozgiir, 2007).

Depo — Alan Maliyeti: Depolama maliyeti, kira, 1sitma, sogutma, aydinlatma, depo
personelinin iicreti, tagima ekipmanlart i¢in harcanan giderler, nakliye gibi
maliyetlerden olusmaktadir. Depolama ve alan maliyetinin bir kism1 sabit iken bir
kism1 ise stok miktarma bagl olarak artmaktadir, herhangi bir {iriiniin degerinin
yiizdesi olarak hesaplayabilmek zordur. Bu maliyetlerden sabit olan kismi
analizlerde ele alinmamakta sadece degisken kismi kullanilmaktadir (Dilworth,

1993).

Stok Hizmet Maliyeti: Uriinlerin stokta bulundugu sirada 6denen vergiler, sigorta
ve stoklarin bozulmamasi i¢in gerekli bakim, tutum masraflari, stok giris-¢ikis
kayitlart ve stok kontroliiniin sonucu ortaya c¢ikan maliyetlerin toplamini

olusturmaktadir (Ozgiir, 2007).

Stok Risk Maliyeti: Stok tutma riski lige ayrilir. Birincisi, stokta bulunan mallarin
bozulmasi, zarar gdérmesi, kalitelerini, fiziki dzelliklerini kaybetmeleridir. Ikincisi,
fiyatlarin diismesi durumudur. Ugiinciisii, tiiketici zevklerinin degismesi nedeniyle

stoklarin modasinin gecmesidir (Akgiig, 1994).

Bazi irtinler stokta durduk¢a modelinin eskimesi ve lriinlerin bozulmasindan dolay:
deger kaybina ugrarlar. Gida ve ila¢ gibi ¢abuk bozulan {iriinler cok uzun siire stokta

saklanamaz, belirli bir siire kullanilmaz ise bozulurlar.

Cabuk bozulan iirtinler i¢in ilk matematiksel model Ghare ve Shrader tarafindan

1963 yilinda yapilmis, arastirmada bozulma orani ve talep oranim sabit kabul



etmislerdir. Covert ve Philip bozulma oranini1 degisken olarak kabul etmis ve modeli

gelistirmistir (Papachristos & Skouri, 2003).

Stok bulundurma maliyetleri bir isletmenin toplam lojistik maliyetlerinin biiyiik bir
kismin1 olusturmaktadir. Maliyet degerlerinin belirlenmesi isletmelerin stok yonetimi
acisindan olduk¢a oOnemlidir. Stok maliyet degerinin oldugundan daha yiiksek
belirlenmesi diisiik seviyede stok bulundurulmasina neden olur. Bu durumda isletme
stoksuz kalir ve miisteri memnuniyeti diiser. Stok maliyet degerinin gercek
degerinden daha diisiik belirlenmesi yiiksek diizeyde stok bulundurulmasina neden

olur. Fakat bu durumda miisteri hizmet diizeyi yiikselir (Ozgiir, 2007).

Herhangi bir iirlin i¢in birim zamandaki toplam stok bulundurma maliyeti bir
denklem yardimiyla hesaplanacak olursa, sekil 1.1’de gosterilen tarali alanin, birim

stok bulundurma maliyeti ile carpilip siparis periyoduna (T) boliinmesiyle elde edilir.

Eldeki Stok Miktan

T 1
| Q
M
— L Zaman
) B
L A

Sekil 1.1 Klasik Talebi Sonradan Karsilama Durumu (Fogarty & Aucamp, 1985).



Sekil 1.1 incelendiginde, M elde bulundurulan stok seviyesini, L izin verilen talebin
sonradan karsilanma zamanini, B sonradan karsilanma miktarini ve Q yeniden siparis

verme miktarini simgelemektedir.

TCy = C p*(tarali alan) /T (1.2

Taral1 olarak gosterilen alanin teslim zamani olan T’ye bolinmesiyle stok
bulundurma maliyeti hesaplanmaktadir. Stok bulundurma maliyeti hesaplanmasini

formiille ifade etmek gerekirse;

(T-L)

TCH=ChM —— (1.2)
_ (M/D)

TCh=CiyM 20/D) (1.3)

TCh= ChM?/ (2Q) (1.4)

TCh=Cn(Q-B)*/ (2Q) (15)

Isletmelerde stok yatirim diizeyini belirlerken stok bulundurma maliyetlerinin dogru

olarak hesaplanmasi 6nemli bir faktér olmaktadir (Fogarty & Aucamp, 1985).

1.2.2. Stok Bulundurmama Maliyeti

Talepteki  degiskenlikler sonucunda elde bulundurulan stok miktarinin

dengelenememesi talebin karsilanamamasini dogurur. Talebin karsilanamamasi
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sonucunda ortaya bir maliyet ¢ikmaktadir. Miisterinin talebi karsilanamiyorsa siparis
daha sonra teslim edilmek {izere ertelenir ya da miisteri {iriinii bagka bir yerden alir.
Bu durumda satis ve dolayisiyla miisteri kayb1 olur, buna da yok satma maliyeti
denir. Miisterinin talebini baska bir yerden tedarik etmesi satis ve miisteri kaybina

neden olarak, miisteri hizmet diizeyini diisiiriir.

Stok bulundurmama maliyeti, miisteri taleplerini karsilayacak miktarin stokta
bulunmamasindan dolay1 ortaya c¢ikacak sonuglarin maliyetidir. Bu maliyetler,
miisteri siparislerinin karsilanamamasindan dogan satis kaybi maliyeti, gec
kargilanmasindan dogan gecikme maliyeti ve her ikisi sonucu ortaya ¢ikan miisteri
karsisinda itibar kaybi gibi maliyetler olarak sayilabilir (Nahmias, 1993). Stok
tikenmesi durumunda, talep karsilanamayacaktir ve iki alternatif sonu¢ ortaya
cikacaktir. Miisteri talepleri kaybedilecek ya da bekletilecektir. Her ki durumda da

isletme kar kaybi ile kars1 karsiya olacaktir (Celik¢apa, 1995).

Stok bulundurmama maliyetinin degerini bulmak hi¢ kolay degildir. Beklenen yok
satma maliyeti servis diizeyi, siparis miktari, talep oran1 ve birim elde bulundurma

maliyetinin bir fonksiyonu olarak hesaplanmaktadir.

Yok satma maliyetinin formiil ile hesaplanmasi su sekildedir;

PC= Q—h 1.6
= [aA-FR)A (L9
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Denklemde yer alan, PC yok satma maliyetini, Q siparis miktarini, h stok
bulundurma maliyeti yiizdesini, F(R) gergeklesen servis diizeyini ve A talep oranini

simgelemektedir.

Sonradan karsilama maliyetinin kesin olarak belirlenmesi zor oldugundan, servis
diizeyi kisitlarimi kullanarak modelde yer alan problemin tek bir optimum sonucu
olmakta ve bu sonug sayesinde zamana ve miktara bagli sonradan kargilama birim
maliyetleri tahmin edilebilmektedir. Boylece planlanan sonradan karsilanacak talep

miktar1 dikkate aliarak ekonomik siparis miktar1 belirlenebilecektir (Ozgiir, 2007).

1.3. Miisteri Hizmet Diizeyi

Rekabet kosullarinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri miisterilere {irtinleri
istedikleri zamanda ve yerde temin edebilmeleri ile miimkiin olmaktadir. “Miisteri
hizmet diizeyi kisaca bir isletmenin miisteri istek ve ihtiyaclarint karsilama yetenegi
veya istekleri karsilama orani olarak tanimlanabilir” (Aydin, 2009). Miisteri hizmet
diizeyinin miisteri taleplerinin altinda olmasi kadar iizerinde olmasi da dogru

degildir.

Stok bulundurmanin birincil diizeydeki amaci miisteri hizmet diizeyine erismektir
(Tanyas & Baskak, 2006). Miisteri taleplerinde olusabilecek farkliliklar ve
degisimler nedeniyle isletmelerin ellerinde gereginden fazla stok bulundurdugu
bilinen bir gergektir. Miisteri hizmet diizeyini istenilen diizeyde tutmak igin misteri
taleplerinin minimum stok maliyeti ile zamaninda karsilanmasi gerekmektedir

(Ozgiir, 2007).
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Stoklar maliyet olusturduklart gibi, miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasini da
desteklerler. isletmelerin ellerinde stok bulundurmalarindan dolay1 olusan maliyetler
uygun stok seviyesinin istiine ¢iktiginda artacagi gibi, altina indiginde de

artmaktadir (Ozgiir, 2007).

Misteri hizmet diizeyini hesaplamanin yontemlerinden biri Siparis gerceklestirme
oranidir. Bir donemdeki stoklardan karsilanan sipariglerin aynt donemde gelen tiim
siparislere orani seklinde hesaplanir: Stoklardan karsilanan siparis adedi/toplam
siparis adedi. Bu anahtar performans gostergesi (KPI), merkez depo, satis noktasi ya

da tedarik zincirindeki herhangi bir noktaya gore hesaplanabilir.

Miisteri hizmet diizeyi su sekilde hesaplanir;

Zamaninda Karsilanan Talep Miktar1 1.7)

Miisteri Hizmet Diizeyi =
Toplam Talep Miktar1

Stokta bulunan her bir iiriiniin stok maliyeti oldugu g6z oniine alindiginda, satis agi

boyunca tiim noktalarda stoklanan tiriinler biiyiik miktarda maliyet olugturmaktadir.

| Hirmet Diizeyi - Kar | Siok

Cira

Sekil 1.2 Hizmet Diizeyine Gore Ciro, Stok Maliyeti ve Kar
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Sekil 1.2°de belirtildigi gibi tiim talepleri karsilayabilecek kadar yiiksek miisteri
hizmet diizeyine sahip olmak i¢in stoklarin da o seviyede yiiksek olmasi gerekir.
Hem miisteri hizmet diizeyinin hem stok seviyesinin dengelenmesi dogru bir stok

yonetimi ve konumlandirmasi ile miimkiin olur.

1.4,  Talep Tahmini

Talep, piyasalarda belirli bir donemde, belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir
satin alma giiciiyle desteklenmis, satin alma istegidir (Karalar, 2001). Talebi
etkileyen birgok unsur vardir, bunlar triiniin fiyati, tiiketicilerin gelirleri ve gelir
dagilimlari, zevk ve tercihleri, fiyatlarla ve gelirlerle ilgili beklentilerdir (Bulut,
2006). Erteleme ya da eksik stok nedeniyle talebin tiimii karsilanamadigi i¢in talep,

her zaman satis miktarina esit degildir (Ackoff & Sasieni, 1968).

Isletmelerde, yatirim ve isletme kararlarmin alinmasinda en 6nemli rol oynayan
faktor, tretilecek mal veya hizmetin gelecekteki talebidir. Bir iirlinden veya
hizmetten talep edilecek miktarin belirlenmesi, isletme yatirimlarina yon vermesi

acisindan ¢ok biiyiik onem tagimaktadir.

Talep tahmini, tiiketicinin gelecekte ne miktarda mal ve hizmet talep edeceklerinin
kestirilme islevidir (Tanyas & Baskak, 2003). Bir isletmede ideal bir tedarik ve stok
kontrol sistemi kurulmasi iiriinlere olan talebin Ozelliklerine baglidir. Talepteki
dalgalanmalardan etkilenmemek icin isletmeler ellerinde stok tutarlar. Ileride

olusacak talebin tahmin edilmesi stok yonetimi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Tahmin dogrulugunu artirmak i¢in bayramlar, mevsim, 6zel giinler dikkate alinmal,

satig tahminlerinde bunlarin satiglara etki oranlari ¢ikartilmalidir (Giilhan, 2011).

1.4.1. Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahmin yontemlerinde sezgisel (kalitatif) yontemler ve istatistiksel (kantitatif)
yontemler kullanilmaktadir. Sezgisel yontemler tahmin yapan kisinin bilgi ve
tecriibelerine bagli iken istatistiksel yontemler ge¢miste gergeklesmis olan verileri
dikkate alarak matematiksel hesaplamalara dayanir. Bu iki yontemin avantajlari

oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir (Ozdemir & Ozdemir, 2006).

1.4.1.1. Kalitatif (Sayisal Olmayan Sezgisel)Yontemler

Gegmis verilerin olmadigi ve belirsiz oldugu durumlarda uzman goriisiine
basvurulur. Anket ve pazar aragtirmasi yontemleri ile bilgilerin analizi ve tahmin
yapilabilir. Geg¢misteki verilerin gelecekteki verileri yansitmayacagr durumlarda
delphi yontemi de kullanilir. Bu yontemde uzman bir gruptaki tiim kisilere
beklentileri sorulur ve bu kisiler ayrintili bir sekilde yazarlar. Bu bilgilerin hepsi
diizenlenir ve tim goriislerin oldugu bilgiler ile birlikte uzman kisiye geri verilir.
Uzmanlar yeni bilgileri de goz oniinde bulundurarak ilk yapmis olduklari tahminleri
tekrar gozden gegirirler, bu turda tahminleri degistirebilirler. Bu siire¢ ortak karar

birligi saglanana kadar devam eder.

15



1.4.1.2 Kantitatif (Sayisal)Yontemler

Faaliyet verileri ile {irlin talebi arasindaki baglantinin istatistik yontemler kullanilarak
ispatlanmasi ile yapilan talep tahminleridir. Bu teknikler zaman serileri analizi,

regresyon ve korelasyon analizi olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenebilir.

1.5. Cabuk Bozulan Uriinler I¢in Stok Yonetimi

Cabuk bozulan {iriinler, kalitesi iiretim asamasindan sonra siirekli bir degisime

ugrayan triinlerden olugsmaktadir.

Cogu stok kalemleri miisteri memnuniyetini maksimum seviyede tutmak ve talepleri
kargilayabilmek i¢in siiresiz olarak saklanabilmektedir. Ancak ¢abuk bozulan
tirtinlerde trtinleri saklama stireleri ¢ok kisa ve limitli oldugu i¢in stoklar bozulabilir
ve elverissiz hale gelebilir. Giliniimiizde miisteri memnuniyeti isletmelerin rekabet
edebilir durumda olmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu da miisteri taleplerine
istenen zaman ve istenen miktarda yanit vermek ile miimkiin olmaktadir. Isletmelerin
bu talepleri kargilama orani miisteri hizmet diizeyi olarak adlandirilmaktadir. Talebin
belirsiz oldugu ¢abuk bozulan iriinlerde stok kontrolii ve yonetimi diger iirlinlere

oranla daha zor olmaktadir.

Gilinlimiizde ihtiyaglar dogrultusunda birgok stok kontrol modelleri ortaya ¢ikmis
olup uygulanmaktadir. Basit stok kontrol yontemlerinden karmasik matematiksel
yontemlere kadar bir dizi stok kontrol modeli mevcuttur. Bunlar; isletme tipi,
blytikligl, iiretim tarz1 vb. 6zelliklere gore degisiklik gostermektedir (Kiiciik, 2009).
Cabuk bozulan iirlinlerin stok kontrolii normal stok kontrol yontemleri ile

saglanamamaktadir.
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Isletmeler igin &ncelikli ama¢ kar maksimizasyonu ve miisteri memnuniyetidir.
Cabuk bozulan iirlinlerin 6mriiniin kisa olmasi ve belirsiz talepler karsisinda bir
dagitim aginda stoklarin nasil konumlanacagi, iade oranlarinin minimum ve miisteri
hizmet diizeyinin maksimum seviyeye c¢ikarilmasi isletmeler i¢in Onemli bir

sorundur.

Literatiirde stok yonetim modellerinin ¢ogu smirsiz kullanim Omiirlii dayanikli

tirtinlerin varsayimina dayanmaktadir.

Nahimas (1982) c¢abuk bozulan iriinler igin siparis politikalarinda literatiirii
yorumlamistir. Cogu envanter modelleri stoklarin gelecekteki talepleri kargilamak
icin siiresiz olarak saklanabildigini varsaymaktadir. Ancak bazi stok kalemleri
zamanla kismen veya tamamen elverissiz hale gelir. Ornegin belirli bir siire gectikten
sonra bazi gida maddeleri kullanilamaz. Tek ve birden ¢ok iiriin i¢in belirli ve
belirsiz talepleri incelemis, sabit ve rastgele omiirlii olmak iizere bozulabilirligi iki

kategoride ele almistir.

Federgruen, Prastacos & Zipkin (1986) ¢abuk bozulan iiriinleri bolgesel bir merkez
depodan birden fazla perakendeciye dagitimini ve bolgesel merkezde stok tahsisi
problemini ele almistir. Es zamanli teslimat miktarlar1 ve arag programlar: belirlemek

i¢in tek bir donemli sezgisel bir model gelistirmistir.

Bozulan iiriinler i¢in stok kontrol problemleri ile ilgili olarak ise farkli durumlar
altinda oldukg¢a fazla ¢alisma yapilmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalar Nahmias
(1982), Raafat (1991) ile Goyal & Giri (2001)’nin ¢alismalarinda topluca ele

alinmastir.
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Ravichandran (1995) bozulma siiresi sabit olarak, Poisson siirecine gore taleplerin

ulastig1 ve tedarik siiresinin pozitif oldugu durumun stokastik analizini yapmaistir.

Uretim ve dagitim planlamas1 entegrasyonu konusu &zellikle son yillarda
arastirmacilarin  dikkatini ¢ekmistir. Chen (2010) iiretim ve dagitim sistemi
entegrasyonu ile ilgili 6nemli sayida makaleyi siniflandirmis ve yorumlamistir. Fakat
gida sektoriinde yapilmis ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Arbib ve arkadaglari
(1999) dagitim ve son kullanim tarihi arasindaki zaman boslugunu azaltmak amaci
ile bir zamanlama sorununu arastirmak ic¢in {i¢ asamali bir esleme modeli

gelistirmistir.

Dessouky, Shen, Lee & Mu (2009) biiyiikk olgekli acil durum ilag stoklarmin
minimum stok miktar kisitlamali ¢abuk bozulan iiriin stok yonetim sistemlerini
incelemistir. Siparis ve dagitim politikalarinin optimizasyonu ile karin maksimize
edilmesi i¢in modifiye edilmis Ekonomik Uretim Miktar1 (EMQ) modeline bagh
lineer azalan fiyat fonksiyonunu gdz Oniine almustir. Ilk once verilen siparis
miktariyla dagitim politikasini incelemis; daha sonra da ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ve
son giren son ¢ikar (LIFO) dagitim politikalar1 kullanildiginda gelir fonksiyonlarinin
kokiinii arastirmis ve bu dagitim politikalarimin siparis miktarlarina iligkin ortak

problemleriyle ilgili lokal ve global maksimum karliligin varligini kanitlamiglardir.

Li & Ferrell (2011) tiim miisteri taleplerini zamaninda karsilamay1 ve toplam nakliye
maliyetlerini minimize etmeye yonelik, ¢abuk bozulan iiriinler i¢in entegre iiretim ve
dagitim ¢izelgeleme problemini ele almistir. Sabit Omiirlii {irtinler i¢in en iyi filo
blytikligl, arag tipi, tesis iiretim programini bulmak i¢in karma tam sayili bir

programlama modeli dnermektedir.
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Farahani, Grunow & Giinther (2011) catering sektoriinde taze gidalar igin sevk
edilen iirlinlerin kalitesi ve toplam maliyetler lizerinde dagitim kararlar1 ve entegre
liretim programinin etkisini aragtirmak i¢in matematiksel modeller ve sezgisel ¢oziim

yontemi gelistirmistir.

lonnidis, Jouini, Econompoulos & Kouikoglou (2012) ¢abuk bozulan iiriinlii ve
hosgoriisiiz miisterili tek asamali tiretim sistemleri konusunu ele almislar, envanter
problemlerini degerlendirmislerdir. Uriinlerin yasam siireleri, miisterilerin acil
taleplerinin genel dagitimda rasgele degiskenler; isleme, kurulum ve miisteriye
teslim aras1 zamanlar1 gibi degiskenlerin {issel rasgele degiskenler oldugunu
varsaymustir. 1ki model gelistirmislerdir. Birinci modelde stok seviyeleri giivenlik
seviyesine gelince sistem iiretimi askiya alir ve daha sonrada kurulum gecikmesi ve
maliyet yaratmaksizin {iretimi baslatabilir. Ikinci modelde ise sistem kurulum
maliyetleri ve gecikme maliyetleri olusturur, stoklar bittiginde gelen miisteriler
beklenen gecikmeler konusunda uyarilir. Siparislerini iptal ya da teyit etmeleri ama
daha sonra degistiremeyecekleri sdylenir. Optimal stok seviyelerini ve miisteri kabul
politikalarin1 bulmak i¢in {irlin Omiir ve miisteri bekleme siirelerinin sistem

performansi lizerindeki etkilerini agiklamiglardir.

Erol & Testik (2013) iiriin bozulma siiresi, temin siiresi, talep bilyiikligii ve talepler
arasi siirenin rassal oldugu bir ortamda galigsan (T,S) periyodik gbzden gegirme Stok
kontrol politikasinin beklenen toplam karmni simiilasyon yardimiyla incelenmis ve
optimum stok kontrol parametreleri, Tepki Yiizeyleri Yontemi (Response Surface
Methodology (RSM)) kullanilarak tahmin edilmis, optimum T ve S parametreleri

belirlenmistir.
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1.6. Tek Donemli Olasilikli Stok Modelleri

Tiim degiskenlerin sabit ve bilinen stok modelleri deterministik stok modelleri olarak
tanimlanmaktadir. Degiskenlerden biri veya hepsi i¢in bir belirsizlik durumu varsa

bu stok modelleri olasilikli veya stokastiktir.

Stoklarda talebin ve tedarik siiresinin belirsiz olmasi durumunda kullanilan stok
modellerine olasilikli stok modelleri denilmektedir. Talebin belirsizligi durumunda
stok yonetimi olduk¢a karmasik hale gelmektedir. Bu durumlarda olasilikli

(stokastik) stok kontrol yontemleri kullanilir.

Diger stok modellerinde elde bulunan tiiketilmediginde bir sonraki doneme kalabilir
ve kullanilabilir. Fakat bazi {irtinlerde bu miimkiin olmamakta dénem sonunda elde
kalan stoklar kullanilamamaktadir. Bu tiir durumlarda stok planlamasi ve yonetimi
tek donem olarak yapilmak zorundadir. Talebin belirsizligi eksik ya da fazla stok
bulundurma sonucunu dogurmakta, isletmeler de bu durum karsisinda ya satis
kaybindan dolay:1 firsat maliyetine ya da stok fazlasindan dolayr zayi maliyetine

katlanmak zorunda kalmaktadir.

Olasilikli stok modelleri Periyodik gbézden ge¢irme modeli (P sistemi), siirekli
gozden gecirme modeli (Q sistemi) olmak tizere iki ¢esittir. Periyodik gézden
gecirme modelinde isletmedeki stok seviyesi belirli donemlerde bilinirken, siirekli
gozden gec¢irme modelinde ise isletmede her zaman stok seviyesinin kontrolii
yapilmaktadir. Bu modeller disinda kisa stireli donemler i¢in tek bir defa da siparis
verme durumunda olan isletmelerin kullandig1 Gazeteci ¢ocuk (Newsboy Problem)

modeli bulunmaktadir (Nahmias, 1997).
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Gazeteci ¢ocuk modeli, kisa omiirlii {iriinlerin sadece donem basinda bir defa da
siparig verilen talebin belirli bir donem i¢in gecerli oldugu durumlarda isletmelerin
siparis miktarlarini belirlemek i¢in kullandiklar1 bir modeldir. Giinliik gazete stoku
icin siparis verilir ve bu siparisi giin i¢cinde yenileme imkan1 yoktur. Eger siparis ¢ok
az verilirse gelen talepler karsilanamayacak ve satis kaybedilecek, ¢cok fazla verilirse
de elinde kalan iiriinlerin ertesi giin satilma imkan1 ya hi¢ yok ya da ¢ok az olacaktir.
Bu model literatiirde tek donemli stok problemi ‘“gazeteci ¢ocuk™ (newsboy)
problemi olarak yer almaktadir. Tek donemli olasilikli talep gercevesinde beklenen

kar1 maksimize eden siparis miktar1 bulunmaya calisilir.

Bu modelde olasilikl: talep altinda beklenen kar1 maksimize edecek siparis miktarini
bulmaya ¢aligilir ve dénem sonu elde kalan stoklar ya daha diisiik fiyatla satilir ya da
imha edilir (Nahmias, 1996). Eger siparis miktar1 gerceklesen talepten daha diisiik ise
talepleri karsilayamayacak ve misteri kaybi olacaktir. Gazeteci Cocuk modelinde
varsayimlar su sekildedir; siparis miktar1 gerceklesen talepten daha yiiksek olur ise
donem sonunda elde kalan iirlinler satilamayacaktir ya da daha diisiik bedelden
satilacaktir; {riinler sadece belirli bir donem ig¢inde satilacaktir, talebin belirsiz
olmasi s6z konusu olsa bile bir olasilik dagilimina uygun oldugu kabul edilir, yok
satma durumunda yok satma maliyetine katlanilacaktir. Klasik “Gazeteci Cocuk

Modeli” formiilii asagidaki gibidir.

p: birim yok satma maliyeti

h: birim elde kalma maliyeti

FQ):

FQ)= h’fp (1.8)
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Bulundurulacak optimal stok miktarint hesaplamak i¢in ortalama talebin ve standart

sapmanin bilinmesi gerekmektedir.

Khouja (1999) tek donemli gazeteci ¢ocuk modeli problemi literatiir taramasini

yapmis, gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler gelistirmistir.

Anvari (1987) gazeteci ¢ocuk problemi envanter modellerinde optimal kriter ve risk
yonetimi tek donemli gazeteci ¢ocuk modeli problemi literatiir taramasi yapmis

gelecekteki arastirmalar igin Oneriler gelistirmistir.

Khouja (1995) fiyat indirim politikalarii1 degerlendirerek elde bulunan fazla
stoklarin satilmasini ongdren bir model gelistirmistir. Khouja (2000) daha sonra

yapmis oldugu ¢alismay1 biraz daha gelistirerek bir model daha gelistirmistir.

Chen & Chuang (2000) siparisin verilme zamanini hesaba katarak isletmenin satin
alma maliyetini ve talebin dogru tahmin edilmesinin etkilenecegini 6ne siiren bir
model gelistirmistir. Vorés & Szidarowsky (2001) mevsimlik {irlin {ireten
isletmelerin  kapasite smirlamalar1 s6z konusu oldugunda satis donemlerine
yaklastikca tahminlerin dogrulugunun iyilesece§i varsayilarak ne kadar ve ne

iiretecegini belirlemeye yonelik bir model gelistirmislerdir.

Uriin sayis1 arttikga tahmin etme daha da zorlasmaktadir. Casimir (2002) birden fazla
triiniin talep kisit1 altinda ikame edilebilir olmadigina bagli olarak degistigini

gostermis ve beklenen karlilig1 hesaplamistir.

Schweitzer & Cachon (2000) gazeteci ¢ocuk probleminin onemli bir deneysel
calismasin1 yapmusglardir. Yaptiklari ¢alismada bilinen homojen dagilimi ile her konu
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igin 15 siparis karar donemini incelemislerdir. Marjinal kar maliyetten biiyiik veya
kiigiik oldugunda optimal siparisten sistematik olarak sapma oldugunu
gostermislerdir. Katilimcilar optimal siparisten daha ¢ok veya az siparis verme

egilimindedir.

Hill (2011) gazeteci ¢ocuk problemini ¢ézmek igin kullanilan gazeteci ¢ocuk
modelinin matematiksel ve sezgisel anlayisini vermistir. Standart perakende

kapsaminda gazeteci ¢ocuk problemini agiklamistir.
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IKiNCi BOLUM

2. CABUK BOZULAN BELIRSIiZ TALEP YAPILI URUNLER ICIN STOK

YONETIM SISTEMi

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez g¢aligmasinin amaci ¢abuk bozulan iirlinlerin stok yonetim sistemleri ve
dagitim aginda istenen miisteri hizmet seviyesi korunurken, stok maliyetlerini
minimum yapacak bir stok yonetim sistemi gelistirilmesidir. Calisma kapsaminda bir
model olusturulmus ve bu modelin ger¢ek hayata uygunlugu FMCG (Hizli tiketim
mallar1) sektoriindeki bir gida firmasimin dagitim agi tizerinde yapilacak uygulama

ile stnanmusgtir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Cabuk bozulmayan {iriinler icin bulunan stok yonetim sistemleri ¢abuk bozulan
driinlerin stok yonetimi i¢in uygun olmadigindan farkli bir modele ihtiyag
duyulmaktadir. Literatiirde ¢esitli ¢aligmalar yapilmis olmasina ragmen pastacilik
sektoriine uygun degildir. Benzer bir ¢alisma yine ayni sektorde bir firmanin

lokasyon problemidir. Bu galisma benzeri bir tez ¢alismasi bulunmamaktadir. Benzer
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bir ¢alisma A.Fahri Negiis (2008) tarafindan yapilmistir fakat giinliik stok yonetimi

ve dagitim agi ele alinmamustir.

Bu ¢alisma ¢abuk bozulan iiriinlerin stok yonetim modellerini ve pastane sektoriine
uygulayan yazarin bilgisi dahilindeki ilk ¢alismadir. Calisma benzer sektorlerdeki
isletmelere stok yonetimi konusunda yon gostererek islemler yOnetimine

saglayacaktir.

2.3. Pastacilik Sektoriinde Bir Uygulama

Bu boliimde, pastacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin segilen iiriinlerinin

envanter yonetimi i¢in kullanilabilecek matematiksel bir model olusturulmaktadir.

Birinci agamada, envanter yonetim sisteminin olusturulacagi firmada durum analizi
yapilarak, firmanin organizasyonel amaglar1 belirlenmekte ve problem
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, veri toplama kaynaklar1 saptanmaktadir. Ikinci
asamada, mevcut sistem incelenerek kurumun belirledigi amaglar kapsaminda bir
stok yonetim modeli Onerisi sunulmaktadir. Son asamada ise secilen iirlinler
iistiinden yapilan pilot ¢alisma ile modelin uygulamada kullanis1 6rneklenmektedir.
Arastirmada tasarlanan modelin bir igletmenin gergek verileri kullanilarak, gercek

hayata uygunlugu sinanmistir.

2.4. Firma Tanimi

Bunun icin gida sektdriinde bir firma ele alinacaktir. Firma Istanbul’da 35.000 m? lik
tretim tesislerinde c¢ikolata ve pastane iirlinleri iiretmektedir. PortfGyiinde 1000’1

agkin iiriin olup, 1’i Ankara’da digerleri Istanbul’da olmak iizere 35 subesi
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bulunmaktadir. Bunun haricinde bir¢cok otel ve isletmeye {irlinlerinin satigini
yapmaktadir. Subelere ve diger kurumsal miisterilerine tirlinlerini giinliik sevkiyatlar
olarak ulastirmaktadir. Uriinlerin raf dmriiniin ¢ok kisa olmasi iiriinlerin uzun siire
stoklanmasina imkan vermemektedir. Bu ¢alismada firmanin satiglarinin 6nemli bir
kismint olusturdugu triinlerden biri olan yas pasta grubundan “S” model pasta, bu
iriiniin en ¢ok satildig1t 3 sube ve en az satildig1 3 sube olarak toplam 6 sube ele
aliacaktir. Uriin &zellikleri, sube sayilarinin ¢oklugu, dagitim sistemi calismanin
amacina uygun olmaktadir. Firmanin 6zel siparisler haricinde talep belirsizdir.
Taleplerin belirsiz olmasia ragmen prestijini korumak ve miisteri hizmet diizeyini
maksimum seviyede tutmak icin satis yapilamasa da stok seviyeleri siirekli yiliksek

tutulmaktadir.

Pastacilik sektoriinde iiriinlerin ¢abuk bozulabilir, raf omiirlerinin sabit ve talebin
belirsiz olmasi nedeniyle tek donemli stok yonetimlerinden “Gazeteci Cocuk
Problemi” modeli kurularak, istenen hizmet seviyesini sabit tutarak maliyetleri

minimize edecek bir yap1 olusturulacaktir.

2.5.  Veri Toplama Araclar

Model olusturulurken talebin dagitim uygunlugu ve olasihik dagilimlariin
bulunmasinda SPSS programindan yararlanilmistir. Firmanin 2012 yilinin son 7
ayina ait satis ve iade adetleri incelenmistir. Birinci boliimde ilgili literatiir taramasi

yapilmis; yayinlanmis makale, kitap ve tezler incelenmistir.
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2.6. Islem

Bu calismada ¢ikolata ve pastacilik sektoriinde 6nemli bir isletme olan pastacilik
firmasi1 ele alimmistir. Verilerin tamami bire bir goriisme ile gerekli raporlarin
almarak diizenlenmesi suretiyle arastirmaci tarafindan yapilmistir. Calismada
firmanin ger¢eklesmis olan veriler kullanilmistir. Firma yetkilileri ile goriisiilmiis ve
bu goriismede giinliik satis verileri alinmig ve tiim subelerin satis analizler excel
programinda diizenlemistir. Diizenlenen verilerden en ¢ok ve en az satig adedi olan
3’er olmak iizere toplam 6 adet sube secilmistir. Uriinlerin sevkiyat ve iade adetleri
degerlendirilmistir. Uriin maliyetleri, satis fiyatlar1 verileri islemde kullanilmak iizere
isletmeden elde edilmistir. Degerlendirmelerde 2012 yilinin Haziran ve Aralik aylari
arasindaki satis miktarlari, elde bulundurma maliyetleri, satis fiyatlar1 veri olarak
kullanilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatiksel analizler igin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences ) programi kullanilmistir. SPSS programinda
Poisson olasilik dagilimina gore ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur.
Veriler degerlendirilirken tamamlayici istatiksel metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart Sapma) yani sira poisson dagiliminin incelenmesi i¢in Kolomogorov-

Smirnov testi kullanilmustir.

2.7.  Talep Dagilimlarinin Olusturulmasi

Firmanin tiim verileri degerlendirilmis ve SPSS Poisson yontemi ile yapilan analizde
asagidaki verilere ulagilmigtir. SO, S1, S2 firiinleri incelenmis, bu iriinlerden SO

tizerinden uygulama yapilmistir.
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Firma miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek i¢in %100 miisteri hizmet diizeyi ile
calismak istemektedir. Daha Once herhangi bir analiz yaptirmamis olup, stok
seviyesini maksimum tutmaktadir. Giinliik verilen siparigler magaza miidiirlerinin

tecriibelerine gore verilmektedir.

Tablo 2.1 Ciftehavuzlar Subesi Talep Cizelgesi

Sube Talep Olasilik Kiimiilatif Oran
Ciftehavuzlar 0 9037,4 0037,4

1 %50,5 %87,9

2 %8,9 %96,7

3 %2,3 %99,1

4 %0,9 %100

Ciftehavuzlar subesi igin 214 adet veri incelenmis Poisson dagilimia gére ortalama
0,7897, standart sapmas1 0,8886 bulunmustur. Orneklemin minimum satis adedi 0,

maksimum satis adedi 4 tiir.
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Sekil 2.1 Ciftehavuzlar Dagilim Frekansi Histogrami

Dagilim frekansi histogram seklinde Sekil 2.1 gosterilmistir. Verinin histogramu,
Poisson dagilimi olasilik fonksiyonunun sekline benzediginden dolayi, bu bolgedeki

dagilimin Possion dagilimina sahip oldugu kabul edilir.

Degiskenlerin hangi dagilima uygun oldugunu belirlemek i¢in yapilan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimima uygunluk testinde degiskenlerin Poisson
dagilimma uygun oldugu belirlenmistir. Bu testin kendine 6zgii iki hipotezi vardir.
Ho= Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzerdir.
H;=Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi1 Poisson dagilima benzer degildir. Hata
pay1 olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilir. Ciftehavuzlar subesi
icin yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimma uygunluk testi

istatistiginin sonuglar1 Tablo 2.2°de gosterilmistir. Alfa a = 0,05 alirsak, p=0,128 >
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0,05 oldugu i¢in orneklemin 0,7897 ortalamali bir Poisson dagilimindan geldigi

kabul edilebilir.

Tablo 2.2 Ciftehavuzlar Subesi Poisson Dagilimina Uygunluk Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

CIFTEHAVUZLAR

N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean , 7897
Most Extreme Absolute
. ,080
Differences
Positive ,066
Negative
-,080
Kolmogorov-Smirnov Z 1,172
Asymp. Sig. (2-tailed) ,128
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Tablo 2.3 Florya Subesi Talep Cizelgesi
Sube Talep Olasilik Kiimiilatif Oran
Florya 0 %17,8 %17,8
1 %40,2 %57,9
2 %29,4 %87,4
3 %9,3 %96,7
4 %2,3 %99,1
5 %0,9 %100

Florya subesi i¢in 214 adet veri incelenmis Poisson dagilimina gore ortalama 1,4112,

standart sapmasi 1,1879 bulunmustur. Orneklemin minimum satis adedi O,

maksimum satis adedi 5’tir.
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Sekil 2.2 Florya Dagilim Frekans1 Histogrami

Dagilim frekansi histogram seklinde Sekil 2.2°de gosterilmistir. Verinin histogrami,
Poisson dagilimi olasilik fonksiyonunun sekline benzediginden dolayi, Possion

dagilimina sahip oldugu kabul edilir.

Degiskenlerin hangi dagilima uygun oldugunu belirlemek i¢in yapilan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Possion dagilimina uygunluk testinde degiskenlerin Poisson
dagilimina uygun oldugu belirlenmistir. Bu testin kendine 6zgii iki hipotezi vardir.
Ho= Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzerdir.
H;=Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi1 Poisson dagilima benzer degildir. Hata
pay1 olan 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilir. Florya subesi igin
yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimina uygunluk testi

istatistiginin sonuglar1 Tablo 2.4’de gosterilmistir. Alfa a = 0,05 alirsak, p=0,304 >
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0,05 oldugu i¢in Orneklemin 1,4112 ortalamali bir Poisson dagilimindan geldigi

kabul edilebilir.

Tablo 2.4 Florya Subesi Poisson Dagilimina Uygunluk Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

FLORYA
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean 1,4112
Most Extreme Absolute ,066
Differences
Positive ,043
Negative -,066
Kolmogorov-Smirnov Z ,970
Asymp. Sig. (2-tailed) ,304
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Tablo 2.5 Levent Subesi Talep Cizelgesi
Sube Talep Olasilik Kiimiilatif Oran
Levent 0 %24,8 %24,8
1 %46,7 %71,5
2 %21 %92,5
3 %4,7 %97,2
4 %2,8 %100

Levent subesi i¢in 214 adet veri incelenmis Poisson dagilimina gére ortalama 1,1402,
standart sapmasi 1,0678 bulunmustur. Orneklemin minimum satis adedi O,

maksimum satis adedi 4’tiir.
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Sekil 2.3 Levent Dagilim Frekans1 Histogrami

Dagilim frekansi histogram seklinde Sekil.2.3’te gosterilmistir. Verinin histogrami,
Poisson dagilimi olasilik fonksiyonunun sekline benzediginden dolayi, Poisson

dagilimina sahip oldugu kabul edilir.

Degiskenlerin hangi dagilima uygun oldugunu belirlemek i¢in yapilan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimima uygunluk testinde degiskenlerin Poisson
dagilimima uygun oldugu belirlenmistir. Bu testin kendine 6zgii iki hipotezi vardir.
Ho= Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzerdir.
H;=Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi1 Poisson dagilima benzer degildir. Hata

pay1 olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilir. Levent subesi igin
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yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimma uygunluk testi
istatistiginin sonuglar1 Tablo 2.6’da gosterilmistir. Alfa o = 0,05 alirsak, p=0,216 >
0,05 oldugu i¢in Orneklemin 1,1402 ortalamali bir Poisson dagilimindan geldigi

kabul edilebilir.

Tablo 2.6 Levent Subesi Poisson Dagilimina Uygunluk Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LEVENT
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean 1,1402
Most Extreme Absolute ,072
Differences
Positive ,033
Negative -,072
Kolmogorov-Smirnov Z 1,055
Asymp. Sig. (2-tailed) 216
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Tablo 2.7 Maltepe Subesi Talep Cizelgesi
Sube Talep Olasilik Kiimiilatif Oran
Maltepe 0 %37,4 %37,4
1 %47,2 %84,6
2 %11,2 %95,8
3 %4,2 %100
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Maltepe subesi i¢in 214 adet veri incelenmis Poisson dagilimina goére ortalama

0,8224, standart sapmasi 0,9068 bulunmustur. Orneklemin minimum satis adedi O,

maksimum satis adedi 3’tiir.
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Sekil 2.4 Maltepe Dagilim Frekansi Histogrami

Dagilim frekansi histogram seklinde Sekil 2.4’te gosterilmistir. Verinin histograma,
Poisson dagilimi olasilik fonksiyonunun sekline benzediginden dolayi, Poisson

dagilimina sahip oldugu kabul edilir.

Degiskenlerin hangi dagilima uygun oldugunu belirlemek i¢in yapilan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimina uygunluk testinde degiskenlerin Poisson

dagilimina uygun oldugu belirlenmistir. Bu testin kendine 6zgi iki hipotezi vardir.
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Ho= Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzerdir.
Hi=Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzer degildir. Hata
pay1 olan 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilir. Maltepe subesi igin
yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimmna uygunluk testi
istatistiginin sonuglar1 Tablo 2.8’de gosterilmistir. Alfa o = 0,05 alirsak, p=0,317 >
0,05 oldugu i¢in Orneklemin 0,8224 ortalamali bir Poisson dagilimindan geldigi

kabul edilebilir.

Tablo 2.8 Maltepe Subesi Poisson Dagilimina Uygunluk Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

MALTEPE
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean ,8224
Most Extreme Absolute ,066
Differences
Positive ,045
Negative -,066
Kolmogorov-Smirnov Z ,959
Asymp. Sig. (2-tailed) ,317
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Tablo 2.9 Umraniye Subesi Talep Cizelgesi
Sube Talep Olasilik Kiimiilatif Oran
Umraniye 0 %49,5 0049.5
1 %48,1 %97,7
2 %1,9 %99,5
4 %0,5 %100
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Umraniye subesi icin 214 adet veri incelenmis Poission dagilimina gore ortalama
0,5374, standart sapmasi1 0,7330 bulunmustur. Orneklemin minimum satis adedi 0,

maksimum satis adedi 4 ’tiir.
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Sekil 2.5 Umraniye Dagilim Frekans1 Histogrami

Dagilim frekansi histogram seklinde Sekil 2.5’te gdsterilmistir. Verinin histograma,
Poisson dagilimi olasilik fonksiyonunun sekline benzediginden dolayi, baslangicta

Poisson dagilimina sahip oldugu kabul edilir.

Degiskenlerin hangi dagilima uygun oldugunu belirlemek i¢in yapilan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimina uygunluk testinde degiskenlerin Poisson
dagilimma uygun oldugu belirlenmistir. Bu testin kendine 6zgii iki hipotezi vardir.
Ho= Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzerdir.

H;=Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzer degildir. Hata
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pay1 olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilir. Umraniye subesi icin
yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimmna uygunluk testi
istatistiginin sonuglar1 Tablo 2.10°da gosterilmistir. Alfa a = 0,05 alirsak, p=0,068 >
0,05 oldugu i¢in orneklemin 0,5374 ortalamali bir Poisson dagilimindan geldigi

kabul edilebilir.

Tablo 2.10 Umraniye Subesi Poisson Dagilimina Uygunluk Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

UMRANIYE
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean 5374
Most Extreme Absolute ,089
Differences
Positive ,078
Negative -,089
Kolmogorov-Smirnov Z 1,301
Asymp. Sig. (2-tailed) ,068
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Tablo 2.11 Yesilyurt Subesi Talep Cizelgesi
Sube Talep Olasilik Kiumilatif Oran
Yesilyurt 0 %30,4 %30,4
1 %44,4 %74,8
2 %20,1 %94,9
3 %3,3 %98,1
4 %1,4 %99,5
5 %0,5 %2100
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Yesilyurt subesi igin 214 adet veri incelenmis Poisson dagilimina gore ortalama
1,0234, standart sapmas1 1,0116 bulunmustur. Orneklemin minimum satis adedi O,

maksimum satis adedi 5’tir.
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Sekil 2.6 Yesilyurt Dagilim Frekansi Histogrami

Dagilim frekansi histogram seklinde Sekil 2.6’da gosterilmistir. Verinin histogrami,
Poisson dagilimi olasilik fonksiyonunun sekline benzediginden dolayi, Poisson

dagilimina sahip oldugu kabul edilir.

Degiskenlerin hangi dagilima uygun oldugunu belirlemek i¢in yapilan One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimina uygunluk testinde degiskenlerin Poisson
dagilimina uygun oldugu belirlenmistir. Bu testin kendine 6zgii iki hipotezi vardir.
Ho= Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi Poisson dagilima benzerdir.

H;=Incelenen degiskenin ana kitle dagilimi1 Poisson dagilima benzer degildir. Hata
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pay1 olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilir. Yesilyurt subesi igin
yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Poisson dagilimmna uygunluk testi
istatistiginin sonuglar1 Tablo 2.12°de gosterilmistir. Alfa a = 0,05 alirsak, p=0,522 >
0,05 oldugu i¢in Orneklemin 1,0234 ortalamali bir Poisson dagilimindan geldigi

kabul edilebilir.

Tablo 2.12 Yesilyurt Subesi Poisson Dagilimina Uygunluk Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

YESILYURT
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean 1,0234
g;‘)fsetreE:(t:r:Sme Absolute 056
Positive ,033
Negative -,056
Kolmogorov-Smirnov Z ,814
Asymp. Sig. (2-tailed) ,522
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
2.8. Optimum Stok Miktarlarinin Belirlenmesi

Bu asamada isletmeden elde edilen veriler kullanilarak en 1yi siparis seviyeleri

hesaplanmustir.

Eger Cok az siparis Verilirse, gelen talepler karsilanamayacagi igin birim yok satma
maliyeti (p) olusacak ve satis kaybi yasanacaktir. Eger Cok fazla siparis verilirse,
birim tagima maliyeti (h) yiiksek olacak ve iiriinler elde kalacak, isletme bu maliyete

katlanmak zorunda kalacaktir.
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Gilinde yalniz bir kez siparis verilebildigi i¢cin yok satma ve elde kalma riskleri

olusmaktadir.

Talep (D) siparis miktarindan (Q) biiyiikse yok satma maliyeti (p) (D — Q)" = p maks
{ D-Q, 0}; Talep siparis miktarindan kiiciik ise (h) elde kalma maliyeti: h (Q — D)*~

h maks { Q-D, 0} olusur.

Toplam Maliyet yok satma ve elde kalma maliyeti toplanarak bulunur.

GQ =p(D-Q+h(Q-D) (2.1)

Beklenen Maliyet,

E[G(Q)] = E[p(D — Q) + h(Q - D)] (2.2)

= pE[D - Q] + hE[Q — D]

18Q) _

Minimum g(Q) 0

(2.3)

FQ = (2.4)

Elde kalma ve yok satma maliyetinin kritik oran1 p = p / (h+p), B yok satmanin elde

kalmaya gore goreli 6nemini agiklamaktadir.
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Hesaplamalarda birim tiretim maliyeti 10 TL / adet, birim satis fiyat1 ise 50 TL / adet
olarak alinmistir. Maliyetinden elde kaldiginda satilacak fiyat diisiilerek elde kalma
maliyeti (h) maliyet — elde kaldiginda satilacak fiyat (10 TL — 0 TL) 10 TL olarak
bulunmustur. Isletmede segilen {iriiniin satis fiyatindan maliyeti c¢ikartilarak birim
yok satma maliyeti (p) satis fiyati- maliyet ( 50 TL— 10 TL) 40 TL olarak

bulunmustur.

Yok satma maliyetinin elde kalma maliyeti ve yok satma maliyetinin toplamina
boliinerek kritik orant 40 TL / ( 10 TL + 40 TL ) = 40 TL / 50 TL = 0,80

bulunmustur.

Sonug olarak biitiin giinliik taleplerin %80 ihtimalle karsilanmasini saglayacak yeterli

sayida iirlin siparis edilmesi gerekir.

Tablo 2.13 Talep Olasilik Dagilimi (Ciftehavuzlar)

D 0 1 2 3 4
Olasihk 0,374 0,505 0,089 0,023 0,009
F (D) 0,374 0,879 0,967 0,991 1

B kritik oran yok satmanin elde kalmaya gore oran1 0,80 oldugu i¢in, F(D)=0.879
degerine karsilik gelen en iyi siparis miktar1 1 adet olarak hesaplanmigtir. Farkli
siparis biiyiikliiklerine gore olusacak beklenen maliyetlerin hesaplanmasi Ek-A’da

verilmistir.

Tablo 2.14 Talep Olasilik Dagilimi (Florya)

D 0 1 2 3 4 5
Olasihk 0,178 0,402 0,294 0,093 0,023 0,009
F (D) 0,178 0,579 0,874 0,967 0,991 1
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B kritik oran yok satmanin elde kalmaya gore oran1 0,80 oldugu icin, F(D)=0.874
degerine karsilik gelen en iyi siparis miktar1 2 adet olarak hesaplanmistir. Farkli
siparis biiyiikliiklerine gore olusacak beklenen maliyetlerin hesaplanmasi Ek-B’de

verilmistir.

Tablo 2.15 Talep Olasilik Dagilimi (Levent)

D 0 1 2 3 4 7
Olasihik 0,243 0,537 0,182 0,023 0,009 0,005
F (D) 0,243 0,780 0,963 0,986 0,995 1

B kritik oran yok satmanin elde kalmaya gore orani 0,80 oldugu i¢in, F(D)=0.963
degerine karsilik gelen en iyi siparis miktar1 2 adet olarak hesaplanmistir. Farkli
siparig biiyiikliiklerine gore olusacak beklenen maliyelerin hesaplanmasi Ek-C’de

verilmigtir.

Tablo 2.16 Talep Olasilik Dagilimi (Maltepe)

D 0 1 2 3
Olasiik 0,355 0,579 0,056 0,009
F (D) 0,355 0,935 0,991 1

B kritik oran yok satmanin elde kalmaya gore orani 0,80 oldugu i¢in, F(D)=0.935
degerine karsilik gelen en iyi siparis miktar1 1 adet olarak hesaplanmistir. Farkli
siparis biiyiikliiklerine gore olusacak beklenen maliyelerin hesaplanmasi1 Ek-D’de

verilmistir.

Tablo 2.17 Talep Olasilik Dagilimi (Umraniye)

D 0 1 2 4
Olasihik 0,495 0,481 0,019 0,005
F (D) 0,495 0,977 0,995 1
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B kritik oran yok satmanin elde kalmaya gore orami 0,80 oldugu icin, F(D)=0.977
degerine karsilik gelen en iyi siparis miktar1 1 adet olarak hesaplanmistir. Farkli
siparig biiyiikliiklerine gore olusacak beklenen maliyelerin hesaplanmasi1 Ek-E’de

verilmistir.

Tablo 2.18 Talep Olasilik Dagilimi (Yesilyurt)

D 0 1 2 3 4 S
Olasihik 0,304 0,444 0,201 0,033 0,014 0,005
F (D) 0,304 0,748 0,949 0,981 0,995 1

B kritik oran yok satmanin elde kalmaya gore orani 0,80 oldugu i¢in, F(D)=0.949
degerine karsilik gelen en iyi siparis miktar1 2 adet olarak hesaplanmistir. Farkli
siparis biliylikliiklerine gore olusacak beklenen maliyelerin hesaplanmasi Ek-F’de

verilmistir.

B Yoksa satma daha 6nemliyse daha ¢ok siparis verilmeli

B Elde kalma daha 6nemliyse daha az siparis verilmeli

u= talebin ortalamasi

o= talebin standart sapmasi

2.9. Mevcut Sistem ile Onerilen Sistemin Karsilastirilmasi

Bu boliimde uygulamada segilen 6 subenin mevcut siparis miktarlar1 ve talep yapilari
kullanilarak mevcut sistem ile dnerilen sistemin maliyetleri karsilastirilmistir. Her bir
subeden rasgele 1 hafta se¢ilmis ve karsilastirma sadece 1 hafta iizerinden

yapilmustir. Talebin tamamen belirsiz olmasi ve miisteri hizmet diizeyi yliksek
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tutulmak istendigi i¢cin sube sorumlulart risk almamak i¢in her hangi bir sistem

kullanmadan sadece tecriibelerine dayanarak siparis vermekteler.

Tablo 2.19 Ciftehavuzlar Subesi Haftalik Siparis/Satis/iade Tablosu

SIPARIS SATIS IADE
MIKTARI MIKTARI MIKTARI
04.06.2012 2 0 2
05.06.2012 1 1 0
06.06.2012 2 2 0
07.06.2012 2 0 2
08.06.2012 2 0 2
09.06.2012 2 1 1
10.06.2012 2 0 2

Tablo 2.19°da yer alan Ciftehavuzlar subesi haftalik siparis, satis ve iade adetlerine
gore toplam 13 adet siparis verilmis olup bunlardan 4 adedi satilmis 9 adedi iade
edilmistir. 13 adetlik iirtiniin maliyeti 130 TL’dir. 4 adedi satilmis olduguna gore
toplam satis fiyat: 200 TL’dir. Onerilen sistemde ise en iyi giinliik siparis miktar 1
olarak belirlenmis olup, Onerilen sisteme maliyet hesaplamalarinda 7 adet siparis
verilecek iirliniin maliyeti 70 TL olacaktir. Satiglardan 1 adedi bir giin
karsilanamayacagindan 3 adet satilacak ve toplam satis fiyatt 150 TL olacaktir.
Mevcut sisteme gore siparis verildiginde satis fiyat1 — maliyet 200 TL — 130 TL = 70
TL kar elde edilmistir. Onerilen sisteme gore siparis edildiginde ise satis fiyat: —

maliyet 150 TL — 70 TL = 80 TL kar elde edilecektir.
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Tablo 2.20 Florya Subesi Haftalik Siparis/Satis/lade Tablosu

SIPARIS SATIS IADE
MIKTARI MIKTARI MIKTARI
01.10.2012 3 2 1
02.10.2012 3 2 1
03.10.2012 3 1 2
04.10.2012 3 2 1
05.10.2012 3 3 0
06.10.2012 3 2 1
07.10.2012 3 2 1

Tablo 2.20°de yer alan Florya subesi haftalik siparis, satis ve iade adetlerine gore
toplam 21 adet siparis verilmis olup bunlardan 14 adedi satilmig 7 adedi iade
edilmistir. 21 adetlik iirlinlin maliyeti 210 TL’dir. 14 adedi satilmis olduguna gore
toplam satis fiyat: 700 TL’dir. Onerilen sistemde ise en iyi giinliik siparis miktar1 2
olarak belirlenmis olup, Onerilen sisteme gore maliyet hesaplamalarinda 14 adet
siparis verilecek iriiniin maliyeti 140 TL olacaktir. Satislardan 1 adedi bir giin
karsilanamayacagindan 13 adet satilacak ve toplam satis fiyati 650 TL olacaktir.
Mevcut sisteme gore siparis verildiginde satis fiyat1 — maliyet 700 TL — 210 TL =
490 TL kar elde edilmistir. Onerilen sisteme gore siparis edildiginde ise satis fiyat1 —

maliyet 650 TL — 140 TL =510 TL kar elde edilecektir.
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Tablo 2.21 Levent Subesi Haftalik Siparis/Satis/lade Tablosu

SIPARIS SATIS IADE
MIKTARI MIKTARI MIKTARI
02.11.2012 2 1 1
03.11.2012 2 0 2
04.11.2012 3 1 2
05.11.2012 3 2 1
06.11.2012 1 0 1
07.11.2012 2 1 1
08.11.2012 3 1 2

Tablo 2.21°de yer alan Levent subesi haftalik siparis, satis ve iade adetlerine gore
toplam 16 adet siparis verilmis olup bunlardan 6 adedi satilmig 10 adedi iade
edilmistir. 16 adetlik iirtiniin maliyeti 160 TL’dir. 6 adedi satilmis olduguna gore
toplam satis fiyat: 300 TL’dir. Onerilen sistemde ise en iyi giinliik siparis miktar1 2
olarak belirlenmis olup, Onerilen sisteme gore maliyet hesaplamalarinda 14 adet
siparis verilecek iiriiniin maliyeti 140 TL olacaktir. Satislarin tamami karsilanacak 6
adet satilacak ve toplam satis fiyat1 300 TL olacaktir. Mevcut sisteme gore siparis
verildiginde satis fiyati — maliyet 300 TL — 160 TL = 140 TL kar elde edilmistir.

Onerilen sisteme gore siparis edildiginde ise satis fiyat1 — maliyet 300 TL — 140 TL =

160 TL kar elde edilecektir.
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Tablo 2.22 Maltepe Subesi Haftalik Siparis/Satis/lade Tablosu

SIPARIS SATIS IADE
MIKTARI MIKTARI MIKTARI
10.09.2012 2 0 2
11.09.2012 1 1 0
12.09.2012 2 1 1
13.09.2012 2 0 2
14.09.2012 2 1 1
15.09.2012 2 2 0
16.09.2012 2 1 1

Tablo 2.22°de yer alan Maltepe subesi haftalik siparis, satis ve iade adetlerine gore
toplam 13 adet siparis verilmis olup bunlardan 6 adedi satilmis 7 adedi iade
edilmistir. 13 adetlik iirtiniin maliyeti 130 TL’dir. 6 adedi satilmis olduguna gore
toplam satis fiyat: 300 TL’dir. Onerilen sistemde ise en iyi giinliik siparis miktar1 1
olarak belirlenmis olup, Onerilen sisteme gore maliyet hesaplamalarinda 7 adet
siparis verilecek {irliniin maliyeti 70 TL olacaktir. Satislarin 1 adedi bir giin
kargilanamayacagindan 5 adet satilacak ve toplam satig fiyati 250 TL olacaktir.
Mevcut sisteme gore siparis verildiginde satis fiyat1 — maliyet 300 TL — 130 TL =

170 TL kar elde edilmistir. Onerilen sisteme gére siparis edildiginde ise satis fiyati —

maliyet 250 TL — 70 TL = 180 TL kar elde edilecektir.
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Tablo 2.23 Umraniye Subesi Haftalik Siparis/Satis/lade Tablosu

SIPARIS SATIS IADE
MIKTARI MIKTARI MIKTARI
06.08.2012 1 1 0
07.08.2012 1 0 1
08.08.2012 1 1 0
09.08.2012 1 0 1
10.08.2012 2 1 1
11.08.2012 1 0 1
12.08.2012 2 1 1

Tablo 2.23’de yer alan Umraniye subesi haftalik siparis, satis ve iade adetlerine gore
toplam 9 adet siparis verilmis olup bunlardan 4 adedi satilmis 5 adedi iade edilmistir.
9 adetlik triiniin maliyeti 90 TL’dir. 4 adedi satilmis olduguna gore toplam satis
fiyat1 200 TL’dir. Onerilen sistemde ise en iyi giinliik siparis miktar1 1 olarak
belirlenmis olup, Onerilen sisteme gore maliyet hesaplamalarinda 7 adet siparis
verilecek {irtiniin maliyeti 70 TL olacaktir. Satiglarin tamami karsilanacak 4 adet
satilacak ve toplam satis fiyat1 200 TL olacaktir. Mevcut sisteme gore siparis
verildiginde satig fiyatt — maliyet 200 TL — 90 TL = 110 TL kar elde edilmistir.

Onerilen sisteme gore siparis edildiginde ise satis fiyatt — maliyet 200 TL — 70 TL =

130 TL kar elde edilecektir.
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Tablo 2.24 Yesilyurt Subesi Haftalik Siparis/Satis/lade Tablosu

SIPARIS SATIS IADE
MIKTARI MIKTARI MIKTARI
24.12.2012 2 0 2
25.12.2012 1 0 1
26.12.2012 2 1 1
27.12.2012 2 1 1
28.12.2012 3 2 1
29.12.2012 3 1 2
30.12.2012 4 2 2

Tablo 2.24°te yer alan Yesilyurt subesi haftalik siparis, satis ve iade adetlerine gore
toplam 17 adet siparis verilmis olup bunlardan 7 adedi satilmis 10 adedi iade
edilmistir. 17 adetlik iirtiniin maliyeti 170 TL’dir. 7 adedi satilmis olduguna gore
toplam satis fiyat1 350 TL’dir. Onerilen sistemde ise en iyi giinliik siparis miktar1 2
olarak belirlenmis olup, Onerilen sisteme gore maliyet hesaplamalarinda 14 adet
siparis verilecek {irtiniin maliyeti 140 TL olacaktir. Satislarin tamami karsilanacak 7
adet satilacak ve toplam satis fiyat1 350 TL olacaktir. Mevcut sisteme gore siparis
verildiginde satis fiyati — maliyet 350 TL — 170 TL = 180 TL kar elde edilmistir.

Onerilen sisteme gore siparis edildiginde ise satis fiyat1 — maliyet 350 TL — 140 TL =

210 TL kar elde edilecektir.
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Tablo 2.25 Mevcut Sistem Maliyet Tablosu

MEVCUT SISTEM

SUBE MALIYET SATIS IADE KAR
Ciftehavuzlar | 130 TL 200 TL 90 TL 70 TL
Florya 210 TL 700 TL 70 TL 490 TL
Levent 160 TL 300 TL 100 TL 140 TL
Maltepe 130 TL 300 TL 70 TL 170 TL
Umraniye 90 TL 200 TL 50 TL 110 TL
Yesilyurt 170 TL 350 TL 100 TL 180 TL
TOPLAM 890 TL 2.050 TL 480 TL 1.160 TL
Tablo 2.26 Onerilen Sistem Maliyet Tablosu

ONERILEN SiSTEM

SUBE MALIYET | SATIS IADE | KAYIP SATIS KAR
Ciftehavuzlar | 70 TL 150 TL | 40TL 50 TL 80 TL
Florya 140 TL 650 TL |10TL 50 TL 510 TL
Levent 140 TL 300TL |80TL 0TL 160 TL
Maltepe 70 TL 250 TL |20 TL 50 TL 180 TL
Umraniye 70 TL 200TL |30TL 0TL 130 TL
Yesilyurt 140 TL 350TL |70 TL 0TL 210 TL
TOPLAM | 630 TL 2900 TL [ 250 TL | 150 TL 1.270 TL
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Tablo 2.25 ve Tablo 2.26’da goriilecegi ilizere SUISO iiriiniiniin mevcut siparis
politikasinin maliyeti rasgele secilmis 1’er haftalik donemde yapilan sipariglerin
maliyetleri toplam 890 TL, kar1 1.160 TL olarak bulunmustur. Onerilen sistem ile
aynt donemde yapilan siparislerin maliyetleri ve stoklarin talebin altinda kaldig:
giinlerdeki satig kaybu ile birlikte toplam 630 TL, kar1 1.270 TL olacaktir. Bu analiz
sadece 6 subenin 1 haftalik verileri lizerinden yapilmistir. 33 subenin aylik ve yillik
verileri ile firmanin bini askin iriinii tizerinden yapildiginda maliyetleri oldukga

azaltacaktir.

52



UCUNCU BOLUM

3. SONUC

Artan rekabet ortami ve {lriiniin ¢abuk bozulabilirligi isletmelerin rakiplerine
tistiinliik saglamalar1 ve piyasada kalabilmeleri i¢in ellerindeki kaynaklari en verimli
kullanma zorunlulugu dogurmustur. Bunlardan biride stoklarin yonetimi olmaktadir.
Stok yonetimi daha onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi iiriin ¢esidine gore
farklilik gdstermektedir, {irliniin az stok tutulmasi miisteri ve prestij kaybina yol
actig1 gibi fazla stok tutulmasi da sermaye kaybina neden olmaktadir. Calismadaki
temel hedef belirsiz talep altinda maliyetleri minimum kar1 maksimum yapacak en

Iyi Siparis adetlerinin bulunmasidir.

Iyi bir stok yonetim sisteminin kurulmasi, eski satis verilerinin belirli dénemlerde
degerlendirilerek en iyi stok miktarinin belirlenmesi isletme i¢in kar maksimizasyonu
saglayacaktir. Bu tiir bir sistemle isletmenin planlar1 daha saglikli bir sekilde

yapilarak alinmasi gereken tedbirler var ise daha 6nceden alinabilir.

Isletmede uygulanan sistem gelistirilirken mevcut stok modelleri incelenmis ve
cabuk bozulabilir iirlinler i¢in hangi stok yoOnetim sisteminin uygulanabilecegine
karar verilmistir. Talebin belirsiz olmasi nedeniyle deterministik envanter

yontemlerinin yetersiz olacagi i¢in stokastik modellerden biri olan gazeteci ¢cocuk
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modelinin uygulanmasi tercih edilmistir. Stok yonetim modelleri 6zellikle ¢abuk

bozulabilir ve tek donemli envanter yontemleri iizerine literatiir ¢aligmasi yapilmuistir.

Uygulamada Tiirkiye’de ki pastacilik sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan bir firma
ele alinmistir. Calismada firmanin sadece bir iirlinii ele alinarak verileri incelenmis
ve en iyi siparis miktart bulunmustur. Bunun i¢in 6ncelikle talebin yapisi incelenmis
ve Poisson dagilim ile elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Veriler hesaplanirken
214 giinliik veri degerlendirilmistir. Bu hesaplama ile yoneticinin {iretim ve sevkiyat
stireglerinde karar vermesini kolaylastiracak bir sistem gelistirilmistir. Bu sistem

daha sonra firmanin diger tiriinlerine de uygulanabilecektir.

Gelistirilen bu model, ¢ok sayida 6rnek iizerinden uzun siireli gegmis talep verisine
bagli olarak olusturuldugu i¢in, talepte yasanan belirsizliklere karsi saglam bir stok

yonetim sistemi ortaya koymaktadir.

Bu sistemin uygulanmasi sonucu firmaya genel stok maliyetlerinde 6nemli dlgiide
katki saglamasi beklenmektedir. Uygulama boliimiinde yapilan maliyet
karsilagtirmalart bu tezi desteklemektedir. Ancak firma marka imaji sebebiyle
maliyet agisindan optimum goriinen miisteri hizmet seviyesini baz alarak faaliyet
gostermemektedir. Firmanin sektordeki marka imaji ve prestijinin firma i¢in 6nem
arz etmesi misteri memnuniyetini 6n planda tutmakta ve stoklarim1 da bu gore

bulundurmaktadir.

Calismada uygulanan sistem sadece belli bir donem ve ¢abuk bozulabilir {irtinler igin
yapilmistir. Piyasa sartlarinda raf 6mrii 2 giin olan iiriin isletmenin politikasina gore

1 giin iginde satilmaz ise raftan kaldirilmaktadir. Uriiniin raf émriiniin daha uzun
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oldugu ya da talebin belirli oldugu durumlarda farkli stok ydnetim sistemleri

kullanilmalidir.

S6z konusu c¢alismada sadece 7 aylik veriler kullanilmistir. Dagilim analizi igin

gecmis yillara ait veriler de incelenerek bunlarinda kullanilmasi uygun olacaktir.

Calismadan ¢ikan sonug firmanin {iriin ¢esitliligi, bunlarin ¢cabuk bozulabilir iiriinler
oldugu, saklama kosullar1 ve dagitimi goz oniine alindiginda daha detayli bir ¢alisma

ile dagitim ag1 optimizasyonu yapilabilir.

Caligmanin  sonuglari, calismanin  sahip  oldugu  kisitlar  kapsaminda
degerlendirilmelidir. Gergek hayatta subeler siparislerini matematiksel bir yontem ile
vermemekte tamamen sube sorumlularinin tecriibesine dayanarak vermektedir. Bu
caligma sonrast firma elde edilen maliyet avantajlarini degerlendirerek lojistik ve

stok yonetimi konusunda daha detayl1 ¢calismalar yapmas1 dngoriilmektedir.
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Ek A - Ciftehavuzlar Beklenen Maliyet Hesaplamalari

1.Durum

1 adet siparis edilirse olasilik P(1)=0,505 P(D>1)=1

1 adet satilirise 1 X 50 TL — 1 adet X 10 TL =40 TL kar elde edilir.
2.Durum

2 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
2 X 10 TL =20 TL ¢ikartilinca 30 TL kar elde edilir. P=0,505

2 adet satilirsa 2 x 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
c¢ikartilinca 2 X 10 TL = 80 TL kar elde edilir. P= 0,495

Beklenen kar E(Kar) = 0,505 X 30 + 0,495 X 80 =54,75 TL
3.Durum
3 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 20 TL kar elde edilir. P=0,505

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL c¢ikartilinca 70 TL kar elde edilir. P=0,089

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 120 TL kar elde edilir. P= 0,406

Beklenen kar E(Kar) = 0,505 X 20 + 0,089 X 70 + 0,406 X 120 = 65,05 TL
4.Durum
4 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL g¢ikartilinca 10 TL kar elde edilir. P=0,505

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 60 TL kar elde edilir. P=0,089

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 110 TL kar elde edilir. P= 0,023

4 adet satilir ise 4 X 50 TL =200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 160 TL kar elde edilir. P= 0,383

Beklenen kar E(Kar) = 0,505 X 10 + 0,089 X 60 + 0,023 X 110 + 0,383 X 160= 74,2
TL
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Ek-B Florya Beklenen Maliyet Hesaplamalar:

1.Durum

1 adet siparis edilirse olasilik P(1)=0,402 P(D>1)=1

1 adet satilirise 1 X 50 TL —1 adet X 10 TL =40 TL kar elde edilir.
2.Durum

2 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
2 X 10 TL =20 TL ¢ikartilinca 30 TL kar elde edilir. P=0,402

2 adet satilirsa 2 x 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
cikartilinca 2 X 10 TL = 80 TL kar elde edilir. P= 0,598

Beklenen kar E(Kar) = 0,402 X 30 + 0,598 X 80 = 59,90 TL
3.Durum
3 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 20 TL kar elde edilir. P=0,402

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL = 30 TL ¢ikartilinca 70 TL kar elde edilir. P=0,294

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 120 TL kar elde edilir. P= 0,304

Beklenen kar E(Kar) = 0,402 X 20 + 0,294 X 70 + 0,304 X 120 = 65,10 TL
4.Durum
4 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 10 TL kar elde edilir. P=0,402

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 60 TL kar elde edilir. P=0,294

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 110 TL kar elde edilir. P= 0,093

4 adet satilir ise 4 X 50 TL = 200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 160 TL kar elde edilir. P=0,211

Beklenen kar E(Kar) = 0,402 X 10 + 0,294 X 60 + 0,093 X 110 + 0,211 X 160=
65,65 TL
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5.Durum
5 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
5 X 10 TL =50 TL ¢ikartilinca O TL kar elde edilir. P=0,402

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
5 X 10 TL =50 TL ¢ikartilinca 50 TL kar elde edilir. P=0,294

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
5 X 10 TL =50 TL ¢ikartilinca 100 TL kar elde edilir. P= 0,093

4 adet satilir ise 4 X 50 TL =200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
5 X 10 TL =50 TL c¢ikartilinca 150 TL kar elde edilir. P= 0,023

5 adet satilir ise 5 X 50 TL = 250 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
5 X 10 TL =50 TL ¢ikartilinca 200 TL kar elde edilir. P= 0,188

Beklenen kar E(Kar) = 0,402 X 0 + 0,294 X 50 + 0,093 X 100 + 0,023 X 150 + 200
X 0,188 =65,05 TL

Ek-C Levent Beklenen Maliyet Hesaplamalari

1.Durum

1 adet siparis edilirse olasilik P(1)=0,537 P(D>1)=1

1 adet satilirise 1 X 50 TL — 1 adet X 10 TL =40 TL Kar elde edilir.
2.Durum

2 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
2 X 10 TL =20 TL ¢ikartilinca 30 TL kar elde edilir. P=0,537

2 adet satilirsa 2 x 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
cikartilinca 2 X 10 TL = 80 TL kar elde edilir. P= 0,463

Beklenen kar E(Kar) = 0,537 X 30 + 0,463 X 80 =53,15 TL
3.Durum
3 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 20 TL kar elde edilir. P=0,537

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 70 TL kar elde edilir. P=0,182
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3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 120 TL kar elde edilir. P= 0,281

Beklenen kar E(Kar) = 0,537 X 20 + 0,182 X 70 + 0,281 X 120 =57,20 TL
4.Durum
4 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL c¢ikartilinca 10 TL kar elde edilir. P=0,537

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 60 TL kar elde edilir. P=0,182

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 110 TL Kkar elde edilir. P= 0,023

4 adet satilir ise 4 X 50 TL =200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 160 TL kar elde edilir. P= 0,258

Beklenen kar E(Kar) = 0,537 X 10 + 0,182 X 60 + 0,023 X 110 + 0,258 X 160=
60,10 TL

5.Durum
7 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 7 adedin maliyeti
7 X 10 TL =70 TL ¢ikartilinca -20 TL kar elde edilir. P=0,537

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 7 adedin
maliyeti 7 X 10 TL = 70 TL ¢ikartilinca 30 TL kar elde edilir. P=0,182

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 7 adedin
maliyeti 7 X 10 TL = 70 TL ¢ikartilinca 80 TL kar elde edilir. P= 0,023

4 adet satilir ise 4 X 50 TL = 200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 7 adedin
maliyeti 7 X 10 TL = 70 TL ¢ikartilinca 130 TL kar elde edilir. P= 0,009

7 adet satilir ise 7 X 50 TL = 350 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 7 adedin
maliyeti 7 X 10 TL = 70 TL ¢ikartilinca 280 TL kar elde edilir. P= 0,249

Beklenen kar E(Kar) = 0,537 X -20 + 0,182 X 30 + 0,023 X 80 + 0,009 X 130 + 280
X0,249=6745TL

Ek-D Maltepe Beklenen Maliyet Hesaplamalari

1.Durum
1 adet siparis edilirse olasilik P(1)=0,579 P(D>1)=1
1 adet satilirise 1 X 50 TL — 1 adet X 10 TL =40 TL kar elde edilir.
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2.Durum
2 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adedin maliyeti
2 X 10 TL =20 TL c¢ikartilinca 30 TL kar elde edilir. P=0,579

2 adet satilirsa 2 x 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
¢ikartilinca 2 X 10 TL = 80 TL kar elde edilir. P= 0,421

Beklenen kar E(Kar) = 0,579 X 30 + 0,421 X 80=51,05TL
3.Durum
3 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adedin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 20 TL kar elde edilir. P=0,579

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adedin
maliyeti 3 X 10 TL = 30 TL ¢ikartilinca 70 TL kar elde edilir. P=0,056

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL c¢ikartilinca 120 TL kar elde edilir. P= 0,365

Beklenen kar E(Kar) = 0,579 X 20 + 0,056 X 70 + 0,365 X 120 =59,30 TL
Ek-E Umraniye Beklenen Maliyet Hesaplamalari

1.Durum

1 adet siparis edilirse olasilik P(1)=0,481 P(D>1)=1

1 adet satilirise 1 X 50 TL — 1 adet X 10 TL =40 TL kar elde edilir.
2.Durum

2 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adedin maliyeti
2 X 10 TL =20 TL ¢ikartilinca 30 TL kar elde edilir. P=0,481

2 adet satilirsa 2 x 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
cikartilinca 2 X 10 TL = 80 TL kar elde edilir. P= 0,519

Beklenen kar E(Kar) = 0,481 X 30 + 0,519 X 80 =55,95 TL
3.Durum
4 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adedin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 10 TL kar elde edilir. P=0,481

66



2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adedin
maliyeti 4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 670 TL kar elde edilir. P=0,019

4 adet satilir ise 4 X 50 TL = 200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adedin
maliyeti 4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 160 TL kar elde edilir. P= 0,5

Beklenen kar E(Kar) = 0,481 X 10 + 0,019 X 60 + 0,5 X 120 = 65,95 TL
Ek-F Yesilyurt Beklenen Maliyet Hesaplamalari

1.Durum

1 adet siparis edilirse olasilik P(1)=0,444 P(D>1)=1

1 adet satilirise 1 X 50 TL — 1 adet X 10 TL =40 TL kar elde edilir.
2.Durum

2 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
2 X 10 TL =20 TL g¢ikartilinca 30 TL kar elde edilir. P=0,444

2 adet satilirsa 2 x 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 2 adetin maliyeti
cikartilinca 2 X 10 TL = 80 TL kar elde edilir. P= 0,556

Beklenen kar E(Kar) = 0,444 X 30 + 0,556 X 80 =57,80 TL
3.Durum
3 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 20 TL kar elde edilir. P=0,444

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 70 TL kar elde edilir. P=0,201

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 3 adetin maliyeti
3 X 10 TL =30 TL ¢ikartilinca 120 TL kar elde edilir. P= 0,355

Beklenen kar E(Kar) = 0,444 X 20 + 0,2014 X 70 + 0,355 X 120 = 65,578 TL
4.Durum
4 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 10 TL kar elde edilir. P=0,444

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 60 TL kar elde edilir. P=0,201

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 110 TL kar elde edilir. P= 0,033
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4 adet satilir ise 4 X 50 TL =200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 4 adetin maliyeti
4 X 10 TL =40 TL ¢ikartilinca 160 TL kar elde edilir. P= 0,322

Beklenen kar E(Kar) = 0,444 X 10 + 0,201 X 60 + 0,033 X 110 + 0,322 X 160=
71,65 TL

5.Durum
5 adet siparis edilirse

1 adet satilir ise 1 X 50 TL = 50 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 5 adedin maliyeti
5X 10 TL =50 TL ¢ikartilinca O TL kar elde edilir. P=0,444

2 adet satilir ise 2 X 50 TL = 100 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 5 adedin
maliyeti 5 X 10 TL = 50 TL ¢ikartilinca 50 TL kar elde edilir. P=0,201

3 adet satilir ise 3 X 50 TL = 150 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 5 adedin
maliyeti 5 X 10 TL = 50 TL ¢ikartilinca 100 TL kar elde edilir. P= 0,033

4 adet satilir ise 4 X 50 TL = 200 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 5 adedin
maliyeti 5 X 10 TL =50 TL ¢ikartilinca 150 TL kar elde edilir. P= 0,014

5 adet satilir ise 5 X 50 TL = 250 TL gelir elde edilir. Siparis edilen 5 adedin
maliyeti 5 X 10 TL =50 TL ¢ikartilinca 200 TL kar elde edilir. P= 0,308

Beklenen kar E(Kar) = 0,444 X 0 + 0,201 X 50 + 0,033 X 100 + 0,014 X 150 + 200
X 0,308 =77,05TL
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Ek-G 2012 Y1l Ayhk Satis — Sevkiyat — Iade Adetleri

2012 YILI AYLIK SATIS - SEVKIYAT - IADE ADETLERI

~

5 @k

R < - N > &

= > Z | = S £

> % w = S > kS

= @] > - - S

= ¢ 4 2 £ 7 r

3 = 5 =

T
SATIS HAZFRAN 25 38 31 26 15 35 170
SEVKIYAT HAZIRAN 48 59 46 45 37 51 286
SATIS TEMMUZ 19 31 34 17 16 32 149
SEVKIYAT TEMMUZ 32 48 52 32 34 49 247
SATIS A(:JUSTOS 22 34 31 26 13 29 155
SEVKIYAT AGUSTOS 37 54 51 43 31 47 263
SATIS EYLI:TL 18 37 35 29 10 25 154
SEVKIYAT EYLUL 85 56 54 52 25 42 264
SATIS EK¥M 25 58 38 31 17 37 206
SEVKIYAT EKIM 35 84 56 49 30 48 302
SATIS KASIM 30 45 29 21 18 31 174
SEVKIYAT KASIM 42 58 49 35 35 42 261
SATIS ARALIK 30 59 46 26 26 30 217
SEVKIYAT ARALIK 48 74 70 42 46 48 328
SATIS TOPLAM 169 302 244 176 115 219 1.225
SEVKIYAT TOPLAM 277 433 378 298 238 327 1.951
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Ek-H 2012 Haziran — Arahk 2012 Giinliik Satis Miktarlari

HAZIRAN — ARALIK 2012 GUNLUK SATIS MiKTARLARI

CIFTEHAVUZLAR
FLORYA
LEVENT

MALTEPE
UMRANIYE
YESILYURT

TOPLAM

1.6.2012

2.6.2012

3.6.2012

4.6.2012

5.6.2012
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8.6.2012
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19.7.2012
20.7.2012
21.7.2012
22.7.2012
23.7.2012
24.7.2012
25.7.2012
26.7.2012
27.7.2012
28.7.2012
29.7.2012
30.7.2012
31.7.2012
1.8.2012
2.8.2012
3.8.2012
4.8.2012
5.8.2012
6.8.2012
7.8.2012
8.8.2012
9.8.2012

10.8.2012
11.8.2012
12.8.2012
13.8.2012
14.8.2012
15.8.2012
16.8.2012
17.8.2012
18.8.2012
19.8.2012
20.8.2012
21.8.2012
22.8.2012
23.8.2012
24.8.2012
25.8.2012
26.8.2012
27.8.2012
28.8.2012
29.8.2012
30.8.2012
31.8.2012
1.9.2012

2.9.2012

3.9.2012

4.9.2012

5.9.2012

6.9.2012

7.9.2012

8.9.2012

9.9.2012

10.9.2012
11.9.2012
12.9.2012
13.9.2012
14.9.2012
15.9.2012
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Ek-1 2012 Cifthavuzlar Subesi SPSS Olasilik Dagilimi Analiz Sonuglari

SPSS POISSON SO - GIFTEHAVUZLAR

NPar Tests

Notes

Comments

Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics for each test are based on
all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.

Syntax NPAR TESTS

IK-S(POISSON)=
CIFTEHAVUZLAR

/IMISSING ANALYSIS.

Resources Elapsed Time
0:00:00,14

Number of Cases

Allowed(a) 131072

a Based on availability of workspace memory.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

CIFTEHAVUZLAR

N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean , 7897
hDAi(:fsetreErT(t:r:sme Absolute 080
Positive ,066

Negative -,080

Kolmogorov-Smirnov Z 1,172
Asymp. Sig. (2-tailed) ,128

a Test distribution is Poisson.

b Calculated from data.
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Frequencies

Statistics
CIFTEHAVUZLAR
N Valid 214
Missing 4066
Std. Error of Mean ,05290
Std. Deviation , 77380
Variance ,599
Range 4,00
Minimum ,00
Maximum 4,00
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CIFTEHAVUZLAR 214 ,00 4,00 ,7897 ,77380
Valid N (listwise) 214

GIFTEHAVUZLAR OLASILIK DAGILIM ORANLARI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ,00 80 1,9 37,4 37,4
1,00 108 2,5 50,5 87,9
2,00 19 4 8,9 96,7
3,00 5 1 2,3 99,1
4,00 2 ,0 .9 100,0
Total 214 5,0 100,0

Missing  System 4066 95,0

Total 4280 100,0
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Mean = 0,7897
Std. Dev. = 0,7738
N =214

Ek- J 2012 Florya Subesi SPSS Olasilik Dagilimi Analiz Sonuclari

SPSS POISSON SO - FLORYA

NPar Tests
Notes
Comments
Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics for each test are based on
all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.

Syntax NPAR TESTS
/K-S(POISSON)= FLORYA
IMISSING ANALYSIS.
Resources Elapsed Time
0:00:00,16
Number of Cases
131072
Allowed(a) 310
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a Based on availability of workspace memory.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

FLORYA
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean 1,4112
Most Extreme Absolute ,066
Differences
Positive ,043
Negative -,066
Kolmogorov-Smirnov Z ,970
Asymp. Sig. (2-tailed) ,304
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Frequencies
Statistics
FLORYA
N Valid 214
Missing 4280
Std. Error of Mean ,06976
Std. Deviation 1,02048
Variance 1,041
Range 5,00
Minimum ,00
Maximum 5,00
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Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
FLORYA 214 ,00 5,00 1,4112 1,02048
Valid N (listwise) 214
FLORYA OLASILIK DAGILIM ORANLARI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ,00 38 .8 17,8 17,8

1,00 86 1,9 40,2 57,9

2,00 63 1,4 29,4 87,4

3,00 20 4 9,3 96,7

4,00 5 1 2,3 99,1

5,00 2 ,0 .9 100,0

Total 214 4,8 100,0
Missing  System 4280 95,2
Total 4494 100,0
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Ek- K 2012 Levent Subesi SPSS Olasilik Dagilimi Analiz Sonuclari
SPSS POISSON SO - LEVENT

NPar TestS

Notes

Comments

Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics for each test are based on
all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.

Syntax NPAR TESTS
/K-S(POISSON)= LEVENT

/MISSING ANALYSIS.

Resources Elapsed Time
0:00:00,16
Number of Cases
Allowed(a) 131072

a Based on availability of workspace memory.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LEVENT
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean 1,1402
Most Extreme Absolute ,072
Differences
Positive ,033
Negative -,072
Kolmogorov-Smirnov Z 1,055
Asymp. Sig. (2-tailed) ,216
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Frequencies
Statistics
LEVENT
N Valid 214
Missing 04
Mean 1,1402
Std. Error of Mean ,06419
Std. Deviation ,93897
Variance ,882
Range 4,00
Minimum ,00
Maximum 4,00

80



Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
LEVENT 214 ,00 4,00 1,1402 ,93897
Valid N (listwise) 214
LEVENT OLASILIK DAGILIMLARI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 53 24,8 24,8 24,8
1,00 100 46,7 46,7 71,5
2,00 45 21,0 21,0 92,5
3,00 10 4,7 4,7 97,2
4,00 6 2,8 2,8 100
Total 214 100 100,0
Total 214 100,0
Histogram
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Ek L 2012 Maltepe Subesi SPSS Olasilik Dagilimi Analiz Sonuc¢lar:

SPSS POISSON SO - MALTEPE

NPar Tests

Notes

Comments

Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics for each test are based on
all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.

Syntax NPAR TESTS

/K-S(POISSON)=
MALTEPE

/IMISSING ANALYSIS.

Resources Elapsed Time
0:00:00,16

Number of Cases

Allowed(a) 149796

a Based on availability of workspace memory.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

MALTEPE

N 214

Poisson Parameter(a,b) Mean ,8224

Most Extreme Absolute ,066
Differences

Positive ,045

Negative -,066

Kolmogorov-Smirnov Z ,959

Asymp. Sig. (2-tailed) 317

a Test distribution is Poisson.

b Calculated from data.
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Frequencies

Statistics
MALTEPE
N Valid 214
Missing 428
Std. Error of Mean ,8224
Std. Deviation ,79095
Variance ,626
Range 3,00
Minimum ,00
Maximum 3,00
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
MALTEPE 214 ,00 3,00 ,8224 , 79095
Valid N (listwise) 214
MALTEPE OLASILIK DAGILIM ORANLARI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 80 12,5 37,4 37,4
1,00 101 15,7 47,2 84,6
2,00 24 3,7 11,2 95,8
3,00 9 1,4 4,2 100,0
Total 214 33,3 100,0
Missing  System 428 66,7
Total 642 100,0
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Ek M 2012 Umraniye Subesi SPSS Olasilik Dagilimi Analiz Sonuglar

SPSS POISSON S0 - UMRANIYE

NPar Tests

Notes

Comments

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Definition of Missing

Cases Used

Elapsed Time

Number of Cases
Allowed(a)

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics for each test are based on
all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.

NPAR TESTS

/K-S(POISSON)=
UMRANIYE

/MISSING ANALYSIS.

0:00:00,17

131072

a Based on availability of workspace memory.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

UMRANIYE
N 214
Poisson Parameter(a,b) Mean 5374
Most Extreme Absolute ,089
Differences
Positive ,078
Negative -,089
Kolmogorov-Smirnov Z 1,301
Asymp. Sig. (2-tailed) ,068
a Test distribution is Poisson.
b Calculated from data.
Frequencies
Statistics
UMRANIYE
N Valid 214
Missing 4922
Std. Error of Mean ,04007
Std. Deviation ,58623
Variance ,344
Range 4,00
Minimum ,00
Maximum 4,00

Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

UMRANIYE

Valid N (listwise)

214 ,00

214

4,00 ,5374

,58623
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UMRANIYE OLASILIK DAGILIM ORANLARI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 106 2,1 49,5 49,5
1,00 103 2,0 48,1 97,7
2,00 4 1 1,9 99,5
4,00 1 ,0 5 100,0
Total 214 4,2 100,0
Missing  System 4922 95,8
Total 5136 100,0
Histogram
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Ek N 2012 Yesilyurt Subesi SPSS Olasilik Dagilimi Analiz Sonuc¢lar

SPSS POISSON SO - YESILYURT

NPar Tests

Notes

Comments

Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.

Cases Used Statistics for each test are based on
all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.

Syntax NPAR TESTS

/K-S(POISSON)=
YESILYURT

/IMISSING ANALYSIS.

Resources Elapsed Time
0:00:00,17

Number of Cases

Allowed(a) 131072

a Based on availability of workspace memory.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

YESILYUR
T

N 214

Poisson Parameter(a,b) Mean 1,0234

Most Extreme Absolute ,056
Differences

Positive ,033

Negative -,056

Kolmogorov-Smirnov Z ,814

Asymp. Sig. (2-tailed) ,522

a Test distribution is Poisson.

b Calculated from data.
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Frequencies

Statistics
YESILYURT
N Valid 214
Missing 5136
Std. Error of Mean ,06265
Std. Deviation ,91642
Variance ,840
Range 5,00
Minimum ,00
Maximum 5,00
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
YESILYURT 214 ,00 5,00 1,0234 ,91642
Valid N (listwise) 214

YESILYURT OLASILIK DAGILIM ORANLARI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ,00 65 1,2 30,4 30,4
1,00 95 1,8 44.4 74,8
2,00 43 8 20,1 94,9
3,00 7 1 3,3 98,1
4,00 3 1 1,4 99,5
5,00 1 ,0 ,5 100,0
Total 214 4,0 100,0

Missing  System 5136 96,0

Total 5350 100,0
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